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 شكر وتقدير 

 شكر وتقدير 
في يم سلطانك ان وفقتني لإنجاز هذه الدراسة  اللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظ

قلبي   إلى  والقريب  الجميل  البلد  الشقيق)هذا  الجا  ( الجزائر  هذه  جامعة وفي  العريقة  معة 
وقرة بومرداس( والقريبة جغرافيا  من قاعة الصنوبر في العاصمة الجزائرية  بمعة امحمد  )جا

 الفلسطيني.الدولة الفلسطينية الكيان المعنوي للشعب  حيث أعُلنت 
الأستاذ الدكتور   الانسان  ممثلة بمعالي الوزير  الجزائرية  ثم لوزارة التعليم العالي  لله أولا    الشكر

بداري  بومرداسسعادة  و   كمال  جامعة  ياحي   مدير  مصطفى  الدكتور  لمتابعتهم    الأستاذ 
 بأنني في بلدي وبين أهلي وربعي.  مما أشعرني ليالحثيثة 

للأست والتقدير  الشكر  الدكتور/ثم  والدكتو   اذ  نصيرة  المشر بن حسان    /ريحياوي  فان حكيم، 
هذه يبخلا    على  لم  واللذان  أتوجه   ىعلالدراسة  كما  الموجه،  نعم  فكانا  والتوجيه  بالجهد 

والتقدير   الشكر  الدكتور  ا  مناقشينللبخالص  داوي  لأستاذ  الدكتور  والأستاذ  يسمين  دروازي 
الدكتور والأستاذ  مسع  الشيخ  رمزي الو   ود كسرى  زروق  بن  مناقشة   دكتور  بقبول  لتفضلهم 

وال القالأطروحة  بالملاحظات  ثراؤها  وا  عليها  رغمحكم  والإدارية   يمة  الأكاديمية  انشغالاتهم 
 سائلا الله عزوجل أن يديم عليهم موفور الصحة والسعادة.

ر ي  يفوتن   ولا نائب  محمد،  قادري  الدكتور/  للأستاذ  والعرفان  الشكر  بعظيم  أتقدم  ئيس  أن 
بوزي الدكتور/  الأستاذ  وكذلك  حميـــــــــالجامعة  نائ دة  معي  د،  جهودهم  على  الكلية،  عميد  ب 

 الجزاء.طوال دراستي في الجزائر والله أسال لهما أن يجزيهما عني خير 
 . التعليمية دولة فلسطين وبعثتهابلادي  لسفارة عظيم الشكر في هذا المقام ولا يفوتني

وعرفانا   وفاءا   الملأصدق  كذلك  يتسع  لا  كُثر  وزملاء  أسمائهم  اء  لذكر  العون قام  لي  قدموا 
فترة دراستي، لهم مني كامل  والمساعدة طوا المولى عز وجل لل  والتقدير سائلا   هم  الشكر 
 خير الجزاء.

 ( 8")ال عمران  ٱلْوَهَّابُ  أَنتَ تَنَا وَهَبْ لَنَا مِن لَّدُنكَ رَحْمَةً ۚ إِنَّكَ رَبَّنَا لََ تُزِغْ قُلُوبَنَا بَعْدَ إِذْ هَدَيْ "

 

 ث ـــــالباح



 

 

 ز  

 الدراسةملخص 

 ص الدراسة ل خ ست م 
  المعرفة كمدخل لبناء المنظمة المتعلمة في الجامعات التعرف إلى إدارة  الدراسة إلى    تهدف

الشامل لجميع الموظفين    صرالفلسطينية، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وأسلوب الح
نائ  )رئيس،  وظيفي  مسمى  رئيس،  من  الدراسة  ب  إداري(، حيث شملت  مدير  نائب عميد،  عميد، 

التا الفلسطينية  الأقالجامعات  جامعة  الأزهر،  جامعة  الإسلامية،  )الجامعة  وهذه    صى(،لية: 
عدم  الجامع  ملاحظة  مع  غزة  بقطاع  الفلسطينية  الجامعات  كبرى  هي  الثلاثة  الدراسة  شمات  ول 

افي بين قطاع غزة والضفة الغربية بسبب الاحتلال  صل الجغر جامعات الضفة الغربية نظرا لعدم التوا
اد  ( استبانة بنسبة استرد135لغ عدد الاستبانات المستردة )( استبانة، وب150تم توزيع )الإسرائيلي.  

( تناول  %90بلغت  محاور،  ثلاثة  من  الاستبانة  وتكونت  الو الأ المحور  (،  الشخصية  ل  بيانات 
الثاني  المحور  أما  م  للمبحوثين،  بينما  فتكون  المعرفة،  إدارة  أبعاد  أبعاد  تناول  ن  الثالث  المحور 

من    SPSSوتمت معالجة البيانات احصائيا باستخدام برنامج التحليل الاحصائي   المنظمة المتعلمة
 احصائيا متخصصا. خلال مركزا 
 همها: أ  توصلت الدراسة لعدة نتائج منوقد 

عينة - أفراد  من  مرتفعة  بدرجة  موافقة  هناك  نسبي    الدراسة  أن  بوزن  المعرفة  إدارة  حول 
(86.40)%. 

ظمة المتعلمة بوزن نسبي  فراد عينة الدراسة حول أبعاد المن أن هناك موافقة بدرجة مرتفعة من أ -
(85.14 )% 

- ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  الم α  ≤  0.05وجود  إدارة  بين  )تشخيص  عر (  فة 
تطبيق المعرفة( وأبعاد المنظمة    –يع المعرفة  توز   –فة  تخزين المعر   –توليد المعرفة    –  المعرفة

)القيادة   والتفويض    التحويلية،المتعلمة    المشتركة، الرؤية    النظمي،التفكير    للعاملين، التمكين 
 في الجامعات الفلسطينية.  العمل( فريق

 ا: نهقدمت الدراسة عدد من التوصيات، م
زمة لتطويرها، من خلال توفير كافة  جيات اللاضرورة الاهتمام بإدارة المعرفة ووضع الاستراتي -

 ة والفنية والبشرية. المستلزمات الإداري
ظمة متعلمة وبيان آليات  عقد الندوات وورش العمل لتوعية العاملين بأهمية أن تكون الجامعة من -

 تحقيق ذلك. 
ا - لأنظمة  الجامعات  تطوير  طبيعلم ضرورة  مع  يتلاءم  بما  فيها،  دعم علومات  كنظم  عملها    ة 

 القرار.
 تشجيع وتحفيز أصحاب الابتكارات المميزة بالحوافز المادية والمعنوية.  -



 

 

 

Abstract 

 ح 

Abstract 
This study aimed to identify knowledge Management as an entrance to 

build the learning organization in the Palestinian universities 

The study adopted the descriptive inventory method for all employees 

with job titles (chairman, deputy chairman, dean, deputy dean, 

administrative manager). 

The study have been done in the following universities: (Islamic 

university, Al-Azhar university, Al Aqsa university), where 150 

questionnaires were distributed, and the number of retrieved rate of 

(90%) and the questionnaire consisted of three axes, the first deal with 

the personal data of the respondents, as for the second axis, it is one of 

the dimensions of knowledge management, while the third axis deals 

with dimensions of the learning organization. 

The study reached several results, the most important results are: 

-There is high degree of agreement from the study sample about 

knowledge management with a relative weight (86.40%). 

-There is high degree of agreement from the study sample about the 

dimensions of the learning organization with a relative weight (85.14%) 

and there is a statistically significant relationship at the level (< 0.05) 

between knowledge management (knowledge diagnosis – knowledge 

generation – knowledge storage – knowledge distribution – the 

application of knowledge) and the dimensions of the learning 

organization (transformational leadership, empowerment and delegation 

of employees, systemic thinking, shared vision, teamwork) in Palestinian 

universities. 

The study made a number of recommendations, including: the need to 

pay attention to knowledge management and to develop strategies for its 

development, by providing all administrative technical and human 

requirements. 

Holding seminars and workshops to educate employees about the 

importance of the university being an educated organization and 

explaining the mechanisms for achieving this. 

The universities need to develop their information systems in line with 

the of their work as decision support systems. 

Encouraging the owners of innovative distinctive material incentives.
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 ل المبحث الأو
 الإطار العام للدراسة 

   دتمهيأولًَ: 
المجالات    إن شتى  في  العولمة  فرضته  الذي  وا  –التسارع  دية لاقتصاالاجتماعية 

فرض لسياسية  وا المستجدا  والتقنية  هذه  مع  التكيف  وهيضرورة  وجود تغير   ت  تهدد     ات 
د الوسائل حوتعتبر المنظمة المتعلمة بخصائصها أ  ،وأهدافهاعلى اختلاف أنواعها    المنظمات 

تعتبر    (Learning Organization)ظمة المتعلمة  والمن  المتسارعة،ت  راالتغي   الحديثة لمواكبة 
 ج ن ويعتبر بيتر س   ير،والتطو الجديدة التي تسعى للامساك بزمام المبادرة    الإدارية أحد المفاهيم  

 .(Seng, 2004, p3) أول من طرح فكرة المنظمة المتعلمة
ال المنظمة  مفهوم  الويعد  المفاهيم  من  الفكحد متعلمة  في  ايثة  الإداري  ، لحديث ر 

هي   المتعلمة  من    المنظمةوالمنظمة  تتعلم  وهي  نفسها،  لتطوير  وتسعى  أفرادها  تُعلم  التي 
فيها، و  العاملين  المنظمات الأخبراتها وخبرات  بالمعرفة والمعلومات عند  خ خبرات  رى، وتهتم 

ال بأهمية  وتؤمن  وظائفها،  وات ممارسة  اعليم  التعلم  لجميع  من  لمستمرين  تحقيق  لعاملين  أجل 
تأ للتغيرات بشكل ديناميكي وتستفيد من  داء  بالمعرفة، وتستجيب  نافسي، وتطبق فكر الإدارة 

 (. 87-85، ص 2008، رصوالتطوير )أبو النالمشكلات التي تواجهها من أجل التحسين 
صل نقلة سريعة نحو  في عصرنا الحاضر ازدادت أهمية التكنولوجيا العالية جدا لتح

أهعنصر   أكثر  العأخر  وهو  امية  في  نصر  تساعده  وسيلة  التكنولوجيا  معه  ولتصبح  لبشري 
وال  معرفته،إدارة   والقيم  الإنسانية  بالخبرة  المتمثلة  المعرفة  أصبحت  والمهارات لقد   معتقدات 

أكثر من  سيادتها  حاليا  من  تسميته  اكتسب  عصر  في  وتأثيرا  فاعلية  ،  )زروقي  العناصر 
 (.7ص  ،2004

أ ذلكوقد  تواكب أ  وجب  المجالات، التعليمية    نظمات الم  ن  في جميع  التطورات  كل 
التغ مع  تتكيف  الغير،  ي وأن  مع  والتفاعل  التفكير  سلسلة  تطوير  من خلال  مرن  بأسلوب  ير 

المعرفة  و  نقل  إلى  لإتعني  تحويلها  ثم  ومن  العاملين،  جميع  إلى  ونقلها  المؤسسة  داخل  ى 
جدي التواف  دةممارسات  وتحقيق  المؤسسة،  الاجتمي  والرؤ فق  لتحقيق  اعي  المشتركة  ية 
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، 2013الأهداف، وكل هذا لا يتم إلى بوجود تعلم مستمر وبيئة مشجعة على ذلك )همشري،  
 ( 401-398ص 

قليلا   اللسأتطرق  اختصارا    World   VUCAعالم  يمثل  لأربعة مصطلحات وهو 
وسرعة  التقلب   Volatilityوهي   ديناميكية  في  :  الحادث  اليوم. التغيير   عالمنا 

Uncertainty  اليقين الأمور. عدم  لمجريات  الصحيح  والفهم  التوقع  على  القدرة  نقص   :  
Complexity  المحتالتعقيد بين  العلاقات  تعقد  والارتباك  :  القضاوى    يا. واختلاط 

Ampiguity مكانيةغموض الواقع : غموض ال  المعاني.الفهم واختلاف  إساءة وا 
الأ  اومن  ال  مثلة  على  لعدم    VUCA    :Uber , Airbnbلشائعة  نماذج  وهي 

 .التأكد 
من   الأعمال  بيئة  حول  والذي  اليوم  منظمات  في  الجوهري  الموجود  المعرفة  تعد 
ادين الجديدة والديناميكية في  عرفة من الميملا  إدارة وتعد    رفيةمنظمات مع  إلى  إنتاجية منظمات  
المنظمة    التكنولوجيا،عصر   جيوأصبحت  نمطا  لتواكب دا  المتعلمة  هذه   المنظمات  كل 
أنه ومن    جوانبه، كما سبق الدراسة التطبيقية دراسة نظرية للموضوع من جميع  كما    التغيرات،

المتعلمة ويمكن  بالمنظمة    تبطتر   إدارة المعرفة  نأ   خلال الاطلاع على الكتب والمراجع تبين
 . بادلها علاقة اعتماد مت كما وأن يابية نسوالا الترابط تصور العلاقة بينهما بأنها علاقة من 

 مبررات ودوافع الدراسةثانياً: 
والمشكلة   أدبيات البحث العلمي تقوم على علاج مشكلة قائمة يعاني منها المجتمع  معلوم أن 

التقييم الع  تزالولا    طينيةسللفا  جامعاتنامنها  التي تعاني    والعالميربي  التراجع المستمر في 

(World Universities Ranking) 2021, . 
أنلاع  فادو   أهم  من  إن  الترتيب الأكاديمي العالمي للجامعات طبقا   ه فيبحث أيضا 
تأتي  شانغهايلجامعة   أفضل    أية جامعة عربية  لم  العالم    500ضمن  في  باستثناء  جامعة 
ف  401  بترتيب هرة  القا   جامعة المعتمدة  الأسس  أن  ذلك  في  الجامعات السبب  في  التقييم  ي 
التقي بالغر  بعيدة عن أسس  تتبع أسس وسياقات  الجامعات  ية  التصنيف    العربية،يم في  ويثير 

بينجدلا   أوروبا  الأكاديميين    واسعا  في  من   ،لاسيما  دول  عدة  التصنيف  في  وحضرت 
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ا أنحاء  الولامختلف  وسيطرت  مثل  المتحيات  لعالم،  بدول  متبوعة  الأولى  المراكز  على  دة 
يطالكما شهد حضور عد رنسا وألمانيا.  بريطانيا وف والبرتغال وجنوب يا  ة جامعات من الهند وا 

 .( Shanghai ranking, 2020)إفريقيا 
 مشكلة الدراسة: ثاً ثال

الرئيسالمعر   إن المكون  هي  أي    فة  فيلنجاح  ة والمنظم  الحالي،رن  الق  منظمة 
لتقدم المستمر لمة هي منظمة هذا القرن الذي يتميز بسرعة التغييرات وكثرة التحديات واتعالم

عم بيئة  خلق  على  تساعد  مشفهي  وقادرةل  والت  جعة  التفكير  و والابتكار علم  على  تواجه ، 
ي مما يفرض جملة من الضغوط والتحديات كنتيجة طبيعية للتقدم العالم   الفلسطينية   الجامعات 
التي تساعدها عل لاستجرعة اعليها س المفاهيم  التحديات وذلك من خلال تطبيق  لتلك  ى  ابة 

 المتعلمة.وم المنظمة يف السريع وفي مقدمة هذه المفاهيم مفهلتكا
  استكشافية قام الباحث بإجراء دراسة  ليها بدقة،  لدراسة والوقوف علتأكد من مشكلة اول

د المنظمة المتعلمة في  رفة وأبعاة المعى إدار ول معرفة مستو رة ح( فق 13بإعداد استبانة من ) 
في   لعلياالعاملين في المناصب ا( من  35وزعت على )  الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة،

راسة )الجامعة الإسلامية،  والتي هي محل الد   قطاع غزة،  من الجامعات الفلسطينية فيثلاث  
الأقصى جامعة  الأزهر،  وهذ جامعة  مستح   ه(،  استطلاعية  دراسة  يمكن  هي  هل  لقياس  قة 

 فقط.ي مؤشرات نجاح الاستبانة أم لا ونتائجها لا يعتد بها تماما بل ه
 ئج الدراسة الاستطلاعية على النحو التالي: تا ن (1.1ويظهر الجدول رقم ) 
 

 : نتائج الدراسة الَستطلاعية(1.1)جدول 

الوزن   الفقرات  م. 
 النسبي 

 % 80 يرة ة كبامعة بصور ة المعرفة في الجتتحقق أبعاد إدار  1
 % 81 اعد بيانات وأنظمة معلومات متطورة تمتلك الجامعة قو  2
 % 70 لمعرفة اتعتمد الجامعة أساليب متنوعة لتشخيص  3
 % 85 تقوم الجامعة بتوليد المعرفة من البيئة الداخلية والخارجية  4
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الوزن   الفقرات  م. 
 النسبي 

 % 75 يتم توزيع المعرفة في الجامعة بعدة طرق  5
 % 80 ى كافة المستويات ة علتم الجامعة بتطبيق المعرفهت 6
 % 65 ورة كبيرة نى الجامعة أبعاد المنظمة المتعلمة بصتتب 7
 % 70 يدةملين واكسابهم مهارات جد اتهتم الجامعة بتعلم الع 8
 % 70 تهيئ الجامعة للعاملين الابتكار والحلول الجديدة  9
 % 77 ت تشرك الجامعة العاملين في حل المشكلا 10
 % 65 طرة ب والمخالجامعة بحرية التجريفي ايتمتع العاملين  11
 % 83 مداخل المنظمة المتعلمة   هممن أ تعتبر إدارة المعرفة  12

إعهناك   13 في لاقة  المتعلمة  والمنظمة  المعرفة  إدارة  بين  يجابية 
 الجامعة

85 % 

 
العاملين   أن  نجد  السابق  الجدول  خلال  الإشرافيومن  المناصب  الجامعات في  في  ة 

هناك علاقة    يرون الفلسطينية   بين  أن  اإيجابية  المتعلمة في  والمنظمة  المعرفة  لجامعة إدارة 
المقابلات التي أجرها الباحث مع خمس من  نتائج    (، وقد أشارت %85حيث بلغت النسبة ) 

عمداء الكليات في الجامعات محل الدراسة أن هناك بعض القصور في بعض أبعاد المنظمة  
أعيد التذكير بأن هذه    ،لمتعلمةم مداخل المنظمة اعرفة من أهالم  إدارة   أن  متعلمة، كما يرون ال

 طبقا للجدول السابق هي فقط استكشافية. ة الدراس
ت  المنطلق  هذا  الدراسة    هدفمن  به    إلىهذه  تقوم  الذي  الدور  على   إدارة التعرف 
 المتعلمة.بناء المنظمة  في بمفهومها وعملياتها وخصائصها المعرفة

أن نتذكر  معدل  ودائما  كان  اذا  خارجها ه  هو  مما  أقل  المنظمة  داخل  التغيير 
 فأن نهاية تلك المنظمة قد اقتربت.)محيطها( اذا 

   :الرئيسي هو التالي سؤالالسيكون  
 محـل سـطينيةفـي الجامعـات الفل  ة المتعلمـةلمعرفة فـي بنـاء المن مـما هو الدور الذي تلعبه إدارة ا

   ؟ الدراسة
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 سة إلى الأسئلة الرئيسية التالية:ة حسب متغيرات الدراويمكن تقسيم مشكلة الدراس

 معات الفلسطينية؟المعرفة في الجاما مستوى إدارة  -1

 ؟ةالمنظمة المتعلمة في الجامعات الفلسطينيى ما مستو  -2

زيـع و ت –تخزين المعرفـة  –لمعرفة توليد ا –تشخيص المعرفة ) إدارة المعرفةما علاقة   -3
ات الفلسـطينية؟ ويتفـرع المتعلمـة فـي الجامعـمنظمة  ء الببناتطبيق المعرفة(    –  رفةالمع

 ية:منه الأسئلة التال

توزيـع  –تخزين المعرفـة  –توليد المعرفة  –فة تشخيص المعر )إدارة المعرفة علاقة  ما   -
  الفلسطينية؟( بالابتكار في الجامعات تطبيق المعرفة –المعرفة  

توزيـع  –تخزين المعرفـة  –لمعرفة توليد ا –تشخيص المعرفة ) المعرفة ةإدار علاقة  ما   -
 فلسطينية؟ ي الجامعات ال( بالمشاركة فتطبيق المعرفة –المعرفة  

توزيـع  –تخزين المعرفـة  –توليد المعرفة  –تشخيص المعرفة ة )المعرفإدارة علاقة  ما   -
 ية؟ نين في الجامعات الفلسطيلتمك( باتطبيق المعرفة –المعرفة  

توزيـع  –تخزين المعرفـة  –توليد المعرفة  –معرفة ص التشخيإدارة المعرفة )علاقة  ما   -
 لفلسطينية؟ ( بالميزة التنافسية في الجامعات المعرفةتطبيق ا –المعرفة  

توزيـع  –تخزين المعرفـة  –توليد المعرفة  –تشخيص المعرفة إدارة المعرفة )علاقة  ما   -
 فلسطينية؟ رن في الجامعات الفقي الملهيكل الأا( بتطبيق المعرفة –  المعرفة

توزيـع  –تخزين المعرفـة  –توليد المعرفة  –تشخيص المعرفة إدارة المعرفة )علاقة  ما   -
 ( بفرق العمل في الجامعات الفلسطينية؟ لمعرفةتطبيق ا –المعرفة  

وزيـع ت –تخزين المعرفـة  – المعرفةتوليد  –تشخيص المعرفة إدارة المعرفة )علاقة  ما   -
 دريب في الجامعات الفلسطينية؟ م الت( بدعتطبيق المعرفة –عرفة  الم
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توزيـع  –تخزين المعرفـة  –توليد المعرفة  –معرفة تشخيص الإدارة المعرفة )علاقة  ما   -
 ( بالاتصالات المفتوحة في الجامعات الفلسطينية؟ تطبيق المعرفة –المعرفة  

يـع وز ت –تخزين المعرفـة  –معرفة توليد ال –تشخيص المعرفة معرفة )ة الإدار علاقة  ما   -
 ينية؟ ( بالقيادة التعليمية في الجامعات الفلسطتطبيق المعرفة –المعرفة  

لمعرفـة فـي ي استجابات المبحوثين حول إدارة اهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية ف -4
ي، مــالعمــر، المؤهــل العل الجــنس،للمتغيــرات الديمغرافيــة ) الجامعــات الفلســطينية تعــزى 

 ؟( معةلجا، ا، المسمى الوظيفيالخدمةسنوات 

المنظمة المتعلمة هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المبحوثين حول  -5
ــات الفلســــطي ــ نيةفــــي الجامعــ ــة )تعــ العمــــر، المؤهــــل  الجــــنس،زى للمتغيــــرات الديمغرافيــ

 ؟(الجامعة ،المسمى الوظيفي  ،الخدمةسنوات العلمي، 

ــة: ــذك ملاحظـ ــدما يـ ــث ار الباعنـ ــا يقلجامحـ ــطينية هنـ ــات الفلسـ ــات عـ ــد الجامعـ ــل صـ محـ
  الدراسة

 الدراسةفرضيات رابعاً: 

 بـين( α  ≤  0.05)سـتو   عند مذات دلَلة إحصائية    توجد علاقةولى:  الفرضية الرئيسة الأ 
 –توز ــع المعرفــة  –تخــز ن المعرفــة  –توليــد المعرفــة  –)تشــخيص المعرفــة إدارة المعرفــة 

  كـين  الميـزة التنافسـيةتملمشـاركة  الالَبتكـار  ا)لمتعلمـة   مـة االمن  أبعادو تطبيق المعرفة(  
( دة التعليميـةدعـم التـدر ب  الَتصـالَت المفتوحـة  القيـا   كل الأفقي المرن  فرق العمـلالهي

 .في الجامعات الفلسطينية
 التالية:و تفرع عن الفرضية الرئيسية الأولى الفرضيات الفرعية 

فـــــة إدارة المعر  ن( بــــيα ≤ 0.05د مســـــتوى )ة عنــــصــــائيلـــــة إحذات دلاتوجــــد علاقــــة  −
ــة )تشـــخيص ال ــد ا –معرفـ ــة توليـ ــة  –لمعرفـ ــزين المعرفـ ــعتو  –تخـ ــة  زيـ ــق  –المعرفـ تطبيـ

 .في الجامعات الفلسطينية والابتكارالمعرفة(  
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إدارة المعرفـــــة  ( بــــينα ≤ 0.05ذات دلالـــــة إحصــــائية عنــــد مســـــتوى )توجــــد علاقــــة  −
ــة  ــد  –)تشـــخيص المعرفـ ــةتوليـ ــة  – المعرفـ ــزين المعرفـ ــع الم –تخـ ــة توزيـ ــق  –عرفـ تطبيـ

 .يةعاملين في الجامعات الفلسطينلل والتعلم المستمر(  المعرفة

إدارة المعرفـــــة  ( بــــينα ≤ 0.05توى )ذات دلالـــــة إحصــــائية عنــــد مســـــتوجــــد علاقــــة  −
ــة  ــة  –)تشـــخيص المعرفـ ــد المعرفـ ــة  –توليـ ــزين المعرفـ ــة  –تخـ ــع المعرفـ ــق  –توزيـ تطبيـ

 .ينيةلين في الجامعات الفلسطعاملل شاركةلمواالمعرفة(  

لمعرفـــــة إدارة ا ( بــــينα ≤ 0.05ســـــتوى )ذات دلالـــــة إحصــــائية عنــــد مقــــة توجــــد علا −
ــة ) ــة  –تشـــخيص المعرفـ ــد المعرفـ ــة  –توليـ ــزين المعرفـ ــة  –تخـ ــع المعرفـ ــق  –توزيـ تطبيـ

 .للعاملين في الجامعات الفلسطينية والتمكينالمعرفة(  

 المعرفـــــةإدارة  ( بــــينα ≤ 0.05)توى ئية عنــــد مســـــذات دلالـــــة إحصــــاتوجــــد علاقــــة  −
ــخي ــة )تشـ ــة  –ص المعرفـ ــد المعرفـ ــة  –توليـ ــزين المعرفـ ــع المع –تخـ ــة توزيـ ــق  –رفـ تطبيـ

 .في الجامعات الفلسطينية للعاملينوالميزة التنافسية المعرفة(  

إدارة المعرفـــــة  ( بــــينα ≤ 0.05ذات دلالـــــة إحصــــائية عنــــد مســـــتوى )توجــــد علاقــــة  −
ــة ــد ا – )تشـــخيص المعرفـ ــة توليـ ــة  –لمعرفـ ــزين المعرفـ ــة –تخـ ــع المعرفـ ــق  – توزيـ تطبيـ

 .لسطينيةفي الجامعات الف لأفقي المرن هيكل اوالالمعرفة(  

إدارة المعرفـــــة  ( بــــينα ≤ 0.05نــــد مســـــتوى )ذات دلالـــــة إحصــــائية عتوجــــد علاقــــة  −
ــة  ــة  –)تشـــخيص المعرفـ ــد المعرفـ ــة  –توليـ ــزين المعرفـ ــة  –تخـ ــع المعرفـ ــق  –توزيـ تطبيـ

 .ةامعات الفلسطينيملين في الجعالل  واحد()العمل كفريق   عملال وفرق ة(  المعرف

إدارة المعرفـــــة  ( بــــينα ≤ 0.05وى )ذات دلالـــــة إحصــــائية عنــــد مســـــتة توجــــد علاقــــ −
ــة )تشـــخيص  ــة  –المعرفـ ــد المعرفـ ــة  –توليـ ــزين المعرفـ ــة  –تخـ ــع المعرفـ ــق  –توزيـ تطبيـ
 .يةللعاملين في الجامعات الفلسطيندعم التدريب و المعرفة(  
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إدارة المعرفـــــة  ( بــــينα ≤ 0.05د مســـــتوى )ذات دلالـــــة إحصــــائية عنــــلاقــــة توجــــد ع −
ــ ــة )تشـ ــة –خيص المعرفـ ــد المعرفـ ــة  – توليـ ــزين المعرفـ ــة  –تخـ ــع المعرفـ ــ –توزيـ ق تطبيـ
 .عاملين في الجامعات الفلسطينيةتصالات المفتوحة بين الوالاعرفة(  الم

لمعرفـــــة رة اإدا ( بــــينα ≤ 0.05ذات دلالـــــة إحصــــائية عنــــد مســـــتوى )توجــــد علاقــــة  −
ــة ــد المع – )تشـــخيص المعرفـ ــة توليـ ــة  –رفـ ــزين المعرفـ ــع –تخـ ــة  توزيـ ــق  –المعرفـ تطبيـ

 .الفلسطينيةلقيادة التعليمية للعاملين في الجامعات او المعرفة(  

ــة  ــة معنوي ــد مســتو  دلَل ــة إحصــائية عن ــة: توجــد فــروق ذات دلَل الفرضــية الرئيســة الثاني
 نس الجـمتغيـرات )للدارة المعرفـة تعـز   حول إ  المبحوثين  متوسطات استجابات( بين  0.05)

 اسم الجامعة(   المسمى الو يفينوات الخدمةسالعمر  المؤهل العلمي  

ــة:  ــة إحصــائالفرضــية الرئيســة الثالث ــروق ذات دلَل ــة توجــد ف ــة معنوي ــد مســتو  دلَل ية عن
للمتغيـــرات متوســـطات اســـتجابات المبحـــوثين حـــول المن مـــة المتعلمـــة تعـــز  ( بـــين 0.05)
 جامعة(  المسمى الو يفي اسم الخدمةسنوات اللمي  الجنس  العمر  المؤهل الع)

 اسة متغيرات الدر خامساً: 

 المتغير المستقل

 –توز ــع المعرفــة  –تخــز ن المعرفــة  –توليــد المعرفــة  –المعرفــة  خيصتشــ المعرفــة:إدارة  
 المعرفة.تطبيق 

 المتغير التابع

 التنافســية، الميــزةالتمكــين،  ،المشــاركة المســتمر،الــتعلم  الابتكــار،)ة عناصــر المن مــة المتعلمــ
 (.ليميةالتع التدريب، القيادةدعم  العمل،فرق  ة،المفتوحالاتصالات  المرن،فقي الهيكل الأ

 (الديمغرافية  المتغير الوسيط )الفروق 

 .تي يعمل بهاالجامعة ال ،المسمى الوظيفي ،سنوات الخدمة  ،المؤهل العلمي، العمر ،الجنس
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 (: نموذج الدراسة 1.1ل )شك

 الدراسات السابقةاسطة الباحث بالَعتماد على جرد بو  المصدر:

 أهداف الدراسة سادساً: 

 تهدف هذه الدراسة إلى:

 وجهة نظر العاملين. امعات الفلسطينية منفي الجمعرفة اد إدارة البيان مستوى أبع -1

  المتغير المستقل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المتغير الوســــــــيط 

 

 التابع  المتغير

 لمعرفة إدارة ا-1

 خيص المعرفةتش -أ

 توليد المعرفة  -ب

 المعرفةين  تخز  -ت

 توزيع المعرفة -ث

 تطبيق المعرفة  -ج

 

 عناصر المن مة المتعلمة -1

 الابتكار-ا

 التعلم المستمر -ب

 المشاركة-ت

 تمكينال -ث

 لتنافسية الميزة ا-ح

 المرن الهيكل الأفقي -خ

 فرق العمل -د

 دعم التدريب -ذ

 وحة الاتصالات المفت -ر

 ليمية القيادة التع -س

 الفروق الديمغرافية 

 الجنس -أ

 العمر  -ب

 هل العلميلمؤ ا -ت

 مة لخداسنوات  -ث

المسمى  -ج

 الوظيفي

 الجامعة -ح
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فلســــطينية مــــن وجهــــة نظــــر التعــــرف علــــى واقــــع المنظمــــة المتعلمــــة فــــي الجامعــــات ال -2
 العاملين.

ــات لــــى العلاالتعــــرف ع -3 ــاد المنظمــــة المتعلمــــة فــــي الجامعــ ــة وأبعــ قــــة بــــين إدارة المعرفــ
 ملين.الفلسطينية من وجهة نظر العا

إدارة المعرفــــة فــــي  اد عينــــة الدراســــة حــــولات أفــــر اســــتجاب الفــــروق فــــي الوقــــوف علــــى -4
 سطينية تبعا  للمتغيرات الديموغرافية.الجامعات الفل

نــة الدراســة حــول المنظمــة المتعلمــة فــي الوقــوف علــى الفــروق فــي اســتجابات أفــراد عي -5
 امعات الفلسطينية تبعا  للمتغيرات الديموغرافية.الج

 أهمية الدراسة  سابعاً:

 في: لدراسةهذه ا تتمثل أهمية 

لتطبيــق مفــاهيم المنظمــة  الفلســطينية عــاملين فــي الجامعــات م المعنيــين والفــتح المجــال أمــا -1
ــور ا ــة التطـ ــة لمواكبـ ــولهم لمتعلمـ ــن حـ ــل مـ ــرن الهائـ ــة القـ ــي منظمـ ــة هـ ــة المتعلمـ لأن المنظمـ

  .الحادي والعشرين

 .لمةمتعبيان دور إدارة المعرفة في بناء المنظمة ال -2

ــةالتعريـــف بمفهـــوم المن -3 ــا ال ظمـ ــع فـــيمتعلمـــة وتأثيرهـ ــا رفـ ــذه ءة العمـــل أمـــلا كفـ أن تـــؤدي هـ
 علـى تصـور مناسـب لمفهـوم المنظمـة المتعلمـة الدراسة إلى مسـاعدة البـاحثين فـي التعـرف

 العربية.يمكن تطبيقه على الجامعات 

تحسـين  دة فـيمحـد ال بمتغيراتهـا تهدف لتوضيح أهمية المنظمة المتعلمة  بتوصيات الخروج   -4
 والعربية بشكل عام. في الجامعات الفلسطينيةدة لجو مستويات ا

ع إدارة المعرفـة قيـة علميـة فـي موضـو المكتبـة العربيـة دراسـة تطبي  إلـىتضيف هذه الدراسـة   -5
 .يغني المكتبة بالبحوث التطبيقية المتعلمة، وهذاها بالمنظمة وعلاقت
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 حدود الدراسة ثامناً: 

ين إدارة لموضوعي بيان العلاقة با انبهتناولت هذه الدراسة في جا  ة:الموضوعيالحدود   (أ
في الجامعات   أبعادهاناتها مجتمعة بالمنظمة المتعلمة من خلال  المعرفة من خلال مكو 

 الفلسطينية. 

نائب   :البشر ةالحدود   (ب  عميد،  رئيس،  نائب  )رئيس،  وظيفي  مسمى  من  الموظفين 
 الأقصى(. مية، الأزهر، عميد، مدير إداري( في الجامعات )الإسلا

المالحدو  (ت  الجامعات ك  كانية:د  )الجامعة  الفلسطينية    برى  في  والمتمثلة  غزة  قطاع  في 
 هر، جامعة الأقصى(. الإسلامية، جامعة الأز 

 .2022نهاية عام وحتى عام  2018عام  من  الحدود الزمانية: (ث 

 هيكل الدراسةتاسعاً: 

  :يهفصول  أربعةمن  هذه الدراســــــةتتكون  

 .ابقةسات السوالدرا ار العام للدراسةـــــــــــالإط :الفصل الأول

 ــار الن ري للدراسة.الإطــــــــ الفصل الثاني:

 منهجية الدراسة.  لثالث:الفصل ا

 ل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها.ليتح  :الفصل الرابع

 حة.ودراسات مستقبلية مقتر  خاتمة: النتائج والتوصياتال

 مصطلحات الدراسةعاشراً: 

ء فـــراد لأداظـــاهري يستحضـــره الأ ضـــمني أوشـــيء  هـــي كـــل : (Knowledge)رفـــة معال 
  .(12، ص 2005، 1-)الكبيسي صائبة قرارات أو لاتخاذ  أعمالهم بإتقان،
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هــي العمليـــة المنهجيــة فـــي  :(KM) (Knowledge Managementارة المعرفــة )د إ 
تاحتها للعاملي خلال تـوفير البيانـات  من ن بما يوفر فرصة لزيادة المعارفتوفير المعرفة وا 

 (Loudon, 2002  &Loudon)  شر المعارف والمعلومات المعلومات ونو 

هـي التـي تعمـل : (Learning Organization)لمنظمة المتعلمة صطلاحي لالمعنى الا 
فهـي  ،يقـهتحقباستمرار على زيادة قدراتها وطاقاتها على تشكيل المستقبل الذي ترغـب فـي 

ى لاكتسـاب قـدرات تمكنهـا فة لأنها تسعبالتغيير وتستعد له بالإضامنظمة ذات فلسفة تبدأ 
نتــائج العــاملين علــى تحقيــق ال خــلال زيــادة قــدرات  لتعامــل مــع التعقيــد والغمــوض مــنمــن ا

 .(Senge, 2004, p3) بما يحقق أهداف المنظمةفي تحقيقها التي يرغبون 

 : (Learning Organization)المتعلمة المعنى الإجرائي للمنظمة  

ملين فيهــا بصــورة مســتمرة م بكــل مســتوياته للأفــراد العــاعمليــة الــتعل هــي المنظمــة التــي تســهل
ا متطـــورة بمـــا يضـــمن تلبيـــة حاجـــات مة تكنولوجيـــة علـــى هيكـــل تنظيمـــي مـــرن ومســـتخد معتمـــد 

 ق أهداف المنظمة. م على الإبداع في العمل لتحقيوطموح أفرادها ويزيد معارفهم مما يحفزه
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 ي ثانال المبحث

 الدراسات السابقة
 :تمهيد

رئيس محاور  ثلاثة  في  السابقة  الدراسات  من  عدد  على  الفصل  هذا  وهي يحتوي  ة، 
الدراسات    الذيول  لأا  رالمحو  إدايعرض  تناولت  الثانالتي  المحور  أما  المعرفة،  فيتناول رة  ي 

ات التي ربطت بين  ولت المنظمة المتعلمة، بينما يتناول المحور الثالث الدراسالدراسات التي تنا
ا السمتغيري  الدراسات  ترتيب  تم  وقد  المتعلمة(،  والمنظمة  المعرفة  )إدارة  كل  لدراسة  في  ابقة 

ينية والعربية  من الدراسات الفلسط  يحتوي كل محور على العديد من الأحدث إلى الأقدم، و   ورمح
وف الدر والأجنبية،  يميز  وما  الدراسات،  هذه  الباحث على  الفصل علق  الحالية عن  ي ختام  اسة 
 .  لسابقةالدراسات ا

 :والتعلميود الباحث هنا أن يشير الى الفرق بين التعليم 
تعتمليم  التع تقليدية  نمطية  و طر   د علىهو عملية  )الملقي    احد ف  بينما    (،المرسلفقط 

على   تعتمد  تقليدية  وغير  نمطية  غير  مستمرة  عملية  هو  والملقي التعلم  المتلقي  الطرفين 
 . لمرسل(او ستقبل )الم
 المعرفة علق بإدارة دراسات تت :أولًَ 
 مؤسسات تسيير  في  المعرفة إدارة تطبيق  باتمتطل (  بعنوان: "2020دراسة نصر الدين ) -1

 مهور ة الجزائر ة. الج بالمسيلة"  اضةلر وا الشباب

بات تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات الشباب التعرف إلى متطل   الى  الدراسة  هذه  فت د ه
أداة    ستبانةوصفي التحليلي، واستخدمت الاالمسيلة، واعتمدت الدراسة على المنهج الوالرياضة ب

 لجمع البيانات.  
الن أهم  التي  من  الدراسةتائج  إليها  علاقةتوصلت  وجود  بين  :  إدارة   إيجابية  متطلبات 

القوى  التنظيمية)الثقافة    المعرفة تكنولوج،  التنظيمي،  الهيكل  الإدارية،  القيادة  يا  البشرية، 
مؤسسات الشباب والرياضة بالجزائر. كما توصلت إلى   المعلومات(، وتطبيق إدارة المعرفة في



 

 

  

 سات السابقة الإطار العام والدرا:  الأولالفصل 

15 

تطبيقهم لإدارة المعرفة داخل  دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة في    ود فروق ذات عدم وج
 . ات المؤسس

مل شر الوعي بثقافة إدارة المعرفة عن طريق عقد ورشات الع نأبرز توصيات الدراسة:   
مرك بيانات  قاعدة  وتصميم  المعرفة والمؤتمرات،  لخزن  للمؤسسات  التابعة  المركبات  بين  زية 

والتركيزوتبادله ا  ا،  والتكنولوجية وتخصيص  التحتية  البنية  لتأسيس  على  والفكرية  المالية  لموارد 
 ات اتصال فاعلة. شبك
الإداري في المؤسسات   بعنوان: "أثر إدارة المعرفة في تعز ز الأداء  (2020ع )دراسة الأقر  -2

 فلسطين.  ةي ة قلقيلالحكومية في محاف 

اء الإداري في المؤسسات معرفة في تعززي الأد هدفت الدراسة التعرف إلى أثر إدارة ال
مع بيانات أداة لج ستبانةلتحليلي، والاخدمت المنهج الوصفي اقلقيلية، واست الحكومية في محافظة

( من  الدراسة  عينة  وتكونت  الحكومية  56الدراسة،  المؤسسات  في  العاملين  من  فردا   في  ( 
 . محافظة قلقيلة

أثر إدارة المعرفة في   ستجابة نحو: كانت الاا الدراسةمن أهم النتائج التي توصلت إليه 
وأظهرت الدراسة   محافظة قلقيلة مرتفعة جدا ،  في  داء الإداري في المؤسسات الحكومةتعزيز الأ

دلالة إحصائية ذات  المعرفة في  وجود فروق  إدارة  أثر  نحو  الدلالة  الأداء تع  عند مستوى  زيز 
لمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، ى لفظة قلقيلية، تعز الحكومية في محا  المؤسسات الإداري في  
 ، المسمى الوظيفي(. دمةسنوات الخ

للتعلم للاستفادة  تخصيص المؤسسات الحالدراسة:  أبرز توصيات   كومية للوقت الكافي 
على توظيف طرق ووسائل إدارية    عملارب الأخرى عن طريق تطبيق إدارة المعرفة، والمن التج

 لأداء الإداري.رة المعرفة لتعزيز اجديدة من خلال إدا
ين أداء المنشآت  بعنوان: "دور إدارة المعرفة في تحس  (2019دراسة عرقاوي وآخرون ) -3

 حية في فلسطين" دراسة حالة الفنادق والمطاعم السيا -فلسطينيةالسياحية ال

ة  المنشآت السياحيرة المعرفة في تحسين مستوى أداء  هدفت الدراسة التعرف إلى دور إدا
با الفنادق والمطاعم السياحية في فلسطيلتطب الفلسطينية  غزة، ن، وخصوصا  في قطاع  يق على 
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التحليلدراال  واعتمدت  الوصفي  المنهج  مجتمع  سة  لصغر  نظرا   الشامل  الحصر  وأسلوب  ي، 
 .  تبانةسا( 85، واسترداد )استبانة( 100راسة، وتم توزيع ) الد 

السياحية  عرفة في المؤسسات  : توافر إدارة المسةمن أهم النتائج التي توصلت إليها الدرا
بين إدارة    مرتفع، وأن هناك علاقة وأثر  في فلسطين  ن أداء المؤسسات السياحيةبدرجة كبيرة، وأ

 ية. احية الفلسطين المنشآت السي أداءالمعرفة وتحسين 
رفة العمل تعزيز إدارة المعأبرز توصيات الدراسة:  ا:  وقدمت الدراسة عدة توصيات، منه

ين مستوى أدائها، مع التركيز ياحية في فلسطين لما لها من أثر جيد في تحسفي المؤسسات الس
في تبادر  ة المعلومات الداخلية، والتي تساعد العاملون  ر المعرفة من خلال تعزيز شبكعلى نش

 المعلومات بينهم وبين الآخرين.
بعنوان:  Behfar et al   (2018دراسة   -4  )Knowledge Management in 

OSS(open source software) Communities: Relationship 

between Dense and Sparse Network Structures: 

ف  المعرفة  اإدارة  فرق  مجتمعات  المي  البرمجيات  بين  العلاقة  وهياكل  فتوحة:  لكثافة 
 بر طانيا. عات الفرقيةالمجتم

طبيقية  البرامج التفة على مطوري  وتقاسم المعر   هدفت الدراسة إلى قياس أثر نقل المعرفة
ل الدراسة، بالإضافة إلى  ومجتمعات العاملين ذوي الكثافة العددية مح  ،الفرق داخل المجتمعات  

من   الالتحقق  داخل  الكثافة  بين  والاالعلاقة  بينمجموعة  واعتمدت   قتران  الفرقية.  المجموعات 
ا جمع  وتم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  مو الدراسة  من  وهو    SourceForge.netقع  لبيانات 

( 150على )يحتوي    المصدر المفتوح، وفي ذلك الوقت كان  أكبر مستودع لمشاريع البرمجيات 
 مطور مشروع.ألف ( 1600مشروع، وأكثر من )ألف 

 (The Complete Open Source and Buisness Software Platform). 

ن نقل المعرفة وكثافة  إيجابي بيوجود أثر  :  سةمن أهم النتائج التي توصلت إليها الدرا
بالفرق والمجتمعات   ظهر مدى الأثر من خلال كمية المهام المناطةالفرق والجماعات، حيث ي

بينا حيث  غير    ت لكثيفة  المتغيرات  من  االمبعدد  مثل  داخاشرة  وحجم  لكثافة  المجموعة  ل 
ة ت، أي أن كثافاريع البرمجياالمجموعة، حيث تؤثر بصورة غير مباشرة على الإنتاج في مش
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لمهام للمستخدمين نسبيا  أكثر عرضة للمساهمة في االتعادل داخل المجموعة مرتفعة، وسيكون  
أ المجموعات، كما  الفي غيرها من  نقل  إلى مدى  الدراسة  داخلشارت  وأن    الجماعات،  معرفة 

 نقل المعرفة يؤثر بين المجموعات من خلال التكلفة. 
 ن الدراسات المستقبلية ذات العلاقة بالموضوع.لمزيد مإجراء اراسة: أبرز توصيات الد 

 ,Knowledge Management( بعنوان:  2017)  Giampaoli et alاسة  ر د -5

Problems Solving and Performance in Top Italian Firms. 

 إدارة المعرفة وحل المشكلات والأداء في بعض الشركات الإيطالية 
على الأداء التنظيمي واختبار العلاقة بين إدارة   معرفةحليل إدارة الهدفت الدارسة إلى ت

الأداء  وممارسات المعرفة   مشكلات  حل  الدراس  وعمليات  واعتمدت  المالتنظيمي،  على  نهج ة 
 .( شركة إيطالية رائدة112اسة من )مجتمع الدر الوصفي التحليلي، وتكون 

الدراسة إليها  توصلت  التي  النتائج  أهم  بي   إيجابية  علاقةوجود  :  من  ممارسات قوية  ن 
المعرفة   وال  والأداءإدارة  والتأثيالتنظيمي  الذي  مالي،  المباشر  وغير  المباشر  إدارة  ر  به  تقوم 

الالمعرفة على سي المع اسة  تعد من  رفة والإبد عمليات، حيث أن كلا  من  المفيدة لحل اع  المواد 
لتع هو  المعرفة  وتبادل  تمكين  إلى  ذلك  ويرجع  المد المشاكل،  قدرة  يو زيز  الذين  اجهون  يرين 

بداع لإيجاد حلول  حيث يتم تنفيذ الابتكار المستمر لتعزيز الإاضطرابا  وبيئة ديناميكية متغيرة،  
 جديدة ومفيدة.

ة لحل مشاكل الأداء التنظيمي ارة المعرف عيل دور إد ضرورة تفتوصيات الدراسة:    رزأب 
 في المؤسسات.

بSumbal et al  (2017دراسة    -6  ) "  Interrelationship Betweenعنوان: 

Big Data and Knowledge Management: An Exploratory 

Study in The Oil and Gas Sector 

دارة الالعلاقة المتبادلة بين ال  في قطاع النفط والغاز استكشافية  فة: دراسة  معر بيانات الكبيرة وا 
 هونج كونج. 

الك البيانات  بين  العلاقة  إلى  التعرف  الدراسة  قناعة    رةبي هدفت  ومدى  المعرفة،  دارة  وا 
الع الإدارة  المعرفودعم  لإدارة  اليا  الدراسة  واعتمدت  والغاز،  النفط  قطاع  في  النوعي،  ة  لمنهج 
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مقابلات مع الإدارة لقطاع النفط والغاز في   عالبيانات، حيث تم إجراء تس   والمقابلات أداة لجمع
كونج. إليها    هونج  توصلت  التي  النتائج  أهم  من   أنه:  ةراسالد من  المفيدة  المعرفة  توليد  يمكن 

وال الكبيرة  البيانات  قدراتها عخلال  تحسين  الشركات من  تمكن  المعرفضخمة، حيث  إدارة  ة  لى 
واتخاذ  عامة  إلى  بصورة  بالإضافة  فعالة،  من    قرارات  الضمنية  المعرفة  بين  الجمع  يمكن  أنه 

 ها من البيانات الكبيرة. عليول الموظفين ذوي الصلة مع المعرفة الواضحة التي تم الحص
هد من الشركات الكبرى لتحقيق أداء  د من الجبذل مزي  ضرورةالدراسة:  أبرز توصيات  

 لضخمة. نضجا  في استخدام البيانات ا رفيع المستوى، ولتكون الشركات أكثر

  إدارة المعرفة وأثرها في الأداء التن يمي دراسة ميدانية   بعنوان:(  2009)  الخشاليدراسة   -7
 . يةالأردنشركات الصناعية ال في

مد  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  الهدفت  الأداء  في  المعرفة  إدارة  تأثير  تنظيمي ى 
أجر   للشركات  الأردنية، حيث  الدراسة على عينة مكو الصناعية  هذه  تم    264نة من  يت  عامل 

والا  37اختيارهم من   التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  واعتمدت  أداة بان ست شركة صناعية،  ة 
 لجمع البيانات. 

الدر   إليها  توصلت  التي  النتائج  أهم  بين  :  اسةمن  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود 
)امتلاالع المعرفة  لإدارة  المكونة  والاناصر  المعرفة،  نشر  المعرفة،  وجود  ك  للمعرفة(.  ستجابة 

ستجابة للمعرفة في للاوي  تأثير معنوي لعناصر إدارة المعرفة في الأداء المقارن. وجود تأثير معن
 اخلي. المعرفة ونشرها تأثير معنوي في الأداء الد  الأداء المقارن، فيما لم يكن لعنصري امتلاك

الذاتية المتأتية من امتلاك كبر لامتلاك المعرفة  هتمام أإعطاء ا أبرز توصيات الدراسة:  
ة، فضلا  عن دخول دسيلهنأيدي عاملة ممن يمتلكون المعرفة في مجال التقنيات المعلوماتية وا

  نبية لتبادل الخبرات والمعلومات للتعويض عن هذه الشركات بعلاقات مشتركة مع الشركات الأج
 وليين. ن طريق اتصالها بالزبائن الد المعارف التي يمكن أن تحصل عليها ع 

( بعنوان : دور عمليات إدارة المعرفة في فاعلية أنشطة 2009عليان ) و      فارةدراسة أبو   -8
 فلسطين.ت الأهلية في القدس الشرقية  سسالمؤ ا
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لأهلية  المؤسسات ا  ى واقع عمليات إدارة المعرفة فيهدفت هذه الدراسة إلى التعرف عل
ا وعلاقته لقدس  في  وتكون  اعلبف  الشرقية  أنشطتها.  المؤسسات مجتمع  ية  جميع  من  الدراسة 

نهج الوصفي التحليلي،  الم( مؤسسة. واعتمدت الدراسة  135الأهلية في القدس الشرقية وعددها )
 والاستبانة أداة لجمع البيانات.

النتائ التي توصلت  من أهم  الدراسةج  ا:  إليها  المؤسسات  القأن  الشرقية لأهلية في  دس 
عمل من  تستخدم  المعرفة  إدارة  وتوزيع  تشخيص  يات  وتقاسم  ونشر  المعرفة  وتحديث  وتخطيط 

عرفة ومتابعة المعرفة والرقابة عليها. ومع  الموتوليد واكتساب وتنظيم وتخزين واسترجاع وتنفيذ  
المؤسسات الأهلية تستخ  أنه يوجد أن  المعرفة إلا  ادارة  القطاعات    دم جميع عمليات  بين  تباين 

مؤسسات قطاع الثقافة والفن هي أكثر القطاعات حظ أن  ستخدامها لها، فيلاى امد   المختلفة في 
لة وذوي الاحتياجات الخاصة وقطاع حقوق  طفو استخداما لعملية تشخيص المعرفة يليها قطاع ال

ي أقل القطاعات  ي، بينما يلاحظ أن قطاع الجمعيات الخيرية هالإنسان والقطاع النسوي والصح
 عرفة.استخداما لتشخيص الم
تتبنى الإدارات العليا للمؤسسات الأهلية الفكر الاستراتيجي    أنة:  راسالد أبرز توصيات  

أن تعمل المؤسسات  و  يعها وتطبيقها من خلال البرامج المختلفة.تشجلإدارة المعرفة، وتعمل على  
م  الأهلية  تدريبية  دورات  عقد  قدرات على  تنمية  أجل  وتطوير    ن  ومعارفهمالعاملين   .مهاراتهم 

 والخارجية. ب المعرفة من المصادر الداخلية اكتسا  تشجيع العاملين علىو 

وأثرها على    دارة المعرفة وعملياتهات إالعلاقة بين متطلبا  بعنوان:(  2008دروزة )  ةدراس -9
 الأردنية. ية في وزارة التعليم العالي تميز الأداء المؤسسي دراسة تطبيق

العلاقة    هذه  هدفت  عن  الكشف  إلى  في  الدراسة  ممكنة  متطلبات  المعرفة إدارة  بين 
الخارجية و  الداخلية  الاتصالات   ، المعرفي  والالتزام  الوعي   ، المعرفية  مليات  وع  )الاحتياجات 

المعرفة من خلال   التالتشخيص إدارة  التوزيع،  الخزن،  التوليد،  على  ،  العلاقة  هذه  وأثر  طبيق، 
التحليلي،  هج الو واعتمدت الدراسة المن  لتعليم العالي الأردنية.في وزارة ا  داء المؤسسيالأ صفي 

الدب الموظفين حملة  الدراسة من  البيانات، وتكونت عينة  أداة لجمع  المتوسط فما   لوموالاستبانة 
 ( موظف .300فوق وعددهم )
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إ  توصلت  التي  النتائج  أهم  إحصائي   وجود:  الدراسةليها  من  دلالة  ذات  بين  علاقة  ة 
فة ، خزن المعرفة ، توزيع المعرفة المعر   توليد  المعرفة، تشخيص  عرفة وكل منمتطلبات إدارة الم

إحصائية   دلالة  ذات  علاقة  وجود  وكذلك  المعرفة،  وتطبيق  المعرفة    بين،  إدارة  متطلبات 
ارجية  نمو المؤسسي وكفاءة العمليات الداخلية والخوعملياتها من جهة ورضا العاملين والتعلم وال

. أخرى  ال  من جهة  توصيات  الاهتماأبرز  بعمليدراسة:  وآليم  وزارة ة  في  المعرفة  تشخيص  ات 
تشخ في مجال  الممارسات  أفضل  على  التعرف  العالي من خلال  يلاء يص  التعليم  وا  المعرفة. 

المعرفة من خلال الاطلاع على   أكثر بتطبيق  العالمية في تطبيق  الاهتمام  الممارسات  أفضل 
 المعرفة. 

لميزة التنافسية دراسة  قيق اا في تحة المعرفة ودوره( بعنوان : إدار 2006)   داسيدراسة   -10
 تطبيقية في المصارف الحكومية السور ة . 

إدا دور  لدراسة  الدراسة  التن  رةهدفت  الميزة  تحقيق  في  لقطاع  المعرفة  المستدامة  افسية 
مديرا في الإدارة العليا يعملون  (  54ية السورية ، وتكون مجتمع الدراسة من )المصارف الحكوم

واعتفي   حكومية،  مصارف  استة  أداة مدت  والاستبانة  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  لدراسة 
 لجمع البيانات. 

دارة المعرفة وجود علاقة قوية ومعنوية بين إ:  لت إليها الدراسةوصمن أهم النتائج التي ت
  مية السورية مة من طرف المصارف الحكو ود ضعف في الخدمات المقد زة التنافسية ، ووجوالمي

الجودة الشاملة ، وعدم اهتمام المصارف باستقطاب الأفراد المبدعين  دارة  وعدم تبنيها لمفاهيم إ
لية في العمل المصرفي الأمر الذي ينعكس سلبا على تقديم الجديد عاذوي المهارات والخبرات ال

 ية.مستوى الخدمة المصرفعلى مستوى العمليات أو سواء 
الد  السعي  الدراسة:  توصيات  الأبرز  المعرفة  كسب  إلى  تلائم  الاحتياجات تي  بي 

لى نشر المعرفة ع  الاستراتيجية والتنافسية والوظيفية، القادرة على تحقيق عمليات التعلم والعمل
 العلاقة. اللازمة والكافية وبالتوقيت المناسب لكل الأطراف ذات 
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 رة المعرفة: إدا: الدراسات السابقة التي تناولت التعليق على دراسات المحور الأول -
 :  للأهدافبالنسبة 

ات متطلب لقد تناولت الدراسات دور وممارسات إدارة المعرفة على مجموعة من المتغيرات منها،  
إدار ت الدين،  طبيق  )نصر  كدراسة  المؤسسات  تسيير  في  المعرفة  وا2020ة  كدراسة  (،  لأداء 

وآخ2020)الأقرع،   و)عرقاوي  ودراسة2019رون،  (،  ودراسة (2009)الخشالي،    (،   ،
(Giampaoli et al, 2017 المفتوحة البرمجيات  فرق  مجتمعات  في  المعرفة  إدارة  واقع   )

(، وتميز  Sumbal et al, 2017نات الكبيرة كدراسة )لبيا(، اBehfar et al, 2018كدراسة )
 (. 2006داسي، التنافسية كدراسة )(، والميزة 2008)دروزة، الأداء كدراسة 
 :مجتمع الدراسة

في  الدراستنوعت   السابقة  اات  كدراسة  مجتمع  والرياضة  الشباب  مؤسسات  تناول  فمنها  لدراسة 
الدين،   والمؤسسات 2020)نصر  كد الحكومي  (،  )الأقرعة  والمطاعم  2020،  راسة  والفنادق   ،)

وآخرون،   )عرقاوي  )2019كدراسة  كدراسة  التطبيقية  البرامج  مطوري   ،)Behfar et al, 
-(،  2009ودراسة )الخشالي،    (،Behfar et al, 2018دراسة )(، والشركات الرائدة ك2018

( كدراسة  والغاز  النفط  الSumbal et al, 2017وقطاع  الوزارات  )دروزة، حكوم(،  كدراسة  ية 
وعليان2008 فارة  )أبو  كدراسة  الأهلية  المؤسسات  )داسي، 2009،  (،  كدراسة  والمصارف   ،)
2006.) 

 هج:منال
فقت الدراسة الحالية مع الدراسات لي، واتالمنهج الوصفي التحليجميع الدراسات السابقة اتبعت  

التحليلي. الوصفي  المنهج  باتباعها  بعض    السابقة  االدر واعتمدت  المنهج  على  لنوعي  اسات 
 (.Sumbal et al, 2017كدراسة )
 ة:أداة الدراس

نة، ومنه دراسة قة باختلاف المتغيرات، هي الاستبامعظم الأدوات المستخدمة في الدراسات الساب
ال) )الأقرع،  2020دين،  نصر  وآخرون،  2020(،  )عرقاوي  )الخشالي،  2019(،   ،)2009  ،)

اعتم2006)داسي،   بينما  )  دت (.  كدراسة  المقابلة  على  الدراسات   ,Sumbal et alبعض 
2017،) 
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 سات السابقة: من الدرا الَستفادة
لمعرفة، ارة الإطار النظري الخاص بإد السابقة في بناء ا  ية من الدراسات الدراسة الحال   ت استفاد 

 كما استفادة من دراسة أدوار وممارسات إدارة المعرفة في تطوير الكثير من المتغيرات.
 
 دراسات تتعلق بالمن مة المتعلمة ثانيا:

المتعلمة في  في بناء المن مة  أثر تنمية الموارد البشر ة    (  بعنوان:2020دراسة الفار ) -1
 ي في الأردن. ات المجتمع المدن مؤسس

لى التعرف على أثر تنمية الموارد البشرية في بناء المنظمة المتعلمة في اسة إهدفت الدر 
المد  المجتمع  التحليلي،    ني مؤسسات  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  الأردن،  في 

)والاستبان توزيع  وتم  البيانات،  لجمع  أداة  استبا309ة   )( منها  واسترد  بنس284نة،  مفردة،  بة  ( 
 (.  %88.3استرداد )
الدراسة  أهم  نم إليها  توصلت  التي  البشرية :  النتائج  الموارد  تنمية  مجالي  أن كل من 

المتعل كما  مةوالمنظمة  مرتفع،  تقييم  بمستوى  جاءت  المدني  المجتمع  مؤسسات  أظهرت   في 
ي مؤسسات د البشرية على المنظمة المتعلمة فائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتنمية الموار النت

 الأردن.ي في المجتمع المدن
بهدف  المستمر  التعليم  وبرامج  التدريبية  الدورات  عقد  الدراسة: ضرورة  توصيات  أبرز 

المجتمع  تعال مؤسسات  في  تعزيزها  على  والعمل  المتعلمة،  المنظمة  بأبعاد  في رف  المدني 
 الأردن.

2- ( المتعلمة  بعن (   Kaschuluk, 2019دراسة  المن مة  "تأثير  المعلم   وان:  مسار  على 
 لمتحدة الأمر كية" يات االولَ

The Impact of Learning Organization on Teacher Tpack" 

ظمة المتعلمة على مسار المعلم، واعتمدت الدراسة رف إلى تأثير المنتعهدفت الدراسة ال
(  225من جميع المعلمين والبالغ عددهم )منهج الوصفي الارتباطي، وتكون مجتمع الدراسة  ال

 ( معلما . واعتمدت الدراسة الاستبانة أداة لجمع البيانات.142الدراسة )عينة معلما ، وقد بلغت 
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التي النتائج  أهم  الدراسةت  من  إليها  دلالة  :  وصلت  ذات  سلبية  علاقات  هناك  أن 
 نولوجية. تكتواصل مع الفريق ودعم التعلم وبين المعرفة الإحصائية بين ال 

 ء التطوير المهني. أثنا رأهمية التواصل والحوا أبرز توصيات الدراسة: 

تن يمي  ال (  بعنوان: أثر خصائص المن مة المتعلمة على التغيير  2018دراسة أبو ديب )  -3
 فلسطين. في كليات الدراسات المتوسطة في قطاع غزة

التنظيمي في   ظمة المتعلمة على التغييرإلى أثر خصائص المن   هدفت الدراسة التعرف
الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكون  زة، واستخدمت  وسطة في قطاع غ سات المتكليات الدرا

متوسطة في قطاع غزة والبالغ عددهم  لدراسات المجتمع الدراسة من جميع العاملين في كليات ا
أداة لجمع ( موظفا ، واستخدمت الدراسة الاستبانة  299ة )( موظفا ، وبلغت عينة الدراس1344)

 البيانات.

النتا  أهم  توصل من  التي  الدراسةإلت  ئج  حول :  يها  الدراسة  عينة  تصورات  مستوى  أن 
توجد  ولا  مرتفعا ،  كان  المتعلمة  المنظمة  ذات    خصائص  أثر فروق  حول  إحصائية  دلالة 
التنظيمي التغيير  على  المتعلمة  المنظمة  المؤهل   خصائص  العمر،  )الجنس،  للمتغيرات  تعزى 

 ثر(. سنوات فأك 10)الخدمة لصالح  ي(، ووجود فروق تعزى لمتغير سنوات العلم

ل أبرز توصيات الدراسة: تعزيز التعلم المستمر في كليات الدراسات المتوسطة من خلا
لازمة لإنجاز  الأخطاء في العمل بموضوعية وتحديد احتياجات العاملين من المهارات ال مناقشة  

الحوار من خ العمل. وتشجيع  المتباد مهام  الاحترام  بمبدأ  الأخذ  المجالال  تاحة  وا  للعاملين  ل  ل 
بداء ملاحظاتهم بغض النظر عن موقفهم الوظيفي. لت  بادل المعلومات فيما بينهم، وا 

 -واقع تطبيق المن مة المتعلمة في جامعة تشر ن  ( بعنوان: "تقييم2016علوش )دراسة   -4
 الجمهور ة السور ة.  طرطوس"ة مسحية على كليات فرع جامعة تشر ن في مدينة دراس

التعرف   الدراسة  اهدفت  المنظإلى  لتطبيق  الفعلي  جامعة    مةلواقع  في  المتعلمة 
مقياس  -طرطوس بحسب  سابقا ،  تشرين  جامعة  الدرا  فرع  واعتمدت  وواتكنز،  على  مارسك  سة 

المسحي،   المعاينة  المنهج  بأسلوب  العينة  اختيار  كليات  ال  الحصصيةتم  تمثل  وهي  عشوائية 
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الا طرطوس)كلية  اجامعة  كلية  التربية,  كلية  والعلهندسقتصاد,  الآداب  كلية  التقنية,  لوم ة 
 .الإنسانية, كلية هندسة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات( 

النتائج التي توصلت إليه  نم وجود فروق ذات دلالة معنوية بين الواقع :  ا الدراسةأهم 
وواتكنز    مقياس مارسكمنظمة المتعلمة في جامعة طرطوس والمطلوب حسب  الفعلي لتطبيق ال

أظه الحيث  أبرت  تطبق  لا  الجامعة  أن  جامعة طرطوس نتائج  وبالتالي  المتعلمة  المنظمة  عاد 
 ليست منظمة متعلمة. 

الدراسة:   توصيات  خططأبرز  المعرفة   الأفراد،لتنمية    وبرامج  وضع  لإيجاد  وتدريبهم 
أ إلى جميع  ا  الجامعة،نحاء  ونقلها  فيها  يحدد  جداول  التي  من خلال وضع  المهارات  لعاملون 

رية التي تمكنهم من تحسين مستوى التعلم والتحول نحو  الموارد والوسائل الضرو  وفيرم، وتتنقصه
 مة المتعلمة.ماعي في سبيل الوصول إلى المنظالتعلم الج

ة المتعلمة في جامعة الكو ت  (. بعنوان: درجة توافر أبعاد المن م2016دراسة العنزي ) -5
 .الكو تدولة  در سيةلهيئة التمن من ور أعضاء ا

ال الدراسة  تصورات هدفت  إلى  الهيئ  تعرف  أبعاد أعضاء  توافر  درجة  نحو  التدريسية  ة 
المتعلم المنهج المنظمة  الدراسة  واعتمدت  الكويت،  جامعة  في  وتكون    ة  المسحي،  الوصفي 

ة في جامعة الكويت، وقد بلغت عينة الدراسة  مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الهيئة التدريسي
 ستبانة أداة للدراسة.الاستخدمت الدراسة ( مشاركا ، وا194)

الهيئة التدريسية    ابات أعضاءجميع استج  أن:  الدراسةم النتائج التي توصلت إليها  من أه 
  طة. وتوجد فروق يت نحو أبعاد المنظمة المتعلمة قد حصلت على درجة متوسفي جامعة الكو 

و  الاجتماعي  النوع  لمتغير  إحصائية  دلالة  )الإ ذات  لصالح  فرو كانت  ووجود  تعزى    ق ناث(، 
الأكادي الرتبة  تلمتغير  لمتغير  تعزى  فروق  ووجود  الأستاذ(،  )فئة  لصالح  الكلية مية  خصص 

 (.لصالح )الكليات الأدبية النظرية
بي  المتعلمة  المنظمة  أبعاد  العمل على تعزيز  الدراسة:  توصيات  الهيئة  أبرز  ن أعضاء 

للتعريف بالمنظمة المتعلمة   ت وورش العملندوان خلال إقامة الالتدريسية في جامعة الكويت، م
دريسية وعلى وجه الخصوص أولئك الذين وأبعادها وأهميتها. ورفع وعي جميع أعضاء الهيئة الت
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خصيص كتيب  رتبتي أستاذ مشارك وأستاذ مساعد بأبعاد المنظمة المتعلمة من خلال ت  يحملون 
 ظمة المتعلمة. نتبطة بأبعاد الموالمعلومات المر سنوي لهم يحتوي على جميع المفاهيم 

عفش -6 أبو  الإ  :بعنوان(  2014)  دراسة  تشجيع  في  المتعلمة  المن مة  لد     بداعدور 
 العاملين في الوزارات الفلسطينية. 

الدراسة   هذه  الإهدفت  تشجيع  في  المتعلمة  المنظمة  دور  على  التعرف  لدى إلى  بداع 
و  الفلسطينية  الوزارات  في  الدراسةاستخالعاملين  الو   دمت  مجتمع  صفي  المنهج  وتكون  التحليلي 

الفلسطين الدراس الوزارات  في  الإشرافية  المسميات  أصحاب  من  وعددهم  ة   موظف،   1949ية 
 موظفا. 319تكونت عينة الدراسة 

الدراسة إليها  توصلت  التي  النتائج  أهم  المنظ:  من  عناصر  تتأن  المتعلمة  في مة  وافر 
الفلسطينية  الوزارات    ع لدى العاملين فيوى الإبدا مست  وأن  %59.09نسبة  الوزارات الفلسطينية ب 

عناصر المنظمة  لاقة طردية بين مدى توافر  كما أثبتت النتائج وجود ع  %75.58كان بنسبة  
 . 0متعلمة في الوزارات الفلسطينية وبين مستوى الإبداع لدى العاملين ال

توصيات    استحداث أبرز  في  الدراسة:  مساندة  حكومي  وحدة  دائرة  "وحدةكل  تسمى   ة 
وير  وم المنظمة المتعلمة وفق خطة إستراتيجية ومنهج علمي لتطالتعلم" تشرف على تطبيق مفه
 وتمكين العاملين في الوزارات.

أب -7 حشيش  دراسة  )  و  في   بعنوان:(  2011مرتجى  المتعلمة  المن مة  أبعاد  توافر    مد  
 فلسطين.  يهاجامعة الأقصى من وجهة ن ر العاملين ف

تعلمة في جامعة الأقصى  مدى توافر أبعاد المنظمة المالتعرف على    سة إلىالدرا  فت هد 
المنظمة   ووضع بعض المقترحات لتطوير الجامعة في ضوء مفهوم من وجهة نظر العاملين فيها 

الدر   المتعلمة، عينة  وتكونت  الوصفي  المنهج  الباحثان  من  واستخدم  إداريا   150اسة  موظفا 
أ  ولتحقيق  الد وأكاديميا  قام غراض  المن مبتبني    الباحثان  راسة  أبعاد  المتعلمة    اتاستبيان 

(DLOQ):Dimensions of Learning Organizations Questionnaire  
( بواسطة  تمثل Watkins & Marsick 1993المطور  أبعاد  سبعة  من  يتكون  والذي   )  

 كما يلي:  من مة المتعلمة خصائص ال
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 .Create continuous learning opportunitiesخلق فرص تعليم مستمرة  -1
 .Promote inquiry and dialogueتعزيز الاستفسار والحوار  -2

االتعاون    شجيعت -3  Encourage collaboration and team  .لجماعيوالتعلم 

learning 

لا -4 أنظمة  .انشاء  التعلم  ومشاركة   Create systems to capture andلتقاط 

share learning 

 Empower people toward a collection. عية  تمكين الناس نحو ر{ية جما  -5

vision 

  Connect the organization to its environmentربط المنظمة ببيئتها  -6

7- . للتعلم  الاستراتيجية  القيادة   Provide strategic leadership for توفير 

learning  

 (Watkins & Marsick 1993)النتائج الرئيسية لدراسة 
 Financial Performanceء المالي *الأدا

 Knowledge Performanceالأداء المعرفي *

تغير فروق لم  عدم وجود :  اسة أبوحشيش ،ومرتجىر د من أهم النتائج التي توصلت إليها  
روق ذات دلالة إحصائية حسب كذلك عدم وجود ف  تبيان،سالاسنوات الخدمة على جميع أبعاد  

بع )بعد  ود فروق لصالح الإناث باستثناء البعد الرابيعة العمل باستثناء البعد الأول وكذلك وجط
حيث تبين عدم    تعلم(ل لالقيادة الاستراتيجية  السابع )والبعد    والتعلم(مة لمشاركة المعرفة  إنشاء أنظ

ة للتعلم من خلال  القيادة الاستراتيجية الداعمت الدراسة: تطوير  توصياأبرز    وجود فروق بينهما
 ى. ي جامعة الأقصة ونشر ثقافتها بين العاملين كمدخل للتطوير فتبني مفهوم المنظمة المتعلم

الجام  هوممف  بعنوان:(  2010)  الحواجرة دراسة   -8 في  المتعلمة  من  المن مة  الأردنية  عات 
 ردن.الأ   سيةالتدر لهيئة وجهة ن ر أعضاء ا

خصائص المنظمة المتعلمة من وجهة نظر وبيان مفهوم و   اسة إلى تحديد هدفت هذه الدر 
الدراسة من جامالهي وتألف مجتمع  التدريسية  الهئة  الأردنية  المملكة  بلغ عدد عات  اشمية حيث 

هيئة   الجامعات  أعضاء  هذه  في  الأبمختلف    3435التدريس  أستاذ الرتب  )أستاذ،  كاديمية 
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من مجتمع    %30لت نسبة  ختار الباحث عينة عشوائية مثمساعد، محاضر( ، وا  مشارك، أستاذ 
 الدراسة.
ا  الدراسةلنتائج امن أهم  إليها  المتعلمة ذ   :  لتي توصلت  المنظمة  ات  تمثل خصائص 

درة الجامعات الأردنية على  عضاء هيئة التدريس في استنادها إلى قالأهمية المرتفعة بالنسبة لأ 
ابتكا طاقات  وتحتوليد  أعضائها  لدى  الدور ريه  في  الأعضاء  مشاركة  إن  فيز   ، التدريبية  ات 

معات الأردنية ذات أهمية  ة التي يراها أعضاء هيئة التدريس في الجاخصائص المنظمة المتعلم
لإنتاجية ، وتشجيع الشعور  كفاءة المسئولية المشتركة عن تحقيق المرتفعة ومن أبرزها تأكيد قيم ا

 منظمة.بالفخر للانتماء لل
توصيات   تشجأبرز  االدراسة:  هيئة  أعضاء  على يع  الأردنية  الجامعات  في  لتدريس 

مواطالتأمل   يكشفوا  حتى  الآخرين  وأداء  أدائهم  عفي  ويعملوا  والضعف  القوة  أو  ن  تعزيزها  لى 
سات مع الجامعات في الأردن والجامعات والدرا  ما أوصت بتفعيل تبادل التقاريرالتغلب عليها، ك

 ات موثوقة دقيقة في مجال التعليم. لجامعات من توفير قاعدة بيان والدولية، لتتمكن ا العربية

)   زايد   دراسة   -9 في  2009وآخرون    وتطبيقاتها  المتعلمة  المن مة   : بعنوان  المملكة  ( 
 يئة الملكية بالجبيل .ة حالة في الهالعربية السعودية دراس 

المنظد ه وخصائص  بمفهوم  للتعريف  الدراسة  هذه  القفت  في  المتعلمة  طاعات  مات 
المل بالهيئة  السعوديةالرئيسية  العربية  المملكة  في  بالجبيل  جميع    كية  الدراسة  عينة  وكانت   ،

ت الرئيسية الثلاثة  عامل ويمثلون القطاعا  321ددهم  ات الرئيسية في الهيئة وعموظفي القطاع
ج الباحث وانته  والصيانة ( ،  قطاع التشغيل  –قطاع الشئون الفنية    –التنمية  طاع الاستثمار و )ق

 ع المعلومات.ليلي واستخدم الاستبانة أداة للدراسة لجمالمنهج الوصفي التح
دلالة إحصائية في فروق ذات  عدم وجود  :  من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

وظفي  وم المنظمة المتعلمة في الهيئة من وجهة نظر معلمة السبعة ومفهد أبعاد المنظمة المتوجو 
بنتغير القطاع ويرجع الباحث ذلالهيئة وفقا لم فس ك إلى أن جميع القطاعات الرئيسية تحظى 

  واحدة متكاملة ومتناسقة ، كذلك أنها تعمل كوحدة تنظيمية  درجة الاهتمام من الإدارة العليا كما  
إحصا دلالة  ذات  فروق  وجود  في  عدم  في ئية  المتعلمة  المنظمة  ومفهوم  أبعاد  وجود   مستوى 
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الرئيسية   الملكية من وجهة نظر القطاعات  الدراس  بالهيئة  المؤهل  لمتغير  الهيئة وفقا  ي  موظفي 
 وذلك وفقا للأبعاد السبعة سالفة الذكر.

ة  علمة لدى القياديين في الهيئة وترسيخ مفهوم المنظمة المتعي تو أبرز توصيات الدراسة:  
 يجي. على أنه هدف استرات  ، ووضع تحول الهيئة الملكية إلى منظمة متعلمةالملكية

المتعلمة  العلاقة   بعنوان:Harrim  (2010  )دراسة   -10 المن مة  التن يمي  علم  والت  بين 
 الأردن. دراسة تطبيقية في شركات الأدوية في 

Harrim ,Hussein M, " Relationship between learning organization and 

organizational performance ,(2010) 

التعلم التنظيمي في قطاع  لاقة بين المنظمة المتعلمة و الع  اسة إلى تحديد هدفت هذه الدر 
با الأدوية  من  صناعات  عينة  باختيار  الباحث  وقام   ، خمسة    400لأردن  في  ممثلة  مشاركة 

قد وضع ستة أبعاد ى أساس )السن، الحجم، الموقع( و رها عل اختيا  كات أدوية في الأردن كانشر 
عي والتعاون والقيادة وتقاسم الرؤية والعمل الجما  ي ) نظم التفكير ،أساسية للمنظمة المتعلمة وه 

ال والثقافة  المنهوالتمكين  الباحث  واعتمد  التعلم(  وبيئة  وكانتنظيمية  التحليلي  الوصفي  أداة ج  ت 
 انة.تبسالدراسة متمثلة في الا

إلي التي توصلت  النتائج  الدراسةمن أهم  بين  :  ها  ايجابية قوية  منظمة أن هناك علاقة 
فة إلى وجود منظمة المتعلمة الستة السالفة الذكر بالإضاداء التنظيمي وباقي أبعاد الالتعلم والأ

فة  عن الثقاالمحركة للتعلم التنظيمي أما    التعلم التنظيمي وخدمة العملاء والقوى   بينعلاقة قوية  
 . مل الارتباط الأعلى ويليها بيئة التعلمالتنظيمية فكانت نتائج معا

الدراسة:  توص  أبرز إدارة  يات  تحافظ  أن  على  شركات  أهمية  الأردن  في  الأدوية 
م  الحالية  أنالمستويات  إلى  إضافة  وتطويرها،  المتعلمة  المنظمة  إلى   ن  للوصول  يستمروا 

 ومثال مباشر على ذلك السياحة العلاجية في الأردن. تويات أعلى من التعلم المستمرمس
 المن مة المتعلمة: اسات السابقة التي تناولت لدر : ايالثانالتعليق على دراسات المحور  -

 ف:  بالنسبة للأهدا
قة واقع واثر بعض المتغيرات على المنظمة المتعلمة، كتنمية  علاات  لقد تناولت الدراس

(، Kaschuluk, 2019ومسار المعلم، كدراسة )  (،  2020،  رالفالموارد البشرية في دارسة ) ا
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)أب التنظيمي كدراسة  ديوالتغيير  )أبو عفش،2018ب،  و  والإبداع كدراسة  والتعلم  2014  (،   ،)
 .(Harrim, 2010كدراسة )التنظيمي 

 :مع الدراسةمجت
فمنها الدراسة  مجتمع  في  السابقة  الدراسات  المدني   تنوعت  المجتمع  مؤسسات  تناول 

)الفار،  ك )2020دراسة  كدراسة  والمعلمين   ،)Kaschuluk, 2019  والكليات والجامعات   ،)
ديب،    راسةكد  )العنزي،  2016)علوش،    دراسة(،  2018)أبو  )أبو  2016(،   حشيش  (، 

)2011ومترتجى،   عفش،  2010جرة،  الحوا(،  )أبو  كدراسة  الوزارات  شركات 2014(،   ،)
 (.Harrim, 2010ة كدراسة )الأدوي
 ج:المنه

الحالية   الدراسة  واتفقت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  اتبعت  السابقة  الدراسات  مع  جميع 
ديب،  اسة )أبو  (، ودر 2020ر،  كدراسة )الفا  لدراسات السابقة باتباعها المنهج الوصفي التحليليا

  في الارتباطي،( المنهج الوصKaschuluk, 2019بينما اعتمدت دراسة ) .(، 2018
 أداة الدراسة:
الأدوات  عم الاستبانة،    المستخدمةظم  هي  المتغيرات،  باختلاف  السابقة  الدراسات  في 

 ، (2016(، )العنزي، 2016(، )علوش، 2018(، )أبو ديب، 2020 )الفار، اسةكدر 
 سابقة: ات الالَستفادة من الدراس

بنا  الحاليةالدراسة    ت استفاد  في  السابقة  الدراسات  الخاص من  النظري  الإطار  ء 
ر  في تطوير الكثي  المنظمة المتعلمة، كما استفادة من دراسة أدوار وممارسات  ةالمتعلم  بالمنظمة

 المتغيرات. من
 المتعلمة.دراسات ربطت بين إدارة المعرفة والمن مة  :ثالثاً 

 مة  (. بعنوان: "واقع دور إدارة المعرفة في بناء المن2020طناش )   و دراسة العدوان (1
 ديميين وأعضاء هيئة التدر س ة من وجهة ن ر القادة الأكاالمتعلمة في الجامعة الأردني 

إلى   التعرف  الدراسة  ا  واقعهدفت  بناء  في  المعرفة  إدارة  في دور  المتعلمة  لمنظمة 
الأرد  القادة  الجامعة  نظر  وجهة  من  عينة  الأك نية  اختيار  وتم  التدريس،  هيئة  وأعضاء  اديميين 
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الط ) بالطريقة  من  العشوائية  فردا ،  336بقية  الو (  المنهج  الدراسة  المسحي،  واعتمدت  صفي 
البيانات. أداة لجمع  ا  والاستبانة  التي توصللنتا من أهم  الدراسةئج  إليها  إدارة  :  ت  واقع دور  أن 

نظر أفراد عينة الدراسة كان مرتفعا ، وعدم وجود   وجهةاء المنظمة المتعلمة من  المعرفة في بن
د  ذات  بنفروق  المعرفة في  الجلالة إحصائية لدور  المتعلمة في  المنظمة  تبعا   اء  امعة الأردنية 

 . ةعة التي تخرج منها، الرتبة الأكاديميلجاملمتغيرات )الجنس، طبيعة العمل، ا
مام بإدارة المعرفة، لما لها من أثر لاهتتمرار إدارة الجامعة باساأبرز توصيات الدراسة:  

الإدار  الأعمال  في  وضرو كبير  الجامعة،  داخل  التدريسية  الية  بدراسة  المختصين  قيام  دور رة 
 الجامعات.في  المنشود لإدارة المعرفة في بناء المنظمة المتعلمة

علمة"  المتفي بناء مفهوم المن مة   (  بعنوان: "أثر إدارة المعرفة2017دراسة أبو عرابي ) (2
 الأردن.  دراسة ميدانية في أمانة عمان الكبر  

م المنظمة المتعلمة في أمانة  فة في بناء مفهو أثر إدارة المعر تعرف على  هدفت الدراسة ال
وصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من ج العمان الكبرى، وقد اعتمدت الدراسة على المنه

قابية في أمانة عمان الكبرى، والبالغ عددهم  شرافية والر ئف الإدارية والإجميع العاملين في الوظا
موظف.7000) توصلت  أ   من  (  التي  النتائج  الدراسةهم  إحصائية  :  إليها  دلالة  ذو  أثر  وجود 

المتعل المنظمة  مفهوم  بناء  في  المعرفة  و لإدارة  المستمر، مة  التعلم  المتعلم،  )الفريق  عناصرها 
 جهة نظر عينة الدراسة. الكبرى من و علم( أمانة عمان الرؤية المشتركة للت

طبيقاتها، لما المعرفة وتأمانة عمان الكبرى بإدارة  اهتمام    الدراسة: زيادةأبرز توصيات  
ام مؤسسات القطاع العام  اهتملها أثر رئيس ومباشر في بناء مفهوم المنظمة المتعلمة. وضرورة  

 منظمات متعلمة.ليدية إلى تحول من منظمات تقفي الأردن بمفهوم المنظمة المتعلمة وال

متعلمة من وجهة  ارة المعرفة في المن مة ال(  تأثير أبعاد إد2014دراسة عبيد وربايعة  ) (3
 فلسطين.  -ر أعضاء الهيئة التدر سية في الجامعة العربية الأمر كية ن 

لمتعلمة من وجهة لى معرفة تأثير أبعاد إدارة المعرفة في أبعاد المنظمة ادراسة إلت اهدف
لدراسة كون مجتمع افلسطين، وت  –لهيئة التدريسية في الجامعة العربية الأمريكية  ظر أعضاء ان
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التدريسية المتفرغين للعمل في الجامعة العربية الأمريكية البالغ عددهم  أعضاء الهيئة    من جميع
 لبيانات. تبانة أداة لجمع ا( فردا . واعتمدت الدراسة الاس132فردا ، وتم اختيار عينة من )  (204)

الدراسةم إليها  توصلت  التي  النتائج  أهم  إد :  ن  توافر  مستوى  والمنأن  المعرفة  ظمة ارة 
من  المت وتبين وجود  علمة  كبيرة،  بدرجة  كان  الجامعة  في  التدريسية  الهيئة  أعضاء  نظر  وجهة 
 لمة(. بعاد إدارة المعرفة في المتغيرات التابعة )أبعاد المنظمة المتعر لأ تأثي

توصيات  الالدراسة:    أبرز  اهتمام  وضرورة  الجامعة.  في  المتعلمة  المنظمة  أبعاد  جامعة  تعزيز 
 محددة وواضحة لإدارة المعرفة.اتيجية  تعلمة من خلال اعتماد استر بتحولها إلى منظمة م 

ة المعرفة في بناء المن مة المتعلمة دراسة حالة :دور إدار وان ( بعن2013)حمادي دراسة  (4
 .جمهور ة الجزائر ةال الغزلَنور بس Endad – Sidet مؤسسة

أجريت هذه متعلمة و اء المنظمة الهدفت الدراسة التعرف على دور إدارة المعرفة في بن
ال مؤسسات  أحد  الغزلان  بسور  الصيانة  ومواد  للمنظفات  الوطنية  المؤسسة  على  قطاع  الدراسة 

ن في هذه المؤسسة امليالع  التحليلي، عدد في الجزائر اتبعت الدراسة المنهج الوصفي  الصناعي  
احثان بإسقاط  ؤسسة وقام البعتمدت الدراسة وسيلة المقابلات الشخصية ووثائق المعامل ا   650

و   المعرفة  إدارة  المتعلمة كل على حدهعناصر  المنظمة  توصلت   أهممن    .أبعاد  التي    النتائج 
طبيق إدارة المعرفة أن تأن إدارة المعرفة هي الإدارة الأكثر حيوية في المؤسسة و :  ةإليها الدراس
تو  الميتطلب  المنظمة  وأن  وبشرية  مادية  النجاح  سبل  جميع  التي فير  هي  بها    تعلمة  يحصل 

تطالج على  متعاون  بشكل  على  ميع  التطبيقية  الدراسة  على صعيد  ،أما  باستمرار  قدراتهم  وير 
الوسط سة و كل عضو للمعرفة داخل المؤسسة رؤيا ايجابية بحكم نشاط المؤس ؤسسة أن رؤيا  الم

ال تنشط  الذي  تنافسيالتنافسي  ميزة  وتحقيق  نجاحها  المؤسسة  تربط  فيه  باتخاذ مؤسسة  لها  ة 
المعرفة الطر   تحصيل  بأمثل  وجود واستغلالها  لا  وأنه  التنافسية  الاستراتيجيات  إحدى  أهم  ق 
لإدارة داخل  هيكلي  .  المعرفة  الموظف   المؤسسة  طاقات  استغلال  الدراسة:  توصيات  أبرز 

النظر    كل الأفراد على الإبداع وتقديم اقتراحات جديدة بغض المعرفية وتنميتها، وتشجيع    راتهوقد 
ن المؤسسة والموظفين لتبادل الآراء والتجارب يم لقاءات واجتماعات بي ب العمل، وتنظ عن منص

 ي تواجههم في العمل. المشكلات الت والأفكار، ومعالجة
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ناء المن مة  ة المعرفة في ب ر عمليات إدار : دو ( بعنوان  2012)دراسة النعيمي ونايف     (5
 العراق جمهور ة المتعلمة .

التعرف الدراسة  إعلى    هدفت  المعدور  واعتمدت  دارة  متعلمة،  منظمة  بناء  في  رفة 
 الدراسة المنهج التحليلي في تفسير العلاقة. 

النتائ  أهم  توصلت  من  التي  إدا:  الدراسةإليها  ج  عمليات  بين  تبادلية  علاقة  رة وجود 
 لمنظمة المتعلمة.المعرفة وبناء ا

توصيا استراتيجياأبرز  وضع  الدراسة:  ال  ت ت  لتحديد  الموجود واضحة  التي    معرفيةات 
بتنمية   والقيام  التعليمية  المنظمة  أبعاد  بمختلف  المنظمات  اهتمام  وضرورة  المنظمة،  تمتلكها 

الاستراتيجية    والمشاركة، والرؤى   ظمية، ومنها قدرات بناء الفرق، ونظام التعلموتطوير قدراتها المن
 لدورها المباشر في نجاح منظمات الأعمال.بين العاملين 

( بعنوان : بناء المن مة المتعلمة في إطار التكامل بين عمليات إدارة 2012يف )ة نااسدر  (6
 جمهور ة العراق. المعرفة والمقدرات الجوهر ة

فة والمقدرات الجوهرية  ارة المعر عمليات إد ى قياس تأثير كل من  هدفت هذه الدراسة إل
اب المنظمة  بناء  في  منفرد  الشكل  المنظمات  جمود  كسر  بهدف  وجعلها تقلمتعلمة  العامة  ليدية 

قادرة عل الت منظمات  الثلاثة  والتعلم منها والمتغيرات  والتقنية  العلمية  التطورات  التكيف مع  ي  ى 
وتم    المتعلمة(بناء المنظمة    –  الجوهرية  المقدرات  –يات إدارة المعرفة  تناولتها الدراسة هي )عمل

ائر المرتبطة بها بعينه مكونة من  الدو   من  7ي وزارة العلوم والتكنولوجيا و  راسة فتطبيق هذه الد 
 باحث من العاملين في وزارة العلوم والتكنولوجيا العراقية.  150

استعدادا عاليا  أن الوزارة المبحوثة أشارت  :  ةتوصلت إليها الدراس  التيئج  من أهم النتا 
المستعملة في    المفاهيم النظرية والتطبيقات العمليةضرورة الإفادة من    متعلمة وبينت   لبناء وزارة

أبرز توصيات الدراسة: ضرورة تعزيز المقدرات الجوهرية المتمثلة في )العمل    الدراسة الحالية.
تأثير وحل المشكلات وصنع  والفاعلية الشخصية والاتصال وال  ي والقيادة وتمكين العاملينالجماع
الرئيسية    القرار( البوابة  الباحث بوصفه  المتعلمة ونصح  المنظمة  إنشاء مركز ضر ب  لتحقيق  ورة 
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ا لتقديم  الاعتماد  استشاري  وعدم  مواردها  بتنويع  للوزارة  يسمح  بما  والفنية  الإدارية  لاستشارات 
 كزية. بشكل كلي على التخصصات المر 

ــوان:Zadeh (2012 )دراســة  (7 ــة بعن ــين إدارة المعرفــة  العلاق دراســة  والمن مــة المتعلمــةب
 جمهور ة ايران. فرع شيراز ميةسلاأعضاء هيئة التدر س بجامعة أزاد الإ  على

Zadeh , Mohammed Jamal, The Relationship between knowledge 

management and learning organization of faculty members at Islamic 

Azad University , Shiraz branch in academic year (2010/2011) 

التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس في فة والتعلم العلاقة بين إدارة المعر  يتناول هذا البحث 
وهي   ت نافرع شيراز ، ولهذا الغرض استخدم الباحث نوعين من الاستبيا  الإسلاميةعة أزاد  جام

المع إدارة  اقترحها  استبانه  التي  الثانية    (Bokotez & William 1999)رفة  كانت الاستبانة 
وقام    (Anona Armstrong & Batrik Folly 1988)تي اقترحها  ظيمي والعن التعلم التن

  الباحث بتحليل العلاقة بين جميع عناصر إدارة المعرفة )انجاز المعرفة ، تطبيق المعرفة ، تقييم
م  ) المعرفة  خلق   ، التنظالمعرفة  والتعلم  جهة  كن   . أخرى  جهة  من  المجتمع  يمي  كان  ذلك 

البحث  الإحصا  هذا  في  وش  261ئي  العينة  شخصا  في  و   155ارك  علشخصا  ى  أجاب 
 شخصا.   140 ت ستبياناالا

الدراسة إليها  توصلت  التي  النتائج  أهم  دلالة  :  من  وذات  إيجابية  علاقة  هناك  أن 
( بين  المعإحصائية  وتطبيق  المعرفة،  المعرفةانجاز  وتقييم  وبي رفة،  المعرفة(  وخلق  التعلم  ،  ن 

 التنظيمي. 
تأبر  أز  إذا  أنه  الدراسة:  في  وصيات  البقاء  منظمة  أي  الترادت  فإنها  المستوى  نافسي 

والتغيير المستمر، كما أوصت الدراسة بمزيد من الدراسات المستقبلية في  تحتاج إلى تنفيذ التعلم  
 موضوع.هذا ال
 لمة ربطت بين إدارة المعرفة والمن مة المتع ساتدرا: الثالثالمحور  التعليق على دراسات  -

 بالنسبة للأهداف:  
ف  الدراسات جميع    اتفقت  المحالسابقة  هذا  بيو ي  العلاقة  تناول  في  المعرفة ر  إدارة  ن 

 والمنظمة المتعلمة.
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 :مجتمع الدراسة
الدرا مجتمع  في  السابقة  الدراسات  هيئة  تنوعت  أعضاء  تناول  فمنها  في سة  التدريس 

وط  الجامعات  )العدوان  وربا2020ناش،  كدراسة  )عبيد  )2014يعة،  (،   ،)Zadeh, 2012 )
)أو  كدراسة  الأمانات  عرابي،  موظفي  كدراس2017بو  الصناعية  المؤسسات  موظفي  ة  (، 

 (. 2012(، موظفي الوزارات كدراسة )نايف، 2013)حمادي، 
 المنهج:

ع الدراسات ت الدراسة الحالية مصفي التحليلي، واتفقبعت المنهج الو ت السابقة ات جميع الدراسا
بات  التحليلالسابقة  الوصفي  المنهج  وطناشيباعها  )العدوان  كدراسة  )أ2020،  ،  عرابي، (،  بو 

 (. 2012(، )نايف، 2013(، )حمادي، 2014)عبيد وربايعة،  (،2017
 أداة الدراسة:

في   المستخدمة  الأدوات  امعظم  باختلاف  السابقة  الاستب الدراسات  هي  .  انةلمتغيرات، 
 المقابلات ووثائق المؤسسة. ( على2013بينما اعتمدت دراسة )حمادي، 

 سابقة: الَستفادة من الدراسات ال
بكل من  الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري الخاص    ت اد استف

 المعرفة،رة  كل من إدا   وممارسات  ا استفادة من دراسة أدواركم،  إدارة المعرفة والمنظمة المتعلمة
 غيرات. كثير من المت في تطوير ال والمنظمة المتعلمة

 
 
 اسات السابقة:ليق العام على الدر التعرابعاً: 

يرى الباحث من خلال اطلاعه على الدراسات السابقة أن الدراسة الحالية تختلف عن  
الفلسطينية  يها وهي الجامعات  لدراسة والبيئة التي تطبق ف جميع الدراسات السابقة في مجتمع ا

أن بعض غزةع  في قطا الرغم من  العلا  ، على  تناولت  بيالدراسات  الدراسة وهما قة  متغيري  ن 
 والمنظمة المتعلمة. إدارة المعرفة

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 
 دراسة والعلاقة فيما بينها. الباحث من الدراسات السابقة في تحديد محاور ال  استفاد  -1
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ساليب الإحصائية قة في اختيار منهج الدراسة والأبالدراسات السااستفاد الباحث من   -2
في والكيفي  المتبعة  الدراسات،  ف هذه  تمت  التي  هذه ة  في  البيانات  تحليل  يها 
 . الدراسات 

النظرية  -3 الأطر  من  الاستفادة  خلال  من  السابقة  الدراسات  من  الباحث  استفاد 
 .ية المعرفية للباحث راسات السابقة بتدعيم الخلفللد 

 طة بها. كلة الدراسة والظواهر المرتبساعدت الدراسات السابقة الباحث في تحديد مش -4

ي تكوين وبناء الاستبانة  السابقة في تنمية الفروض وفمن الدراسات  استفاد الباحث   -5
 مستقبلا . 

عليه -6 اعتمدت  التي  والكتب  المراجع  من  الباحث  لتوفير استفاد  السابقة  الدراسات  ا 
 الوقت والجهد. 

ااستف -7 النت اد  تفسير  في  السابقة  الدراسات  من  الدراسلباحث  إليها  التي ستؤول  ة ائج 
 النتائج بنتائج الدراسات السابقة.  ا ، وربط تلكالحالية تفسيرا  علمي 

 تتميز الدراسة عن سابقاتها من الدراسات السابقة بما يأتي:
على   -1 الدراسة  الفلسطينيتطبيق  قطا الجامعات  في  تشمل  ة  والتي  غزة،  )الجامعة ع 

 قصى(. الأزهر، جامعة الأ، جامعة الإسلامية

بقة التي أجريت في هذا لدراسات السافي المجال الزمني عن ا  تختلف الدراسة الحالية -2
 المجال.

تطبيق الدراسة على الموظفين في الجامعات أصحاب المسميات الوظيفية )رئيس، نائب  -3
 داري(. س، عميد، نائب عميد، مدير إرئي
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 الثاني الفصل  
 اسة ري للدر الإطار النظ 

Theoretical Framework 
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 : الإطــار النظري للدراســــــة ني ثا ال الفصل  
Theoretical Framework 

 المعرفة إدارة :الأوللمبحث ا
وسهولة الحصول عليها إلى وجود حاجة ماسة   ي الهائل للمعلومات المعرفتراكم  أدى ال

هذه   دارة  وا  بإفرا  المعلومات لتنظيم  إلا  ذلك  يكون  تقولن  معرفة  لإدارة  مساحة  بتوفير  وم  د 
و  العاالمعلومات  لجميع  تاحتها  در ويرى عا  المنظمة،ملين في  ا  بيتر  الأمريكي  الإدارة  اكر:"أن  لم 

والبيانات موادها الأولية  ناعات معرفية تكون الأفكار منتجاتها  مل فعلا مع ص العالم صار يتعا
المكون   المعرفة  باتت  حد  إلى  أداتها  البشري  و والعقل  الاقتصادي  للنظام  الاجتماعي  الرئيسي 

 (Peter Druker,2005 ,P.23) "المعاصر 

فان   ت   الهدفإذن  المعرفة هو  إلالرئيس لإدارة  الفكري  المال  إنتاجيى قحويل رأس  ة  وة 
 المنظمة. مية أداء الفرد ورفع كفاءة تدعم تن
 ماهية المعرفة  أولًَ:

يتها،  وهرمها،  ف المعرفة وتناول خصائصللتعرف إلى ماهية المعرفة لابد بداية من تعري
 نيفها.ومصادرها، وتص  وأهميتها

 تعر ف المعرفة   -1
لشيء وعرف ا  عرفانا(قة من الفعل )عرف عرفة  المعرفة لغة بحسب المنجد فهي مشت

 المعرفة اصطلاحا حسب عديد من الكتاب وخبراء الإدارة كانت كالتالي: أما  خبره،مه أو ي علأ

قلـه عـن ع فـيائق يمتلكهـا الشـخص مـات أو حقـهـي معلو   ةأكسـفورد: "المعرفـفي قاموس   •
  (.7، ص 2009ري، م)عيسى والع شيء ما

بية تسـاعد ى روابـط سـبالإضـافة إلـب ومـات "عبـارة عـن معلبأنها:  كذلك فقد عرفـت المعرفـة •
)العلـي  في إيجاد معنى للمعلومات وتتولى إدارة المعرفة إيجـاد هـذه الـروابط أو تفصـيلها"

 .(25، ص 2009ي، وقندلج
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لقــيم والمعلومــات الســياقية وبصــيرة الخبــراء التــي وا اكمــةت المتر ج مــن الخبــراالمعرفــة مــزي •
ما تصبح المعرفة جزءا دة وغالبا ومات الجديعللتقييم ودمج الخبرات والم  تقدم إطارا عاما

لا يتجزأ ليس فقط في وثائق ومستودعات المنظمة ولكن أيضا في الإجـراءات التنظيميـة 
 .  (22ص  ،2012)المدلل،   اعد والعمليات والممارسات والقو 

ات المعرفة  مفهوم  أن  لنا  يتضح  السابقة  التعاريف  جملة  خلال  معان  من  ليشمل  سع 
ر الحاصل في زمن أطلق عليه )عصر المعرفة( بحيث لم  ق مع التطو بما يتناس  دةومفردات عدي

لكتب ل البشر والمخزنة في بطون ايعد هذا المفهوم مختزل في المعلومات المحفوظة في عقو 
 والمراجع.
الأمم    )إصدارات   إصدارات الأمم المتحدة كالتالي  ف المعرفة رياضيا حسب عرين تمكوي

 :(P4,2003,ESCWAلمتحدة ا

K=(I+T)^S  حيـث ،K : Knowledge ، ) المعرفـة(I : Information   المعلومـات(
 ، )T : Technology  ، ) التكنولوجيا(S : Sharing .)المشاركة( 

ه  يعني  المعمما  أن  مركب نا  ا  رفة  بالمشاركة لمعمن  تأثيرها  يزداد  والتكنولوجيا  لومات 
 الجماعية.

يوعليه   بأنمكننفانه  نستخلص  أن  هي  ا  الواعي  ا  : المعرفة  والإدراك  الراقي  لفهم 
  .د والمنظمةوالقدرات الكامنة والمكتسبة لدى الفر  والمهارات للظواهر والحقائق من خلال الخبرات 

 رفة خصائص المع  -2

 (:22، ص 2008لزيادات، وهي )اائص، دة خصتتميز المعرفة بع

 المعرفة هي فعل إنساني. •

دراكاقع ووعيالو  لا انسيابيا مععرفة تفاعتتطلب الم •  ا للواقع.ا وا 

 متواصلة البقاء لا تفنى بالانتقال من شخص لأخر. •

 الدقة والتجرد بالتعبير عن الواقع رياضيا. •

 ها وانتقاء الجزء المقصود منها ليصول إدة تتيح للمستفيد الو م بحيث المعرفة المتولنظيالت •
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 الظواهر.اب بطبيعته يرغب بمعرفة أسبلأن الإنسان  الأسباب،البحث عن  •

لأنهــا مخزنــة فــي  واحــد، ذاتيــةالمعرفــة شخصــية وبالتــالي فهــي موضــوعية وذاتيــة فــي آن  •
 في الكتب والمراجع.عقل الفرد وموضوعية لأنها موجودة 

تـاج لمجتمـع يتشـارك بالمعرفـة مـن أجـل أنهـا تح  إنسـاني، أيمون اجتمـاعي  فة مضـللمعر  •
 التقدم والرقي.

 معرفة ة الهرمي  -3

 (:Marquardt, 2002,p23يلي )فة فيما لمعر تتمثل هرمية ا

هي • قيمة    البيانات:  ذات  ليست  وتكون  والإحصاءات  والقياسات  الحقائق  من  مجموعة 
 ل المعالجة )خام(.ولى أي هي معلومات ما قببشكلها الأ

 بحيث أصبحت ذات معنى.  وتحليلها البيانات التي تمت معالجتها : هيلومات معال •

 إدراكأو هي    ات إلى أداء لتحقيق مهمة محددةمترجمة المعلو القدرة على    هيالمعرفة:   •
 عليه. الشيء على ما هو  

 م. القصوى من التعل  الانسان وهي غايةهي أعلى درجات هرم المعرفة  :الحكمة •

 التعلم:مثال على هرمية 

 المعلومات.يعمل دورة تدريبية لديه مجموعة من ص شخ

 %. 10-5لا تتجاوز  لومة  المع ان عملهيستمع للدورة التدريبية فقط ويعود لمك -1

ى ع عليه في التدريب مرة ثانية مدة ساعة سوف تصل المعلومة اليقرأ ما تم الاطلا  -2
20 .% 

 %. 40-30اقعية لتدريب على أمثلة و حتوى ايطبق م  -3
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جميع الزملاء فالقسم وشرح المعلومة سوف بية مثل تورة التدريبرنامج الد  إيصال -4
 .  %90ر من يصل ثبات المعلومة الى أكث 

 الهرم المعرفي (: 1.2)
( Marquardt,2002,P23.):Source 

يـرا تى الحكمة فقد أوتـي خن يؤ ء ومؤتي الحكمة من يشاأعلى مراتب المعرفة هي الحكمة "ي  تبقى
  269 البقرة " كثيرا

 

 

 

 حكمة ال

 المعرفة

 علوماتالم

 البيانات 



 

  

 منهجية الدراسة : الثالثالفصل 

41 

 لمعرفةية اأهم 

يع  ؤديت بات  الذي  الجديد  الاقتصاد  إلى  المنظمات  تحول  في  هاما  دورا  رف المعرفة 
تحديد أهمية  عرفة والذي يتم من خلاله التأكيد على رأس المال الفكري وعليه يمكن  باقتصاد الم

 :4ardt,2002,P2( Marqu.(  التالية المعرفة بالنقاط

ال • فيأسهمت  الم  معرفة  خمرونة  من  للتصميم  نظمات  أشكال  لاعتماد  دفعها  لال 
 والتنسيق والهيكلة تكون أكثر مرونة.

إلى • المعرفة  المنظما  أدت  التغييتحويل  تحدث  معرفية  لمجتمعات  في ت  الجذري  ر 
 المنظمة ولتواجه التعقيد المتزايد فيها.

 ا . بيعها والمتاجرة بهكسلعة نهائية عبر  لمعرفةأن تستفيد من امنظمات يمكن لل •

 الإدارية مدراء المنظمات إلى كيفية أداء مهماتهم بكفاءة.  لمعرفةتوجه ا •

دامتها. خلق الميزة الت المعرفة أصبحت أساس ل •  نافسية وا 

 : مصادر المعرفة  -4
 (:35، ص 2010إلى مصادر خارجية وداخلية )ماضين   المعرفةتنقسم مصادر 

ي تتوقـف حيطة والتمنظمة الملالتي تظهر في بيئة وهي تلك المصادر ا  ارجية:المصادر الخ -أ
ــ ــة هـ ــن أمثلـ ــدان ومـ ــي الميـ ــدة فـ ــرى الرائـ ــات الأخـ ــع المنظمـ ــة مـ ــوع العلاقـ ــى نـ ذه المصـــادر علـ

ــون الم ــة والمنافســ ــه المنظمــ ــل فيــ ــذي تعمــ ــاع الــ ــت والقطــ ــات والانترنــ ــائكتبــ ــوردون والزبــ ن والمــ
 الاختراع.راءات لعلمي وبمراكز البحث اوالجامعات و 

الموضــوعات لمنظمــة المتراكمــة حــول مختلــف اد اأفــر  ي خبــرات تتمثــل فــ :يــةالداخل المصــادر -ب 
والتكنولوجيـا المســتخدمة  مـة ككــللجماعــات والمنظوقـدرتها علـى الاســتفادة مـن تعلــم الأفـراد وا

لحــــوار رونيــــة والــــتعلم والالكتا ت الداخليــــة، والمكتبــــاوالمــــؤتمرات  الاســــتراتيجيةومــــن أمثلتهــــا 
 الداخلي. وث والتطويرالعمل والبحللأفراد والتعلم ب والعمليات الداخلية

 تصنيف المعرفة  -5
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يف موحد للمعرفة جماعهم على تصن الباحثين في تصنيفات المعرفة وعدم إ  اختلافرغم  
 Anumla)  إلي صنيف موحد للمعرفة وفقا للمدخل الثنائي  إلا أن أغلب الباحثين اتفقوا على ت

et. al, 2005, p21:)   

علـــى الخبـــرات  التـــي تعتمـــد  هـــي المعرفـــة :( Tacit Knowledge)معرفـــة ضـــمنية  •
ــدس و  ــتدلالية والحـ ــد الاسـ ــة والقواعـ ــرائط العقليـ ــة والخـ ــارات المكتالتراكميـ ــم المهـ ــبة والحكـ سـ

  الشخصي وتسمى بالضمنية كونها غير ظاهرة للآخرين ويصعب نقلها للآخرين

 .ووجدانه(عقله  لفرد فيداخل ا تتراكمهي المعرفة التي )

ــر عم • ــة صــ ــاهرفــ ــمية ( Explicit Knowledge) رة( حة ) ــ ــة الرســ : وهــــي المعرفــ
بنيــــــة التحتيــــــة م الهندســــــية والوالمنظمــــــة والسياســــــات والإجــــــراءات والتقــــــارير والتصــــــامي

ــا و  ــا وتوثيقهـ ــم حفظهـ ــا والتـــي تـ ــا للتكنولوجيـ ــا ونقلهـ ــا وكتابتهـ ــن ترميزهـ ــرها التـــي يمكـ ونشـ
 سهولة (.ويمكن نقلها ب فة المتاحة)هي المعر  للآخرين

ــى خصــ( (Hislopويشــير  الجــدول فــي ة والصــر حة يمكــن اجمالهــا معرفــة الضــمنيائص للإل
 التالي 

 والصر حة معرفة الضمنية  (: خصائص ال1.2جدول )

 المعرفة الصر حة  المعرفة الضمنية 
 مرمزة غير مرمزة 
 موضوعية  ذاتية 

 غير شخصية  شخصية 
 تقل سياق مس  سياق محدد 

 ركةالمشاسهلة  صعبة المشاركة 

Source :(Hislop, 2009,p23) 

 دارة المعرفة  ف إتعر  :ثانياً 
التي صا  ممفهو عتبر  ي المفاهيم  من  المعرفة  التكنولوجيا    حب ظهورها ظهورإدارة  ثورة 

الماضي، القرن  في  المعلومات   والمعلومات  على  الاعتماد  على  المعرفة  إدارة  تركز  حيث 
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صوب لكن الأ، و ى خر لأمن منظمة    ل التنظيميفي الهيكالمعرفة    إدارةف موقع  ختلوي  والبيانات 
تتعاون مع جميع    إدارةالمعرفة    إدارةأن تكون    البشرية،ارد  المو   إدارةرى )الأخ  الإدارات مستقلة 

 (.I.T.تكنولوجيا المعلومات  الأعمال، ذكاء  التغيير، إدارة

لا  بار إخذ بعين الاعتولا تأفكري وقيمة مضافة    على أنها "رأس مال  المعرفةتعرف إدارة  
 .(7، ص 2005،  1-)الكبيسي  "استثمرت ا اكتشفت و إذ 

تبذل   التي  الجهود  "تلك  أنها  على  تعرف  أنها  و كما  إتمام  الخطوات من أجل  استكمال 
يصالهالمعرفة    واكتسابها، توزيعوالوظائف التالية )تحصيل المعرفة     المعرفة، توظيف   ا، تفسيروا 

 (. 48ص ، 2005،  2-)الكبيسي رفة( المع
اتيجيات والأساليب الإدارية الحديثة لإحداث التغيير  الاستر   نها "من أهمف بأ تعر   اأنهكما  

المي حداث  وا  والإنتاج"   وقد التنافسية،  زة  والتطوير  والصحة  الصناعة  عالم  في  جدواها    أثبتت 
  (.110، ص 2005)حجازي، 

 نظمة ماالمنهجية لمهي الطريقة  معرفة بأنها "تعريف إدارة التبسيط  يمكن    عامةوبصفة  
   دل المعارف".تباسترجاع و وفرز وا لإنشاء

 مناهج تعر ف إدارة المعرفة: 
إد  تعريف  مناهج  تصنيف  بايمكن  المعرفة   ,Wick؛  Burk, 1999, p26)   لآتيارة 

2000, 514) : 
فراد وتحليلها  ن الأالمنهج الوثائقي: هذا المنهج يجد في إدارة المعرفة، استخلاص للمعرفة م -1

وتطوتشكي و لها  إلى  مطبوعةويرها  ذلك إلكتأو    ثائق  ويتمثل  وتطبيقها،  فهمها  ليسهل  رونية 
 واسطتها المعرفة.ر من خلالها وببتكوين قاعدة معرفية في المنظمة تدا

إغفال  -2 مع  المعلومات  تقنية  نحو  الانحياز  يظهر  المنهج  هذا  وفق  وعلى  التقني:    المنهج 
الفكر  لإللجوانب  ويتية  المعرفة،  اد  أكدارة  بموجهذا  كلتشخيص  تعريفها  يد تجس   ونهاب 

معا على  المعلومات  تقنية  قابليات  تدابير  في  تبحث  التي  التنظيمية  البيانات للعمليات  لجة 
وتقنيات  و  الإلكتروني  والبريد  الإنترنت  بات  وبالتالي  الفردي،  والإبداع  الابتكار  قابلية  كذلك 

الإل والتخاطب  وو كترو التحاور  قنوات  عن  تعبير  الني  بالمسائل  وتأكيد مشاركة    عرفة 
 ا التقني. مونهلمض
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عاملين  للتفاعل بين ال المنهج الاجتماعي: وعلى وفق هذا المنهج تبدو إدارة المعرفة طريقة   -3
 م. عموما ، توفرها وسائل محددة تؤمن مشاركة جماعية في الخبرة والثقافة والقي

ه -4 ويذهب  المضافة:  القيمة  امنهج  إداذا  اعتبار  إلى  المعلمنهج  منهجا   رة  لاستخلاص رفة 
مكوناتها  الم  قيمةال المعرفة  لإدارة  بات  وفقه  وعلى  المعرفة.  واستخدام  تطبيق  عند  ضافة 
 د والتقنية والعملية ومن الاستراتيجية. متمثلة بالأفراال

الفكري  -5 المال  رأس  تكوين  مهمات  تتضمن  المعرفة  فإدارة  وعليه  المالي:  ته  بصف   المنهج 
إ أن  إلا  وتمكانية  موجودا ،  والمحاستخدامه  ويجعله  علي  افظةداوله  هيكله  يمنحه  وتطويره  ه 

 محسوسا .
بال -6 المنهج  المعرفي: يختص هذا  المعرفيةالمنهج  المعرفة    منظمة  إدارة  تطبيقات  تمتد  حيث 

فره  ي يو وحيث أن المنظمة منتج للمعرفة فهي مصدرا  للقيمة المضافة الذ   إلى كافة أقسامها،
فيه المعرفة  كونهمصناع  إلا  ذو مؤهلات    ا  تعالية.  أربعة   حقيقأن  إقامة  على  يقوم  ذلك 

المعرفية، والالتزام   المعتقدات  التنظيم أركان رئيسة، وهي  كيف، فضلا    -ي ومعرفةوالشكل 
 عن الدور السائد لتقنية المعلومات.

بأنها عمل -7 دارة  جميع وابتكار المعرفةية تمنهج العملية: يوضح فكرة هذا المنهج تعريفها،   وا 
 من أجل تطبيقها بفاعلية في المنظمة. يها كة فسهيل المشار قاعدتها وت

 المفاهيم المشابهة لإدارة المعرفة: 
 المال الفكري: معرفة ورأسة الإدار  -1

وفيها  العقل  بواسطة  بشرية  قدرة  هو  الفكر  لأن  فكري  مال  رأس  ليست  المعرفة  إدارة 
المعرفة  ارة  ا إد العقلية. أموالنشاطات    تفاعلات نتيجة الق مؤلف، وهي  وحقو وفكرية    ملكيةحقوق  

وحقوق  ونشرها  بها  والاحتفاظ  المعرفة  خلق  على  تعمل  مؤسسية  نشاطات  هنا    فهي  الملكية 
 . (70، ص 2007)الملكاوي،  لمؤسسة مثل العلامات التجاريةل
 إدارة المعرفة والإدارة بالمعرفة: -2
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إ بالمعرفة  الإدارة  اتشير  الى  على  القائمة  باللمعرفة  لإدارة  والمالواسعة   بادئنظريات 
ن رات، وبالطبع أ في إنجاز الأعمال الإدارية مثل التخطيط والتنظيم واتخاذ القرا  الحديثةدارية  الإ

 . (71، ص 2007)الملكاوي،  يتولى الإدارة أشخاص مؤهلين علميا  وعمليا  
دارة المعلومات: -3  إدارة المعرفة وا 

ني باعتبارها  التقانب متعلقة بالجالأساليب الوعة من تمثل مجم المعلومات ة إدار إذا كانت 
أدق   هي منظمة بصورةتحتاج إلى تدخل العنصر البشري فيها ضمن نطاق الاستفادة منها، و 

 من المعلومات.
منها   الأولى  أن  إلا  المعرفة،  نقل  عن  تختلف  المعلومات  نقل  عملية  فإن  هذا  وعلى 

ا تتعامل إدارة  بينم نات  ا  مع البيا تتعامل أساسعلومات  لثانية. إن إدارة المسي لضرورية وشرط أسا
تفعي إلى  تسعى  وهي  وتعلما ،  بداعا   وا  فكرا   البشر  مع  المالمعرفة  إمكانيات  هذه ل  في  نظمة 

 .(23، ص 2009)أبو النصر،  الجوانب 
 أهمية إدارة المعرفة   :ثالثاً 

  (:73، ص 2010، )نوي  تتمثل أهمية إدارة المعرفة فيما يلي

 .على تحمل التغيرات الجذرية هاة، يساعد يمعرفت ت إلى منظماماالمنظتحول  ❖

التحول  ات، أونتجالمعادة تشكيل القدرة على تحقيق الانسحاب المنظم وذلك من خلال إ  ❖
 الأعلى.من المشاريع ذات المردودية الأقل إلى ذات المردود  

ظمـة تحـيط بالمن ات التـين خـلال توجيـه التغييـر ير متساعد إدارة المعرفة على إدارة التغي ❖
 فيها.حكم الت ومحاولة

 البقاء على المدى الطويل وذلك من خلال التحكم في المعرفة واستخدامها. ❖

 ع القرار.قيادة عملية صن ❖

 تحقيق المشاركة. ❖

 تعتبر إدارة المعرفة فرصة لتخفيض التكاليف. ❖
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 تعتبر أداة لاستثمار رأس المال الفكري. ❖

 ئمة.نافسية الدايزة التللحصول على الملفرصة ا فرتو  ❖

 ة من المجهودات الملموسة وغير الملموسة.د للاستفاد تدعم الجهو  ❖

 تكاليف.للمنظمة رغم الهي قيمة مضافة المعرفة   إدارة ❖

 مكونات إدارة المعرفة  :رابعاً 

 ى البعيد.وهي خطط أو طرق توضع لتحقيق هدف معين على المد  :الإستراتيجية •

 هم الأفراد العاملين في المنظمة. :خاص شالأ •

ــتخدمة فـــي انجمـــوع اوهـــي م :لوجيـــاكنو الت • ــارات الفنيـــة والعمليـــات المسـ ــاج لتقنيـــات والمهـ تـ
 الأهداف.حقيق ت أو في تأو الخدماالبضائع 

 .أو الأنشطة المنظمة التي يتم تنفيذها الإجراءات هي مجموعة  :العملية •

 أهداف إدارة المعرفة  :خامساً 

 (:71  ص2010)نوي  ف إدارة المعرفة أهداأهم 

 .نها وا عادة استخدامهاادرها وتخزيمعرفة من مصل التحصي ✓

 .شاكل المنظمةجذب رأس مال فكري أكيد يساهم في إيجاد حلول لم ✓

 اخل المنظمة.على تشارك الأفراد للمعرفة د خلق البيئة التنظيمية المشجعة  ✓

 .يها وحمايتهاتحديد المعرفة الجوهرية وكيفية الحصول عل ✓

 ها.إعادة استعمال المعرفة وتنظيم ✓

ــة تنظــي ✓ اهم فــي تحويــل المعرفــة الضــمنية إلــى معرفــة ظــاهرة وتعظــيم م تقنيــات تســمحاول
حوزتهـــــا والمتـــــاجرة طريـــــق اســـــتخدام المعرفـــــة التـــــي ب نعـــــلكيـــــة الفكريـــــة الفوائـــــد مـــــن الم

 ت.بالابتكارا
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 إدارة المعرفة  خصائص: سادساً 

 (:69-67  ص2012)الجنابي   مثل فيما يليخصائص تتالمعرفة  إدارةتمتلك 

فالمعرفــة يمكــن أن تتولــد بالاســتخدام وكــذا مــن خــلال الخصــوبة الذهنيــة  د:وليــالتإمكانيــة  •
 للمنظمة.

لة المعـارف المسـج ي تبقى هي فقطفالمعارف الت تولد،تموت كما  معرفة:لاإمكانية موت   •
ص وهنالـــك جـــزء يمـــوت لتحـــل محلـــه وهـــو الجـــزء القليـــل أمـــا البـــاقي فيمـــوت مـــع الأشـــخا

 معارف أخرى.

نمـا هنالـك منهـا التـي   الأفـراد:ر المعرفـة فـي  جذ تت • المعرفـة ليسـت كلهـا صـريحة منظـورة وا 
 رؤوس.تحتفظ بها في ال

لاشـات أو الفأو الأقـراص المضـغوطة  وذلـك عـن طريـق الكتابـة  المعرفـة:تخـزين    إمكانية •
 أو مختلف الوسائل والمواقع الالكترونية.

وعها وطريقـة ف موضـرفـة تختلـف بـاختلاهنالك عدة أنواع للمع  المعرفة:كانية تصنيف  مإ •
 نشرها.

 عمليات إدارة المعرفة  :سابعاً 

ظة عليها، فعلقة باكتساب وبناء المعرفة والمحاتمي النشاطات العمليات إدارة المعرفة ه
و  ترميزها  خلال  و من  ونقلها،  واستيعابها  المنظمة   وتطبيقها  مشاركتهاتخزينها  أهداف    لتحقيق 

الباحثون  و   ،(360، ص 2009)حريم،   وعمليات إدارة المعرفة ،لأنها في تحديد أنشطة  اختلف 
بين فيما  وتتكامل  تتابعي  بشكل  اتها  تعمل  يوجد  العفلا  بين  إدارة  فاق  والباحثين في مجال  لماء 

فيها ولا على ترتيبها المتضمنة  العمليات  ،    (22، ص 2016)أبو صبحة،    المعرفة على عدد 
 . ا تم الإجماع عليهالعمليات التي  لكننا سنحاول فيما يلي تحديد أهم

 تشخيص المعرفة:  -1
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ضوء هذا   معرفة، وعلىج لإدارة النام أي بر ن الأمور المهمة في  يعد تشخيص المعرفة م
التشخيص   عمليات  نتائج  من  لأن  الأخرى  العمليات  وبرامج  سياسات  وضع  يتم  التشخيص 

  الفجوة، وعملية   طلوب يمكن تحديد عرفة المتوافرة، ومن خلال مقارنتها بما هو مالتعرف إلى الم
اك  تشخيص لا هو  منها  الهدف  لأن  حتمي  وتحد أمر  المنظمة،  معرفة  الأشخاص يد  تشاف 

لها،  الح التشخيص املين  القواعد، وتعد عملية  المعرفة في  لنا مكان هذه  ومواقعهم كذلك تحدد 
تواجه  أهممن   التي  لأن    التحديات  الأعمال  إدارة  منظمات  مشروع  في  يتوقف  النجاح  المعرفة 
دقة  ع ألى  مفتاحا  التشخيص.  تعد  المعرفة  تشخيص  أن عملية  المعر   ي  برنامج لإدارة   فة،لأي 

 مة أن ترصد قدراتها المعرفية عليها أن تتحرك ضمن محورين: رادت المنظلذلك إذا أ

الدا المعرفة  أن تعرف مصادر  والمتالأول:  لخلية  بما  المنظمة منمثلة  لدى  إم  دى  وما  كانيات 
 علومات وخبرات ذات فائدة للمنظمة ومستقبلها.ممن  ائهافرادها وخبر أ

من  المعرفة  على  التعرف  الخار   الثاني:  المحيطة  مصادرها  المعرفية  البيئة  في  تتمثل  التي  جية 
الأفراد أصحاب   المهمة من خلال تكليف   يتوجب على المنظمة إنشاء هذهومن هنا  المنظمة،  ب

رصد   الخبرة مسؤولية  الموارد  وا عطائهم  سواء المعر   وتحديد  حد  على  والخارجية  الداخلية    فية 
 .(44، ص 2004)العمري، 

 توليد المعرفة:  -2

إدراكها لبيئة موجهة نحو المعرفة انطلاقا  من  ء المنظمة  رحلة عملية بناتتم في هذه الم
تتسم بصفة    طبيعة المعرفة  ان   فسيةلاستمرار الميزة التناة بعدها موردا  مهما   لأهمية إدارة المعرف

الإنسانية في عمليتجالا العلاقات  التركيز على  للمنظمة  بد  الأفراد  ماعية، فلا  تحفيز  للتعبير  ة 
للشركةفتهم و عن معر  إلى ملكية  ، ومع    (Nanaka & Takeuchi, 1995, p37)  تحويلها 

مع بيئة  بناء  في  تؤثر  هنالك عوامل  فإن  لبناء  ذلك  اللازمة  الإيجابية  العلاقات    بيئة تمدة على 
 :(8، ص 2006)رزوقي،  هيالمعرفة، و 

الا - بها  ويراد  بالمنظمة:  المتعلقة  والهالعوامل  التنظيميةستراتيجيات  الإدارة وأسال   ياكل  يب 
 اءات العمليات.والسياسات والإجر 
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ملين من ناحية توليد المعرفة  العوامل المتعلقة بالعاملين: ويقصد بها المواقف الإيجابية للعا -
 والمشاركة بها.

المتعل - المعالعوامل  بتقنية  بيئقة  بناء  في  المهمة  الأداة  أو  الوسيلة  وهي  إدارة لومات:  ة 
 المعرفة. 

 :لمعرفةعملية تخز ن ا -3

غي الموجودات  تضيع  أن  الحفاظ  يمكن  وأن  بها،  اكتسبت  التي  بالسرعة  الملموسة  ر 
لكها العاملون،  المعرفة، التي تتضمن حفظ المعلومات التي يمتعليها هو ما يطلق عليه تخزين  

ا المعرفة  الوثائلمغوكذلك  المنظمة، والتي تشمل  شيء ق والسجلات، وأي  روسة في نظم وبنى 
حدى السبل للحفاظ  ذات معنى حول كيفية ما يجب    علومات آخر يقدم م أن تعمل به المنظمة، وا 

بالح تكون  الملموسة  غير  الموجودات  الخعلى  يمتلكون  الذين  الجيدين  العاملين  على  برة  فاظ 
و  تكوالمعرفة،  عادة  محدود  ون  المعرفة  الخبرة  عمر  ن  وا  والتقادم،  للتلف  التقانات  قابلة  بسبب 

يمكال فلا  لأحد جديدة،  عملي  ن  ن  وا  المعرفة،  يحتكر  الذاكرة أن  إلى  تعود  المعرفة  تخزين  ة 
الموجودة المعرفة  على  تحتوي  والتي  المكتوبة   التنظيمية  الوثائق  فيها  بما  مختلفة  أشكال    في 

فة  الخبيرة، والمعر   انات الإلكترونية، والمعرفة المخزنة في النظملبيخزنة في قواعد اوالمعلومات الم
في الالإجر   الموجودة  التنظيمية  والعمليات  الأفراد اءات  من  المكتسبة  الضمنية  والمعرفة  موثقة، 

العمل،   القيمةوشبكات  ناتج من خلال عناصالمتحصلة لإدارة    فالكثير من  المعرفة  المعرفة  ر 
دامتها وتحديثها،    ة، وموضوعاتها وضرورات الربط فيما لفختالم التركيز  بينها، وا  ن  الأهم  هذا وا 

ا  في عملية يكون حول حجم  الذي سيتم احتواؤه،التخزين يجب أن  كما إن مستودعات    لسياق 
 .(212، ص 2008)عليان،   عتمدة على المعرفةالمقضية مركزية في المنظمات المعرفة تشكل 

 معرفة:اركة الة مشعملي -4

ال يتم تعلمها وتطبيقها من  مشاركة  قبل معرفة هي إيصال المعرفة من المصدر بحيث 
إن العملية الحاسمة لإدارة المعرفة  ا، ونظرا  إلى الطبيعة الموزعة للإدراك المنظمي، فالمتلقي له

  والتي يمكن   رفة،خاصة في المواقع التي هي بحاجة إلى تلك المعتتمثل في مشاركة المعرفة، و 
حاجتها    فيها،استخدامها   المنظمات  تعرف  لا  عندما  سهلة  ليست  العملية  هذه  ذلك  من  ومع 
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فة التي تتواجد فيها، كما أن  عندما تحتوي على نظم ضعيفة لتحديد واسترجاع المعر   المعرفة، أو
بين    تحدث وجه عملية مشاركة المعرفة في المنظمة، التي  عمليات الاتصال وتدفق المعلومات ت

 ,King)  اختلاف السلوك في مشاركة المعرفة الضمنية أو الصريحة  ، فضلا  عنمختلفةأطراف  
2008, p74) . 

 : (35-34، ص 2018)طاهر،  كال مشاركة المعرفة كما يليد أشوتعد 

المقصود: داخل    الشكل  المشاركة قصديا   تتم عملية  المنظمة من خلال الاتصالات  ويعني أن 
يب المكتوبة مثل: المذكرات، التقارير، النشرات لأسالو من خلال االأفراد، أ  بين  ةالفردية المبرمج

رفة قصديا  الداخلية، بالإضافة إلى ذلك فإنه يتم مشاركة المع  نواع المطبوعات الدورية ومختلف أ 
ا وعقد  الصوتية،  والأشرطة  الفيديو،  استخدام  خلال  وبرامج  من  الداخلية،  والندوات  لمؤتمرات 

جراء الامج التدريب وبر  الإرشاد   ت وتدوير الأعمال بين الأعضاء. تنقلا، وا 

المقصود: المنظمة من خ  المعرفة بشكل  ويعني مشاركة  الشكل غير  داخل  لال: غير مقصود 
 مية، والقصص والأساطير، وما يشبه ذلك. الشبكات غير الرس

دثة  المحا  في غرفعضاء المنظمة  ة المعرفة: مثل لقاءات أ وتوجد وسائل أخرى لمشارك
أفراد تخصصلتي  ا فيها  ليلتقي  المنظمات  المفتوحةهاها  والمنتديات  المعرفة  معارض  قامة  وا   ، ،

 . د العملنترنت ومجموعات المحادثة، واجتماعات ولقاءات ما بعواستخدام الإ

 عملية تطبيق المعرفة:  -5

الأخيرة من   العملية  هذه  وأهمه  يات عملتعد  المعرفة،  فائدة من  إدارة  إذ لا  العمليات ا، 
جالسابق المة  من  "الإفادة  بأنها:  وتعرف  منها،  والإفادة  المعرفة  تطبيق  يتم  لم  إذا  عرفة ميعها 

فع ويعبطريقة  وفاعلية،  بكفاءة  المنظمة  أهداف  تحقيق  تضمن  المعرفة الة  استعمال  هذا  ني 
رارات، وفي ادة منها في حل المشكلات واتخاذ الق ملي للإفوربطها بالواقع الع  ، وتطبيقهاالمتاحة  

في    ظمةللمندة، أو تطوير المتوفر منها، وفي إيجاد الميزة التنافسية  جدي   د منتجات وخدمات إيجا
 . (140-139، ص 2013)همشري،  والابتكار والتجديد" طلب الإبداعبيئة تت
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رفة ذاتها تعتمد على  أن المع  ا هو متاح منها، كماوتعتمد عملية تطبيق المعرفة على م 
وامتلاك  اكتشافعمليات   و المعرفة  ومشاركتها،  وامتلاكها ها  المعرفة  اكتشاف  تحسن  كلما 

ت احتمالية  ازدادت  اومشاركتها  المعرفة  فيوافر  الفعال  التطبيق  أجل  القرار   لمطلوبة من  اتخاذ 
 .(100، ص 2014)بيسيرا وسابيروال،  وأداء المهام

دامتهااسترجاع المعرفة و  .6  :ا 

وبأقـل  سـهولة،بكـل  زنـةلـى المعرفـة المخالبحـث والوصـول إتشير إلى العمليات التي تهـدف إلـى  
ويعتمــد الاســترجاع علــى  تحســين العمليــات وذلــك بغــرض اســتخدامها فــي حــل المشــكلات و  وقــت،

عمليتـين أساسـيتين  تعتمـد الإدامـة علـى  الإحصـائي، بينمـاذكاء الاصـطناعي والتحليـل  استخدام ال
تــوى المنســقة مــع المحعــض الأجــزاء غيــر تنقــيح المعرفــة وتتضــمن الإدامــة حــذف با فحــص و مــه

 حتفــاظ بــهلأي وقــت يجــب الاالعــام للمعرفــة وبالتــالي تحديــد مــا يجــب الاحتفــاظ بــه مــن معرفــة و 
 .(100، ص 2014)بيسيرا وسابيروال، 

 نماذج إدارة المعرفة:
الباح ق من  العديد  لإد دم  عديدة  نماذج  المعثين  جهود  ارة  وتوجيه  لفهم  محاولة  في  رفة 

، وكان هدف كل منهم توجيه المنظمات لبناء استراتيجيات  نظمات لمشطة إدارة المعرفة في اوأن
تغيرات العصر، وفيما يلي  ل   ستجيب هدافها وحل مشكلاتها، وحتى تدها في تحقيق أ معرفية تساع

 م إدارة المعرفة في المنظمات. ير وفهالاستفادة منها في تطو عرضا  لبعض النماذج التي يمكن 
 Duffyنموذج  الأول: النموذج •

المعلوم  نموذجا     Duffyح  تر اق على  تحصل  المنظمة  أن  فيه  بين  المعرفة،  ات لإدارة 
وال وباشتراوالطاقة  الخارجية،  البيئة  من  تتحول  نشاط  والتقنية  والعمليات  والأفراد  الاستراتيجية  ك 

البالمتوفرة    والطاقةمات  المعلو  داخل  في  وعمليات  معرفة  إلى  الخارجية  ينتج  يئة  مما  المنظمة 
وزيا  السلع المنظمةوالخدمات  ثروة  الش  (Duffy, 2000, p67)  دة  في  مبين  هو  في  كل كما 
 التالي:
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 لمعرفة لإدارة ا Duffy( نموذج 2.2قم )ل ر شك 
 

 ((Duffy, 2000, p67المصدر: 
 

الشكل   من  المعرفة  ( 2.2) ويتضح  إدارة  ت   أن  المعرفة عملية  على  الحصول  تضمن 
وا سالضمنية  وا  ودعم  كلاهما  الأعمال  لظاهرة  البشري  ناد  العنصر  على  والتأكيد  العوائد  وتوليد 

الجو  الجانب  والحصو كونه  فيها،  تهري  خلال  من  المستنبطة  الدروس  على  استعمال  ل  كرار 
 كون كالآتي:المعرفة. وبموجب هذا النموذج فإن العمليات ت

 .المعرفةاكتساب  -1
 عملية التنظيم.  -2
 عملية الاسترجاع.  -3
 لية التوزيع. مع -4
 ستدامة. عملية الا -5
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 Jennex & Olfmanالنموذج الثاني: نموذج  •
( علJennex & Olfmanقدم  يستند  نموذج  التأثي(  استخدام  نى  في  الناجحة  ظم  رات 
 :يالتاللشكل موضح في ا، كما هو ( Jennex & Olfman, 2004, p146) إدارة المعرفة

 
 المعرفة دارة( لإJennex & Olfman(: نموذج )3.2) شكل

 
 ( (Jennex & Olfman, 2004, p146در: المص

 
عرفة  رة الم( لإداJennex & Olfman  أن أبعاد ) السابق  تضح من الشكلو 

 تتضمن ما يلي: 
استرجاع وتحويل يف يؤدي نظام إدارة المعرفة وظائف ابتكار وتخزين و نظام: كجودة ال -1

 فة.يق المعر وتطب 
 المستخدمين.  المكتسبة متاحة لكلجودة المعرفة: ضمان أن المعرفة  -2
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  مستويات عالية منرضا المستخدم: توضح المستوى الذي عنده يحقق نظام إدارة المعرفة  -3
 الرضا لمستخدمه.

كل من المستخدم  والآثار التي يحدثها نظام إدارة المعرفة ل: قياس الفوائد العوائد الممكنة -4
دا  مة.رة المنظوا 

تحسين جودة أدائه في  المعرفة إلى الفرد لنظام إدارة الأثر الرجعي: يؤدي إلى استخدام -5
 نظمة ككل موقع العمل، وذلك ينعكس بدوره على أداء الم

 

 لث: نموذج جاد الربج الثاالنموذ  •
هذ  النموذ يتضمن  خطوات ا  خمس  المعرفة  لإدارة  المتكامل  الإداري  ب، الر   جاد   ج 

 : التاليضحة بالشكل وهي المو  (414، ص 2009
 المعرفة الرب لإدارة ذج جاد (: نمو 4.2شكل )

 
 ( 414، ص 2009جاد الرب، )المصدر: 
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 الية:  يتكون من الخطوات التج جاد الرب، نموذ أن  السابق يتضح من الشكلو 
داعية،  )القيادة الإب  : يتم تحديد مصادر المعرفة، فقد تكون مصادر داخلية وهيولىالخطوة الأ 

البشوالخبر  والموارد  والمستشارون،  المعرفة،اء  صناع  وهم  المالية  بالإض  رية(،  الموارد  إلى  افة 
وه خارجية،  مصادر  أو  التنظيمية،  المناوالثقافة  )العملاء  والتكنولوجيا،  ي  والحكومات،  فسون، 

 نابع المعرفة. ون منبعا  من م المجتمع(، كما أن نواتج عملية استخدام وتطبيق المعرفة تك وثقافة
 كن تسميته بالذاكرة التنظيمية. نة لما يممية المكو المعارف التنظي: تتضمن تجميع الخطوة الثانية
 رفة التنظيمية. : وهي إدارة المعالخطوة الثالثة

 أو الخطوات السابقة. التي بذلت خلال المراحل  : والتي تمثل ثمرة الجهود خطوة الرابعةلا
 المعرفة.  : وهي تطبيقمسةالخطوة الخا

 
لأساسية ضمن سلسلة متكاملة تبدأ  ا  صرالجدير بالذكر بأنه ينظر للمعرفة بأنها تشكل أحد العنا 

البيانات    Signalsبالاشارات   الى  ال  Dataوتتدرج  المعلومات  ثم  الى   Informationى  ثم 
 ( 5،ص 2016/ 2015)دروازي ، Wisdomالحكمة ثم الى  Knowledgeالمعرفة 
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 لمةمتعال المن مة الثاني:المبحث 

 تمهيد

  الزبائن وتحفيز العاملين وكيفية إنجاح   التحديات التي تواجه المنظمة هي ثلاثا إرضاء
أ ومن   ، إلالتغيير  الحاجة  التحديات ظهرت  هذه  مواجهة  المتعلمة  جل  المنظمة  إلى  التحول  ى 

اضي ،  مة منذ السبعينات من القرن الملمنظمة المتعل ، جاءت فكرة ا  بدلا من المنظمة التقليدية
عن التعلم التنظيمي ، (Argyris & Schon,1978)  وسكون    وقد اشتقت من عمل ارجريس

،   م ، والتنظيم العضوي إلى طريقة البحث العلمي ونظرية التنظي  المنظمة المتعلمةوتمتد جذور  
اب  فقد  المتعلمة  المنظمة  مصطلح  أش  (Senge ,1990)تدعه  أما  كتابه عندما  في  النظام    ار 

ت   (The Fifth Discipline)  خامسال مع  التكيف  في  المنظمات  مسئولية  العالم  إلى  طورات 
وابالتغيير    المليءالمعاصر   المسئو لاضطراوالفوضى  تلك  تحقيق  أجل  ومن  من  ب  يتطلب  لية 

 .(379-376، ص 2011)الحواجرة،  متعلمةحول الى منظمات المنظمات الت
  مة المتعلمة:نشأة وتطور المن:  أولًَ 

التغييرات وكثرة  مة منظمة القرن الحادي والعشرين، المتسم بسرعة  ظمة المتعلتعتبر المن
مفهو  ويعتبر  المتعلالتحديات،  المنظمة  تناول م  ويمكن  نسبيا ،  الحديثة  الإدارية  المفاهيم  من    مة 

 نشأة وتطور المفهوم في النقاط التالية: 
التعلم النظمي، حية المتعلمة من الظم منصطلح الانطلق م ث يعتبر المرحلة بحث في 

(  Max Feberبر )فيقدم ماكس    1920 - 1864م  لمراحل التطوير التنظيمي، ففي عا الثالثة  
طبي عن  البأفكاره  المنظمات  الأعة  البيروقراطي  النموذج  في  على يروقراطية  ركز  الذي  مثل 

من بعد  ثم جاء  والكفاءة،  الرشد  )  1964م  عا ه  مفهومي  دراكر  ( وركز  Peter Druckerبيتر 
بيرت سينج    بالأهداف، ثم جاء   مما عرف بالإدارة  جيدةة الأداء للوصول إلى نتائج  لى فاعليع
(Peter Seng  عام اوأش  1990(  مفهوم  إلى  الذكر  –  المتعلمة  لمنظمةار   )السيد،  -سابق 

 (Kast 1970 p.69)،(177، ص 2008

ال عن  أما  المصطلح،  عن  بدأت هذا  فإنها  ذاتها،  ا  فكرة  من  السبعينيات  لقرن  منذ 
)ال ، عن  1978( عام  Argryis & Schonمنصرم، حيث اشتقت من عمل أجريس وسكون 
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إ التعلم التنظيمي الثلاثة، فتركز المنظمات في المذ فرقا بين مستوي التعلم التنظيمي،  وى  ستات 
لروتيني الذي نفسها بموضوع التعلم ا  الأول على زيادة قدراتها في تحقيق أهداف معلومة، وتشغل

لم على إعادة تقييم طبيعة  ك المتكرر، وتركز المنظمات في المستوى الثاني للتعى السلو يقوم عل
يرا  في ثقافة  لعادات المرتبطة بها، ويتضمن هذا النوع من التعلم تغي ظيمية، والقيم واالأهداف التن

فذ  تتعلم المنظمة كيف تنالمستوى الثالث عندما    المنظمة، وتتعلم المنظمات كيف تتعلم، ويحدث 
 (. Dar-El, 2001, p186لم في المستويين الأول والثاني ) التع

(، Frederick Taylorيلور )تا فريدريك  لمة إلى  كما يمكن إرجاع فكرة المنظمة المتع
إلى   ، فقد حاول تايلور نقل ما يعرفه من مبادئ الإدارة العلمية(Henry Fayolوهنري فيول )

ا أالعاملين، لتكون  لات فايلول فكانت من أجل تعليم المدير جملة  ما محاو لمنظمة أكثر كفاءة، 
 (. 77، ص 2009لإداري )خضر، لضمان نجاحهم في العمل ا بادئ الإداريةمن الم

عا في  المتعلمة  للمنظمة  الحقيقي  الظهور  كتابه    1990م  وكان  "سينج"  نشر  عندما 
ة المنظمات عن  مسؤولي لمة" والذي تناول فيهظمة المتعمارسة في المنمس: الفن والم)النظام الخا

الع يشهدها  التي  التطورات  مع  السالتكيف  بالتغيرات  تتسم  والتي  المعاصر،  والفوضى الم  ريعة 
تقليدية إلى منظموالا التحول من منظمات  يتطلب  تعلمية )ضطراب، مما  تعليمية   ,Sengات 

2004, p8 .) 
 صرها وأبرز عناوخصائصها  لمتعلمة مة االمن : مفهومثانياً 
 المتعلمة  ةالمن م مفهوم  -1

ريك "فريد   حيث ركزالكلاسيكية في الإدارة،    تعود جذور المنظمة المتعلمة إلى المدرسة
ن أن يسهم في تطوير  نجز العمل، فالعامل له دور يمك ضرورة تعلم العامل كي ي يلور" على  تا

  هاقد وصف، و لمن مات المتعلمةأول من أشار إلى ا ( Peter Sengeيعد بيتر سنج )المنظمة. 
الأفرا  فيها  يرغب  نتائج  إيجاد  فيها  يتم  التي  قدراتهم، بالمنظمات  تنمية  خلال  من  العاملون،  د 

يث إن جوهر عمل  ة وشاملة في التفكير يعبر عنها بالطموحات الجماعية؛ ح عتماد أنماط جديد وا 
نظمة لمر كيف يتعلمون معا ، وأن ام الأفراد باستمراهؤلاء الأفراد في تلك المنظمات هو أن يتعل 

تع مكاني   ملالمتعلمة  وا  قدراتها  زيادة  على  في باستمرار  ترغب  الذي  المستقبل  لتشكيل  اتها، 
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إلتح والوصول  براهيم،  قيقه،  وا  )العتيبي  ص 2015يه   ,Senge & Lannon-Kim؛  43، 

 (. Park, 2008, p271؛ 1991
ك إلى ذلي العقدين الماضيين ويرجع  اهتمام الباحثين فالمنظمة المتعلمة ب  مفهومحظي  

الإدارة   مجال  في  التي ظهرت  المفاهيم  ببعض  اقتصاد  تأثرهم  مثل  عموما  الاجتماعية  والعلوم 
 تعلم، والتعلم التنظيمي والتطوير التنظيمي ...الخ.لمعرفة ومجتمع الا

اس عا  لاختلاف المدر تعددت وجهات النظر وتنوعت في تعريف المنظمة المتعلمة تبد  وق
التجا وتنوع  المف رب والتخصصات،  دراسة  الباحثون عند  تناولها  التي  للأبعاد  وتبعا   وفيما  ،  هوم، 
 يلي عرض لتلك التوجهات: 

كة التي  المتعلمة للرؤية والأهداف المشتر   على امتلاك المنظمة   د من الباحثين عد   ركز
بأ المتعلمة  المنظمة  فتُعرف  لتحققها،  الجميع  ايسعى  "المنظمة  التعلمان:  لتنها:  فيها  يتم  ي 

المنظمةديالفر  في  العاملين  كفاءة  ورفع  مستمر،  بشكل  والجماعي  المتغيرات    ،  مع  للتكيف 
ريق عمل جماعي، مع وجود رؤية مشتركة؛ بحيث يسعى  ية، والعمل ضمن فالداخلية والخارج

بد العليم،  ة" )عبد الرزاق وعع في المنظمة إلى تحقيق أهداف تلك المنظمة بكفاءة، وفعاليالجمي
 (. 123، ص 2013

اتاو  كفاءة  زيادة  في  المتعلمة  المنظمة  تعريف  في  آخر  رأي  لاستشراف جه  لمنظمة 
ا  المنظمة التي تعمل باستمرار على زيادة قدرتها، وطاقتهه، فتعرف أنها: "المستقبل والاستعداد ل

التنب خلال  من  تحقيقه،  في  ترغب  الذي  المستقبل  تشكيل  والاسعلى  بالتغيير،  له، ؤ  تعداد 
 (. Seng & Lannon-kim, 1991, p10اته" )لبوالاستجابة لمتط

ها: "المنظمة لذا رآها على أن  في المنظمة المتعلمة،  ى تمكين العاملينواتجه رأي آخر إل
لمشكلات، وحلها، والتحسين المستمر، مما يمكن  التي يكون فيها كل فرد مشغول في تعريف ا

(،  235، ص 2010ها" )المليجي،  تباستمرار، وبهذا تزداد جدار لتحسين والتجريب  المنظمة من ا
ي إدارة لى تحسن قدرتها فجماعيا ، وبشكل فعال، وتعمل باستمرار عوأنها: "المنظمة التي تتعلم  

التعل من  الأفراد  وتمكين  واستخدامها  التقنية،  المعرفة،  واستخدام  وخارجها،  المنظمة،  داخل  م 
 (. Marquardt, 2002, p2م والإنتاج" )لتنظيم التعل 
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إ المنظلوينظر  مشكلات  مناقشة  في  العاملين  مشاركة  بأنها  آخرون  والإسهام  يها  مة، 
"المنظمة التي تسمح لكل فرد فيها بالمشاركة والتدخل ر فتُعرف بأنها:  بقدراتهم في إحداث التغيي

يجف وأن  لها،  حلول  عن  والبحث  ومناقشتها،  مشكلاتها،  تشخيص  من ي  لديهم  ما  قدرات   ربوا 
الت لإحداث  لتح غومهارات؛  ومعارفهم،  وخبراتهم،  مهارتهم،  لتنمية  والتحسين،  أهدافهم" يير،  قيق 

 (. 56، ص 2012)مراد، 
ل بعض    وركزت  المتعلمالتعريفات  المنظمة  أعضائها؛ مفهوم  تحفيز  عملية  على  ة 

تي تُعلم وتشجع  نها: "المنظمة الجيعهم على التعلم، لتوليد أفكار جديدة، فمنهم من عرفها بأ لتش
وجد قوة عمل أكثر معرفة، عضائها، وتروج لتبادل المعلومات بين العاملين، ومن ثم تُ أ التعلم بين 

ادلوها،  بحث العاملون عن الفكر الجديدة، ليتكيفوا معها، وليتبنة للغاية، حيث ي وأجواء عمل مر 
التي استطاعت    ة المنظمف بأنها: "(. كما تعر 56، ص 2012من خلال رؤية مشتركة" )مراد،  

في   تنسج  والتغيركأن  والتكيف  التعلم  على  مستمرة  مقدرة  وحضارتها  وسياستها  يانها  فقيمها   ،
 (. 137، ص 2014لجميع العاملين فيها )الهلالات،  شجع وتسرع التعلموأنظمتها وهياكلها ت

المستمر  ها آخر ويُعرف التعلم  بأنون من خلال  تُعرف  التي  ها:  لأفرادها، حيث  "المنظمة 
نفسها باستمر  للتعلتتعلم وتحول  تبني استراتيجية  المستمر تتكامل  ار، وذلك من خلال  وتسير  م 

ج إلى  والأعجنبا   الأنشطة،  مع  بهنب  تقوم  التي  المستمر  مال  التطوير  لتحقيق  المنظمة،  ا 
(Marsick & Watkins, 1999, p51 وأنها: "منظمات تت ،)ع تشجات  بنى هياكل واستراتيجي  

ع وبناء    المستمر،  التعلم  على  لديأعضائها  ستكون  المنظمات  هذه  مثل  فإن  ذلك؛  قدرة  لى  ها 
 (. Goh, 2003, p217التعلم" )أكبر على 

من خلالها المن مة التي يتمكن    ابأنه  :تعلمةمة المالمن    Peter Sengeوقد عرف  
 في تحقيقها.النتائج التي يرغبون  تهم على خلقتحسين قدر   فراد باستمرارالأ

التعريفات   خلال  مفهو استن   يمكن  السابقةمن  أن  يت تاج  المتعلمة  المنظمة  نقم  ل  ضمن 
إل المنظالمعرفة  داخل  العى  جميع  على  وتوزيعها  تحمة،  ثم  ومن  ممارسات  املين،  إلى  ويلها 

لجماعي والرؤية المشتركة للعاملين لتحقيق أهداف المنظمة، جديدة في المنظمة وتحقيق التوافق ا
 الخارجية.ئة تغيير في البي وتحقق تغيير وتكيف في المنظمة، يتناسب مع ال
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ال المتعلمة  المنظمة  مستمر  وتضم   تغييرتقبل  تحسين  وجود  منن  وجود  ظل  بشكل في  افسة 
ولكن تقبل    غييرالتط تحقيق  وليس فق  عمل به المنظمةفي قطاع أو مجال النشاط الذي تمر  مست

 ة . منظممن طرف العاملين في الالتغيير 
 تعلمة خصائص المن مة الم -2

، وعلى  لمة تنطوي على بعدين هما )على المستوى الفردي  منظمة المتعان خصائص ال
 :  (74-72، ص 2010، البغدادي، وآخرون ) ( وهي كالتاليالهيكليالمستوى 

 تحديد غرض التعلم واكتساب المعرفة. -1

 توفير فرص التعلم المستمر. -2

 تشجيع الحوار والمناقشة. -3

 فرق العمل. ع التعاون والتعلم من خلالجيتش -4

 .نظمةرؤية المراد اتجاه تحقيق الأف تمكين -5

 ا المحيطة.ربط المنظمة مع بيئته -6

 ما لصالحهم وصالح مجتمعهم.م يقدمون عملا مهيشعر العاملون فيها على أنه -7

 اعية.والتحسين من قدراته الإبد  كل فرد فيها معني بالتطوير -8

ارف وخاصــة مــن خــلال تخزينهــا للمعــالمعرفــة لــى قاعــدة مــات عالمنظتعتمــد هــذا النــوع مــن  -9
 ها.الضمنية من

 لمستويات الإدارية.تستمد الرؤية المشتركة من جميع ا -10

يشـعر الفـرد ي في جميع المسـتويات الإداريـة بحيـث علم من كل ما يجر العاملون مدعون للت -11
 ة.بالحري

ويفعلـه الثقـة فيمـا يقولـه رام و الاحتـيعامل كل فـرد فـي المنظمـة الأخـر كزميـل فـي إطـار مـن  -12
 اب(لسلطة والأوامر والعق)غياب مفهوم ا

ب مــن العقــا أحــد يخــاف والمخــاطرة، ولابحريــة التجريــب يتمتــع الأفــراد فــي منظمــات الــتعلم  -13
 ة أخرى للتعلم.ارتكاب الأخطاء فالخطأ أدا جراء 

 العاملين. لمفتوحة بينالاتصالات ا -14
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 في جميع الأنشطة.فكير الاستراتيجي ف التبتوظييتمتع هذا النوع من المنظمات  -15

 الأخرى.من المنظمات  علمالت -16

 لمنظمة التي تتميز بالتعلم.مشاركة الأفراد في بناء سياسات ا -17

 .ملين في المنظمة على التعلمة للعاورغبة كبير وجود قدرة  -18

جراءات سياسات وجود منهجية للتعلم وفق  -19  واضحة ومكتوبة وموثقة للتعلم. وا 

 مة.أبسط عامل الى المدير العام للمنظمشتركة من وجود رؤية  -20

 عناصر المن مة المتعلمة  -3

 :(27-26، ص 2013سمير، ) لعناصر من أهمهاللمنظمة المتعلمة مجموعة من ا

غيـــر الأدوار  يمتعلمـــة تضـــطلع بـــأدوار جديـــدة هـــنظمـــات الالقيـــادة فـــي الم القيـــادة: حيـــث إن -1
 تفاعلية، والقرارية(.التقليدية للمدير )الأدوار المعلوماتية، وال

يس تصـبح ســهلة التــدوير والوصـول إليهــا، لــلومـات وعناصــر المعرفــة الشـبكية: تعنــي أن المع -2
ى الفرق المدارة لتنظيم الشبكي القائم علنما أيضا  بسبب اوا    بتأثير تكنولوجيا المعلومات فقط،

 ذاتيا .

طــور ثقافــة تنظيميــة جديــدة فــة: إن المنظمــة المتعلمــة كــنمط جديــد لا بــد مــن أن تتبنــى وتاقالث -3
 لم المستمر.شفافية والتحسين المستمر الذي يرتكز على التعالانفتاح والتقوم على التقاسم و 

ــتراتيجي: إن ال -4 ــتعلم الاســــ ــة الــــ ــات المتعلمــــ ــتراتيجمنظمــــ ــالتعلم الاســــ ــم بــــ ي الــــــذي يجعــــــل تتســــ
 بقدر غير مسبوق. ةنالاستراتيجية مر 

 ميـزة تكـون  لمـة تتسـم بأنهـا تميـل أكثـر فـأكثر إلـى أنالإقبال على المعرفة: إن المنظمـة المتع -5
ن خارج المنظمة )البيئة الخارجية( أو تنافسية تقوم على المعرفة سواء في اكتساب المعرفة م

 داخل المنظمة.وليد المعرفة من ت

 احها جنوأسس  مية المن مة المتعلمةهأ: ثالثاً 
 أهمية المن مة المتعلمة:  -1
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 ملامح رئيسة عدة؛  التقليدية من خلاللمة عن غيرها من المنظمات  تتميز فلسفة المنظمة المتع
ا ،  ا  إضافيا  تطوعياء الوظيفة للأفراد العاملين، وليس أمر من أهمها أنها تعد التعليم جزء  من أجز 

مؤقتا  بمرحلة زمنية معينة، وتتخذ من التعاون    سية مستمرة وليلباعتباره عم  كما تنظر إلى التعلم
رئيس   العاملينكشعار  الأفراد  وتحث  المنظمة،  قضايا  كل  منظم  في  خلال بمساعدة  من  اتهم 

ظمة  أنها في ذاتها منالتعلم من خلال التجارب السابقة، كما    تطوير أنفسهم، وتركز على ضرورة
وهي أيضا  منظمة مثيرة لكل فرد أن يكون    ،هقدر الإبداع والابتكار وتشجع خلاقة ومبدعة حيث ت

 (.505، ص 2011شدان، أحد أعضائها )الر 
ويرى بعضهم أن تحول المنظمات إلى همية المنظمة المتعلمة، تناول عدد من الباحثين أ 

 (: 298، ص 2011السكارنة، أهمية كبيرة في )ا من منظمات متعلمة ضرورة حتمية لما له
وم -1 الاجتماعي  التفاعل  الانفتاح  اهتنمية  من  جوا   يوفر  مما  الأشخاص،  بين  الاتصال  رات 

والوالث المعلومات  فيه  تنساب  الأفكار،  وتشاطر  بشكل حرقة  زيادة معرفة  إلى  يؤدي  مما  ؛ 
ن مواجهة المعرفة يمكنها م لوقت يتوافر للمنظمة مخزون من الخبرة و الانتاجية، ومع مرور ا

 د في التحول إلى عصر اقتصاد المعرفة. عادة والتخطيط للمستقبل بما يس الظروف المستج

ال -2 مع  المنظمة  إشاتكييف  تلتقط  حيث  والتيبيئة،  منها،  التنبيه  الأنماط    رات  إلى  تشير 
وموالأم فهمها،  على  وتعمل  المتغيرة،  يمكنهاور  جديدة  بطرق  التفكير  خلال  د  إيجا  ن 

 خلالها التغيرات. تستفيد منها وتواجه من  إمكانيات جديدة

لمتطلبات الخاصة  لون في المنظمة المتعلمة مهارات، ويكتسبون معرفة تتجاوز اماتعليم الع -3
يثمنون     لآخرين، كما يمكنهم ذلك من أداء أدوار ومهام أدوار ومهام ابعملهم، مما يجعلهم 

 تصاصاتهم. تنسيقية أخرى غير تلك التي تقع ضمن اخ 

من الخطأ؛ لأنه ينظر فيها   الجديدة، دون الإصابة بالخوفلتجريب الأفكار    المجالتوفير   -4
 ة للتعلم.إلى الخبرة الجديدة على أنها فرص

غيرهم، وتحترم جميع  لإفادة من خبراتهم الذاتية وخبرة تشجيع أعضائها على صقل مواهبهم وا -5
يجاد حلول جديدةجع على التفكير ان الإنجاز، ويشاء، مما يحفز على مزيد مالآر   لحر، وا 

 للمشكلات. 
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أفكار ومع -6 وأقسام  فر اكتساب  أنحاء  كافة  إلى  المعرفة  تلك  ونقل  المنظمة  ة جديدة، وتحويل 
 والمعلومات الجديدة، وقياس نتائج التغيير. ستمر للأفكار وأفرادها، وتقوم بالتبادل الحر والم

المنظميو  مفهوم  توظيف  أهمية  أن  آخرون  يساعد رى  المتعلمة  )  ة   & Yadavعلى 

Agarwal, 2016:) 
 تميز والميزة التنافسية. ملالوصول إلى الأداء ا -1

 تطوير العلاقات مع الزبون.  -2

 دار التنظيمي. الانحتجنب  -3

 ختلاف بصورة أكثر عمقا . خدمات، وفهم المخاطر والاتحسين جودة المنتجات وال -4

 لإبداع وتعزيز الروح الإنسانية. تعزيز ا تطوير و  -5
  

 ة ن مة المتعلمأسس نجاح الم  -2
الم  قيقح تيستلزم   المنظمات  في  أهمها  عتالنجاح  الأسس،  من  مجموعة  توافر  لمة 

 (: 65، ص 2019العنزي، )
الرئيسي للمنظمات  دة والخلاقة مصدر النجاحفكار الجديدة: إذ يعد توليد الأفكار الجديلأا -أ

موهوبين )فريق  على المبدعين والتماد يتوجب أن تقوم هذه المنظمات بالاع المتعلمة، لذا 
 الضمنية واكتسابها وتوليدها في المنظمة.  ةالقادرون على اقتناص المعرف المعرفة(

لمة واجب وضع النظم التي  القيادة في المنظمات المتع إذ يقع على عاتق القيادة الفاعلة: -ب 
  لمنظمة ليتمكن منفرد في الم والتكييف وتقديم العون لكل شأنها تشجيع الأفراد على التع من

من المهارات الواجب توافرها في  د ة للحقيقة القائمة، وهناك عد الحصول على نظرات معمق
 : قيادة منظمات التعلم، منها

 لتعاون على قائمة الأهداف. بناء رؤى مشتركة: وهذا يتضمن العمل بروح ا -
 شخص. ل الحصول على تعاطف واندفاع كلتحفيز النظرات الشخصية: من خلا -
 ت الأخرى.وحداعدة من الأقسام والاصل وطلب المساتو ال -
 ارجية للحصول على رضا العملاء.خ و بناء قيمة جوهرية  -
 ية لأعلى التهديدات.التأكيد على الرؤى الإيجاب  -
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ذا،  قرارات عن طريق تبني فكرة جديدة، ليحدث التكيف عند اتخاذ القدرة على التكيف: إذ  -ج
ي البيئة  كيف مع كل ما هو جديد فكثر قدرة على التمة أينبغي أن تكون المنظمات المتعل

ع المتغيرات  ابتداء  بالتكيف مع الأفكار الجديدة، ووصولا  إلى التكيف م  الخارجية والداخلية
 . في استراتيجية المنظمة وثقافتها

عكسية للمنظمات المتعلمة. فمن  الذاكرة التنظيمية: وتمثل الذاكرة التنظيمية التغذية ال -د 
والتجارب  د والمعلومات والمعارف والمشاهالتنظيمية كل البيانات أن تحوي الذاكرة المفترض 

 التي مرت بها المنظمة خلال فترات عملها. 
 نماذج المن مة المتعلمة :رابعاً 

إلى   لمتعلمة، بعد أن تأكدت حاجة هذه المنظمات التقليدية ظمات ابالمن  الاهتمامظهر  
أ وبعد  متعلمة،  منظمات  إلى  المنظمة  التحول  تنبهت  تو ن  ضرورة  إلى  الشروط التقليدية  فير 

ا لبناء  لنجاح ملالضرورية  اللازمة  الاستراتيجيات  وتطبيق  وتبني  المتعلمة،  البناء،   نظمة  هذا 
أعدها مجموعة من الباحثين في هذا المجال،   متعلمة، والتيوهناك عدد من نماذج المنظمة ال

مات  لتحويل المنظمات من منظة طريق وخطة عمل  تحاول تلك النماذج أن تكون بمثابة خارطو 
متعل إلى منظمات  العناصر  ة متقليدية  النماذج من مجموعة من  هذه  نموذج من  ويتكون كل   ،

ى منظمات متعلمة، وفيما يلي  أو التحول إل  لتي تمثل في مجملها مراحل أو خطوات الانتقالا
 : أهم هذه النماذج

 :1988( S Model-7نموذج ) -1

يعد ة للربح هذا النموذج، والذي  وغير الهادفأادفة للربح  ت الهمن المؤسسا  طبقت العديد 
يمية، وتبنته "كلية سينكلير المحلية"  نماذج المنظمة المتعلمة، لذلك طبقته مؤسسات تعلمن أهم  

وهو نموذج مكون من سبعة    ، للتحول إلى كلية متعلمة،1988المتحدة الأمريكية عام    يات بالولا 
  لتالي ، وهذه الأبعاد كا7Sبنموذج    ( لذلك سميSيبدأ بحرف )  د من هذه الأبعاد أبعاد: وكل بع

(Ravanfar, 2015, p7-9): 
ي يدعم رؤيتها  : وهو شكل المنظمة أو هيكلها الذ (Structure) التنظيميالهيكل أو البناء   -

 حول إلى منظمة متعلمة. واستراتيجيتها للت
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ال (Strategy)  تراتيجيةسالا - الأنشطة  وهي  تقوم:  أن  ينبغي  للاستجابة    تي  المنظمة  بها 
 لمنافسين. رجية والمستفيدين واالخايئة التغيير في الب لمتطلبات 

ثلة في مجموعة  متمليات الداخلية داخل المنظمة، والمعلى الع  : ويشتمل(Systems)م  النظ -
 الإجراءات وخطوات سير العمل داخل المنظمة.

ة التي  ن تتبناها المنظمة، أو الوسيلغي أ افة التي ينب: ويمثل الثق(Style)  النمط أو الأسلوب  -
 مة.قيادي داخل المنظلمنظمة، كما يعكس الأسلوب المعرفة فلسفة ايمكن من خلالها 

لالها استقطاب وتعيين  العمليات التي يتم من خ: ويركز بشكل كبير على  (Staff)عاملين  ال -
 ة المستدامة.ج التنمية المهنيبرامر الأفراد العاملين، بالإضافة إلى وتدريب وتطوي

القدر (Skills)  المهارات  - مجموعة  وتمثل  ين:  التي  والكفايات  يمتلات  أن  الأفراد بغي  كها 
 مة. نظالعاملين بالم

المشتركة - وتشت(Shared Values)  القيم  على:  والأعراف   مل  والقواعد  العامة،  المفاهيم 
 وأهدافها. منظمة، والتي تؤثر في قراراتها الرسميةالسائدة في ال

 (Senge Model)نج يس نموذج -2

ال  (Peter Senge)  نجييعتبر س هذا  التنظيمي  نموذج من رواصاحب  التعلم  دراسة  د 
المت سنلعوالمنظمة  النموذج  هذا  قدم  وقد  ي  5واعتمد  ،    1990ة  مة  بها  أسس  الَلتزام  شترط 

 :  (180-178  ص2011القادر  بد )ع للتحول إلى من مة متعلمة وهي

 الجــزء، وكـــذانهج علـــى الاعتمــاد علــى الكـــل بــدلا مـــن ذا المــيقــوم هـــ :التن يمـــيالتفكيــر  •
 .النظاملى العلاقات التي تربط بين أجزاء كيز عالتر 

يـة الشخصـية بدقـة والنظـر إلـى يعتمد هذا الأساس على توضـيح الرؤ  الشخصي:يز  التمي •
 ح إليه الفرد  تحقيق ما يطم ى تركيز الجهود ويعمل علىقع بموضوعية مما يساعد علالوا

تحديــد  مشــتركة، أووهــي قــدرة مجموعـة مــن الأفـراد علــى رســم صـورة  المشــتركة:يـة رؤال •
 هدف واحد للمستقبل.
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حيـد جهـود مجموعـة مـن مليـة التـي بموجبهـا يـتم تنظـيم وترتيـب وتو الع  وهـي  الـتعلم:فرق   •
 ها.ئج التي يرغبون باالأفراد لتحقيق النت

 (:Marquardtنموذج ) -3

( بعد Marquardtتوصل  اطويال  تجاربه   (  مجال  في  وتط لة  التنظيمي  وير لتعلم 
في   تقديم    1996المنظمات  فرعيةإلى  أن مة  من خمسة  يتكون  تسه  نموذج  في  ضرورية  م 

التنظيمي  تحقيق   وهي( Learning Organization) التعلم  المتعلمة  المنظمة  )عبد   وبناء 
 :(180ص   ،2011مي، القادر والنعي

ــتعلم فـــي  ▪ ــام الـ المتعلمـــة، تبـــر أساســـا جوهريـــا للمنظمـــة عي :(Learning) ةمـــ المنن ـ
 ات هـي: مسـتويمستوياتها وتتضمن ثلاثة عناصر أساسية ة في جميع مكانة مهم  ويحتل

 أنماط التعلم. مي،التنظيالتعلم  المنظمة، مهارات التعلم في 

كون هذا النظام مـن أربعـة عناصـر وهـي تي  :(Organization)  التن يممكونات ن ام   ▪
وهي عناصر لهـا تـأثير واضـح علـى ، الهيكل التنظيمي( ، يةالاستراتيج،الثقافة    ؤية،لر )ا

ــيســـلوك  ــراد فـ ــلوب ا الأفـ ــد الأسـ ــذا تحديـ ــة وكـ ــالمنظمـ ــي إدارتهـ ــاء فـ ــذي يمارســـه الرؤسـ م لـ
 .نللمرؤوسي

رتها علـى النمـو والابتكـار تسـتمد المنظمـة المتعلمـة تميزهـا وقـد   :(People)  الأفرادام   ن ▪
عتبـر هـذا النظـام مـن أهـم الأنظمـة لـذا ي البشـري،لعنصـر مار في اى الاستثعل  من قدرتها

 التعلم. كين الأفراد وزيادة قدراتهم علىالفرعية ويتمثل جوهره في تم

م الفرعـي المسـئول عـن إدارة عمليـات في النظاويتمثل    :(Knowledge)  المعرفةن ام   ▪
، تحليـل ينهـاة، اكتسـابها، تخز مجموعة من العمليات وهـي:) توليـد المعرفـالمعرفة ويشمل  

 ا ونقلها، نشرها والمصادقة عليها(.البيانات والبحث عنه

يتـــــألف هـــــذا النظـــــام مـــــن الأجهـــــزة  :(Technology) وجيـــــاالتقنيـــــة أو ن ـــــام التكنول ▪
علــى تبــادل ة بيئــة تســاعد نظمــة والهياكــل والعمليــات التــي تعمــل علــى تهيئــوالشــبكات والأ

ع الأنظمـة اللازمـة ا النظـام جميـمن هـذ ويتضـ  أكبـر،بسـرعة  علومات والمعارف والـتعلم  الم
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ــع اللتجم ــيقها يـ ــة وتنسـ ــا،معرفـ ــة وا ومراقبتهـ ــمل الأدوات الالكترونيـ ــا يشـ ــرق كمـ ــة الحديلطـ ثـ
 للتعلم.

 : (Marsick & Watkins Model)نزمارسك وواتك نموذج   -4

تقديم   وواتكنز  مارسك  من  كلا  للمنظمة  حاول  متكامل  مننموذج  ل خلا  المتعلمة، 
منظمة المتعلمة على عنصرين  تعريفهما لل  علىوالتي يقوم    م1993قاما بها في  استهما التي  در 

والبناء    هما:أساسيين   لج  ي،ظيمتنالالأفراد  المستمر  التعلم  على  النموذج  هذا  ميع  ويركز 
)مستوى   ا  الجماعات،مستوى    الأفراد، المستويات  و المستوى  كل لتنظيمي(  النموذج  هذا  حسب 

داخل فيما بينها  جموعة من العناصر الفرعية تتينقسم بدوره إلى مالعناصر السابقة  عنصر من  
 :المتعلمة( وهي  منظمةات المكونة الأبعاد السبعة للمنظمة المتعلمة )سم

 (:6-5ص ، 2009)زايد وآخرون،  

 المستمر. خلق فرص للتعليم  −

 .والحوارتشجيع الاستفهام  −

 الجماعي. تشجيع التعاون والتعلم  −

 . مشتركةم نحو رؤية عاملين لجمعهن التمكي  −

 والتعلم.فة إنشاء أنظمة لمشاركة المعر  −

 ربط المنظمة بالبيئة الخارجية. −

 .تيجيةالاستراالقيادة  −

 رمية ومتصلة عبر الوظائف. استخدام هياكل تنظيمية مرنة وأفقية وأقل ه −

 : 2000نموذج العتيبي   -5

العت بنأطلق  في  المنظم يبي  مفهوم  أن  من  نموذجه  الذي  اء  المتعلمة  خلال ة  أصبح 
د المداخل الإدارية القابلة للتطبيق، وهذه المداخل ساعدت الأخيرة من القرن العشرين أحالعقود  

علىمنظماال الت  ت  أفرزتها  التي  التغييرات  مع  العاالتكيف  التحول  حديات  وعلى  والمحلية،  لمية 
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تقليدية   بنائها كثير  من منظمات  تعلم، يرغب في  القادة الإدار إلى منظمات  الدول  من  يين في 
االنا العربية  المملكة  ومنها  المتعلمة  مية  المنظمة  إلى  التحول  بداية  أن  إلى  وتوصل  لسعودية، 
ن هناك عاملين مؤثرين في وكشف عن أ  الحالة الراهنة للمنظمة كنظام تعليمي،  معرفةتطلب  ي

التعلم  نوعية   الموانتشار  في  المالتنظيمي  خصائص  وهما:  والثنظمات،  نفسها،  قافة  نظمة 
ا باالاجتماعية  المحيطة  البيئة  في  المنظمة  لسائدة  "تقويم  نموذجه  على  أطلق  وقد  لمنظمة، 
وتم   بعد إعداد المتعلمة"  ومما  ه  المتعلمة،  المنظمة  مفاهيم  وأسامراجعة  في  رستها  تقويمها  ليب 

للمملكة   المجتمعية  الثقافة  والمعاضوء  القيم  حيث  من  السعودية،  والمعتقدات  العربية  يير 
ضمن نموذجه ثلاثة نظم رئيسة )نظام المنظمة، ثر في الأفراد والتنظيم، ويتلاجتماعية التي تؤ ا

 التالي:  ا في الشكلة الاجتماعية(، وأربعة عشر متغيرا ، كملثقافظام انظام التعليم، ن
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 ن مة المتعلمة نموذج العتيبي لتقويم الم : (5.2) شكل

 (Al-Otaibi, 2000, p116المصدر )
 

ظمة المتعلمة يتكون من ثلاثة  المن ن نموذج العتيبي لتقويم كل السابق أ من الشويتضح 
 : (Al-Otaibi, 2000, p116) ليكالتاوهي  نظم رئيسة وأربعة عشر متغيرا ،

جية والهيكلية والنظم  متغيرات هي )الهوية والرؤية والاستراتي  ثمانيويتضمن     مة:ن ام المن -
 لأهداف الرئيسة(.فون والمهارات واوالأساليب والموظ

التعليم: - التعلم  م  أربعويتضمن    ن ام  ونشاطات  المعرفة  دارة  وا  التعلم  )توجيه  هي  تغيرات 
 يلات التعلم(. وتسه تواهاومس

الَجتماعية - الثقافة  القيم    : ن ام  من  المشتقة  السلوك  )أنماط  هما  متغيرين  ويتضمن 
 جتماعية، والاتجاهات الثقافية(.الا
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 (Moilanen)ونين مايل  نموذج -6

في  نمو ال  هذااقترح   مايلونين  طرف  من  اعتمادا   2001ذج  المتعلمة  المنظمة  لتفسير 
من كل  قدمه  ما  )شو و   ريسارج  :على  )1978ن  وسنج   ،  )1990( وبيدلر   ،  )1991 ،  )  
 ( وواتكينز  ن1996ومارسيك  إلى  خلص  حيث   ، خم(  من  مكون  رئيسيةموذج  أبعاد    وهي   سة 

 :  (21، ص 2010)صباح،  

والعمليات التي تساعد  ويقصد به الهياكل والأنظمة :الخارقةأو القو   القو  المحركة •
 الأفراد وتشجعهم على التعلم.

 . الرؤية التنظيمية والأهداف المشتركة هدف:لاتحديد  •

وجود العوامل التي  وهو السبيل للتعرف على طبيعة البيئة الداخلية ومدى  فهام:الَست •
 هنية. صحيح نماذجهم الذ تساعد الأفراد على ت 

 عد الأفراد على التعلم وتعزيزه ضمن فريق.استخدام الأساليب التي تساي وه التمكين: •

 . يالنتائج بما يتلائم وخطط التطوير التنظيمم بهتما ويعني الا التقويم: •

  (James)نموذج جايمس  -7

شبكة   ، وقد أطلقت عليه اسم  (James)الباحثة    على يد   2003ظهر هذا النموذج عام 
ال التنظيمي  وركز    (The Learning Organization Web)متعلمة  المنظمة  التصميم  على 

على   فعل  كرد  وجاء   ، المتعلمة  التقليدي  قادات الانتللمنظمة  للنموذج  الباحثة  قدمتها    التي 
ى التخصص ، وبطء التكيف مع  والذي يعتمد على الأوامر والسلطة ، والتركيز علللمنظمات  
 التغير  البيئة ذات 

 ( James Modelمس )نموذج جاي التالي:ذج الشكل ويأخذ هذا النمو  ،المتسارع
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 (James(: نموذج جايمس )6.2شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 . (178، ص 2011در : )عبد القادر وآخرون، مصال

 

  2011  وآخرون )عبد القادر  سب هذا النموذج مكونات المن مة المتعلمة هيحو 
 : (181ص

ا ❖ تتوفر  المنظمالقيادة:  في  جم لقيادة  في  المتعلمة  التعات  على  وتركز  المستويات  لم  يع 
   .والتعليم

تهد  ❖ متجددة  المنظمات  هذه  في  الثقافة  للتالثقافة:  جميع  حسين  ف  مع  والتكيف  المستمر 
 آت. والمكافالمساواة والعدالة  خلال:المستويات وتبرز من  جميعمع  المستويات 

الاستراتيجيات:   ❖ تخصص   فالاستراتيجيةنشر  من  ليست  من    العليا،الإدارة    هنا  تأتي  إنما 
 وقد تأتي من صناع المعرفة.  المستويات،لكل  الأفكار الجدية
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تع ❖ الآليات:  الآدمج  عموديا  على    ليات مل  المنظمة  الاتصال    عملية   وتعكس   وأفقيا،ربط 
المعرفة   في  المشاركة  تنمي  التي  العمل  والسياسات  وحدات  عبر   ، نظموال  والأفراد،والتعلم 

 ظمة.تي تربط المنالعمليات ال

حيث تنتقل التقارير من الوحدات    مستقل،نظمة بناء متحد شبه  البناء الأفقي: حيث تمثل الم ❖
 انجاز الأهداف. العليا التي تحدد طرق  دارةلى الإإ

إلى   ❖ المتعلمة  المنظمة  في  العمال  يتحول  حيث  المعرفة:  منهم  صناع  كل  معرفة  صناع 
من التمكن  عن  ال  مسئول  وينشر  بي وظيفته  المهمة  وهم  معلومات  المنظمة  في  الآخرين  ن 

على نموذجها احثة  ت البورون مهاراتهم بصفة دورية ويكتسبون مهارات جديدة ، وقد أطلقيط
(4BS)  العنا من  يتكون  المعتقد كونه   : التالية  التوازن    Belifesات  صر   ،Balance    ،

لنموذج على التعلم  حيث يركز هذا اب  ،  Behavior، السلوك    Unbounded  محدوديةاللا
ى رؤية الصورة الكلية والتحديات التي يواجهها الوضع الراهن  لمنتج الذي يشجع العاملين علا

التفاعيؤ   مما أن  كما   ، القرار  تحسين صنع  إلى  عناصر  دي  بين  سلوك ل  يوجه  النموذج 
كلفون  يلها ، فالجميع ممة نحو اكتشاف المعرفة واستغلالها وتحو القادة والعاملين في المنظ

جراء التجارب بالمشاركة في   والتحسين المستمر للمنظمة.  اتخاذ القرار وا 

 

 : 2013(  Donna Seligman &Col Robertنموذج )  -8

عام   من    2013في  كل  للمنظمة    Donna Seligman & Col Robertقام  نموذج  ببناء 
يكية والشكل دة الأمر ات المتحبالولاي   Defense Acquisition Universityالمتعلمة لجامعة  

 قات الحاكمة والضابطة فيه:وضح أبعاد هذا النموذج والعلاالتالي ي
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 للمن مة المتعلمة  Seligman & Robert(: نموذج 7.2شكل )

 
 ( Seligman & Robert, 2013, p14المصدر )

 هو من المصدر ملاح ة الشكل تم أخذه كصورة كما
 

أبع  السابق  الشكل  واويبين  النموذج،  هذا  رئيسة، اد  أبعاد  أربعة  في  إجمالها  يمكن  لتي 
 ,Seligman & Robert, 2013ناصر فرعية، وذلك كما يلي )كل بعد يحتوي على عدة عو 

p7-20:) 
 ، تشتمل على العناصر التالية: طرق الرئيسة لعملية التعلمالبعد الأول: مسارات أو ال
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 تخطيط الاستراتيجي. لا -

 التعلم التنظيمي.  -

 القيادة الرشيدة. -

 اخ التعلم.نم -

 اصر التالية: البعد الثاني: محركات عملية التعلم، وتشتمل على العن 
 التعلم الفردي. -

 ايدة.ز تالمسؤولية الم -

 التنمية المهنية.  -

 التطوير الذاتي. -

 تية: د الثالث: مسهلات عملية التعلم، وتشتمل على العناصر الآبعال
 التمكين.  -

 الرقابة. -

 ة الفردية. التغذية العكسي -

 الخلاق.التوتر  -

 التالية: البعد الرابع: مكملات عملية التعلم، وتشتمل على العناصر 
 تكنولوجيا التعلم.  -

 تحديات العمل. -

 ت التعلم.قو  -

 التعلم التوليدي. -
 
 :وركائزها ن مة المتعلمةت المنشاطا: خامساً 
 نشاطات المن مة المتعلمة:  -1

)شأ المGarvin, 1998ار  المنظمة  أن  إلى  خمس(  في  ماهرة  رئيسة، تعلمة  أنشطة  ة 
النشاط  هذه  من  واحدة  العقلية  وكل  منظومتها  لها  أدوات،  ات  ومجموعة  بها،  مدخل و الخاصة 

طات ت الداعمة والمساندة لهذه النشاه من خلال توليد النظم والعمليايف أيضا  أن ضيسلوكي، و 
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تكامل ببعض  بعضها  اليو ودمج  العمليات  بنية  في  تستطيع  يا   التعمية،  إدارة  بفاعلية  المنظمة  لم 
 (: 25-24، ص 2020اللحام،  أكبر، وهذه النشاطات الخمسة هي )

ى فلسفة وأساليب حركة النوعية  ى حد كبير عللإند هذا النشاط  حل المشكلات نظميا : ويست  -1
 وينطلق من الحقائق التالية: 

العلم - الأساليب  على  يعتمد  التخم أنه  على  اعتماده  من  أكثر  وذلك  ية  يتعلق  ين،  فيما 
في هذا المجال المشكلات، وتؤدي نظم دعم القرارات وغيرها من النظم دورا  بارزا   بتشخيص  

تق ما  تمن خلال  قدرات  بالأمور وغيلية ووسائل  لحدمه من  حاطة شاملة  وا  يرها من  عملية 
 التسهيلات.

طلب ذلك  تالافتراضات كأرضية لاتخاذ القرار، وي  يؤكد على البيانات أكثر من تأكيده على -
 ضخمة وكفؤة في هذا المجال. بناء قواعد 

 يستعمل أدوات إحصائية بسيطة. -

وفحصها، وضمن رفة الجديدة  عمث النظمي عن الهذا النشاط على البح  : ويشملالتجريب  -2
بقه من  ي، ويختلف هذا النشاط عن ساستخدام المنهج العلمي أمر أساسهذا النشاط فإن ا

يتم   التجريب  أن  الفرص، ومن خلاتحفيزه من خحيث  الأفقي لا من خلال لال  التوسع  ل 
 الصعوبات الموجودة. 

التجار  -3 من  ينبغيالتعلم  السابقة:  المنظم  ب  بمراعلى  تقوم  أن  و ع جة  نجاحاتها  خفاقاتها،  ة  ا 
بشكل   قوم بتدوين الدروس المتعلمة، كما ينبغي على المنظمات أن ت وتقييمها بشكل نظمي
التنظيمية وتوريثها جيلا     ثل بناء الذاكرةعليها، وهذا يم  لاعوالاطإليها يسمح للأفراد الوصول  

لية  المشكلات الحا  رشاد بها في حلدان الخبرات والمعارف والاست بعد جيل، وضمان عدم فق
المع الخزن،  والمتوقعة، وتدعم نظم  المحاكاة  لومات هذه مهمة من حيث  أو  أو الاسترجاع 

 يرها. تقديم النماذج والتنبؤات وغو 

  الذاتي فقط، بل إن الأفكارنتيجة عملية التحليل  لتعلم بمجمله ليس  من الآخرين: إن ا  مالتعل -4
ر إلى خارج البيئة التي يعيش  من خلال النظ  نفي بعض الأحيا   تيوالإبداعات الأكثر قوة تأ 
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المنظمات الأخرى  لى وجهة نظر جديدة، فالنظر  يها الفرد، وذلك بهدف الحصول عف إلى 
حفزا  للتفكير الإبداعي، وهذا يحتاج إلى تسهيلات  خصبة للأفكار، ومن يكون أرضا  يمكن أ 

 تصالات. المعلومات والا  على تكنولوجيا ة داخليا  وخارجيا  اعتمادا  المشاركة الواسع

وحينما    رعة وفاعلية في مختلف أنحاء المنظمة،ن يتم نشر المعرفة بسنقل المعرفة: ينبغي أ -5
سع يكون لهذه العملية أثرا  إيجابيا  أكثر فراد وعلى نطاق واالأيتم التشارك في الأفكار بين  

اعد في ليات التي تس لآاك مجموعة من اة قلة قليلة من الأفراد، وهنمما لو أنها بقيت بحوز 
 يدانية.ات والصوتيات والزيارات المرير المكتوبة والشفوية والمرئينقل المعرفة، مثل التقا

 متعلمة من مة   التحول الى -2

متعلمة إلَ باعتماد خمسة ركائز     يمكن التحول إلى من مةر سينج فانه لَهة ن من وج
 : (Zouaoui & Chelbi, 2005, p278) يأساسية وه 

وثيقاخصيالش  نالتمك -أ ارتباطا  يرتبط  المنظمة  فتعلم  خلال   الأفراد،بتعلم    :  من  وذلك 
فراد حرية أكبر  الشخصية وتعميقها وشحن الطاقات ومنح الأالاستمرار في توضيح الرؤية  

 .(177، ص 2014)بلعلي،  شاركتهم في اتخاذ القرارات وم

 للعالم،م الداخلية  وتعديل نظرته  لتفكير وتحديد الهدف منها توجيه الأفراد ل  :النماذج الذهنية -ب 
تساهم   في صبحيث  اعتماد الخرائط  من خلال  وذلك  وقراراتهم  أنشطتهم  الحدث  ناعة    علم 

(Science the action). 

المالرؤي -ت  الرؤيةشتركةة  والتفاهم  المشترك  :  البناء  على  وتقوم  الجماعة  روح  أساس  هي  ة 
 المشترك.

فر قالتعلم ض -ث  الفريق  من  يتحول  بحيث  إدراك  وس  إلى:  بحيث يلة  لنا    واستكشاف،  يسمح 
  رة والتي تسمح بخلق طريقة الحوار والمناقشات الخبي   للحوار:طريقتين  هنا بالتحكم في    التعلم

خلي عن الأحكام المسبقة وبالتالي سيؤدي هذا إلى الحفاظ ت ودفع الأفراد للتجديدة للإنصا
 ة المتيقظة. على الملاحظة الجماعي 
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المشكلات بعمق    عملية اكتشاف وتشخيص القوى المساعدة على حل  وه   : التفكير الن امي -ج
املة هذه العملية على نظرة ش  المشكلة وتركز  لنا بدقة أبعاد ، وذلك من خلال أشكال توضح  

 لعملية.لجميع أبعاد ا

 :المن مة التقليدية والمن مة المتعلمة: سادساً 
 تعلمة تقليدية والمن مة الم الفرق بين المن مة ال -1

منظمة المتعلمة، لمنظمة التقليدية وال( أن هناك خمسة فروق بين اBrown, 2001ون )ار برى  ي
 (: 27-26، ص 2008وهي )خضر، 

ا -1 التنظيمي  فالهيكل  التنظيم:  التشكل  للمنظمة  وتوزيع  لعمودي  بنشر  يسمح  لا  قليدية 
الهيكل   في  كما  المتعلمة  المعرفة  للمنظمة  الوظائالأفقي  بين  الحدود  يزيل  ف  الذي 

 وائر بالمنظمة.د لاو 

، ام الروتينية إلى أدوار التمكينلمنظمة المتعلمة تحول المهطبيعة المهام والوظائف: فا -2
ونة بإعطائهم الصلاحيات التحرك بفاعلية ومر لتصرف و أي جعل العاملين قادرين على ا

 القانونية وتوفير مصادر القوة الأخرى. 

الرقابة -3 المنظمأنظمة  تتسم  با:  المتعلمة  المشاركة اق تلانات  إلى  الرسمية  من  ل 
 لى التعلم.التالي الوصول إر فتح قنوات الاتصال فيما بين العاملين وببالمعلومات، عب

المنظمة: من خلا -4 استراتيجيةاستراتيجية  إيجاد  والعاملين    ل  للموارد  الأفضل  الاستخدام 
الأفضل   لو لالحح لهم فرص تقديم المقترحات و في تطوير استراتيجياتهم، وتتي  وتشاركهم

تاحة الفرص الأكثر من   أجل التعلم.للمشكلات وا 

مجموعة -5 المتعلمة  للمنظمات  التنظيمية:  والتفاهمات   الثقافة  والمعتقدات  القيم  من 
التنالمشت أفراد  بين  عليه  ركة  وتحث  التعلم  بقيمة  والمعتقدات  القيم  تؤمن  وعندما  ظيم، 

  في المنظمة لتتكيف وتتطور. ا  يب يجافإنها تكون عنصرا  هاما  وا   وتسعى إلى إشاعته

المتعلمة من خلال   (، المقارنة بين المنظمة التقليدية والمنظمة 2009وآخرون،    ويلخص )العلي
 (: 133، ص 2009وآخرون،  الشكل التالي )العلي
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 (: مقارنة بين المنظمة التقليدية والمنظمة المتعلمة8.2شكل )

 
 ( 133، ص 2009: )العلي وآخرون،  صدرالم

يتناسب مع المنظمة المتعلمة، لأنه    ير الشكل السابق إلى أن الهيكل العمودي لايشو  
يل الحدود  بتدفق العمليات ويز   نما الهيكل الأفقي يسمحضاء التنظيم، بي د مسافات بين أع لا يوج

فيلا المهام  أما  ذاتيا ،  المتوجهة  العمل  فرق  ويؤسس  الأعضاء  المهام  بين  من  الانتقال  حظ 
لعمل الذي يسند إلى الشخص، ويسمح  ى أدوار التمكين إذ تصبح المهمة جزءا  من الإية  تينالرو 

باستخد  وحر له  مقدراته  لمقاام  التصرف  المنظية  وترتقي  الهدف،  مشبلة  إلى  المتعلمة  اركة  مة، 
و  المنظمة،  وظائف  على  يحافظ  مما  بها  المشاركة  نطاق  وتوسع  في المعلومات  تعمل  يجعلها 

ما يتيح فرص التعلم من حيث اتخاذ القرار، وفتح قنوات الاتصالات، م  نى م فضلالمستويات ال
كما   للجميع،  االجميع  المنظمة  تمتسعى  إلى  ومشاركتهم  لمتعلمة  العاملين  تطوير  كين  في 

الانتقال من  التعاون، مما يتيح لهم فرص التعلم والتكيف مع البيئة المحيطة، كما يعد    استراتيجية
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المتصلب إالثقافة  التنظيم لالى  ة  التغيير  ضرورات  من  المتكيفة،  المنظمات ثقافة  تشجع  لذا  ي 
الانفتاح على  الحدود   المتعلمة  زالة  المخاوا  واتخاذ  لمقابل،  للعمل  منهجا   التغيير  طرة  حاجات  ة 

 (. 28، ص 2008ر، )خض
 منهجية المن مة المتعلمة في التغيير:  -2

منهج المنظمة  وا  تتبنى  الشامل  لمو التغيير  ااجهلدائم  خلال بلة  من  المضطربة  يئات 
 (: 36-35، ص 2020)الفار،  تيالآ  التنظيميالتغيير 

العمود  -1 الهيكل  الأفقي  ي من  الهيكإلى  حيث  المس:  من  نوع  يوجد  العمودي  بين  ل  ما  افات 
ارات لإد والعاملين في حين أن الهيكل الأفقي يخلق تدفقات في العمليات أكثر من االمدير  

 رق العمل المدارة ذاتيا .ل فخلاالوظيفية ويظهر ذلك من 

الروتين  -2 المهام  التممن  أدوار  إلى  الاجتما ية  النظام  من  جزء  الدور  أن  إذ  يوفر كين:  عي 
حرية التصرف لمقابلة الهدف، كما م قدراته، ويتيح له  المسؤولية ويسمح للشخص باستخدا

 وهذا يسمح بالمرونة.أن الأدوار يمكن تعديلها وا عادة تعريفها 

ت حول أداء الشركة وأوضاعها  ابة الرسمية إلى مشاركة المعلومات: المعلومالرقة امن أنظم -3
افظ على وظائف  المشاركة في المعلومات يحفتوسيع نطاق    رواتب وغيرها،المالية وسلم ال

لومات مة، ويجعلها تعمل في المستوى الأفضل كما أن الريادة تتطلب توفير هذه المعالمنظ
 عة اتخاذ الإجراء والفعل.سر  من لكل العاملين لتمكينهم

شاطات من : تحرص المنظمات المتعلمة على تجميع الننافسة إلى التعاون من استراتيجية الم -4
يجية، لا أن تفرضها من الأعلى، ذلك م في تطوير الاسترات خلال تمكين العاملين ومشاركته

ن يعرف الحاجات م مفه  موردين والتكنولوجيا الجيدة،لأن العاملين على تماس مع الزبائن وال
لتكيف حتى مع  لاستراتيجية مما يعمق من التعاون والتعلم واوالحلول، والمشاركة في عمل ا

 المنافس.

القاسية   -5 الثقافة  من  المتكيفالانتقال  الثقافة  الحدود  إلى  زالة  وا  الانفتاح  على  تشجع  التي  ة: 
 اغة متطلبات المستقبل.رة والتحسين المستمر لصيوالمخاط

 المن مة التقليدية إلى من مة متعلمة: حولت تخطوا  -3
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متعلمة، وقد استطاع كلين طريقة محددة يمكن اتباعها لتحويل المنظمة إلى منظمة  هناك  ليس   
لتطوير لعدد من ( وهما مستشاران للتدريب واKline & Saunders, 1998)  وزميله سوندرس
ية إلى منظمة متعلمة، ومن  عشر خطوات من أجل تحويل المنظمة التقليد   رحايقت  المنظمات أن

نستطيع   )المحاسن يق  تطب خلالها  كالآتي  الخطوات  وهذه  المتعلمة،  المنظمة  ،  2013ة،  نماذج 
 (: 40-35ص 

التعلم   -1 ثقافة  التقييم  المنظمة: إن  القائمة على كبت إر في  المنغلقة  العاملين  ثقافة  ادة وحرية 
شاعة ا لقاء اللوم، وانخفاض مستوى    ي مكان العمل، والربط بين الخطأ والعقاب،ف فلخو وا  وا 
بين   الحقي  ادةالقالثقة  مواجهة  عن  عاجز  تنظيم  مناخ  إلى  تؤدي  ما والعاملين،  ومعرفة  قة 

دير: الأول لمأزق لا بد أن يسود نوعان من التقوللخروج من هذا ا  يفكر فيه الآخرون وتقبله،
 (. Kouzes, 1995)دي مؤسسي والثاني فر 

 وهنا تستخدم كافة منظمة المتعلمة،  تغيرات المؤدية إلى بناء التشجيع الإيجابيات لتحقيق ال -2
و  اتجاهات  تغيير  أجل  من  الجدية  ليتعلموا  التقنيات  المنظمة،  في  الأفراد  التفكير  سلوكيات 

لخارجية،  م اعالتجاه بعضهم البعض، وتجاه ال  ويكونوا أكثر إيجابية في سلوكياتهمالإيجابي  
التقدم    نيةمكا يات الموجودة في المنظمة التقليدية نحو إوذلك من خلال إعادة صياغة السلب 

 (. 36، ص 2013الكامنة فيها )المحاسنة، 

مة تزدهر وتنمو في المناخ  لتفكير مهارة متعلمنة من أجل التفكير: إذ يُعد ائة عمل آتوفير بي  -3
ا  الإيجابي فإن  لذا  للتفكير،  توفيدي  لتحالمساند  في  يتمثل  المتعلمة  للمنظمات  ر الحقيقي 

ا السبل  عن  البحث  إلى  الجميع  يدفع  بشكل  تم  لتيمناخ  أعمالهم  بمهام  القيام  من  كنهم 
 أفضل.

جاة في بيئة الاقتصاد  متطلبا  ملحا  للنذ المخاطر العقلانية أصبح  زفة: إن اتخامكافأة المجا -4
همال المخاطر لا يحمي أو يقي منها، ولا  ن إ لأ  افسي السريع التقلب والتحول؛العالمي التن

فالي الخطر،  من  يزيد  بل  بعيدا   تذهب  لتحقيق    زفةمجاجعلها  أصبحت ضرورية  والمخاطرة 
 النجاح. 
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الأفرا -5 مصامساعدة  ليصبحوا  مهمد  خطوة  وهي  للآخرين،  الأفر در  فيها  ينمي  مقدراتهم  ة  اد 
وتطوي المواهب  كشف  اعلى  من  إطار  في  وتقويمها،  فملاحظة    الةلزمرها،  الجماعية، 

ال والمقدرات  عاالمواهب  قيمة  ذات  مهارة  تعد  الآخرين  لدى  وعلى دا  ليةكامنة  العمل  خل 
 الأفراد أن يمارسوها. 

نظيمي، الذي  مار في التعلم التالمنظمات على الاستث  في العمل: إذ تحرص تركيز قوة التعلم   -6
نطلاقا  من أن كل الأفراد قادرون ، اليةعقولهم بشكل جيد، وبكفاءة عايتيح للأفراد استخدام  

 شخص.أي دى علم وأن الموهبة يمكن تنميتها وتطوريها لعلى الت

للمنظ -7 المشتركة  الرؤية  تحديد  يعتمد  الرؤية:  العمل تحديد  على  نجاحها  وضمان  مة، 
إثراء  بالاحتمالات من دمج الآراء في رأي واحد يكون أكثر  يتم بالتعاون عبر  الجماعي، و 

 دية.لفر ة االرؤي

 لذهنية إلى نماذج حركية. توظيف الرؤى: من خلال تحويل الخطط ا -8

في الموقف  رفة كيفية عمل العناصر المتفاعلة معا  نظرية النظم في مع ربط الأنظمة: تساعد  -9
نظ خلل  أو  مشكلة  فأي  يحدث المعقد،  منهجي  أو  تحويل    امي  عن  الأفراد  يعجز  عندما 

 ل.كامبهم ووظائفهم إلى نظام مثمر مواه

ي تعكسها المنظمات المتعلمة والتي طورها  العرض على الجمهور: إن الصور الثابتة الت  -10
هم بشكل جيد حين يقفون أمام  ا، لن تبدو فعالة دون تدريبهم على أداء أدوارهم وأفعالفوهموظ

ف الإقجمهورهم،  شديد  دوره  التمثيل  يعيش  الممثل  أن  على  يعبر  )المحاسنة،  ناع  ويصدقه 
   (. 40، ص 2013

 ة المتعلمة:التحول إلى المن م ومعوقات مبررات: سابعاً 
 علمة مبررات التحول إلى المن مة المت -1

  فق العقود الأخيرة كان سببا  في التغير إن التطور التكنولوجي والاقتصادي والاجتماعي الذي را
المن بيئة عمل  المنافسة، مما تطلب وجفي  التعلم  ظمة وانتشار  لعملية  ر، ستمالموب استيعابها 



 

  

 منهجية الدراسة : الثالثالفصل 

82 

التغييرا تلك  لمواجهة  العاملين  المنظما وتمكين  إلى  التحول  مبررات  يأتي  وفيما  ات،  علمة  لمتت 
(Marquardt, 2002, p1 ،47، ص 2020؛ سراج): 

ها أن تكون منظمات  افسة، مما تطلب منالعولمة قدرة المنظمات على المن: سهلت  العولمة -
 التنافس بنجاح.متعلمة لتستطيع 

ى تغيير أسس المنافسة بشكل  ت: أدت الثورة في تكنولوجيا المعلومات علومامعلتكنولوجيا ال -
 ارتها على أساس استراتيجي وهو أسلوب المنظمة المتعلمة.إد  وجب جذري، مما است

ح العاملون فيها يعملون دون مل المنظمات، فأصبالتغير في أساليب العمل: تغير أسلوب ع -
يتق  بعد،أن  عن  العمل  خلال  من  و لذ   ابلوا  عملياتها  ا  هندسة  إعادة  المنظمات  على  جب 

 لتغير المستمر.ة ادار دارية لابتكار أنماط إدارية تمكنها من إالإ

التنظيمي    أساس تحقيق النجاح   المنظمة، فهيموارد    المعرفة التنظيمية: تعد المعرفة من أهم -
 وتحقيق التميز التنافسي.  رية لتمكين العاملين وتحسين أدائهموهي ضرو 

الذين يمتلكون  عات العاملين: تزداد قيمة المنظمات من خلاتوقور  تط - للعاملين  ل امتلاكها 
الموجود ال  رفةالمع عكس  على  والاستخدام  بالممارسة  قيمتها  تزداد  التي  تي  الأخرى  ات 

 لمتعلمة.ك من متطلبات التحول إلى المنظمة الاستخدام، ويعد ذلتتناقص قيمتها بزيادة ا

 علمة: لمتة امعوقات بناء المن م -2
الهياكل  من   المعوقات جمود  هذه  ابين  اتخاذ  في  المركزية  يكل واله  قرارات لالتنظيمية، 

القيادة  الرأسي،لتنظيمي  ا الجزئ  غياب  النظرة  تجالواعية،  التعلم  ية  فهم  عدم  المشكلات،  اه 
عدم توافر الوسائل والأدوات التي تساعد على    ،الوظيفيةيادة الأعباء  ظيمي بشكل صحيح، ز التن

 (. 83ص  ،2015فرحات،  نبالتعلم واكتساب المعرفة اللازمة للتحول )

التن  العوامل  بين  تعيومن  التي  المتعيمية  المن مة  بناء  يلي ق  ما  ،  2007)الرشودي،    لمة 
 (:295ص 

 يمي. ساء للتطوير التنظضيق الوقت الذي يخصصه الرؤ  -

 الافتقار إلى التخطيط الاستراتيجي في المنظمة.  -
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 غياب الرؤية المستقبلية لتطوير المنظمة.  -

 ث والتطوير.رية المتاحة للبحقلة الموارد البش -

 ت لعامل التجربة.فراد والمنظماقلة ممارسة الأ -

 .فرق عمل غير متجانسةيل تشك -

التنظي  فرض  - للتطوير  المستقبلية  العالرؤى  الإدارة  من  في  مي  العاملين  إشراك  دون  ليا 
 صياغتها. 

 عدم توفر التقنيات الحديثة لتيسير عملية التعلم التنظيمي. -

 لمنظمة المتعلمة.لاستراتيجية اداف المسطرة للتأكد ملائمتها المستمرة للأه إغفال المراجعة -

 ير.ل الرغبة في التطو النتائج الغير الإيجابية مما يقل ب علىنظام العقاب والتأدييق تطب  -

 إدارة المعرفة والمن مة المتعلمة. العلاقة بين: ثامناً 

ء المنظمة المتعلمة على أنها علاقة يمكن أن تصور العلاقة بين بناء إدارة المعرفة وبنا

ح  تبادلية، من  وفي  والانسيابية،الة  ب  الترابط  متبادل  اعتماد  الويوجد  إدارة ين  وعمليات  منظمة 

إدارة المعرفة، التي تكون تابعا  للمنظمة    متعلمة لا بد من توافرون المنظمة الي تكولك  المعرفة.

 (. 49، ص 2010ماضي، المتعلمة )

التنظيم اوالتعلم  هو  المتكامل  لاكتسي  الجهود  فيه  تتضافر  اللذي  المعرفة  علمية  اب 

داف العاملين  تغذيتها لتحقيق أهداف المنظمة وأهظها و صصة، توزيعها ونقلها حفوالعملية المتخ

 (. 183، ص 2012النعيمي، ) ، والمتعاملين معهافيها

التن يمي ي  :التعلم  التي  العملية  المنظمة  مكن من خلالها  هو  الألأفراد  خطاء التطوير وكشف 

جراءات راتيجيات ر نظريات واستوتصحيحها من خلال تغيي  وطرق العمل بالمنظمة. وا 
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 : المتعلمة ةة المعرفة والمن مإدار  بين التشابه اطنق  -1

بق في هذه الدراسة )الجزء النظري( يمكن استنتاج مجموعة نقاط مشتركة بين  ل ما سمن خلا
 : (347د.ت، ص )فاسي،  المصطلحين

 رها. ها ونقلها ونشيعتمد النموذجين على جمع المعلومات واستخدام -أ

 ك قاعدة رط على المنظمة امتلا يشت  المتعلمة،نظمة  سواء تعلق الأمر بإدارة المعرفة أو الم -ب 
معلوما  بيانات، بنك  سواءأو  المحصلة  المعارف  كل  يشتمل  من    ت  أو  الخارج  من  كانت 

 للمنظمة.التجارب السابقة 

المتعلمة فيجب ة أو المنظمة  في إدارة المعرف  برة يعتبر أساسا سواءت والختشارك المعلوما -ت 
 معرفته إلى الآخرين. قل لمنظمات أن ين ذا النوع من اعلى كل فرد في ه

ين على المعلومة والمشاركة ، بحيث لا يعتبر القرار وحتى  في النموذج  تخاذ القرار تمد اعي -ث 
 ة. ة العليا كما يظهر ذلك في المنظمات التقليديالأهداف والرؤية المشتركة حكرا على الإدار 

لطريقة التي ر بحيث يختارون اين النوعين من المنظمات بحرية أكبملون في هذ يتمتع العا -ج
النتائج المتوصل  ساس هنا ليال ويكون الأالأعم  يؤدون بها القيام بالأعمال إنما  س طريقة 

 إليها .

عل -ح المعتمدة  المنظمة  وكذا  المتعلمة  على  المنظمة  مشجعة  منظمات  هي  المعرفة  إدارة  ى 
مكينهم  ي مما يؤدي إلى تكونها تعتمد منح العاملين حرية أكبر مما يؤد   والابتكار،  عا الإبد 

والرؤية مما يعتبر حافزا لدفعهم نحو العمل   تحديد الهدفاذ القرار و في اتخوكذا مشاركتهم  
 أكثر وبالتالي الإبداع والابتكار.

الن -خ المنظمهذا  من  بالفشلات لا  وع  يجرمهيعترف  ولا  الأخطاء  ويقر  بد ،  ويعتبرها  كل  ا  اية 
ارات  ذ القر ومصدر للمعلومات لاتخاالمتعلمة ،  ظمات  للمن  نجاح ، فهي أساس للتعلم بالنسبة

المنظمات    اتيجيةالاستر  من  النموذجين  لهاذين  ،فالفشل  المعرفة  بإدارة  يتعلق  فيما  القادمة 
 أساس النجاح.  
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 ة المعرفة والمن مة المتعلمة. ف بين إدار نقاط الَختلا  -2

 وهو: هريا بينهما ر بين المصطلحين إلا أن هنالك اختلافا جو كبيال التشابه غمبر 

نشر المعرفة وتبادلها إلا أن المنظمات  ن على مبدأ  تعلمة يقومامة المإدارة المعرفة والمنظ •

تلك المعرفة التي من    يحة،صر الالمتعلمة يقوم التعلم فيها على نقل المعرفة الضمنية وليس  

   وفاتهم المنظمة معهم باستقالتهم أو تقاعدهم أو حتى ا العمال خارجالممكن أن ينقله

وهي متاحة للنقل    بها،لمصرح  لظاهرة أو اة المعارف االمعرفن مفهوم إدارة  نتقل ضم بينما ت  •

بكل   للآخرين  وينقلوها  أصحابها  ويقدمها  هنا والتخزين  الفرق   سهولة،  يدفع    يكمن  مما 

مل المتعلمة  المنظمة  بأن  نموذ لاستنتاج  إلا  واستثمارا ا هي  استخداما  وأكثر  تطورا  أكثر  جا 

 المتاحة.ر عرفة المتاحة وغيللم

 ة المعرفة إلى المن مة المتعلمة. قال من إدار ة على الَنتلمساعدالأبعاد ا  -3

 (:180، ص 2014)بلعلي،  ليتتمثل أبعاد الانتقال في أربعة أبعاد أساسية يمكن تقديمها فيما ي

مات مضافا  استخدام الآليات من نظام معلو عد على تسيير و يعتمد هذا الب  التكنولوجي:البعد   -أ
 ة.المعرفاركة ام ومشلوسائل اللازمة لاستخد إليه ا

ويتعلق هذا الأمر بالهياكل المختلفة حيث يتحول الهيكل من هيكل تقليدي   التنظيمي:البعد   -ب 
هيكل   من  يتكو   حديث،إلى  خطوط  ن  فيه  وتغيب  أقل  تنظيمية  ويعتمد    طة،سلالمستويات 
 المعرفة. م يحفز خلق ومشاركة نظام تعل

عتكز  وير   الاستراتيجي:البعد   -ج أساسا  البعد  تسي هذا  مع لى  محفظة  المؤسسة ير  وكيفية    ارف 
والاحتفاظ   بينما   بها، استخدامها  المعرفة  قواعد  في  بالمعرفة  نحتفظ  المعرفة  إدارة  ففي 

لذلك لكي  التنظيمية،لذاكرة ة فيما يسمى امة المتعلمة تحتفظ بالمعارف والخبرات السابقالمنظ
 ظيمية. يجب أن تمتلك ذاكرة تنلى منظمة متعلمة تتحول المنظمة إ
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بحيث تصبح المنظمة قادرة    تعليمية،هنا على المؤسسة أن تطور ثقافة وهوية    :الهويةبعد   -د 
الضمن وخاصة  المعرفة  تشارك  مبدأ  وجهدا    منها،ية  على  عملا  يتطلب  ا  فنظر   كبيرا، وهذا 

 صعوبة.  ة يعتبر هذا البعد الأكثرر قيم وهوية المؤسسوبة تغييلصع

 

 ( 90ص  ،2016دروازي ،) المتعلمة.المن مة فرق بين التعلم التن يمي و ال -4

في حين   الجماعي،المنظمة المتعلمة تصف الشروط الملائمة لوجود انفتاح تنظيمي على التعلم 
فمفهوم المنظمة المتعلمة   المنظمة،قيقة من طرف أن التعلم التنظيمي يرجع الى التعلم المجسد ح

 التعلم. مي يعالج نتيجة أن مفهوم التعلم التنظي تعلم في حينة ال عملييعالج  

 



 

  

 منهجية الدراسة : الثالثالفصل 

87 

 
 الثالث الفصل  

 ة ــــ ـالدراس   وأداة   منهجية 
Study Methodology & Tool 
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 الثالث  الفصل
 ة منهجية الدراس

 :تمهيد

له انجاز الجانب التطبيقي من حورا رئيسا يتم من خلاجراءاتها متعتبر منهجية الدراسة وا  
ئي للتوصل  وبة لإجراء التحليل الإحصا على البيانات المطل لحصول  يتم ا  طريقها  وعن  الدراسة،

قق  الي تحوبالت  الدراسة،أدبيات الدراسة المتعلقة بموضوع    ي يتم تفسيرها في ضوءإلى النتائج الت 
 حقيقها.  الأهداف التي تسعى إلى ت

وكذلك   ،دراسةلاذا الفصل وصفا للمنهج المتبع ومجتمع وعينة  بناء على ذلك تناول هو 
وينتهي    وثباتها،ومدى صدقها    وتطويرها،ائها  وطريقة إعدادها وكيفية بن  المستخدمةالدراسة    أداة
تحليل  الف في  استخدمت  التي  الإحصائية  بالمعالجات  واستخلاص  صل    وفيما   النتائج،البيانات 

 هذه الإجراءات.صف ليلي و 
 الأول: منهج ومجتمع الدراسةث المبح
 لدراسة منهج اأولًَ: 

الباحث  الدراسة أهداف قتحقي أجل من الذي  التحليلي الوصفي المنهج باستخدام قام 
والعلاقة وتحليل الدراسة، موضوع رةالظاه وصف خلاله من يحاول مكوناتها   نبي  بياناتها، 
 .تحدثها التي ثاروالآ  تتضمنها التي ات والعملي هاحول تطرح التي والآراء

 ومات:للمعل أساسينوقد استخدم الباحث مصدر ن 

ــة .1 مصــادر الإطــار النظــري للدراســة إلــى  : حيــث اتجــه الباحــث فــي معالجــةالمصــادر الثانوي
لأجنبيـة ذات العلاقـة، والـدوريات انوية والتي تتمثـل فـي الكتـب والمراجـع العربيـة واالبيانات الث

حـــث ، والبالدراســـات الســـابقة التـــي تناولـــت موضـــوع الدارســـةالتقـــارير، والأبحـــاث و المقـــالات و و 
 لفة.المخت في مواقع الإنترنت  مطالعةوال

ــة لةالمصـــادر الأوليـــ .2 ــوع الدراسـ ــب التحليليـــة لموضـ ــة الجوانـ ــث إلـــى جمـــع : لمعالجـ ــأ الباحـ جـ
لهذا الغرض. ة، صممت ـــــــــللدراس رئيسية كأداة تبانةسالبيانات الأولية من خلال الا  خصيصا  
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 مجتمع الدراسة ثانياً: 

ب  يعرف  الدراسة  جممجتمع  مفر أنه  اليع  يدرسها  ظادات  التي  مشكلة    الباحث،هرة  على  وبناء  
الموظفين من مسمى وظيفي )رئيس،    ن جميعمان المجتمع المستهدف يتكون  الدراسة وأهدافها ف

رئيس إداري(،  نائب  مدير  عميد،  نائب  عميد،  ا  حيث،  الفلشملت  الجامعات  سطينية  لدراسة 
استبانة،  (  150)صى(، حيث تم توزيع  ة الأق، جامع الأزهرالتالية: )الجامعة الإسلامية، جامعة  

 (، %90د بلغت )( استبانة بنسبة استردا135)لاستبانات المستردة وبلغ عدد ا

 الَستطلاعية الدراسة عينةثالثاً: 
ريقة عشوائية  ظفا ، تم اختيارهم بط( مو 30تكونت عينة الدراسة الاستطلاعية من )

الفلس الجامعات  في  الموظفين  محاطينية  من  غفي  أدا فظات  تقنين  بغرض  الدر زة،  اسة  ة 
 في التحليل النهائي. عينة الأصلية، وتم إدخالهم يتها للتطبيق على الوالتحقق من صلاح

 ةسالمبحث الثاني: أدوات الدرا
 :أداة الدراسةأولًَ: 

إعداد   "  ح  استبانةتم  المعر ول  إدارة  دراسة دور   " المتعلمة  المنظمة  لبناء  كمدخل  فة 
 ة هي: أقسام رئيس ثلاثة" حيث تتكون من الفلسطينية  على الجامعات تطبيقية 

الجنس، العمر، المؤهل العلمي، للمستجيبين )صية  البيانات الشخوهو عبارة عن  القسم الأول:  
 .(، اسم الجامعةسنوات الخدمةمسمى الوظيفي، لا

 وهي: مجالات  5لى  فقرة, موزع ع 30, ويتكون من إدارة المعرفةبارة عن وهو ع القسم الثاني:

 .( فقرات 6)  ويتكون من المعرفة, تشخيص المجال الأول: 

 ( فقرات.6كون من )المعرفة, ويت توليد المجال الثاني: 

 ( فقرات.6ويتكون من ) ,المعرفة تخزينالمجال الثالث: 

 ( فقرات.6) المعرفة, ويتكون من عتوزيالمجال الرابع: 

 ت.( فقرا 6من )  تطبيق المعرفة, ويتكون المجال الخامس: 
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مجالات    10موزع على    فقرة،  83ويتكون من    ،علمةالمتالمن مة  وهو عبارة عن    القسم الثالث:
 هي:و 

 .ت ( فقرا9ويتكون من )  الابتكار،المجال الأول: 

 ( فقرات.11ن )ويتكون م  المستمر،التعلم المجال الثاني: 

 ( فقرات. 9ويتكون من ) المشاركة،الثالث:  المجال

 ( فقرات.8ويتكون من )   ينالتمكلرابع: المجال ا

 ( فقرات.10ويتكون من )   التنافسية يزةالمالمجال الخامس: 

 .ت ( فقرا8ويتكون من )   المرن الهيكل الأفقي لسادس: المجال ا

 ( فقرات.7ون من )ويتك  المفتوحةالاتصالات  المجال السابع: 

 ( فقرات.6ويتكون من )   العمل فرق جال الثامن: الم

 ( فقرات. 9ويتكون من )  التدريب م عد لتاسع: ال االمج

 ( فقرات.6ويتكون من )  التعليميةالقيادة اشر: المجال الع

 

بات المبحوثين لفقرات الَستبيان حسب  اوقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استج
 (: 1.3جدول )

 

 درجات مقياس ليكرت الخماسي  عوز ت (:1.3جدول )

 موافق بشدة موافق  محايد  ق موافغير  فق بشدة غير موا الاستجابة 

 5 4 3 2 1 الدرجة
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 ستبانةخطوات بناء الَثانياً: 
عرفة كمدخل لبناء المنظمة مدور إدارة ال  للتعرف على "أداة الدراسة    بإعداد   قام الباحث 

 المتعلمة

 -: الاستبانةاء ، واتبع الباحث الخطوات التالية لبنت الفلسطينية "تطبيقية على الجامعا " دراسة

والاســتفادة  الدراســة،لة بموضــوع ابقة ذات الصــالدراســات الســالأدب الإداري و علــى  الاطــلاع -1
 وصياغة فقراتها. ستبانةا في بناء الامنه

 .وفقراتها نةستباتحديد مجالات الاحث عددا  من أساتذة الجامعات والمشرفين في ااستشار الب -2

 .ستبانةالاتحديد المجالات الرئيسة التي شملتها  -3

 ديد الفقرات التي تقع تحت كل مجال.حت -4

 في صورتها الأولية.  ستبانةالا تم تصميم -5

 من قبل المشرف. ستبانةيح الاتم مراجعة وتنق -6

إدارة الأعمال في  من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس في  10ى  لع  ستبانةتم عرض الا -7
  جامعات الجزائرية والفلسطينية.ال

ة مــن حيــث الحــذف أو الإضــاف ســتبانةبعــض فقــرات الا مــين تــم تعــديلفــي ضــوء أراء المحك -8
 (.3ملحق ) ية،النهائفي صورتها  ستبانةلتستقر الا والتعديل،

 ستبانةصدق الَثالثاً: 
ا صدق  جيد،  ستبانةلايعني  بشكل  المدروس  للمجتمع  التي   تمثيلها  الإجابات  أن    أي 

جلها الأسئلة، ويوجد العديد  التي وضعت لأتعطينا المعلومات   الاستبياننحصل عليها من أسئلة  
 أهمها: ستبانةتقيس صدق الا الاختبار التيمن 

 "الصدق ال اهري": صدق آراء المحكمين  -1
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"هو المحكمين  بصدق  ا الباحث  رايخت أن يقصد  جال م في المتخصصين  المحكمين من عدد 
أو الا موضوع لةالمشك الظاهرة  تم عرض  حيث  مجموع  ستبانةالدراسة"  المحكعلى  من  ن  مي ة 
من   )  ماءأس و   ،الأعمالإدارة    في  متخصصين  (10) تألفت  رقم  بالملحق  وقد  2المحكمين   ،)
ال يلزم من حذفاستجاب  ما  بإجراء  وقام  المحكمين  المقترحات   باحث لآراء  في ضوء  وتعديل 

 (.3انظر الملحق رقم ) -النهائية   ج الاستبيان في صورتهالمقدمة، وبذلك خر 

 

 :صدق المقياس -2

 Internal Validityي ساق الداخلأولَ: الَت

الا بصدق  الداخلي  يقصد  الاتساق  فقرات  من  فقرة  اتساق كل  المجال   بانةستمدى  مع 
وذلك من خلال   ةستبان قام الباحث بحساب الاتساق الداخلي للا  وقد الذي تنتمي إلية هذه الفقرة،  

الاحساب   مجالات  فقرات  من  فقرة  كل  بين  الارتباط  الك والدر   تبانةسمعاملات  للمجال جة  لية 
 نفسه. 

 إدارة المعرفة "  الَتساق الداخلي لـ " -

 "   تشخيص المعرفة مجال " -داخلي نتائج الَتساق ال: (2.3جدول )

مل الفقرة  م
معا

 
ن  و
رس
بي

 

باط 
لارت
ل

ة ) 
مالي
لَحت
ة ا
قيم
ال

Si
g

). 

1.  
ب العرض الصوري لخرائط المعرفة تعتمد الجامعة أسلو 

 ية()مخططات ورسوم دلال
.846* 0.000 

 0.000 *830.ة والخبرات  تقوم الجامعة بتصميم خريطة خاصة للمعرف  .2
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 الداخلية

 0.000 *806. ة بالمقارنة المرجعة الداخلية والخارجية تقوم الجامع   .3

 0.000 *820. ر الإبداع  أسلوب عملها على نش الجامعة فيتستند   .4

5.  
ة  يتم تشخيص المعرفة من خلال الاستكشاف عبر شبك

 الانترنت 
.813* 0.000 

6.  
داخلية إزاء المعرفة  تمتلك الجامعة محفظة للمعرفة ال

 الخارجية 
.805* 0.000 

 .α ≤ 0.05لارتباط دال إحصائيا  عند مستوى دلالة ا *

 

المعرفة   شخيص ترة من فقرات مجال "  ( معامل الارتباط بين كل فق2.3جدول )يوضح  
يبين والذي  للمجال،  الكلية  والدرجة  معاملات    "  معنوية  أن  مستوى  عند  دالة  المبينة  الارتباط 

0.05 ≥α يعتبر المجال صادقا  لما وضع لقياسه. وبذلك 

 يد المعرفة "  لمجال " تو  -نتائج الَتساق الداخلي  :(3.3جدول )

 الفقرة  م

ن  و
رس
 بي
مل
معا

 

لارت
ل

مالي باط 
لَحت
ة ا
قيم
ال

ة )
Si

g
). 

7.  
ر تساب من مصاد تعتمد الجامعة بتوليد معارفها على الاك 

 خارجية 
.811* 0.000 

 0.000 *826.الجة النظامية د معارفها أسلوب المعتتبع الجامعة في تولي  .8
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 منية )استنباط دروس متعلمة( من الداخلللمعرفة الض

9.  
ء  عة معرفيا  مع الخبراتقوم الجامعة بتشكيل فرق التعلم المتنو 

 الداخلين وبشكل مستمر 
.813* 0.000 

 0.000 *691. م النظميلمعرفة لديها ورش التعلي اة في توليد تتبع الجامع  .10

11.  
قبلية"  تقوم الجامعة باستخدام أسلوب المحاكاة المست

 في توليد معارفها سيناريوهات التعلم"
.801* 0.000 

12.  
  على تفاعل الأفراد معتعتمد الجامعة في توليد معارفها 

 بعضهم البعض لإيجاد حلول للمشاكل المطروحة وتوليد 
 .أفكار جديدة

.791* 0.000 

 .α ≤ 0.05مستوى دلالة الارتباط دال إحصائيا  عند  *

فة " ر المع  توليد   لارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "( معامل ا3.3جدول )يوضح  
  0.05مبينة دالة عند مستوى معنوية معاملات الارتباط ال  والذي يبين أن  للمجال،والدرجة الكلية  

≥α   قا  لما وضع لقياسه. اد ر المجال صوبذلك يعتب 

 تخز ن المعرفة "   مجال " -اق الداخلي نتائج الَتس: (4.3جدول )

 الفقرة  م

ن  و
رس
 بي
مل
معا

 

باط 
لارت
ل

ة ) 
مالي
لَحت
ة ا
قيم
ال

Si
g

.) 

13.  
ات حول  تمتلك الجامعة قواعد بيانات مزودة بمعلوم

 0.000 *627. عرفية التعليمية مالموضوعات ال
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14.  
ير المعرفية الخاصة بطبيعة محددة للمعايلدى الجامعة أليه 

 0.000 *730. ها عمل

 0.000 *782. ر العمل تقوم الجامعة وبشكل مستمر بمراقبة ومتابعة سي  .15

16.  
"نظم    مات ذات علاقة بطبيعة عملهاو تمتلك الجامعة أنظمة معل

 0.000 *736. ر" دعم القرا

17.  
تبادل ع الجامعة أسلوب خزن المعرفة الضمنية "الخبرات" و بتت 

 0.000 *891. ت الخبرا

18.  
عرفة على الأفراد من خلال  تعتمد الجامعة في تخزين الم

 0.000 *766. ختلفة لتبادل الخبرات ساليب تحفيز وتشجيع م أ

 .α ≤ 0.05دال إحصائيا  عند مستوى دلالة  طالارتبا   *

 

"   عرفةالم  تخزينالارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "    ل ( معام4.3جدول )وضح  ي
  0.05ى معنوية رتباط المبينة دالة عند مستو ، والذي يبين أن معاملات الاجة الكلية للمجالوالدر 

≥ α  بذلك يعتبر المجال صادقا  لما وضع لقياسه. و 

 ع المعرفة "  توز  مجال " -نتائج الَتساق الداخلي : (5.3) جدول

 ة ر الفق م

ن  و
رس
 بي
مل
معا

 

باط 
لارت
ل

ة ) 
مالي
لَحت
ة ا
قيم
ال

Si
g

.) 

19.  
لمتنوعة  زيع المعرفة داخليا  من خلال الفرق اامعة بتو تقوم الج
 0.000 *790. معرفيا  
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20.  
كة معلومات داخلية للوصول إلى قواعد تمتلك الجامعة شب

 0.000 *782. نظام الأرشفة(  هزة حاسوب،جالبيانات)أ

21.  
قنية أصحاب الخبرة للتوزيع الفردي  تم الجامعة باستخدام  تقو 

 0.000 *793. للمعرفة 

22.  
القدامى امعة أسلوب التدريب من قبل زملاء الخبرة الج تتبع

 0.000 *826. اليف بهدف تحسين عملياتها وتخفيض التك

 0.000 *787. ميم المعرفةعتعتمد الجامعة آلية داخلية لنشر وت  .23

24.  
ل عقد اجتماعات لاة داخل الجامعة من خيتم توزيع المعرف

 0.000 *720. وندوات وورش عمل داخلية 

 .α ≤ 0.05ط دال إحصائيا  عند مستوى دلالة رتباالا   *

 

بين كل فقرة  5.3جدول )يوضح   "  ( معامل الارتباط  " والدرجة    توزيعمن فقرات مجال  المعرفة 
ال  ةالكلي الارتباط  يبين أن معاملات  والذي  دالة عند مستو للمجال،    α  ≤  0.05معنوية    ى مبينة 

 وضع لقياسه. وبذلك يعتبر المجال صادقا  لما 

 المعرفة "   تطبيق مجال " -نتائج الَتساق الداخلي : (6.3جدول )

 الفقرة  م

ن  و
رس
 بي
مل
معا

 

رتبا
للا

ة ) ط 
مالي
لَحت
ة ا
قيم
ال

Si
g

). 

 0.000 *870. لخبرة الداخلية المتنوعة معرفيا  والمستقلةالدي الجامعة فرق   .25

 0.000 *742.لجامعة بتطبيق المبادرات والبرامج بشكل مستمر ذا اتقوم   .26
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 فة علاقة بالمعر 

27.  
ها ير الداخلي حول نتائج أعمالتعتمد الجامعة على رأي الخب

 0.000 *791. وأنشطتها 

28.  
ة على المعرفة ر تستخدم الجامعة العديد من المقاييس للسيط

 0.000 *796. المطبقة 

29.  
تدريب موظفيها من قبل خبراء  بلجامعة وبشكل مستمر تقوم ا

 0.000 *881. جيا  متمرسين داخليا  وخار 

30.  
ل نشر ثقافة  تعتمد الجامعة في تطبيق المعرفة من خلا

 0.000 *822. لمعرفةق الفعال لمنظمة تدعم عملية التطبي

 .α ≤ 0.05عند مستوى دلالة  الارتباط دال إحصائيا     *

 

المعرفة "   تطبيقكل فقرة من فقرات مجال "    معامل الارتباط بين  (6.3جدول )يوضح  
  0.05دالة عند مستوى معنوية يبين أن معاملات الارتباط المبينة    والذيال،  الكلية للمج  والدرجة

≥ α جال صادقا  لما وضع لقياسه. وبذلك يعتبر الم 

 "المن مة المتعلمة  " الَتساق الداخلي لـ -

 الَبتكار "  "مجال  -ساق الداخلي نتائج الَت: (7.3جدول )

 الفقرة  م

ن  و
رس
 بي
مل
معا

 

باط 
لارت
ل

 

الق
مة
ي

 
مال
لَحت
ا

ة )
ي

Si
g

). 

 0.000 *825.امل مع المواقف المختلطة أقدم الكثير من البدائل عند التع  .1
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 بسهولة 

2.  
داع  بلمناخ التنظيمي السائد في الجامعة يشجع على الإا

 0.000 *789. والابتكار 

 0.000 *823. العمل للسريعة لمواجهة مشاكاقترح الحلول ا  .3

 0.000 *873. ر نسبيا  ر في وقت قصيأقدم كما  كبيرا  من الأفكا  .4

 0.000 *787. كار للموظفين مناسب للإبداع والابتتوفر الجامعة الجو ال  .5

 0.000 *877. وعة  نتقدم الجامعة المكافآت لأصحاب الابتكارات المت   .6

 0.000 *753. تواجههم  يجديدة للمشكلات الت أزود العاملين معي بحلول  .7

8.  
تي تواجهني  والعقبات ال أسعى إلى حل جميع المشاكل

 0.000 0.887 بالعمل 

9.  
اف المشكلات التي يعاني منها  دقيقة لاكتشامتلك رؤية 

 0.000 0.789 في العمل  الآخرون 

 .α ≤ 0.05ا  عند مستوى دلالة يالارتباط دال إحصائ   *

 

لكلية " والدرجة ا  الابتكارين كل فقرة من فقرات مجال "  ب( معامل الارتباط  7.3جدول )يوضح  
يبين أن معاملات  للمجال دا، والذي  المبينة  وبذلك    α  ≤  0.05  لة عند مستوى معنويةالارتباط 

 ل صادقا  لما وضع لقياسه. يعتبر المجا
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 "  التعليم المستمر  مجال " -الَتساق الداخلي  جنتائ: (8.3جدول )

ل ب  الفقرة  م
عام
م

ي
ن  و
رس

 

باط 
لارت
ل

ة ) 
مالي
لَحت
ة ا
قيم
ال

Si
g

). 

 0.000 *674. كل الموظفين تمر أولوية عالية لم المسالتعلي يعتبر   .10

 0.000 *857. تشجع الجامعة موظفيها على التعلم والتطوير   .11

12.  
زويد بعضهم  تيتجنب الموظفون حجب المعلومات وذلك ب

 0.000 *825. البعض  بالتغذية المرجعة الفاعلة 

 0.000 *946. الموظفون على كيفية التعلم  ب يتدر   .13

14.  
وعة مثل "التعلم  هجيات التعلم المتنفون منالموظ  يستخدم
 0.000 *771. "الملاحظة، المقابلة مراجعة المصادر الثانوية، ي،الالكترون

15.  
وا سباقين متكيفين مطلعين  نيوسع الموظفون معرفتهم بأن يكو 

 0.000 *756. الإبداعية على مناهج التعلم 

16.  
في المشاكل يتعلم الموظفون وفرق العمل من التفكير الجيد 

ث  يدة على أحداالمواقف التي تواجههم ثم يطبقون معرفتهم الجد و 
 المستقبل 

.696* 0.000 

 0.000 0.854 فرق العمل على التعلم من بعضها البعض  يتم تشجيع  .17

18.  
 ة منها )الإعلانات،تتشارك فرق العمل ما تتعلمه بطرق مختلف

 0.000 0.798 الاجتماعات(  لرسائل،ا

 0.000 0.824 قف ير والتصرف في مختلف المواون على التفك الموظفون قادر   .19
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 0.000 0.782 في مجموعات لقى فرق العمل تدريبا  في كيفية العمل والتعلم تت  .20

 .α ≤ 0.05يا  عند مستوى دلالة ئالارتباط دال إحصا   *

ة  لدرج" واالتعليم المستمر    ين كل فقرة من فقرات مجال "ب( معامل الارتباط  8.3جدول )يوضح  
ي  الكلية والذي  المللمجال،  الارتباط  دالة عند مستوى معنوية  بين أن معاملات   α≤  0.05بينة 
 المجال صادقا  لما وضع لقياسه.  يعتبر وبذلك

 "   مجال " المشاركة -ئج الَتساق الداخلي انت: (9.3جدول )

 الفقرة  م

ن  و
رس
 بي
مل
معا

 

باط 
لارت
ل

ة ) 
مالي
لَحت
ة ا
قيم
ال

Si
g

). 

 0.000 *845. نقاش العام ل للمشاركة الجماعية وللم ة قضايا العتعرض الجامع  .21

22.  
برات تشجع الجامعة الموظف على استشارة أصحاب الخ

 0.000 *846. للاستفادة منهم 

 0.000 *857. جامعة بالوصول الحر إلى قواعد البيانات لتتسمح لنا ا  .23

 0.000 *872. عة بعقد اجتماعات دورية لتبادل الآراء والأفكارمتقوم الجا  .24

25.  
من خارج   تبرمج الجامعة ورشات وندوات عمل بحضور خبراء

 0.000 *780. الجامعة 

 0.000 *766. لى تطبيق ما تعلمه الموظف من التدريب تحرص الجامعة ع  .26

27.  
ولا تعاقبه   خطاءهأتحفز الجامعة الموظف على الاستفادة من 

 0.000 *797. فشل  اإذ 
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 0.000 0.845 كار الجديدة على ارض الواقع تجسد الجامعة المقترحات والأف  .28

29.  
الأداء بقدر ما يجسده من   مردوديةالموظف تمنح الجامعة 

 0.000 0.851 ي العمل قدرات ف

 .α ≤ 0.05عند مستوى دلالة  الارتباط دال إحصائيا     *

 

بي 9.3)  جدوليوضح   الارتباط  معامل  م  ن(  فقرات  من  فقرة  "  كل  " المشاركة  جال 
  0.05عند مستوى معنوية  لية للمجال، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالةوالدرجة الك

≥α    صادقا  لما وضع لقياسه. وبذلك يعتبر المجال 

 "   مجال " التمكين -ساق الداخلي ت نتائج الَ : (10.3جدول )

 الفقرة  م

م
ن  و
رس
 بي
مل
عا

 

رتبا
للا

ية  ط 
مال
لَحت
ة ا
قيم
ال

(
Si

g
). 

30.  
ن الموظفين ليكونوا قادرين على التعلم  يتم بذل الجهد لتمكي 

 0.000 *726. والأداء 

31.  
ئولية والقدرة السلطة لا مركزية ويتم تفويضها على قدر المس

 0.000 *814. على التعلم 

32.  
شاكل مدراء وغير المدراء في شراكة للتعلم وحل المليعمل ا
 0.000 *850. سنويا  

33.  
يل عملية  على عاتقهم مهمة التدريب وتسهيأخذ المدراء 

 0.000 *820. التعلم 
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 0.000 *808. لجميع الموظفين يوجِد المدراء فرص التعلم   .34

35.  
ظفين على التجربة لاكتساب معرفة جديدة يشجع المدراء المو 

 0.000 *757. تفادة منها سيمكن الا

36.  
من اجل الحصول  لمعلومات مع العملاءيتشارك الموظفون ا

 0.000 *756. لجامعةلأفكار الجيدة لتحسين خدمات اعلى ا

 0.000 0.821 لف فئات المجتمع تتشارك الجامعة أنشطة التعلم مع مخت  .37

 .α ≤ 0.05إحصائيا  عند مستوى دلالة  الارتباط دال   *

 

الدرجة الكلية  و "  التمكين    ت مجال "( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرا10.3)  لجدو يوضح  
يبين أن معاملات الاللمجا دالة عند مستوى معنوية  ل، والذي  المبينة  وبذلك     α≤  0.05رتباط 
 ر المجال صادقا  لما وضع لقياسه. يعتب

 "  ةالميزة التنافسي مجال " -تائج الَتساق الداخلي ن: (11.3جدول )

 الفقرة  م

ن  و
رس
 بي
مل
معا

 
باط 
لارت
ل

 

ة ا
قيم
ال

ة )
مالي
لَحت

Si
g

). 

38.  
لات أو مهارات  غلال قدراتها الداخلية مثل الآ عمل الجامعة على استت

 0.000 *690. العاملين 

 0.000 *698. ئيسي لدى جامعتا في عملية مواجهة المنافسة تعد الجودة عامل ر   .39
 0.000 *762. ين صورة مخرجات جامعتنا ستعمل الإدارة العليا كل المبادرات لتح  .40

41.  
ى أساس تقديم خدمات ذات يجيتها التنافسية علت إدارة الجامعة إستراتبني 
 0.000 *761. عالية جودة 

 0.000 *776.صات حالية تعزيز لمقدرة  يعد إخراج تخصصات جديدة أو تطوير تخص   .42
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 جامعتنا على المنافسة 

43.  
ول إلى أسواق العمل الجديدة خمخرجات الجامعة لها القدرة على الد 

 0.000 *786. داخليا  وخارجيا  

 0.000 *872. ا حث عن تخصصات جديدة في رسالتهى رسالة جامعتنا البنتتب  .44

45.  
التنافسية في تقديم تخصصات  تتبني إدارة جامعتنا إستراتيجية التمايز 

 0.000 *764. جديدة

 0.000 *736. لحالية اينصب جهد البحث والتطوير لدينا لتطوير الكليات   .46
 0.000 *853. أجل تقليل التكاليف  ز البحث والتطوير منتسعى جامعتنا إلى تركي  .47

 .α ≤ 0.05ل إحصائيا  عند مستوى دلالة الارتباط دا   *

 

  يزة التنافسية الم  معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "(  11.3جدول )يوضح  
للمجال،   الكلية  والدرجة  مي  والذي"  عند  دالة  المبينة  الارتباط  معاملات  أن  معنوية  بين  ستوى 

0.05 ≥α  صادقا  لما وضع لقياسه. وبذلك يعتبر المجال 

 لمرن"  الهيكل الأفقي ا مجال " -نتائج الَتساق الداخلي : (12.3) جدول

 الفقرة  م

ن  و
رس
 بي
مل
معا

 

باط 
لارت
ل

 

ة ا
قيم
ال

ة )
مالي
لَحت

Si
g

). 

 0.000 *680. منظمة متعلمة  ن يفهم الموظفون أهمية أن تكو   .48

 0.000 *798. لمتعلمة العليا رؤية المنظمة تدعم الإدارة ا  .49

 0.000 *662. تعلم المستمر بهدف التحسين توجد بيئة داعمة لأهمية ال  .50

 0.000 *851.من الفشل كما يتعلمون من النجاحات في يتعلم الموظفون   .51
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 الإدارية المتقاربة المستويات 

52.  
  )نظام  الطرق لنشر المعرفة وتعزيز التعلم مثل تصمم الجامعة

 ف أنظمة تعلم الوظائ ،فالتدوير على الوظائ
.706* 0.000 

53.  
يمي في الجامعة يمكن من عملية التواصل والتعلم الهيكل التنظ 
 يات المختلفة عبر المستو 

.616* 0.000 

54.  
ر الأقسام على أساس تحقيق الأهداف  يتم تنسيق الجهود عب

 من حدود بينهما  والتعلم بدلا  
.772* 0.000 

 0.000 *864. والبرامج  ةص التعلم ضمن الأنشطيتم إدراج فر   .55

 .α ≤ 0.05 عند مستوى دلالة الارتباط دال إحصائيا     *

  الهيكل الأفقي   تباط بين كل فقرة من فقرات مجال "( معامل الار 12.3جدول )  يوضح
أن    "المرن  يبين  والذي  للمجال،  الكلية  مستوى  موالدرجة  عند  دالة  المبينة  الارتباط  عاملات 
 لما وضع لقياسه.عتبر المجال صادقا  ي وبذلك   α≤ 0.05وية  معن

 الَتصالَت المفتوحة"   مجال " -نتائج الَتساق الداخلي  :(13.3جدول )

 الفقرة  م

ن  و
رس
 بي
مل
معا

 

باط 
لارت
ل

لية 
تما
لَح
ة ا
قيم
ال

 (
Si

g
). 

56.  
لجميع  احة تتوفر الجامعة شبكة اتصالات مفتوحة وم

 الموظفين 
.780* 0.000 

 0.000 *898.داخلية وخارجية مثل  موظفين شبكة اتصالات يستخدم ال  .57
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 الهاتف(  )الشبكة العنكبوتية،

58.  
 مفتوح بين التشجع إدارة الجامعة موظفيها على الاتصال 

 الإدارات 
.862* 0.000 

59.  
لموظفيها بالاتصالات لحل المشاكل وتبادل  تسمح الجامعة

 ر الخاصة بالعملاالأفك
.871* 0.000 

60.  
لاتصالات وقت ا لتكوين فريق مختص ب تسعى الجامعة

 ت والمشاكلالأزما
.706* 0.000 

61.  
م الجامعة الطرق لنشر المعرفة وتعزيز التعلم من خلال تصم
 صالات المفتوحة الات

.716* 0.000 

62.  
عبر الأقسام على أساس تحقيق الأهداف  يتم تنسيق الجهود 

 من وجود حدود بينها  لا  والتعلم بد 
.772* 0.000 

 .α ≤ 0.05ند مستوى دلالة عرتباط دال إحصائيا  الا   *

 

"( معام13.3جدول )يوضح   بين كل فقرة من فقرات مجال  المفتو   ل الارتباط  "    حةالَتصالَت 
  0.05لات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية  والدرجة الكلية للمجال، والذي يبين أن معام

≥α  ياسه. وبذلك يعتبر المجال صادقا  لما وضع لق 
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 فرق العمل"   مجال " -داخلي نتائج الَتساق ال: (14.3جدول )

 الفقرة  م

ن  و
رس
 بي
مل
معا

 

باط 
لارت
ل

ة ) 
مالي
لَحت
ة ا
قيم
ال

Si
g

). 

63.  
ارات لحل مشكلة تخصص الجامعة فرق عمل من أصحاب المه

 0.000 *980. العالية 

64.  
روح الفريق الواحد يميزه الثقة والاحترام   تسعى الجامعة لبناء

 0.000 *798. متبادل ال

 0.000 *672. ت الأزمات يجاد فريق قادر على التدخل وقتعمل الجامعة على إ  .65

66.  
صالح المشتركة على تفضل الجامعة تحقيق الرغبات والم

 0.000 *761. الحاجات الفردية

 0.000 *806. ة عيوجد تعاون بين الموظفين لتحقيق النجاح للجام  .67

68.  
 بهدف تعزيز العلاقات تسعى الجامعة لتأسيس نقابة 

 0.000 *736. الاجتماعات  

 .α ≤ 0.05يا  عند مستوى دلالة الارتباط دال إحصائ   *

 

"   فرق العمل  لارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "( معامل ا14.3جدول )يوضح  
  0.05الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية   ت والدرجة الكلية للمجال، والذي يبين أن معاملا

≥α   ع لقياسه. لمجال صادقا  لما وضاوبذلك يعتبر 
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 دعم التدر ب"  مجال " -ج الَتساق الداخلي نتائ: (15.3جدول )

مل الفقرة  م
معا

 
ن  و
رس
بي

 
باط 
لارت
ل

ة ) 
مالي
لَحت
ة ا
قيم
ال

Si
g

). 

69.  
وظفين  موم الجامعة بعقد دورات تكوينية لتحسين قدرات التق

 0.000 *780. ومهاراتهم 

خر المستجدات في أالموظف للحصول على  تشجع الجامعة  .70
 0.000 *808. ه عمل

الظروف الملائمة لطرح الآراء والأفكار الجديدة  توفر الجامعة  .71
 0.000 *863. في العمل

ويستفيد من تجارب   تشجع الجامعة الموظف على أن يتعلم  .72
 0.000 *761. الذين معه 

حسن  قوانين الجامعة للموظف بان يواصل تعليمة وي حتسم  .73
 0.000 *786. مستواه العلمي 

للموظفين الذين يريدون جامعة الدعم المادي والمعنوي توفر ال  .74
 0.000 *746. التدريب 

ة بإرسال الموظفين إلى الخارج بهدف التعلم  تقوم الجامع   .75
 0.000 *872. ريبوالتد 

 0.000 *864. دريب الموظفين تتوفر الجامعة الجو المناسب ل  .76

77.  
كار  كير الإبداعي والابتفظفين على مهارات التيتم تدريب المو 

 0.000 *706. والتجريب 

 .α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائيا  عند مستوى دلالة    *
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"   دعم التدر ب  ات مجال "( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقر 15.3جدول )  يوضح 
  0.05 لة عند مستوى معنويةوالذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دا  ،والدرجة الكلية للمجال

≥α  سه. ر المجال صادقا  لما وضع لقياوبذلك يعتب 

 التعليمية"   القيادة مجال " -نتائج الَتساق الداخلي : (16.3جدول )

 الفقرة  م

ن  و
رس
 بي
مل
معا

 
باط 
لارت
ل

 

ال
ة )
مالي
لَحت
ة ا
قيم

Si
g

). 

موظف بالاستقلالية وحرية التصرف لتسمح إدارة الجامعة ل  .78
 0.000 *680. له عمفي انجاز 

 0.000 *698. فلف الآراء وتشجع الحوار الهاد ل إدارة الجامعة مختبتق  .79

80.  
اقع على التعاون  تحث إدارة الجامعة الموظفين في جميع المو 

 0.000 *762. في العمل

81.  
  اي أفكارنا وتصوراتنا للأمور ولكن في الأخير كلننختلف ف

 0.000 *761. نتفق 

82.  
مبادئ   ضعية الجامعة هي قيمنؤمن تماما  أن تحسين و 

 0.000 *806. مشتركة 

 0.000 *686. ق مصالحنا الشخصية نضع مصلحة الجامعة فو   .83

 .α ≤ 0.05 عند مستوى دلالة الارتباط دال إحصائيا     *

 

)  يوضح "(  16.3جدول  مجال  فقرات  من  فقرة  كل  بين  الارتباط  يادة قال  معامل 
الكلية للمجال، وا  التعليمية يبين أن معاملات " والدرجة  لة عند مستوى  الارتباط المبينة دا  لذي 
 وبذلك يعتبر المجال صادقا  لما وضع لقياسه.  α≤ 0.05معنوية  
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 Structure Validityق البنائي ثانيا: الصد

هداف التي  لأ أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق ا  ئيالبنايعتبر الصدق  
ويبين إليها،  الوصول  الأداة  مجال  تريد  كل  ارتباط  ب  مدى  الدراسة  مجالات  الكلية من  الدرجة 

 . نةستبا لفقرات الا

 ستبانة نتائج الصدق البنائي للا: (17.3جدول )

 عامل بيرسون م المجال
 للارتباط 

القيمة  
 (.Sig)الَحتمالية

 0.000 *885. تشخيص المعرفة 
 0.000 *819. توليد المعرفة
 0.000 *937. تخزين المعرفة 

 0.000 *872. لمعرفةتوزيع ا
 0.000 0.825 تطبيق المعرفة

 0.000 *938. المعرفة  إدارة
 0.000 *864. الابتكار 

 0.000 *803. التعلم المستمر 
 0.000 *856. المشاركة
 0.000 *892. التمكين 

 0.000 0.844 لميزة التنافسية ا
 0.000 0.865 رن مالهيكل الأفقي ال

 0.000 0.845 الاتصالات المفتوحة 
 0.000 0.877 فرق العمل 
 0.000 0.865 ب دعم التدري
 0.000 0.825 يمية القيادة التعل

 0.000 *932. المن مة المتعلمة 

 .α ≤ 0.05تباط دال إحصائيا  عند مستوى دلالة الار  * 
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)ي  جدول  ج17.3بين  في  الارتباط  معاملات  جميع  أن  الام(  مجالات  دالة   ستبانة يع 
مجالابو   α  ≤  0.05معنوية    ى مستو عند  إحصائيا    جميع  تعتبر  الاذلك  لما    ستبانة ت  صادقه 
 لقياسه. وضعت 
 Reliability ستبانةثبات الَرابعاً: 

نفس النتائج إذا أعيد   استقرار الاستبيان وعدم تناقضه مع نفسه، أي يعطييعني الثبات  
ألفا  الدراسة من    استبانةتحقق الباحث من ثبات    يث ح ،  تطبيقه على نفس العينة خلال معامل 

النتائج Cronbach's Alpha Coefficientباخ  نكرو  وكانت  جدول    ،  في  مبينة  هي  كما 
(18.3.) 

 ستبانة رونباخ لقياس ثبات الَمعامل ألفا ك: (18.3جدول )

عدد  المجال
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ 

 0.916 6 تشخيص المعرفة 
 0.894 6 ليد المعرفةو ت

 0.854 6 تخزين المعرفة 
 0.875 6 توزيع المعرفة
 0.874 6 تطبيق المعرفة

 0.957 30 المعرفة  إدارة
 0.882 9 الابتكار 

 0.880 11 التعلم المستمر 
 0.920 9 ةالمشارك
 0.878 8 التمكين 

 0.953 10 الميزة التنافسية 
 0.859 8 الهيكل الأفقي المرن 

 0.889 7 ت المفتوحة الاتصالا
 0.832 6 فرق العمل 

 0.932 9 التدريب  دعم
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 0.882 6 قيادة التعليمية لا
 0.953 83 المن مة المتعلمة 
 0.922 113 معا  ستبانةجميع فقرات الَ

 

ألفا ك18.3الموضحة في جدول )   ئجالنتاواضح من   رونباخ مرتفعة  ( أن قيمة معامل 
(,  0.922)  ستبانة(، بينما بلغت لجميع فقرات الا0.957، 0.832)لكل مجال حيث تتراوح بين  

   حصائيا.الثبات مرتفع ودال إ وهذا يعنى أن
الا تكون  )  ةستبانوبذلك  الملحق  في  هي  كما  النهائية  صورتها  للتوزيع3في  قابلة   ) .

وثبات   صدق  من  تأكد  قد  الباحث  بصحة  ال  استبانةويكون  تامة  ثقة  على  يجعله  مما  دراسة 
 اسة.لاحيتها لتحليل النتائج واختبار فرضيات الدر صو  ستبانةالا

 :Normality Distribution Test الطبيعي   اختبار التوز ع

 K-S) )   Kolmogorov-Smirnovسمرنوف    -اختبار كولمجوروف    امتم استخد 
Test  تتبع التوزي البيانات  النتائج كما هي  ع الطبيعي من عدمهلاختبار ما إذا كانت  ، وكانت 
 (. 19.3في جدول ) مبينة

 
 

 عي ياختبار التوز ع الطبيوضح نتائج : (19.3جدول )

القيمة الَحتمالية   تبار قيمة الَخ المجال
(Sig.) 

 0.329 0.948 تشخيص المعرفة 
 0.104 1.215 توليد المعرفة
 0.406 0.890 تخزين المعرفة 
 0.058 1.366 توزيع المعرفة
 0.254 0.985 تطبيق المعرفة

 0.668 0.726 عرفة مال إدارة
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 0.257 1.013 الابتكار 
 0.729 0.689 تعلم المستمر ال

 0.292 0.980 المشاركة
 0.155 1.130 التمكين 

 0.948 0.522 الميزة التنافسية 
 0.235 0.958 الهيكل الأفقي المرن 
 0.458 1.025 الاتصالات المفتوحة 

 0.952 0.547 العمل فرق 
 0.224 0.758 دعم التدريب 

 0.698 0.587 قيادة التعليمية لا
 0.121 1.184 لمة المن مة المتع

 0.462 0.852 ستبانة ع مجالَت الَيجم

 

بر من  أك  (.Sig)( أن القيمة الاحتمالية  19.4ج الموضحة في جدول )واضح من النتائ 
  حيث تم نات لهذه المجالات يتبع التوزيع الطبيعي  وبذلك فإن توزيع البيا   0.05  الدلالةمستوى  

 راسة. د ت واختبار فرضيات اللتحليل البيانا المعملية استخدام الاختبارات 
 اليب الإحصائية المستخدمةالأسخامساً: 

الاتم   وتحليل  الإحصائي    ستبانة تفريغ  التحليل  برنامج  خلال   Statisticalمن 
Package for the Social Sciences   (SPSS)  حيث تم استخدام الأدوات الإحصائية ,

 ة: يالتال

 عينة الدراسة. فلوص(: Frequencies & Percentages) النسب المئوية والتكرارات   .1
 الانحراف المعياري. و  توسط الحسابي والوزن النسبيالم  .2

 .ستبانة( لمعرفة ثبات فقرات الاCronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ )  .3

ختبار  لا  K-S) )   Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف    -روف  اختبار كولمجو  .4
 لطبيعي من عدمه. ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع ا



 

  

 منهجية الدراسة : الثالثالفصل 

113 

( لقياس درجة الارتباط:  Pearson Correlation Coefficientمل ارتباط بيرسون )امع  .5
تساق  . وقد استخدمه الباحث لحساب الاعلاقة بين متغيرينيقوم هذا الاختبار على دراسة ال

 دراسة العلاقة بين المجالات. لوكذلك  ستبانةالداخلي والصدق البنائي للا

نت متوسط درجة الاستجابة  ( لمعرفة ما إذا كاT-Test)  لة عينة واحدةفي حا  Tاختبار   .6
و  وهي  قد   " الحياد   " المتوسطة  الدرجة  إلى  قلت   3صلت  أو  زادت  ولقد   أم  ذلك.  عن 

 .ستبانةلمتوسط لكل فقرة من فقرات الااستخدمه الباحث للتأكد من دلالة ا

 (.Linear Regression- Model  Multipleل الانحدار الخطي المتعدد )ينموذج تحل .7

( لمعرفـة مـا إذا كـان Independent Samples T-Test) نتـينفـي حالـة عي Tاختبـار  .8
 ين مجموعتين من البيانات المستقلة. هناك فروقات ذات دلالة إحصائية ب

التباين الأحادياختبار تحلي .9 ( ( One Way Analysis of Variance - ANOVAل 
ثر من  ثلاث مجموعات أو أك  نات دلالة إحصائية بيلمعرفة ما إذا كان هناك فروقات ذ 

   البيانات المستقلة.
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 الرابع الفصل 

يات  تحليل البيانات واختبار فرض 

 اه الدراسة ومناقشت 

Data Analysis & Test the Study 

 Hypotheses & Discussion 
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 الرابعالفصل 
 ومناقشتها تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة 

 :تمهيد

ل عرضا   الفصل  هذا  الدراسةتحليل  يتضمن  فرضيات  واختبار  من البيانات  وذلك   ،
م التوصل إليها من ت والتي    ستبانةئج الاأبرز نتا   واستعراض الإجابة عن أسئلة الدراسة    خلال

لذا تم إجراء المعالجات   ،للمستجيبينالبيانات الشخصية  لى  والوقوف ع  فقراتها،لال تحليل  خ
من   المتجمعة  للبيانات  الإحصائية    ،الدراسة  استبانةالإحصائية  الرزم  برنامج  استخدام  تم  إذ 

نتائج الدرا  (SPSS)ت الاجتماعية  اللدراس تم عرضها وت للحصول على  التي  ليلها في  حسة 
  هذا الفصل.
 سطينفي فل الجامعاتلي و التعليم العا: الأولالمبحث 

تقدي على  تعمل  مؤسسات  هي  احتياجات الجامعات  لتلبية  العالي،  التعليم  م خدمات 
ة  ا وأهدافها، وباتت البوابة الرئيس المجتمع، وهي كذلك مطمح للشعوب الناهضة لتحقيق أمانيه 

راتب  أعلى موالرقي الذي يوصل إلى    التي تنفذ منها المجتمعات المعاصرة إلى جسر التقدم
لوجيا التي تسود عالم اليوم، فإن فهم  أسماها إلى أرض خصبة بالعلم والتكنو ة و العزة والكرام

التنظيمية   فيهاالمتغيرات  بما  عليها  تؤثر  والتي  مكانات   ومعرفتها،  وا  وقيادة  ومناخ  الثقافة، 
مؤسسة بل هي تها، معة مستقلة عن بيئالجامعة، قد يساعدها في تحقيق أهدافها، ولم تعد الجا

تؤثر والاقتصادية  وت  مجتمعية  السياسية  بالظروف  هذا تأثر  يعيشه  ما  وتعكس  والاجتماعية 
 (. 69، ص 2019الحرازين،  المجتمع من تطورات )

المجاورة في وجود مفهوم   لسطينية عن غيرها من جامعات الدولوتتميز الجامعات الف
ليس الذي هو  العامة  ف   الجامعة  وليس خاصا ،  الربح وفيهي لا  حكوميا   إلى  وقت  ال  تهدف 

باستقلالية في الإدانفسه   الرواتب والمصاريف  تتمتع  رة والتعيين والتوظيف وتتحمل مسؤولية 
كم نشأتها في ظل  فيها معظم الجامعات الفلسطينية بحالتشغيلية الأخرى. وهذه الميزة انفردت  

وط سلطة  وجود  وغياب  إسرائيلي  ولتخفيف  احتلال  فلسطينية،  النية  هذه  حدة  بين  منافسة 
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الامعالج هيئة  أعضاء  استقطاب  مجالات  في  من  ات  ذلك  شابه  وما  التعيين  وأسس  تدريس 
من موحد،  كادر  يسمى  ما  بلورة  تم  التسعينات  بداية  ففي  العالي    أمور،  التعليم  قبل مجلس 

ات  حد سلم الرواتب والعلاو في حينه عن الإشراف على قطاع التعليم العالي حيث تو   المسؤول
نهايوالإ وتعويض  ا جازات  و ة  )موقع  والتوفير  التربيةز لخدمة  الإلكتروني،    ارة  العالي  والتعليم 

2021.) 
 أهداف التعليم العالي في فلسطين: 

( لسنة 11تعليم العالي رقم )ما ورد في قانون الوفقا لفلسطيني  يهدف التعليم العالي ال
 التالية: إلى تحقيق الأهداف   1989

اءات العلمية  لتحاق بالتعليم العالي ومتابعة الكفللاين  ع الطلبة المؤهلم جميجال أما فتح الم -1
 في الداخل والخارج وتنميتها. 

مج التعليم المستمر التي تقدمها تشجيع حركة التأليف والترجمة والبحث العلمي ودعم برا  -2
 ؤسسات التعليم العالي الفلسطينية. م

ماتية واستثمارها  علو الموالتكنولوجية و   جدات العلميةالتعامل مع المستتمكين المجتمع من   -3
 وتطويرها. 

في تلبية احتياجات المجتمع الفلسطيني من الكوادر البشرية المؤهلة في مختلف    الإسهام -4
 الثقافية.المجالات العلمية و 

التعليم  والدولية ودعم وتطوير مؤسسات  مي مع الهيئات العلمية  توثيق أطر التعاون العل -5
 العلمي.مراكز البحث العالي و 

كساراسبد   العناية -6 وا  والإسلامية  العربية  الحضارة  الناقص ة  التفكير  مهارات  الطلبة  ب 
 واكبة التقدم العلمي. وتشجيع الإبداع والابتكار العلمي والقدرة على البحث والتقصي وم

لتعاون  تهم وتعزيز روح الروحية وتنشئة أفراد منتمين لوطنهم وعروبالعلمية وا  تنمية القيم -7
 بة.لطلل الجماعي لدى اوالعم
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تقدم   -8 في  الحرياالإسهام  وصون  أسس العلم  على  الدولة  وبناء  العلمي  البحث  ونزاهة  ت 
 ة.تضمن سيادة القانون واحترام الحقوق والحريات العام

 راسةنبذة عن الجامعات محل الد
 :الجامعة الإسلامية بغزة: أولَ

أكاديمية    ا  لةمستقمؤسسة  مؤسسات  العالمن  بإشراف    ي،لتعليم  التربية تعمل  وزارة 
في: عضو  وهي  العالي،  الجامعات    والتعليم  ورابطة  العربية،  الجامعات    الإسلامية، اتحاد 

الجامعات   جامعا  الإسلامية،واتحاد  والاورابطة  المتوسط،  الأبيض  البحر  الدولي  ت  تحاد 
 .ربية والأجنبيةالجامعات العاون بالكثير من للجامعات، وتربطها علاقات تع

الجامع بالقيم الإسلطة  توفر  أكاديميا  ملتزما   الشعب لبتها جوا   لامية ومراعيا  لظروف 
الت العملية  المتاحة لخدمة  بالجانب الفلسطيني وتقاليده، وتضع كل الإمكانيات  عليمية، وتهتم 

توفرة في خدمة كنولوجيا الميقي اهتمامها بالجانب النظري، كما وتهتم بتوظيف وسائل التالتطب
 .(2021  الإسلامية، يناير)موقع الجامعة  يةيمعملية التعلال
 شأة وتطور الجامعة الإسلامية بغزة:ن

شراف من وزارة التربية الجامعة الإسلامية بغزة من مؤسسات التعليم العالي، وتعمل بإ
او  ورابطة  العربية،  الجامعات  اتحاد  في  عضو  وهي  العالي،  الإسالتعليم  لامية،  لجامعات 

ربطها علاقات تعاون  الأبيض المتوسط، والاتحاد الدولي للجامعات، وتر  معات البحورابطة جا
أكاديمي جوا   لطلبتها  الجامعة  توفر  والأجنبية.  العربية  الجامعات  من  بالقيم  بالكثير  ملتزما   ا  

ة لخدمة  كانات المتاح مية، ومراعيا  لظروف الشعب الفلسطيني وتقاليده، وتضع كل الإمالإسلا
ي، كم تهتم بتوظيف وسائل  تهتم بالجانب التطبيقي اهتمامها بالجانب النظر و   التعليمية العملية  

  1978مية بغزة عام  التكنولوجيا المتوفرة في خدمة العملية التعليمية، ونشأت الجامعة الإسلا
عام  انبث  أنشئ  الذي  الديني  فلسطين  معهد  من  لجامعة  1954اقا   عام  ، وظلت    1991إلى 

 . (2021قطاع غزة )موقع الجامعة الإسلامية بغزة، م التي تخد  الجامعة الوحيدة
بدأت الجامعة الإسلامية بغزة بثلاث كليات، هي: كلية الشريعة، كلية أصول الدين  

جتمع الفلسطيني الماسة إلى التخصصات الأخرى فقد تم  عربية. ونظرا  لحاجة الموكلية اللغة ال
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ية، كلية التجارة، وكلية العلوم، ثم ربكلية الت  ث كليات أخرى هي:افتتاح ثلا   1980في عام  
كل عام  افتتحت  الهندسة  العام  1993-1992ية  بداية  في  فافتتحت  التمريض  كلية  أما   ،
)دليل    2007-2016الجامعي    الطب افتتحت مطلع العام  ، وكلية19933-1992الجامعي  

 (.1، ص 2014الجامعة الإسلامية، 

 العاملين في الجامعة:عدد 

دائرة   ، حسب إحصائيةل التالي عدد العاملين، وتصنيفهم في الجامعة الإسلاميةجدو اليوضح  
 عة الإسلامية بغزة: شؤون الموظفين بالجام

 

 امعة الإسلامية : عدد المو فين في الج(1.4)جدول 

 383 عدد المو فين الأكاديميين 

 562 عدد المو فين الإدار ين 

 945 د المو فين إجمالي عد

 2021فين بالجامعة الإسلامية، ة شؤون الموظالمصدر: دائر 

 عة لتحقيق أهدافها:لتزم بها الجامالوسائل التي ت

ا - الطبيعية  افتتاح  العلوم  ميادين  مختلف  في  الأكاديمية  و لأقسام  منها  التطبيقية  البحثية 
البكالوريوس   المختلفة،  الدراسة  مستويات  وفي  والدبلوم والد والإنسانية،  المهني،  بلوم 

بذل  العالي مع  والدكتوراه،  والماجستير  البرا،  لنوعية  خاصة  وحا عناية  المقدمة  جات مج 
 المجتمع. 

تقلال وتوفير جو الاس العلمي وتشجيعه وتوفير متطلباته المادية والمعنوية،  القيام بالبحث  
 الفكري والأكاديمي بغية توظيفه في خدمة المجتمع وتطويره. 
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خ - القي تصميم  مع  المتوافقة  الدراسة  يتطط  بحيث  العصر،  ومتطلبات  الإسلامية  كامل م 
 مع الحس المسلكي. لمعرفي للطلبة النمو العقلي وا

 عالمية. اون مع الجامعات الفلسطينية والعربية والإسلامية والتعزيز التع -

 لمجتمع.الإنجازات العلمية والتكنولوجية في العالم ومواءمتها مع حاجات ا اح علىالانفت -

العرب - باللغة  استالعناية  وتوظيف  الفصحى  بالبحية  والاهتمام  العلوم  كل  في  وث خدامها 
 سلامية. لتي تتعلق بجوانب الحضارة الإوالدراسات ا

ن بها وفقا  لأنظمة الجامعة لاحيات المكلفييقوم كل العاملين في مناصبهم بالأعمال والص -
الوظيفي المعمول   الهيكلية التنظيمية والتحليل  ضافة إلى دليلواللوائح المنظمة للعمل، بالإ 
 (.7-5 ، ص 2017بغزة،    امعة الإسلاميةبه في الجامعة )أنظمة الج

 :جامعة الأزهر: نياثا
لتلب العالي  للتعليم  كمؤسسة  بغزة  الأزهر  جامعة  الجاءت  طموحات  شعب ي 

قرار الرئيس الشهيد   اء، وقد كانالفلسطيني، ولتكون عنونا  لقدرة هذا الشعب على البذل والعط
سطيني  س الشباب الفلغر الجامعة هادفا  إلى    فات" رئيس دولة فلسطين، بإنشاء هذهعر   "ياسر

بلده و  الجامعة نموا  سريعا  يستحق كل الإعجامد جذوره فيه في  والتقدير ا، وقد نمت هذه    ب 
 .)موقع جامعة الأزهر، موقع الكتروني(

 عدد العاملين في الجامعة:

الجدو  عدد يوضح  التالي  وتصنيف   ل  في  العاملين  دائرة  هم  إحصائية  حسب  الأزهر،  جامعة 
 شؤون الموظفين: 

 في جامعة الأزهر  المو فين: عدد (2.4)ول جد

 464 عدد المو فين الأكاديميين 

 372 والحراس عدد المو فين الإدار ين
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 863 لي عدد المو فين ماإج

 2021در: دائرة شؤون الموظفين بجامعة الأزهر، المص

 لعلمية التي تمنحها الجامعة:جات اصات والدر عدد التخص

 برامج دكتوراه. 5 −

 ماجستير برنامج   29 −

 برنامج بكالوريوس   77 −

 برامج دبلوم عالي  4 −

لأزهر،  كاديمية بجامعة ابرنامج دبلوم مهني متخصص )دائرة الشؤون الأ  12 −
2021.) 

 الأقصى:  جامعة: ثالثا
الأقصى عام   للمعلمكمعه  1955بدأت جامعة  الحكومةد  إدارة  تحت  المصرية،   ين 

الهد  وتأهيلهم،  وكان  المعلمين  إعداد  آنذاك هو  كلية    1991وفي عام  ف  إلى  المعهد  تطور 
ئا  في خططها  تنامى شيئا  فشيكلية ت عرفت بكلية التربية الحكومية، ومنذ ذلك الحين أخذت ال

وأق وتخرج  التعليمية،  وطلابها،  وأساتذتها  العلمية،  كثيسامها  والباحمنها  المدرسين  من  ثين  ر 
والت العلمية  الكفاءة  البكاذوي  حملة  من  العالية  دور ربوية  لها  كان  كما  والليسانس،  لوريوس 

الماجستير   درجتي  حملة  من  عدد  تخريج  في  الدراسات عبر    ه والدكتورا بارز  العليا   برنامج 
ويل الكلية  ( تم تح 2000/2001ن شمس، ومع بداية العام الجامعي )امعة عي المشترك مع ج

جامعة است  إلى  مجلس  يديرها  التي  )الأقصى  من  مكون  عضو11شاري  جامعة    )موقع  ( 
 الأقصى، موقع الكتروني( 

(www.alaqsa.edu.ps,2021) 
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 قصى في جامعة الأأ  المو فين: عدد (3.4)جدول 

 321 لأكاديميين و فين اعدد الم

 321 المو فين الإدار ين  عدد 

 642 ين مو فإجمالي عدد ال

 2021لموظفين، المصدر: دائرة شؤون ا

 

 ا الجامعة:عدد التخصصات والدرجات العلمية التي تمنحه

 برنامجين دكتوراه.  −
 برنامج ماجستير.   13 −
 ( 2021صى، عة الأقة بجامبرنامج بكالوريوس )دائرة الشؤون الأكاديمي  40 −

 
 ني الجامعات لمفهوم المن مة المتعلمة:مبررات تب
تحد ي أ مكن  أهمية  هم  يد  تبين  التي  فيما المبررات  المتعلمة،  للمنظمة  الجامعات  تبني 

 (: 348-347، ص 2018حرب، يلي )

تعتبر الجامعة صانعة المعرفة، الأمر الذي يجعلها مطالبة بالاستجابة لظروف مجتمعها،  -
م  ها الريادي في المجتمع الذي تقوم به، مثل: تنظي ته، ومتطلباته، فضلا  عن دور حتياجا وا
الاال التنمية  تعزز  التي  والو مشاريع  المستويين: قتصادية،  على  التنافسية  والقدرة  طنية 

 لي والدولي. المح

 تؤدي المتغيرات العالمية دورا  مهما  في تحول الجامعة من كونها رد الفعل فحسب، إلى  -
يد تزو   غيير والتطوير المستمرين، وتوجيهها، والحرص علىبزمام المبادرة، وقيادة الت  الأخذ 

موا  من  يمكنهم  بما  التحديات  أفرادها  التي جهة  المهارات  بامتلاك  وذلك  تواجههم،  التي 
 مكنهم من التعامل معها. ت
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رورة  ض  -وتأتي الجامعة في مقدمتها  –يفرض عصر المعلوماتية على جميع المنظمات   -
تغيير  ت ثم  ومن  إدارتها؛  أنشطتطوير  بعض  في  النظر  وا عادة  الإدارية،  ها،  ممارساتها 

أدائه تحسين  أجل  من  واووظائفها؛  الإداري  ملائمة  ا:  مخرجات  تقديم  ثم  ومن  لتعليمي؛ 
 جات المجتمع، وسوق العمل. لاحتيا

تحول من  ورة الأن التغيير الذي سيطرأ على الجامعة أصبح أمرا  مفروضا ، ولا بد من ضر  -
لى هيكلية شاملة ي، إللجامعات، التي تعتمد على فعاليات الأداء البشر الهيكلية التقليدية  

ال على  ت تعتمد  التي  ثقافةتقنيات  من  والتحول  والمال  والوقت  الجهد،  الاحتكار    ختصر 
التغيير أمر ملح،  تؤكد أن  التغيرات  المعلومات، كل هذه  التشارك في  ثقافة  إلى  والتعلم 

 بة لتأثير التكنولوجيا المعلوماتية. الأهمية، وهذا يتطلب الاستجا وبالغ 

 ميز الجامعة المتعلمة:الخصائص التي ت
ت التاليمكن  النحو  على  المتعلمة  الجامعة  تميز  التي  الخصائص  )خضر،   يحديد 

 : (82-81، ص 2008

المفتوحة، -1 الاتصالات  وتشجع  والتعاون  بالثقة  تتصف  التي  العمل:  التنوع  ثم وت   بيئة  ن 
وال التدبر  الأسئلةوتدعم  الأفراد على طرح  النقدي وتشجع  والنقا  تفكير  لكافة  والتحدي  ش 
 م. يقضايا التعلم والتعل

ثر  -2 وا  الراجعة  التغذية  خلال  من  للأداء:  المستمر  وصقل  التحسين  المعرفية  القاعدة  اء 
 المهارات، وتخصيص كافة مستلزمات التطور المهني. 

ل وضع القيم والممارسات وأنماط العمل ا: من خلاالجامعة وأهدافه  لةرسامتابعة ومراجعة   -3
 رسالتها. و ضوء أهداف الجامعة ورؤيتها  ة موضع تساؤل فيالسائد 

ئل، والنظر في الأخطاء السابقة باعتبارها  : إذ يسمح بالتجريب وطرح البداالمبادرة والإقدام -4
 رات. هاالمفرصا  للتعلم وتوسيع دائرة المعرفة، والارتقاء ب
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إ -5 التحويلية:  قاالقيادة  من  المتعلمة  الجامعة  في  المديرون  يتحول  إلى ذ  تعليميين  قادة    دة 
 عاملين.يا  مسؤولا  لإيجاد ثقافة تنظيمية تثري نمو وتطور جميع الد تعلم يتخذون عملا  قيا

لديهم   -6 العاملين  أن  المتعلمة  المنظمة  في  نقطة  أهم  إن  ملتزمون:  تدريس  هيئة  أعضاء 
والهياعلى    مقدرةال الأنظمة  يعتعديل  التي  التنظيمية  التحول كل  ويجب  فيها،  من    ملون 

لأعضا هيئة  النظر  منفذ ء  كونهم  من  سلبيين  التدريس  كمشاركين  ين  إليهم  النظر  إلى 
 ثير في المستقبل. قع والتأفاعلين في تشكيل الوا

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية : الثانيالمبحث 
 البيانات الشخصية عينة الدراسة وفق  لخصائص فيما يلي عرض و 
 ب الجنس وز ع عينة الدراسة حستأولًَ: 

 ينة الدراسة حسب الجنس ع (: توز ع 4.4جدول )

المئوية %  النسبة العدد  الجنس  
 78.0 105 ذكر
 22.0 30 أنثى 
 100.0 135 المجموع

 

( جدول  من  نسبته  4.4يتضح  ما  أن  ا78.0(  عينة  من  بينما   ذكور،لدراسة  % 
الفلسطيني% إناث.  22.0 بأنه مجتمع ذك  ويرجع ذلك لأن المجتمع  وري، فيميل إلى يتميز 

 في المناصب الإدارية العليا في العمل.ر تعيين الذكو 
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 راسة حسب العمردينة التوز ع ع نياً: ثا

 (: توز ع عينة الدراسة حسب العمر5.4جدول ) 

% النسبة المئوية   العدد  العمر  
 3.7 5 سنة  30أقل من 

 25.9 35 سنة  40إلى أقل من  30من 
 37.7 51 سنة 50ى أقل من  إل 40من 

 32.7 44 سنة فأكثر  50
 100.0 135 المجموع

 

 30نة الدراسة أعمارهم أقل من  ي % من ع3.7ما نسبته    ( أن 5.4يتضح من جدول )
  أعمارهم تتراوح  %  37.7  بينما  سنة،  40إلى أقل من   30% تتراوح أعمارهم من  25.9  سنة،
ويلاحظ من النتائج    سنة.  50عمارهم عن  % تزيد أ 32.7سنة، بينما  50إلى أقل من    40من  

ولهم صلأن و   سنة ويرجع ذلك(  40% من عينة الدراسة تزيد أعمارهم عن )70  السابقة أن
العليا في الجامعات قد تم وفق التدرج في   د والذي يتطلب عد السلم الوظيفي  إلى المناصب 

 ت العالية. من السنوات للوصول إليه، كما يدل على اهتمام الجامعة بذوي الخبرا
 هل العلمي توز ع عينة الدراسة حسب المؤ  ثالثاً:

 علمي حسب المؤهل ال(: توز ع عينة الدراسة 6.4جدول ) 

مؤهل العلمي لا  النسبة المئوية %  العدد  
 5.2 7 بكالوريوس 
 18.8 25 ماجستير 
 76 103 دكتوراه 
 100.0 135 المجموع
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( جدول  من  نسبته  6.4يتضح  ما  أن  عين5.2(  من  ا%  مؤهلهم  الدراسة  لعلمي ة 
جع ، وير دكتوراه  % مؤهلهم العلمي76بينما    ماجستير،العلمي    هممؤهل%  8.8.1،  بكالوريوس

إلى أن المناصب التي تشغلها عينة الدراسة هي أعلى المراكز في الجامعات، وبالتالي    ذلك
 حصول على الشهادات العليا من متطلبات هذه الوظائف.فإن ال
 مسمى الو يفيينة الدراسة حسب التوز ع عرابعاً: 

 ز ع عينة الدراسة حسب المسمى الو يفي (: تو  7.4جدول )

الو يفي  المسمى د العد  ة المئوية % بالنس   
 51.9 70 إداري مدير 

 11.9 16 نائب عميد 
 25.2 34 عميد 

 9.6 13 نائب رئيس 
 1.4 2 رئيس 
 100.0 135 المجموع

 

سة مسماهم الوظيفي  % من عينة الدرا51.9( أن ما نسبته  7.4يتضح من جدول )
ينما  ب,  عميد ماهم الوظيفي  % مس25.2  نائب عميد،% مسماهم الوظيفي  11.9،  إداري مدير  
مسماهم الوظيفي رئيس. وهذه النسب متوافقة مع   1.4نائب رئيس،    الوظيفي% مسماهم  9.6
 ت.ينة الدراسة وتوزيعات الموظفين حسب المسميات الوظيفية داخل الجامعاع

 سنوات الخدمةينة الدراسة حسب توز ع ع خامساً:

 الخدمة  سنوات(: توز ع عينة الدراسة حسب 8.4جدول ) 

ة الخدم سنوات  النسبة المئوية %  العدد  
 0.7 1 سنوات  5أقل من 

 9.6 13 سنوات  10إلى أقل من   5من 
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 26 35 سنة 15إلى أقل من   10من 
 63.7 86 سنة فأكثر  15

 100.0 135 المجموع

 

نة الدراسة سنوات خدمتهم أقل % من عي 0.7( أن ما نسبته  8.4)يتضح من جدول  
% تتراوح  26سنوات,    10إلى أقل من    5هم من  تات خدم% تتراوح سنو 9.6سنوات،    5من  

من   خدمتهم  من    10سنوات  أقل  بينما    15إلى  خدمتهم  63.7سنة,  سنوات  سنة    %15 
د سنوات الخدمة عن عشر  نة الدراسة ممن تزي% من عي90من    يقارب ويلاحظ أن ما  فأكثر.  
الوظيفي    سنوات، السلم  في  لتدرجهم  نتيجة  ذلك  عديد ويرجع  إلى  و ة حتى  في سنوات  صلوا 

 المناصب العليا في الجامعات.
 توز ع عينة الدراسة حسب الجامعة سادساً: 

 (: توز ع عينة الدراسة حسب الجامعة 9.4جدول )

ئوية % النسبة الم العدد  اسم الجامعة  
 34 46 الإسلامية 
 33.3 45 الأزهر 
 32.7 44 ى الأقص
 100.0 135 المجموع

 

جدو  من  )يتضح  ما9.4ل  أن  الدراسة  34  نسبته  (  عينة  من  الجامعة %  من 
ن جامعة الأقصى، ويرجع % منهم م 32.7% من جامعة الازهر، بينما  33.3الإسلامية، و 

سطينية في قطاع غزة،  أكبر الجامعات الفلتقارب النسب إلى ان الجامعات الثلاث تعد من  
 وزيعها. فق هذه النسب مع الأعداد التي قام الباحث بتكما تتوا
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 : تحليل فقرات الَستبانة واختبار الفرضيات الثالثث المبح
 المحك المعتمد في الدراسة: أولًَ: 

ليكرت  في الخلايا طول تحديد  تم  بين المدى حساب  خلال الخماسي من  مقياس 
 طول على للحصول المقياس في أكبر قيمة على تقسيمه  ثم ن( وم4= 1-5) المقياس درجات 
 بداية) المقياس  في قيمة أقلهذه القيمة إلى    ةم إضاف( وبعد ذلك ت0.80=4/5أي ) الخلية

 طول أصبح وهكذا الخلية، لهذه  لأعلىا الحد  لتحديد  وذلك) صحيح  واحد  وهي المقياس
 :التالي الجدول في موضح هو كما الخلايا

 راسةديوضح المحك المعتمد في ال: (10.4جدول )

 لموافقة درجة ا الوزن النسبي  المتوسط الحسابي 

 غير موافق بشدة  20% -36%من  1 - 1.80من 

 غير موافق  36% - 52%أكبر من   1.80 - 2.60 أكبر من 

 محايد  %  52%- 68أكبر من   2.60 – 3.40ن  أكبر م

 موافق  68%- 84%من   أكبر 3.40 – 4.20أكبر من  

 موافق بشدة 84 %-100% أكبر من  5  -  4.20أكبر من 

 المتوسطات   اعتمد الباحث على ترتيب  لاستجابة،ا ستوى م على والحكم ةالدراس نتائج ولتفسير
 حدد الباحث   وقد  مجال، كل في الفقرات  وى ومست  للاستبيان المجالات  مستوى  على الحسابية
 .للدراسة لمعتمد ا المحك حسب  الموافقة درجة

 

 :ستبانةتحليل فقرات الَنياً: ثا

 تحليل فقرات " إدارة المعرفة"  -1
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 ة "فالمعر  تشخيصمجال "  تحليل فقرات -

  tر  تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبا 
 (.11.4لمعرفة درجة الموافقة, النتائج موضحة في جدول )

وقيمة    النسبي والترتيب بي والَنحراف المعياري والوزن المتوسط الحسا: (11.4جدول )
 لمعرفة " اتشخيص  فقرات مجال "لكل فقرة من  tاختبار

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي

الَنحراف  
 المعياري 

الوزن 
درجة  الترتيب  النسبي 

 فقة الموا
قيمة  
 الَختبار 

القيمة  
 الَحتمالية 

1.  

أسلوب  الجامعة  تعتمد 
ا لخرائط  العرض  لصوري 

)مخططات  المع رفة 
 ورسوم دلالية( 

4.20 0.68 84.03 5 
موافق  
 0.000 30.53 بشدة

2.  
ب تق الجامعة  تصميم  وم 
للمعرفة ر خ خاصة  يطة 

 والخبرات الداخلية
4.29 0.67 85.74 3 

موافق  
 0.000 31.31 بشدة

3.  
بالمقارنة  تقوم   الجامعة 

الداخلية  المرجعة 
 والخارجية

 0.000 26.60 افق  مو  6 84.00 0.73 4.20

4.  
في   الجامعة   تستند 

عم نشر  لأسلوب  على  ها 
 الإبداع  

4.31 0.67 86.19 2 
ق  مواف
 0.000 31.80 بشدة

5.  
من  المعرفة  تشخيص  يتم 
عبر   الاستكشاف  خلال 

 شبكة الانترنت 
4.45 0.77 88.98 1 

موافق  
 بشدة

28.75 0.000 

6.  
محفظة   الجامعة  تمتلك 
إزاء  الداخلية  للمعرفة 

 الخارجيةالمعرفة 
موافق   4 84.41 0.58 4.22

 بشدة
34.31 0.000 
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  85.88 0.48 4.29 جميع فقرات المجال معاً  
موافق  

 دةبش
43.62 0.000 

 ( يمكن استخلاص ما يلي: 11.4من جدول )

 معرفة من خلال الاستكشاف عبر شبكة الانترنت يتم تشخيص الللفقرة "  المتوسط الحسابي    -
أن هناك    ني %، وهذا يع88.98الوزن النسبي  ( أي أن  5لية من  )الدرجة الك  4.45" يساوي  

 رة.  لى هذه الفقموافقة بشدة من قبل أفراد العينة ع

الحسابي  لا  - "  متوسط  والخارجيةللفقرة  الداخلية  المرجعة  بالمقارنة  الجامعة  يساوي  تقوم   "
د العينة على  %، وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفرا84.00أي أن الوزن النسبي    4.20
 الفقرة.  هذه

  4.29" يساوي    المعرفة  تشخيص   لمجال "بأن المتوسط الحسابي    ولبشكل عام يمكن الق  
%، وهذا يعني أن هناك موافقة بشدة من قبل أفراد العينة على  85.88الوزن النسبي    أي أن

ه المجال. فقرات  )  ذا  المعياري  الانحراف  بلغ  المجموع0.48وقد  أن  على  يدل  مما  ة  ( 
 سبة التشتت مقبولة. متجانسة، وأن ن

، وتهدف  اأولوياتهالمعرفة من  إلى أن الجامعات هي مؤسسات علمية تعد  ث ذلك  احويعزو الب
وتسعى   الطرق،  بكافة  والخارجية  الداخلية  البيئة  من  عليها  والحصول  تشخيصها  إلى إلى 

 الاستفادة من الطرق الحديثة في ذلك. 

 معرفة"تحليل فقرات مجال " توليد ال -

  tر  لمعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختباا  ام المتوسط الحسابي والانحرافتم استخد  
 (.12.4افقة, النتائج موضحة في جدول )و درجة الملمعرفة 

وقيمة    ي والوزن النسبي والترتيبالمتوسط الحسابي والَنحراف المعيار : (12.4جدول )
 د المعرفة " لكل فقرة من فقرات مجال " تولي tاختبار

مة  يالققيمة  درجة  الترتيب الوزن راف  الَنحالمتوسط   الفقرة  م
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 الَحتمالية  ختبار الَ ة الموافق النسبي  المعياري  الحسابي

7.  

تعتمد الجامعة بتوليد  
معارفها على  

الاكتساب من مصادر  
 خارجية 

 0.000 29.96 موافق   4 82.26 0.60 4.11

8.  

تتبع الجامعة في توليد  
  معارفها أسلوب 
امية  المعالجة النظ

للمعرفة الضمنية  
وس ط در )استنبا 

 متعلمة( من الداخل

فق  موا 2 85.43 0.61 4.27
 بشدة

33.90 0.000 

9.  

تقوم الجامعة بتشكيل  
فرق التعلم المتنوعة  
معرفيا  مع الخبراء  
الداخلين وبشكل  

 ر مستم

موافق   1 86.34 0.59 4.32
 بشدة

36.05 0.000 

10.  
تتبع الجامعة في توليد  

رش لمعرفة لديها و ا
 التعليم النظمي 

 0.000 24.74 موافق   5 81.74 0.72 4.09

11.  

خدام  تقوم الجامعة باست
 ب المحاكاةأسلو 

المستقبلية"  
في   سيناريوهات التعلم"

 توليد معارفها

 0.000 24.69 موافق   6 81.06 0.69 4.05

12.  
تعتمد الجامعة في  
توليد معارفها على  
تفاعل الأفراد مع  

4.25 0.60 84.98 3 
موافق  
 0.000 33.80 بشدة
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عض بعضهم الب
للمشاكل   لإيجاد حلول

المطروحة وتوليد 
 ديدة.ار جأفك

 
مجـــال ليـــع فقـــرات اجم
  84.40 0.44 4.22 معاً 

موافق  
 0.000 45.00 بشدة

 

 ما يلي: ( يمكن استخلاص 12.4من جدول )

الحسابي    - "  المتوسط  المللفقرة  التعلم  فرق  بتشكيل  الجامعة  معرفيا  تقوم  الخبراء    تنوعة  مع 
م وبشكل  من    4.45يساوي    "ستمرالداخلين  الكلية  الو 5)الدرجة  أن  أي  النسب (  ي  زن 

 ذا يعني أن هناك موافقة بشدة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.  ه%، و 89.05

هات  تقوم الجامعة باستخدام أسلوب المحاكاة المستقبلية" سيناريو للفقرة "  ابي  المتوسط الحس  -
معارفها  "ف  التعلم توليد  يساوي  ي  أ  4.05"  النسبي  أي  الوزن  أن  81.06ن  يعني  وهذا   ،%

 لعينة على هذه الفقرة. اقبل أفراد  وافقة منهناك م

أي   4.22لمعرفة " يساوي  اتوليد  لمجال "  بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي    
النسبي   الوزن  مواف84.40أن  هناك  أن  يعني  وهذا  قب%،  من  بشدة  على  قة  العينة  أفراد  ل 

هذا )ال.  المج  فقرات  المعياري  الانحراف  بلغ  ي0.44وقد  مما  أ(  على  المجموعة  دل  ن 
 تجانسة، وأن نسبة التشتت مقبولة. م

كما    الفلسطينية،المعرفة داخل الجامعات  ويعزو الباحث ذلك إلى توافر أساليب عديدة لتوليد  
على   وتعملستفادة من المعرفة الخارجية،  ات الأخرى للاأنها تعمل على التشبيك مع الجامع

ه الأساليب ومواكبة كل جديد ذ إلى تطوير ها بحاجة  استمرار وتشجيع توليد المعرفة، إلا أنه
 في هذا المجال.
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 المعرفة " تخز نتحليل فقرات مجال "  -

  t  وقيمة اختبار  تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب  
 (.13.4موضحة في جدول )تائج لمعرفة درجة الموافقة, الن

وقيمة    لمعياري والوزن النسبي والترتيباوالَنحراف  الحسابي المتوسط: (13.4جدول )
 عرفة " لكل فقرة من فقرات مجال " تخز ن الم tاختبار

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي

الَنحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

الترتي 
 ب

درجة 
 قة المواف

قيمة  
 الَختبار 

القيمة  
 ة تماليالَح

13.  

تمتلك الجامعة قواعد  
بيانات مزودة 

مات حول بمعلو 
الموضوعات 

 معرفية التعليمية لا

4.49 0.67 89.89 1 
موافق  
 بشدة

36.05 0.000 

14.  

لدى الجامعة أليه  
ددة للمعايير مح

المعرفية الخاصة 
 بطبيعة عملها 

موافق   4 86.19 0.61 4.31
 ةبشد 

34.87 0.000 

15.  
تقوم الجامعة وبشكل  

بة  بمراقمستمر 
 ومتابعة سير العمل 

فق  موا 2 86.62 0.73 4.33
 بشدة

29.50 0.000 

16.  

تمتلك الجامعة  
أنظمة معلومات 

ذات علاقة بطبيعة  
"نظم  دعم   عملها
 القرار"

4.22 0.72 84.45 6 
موافق  
 بشدة

27.54 0.000 
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17.  

تتبع الجامعة أسلوب  
خزن المعرفة 

"  منية "الخبرات الض
 وتبادل الخبرات  

4.28 0.57 85.66 5 
موافق  
 0.000 36.64 بشدة

18.  

في  تعتمد الجامعة 
  ىالمعرفة عل  تخزين

الأفراد من خلال  
أساليب تحفيز  
وتشجيع مختلفة  
 لتبادل الخبرات 

4.32 0.66 86.34 3 
افق  مو 

 0.000 32.43 بشدة

جميع فقرات المجـال  
 معاً 

4.30 0.49 86.05  
موافق  
 بشدة

43.42 0.000 

 

 ما يلي:  تخلاص ( يمكن اس 13.4من جدول )

مزودة بمعلومات حول الموضوعات   ت قواعد بيانا الجامعة  تمتلك    للفقرة " المتوسط الحسابي    -
%،  89.89( أي أن الوزن النسبي  5  )الدرجة الكلية من  4.49" يساوي    المعرفية التعليمية

 لى هذه الفقرة.  فراد العينة عوهذا يعني أن هناك موافقة بشدة من قبل أ

نظم   "بيعة عملها  علاقة بطتمتلك الجامعة أنظمة معلومات ذات  للفقرة "    حسابيالمتوسط ال  -
قة من  %، وهذا يعني أن هناك مواف83.17أي أن الوزن النسبي    4.16" يساوي    دعم القرار"

 قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. 

أي    4.30  " يساوي   المعرفةتخزين    مجال "لوسط الحسابي  بشكل عام يمكن القول بأن المت  
النسبي   الوزن  ه86.05أن  أن  يعني  وهذا  مواف%،  من  ناك  بشدة  على  ققة  العينة  أفراد  بل 

المجال.   هذا  )فقرات  المعياري  الانحراف  بلغ  يدل  0.49وقد  مما  المجموعة  (  أن  على 
 متجانسة، وأن نسبة التشتت مقبولة. 
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من أهم مواردها،    فيها  من المؤسسات التي تعد المعرفةأن الجامعات    ويعزو الباحث ذلك إلى
البي قواعد  تتوفر  وأوبالتالي  المعلو انات،  المعرفة، منظمة  تخزين  عملية  في  تساعد  التي  ات 

مكانية استرجاعها في الوق  ت المناسب. للاستفادة منها وا 

 المعرفة " توز عتحليل فقرات مجال " -

  tوقيمة اختبار  رتيب  المعياري والوزن النسبي والت  ابي والانحرافتم استخدام المتوسط الحس 
 (.14.4في جدول ) ئج موضحةالنتا الموافقة،لمعرفة درجة 

مة  وقي  المتوسط الحسابي والَنحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب: (14.4جدول )
 لكل فقرة من فقرات مجال " توز ع المعرفة"  tاختبار

المتوسط   الفقرة  م
 لحسابيا

اف  الَنحر 
 المعياري 

الوزن 
درجة  رتيب الت النسبي 

 الموافقة 
قيمة  
 الَختبار 

القيمة  
 لية الَحتما

19.  
توزيع المعرفة ب وم الجامعة تق

داخليا  من خلال الفرق  
 المتنوعة معرفيا  

موافق   3 87.85 0.46 4.39
دةبش  

48.03 0.000 

20.  

تمتلك الجامعة شبكة  
معلومات داخلية للوصول  

ة  أجهز )لبيانات اإلى قواعد 
 نظام الأرشفة(  حاسوب،

موافق   4 89.36 0.54 4.47
 بشدة

43.97 0.000 

21.  
خدام  معة باستتقوم الجا
صحاب الخبرة  أتقنية 

 للتوزيع الفردي للمعرفة
موافق   5 85.06 0.75 4.25

 بشدة
27.05 0.000 

22.  

تبع الجامعة أسلوب  ت
التدريب من قبل زملاء 
الخبرة القدامى بهدف  

اتها وتخفيض  تحسين عملي
 لتكاليف ا

4.48 0.61 89.66 2 
افق  مو 
 شدةب

39.59 0.000 
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23.  
ة  تعتمد الجامعة آلية داخلي

 0.000 23.66 موافق   6 83.50 0.81 4.17 ةفتعميم المعر لنشر و 

24.  

يتم توزيع المعرفة داخل 
عقد    الجامعة من خلال

اجتماعات وندوات وورش 
 عمل داخلية 

4.52 0.52 90.42 1 
موافق  
 0.000 39.01 بشدة

  87.85 0.46 4.39 يع فقرات المجال معاً جم 
موافق  
 بشدة

49.06 0.000 

 

 لي: ياستخلاص ما ( يمكن 14.4من جدول )

الحسابي    - "  المتوسط  اجتما للفقرة  عقد  خلال  من  الجامعة  داخل  المعرفة  توزيع  عات  يتم 
داخلية  عمل  وورش  يساوي  وندوات  من    4.52"  الكلية  الو 5)الدرجة  أن  أي  النسبي  (  زن 

 ة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.  ة بشد %، وهذا يعني أن هناك موافق90.42

  4.17" يساوي  تعتمد الجامعة آلية داخلية لنشر وتعميم المعرفةة "  ر للفقلحسابي  لمتوسط اا  -
%، وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على هذه 83.50ي  أي أن الوزن النسب 

 . الفقرة

أي    4.39" يساوي    المعرفةتوزيع    جال "لمبي  يمكن القول بأن المتوسط الحسابشكل عام    
الو  النسب أن  و 87.85ي  زن  على  ه%،  العينة  أفراد  قبل  من  بشدة  موافقة  هناك  أن  يعني  ذا 

المجال.   هذا  افقرات  بلغ  )وقد  المعياري  المجموعة  0.46لانحراف  أن  على  يدل  مما   )
 شتت مقبولة. متجانسة، وأن نسبة الت

الطو  تنوع  إلى  ذلك  الباحث  وايعزو  المعرق  لتوزيع  الجامعات  داخل  المتعددة  رفة،  لأساليب 
 ش والندوات، إضافة إلى الاتصالات الرسمية وغير الرسمية.ر تي منها الو وال

 " لمعرفةتطبيق اتحليل فقرات مجال " -
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  tمة اختبار  والترتيب وقي  تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي 
 (.15.4النتائج موضحة في جدول ) افقة,لمعرفة درجة المو 

 

وقيمة    الَنحراف المعياري والوزن النسبي والترتيبو سط الحسابي المتو : (15.4جدول )
 تطبيق المعرفة"  لكل فقرة من فقرات مجال " tاختبار

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي

الَنحراف  
 المعياري 

الوزن 
جة در  الترتيب  بي النس

 الموافقة 
قيمة  
 الَختبار 

قيمة  ال
 الَحتمالية 

25.  

لدي الجامعة فرق  
ية  الخبرة الداخل

  وعة معرفيا  المتن
 والمستقلة

4.50 0.52 90 1 
موافق  
 بشدة

48.03 0.000 

26.  

تقوم الجامعة بتطبيق  
والبرامج   المبادرات 

بشكل مستمر ذا  
 علاقة بالمعرفة 

4.37 0.54 87.4 4 
موافق  
 بشدة

43.97 0.000 

27.  

عتمد الجامعة على  ت
لي الداخرأي الخبير 

حول نتائج أعمالها  
 وأنشطتها 

4.25 0.75 85.06 5 
افق  مو 

 0.000 27.05 بشدة

28.  

تستخدم الجامعة  
العديد من المقاييس  

للسيطرة على  
 المعرفة المطبقة

موافق   3 87.6 0.61 4.38
 بشدة

39.59 0.000 

29.  
تقوم الجامعة وبشكل  

مستمر بتدريب 
  وظفيها من قبلم

 0.000 23.66 موافق   6 82.20 0.81 4.11
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خبراء متمرسين  
 يا  داخليا  وخارج

30.  

ة في  د الجامعتعتم
لمعرفة من  اتطبيق 

خلال نشر ثقافة  
منظمة تدعم عملية  

التطبيق الفعال  
 للمعرفة 

4.47 0.62 89.40 2 
موافق  
 بشدة

39.01 0.000 

جميع فقرات المجـال  
 معاً 

وافق  م  86.9 0.46 4.34
 بشدة

49.16 0.000 

 

 تخلاص ما يلي: كن اس ( يم15.4من جدول )

الحسابي    - "  المتوسط  الجاملللفقرة  الخبدي  فرق  والمستقلةر عة  معرفيا   المتنوعة  الداخلية  " ة 
الكلية من    4.52يساوي   ال5)الدرجة  أن  أي  النسبي  (  هناك  90.0وزن  أن  يعني  %، وهذا 

 .  لى هذه الفقرةموافقة بشدة من قبل أفراد العينة ع

الحسابي    - قب تقو "  للفقرة  المتوسط  بتدريب موظفيها من  الجامعة وبشكل مستمر  ل خبراء م 
داخ يساوي    يا  وخارجيا  لمتمرسين  النسبي    4.17"  الوزن  أن  يعني أن  82.20أي  %، وهذا 
 ن قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. هناك موافقة م 

أي   4.34" يساوي    المعرفةتطبيق    "  لمجال الحسابي  بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط    
راد العينة على فقرات  فدة من قبل أوافقة بش%، وهذا يعني أن هناك م86.9أن الوزن النسبي  

ن المجموعة متجانسة، وأن  ( مما يدل على أ0.46وقد بلغ الانحراف المعياري )هذا المجال.  
 نسبة التشتت مقبولة.
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الفلسطينية،  معات  آليات تطبيق المعرفة في الجا  لا بأس بها من إلى توفر قدرات  ذلك  ويرجع  
الخبرا ذوي  وجود  أهمها  من  الطويلوالتي  والاستفا ت  كافة  د ة،  على  المعرفة  نشر  في  منهم  ة 

 المستويات.

 إدارة المعرفة تحليل جميع فقرات  -

است وقيمة  تم  والترتيب  النسبي  والوزن  المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط    tاختبار  خدام 
 (.16.4ي جدول )ضحة ففة درجة الموافقة, النتائج مو لمعر 

وقيمة    والوزن النسبي والترتيب ي راف المعيار ي والَنحالمتوسط الحساب: (16.4جدول )
 "  إدارة المعرفة "  لجميع فقرات tاختبار

توسط  الم المجال
 الحسابي

الَنحراف  
 المعياري 

الوزن 
درجة  الترتيب  النسبي 

 الموافقة 
ة  قيم 

 الَختبار 
قيمة  ال

 الَحتمالية 
 فة تشخيص المعر 

4.30 0.49 86.05 2 
موافق  
 0.000 43.42 بشدة

 رفةليد المعتو 
4.39 0.46 87.85 1 

موافق  
 0.000 49.06 بشدة

موافق   4 85.88 0.48 4.29 تخزين المعرفة 
 بشدة

43.62 0.000 

موافق   5 84.40 0.44 4.22 توزيع المعرفة
 بشدة

45.00 0.000 

موافق   3 86.9 0.46 4.34 بيق المعرفةتط
 بشدة

49.16 0.000 

 " فقرات    جميع 
 "  إدارة المعرفة

4.30 0.39 86.40  
موافق  

 0.000 54.05 ةد بش
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ــين أن 16.4مـــن جـــدول ) ــرات ( تبـ ــع فقـ ــابي لجميـ ــةإداالمتوســـط الحسـ ــاوي  رة المعرفـ  4.30يسـ
هناك موافقة بشـدة مـن  وهذا يعني أن %،86.40( أي أن الوزن النسبي 5)الدرجة الكلية من  

( 0.39ري )انحــراف المعيــبلــغ الا وقــد  .إدارة المعرفــة بشــكل عــامعينــة علــى فقــرات اد القبــل أفــر 
 مما يدل على أن المجموعة متجانسة، وأن نسبة التشتت مقبولة.

 

 ل فقرات " المن مة المتعلمة" ثانيا: تحلي -2

 تحليل فقرات مجال " الَبتكار " -

النابي والانحراف المعياري والوز المتوسط الحس  تم استخدام    tسبي والترتيب وقيمة اختبار  ن 
 (.17.4ة في جدول )حالنتائج موض الموافقة،لمعرفة درجة 

وقيمة    والترتيب المتوسط الحسابي والَنحراف المعياري والوزن النسبي: (17.4جدول )
 لكل فقرة من فقرات مجال " الَبتكار"  tاختبار

 الفقرة  م
لمتوسط  ا

 يالحساب
الَنحراف  
 المعياري 

الوزن 
 نسبي ال

 الترتيب 
درجة 
 الموافقة 

قيمة  
 الَختبار 

  القيمة
 لية الَحتما

1.  
لكثير من البدائل  اأقدم 

عند التعامل مع المواقف 
 المختلطة بسهولة 

 0.000 23.49   موافق 7 83.70 0.82 4.18

2.  
المناخ التنظيمي السائد  
في الجامعة يشجع على 

 لابتكار الإبداع وا
4.42 0.62 88.38 2 

موافق  
 بشدة

37.43 0.000 

3.  
اقترح الحلول السريعة 

 عمللمواجهة مشاكل ال
4.45 0.66 88.98 1 

موافق  
 بشدة

35.97 0.000 

 0.000 33.64موافق   6 85.66 0.62 4.28أقدم كما  كبيرا  من    .4
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الأفكار في وقت قصير 
 نسبيا  

 بشدة

5.  
توفر الجامعة الجو  

اع  المناسب للإبد 
 للموظفين والابتكار 

4.35 0.59 86.92 5 
وافق  م

 بشدة
36.93 0.000 

6.  
تقدم الجامعة المكافآت  

بتكارات  صحاب الا لأ
 تنوعة  مال

 0.000 32.45 موافق  9 84.2 0.60 4.11

7.  
أزود العاملين معي 
لات بحلول جديدة للمشك

 التي تواجههم 
 0.000 34.25 موافق  8 .84.64 0.68 4.23

8.  
ميع  أسعى إلى حل ج

العقبات التي  المشاكل و 
 تواجهني بالعمل 

4.37 0.68 87.45 4 
موافق  
 بشدة

32.96 0.000 

9.  

قيقة  ك رؤية د امتل
المشكلات   فلاكتشا

التي يعاني منها  
 الآخرون في العمل 

4.41 0.60 88.21 3 
موافق  
 بشدة

37.86 0.000 

 
 جميع فقرات المجال معاً 

4.31 0.49 86.20  
موافق  
 بشدة

45.16 0.000 

 

 ( يمكن استخلاص ما يلي: 17.4من جدول )
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الحسابي  المتو   - "  سط  الثالثة  اللفقرة  الحلول  لاقترح  مشاكلسريعة  يساوي  العمل  لمواجهة   "
هناك موافقة   %، وهذا يعني أن88.98( أي أن الوزن النسبي  5)الدرجة الكلية من    4.45

 بشدة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.  

" يساوي  تكارات المتنوعة  الاب  تقدم الجامعة المكافآت لأصحاب للفقرة "  ابي  المتوسط الحس   -
ني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على  ع%، وهذا ي84.2لنسبي  أي أن الوزن ا  4.11

 هذه الفقرة. 

بأن   القول  يمكن  الحسابي    بشكل عام  "المتوسط  يساوي  الابتكار    لمجال  أن    4.31"  أي 
العينة على فقرات هذا   أفراد أن هناك موافقة بشدة من قبل    %، وهذا يعني86.2الوزن النسبي 

الانالمجال.   بلغ  الموقد  )حراف  وأن    (0.49عياري  متجانسة،  المجموعة  أن  على  يدل  مما 
براءات الاختراع والشهادات الدولية منظمة ما ب  ن قياس الابتكار فيويمك  نسبة التشتت مقبولة

 بداع. والا  الإنجازوالتبادل الأكاديمي وجوائز 

ذلك الباحث  الحلول    أنالى    ويعزو  وسرعة  التكيف  تتطلب  الجامعات  في  العمل  بيئة 
إلا أن   ضل النتائج،ة إلى الأفكار الابتكارية التي تنقذ المواقف بأفتالي الحاجوبالشكلات،  للم

المز الجام إلى  بحاجة  لتوفير  عات  الجهود  من  الملائم  يد  أنها    للإبداع الجو  كما  والابتكار، 
 آت للمبدعين. جة إلى مزيد من الدعم والمكافبحا

 تحليل فقرات مجال " التعلم المستمر" -

استخ المتوسطتم  و   دام  وقيمةالحسابي  والترتيب  النسبي  والوزن  المعياري    tاختبار    الانحراف 
 (.18.4ضحة في جدول )موافقة, النتائج مو لمعرفة درجة ال

قيمة  و   اري والوزن النسبي والترتيبالمتوسط الحسابي والَنحراف المعي: (18.4جدول )
 لكل فقرة من فقرات مجال " التعلم المستمر "  tاختبار

 الفقرة  م
متوسط  ال

 ابيالحس
الَنحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

 الترتيب 
ة درج

 الموافقة 
قيمة  
 الَختبار 

القيمة  
 الَحتمالية 
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10.  
ستمر  يعتبر التعليم الم

 أولوية عالية لكل الموظفين 
4.42 0.67 88.44 1 

موافق  
 بشدة

34.34 0.000 

11.  
تشجع الجامعة موظفيها  

 على التعلم والتطوير 
4.25 0.64 85.10 4 

  موافق
 بشدة

31.70 0.000 

12.  

يتجنب الموظفون حجب  
زويد  المعلومات وذلك بت

ية  بعضهم البعض  بالتغذ 
 المرجعة الفاعلة 

4.28 0.61 85.55 3 
وافق  م

 بشدة
34.10 0.000 

13.  
يتدرب الموظفون على  

 يفية التعلم ك
 0.000 24.03 موافق   7 82.2 0.68 4.11

14.  

يستخدم الموظفون  
متنوعة  منهجيات التعلم ال

لكتروني،  "التعلم الامثل 
مراجعة المصادر الثانوية،  

 لمقابلة" الملاحظة ،ا

 0.000 27.89 موافق  9 81.67 0.73 4.08

15.  

عرفتهم  يوسع الموظفون م
بأن يكونوا سباقين متكيفين  

مناهج التعلم  مطلعين على 
 الإبداعية 

4.25 0.64 85 6 
موافق  
 بشدة

29.24 0.000 

16.  
يتعلم الموظفون وفرق 

د تفكير الجيالعمل من ال
4.32 0.71 86.4 5 

موافق  
 بشدة

30.1 0.000 
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في المشاكل والمواقف التي 
تواجههم ثم يطبقون  

عرفتهم الجديدة على  م
 المستقبل أحداث 

17.  
يتم تشجيع فرق العمل 

من بعضها  على التعلم 
 البعض 

4.23 0.73 84.64 7 
موافق  
 بشدة

27.44 0.000 

18.  

تتشارك فرق العمل ما 
فة منها  ه بطرق مختلتتعلم
لإعلانات، الرسائل،  )ا

 الاجتماعات( 

4.37 0.69 87.45 2 
موافق  
 بشدة

32.42 0.000 

19.  
ن على  الموظفون قادرو 
ف في  التفكير والتصر 
 مختلف الموافق

 0.000 26.26 موافق   8 83.50 0.73 4.17

20.  
ل تدريبا  في  تتلقى فرق العم

كيفية العمل والتعلم في  
 مجموعات 

 0.00 31.45 موافق  7 84.6 0.69 4.23

 0.000 40.82 فق  موا  84.0 0.50 4.20 جميع فقرات المجال معاً  

 

 لاص ما يلي: ( يمكن استخ18.4ل )من جدو 
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الحسابي  المتوس  - "  ط  الأولى  المسللفقرة  التعليم  الموظفييعتبر  لكل  عالية  أولوية  "    ن تمر 
هناك  ا يعني أن  %، وهذ 88.44( أي أن الوزن النسبي  5)الدرجة الكلية من    4.42يساوي  

 لفقرة.  موافقة بشدة من قبل أفراد العينة على هذه ا

الحساب  - الت"يستخدم    للفقرة  ي  المتوسط  منهجيات  "التعلم الموظفون  مثل  المتنوعة  علم 
مراجعة   ،الالكتروني،  الملاحظة  الثانوية،  يساوي    المقابلة"المصادر  الوزن    4.08"  أن  أي 

 ن قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. ك موافقة ميعني أن هنا%، وهذا 81.67النسبي  

  4.20" يساوي  لم المستمر  التعلمجال "  حسابي  مكن القول بأن المتوسط البشكل عام ي -
النسبي   الوزن  أن  ه 84.0أي  أن  يعني  وهذا  أفراد %،  قبل  من  بشدة  موافقة  العينة    ناك 

المجال.   هذا  فقرات  المعياري على  الانحراف  بلغ  مما 0.50)  وقد  أ  (  على  ن  يدل 
 المجموعة متجانسة، وأن نسبة التشتت مقبولة. 

عة من الجامعات يم المستمر في كل جامدوائر متخصصة للتعلعزو الباحث ذلك إلى وجود  وي
والجامعات بحاجة إلى تطوير  فرها لأكبر قدر من العاملين،  بهدف ضمان انتقال المعرفة، وتو 
 ذلك.خارجية في الخبرات ال منهجيات التعلم، والاستفادة من

 تحليل فقرات مجال " المشاركة " -

استخدام   والانحراتم  الحسابي  والوزن  المتوسط  المعياري  وقيمف  والترتيب  اختبار  النسبي    tة 
 (.19.4حة في جدول )لمعرفة درجة الموافقة, النتائج موض

ة  وقيم   لترتيبالمتوسط الحسابي والَنحراف المعياري والوزن النسبي وا: (19.4جدول )
 لكل فقرة من فقرات مجال " المشاركة"  tاختبار

متوسط  ال الفقرة  م
 الحسابي

الَنحراف  
 لمعياري ا

الوزن 
درجة  الترتيب  بي النس

 افقة المو 
قيمة  
 الَختبار 

القيمة  
 الَحتمالية 

21.  
الجامعة تعرض 

قضايا العمل  
الجماعية   للمشاركة

موافق   2 88.20 0.60 4.41
 بشدة

37.66 0.000 
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 وللنقاش العام 

22.  

معة  تشجع الجا
الموظف على 

استشارة أصحاب 
  الخبرات للاستفادة

 منهم 

4.35 0.56 86.92 5 
موافق  
 بشدة

39.13 0.000 

23.  
امعة  تتسمح لنا الج

بالوصول الحر إلى 
 قواعد البيانات 

4.46 0.60 89.13 1 
موافق  
 0.000 39.17 بشدة

24.  
تقوم الجامعة بعقد 
اجتماعات دورية  

 والأفكار لتبادل الآراء 
4.41 0.67 88.12 3 

موافق  
 بشدة

33.87 0.000 

25.  

تبرمج الجامعة  
رشات وندوات عمل و 

راء من  بحضور خب
 ة  خارج الجامع

4.32 0.57 86.31 7 
موافق  
 بشدة

37.50 0.000 

26.  
تحرص الجامعة على  

طبيق ما تعلمه  ت
 ريب الموظف من التد 

 0.000 22.23 موافق  9 80.08 0.72 4.00

27.  

تحفز الجامعة  
الموظف على 

من أخطائه  الاستفادة 
 ولا تعاقبه إذا فشل

موافق   4 87.45 0.62 4.37
 بشدة

36.12 0.000 

28.  

تجسد الجامعة  
قترحات والأفكار  الم
يدة على ارض الجد 

 الواقع  

 0.000 22.76 موافق  8 80.16 0.71 4.01
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29.  

تمنح الجامعة  
 مردوديةلموظف ا

الأداء بقدر ما يجسده  
 من قدرات في العمل

4.35 0.59 86.92 5 
  موافق
 0.000 36.93 بشدة

 
جميــع فقــرات المجــال 

 0.000 48.86 موافق    82.6 0.46 4.13 معاً 

 

 ما يلي: ( يمكن استخلاص 19.4)من جدول 

" يساوي  اعد البيانات الجامعة بالوصول الحر إلى قو   تتسمح لنا  للفقرة "المتوسط الحسابي    -
ا يعني أن هناك موافقة %، وهذ 89.13زن النسبي  ( أي أن الو 5)الدرجة الكلية من    4.46

 على هذه الفقرة.   بشدة من قبل أفراد العينة

الحسابي  المت  - الجامعة على  "    للفقرة وسط  التدريب تحرص  الموظف من  تعلمه  " تطبيق ما 
هذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة  %، و 80.08أي أن الوزن النسبي   4.0يساوي 

 قرة.  على هذه الف

أي أن   4.13اوي  " يسالمشاركة  لمجال "  لقول بأن المتوسط الحسابي  عام يمكن ابشكل   -
الن ي82.60سبي  الوزن  أن هناك موافقة م%، وهذا  فقرات عني  العينة على  أفراد  قبل  ن 

( مما يدل على أن المجموعة متجانسة،  0.46بلغ الانحراف المعياري )   وقد هذا المجال.  
 لة. وأن نسبة التشتت مقبو 

ي الجامعة خاصة  أنه على الرغم من وجود بعض الصلاحيات للموظفين فلباحث إلى  ويعزو ا
يتعل المعفيما  إلى  بالوصول  الآ ق  تقبل  أن  إلا  إلى رفة،  يصل  لم  والمقترحات  الجديدة  راء 
 مطلوب في المنظمات المتعلمة.المستوى ال
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 تحليل فقرات مجال " التمكين " -

الحسا المتوسط  استخدام  والانحراتم  المعياري بي  اختبار    ف  وقيمة  والترتيب  النسبي    tوالوزن 
 (.20.4وضحة في جدول )درجة الموافقة, النتائج ملمعرفة 

وقيمة    والترتيب وسط الحسابي والَنحراف المعياري والوزن النسبيالمت: (20.4جدول )
 فقرة من فقرات مجال " التمكين " لكل  tاختبار

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي

الَنحراف  
 لمعياري ا

وزن ال
درجة  الترتيب  النسبي 

 الموافقة 
قيمة  
 الَختبار 

القيمة  
 الَحتمالية 

30.  

بذل الجهد لتمكين   يتم
الموظفين ليكونوا 

رين على التعلم  قاد 
 والأداء 

 0.000 26.20 فق  موا 7 83.88 0.74 4.19

31.  

مركزية ويتم  السلطة لا 
تفويضها على قدر 

المسئولية والقدرة على  
 م التعل

وافق  م 6 84.56 0.67 4.23
 بشدة

29.64 0.000 

32.  

يعمل المدراء وغير  
راء في شراكة المد 

المشاكل للتعلم وحل 
 سنويا  

 0.000 25.61   موافق 8 83.73 0.75 4.19

33.  
يأخذ المدراء على  

التدريب  عاتقهم مهمة
 وتسهيل عملية التعلم 

موافق   2 87.77 0.56 4.39
 بشدة

40.33 0.000 

34.  
اء فرص  يوجِد المدر 

 لموظفين لم لجميع االتع
4.39 0.62 87.77 2 

موافق  
 بشدة

36.55 0.000 

35.  
يشجع المدراء  

ين على التجربة  الموظف
4.47 0.59 89.43 1 

موافق  
 ةبشد 

40.58 0.000 
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تساب معرفة جديدة  لاك
 ن الاستفادة منها يمك

36.  

فون  يتشارك الموظ
المعلومات مع العملاء  

من اجل الحصول 
دة على الأفكار الجي

دمات  لتحسين خ
 عةالجام

4.29 0.67 85.89 5 
موافق  
 بشدة

31.38 0.000 

37.  
تتشارك الجامعة  

علم مع  أنشطة الت
 المجتمع  مختلف فئات 

موافق   4 86.6 0.68 4.33
 بشدة

32.67 0.000 

 
مجـــال جميـــع فقـــرات ال

  86.17 0.48 4.31 معاً 
وافق  م

 0.000 44.31 بشدة

 

 يلي: ( يمكن استخلاص ما 20.4من جدول )

الحسابالمت  - "  ي  وسط  لاللفقرة  التجربة  الموظفين على  المدراء  كتساب معرفة جديدة يشجع 
%،  89.43( أي أن الوزن النسبي  5لية من  )الدرجة الك  4.47اوي  " يسالاستفادة منهايمكن  
 ل أفراد العينة على هذه الفقرة.  ني أن هناك موافقة بشدة من قبوهذا يع

  المدراء في شراكة للتعلم وحل المشاكل سنويا    مدراء وغير يعمل ال  ة " للفقر المتوسط الحسابي    -
من قبل أفراد   يعني أن هناك موافقة  %، وهذا83.73لنسبي  أي أن الوزن ا  4.19يساوي  "  

 العينة على هذه الفقرة.  

أي أن   4.31" يساوي    التمكين لمجال "  حسابي  ام يمكن القول بأن المتوسط البشكل ع -
النسبي   وهذا86.17الوزن  ه  %،  أن  على  يعني  العينة  أفراد  قبل  من  بشدة  موافقة  ناك 
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المجال.  فقرات   الانهذا  بلغ  )وقد  المعياري  ال0.48حراف  أن  على  يدل  مما  مجموعة  ( 
 متجانسة، وأن نسبة التشتت مقبولة. 

 سية "ل فقرات مجال " الميزة التنافتحلي -

وال المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط  استخدام  النسبي  تم  اختبار  والترتيب و وزن    tقيمة 
 (.21.4ضحة في جدول )لمعرفة درجة الموافقة, النتائج مو 

وقيمة    عياري والوزن النسبي والترتيبلحسابي والَنحراف المالمتوسط ا : (21.4) جدول
 ة التنافسية" كل فقرة من فقرات مجال "الميز ل tاختبار

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي

الَنحراف  
 المعياري 

الوزن 
درجة  الترتيب  بي النس

 الموافقة 
قيمة  
 الَختبار 

القيمة  
 الَحتمالية 

38.  

تعمل الجامعة على  
ية  لال قدراتها الداخلاستغ

رات  مثل الآلات أو مها
 العاملين 

 0.000 26.20 موافق   8 83.88 0.74 4.19

39.  
ي  تعد الجودة عامل رئيس
لدى جامعتا في عملية 

 مواجهة المنافسة 
4.23 0.67 84.56 5 

موافق  
 0.000 29.64 بشدة

40.  
تعمل الإدارة العليا كل  
ورة  المبادرات لتحسين ص 

 مخرجات جامعتنا 
4.29 0.67 85.89 4 

  موافق
 بشدة

31.38 0.000 

41.  

تبني إدارة الجامعة  
التنافسية   استراتيجيتها

ى أساس تقديم خدمات عل
 عاليةذات جودة 

4.39 0.56 87.77 2 
موافق  
 بشدة

40.33 0.000 

راج تخصصات  يعد إخ  .42
طوير  جديدة أو ت

موافق   1 89.43 0.59 4.47
 بشدة

40.58 0.000 
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تخصصات حالية تعزيز  
لمقدرة جامعتنا على  

 نافسة الم

43.  

ة لها  مخرجات الجامع
القدرة على الدخول إلى 

يدة  أسواق العمل الجد 
 داخليا  وخارجيا  

4.39 0.62 87.77 2 
موافق  
 بشدة

36.55 0.000 

44.  
  تتبنى رسالة جامعتنا

خصصات  البحث عن ت
 ة في رسالتها جديد 

 0.000 25.61 موافق   9 83.73 0.75 4.19

45.  

ا  تتبني إدارة جامعتن
يز  إستراتيجية التما 
م  التنافسية في تقدي
 تخصصات جديدة

4.22 0.68 84.42 6 
موافق  
 بشدة

30.65 0.000 

46.  
  ينصب جهد البحث 

والتطوير لدينا لتطوير  
 الكليات الحالية 

4.33 0.69 86.63 3 
موافق  
 ةبشد 

34.25 0.000 

47.  
تسعى جامعتنا إلى تركيز  

أجل   البحث والتطوير من
 تقليل التكاليف 

 0.000 36.24 ق مواف 7 84.01 0.73 4.20

موافق    85.81 0.48 4.29 فقرات المجال معاً  جميع 
 دةبش

44.31 0.000 

 ( يمكن استخلاص ما يلي: 21.4من جدول )

تطوير تخصصات حالية تعزيز   ت جديدة أوإخراج تخصصايعد للفقرة " المتوسط الحسابي  -
ا على  جامعتنا  يساوي  لمنافسةلمقدرة  من  )الد   4.47"  الكلية  أ5رجة  النسبي  (  الوزن  أن  ي 

 فراد العينة على هذه الفقرة.  %، وهذا يعني أن هناك موافقة بشدة من قبل أ89.43



 

  

 تحليل البيانات: الرابعالفصل 

151 

" لتهايدة في رسان تخصصات جد تتبنى رسالة جامعتنا البحث ع  للفقرة " المتوسط الحسابي    -
النسبي    4.19يساوي   الوزن  أن  وه83.73أي  موافقة م %،  هناك  أن  يعني  أفراد ذا  قبل  ن 
 على هذه الفقرة.    العينة

  4.29" يساوي  الميزة التنافسية  "  لمجال  كل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي  شب -
عينة  ل أفراد ال بشدة من قب  %، وهذا يعني أن هناك موافقة85.81أي أن الوزن النسبي  

المجال.   هذا  فقرات  العلى  الانحراف  بلغ  )وقد  عل 0.48معياري  يدل  مما  أن  (  ى 
 مقبولة.  نسة، وأن نسبة التشتت المجموعة متجا 

ر بين الجامعات ة إلى تحقيق ميزة تنافسية أكبويعزو الباحث ذلك إلى اهتمام كل جامع
ن خلال الاهتمام  ها، وذلك ممنتسبين إليالأخر، وذلك لجذب أكبر قدر من الطلاب، وال

 صات جديدة وحديثة.بالتخصصات الحالية، وابتكار تخص

 

 كل الأفقي المرن "فقرات مجال " الهي تحليل -

المعياري    تم والانحراف  الحسابي  المتوسط  وقيمةاستخدام  والترتيب  النسبي    tاختبار    والوزن 
 (.22.4لمعرفة درجة الموافقة, النتائج موضحة في جدول )

وقيمة    ي والترتيبلمتوسط الحسابي والَنحراف المعياري والوزن النسبا: (22.4) جدول
 ي المرن "مجال " الهيكل الأفق   لكل فقرة من فقرات tاختبار

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي

الَنحراف  
 المعياري 

الوزن 
درجة  ب الترتي النسبي 

 الموافقة 
قيمة  
 الَختبار 

القيمة  
 الَحتمالية 

48.  
مية أن  الموظفون أهيفهم 
 0.000 25.20 موافق  6 83.86 0.64 4.19 ن منظمة متعلمة تكو 

49.  
يا رؤية  تدعم الإدارة العل

 4 84.61 0.77 4.23 متعلمة المنظمة ال
موافق  
 0.000 24.64 بشدة

 0.000 35.61موافق   5 84.43 0.65 4.22ة لأهمية  توجد بيئة داعم  .50
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  التعلم المستمر بهدف
 التحسين 

 بشدة

51.  

من   لم الموظفون يتع
كما يتعلمون من  الفشل 

النجاحات في المستويات 
 المتقاربة الإدارية 

4.29 0.76 85.83 3 
موافق  
 0.000 30.33 بشدة

52.  

معة الطرق تصمم الجا
لنشر المعرفة وتعزيز 

م التدوير التعلم مثل)نظا
  أنظمة على الوظائف،
 تعلم الوظائف 

 0.000 30.58 موافق  8 81.80 0.79 4.09

53.  

ي في  يكل التنظيماله
عة يمكن من عملية  الجام

التواصل والتعلم عبر  
 المختلفة  المستويات 

4.39 0.65 87.81 1 
موافق  
 0.000 35.55 بشدة

54.  

الجهود عبر   يتم تنسيق
الأقسام على أساس  
التعلم تحقيق الأهداف و 

 بدلا  من حدود بينهما 

موافق   2 85.85 0.67 4.29
 بشدة

32.38 0.000 

55.  
ص التعلم  يتم إدراج فر 

 0.000 34.5 موافق  7 82.41 0.56 4.12 والبرامج ن الأنشطة ضم

  84.41 0.61 4.22 جميع فقرات المجال معاً  
افق  مو 

 0.000 29.1 بشدة

 

 ( يمكن استخلاص ما يلي: 22.4من جدول )
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التنظيمي في الجامعة يمكن من عملية التواصل والتعلم الهيكل  للفقرة "  وسط الحسابي  المت  -
ا العبر  يسمختلفةلمستويات  من     4.39اوي "  الكلية  النس5)الدرجة  الوزن  أن  أي  بي  ( 

 لى هذه الفقرة.  ن قبل أفراد العينة عهناك موافقة بشدة م%، وهذا يعني أن  87.81

فة وتعزيز التعلم مثل )نظام  صمم الجامعة الطرق لنشر المعر ت  للفقرة "المتوسط الحسابي    -
ت أنظمة  الوظائف،  على  الوظائفالتدوير  يساوي   علم  النسبي      4.09"  الوزن  أن  أي 

 قرة. العينة على هذه الفناك موافقة من قبل أفراد %، وهذا يعني أن ه 81.80

يمكن   - عام  الحسابي  بشكل  المتوسط  بأن  "  القول  الألمجال  المرن  الهيكل  يساوي فقي   "
قبل أفراد   %، وهذا يعني أن هناك موافقة بشدة من  84.41الوزن النسبي    أي أن  4.22

بلغ الانحراف المعياري )فقرات هذا المجال.    العينة على ( مما يدل على أن 0.61وقد 
 نسبة التشتت مقبولة.   جموعة متجانسة، وأنالم

تتسم   - الجامعات  بيئة  أن  إلى  ذلك  الباحث  المستويعزو  بين  والتواصل  ويات  بالمرونة، 
تكون نابعة من   ة لا بد أنن هذه الرؤيوا  الإدارية المختلفة، لتحقيق نقل المعرفة، والتعلم،  

يها، على  ين موظف المتعلمة ب  ول أن تنشر ثقافة المنظمةالإدارة العليا في الجامعة، وتحا
 يات. كافة المستو 

 تحليل فقرات مجال " الَتصالَت المفتوحة " -

الحسابي   المتوسط  استخدام  اختبار  تم  وقيمة  والترتيب  النسبي  والوزن  المعياري    tوالانحراف 
 (.23.4ة, النتائج موضحة في جدول )جة الموافقلمعرفة در 

ة  وقيم   النسبي والترتيبف المعياري والوزن المتوسط الحسابي والَنحرا: (23.4جدول )
 المفتوحة " لكل فقرة من فقرات مجال " الَتصالَت tاختبار

  المتوسط الفقرة  م
 الحسابي

الَنحراف  
 المعياري 

الوزن 
درجة  الترتيب  النسبي 

 موافقة ال
  قيمة
 الَختبار 

القيمة  
 الَحتمالية 

56.  
توفر الجامعة شبكة  

مفتوحة  اتصالات 
4.29 0.64 85.81 2 

موافق  
 بشدة

36.20 0.000 
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ومتاحة لجميع   
 وظفين الم

57.  

يستخدم الموظفين  
شبكة اتصالات  

ية وخارجية مثل  داخل
بوتية،  )الشبكة العنك

 الهاتف(

 0.000 35.61 موافق  4 83.86 0.78 4.19

58.  

جامعة  جع إدارة التش
يها على  موظف

الاتصال المفتوح  بين  
 الإدارات 

 0.000 39.64 موافق  7 82.63 0.63 4.13

59.  

عة  تسمح  الجام
ت لموظفيها بالاتصالا

لحل المشاكل وتبادل 
الأفكار الخاصة  

 بالعمل 

موافق   1 85.82 0.66 4.29
 بشدة

30.33 0.000 

60.  

تسعى الجامعة لتكوين  
فريق مختص  
وقت  بالاتصالات 

 ت والمشاكلالأزما

4.27 0.69 85.44 3 
موافق  
 0.000 41.58 بشدة

61.  

مم الجامعة الطرق تص
معرفة وتعزيز لنشر ال
م من خلال  التعل

 المفتوحة الاتصالات 

 0.000 36.45 موافق  6 83.83 0.72 4.19

62.  
يتم تنسيق الجهود  

سام على  عبر الأق
أساس تحقيق  

 0.000 33.38 موافق  5 83.84 0.57 4.19
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الأهداف والتعلم  بدلا   
 بينها من وجود حدود 

 
جميـــع فقـــرات المجـــال 

  84.41 0.68 4.22 معاً 
موافق  

 0.000 44.21 شدةب

 

 استخلاص ما يلي: ( يمكن 23.4من جدول )

الحسابي    - "  المتوسط  الجامعةتللفقرة  بالاتصا  سمح  وتبادل  لموظفيها  المشاكل  لحل  لات 
بالعمل الخاصة  يساوي  الأفكار  ا   4.29"  من  )الدرجة  النسبي  5لكلية  الوزن  أن  أي   )

 لفقرة.  د العينة على هذه اموافقة بشدة من قبل أفرا %، وهذا يعني أن هناك85.62

ال  - "حسابي  المتوسط  عل   للفقرة  موظفيها  الجامعة  إدارة  الاتصال  تشجع  بين ى    المفتوح 
ة من  هناك موافق  %، وهذا يعني أن82.63أي أن الوزن النسبي    4.13يساوي    "ات  الإدار 
 فراد العينة على هذه الفقرة.  قبل أ

الق - يمكن  عام  الحسابي  بشكل  المتوسط  بأن  "  لول  امجال  يساوي لمفتوحة  الاتصالات   "
ك موافقة بشدة من قبل أفراد  %، وهذا يعني أن هنا84.41أي أن الوزن النسبي    4.22

بلغ الانحراف المعياري )لعينة على فقرات هذا المجال.  ا دل على أن ( مما ي0.68وقد 
 المجموعة متجانسة، وأن نسبة التشتت مقبولة. 

الجاويعز  - أن  إلى  ذلك  الباحث  كو  بنسبة  تعتمد  عبرمعات  التواصل  على  الشبكة    بيرة 
الأ الاتصالات  ووسائل  للجامعة  المالداخلية  ونقل  مهامها  لتسهيل  بين  خرى،  علومات 

تفعيل إلى  بحاجة  أنها  إلا  المختلفة،  بالاتصالات    المستويات  الإدارات المفتوحة  ين 
 المختلفة بصورة أكبر. 

 جال " فرق العمل "تحليل فقرات م -

است الحساتم  المتوسط  المعيار خدام  والانحراف  اختبار  بي  وقيمة  والترتيب  النسبي  والوزن    tي 
 (.24.4ضحة في جدول )فة درجة الموافقة, النتائج مو لمعر 
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وقيمة    لنسبي والترتيبي والوزن اراف المعيار المتوسط الحسابي والَنح: (24.4جدول )
 مجال " فرق العمل "   لكل فقرة من فقرات tاختبار

المتوسط   فقرة ال م
 بيالحسا

الَنحراف  
 المعياري 

الوزن 
درجة  الترتيب  النسبي 

 الموافقة 
قيمة  

 ختبار الَ
القيمة  
 الَحتمالية 

63.  
ل مشكلة تخصص  لح

الجامعة فرق عمل من  
 أصحاب المهارات العالية 

 0.000 36.20 فق موا 6 81.81 0.64 4.09

64.  
تسعى الجامعة لبناء روح  

الواحد يميزه الثقة   الفريق
 حترام المتبادلوالا

4.33 0.77 86.61 1 
  موافق
 0.000 39.24 بشدة

65.  
تعمل الجامعة على إيجاد  

ريق قادر على التدخل ف
 ماتوقت الأز 

4.29 0.72 85.82 2 
موافق  
 بشدة

35.21 0.000 

66.  

امعة تحقيق  تفضل الج
لمصالح  الرغبات وا

المشتركة على الحاجات  
 الفردية

 0.000 30.23 موافق   5 83.81 0.66 4.19

ن الموظفين  يوجد تعاون بي   .67
موافق   3 85.40 0.69 4.27 نجاح للجامعة لتحقيق ال

 بشدة
33.58 0.000 

68.  
سيس  تسعى الجامعة لتأ
نقابة بهدف تعزيز  

 العلاقات الاجتماعات 
 0.000 35.25 موافق  4 83.82 0.72 4.19

  84.40 0.58 4.22 جميع فقرات المجال معاً  
افق  مو 

 0.000 41.61 بشدة

 

 استخلاص ما يلي:  ( يمكن24.4ن جدول )م
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الحسابي  ا  - "  لمتوسط  ر للفقرة  لبناء  الجامعة  الثقة تسعى  يميزه  الواحد  الفريق  والاحترام    وح 
%، وهذا يعني  86.61النسبي  ي أن الوزن  ( أ5)الدرجة الكلية من    4.33 " يساوي   المتبادل

  د العينة على هذه الفقرة.أن هناك موافقة بشدة من قبل أفرا

خصص الجامعة فرق عمل من أصحاب المهارات لحل مشكلة تللفقرة  ي  المتوسط الحساب  -
%، وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل 81.81النسبي  أي أن الوزن    4.09  " يساوي   ةالعالي
 ه الفقرة.  عينة على هذ أفراد ال

أي    4.22" يساوي  فرق العمل  "    لمجال بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي   -
 أن هناك موافقة بشدة من قبل أفراد العينة على  %، وهذا يعني84.40بي  أن الوزن النس

المجال.   هذا  افقرات  بلغ  )وقد  المعياري  المجموعة  0.58لانحراف  أن  على  يدل  مما   )
 ولة. التشتت مقب، وأن نسبة متجانسة

المتبادل - العلاقات  أن  إلى  ذلك  الباحث  الجامويعزو  في  العمل  فرق  بين  ما  ة  غالبا   عات 
علمة، والتي تعطي  لمتبادلة، نظرا  لكونهم من طبقات المجتمع المتها الاحترام والثقة اتسود 

إلى تخصيص فرق عمل من أصحا  كل ذي مكانة بحاجة  الجامعات  أن  إلا  ب مكانه، 
 توظيفهم لحل المشكلات المختلفة.العالية، و المهارات 

 ل "دعم التدر ب "تحليل فقرات مجا -

استخ الحساب تم  المتوسط  المعياري دام  والانحراف  اختبار    ي  وقيمة  والترتيب  النسبي    tوالوزن 
 (.25.4حة في جدول )ة درجة الموافقة, النتائج موضلمعرف

وقيمة    نسبي والترتيبوالوزن ال اف المعياري المتوسط الحسابي والَنحر : (25.4جدول )
 مجال " دعم التدر ب "لكل فقرة من فقرات   tاختبار

المتوسط   لفقرة ا م
 ابيالحس

الَنحراف  
 ي المعيار 

الوزن 
درجة  الترتيب  النسبي 

 الموافقة 
قيمة  

 ختبار الَ
القيمة  
 الَحتمالية 

69.  
قوم الجامعة بعقد دورات ت

تكوينية لتحسين قدرات 
 0.000 36.25 موافق  7 82.20 0.63 4.11
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 هاراتهم الموظفين وم

70.  
تشجع الجامعة الموظف 

لحصول على أخر  ل
 عمله في المستجدات 

موافق   1 84.60 0.64 4.23
 بشدة

36.80 0.000 

71.  
توفر الجامعة الظروف 

رح الآراء الملائمة لط
 ي العمل والأفكار الجديدة ف

4.21 0.68 84.20 2 
موافق  
 بشدة

43.25 0.000 

72.  
موظف الجامعة ال تشجع
ن يتعلم ويستفيد من  على أ

 تجارب الذين معه 
 0.000 39.3 موافق  4 83.80 0.67 4.19

73.  
معة  تسمح قوانين الجا

تعليمة   للموظف بان يواصل
 ويحسن مستواه العلمي 

 0.000 31.25 موافق  5 83.40 0.79 4.17

74.  
لجامعة الدعم المادي توفر ا

والمعنوي للموظفين الذين  
 ريب يريدون التد 

 0.000 36.58 موافق  9 80.60 0.75 4.03

75.  
تقوم الجامعة بإرسال  

فين إلى الخارج بهدف الموظ
 لم والتدريب التع

 0.000 42.2 موافق  8 80.80 0.68 4.04

76.  
توفر الجامعة الجو المناسب 

 3 84.2 0.53 4.21 الموظفين لتدريب 
افق  مو 

 بشدة
35.25 0.000 

77.  
يتم تدريب الموظفين على  

اعي  تفكير الإبد مهارات ال
 كار والتجريب والابت

 0.000 40.20 موافق  6 83.0 0.67 4.15

 0.000 44.31 موافق   82.80 0.71 4.14 اً جميع فقرات المجال مع 

 

 ( يمكن استخلاص ما يلي: 25.4من جدول )
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الحسابي  المت  - "وسط  الخامسة  أخر    للفقرة  على  للحصول  الموظف  الجامعة  تشجع 
في   ا  4.23يساوي    "  عملهالمستجدات  من  )الدرجة  النسبي  5لكلية  الوزن  أن  أي   )

 على هذه الفقرة.   ن قبل أفراد العينةني أن هناك موافقة بشدة م%، وهذا يع84.60

دة تتناسب  لعاملين الجدد حسب معايير محد يتم توظيف ا  للفقرة الثالثة "المتوسط الحسابي    -
وهذا يعني أن  %،  80.60ي  الوزن النسبأي أن    4.03" يساوي    مع طبيعة الأعمال المطلوبة 

 لى هذه الفقرة.  هناك موافقة من قبل أفراد العينة ع

أي    4.14" يساوي  دعم التدريب  "  لمجال  متوسط الحسابي  يمكن القول بأن ال  بشكل عام  -
وافقة بشدة من قبل أفراد العينة على  %، وهذا يعني أن هناك م82.8ي  أن الوزن النسب

المجال.   هذا  الانح وقفقرات  بلغ  المعياد  )راف  المجموعة  0.71ري  أن  على  يدل  مما   )
 نسبة التشتت مقبولة.  متجانسة، وأن

إلى  ويع - ذلك  الباحث  بتدر زو  الجامعات  المختلفة  اهتمام  الدورات  وتقديم  العاملين،  يب 
مه للمسلصقل  ترقى  لا  أنها  إلا  بالابتعاث ارتهم،  يتعلق  فيما  خاص  المطلوب،  توى 

طاع غزة، وعدم حرية التنقل، كما أن هذا  لخاصة في قمه الظروف اللخارج، والذي تحك
 لوب. تحقيق المستوى المطبحاجة إلى ميزانية خاصة لالتدريب 

 ل " القيادة التعليمية "تحليل فقرات مجا -

ا المتوسط  استخدام  واتم  المعياري  والانحراف  اختبار  لحسابي  وقيمة  والترتيب  النسبي    tلوزن 
 (.26.4دول )موضحة في جالنتائج  ة،الموافقلمعرفة درجة 

  وقيمة  سبي والترتيبحراف المعياري والوزن النالمتوسط الحسابي والَن: (26.4جدول )
 فقرات مجال " القيادة التعليمية "  لكل فقرة من tاختبار

لمتوسط  ا الفقرة  م
 الحسابي

الَنحراف  
 ياري المع

الوزن 
درجة  الترتيب  النسبي 

 الموافقة 
قيمة  
 الَختبار 

لقيمة  ا
 مالية الَحت

78.  
مح إدارة الجامعة  تس

للموظف بالاستقلالية  
 0.000 29.3 موافق   6 80.40 0.77 4.02
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صرف في انجاز  وحرية الت
 ه عمل

79.  
دارة الجامعة مختلف  تقبل إ

الآراء وتشجع الحوار 
 فالهاد 

4.23 0.71 84.60 3 
موافق  

 دةبش
32.80 0.000 

80.  

تحث إدارة الجامعة  
الموظفين في جميع  

تعاون في  واقع على الالم
 لعملا

 0.000 33.25 موافق  5 83.80 0.58 4.19

81.  
لف في أفكارنا  نخت

للأمور ولكن  وتصوراتنا 
 خير كلنا نتفق في الأ

4.31 0.63 86.20 2 
موافق  
 بشدة

34.25 0.000 

82.  
اما  أن تحسين  نؤمن تم

هي قيم  وضعية الجامعة  
 مبادئ مشتركة 

موافق   1 89.43 0.89 4.47
 بشدة

41.25 0.000 

83.  
امعة  مصلحة الج نضع

 3 84.60 0.65 4.23 فوق مصالحنا الشخصية 
فق  موا

 بشدة
26.58 0.000 

  84.8 0.78 4.24 اً يع فقرات المجال معجم 
وافق  م

 بشدة
44.2 0.000 

 تخلاص ما يلي: ( يمكن اس 26.4من جدول )

" ةمبادئ مشتركنؤمن تماما  أن تحسين وضعية الجامعة هي قيم  للفقرة "  ابي  المتوسط الحس  -
%، وهذا يعني أن هناك  89.43( أي أن الوزن النسبي  5)الدرجة الكلية من    4.47يساوي  

 ه الفقرة.  أفراد العينة على هذ  موافقة بشدة من قبل

لية وحرية التصرف في دارة الجامعة للموظف بالاستقلاتسمح إ  للفقرة "المتوسط الحسابي    -
ا يعني أن هناك موافقة %، وهذ  80.40ن النسبي  أي أن الوز   4.02" يساوي    عملهانجاز  

 هذه الفقرة.  من قبل أفراد العينة على  
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  4.24" يساوي  لقيادة التعليمية  المجال "  سط الحسابي  كن القول بأن المتو بشكل عام يم -
ال الوزن  أن  هنا84.8نسبي  أي  أن  يعني  وهذا  العينة  %،  أفراد  قبل  من  بشدة  موافقة  ك 

المجال.  هذا  فقرات  الا   على  بلغ  الموقد  )نحراف  أن  0.78عياري  على  يدل  مما   )
 وأن نسبة التشتت مقبولة. المجموعة متجانسة، 

إلا   عليا بنشر القيم والمبادئ الجيدة بين موظفيها،لى اهتمام الإدارة الويعزو الباحث ذلك إ -
 تحد من حرية التصرف في إنجاز العمل بالوجه المطلوب.  أن هناك بعض القيود التي

 المتعلمة"  "المن مةت ل جميع فقراتحلي -

والانحرا الحسابي  المتوسط  استخدام  النسبيتم  والوزن  المعياري  اخ  ف  وقيمة    tتبار  والترتيب 
 (.27.4النتائج موضحة في جدول ) لموافقة،المعرفة درجة 

وقيمة    نحراف المعياري والوزن النسبي والترتيبلمتوسط الحسابي والَ : ا(27.4)جدول 
 "  متعلمةالمن مة ال " فقراتيع  لجم tاختبار

المتوسط   المجال
 الحسابي

الَنحراف  
 اري المعي

الوزن 
درجة  الترتيب  النسبي 

 الموافقة 
ة  قيم 

 الَختبار 
القيمة  

 حتمالية الَ
 الابتكار 

4.35 0.49 87.05 2 
موافق  

 0.000 45.16 شدةب

 0.000 40.82 موافق   9 84.0 0.50 4.20 تمر التعلم المس
موافق   1 87.55 0.46 4.38 المشاركة

 دةبش
48.86 0.000 

ق  مواف 3 86.17 0.48 4.31 التمكين 
 بشدة

44.31 0.000 

موافق   4 85.81 0.48 4.29 زة التنافسية المي
 شدةب

44.31 0.000 

موافق   6 84.42 0.61 4.22 الهيكل الأفقي المرن 
 بشدة

29.1 0.000 
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 الاتصالات المفتوحة 
4.22 0.68 84.41 7 

موافق  
 بشدة

44.21 0.000 

 فرق العمل 
4.22 0.58 84.40 8 

موافق  
 بشدة

41.61 0.000 

 0.000 44.31 موافق  10 82.80 0.71 4.14 التدريب  دعم
 ية القيادة التعليم 

4.24 0.78 84.8 5 
موافق  
 0.000 44.2 بشدة

"ج فقرات  المن مة    ميع 
 "  المتعلمة

موافق    85.14 0.42 4.25
 بشدة

51.76 0.000 

          

 4.25يسـاوي  المنظمـة المتعلمـةالمتوسط الحسابي لجميع فقرات   ( تبين أن27.4ن جدول )م
ا يعني أن هناك موافقة بشـدة مـن وهذ  %،85.14ن النسبي ( أي أن الوز 5ة من  )الدرجة الكلي
ــراد العي ــل أفـ ــرات قبـ ــى فقـ ــة علـ ــنـ ــة المتعلمـ ــام ةالمنظمـ ــكل عـ ــاري  .بشـ ــراف المعيـ ــغ الانحـ ــد بلـ وقـ

 ، وأن نسبة التشتت مقبولة.عة متجانسةى أن المجمو ( مما يدل عل0.42)

 

 ات الدراسةاختبار فرضي ثالثاً: 
( α  ≤  0.05ائية عند مستو  ) علاقة ذات دلَلة إحص  توجدهل  سة الأولى:  الفرضية الرئي

  –توز ع المعرفة    –تخز ن المعرفة    –فة  توليد المعر   –)تشخيص المعرفة  بين إدارة المعرفة  
  )القيادة التحو لية  التمكين والتفويض للعاملين  المتعلمة    عاد المن مةتطبيق المعرفة( وأب

 ؟ الفلسطينيةالعمل ( في الجامعات ة المشتركة   فر ق التفكير الن مي   الرؤي 
.( تساوي Sigحتمالية )القيمة الا، وأن  732.اط يساوي  ( أن معامل الارتب28.5جدول )يبين  

علاقة ذات دلالة إحصائية  على وجود    وهذا يدل  0.05وهي أقل من مستوى الدلالة    0.000
 (.4، أنظر ملحق ) لجامعات الفلسطينيةالمتعلمة في ااد المنظمة بين إدارة المعرفة وأبع
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لمة في  المعرفة وأبعاد المن مة المتعبين إدارة   يوضح معامل الَرتباط بين (:28.4ل )جدو
 الجامعات الفلسطينية 

 الفرضية 
معامل  
 بيرسون 
 ط للارتبا

القيمة  
 (.Sig)حتماليةالَ

( بين إدارة  α ≤  0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  
توزيع   –تخزين المعرفة  –توليد المعرفة  –ة عرفة )تشخيص المعرفالم

القيادة التحويلية  ة( وأبعاد المنظمة المتعلمة )تطبيق المعرف –المعرفة 
ركة ، فريق رؤية المشتالنظمي ، ال،التمكين والتفويض للعاملين ، التفكير 

 العمل ( في الجامعات الفلسطينية. 

. 37 2 *0.000 

 .α ≤  0.05دلالة ى ند مستو باط دال إحصائيا  ع الارت        *
 

 و تفرع منها عدة فرضيات فرعية:
عند  توجد  هل   - إحصائية  دلَلة  ذات  ) علاقة  المعرفة  α  ≤  0.05مستو   إدارة  بين   )

المعرفة   المعرفة  تول  –)تشخيص  ال  –يد  المعرفة    –معرفة  تخز ن  تطبيق    –توز ع 
 ؟ ةار في الجامعات الفلسطينيالمعرفة( والَبتك

)يبين   - الارتباط  29.4جدول  معامل  أن  وأن  814.يساوي  (   ،( الاحتمالية  .( Sigالقيمة 
ال  0.000وي  تسا مستوى  أقل من  ذات    0.05دلالة  وهي  على وجود علاقة  يدل  وهذا 

  –تخزين المعرفة    –توليد المعرفة    –ص المعرفة  عرفة )تشخين إدارة الم بي دلالة إحصائية  
 (.4أنظر ملحق )  الجامعات الفلسطينية.رفة( والابتكار في تطبيق المع  –زيع المعرفة تو 
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عد الَبتكار في الجامعات لَرتباط بين إدارة المعرفة وبيوضح معامل ا (:29.4جدول )
 الفلسطينية 

 الفرضية 
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط 

لقيمة  ا
 (.Sig)تماليةالَح

ارة  ( بين إد α  ≤ 0.05مستوى ) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند 
توزيع   –تخزين المعرفة  –عرفة توليد الم –المعرفة  المعرفة )تشخيص 

 عات الفلسطينية. المعرفة( والابتكار في الجام تطبيق –المعرفة 
.814 *0.000 

 .α ≤  0.05دلالة ى تو ئيا  عند مسالارتباط دال إحصا        *
عند  هل   - إحصائية  دلَلة  ذات  علاقة  )توجد  إداα  ≤  0.05مستو   بين  رة  ( 

)تشخيص   المع  –المعرفة  المعرفة  المعرفة    –رفة  توليد  المعرفة    –تخز ن    –توز ع 
 ؟ املين في الجامعات الفلسطينيةالمعرفة( والتعلم المستمر للعتطبيق 

)يبين   - معامل30.4جدول  أن  ي  (  الاحتمالية  وأن    ،725.ساوي  الارتباط  القيمة 
(Sig  تساوي ).د علاقة  وهذا يدل على وجو   0.05أقل من مستوى الدلالة  وهي    0.000

إح دلالة  بينذات  المعرفة    صائية  )تشخيص  المعرفة  المعرفة  تول  –إدارة  تخزين    –يد 
المعرفة    –المعرفة   للعاملي  –توزيع  المستمر  والتعلم  المعرفة(  الجامعتطبيق  في  ات ن 
 (.4أنظر ملحق )  نية.الفلسطي
مر في  وبعد التعلم المست رتباط بين إدارة المعرفةيوضح معامل الَ  (:30.4جدول )

 طينية الجامعات الفلس 

 الفرضية 
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
 (.Sig)لَحتماليةا

( بين إدارة  α  ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى )توجد علاقة 
توزيع   –تخزين المعرفة  –ليد المعرفة تو  –معرفة ة )تشخيص الالمعرف

.725 *0.000 
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الجامعات   لمستمر للعاملين فيتطبيق المعرفة( والتعلم ا –المعرفة 
 . الفلسطينية

 .α ≤ 0.05دلالة  ى  عند مستو الارتباط دال إحصائيا          *
لمعرفة  بين إدارة ا(  α  ≤  0.05توجد علاقة ذات دلَلة إحصائية عند مستو  )هل    -
المعرفة  )تش المعرفة    –خيص  المعرفة    –توليد  المعرفة    –تخز ن  تطبيق    –توز ع 
  ؟الفلسطينية لعاملين في الجامعات معرفة( والمشاركة لال

)يبين   - الارت31.4جدول  معامل  أن  يساوي  (  وأن  760.باط  ا،  لاحتمالية  القيمة 
(Sig  تساوي ).علاقة    ل على وجود وهذا يد   0.05وهي أقل من مستوى الدلالة    0.000

إحصائية   دلالة  )تشذات  المعرفة  إدارة  المعرفة  بين  المع  –خيص  تخزين    –رفة  توليد 
المعرفة    –ة  المعرف الجامعا  –توزيع  في  للعاملين  والمشاركة  المعرفة(  ت تطبيق 

 (.4أنظر ملحق )  الفلسطينية.
ت في الجامعاد المشاركة يوضح معامل الَرتباط بين إدارة المعرفة وبع (:31.4جدول )

 الفلسطينية 

 الفرضية 
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط 

يمة  الق
 (.Sig)الَحتمالية

( بين إدارة  α  ≤ 0.05إحصائية عند مستوى ) جد علاقة ذات دلالةتو 
توزيع   –فة تخزين المعر  –توليد المعرفة  –المعرفة )تشخيص المعرفة 

 ة. الفلسطيني في الجامعات تطبيق المعرفة( والمشاركة للعاملين  –المعرفة 
.760 *0.000 

 .α ≤ 0.05دلالة  ى عند مستو   الارتباط دال إحصائيا          *
 
علاقة  هل   - عنتوجد  إحصائية  دلَلة  )ذات  مستو   إدارة  α  ≤  0.05د  بين   )

)تشخيص   المعرفة    –المعرفة  المعرفة  المعرفة  تخ  –توليد  المعرفة    –ز ن    –توز ع 
 ؟ لفلسطينية الجامعات العاملين في تطبيق المعرفة( والتمكين ل
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)يبين   - الارتباط  32.4جدول  معامل  أن  وأن  751.يساوي  (  ا،  لاحتمالية  القيمة 
(Sigت ).  وهذا يدل على وجود علاقة   0.05ن مستوى الدلالة  وهي أقل م  0.000ساوي  

إحصائية   دلالة  إدارةذات  المعرفة    بين  )تشخيص  المعرفة    –المعرفة  تخزين    –توليد 
 لسطينية. بيق المعرفة( والتمكين للعاملين في الجامعات الفتط  –معرفة توزيع ال – المعرفة

 
بعد التمكين في الجامعات بين إدارة المعرفة و وضح معامل الَرتباطي (:32.4جدول )

 الفلسطينية 

 الفرضية 
عامل  م

 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
 (.Sig)الَحتمالية

ة  ( بين إدار α  ≤ 0.05ى )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستو 
توزيع   –ين المعرفة تخز  –توليد المعرفة  –المعرفة )تشخيص المعرفة 

 في الجامعات الفلسطينية.( والتمكين للعاملين تطبيق المعرفة –فة المعر 
.751 *0.000 

 .α ≤ 0.05دلالة  ى مستو الارتباط دال إحصائيا  عند       *  
عهل   - إحصائية  دلَلة  ذات  علاقة  )توجد  مستو   ب α  ≤  0.05ند  إدارة  (  ين 

المعرفة   )تشخيص  المعرف  –المعرفة  المعرفة    –ة  توليد  المعرفة  توز   –تخز ن    –ع 
 ؟ نافسية للعاملين في الجامعات الفلسطينيةالمعرفة( والميزة التتطبيق 

)  يبين - الارتب33.4جدول  معامل  أن  يساوي  (  وأن  725.اط  الاحتمالية  ،  القيمة 
(Sig  تساوي ).وهذا يدل على وجود علاقة    0.05لالة  مستوى الد   وهي أقل من  0.000

إح دلالة  المعرفة  صائية  ذات  إدارة  المعرفة  بين  المعرفة  ت  –)تشخيص    تخزين   –وليد 
المعرفة    –المعرفة   وا  –توزيع  المعرفة(  في  تطبيق  للعاملين  التنافسية  الجامعات لميزة 

 (.4أنظر ملحق )  الفلسطينية.
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ارة المعرفة وبعد الميزة التنافسية في باط بين إدمعامل الَرتيوضح   (:33.4جدول )
 الفلسطينية الجامعات 

 الفرضية 
  معامل
 بيرسون 
 للارتباط 

لقيمة  ا
 (.Sig)الَحتمالية

( بين إدارة  α  ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
توزيع   –تخزين المعرفة  –توليد المعرفة  –)تشخيص المعرفة المعرفة 
فة( والميزة التنافسية للعاملين في الجامعات طبيق المعر ت –المعرفة 

 لسطينية. الف

.725 *0.000 

 .α ≤ 0.05دلالة  ى ل إحصائيا  عند مستو الارتباط دا *       
إحصهل   - دلَلة  ذات  علاقة  )توجد  مستو   عند  بيα  ≤  0.05ائية  إدارة  (  ن 

المعرفة   )تشخيص  المعرفة    –المعرفة  المعر ت  –المعرفة  تخز ن    –توليد    –فة  وز ع 
 ؟ جامعات الفلسطينية تطبيق المعرفة( والهيكل الأفقي المرن في ال

)  يبين  - مع34.4جدول  أن  يساوي  (  الارتباط  وأن  735.امل  الاحتمالية  ،  القيمة 
(Sig  تساوي ).وهذا يدل على وجود علاقة    0.05وهي أقل من مستوى الدلالة    0.000

إحصائية   دلالة  إدارةذات  )ت  بين  المعر المعرفة  المعرفة    –فة  شخيص  تخزين    –توليد 
الم  –المعرفة   وا  –عرفة  توزيع  المعرفة(  المرن تطبيق  الأفقي  الجامعات   لهيكل  في 
 (.4، أنظر ملحق ) نيةالفلسطي
بعد الهيكل الأفقي المرن في  الَرتباط بين إدارة المعرفة ويوضح معامل  (:34.4جدول )

 الجامعات الفلسطينية 

 الفرضية 
معامل  
 ن بيرسو
 للارتباط 

القيمة  
 (.Sig)الَحتمالية

 0.000* 735.( بين إدارة  α  ≤ 0.05إحصائية عند مستوى ) توجد علاقة ذات دلالة
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توزيع   –تخزين المعرفة  –توليد المعرفة  – معرفة )تشخيص المعرفةال
ل الأفقي المرن في الجامعات تطبيق المعرفة( والهيك –عرفة الم

 الفلسطينية. 
 .α ≤ 0.05دلالة  ى صائيا  عند مستو باط دال إحالارت  *      

علاقةهل   - م  توجد  عند  إحصائية  دلَلة  )ذات  بيα  ≤  0.05ستو   إدارة  (  ن 
)تشخ المعرفة  المعرفة  المعرفة    –يص  المعرفة    –توليد  المعرفة    –تخز ن    –توز ع 
   ؟ة الفلسطيني( للعاملين في الجامعات وفرق العمل )العمل كفر ق واحدفة( تطبيق المعر 

)جيبين   - يساوي  35.4دول  الارتباط  معامل  أن  وأن  665.(  الاحتمالية  ا،  لقيمة 
(Sigتس ).  وهذا يدل على وجود علاقة    0.05ل من مستوى الدلالة  وهي أق  0.000اوي

إحصائية   دلالة  المذات  )تشخيص  المعرفة  إدارة  المعرفة    –عرفة  بين  تخزين    –توليد 
( للعاملين  ق العمل )العمل كفريق واحد وفر   عرفة(تطبيق الم  –توزيع المعرفة    –المعرفة  

 .(4أنظر ملحق ) ات الفلسطينية.في الجامع
في الجامعات  فرق العملبين إدارة المعرفة وبعد   يوضح معامل الَرتباط (:35.4جدول )

 فلسطينية ال

 الفرضية 
معامل  
 ن بيرسو
 للارتباط 

القيمة  
 (.Sig)الَحتمالية

( بين إدارة  α  ≤ 0.05وى )ية عند مستة إحصائتوجد علاقة ذات دلال
توزيع   –عرفة تخزين الم –توليد المعرفة  – المعرفة )تشخيص المعرفة

( للعاملين في  وفرق العمل )العمل كفريق واحد فة( تطبيق المعر  –لمعرفة ا
 جامعات الفلسطينية. ال

.665 *0.000 

 .α ≤ 50.0دلالة  ى الارتباط دال إحصائيا  عند مستو         *



 

  

 تحليل البيانات: الرابعالفصل 

169 

بين إدارة المعرفة  (  α  ≤  0.05علاقة ذات دلَلة إحصائية عند مستو  )  توجدهل    -
المعر  ا  –فة  )تشخيص  المعر   –لمعرفة  توليد  المعرفة    –فة  تخز ن  تطبيق    –توز ع 

   ؟ية لعاملين في الجامعات الفلسطينالمعرفة( ودعم التدر ب ل
)يبين   - يساوي  36.4جدول  الارتباط  معامل  أن  وأن723.(  الاحتماالقي  ،  لية  مة 

(Sig  تساوي ).وهذا يدل على وجود علاقة   0.05ة  وهي أقل من مستوى الدلال  0.000  
إ دلالة  المحصائية  ذات  إدارة  المعرفة  بين  )تشخيص  المعرفة    –عرفة  تخزين    –توليد 

المعرفة    –ة  المعرف ال  –توزيع  الجامعات تطبيق  في  للعاملين  التدريب  ودعم  معرفة( 
 (.4حق ) ظر ملأن الفلسطينية.

ي  فة وبعد دعم التدر ب للعاملين فيوضح معامل الَرتباط بين إدارة المعر  (:36.4ول )جد
 لفلسطينية الجامعات ا

 الفرضية 
امل  مع

 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
 (.Sig)الَحتمالية

( بين إدارة  α  ≤ 0.05مستوى )علاقة ذات دلالة إحصائية عند توجد 
توزيع   –زين المعرفة تخ –معرفة يد التول –المعرفة )تشخيص المعرفة 

ات دعم التدريب للعاملين في الجامعتطبيق المعرفة( و  –المعرفة 
 ة. الفلسطيني

.723 *0.000 

 .α ≤ 0.05دلالة  ى الارتباط دال إحصائيا  عند مستو    *     
إهل   - دلَلة  ذات  علاقة  )توجد  مستو   عند  إدارة  α  ≤  0.05حصائية  بين   )

ال )تشخيص  ا  –  معرفة المعرفة  المعرفة    –لمعرفة  توليد  المعرفة    –تخز ن    –توز ع 
   ؟نيةفي الجامعات الفلسطي بين العاملينالمعرفة( والَتصالَت المفتوحة  تطبيق

)يبين   - يساوي  37.4جدول  الارتباط  معامل  أن  وأن  605.(  الاحتمالية  ،  القيمة 
(Sig  تساوي ).جود علاقة  على و وهذا يدل    0.05وهي أقل من مستوى الدلالة    0.000

إحصائية   دلالة  المذات  )تشخيص  المعرفة  إدارة  المعرفة    –عرفة  بين  تخزين    –توليد 
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المعرفة  توز   –لمعرفة  ا ا  –يع  في تطبيق  العاملين  بين  المفتوحة  والاتصالات  لمعرفة( 
 .(4أنظر ملحق ) ات الفلسطينية.الجامع
مفتوحة في  تصالَت العد الَ وضح معامل الَرتباط بين إدارة المعرفة وبي (:37.4جدول )

 الجامعات الفلسطينية 

 الفرضية 
معامل  

 رسون بي
 للارتباط 

القيمة  
 (.Sig)ةالَحتمالي

( بين إدارة  α  ≤ 0.05صائية عند مستوى )د علاقة ذات دلالة إحتوج
توزيع   –تخزين المعرفة  –توليد المعرفة  –ص المعرفة المعرفة )تشخي

العاملين في   مفتوحة بينت التطبيق المعرفة( والاتصالا –المعرفة 
 الجامعات الفلسطينية. 

.605 *0.000 

 .α ≤ 0.05دلالة  ى  عند مستو الارتباط دال إحصائيا          *
)تهل   - مستو   عند  إحصائية  دلَلة  ذات  علاقة  ب α  ≤  0.05وجد  إدارة  (  ين 

المع )تشخيص  المعرفة    –رفة  المعرفة  المعرفة    –توليد  المعرفة    –تخز ن    –توز ع 
   ؟نيةالقيادة التعليمية للعاملين في الجامعات الفلسطيالمعرفة( و طبيق ت
)يبين   - معام38.4جدول  أن  ي(  الارتباط  وأن  625.ساوي  ل  الاحتمالية  القيم،  ة 

(Sig  تساوي ).د علاقة  وهذا يدل على وجو   0.05لدلالة  وهي أقل من مستوى ا  0.000
إحصائية دلالة  المع  ذات  )تشخيص  المعرفة  إدارة  الم  –رفة  بين  تخزين    –عرفة  توليد 

المعرفة    –المعرفة   ا  –توزيع  للعتطبيق  التعليمية  والقيادة  الجلمعرفة(  في  امعات املين 
 (.4ظر ملحق ) أن الفلسطينية.
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ة التعليمية في وبعد القياد إدارة المعرفةين يوضح معامل الَرتباط ب (:38.4جدول )
 الجامعات الفلسطينية 

 الفرضية 
معامل  
 بيرسون 

 تباط للار 

ة  القيم
 (.Sig)الَحتمالية

ارة  ( بين إد α  ≤ 0.05ية عند مستوى )توجد علاقة ذات دلالة إحصائ
توزيع   –تخزين المعرفة  –يد المعرفة تول –)تشخيص المعرفة المعرفة 
للعاملين في الجامعات  المعرفة( والقيادة التعليمية تطبيق –المعرفة 

 الفلسطينية. 

.625 *0.000 

 .α ≤ 0.05دلالة  ى حصائيا  عند مستو تباط دال إالار        * 
 

عنويـة ية عنـد مسـتو  دلَلـة مدلَلـة إحصـائ توجد فـروق ذاتهل  ئيسة الثانية:  الفرضية الر 
الجـنس  ارة المعرفة تعز  للمتغيـرات )متوسطات استجابات المبحوثين حول إد( بين  0.05)

 ؟(م الجامعةاس في  المسمى الو يسنوات الخدمةالعمر  المؤهل العلمي  

 
 ية التالية:ويشتق من هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرع

بين متوسطات (  α  ≤  0.05عند مستو  دلَلة )  لَلة إحصائيةتوجد فروق ذات دهل   -
 ؟تعز  إلى الجنس  ة المعرفةإدار استجابات أفراد العينة حول  

اختبارلا استخدام  تم  الفرضية  هذه  مستقل   -   T"  ختبار  "لعينتين  والجدول  تين  التالي  , 
 يوضح ذلك.
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 عرفة( )إدارة الم سالجن –لعينتين مستقلتين "  -  T( نتائج اختبار" 39.4جدول )

 
قيم  المتوسطات 

بار 
لَخت
ة ا

ية   
مال
لَحت
ة ا
قيم
ال

(
Si

g
 أنثى ذكر .( 

 0.570 0.579 3.51 3.41 إدارة المعرفة 

( جدول  في  الموضحة  النتائج  القي39.4من  أن  تبين  الا(  المقابلة    (.Sig)حتمالية  مة 
تنتاج أنه لا  بذلك يمكن اس, و 0.05أكبر من مستوى الدلالة    لعينتين مستقلتين "  -   Tلاختبار"
فر  الدر توجد  عينة  تقديرات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إلى  وق  تعزى    . الجنس اسة 
 (. 4ق )أنظر ملح

توسطات بين م(  α  ≤  0.05توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستو  دلَلة )هل   -
 ؟ تعز  إلى العمر  إدارة المعرفة  استجابات أفراد العينة حول

 ين الأحادي ", والجدول التالي يوضح ذلك تخدام اختبار " التبا لفرضية تم اسلاختبار هذه ا
 )إدارة المعرفة( العمر –ي " نتائج اختبار" التباين الأحاد( 40.4جدول )

 

 المتوسطات 

بار 
لَخت
ة ا
قيم

 

ال
مة 
قي

لية
تما
لَح
ا

 (
Si

g
). 

أقل 
من 
30  
 عام 

من 
30  
إلى  
أقل 
من 
40  
 م عا

من 
40  
إلى  
أقل 
من 
50  
 عام 

50  
ام  ع

 فأكثر 

 0.150 1.536 3.95 3.89 3.77 3.83 إدارة المعرفة 
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المقابلة لاختبار"    (.Sig)حتمالية  ( تبين أن القيمة الا40.4دول )من النتائج الموضحة في ج
, وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق 0.05لة  مستوى الدلار من  التباين الأحادي " أكب

متوسطات   بين  إحصائية  دلالة  عينةذات  إلى    تقديرات  تعزى  ملحق   .عمرالالدراسة  أنظر 
(4.) 

بين متوسطات (  α  ≤  0.05عند مستو  دلَلة )  توجد فروق ذات دلَلة إحصائيةهل   -
 ؟ علميالمؤهل ال   إلىتعز   راد العينة حول إدارة المعرفةاستجابات أف

 الي يوضح ذلك التباين الأحادي ", والجدول التلاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار " 
 معرفة( )إدارة ال المؤهل العلمي –ختبار" التباين الأحادي " ( نتائج ا41.4جدول )

 
 المتوسطات 

لَخت
ة ا
قيم

ية   بار 
مال
لَحت
ة ا
قيم
ال

(
Si

g
 هدكتورا ماجستير  بكالور وس .( 

 0.537 0.614 3.83 3.78 3.77 رفة إدارة المع

لاختبار"  المقابلة    (.Sig)لية  قيمة الاحتما( تبين أن ال41.4وضحة في جدول )من النتائج الم
 توجد فروق ذات  وبذلك يمكن استنتاج أنه لا 0.05التباين الأحادي " أكبر من مستوى الدلالة 

أنظر ملحق .  المؤهل العلميى  سة تعزى إلالدرادلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة  
(4.) 

بين متوسطات (  α  ≤  0.05لة )ات دلَلة إحصائية عند مستو  دلَ توجد فروق ذهل   -
 ؟ الو يفي تعز  إلى المسمى   إدارة المعرفةات أفراد العينة حول  استجاب

 ذلك يوضح تم استخدام اختبار " التباين الأحادي ", والجدول التالي  لاختبار هذه الفرضية
 )إدارة المعرفة( الو يفي المسمى –( نتائج اختبار" التباين الأحادي " 42.4جدول )

 
 وسطات المت

ة ا
قيم

بار 
لَخت

 

لَحت 
ة ا
قيم
ال

ية  
مال

(
Si

g
 ). 

نائب   رئيس 
نائب   عميد  رئيس 

 عميد 
مدير  
 إداري 

 0.017* 4.251 3.81 3.69 4.08 3.71 3.81 إدارة المعرفة 
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 .α ≤ 0.05يا  عند مستوى دلالة دال إحصائ وسطات * الفرق بين المت     

ختبار"  المقابلة لا  (.Sig)ة  مة الاحتمالي( تبين أن القي42.4حة في جدول )من النتائج الموض
الدلالة   أقل من مستوى   " أنه توجد   0.05التباين الأحادي  فروق ذات    وبذلك يمكن استنتاج 

وذلك لصالح   مى الوظيفيالمسى إلى  ة تعز دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراس
 (.4أنظر ملحق ) د.عميالذين مسماهم الوظيفي 

جامعات هم أكثر الفئات اطلاعا  على المعرفة إلى أن العمداء في الهذا الفروق    ويعزو الباحث 
عمل  المتوفرة لطبيعة  نظرا   الجامعة  في في  المعرفة  إدارة  إلى  نظرتهم  كانت  فقد  وبالتالي  هم، 
 من غيرهم. جابية أكثرعة إيالجام

سطات بين متو (  α  ≤  0.05مستو  دلَلة )توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند  هل   -
 ؟ سنوات الخدمةتعز  إلى   دارة المعرفةإت أفراد العينة حول  استجابا

 تباين الأحادي ", والجدول التالي يوضح ذلك فرضية تم استخدام اختبار " ال لاختبار هذه ال
 )إدارة المعرفة(  سنوات الخدمة –باين الأحادي " ختبار" التائج ا( نت43.4جدول )

 

 المتوسطات 

بار 
لَخت
ة ا
قيم

 

قيم
ال

لية
تما
لَح
ة ا

 (
Si

g
). 

أقل 
  5من 
 نوات س

  5من 
إلى  
أقل 
من 
10  
 نوات س

من 
إل   10

أقل من  
15  
 نة س

15  
سنة  
 فأكثر 

 0.270 1.324 3.75 3.81 3.85 3.79 عرفة إدارة الم

ختبار"  المقابلة لا  (.Sig)(  تبين أن القيمة الاحتمالية  43.4جدول )ة في  من النتائج الموضح
استنتاج أنه لا توجد فروق ذات    وبذلك يمكن  0.05لالة  من مستوى الد التباين الأحادي" أكبر  
أنظر ملحق   .سنوات الخدمةعزى إلى  وسطات تقديرات عينة الدراسة تدلالة إحصائية بين مت

(4.) 
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بين متوسطات (  α  ≤  0.05د مستو  دلَلة )إحصائية عنلَلة  توجد فروق ذات دهل   -
 ؟م الجامعةتعز  إلى اس  أفراد العينة حول إدارة المعرفةاستجابات 

 والجدول التالي يوضح ذلك ذه الفرضية تم استخدام اختبار " التباين الأحادي ", لاختبار ه
 المعرفة(   إدارةاسم الجامعة ) –( نتائج اختبار" التباين الأحادي " 44.4) جدول

 
 المتوسطات 

بار 
لَخت
ة ا
قيم

ية   
مال
لَحت
ة ا
قيم
ال

(
Si

g
 الأقصى الأزهر  الإسلامية  .( 

 0.497 0.624 3.83 3.80 3.77 عرفة إدارة الم

المقابلة لاختبار"    (.Sig)ن أن القيمة الاحتمالية  ( تبي44.4من النتائج الموضحة في جدول )
يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات   وبذلك 0.05لالة التباين الأحادي " أكبر من مستوى الد 

 (.4ق )أنظر ملح . الجامعةلى دراسة تعزى إية بين متوسطات تقديرات عينة الدلالة إحصائ 
 

ة معنوية  دلَلة إحصائية عند مستو  دلَلتوجد فروق ذات  هل  :  الثالثةالفرضية الرئيسة  
بين  0.05) المن(  حول  المبحوثين  استجابات  امتوسطات  تع مة  للمتغيرات  لمتعلمة  ز  

 ؟ الجامعة(   المسمى الو يفي اسموات الخدمةسن)الجنس  العمر  المؤهل العلمي  
 الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:يشتق من هذه الفرضية و 

بين متوسطات (  α  ≤  0.05لة )دلَلة إحصائية عند مستو  دلَ   توجد فروق ذاتهل   -
 ؟عز  إلى الجنست  المتعلمةن مة الماستجابات أفراد العينة حول  

استخدام   تم  الفرضية  هذه  مستقلتين    -   T"  اختبارلاختبار  العينتين  والجدول  لتالي  ", 
 يوضح ذلك.

 )المن مة المتعلمة(  جنسال –لعينتين مستقلتين "  -  T( نتائج اختبار" 45.4) جدول

 
 وسطات المت

بار 
لَخت
ة ا
قيم

ية   
مال
لَحت
ة ا
قيم
ال

(
Si

g
 أنثى ذكر .( 

 0.524 0.632 3.53 3.55 تعلمة لمنظمة الما
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الموضح النتائج  )من  جدول  في  القيم45.4ة  أن  تبين  الاحتمالية(  المقابلة    (.Sig)  ة 
ه لا  , وبذلك يمكن استنتاج أن0.05  لعينتين مستقلتين " أكبر من مستوى الدلالة  -   Tتبار"لاخ

عي تقديرات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  التوجد  تعزى نة    . الجنس إلى    دراسة 
 (. 4أنظر ملحق )

متوسطات   بين(  α  ≤  0.05لة إحصائية عند مستو  دلَلة )توجد فروق ذات دلَ هل   -
 ؟ تعز  إلى العمر  المن مة المتعلمةراد العينة حول  استجابات أف

 اختبار " التباين الأحادي ", والجدول التالي يوضح ذلك  ختبار هذه الفرضية تم استخداملا
 متعلمة()المن مة ال العمر –اختبار" التباين الأحادي "  ( نتائج46.4ول )جد

 

 المتوسطات 

ختب
 الَ
يمة
ق

 ار 

 الَ
مة
القي

ة )
مالي
حت

Si
g

). 

ل أق
من 
30  
 عام 

من 
30  
إلى  
أقل من  
40  
 عام 

  40من 
إلى أقل 

  50من 
 عام 

50  
عام  
 فأكثر 

 0.460 1.127 3.43 3.50 3.43  منظمة المتعلمة ال

بلة لاختبار"  المقا  (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية  46.4)  حة في جدولالموضمن النتائج  
لك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق , وبذ 0.05وى الدلالة  أكبر من مست  التباين الأحادي "

إحصائية دلالة  ال  ذات  عينة  تقديرات  متوسطات  إلى  بين  تعزى  ملحق   .العمردراسة  أنظر 
(4.) 

بين متوسطات (  α  ≤  0.05د مستو  دلَلة )إحصائية عنلَلة  توجد فروق ذات دهل   -
 ؟ المؤهل العلمي  تعز  إلى   لمةالمن مة المتعأفراد العينة حول  استجابات 

 ي ", والجدول التالي يوضح ذلك بار هذه الفرضية تم استخدام اختبار " التباين الأحاد لاخت 
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 ة المتعلمة( )المن م  ميالعل المؤهل –( نتائج اختبار" التباين الأحادي " 47.4جدول )

 
 المتوسطات 

بار 
لَخت
ة ا
قيم

 

 الَ
مة
القي

ية  
مال
حت

(
Si

g
 هدكتورا جستير ما بكالور وس .( 

 0.311 1.172 3.48 3.50 3.34 ة المنظمة المتعلم
 

المقابلة لاختبار"    (.Sig)ة الاحتمالية  ( تبين أن القيم 47.4في جدول )من النتائج الموضحة  
وق ذات  وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فر  0.05الدلالة من مستوى  أكبر التباين الأحادي "

أنظر ملحق   .المؤهل العلمي  ينة الدراسة تعزى إلىات تقديرات ع دلالة إحصائية بين متوسط
(4.) 

بين متوسطات (  α  ≤  0.05)لة إحصائية عند مستو  دلَلة  توجد فروق ذات دلَ هل   -
 ؟ إلى المسمى الو يفي  تعز    تعلمةة الم المن ماستجابات أفراد العينة حول  

 التالي يوضح ذلك ", والجدول  تخدام اختبار " التباين الأحاديلاختبار هذه الفرضية تم اس
 )المن مة المتعلمة(  لو يفيالمسمى ا –( نتائج اختبار" التباين الأحادي " 48.4) جدول

 
 المتوسطات   

بار 
لَخت
ة ا
قيم

ية   
مال
لَحت
ة ا
قيم
ال

(
Si

g
 ). 

ب  نائ س رئي
نائب   د عمي رئيس 

 عميد 
مدير  
 إداري 

 0.002* 6.470 3.43 3.41 3.90 3.42 3.43 المنظمة المتعلمة 
 .α ≤ 0.05دال إحصائيا  عند مستوى دلالة  الفرق بين المتوسطات  *     

المقابلة لاختبار"    (.Sig)ن أن القيمة الاحتمالية  (  تبي 48.4الموضحة في جدول )  من النتائج
أقل  الأح  التباين  " الدلالة  ادي  أنه ت  0.05من مستوى  وجد فروق ذات  وبذلك يمكن استنتاج 

المسمى الوظيفي وذلك لصالح زى إلى  يرات عينة الدراسة تعمتوسطات تقد   دلالة إحصائية بين
 (.4أنظر ملحق ) عميد. يفيالذين مسماهم الوظ
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م الذي يعمل تمام بالقسالاه   زو الباحث ذلك إلى طبيعة عمل العميد، والذي يقع على عاتقهويع
ع تعبير  لأنه  مستواه  برفع  ويهتم  عبه،  حريصا   يكون  وبالتالي  شخصه،  تصبح  ن  أن  لى 

التي  ا والكلية  وتتلجامعة  متعلمة،  منظمة  الخصوص  وجه  على  بها  فيها  يعمل  أبعاد  حقق 
 المنظمة المتعلمة. 

وسطات ين مت ب (  α  ≤  0.05وجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستو  دلَلة )تهل   -
 ؟ سنوات الخدمة ى تعز  إل  ت أفراد العينة حول المن مة المتعلمةابااستج

 ن الأحادي ", والجدول التالي يوضح ذلك خدام اختبار " التبايفرضية تم است لاختبار هذه ال
 )المن مة المتعلمة(  سنوات الخدمة –"  تائج اختبار" التباين الأحادي( ن49.4جدول )

 

 المتوسطات 

 الَ
يمة
ق

 ر ختبا 

ة ا
قيم
ال

ة )
مالي
لَحت

Si
g

). 

أقل 
  5من 

 سنوات 

  5من 
 إلى أقل
من 
10  
 نوات 

  10من 
إل أقل  
  15من 
 سنة 

15  
سنة  
 فأكثر 

.3 تعلمة المنظمة الم 05  3.66 3.49 3. 55  3.514 *0.006 
 . α ≤ 0.05مستوى دلالة  ن المتوسطات دال إحصائيا  عند * الفرق بي 

المقابلة لاختبار"    (.Sig)ة الاحتمالية  ن أن القيم ( تبي49.4من النتائج الموضحة في جدول )
الدلالةالتباين   أقل من مستوى   " أنه توجوبذلك    0.05  الأحادي  د فروق ذات  يمكن استنتاج 

وذلك لصالح    ةسنوات الخدمالدراسة تعزى إلى  دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة  
 (.4حق )أنظر مل .سنوات  15أكثر من  الذين مدة خدمتهم 

ذوي الخبرات الكبيرة،  هم من    ة سن  15أكثر من لباحث ذلك إلى أن الذي مدة خدمتهم  ويعزو ا
نظرةو  الم  هميةأ   لديهم  المنظمة  واهتمام  إلى  بهاتعلمة  تفرضه ،  كبير  ما  ظل  في    خاصة 

 ر في المجال التكنولوجي الحديث.رات المتسارعة مؤخرا ، والتطو المتغي

بين متوسطات (  α  ≤  0.05  دلَلة )ة عند مستو حصائيتوجد فروق ذات دلَلة إهل   -
 ؟لجامعةز  إلى اسم االعينة حول المن مة المتعلمة تعاستجابات أفراد 
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 جدول التالي يوضح ذلك الفرضية تم استخدام اختبار " التباين الأحادي ", واللاختبار هذه  -
 

 المتعلمة( من مةاسم الجامعة )ال –نتائج اختبار" التباين الأحادي " ) 50.4جدول )
 

 
 المتوسطات 

بار 
لَخت
ة ا
قيم

ية   
مال
لَحت
ة ا
قيم
ال

(
Si

g
 ىالأقص الأزهر  الإسلامية  .( 

 0.341 1.272 3.41 3.30 3.44 المتعلمة  المنظمة

( جدول  في  الموضحة  النتائج  الاحتمالية  50.4من  القيمة  أن  تبين   )(Sig.)    المقابلة
, وبذلك يمكن استنتاج أنه لا  0.05ى الدلالة  مستو   لعينتين مستقلتين " أكبر من  -   Tلاختبار"

ذات   فروق  تقدي توجد  متوسطات  بين  إحصائية  الد دلالة  عينة  إلى  رات  تعزى    . ةالجامعراسة 
 (. 4أنظر ملحق )
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 خاتمةال

Conclusion 
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 الخاتمة 
الدراسة نهاية  أن  توصل  في  يمكن  أنه  إلى  الدراسة  منظمات  تعت  الفلسطينية  الجامعات  د 

من خلال  الابتكار    منهامة، والتي  ة المتعلبنيها لأبعاد المنظم ت  ويظهر ذلك من خلالة  متعلم
يتوفر في   ، كماوالابداع  الإنجازة والتبادل الأكاديمي وجوائز  براءات الاختراع والشهادات الدولي

عة من الجامعات بهدف كل جام  يم المستمر فيئر متخصصة للتعلدوا  الجامعات الفلسطينية
وتوفرها المعرفة،  انتقال  تطوير    ضمان  إلى  بحاجة  والجامعات  العاملين،  من  قدر  لأكبر 

التعلم، والاستفادة من الخبرات ال توظيف  ، وتعمل الجامعات على  ذلكارجية في  خمنهجيات 
الشالعلاقا أقنوات الاتصبح  ى أن  ة والاجتماعية، والتي تعمل عل خصيت    اتساعا    كثرتصال 

الر الوعمقا ، من خلال   بينسمي وغير  تواصل  الهي أع  الرسمي  التضاء  رة في  دالإدريسية وائة 
اهتمام كل جامعة ينية أيضا   جامعات الفلسطة المتعلمة في المن مظاهر المنظم، و الجامعات 

لج وذلك  الأخر،  الجامعات  بين  أكبر  تنافسية  ميزة  تحقيق  الطلاب، إلى  من  قدر  أكبر  ذب 
صات جديدة ابتكار تخص ن خلال الاهتمام بالتخصصات الحالية، و ها، وذلك متسبين إليوالمن
تتةوحديث كما  الجامعات  سم  ،  الإداريبيئة  المستويات  بين  والتواصل  المختلفة،  بالمرونة،  ة 

والتعلم،   المعرفة،  نقل  الرؤيلتحقيق  هذه  ن  أنوا  بد  لا  الإ  ة  من  نابعة  في تكون  العليا  دارة 
وتحا بالجامعة،  المتعلمة  المنظمة  ثقافة  تنشر  أن  موظف ول  كافةين  على  ،  يات المستو   يها، 

ظرا  لكونهم  لمتبادلة، ن الاحترام والثقة اة بين فرق العمل في الجامعات  العلاقات المتبادل  وتسود 
مكانه،   مكانة  ذي  كل  تعطي  والتي  المتعلمة،  المجتمع  طبقات  تهتممن   معات الجا  كما 

العامبتدر   الفلسطينية لا  يب  أنها  إلا  مهارتهم،  لصقل  المختلفة  الدورات  وتقديم  ترقى  لين، 
لخاصة في للمستوى المطلوب، خاص فيما يتعلق بالابتعاث للخارج، والذي تحكمه الظروف ا 

غز ق التدريب  طاع  هذا  أن  كما  التنقل،  حرية  وعدم  لتحقيق  ة،  خاصة  ميزانية  إلى  بحاجة 
نشر  اصة ب العليا فيها خ ات الفلسطينية والإدارة  ، إضافة إلى اهتمام الجامعلوب المستوى المط

 . بادئ الجيدة بين موظفيهاالقيم والم
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الو   عملية  بعد  إليها  التوصل  تم  التي  والتوصيات  النتائج  من عرض  الإحصائي  لابد  تحليل 
الدرا أداة  المستخد على  التسة  من  العديد  اقتراح  تم  وأيضا   البحث،  في  ارتأ  وصي مة  التي  ات 
مة المتعلمة في لمعرفة كمدخل للمنظلى تعزيز دور إدارة اذات أهمية وتعمل عالباحث أنها  

 الجامعة الفلسطينية في محافظات غزة. 
 أولًَ: نتائج الدراسة: 

 الأول )إدارة المعرفة(: نتائج تحليل المحور  -1
ينة الدراسة حول د ع رسة إلى أن هناك موافقة بدرجة مرتفعة من أفرانتائج الداأشارت   .أ

إدارة المعرفة   اء أفراد العينة في (، وذلك يعكس آر %86.40عرفة بوزن نسبي )إدارة الم
 المتوفرة في الجامعات الفلسطينية في محافظات غزة.

هناك   .ب  أن  الدراسة  نتائج  أفراد  أشارت  من  مرتفعة  بدرجة  الدراموافقة  حول عينة  سة 
 (. %86.05تشخيص المعرفة بوزن نسبي )

سة حول توليد من أفراد عينة الدرا  افقة بدرجة مرتفعةنتائج الدراسة أن هناك مو   ارت أش .ج
 (. %87.85فة بوزن نسبي )المعر 

الدراس . د  عينة  أفراد  من  مرتفعة  بدرجة  موافقة  هناك  أن  الدراسة  نتائج  حول أشارت  ة 
 (. %85.88)  تخزين المعرفة بوزن نسبي

حول توزيع عة من أفراد عينة الدراسة رتفأشارت نتائج الدراسة أن هناك موافقة بدرجة م .ه
 (. %84.40بوزن نسبي ) المعرفة

الدرا .و نتائج  حول أشارت  الدراسة  عينة  أفراد  من  مرتفعة  بدرجة  موافقة  هناك  أن  سة 
 (. %86.90تطبيق المعرفة بوزن نسبي ) 

 علمة(: من مة المتنتائج تحليل المحول الثاني )ال -2
ة الدراسة حول بدرجة مرتفعة من أفراد عينقة  أشارت نتائج الدارسة إلى أن هناك مواف .أ

، وذلك يعكس آراء أفراد العينة في  (%85.14بوزن نسبي ) اد المنظمة المتعلمة  أبع
 محافظات غزة.أبعاد المنظمة المتعلمة المتوفرة في الجامعات الفلسطينية في 
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ل بعد حو   ك موافقة بدرجة مرتفعة من أفراد عينة الدراسةاسة أن هنا أشارت نتائج الدر  .ب 
 (. %84.0زن نسبي )"التعلم المستمر" بو 

جة مرتفعة من أفراد عينة الدراسة حول بعد أن هناك موافقة بدر أشارت نتائج الدراسة   .ج
 (.%87.55"المشاركة" بوزن نسبي ) 

نة الدراسة حول بعد ن أفراد عيأن هناك موافقة بدرجة مرتفعة مأشارت نتائج الدراسة   . د 
 (. %86.17"التمكين" بوزن نسبي )

 نة الدراسة حول بعد ة مرتفعة من أفراد عيهناك موافقة بدرج  أشارت نتائج الدراسة أن .ه
 (.%85.81"الميزة التنافسية" بوزن نسبي )

أفراد عينة الدراسة حول بعد أشارت نتائج الدراسة أن هناك موافقة بدرجة مرتفعة من   .و
 (. %84.42قي المرن" بوزن نسبي ) لهيكل الأف"ا

ينة الدراسة حول بعد مرتفعة من أفراد عاسة أن هناك موافقة بدرجة  لدر أشارت نتائج ا .ز
 (. %84.41ة" بوزن نسبي ) "الاتصالات المفتوح

ة حول بعد أشارت نتائج الدراسة أن هناك موافقة بدرجة مرتفعة من أفراد عينة الدراس .ح
 (. %84.40بي )"فرق العمل" بوزن نس

ة حول بعد تفعة من أفراد عينة الدراسمر   أشارت نتائج الدراسة أن هناك موافقة بدرجة .ط
 (. %82.80تدريب" بوزن نسبي ) "دعم ال

الدراسة أن هناك موافقة بدرجة مرتفعة من أفراد عينة الدراسة حول بعد   أشارت نتائج .ي
 (.%84.80نسبي ) "القيادة التعليمية" بوزن 

 ت الدراسة:لقة بفرضياالنتائج المتع -3
( α  ≤  0.05دلالة إحصائية عند مستوى )ات  أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذ  .أ

إدا البين  )تشخيص  المعرفة  المع  –معرفة  رة  المعرفة    –رفة  توليد  توزيع    –تخزين 
)القيادة    –المعرفة   المتعلمة  المنظمة  وأبعاد  المعرفة(  التمكين التحو تطبيق    يلية، 

ا  العمل(فريق    المشتركة، الرؤية    النظمي،ير  التفك   ين،للعاملوالتفويض   معات لجافي 
 طينية.ـــــــالفلس
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عأ .ب  الدراسة  نتائج  دلاظهرت  ذات  فروق  وجود  عند  دم  إحصائية  دلالة لة  مستوى 
 ( تعزى  0.05معنوية  المعرفة  إدارة  حول  المبحوثين  استجابات  متوسطات  بين   )

( العلمي،  للمتغيرات  المؤهل  العمر،  الخدمة،الجنس،  بينما   سنوات  الجامعة(،  اسم 
 . سماهم الوظيفي "عميد"المسمى الوظيفي لصالح من م ير توجد فروق تعزى لمتغ 

الدراس .ج نتائج  فروق أظهرت  وجود  عدم  دلالة   ة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات 
المنظمة0.05معنوية ) المبحوثين حول  بين متوسطات استجابات  المتعلمة تعزى    ( 

الللمتغيرات )الج العمر،  بينما توجد فر نس،  الجامعة(،  العلمي، اسم  تعزى وق  مؤهل 
 15  أكثر منالح من سنوات الخدمة  ، والمسمى الوظيفي لصلمتغيري سنوات الخدمة

 ومن مسماهم الوظيفي "عميد".  ،سنة

 ثانياً: التوصيات: 
 وفقاً لنتائج الدراسة  التوصيات الخاصة بالمحور الأول "إدارة المعرفة" -

ا -1 بإدار ضرورة  لتطلاهتمام  اللازمة  الاستراتيجيات  المعرفة ووضع  ها، من خلال وير ة 
 لفنية والبشرية.مستلزمات الإدارية واتوفير كافة ال

مة المعلومات فيها، بما يتلاءم مع طبيعة عملها كنظم دعم ر الجامعات لأنظتطوي -2
 القرار.

جراءات عل -3 ات مثلة في الخبر مية لخزن المعرفة الضمنية المتأهمية وجود سياسات وا 
 ها. والاستفادة من الخبرات الخارجية وتبادل

ت، وضمان المعرفة داخل الجامعاة منظمة لنشر وتعميم  الاعتماد على آليات داخلي -4
 للعاملين.  وصولها

 الاستفادة من تقنية أصحاب الخبرة للتوزيع الفردي للمعرفة داخل الجامعة. -5
الدور  -6 قبل  تكثيف  من  للعاملين  التدريبية  متمر ات  الجامعة خبراء  داخل  من  سين 

 وخارجها لصقل مهاراتهم. 
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اإعط -7 في  الداخليين  الخبراء  الصلاحيات  اء  علجامعة  والاعتماد  آرائهم المناسبة  لى 
 ج أعمال الجامعة وأنشطتها. حول نتائ

 دراسة التوصيات الخاصة بالمحور الثاني "المن مة المتعلمة" وفقاً لنتائج ال -
املين بأهمية أن تكون الجامعة منظمة متعلمة لتوعية الععقد الندوات وورش العمل   -1

 ن آليات تحقيق ذلك.بيا و 
 وية. افز المادية والمعنتكارات المميزة بالحو وتحفيز أصحاب الاب تشجيع  -2
ضرورة توفير الجو المناسب للإبداع والابتكار للموظفين، عبر دراسة البيئة الداخلية  -3

 ية للجامعة. والخارج
 عة لدى العاملين وصقل مهارتهم، وتطويرها.علم المتنو تفعيل منهجيات الت -4
للتصرفاء  إعط -5 الصلاحيات  المواقف   الموظفين  مختلف  التفكير   في  وتطوير 

 ت.داعي في حل المشكلاالإب
أهمة الاستفادة من البرامج التدريبية التي يتلقاها الموظفين من خلال التطبيق العملي  -6

 لها.
في  ال -7 العاملين  مشاركة  على  مستو تأكيد  المقترحات تحسين  بتجسيد  الجامعة،  ى 

 لى أرض الواقع. ة عوالأفكار الجديد 
 ومستمرة. مشاكل بصورة دورية شراكة للتعلم وحل ال ء وغير المدراء فيعمل المدرا -8
التعلم  -9 على  قادرين  ليكونوا  الموظفين  لتمكين  الجامعة  قبل  من  الكافي  الجهد  بذل 

 الجيد. والأداء 
ية  افس لداخلية المادية والبشرية لتحقيق الميزة التنالقدرات ا  العمل على استغلال كافة -10

 ف.للجامعة، وتحقيق الأهدا
ال -11 تصميم  وتعضرورة  المعرفة  لنشر  دراجطرق  وا  التعلم،  ضمن   زيز  التعلم  فرص 

 أنشطة الجامعة وبرامجها. 
لتسهيل عملية نقل وتوزيع   تشجيع الجامعة للموظفين للاتصال المفتوح بين الإدارات  -12

 رفة. المع
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ن  ق الأهداف والتعلم بدلا  م حقي الجهود عبر الأقسام المختلفة في الجامعة، لت   تنسيق -13
 .وجود حدود بينها

ا -14 فرق  على  لحل  الاعتماد  المتخصصة  ذوي  لعمل  من  واختيارهم  المشكلات، 
 الكفاءات العالية، والمهارات المتنوعة. 

 ظفين. ضمن الأولوية الأولى عند المو  وضع أهداف الجامعة ومصالحها -15
 ريدون ويحتاجون التدريب. ن ية توفير الدعم المادي والمعنوي للموظفين الذي ضرور  -16
ب بالتنسيق مع الجهات  هدف التعلم والتدرياث الموظفين للخارج بوفير إمكانية ابتعت -17

 الخارجية. 
 از عمله. أهمية إعطاء الموظف مزيدا  من الاستقلالية وحرية التصرف في إنج -18
البيئة المناسب -19 التعاون بين في العمل بين جميع الموظ  ة والفعالةتوفير    فين لتحقيق 

 في كافة المواقع.

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 فيذ التوصياتلتن  طة عملخ

 لتنفيذ التوصيات: خطة عملثالثاً: 
ة والجهة المسؤولة ث خطة عمل لتنفيذ مجمل التوصيات السابقة الإشارة إليها من خلال الجدول التالي الذي يوضح التوصيما يلي يقترح الباحفي

 ني للتنفيذ. لزمجراءات الواجب القيام بها لتنفيذها والإطار اوكذلك الإ عن تنفيذها،
 صيات طة عمل تنفيذ التو (: خ1.5جدول )

 

الإطار  راءات المطلوبة الإج ول عن التنفيذ المسؤ  التوصية  
 الزمني 

 إدارة المعرفة  

يجيات اللازمة ضرورة الاهتمام بإدارة المعرفة ووضع الاسترات 1
افة المستلزمات الإدارية والفنية  ل توفير كلتطويرها، من خلا

 والبشرية.

الجامعة،   جلسم − )رئيس  الجامعة 
 يات(. لنواب، عمداء الكلا
 اريون الخبراء الاستش −

ع − لجنة  الاستراتيجيات  تشكيل  لوضع  ليا 
 الخاصة بتطوير إدارة المعرفة.

 وضع الخطط الفرعية. −

 شهور  2-3

ال 2 فيها،تطوير  المعلومات  لأنظمة  يتلاء  جامعات  مع  بما  م 
 طبيعة عملها كنظم دعم القرار.

الجا − الجامعة،   معةمجلس  )رئيس 
 مداء الكليات(. النواب، ع

 خبراء الاستشاريون ال −
تكنو مج − موظفي  من  لوجيا موعة 

تكنولوجيا   - موظفي  من  فريق  تشكيل 
 اء خارجيين. المعلومات بالاستعانة مع خبر 

الم - الموارد  والفنتوفير  والمالية  ادية  ية 
 اللازمة. 

 شهور  5-6
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 المعلومات وأنظمة المعلومات.
وجود  3 لخزن  سي  أهمية  علمية  جراءات  وا  المعرفة اسات 

ا و الضمنية  الخبرات  في  الخبر لمتمثلة  من  ات الاستفادة 
 الخارجية وتبادلها.

الجامعة،  − )رئيس  الجامعة  مجلس 
 النواب، عمداء الكليات(. 

 ون الخبراء الاستشاري −

 . ية الناجحةالاطلاع على الخبرات الخارج -
 توفير الموارد البشرية والمادية اللازمة -

فترة  ل  خلا
تنفيذ 

 البرنامج 
آليات  الا 4 على  وتعتماد  لنشر  منظمة  المعرفة داخلية  عميم 

 الجامعات، وضمان وصولها في للعاملين. داخل 
الجامعة،  − )رئيس  الجامعة  مجلس 

 النواب، عمداء الكليات(. 
 براء الاستشاريون الخ −
 التدريسية  أعضاء الهيئة −

نشر  - آليات  لتفعيل  العمل  ورش  عقد 
 المعرفة. 

 روح الفريق في الجامعة  زيزتع -

 شهور  6

الخالاستفاد  5 أصحاب  تقنية  من  الفردية  للتوزيع  للمعرفة   برة 
 داخل الجامعة.

 الخبراء الاستشاريون  −
 أعضاء الهيئة التدريسية 

المو  - بين  دورية  لقاءات  ذوي  عقد  ظفين 
 أقل خبرة.  الخبرة وغيرهم ممن هم

الخبرات  - من  للاستفادة  ملائمة  بيئة  توفير 
 امعة.الجفي 

فترة   خلال 
تنفيذ 
 رنامج الب

ال 6 للعاتكثيف  التدريبية  خبراء  دورات  قبل  من  متمرسين  ملين 
 من داخل الجامعة وخارجها لصقل مهاراتهم. 

الجامعة،  − )رئيس  الجامعة  مجلس 
 كليات(. النواب، عمداء ال

 الخبراء الاستشاريون  −
 

دورات   - علمي  عقد  برنامج  وفق  تدريبية 
 مدروس. 

 المادية والفنية اللازمة نات توفير الإمكا  -

فترة   خلال 
تنفيذ 

 لبرنامج ا

الخ 7 في  إعطاء  الداخليين  المناسبة  براء  الصلاحيات  الجا −الجامعة  الجامعة، مجلس  )رئيس  داخلية   -معة  بيئة  دور  ملاتوفير  لتفعيل  فترة  ئمة  خلال 
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 ت(. داء الكلياالنواب، عم والاعتماد على آرائهم حول نتائج أعمال الجامعة وأنشطتها.
 الخبراء الاستشاريون  −
 

 الخبراء.
 الخبراء. قد ورش عمل بقيادةع -
 نشطتها ج أعمال الجامعة وأتقييم نتائ  -

تنفيذ 
 البرنامج 

 المن مة المتعلمة  
ن بأهمية أن تكون عقد الندوات وورش العمل لتوعية العاملي  1

 بيان آليات تحقيق ذلك.ة متعلمة و الجامعة منظم
 الخبراء الاستشاريون  −
والأداء وظفم − العامة  العلاقات    ي 

 المؤسسي

فر  - الكفتوفير  ذوي  من  تدريب  اءات يق 
 ت والورش لتقديم الندوا

 توفير الإمكانات المادية والفنية اللازمة -

فترة   خلال 
تنفيذ 

 البرنامج 
ة  افز الماديصحاب الابتكارات المميزة بالحو تشجيع وتحفيز أ  2

 والمعنوية.
الجامعة،  − )رئيس  الجامعة  مجلس 

 ب، عمداء الكليات(. نواال
 ء الاستشاريون الخبرا −

اللازمةتوف - الميزانية  التحفيز    ير  لتقديم 
 مادي والمعنوي. ال

فترة   خلال 
تنفيذ 

 البرنامج 
للموظ 3 والابتكار  للإبداع  المناسب  الجو  توفير  فين، ضرورة 

 ة للجامعة. ة والخارجيعبر دراسة البيئة الداخلي
الجامعة،  − )رئيس  الجامعة  مجلس 

 عمداء الكليات(.  اب،النو 
 الاستشاريون الخبراء  −

د  - اعمل  للبيئة  مسحية  لداخلية  راسات 
 للجامعة. والخارجية 

 توفير بيئة داعمة للابتكار والابداع.  -

 شهور  6

ال 4 لدى  المتنوعة  التعلم  منهجيات  وصقل  تفعيل  عاملين 
 . مهارتهم، وتطويرها

الج − الجامعة، مجلس  )رئيس  امعة 
 النواب، عمداء الكليات(. 

 خبراء الاستشاريون ال −

تدريب  - دورات  مهارات  تقديم  لصقل  ية 
 املين في منهجيات التعلم المتنوعة الع

 توفير كادر تدريبي كفء لقيادة التدريب  -

 شهور  6-8
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 ية من الهيئة التدريسمجموعة  −
  لف المواقف وظفين الصلاحيات للتصرف في مختإعطاء الم 5

 وتطوير التفكير الإبداعي في حل المشكلات. 
الجامعة، لس  مج − )رئيس  الجامعة 

 ات(. نواب، عمداء الكليال
 ريون الخبراء الاستشا −

 والصلاحيات اللازمة تحديد الأدوار -
 تشجيع المشاركة الفعالة في حل المشكلات  -

فترة   خلال 
تنفيذ 

 البرنامج 
التدريبيأهمة   6 البرامج  من  يتل الاستفادة  التي  الموظفين  ة  قاها 

 من خلال التطبيق العملي لها.
الجامعة،   جلسم − )رئيس  الجامعة 

 يات(. لنواب، عمداء الكلا
 اريون الخبراء الاستش −

 راجعة للبرامج التدريبية تقديم تغذية   -
 قياس الأداء قبل وبعد التدريب  -

فترة   خلال 
تنفيذ 

 البرنامج 
مسالتأكيد عل 7 تحسين  في  العاملين  الجامعى مشاركة  ة، توى 

 لواقع. ض ابتجسيد المقترحات والأفكار الجديدة على أر 
)رئيس − الجامعة  الجامعة،   مجلس 

 عمداء الكليات(.  النواب،
 براء الاستشاريون الخ −

تقديم  ت - من  العاملين  تمكن  آليات  فعيل 
 المقترحات والاستفادة منها. 

 قياس مؤشرات مستوى الجامعة -

فترة    خلال
تنفيذ 

 البرنامج 
ا 8 وغيعمل  المشاكل لمدراء  للتعلم وحل  في شراكة  المدراء  ر 

 رية ومستمرة. دو  بصورة
الجامعة − الجامعة،   مجلس  )رئيس 

 (. لنواب، عمداء الكليات ا
 ريون الخبراء الاستشا −

الرئيس   - بين  الدورية  اللقاءات  عقد 
 والمرؤوسين لتبادل الآراء 

فترة   خلال 
تنفيذ 

 البرنامج 
لموظفين ليكونوا ة لتمكين اذل الجهد الكافي من قبل الجامعب 9

 د.لجيقادرين على التعلم والأداء ا
الج − )رئيس  الجامعة  امعة، مجلس 

 اء الكليات(. النواب، عمد 
 الاستشاريون  الخبراء −

 المتنوعة فرق العمل  تشكيل -
 صقل مهارات العاملين لتحقيق الأداء الجيد  -

 شهور  6
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البشرية فة القدرات الداخلية المادية و العمل على استغلال كا 10
 اف. حقيق الميزة التنافسية للجامعة، وتحقيق الأهد لت

الجام − )رئيس  الجامعة  عة، مجلس 
 الكليات(.  النواب، عمداء

 لاستشاريون الخبراء ا −

 شرات الأداء الرئيسيةقياس مؤ  -
  وضع الكفاءات العالية في مكانها المناسب  -

فترة   خلال 
تنفيذ 

 البرنامج 
المعرفةض 11 لنشر  الطرق  ال  رورة تصميم  دراج وتعزيز  وا  تعلم، 

 مجها. برافرص التعلم ضمن أنشطة الجامعة و 
)رئيس   − الجامعة  الجامعة، مجلس 

 عمداء الكليات(. النواب، 
 راء الاستشاريون الخب −

 اجعة أنشطة الجامعة وبرامجهامر  -
 اعتماد طرق مبتكرة لنشر المعرفة -

فترة   خلال 
تنفيذ 

 البرنامج 
اتشج 12 للاتصال  للموظفين  الجامعة  بينيع  الإدارات   لمفتوح 

 لتسهيل عملية نقل وتوزيع المعرفة.
الجامعة، مجل − )رئيس  الجامعة  س 

 ليات(. النواب، عمداء الك
 شاريون الخبراء الاست  −

 الات المفتوحة تفعيل الاتص  −
 

فترة   خلال 
تنفيذ 

 البرنامج 
ل 13 الجامعة،  في  المختلفة  الأقسام  عبر  الجهود  تحقيق  تنسيق 

 د بينها.ن وجود حدو الأهداف والتعلم بدلا  م 
الجامعة،  − )رئيس  الجامعة  مجلس 

 مداء الكليات(. ، عالنواب 
 ستشاريون الخبراء الا −

 قسام المختلفة. قاءات الدورية بين الأ عقد الل -
 ادل الآراء بين كافة المستويات تب -

فترة   خلال 
تنفيذ 

 البرنامج 
المتخصصة   14 العمل  فرق  على  المشكلات،  الاعتماد  لحل 

 العالية، والمهارات المتنوعة. ي الكفاءات واختيارهم من ذو 
الجامعة   − الجامعة، )رئمجلس  يس 

 الكليات(.  النواب، عمداء
 ء الاستشاريون الخبرا −

 دوري  أداء العاملين بشكلتقييم  -
واعطائهم   - العالية  الكفاءات  بذوي  الاهتمام 

 الدعم اللازم

فترة   خلال 
تنفيذ 

 البرنامج 
الجام −ولى عند  لأولوية الأأهداف الجامعة ومصالحها ضمن ا  وضع 15 )رئيس  الجامعة  فترة   بين الموظفين.تفعيل روح الفريق  - عة،مجلس  خلال 
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 النواب، عمداء الكليات(.  الموظفين. 
 ون الخبراء الاستشاري −

تنفيذ  ز الالتزام التنظيمي لدى الموظفين  تحفي -
 البرنامج 

وال 16 المادي  الدعم  توفير  الذين  ضرورة  للموظفين  معنوي 
 تدريب.يحتاجون اليريدون و 

الجامعة،  − )رئيس  الجامعة  مجلس 
 اء الكليات(. عمد النواب، 

 تشاريون الخبراء الاس −
موظفي − العلاقات   بعض  دائرة 

 مةالعا

 دريبية الدوريةعقد الدورات الت -
 تفعيل دور دائرة العلاقات العامة  -

6-12  
 شهر

ل 17 الموظفين  ابتعاث  إمكانية  التعلم  توفير  بهدف  لخارج 
 الجهات الخارجية.لتنسيق مع والتدريب با

الجامعة − )رئيس  الجامعة  ، مجلس 
 لنواب، عمداء الكليات(. ا
 خبراء الاستشاريون ال −

 بعثات الخارجية تفعيل برنامج خاص لل -
 ير الإمكانات المادية والفنية اللازمةتوف -

 

فترة   خلال 
تنفيذ 

 البرنامج 
  من الاستقلالية وحرية التصرفأهمية إعطاء الموظف مزيدا   18

 عمله.في إنجاز 
الجامعة،  − )رئيس  الجامعة  مجلس 

 ء الكليات(. مداالنواب، ع
 شاريون الخبراء الاست  −

 وار والصلاحيات تحديد الأد  -
 والإبداعية وتنفيذها المقترحات الفعالة تقبل  -

فترة   خلال 
تنفيذ 

 البرنامج 
اون بين في العمل توفير البيئة المناسبة والفعالة لتحقيق التع 19

 افة المواقع. وظفين في كبين جميع الم
الجامعة،  − )رئيس  الجامعة  مجلس 

 ب، عمداء الكليات(. نواال
 ء الاستشاريون الخبرا −

 ة يل فرق العمل المتنوعتشك -
 المفتوحة تفعيل الاتصالات  -

فترة   خلال 
تنفيذ 

 البرنامج 
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 دراسات مستقبلية: رابعاً: 
مناقشتها لنتائج  وتحليلها و طار النظري والدراسات السابقة بناء على اطلاع الباحث على الإ

 حة التالية:المستقبلية المقتر وصي الباحث ببعض الدراسات ، يهذه الدراسة وتحليل بياناتها
 المنظمة المتعلمة في الجامعات الفلسطينية.ط القيادة في بناء دور أنما -1
 ت الفلسطينية. دور إدارة المعرفة في تعزيز إدارة التميز في الجامعا -2
 لمة في الجامعات الفلسطينية.نظمة المتعمعوقات بناء الم -3
 سطينية.في الجامعات الفل في تحقيق الميزة التنافسيةفة دور إدارة المعر  -4
نظمة المتعلمة في تحقيق التميز المؤسسي في  إدارة المعرفة والمالتكامل بين  -5

الجامعات الفلسطينية. 
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 ع العربيةــلمراجأولًَ: ا

م • النصر،  محمد أبو  )دحت  واتجاه  (.2009.  مناهج  البشرية:  الموارد  القاهرة: ات  تنمية  وممارسات، 
 . ط العالمية للنشر والتوزيعالرواب

• ( مدحت.  النصر،  الإ2008أبو  للتدريب  (.  العربية  المجموعة  القاهرة:  التعلم.  ومنظمات  بالمعرفة  دارة 
 والنشر.

لمنظمة المتعلمة في جامعة مدى توافر أبعاد ا(.  2011مرتجى ، زكي رمزي. )، أبو حشيش، بسام محمد  •
د نية ، المجلـلسـلة الدراسـات الإنسـالة الجامعة الإسـلامية ، سنظر العاملين فيها " ، مج  جهةالأقصى من و 

 (.2( ، العدد )19)

 الدراسات   كليات   في  التنظيمي  التغيير  على  المتعلمة  المنظمة  خصائص   (. أثر2018أبو ديب، أحمد. ) •
 فلسطين.ة، ماجستير غير منشورة. الجامعة الإسلاميغزة. رسالة   قطاع في المتوسطة

  أمانة   في  ميدانية  دراسة"  ةالمتعلم  ظمةالمن  مفهوم  بناء   في  ةالمعرف  إدارة  (. أثر2017)أبو عرابي، طارق.   •
 . (1(، العدد )18مجلة البحوث المالية والتجارية، المجلد) .الكبرى  عمان

وزارات الــ لمــة فــي تشــجيع الإبــداع لــدى العــاملين فــيدور المنظمــة المتع(. 2014أبــو عفــش، مؤيــد علــي. ) •
 غزة .يمية الإدارة والسياسة ، الفلسطينية" ، أكاد 

ــ • ــارة ، يوسـ ــو فـ ــد خليـــل. ) ف، وعليـــان ،أبـ ــة أنشـــطة 2009محمـ ــة فـــي فاعليـ (.  دور عمليـــات إدارة المعرفـ
 التطبيقية. بحوث جامعة العلومرقية.  ورقة عمل مقدمة لمؤتمر المؤسسات الأهلية في القدس الش

الله   صبحة،  أبو • عبد  المعرفة  (.  2016).  سمر  إدارة  الاستراتيجي علاقة  القرار  الجامعات    باتخاذ  في 
 ، غزة. الأزهر التجارة، جامعةكلية  ماجستير، ة"، رسالفظات غزة نية في محاالفلسطي

 ( ESCWA, (2003 إصدارات الأمم المتحدة •
مية في محافظة  حكو تعزيز الأداء الإداري في المؤسسات الإدارة المعرفة في    أثر   (.2020. )الأقرع، نور •

 .(2(، العدد )8المجلد )لة دفاتر البحوث العلمية، قلقيلية، مج
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التعلم التنظيمي والمنظمة المتعلمة    (.2010. )هاشم فوزي دباس  حسين،ي، الغيادي، عادل هادي  البغداد  •
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قتصـاد ل المنظمـة المتعلمـة، مجلـة الا(.  تحقيـق التميـز التنظيمـي مـن خـلا2016بلكبير ، خليـدة محمـد. ) •
 (.14(، العدد )1المجلد )الجديد،  
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 . لتوزيعوا
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 – Endad  مؤسسة  حالة   دراسة  مة المتعل  المنظمة  اءبن   في  المعرفة  إدارة  . دور(2013حمادي، عبلة. ) •
Sidet الغزلان. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة أكلي محند أولحاج. الجزائر. بسور 

 . دار قباء للطباعة والنشر والتوزيعرة: القاه ول،الأ الإبداع، المجلد النقل إلى من (. 2000. )حسن حنفي، •
علمة  تيجي في المنظمة المتلمدرك للتغير الاستراعداد التنظيمي ا(. الاست2011كامل محمد. )  رة،الحواج •

 (. 3(، العدد )7المجلد ) الأردن، الأعمال،"، المجلة الأردنية في إدارة 

. رك للتغير الاستراتيجي في المنظمة المتعلمةالمد   الاستعداد التنظيمي  (.2011. )د كامل محم  الحواجرة، •
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 ن. ، الجامعة الأردنية. الأرد ورةالتدريس في الجامعة الأردنية. رسالة دكتوراه غير منش 

الي في ضوء مفهوم المنظمة المتعلمة.  رؤية جديدة لمؤسسات التعليم الع(. نحو  2009ر، ضحى. ) خض •
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 .2014دليل الجامعة الإسلامية،  •

 .2017جامعة الأزهر،  -ب الطالدليل  •
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 . توزيعوال

وجـودة اتخـاذ ال وسيط لبناء المنظمة المتعلمة في العلاقة بـين ذكـاء الأعمـ(. الدور ال2020سراج، يسرا. ) •
 ين، السودان.دكتوراه غير منشورة، جامعة النيل القرار. رسالة

 (. الإبداع الإداري. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع. 2011بلال. )السكارنة،  •
• ( حنان.  الإ(.  2013سمير،  تفعيل ضوابطدور  في  الجامعية  الضفة    دارة  جامعة  في  المتعلمة  المنظمة 

 رة. جامعة اليرموك، الأردن.ن. رسالة دكتوراه غير منشو سطي الغربية العامة في فل
)طارق   السويدان، • والعشرينصنا    (.2012.  الحادي  القرن  نجاح  النجاح رحلة  الأندلس    .عة  دار  جدة: 

 راء.الخض
• ( محمود.  التعلم.  (.  2008السيد،  منظمة  بناء  إلى  "الإبداع  طريقك  بعنوان:  التاسع،  السنوي  المؤتمر 

 القاهرة.  لعربية للتنمية الإدارية،يات الألفية الثالثة". المنظمة اارة: الإدارة الرشيدة وتحد لإد والتجديد في ا
محمد   صباح، • )ميسرة  المتعلمة  (.2010.  المنظمة  تطبيق  الاتصالات    واقع  في الفلسطين على شركة    ية 

 . ير إدارة أعمال ، جامعة الأزهر ، غزةقطاع غزة "، رسالة ماجست
 . شر والتوزيععمان: دار ابن النفيس للن . رفة مدخل إلى إدارة المع (.2018) .طاهر، شروق جمال •



 

  

 المراجع 

199 

ة عضو هيئة التدريس  (. المنظمة المتعلمة وعلاقتها بقو 2013اطمة، وعبد العليم، أحمد. )عبد الرزاق، ف •
الطب التربية  جامعة  في  دراسات عربية  )ائف.  المجلد  السعودية.  النفس.  )3وعلم  العدد   ،)44  :)106-

158 . 
ة في بناء دور عمليات إدارة المعرف  (2011. )عبد نايف، جاسمو   ، أحمد،النعيميو بد القادر، صلاح،  ع •

 .الاقتصادية ، العراق ، مجلة كلية بغداد للعلوم31المنظمة المتعلمة "، العدد 
 نظر أثير أبعاد إدارة المعرفة في المنظمة المتعلمة من وجهة  (. ت2016اهر، وربايعة، سائد. )عبيد، ش •

ف  التدريسية  الهيئة  الأمريكيةأعضاء  العربية  الجامعة  في  -ي  الأردنية  المجلة  الأعمال.   فلسطين.  إدارة 
 (. 4(، العدد )12المجلد )

وطناش،   • حسين،  )العدوان،  واقع  2020سلامة.  إدارة(.  المت  دور  المنظمة  بناء  في  في  المعرفة  علمة 
وأعض الأكاديميين  نظر  وجهة  من  الأردنية  التر اء  الجامعة  المجلة  التدريس.  المجلد هيئة  الأردنية،  بوية 

 (. 3عدد )(، ال5)
أداء المنشآت  دور إدارة المعرفة في تحسين    (.2019لوحي، نبيل، والحيلة، آمال. ) ، والعرقاوي، سامر •

اعم السياحية في فلسطين، مجلة جامعة فلسطين التقنية  دراسة حالة الفنادق والمط  -نية ة الفلسطيالسياحي
 .(1(، العدد )7ث، المجلد )بحاللأ

الستار،   • عبد  عاو العلي  )مرقندلجي  إدا  (.2009.  إلى  الطبعة  المدخل   ،" المعرفة  عمان:    2رة  دار . 
 . المسيرة للنشر

 . دار صفاء للنشر والتوزيع عمان: .فةإدارة المعر  (.2008)  .عليان، ربحي •
المعل  (.2004. ) مري، غسانالع • لتكنولوجيا  المشترك  لتحقيق قوماالاستخدام  المعرفة  دارة  وا  يمة عالية  ت 

 . ورة، جامعة الدراسات التطبيقية، عمان، الأردنرية، رسالة دكتوراه غير منش لأعمال البنوك التجا
• ( أحمد.  أبعا2016العنزي،  توافر  درجة  المنظمة(.  من    د  الكويت  جامعة  في  أعضاء  المتعلمة  منظور 

 (. 1لعدد )(، ا28ة الكويت، المجلد  )امعالهيئة التدريسية، مجلة العلوم التربوية. ج 

ره فــي الفاعليـة التنظيميـة مــن خـلال عناصـر المنظمــة (. التخطــيط الاسـتراتيجي وأثـ2019العنـزي، أنـور. ) •
 ة. جامعة مؤتة. الأردن.رباء. رسالة دكتوراه غير منشور ودية للكهوسيط في الشركة السع المتعلمة كمتغير
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فة في بناء  والجذور الإدارية لإدارة المعر دور الروافد الفكرية  (.  2009).  إبراهيم  ،العمري و   غسان,  ،عيسى •
دارية ، جامعة عمان ، الأردنتكنولوجيا المعر     ، (.6)العدد ، فة ،أبحاث اقتصادية وا 

• ( جهاد.  أثر2020الفار،    المجتمع   مؤسسات   في  المتعلمة  لمنظمةا  بناء  في  البشرية  الموارد   ميةتن  (. 
 عة آل البيت. الأردن.ة ماجستير غير منشورة. جامسالالأردن. ر  في المدني

الزهراءفا  فاسي، • )د.ت(.  طمة  ،آليات  .  المتعلمة  المنظمة  إلى  المعرفة  إدارة  من  محكم    التحول  بحث 
 ر.الجزائ، محند أولحاج البويرة رية وعلوم التسيير ،جامعة آكليدية التجا،كلية العلوم الاقتصا منشور 

 بحوث ودراسات،   ظمة العربية للتنمية الإدارية  المن.  إدارة المعرفة  (.2005)  .صلاح الدين  ،1-الكبيسي  •
 .مصر

 .مكتب الجامعي الحديث ال. الإسكندرية: عامر خضير ،"إدارة المعرفة وتطوير المنظمات   ،2-ي الكبيس •
)اللحام،   • أبعا2020محمد.  توافر  درجة  غزة  (.  بمحافظات  الثانوية  المدارس  في  المتعلمة  المنظمة  د 

 رة، جامعة الأقصى، فلسطين. يريها. رسالة ماجستير غير منشو قتها بالكفاءة المهنية لمد علاو 
ة  الة دراسي ح دة التعليم العالي،دور إدارة المعرفة في ضمان تحقيق جو (.  2010. )إسماعيل سالم  ماضي، •

 . غزة , ورةرسالة ماجستير غير منش لية التجارة ،قسم إدارة الأعمال،ك الجامعة الإسلامية بغزة "،

مك2013)المحاســنة، نســيبة.  • ين التربــويين فــي الأردن انيــة تطبيقهــا مــن قبــل المشــرف(. المنظمــة المتعلمــة وا 
 ليرموك، الأردن.. جامعة اة دكتوراه غير منشورةوعلاقة ذلك بالأسلوب القيادي لديهم. رسال

وليد عبد الله  ،المدلل • ال(.  2012)  .  المؤسسات  في  المعرفة  إدارة  وأثرها على  كومحتطبيق  الفلسطينية  ية 
 . فلسطينالجامعة الإسلامية بغزة ،  مستوى الأداء"، رسالة ماجستير،

• ( علة.  المعر 2012مراد،  الإدارة  في ظل  التنظيمي  التعلم  ا(.  للمنظمات  مدخل  ففية:  ي عصر  لمتعلمة 
 . 62-49(: 8بحاث جامعة الجلفة الجزائر. العدد )المعرفة. مجلة دراسات وأ

إي الملكاو  • الخلوف،  )براهيم  والمفاهإد   (.2007.  الممارسات  المعرفة  للنشر .  يمارة  الوراق  دار    عمان: 
 . والتوزيع

إبراهيم • )المليجي، رضا  والتعلم  (.2010.  المعرفة  للجام  إدارة  مدخل  المتعلالتنظيمي  مجتمع  عة  في  مة  
 .مؤسسة طيبة للنشر ة:. القاهر المعرفة 
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 م. 2018/ 15/1تاريخ الزيارة  lanking.com/ar/ARWU2014.htmhttp://www.shanghairموقع  •

 www.iugaza.edu.ps موقع الجامعة الإسلامية،  •

 /http://www.alazhar.edu.ps  معة الأزهر،موقع جا •
 www.alaqsa.edu.psموقع جامعة الأقصى،  •

 01/01/2022زيـــــــــــارة  تـــــــــــاريخ ال الإلكترونـــــــــــي، فلســـــــــــطينيةال ارة التربيـــــــــــة والتعلـــــــــــيم العـــــــــــاليز موقــــــــــع و  •
hecreationwww.mohe.pna.ps/moehe/moe/:/https 

لمتعلمــة فــي إطــار التكامــل بــين عمليــات إدارة المعرفــة (. بنــاء المنظمــة ا2012بــد. )نـايف، باســم فيصــل ع •
 .صاد ، جامعة بغداد رة والاقتوهرية " ، كلية الإداوالمقدرات الج

الدين • تومينصر   ،( تسيير    (.2020.  في  المعرفة  إدارة  تطبيق  والرياضة سمؤ متطلبات  الشباب  سات 
 . ة، الجزائر، جامعة محمد بوضياف المسيليلة، رسالة ماجستير غير منشورةبالمس

رة المعرفـة مليـات إدا(. دور ع2012عبـد .  )النعيمي، صـلاح عبـد القـادر أحمـد، و نـايف ، باسـم فيصـل  •
 ، بغداد. 31متعلمة " ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ، العدد في بناء المنظمة ال

الأعمال ،حالة دراسية   في إدارة المعرفة بمنظمات    التطور التكنولوجي ودوره (.  2010. ) حسين طه  نوى، •
 .  3زائر جامعة الج دكتوراه غير منشورة،. رسالة المديرية العامة لاتصالات الجزائر

ل. الأردن: دار وائل اعم (. إدارة التميز الممارسة الحديثة في إدارة منظمات الأ 2014الهلالات، صالح. ) •
 والتوزيع.ي  للنشر

 . ن: دار صفاء للنشر والتوزيععما .إدارة المعرفة (.2013). همشري، عمر أحمد  •
 ع.لأردن: دار صفاء للنشر والتوزي لريادة. االطريق إلى التميز وا(. إدارة المعرفة 2013همشري، عمر. ) •
 لنشر والتوزيع.الريادة. عمان: دار صفاء لو ز (. إدارة المعرفة الطريق على التمي2013همشري، عمر. ) •
 المعرفة . الجزائر :جامعة امحمد بوقرة بومرداس. ارةإد .محاضرات في (2015/2016دروازي ،يسمين .) •

 الأجنبية ع : المراجثانياً 
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 لَستبانة في صورتها الأولى(: ا1ملحق )
 

الشـعبيــة  لديمقـراطيــةا الجـزائريـــة الجمهـوريــة  

العلمــــي  لبحثا و العالــــي التعليــم وزارة  

*بومــــرداس* قــرةبو  دامحم معـةجــا  

  

 

 تبانة استحكيم  /الموضوع
 .....................المحترم/ـة................................................السيد/ة: .... ضرةح

 .................. ....................................................... الدرجة العلمية: ...... 
 ............................................. ......................................لتخصص: ..ا

 ............. ...................................................................مكان العمل: ......... 
 تحية طيبة وبعد،،، 

لجامعات  ى ايقية علدراسة تطب- ة المتعلمة  كمدخل لبناء المن م   عرفةالم إدارة دور"مية بعنوان  لع  ةالباحث بإجراء دراس  يقوم
درجة"  الفلسطينية على  الأعما  للحصول  إدارة  في  بوقرة  جامعة    ل الدكتوراه  أهدافبومرداس  -امحمد  ولتحقيق  ة  الدراس   هذه  ، 

والم الأداة،  هذه  الأول  من  كونة  تصُممت  المالمحور  الم)  على  والمشتملة  عرفةادارة  تخز عرفةتشخيص  المعرفة،  توليد  ين ، 
المع توزيع  تطالمعرفة،  الثاني  (  المعرفة  بيق رفة،  المتعلمةوالمحور  )  المن مة  على  المستمر، الابوالمشتملة  التعلم  تكار، 

  .(يةة التعليمدعم التدريب، القياد ية، الهيكل الافقي المرن، الاتصالات المفتوحة، فرق العمل،المشاركة، التمكين، الميزة التنافس
بـــــداء الرأي بمدى مناسبة هذه الفقرات لموضوع الدراسة،لفقة هذه اــذا أرجو التفضل بقراءــــــلـــــــــــ للمجال الذي    انتمائها ومدى    رات وا 

ل  بشك  تبانةسر كبير في إخراج الاحيث ملاحظاتكم وآرائكم النيرة التي ستكون ذات تأثيمتها،  الصياغة وسلا  كذلكأدرجت فيه، و 
لك بإجراء تعديلات أو إضافات أو ملاحظات ترونها مناسبة وتثري  وذ  ة منها،وتحقيق الأهداف المرجو   سم بالمنهجية العلميةيت
 . ستبانةه الاهذ

 حسن تعاونكم واهتمامكم  مقدماً  نشكر لكم
 باحثال                                                                                         

 ماضي منصور اسماعيل سالم                                                                                 
  

 



 

  

 حق الملا

207 

 

 اسب :( في المكان  المن  xتوضيحية: يرجى التكرم بوضع إشارة )  إرشادات * 

 الشخصيةالبيانات أولًَ: 

 أنثى   ذكر  الجنس:  .1
      

 عام 40 إلى أقل من 30من   امع 30ل من أق  العمر:  .2
 عام فأكثر  50  معا  50 ل منإلى أق 40من    
      

 ستير  ماج  بكالوريوس    المؤهل العلمي:  .3
   دكتوراه   
      

 نائب رئيس   رئيس   المسمى الو يفي:  .4
 نائب عميد   عميد    
   مدير إداري    
      

 سنوات   10من  إلى أقل 5من   سنوات   5ن أقل م  : سنوات الخدمة  .5
 سنة فأكثر  15  سنة   15من قل إلى أ 10من    
      

 جامعة الأزهر  سلاميةالجامعة الإ  اسم الجامعة:  .6
   جامعة الأقصى   
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 دارة المعرفة ثانيا : إ
 
 م
  

 
 الفقرات

 مد  الوضوح  غة مناسبة الصيا الَنتماء للمجال 
غير   مية منت 

 ة نتمي م
غير   مناسبة 

 مناسبة 
غير   واضحة 

 واضحة 
      ة المعرف  تشخيص

الصوري  1 العرض  أسلوب  الجامعة  تعتمد 
 ت ورسوم دلالية( لخرائط المعرفة )مخططا

     

خاصة   2 خريطة  بتوفير  الجامعة  للمعرفة تقوم 
 والخبرات الداخلية

     

بالمقارن  3 الجامعة  الداخلية تقوم  المرجعة  ة 
 الخارجيةو 

     

ي أسلوب عملها على نشر  تستند الجامعة  ف 4
   الإبداع

     

الاستكشاف   5 خلال  من  المعرفة  تشخيص  يتم 
 عبر شبكة الانترنت 

     

 توليد المعرفة 
الاكتساب    تعتمد الجامعة بتوليد معارفها على 6

 من مصادر خارجية 
     

توليد  7 في  الجامعة  أسلوب   تتبع  معارفها 
النظاالمعا الضمنية  مية  لجة  من  للمعرفة 

 لداخل ا

     

الج 8 بتتقوم  المتنوعة  شكيامعة  التعلم  فرق  ل 
 معرفيا  مع الخبراء الداخلين وبشكل مستمر 

     

ورش  9 لديها  المعرفة  توليد  في  الجامعة  تتبع 
 م النظمي التعلي

     

المحاكاة  10 أسلوب  باستخدام  الجامعة  تقوم 
سيناريوه التعلمالمستقبلية"  توليد   في   "ات 
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 معارفها
ها على تفاعل  ارفوليد معتعتمد الجامعة في ت 11

حلول  لإيجاد  البعض  بعضهم  مع  الأفراد 
 وحة وتوليد أفكار جديدة.للمشاكل المطر 

     

 تخز ن المعرفة 
لجامعة قواعد بيانات مزودة بمعلومات  تمتلك ا 12

 ية التعليمية حول الموضوعات المعرف
     

الج 13 للمعايير  امعةلدى  محددة  المعرفية    أليه 
 ة عملها الخاصة بطبيع 

     

الجامعة وبشكل مستمر بمراقبة ومتابعة   14 تقوم 
 سير العمل

     

علاقة  15 ذات  معلومات  أنظمة  الجامعة  تمتلك 
 "نظم  دعم القرار" ابطبيعة عمله

     

عرفة على الأفراد  تعتمد الجامعة في تخزين الم 16
أسالمن   تخلال  مختلفة  يب  وتشجيع  حفيز 

 تبادل الخبرات ل

     

 ة عرف ز ع المتو 
تقوم الجامعة بتوزيع المعرفة داخليا  من خلال  17

 وعة معرفيا  الفرق المتن
     

داخلية  18 معلومات  شبكة  الجامعة  تمتلك 
 للوصول إلى قواعد البيانات 

     

باستخدا 19 الجامعة  الخبرة تقوم  تقنية أصحاب    م 
 دي للمعرفةالفر للتوزيع 

     

ل زملاء  قب  دريب منتتبع الجامعة أسلوب الت 20
عملياتها   تحسين  بهدف  القدامى  الخبرة 

 وتخفيض التكاليف 

     

وتعميم   21 لنشر  داخلية  آلية  الجامعة       تعتمد 
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 المعرفة 
خلال   22 من  الجامعة  داخل  المعرفة  توزيع  يتم 

 داخلية عات وندوات وورش عمل عقد اجتما 
     

 تطبيق المعرفة 
الد  23 الخبرة  فرق  الجامعة  متنوعة  ال  لداخليةي 

 معرفيا  والمستقلة 
     

المبادر  24 بتطبيق  الجامعة  والبرامج  تقوم  ات 
 بشكل مستمر ذا علاقة بالمعرفة

     

الجامعة على رأي الخبير الداخلي حول    تعتمد  25
 تها نتائج أعمالها وأنشط 

     

ستمر بتدريب موظفيها  كل م جامعة وبشتقوم ال 26
 رجيا  وخااخليا  من قبل خبراء متمرسين د 

     

 
 
 م
  

 
 الفقرات

 الوضوح  مد  مناسبة الصياغة  الَنتماء للمجال 
غير   منتمية 

 منتمية 
غير   مناسبة 

 مناسبة 
ر  غي واضحة 

 واضحة 
 الَبتكار 

التعامل 1 عند  البدائل  من  الكثير  مع    أقدم 
 بسهولة المواقف المختلطة

     

ا 2 التنظيمي  يشجع  المناخ  الجامعة  في  لسائد 
 ع والابتكار بدا على الإ 

     

      اقترح الحلول السريعة لمواجهة مشاكل العمل 3
توفر الجامعة الجو المناسب للإبداع والابتكار   5

 وظفين للم
     

الابتكارات   6 لأصحاب  المكافآت  الجامعة  تقدم 
 لمتنوعة  ا

     

العامليأزو  7 معد  للمشكلان  جديدة  بحلول       ت  ي 
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 التي تواجههم 
حل جميع المشاكل والعقبات التي   إلىأسعى   8

 تواجهني بالعمل 
     

ر  9 التي  امتلك  المشكلات  لاكتشاف  دقيقة  ؤية 
 لعمليعاني منها الآخرون في ا

     

 التعلم المستمر 
أول 10 المستمر  التعليم  لكل يعتبر  عالية  وية 

 ين الموظف
     

      على التعلم والتطوير شجع الجامعة موظفيها ت 11
      رب الموظفون على كيفية التعلم يتد  12
منهجيات  13 الموظفون  المتنوعة    يستخدم  التعلم 

المصادر   الالكتروني،مراجعة  "التعلم  مثل 
 الثانوية،الملاحظة ،المقابلة" 

     

معر  14 الموظفون  سباقيوسع  يكونوا  بأن  ين  فتهم 
 م الإبداعية لعين على مناهج التعلن مطمتكيفي 

     

الي 15 التفكير  موظتعلم  من  العمل  وفرق  فون 
ههم ثم  الجيد في المشاكل والمواقف التي تواج

أحداث  على  الجديدة  معرفتهم  يطبقون 
 المستقبل 

     

يتم تشجيع فرق العمل على التعلم من بعضها   16
 البعض 

     

      ق مختلفة  بطر  ما تتعلمهتتشارك فرق العمل  17
رف في لتصفكير والموظفون قادرون على التا 18

 مختلف الموافق
     

كيفية  19 في  تدريبا   العمل  فرق  العمل   تتلقى 
 والتعلم في مجموعات 

     

 المشاركة 
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الجام 20 للمشاركة  تعرض  العمل  قضايا  عة 
 الجماعية وللنقاش العام 

     

الموظف  21 الجامعة  استش  تشجع  ارة  على 
 ادة منهم أصحاب الخبرات للاستف 

     

معة بالوصول الحر إلى قواعد  لجاح لنا اتتسم  22
 البيانات 

     

بعق 23 الجامعة  لتبادل تقوم  دورية  اجتماعات  د 
 الآراء والأفكار 

     

الجامعة ورشات وندوات عمل بحضور  تبرمج   24
 خبراء من خارج الجامعة  

     

الجامعة 25 تطبي  تحرص  ماعلى  تعلمه    ق 
 دريب الموظف من الت

     

الج 26 التحفز  من موظامعة  الاستفادة  على  ف 
 أخطاءة ولا تعاقبه إذا فشل

     

ال 27 الجديدة تجسد  والأفكار  المقترحات  جامعة 
 على ارض الواقع 

     

الموظف   28 الجامعة  بقدر    مردوديةتمنح  الأداء 
 قدرات في العملما يجسده من 

     

 التمكين
لتمكين 29 الجهد  بذل  ليكونوا    يتم  الموظفين 

 علم والأداءالتين على قادر 
     

قدر  30 على  تفويضها  ويتم  مركزية  لا  السلطة 
 مسئولية والقدرة على التعلم ال

     

ا 31 وغير  المدراء  للتعلم  يعمل  في شراكة  لمدراء 
 وحل المشاكل سنويا  

     

عاتقهم    يأخذ  32 على  التد المدراء  ريب  مهمة 
 وتسهيل عملية التعلم 
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      م لجميع الموظفين تعلفرص ال يوجِد المدراء 33
التجربة   34 على  الموظفين  المدراء  يشجع 

 كتساب معرفة جديدة يمكن الاستفادة منها لا
     

الموظفون المعلومات مع العملاء من  يتشارك   35
الأفكار على  الحصول  لتحسين    اجل  الجيدة 

 الجامعة خدمات 

     

الجامعة   36 مختلف تتشارك  مع  التعلم  أنشطة 
 مع  مجتفئات ال

     

 الميزة التنافسية   
اتها الداخلية  تعمل الجامعة على استغلال قدر  37

 مثل الآلات أو مهارات العاملين 
     

في تع 38 جامعتا  لدى  رئيسي  عامل  الجودة  د 
 عملية مواجهة المنافسة 

     

الإدا 39 العلياتعمل  لتحسين  كل    رة  المبادرات 
 ة مخرجات جامعتنا صور 

     

تطوير  إخ  يعد  40 أو  جديدة  تخصصات  راج 
لى  تخصصات حالية تعزيز لمقدرة جامعتنا ع

 المنافسة 

     

ول إلى  مخرجات الجامعة لها القدرة على الدخ 41
 أسواق العمل الجديدة داخليا  وخارجيا  

     

التت  42   صصات بحث عن تخبنى رسالة جامعتنا 
 جديدة في رسالتها 

     

جام 43 إدارة  إس تتبني  التمايز  تراعتنا  تيجية 
 التنافسية في تقديم تخصصات جديدة

     

ج 44 لتطوير  ينصب  لدينا  والتطوير  البحث  هد 
 الكليات الحالية 

     

والتطوير  45 البحث  تركيز  إلى  جامعتنا       تسعى 
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 كاليف من أجل تقليل الت
 رن لأفقي المالهيكل ا

      ة ية أن تكون منظمة متعلميفهم الموظفون أهم 46
      تدعم الإدارة العليا رؤية المنظمة المتعلمة  47
بيئة 48 المستمر    توجد  التعلم  لأهمية  داعمة 

 بهدف التحسين 
     

من  يتعل 49 يتعلمون  كما  الفشل  من  الموظفون  م 
 ت الإدارية المتقاربة النجاحات في المستويا

     

لنشرتصم 50 الطرق  الجامعة  وتعزيز    م  المعرفة 
التدوير على الوظائف،أنظمة  ام  مثل)نظ   التعلم

 تعلم الوظائف 

     

التنظي 51 من  الهيكل  يمكن  الجامعة  في  مي 
المستوي عبر  والتعلم  التواصل  ات  عملية 

 المختلفة 

     

أ 52 على  الأقسام  عبر  الجهود  تنسيق  ساس  يتم 
 ن حدود بينهما  ملتعلم بدلا  تحقيق الأهداف وا

     

التعل 53 فرص  إدراج  ايتم  ضمن  شطة  لأن م 
 والبرامج 

     

 الَتصالَت المفتوحة 
تصالات مفتوحة ومتاحة  توفر الجامعة شبكة ا 54

 لجميع  الموظفين 
     

ال 55 داخلية  يستخدم  اتصالات  شبكة  موظفين 
 ية، الهاتف( وخارجية مثل )الشبكة العنكبوت

     

إدا 56 اتشجع  ارة  على  موظفيها  لاتصال  لجامعة 
 دارات المفتوح  بين الإ

     

لحل  57 بالاتصالات  لموظفيها  الجامعة  تسمح  
 لأفكار الخاصة بالعمل المشاكل وتبادل ا
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فريق   58 لتكوين  الجامعة  مختص تسعى 
 بالاتصالات وقت الأزمات والمشاكل

     

الجا 59 المعر تصمم  لنشر  الطرق  وتعزيز معة    فة 
 ت المفتوحة علم من خلال الاتصالاالت

     

تنسيقيت  60 أساس  ال  م  على  الأقسام  عبر  جهود 
د حدود  تحقيق الأهداف والتعلم  بدلا  من وجو 

 بينها 

     

 فرق العمل 
فرق عمل من    لحل مشكلة تخصص الجامعة 61

 أصحاب المهارات العالية 
     

زه  لواحد يمية لبناء روح الفريق اتسعى الجامع 62
 ادل لثقة والاحترام المتبا

     

الجا 63 علىتعمل  على إي  معة  قادر  فريق  جاد 
 التدخل وقت الأزمات

     

تح 64 الجامعة  والمصالح  تفضل  الرغبات  قيق 
 المشتركة على الحاجات الفردية

     

تعزيز   65 بهدف  نقابة  لتأسيس  الجامعة  تسعى 
 ماعات العلاقات الاجت

     

 
الجامعتق 66 بعوم  لتحة  تكوينية  دورات  سين  قد 

 اراتهم قدرات الموظفين ومه
     

الموظف للحصول على أخر  67 الجامعة  تشجع 
 المستجدات في عملة 

     

الملائمة لطرح الآراء   68 الظروف  الجامعة  توفر 
 ر الجديدة في العمل والأفكا

     

أن   69 على  الموظف  الجامعة  يتعلم  تشجع 
 معهرب الذين ويستفيد من تجا
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قوانين  70 يو   تسمح  بان  للموظف  اصل  الجامعة 
 ويحسن مستواه العلمي يمةتعل

     

إل 71 الموظفين  بإرسال  الجامعة  الخارج  تقوم  ى 
 بهدف التعلم والتدريب 

     

الج 72 الجامعة  لتدريب  توفر  المناسب  و 
 الموظفين 

     

ع 73 الموظفين  تدريب  التفكير  يتم  مهارات  لى 
 كار والتجريب لابتبداعي واالإ

     

 
الجامعة 74 إدارة  لاستقلالية  با  للموظف  تسمح 

 عملهوحرية التصرف في انجاز  
     

الج 75 إدارة  وتشجع  تقبل  الآراء  مختلف  امعة 
 الحوار الهادف 

     

إدار  76 جميع  تحث  في  الموظفين  الجامعة  ة 
 المواقع على التعاون في العمل

     

أ 77 في  وتنختلف  ولكن  صورا فكارنا  للأمور  تنا 
 لأخير كلنا نتفق في ا

     

الجامعة هي  تم  نؤمن 78 اما  أن تحسين وضعية 
 قيم مبادئ مشتركة 
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 ة المحكمين قائم 
 
 

 م بالَسم واللق الدرجة العلمية   جامعة الَنتساب 
 1 يحياوي نصيرة  تصاد الاق أستاذ مشارك جامعة امحمد بوقرة بومرداس الجزائر 

 2 ن حكيم بن حسا الاقتصاد  شاركمأستاذ  رداس الجزائر حمد بوقرة بومامجامعة 
  أيمن حماد شيخ العيد  أستاذ مساعد الاحصاء  جامعة بني غازي ليبيا 

 3 بوزيدة حميد  المالية أستاذ مشارك  بوقرة بومرداس الجزائر  جامعة امحمد 
 4 أحمد فروانةحازم  ارةد الا شاركأستاذ م ائر الجز  بكر بلقايد تلمسانجامعة أبي  

 5 سليمان الديب  صاء لاح ا أستاذ محاضر ة فلسطين بغزة جامع
 6 ن مرابط سليما الادارة  أستاذ محاضر الجزائر  جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان

 7 ر جواد عمر بلخي أستاذ التعليم العالي  الجزائر  دةجامعة سعي
 8 منصور عبدالله  بن يم العالي أستاذ التعل الجزائر  لمسانتجامعة أبي بكر بلقايد 

 9 الشنطي محمود  الادارة أستاذ مساعد  فلسطين  راء بغزةـــــــجامعة الإس
 10 نادر أبو شرخ  الادارة أستاذ مساعد  فلسطين  جامعة فلسطين بغزة

 11 نبيل اللوح الادارة د أستاذ مساع فلسطين  راء بغزةـــــــــجامعة الإس
 12 عيد جلال نافل شيخ ال مساعد الاقتصاد أستاذ  ا فلسطين يلتكنولوجة الجامعية للعلوم واالكلي

 13 اضي حمادة حمدان م الاحصاء مساعد اذ أست فلسطين   جامعة القدس المفتوحة غزة

 15 منصور منصور  أستاذ إدارة الأعمال  فلسطين غزة جامعة الأقصى  
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 النهائية  الَستبانة في صورتها ( :3ملحق )
 

الشـعبيــة  الديمقـراطيــة يـــةائرالجـز الجمهـوريــة  

العلمــــي  البحث و لــــيالعا التعليــم وزارة  

*بومــــرداس* بوقــرة امحمد جــامعـة  

 
 

 
 الأخ الكر م.../ الأخت الكر مة... 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته      

ى درجة الدكتوراه في  صول علالحغرض استكمال متطلبات ة علمية بعلما بأنني أجري دراسأحيط سيادتكم  
 ، وهذه الدراسة بعنوان: بومرداس الجزائر–قرة  بو محمد ة تخصص إدارة الأعمال من جامع

 لعرفة كمدخل لبناء النظمة التعلمةدور إدارة ا
 " دراسة تطبيقية على الجامعات الفلسطينية "

  ستبانة جميع فقرات هذه الابة عن  جاإنني أرجو التكرم بالإ لدراسة، فمية رأيكم في موضوع اونظرا  لأه
لى نتائج  الإجابات معبرة عن آرائكم، وبدون أي تحيز، بهدف الحصول ع  ون وأن تك  بدقة وعناية وموضوعية،

مل  م الباحث وسيتم التعاستكون محل اهتما  ستبانةمع العلم بأن المعلومات الواردة في هذه الادقيقة وحقيقية .  
 ض البحث العلمي فقط .لأغرا خدمسرية تامة ، وسوف تستمعها ب

 م ستجابتكشاكرا  لكم حسن تعاونكم وا
 الباحث 

                                     إسماعيل سالم ماضي                               
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 في المكان  المناسب :(   xإرشادات توضيحية: يرجى التكرم بوضع إشارة )  * 

 الشخصيةلبيانات اأولًَ: 

 أنثى   كرذ  س: لجنا .1
      

 عام 40 أقل من  لىإ 30من   عام 30أقل من   العمر:  .2
 كثر عام فأ 50  عام 50 إلى أقل من 40من    
      

 ماجستير    بكالوريوس    المؤهل العلمي:  .3
   دكتوراه   
      

 ب رئيس نائ  رئيس   لو يفي: المسمى ا  .4
 نائب عميد   عميد    
   إداري  مدير   
      

 سنوات   10إلى أقل من  5 من  نوات س  5أقل من   سنوات الخدمة:  .5
 سنة فأكثر  15  سنة   15إلى أقل من  10من    
      

 جامعة الأزهر  الجامعة الإسلامية  اسم الجامعة:  .6
   جامعة الأقصى   
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 ور الأول  "إدارة المعرفة" محال

 بدائل الإجابة  الفقرة  العامل م 

أوافق   تشخيص المعرفة 
 بشدة

غير   محايد  أوافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

العرض الصوري تعتمد الجامعة أسلوب  1
 مخططات ورسوم دلالية( المعرفة )لخرائط 

     

تقوم الجامعة بتصميم خريطة خاصة للمعرفة  2
 ةليت الداخوالخبرا

     

تقوم الجامعة بالمقارنة المرجعة الداخلية  3
 رجيةوالخا

     

تستند الجامعة  في أسلوب عملها على نشر   4
 الإبداع  

     

خلال الاستكشاف   يتم تشخيص المعرفة من 5
 ترنت شبكة الانعبر 

     

فظة للمعرفة الداخلية إزاء معة مح لجاتمتلك ا 6
 المعرفة الخارجية

     

 المعرفةد تولي
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تعتمد الجامعة بتوليد معارفها على الاكتساب   7
 مصادر خارجية  من

     

تتبع الجامعة في توليد معارفها أسلوب  8
نية )استنباط  المعالجة النظامية للمعرفة الضم

 الداخلعلمة( من دروس مت

     

تشكيل فرق التعلم المتنوعة  امعة ب الجتقوم  9
 بشكل مستمر و  لداخلينمعرفيا  مع الخبراء ا

     

ورش  تتبع الجامعة في توليد المعرفة لديها 10
 التعليم النظمي 

     

تقوم الجامعة باستخدام أسلوب المحاكاة  11
التعلم"في توليد   المستقبلية" سيناريوهات 

 رفهامعا

     

عارفها على تفاعل  وليد مي تتعتمد الجامعة ف 12
حلول   الأفراد مع بعضهم البعض لإيجاد 

 شاكل المطروحة وتوليد أفكار جديدة.لمل

     

 تخزين المعرفة 

تمتلك الجامعة قواعد بيانات مزودة بمعلومات  13
 حول الموضوعات المعرفية التعليمية 

     

ر المعرفية  ة للمعاييدى الجامعة أليه محدد ل 14
 ا ة عملهبيع الخاصة بط 
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تابعة  تقوم الجامعة وبشكل مستمر بمراقبة وم  15
 العمل يرس

     

تمتلك الجامعة أنظمة معلومات ذات علاقة  16
 طبيعة عملها"نظم  دعم القرار"ب

     

تتبع الجامعة أسلوب خزن المعرفة الضمنية   17
 تبادل الخبرات "الخبرات" و 

     

الأفراد   فة علىمعر الجامعة في تخزين ال تعتمد  18
من خلال أساليب تحفيز وتشجيع مختلفة  

 رات خببادل اللت

     

 توزيع المعرفة

داخليا  من خلال   تقوم الجامعة بتوزيع المعرفة 19
 الفرق المتنوعة معرفيا  

     

تمتلك الجامعة شبكة معلومات داخلية  20
)أجهزة  ل إلى قواعد البيانات للوصو 

 سوب،نظام الأرشفة( حا

     

وم الجامعة باستخدام تقنية أصحاب الخبرة  تق 21
 لمعرفةل الفردي للتوزيع

     

 تتبع الجامعة أسلوب التدريب من قبل زملاء 22
الخبرة القدامى بهدف تحسين عملياتها  

 وتخفيض التكاليف 
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نشر وتعميم تعتمد الجامعة آلية داخلية ل 23
 المعرفة 

     

من خلال   لجامعةل اتم توزيع المعرفة داخي 24
 عقد اجتماعات وندوات وورش عمل داخلية 

     

 ق المعرفةبيتط

لدي الجامعة فرق الخبرة الداخلية المتنوعة   25
 معرفيا  والمستقلة 

     

تقوم الجامعة بتطبيق المبادرات والبرامج   26
 لمعرفةبشكل مستمر ذا علاقة با

     

حول  خليعلى رأي الخبير الدا  د الجامعةتعتم 27
 تائج أعمالها وأنشطتها ن

     

المقاييس للسيطرة   منالعديد تستخدم الجامعة  28
 على المعرفة المطبقة 

     

امعة وبشكل مستمر بتدريب موظفيها  تقوم الج 29
 من قبل خبراء متمرسين داخليا  وخارجيا  

     

 ة من خلالامعة في تطبيق المعرفتعتمد الج 30
لتطبيق الفعال  ملية ام عنشر ثقافة منظمة تدع 

 للمعرفة 
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 المتعلمة" ة "المنظمالمحور الثاني  

 بدائل الإجابة  الفقرة  العامل م 

  أوافق الابتكار 
 بشدة

غير   محايد  أوافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

أقدم الكثير من البدائل عند التعامل مع   1
 اقف المختلطة بسهولةالمو 

     

معة يشجع  ي الجاد فلمناخ التنظيمي السائا 2
 على الإبداع والابتكار 

     

      ريعة لمواجهة مشاكل العمللسلحلول ااقترح ا 3

فكار في وقت قصير أقدم كما  كبيرا  من الأ 4
 نسبيا  

     

توفر الجامعة الجو المناسب للإبداع والابتكار   5
 للموظفين 

     

صحاب الابتكارات  لمكافآت لأتقدم الجامعة ا 6
 عة  تنو الم

     

أزود العاملين معي بحلول جديدة للمشكلات   7
 هم جهلتي تواا
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أسعى إلى حل جميع المشاكل والعقبات التي   8
 ني بالعمل تواجه

     

امتلك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات التي  9
 يعاني منها الآخرون في العمل

     

 التعلم المستمر 

كل  الية لة علتعليم المستمر أولوييعتبر ا 10
 الموظفين 

     

      لتطوير واالتعلم تشجع الجامعة موظفيها على  11

يتجنب الموظفون حجب المعلومات وذلك   12
د بعضهم البعض  بالتغذية المرجعة بتزوي
 الفاعلة 

     

      يتدرب الموظفون على كيفية التعلم  13

علم المتنوعة  هجيات التيستخدم الموظفون من 14
كتروني،مراجعة المصادر م الالتعلمثل "ال

 بلة" الثانوية،الملاحظة ،المقا

     

يوسع الموظفون معرفتهم بأن يكونوا سباقين   15
 لعين على مناهج التعلم الإبداعية متكيفين مط

     

يتعلم الموظفون وفرق العمل من التفكير   16
ثم  تواجههم   لمشاكل والمواقف التيالجيد في ا

أحداث  دة علىجدييطبقون معرفتهم ال
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 المستقبل 

من بعضها   لملى التعيتم تشجيع فرق العمل ع 17
 البعض 

     

ق مختلفة  تتشارك فرق العمل ما تتعلمه بطر  18
 منها )الإعلانات،الرسائل،الاجتماعات(

     

ف في الموظفون قادرون على التفكير والتصر  19
 مختلف الموافق

     

ية العمل في كيفا  تلقى فرق العمل تدريبت 20
 والتعلم في مجموعات 

     

 المشاركة

امعة قضايا العمل للمشاركة لجتعرض ا 21
 الجماعية وللنقاش العام 

     

تشجع الجامعة الموظف على استشارة   22
 أصحاب الخبرات للاستفادة منهم 

     

قواعد  عة بالوصول الحر إلى تتسمح لنا الجام 23
 يانات الب

     

عقد اجتماعات دورية لتبادل  امعة بالجتقوم  24
 الآراء والأفكار 

     

ج الجامعة ورشات وندوات عمل بحضور  رمتب 25
 خبراء من خارج الجامعة  
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تحرص الجامعة على تطبيق ما تعلمه   26
 الموظف من التدريب 

     

على الاستفادة من    تحفز الجامعة الموظف 27
 تعاقبه إذا فشلطاءة ولا أخ

     

الجامعة المقترحات والأفكار الجديدة تجسد  28
 اقع على ارض الو 

     

الأداء بقدر  مردوديةتمنح الجامعة الموظف  29
 ن قدرات في العملما يجسده م

     

 التمكين 

يتم بذل الجهد لتمكين الموظفين ليكونوا   30
 لم والأداءقادرين على التع

     

ى قدر  عل مركزية ويتم تفويضها السلطة لا 31
 المسئولية والقدرة على التعلم 

     

المدراء في شراكة للتعلم   يردراء وغيعمل الم 32
 وحل المشاكل سنويا  

     

خذ المدراء على عاتقهم مهمة التدريب يأ 33
 وتسهيل عملية التعلم 

     

      لجميع الموظفين  يوجِد المدراء فرص التعلم 34

  لتجربةى االمدراء الموظفين عل يشجع 35
 لاكتساب معرفة جديدة يمكن الاستفادة منها 
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ك الموظفون المعلومات مع العملاء من ار يتش 36
ار الجيدة لتحسين  اجل الحصول على الأفك

 خدمات الجامعة

     

تتشارك الجامعة أنشطة التعلم مع مختلف   37
 ع  فئات المجتم

     

 افسية   الميزة التن 

دراتها الداخلية غلال قاستتعمل الجامعة على  38
 مثل الآلات أو مهارات العاملين 

     

تعد الجودة عامل رئيسي لدى جامعتا في   39
 سة عملية مواجهة المناف

     

تعمل الإدارة العليا كل المبادرات لتحسين   40
 صورة مخرجات جامعتنا 

     

افسية  التن  يتهااستراتيج ارة الجامعة تبني إد  41
 ت جودة عالية مات ذاخد  على أساس تقديم

     

  و تطويريعد إخراج تخصصات جديدة أ 42
خصصات حالية تعزيز لمقدرة جامعتنا على  ت

 المنافسة 

     

مخرجات الجامعة لها القدرة على الدخول إلى  43
 أسواق العمل الجديدة داخليا  وخارجيا  

     

     خصصات لبحث عن تتبنى رسالة جامعتنا ات 44
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 ها جديدة في رسالت

تتبني إدارة جامعتنا إستراتيجية التمايز   45
 تقديم تخصصات جديدةي افسية فالتن

     

نا لتطوير ينصب جهد البحث والتطوير لدي 46
 الكليات الحالية 

     

تسعى جامعتنا إلى تركيز البحث والتطوير  47
 تكاليف من أجل تقليل ال

     

 مرن الأفقي الالهيكل 

      ن تكون منظمة متعلمة همية أن أ يفهم الموظفو  48

      لمنظمة المتعلمة ا يا رؤيةتدعم الإدارة العل 49

المستمر  توجد بيئة داعمة لأهمية التعلم  50
 بهدف التحسين 

     

يتعلم الموظفون من الفشل كما يتعلمون من   51
 ة ات الإدارية المتقاربالنجاحات في المستوي

     

عرفة وتعزيز شر الملن تصمم الجامعة الطرق  52
  ف،أنظمةالتعلم مثل)نظام التدوير على الوظائ

 علم الوظائف ت

     

  الهيكل التنظيمي في الجامعة يمكن من 53
عملية التواصل والتعلم عبر المستويات  

 المختلفة 
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أساس  يتم تنسيق الجهود عبر الأقسام على  54
 لا  من حدود بينهما التعلم بد تحقيق الأهداف و 

     

تم إدراج فرص التعلم ضمن الأنشطة  ي 55
 والبرامج 

     

 ت المفتوحة لاالاتصا 

توفر الجامعة شبكة اتصالات مفتوحة ومتاحة   56
 لجميع  الموظفين 

     

يستخدم الموظفين شبكة اتصالات داخلية   57
 تية،الهاتف( وخارجية مثل )الشبكة العنكبو 

     

ل  الاتصالى رة الجامعة موظفيها عتشجع إدا 58
 المفتوح  بين الإدارات 

     

ا بالاتصالات لحل  يه ة لموظفتسمح  الجامع  59
 المشاكل وتبادل الأفكار الخاصة بالعمل 

     

تسعى الجامعة لتكوين فريق مختص   60
 بالاتصالات وقت الأزمات والمشاكل

     

 فة وتعزيزمعة الطرق لنشر المعر تصمم الجا 61
 فتوحة ت المصالاالتعلم من خلال الات

     

ى أساس  يتم تنسيق الجهود عبر الأقسام عل  62
قيق الأهداف والتعلم  بدلا  من وجود حدود  تح

 بينها 
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 العمل  فرق 

لحل مشكلة تخصص الجامعة فرق عمل من   63
 أصحاب المهارات العالية 

     

زه  لواحد يمية لبناء روح الفريق اتسعى الجامع 64
 بادل لمتالثقة والاحترام ا

     

تعمل الجامعة على إيجاد فريق قادر على   65
 الأزمات قت لتدخل و ا

     

تفضل الجامعة تحقيق الرغبات والمصالح  66
 لمشتركة على الحاجات الفرديةا

     

يوجد تعاون بين الموظفين لتحقيق النجاح   67
 للجامعة

     

بهدف تعزيز   سيس نقابة تسعى الجامعة لتأ 68
 ات جتماع الا العلاقات 

     

 دعم التدريب 

ية لتحسين  ينرات تكو تقوم الجامعة بعقد دو  69
 قدرات الموظفين ومهاراتهم 

     

ة الموظف للحصول على أخر  تشجع الجامع  70
 عمله المستجدات في 

     

راء  توفر الجامعة الظروف الملائمة لطرح الآ 71
 في العمل  والأفكار الجديدة
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على أن يتعلم   الموظفعة تشجع الجام 72
 ويستفيد من تجارب الذين معه

     

قوانين الجامعة للموظف بان يواصل  ح تسم 73
 لميتعليمة ويحسن مستواه الع

     

توفر الجامعة الدعم المادي والمعنوي  74
 للموظفين الذين يريدون التدريب 

     

لى الخارج  لموظفين إقوم الجامعة بإرسال ات 75
 ب التدريم و بهدف التعل

     

توفر الجامعة الجو المناسب لتدريب  76
 موظفين ال

     

يتم تدريب الموظفين على مهارات التفكير   77
 الابتكار والتجريب الإبداعي و 

     

 القيادة التعليمية 

تسمح إدارة الجامعة للموظف بالاستقلالية   78
 ملهع ية التصرف في انجاز  وحر 

     

الآراء وتشجع  مختلف عة تقبل إدارة الجام 79
 الحوار الهادف 

     

لموظفين في جميع  ا الجامعةتحث إدارة  80
 المواقع على التعاون في العمل

     

     ختلف في أفكارنا وتصوراتنا للأمور ولكن ن 81
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 في الأخير كلنا نتفق 

وضعية الجامعة هي  نؤمن تماما  أن تحسين  82
 تركة مبادئ مش قيم

     

عة فوق مصالحنا  الجام لحةنضع مص 83
 الشخصية 
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 لفرضيات الدراسة  SPSSج ت برنام (: مخرجا4ملحق )
 

 : الجداول الخاصة بنتائج فرضية العلاقة الَرتباطية
 

 

 

 

وبعد الابتكارمعامل الارتباط بين إدارة المعرفة   

 الابتكار  إدارة  المعرفة 

إدارة  

 المعرفة 

Pearson Correlation 1 .814** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 135 135 

 Pearson Correlation .814** 1 الابتكار 

Sig. (2-tailed) .000  

N 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

لتعلم المستمرامعامل الارتباط بين إدارة المعرفة وبعد   

رفةالمع   التعلم المستمر إدارة  

رة  إدا

ة المعرف  

Pearson Correlation 1 .725** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 135 135 

التعلم 

 المستمر 

Pearson Correlation .725** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

كينالتم د وبعط بين إدارة المعرفة ل الارتبامعام  

 التمكين إدارة  المعرفة 

إدارة  

 المعرفة 

Pearson Correlation 1 .751** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 135 135 

لتمكينا  Pearson Correlation .751** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

المشاركةتباط بين إدارة المعرفة وبعد ل الارعامم  

مشاركة ال إدارة  المعرفة   

إدارة  

 المعرفة 

Pearson Correlation 1 .760** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 135 135 

 Pearson Correlation .760** 1 المشاركة 

Sig. (2-tailed) .000  

N 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

والمنظمة المتعلمة فةعرارة الممعامل الارتباط بين إد  

 الابتكار  إدارة  المعرفة 

إدارة  

معرفة ال  

Pearson Correlation 1 .731** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 135 135 

 Pearson Correlation .731** 1 الابتكار 

Sig. (2-tailed) .000  

N 135 135 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ميزة التنافسيةالمعامل الارتباط بين إدارة المعرفة وبعد   

 الميزة  التنافسية إدارة  المعرفة 

 **Pearson Correlation 1 .725 إدارة  المعرفة

Sig. (2-tailed)  .000 

N 135 135 

افسيةلتنالميزة ا  Pearson Correlation .725** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الهيكل الأفقي المرن معامل الارتباط بين إدارة المعرفة وبعد   

دارة إ المعرفة   الهيكل  

 **Pearson Correlation 1 .735 إدارة  المعرفة

Sig. (2-tailed)  .000 

N 135 135 

 Pearson Correlation .735** 1 الهيكل 

Sig. (2-tailed) .000  

N 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ملفرق العالمعرفة وبعد معامل الارتباط بين إدارة   

رفةالمع   فرق  العمل إدارة  

معرفةال  **Pearson Correlation 1 .665 إدارة  

Sig. (2-tailed)  .000 

N 135 135 

 Pearson Correlation .665** 1 فرق العمل 

Sig. (2-tailed) .000  

N 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

دريبالت عمد دين إدارة المعرفة وبعلارتباط بمعامل ا  

 التدريب  إدارة  المعرفة 

 **Pearson Correlation 1 .723 إدارة  المعرفة

Sig. (2-tailed)  .000 

N 135 135 

 Pearson Correlation .723** 1 التدريب 

Sig. (2-tailed) .000  

N 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ةالاتصالات المفتوحرتباط بين إدارة المعرفة وبعد مل الا معا  

فةعرالم    الاتصالات إدارة  

 **Pearson Correlation 1 .605 إدارة  المعرفة

Sig. (2-tailed)  .000 

N 135 135 
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 Pearson Correlation .605** 1 الاتصالات

Sig. (2-tailed) .000  

N 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

القيادة التعليميةن إدارة المعرفة وبعد بيرتباط  معامل الا   

 القيادة إدارة  المعرفة 

 **Pearson Correlation 1 .625 إدارة  المعرفة

Sig. (2-tailed)  .000 

N 135 135 

 Pearson Correlation .625** 1 القيادة

Sig. (2-tailed) .000  

N 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 فروق:لنتائج الإحصائية: لفرضيات الا
 

 

 

 

 

 

 ()إدارة المعرفة المؤهل العلمي –ار" التباين الأحادي " تبتائج اخن

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 إدارة المعرفة

المؤهل   *

 العلمي 

Between Groups (Combined) 1.166 2 .583 .614 .537 

Within Groups 54.434 132 .412   

Total 55.600 134    

 

 )الجنس )إدارة المعرفة –لعينتين مستقلتين "  -  T "نتائج اختبار

 

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

ا
ل
م
ع
ر
ف
ة
 
ا
د
ا
ر
 ة

Equal variances assumed .579 .570 2.073 132 .040 .27633 .13327 .01270 .53996 

Equal variances not 
assumed 

  2.456 45.182 .018 .27633 .11249 .04978 .50288 
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 ( )إدارة المعرفة العمر –حادي " الأ لتباين نتائج اختبار" ا

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups (Combined) 3.914 3 1.305 1.536 .150 العمر  * ادارة المعرفة

Within Groups 51.686 131 .395   

Total 55.600 134    

 

 ( رة المعرفةدا)إ ظيفيالمسمى الو –نتائج اختبار" التباين الأحادي " 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

رة المعرفةإدا  * 

 المسمى الوظيفي 

Between Groups (Combined) 3.418 28 .488 4.251 *0.017 

Within Groups 45.515 127 .358   

Total 48.933 135    

 

 

 

 (ةرفرة المع)إداسنوات الخدمة  –اختبار" التباين الأحادي "  نتائج

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ةإدارة المعرف  سنوات * 

 الخدمة 

Between Groups (Combined) 3.778 4 1.259 1.324 .270 

Within Groups 44.859 131 .342   

Total 48.637 135    
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 ( )إدارة المعرفة اسم الجامعة –تباين الأحادي " ار" الختبنتائج ا

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 * إدارة المعرفة

 الجامعة 

Between Groups (Combined) 6.106 3 3.053 .624 *0.497000 

Within Groups 42.531 132 .322   

Total 48.637 135    

 

 المنظمة المتعلمة(الجنس ) –ين " مستقلتين لعينت -  T "ج اختبارنتائ

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

المنظمة  

ة علمالمت   

Equal variances 

assumed 
.632 .812 .078 130 .938 .01234 .15917 -.30257- .32724 

Equal variances not 

assumed 
  .077 35.783 .939 .01234 .16035 -.31293- .33760 

 

 لمنظمة المتعلمة( ا) العمر  –نتائج اختبار" التباين الأحادي " 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

لمنظمة  ا

 * المتعلمة

 العمر 

Between Groups (Combined) .616 6 .205 1.127 0.460 

Within Groups 71.158 129 .552   

Total 71.774 135    
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 لمة(المنظمة المتع) المؤهل العلمي –نتائج اختبار" التباين الأحادي " 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  ظمةالمن

لمةالمتع  * 

 المؤهل العلمي 

Between Groups (Combined) 7.078 5 3.539 1.172 0.311 

Within Groups 64.696 130 .498   

Total 71.774 135    

 

 

 المنظمة المتعلمة( ) المسمى الوظيفي –نتائج اختبار" التباين الأحادي " 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

المنظمة  

تعلمةالم  * 

المسمى  

 الوظيفي 

Between Groups (Combined) 4.888 10 .698 6.470 *0.002 

Within Groups 66.887 125 .535   

Total 
71.774 135    

 

 المنظمة المتعلمة( ) سنوات الخدمة –نتائج اختبار" التباين الأحادي " 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

المنظمة  

لمةالمتع  * 

ات  سنو

 الخدمة 

Between Groups (Combined) .421 4 .140 3.514 *0.006 

Within Groups 65.312 131 .499   

Total 
65.733 135    
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 المنظمة المتعلمة( ) اسم الجامعة  –نتائج اختبار" التباين الأحادي " 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

المنظمة المتعلمة  

جامعة ال *   

Between Groups (Combined) .421 4 .140 1.272 0.341 

Within Groups 65.312 131 .499   

Total 65.733 135    

 

 

 

 

 

 

 

 


