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1 - David BOSCO, Le droit de rétractation, Mémoire D.E.A de droit privé, Faculté de droit et de
science politique, université d'Aix Marseille, 1999, p 3.
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1- Art. L. 121-20. - Le consommateur dispose d’un délai de sept jours francs pour exercer son droit de
rétractation sans avoir a justifier de motifs ni a payer de pénalités, a I’exception, le cas échéant, des frais de
retour.

2-Ordonnance n° 2001-741 du 23 aolt 2001 portant transposition de directives communautaires et adaptation au
droit communautaire en matiere de droit de la consommation, Journal officiel de la République francaise n° 196
du 25 aodt 2001.

3- LOI n° 2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation, Journal officiel de la République francaise n°
65 du 18 mars 2014.

4- DIRECTIVE 2011/83/UE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 25 octobre 2011, relative
aux droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et la directive 1999/44/CE du
Parlement européen et du Conseil et abrogeant la directive 85/577/CEE du Conseil et la directive 97/7/CE du
Parlement européen et du Conseil, Journal officiel de I’Union européenne n° L304/64 du 22.11.2011.

5-Article 9

" Right of withdrawal

1. Save where the exceptions provided for in Article 16 apply, the consumer shall have a period of 14 days to
withdraw from a distance or off-premises contract, without giving any reason, and without incurring any costs
other than those provided for in Article 13(2) and Article 14",
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1-DIRECTIVE 2002/65/CE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 23 septembre 2002
concernant la commercialisation a distance de services financiers auprés des consommateurs, et modifiant les
directives 90/619/CEE du Conseil, 97/7/CE et 98/27/CE, Journal officiel des Communautés européennes n°
L271/16 du 9.10.2002.

2-Article 12

"Caractére impératif des dispositions de la présente directive

1. Le consommateur ne peut renoncer aux droits qui lui sont conférés en vertu de la présente directive. ".
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1-Ordonnance n°® 2016-301 du 14 mars 2016 relative a la partie législative du code de la consommation, Journal
officiel de la République francaise n° 64 du 16 mars 2016.

2-Article L242-35 "Toute clause du contrat par laquelle le consommateur-vendeur abandonne son droit de
rétractation est nulle".
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1-Cass. Civ., 2¢™ Ch., 7 mars 2006, Bulletin 2006 1l N° 63 p. 57.
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1- " (40) La durée actuelle du délai de rétractation, qui varie tant entre les différents Etats membres que pour les
contrats a distance et les contrats hors établissement, crée une insécurité juridique et génére des codts de mise en
conformité. Le méme délai de rétractation devrait s’appliquer & tous les contrats a distance et hors établissement.
Dans le cas des contrats de service, le délai de rétractation devrait expirer au terme d’une période de quatorze
jours a compter de la conclusion du contrat. Dans le cas des contrats de vente, le délai de rétractation devrait
expirer au terme d’une période de quatorze jours & compter du jour ou le consommateur ou un tiers autre que le
transporteur et désigné par le consommateur prend physiquement possession des biens."
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1- "Article L221-18 Création Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016.

"Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat conclu
a distance, a la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir a motiver sa décision ni

a supporter d'autres codits que ceux prévus aux articles L. 221-23 a L. 221-25 "

2- Article L221-19 Création Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016.

"Conformément au réglement n° 1182/71/ CEE du Conseil du 3 juin 1971 portant détermination des régles
applicables aux délais, aux dates et aux termes:

1° Le jour ou le contrat est conclu ou le jour de la réception du bien n'est pas compté dans le délai mentionné a
l'article L. 221-18."
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1- Article L132-5-1 Modifié par Ordonnance n°2017-1433 du 4 octobre 2017 relative a la dématérialisation des
relations contractuelles dans le secteur financier, Journal officiel de la République frangaise n° 0233 du 5 octobre
2017.

"Toute personne physique qui a signé une proposition ou un contrat d'assurance sur la vie ou de capitalisation a
la faculté d'y renoncer par lettre recommandée ou par envoi recommandé électronique, avec demande d'avis de
réception, pendant le délai de trente jours calendaires révolus a compter du moment ou elle est informée que le
contrat est conclu. Ce délai expire le dernier jour & vingt-quatre heures. S'il expire un samedi, un dimanche ou un
jour férié ou chdmé, il n'est pas prorogé "

2- Article L271-1 Modifié par LOI n°2018-1021 du 23 novembre 2018 portant évolution du logement, de
I’aménagement et du numérique, Journal officiel de la République francaise n® 272 du 24 novembre 2018.

" Pour tout acte ayant pour objet la construction ou l'acquisition d'un immeuble a usage d'habitation, la
souscription de parts donnant vocation a l'attribution en jouissance ou en propriété d'immeubles d'habitation ou
la vente dimmeubles a construire ou de location-accession a la propriété immobiliére, I'acquéreur non
professionnel peut se rétracter dans un délai de dix jours a compter du lendemain de la premiére présentation de
la lettre lui notifiant I'acte."
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1- Article 2(6): " «contrat de service», tout contrat autre qu’un contrat de vente en vertu duquel le professionnel
fournit ou s’engage & fournir un service au consommateur et le consommateur paie ou s’engage a payer le prix
de celui-ci;".

daals (Dbl aslally Goaall LIS ccilu)yy A c(&h.\ﬁ\ Ky L.A Jgand) L;ﬁ Algieall JA) bl Ly -2
148 e 2017 yadss <60 2aall (07 alaadll ¢ yiliall c.k\}é;\ﬂ
130




ddall e Joi) b cllgizall GA e glagall Y Js¥

Jead) B alSaf (e Blifiaall agdall ;SN & A

AeSall Y dsaedl Ga MY deald (68 Dl e IS of dal)
Balefy edpailail) ABDlal) 8 Capmal) Caplall 435S cllgiad) Llaa 52 Gall 138 )8 (se
pda 4 e W ellly call e Bl (e podiall asdial 131 V) el )l
L Ageall

cllgivad) 4 a5l 53 I Qi) dad (mlead L) cobeiia) qas (35S 8
vl Adiie gl Calil) A yes Lales Sl Jaa IS 1 Biong dtall 5aa (36T

Gl (e i 4ild Sl & Jonall 3a 5 AaSa 3T Y Wb dale ddeay
Asang gall mllae gn Ol @aeas ) aaly sgell oda alesiufy @all 1aa
olds st o oSa Y el pllad dileys ail V) Gall 13 dpeal a2 b ccllgiol
Ldgall 43S

&5 Vsl L) eyl (e & Jsaed) Ba e 5lel) clelina) Jsliag
Ll Ajall il yiil) (e
Ay Y clagddll Gany b Sl 3gdad) Y]

Gl Slgin) Gsiny (alall 2011/83/EU (9)5Y) dmsills lia K
e il DY) (g3l 1255 ¢ Sl
9#9)\9:8'\ dxa il 2 Blilleal) 2g8al) — 1

e ¢Slginall Bgins palall 2011/83/EU :ad; (o15)9Y) aangill s a3
Glat el sy cdie 16 5alall 3 Jsanll 3 (3Uai (e 5liEal) 2g2all ¢ SN

: SJUIS oy Jandl (Sl 2 )la agially den e kel

131



ddall e Joi) b cllgizall GA e glagall Y Js¥

e danya Aalge o 2Ly AL Ladll aal 8 3 L 058 ) desdl) agie -
U8 (e JalSIL diall i dser Jonall (b dbs i 4l 8 63 cellgd)
il clead dgie gl pabad) danll Glesd g eV 1 Gl W0 sl
23a dlgindly Jgall G ilug e B 29ng 19 5Y) 4l a3Buls ¢ Jgial
oo O llgiadl alay o g Sgal) Ofy sl Alga bl J8 s i) b ead)

L 453 D Al ()l i Jgaad) B dis (e dayag 2wl 6 el ola

Al Blga) Jala Wjlaad (8 il (e pem Ally caleadlly alud) ayg dghe —a
(A Jganll 520 PlA Cigaall Adinag ¢ Jgall Base e dayla cllal sda (s
L) Gaad) sl Wy Wajea ity ) cclordlly cilagiially ol 138 (3l
Sin 8 Jsaall a8 Oly AW Goed) ) ljaas piady AU S 53l @l Jliag

AW Glead) dae b clbblacal ) s of 43l e agaall 038

Laadd dhay a0 ) gl cilecalsad Gy laolae) 2 ale 53)lgl) agaall g
gy il (pre cllgioal Wit & Al adadl oG 3a glay Od

R

OSar Y A ) s Mieyun il § Cabill AL alud) e syl agiall -
A s Gigas ) s leela) oy clal) Wnnh Gy Sigall Lgiale)

1- Articlel6- a) les contrats de service aprés que le service a été pleinement exécuté si I’exécution a commencé
avec I’accord préalable exprés du consommateur, lequel a également reconnu qu’il perdra son droit de
rétractation une fois que le contrat aura été pleinement exécuté par le professionnel ;

2- Article 16- b) la fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuations sur le marché financier
échappant au contrdle du professionnel et susceptibles de se produire pendant le délai de rétractation;

3- Articlel6- c) la fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement
personnalisés;

4- Articlel6- d) la fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement;
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1- Article16- e) la fourniture de biens scellés ne pouvant étre renvoyés pour des raisons de protection de la santé
ou d’hygiéne et qui ont été descellés par le consommateur aprés la livraison;

2- Articlel6- f) la fourniture de biens qui, aprés avoir été livrés, et de par leur nature, sont mélangés de maniere
indissociable avec d’autres articles;

3- Articlel6- g) la fourniture de boissons alcoolisées dont le prix a été convenu au moment de la conclusion du
contrat de vente, dont la livraison ne peut étre effectuée qu’aprés trente jours et dont la valeur réelle dépend de
fluctuations sur le marché échappant au contrdle du professionnel;

4- Articlel6- h) les contrats dans lesquels le consommateur a expressément demandé au professionnel de lui
rendre visite afin d’effectuer des travaux urgents d’entretien ou de réparation. Si, a I’occasion de cette visite, le
professionnel fournit des services venant s’ajouter a ceux spécifiquement requis par le consommateur ou des
biens autres que les pieces de rechange indispensables aux travaux d’entretien ou de réparation, le droit de
rétractation s’applique a ces services ou biens supplémentaires;
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1- Articlel16- i) la fourniture d’enregistrements audio ou vidéo scellés ou de logiciels informatiques scellés et qui
ont été descellés aprés livraison;

2- Articlel6- j) la fourniture d’un journal, d’un périodique ou d’un magazine sauf pour les contrats
d’abonnement a ces publications;

3- Article16- k) les contrats conclus lors d’une enchére publique;

4- Articlel6- 1) la prestation de services d’hébergement autres qu’a des fins résidentielles, de transport de biens,
de location de voitures, de restauration ou de services liés a des activités de loisirs si le contrat prévoit une date
ou une période d’exécution spécifique;

5- Articlel6- m) la fourniture d’un contenu numérique non fourni sur un support matériel si ’exécution a
commencé avec 1’accord préalable exprés du consommateur, lequel a également reconnu qu’il perdra ainsi son
droit de rétractation.
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1- Article L221-28 Création Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 relative a la partie législative du code de
la consommation, Journal officiel de la République frangaise n° 64 du 16 mars 2016.

" Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les contrats :

1° De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation et dont I'exécution a
commencé aprés accord préalable expres du consommateur et renoncement expres a son droit de rétractation;

2° De fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuations sur le marché financier échappant au
contrdle du professionnel et susceptibles de se produire pendant le délai de rétractation;

3° De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement personnalisés;
4° De fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement;

5° De fourniture de biens qui ont été descellés par le consommateur aprés la livraison et qui ne peuvent étre
renvoyés pour des raisons d'hygiéne ou de protection de la santé;

6° De fourniture de biens qui, aprés avoir été livrés et de par leur nature, sont mélangés de maniere indissociable
avec d'autres articles;

7° De fourniture de boissons alcoolisées dont la livraison est différée au-dela de trente jours et dont la valeur
convenue a la conclusion du contrat dépend de fluctuations sur le marché échappant au contrble du
professionnel;

8° De travaux d'entretien ou de réparation a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément
sollicités par lui, dans la limite des pieces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre a
l'urgence;=
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=9° De fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques lorsqu'ils ont été descellés par
le consommateur aprés la livraison;

10° De fourniture d'un journal, d'un périodique ou d'un magazine, sauf pour les contrats d'abonnement a ces
publications;

11° Conclus lors d'une enchére publique;

12° De prestations de services d'hébergement, autres que d'hébergement résidentiel, de services de transport de
biens, de locations de voitures, de restauration ou d'activités de loisirs qui doivent étre fournis a une date ou a
une période déterminée;

13° De fourniture d'un contenu numérique non fourni sur un support matériel dont I'exécution a commencé apres
accord préalable exprés du consommateur et renoncement expres a son droit de rétractation.”
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2- Article 1196 "Dans les contrats ayant pour objet 1’aliénation de la propriété ou la cession d’un autre droit, le
transfert s’opére lors de la conclusion du contrat.
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des regles prévues a I’article 1351-1. ", Modifié par Ordonnance n°2016-131 du 10 février 2016 - art. 2.
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2- Yousef SHANDI, La formation du contra a distance par voie électronique, Thése Doctorat de droit privé,
Faculté de droit, de sciences politiques et de gestion, université robert schuman strasbourg 3, 2005, p 176.
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1- Article 11- 3) Le professionnel peut donner au consommateur, en plus des possibilités visées au paragraphe 1,
la faculté de remplir et de transmettre en ligne, sur le site internet du professionnel, soit le modéle de formulaire
de rétractation figurant a I’annexe |, partie B, soit une autre déclaration dénuée d’ambiguité. Dans ces cas, le
professionnel communique sans délai au consommateur un accusé de réception de la rétractation sur un support
durable.

2- (44) "Les disparités dans 1’exercice du droit de rétractation dans les Etats membres ont entrainé des codts pour
les professionnels pratiquant la vente transfrontaliére. L’introduction d’un modéle de formulaire de rétractation
harmonisé, que le consommateur a la possibilité d’utiliser, devrait simplifier le processus de rétractation et
apporter une sécurité juridique. C’est pourquoi les Etats membres devraient s’abstenir d’ajouter toute exigence
de présentation au modéle de formulaire dans 1’Union, par exemple en matiére de taille de caracteres. Le
consommateur devrait toutefois conserver la faculté de se rétracter dans ses propres termes, pour autant que la
déclaration faisant état de sa décision de se rétracter du contrat qu’il adresse au professionnel soit sans
ambiguité. Une lettre, un appel téléphonique ou le renvoi du bien avec une déclaration explicite pourrait remplir
cette condition mais la charge de la preuve de la rétractation dans les délais fixés par la directive devrait
incomber au consommateur. C’est pourquoi, il est de I’intérét du consommateur d’utiliser un support durable
lorsqu’il transmet sa rétractation au professionnel”.

3- "Article L221-5 Création Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016.

" Préalablement & la conclusion d'un contrat de vente ou de fourniture de services, le professionnel communique
au consommateur, de maniére lisible et compréhensible, les informations suivantes: =
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= 2° Lorsque le droit de rétractation existe, les conditions, le délai et les modalités d'exercice de ce droit ainsi
que le formulaire type de rétractation, dont les conditions de présentation et les mentions qu'il contient sont
fixées par décret en Conseil d'Etat;..." .
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1- DIRECTIVE 2008/122/EC DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 14 janvier 2009 of 23
relative a la protection des consommateurs en ce qui concerne certains aspects des contrats d’utilisation de biens
a temps partagé, des contrats de produits de vacances a long terme et des contrats de revente et d’échange,
Journal officiel de I’Union européenne, n° L 33/10 en 3.2.2009.

2- Article 7 Modalités de I’exercice du droit de rétractation " Lorsque le consommateur entend exercer son
droit de rétractation, il notifie au professionnel, sur support papier ou sur un autre support durable, sa décision de
se rétracter, avant ’expiration du délai de rétractation. Le consommateur peut utiliser le formulaire standard de
rétractation figurant a ’annexe V et fourni par le professionnel conformément a larticle 5, paragraphe 4. Le
délai est respecté si la notification a été envoyée avant 1’expiration du délai de rétractation.".

3- Article L221-13 Création Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016.

" Le professionnel fournit au consommateur, sur support durable, dans un délai raisonnable, apres la conclusion
du contrat et au plus tard au moment de la livraison du bien ou avant le début de I'exécution du service, la=
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=confirmation du contrat comprenant toutes les informations prévues a l'article L. 221-5, sauf si le professionnel
les lui a déja fournies, sur un support durable, avant la conclusion du contrat. Le contrat est accompagné du
formulaire type de rétractation mentionné au 2° du méme article. Le cas échéant, le professionnel fournit au
consommateur, dans les mémes conditions et avant I'expiration du délai de rétractation, la confirmation de son
accord exprés pour la fourniture d'un contenu numérique non présenté sur un support matériel et de son
renoncement a I'exercice du droit de rétractation." .

1- " Annexe a l'article R. 221-1 Décret n°2016-884 du 29 juin 2016.

MODELE DE FORMULAIRE DE RETRACTATION

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

A l'attention de [le professionnel insere ici son nom, son adresse géographique et, lorsqu'ils sont disponibles,

son numéro de télécopieur et son adresse électronique] :

Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur la vente du
bien (*)/pour la prestation de services (*) ci-dessous :

Commandé le (*)/recu le (*) :

Nom du (des) consommateur(s) :

Adresse du (des) consommateur(s) :

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) :

Date :

(*) Rayez la mention inutile.".

2- Article L242-6 Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016.

" L'absence du formulaire de rétractation détachable prévu a l'article L. 221-9 ou la remise d'un formulaire non
conforme aux dispositions du 2° de l'article L. 221-5 est puni d'une peine d'emprisonnement de deux ans et d'une
amende de 150 000 euros.".
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1- Article L242-11 Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016.

"Tout manguement aux obligations de confirmation du contrat et, le cas échéant, du support choisi par le
consommateur, définies a l'article L. 221-13, est passible d'une amende administrative dont le montant ne peut
excéder 3 000 euros pour une personne physique et 15 000 euros pour une personne morale. Cette amende est
prononcée dans les conditions prévues au chapitre 11 du titre 1l du livre V.".
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1- Article 11- 4) La charge de la preuve concernant I’exercice du droit de rétractation conformément au présent
article incombe au consommateur.

2- (44) "...mais la charge de la preuve de la rétractation dans les délais fixés par la directive devrait incomber au
consommateur. C’est pourquoi, il est de I’intérét du consommateur d’utiliser un support durable lorsqu’il
transmet sa rétractation au professionnel.".

3- Article L221-22 Créé par Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016.

"La charge de la preuve de I'exercice du droit de rétractation dans les conditions prévues a l'article L. 221-21
pése sur le consommateur.".

4- (22) considérant que, dans l'utilisation des nouvelles technologies, le consommateur n'a pas la maitrise de la
technique; qu'il est donc nécessaire de prévoir que la charge de la preuve peut incomber au fournisseur;.".
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1-(48) "Le consommateur devrait étre tenu de renvoyer les biens dans un délai de quatorze jours apres
notification au professionnel de sa décision de se rétracter du contrat...".

2- Article 14-1 " A moins que le professionnel ne propose de récupérer lui- méme ces biens, le consommateur
renvoie ou rend les biens au professionnel ou a une personne habilitée par ce dernier a recevoir les biens, sans
retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard quatorze jours suivant la communication de sa décision de se
rétracter du contrat au professionnel conformément...".

3-Article L221-23 " Le consommateur renvoie ou restitue les biens au professionnel ou & une personne désignée
par ce dernier, sans retard excessif et, au plus tard, dans les quatorze jours suivant la communication de sa
décision de se rétracter conformément & l'article L. 221-21, & moins que le professionnel ne propose de récupérer
lui-méme ces biens...

Néanmoins, pour les contrats conclus hors établissement, lorsque les biens sont livrés au domicile du
consommateur au moment de la conclusion du contrat, le professionnel récupere les biens a ses frais s'ils ne
peuvent pas étre renvoyés normalement par voie postale en raison de leur nature.

La responsabilité du consommateur ne peut étre engagée qu'en cas de dépréciation des biens résultant de
manipulations autres que celles nécessaires pour établir la nature, les caractéristiques et le bon fonctionnement
de ces biens, sous réserve que le professionnel ait informé le consommateur de son droit de rétractation,
conformément au 2° de l'article L. 221-5.", Création par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016.
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4- Article 14-1 " Le consommateur supporte uniquement les codts directs engendrés par le renvoi des biens, sauf
si le professionnel accepte de les prendre & sa charge ou s’il a omis d’informer le consommateur qu’il doit les
prendre en charge.".
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1-Article L221-23 "... Le consommateur ne supporte que les colts directs de renvoi des biens, sauf si le
professionnel accepte de les prendre & sa charge ou s'il a omis d'informer le consommateur que ces colts sont &
sa charge.", Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016.
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1- Article 13 " 1. Le professionnel rembourse tous les paiements recus de la part du consommateur, y compris, le
cas échéant, les frais de livraison, sans retard excessif et en tout état de cause dans les quatorze jours suivant
celui o il est informé de la décision du consommateur de se rétracter du contrat conformeément a ’article 11.

Le professionnel effectue le remboursement visé au premier alinéa en utilisant le méme moyen de paiement que
celui utilisé par le consommateur pour la transaction initiale, sauf accord exprés du consommateur pour un autre
moyen de paiement et pour autant que le remboursement n’occasionne pas de frais pour le consommateur.

2. Nonobstant le paragraphe 1, le professionnel n’est pas tenu de rembourser les frais supplémentaires si le
consommateur a expressément choisi un mode de livraison autre que le mode moins colteux de livraison
standard proposé par le professionnel.

3. S’agissant des contrats de vente, & moins qu’il ne propose de récupérer lui-méme les biens, le professionnel
peut différer le remboursement jusqu’a récupération des biens, ou jusqu’a ce que le consommateur ait fourni une
preuve d’expédition des biens, la date retenue étant celle du premier de ces faits.".
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1-Article L221-24 " Lorsque le droit de rétractation est exercé, le professionnel rembourse le consommateur de
la totalité des sommes versées, y compris les frais de livraison, sans retard injustifié et au plus tard dans les
quatorze jours & compter de la date a laquelle il est informé de la décision du consommateur de se rétracter.

Pour les contrats de vente de biens, & moins qu'il ne propose de récupérer lui-méme les biens, le professionnel
peut différer le remboursement jusqu'a récupération des biens ou jusqu'a ce que le consommateur ait fourni une
preuve de I'expédition de ces biens, la date retenue étant celle du premier de ces faits.

Le professionnel effectue ce remboursement en utilisant le méme moyen de paiement que celui utilisé par le
consommateur pour la transaction initiale, sauf accord exprés du consommateur pour qu'il utilise un autre moyen
de paiement et dans la mesure ou le remboursement n'occasionne pas de frais pour le consommateur.

Le professionnel n'est pas tenu de rembourser les frais supplémentaires si le consommateur a expressément
choisi un mode de livraison plus colteux que le mode de livraison standard proposé par le professionnel.",
Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016.
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2-Article L242-4 " Lorsque le professionnel n'a pas remboursé les sommes versées par le consommateur, les
sommes dues sont de plein droit majorées du taux d'intérét légal si le remboursement intervient au plus tard dix
jours apres I'expiration des délais fixés aux premier et deuxiéme alinéas de l'article L. 221-24, de 5 % si le retard
est compris entre dix et vingt jours, de 10 % si le retard est compris entre vingt et trente jours, de 20 % si le
retard est compris entre trente et soixante jours, de 50 % entre soixante et quatre-vingt-dix jours et de cing=
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=points supplémentaires par nouveau mois de retard jusqu'a concurrence du prix du produit, puis du taux
d'intérét l1égal."”, Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016.
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1-Article R242-3 " Le fait de ne pas rembourser le consommateur dans les conditions fixées a l'article L. 222-15
est puni de la peine d'amende prévue pour les contraventions de la cinquiéme classe.”, Décret n°2016-884 du 29
juin 2016.
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1-Article R242-4 " La récidive des infractions punies aux articles R. 242-1 a R. 242-3 est réprimée
conformément aux dispositions des articles 132-11 et 132-15 du code pénal.”, Décret n°2016-884 du 29 juin
2016.
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2- DIRECTIVE 2008/122/CE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 14 janvier 2009, relative a
la protection des consommateurs en ce qui concerne certains aspects des contrats d’utilisation de biens a temps
partagé, des contrats de produits de vacances a long terme et des contrats de revente et d’échange, Journal
officiel de I’Union européenne n° L. 33/10 du 3.2.20009.

3-Article 11 " 1. Les Etats membres veillent & ce que, lorsque le consommateur exerce son droit de rétractation
du contrat d’utilisation de biens a temps partagé ou de produits de vacances a long terme, tout contrat d’échange
qui en dépend ou tout autre contrat accessoire soit automatiquement résilié sans aucun frais pour le
consommateur.

2. Sans préjudice de I’article 15 de la directive 2008/48/CE du Parlement européen et du Conseil du 23 avril
2008 concernant les contrats de crédit aux consommateurs (1), lorsque le prix est entierement ou partiellement
couvert par un crédit accordé au consommateur par le professionnel ou par un tiers sur la base d’un accord entre
le tiers et le professionnel, le contrat de crédit est résilié, sans aucun frais pour le consommateur, lorsque le
consommateur exerce son droit de rétractation du contrat d’utilisation de biens a temps partagé, de produits de
vacances a long terme, de revente ou d’échange.

3. Les Etats membres déterminent les modalités détaillées de résiliation de ces contrats.".
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1-Article 15 " 1. Sans préjudice de Particle 15 de la directive 2008/48/CE du Parlement européen et du Conseil
du 23 avril 2008 concernant les contrats de crédit aux consommateurs, 1’exercice par le consommateur de son
droit de rétractation d’un contrat a distance ou d’un contrat hors établissement conformément aux articles 9 a 14
de la présente directive a pour effet de mettre automatiquement fin a tout contrat accessoire, sans frais pour le
consommateur, a I’exception de ceux prévus a I’article 13, paragraphe 2, et a ’article 14 de la présente directive.
2. Les Etats membres déterminent les modalités pour mettre fin & ces contrats. ".
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1-Article L312-54 " Lorsque le consommateur exerce son droit de rétractation du contrat de vente ou de
fourniture de prestation de services mentionné au 9° de l'article L. 311-1, le contrat de crédit destiné a en assurer
le financement est résilié de plein droit sans frais ni indemnité, a I'exception éventuellement des frais engagés
pour I'ouverture du dossier de crédit.”", Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016.

2-Article L312-54 " Lorsque le consommateur exerce son droit de rétractation du contrat de vente ou de
fourniture de prestation de services mentionné au 9° de l'article L. 311-1, le contrat de crédit destiné a en assurer
le financement est résilié de plein droit sans frais ni indemnité, a I'exception éventuellement des frais engagés
pour l'ouverture du dossier de crédit.", Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016.
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Abstract

The consumer's right to withdraw from the contract is one of the most important
guarantees and legal mechanisms This right entitles the consumer to withdraw
from his previous contract without any reason or justification, of his or her own
free will and without the need for professional consent, Contrary to one of the
established traditional principles of binding force of the Decade, The expansion
of consumer contracts, especially electronic contracts, which were increasingly
needed in times of crisis, especially the coronavirus pandemic, has helped
spread this right.

Many comparative legislations deal with the consumer's right to withdraw from
the contract, by explicitly stipulating it within its legal system. Although these
legislations differ in its concepts, implications and scope of application and the
legal implications of the consumer's exercise of this right, this difference is due
to the economic conditions that characterize each State.

Algerian legislation has kept pace with the legislative movement in the field of
consumer protection. in view of the evolution of consumption patterns and
volume, especially after its adoption of the principle of freedom of trade and the
emergence of electronic commerce by creating legal mechanisms that enhance
consumer protection, including the consumer's right to withdraw from the
contract legislation, which was enshrined in several laws, was initially enacted
in 2006 by amending the Insurance Act The right of the consumer to withdraw
from the insurance contract is recognized and subsequently included in the Cash
and Loan Act through the 2010 Amendment, as regulated by the Decree on
Terms and Conditions of Offers in the Field of Consumer Loans, The Algerian
legislature then approved and strengthened this right by amending the Consumer
Protection and Fraud Suppression Act in 2018, which serves as the general rules
for consumer protection, as well as by Law No. 18-05 on the Electronic
Commerce Act, however, the legislator did not provide for the right of
withdrawal provisions under the Consumer Protection and Fraud Suppression
Act and referred them to regulation, which has not so far been resisted.

Key Words: Right of retraction; Consumer; Professional; weak side in contract;
consumption contract.



Résumé

Le droit du consommateur de se rétracter du contrat est 1’une des garanties et des
mécanismes juridiques les plus importants, créés par le 1égislateur pour protéger
la partie faible dans la relation contractuelle, ce droit permet au consommateur
de résilier le contrat qu’il a précédemment conclu, sans aucune raison Ou
justification, et de son plein gré, et sans avoir besoin du consentement du
professionnel, violant I’un des principes traditionnels fixes, qui est le principe de
force obligatoire du contrat, et 1’élargissement du cercle des contrats de
consommation, en particulier électroniques, qui en a augmenté le besoin en
temps de crise, en particulier la pandémie de Corona, a contribué a la
propagation de C’est juste.

De nombreuses législations comparatives traitent du droit du consommateur de
se retirer du contrat, en le stipulant explicitement dans son systeme juridique.
Bien que ces legislations différent par leurs concepts, leurs implications et leur
champ d’application, ainsi que par les implications juridiques de I’exercice de ce
droit par le consommateur, cette différence est due aux conditions économiques
qui caractérisent chaque Etat.

La legislation algérienne a suivi le mouvement législatif dans le domaine de la
protection des consommateurs. compte tenu de 1’évolution des modes de
consommation et des volumes, notamment apres 1’adoption du principe de la
liberté des echanges et I’émergence du commerce electronique par la création de
mécanismes juridiques qui renforcent la protection des consommateurs, y
compris le droit du consommateur de se retirer de la législation contractuelle,
qui a été consacrée dans plusieurs lois, a été promulgué en 2006 en modifiant la
Loi sur les assurances Le droit du consommateur de se retirer du contrat
d’assurance est reconnu et inclus par la suite dans la Loi sur 1’encaisse et les
préts par la modification de 2010, tel que réglementé par le Décret sur les
Termes et Conditions des Offres dans le Domaine des Préts a la Consommation,
Le legislateur algérien a ensuite approuvé et renforcé ce droit en modifiant la
Consumer Protection and Fraud Suppression Act en 2018, qui sert de regles
genérales pour la protection des consommateurs, ainsi que par la loi n® 18-05 sur
le commerce électronique, Toutefois, le 1égislateur n’a pas prévu les dispositions
relatives au droit de rétractation en vertu de la Consumer Protection and Fraud
Suppression Act et les a soumises a un réglement qui n’a pas encore fait 1’objet
d’une résistance.

Mots Clés: Droit de rétractation; Consommateur; Professionnel; coté faible dans
le contrat; contrat de consommation.



