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تتمحور ىذه المطبوعة التي تشمل محاضرات في مقياس المقاولاتية حول أىم الجوانب التي تعتٌ بهذا الموضوع الذي اضحى يأخذ 
حيزا متزايدا لاىتمام السياسة الاقتصادية في البلد وفي الجامعة الجزائرية تحديدا فمواكبة مع التوجو الجديد الذي يعمل على تنمية 

 المقاولاتية )ريادة الأعمال( كقاطرة لتحقيق التنمية الاقتصادية وتحقيق ىدف التنويع الاقتصادي في الجزائر.وتطوير 
في ىذا الإطار، ركزنا عند اعداد المطبوعة على تناول مختلف المواضيع التي تخص المقاولاتية من الجانب النظري لكن أيضا 

 يع الطالب اكتساب مختلف المفاىيم النظرية وواقعها التطبيقي في الجزائر.التًكيز على واقع الحال في الجزائر حتى يستط
  لجميع تخصصات قسم علوم  1حددنا أىدافا مختلفة لهذه المطبوعة الموجهة الى طلبة الماستً : الطلبة المعنيون بالمطبوعة

طبيعة المقياس غير مرتبطة بتخصص علمي التسيير مع يقيننا انها تفيد ايضا جميع التخصصات الأخرى لكل المستويات باعتبار 
فهذا المقياس محدد حتى ان المقياس يدرس في اغلب التخصصات لمختلف الميادين بما فيها الانسانية والعلمية والتكنولوجية...الخ. 
اصة لأولئك من شانو أن يساىم في إثراء الرصيد العلمي للطلاب وكذا مساعدتهم و توجيههم في حياتهم العملية المستقبلية خ

 المهتمين بمجال ريادة الأعمال.
 الهدف من ىذه المطبوعة: محاضرات في مقياس المقاولاتية ىو إكساب الطالب المهارات الأهداف التعليمية للمقياس :

 و المعارف التالية:
 التحكم في فهم مضمون وفحوى موضوع المقاولاتية )ريادة الأعمال(.  -
 لاتية )الابتكار، فرص الأعمال، خلق القيمة...(.التعرف على مختلف مقومات المقاو  -
 التمييز بين مختلف مواقف وأشكال المقاولاتية. -
 التعرف على خصائص المقاول )رائد الأعمال(. -
 تعزيز رؤية شاملة حول المقاولاتية من خلال التطرق الى مفهوم النظام البيئي. -
و بالتالي تعزيز الثقافة المقاولاتية من خلال تنمية  ات المقاولاتيةتعزيز التفكير، السلوك و المهار الأىداف السابقة ستسمح  -

القدرات و القيم التي تسمح باكتساب المهارات المعرفية، الاجتماعية و مهارات التصرف وتطوير النزعة الايجابية 
 للمقاولاتية و ىذا بتطوير روح الابتكار والإبداع و المخاطرة لدى الطلبة.

كيفية إنشاء مؤسسة و إدارة المشروعات الصغيرة و المتوسطة وذلك رف و المهارات التقنيات المتعلقة  بنقل و تطوير المعا -
نماذج الأعمال لوحة اكساب طالب أحد أىم الأدوات المستخدمة لاستحداث الأنشطة المقالاوتية لاسيما من خلال 

Business Model Canevas .ومخطط الأعمال 
 التمويلية المناسبة لبدء مشروع مقاولاتي. التعرف على مختلف الاشكال -
 التعرف على مفهوم الحاضنات وما يمكن ان تقدمو كخدمات وكدعم ومرافقة. -
تكوين رؤية شاملة لواقع المقاولاتية في الجزائر لتسهيل احتمالية خوض مسار المقاولاتية للطلبة أو أي أفراد آخرين يمكن  -

 والهدف من ذلك ىو إعداد الطلاب للظروف العملية في المستقبل أن يستفيدوا من محتوى ىذه المطبوعة.
 في الأخير، نطمح من خلال ىذه المطبوعة إثراء مراجع البحث في مجال المقاولاتية. -
 حتى يتمكن الطالب من متابعة و فهم فحوى المقياس موضوع المطبوعة، لابد أن تكون لديو معارف المعارف المسبقة :

 حول:مسبقة تتمحور أساسا 
 مفهوم المؤسسة -
 ادارة الأعمال -
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 اقتصاد و تسيير المؤسسة -
 إنشاء و إدارة المشاريع. -
 ارتأينا أن نقدم ىذه المطبوعة في عشر محاضرات )محاور(:محتوى المطبوعة  : 
 لعرض الأسس النظرية و المفاىيم الأساسية للمقاولاتية )ريادة الأعمال(.: سنخصصها المحاضرة الاولى -
 : تهدف إلى عرض و دراسة معالم ومقومات المقاولاتية. نيةالمحاضرة الثا -
 : تتناول أىم أشكال أو أنماط وتصنيفات المقاولاتية.المحاضرة الثالثة -
 : تستعرض المفاىيم الأساسية للمقاول )رائد الأعمال(.المحاضرة الرابعة -
 المقاولاتي. العوامل المؤثرة على النشاطالنظام البيئي و : تهتم بشرح المحاضرة الخامسة -
 .Business Model Canevasنماذج الأعمال : تسلط الضوء على كيفية اعداد لوحة المحاضرة السادسة -
: في نفس سياق المحاضرة السابقة، تخصص ىذه المحاضرة لتسليط الضوء أىم الادوات المستخدمة في المحاضرة السابعة -

 .الا وىو مخطط الأعمال وخطوات تجسيد المشاريع المقاولاتية المقاولاتية
 : تتطرق الى أشكال ومصادر التمويل لدعم وترقية المقاولاتية.المحاضرة الثامنة -
 الحاضنات كآلية مرافقة شاملة للمشاريع المقاولاتية.المحاضرة التاسعة: تتطرق الى مفهوم  -
كخلاصة للمحاضرات السابقة، تخصص ىذه المحاضرة لتقديم واقع و آفاق تطوير المقاولاتية في   المحاضرة العاشرة: -
 .الجزائر

 في الأخير، نتمتٌ أن تفيد مجموع ىذه المحاضرات كل مهتم بمجال المقاولاتية سواء طلبة التخصص أو أي أفراد آخرين.
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 المحور الأول

 المفاهيم الأساسية للمقاولاتية
 

 



الأول: المفاهيم الأساسية للمقاولاتية المحور  

 

16 
 

بدختلف أبعاده وأشكالو لػتلٌ اىتماما متزايدا سواء في البحوث الأكادلؽية أو في السياسات  مازال موضوع الدقاولاتية
الاقتصادية أو في التغطيات الإعلامية وىذا في الدول النامية والدتطورة على حدً سواء نظرا لألعيتو الاقتصادية والاجتماعية ولذذا 

وم الدقاولاتية والإشارة إلذ الألعية التي يكتسيها ثم إلذ لستلف النظريات لضاول من خلال ىذه المحاضرة التطرق الذ ماىية مفه
 والدقاربات التي حاولت لظذجة الظاىرة.

 ماهية المقاولاتيةأولا: 

 لضاول في ىذا العنصر تعريف وشرح خلفية مفهوم الدقاولاتية.

 : المقاولاتية أو ريادة الأعمال .1

لابد أولا أن نزيل اللبس بين الدصطلحين: الدقاولاتية وريادة الأعمال؛ فهل لضن بصدد  قبل الخوض في تفاصيل مفهوم الدقاولاتية
الحديث عن نفس الدفهوم أم أن الدطلحين يشيران الذ مفهومين لستلفين؟ الإجابة على ىذا السؤال برتاج أولا الذ بحث اصل 

في فرنسا أين استخدم لاول مرة مصطلح  16الكلمتين. الدعروف أن أول اصل كلمة الدقاولاتية يعود الذ القرن 
entrepreneuriat  ) الدشتقة من كلمةentrepreneur الأفراد فحسب صنف معين من ) والذي كان يطلق على

(Verin, 1982)     كان يطلق ىذا الدصطلح في البداية على موردو الجيش ثم على كل الاشخاص الدتعاقدين من الحكم الدلكي
. من جانب آخر، تداول استخدام مصطلح الدقاولاتية في الكتابات الالصليزية 1من أجل تشييد الطرق والجسور والحصون أنذاك

أما في الكتابات العربية فنجد استخدام الدصطلحين: الدقاولاتية: الأكثر شيوعا في  )entrepreneurshipباستخدام كلمة (
ة أو من طرف السلطات العمومية و؛ ريادة الأعمال: الأكثر استخداما في دول الدشرق الدول الدغاربية سواء في البحوث الأكادلؽي

العربي. رغم اختلاف الدصطلحين لكن لصد أنهما يعبران عن نفس الدفهوم الذي برمل معانيو اجمالا القيام بنشاط جديد يستلزم 
 تعبئة موارد جديدة وتنظيمها بشكل ابداعي بهدف خلق قيمة جديدة.

خير، نر  أن الدفهومين متطابقين ولو أن التوجو اآنن لضو استخدام مصطلح (ريادة الأعمال) بشكل متزايد في الأبحاث في الأ
 الأكادلؽية.

 :المقاولاتية مفهوم تعريف .2

نظرا لاختلاف وجهات نظر الباحثين كلٌ حسب لرال بزصصو من جهة و من  ريف ماىية الدقاولاتيةاتعددت و اختلفت تع
 جهة أخر  تشعب الظاىرة و تعدد أبعادىا ما أعطى ابذاىات ومداخل لستلفة لتعريف الدقاولاتية حسب رؤيتين أساسيتين:

 : الرؤية الأولى -2-1
أي أن الدقاولاتية ىي مسار يسمح للفرد  يدمنظور استحداث تنظيم جدىي رؤية الصلوساكسونية حيث تعرًف الدقاولاتية من 

 Gartner, 1993 ; Aldrich, 1999 ; Sharmaبانشاء منظمة جديدة: ىذا الدنظور تبناه الباحثين (
&Chrisman, 1999 ; Hernandez,1999 الذي تبنَاه كل من  منظور برديد واستغلال فرص الأعمال) أو من

)Stevenson & Jarillo, 1990 ; Bygrave & Hofer, 1991 ; Venkataraman, 2000( 2  فحسب
ىذا الدنظور تتمحور الدقاولاتية حول شروط برديد واستحداث نشاط جديد وكيفية استغلال فرص الأعمال التي ليس بالضرورة أن 

 تكون في شكل منظمة جديدة.
                                                           
1 Vérin H., entrepreneur, entreprise, histoire d’une idé,e , PUF, Paris, 1982, P 261. 
2 Léger-Jarniou Catherine, Le grand livre de l’entrepreneuriat, édition Dunod, Paris, 2013, P.25.  
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بالمجال الاقتصادي بالدرجة الاولذ ثم المجال الاجتماعي والبيئي كدرجة ثانية.  نلاحظ أن ىذه الرؤية تربط ظاىرة الدقاولاتية
برنامج مؤشرات ريادة الأعمال التابع لدنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية والدكتب الإحصائي للجماعات الأوروبية ، الذي فحسب 

ع أعمال باعتبارىا مبادرة فردية تتمثل في التعهد بتوليد قيمة تعرَف الدقاولاتية أنها ظاىرة مرتبطة بدشاري 2006تم إطلاقو في عام 
 .3مضافة عبر إنشاء أو تطوير الأنشطة الاقتصادية من خلال برديد واستغلال منتجات أو عمليات أو أسواق جديدة "

 entrepreneuriat parتتوافق أكثر في حالة الدقاولاتية الاختيارية او مقاولاتية الفرص ( ةىذه الرؤي
choix/opportunité) وليس الدقاولاتية الاضطرارية (entrepreneuriat par nécessité أي أن الدقاولين ىنا (

) على غرار البحث عن الاستقلالية، خلق الثروة...الخ وىم مقاولون عادة ما يتميزون pull factorsلزفَزين بعوامل جذب (
 ) على غرار البطالة، التسريح، الفقر...الخ.push factorsدفع (بسمتو  ابداعي مرتفع عكس اولئك المحفَزين بعوامل 

 : الرؤية الثانية 2-2
تربط الدقاولاتية بروح الدقاولاتية باعتبارىا "لظط سلوكي ، معقد ومتعدد الأبعاد على حد سواء"  حيثوىي الرؤية الأكثر شمولية 

بذربة الأفكار ) أو Block & Stumpf, 1992  ( احداث تغيير) أو Bruyat, 1993( بخلق قيمة مضافةيرتبط 
لرال الأعمال السلوك الدقاولاتي ليس شرطا أن يكون في  ة. حسب ىذه الرؤيLéger-Jarniou, 2001(4( الجديدة

نسانية، في الدؤسسات الأخر   اليومية، في الجمعيات الاالحياة لأفراد فقط بل لؽكن أن بستد لشارستها الذ باالاقتصادية الخاصة 
 كموظفين...الخ.

بالنسبة لنا لضن لظيل الذ الرؤية الاولذ أكثر حيث نعتبر الدقاولاتية كظاىرة اقتصادية لارتباطها بدجال الاعمال من خلال 
اكتشاف او خلق فرص اعمال جديدة يتم استغلالذا من خلال وحدات تنظيمية جديدة يتطلب استمراريتها خلق قيمة مضافة التي 

أحد لزفزات الدقاول لامتهان مسار الدقاولاتية كتحقيق أرباح جديدة، او خلق منصب عمل خاص بو أو  تعبر في نفس الوقت
بدحيطو..الخ؛ من جهة أخر  يتطلب برديد فرص الأعمال واستغلالذا تعبئة موارد عديدة من معرفة، تكنولوجيا، موارد مادية، 

ىذه الدوارد وتنظيمها أن يتميز الدقاول بدرجة معينة من الأبداع (تتوقف  موارد بشرية، موارد مالية، شبكة علاقات... وبرتاج تعبئة
الحاجة الذ الابداع على طبيعة ودرجة تشبع الاسواق التي يرغب الدخول اليها). في حين نعتقد أن الرؤية الثانية الدتعلقة بروح 

فكثير من الأفراد من يتحلَون بروح الدقاولاتية  بحدَ ذاتها الدقاولاتية كظاىرة تالدقاولاتية ىي أحد مقومات وابعاد الدقاولاتية وليس
لكنهم لأسباب عدة لن يصبحوا مقاولين وعلى العكس قد لا يتَسم الدقاولون بروح الدقاوولاتية (خاصة اولئك الذي يضطرون الذ 

 .ومع ذلك يصبحون مقاولين امتهان الدقاولاتية: 'الدقاولاتية الاضطرارية')
 ن اجماع على تعريف موحد وشامل للمقاولاتية لتعدد مداخل تعريفها أبرزىا لصد:فلا يوجد الذ اآن

 : لاسيما السمات الشخصية والنفسية والسلوكية للمقاول الفرد؛مدخل الفرد -
: لاظهار لستلف الدراحل والعوامل والاستًاتيجيات التي ستؤدي في الاخير الذ انشاء تنظيم جديد مثل ما مدخل المسار -

لدقاولاتية على أنها ظاىرة تضم فردا و منظمة: كل واحد منهما يعرف نسبة ا تعريفعند  T. Verstreateيقتًحو 
و يسير و يستغل  إلذ اآنخر، حيث تشير الدقاولاتية إلذ علاقة تكافلية بين الدقاول و منظمتو، فالدقاول (الفرد) يهيكل

لزيطو لغاياتو الاجتماعية و الاقتصادية. أما الدنظمة فهي الوحدة النابذة عن مسار التنظيم و ىيكلة الدوارد الدالية، الدادية 
. في نفس السياق، يؤكد الحسيني على ان الدقاولاتية ىي "ذلك النشاط الذي ينص على إنشاء مشروع 5و البشرية" 

لية اقتصادية مضافة، كما تعني عملية إدارة الدوارد بكفاءة و أىلية متميزة لتقديم شيء جديد أو أعمال جديد، يقدم فعا
                                                           
3Rapport de l’OCDE, Panorama de l’entrepreneuriat,  2012 .  
4 Léger-Jarniou Catherine, op.cit, P.26. 
5 VERSTRAETE T.; histoire d’entreprendre : les réalités de l’entrepreneuriat, édition EMS, France, 2000, page12. 



الأول: المفاهيم الأساسية للمقاولاتية المحور  

 

18 
 

ابتكار نشاط اقتصادي و إداري جديد، لذلك، فإنها تنصب على تقديم كل ما ىو جديد و متميز، كتقديم منتج 
 ؛6جديد، آو اعتماد اطر و سياقات متطورة لالصاز الأعمال الإدارية"

. ىذا لستلف عوامل النظام البيئي على تطوير (أو تثمين) النشاط الدقاولاتي تأثير أين يتم التًكيز على: بيئةمدخل ال -
النظام البيئي يشمل كل من ثقافة المجتمع، الاطار التشريعي والتنظيمي الذي تقرهُ سلطات البلد، مناخ الأعمال، ىيئات 

الدقاولاتية بـ: "  Filionالتمويل، ىيئات الدعم والدرافقة، دور الجامعات والبرامج التعليمية والتكوينية...الخ مثل ما يعرًفو 
ارسات الدقاولين: نشاطاتهم، خصائصهم، اآنثار الاجتماعية و الاقتصادية لسلوكهم و كذا طرق الديدان الذي يدرس لش

 .7الدعم الدخصصة لذم من اجل تسهيل النشاط الدقاولاتي"
الذي لػدد مفهوم الدقاولاتية  ),Hisrich et Peters 1991لمحاولة اعطاء تعريف أكثر شمولية لؽكن اعتماد تعريف (

 استغلال أجل من والاجتماعية الاقتصادية اآنليات تنظيم وإعادة تنظيم الابتكار، لضو السعي في يتمثل لسلوكا من نوعبكونو "
 بتخصيص قيمة على والحصول لستلف ما شيء خلق على يعمل مسار إنو الفشل، وقبول الدخاطرة برمل معينة، موارد وحالات
 رضا شكل في نتائج على والحصول لذلك، الدصاحبة والاجتماعية النفسية الدالية، الأخطار برمل مع الضروري، الوقت والعمل
 .8"مالر وشخصي

 :9مفهوم الدقاولاتية (الريادة) باعتبارىا مايليلؽكن برديد من أجل تعميق الفهم أكثر بالدقاولاتية كظاىرة، 
للوصول الذ اطلاق منتج او خدمة ىي أحد مدخلات عملية ابزاذ القرار الدتعلًق بالاستخدام الأفضل للموارد الدتاحة  -

 جديدة وكذلك الوصول الذ تطوير طرق واساليب جديدة للعمليات؛
 ىي الجهد الدوجو لضو التنسيق الكامل بين عمليات الانتاج والبيع؛ -
لدتاحة ىي لرموعة الدهارات الادارية الابداعية الدستندة على الدبادرة الفردية والدوجهة لضو الاستخدام الافضل للموارد ا -

 والتي تتسم قراراتها بدستى معين من الدخاطرة؛
تعني الادراك الكامل للفرص الدتمثلة بالحاجات والرغبات والدشاكل والتحديات والاستخدام الافضل للموارد لضو تطبيق  -

 الافكار الجديدة في الدشروعات التي يتم التخطيط لذا بكفاءة عالية؛
والتي تعود للقرارات الفردية الذادفة الذ برقيق الربح من جراء اختيار النشاط  ىي المحور الانتاجي للسلع والخدمات -

 الاقتصادي الدلائم؛
ا تعني العمل الذي يقوم بو الفرد تلقائيا حيث يشتًي بسعر معين في الوقت الحاضر ليبيع بسعر غير مؤكد في الدستقبل لش -

 ؛لغعلو عرضة لحالات عدم التأكد
قاولاتية كظاىرة ىي حالة مؤقتة أو متقطعة تظهر عند وجود تغيير جديد كانشاء مشروع جديد من جانبنا، نضيف أن الد -

أو بذديد مشروع قائم حيث ترتبط الدقاولاتية بهذا التغيير الذي يتطلب تنظيما جديدا للموارد وتنسيقا جديد للعمليات 
 ي يتجسَد بهدف خلق قيمة مضافة.التحويلية مع برمل الدخاطر التي يتًتب عنها ىذا التنظيم الجديد الذ

                                                           
 .45، ص 2006، الطبعة الأولذ، دار الشروق، عمان، إدارة الدشروعات الصغيرة: مدخل استًاتيجي للمنافسة و التميز، فلاح حسن الحسيني 6

7 FILION L.J, Le champ de l'entrepreneuriat : historique, évolution, tendances, Revue Internationale P.M.E., vol. 10, n° 2, 

p. 129-172. Trois-Rivières (Québec), 1997, page 156.  
، ص ص: 01، العدد 09دور الابتكار في تفعيل الدشاريع الدقاولاتية: لظاذج مقاولاتية ابتكارية، لرلة الإبداع، المجلد رابح دارم، محمد بن جيار،   8

 . 288، ص 2019، 2البليدة  ، جلمعة286-296
 . 8، ص  .2006& العلي عبد الستار محمد، الريادة وإدارة الأعمال الصغيرة، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، صالح النجار فايز جمعة   9
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الدقاولاتية ىي ظاىرة اقتصادية و اجتماعية تدور عموما حول  أنىذه التعاريف لستلف من خلال في الأخير نلاحظ  -
 Caruangمثلما أشار إليو  .و الإبداع المحاور التالية: الدقاول، إنشاء مؤسسة، المحيط الدقاولاتي و كذا روح الدقاولاتية

الذي يؤكد على ضرورة توفر ثلاث عناصر ىي: الأفراد الرياديين الذين لن يكون ىناك إبداع بدونهم، البعد التنظيمي 
 .10الدرتبط بالرؤية، الإبداع... و البعد البيئي

ل في لرتمعو إن كل ىذه التعاريف وتعدد جوانب تعريف الدقاولاتية يعود بشكل كبير الذ التطور التارلؼي الذي عرفو دور الدقاو 
 .بعد التطرق الذ ألعية الدوضوع ولذذا لابد أن نستعرض أىم الدقاربات التي حاولت تأسيس الإطار النظري للمقاولاتية

 أهمية المقاولاتيةثانيا: 

اجتماعية لألعيتها كظاىرة اقتصادية و نظرا قبل التعمق في فهم مقاربات الدقاولاتية لابد أن نعرجً أولا على ألعية الدقاولاتية ف
على خلق الثروة والقيمة الدضافة من خلال الرفع من  قدرة النشاطات الدقاولاتية لاسيماتطورت لستلف الدراسات حول الظاىرة 

قيمة مستويات الانتاج ورغم أن ىذه الألعية ليست متماثلة في جميع المجتمعات سواء الدتطورة أو النامية لكنها تبقى مصدرا أساسيا 
 لامتصاص البطالة و خلق مناصب عمل جديدة و خلق القيمة الدضافة و الثروة...الخ.

 مناصب الشغل والحد من مشكل البطالة: توفير .1

 لكل بالنسبة الكبر  الصناعات من مرات بخمس ركثأتظهر الدراسات أن الدشاريع الدقاولاتية قادرة على توفير مناصب شغل 
الدال الدتاح ما لغعلها تعتمد على استخدام فنون  رأسلصغر  حيث تتميز أنها مشروعات كثيفة العمالة .11مستثمرة مال رأس وحدة

نقص الخبرة الإدارية والتنظيمية والدهارة الفنية لد  مستخدميها لغعلها تتجنب زيادة ، من جانب آخر، فإن إنتاجية كثيفة العمل
 الكثافة الرأسمالية. 

لشا لغعل الأنشطة الدقاولاتية أكثر  وعلمية معينة عادة ما يهتم الدقاول بتوظيف الأقارب والأصدقاء دون اشتًاط مؤىلات إدارية
استيعابا حتى لليد العاملة غير الداىرة وغير الخبيرة بعكس الدؤسسات الكبر  لشا يظهر ألعية الدقاولاتية في امتصاص البطالة والحد 

  .وكذا دمج الفئات الذشة من اآنثار السلبية لو
من لرموع  % 80-60الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة تستوعب ما بين على سبيل الذكر، تشير لستلف الاحصائيات أن 

 77و  في مصر % 75 و في الدغرب % 40)، الأوروبيالوظائف في سوق العمل في الدول الدتقدمة (الولايات الدتحدة و الابراد 
في  % 66-40من قوة العمل خارج القطاع الأولر بإفريقيا و من  % 60ة، مليون عامل بأمريكا اللاتيني 30في الجزائر،  %
  .12آسيا

 
 
 

                                                           
 .17، ص 2008التوزيع و الطبع، عمان، ، الطبعة الأولذ، دار الدسيرة للنشر و الريادة و إدارة منظمات الأعمال،  بلال خلف السكارنة 10

 وآفاق الصغيرة الدشروعات مؤبسر التعاون، وإمكانيات والتحديات الواقع : العربية الدول في والدتوسطة الصغيرة الصناعية الدشروعات حنا، رزق ناجي  11
 . 8 ص ، 2000 أفريل 20 - 18 القاىرة، الوطن العربي، في الدستدامة التنمية

 ، 2007 القاىرة، الدتوسطة، و الصغيرة الدشروعات ندوة أعمال العربي، الوطن في الصغيرة الدشروعات إدارة تطوير الإدارية، للتنمية العربية الدنظمة 12
 . 4 ص
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 المساهمة في تحقيق النمو الاقتصادي:  .2

رغم انو لا توجد دراسات توضح بشكل مباشر علاقة النشاط الدقاولاتي و النمو الاقتصادي إلا انو لا لؽكن إلعال أن 
فبالإضافة لدسالعتها في الحد من البطالة فهي تساىم في استغلال الدوارد  13تساىم في برقيق الاستقرار و النمو الاقتصادي الدقاولاتية

من خلال برقيق الاستثمارات  تصادي و أيضا خلق القيمة الدضافةو الاستخدام الأمثل للكفاءات و خلق التنوع و التكامل الاق
بخلق ثروة جديدة تساىم في زيادة مداخيل الاقتصاد الوطني عن طريق توسيع الوعاء الضريبي وتعبئة رؤوس الأموال الذي يسمح 

المحصل بفضل خلق انشطة اقتصادية جديدة؛ الرفع من مستو  الانتاجية بفضل عمليات التحويل الانتاجية التي ترفع قيمة موارد 
ق تنافسية بعض القطاعات الاقتصادية من خلال برسين الانتاج من مستو  اقل انتاجية الذ مستو  أعلى؛ العمل على برقي

تنافسية الدؤسسات الاقتصادية بفضل التحسين الدستمر لدستو  الأداء من أجل مواكبة الدنافسة الدتزايدة التي تفرضها ظهور 
 الأنشطة الدقاولاتية الجديدة.

 :دعم النسيج الاقتصادي و تحقيق التكامل .3

وخلق نوع من التكامل بينها من و ىذا من خلال دعم العلاقات و الخدمات بين الدؤسسات الكبر ، الصغيرة و الدتوسطة 
و خدمات  لإنتاجتقديم خدمات تكون مكملة  أوتصنيع منتجات  عن طريقل النسيج الاقتصادي لبلد معين يتشكأجل 

أي من  B to Bات الدغذية للصناعات الأخر  التي يرمز لذا بـــ وىو ما يعرف بالصناع (عادة ما تكون كبر ) أخر مؤسسات 
مؤسسة الذ مؤسسة أخر  وىذا النوع من الأنشطة ىو الذي يدعم النسيج الاقتصادي الوطني بشكل أكثر ألعية من نوع الأنشطة 

B to C ذي يفتقر الذ ىذا النوع من أي من الدؤسسة الذ الدستهلك ففي الواقع ىذا ما لػتاجو الاقتصاد الوطني الجزائري ال
الدؤسسات الدغذية لشا لػتم على عديد الدؤسسات لاسيما الانتاجية منها الذ استيراد معظم مواردىا من مواد أولية ونصف مصنعة 

و مردودية  إنتاجية و فع من مستو  جودةفي حين أن ىذا النوع من الصناعات الدغذية من شأنو الر  بدل من برصيلها لزليا
الذي تتميز بو الدؤسسات الدقاولة فهي تعتبر كمصدر لتغذية  الإنتاجسات بفضل التحكم في التكاليف و التخصص في الدؤس

 وتتعامل والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات من مورد 30000 من أكثر مع "موتورز جنرال" شركة تتعاملالدؤسسات الكبر  فمثلا 
 .الدؤسسات ىذه من مورد 50000 من أكثر مع الفرنسية "رونو" شركة

 توسيع الأسواق والمساهمة في التصدير: .4

تسمح الدقاولاتية باستغلال فرص الأعمال لشا لؽنح فرص فتح أسواق جديدة قد تتوسع الذ أسواق أجنبية من أجل توسيع 
د غير مستغلة النشاطات وامتصاص العرض الدوجود من السلع أو الخدمات الدستحدثة وحتى من أجل تلبية طلب أجنبي على موار 

لزليا وقد نشير بالدناسبة الذ مثال تصدير ارجل الدجاج الذ الصين ودول جنوب شرق آسيا ففي حين تعتبر بالنسبة للجزائر أنها 
من النفايات العضوية دون جدو  اقتصادية الا انها تعتبر منتجا جد مطلوب ومكلف في الدول الاسيوية لشا يعني فرصة عمل ربحية 

سات الدقاولة لضو التصدير جد ضعيفة لعدة أسباب   ؤسن في ىذا النشاط. ومع ذلك تبقى بذربة الجزائر لتوجو الدجدا للمصدري
من الناتج  5لا تتجاوز صادرات الجزائر خارج قطاع المحروقات نسبة فحاليا  و الكفاءة اللازمة الإستًاتيجيةبحكم غياب الرؤية 

المحلي الخام لكنها تبقى نسبة مرشحة للارتفاع اذا ما وفًر للمقاولين الدرافقة اللازمة ومناخ الأعمال الدناسب لذلك حتى ترقى الذ 
من لرموع  % 55نسبة  ارقام الدول المجاورة والدتطورة على غرار تونس التي بسثل الدؤسسات الدقاولة (لاسيما الصغيرة والدتوسطة)

                                                           
13 VERSTREATE T., SAPORTA B., Création d’entreprise et Entrepreneuriat, les éditions de l’ADREG, France, 2006, P.77. 
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 دولل الإجمالرمن قيمة الناتج المحلي  % 5-4من لرموع صادرات الدنتجات الدصنعة ما لؽثل  % 35-25نسبة ادرات، الص
OCDE ،70 %   ،14آسيافي دول  % 12من صادرات للولايات الدتحدة. 

 المساهمة في تحقيق التنمية المحلية: .5

سبيل لتحقيق التنمية المحلية لدا تتميز بو من مرونة و سهولة في التكيف مع لزيطها و  أفضلتعتبر الدقاولات الصغيرة و الدتوسطة 
كما أنها أداة   و خصائصها لشا يساىم في برقيق نوع من التوازن الجغرافي إمكاناتهاالاستجابة لاحتياجات كل منطقة و استغلال 

حفيزات لذلك مثل ما تعمل عليو الجزائر بدنح امتيازات جبائية واعفاءات اذا ما تم تقديم الت لة لتوطين الأنشطة في الدناطق النائيةفعا
 ضريبية للمؤسسات الناشطة في الجنوب وبشكل أقل في مناطق الذضاب العليا وبدرجة أقل في الدناطق الساحلية.

زلة وكذا تعزيز البنية التحتية لذذه الدناطق لصاح توطين الدقاولاتية في الدناطق النائية من شأنو برقيق التنمية المحلية ولزاربة الفقر والع
 من خلال خلق ديناميكية اقتصادية فيها تسمح بتثمين الدوارد المحلية.

 :، الابتكار و نقل التكنولوجياالإبداعالمساهمة في  .6

الولايات أظهرت دراسة في حيث  الإبداعتتفوق الدقاولات الصغيرة و الدتوسطة على الدؤسسات الكبر  كمصدر من مصادر 
مرة من دولار مستثمر في  24الدتحدة الأمريكية أن مردودية دولار واحد مستثمر في البحث و التطوير في مشروع مقاولاتي اكبر بـ 

) حيث أن أكثر من OCDE( من لرموع الدؤسسات في دول % 60-30ما بين  الإبداعية. بسثل الدؤسسات 15مؤسسة كبر 
، التغيير، الدبادرة و الإبداعلصفات الدقاول من روح  أولا. ىذا التميز يعود 16يعود للمقاولين ثلث براءات الاختًاع في الو م أ

ت الدقاولاتية التي تتميز بالدرونة و سرعة التكيف مع المحيط و او ىيكلة الدؤسس إدارة، طبيعة أخر هة، و من جهة جالدخاطرة من 
مصدر من مصادر التجديد و الابتكار و الدخاطرة أكثر من الدؤسسات الكبر   فالدقاولاتية ىي بالتالر الاستجابة لدتطلبات السوق

  على ردم الذوة بين الدعرفة و حاجات السوق.الأكثر قدرة و ىي 
في المجتمع من خلال التعليم والتوعية المجتمعية  ية منها على نشر روح الدقاولاتيةممد الدول لاسيما الناتىذه الألعية تعمن أجل 

 يالرئيس العامل أن) McClleland, 1987التي ستسمح بتحرير روح الدبادرة وروح الابداع في المجتمع. في ىذا السياق يؤكد (
 أىمأن  )Maslow, 1968يتوافق مع قول ( وىذا ماالدبتكرة  الأفكار ذوي وإلظا التكنولوجيا، أو الدال ليس بلد أي لتنمية
 مئة وإلظا متميز، سياسي أو مهندس أو اقتصادي ( 100 ) مئة توفر ليس متقدم غير لرتمع بيد للأخذ بو القيام لؽكن شيء
تسمح بخلق واستغلال فرص اعمال جديدة من خلال نقل التكنولوجيا، استحداث أنشطة  خلاقة ريادية أفكار وأصحاب اولمق

 .17جديدة، اعادة احياء انشطة قائمة...الخ

 تحقيق الرفاهية الاجتماعية:  .7

في احتواء مشاكل المجتمع لاسيما مشكل البطالة والتهميش والفقر وما لؽكن ان تتًتب عنهم من آثار سلبية  تساىم الدقاولاتية
وآفات اجتماعية (كالذجرة غير الشرعية) فاستحداث الدؤسسات من شأنو برسين مداخيل الافراد الدؤسسين والدوظفين لشا يسمح 
                                                           

 ،2005 الجزائر، جامعة اقتصادية، علوم :بزصص دكتوراه، أطروحة الجزائر، في الدتوسطة و الصغيرة الدؤسسات بسويل سياسات قريشي، يوسف 14
 26ص

15 GASSE, Y. L’influence du milieu dans la création d’entreprises, édition organisations et territoires, Printemps-Été 2003, 

Université Laval, pages : 49-56, page 49. 
 61 ص ، 2005 للنشر،عمان، وائل دار الأولذ، الطبعة للريادة، أبعاد الصغيرة، الأعمال إدارة البرنوطي، نائف سعاد 16
 .9، ص 2018سوسن زيرق، مطبوعة بيداغوجية حول لزاضرات في مقياس الدقاولاتية، جامعة سكيكدة،  17
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اعي والنفسي لذم ولمحيطهم بفضل برقيق الذات واعادة ادماج الفئات الذشة في بتحسين الدستو  الدعيشي وبرقيق الاستقرار الاجتم
لناشطين في الاقتصاد غير الرسمي أين لؽكن آنليات دعم ومرافقة الدقاولاتية أن توجو ىذه على ا المجتمع الدنتج؛ وىذا ينطبق حتى

 .للبلد زينة العموميةفرصة جيدة لدعم الخالانشطة وتدلرها في الاقتصاد الرسمي لشا يعني ايضا 

 أهم نظريات ومقاربات المقاولاتيةثالثا: 

و مازال ليومنا ىذا لرال  رغم أن الدقاولاتية كظاىرة موجودة منذ الأزل بدأت دراسة النشاط الدقاولاتي منذ سنوات الستينات
) الذي اىتم بدراسة صفات الدقاول إلذ جانب Cantillion R., 1725مفتوحا بفضل رواده الأوائل لطص بالذكر ( بحثال

Say J.B  اىتم بدراسة نشاطات الدقاول و كذاSchumpeter  الذي اىتم بدور الدقاول الدبدع في النمو الاقتصادي. لؽكن
 أن لظيز ابرز التيارات التي اىتمت بهذا المجال إلذ ثلاث مقاربات ىي:

 قاولاتيةملخص لأهم المقاربات في الم:  I.1الجدول رقم 
 كيف ولماذا؟

 المقاربة المرحلية
 ماذا؟

 المقاربة السلوكية
 من؟

 السؤال المحوري المقاربة الوظيفية والوصفية

 الفتًة الزمنية سنة اخيرة 200 حتى الثمانينات بداية سنوات الخمسينات منذ بداية التسعينات

 علوم التسيير، علم العمل، نظرية الدنظمات
علم النفس، علم الاجتماع، علم النفس 
 الدعرفي، الانتًوبولوجيا الاجتماعية

 لرال البحث الاقتصاد

مسار (سيرورة) استحداث وحدة تنظيمية 
 جديدة

الصفات الشخصية، سمات الافراد 
 الدقاولين والدقاولين المحتملين

 موضوع البحث وظائف الدقاول

 الدنهجية كمية كمية وكيفية كمية وكيفية
الدسارات الدقاولاتية لستلفة عن بعضها 

 البعض
الدقاول يؤدي/لا يؤدي دورا مهما  الدقاولون لؼتلفون عن باقي الأفراد

 في برقيق التنمية الاقتصادية
 الفرضيات الرئيسية للبحث

الدؤسسات، الدقاولون، الدقاولون المحتملون، 
الدعلمون، الدكونون، ىيئات دعم ومرافقة 

 الدقاولين

قاولون، الدقاولون المحتملون، النظام الد
 التعليمي، الدكوًنون

الدولة، السلطات المحلية، الدسؤولين 
 الاقتصاديين

الروابط مع الاطراف 
 الاخر  في المجتمع

 FAYOLLE A., Introduction à l’Entrepreneuriat, édition Dunod, Paris, 2005, P.17: المصدر

 : (l’approche descriptive) المقاربة الوظيفية أو الوصفية .1
يعتبر علماء الاقتصاد أول من قاد ىذه الدقاربة التي بقيت رائجة منذ الددرسة الكلاسيكية إلذ غاية بداية الثمانينات. أول من 

) الذي اىتم بدراسة صفات الدقاول وىو أول من أعطى تعريفا اقتصاديا للمقاول Cantillion, 1725قاد ىذه الدقاربة ىو (
في نفس السياق، حاول  .وابرز دوره في المجتمع بفضل صفاتو الدتعلًقة بالدخاطرة، والدبادرة وبرمل مسؤولية تأسيس وبذسيد الدشاريع

Schumpeter J. & Knight F.  تنظير مفهوم الدقاولاتية بالتًكيز على الابداع واستغلال فرص الأعمال التي يتميز بها
ىو ذلك الشخص القادر على تطبيق العلم والدعرفة من اختًاعات وتقنيات مبتكرة من أجل الدقاول عن غيره، ىذا الأخير 

 على قدرة الدقاول في اكتشاف وبرديد فرص الأعمال واستغلالذا. Kiznerاستخدام الدوارد بطريقة لستلفة. من جانبو، ركَز 
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 :18الوظيفية والوصفية نذكر أىم الددارس التي نظَرت مفهوم الدقاولاتية بهذه الدقرابة
: التي كانت رائجة الذ غاية سنوات الخمسينات حيث كان التًكيز على مفهوم الدخاطرة والتنظيم المدرسة الكلاسيكية -1-1

) على وظيفة الدقاول في برقيق رفاىية Say J.B., 1803)؛ بعدىا ركَز (Cantillion, 1725لد  الدقاول (
الباحثين والعاملين بالربط بين لستلف عوامل الانتاج لأجل برويل الأفكار (التي عادة المجتمع من خلال دوره كوسيط بين 

تعود الذ الباحثين) الذ واقع ملموس (من خلال تنفيذ العمل من طرف العاملين) حيث يتميز الدقاول بدهارات ادارية 
 فريدة بسيًزه عن أصحاب رؤوس الأموال بسكنو من برقيق الأرباح.

) .Schumpeter J: والتي كانت سائدة بين سنوات الخمسينات الذ الثمانينات بقيادة (وكلاسيكيةالمدرسة الني -1-2
من خلال الدقاول على انو "الفرد الذي يقدم أفكارا جديدة لدواجهة حالة التوازن في السوق من  الذي عرَف الدقاولاتية

بنظرية التدمير  عليوخلال منتجات جديدة، عملية إنتاج أو تسويق جديدتين أو نوع جديد من التنظيم" و ىو ما يطلق 
اع الدقاول وابتكاراتو التي يتم احتواءىا في الدنظمة عتبر الدقاولاتية على أنها التفكيك الخلَاق بفضل ابدحيث ت 19الخلاق

وظيفة مؤقتة تظهر كلما ظهر تغييرا جديدا كوظيفة الدقاول   أين يتم اعتبارالتي سينشئها بقصد برقيق أرباح جديدة 
ير والدالك يسمح بتحقيق قيمة مضافة لذذا يعُتبر الابداع لزرك النمو الاقتصادي والتطور التكنولوجي و الدقاول ىو الدس

 والدبدع والدخاطر. 
) أنو بفضل ابداع الدقاولين وابتكاراتهم من منتجات Kirchoff: في نفس فكرة الابداع، يؤكد (المدرسة الحديثة -1-3

وخدمات يتم خلق ثروة جديدة لغياب الدنافسة الحالية وىذا بكسر حالة التوازن الدوجودة في السوق بخلق طلب وعرض 
) على ألعية شبكة علاقات الدقاول ودور Howward S.& Kiznerأكد كل من ( جديدين. من جانب آخر، 

 الأخير في اكتشاف وبرديد فرص الأعمال واستغلالذا حتى وإن لد لؽلك الدوارد الكافية حاليا.
الاقتصادي و  في الأخير، لصد أن رواد ىذه الدقاربة الوصفية من باحثين اقتصاديين قد ركزوا على دراسة دور الدقاول في النمو

ىذا من خلال تفسير الظاىرة الاقتصادية بالاعتماد على برديد الوظائف الاقتصادية و الاجتماعية للمقاول و كذا وصف 
 .؟بـ من هو المقاول . أي اىتمت ىذه الدقاربة20خصائصو النفسية و سماتو الشخصية و مقارنتو بباقي الأعوان كالدسيرين و الأجراء

 أساسا من بين أىم السمات التي تم اعتمادىا: الحاجة للالصاز، الثقة بالنفس، الاستقلالية، روح القيادة... أما الوظائف فاختصرت
  في: منظم، منسق لدوارد لزدودة، مبدع، لساطر، متفطن ومقتنص لفرص الأعمال...الخ.

 : (l’approche comportementaleالمقاربة السلوكية ) .2
ظهرت ىذه الدقاربة بفضل علماء النفس و الاجتماع و ىذا خلال سنوات الثمانينات بعد الانتقادات التي وجهت للمقاربة 
السابقة حيث حاولت سد نقائص الأولذ من خلال الاىتمام بالعوامل السلوكية، الظروف الاجتماعية، الثقافية، السياسية و 

اربة ىدفت إلذ تفسير نشاطات و سلوك الدقاول وفق ظروفو و لزيطو حيث اىتمت كثيرا الاقتصادية للنشاط الدقاولاتي. ىذه الدق
بتأثير المحيط (لاسيما القيم، الاعتقادات و الحوافز) على اختيار الأفراد للمسار الدقاولاتي خاصة أولئك الذين يتميزون بالحاجة 

 . ىذا الفرد وبيئتولتفاعل بين يز الدقاولين كنتيجة لالتي بس السمات الشخصيةلرموعة من  لتحقيق الذات أين بست صياغة

                                                           
، اطروحة دكتوراه، بزصص: -بوعريريج برج ولاية مقاولر :حالة دراسة- زئر ا الج في والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات وإنشاء الدقاولة ، روححمزة لفقير 18

 .34-29، ص ص : 2017تسيير الدنظمات، جامعة امحمد بوقرة، بومرداس، 
19 BRUYAT C., Création d’entreprises : contribution épistémologiques et modélisation, Thèse de doctorat en sciences de 

gestion, Université de Grenoble II, France, 1993, page 54. 
20 FAYOLLE A., Introduction à l’Entrepreneuriat, édition Dunod, Paris, 2005, page 11. 
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ربة السلوكية جاءت في نفس سياق الدقاربة الوصفية ولكن بشكل أعمق باىتمامها بسلوك الدقاول ودوافعو افالدلاحظ أن الدق
 تصادي والسياسيعي، الثقافي، الاقفالدقاول لا لؽكن أن يعتمد فقط على صفاتو الشخصية ولكن أيضًا على السياق الاجتما

لاسيما  ) سلوك الدقاول ناتج عن تراكم خبرات وبذارب سابقة متعلًقة بالبيئة الدعاشةLandstromالذي لػيط بو. فحسب (
ة الذ سماتهم الشخصية فابالاض )push & pull factorsالثقافة، الخلفية الأسرية، التعليم و الخبرة و حوافز الجذب و الدفع (

) أن أىم ما لؽيز الدقاولين ىي الصفات التالية: الحاجة الدرتفعة للالصاز، الثقة الكبيرة McClellandد (التي بسيزىم وقد أك
بالنفس، مهارات حل الدشاكل، الاستقلالية، برمل الدخاطر، برمل الدسؤولية بالاضافة الذ الكفاءة الذاتية والرؤية الواضحة 

 (التحكم الذاتي).
أصبحت الدقاولاتية لرال بحث مستقل  ىذا الدقاربة أبحاثبفضل ىذه و ؟بــ ماذا يقوم به المقاول اختصارا اىتمت ىذه الدقاربة

 عن العلوم الأخر .
 : (l’approche processuelleالمقاربة المرحلية ) .3

وأصروا على أن مركز الاىتمام بالبحوث الدقاولاتية  في نهاية الثمانينيات ، شدد الباحثون على البعد الإجرائي لظاىرة الدقاولاتية
لغب أن يكون العملية التي تتم في سياق اجتماعي متعدد الأبعاد وليس ملفًا شخصيًا للمقاول وسلوكو وىكذا برزت الدقاربة 

الدقاربة على تفسير  تعتبر احدث مقاربة ظهرت منذ سنوات التسعينات بفضل باحثين في علوم التسيير. تعتمد ىذهالدرحلية التي 
الظاىرة الدقاولاتية من خلال برليل الدتغيرات الشخصية و المحيطية التي تشجع أو تعيق روح الدقاولاتية، النشاط و السلوك الدقاولاتي 

أن  Druckerضمن منظور زمني و موقفي فالذي يهم في ىذه الدقاربة البحث عن سبل الصاح الدسار الدقاولاتي حيث يؤكد 
) الذ ضرورة تركيز البحث على ما يفعلو  ,1990Gartnerما دفع (وىو ولاتية أصبحت أىم لزرًك للنشاط الاقتصادي الدقا

) ويعتبر loock to the dance not to the dancerالدقاول وليس من يكون بالتحديد حيث أعطى مثالو الشهير (
ولاتي كمجموعة من الدراحل الدتًابطة و الدتداخلة بالتًكيز على لتفسير النشاط الدقا processus أول من استعمل مصطلح الدسار

 المحيط، الفرد، الدسار و الدنظمة.  الأبعاد الأربعة :
بدلا من الاىتمام والتًكيز  ) على ضرورة الاىتمام ببعد مسار الدقاولاتيةA. Shapero &  L. Sokolيؤكد كل من (

تغيرات على الخصائص والوظائف والتعريفات "اللانهائية" للمقاول وىذا بالرجوع الذ نتائج الدقاربتين السابقتين حيث يأخذ نفس الد
 . 21 النفسية والثقافية والاجتماعية والسياسية والاقتصادية ثم يضعها في بعُد مزدوج: ديناميكي ومعقد

 :22) برديد مفهوم الدقاولاتية من خلال ثلاث أبعادBygraverd & Hofer, 1991يقتًح كل من ( في نفس الاطار،
 ؛ جديدة منظمة إنشاء : لؽثل الدقاولاتي الحدث -2
 أجل من منظمة وإنشاء الفرصة باقتناص الدرتبطة والأفعال الوظائف، النشاطات كل على تويلػ : الدقاولاتي الدسار -3

 استغلالذا؛
 استغلالذا. أجل من منظمة ينشئ والذي الفرص يقتنص الذي الشخص ىو الدقاول -4

ىو تسلسل الدراحل التي تؤدي إلذ تقييم و استغلال فرص الأعمال من اجل  بــ لماذا و كيفىذه الدقاربة  تهتمبعبارة أخر ، 
  .23خلق منظمة جديدة من طرف فرد (الدقاول) الذي ىو نتاج لزيطو

                                                           
21 TOUNÈS A., l’intention entrepreneurial : une recherche comparative entre des étudiants suivant des formations en 

entrepreneuriat (bac+5) et des étudiants en DESS, thèse de doctorat en sciences de gestion, université de Rouen, France, 

2003, page 35.  
 .9، ص 2017مرباح، ورقلة، قوجيل محمد، مطبوعة بيداغوجية حول الدقاولاتية، جامعة قاصدي   22

23 TOUNÈS A., op.cit, page 35.  
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في الأخير كحوصلة لذذا البحث الذي قدمناه لؽكن اقتًاح الجداول التالية التي تلخص أىم لزاور البحث في لرل الدقاولاتية 
 واسهامات أىم الباحثين فيها.

 
 : مساهمات أهم الباحثين في تعريف المقاولاتيةI.2الجدول رقم 

 جوانب التركيز المساهمة الرئيسية الباحث
5271 Richard Cantillon جانب وظيفي برمل الدخاطر 

5081 JB Say  جانب وظيفي استغلال رأس الدال 
5082 Francis Walker جانب وظيفي القدرات الإدارية 

5088 Adam Smith جانب وظيفي أحد عناصر الإنتاج 
5075 Kirzner  جانب وظيفي سلوكي الحماس واقتناص الفرص 

5011 Schumpeter   ،جانب وظيفي الابتكار، التفكيك الخلاقالإبداع 
Harvard Business School 

1948 
 جانب سلوكي خلق الأرباح والدنظمات

5085 McClelland  
برمل الدخاطر بدرجة معقولة والحاجة 

 جانب نفسي للالصاز

5081 Drucker جانب سلوكي الإبداع، تعظيم الفرص 
5080 Libenstein جانب نفسي الدخاطرة 

5001 Gartner جانب سلوكي خلق وإلغاد الدنظمة 
5000 Mintzberg et al جانب سلوكي إنشاء الدنظمات وإدارتها والإبداع فيها 

D. Bygrave and CW .

Hofer 1991 
 جانب السيرورة الدقاولاتية طبيعة وخصائص العمليات الدقاولاتية

C. Bruyat 1993 الدقاولاتيةجانب السيرورة  إنشاء الدؤسسة 
5000 Hernandez جانب السيرورة الدقاولاتية الدقاول واستغلال فرص الأعمال 

7888 Venkataraman  جانب السيرورة الدقاولاتية استغلال الفرص 
7888 Bolton and 

Thompson  
 جانب نفسي سلوكي الدسؤولية الاجتماعية

7885 Michael and 

Ireland  
 جانب السيرورة الدقاولاتية خلق الثروة

Commission of the 

European Communities 
 جانب السيرورة الدقاولاتية تطوير النشاط الاقتصادي

، اطروحة دكتوراه، -بوعريريج برج ولاية مقاولر :حالة دراسة- زئر ا الج في والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات وإنشاء الدقاولة ، روححمزة لفقير :المصدر
 .27، ص 2017بزصص: تسيير الدنظمات، جامعة امحمد بوقرة، بومرداس، 
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 من جانب آخر نتطرق في الجدول الدوالر الذ مسالعة لرمل الديادين العلمية في برليلها ودراستها لدفهوم الدقاولاتية
 

 )ريادة الأعمال( من وجهة نظر النظم العلمية المختلفة المقاولاتية: I.3رقم الجدول 
 امثلة للأسئلة المثارة التركيز ) الاهتمام( مستوى التحليل مجال التخصص

 رائد الأعمال الفرد علم النفس 1
 ما السمات الدميزة لرائد الأعمال ؟

من الفرد الذي يصلح كرائد أعمال ؟ ما القو  الدافعة التي 
 وراء لرال ريادة الأعمال ؟ تقف

الـسلوك  2
 التنظيمي

 ريادة الأعمال الفرد/ الشركة
 كيف تنشأ العمليات الدشروعات الجديدة؟
 ما العوامل الدؤثرة على ىذه العمليات؟ 
 كيف يؤثر رائد الأعمال في اآنخرين؟

 الدشروعات الريادية الشركة إدارة الأعمال 3
الدوارد المحدودة في ضوء إقامة وإدارة الدشروعات  كيف تدار
 الجديدة؟ 

 كيف تتم إدارة الدشروعات الجديدة والسيطرة عليها ؟

البيئة  ةنظري 4
 المؤسسية

العلاقة السائدة 
بين الشركات 
 والبيئة المحيطة

 شبكة العلاقات
كيف يستخدم رائد الأعمال شبكة علاقاتو الشخصية في تنظيم 

 رد ؟وإدارة الدوا

نظرية تطور  5
 مجتمع الشركات

العمليات التطورية  الصناعة
 لمجتمع الشركات

ما الخصائص الدميزة لبقاء وتطور واختفاء لرتمع الشركات 
 الجديدة؟

ما الاستًاتيجيات التي لؽكن استخدامها لبقاء واستمرارية 
 الدشروعات الجديدة؟

البيئية التي بردد التغيرات الدصاحبة لبقاء الشركات  ما العوامل
 الجديدة؟

 النظام الاجتماعي المجتمع علـم الاجتماع 6
ما الدور الذي يلعبو • كيف تنمو القيم الريادية في المجتمع؟ 

 رائد الأعمال ؟ . ما الدور الذي تلعبو البيئة الاجتماعية في
 القرارات الريادية للفرد ؟

 علم دراسة 7
الإنسان 
 الاجتماعي

 النظام الثقافي المجتمع
 ما دور رائد الأعمال في المجتمع؟

كيف يتم تناقل الدعارف/ الدعلومات / ريادة الأعمال في 
 المجتمع؟

 النظام الاقتصادي المجتمع علـم الاقتصاد 8
ماذا لػدث في السوق عندما يقوم رائد الأعمال بوظيفتو 

 (بدوره)؟
 للتنمية الإدارية، العربية الدنظمة الوطنية، للاقتصادات الدافعة القوة الأعمال ريادة زيدان، الدين علاء في عمرو )Landström, 1999( المصدر:

 .58، ص 2006 القاىرة،
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  نماذج و مسار المقاولاتيةرابعا: 

دفع الباحثين الذ اعتماد واقتًاح لظاذج من أجل وصف وشرح طبيعة لستلف الدتغيرات والعوامل التي تؤدي  أبعاد الدقاولاتية تعدُد
لتمثيل الدسار الدقاولاتي و ىي بزتلف حسب الدرحلة او البعد الذي يركز  جعدة لظاذ في النهاية الذ ظهور الدقاولاتية وقد تم اقتًاح 
 سار على : فكرة الدشروع، الدشروع و الدنظمة.عليو كل باحث. عموما لغب ان لػتوي كل م

 :  Verstraet T., 2001( 24نموذج ) .1

في علاقة جدلية بين صاحب الدشروع (الفرد: رائد  تلخيص الدقاولاتية Verstraetفي بحثو حول لظذجة الدقاولاتية، اقتًح 
الأعمال) والدؤسسة التي يقودىا ، والتي في الواقع ىي بنية ديناميكية ذات أغراض مرتبطة برؤية منشئها (الدقاول). تضع ىذه 

لرؤية التي يعتمد عليها رائد العلاقة في الدشهد ثلاثة أبعاد غير قابلة للفصل ولكن لا لؽكن اختزال أحدىا إلذ اآنخر وىي مرتبطة با
الأعمال في العمل من أجل بذسيد منظمتو ووضعها في البيئة وأيضًا مرتبطة بالجهود التي لغب أن يبذلذا لإقناع أصحاب الدصلحة 

اد الثلاثة بشكل مستدام (البنوك ، العملاء ، الدوردين ، إلخ. ). في ىذا الصدد ، تتميز الثنائية : رائد الأعمال / الدنظمة بالأبع
 التالية: معرفي، تنسيقي وىيكلي. 

 (Verstraet T., 2001): نموذج المقاولاتية لــ I.1  الشكل رقم

 
Source : Verstreate T., Entrepreneuriat : modélisation du phénomène, Revue de l’Entrepreneuriat, vol 

1, n°1, France, 2001, P.9. 

 

يشير بشكل أساسي إلذ رؤية رائد الأعمال وقدراتو الانعكاسية والتعليمية ودوافعو وخبراتو ، ويتكون من  : البعد المعرفي -
رد الفعل الذي يتوافق مع  لدنشود والقابل للتحقيق لدنظمتو،ثلاثة مكونات: . التفكير الاستًاتيجي: أي ما ىو الدستقبل ا

فهم ما يفعلو أثناء قيامو بو وقدرتو على التعلم في العمل الذي قدرة الفرد على تفسير الفعل في مساره وقدرتو على 
 سيخدم ويوجو تفكيره الاستًاتيجي الذ وقت لاحق.

:ىذا يتوافق مع سياق ظهور الدنظمة التي لغب أن يتعامل معها رائد الأعمال في لزاولة لجعل البيئة مواتية الهيكلي البعد -
دث في عالد اجتماعي تتكون من عناصر الثقافة (سواء كانت راسخة في للتمثيل الذي يقوم بو. كل فرد وكل فعل لػ

                                                           
24 Verstreate T., Entrepreneuriat : modélisation du phénomène, Revue de l’Entrepreneuriat, vol 1, n°1, France, 2001, pages : 

5 – 24. 
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التاريخ ، أو يوفرىا نظام التعليم أو تم تشكيلها من خلال البيئة الشخصية أو الدهنية) ، وكذلك الاتفاقيات والتمثيلات 
ب الدصلحة من الاجتماعية ؛ ىذا ىو السياق الذي لغب أن يتعامل معو صاحب الدشروع للحصول على دعم أصحا

 خلال برديد ظروف بذارية مواتية من أجل الحفاظ على الدنظمة التي بدأت.
: ىذا البعد ىو أىم ما في الظاىرة فهو يشكل جوىر بذسيدىا ويدمج الإجراءات الأساسية الدتعلقة التنسيقي البعد -

الدختلفين، ومن ناحية أخر  التكوين  بدكانة الدقاول ومنظمتو في لزيط معين ومكانتهم لضو الدنافسين وأصحاب الدصلحة
 والمحتملين من خلال تنظيم ينالذي تم تشكيلو من أجل إنتاج العناصر التي ستسمح بالتبادل مع أصحاب الدصالح الحالي

 واستغلال الدوارد الدتاحة.
 لؽكن إعادة صياغة ىذا النموذج بالدعادلة التالية:

PhE = f [(C x S x P) ⊂ (E x O)] 
) على أنها لرموع وتفاعلات متبادلة للأبعاد الثلاثة لريادة الأعمال PhEلذذه الدعادلة ، يتم تصور ظاىرة ريادة الأعمال (وفقًا 
)C  ،S  ،P الدعرفية (التي تشير إلذ رائد الأعمال وعملياتو العقلية: الرؤية ، الانعكاسية ، التعلم) ؛ الذيكلية (التي تستحضر :(

(يصف تصرفات صاحب الدشروع لوضع نفسو فيما يتعلق  ةتنسيقيال سيحدث فيها رائد الأعمال والدنظمة) ؛ البيئات الدختلفة التي
) تفاعلات ىذا X). وبسثل (O) والدنظمة الددفوعة (Eبأصحاب الدصلحة). ترتبط ىذه الأبعاد بالثنائية التكافلية بين الدقاول (

 لظاىرة الدقاولاتية. النموذج التي تربط الدستويات أو الأبعاد الثلاثة

  : C. Bruyat, 1993نموذج  .2

 يركز ىذا النموذج على الفرد، المحيط و الدنظمة كالتالر:
 للمسار المقاولاتي Bruyat  1993 ,: نموذجI.2 رقم الشكل 

 
Source : TOUNÈS A., l’intention entrepreneurial : une recherche comparative entre des étudiants 

suivant des formations en entrepreneuriat (bac+5) et des étudiants en DESS, thèse de doctorat en 

sciences de gestion, université de Rouen, France, 2003, P.38. 

 ؛غير متصور بعد من طرف الدوردأمر : القيام بانشاء مؤسسة 0المرحلة 
 ؛مؤسسة خاصة اصبح امرا متصورا من طرف الفرد حيث لديو الان معلومات حول ماىية انشاء الدؤسسة : القيام بانشاء1المرحلة
 ؛: القيام بانشاء مؤسسة خاصة اصبح امرا مرغوبا حيث ير  الفرد في ذلك كاختيار لشكن2المرحلة 
روع و بزصيص وقتو و موارده لدراسة : القيام بابحاث حول كيفية انشاء مؤسسة، حيث يقوم الفرد بتقييم فكرة الدش3المرحلة 

 ؛يختار مسارا اخرسالشروع. في ىذه الدرحلة، سيقرر الفرد ىل سيصبح فعلا مقاول او 
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ونية و الدالية : انطلاق عملية انشاء الدؤسسة، حيث يبدا الدقاول بالتفاوض مع موردين و زبائن، ابزاذ الاجراءات القان4المرحلة 
 ؛استلام الطلبيات...الخ.لات، اللازمة، شراء اآن

: بذسيد الدشروع: اين ستبحث الدؤسسة عن برقيق توازنها حيث اصبحت الدؤسسة معتًف بها و معروفة من طرف 5المرحلة 
 ؛الدتعاملين

 : فكرة الانشاء متصورة و لكن مرفوضة مؤقتا او بشكل دائم لعدة اسباب نفسية او اخر .المرحلة: م م

 :  E M Hernandez, 1999نموذج  .3

ببيئتو العائلية،  يتأثرمراحل اين ركز الباحث على فرص الاعمال و الفرد الذي  4حسب ىذا النموذج، ينقسم الدسار الذ 
 خصائصو النفسية، تارلؼو الشخصي و الدهني:

  Hernandez,1999 المقاولاتية لـ جذ : نمو I.3 رقم الشكل 

 
Source : TOUNÈS A., l’intention entrepreneurial : une recherche comparative entre des étudiants 

suivant des formations en entrepreneuriat (bac+5) et des étudiants en DESS, thèse de doctorat en 

sciences de gestion, université de Rouen, France, 2003, P.44. 

 ؛س ىذه الدرحلة اساسا بحث الدقاول لفرصة العمل من خلال مراقبتو لمحيطوتعك : البدء:1المرحلة 
 ؛تسمح ىذه الدرحلة بالتحقق من مد  التوافق بين الدقاول و مشروعو و الا سنتوقع العال الدشروع: النضوج: 2المرحلة 
 ؛تتميز ىذه الدرحلة ببروز السلوكيات الريادية: القرار: 3المرحلة
 وفيو يتجسد الدشروع فعليا. :: الإنهاء4المرحلة

 : 2007نموذج تونس عزالدين،  .4

حيزا ىاما لفهم الدسار الذي يؤدي الذ انشاء مؤسسة عكس النماذج الاخر   حسب ىذا النموذج، يشغل التوجو الدقاولاتي
التي تقوم على الدفاضلة بين الوضعية الحالية (اجير، طالب، بطال) و الوضعية الدستقبلية (انشاء مؤسسة) كنتيجة لمجموعة من 

 العوامل الشخصية و الظرفية.
ا الدعرفية (التي تتوافق مع تصورات الدقاول) و الدكونات العزائمية (حيث يبين ىذا النموذج مراحل انشاء الدؤسسة مع مكوناته
 ليا.تتجسد تلك السلوكات واقعيا و عم يوجو افعالو لضو السلوك الدرغوب) و الدكونات الدادية اين
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 2007، تونس عز الدينالمقاولاتية ل : نموذجI.4 رقم الشكل 

 
Source : TOUNÈS A., l’intention entrepreneurial : une recherche comparative entre des étudiants 

suivant des formations en entrepreneuriat (bac+5) et des étudiants en DESS, thèse de doctorat en 

sciences de gestion, université de Rouen, France, 2003, P.75. 

 
 ىذا النموذج ىي: مراحل
مزيج من الخصائص النفسية، والخبرة في العمل، وتأثير الأسرة، والأحباء والتدريب والخبرات : ىو الميل لريادة الاعمال -

 الريادية التي تزيد من وعي و فهم الفرد لاختيار لرال الدقاولاتية.
توفر عنصرين : وجود مشروع مؤسسة اكثر وضوحا، : لؽكن ان يتحول الديل الذ ابذاه اذا التوجه لريادة الاعمال)النية( -

 و الالتزام الشخصي للفرد (جهده، وقتو و موارده)
وىو ما يعني أن النية مؤكدة حيث يتم إضفاء الطابع الرسمي على الدشروع في أبعاده الاستًاتيجية  قرار ريادة الاعمال: -

دراسات الدالية والتسويقية لخطة الأعمال و من جهة والتسويقية والدالية، وبرولت إلذ فرصة عمل كما تؤكده صحة ال
 اخر  تم تعبئة الدوارد البشرية، الدالية واللوجستيكية عامة.

ير  بعض الكتاب الدقاول بنشاطو فعليا من خلال الصاز اولذ الطلبيات.  يبدئ في ىذه الدرحلة،القيام بريادة الاعمال:  -
شركة، ولكن ىذا غير كاف، حيث واقعيا لؽكن لذذه الشركة أن تبقى نائمة أن ىذا الفعل يتوافق مع الوجود القانوني لل

 اوغير رسمية.
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 :Carter &Jones Evars, 2000نموذج  .5
يلخص ىذا النموذج لرموع مراحل اقامة وتطوير مشروع جديد انطلاقا من ظهور فكرة الدشروع وبرديد عوامل كل مرحلة  

 كالتالر:
 

  Carter &Jones Evars, 2000 المقاولاتية لـج ذ : نمو I.5 رقم الشكل 

 
 العربية الدنظمة الوطنية، للاقتصادات الدافعة القوة الأعمال ريادة زيدان، الدين علاء عمروفي  Carter and Jones –Evans, 2000: المصدر

 .155، ص 2006 القاىرة، للتنمية الإدارية،
 

الدقاولاتي فانها تؤدي دائما الذ انشاء كيان جديد الذي لؽثل وعاء لخلق قيمة ، رغم اختلاف و تعدد لظاذج الدسار يرفي الاخ
، ىذا الأخير يتميز بروح الابداع التي تسمح لو باكتشاف واستغلال فرص الأعمال: لستلف ىذه  جديدة من طرف الدقاول

 .يةالعناصر تشكل أىم مقومات النشاط الدقاولاتي التي سنحاول بحثها في المحاضرة التال
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كظاىرة   مات التي تشكل النشاط الدقاولاتيأظهرت لنا المحاضرة السابقة تعدد تعاريف الدقاولاتية ويعود ذلك لتعدد أبعادىا والدقوً 
الذي لػدد تعريف    (Verstreate, Fayolle, 2004)اجتماعية واقتصادية. ابذو كثتَ من الباحثتُ الذ اعتماد لظوذج

الينا نعتبرىا مقومات ). بالنسبة فرص الأعماؿ؛ خلق منظمة؛ خلق قيمة والابتكارلظاذج أساسية للمقاولاتية ( 4الدقاولاتية ضمن 
ل بعد يؤثر على الآخر وغياب مقاولاتية باعتبارىا عماد للظاىرة تتفاعل فيما بينها في علبقة تكاملية وتفاعلية حيث كللأو أبعاد 

   (Verstreate, Fayolle, 2004)يعرًؼ الباحثاف في ىذا الإطار، الدقاولاتي. يعيق ظهور واستمرارية النشاط  مأحدى
تعلق بخلق أو اقتناص فرص الأعماؿ والتي الذدؼ منها ليس بالضرورة أف يكوف أرباحا ت -أو جماعية–نهاا ممبادرة فردية الدقاولاتية بأ

يستفيد ) الابتكارمة جديدة (تكوف أقوى في حالة مادية ويتطلَب ذلك استحداث وحدات تنظيمية جديدة ينتج عنها خلق قي
 .parties prenantes, Stakeholders( 1منها أصحاب الدصالح (

) Patural, 2007( إليها ، لؽكن اضافة اخرى لا تقلٌ ألعية عن السابقة حيث يضيفالأساسية بالاضافة الذ ىذه الأبعاد
 أبعاد أخرى ىي: السمات الفردية للمقاوؿ، الأحداث الدقاوتية، الدسار الدقاولاتي. ثلبث

من جهتنا، سنضيف أيضا بعدي الثقافة الدقاولاتية وروح الدقاولاتية والتي نعتقد انهاما عاملتُ مهمتُ ومؤثرين على ظهور 
 تية.واستمرارية النشاط الدقاولاتي ويستحقاف ابرازلعا كاحد مقومات الدقاولا

 فرص الاعمالأولا: 

 كما استعرضنا في المحاضرة السابقة ىناؾ من يربط مفهوـ الدقاولاتية مباشرة بفرص الأعماؿ.

 تعريف فرص الأعمال .1

 Bygrave andلطالدا استخدـ مفهوـ فرص الأعماؿ من طرؼ عدة باحثتُ لتعريف الدقاولاتية والدقاوؿ. بالنسبة لػػ (
Hofer  ،1991( فلب لؽكن خلق  2مالدقاوؿ ىو ذلك الشخص الذي يكتشف فرصة أعماؿ ويقوـ بانشاء منظمة لدتابعتهام

) فيعرًؼ الدقاولاتية أنهاا HAWARD STEVENSONوحدات تنظيمية جديدة بدوف وجود فرصة أعماؿ. أما (
أنهاا أيضا 'صناعة' فرص  )FAYOLLE،2003؛ في حتُ يرى ( 3ماكتشاؼ الأفراد لفرص الأعماؿ الدتاحة واستغلبلذام 

مزيج إبداعي من ) الذي يرى أف الفرصة ىي مKirzner؛ في ىذا الجانب يؤيده الباحث (4الأعماؿ من خلبؿ الابداع
 & Shane. كما لصد أف (5احتياجات السوؽ الحالية أو المحتملة وحل تنظيمي أو تقتٍ جديد لتلبية ىذا السوؽم

Venkataraman يربطاف فرص الأعماؿ بخلق قيمة جديدة حيث يعتبراف الدقاولاتية أنهاا كل فرصة لتحقيق الربح من خلبؿ (
 شكلب تتخذ أف جديدة تنظيمية آلية أو أولية مادة أو منتج يستطيع التي الوضعيةالرفع من قيمة عوامل الانتاج مفالدقاولاتية ىي 

 .6للربحم يوفر فرصة جديدا
 ىذه التعاريف لفرص الأعماؿ في الجدوؿ الدوالر:لؽكن تلخيص لستلف 

 

                                                           
1 VERSTREATE T., FAYOLLE A., Paradigme et Entrepreneuriat, Revue de l’Entrepreneuriat, Vol 4, n°1, pages 33-52, 

Lille, 2005, page 45. 
2 BOUSLIKHANE Aziz, enseignement de l’entrepreneuriat : pour un regard paradigmatique autour du processus 

entrepreneurial, Thèse de Doctorat, Université de Nancy 2, France, 2011, P.63. 
3 VERSTREATE T., FAYOLLE A., op.cit., P. 34. 
4 FAYOLLE Alain, le métier de créateur d'entreprise, les éditions d’organisation, paris, 2003, p 18. 
5 Verstreate T.,  Saporta B., op.cit., page 343. 
6 Idem.  
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 المقاولاتية الفرص حول الدراسات أهم: II .1 رقم جدول
 المساهمة الباحث السنة

1996 Lumpkin and Dess الدقاولاتية الفرص متابعة في الدقاولاتي التوجو ألعية 

1997-2000 Shane and Venkatarama 
 وتقييمها الفرصة على التعرؼ عمليات مقاولاتي بحث أي يشمل أف لغب

 .واستغلبلذا
1999 Timmons الدقاولاتية الفرصة اكتشاؼ في الدهنية الخبرة أثر. 
2000 McGrath and 

MacMillan 
 .واستغلبلذا وتقييمها الفرصة على التعرؼ في الدقاولاتية العقلية دور

2001 Gaglio and Katz الفرصة مصدر ىي الدقاولاتية اليقضة. 

2002 Kang and 

Uhlenbruck 

 في ودور الدقاوؿ الفرصة، واستغلبؿ اكتشاؼ على يركز متعدد نظري اطار
 .ذلك

2003 Ardichvili, Cardozo and 

Ray 

 و والشبكة الاجتماعية السابقة والخبرة الدقاولاتي التوجو اثر يفسر نظري إطار
 .الفرص اكتشاؼ على الشخصية الصفات

2003 Eckhardt and Shane وخصائصها الأعماؿ فرص وجود إطار ضمن الدقاولاتية دراسة ألعية. 

2003 West III 
 غتَ الدعلوماتية والدعرفة العمليات على يركز الدستویات، متعدد إطار عرض

 .الفرص لاقتناص أساسي كشرط والشبكات الدتماثلة

2004 Dew, Velamuri 

And Venkataraman 

 والتوقعات اليقتُ وعدـ الدعرفة تشتت أف على تركز للمقاولاتية نظرية
 .الجديدة الدؤسسات تستغلها مقاولاتية فرص خلق على تقود اللبمتجانسة

2004 Ward 
 عن نقلها يتم التي القائمة الدعرفة من تنبع الأعماؿ فرص حوؿ الجديدة الأفكار

 .الإبداع تعتمد معرفية ستَورة طريق
 برج ولاية مقاولر :حالة دراسة- زئر ا الج في والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات وإنشاء الدقاولة حمزة، روح لفقتَفي  Matthäus Urwylerالدصدر: 

 .27، ص 2017، اطروحة دكتوراه، بزصص: تسيتَ الدنظمات، جامعة امحمد بوقرة، بومرداس، -بوعريريج
 المرتبطة بفرص الأعمال الأخرى المفاهيم .2

 لصد أف بعد فرص الأعماؿ مرتبط بعوامل وأبعاد أخرى لاسيما مايلي: السابقة خلبؿ لستلف التعاريفمن 
: ونقصد بذلك لستلف الدراحل والعمليات الدتتابعة التي تستهدؼ اكتشاؼ (أو خلق) فرصة الأعماؿ، ثم المسار -2-1

 )Kirzner(حسب فنشاء كياف جديد. تقييمها، متابعتها وأختَا استغلبلذا وبذسيدىا على أرض الواقع من خلبؿ ا
 :7يتمحور ىذا الدسار حوؿ الاجابات عن الاسئلة التالية

 لداذا، متى وكيف تظهر فرص انشاء منتجات جديدة؛ 
 لداذا، متى وكيف يكتشف ويستغل بعض الافراد دوف غتَىم ىذه الفرص؛ 
 .لداذا، متى وكيف يتم استخداـ استًاتيجيات معينة لاستغلبؿ ىذه الفرص 

: اف استغلبؿ الدعلومات من مصادرىا الدختلفة ىو الذي يسمح بهيكلة فرصة أعماؿ. ىذه الدصادر متعددة المعلومات -2-2
قد ترتبط بالدقاوؿ وخبراتو الدعرفية ولكن أيضا ببيئتو التي تتضمن شبكة علبقاتو، السوؽ، الدنافسوف، الدستهلكوف...اخ. 
                                                           
7 Verstreate T.,  Saporta B., op.cit., page 343. 
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لورتها لاحقا لتصبح فرصة أعماؿ. من جانب آخر تزداد ألعية وجود ىذه الدعلومات لؽكن برويلها الذ فكرة يتم ب
 منخفض نسبيا. ابتكارالدعلومات للمقاولتُ الدبتدئتُ وأولئك الذين لديهم مستوى 

 : قد تكوف فرصة الأعماؿ نسخة مفصلة أو لستبرة لفكرة معينة لذا آفاؽ تسويقية لزتملة.الأفكار -2-3
 ددة للبفكار نوجزىا في النقاط التالية:: لؽكن ذكر مصادر متعمصادر الأفكار 
 وذلك بفضل التعامل مع لستلف الزبائن، الدنافسوف، الدوردوف... لشا يسمح للمقاوؿ الخبرات الشخصية و المهنية :

) بوجود اختلبؿ في توازف السوؽ لؽثل فرصة أعماؿ لؽكن Kirznerبدعرفة الأسواؽ واحتياجاتها وىو ما يعبًر عنو (
 لاعادة السوؽ الذ توازنو؛استغلبلذا 

 بسثل ميولات الأفراد لضو نشاطات معينة من أىم مصادر الأفكار فهي في الأختَ الهوايات و الاهتمامات الشخصية :
 تعبًر عن دافع ذاتي لضو الدقاولاتية؛

 وىذا من خلبؿ اكتشاؼ سلوكيات استهلبكية، منتجات وخدمات، وسائل السفر و تغينً المحيط الروتيني :
 انتاجية...غتَ معهودة في المحيط الأصلي للمقاوؿ لؽكن أف يكوف تقليدىا فرص أعماؿ ربحية؛

 تكوف ىذه الأفكار ناجحة في حالة أف الاسواؽ غتَ مشبعة مازالت تستوعب الطلب الدتزايد من تقليد ما هو موجود :
 الدنتجات البديلة والدتنافسة؛

   بتكارات وبراءات الاختًاع التي لد يستغلها أصحابها (الباحثتُ) أفكارا : لؽكن أف تشكل الاتثمنٌ البحوث العلمية
 لفرص أعماؿ ابداعية لاسيما في لراؿ الدؤسسات الناشئة؛

 ىذه الدواقف الدفاجئة تشكل احتياجات جديدة تتطلب استجابة سريعة لؽكن اف ينتهزىا   :الطارئة والمواقف الأزمات
 وما خلفتو من احتياجات جديدة وألظاط استهلبكية جديدة في المجتمع؛ 19لكوفيد الدقاولوف على غرار الأزمة الصحية 

 ىؤلاء قد يوفروف معلومات وأفكار ابداعية. نستذكر اقتراحات المحيط من عائلة، أصدقاء، أقارب أو مهنينٌ آخرين :
دوؿ  ) بالددية التي تصدر أرجل الدجاج الذAAP :  ALGERIAN AGRO PROCESSىنا مثاؿ مؤسسة (

شرؽ جنوب آسيا حيث أف فكرة الدشروع (على غرابتها لزليا) جاءت كاقتًاح من صديق صيتٍ لدؤسس الشركة واستطاع 
 أف لػقق منها أرباحا طائلة؛

 ٌمن خلبؿ تصور حلوؿ ابداعية لدشاكل واقعية؛تحديد طلب غنً مشبع لدى زبائن معينن : 
 فكار من أجل تثمينها واستغلبلذا؛: من خلبؿ يبحث الدقاوؿ أتوفر موارد غنً مستغلة 
 .وسائل الاعلام المختلفة...الخ 

تعتمد فرص الأعماؿ على وجود الابداع الذي يسمح للمقاوؿ باكتشاؼ فرص الاعماؿ او خلقها واستغلبلذا : الابداع -2-4
ولكن أيضا ترتبط فرص الأعماؿ بحدً ذاتها بالابداع فحسب (  Kirznerثم تنفيذىا (حسب رؤية

)SCHUMPETER(  توفًر فرص الأعماؿ امكانية خلق وسائل جديدة وكذلك آليات جديدة مبتكرة لديها
القدرة على برفيز النمو الاقتصادي، تدعم لظو الوظائف وبروؿ القطاعات الصناعية من خلبؿ 'التدمتَ الخلَبؽ' من 

رافية. الرؤيتتُ الدتناقضتتُ لارتباط فرص الأعماؿ خلبؿ التغتَات التكنولوجية، السياسية، التنظيمية، الاجتماعية والدلؽوغ
تعبراف عن أشكاؿ الدقاولاتية ابتداء من الشكل الضعيف أو  SCHUMPETER و Kirznerبالابداع بتُ 

الشكل التقليدي للنشاطات الدقاولاتية الذ الشكل القوي أو الابتكاري على غرار الدؤسسات الناشئة (سنتطرؽ الذ 
 في المحاضرة الثالثة). لستلف ىذه الأشكاؿ
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من ىذا الدنظور، تعتبر الدقاولاتية بدثابة اسقاط لفرص الأعماؿ وادراؾ لأفكار جديدة من قبل أفراد قادرين على استخداـ 
 الدعلومات وتعبئة الدوارد اللبزمة لتنفيذ رؤيتهم.

 تحويل الأفكار الى فرص أعمالآلية  .3

يعتبر برويل الفكرة إلذ فرصة عمل العامل الحاكم في عملية خلق و انطلبؽ الدشروعات الجديدة فالأفكار الدبدئية للمشروعات 
. فوجود فكرة الدشروع لا يعتٍ بالضرورة وجود فرصة عمل: الفكرة 8تستغرؽ وقتا حتى تتشكل و تتبلور و بزضع للبحث و الدراسة

اف ىناؾ طلب فعلي (لؽكن برصيلو) و اكتشاؼ ىذه الفرصة لػتاج إلذ كفاءات ومعلومات تتحوؿ إلذ فرصة عمل فقط إذا ك
 لتحليل بيئتها الحاضنة (السوؽ) ودراسة جدواىا  لتجسيدىا على أرض الواقع.

 .9الشكل الدوالر يوضح كيف لؽكن اف تتحوؿ الفكرة الذ فرصة أعماؿ من خلبؿ تقييم الفكرة واختبارىا
 من الفكرة إلى فرصة عمل: مراحل دراسة السوق: II.1 الشكل رقم

 
Source : KREMER Florence, 2010  

الدلبحظ أف وجود فكرة الدشروع الدقاولاتي ىي نقطة البداية وأساس لصاحو الذي يعتمد على مدى تناسب الفكرة مع الدقاوؿ 
 فرصة أعماؿ برتاج الذ اعادة صياغتها أو بلورتها وما لؽلكو من سمات وكفاءات وأيضا مدى تناسبها مع بيئتو فتحوؿ الأفكار الذ

 :10بدقة وأكثر برديدا، ثم تقييمها وفق عدة معايتَ على غرار الدعايتَ التالية
                                                           

، ص 2007، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، الوطنية ریادة الأعماؿ: القوة الدافعة للبقتصادیات، عمرو علاء الدين زيدان 8
154. 

9 VERSTRAETE T., le processus de mise au point d’un projet Entrepreneurial, séminaire TV entrepreneuriat, édition 

ADREG, Paris, Décembre 2010. 
  .58، ص 2018، دار النشر والتوزيع العبيكاف، الریاض، احمد بن عبد الرحمن الشميمري، مبادئ ریادة الأعماؿ وفاء بنت ناصر الدبتَيك &  10



المقاولاتية المحور الثاني: مقومات وأبعاد  

37 
 

 الدعيار الدالر: مدى وجود الامكانيات الدالية لتحقيقها؛ -
 الدعيار البشري: مدى وجود الكفاءات الدهنية؛ -
 الشخصي: مدى وجود الرغبة والشغف لدى الدقاوؿ لتحقيق ىذه الفكرة؛ الدعيار -
 الدعيار الدعرفي: مدى وجود الخبرة والدعرفة اللبزمتُ لدى الدقاوؿ؛ -
 الدعيار التسويقي: مدى وجود الطلب الكاؼ -

بالحجم واحتمالات النمو لػدد مدى لصاح الفكرة في خلق سوؽ لذا يكوف  لأنونعتقد أف ىذا الدعيار الأختَ ىو أىم الدعايتَ 
اللبزمة لاستمرارية الدشروع، في حتُ، بالنسبة للمعايتَ الاخرى يستطيع الدقاوؿ استدراكها اذا وجد الدعم والدرافقة اللبزمتُ وفي 

 الوقت الدناسب.
للمقاوؿ الآف فرصة بعد تقييم الفكرة ينتقل الدقاوؿ الذ مرحلة الاختبار على أرض الواقع وفي حالة لصاح ىذه الدرحلة يصبح 

 أعماؿ برتاج الذ اجراء دراسات جدوى من أجل الانتقاؿ الذ مرحلة التنفيذ والاستغلبؿ.

 خصائص فرص الأعمال .4

حتى يعمل الدقاوؿ على برديد فرص الاعماؿ ومتابعتها واستغلبلذا لابد أف تتوفر فيها لرموعة من الخصائص نذكر ألعها فيما 
  :11يلي

جذابة للمقاوؿ والعميل ويعتٍ ذلك أف تكوف مستدامة ولا تتعلَق بدوضة فقط، أف تكوف في لغب أف تكوف الفرصة  -
 الوقت الدناسب بدا يتماشى مع التوجهات الاقتصادية، البيئية، الثقافية...للبلد؛

 أف تسمح بخلق قيمة مضافة؛ -
 الدنتج أو الخدمة؛ الفرصة لابد أف تأخذ بعتُ الاعتبار توجهات واحتياجات العميل طواؿ مراحل تطوير -
 لغب أف يكوف السوؽ الدستهدؼ جذابا ويعتٍ ذلك: -
  أولا: وجود سوؽ كبتَ فتحقيق حصة سوقية صغتَة من سوؽ كبتَ أفضل من حصة سوقية كبتَة من سوؽ صغتَ(قاعدة

 من الأفضل أف يكوف لديك ربع بيتزا عائلية بدلًا من نصف بيتزا صغتَة)؛
 كبتَ يستوعب دخوؿ منافستُ جدد؛  ثانيا: أف يكوف معدؿ لظو السوؽ 
 ثالثا: التأكد من استيعاب العملبء لذذا الدنتج الجديد 

 اف يكوف ىناؾ دائما لراؿ لتطوير الفرصة وتنميتها في الدستقبل؛  -
 أف تسمح الفرصة للمقاوؿ بتحقيق ميزة تنافسية في السوؽ. -
 العوامل المحددة لفرص الأعمال .5

 في ظهور فرص الأعماؿ لؽكن تقسيمها الذ لرموعتتُ اساسيتتُ الاولر تتعلق بالعوامل ىناؾ عدة عوامل من شأنهاا التأثتَ
الفردية والثانية بالعوامل البيئية: ىذه العوامل التي ىي بدثابة القوى التي تسمح بخلق فرص الأعماؿ وتؤثر على طبيعتها ليست 

 منعزلة بل تتفاعل فيما بينها وكل واحد منها يؤثر على الآخر.
 
 

                                                           
11 ABETTI P., BEN RAYANA N., DURGEE J., EL ABASSI M., HASAN I., entrepreneuriat et innovation dans les pays 

du Maghreb, rapport de l’Initiative de Partenariat du Moyen-Orient (MEPI) publié par le Département d’État des États-Unis 

d’Amérique, 2011, P.45 
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 : العوامل الفردية -5-1
اكتشاؼ (أو خلق) فرص الأعماؿ واستغلبلذا فهناؾ فئة من الأفراد (الدقاولوف  بإمكانهاميؤكد الباحثوف أف ليس جميع الأفراد 

المحتملوف) الذين يتميزوف بسمات شخصية وعوامل نفسية وكذا كفاءات لزددة تسمح لذم باقتناص فرص الأعماؿ على غرار 
 طاقة ذىنية كبتَة، خبرات مهنية وحياتية، القدرة على الربط بتُ الدعلومات وفهم العلبقات بتُ الأحداث، تقييم امتلبؾ الأفراد الذ

 كفاءات ومهاراتالدعلومات، حب الدخاطرة، الاستقلبلية، الثقة، التفاؤؿ، الحدس... فنجد أف العوامل الفردية تتطلب وجود 
التي تعطي للؤفراد جاىزية وفاعلية  العوامل النفسيةومات اضافة الذ وجود بعض تعطي للبفراد قدرة أفضل للوصوؿ الذ الدعل

 للبستغلبؿ الأمثل لذذه الدعلومات.
عن سمات مریادة الأعماؿم الدميزة بتُ رواد الأعماؿ والأفراد الآخرين، في دراستهما ،  )Shaver et Scott ,1991قدـ (

 :12مرتبطتاف بنجاح برديد فرص الأعماؿ: التفاؤؿ وبرديد أعلى للفرصسمتتُ شخصيتتُ تم استيعابهما على أنهاما 
أف  )Krueger & Brazeal, 1994و ( )Krueger et Dickson, 1994تظهر الدراسات التي أجراىا ( -

ولستلفة تفاؤؿ الریادي مرتبط بالإلؽاف بالكفاءة الذاتية. من الدهم توضيح أف التفاؤؿ بقدرة الفرد على برقيق أىداؼ صعبة ال
الذاتية) لا يرتبط بالتفاؤؿ بدعتٌ برمل لساطر أكبر. وجد الباحثوف أف تفاؤؿ رواد الأعماؿ كاف منظرة داخليةم لنجاح  الفعالية(

بمجرد إجبارىم على ابزاذ موقف خارجي فالأعماؿ المحتمل، ويعتمد إلذ حد كبتَ على تقييمات رواد الأعماؿ لقدراتهم ومعرفتهم. 
 عماؿ أكثر واقعية في الحكم على النتائج المحتملة.يصبح رواد الأ

) أوؿ من طرح فكرة أف رواد Schumpeter, 1974). كاف (la créativitéسمة الشخصية الثانية ىي الإبداع ( -
٪ من أفراد العينة يعتقدوف أف 90وجد أف  (Hills et al., 1997) الأعماؿ الناجحتُ يكتشفوف فرصًا لا يراىا الآخروف. 

بداع مهم جدًا لتحديد الفرص. ومع ذلك، يعتقد رواد الأعماؿ أف الأمر أكثر ألعية بالنسبة لرواد الأعماؿ الدرتبطتُ بشبكة الإ
، وخلصوا إلذ أف رواد الأعماؿ الدتصلتُ بدصادر الفرص لا لػتاجوف إلذ أف يكونوا مبدعتُ مثل أولئك الذين ليسوا  علبقات
  كذلك.

 : المتغنًات المؤثرة على خلق وتطوير فرص الأعمالII.2رقم الشكل 

 
Source : Bares F.; Chelly A.; Levy-Tadjine T., La création et le développement d’opportunités : Vers une 

relecture du rôle de l’accompagnement en entrepreneuriat, 4ème
 

colloque « Métamorphose des Organisations » : 

Logiques de création, Nancy- 21-22 Octobre 2004,  page  9 

 

                                                           
12 Bares F.; Chelly A.; Levy-Tadjine T., La création et le développement d’opportunités : Vers une relecture du rôle de 

l’accompagnement en entrepreneuriat, 4ème
 

colloque « Métamorphose des Organisations » : Logiques de création, Nancy- 

21-22 Octobre 2004,  pp :  8 - 9. 
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 : العوامل البيئية -5-2
 :13ىذه العوامل تسمح بوجود، خلق، متابعة واستغلبؿ فرص الأعماؿ وتشمل كل من

رأس الداؿ، : على غرار ابذاىات معدلات الفائدة، مستویات البطالة، مستویات الدخل، توفر العوامل الاقتصادية -
 معدؿ النمو الاقتصادي والظروؼ الاقتصادية التي تؤثر على شدة وشكل وانواع فرص الأعماؿ الدمكنة

: وتتعلق بالسياسات الحكومية ومدى استقرارىا أو تغتَُىا، الأطر التشريعية والقانونية ومدى العوامل السياسية -
 ...الخ. تتعلق ىذه العوامل عموما بدناخ الأعماؿ السائد.مرونتها، حقوؽ الدلكية، قانوف الدنافسة، قانوف الافلبس

: والتي تضم العوامل التقنية التي من شأنهاا أف بسنح ميزات تنافسية عند الاستغلبؿ الجيد للتغتَات عوامل الصناعة -
مل الدتعلقة التكنولوجية ويتوقف ذلك على كثافة البحوث والتطوير وكذا مدى تثمتُ براءات الاختًاع، اضافة الذ العوا

بابذاىات الأسواؽ في قطاع معتُ، وىيكلة القطاع بحد ذاتو من ناحية حجم الدنافسة، عمر الصناعة، كثافة الدؤسسات 
 في نفس القطاع، تكاليف الدخوؿ الذ ىذا القطاع...الخ.

نية التحتية ...من شأنهاا : التغتَات الدلؽوغرافية مثل التوزيع حسب العمر، الدستوى التعليمي، البالعوامل الديموغرافية -
أف تؤثر على ابذاىات الطلب والقدرة الشرائية، السلوكيات الاستهلبكية في الدستقبل القريب فالعمل على اسبقية تلبية 

 الاحتياجات الجديدة لدختلف فئات المجتمع من شأنهاا اف بسثل فرص أعماؿ لشكنة.
 : ويقصد بذلك ابذاىات، خيارات، الأذواؽ والتقاليد العامة للمجتمع ابذاه الدقاولاتية.العوامل الثقافية والاجتماعية -

 
في الأختَ، بذسيد فرص الأعماؿ على أرض الواقع يتطلب إنشاء كياف جديد وىذا ما يقودنا الذ دراسة البعد الثاني وىو 'خلق 

 منظمة جديدة'.

 خلق منظمةثانيا: 

الدقاولاتية ىي استحداث منظمة جديدة. الدقصود ىنا ليس بالضرورة أف تكوف مؤسسة   (Gartner, 1985)بالنسبة لػػػ
جديدة بساما فالدقصود ىو استحداث وحدات تنظيمية جديدة تستوعب استغلبؿ فرص الأعماؿ أي تكوف وعاء نشاطات الدقاوؿ 

وارد في اطار ىيكل تنظيمي يسمح لو بتحقيق التي من شأنهاا بذسيد أفكاره على ارض الواقع من خلبؿ تعبئتو وتنظيمو لدختلف الد
 ,Bygrave et Hofer)فحسب  14أىدافو. فالدلبحظ أف الدنظمة الجديدة ىي وعاء الدسار الدقاولاتي ولكنها أيضا نتيجتو

 يقوـ الدقاوؿ بكشف فرص الأعماؿ ثم يستحدث منظمة جديدة لدتابعتها. علما اف ىذه الوحدات التنظيمية الجديدة قد (1991
 تكوف في شكل مؤسسات جديدة، اعادة بعث مؤسسات قائمة، مؤسسات الافراؽ...الخ.

 اف استمرارية ىذه الدنظمة يتوقف على مدى خلق قيمة جديدة ترضي جميع الأطراؼ أصحاب الدصالح.

 خلق قيمةثالثا: 

حيث تعرَؼ الدقاوتية بأنهاا الرفع من قيمة  لطالدا اىتم الباحثوف بدوضوع الدقاولاتية لألعيتها في خلق الثروة أي خلق قيمة جديدة
) موضوع البحث في الدقاولاتية ىي الثنائية بتُ Bruyat, 1991عوامل الانتاج من مستوى أدنى الذ مستوى أعلى. حسب (

                                                           
 .37-31، ص ص: 2018عمارة شريف، مطبوعة بيداغوجية في الدقاولاتية، جامعة محمد الصديق بن لػي، جيجل،   13

14 BOUSLIKHANE Aziz, op.cit., P.63. 
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الفرد وخلق قيمة جديدة. فالدقاوؿ ىو شرط ضروري لخلق قيمة جديدة وخلق ىذه القيمة يكوف من خلبؿ وعائها مالدنظمةم 
 كذا فاف ىذا البعد يعتبر مكملب لبعد خلق منظمة.وى

ىذه القيمة الجديدة قد برتسب من الجانب الاجتماعي قبل الاقتصادي مثل برقيق الرفاىية المجتمعية والامن والاستقرار. من 
رضاىم من  جانب آخر بزتلف ىذه القيمة حسب فئات اصحاب الدصالح الدتعلقتُ بالدقاوؿ ويقاس مستوى ىذه القيمة بدستوى

 الدقاوؿ ومنظمتو.
طبيعة القيمة الجديدة مرتبطة بفئات أصحاب الدصالح وتوقعاتهم. ىؤلاء كانوا سابقا مالكي موارد كاف على الدقاوؿ وعليو، 

قيمة التبادؿ فطبيعة القيمة مرتبطة بتوقعات كل فئة من أصحاب ددة لكل فئة منهم من أجل برديد اقناعهم ووضع سياسات لز
منتجات، أسعار وخدمات معينة؛ الدوردوف يتوقعوف طلبيات وشروط دفع لزددة؛ يتوقعوف الدصلحة. فعلى سبيل الدثاؿ: العملبء 

لدسالعوف يتوقعوف مردودية معينة ؛ العائلة تتوقع تعويضات عن تضحياتها؛ اجور، شروط عمل وفرص ترقية معينةالدوظفوف يتوقعوف أ
 لصاز، برقيق الاعتًاؼ...الخ.لأموالذم الدستثمرة؛ الدقاوؿ سيحصل على ثروة جديدة، سيحقق دوافعو من استقلبلية، الشعور بالا

يل ىو حالة خاصة للقيمة الجديدة ولا لؽكن بز فالابتكار. للببتكارعلبوة على ذلك، فاف خلق قيمة جديدة ىو نتيجة طبيعية 
 ابداع بدوف أف ينتج عنو خلق قيمة جديدة.

 الابتكاررابعا: 

بعد التطرؽ الذ مفهوـ خلق قيمة جديدة لابد من التطرؽ الذ مفهوـ الابتكار كونو في الواقع مصدر دائم لخلق قيمة جديدة 
 ,Julien, 2000 ; Mustar(والعكس ليس دائما صحيح) كما يتفق الدؤلفوف على أف الابتكار ىو لزرؾ النمو الاقتصادي (

) ولكن ايضا الابتكار ىو سمة من سمات الدقاوؿ فلب لؽكن الحديث عن ظاىرة الدقاولاتية بدوف وجود الإبداع والابتكار بل 2001
؛ ويعتبر ىذا 15) مالابتكار ىو اساس الدقاولاتيةمJulien et Marchesnayىو ما لؽيز الدقاوؿ عن الددير والدستَ فحسب (

 ولذذا سنتطرؽ اليو بكثتَ من التفصيل.البعد اىم لظاذج الدقاولاتية 
) الذي يعتبر اف للمقاوؿ دورا خاصا لا Joseph Schumpeter, 1987الذ الاقتصادي ( مفهوـ الابتكار يعود جوىر

دخوؿ الدنتجات الجديدة الخلَبؽم الذي ينتج عن غتٌ عنو في تطور النظاـ الاقتصادي الليبتَالر بفضل ابتكاراتو التي تولًد مالتدمتَ 
إلذ السوؽ واستبداؿ الدنتجات القدلؽة. وبالتالر ، فإف التدمتَ الخلبؽ ىو مصدر الديناميكية الصناعية والنمو طويل الأجل. في 

واؽ الجديدة ، ومصادر التوريد ىذا النهج، يتوافق الابتكار مع الدنتجات الجديدة ، والإنتاج الجديد أو الأساليب التنظيمية ، والأس
 الجديدة و / أو ىياكل السوؽ الجديدة.

فهو وسيلتهم التي يستخدمونهاا لاستغلبؿ  16م) مالابتكار ىو الاداة الخاصة للمقاولتُ  P. F. Druckerاما بالنسبة لػ(
ستو والبحث عن مصادره في ظل التغتَُ كفرص أعماؿ حيث سنرى في ىذا العنصر كيف يكوف الابتكار كنظاـ لؽكن تعلُمو ولشار 

  بيئة داعمة ولزفزة.

 :؟الابداع او الابتكار .1

الابداع، الابتكار، الاختًاع، التغيتَ...ىي مصطلحات متقاربة قد يستخدمها البعض للتعبتَ عن نفس الدعتٌ رغم وجود فروؽ 
، غالبًا ما يكوف الابتكار ىو التطبيق الإبداعي للتقنيات تضمن الاختًاع الاكتشاؼ والأصالةفبينما ي جوىرية بتُ ىذه الدفاىيم

                                                           
15  VERSTREATE T., FAYOLLE A., op.cit, 2005, page 42. 
16 DRUCKER P.F., innovation & entrepreneurship, Edition Perennial library, New York, 1985, page 19. 
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نلبحظ أف مفهومي الابداع والابتكار يستخدماف يشكل متلبزـ لنفس الغاية  الحالية على الدنتجات والعمليات والخدمات الجديدة.
اف مصطلح 'الابداع' ىو التًجمة ) رغم أف التًجمة الدعتمدة ىي 'الابتكار' في حتُ innovationللتعبتَ عن الدفهوـ الاجنبي (

) ومع ذلك لصد عديد الباحثتُ من يستخدـ مصطلح الابتكار كمرادؼ للببداع، آخروف créativitéالدعتمدة لدفهوـ (
)؛ آخروف يستخدموف مفهوـ الابتكار؛ في حتُ يرى باحثوف آخروف انو innovationيستخدموف الابداع للتعبتَ عن مفهوـ (

مالأفكار الجديدة التي لد يأتي بها منافسوف آخرين  السكارنة الدصطلحتُ لوجود علبقة تكاملية بينهما فحسب لغب التفريق بتُلا 
 .17تعد ابتكارا و تنفيذ ىذه الأفكار يعد إبداعام

 في اعمالذا الفرؽ بتُ الدفهومتُ كالتالر: 18)2018(أحلبـ سوداني، لخصت الباحثة 
  مثلما يلخصو الجدوؿ الدوالر الابداع مرتبط بالافكار والابتكار مرتبط بالتنفيذبالنسبة لعض الباحثتُ كالصتَفي: 

 اراء الباحثنٌ ان الابداع والابتكار مترافدين: II .2 رقم جدول
 بنٌ الابداع والابتكار العلاقة الباحث

 الصنًفي
 بالدعادلة عنها ويعبر الدعتٌ، نفس متًادفة وتؤدي إلذ مصطلحات ىي والخلق والإبتكار الإبداع
 الابداع = الابتكار= الخلق: نجاح يتحقق في ظل قيود معينةالتالية: 

 أو مألوؼ، غتَ جديد بشيء الإتياف جميعا وتعتٍ تستعمل كمتًادفات والابتكار الإبداع مفاىيم القريوتي
 جديدة بطرؽ الأشياء إلذ النظر حتى

 التسلسل عن والإنشقاؽ الأصلي الإبذاه عن الفرد والالضراؼ بعيدا لدى الخلق درجة أنهاما بدوي
 كليا لسالف تفكتَ إلذ التفكتَ في العادي

Mealiea and Latham بشكل متبادؿ يستخدما أف لؽكن والإبداع الإبتكار 

 الصرن رعد
الإبتكار  أف على التأكيد فالدهم كمتًادفتتُ والإبتكار الإبداع مصطلحي بتُ الجمع في لا ضرر

 يتضمن بل الدادي على الإنتاج يقتصر لا وأنو النتائج، واجتماعي الدنشأ فردي الإبداع أو
 متغتَات. من تشملو ما بكل الإدارة

، 2018، قالدة، 1945ماي  08: من اعداد الباحثة اعتمادا على سوداني أحلبـ، مطبوعة بيداغوجية في ادارة الابداع والابتكار، جامعة المصدر
 .12-09ص ص : 

الإبداع و  )Innovation(الإبتكار  لدصطلحي جوىر الدعتٍ تُشَّوهِ كبتَة فوارؽ توجد التيار لافحسب ىذا 
)Creativity( والدرونة والبراعة كالطلبقة الرئيسة العناصر نفس في أنهاما يشتًكاف على أجمعت الدراسات معظم أف طالدا 

 الدنظمة. أداء برستُ إلذ وأختَا أولا تهدؼ إضافات أو جديدة بدخرجات يأتي مِنهما كُلبا  أف وطالدا والأصالة،
اما التيار الثاني فيعتبر وجود علبقة متكاملة بتُ الابداع والابتكار باعتبار الاوؿ كمرحلة من مراحل العملية الابتكارية. نلخص 

 تعاريف اصحاب ىذا التيار في الجدوؿ التالر:
 
 
 
 

                                                           
 53، مرجع سبق ذكره، ص بلال خلف السكارنة 17
 .12-09، ص ص : 2018، قالدة، 1945ماي  08سوداني أحلبـ، مطبوعة بيداغوجية في ادارة الابداع والابتكار، جامعة   18
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 والابتكار متكاملنٌاراء الباحثنٌ ان الابداع : II .3 رقم جدول
 بنٌ الابداع والابتكار العلاقة الباحث

Amabile, 1988 
 تعمل التي المجموعة أو قبل الفرد من مألوفة وغتَ مفيدة بأفكار تأتي خلبقة عقلية عملية ىو الإبداع
 الإبتكارية العملية الأساس في تعتبر التي الدبدعة الأفكار على ومبتٍ ناشىء ىو الإبتكار بينما سویا،

Rosenberg, 1978) 

Souder and Zeigler, 1977 

 فريدة، نتائج برقيق إلذ تؤدي جديدة أصيلة عنها أفكار ينتج التي الإنساف أفعاؿ عن عبارة الإبداع
 عملي إلصاز إلذ الإبداعية الأفكار إلذ تطبيق يؤدي الذي النشاط أنو على الإبتكار اعتبر حتُ في

cook,2000 

 مدخلبت العملية( والتمويل والأفراد الأفكار  تشمل ومناسبة مألوفة غتَ بأفكار التفكتَ ىو الإبداع
 والعائد النمو الإبداع، وتشمل الإبداعية للؤفكار الناجح التطبيق ىو الابتكار أف حتُ في الإبداعية)

 )الإبداعية العملية لسرجات ( من الاستثمار

 قنديل سيد علاء

 ترويج ىو والابتكار الفكرة ىو صناعة الإبداع أف أساس على الإبتكار، عملية من جزء ىو الإبداع
 أف حيث لبعضهما البعض، مكملبف واحدة لعملة وجهاف الدصطلحتُ ويعتبر للفكرة، وتنفيذ

إلذ  الفكرة تتحوؿ حتى مستمر بشكل ويطورىا وينفذىا وينميها ويروجها يدعمها الفكرة صاحب
 إبتكار

Arnaud Groff للئبتكار الأولذ الدرحلة ىو الإبداع 

Alberti 
 فهو التجاري، قابلة للتداوؿ خدمة أو منتج إلذ فكرة بتحويل لنا تسمح عملية نتيجةالابداع 
 جديدة فكرة أو للبختًاع  الدلموس التجسيد

، ص 2018، قالدة، 1945ماي  08: من اعداد الباحثة اعتمادا على سوداني أحلبـ، مطبوعة بيداغوجية في ادارة الابداع والابتكار، جامعة المصدر
 .12-09ص : 

فحسب اصحاب ىذا التيار الابداع ىو جزء من العملية الابتكارية ففي حتُ يتعلق الابداع بالافكار، لؽثل الابتكار سبل 
 فكار على ارض الواقع.بذسيد ىذه الا

 لؽكن توضيح ىذه العلبقة التكاملية بتُ الابداع والابتكار في الدخطط التالر:
 العلاقة التكاملية بنٌ الابداع والابتكار: II.3رقم الشكل 

 
 .12، ص 2018، قالدة، 1945ماي  08: سوداني أحلبـ، مطبوعة بيداغوجية في ادارة الابداع والابتكار، جامعة المصدر

 بالنسبة لنا، نرى اف كلب من الابداع والابتكار في الدقاولاتية يعبراف عن نفس الدعتٌ في مرحلتتُ متتابعتتُ فالنشاط الدقاولاتي
لػتاج الذ وجود افكار ابداعية لابد من بذسيدىا وتثمينها (الابتكار) من اجل خلق قيمة جديدة فالدقاوؿ يبحث ويصدر افكارا 
جديدة (الابداع: افكار غتَ مسبوقة) بشكل مستمر ويعمل على تطبيقها بسبل لستلفة (الابتكار: الاسبقية في التطبيق والتنفيذ) 



المقاولاتية المحور الثاني: مقومات وأبعاد  

43 
 

حد ابعاد أ) التي تشكل innovationدـ مصطلحي الابداع والابتكار فاننا نقصد نفس الدفهوـ (لذذا في عملنا عندما ننستخ
 النشاط الدقاولاتية بغض النظر ىل لضن في مرحلة الفكرة او مرحلة تطبيقها.

 :تعريف مفهوم الابتكار .2

 " renouveler " يدالتجد تعتٍ التي " Innovare " اللبتينية الكلمة من " Innovation "ابتكار كلمة اشتقت
 التحرؾ لضو إلذ تشتَ التي " In " جديد، يعتٍ والذي " novus "الفعل أصل ،" novare " الفعل من تتكوف بدورىا والتي

 .processus  '19 ستَورة ' عن عبارة انو أي الحركية على يدؿ شيء يعتٍ لغویا الابتكار أف نستنتج وعليو الداخل،
 ىو :لغة فالإبداع لشيء جديد فطري استحداث بدعتٌ أولا هونشأ ابتدعو أي الشيء بدع من العرب لساف في وقد جاء

 وتعرؼ قبلو، لدا متشابو أو ليس مكرر بشكل أي سابق، مثاؿ غتَ على واختًعتو الشيء أبدعت بدعتٌ أبدع، الفعل مصدر
 كالعلوـ المجالات احد في جديدة بصورة موجودةعناصر  صياغة أو جديد شيء إنتاج أنو على الإبداع العربية الفلسفية الدوسوعة
 .20والآداب والفنوف
.  21فالإبداع ىو طريق التجديد الذي يتجسد في متوليد الأفكار التي ينتج عنها فاعلية و استغلبؿ أفضل للعالدم اصطلاحا أما

لغب أف يكوف أصيلب،  -اختًاع كاف أو فكرة–الجديد  انو: م عملية خلق أو ميلبد شيء جديد. و الإنتاج جوادكما يعرفو 
. كما يعتٍ 22فبدوف الأصالة و الحداثة لا يوجد إبداع... و يتضمن ذلك أيضا إنتاج الأفكار القدلؽة في ارتباطات جديدةم

مطية وغتَ الدكررة . ىذه التعاريف ركزت على ربط الابداع بالأفكار الجديدة غتَ الن23الاستغلبؿ التجاري الناجح لأفكار جديدة
 لسالفة لدا ىو موجود ومتوقع ومتعود عليو.

 وعدـ الانسجاـ والثغرات الضعف بدواطن والوعي برسس بالدشكلبت عملية أنو ) الابداع علىtoranceعرؼ ( من جانبو، 
 أجل من عديلهات أو صياغتها وإعادة واختبارىا جديدة فرضيات والتنبؤ وصياغة حلوؿ عن والبحث الدعلومات، في والنقص
للآخرين: ىذا التعريف يرى الابداع   النتائج وتوصيل ونقل الدتوفرة الدعطيات جديدة باستخداـ ارتباطات أو حلوؿ إلذ التوصل

 .24كمسار لحل الدشكلبت
انو مقدرة عقلية تظهر على مستوى الفرد او الجماعة او الدنظمة وىي عملية ذات مراحل متعددة ينتج  الابتكار كما يعرؼ

قدر من الطلبقة والدرونة والاصالة والحساسية للمشكلبت والاحتفاظ بالابذاه ومواصلتو،  بأكبرعنها فكر او عمل جديد يتميز 
ات جديدة وىذه القدرة ىتماـ والقدرة على تكوين ترابطات واكتشافات وعلبقيتميز بالقدرة على التًكيز لفتًات طويلة في لراؿ الا

 .25من الدمكن تنميتها وتطويرىا حسب قدرات وامكانات الافراد والجماعات والدنظماتمالابداعية 

                                                           
 .7سوداني أحلبـ، مرجع سبق ذكره، ص   19
، رسالة "الأردنية للبتصالات أمنيو شركة في العاملتُ من على عينة تطبيقية دراسة "الإداري الإبداع في الریادية القيادة البشيش، اثر لزمود انتصار  20

 .25، ص 2017الإسراء،  ماجستتَ، جامعة
 .19، ص 2008، الشركة العربية للتسويق و التوريدات، القاىرة، الریادة و إدارة الدشروعات الصغتَة، مروة احمد، نسيم برهم 21
، ص 2007لرد الجامعية للدراسات و النشر و التوزيع، بتَوت، ، الطبعة الأولذ، دار إدارة و تنمية الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة، نبيل جواد 22

179. 
 .181نفس الدرجع، ص 23
، ص 10، العدد 03والاجتماعية، المجلد  القانونية العلوـ الجزائري، لرلة الشباب لدى والإبداع سواىلية،  الدقاولاتية أحمد مقص، سعد رحموف، آدـ  24

 .624، ص 2018 عاشور، الجلفة، زیاف ، جامعة634-620ص: 
 .72، ص، مرجع سبق ذكرهسوسن زيرؽ  25
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 :26كما لؽكن اضافة لرموعة من التعريفات الأخرى كالتالر
 لدشكلة، جديد حل كاف سواء جديد، شيء الوجود إلذ جلب أو صنع على القدرة): الابتكار ىو Okparaحسب (

 جديد. فتٍ موضوع أو شكل أو جديد، جهاز او جديدة طريقة
 الأفكار بناء و تصور الدلبحظة، الصندوؽ، خارج التفكتَ على : الابتكار ىو مالقدرةCarayannis et alحسب 

 الجديدة التفاعلبت ملبحظة على القدرة ىو فالإبتكار ،"الدوجودةالإدراؾ  و التفكتَ طرؽ و العناصر تفوؽ أو توازي التي والنماذج
 .الأفكار و الدوضوعات بتُ

 .لراؿم أي في مفيدة و جديدة أفكار إنتاج"بأنو:  الابتكار : فيعرفافFillis et Rentschlerاما 
أو عملية جديدة أو لزسّنة بشكل   بردد منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية الابتكار في لراؿ الأعماؿ معلى أنو تنفيذ منتج

اف العمل أو كبتَ (سلعة أو خدمة) أو طريقة جديدة للتسويق أو طريقة تنظيمية جديدة في لشارسات الأعماؿ أو تنظيم مك
 .27العلبقات الخارجية م

 من إلا يكوف لا مبدعة أفكار وجود أف أي والابتكار، الإبداع بتُ تلبزمية علبقة من خلبؿ التعاريف الدقدمة نرى انو ىناؾ
يتعلق الامر بوجود فكرة للببتكار حيث  انطلبقة الإبداعية الأفكار أو التميز: الإبداع عن عمل تبحث وفرؽ مبتكرين أفراد خلبؿ

 جديدة أو إلغاد توافق جديد للعوامل الاقتصادية لإلغاد منتج لستلف عن الدنافستُ و يكوف من البدائل الدفضلة للزبائن .

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          :الابداع والابتكاراهمية  .3

اف عالدا واحدا من الدبتكرين  conantاشار يكتسي الابتكار والابداع العية كبتَة على مستوى الفرد الدقاوؿ ومؤسستو. 
 مالامل الاكبر في حل الدشكلبت وى (الدرتبة الاولذ) لا يعوضو عشرة رجاؿ من الدرجة الثانية في العلوـ فالدبتكروف والدبدعوف ىم

لؽكن برديد العية وعليو،  28الثروة القومية والطاقة الدافعة لضو الحضارة والرقي كالغاد ادوية علبجية، برستُ الانتاجية الفلبحية...
 :الابتكار في لرمل العناصر التالية

 الغاد منتجات جديدة وتطويرىا بشكل مستمر واكثر تسارعا؛ 
 الغاد حلوؿ لتخفيض التكاليف وبرستُ جودة الدنتجات والخدمات لشا يعزز تنافسية الدؤسسة؛ 
 الجديدة وكونهاا اوؿ من فتح السوؽ فهذا لؽنحها ميزات الاسبقية التي توفر لذا  نتجاتالدلغاد اسواؽ جديدة لتصريف ا

 احتمالات لظو وايرادات متزايدة؛
 برستُ اداء الدؤسسة من خلبؿ ابزاذ قرارات ابداعية لحل لستلف الدشاكل التي تواجهها؛ 
 لرابهة الدنافسة وبردیاتها؛ 
 التغتَات مع والتكيف والتحدیات للفرص بفعالية والاستجابة الجديدة الأفكار على الانفتاح. 
  العالية الأرباح على الحصوؿ من مؤقتا لؽكنها احتكاریا مركزا للشركة لػققرغم اف الابتكار قد يكوف مكلفا لكن لصاحو 

 الأجل. قصتَة في فتًةالاعتيادية غتَ
 رغبات، وبالتالر لؼلق إمكانيات جديدة الابتكار يستجيب لاحتياجات الإنساف ورغباتو ويلبي تلك الاحتياجات وال

 بسامًا ومصادر جديدة للقيمة في السوؽ ؛
                                                           

 .12، ص مرجع سبق ذكرهعمارة شريف،   26
27 ABETTI P., BEN RAYANA N., DURGEE J., EL ABASSI M., HASAN I., op.cit., P.23.  

اقتصادية، نيفتُ حستُ محمد، دور الابتكار والابداع الدستمر في ضماف الدركز التنافسي للمؤسسات الاقتصادية والدوؿ: دراسة حالة الامارات، لرلة   28
 . 10، ص2016وزارة الاقتصاد، الامارات العربية الدتحدة، 
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 الابتكار ينتج طرقًا أكثر فاعلية من أي وقت مضى لتزويد الناس بدا يريدوف أو لػتاجوف؛ 
 الخ.مة الاقتصادية للعمل والانتاجيةيغذي الابتكار قدرة الاقتصاد على تعزيز القي...  

 :والابتكارخصائص الابداع  .4

 وذا اجتماعيا،ً  مقبولاً  يكوف وأف الزمن، عبر والاستمرارية التقليد وعدـ بالأصالة والواقعية، يتسم الابداع والابتكارعموما، 
 لؽكن تلخيص خصائص الابتكار والابداع في العناصر التالية:. تطور المجتمع في ويسهم قيمة،
 حل من خلبؿ بزيل افكار جديدة او جمع وتغيتَ واعادة تطبيق افكار  من أكثر لو الذي التفكتَ على الابتكار يعتمد

 سابقة؛
 الابتكار ىو موقف يعتمد على التغتَ والدخاطرة ويتطلب الدرونة؛ 
 الابتكار ىو عملية مستمرة فكل ابتكار ىو امتداد لابتكارات سابقة؛ 
 لابد اف يؤدي الذ احداث تغيتَ الغابي وخلق قيمة مضافة؛ الابتكار 
 ذلك ويؤكد جديدة، ثروات ويبدع يولد لابتكارفا «Bonnaure» ؛29ثروات إلذ الدعارؼ برويل فن ىو : الابتكار 
 بػػ: 30الابتكار كسمة شخصية تتميز 
 والذكاء؛ والاصالة الدشكلة وادراؾ والدرونة الدتمثلة في الطلبقة العقلية الخصائص 
 الذادئ النقاش الذ والديل والاىتمامات وتعدد الديوؿ الدغامرة وحب العزلؽة وقوة بالنفس بالثقة والدتمثلة النفسية الخصائص. 
 والشهرة). الدافع الخارجي (الداؿ والدنصب من أكثر الاكتشاؼ لذة وبرقيق بالعطاء الدتمثل الداخلي بالدافع تأثره 
 يؤدي الابتكار عادة الذ استحداث أعماؿ جديدة قائمة على العلم؛ 
 استخداـ العلبمات التجارية وبراءات الاختًاع وحماية حقوؽ الدلكية من أجل درء التقليد وتعطيل  لػتاج الابتكار الذ

 الدنافسة؛
 تنشأ غالبًا من عملية تعاونية بتُ الدختًع والعميل الدتطلًب؛ 
 بزلق أنظمة وشبكة أعماؿ متكاملة ويتطلب ذلك تكوين برالفات وشراكات؛ 
  دورًا رئيسيًا في الدراحل الأولذ من بسويل أنشطة البحث والتطوير التي تستهدؼ برقيق  الدخاطرغالبًا ما يؤدي رأس الداؿ

 برسينات مستمرة على الدنتجات والعمليات ؛
  الابتكارات ليست لررد اختًاعات ، ولا حتى لظاذج أولية ملموسة لانو غالبًا ما تكوف ىناؾ فجوة كبتَة بتُ لحظة

 إلذ السوؽ.الاختًاع ووصوؿ الابتكار الناتج 
  الابتكار لا يقتصر على الدنتجات والخدمات أو التطبيق الدباشر للعلم والتكنولوجيا بل يشمل أيضًا العمليات التجارية

 وأساليب التسويق ولظاذج الأعماؿ والعمل.
 :الابتكار مصادر .5

الدفع التكنولوجي  مى عادةً غالبًا ما ينُظر إلذ الابتكار على أنو نتيجة للتكنولوجيا. وفقًا لوجهة النظر ىذه تس
(technology pushثم يتم برويل ىذه تبرات البحث والتطوير الخاصة بهم) ، يطور العلماء والدهندسوف ابتكارات في لس ،

                                                           
29 Groff Arnaud, Manager l’innovation : 100 questions pour comprendre et agir, édition Afnor, Paris, France, 2009, P.09. 

 .27، ص مرجع سبق ذكرهالبشيش،  لزمود انتصار  30
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الابتكارات إلذ منتجات أو خدمات أو عمليات جديدة تكوف بقية الدنظمة وعاء لذا (أي ىي الدسؤولة عن التصنيع والبيع) لذلك 
 فإف التطورات التكنولوجية ىي التي بردد ما سيتم تسويقو.  

يس الدنتجوف ول -) أين يكوف الدستخدموف market pull(جذب السوقعلى النقيض، ىناؾ منظور آخر يسمى عمومًا 
 . 31ىم أصل العديد من الابتكارات ىنا على الدقاوؿ مراقبة السوؽ ومتطلباتو بشكل مستمر -

في الواقع ، يعتبر دفع التكنولوجيا وجذب السوؽ موقفتُ متطرفتُ: من الناحية العملية،  يبحث الدقاوؿ عن الدفاضلة بشكل 
ليها ودرجة تشبع الاسواؽ ومستوى التطور التكنولوجي في كل قطاع  مستمر بتُ ىذين النهجتُ وىذا حسب الصناعات الدوجو ا

، بينما قد تزداد ألعية الابتكارات الداخلية مع لظو الأعماؿ: ىنا على الدقاوؿ اف تخدموف دورًا رئيسيًا في البدايةفقد يلعب الدس
 يكوف مدركا وقادرا على الدفاضلة والتوفيق بتُ ىذين الابذاىتُ الدتعاكستُ. 

، ولكن على إعادة بذميع العناصر تعتمد فقط على التقدـ التكنولوجيالعديد من الابتكارات الناجحة لا ضافة الذ ذلك، ا
الدختلفة لنموذج الأعماؿ (الذي يقصد بو مطريقة لدمارسة الأعماؿ التجاريةم الذي يصف ىيكل عرض الدؤسسة ، وموقعها داخل 

). في كثتَ من الأحياف ، ينشئ الدبتكروف سنتطرؽ الذ ىذا الدفهوـ في المحاضرة السادسة :قطاعها والربح الذي لؽكن أف ينتج عنو
 روابط جديدة بتُ العملبء والدنتجتُ والدوردين دوف اللجوء بالضرورة إلذ التقنيات الجديدة.

 ىذه إلذ دُعوا الذين من فحسب ستتَنبتَغ هوبذسيد هلابتكار على وجود لرموعة من العوامل التي تساعد على ظهور ايعتمد 
من  عدد نتيجة لػدث الإبداع أف إلذ أشار فقد الإبداعي، الدنتج لظهور العوامل من عدد توافر للئبداع وضرورة الدتكاملة النظرة

 من أدنى حد أف يتوافر لغب إذ32 والبيئة التعلم، والدافعية، ولظط الشخصية، والعوامل العقلية، القدرات :وىي والعناصر العوامل
 الواحد.  الفرد متساوية لدى بدستویات العناصر ىذه تظهر أف بالضرورة وليس الفرد، لدى السابقة العناصر

 لؽكن تلخيص اىم ىذه العوامل في النقاط التالية:
 الدرونة، حب الدغامرة، الاستقلبلية، الثقة : نذكر : التي ترتبط بالسمات الشخصية للؤفراد فيمكن افالعوامل الشخصية

للمشكلبت، التخيل (الاحساس  العالية بالذات، الديل لكسر الروتتُ، مرونة التفكتَ وتقدير الافكار الجديدة، الحساسية
 التحليل، الدرونة؛ على الخلبؽ، القدرة الدتسائل العقل والتصّور (الوضوح والثبات)، برقيق الذات،  والادراؾ)

 فالاطار التنظيمي في الدؤسسات المجسدة يؤثر على ظهور الكفاءات الابتكارية على غرار الظاط وامل التنظيميةالع :
 القيادة الدطبقة، الذيكل التنظيمي من مركزية ولامركزية ابزاذ القرارات، ثقافة الدؤسسة؛

 كونو في تفاعل مستمر مع لرتمعو من اسرة،   : ىذه العوامل تؤثر على تنشئة الافرادعوامل البيئية الاجتماعية والثقافية
دور الدؤسسات التًبوية والتعليمية ، ثقافة المجتمع لاسيما الثقافة الدقاولاتية التي تشجع الدبادرة والتفاعل، النظاـ السياسي،  

 ويل؛الحماية القانونية، وفرة الدعلومات وقواعد البيانات، اجهزة الدعم والدرافقة كالحاضنات وىيئات التم
 يعتبر التًاكم الدعرفي بدثابة اوؿ خطوة للببداع والابتكار حيث يؤثر الدستوى التعليمي : الانفاق على البحث والتطوير

التطور التكنولوجي على ظهور الدبادرات الابتكارية ويشمل ذلك مستوى الجامعات، مراكز البحث، للبفراد ومستوى 
 رية والصناعية؛نظاـ براءات الاختًاع وحقوؽ الدلكية الفك

 .لشكن في الاختَ اضافة متطلبات الزبائن والدوردوف، الدنافسوف والدؤسسات الاخرى 
 ) مصادر الابتكار ىي:Druckerبالنسبة لػ(

                                                           
31https://www.pearson.fr/resources/titles/27440100463540/extras/7276_strategique_chap9.pdf 2022/00/22 اطلع عليه في.  

الصادرات، رسالة  تنمية بنك علي بالتطبيق بالبنوؾ التجارية العاملتُ لدى الوظيفي الإبداع في الدؤثرة العوامل إبراىيم، قياس خالد عمر علي  32
 .25، ص 2012الإسلبمية، السوداف،  أمدرماف في ادارة الاعماؿ، جامعة ماجستتَ

https://www.pearson.fr/resources/titles/27440100463540/extras/7276_strategique_chap9.pdf%20اطلع%20عليه%20في%2028/03/2022
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 الصدفة (ماىو غتَ متوقع)؛ 
 التناقضات؛ 
 الحاجة؛ 
 ىيكلة الاسواؽ والصناعة؛ 
 الدلؽوغرافيا؛ 
 التغتَ في التصورات والادراؾ؛ 
 معرفة جديدة؛ 
 رة ابداعية؛فك 

فلب لغب الاكتفاء بالابتكار لكن لغب الانتقاؿ الذ تطبيقو  درة على بذسيدىا وخلق قيمة مضافةلصاح الابتكار يكوف في الق
 ونشره.

 نشر الابتكار: .6

لغدر النظر في نشره وتثمينو ويتطلب ذلك اعتماد الابتكار بسرعة وعلى نطاؽ واسع من قبل  بغض النظر عن مصدر الابتكار ،
 السوؽ. ىناؾ عديد من العوامل من عوامل العرض والطلب التي تؤثر على سرعة نشر الابتكار على غرار:

 درجة التحكم في الأداء وبرسينو؛ 
 ات مكملة)؛درجة التوافق مع عناصر العرض الاخرى (من منتجات وخدم 
 درجة التعقيد ومدى سهولة الاستخداـ من طرؼ العميل ؛ 
 مدى فاعلية التًويج وقنوات الاتصاؿ حوؿ ميزات الابتكارات الجديدة؛ 
  .التًكيز على التأثتَ على سلوؾ الدستهلكتُ وبرديد الشرائح الدستهدفة 

تبتٍ الابتكار بطيئًا في الدرحلة الأولذ، تليها مرحلة ثانية معدؿ الانتشار ليس ثابتًا بشكل عاـ: فقد يكوف اف  لغب الاشارة الذ
برديد أربع  لؽكنمن التسارع ، ثم الذضبة الدقابلة لحد الطلب. لا يتبع انتشار الابتكارات دائمًا ىذا نفس النمط، ولكن عموما 

 :33نقاط قرار رئيسية
 منحنى تطور انتشار الابتكارات: II.4رقم الشكل 

 
 https://www.pearson.fr/resources/titles/27440100463540/extras/7276_strategique_chap9.pdf المصدر: 

                                                           
33https://www.pearson.fr/resources/titles/27440100463540/extras/7276_strategique_chap9.pdf 2022/00/22 اطلع عليه في 

https://www.pearson.fr/resources/titles/27440100463540/extras/7276_strategique_chap9.pdf%20اطلع%20عليه%20في%2028/03/2022
https://www.pearson.fr/resources/titles/27440100463540/extras/7276_strategique_chap9.pdf%20اطلع%20عليه%20في%2028/03/2022
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قد يكوف الطلب على العرض الجديد ضعيفًا، حتى يصل إلذ نقطة بروؿ عند  :(point de Bascule) نقطة التحول ●
لتكنولوجيا الدعلومات ىذه النقطة ينفجر فجأة. تكوف نقطة التحوؿ ملفتة للنظر بشكل خاص عندما تكوف ىناؾ تأثتَات 

. في منتصف الثمانينيات ، بشكل كبتَو  فتمثل ىذه النقطة لحظة ازدیاد الطلب على منتج أو خدمة بشكل مفاجئ والاتصاؿ
 900000، لكن في الواقع تم بيع 2000ألف ىاتف لزموؿ في جميع ألضاء العالد في عاـ  900توقعت موتورولا بيع حوالر 

ساعة وكانت نوكيا ىي التي استحوذت على السوؽ. وبالتالر فإف عدـ القدرة على توقع نقطة بروؿ لؽكن أف  19ىاتف كل 
 في الحصة السوقية. يؤدي إلذ الطفاض حاد

في الواقع لظو الطلب يتباطأ دائمًا في النهاية لذا فإف الاستثمار  :(l’anticipation du plateauوقع الهضبة )ت ●
قع التباطؤ في الطلب لؽكن أف يكوف لو عواقب وخيمة على نتاجية  والذي يتم برديده قبل تو الذي يهدؼ إلذ زیادة الطاقة الإ

 الدنظمة.ىيكل تكلفة 
لا يؤدي الدنحتٌ بالضرورة إلذ اعتماد العرض من قبل جميع  :(l’ampleur de la diffusion) الانتشار توسع ●

الدستخدمتُ المحتملتُ فهناؾ دائما فئة مقاومة للببتكارات الجديدة لذلك لغب أف يكوف الدقاوؿ قادرا على توقع الحد الأقصى من 
 نقطة الانتشار مع إدراؾ أف النمو لن لؽتد عمومًا إلذ السوؽ المحتمل بأكملو.

نقطة الانهايار ىي عكس نقطة التحوؿ: فهي تتوافق مع اللحظة  :(le point d’effondrement) نهيارنقطة الا ●
فانشقاؽ عدد قليل من العملبء  تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بشكل سلبيالتي ينهار فيها الطلب فجأة. قد يعتٍ وجود تأثتَات 

 لؽكن أف يؤدي إلذ ىجر جماعي. 
، فإف معظم ة عليو في أي وقت. علبوة على ذلكالابتكار ليس عملية خطية: لؽكن مقاطعة لصاح الابتكار أو الدساوم فنشر

، التي تم تقدلؽها في عاـ  Segwayالابتكارات لا تصل حتى إلذ نقطة التحوؿ ، ناىيك عن نقطة الانهايار. السيارة الكهربائية 
نسخة في غضوف عامتُ ، بينما كانت طاقتها  6000ؿ السيارة ، بيعت فقط كتكنولوجيا ثورية تهدؼ إلذ استبدا  2001

 وحدة.  500000الإنتاجية 

 :تصنيفات وانواع الابتكار المقاولاتي .7
 : يلي كما أشكاؿ خمس إلذ الابتكار )1912(شومبيتً،  قسَّم -7-1

 جديدة (الابتكار التقتٍ)؛ سلع واستحداث إنتاج 
 (الابتكار التنظيمي)؛ جديدة إنتاجية وأساليب فنوف إدخاؿ 
 جديدة (الابتكار التسويقي)؛ وأسواؽ منافذ فتح 
 جديدة (الابتكار التكنولوجي للعمليات)؛ أولية ومواد مدخلبت استخداـ 
 جديدة وتنظيمات مشروعات إنشاء. 

 : 34أنواع أربعة الزبوف والسوؽ إلذ بتُ الابتكارات حسب العلبقة )Berthon et alيصَنِفُ ( -7-2
 الزبوف؛ مع علبقة بدوف الشركة في تطور التي وىي :العزلة ابتكارات 
 السوؽ؛ بحوث على بالاعتماد السوؽ في الحالية الاحتياجات تتبع  :الإتباع ابتكارات 
 لا يعبروف او لا يدركوف   فيها الزبائن أف حيث السوؽ، وتشكيل بإنشاء تقوـ الابتكارات ىذه :التشكيل ابتكارات

 احتياجاتهم بعد حتى يتم عرضها في السوؽ؛
                                                           

 .75، مرجع سبق ذكره، ص سوسن زيرؽ  34
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 لاعتماد) باالزبوف(والسوؽ  التكنولوجيا بتُ والعلبقة التفاعل الابتكارات عبر من النوع ىذا يتحقق التفاعل: ابتكارات 
 التفاعلية والدرونة.الاستًاتيجي الدعتمدة على  الأصل ىي بالسوؽ الدعرفة وتكوف والتفاوض، المحاورة على

لؽكن تصنيف الابتكارات حسب درجة التأثتَات التي بردثها الذ الابتكار الجذري والابتكار درجة الأصالة:  حسب -7-3
 التدرلغي (التحسيتٍ) :

 مثل المحرؾ البخاري والأطعمة الدعلبة والسيارات والتلفزيوف والتًانزستور ، غالبًا ما تكوف ابتكارات  :الجذري الابتكار
، حيث يتطور الابتكار الدعتٍ أولًا بسرعة لغعل من الدمكن القضاء على ندسية بزلق أسواقًا جديدة بسامًاعلمية أو ى

 الدنتجات غتَ الدناسبة والاحتفاظ بتلك الدناسبة فقط. 
 جذریا خدمة لستلفة أو سلعة طرح إلذ تؤدي استًاتيجية وادارة تسويق إنتاج، من العناصر متكاملة عملية ىوفالابتكار الجذري 

طويلة ومتباعدة ينتج عنو اشباع  فتًات زمنية في إلا يتحقق ولا لزدودة برقيقو مصادر الأسواؽ يتميز باف في الدعروفة تلك عن
مرة و/او بفعالية اكثر لشا ىو موجود في السوؽ؛ بزفيض التكاليف عن ما ىو موجود في السوؽ: كل ىذه  لأوؿاحتياجات 

 .العناصر لابد من اف برقق ارباح ومعدلات لظو مرتفعة تغطي التكاليف الدرتفعة والدخاطر الدرتفعة للوصوؿ اليها
الابتكار الخارؽ تنتشر عمومًا على نطاؽ واسع وبسرعة الفوائد الاقتصادية (في شكل وظائف ولظو الدخل) التي تتدفق من 

، من ، على سبيل الدثاؿخارج الشركة والدنطقة التي نشأ فيها الابتكار فمثلب اذا كانت الرقاقة الدقيقة والكمبيوتر الشخصي
) ، فقد Intelو  IBMو  Appleالدنتجات التي تم تطويرىا بواسطة لرموعة صغتَة من الشركات في الولایات الدتحدة (مثل 

مكاف منشأ  . لكن يبقىتم توزيع العديد من وظائف الإنتاج التي تم إنشاؤىا بواسطة ىذا الابتكار في أماكن أخرى من العالد
، وغالبًا ما يصبح نقطة الارتكاز لمجموعة على سبيل الدثاؿوادي السيليكوف  ىو الحاؿ فيكما   ار الدعتٍ يستمد مزایا كبتَة منوالابتك

 ؛35اؿ مبتكرة ، والتي تنطلق بعد ذلك من تلقاء نفسهاأعم
 يقوـ الدتواصل او التًاكمي، ىو شكل من أشكاؿ الابتكار أكثر انتشاراً التحستُ كذلك ويسمى التدريجي: الابتكار 

 سبق قد التكنولوجية خصائصها تكوف والإجراءات التي الدنتجات او العمليات في نسبيا صغتَة برسينات إدخاؿ على
 من العديد التحستُ يأخذ التنافسية وايضا مواكبة السوؽ وعدـ الخروج منو. قد الديزة برستُ برديثها بهدؼ أو برسينها

واستخدامو ويعتبر  تعليبو أو برستُ تصميمو تطوير أو الصور كتخفيض تكاليف الانتاج او اضافة مزایا جديدة للمنتج
التغتَ وىو اكثر استمرارية من الابتكار  وسريعة التنافس شديدة الصناعية للقطاعات ملبءمة ىذا الابتكار الأكثر

 .الجذري
مرحلة ناضجة من  ، لأف الابتكار التدرلغي في الأسواؽ القائمة ىوالابتكارات مكملبف لبعضهما البعضىذاف النوعاف من 

، والرحلة التي تنتقل من الدفهوـ إلذ انتهاء حياة لدنتجات والدؤسسات لذا دورة، وخلق أسواؽ جديدة بسامًا مثل االابتكار الخارؽ
حيث بزلق الابتكارات الراديكالية أسواقًا جديدة  )III.4(مثل ماىو موضح في الشكل رقم  الصلبحية تتبع مسار التوزيع الطبيعي

كار التدرلغي، حتى يبدأ الالضدار ، لكنها في النهاية تتأسس وتنمو ببطء في ظل الابتلبًا مع الدنافسة بتُ الدنافستُ)تنمو بسرعة (غا
 حتمًا.

 :36في الدمارسة العملية ، لؽكن تنفيذ الابتكار التكنولوجي من خلبؿ ثلبث طرؽ بالنسبة للابتكار التكنولوجي: -7-4
 في الدنتجات الدعروضة (الذواتف المحمولة وأجهزة مراقبة القلب) دلرو 
  الرقائق)في عملية الإنتاج (روبوتات اللحاـ ، تصنيع استخدامو 

                                                           
35 ABETTI P., BEN RAYANA N., DURGEE J., EL ABASSI M., HASAN I., op.cit., P.26. 
36 Idem, P10. 
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 مثلب  الإنتًنت (التجارة الإلكتًونيةمن خلبؿ الخدمات عبر تقدلؽو.( 
ىو ما إذا كاف ينبغي . فأحد الاختيارات الحاسمة للمقاولتُ المبتكرين الأوائل والتابعنٌىناؾ من يصنف الابتكار الذ  -7-5

لؽنح انسيابية في الحصوؿ على  نولأإطلبؽ الابتكارات أو لررد اتباعها. لكن يبدوا اف الاختيار الاوؿ ىو الافضل 
حصص معتبرة من السوؽ خلبؿ مرحلة النمو وبالتالر إنشاء مركز مهيمن بفضل مزایا الاسبقية الذ السوؽ وىو ما يعبر 

 عنو بػ'المحرًؾ الأوؿ': 
  ذلك ، من يستفيد الوافد الأوؿ من الاحتكار ، لشا يسمح لو بفرض أسعار عالية دوف خوؼ من انتقاـ الدنافسة. ومع

لتسريع لظو مبيعاتهم. علبوة على ذلك ، فإف ىذا  أرباحهم يفضل الدبتكروف التضحية بهوامش الناحية العملية ، غالبًا ما
الاحتكار مؤقت في جوىره الا انو لؽنح للمقاوؿ فرص بذميع الخبرة بسرعة، قدرة تفاوضية أفضل مع الدوردين، الافضلية 

 باقل تكلفة (مثلب اليد العاملة الكفؤة)، السمعة، ولاء العملبء...الخ.في الحصوؿ على عوامل الانتاج 
  في حتُ تكوف استًاتيجية التتبع أحيانا أفضل لاسيما في حالة الدتابعة السريعة (انطلبقا من الجيل الثاني للمنتج) فعمليا

لو فرصة للتعلم بدلبحظة  . كما انهاا بسنح35سيستفيد الدقاوؿ من تقليل تكاليف الابتكار قد تصل الذ نسبة 
 وتشخيص السوؽ لشا لؽكنهم من تقدنً حلوؿ افضل واسرع.

التًكيز على في الاختَ ، لغب ),Verstreate T, 2005بعد عرض ىذه الدقومات الأربعة للمقاولاتية حسب لظوذج (
 لؽكن الغازىا في الشكل التالر:  والتي العلبقة التكاملية بتُ الاربع ابعاد والتًابطات بينها

 (T. Verstreate, 2005التمثيل البياني للروابط بنٌ الابعاد الأربعة للمقاولاتية: حسب نموذج ): II.5رقم الشكل 

 
Source : Verstreate T.; Fayolle A., Revue d’entrepreneuriat, vol 4, n°1, 2005, page 44. 

 
 : استغلبؿ الفرصة يتطلب تنظيم موارد لستلفة ؛1 الرابط
 : استمرارية الدنظمة تتطلب خلق القيمة التي يتوقعها أصحاب الدصلحة ؛2 الرابط
 : الابتكار ىو مصدر كل خلق القيمة ؛3 الرابط
 : لؽكن أف يتوافق الابتكار مع بناء فرص اعماؿ في السوؽ ؛4 الرابط
 كفرصة يستدعي وجود منظمة، ووجود ىذا الأختَ يعزز التفاعلبت الإبداعية اللبزمة ؛: أي استغلبؿ للببتكار  5 الرابط
 .: لا يتم استغلبؿ الفرصة إلا إذا كاف من المحتمل أف تولد قيمة جديدة6 الرابط

(أو عدة  لؽكننا أف نستنتج الروابط بتُ ىذه النماذج من خلبؿ ىذا التعريف للمقاولاتية باعتبارىا: ممبادرة يقوـ بها فرد
قوة دافعة لدنظمة لؽكنها اف تؤدي إلذ إنشاء  ك  ، والتي لا يكوف ربحها بالضرورة ماليًا بطبيعتوأشخاص) لبناء أو اغتناـ فرصة عمل

  .37كياف جديد أو أكثر، وخلق قيمة جديدة (أقوى في حالة الابتكار) لأصحاب الدصلحة الذين يتم توجيو الدشروع إليهم

                                                           
37 T. Verstreate, A. Fayolle, op.cit., page 45. 



المقاولاتية المحور الثاني: مقومات وأبعاد  

51 
 

الدقاولاتية كظاىرة اجتماعية و اقتصادية تقوـ على ) أف Paturel, 2005(على غرار يؤكد اليوـ الباحثوف من جامب آخر، 
 وسلوكياتو عدة عوامل وابعاد اخرى اضافة الذ العوامل الاربعة السابقة لا سيما تلك الدتعلقة بالدقاوؿ بحد ذاتو من سماتو الشخصية 

 . تتفاعل خلبؿ طوؿ الدسار الدقاولاتي ىذه العوامل فة الدقاولاتية السائدة كلالثقاوكذا عوامل تتعلق بدحيطو على غرار 

 السمات الشخصية للمقاولخامسا: 

) نتائج العديد من الدراسات التي تؤكد ألعية Menzies et al  ،2002وفقًا لنموذج السمات الفردية ، لغمع (
. في الواقع ، يتفق ىؤلاء الدؤلفوف على أف رواد الأعماؿ عادة ما 38الديناميكيات النفسية الاجتماعية في إنشاء أعماؿ جديدة

ظهر رائد الأعماؿ الذي ينجح في بدء عمل بذاري مستوى عاؿٍ من كما يُ والدثابرة في جهودىم.   التحفيزيظهروف الكثتَ من 
 التصميم والاتساؽ في حل الدشكلبت والصعوبات الدختلفة التي يواجهها.

والاعتماد على النفس  يؤكد لظوذج السمات الفردية على أف الفرد يسعى إلذ الاستقلبلية  نشاء الدشاريع،وبالتالر، من خلبؿ إ
 في ىذا الابذاه. خاصة يريد أف يعمل لحسابو ويأخذ مبادراتكما أنو 

عند بدء الدسار الدقاولاتي. مهما ، والتي تلعب أيضًا دورًا ر والخبرة السابقة لرائد الأعماؿأخرى على تأثتَ العمتؤكد أبحاث 
 Gasse andوبالدثل، فإف مستوى التعليم ىو إحدى السمات الفردية التي يؤكد عليها الباحثوف في ریادة الأعماؿ. يؤكد (

D'Amours (2000( 39 غالبًا ما ينحدر الدقاولوف و   عماؿ أعلى من مستوى السكاف ككلأف الدستوى التعليمي لرواد الأ
 يضا مقاولتُ يعتبروف كنموذج لػتذى بو.من عائلبت تضم ا

من خلبؿ  يتمثل ىذا البعد ايضا في تقييم مهارات رائد الأعماؿ من خلبؿ الدبادرة التي يتخذىا في خطواتو وآثار العمل الدنجز
تركيز الانتباه على مهارات الفرد وقدرتو النفسية والسلوكية لتحقيق أىدافو وإثبات ىويتو كرائد أعماؿ وخلبؿ ذلك سيبحث عن 

ىو إنشاء ىيكل جديد وفقًا لنهج يكشف عن  للمقاوؿالوضع الأمثل في قراره الاستثماري. لذلك ، سيكوف الدور الأساسي 
 صفاتو كمبتكر ومنظم واستًاتيجي.

 المسار والأحداث المقاولاتيةسا: ساد

 على قائمة أو عشوائي بشكل تكوف لا فهي لذا، الدنظمة والدخطط الدراحل من لرموعة أنهاا أي ستَورة، عن عبارة ىي الدقاولاتية
 والاجتماعية الاقتصادية الدقاوؿ أىداؼ بتحقيق تسمح اقتصادية فرص خلق لؽكنها من الذي الابتكار من وتنطلق الصدؼ،

 .الدقاولاتية الستَورة لزور ىو وغتَىا أين يكوف الابتكار
 قيمة جديد ذو منتج إنتاج إلذ تهدؼ التي مالستَورة أنهاا على الدقاولاتية ) تعرَؼROBERT HISRIHحسب (

 وبدقابل اجتماعية)، نفسية، أنواعها (مالية، بدختلف ذلك عن الناجمة الدخاطر برمل مع اللبزمتُ، والجهد الوقت بإعطاء وذلك
 40.ومعنويم مادي إشباع على الحصوؿ يتم ذلك

يتكوف بعد مسار (ستَورة) الدقاولاتية من وصف وبرليل الدراحل الدختلفة لإنشاء شركة جديدة أو الاستيلبء على كياف قائم. 
تنطوي  الریادية لسلوكيات، واالدقاولاتيةالدتغتَات الشخصية والبيئية التي تعزز  -من منظور زمتٍ وعرضي- برليل وىذا ما يتطلب

                                                           
38 Menzies T et al, « Nascent Entrepreneurs in Canada An Empirical Study », Paper presented at the ICSB 47th World 

Conference, San Juan, Puerto Rico, June 2002, P10. 
39 Gasse Y, D’Amours A, « Profession : Entrepreneur ». Les Éditions Transcontinentales, Montréal, Canada, 2000, P.24.   
40 Robert D Hisrich et Michel P. Peters, ENTREPRENEURSHIP : lancer, élaborer et gérer une entreprise, édition de 

nouveaux horizons, France, 1989, p 07. 
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حتى  تتًاوح من توليد الفكرةتتفاعل فيما بينها في روابط غتَ خطية وغتَ متسلسلة بالضرورة وىي  مراحل معقدة وديناميكيةعلى 
لستلفة بدا في ذلك  متغتَاتىذه الروابط مع  تفاعلانشاء تنظيم جديد ثم العمل على استمرارية وتطوير ىذا التنظيم (الدنظمة).

 للمقاوؿ بدا في ذلك الثقافة الدقاولاتية التي برتضنو وروح الدقاولاتية التي بسيزه. السياقية والشخصية ،الجوانب الاجتماعية

 الثقافة المقاولاتيةسابعا: 

و تؤثر في الثقافة ىي ملرموعة من القيم و الدعتقدات و الابذاىات الدشتًكة، و السلوكيات الدتوقعة التي بسيز أفراد لرتمع معتُ، 
الجوانب الدادية و غتَ الدادية في حياة الأفراد. و يكتسب أفراد المجتمع ىذه الخصائص...من الدنظمات، العائلبت، الدؤسسات 

. في ىذا الإطار، فاف القيم الثقافية ىي التي بردد مدى تقبل و اكتساب الأفراد للقيم و السلوكيات  41الدينية و التعليميةم
 الدخاطرة، روح الدبادرة، التغيتَ...الخ.  الدقاولاتية كروح

الثقافة الدقاولاتية (أو الثقافة الریادية) ىيمالدفهوـ الذي يدؿ على انتشار ابذاه اجتماعي الغابي لضو الدغامرة الشخصية التجارية 
السائدة في المجتمع  الأعماؿبيئة من خلبؿ  -جزئيا–و يساعد و يدعم النشاط الریاديم. من جهة أخرى، الثقافة الریادية تنمو 

. و لذلك، تعتبر الآماؿ و الطموحات الدستقبلية  التي بردد الخبرات التارلؼية، معتقدات، ابذاىات و قيم المجتمع الحاضن لذذا الدفهوـ
افة تدعو و تشجع لمجالات الأعماؿ و للمجتمع بدعناه الواسع من الأمور الدهمة في تكوين الثقافة الدقاولاتية التي تتطلب توافر ثق

على لشارسة ریادة الأعماؿ، و برفز على تعليم المجتمع مبادئ ریادة الأعماؿ ، و حكومة تدعم ریادة الأعماؿ من خلبؿ سياستها 
 .42التحفيزية

 استغلبلذاولزاولة  أفراد لرموعة أو فرد من الدكتسبة والدعلومات الدهارات لرمل أنهاا على من ذلك، تعرَؼ الثقافة الدقاولاتية
جديدة والابداع ضمن ىيكل تسيتَي. كما أنهاا  مبتكرة أفكار إلغاد خلبؿ من الأمواؿ، رؤوس في الاستثمار في بتطبيقها وذلك

 والددرسة العائلة الذ التخطيط وابزاذ القرارات...لؽكن أف تتًسَخ ىذه الثقافة بتأثتَ كل من بالإضافةتتضمن التصرفات، التحفيز، 
  .43والمحيطوالدؤسسة 

تعدُ الثقافة الدقاولاتية (او الثقافة الریادية) أحد العوامل الدهمة لتوجو الأفراد لضو الدقاولاتية كونهاا تشجع وتقدر السلوكيات 
لاتية الریادية كالدخاطرة والاستقلبلية والالصاز وغتَىا فالثقافة الدقاولاتية تساعد بذلك على الابداع والابتكار. تظهر الثقافة الدقاو 

 :44بوجود العناصر التالية
 تظهر وتزداد في القطاع الخاص أكثر منو في القطاع العاـ؛ -
 تشجع على استقلبلية الافراد واستغلبلو لامكانياتو وقدراتو في الأىداؼ التي لػددىا ىو؛ -
وبالتالر فهي بذلك تشجع على الدبادرات الفردية ولزاولة الالصاز بشكل مستمر حتى لو تضمن ذلك فشلب او خسارة  -

 تشجع على الانفتاح والدخاطرة وتقبل الفشل؛
 تشكل دافعا لضو الدقاولاتية اي لضو امتلبؾ الدشروعات او تاسيسها او ادارتها. -

                                                           
 .4، مرجع سبق ذكره، ص عمرو علاء الدين زيدان 41

 .8، ص  نفس الدرجع 42 
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 .15ص
ريدة الأعماؿ لدى طلبة السنة التحضتَية في جامعة الدلك سعود وابذاىاتهم لضوىا: دراسة ميدانية، لرلة محمد زين العابدين عبد الفتاح، الوعي بثقافة   44

 .633، ص 2016، جامعة عتُ شمس، مصر، 17البحث العلمي في التًبية، العدد 
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من جهة أخرى، لؽكن النظر إلذ ریادة الأعماؿ كأداة لتغيتَ الثقافة في مرحلة ما و من نظاـ اقتصادي موجو إلذ نظاـ 
ستخدمت الدقاولاتية كحل لبعض الدشكلبت الاقتصادية و الاجتماعية. أي أف الدقاولاتية تتأثر و تؤثر في ثقافة اقتصادي حر أين ا

 المجتمع حيث أف ىناؾ تفاعلب متبادلا فيما بينهما.
أو لؽكن اف  لا لؼتلف مفهوـ الثقافة الدقاولاتية كثتَا عن مفهوـ روح الدقاولاتية مع زیادة تأثتَ المحيط وعوامل خارجية أخرى

 نتحدث عن الثقافة الدقاولاتية على مستوى المجتمع بينما روح الدقاولاتية على مستوى الفرد.

 روح المقاولاتيةثامنا: 

 L'espritالدؤسسة ( روح مفهوـ ) يستلزـ بسييزىا عن l'esprit d'entreprendreالدقاولاتية ( روح مفهوـ توضيح إف
d'entrepriseأما ، "والدقاوؿ الدؤسسة مفهوـ إزاء العامة والالغابية الدواقف من لرموعة" انهبأ ؤسسةالد روح تعرًؼ ). حيث 

 روح لؽلكوف الذين فالأفراد والنشاط، بالدبادرة أكثر مرتبط فهو لذلك الدؤسسة، فبالإضافة روح مفهوـ من أشمل فهو الدقاولاتية روح
ليس  الأفراد وىؤلاء ؛ للتغيتَ إمكانية لوجود نظرا وىذا لستلف، بشكل بالأشياء القياـ أو جديدة، بذريب أشياء إرادة لذم الدقاولاتية
 قدرات لتطوير ىدفهم يسعى لأف مقاولاتي، مهتٍ مسار تكوين حتى أو مؤسسة، لإنشاء رغبة أو توجو لذم يكوف أف بالضرورة

 الدقاولة روح والدرونة كما أف الانفتاح منبكثتَ  والتصرؼ أفكارىم عرض طريق عن وىذا التغيتَ، مع والتكيف للتماشي خاصة
 .45لدؤسسة برويلها أجل والدختلفة من اللبزمة الدوارد وجمع الفرص برديد تتطلب

 العزلؽة لذم الروح تكوف ىذه لؽتلكوف الذين فالأفراد التطبيق، في والإتقاف والنشاط بالدبادرة الأولذ بالدرجة الدقاولاتية الروح ترتبط
 لاكتساب الجديدة الأفكار لاختيار وبذربة التغيتَ إمكانية لوجود لستلف بشكل بأشياء القياـ أو الجديدة، الأشياء لتجربة والإرادة
 بطريقة الأعماؿ الصاز على أو جديدة، أشياء بذريب على العزلؽة لؽتلكوف الدقاولاتية بروح الذين يتمتعوف فالأفراد .جديدة مهارات

 مؤسستهم في إنشاء الرغبة الأفراد لذؤلاء يكوف أف بالضرورة وليس للتغيتَ، إمكانية وجود في يكمن بسيط بسبب لستلفة وذلك
 وبذريب لاختبار التغيتَ، مع للتعامل تطوير قدرة إلذ الأولذ بالدرجة يهدفوف فهم مسار مقاولاتي، في الدخوؿ في حتى ولا الخاصة،
 لغب بل الدؤسسات، إنشاء عملية في فقط الدقاولاتية روح تنحصر لا لغب أفلذذا  .والدرونة الانفتاح من بكثتَ والتعامل أفكارىم

 . الدهنية النشاطات كل وفي اليومية حياتو في فرد كل طرؼ من بفائدة لؽكن استعمالو عاـ كموقف إليها النظر
 تطوير لتشمل الدؤسسات الفردية، إنشاء عملية مفهومها في تتعدى والدعاني الدلالات واسعة عبارة ىي الدقاولاتية روح إذف

 عن نابذة جديدة مهارات واكتساب أنفسهم، من تطوير الأفراد لؽكن لشا منفتحة بروح التغيتَ إمكانية تقبل في الفردية الكفاءات
 مع التعامل في مرونة واكتساب التغيتَ من الخوؼ حاجز كسر الجديدة، وبالتالر الأفكار وبذريب العلمي للميداف الانتقاؿ

يشمل مفهوـ روح الدقاولاتية تطوير الكفاءات الفردية واكتساب الدهارات الجديدة بفضل بذريب بعبارة أخرى،  .الدستجدات
  .الافكار الجديدة

في الأختَ تعرفنا من خلبؿ ىذا المحور (المحاضرة) على أىم الابعاد والدقومات الدتعلقة بظاىرة الدقاولاتية الر لؽكن النظر اليها في 
 مواقف واشكاؿ متنوعة نتطرؽ اليها في المحور التالر.

                                                           
، 2016لتسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ، دراسة و برليل سياسات دعم الدقاولاتية في الجزائر، أطروحة دكتوراه في بزصص علوـ امحمد قوجيل 45
 .119ص 
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لا كثتَا ما تربط الدقاولاتية بانشاء مؤسسات جديدة عادة صغتَة الحجم حتى تكاد تكون مرادفا لذا، لكن على أرض الواقع 
ولؽكن أن  تنطوي ظاىرة الدقاولاتية على خلق مؤسسة جديدة فحسب و إلظا تشمل أشكالا أخرى عديدة لا تقل ألعية عن الأولذ
تأسيس طبيعة تأخذ أشكالا وتصنيفات متعددة سنحاول في ىذه المحاضرة التعرُف على لستلف تقسيماتها حسب الدعايتَ التالية: 

. فمن خلال ىذه الدعايتَ سنتعرف وأختَا طبيعة الدقاول رائد الأعمال درجة الإبداع؛ الذدف من الإنشاء؛ حجم الدؤسسة؛ الدنظمة
 الدؤسسات الناشئة، الدقاولاتية النسائية...الخ.مؤسسات الافراق، لدقاولاتية على غرار على أبرز أشكال ا

 المنظمةتأسيس حسب طبيعة أولا: 

نقصد بهذا الدعيار ىل الدؤسسة الدستحدثة قائمة على تنسيق وتنظيم موارد جديدة بساما أي لأول مرة يستحدث ىذا التنظيم 
منبثقة عن تنظيم سابق. فحسب ىذا الدعيار لؽكن أن تكون الدؤسسة الدقاولة مؤسسة مستحدثة من أة شالجديد أم أن الدؤسسة الدن

العدم، او قائمة على منظمة سابقة، أو مستحدثة في إطار الدؤسسة الأم (الدقاولاتية الداخلية) أو مستحدثة في إطار علاقة ربط 
 مع مؤسسة أخرى (الدقاولاتية الخارجية).

 عدمخلق مؤسسة من ال .1

خلق مؤسسة بذلك نقصد . و لاشي تعتٍ لاتينية عبارة وىي( création ex-nihilo)التي يطلق عليها الدصطلح الأجنبي 
تشكيل و تفعيل موارد إنتاج جديدة من طرف شخص من اجل إنشاء مؤسسة جديدة مستقلة دون كنتيجة لجديدة بساما  

الدتوسطة، الصغتَة و الدصغرة ىي الأكثر شيوعا بفضل ما تتميز بو من مرونة في  . و لعل الدؤسسات1الاستناد على أي بنية سابقة
بالدقابل، ىذا النوع من التأسيس يتميز بقدر كبتَ من الدخاطرة حيث يتطلب وقتا طويلا لالغاد مكانة في  ىيكلتها و تسيتَىا.

دة قائمة على الابداع والابتكار من أجل تعويض السوق من أجل إقناع العملاء ويعتٍ ذلك ضرورة خلق ميزة تنافسية تكون عا
 نقص خبرة الدقاول وارتفاع تكاليف التأسيس.

  reprise d’entreprise اعادة مؤسسة قائمة .2

ىذا الشكل عن سابقو بوجود بنية سابقة يستند عليها الدقاول الجديد لإعادة بعث نشاط مؤسسة سابقة واستئنافها  لؼتلف
ىذا الشكل بطريقة تنظيمية قد تكون جديدة لكن قائمة على موارد ومعلومة موجودة لذذا يقل مستوى الدخاطرة في ىذه الحالة. 

و بقاء عمالذا و لو مع مقاولتُ جدد، خاصة إذا نظرنا إلذ ارتفاع معدل "وفيات" يظهر كخيار امثل لاستمرارية نشاط الدؤسسة 
 .خلال السنوات الخمس الأولذ فقطالدؤسسات الجديدة عالديا والذي ترتفع الذ النصف 

 للاشارة فإن استئناف مؤسسات قائمة قد يكون على حالتتُ:
يكون عادة في حالة بزلي الدقاول عن مؤسستو لعدة اسباب كالتقاعد مثلا او لغرض  :جيدة حالة فيشراء مؤسسة  -2-1

بصفة عامة تكون تكلفة الشراء و تاسيس مؤسسة جديدة اخرى (وىو مايعرف بالدقاولتُ الدتسلسلتُ). في ىذه الحالة 
لك الكفاءة والخبرة اللازمة في ادارة دات أكبر. ىذا الأختَ لابد أن لؽرامرتفعة جدا لكن بالدقابل يتوقع الدقاول الجديد اي

 ىذا النوع من الدؤسسات.

                                                           
1 HERNANDEZ E .M.; l’Entrepreneuriat : Approche Théorique, édition l’Harmattan, France, 2001, page 18. 
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: رغم الطفاض تكلفتها تبدو ىذه الحالة أصعب من السابقة من ناحية شفافية الدعلومات تعثُر حالة فيشراء مؤسسة  -2-2
مال، العملاء حول الدؤسسة، الوضعية القانونية للمؤسسة، التزامات الدؤسسة ابذاه لستلف اصحاب الدصالح لاسيما الع

 والدمولون.
 (Intrapreneuriatالمقاولاتية الداخلية ) .3

 سنة الداخلية ةتيالدقاولا مصطلح ظهر) Corporate entrepreneurshipبريادة الأعمال التنظيمية ( أو مايعرف
 أعمال تطوير خلال من قائمة منشأة في الدبادرة مرة، ويعتٍ أول الدصطلح استعمل حتُ الأمريكية الدتحدة الولايات في 1976
إستًاتيجية تسيتَية بحيث تساعد بعض عمالذا تكون كبرى تنتهج الدقاولاتية الداخلية ك الدؤسسة عادة ما داخل مقاولاتية وسلوكيات

بهدف برقيق الربحية، تدعيم الدركز التنافسي للمنظمة و  2على إنشاء مشاريع ذات طابع ابتكاري مستقلة عن الدؤسسة الأم
و التي بزتلف عن ريادة الأعمال الدستقلة أنها بردث داخل الدنظمة التي  3الاستًاتيجي و دعم القدرات الابتكارية للمنظمة التجديد

توفر الرعاية، الدوارد و التًابط الدستمر مع العامل الدقاول من اجل عدم خسارة ىؤلاء العمال الخلاقتُ مع تامتُ بعض الدرونة و 
 حرية العمل.

او  essaimageالدصطلح الدستخدم لذذا النوع من الدقاولات الدنبثقة عن الدؤسسة الأم يطلق عليها التسمية الفرنسية:  
ومن جانبنا نعتمد على الدصطلح العربي: الإفراق. لقد تزايد الاىتمام كثتَا بهذا النوع من  Spin offالدصطلح الألصلوساكسوني: 

ها في مرافقة وبذسيد الأفكار الابتكارية التي لؽلكها الدوظفون من خلال توفتَ بيئة مناسبة طؤيقة استحداث الدؤسسات لألعيت
 لتحرير الدبادرات الداخلية، تقدنً دعم معنوي، اعلامي، تكويتٍ، مادي، مالر، لوجيستيكي... لشا لػد من لساطر الفشل.   

 academic spin-off  essaimage,ة (لعلً أبرز أنواع مؤسسات الافراق نذكر مؤسسات الافراق الجامعي
universitaireامعيتُ يستحدث مؤسستو وىو مازال بر  وصاية ) بحيث أن الدؤسسة الأم ىي جامعة والدقاول أحد الأفراد الج

 الجامعة بالاعتماد على تكنولوجيا تم تطويرىا في الجامعة. ىذا النوع من الدؤسسات يسمح بتسويق الدعرفة العلمية وتثمينها
 .واستغلالذا بذاريا واقتصاديا

   Externalisationالخارجيةالمقاولاتية  .4

بدصادر خارجية من أجل تأسيس الدؤسسة الجديدة. عكس الدقاولاتية الداخلية، ىذا النوع من التأسيس يتمثل في الاستعانة 
أبرز أشكال الدقاولاتية  ميزانياتها ولعلاللجوء الذ الدصادر الخارجية يكون بهدف بزفيض تكاليف الدؤسسة وبرستُ التحكم في 

 :4نذكر: عقود الامتياز والدناولة من الباطن ةالخارجي
 : (franchiseعقود الإمتياز ) -4-1

ىذا الشكل من التأسيس يستند على تقليد منظمة موجودة في  وماليا، مستقلتتُ قانونيا مؤسستتُ بتُفي اطار اتفاقية قانونية 
حقوق وترخيص استخدام العلامة التجارية و إنتاج الدنتجات و وسائل التوزيع نطاق جغرافي لستلف من خلال شراء الدقاول منها 

 .5ن مانح التًخيصمن صاحبها الأصلي لشا يسمح لو الاستفادة من الخبرات الإدارية و الوظيفية و الاسم و السمعة م

                                                           
2 CARRIER C.; l’Intrapreneuriat : à la Recherche de complices innovants et entreprenants in VERSTRAETE T.; op.cit, 

page 199. 
 . 274 ص ، مرجع سبق ذكره ،زيدان الدين علاء عمرو  3

4 Paturel R.; Externalisation et Entrepreneuriat in in T. Verstraete ; histoire d’entreprendre : les réalités de l’entrepreneuriat, 

édition EMS, 2000, page 173 
  97 .ص ، 2004 القاىرة، ، الإدارية للتنمية العربية الدنظمة منشورات العربي، الوطن في الصغتَة الدشروعات إدارة ،عنبه لبيب محمد هالة   5
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عادة مانح التًخيص يكون شركة كبتَة بستلك سلاسل وفروع عالدية تعطي للمؤسسة الجديدة حق تسويق منتجها وخدماتها 
وفق شروط لزددة بالاضافة الذ الاستفادة من مرافقة من الدؤسسة الدالضة للتًخيص يعزز فرص لصاح الدقاولتُ لاسيما اولئك الذين 

 والإدارية والدالية الفنية التجارية، الأنظمة والعلامة التجاري الإسم قوةابتكارية خاصة بهم فيستفيدون مباشرة من لا لؽلكون افكار 
والتدريب، امكانية  الدعم الامتياز، توفتَ مانح الدالضة، خبرة الشركة لدنتجات التًولغية الدالضة، الحملات الشركة لدى والتسويقية
لسفضة، برويل  بأسعار الامتياز مانح من مباشرة بصورة الدؤسسة في الدستخدمة والخدمات والدعدات والدواد الدنتجات شراء

 التكنولوجيا من الدؤسسة الدالضة للتًخيص.
  :(la sous-traitenceالمناولة من الباطن ) -4-2

 تقوم بدوجبها الإنتاجية، العمليةمراحل  خلال أكثر أو مؤسستتُ بتُ تنشأ التي التكاملية التعاونية العلاقات جميعيقصد بها 
 متخصصة لرهزة) أو مناولة أو للأعمال منفذة أكثر (تسمى أو منشأة بتكليف للأعمال (الدؤسسة الأم أو الآمرة) مقدمة منشأة
 للطرفتُ. ملزم و مسبقا لزدد لعقد طبقا الإنتاج عمليات من أكثر أو مرحلة لإلصاز

منح بعض النشاطات إلذ مقاولتُ خارجيتُ عن الدؤسسة الأم و ىذا عندما تريد ىذه الدناولة من الباطن  تعتٍبعبارة أخرى، 
الأختَة التًكيز على نشاطها الرئيسي و تفويض الأنشطة الثانوية إلذ مقاولتُ خارجيتُ من اجل التقليل من التكاليف و التحكم 

 املة.الجيد في الديزانية و الاستخدام الأمثل لليد الع
 الكبرى الدشاريع تغذيةتتمثل ألعية ىذا النوع من الدقاولات في تعزيز النسيج الاقتصادي للدول وبرقيق التكامل فيو من خلال 

وفعال  اقتصادي بشكل إنتاجها لؽكن التي السوق احتياجات من فرعية تستطيع تلبية جزء كصناعة الاقتصادي النمو في والدسالعة
 إذ تستطيع الدسالعة في برقيق التنويع الاقتصادي واحلال الواردات لاسيما في الإقتصاديات الريعية على غرار الجزائر.

  حسب حجم المؤسسةثانيا: 

مؤسسددات صددغتَة و متوسددطة، مؤسسددات مصددغرة و العمددل الحددر. ؤسسددات في حجمهددا الذ مؤسسددات كددبرى، الدتتعدددد وبزتلددف 
ىناك عدة معايتَ ألعها: عدد العمال الذي يتميز بالسهولة والثبات النسبي؛ معيار رأس الددال؛ معيدار الحصدة  لتحديد حجم الدؤسسة

الصدددادر في  01-18السدددوقية... في الجزائدددر، يدددتلخص التعريدددف الدسدددتخدم في الجزائدددر للمؤسسدددات الصدددغتَة والدتوسدددطة في القدددانون 
 : كما يوضحو الجدول الدوالر  والذي اعتمدت فيو الجزائر على معيار عدد العمال ورقم الأعمال والايرادات السنوية 6 2001

 : تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و المصغرة  في الجزائرIII.1جدول رقم 
 الدعيار

 الصنف
 السنوية (مليون دج)الايرادات  رقم الاعمال السنوي (مليون دج) عدد العمال ( عامل )

 10اقل من  20اقل من  09الذ  1من  مؤسسة  مصغرة 
 100اقل من  200افل من  49الذ  10من  مؤسسة صغيرة

 500الذ  100من  2000الذ  200من  250الذ  50من  مؤسسة متوسطة
 12/12/2001 بتاريخ 01/18من القانوني التوجيهي لتًقية  الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة رقم المصدر : 

                                                           
رمضان  27الدؤرخ في  4الصادرة عن وزارة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، الدادة  01/18التوجيهي لتًقية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة رقم  قانون 6

 .5-6: صص ، 15/12/2001بتاريخ  77، الجريدة الرسمية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، العدد 12/12/2011الدوافق ل  1422
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ىذه الدعايتَ بزتلف من بلد لآخر وذلك بحسب درجة النمو الاقتصادي للدول وحسب طبيعة نشداط الدؤسسدة بحدد ذاتهدا فنجدد 
مثلا في الدولايات الدتحددة الأمريكيدة اعتمداد معيداري الدبيعدات وعددد العداملتُ بالإضدافة الذ قطداع النشداط لتحديدد الدؤسسدة الصدغتَة 

مليون دولار كمبيعدات سدنوية؛ مؤسسدات التجدارة بالجملدة مدن  5إلذ  1ؤسسات الخدمات والتجارة بالتجزئة من والدتوسطة فمثلا م
 .7عامل عل الأقل 250مليون دولار كمبيعات سنوية؛ الدؤسسات الصناعية عدد العمال  15إلذ  5

  حسب الهدف من الإنشاءثالثا: 

أن نقسمها إلذ مؤسسات ربحية و مؤسسات غتَ ربحية. ىذه الأختَة عبارة عن مؤسسات تهدف إلذ التكافل و  لؽكن
. انتشارا متزايدا مؤخرا والتضامنية التي تعرفأالتضامن بتُ أفراد المجتمع خاصة الفئات الذشة و ىو ما يعرف بالدقاولاتية الاجتماعية 

بأنها " نوع من الأعمال التي تهدف إلذ تعريف وتشخيص الدشاكل والحاجات الاجتماعية  تعرًف الدقاولاتية الاجتماعيةعموما، 
خدمة للصالح العام من  8واستعمال مبادئ ريادة الاعمال لانشاء وتنظيم وإدارة مشروع اجتماعي لػقق تغيتَ اجتماعي مطلوب"

 اجل غايات اجتماعية تتجاوز الغايات الاقتصادية البحتة.
 خدمة بل والدنافسة الدال ربح ليس الأساسي ىدفها أن حيث من الاقتصادية الدؤسسات عن الاجتماعية بزتلف فالدقاولاتية

 حقوق الأفراد من خلال لشارسة أنشطة تطوعية تهدف الذ خلق قيمة مضافة مادية ومعنوية أيضا. عن الدفاع أو العام الصالح

 حسب درجة الإبداعرابعا: 

ىذا الدعيار، لؽكن بسييز عدة أشكال من الدؤسسات انطلاقا من الدؤسسات التقليدية التي تفتقر إلذ الإبداع و الابتكار  وفق
 وصولا إلذ الدؤسسات الناشئة ذات التكنولوجيات الدتطورة. حيث لصد مؤسسات تعتمد على:

 الدقاىي، السريعة، كحالة الدطاعم بتفاصيلها، استنساخها إعادة ويتم ومتداولة معروفة: ويعتٍ ذلك أن الفكرة التقليد 
 الخ.... العام للطب عيادة آجر، مصنع

 غرار على التعديلات عليها، بعض ادخال خلال من السوق في أصلا موجودة فكرة تطوير فيها يتم حالة وىي : المحاكاة 
 . مثلا الدأكولات أو الدشروبات تقدنً بخدمة الانتًن  قاعة ارفاق

 أو أجنبيا وىي  لزليا السوق فيلة متداو  أو موجودة غتَ جديدة فكرة الدشروع صاحب فيها يطور حالة ىي: الابتكار
سنركز على الشكل الأختَ نظرا لألعيتو والدكانة التي يكتسيها حاليا في الجزائر حيث التي تعرف بالدؤسسات الناشئة 

النهوض بالاقتصاد باعتبارىا خيارا استًاتيجيا من شأنو أساس الاقتصاد الوطتٍ وقاطرتو لضو التطور يعوّل عليها أن تكون 
برقيق التنمية الإجتماعية والتطور العلمي والتكنولوجي من أجل مواكبة التغتَات الاقتصادية العالدية التي تتجو الوطتٍ و 

الناشئة في دعم اقتصاديات الدول بفضل  ؤسساتة، أين سالع  الدلضو ما يعرف بالثورة الصناعية الرابعة واقتصاد الدعرف
قدرتها على خلق الثروة والقيمة الدضافة، تطوير منتجات وخدمات ابتكارية، تقدنً فرص عمل إضافية وبالتالر برقيق 

 التنمية الإقتصادية والإجتماعية.

                                                           
 الصغتَة والصناعات الدؤسسات وتطوير الجيد التسيتَ الدولر حول الدلتقى والدتوسطة، الصغتَة للمؤسسات التنافسية القدرة زيزتعزايري،  بلقاسم7

 .06، ص 2003  ماي05 -06 الجزائر،  جامعة والدتوسطة،
، ص ص 01، العدد 4الاجتماعية : مفهومها وموضوعها، لرلة النمو الاقتصادي والدقاولاتية، المجلد  بن حكوم علي & بدري عبد المجيد، الدقاولاتية  8
 .10، ص 2020، أدرار، 9-17: 
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 تعريف المؤسسات الناشئة .1

على إثر  وىذاالناشئة كان في الولايات الدتحدة الامريكية، وذلك بعد الحرب العالدية الثانية مباشرة،  مؤسساتأول ظهور لل
 .9انتشار شركات رأس مال الدخاطرة والتي كان  تهتم بشكل أساسي بقطاع التكنولوجيا لاسيما تكنولوجيا الدعلومات والاتصال

ولظوىا ولعل ىذا ما لغعل  ؤسسة) والذي يعبر عن انطلاق الدstartupالناشئة إلذ الدصطلح الالصليزي ( ؤسساتتعود تسمية الد
الناشئة ىي فقط الحديثة منها في حتُ يسعى الباحثون إلذ إعطاء تعاريف أكثر شمولية وأكثر دقة  ؤسساتالكثتَين يعتبرون أن الد

) الذين Rawat and others, 2016الناشئة على غرار ( ؤسساتريف الدفهناك من يركز على مفهوم الإبداع والابتكار لتع
يعرفونها بأنها "كل مؤسسة شابة وديناميكية مبنية على التكنولوجيا والابتكار والذي لػاول مؤسسها الاستفادة من تطوير منتج أو 

تُ على مفهوم النمو الدتسارع والأسواق .  في ىذا السياق، يشدًد بعض الباحث10خدمة غتَ معروفة من أجل إنشاء أسواق جديدة"
الناشئة ىي "تلك التي صمم  لتنمو بسرعة ومهمتها خلق وتسويق  ؤسسات)الذي يؤكد أن الدPaul Grahamالدتنامية مثل (

 .لأسواقلذا قدرة كبتَة على النمو والتوسع في ا التي الدؤسسات تلكفهي بذلك  11تكنولوجيا جديدة "
لذا احتمال لظو قوي في السنوات القليلة القادمة باعتمادىا  مؤسسةالناشئة ىي كل  ؤسساتاستخلاص أن الدفي الأختَ، لؽكن 

ستعتمد في نشاطاتها على ابتكارات مستمرة لتوسيع واستحداث أسواق جديدة، قد تنشط في أي قطاع لشكن لكن على الأغلب 
بتحقيق النمو الدطلوب إذا توفر التمويل الدناسب في الوق  وتوسع يسمح ىا عامل تسريع بار التكنولوجيا الحديثة باعتعلى استخدام 

 الناشئة فتًات ركود أو حتى الطفاض يهدد استمرار دورة حياتها. ؤسسةالدناسب من اجل استمراره وإلا ستعرف ىذه الد

 :دورة حياة المؤسسات الناشئة .2

 توى النمو الذي برققو كما يوضحو الشكل التالر:الناشئة مرتبطة بدس الدؤسساتلؽكن بسييز عدة مراحل في حياة 
 Paul Grahamحسب  الناشئة المؤسساتدورة حياة  :III.1رقم الشكل 

 
، العدد 04_ دراسة حالة الجزائر، لرلة البشائر الاقتصادية، المجلد Startupsشريفة، دور حاضنات الأعمال في دعم وتنمية الدؤسسات الناشئة  بوالشعورالمصدر: 

 421، ص 2017، جامعة بشار، 2

                                                           
، 04_ دراسة حالة الجزائر، لرلة البشائر الاقتصادية، المجلد Startupsشريفة، دور حاضنات الأعمال في دعم وتنمية الدؤسسات الناشئة  بوالشعور  9

 .420، ص 2017، جامعة بشار، 2العدد 
، 4على السوق التمويلي لقطاع الدؤسسات الناشئة، لرلة اقتصاد الدال والاعمال، المجلد  19بن فاضل وسيلة، طافر زىتَ، تداعيات ازمة كوفيد   10
 .200، ص: 2020، الدركز الجامعي ميلة، الجزائر، سبتمبر 3العدد 

11 Dahmani.J, Miloudi.M., la gouvernance comme mécanisme pou soutenir la croissance des start-ups, cas des startups en 

algérie, revue des sciences commerciales, Volume 19, N° 2, école des hautes études commerciales, Algérie, Décembre 2020, 

P. 113. 
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: ىي مرحلة البحث والتطوير حيث لؽلك الدقاول فكرة الدشروع الأولية ويقوم بدراستها وبلورتها حتى المرحلة الأولى -
يتحقق من كونها فرصة عمل حقيقية. عادة في ىذه الدرحلة تتنقل الفكرة من نتائج بحث علمي إلذ مشروع مقاولاتي. في ىذه 

 الحاضنات. مساعداتلدنح الدراسية و دات والإعانات كاالدرحلة يعتمد الدقاول على موارده الذاتية أو بعض الدساع
: وىي مرحلة الانطلاق والتي تعتبر مرحلة حاسمة لارتفاع لساطر الفشل حيث سيتم لأول مرة التعريف المرحلة الثانية -

يقبلون بالدخاطرة  بالدنتج ودخولو إلذ السوق ولذذا يعتمد الدقاول في ىذه الدرحلة على دعم لزيطو القريب وملائكة الأعمال الذي
 في ىذه الدرحلة الدبكرة.

بتوسيع نشاطاتها ولذذا برتاج إلذ دعم رأس مال  مؤسسة: وىي مرحلة الإقلاع والنمو الذي يسمح للالمرحلة الثالثة -
 الدخاطرة لتمويل ىذا النمو وفي نفس الوق  ستبدأ بدواجهة منافسة متزايدة قد تدفعها إلذ دخول الدرحلة التالية.

 ؤسسةفي الوادي بسبب تراجع مكانة الدنتج والطفاض لظو الد spin out: والتي تعرف بدرحلة الانزلاق لة الرابعةالمرح -
 (وادي الحزن) لشا قد لػتم خروج الدنتج من السوق في حالة عدم تدارك ىذه الوضعية.

: وىي مرحلة الصعود الجديد أو تسلُق الدنحدر للخروج من الدرحلة السابقة بفضل تبتٍ ابتكار جديد المرحلة الخامسة -
يسمح بتحستُ الدنتج أو طرق إنتاجو، وسائل إنتاجو، طرق توزيعو وإعادة تسويقو من جديد. يتم إلصاح ىذه الدرحلة عادة 

 بفضل دعم شركات رأس مال الدخاطرة أيضا.
أن برقق لظوا  ؤسسةالناشئة بفضل لصاح الدرحلة السابقة تستطيع الد ؤسسةىي مرحلة إعادة بعث الد: و المرحلة السادسة -

أو  الابتكار الجديد لد يتم تقليدهمستمرا من جديد بفضل الاعتماد على اقتصاديات الحجم وبزفيض التكاليف وىذا مادام 
 الدنافسة. ؤسساتتعويضو بعد من طرف الد

 : ةالناشئ المؤسساتخصائص  .3

الناشئة بعمر معتُ أو حجم لزدد أو قطاع لسصص بل  ؤسسات) أنو لا لغب أن تربط الدPatrick Fridensonيؤكد (
.    12لغب أن تشمل الدعايتَ التالية: لظو لزتمل قوي، استخدام تكنولوجيا حديثة، حاجات بسويلية ضخمة ووجود أسواق جديدة

 الناشئة بخصائص لزددة لذا على النحو التالر: ؤسساتىذا الدنطلق وحسب الطرح السابق لؽكن أن لظيز الد من
الناشئة عوائد مرتفعة   ؤسسات: يصاحب ارتفاع الدخاطر للاستثمار في الدتحقيق نمو متزايد بفضل تحقيق إيرادات مرتفعة -

الناشطة في القطاع  ؤسساتوالتطوير لاسيما لتلك الد كون التكاليف الدرتفعة تكون بشكل أساسي في مرحلة البحث
إعادة إنتاج وتوزيع الدنتج بشكل لامتناىي وغتَ ملموس التكنولوجي والقائم على منتجات غتَ ملموسة حيث لؽكن 

ة فعلا (عبر الانتًني  مثلا) كالبرلريات والتطبيقات الذاتفية فهي منتجات لا تزول ولا تهتلك (ككل الدنتجات القائم
وربحية على الدعرفة) وىذا ما يسمح بتحقيق مداخيل متزايدة مقابل تكاليف متناقصة لشا يعطي فرصة لتحقيق إيرادات 

 مرتفعة؛
الناشئة في ظروف عدم اليقتُ وعدم الاستقرار في أسواق يصعب  الدؤسسات: تعمل أسواق غير مستقرة أو مستحدثة -

تقديرىا ولذذا قد لا تتوفر على لسطط أعمال دقيق كونها ستطرح منتجات جديدة غتَ معروفة وغتَ مرغوبة بعد وىنا 
كلما يكمن التحدي في إلغاد عملاء لزتملتُ وبرديد كيفية الوصول إليهم وإمكانية إقناعهم لاستهلاك الدنتج. ف

 ناشئة؛ مؤسسةإلغاد أسواق جديدة كلما ضمن  لظوىا وبالتالر عززت مكانتها ك ؤسسةاستطاع  الد

                                                           
 .420ذكره، ص ، مرجع سبق شريفة بوالشعور  12
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: وىو يعبًر عن القدرة على إنتاج أفكار جديدة لحلً الدشكلات بطريقة الغابية ومفيدة التركيز على الإبداع والابتكار -
. 13وتركيزه وتنظيمو لقدراتو وإرادتو وخيالو وبذاربو ومعلوماتوللفرد والمجتمع كما يعبًر عن كفاءة الفرد وثقتو واستعداده 

الناشئة التي تعمل على استقطاب الكفاءات الإبداعية ونشر الثقافة  للمؤسسات الاستًاتيجيةفالإبداع ىو أحد الركائز 
الجديدة بسرعة كبتَة مع إعطاء مساحة وحرية للإبداع والدخاطرة للجميع من اجل إلغاد الدنتجات  ؤسسةالإبداعية في الد

 مؤسسةتعطيها ميزة الأسبقية. ىذا الإبداع والابتكار ليس بالضرورة أن يكون في القطاع التكنولوجي كمثال لذلك لضاج 
)Impossible Foods(14 نباتية مستخلصات من انطلاقا والأجبان اللحوم لصنع وصفة تبتكر أن استطاع  التي 

كبتَا في قطاع الصناعة  لظوا بذلك حقق  وقد الحيوانية، والأجبان اللحوم مذاق نفس على خلالذا من طبيعية برصل
 الغذائية.

الناشئة لاسيما في بداياتها بهيكلة غتَ رسمية واقل ىرمية وىذا  ؤسسات: عادة ما تتميز الدمن الناحية الهيكلية والتنظيمية -
 ؛15حتى يضمن الدقاول الدرونة والسرعة التي لػتاجها لاسيما في بداية دورة حياة شركتو

التخصص والتطور الدستمر من ناحية العملاء  استًاتيجية: وىذا بالاعتماد على الخصائص الإستراتيجية والتطويرية -
 لأسواق ولا يكون ذلك لشكنا إلا بوجود سياسات ابتكارية مستمرة ومنفتحة؛والدنتجات وا

الناشئة ولارتفاع تكاليف ىذا النمو لاسيما فيما يتعلق  للمؤسسات: بهدف دعم النمو الدتسارع الخصائص التمويلية -
إلذ فتح رأسمالذا  ؤسساتبالإنفاق على البحث والتطوير وتكاليف تنفيذ الابتكارات الجديدة، تلجأ عادة ىذه الد
 للممولتُ الخارجيتُ لاسيما رأس مال الدخاطرة، ملائكة الأعمال، التمويل الجماعي،...الخ؛

الناشئة التًكيز على تطوير منتجها وتسويقو،  ؤسسة: حتى تستطيع الدأهمية الشراكات والتعاون مع أصحاب المصالح -
من اجل تعزيز الجهود والاسراع في بذسيد واستغلال فرص الأعمال وبالتالر لظوىا وىذا  استًاتيجيةتلجأ إلذ بناء برالفات 

الناشئة دون تأثتَ وان لا تفعل كل شيء بدفردىا وإلا ستحرم  ؤسسةدون منح الشركاء كل الصلاحيات حتى لا تصبح الد
 ؛16من شركاء أكثر كفاءة منها

الناشئة على موارد تتعلق بالدلكية الفكرية، العلامة  ؤسساتالد : وىذا لارتكازأهمية رأس المال البشري والفكري -
الناشئة ىي "تنظيم  ؤسسة) الدÉric RIES. فحسب (17التجارية، السمعة، براءات الاختًاع وكفاءة الفريق الدؤسس

 ؛ 18بشري مصمم لاستحداث منتجات أو خدمات في ظل ظروف من عدم اليقتُ القصوى "
عالية ومستوى تعليمي مرتفع مع روح لساطرة وحدس وىذا رغم  ابتكاريةتميزون بقدرات : والذين يخصائص المؤسسين -

افتقارىم أحيانا إلذ الدهارات التسيتَية اللازمة بالإضافة إلذ قدرتهم على تكوين شبكة علاقات فعالة تساعدىم بشكل 
 خاص في الحصول على التمويل اللازم واقتحام الأسواق الجديدة؛

                                                           
، كتاب جماعي دولر حول "حاضنات الاعمال -عرض لظاذج عالدية-زيدان كرلؽة، سعدي رندة، حاضنات الأعمال: آلية لدعم الدؤسسات الناشئة  13

 .100، ص 2020السبيل لتطوير الدؤسسات الناشئة، لسبر اقتصاد، مالية وادارة الأعمال، جامعة سكيكدة، الجزائر، نوفمبر 
نوي محمد الأمتُ و دىان محمد، لضو تنظتَ ادق لدفهوم الدؤسسات الناشئة وخصائصها: دراسة منهجية مفصلة، لرلة الاصلاحات الاقتصادية   14

 .5 ، ص2020، الددرسة العليا للتجارة، الجزائر، ديسمبر 3، رقم 14والاندماج في الاقتصاد العالدي، العدد 
 .8نفس الدرجع، ص   15

16  Iselin.F et Bruhat.T, accompagner le créateur : la nouvelle donne de l’entreprise innovante, Chiron éditeur, Paris, France, 

2003, p 79. 
 .9نوي محمد الأمتُ و دىان محمد، مرجع سبق ذكره، ص   17

18 Start it Up, guide à la création d’une entreprise, association de jeune pousse d’ASSAS, Paris, France, 2015, p 129. 
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الناشئة في لزيط أعمال يتسم بالتسارع والتغتَ الدستمر لشا لػتم عليها التكيف وسرعة  ؤسساتالد: تنشط السرعة -
 الاستجابة للتغتَات حتى تعزز أدائها وفعاليتها.

 : يالجزائر  التشريع الناشئة في المؤسساتتعريف  .4

 الدصطلحات وكذا والحاضناتالناشئة  ؤسساتالدتعريف  2020سبتمبر  15الدؤرخ في  20/254التنفيذي رقم حمل الدرسوم 
كما وضع . في الجزائر الناشئة مؤسساتالدعرفة من أجل استحداث إطار قانوني وتنظيمي جديد لل لاقتصاد البيئي الخاصة بالنظام

  :19الناشئة وىي كالتالر ؤسساتذات الدرسوم التنفيذي لرموعة من الشروط من أجل استيفاء تعريف الد
 خاضعة للقانون الجزائري أي أنها تنشط داخل التًاب الوطتٍ. ؤسسةأن تكون الد 
  سنوات، ثم لؽكن بذديدىا مرة واحدة  4ناشئة تبقى فاعلة لددة  مؤسسةسنوات كون منح علامة  8أن لا يتجاوز عمرىا

 لأربع سنوات أخرى.
 .أن يكون نشاطها منصبا في إنتاج سلع أو خدمات  تتضمن فكرة ابتكارية 
 مليار دينار  04رقم أعمالذا الحد الأقصى لدعيار رقم الأعمال لدنح صفة الدؤسسة الصغتَة والدتوسطة ( أن لا يتجاوز

 جزائري).
 إمكانيات لظو كبتَة. ؤسسةأن يتضمن نشاط الد 
  فردا (كما ىو الحال في سقف عدد عمال الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة). 250أن لا يتجاوز عدد عمالذا 
  50أن تكون نسبة ملكا لأشخاص طبيعيتُ أو صناديق الاستثمار الدعتمدة أو  ؤسسةعلى الأقل من رأسمال الد

 ناشئة أخرى. مؤسسة
الناشئة، رقم أعمالذا وعدد عمالذا  ؤسسةرغم بعض الانتقادات الدوجهة إلذ ىذه الشروط خاصة فيما يتعلق بتسقيف حجم الد

ما ىو متفق عليو مفاده أن لستلف ىذه الشروط التقييدية موجهة بهدف  الناشئة، إلا أن ؤسساتمع خصائص الد وىو ما يتناقض
ناشئة" من طرف لجنة وزارية متخصصة وما يتًتب عنها من استفادة من التسهيلات والتحفيزات بشأن  مؤسسةمنح "علامة 

تيفاءىا لا يعتٍ ان الدؤسسة وعدم اس روض القطاعات والدؤسسات العموميةوالتمويل وعتسهيل الحصول على الإعفاءات الضريبية  
ليس  ناشئة على ارض الواقع مثل حالة شركة يستَ التي تعتبر مؤسسة ناشئة من حيث تعريف مفهوم مؤسسة ناشئة وخصائصها 
لكن من الناحية القانونية في الجزائر لا لؽكنها الحصول على 'علامة' مؤسسة ناشئة كونها برقق لظوا ورقم اعمال اكبر لشا ىو لزدد 

 .20/254التنفيذي رقم الدرسوم  في مضمون

 : الفرق بين المؤسسات الناشئة والمقاولاتية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة .5

(وىو  قد يكون في أشكال لستلفة 20 الدقاولاتية عن كل نشاط إنشاء مشروع أعمال جديد، يقدم فعالية اقتصادية مضافةتعبًر 
بزتلف باختلاف معايتَ التصنيف كالحجم مثلا لصد مؤسسات صغتَة وأخرى كبتَة أما حسب معيار  موضوع ىذه المحاضرة)

الإبداع لصد الدؤسسات التقليدية التي تفتقر إلذ الإبداع و الابتكار والدؤسسات الناشئة ذات التكنولوجيات الدتطورة. ولذذا نعتبر أن 

                                                           
الدتضمن إنشاء لجنة وطنية لدنح علامات مؤسسة ناشئة ومشروع مبتكر وحاضنات  2020سبتمبر  15الدؤرخ في  20/254الدرسوم التنفيذي رقم   19

 .11، ص2020سبتمبر  21، الصادرة في 55وتشكيلتها، الجريدة الرسمية، عدد الأعمال وبرديد مهامها 
 .45 ص: ، ، مرجع سبق ذكرهالحسيتٍ حسن فلاح 20
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أشكال من أشكال تصنيفات و الصغتَة والدتوسطة والدؤسسات الناشئة ما ىي إلا مفهوم الدقاولاتية ىو الدفهوم الأشمل فالدؤسسات 
 الدقاولاتية. 

الناشئة في  ؤسساتالتقليدية مع الد ؤسساتفي حتُ نستطيع أن لضدد الفرق بتُ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وغتَىا من الد
  العناصر التالية:

الناشئة أفكارا ابداعية، بينما يتم انشاء الدؤسسات الصغتَة  ؤسساتالد : تقدمالهدف من التأسيس أو الطبيعة الابداعية -
الناشئة  ؤسساتوالدتوسطة بدا يتوافق مع السوق المحلية ولا تقدم أفكارا ابتكارية، وبالتالر فان الإبداع والابتكار ىو سمة الد

 عكس الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة التي تتجو ان تكون أكثر تقليدا؛
الناشئة على الابتكار لشا لغعل فرص الدعم لذا منخفضة وبرتاج لرهودات اكبر     ؤسسات: تعتمد الدالتأسيسخطوات  -

من طرف رائد الاعمال، في حتُ تقوم الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة على خطة عمل واضحة، وبستع بفرص اكبر 
 ؛21اللازم التقليدي للحصول على التمويل

: تنشط الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة عادة في أسواق لزددة ومستقرة، ولصدىا تؤثر لمحليالبيئة الصناعية او السوق ا -
بشكل واضح على الاقتصاد المحلي من خلال توفتَ فرص عمل بصورة اكبر، كما ان احتياجاتها التمويلية ليس  ضخمة 

الناشئة  ؤسساتبينما تستهدف الدوىو ما يقدم لذا تسهيلات وقروض بسويلية تسمح لذا بتحقيق ارباح بصفة تدرلغية. 
التي تعتمد بصورة اكبر على الابتكار والتجريب أسواقا اكبر وأوسع، وىذا ما لغعل نسبة الدخاطرة فيها أكبر بكثتَ         

 من الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة؛
ح رأسمالذا لفتًة لزددة  الناشئة على مصادر بسويلية حديثة ترتكز على فت ؤسسات: تعتمد الدمن حيث مصادر التمويل -

كراس مال الدخاطرة وملائكة الأعمال عكس الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة التي تعتمد بشكل اكبر على التمويل 
 التقليدي كالقروض البنكية؛

الناشئة ىي وضعية مؤقتة تتوقف على برقيق النمو الدتزايد وإلا ستصبح  ؤسسات: فهناك من يعتبر أن الدالنمو المتزايد -
التقليدية التي عادة تعرف أربع مراحل في دورة حياتها من الانطلاق، النمو، النضوج والتًاجع؛ في حتُ  ؤسساتثل الدم

 الناشئة تعرف تذبذبا بتُ مراحل التقدم والتًاجع في النمو (خاصة بتُ مرحلتي الانطلاق والنمو)؛ ؤسساتأن الد
الناشئة بعوائد ربحية ضخمة متوافقة مع نسبة الدخاطرة العالية التي  ؤسسات: كما اشرنا سابقا تتميز الدمن حيث العوائد -

 تتحملها ولذذا تركز عليها شركات رأس مال الدخاطرة عكس الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة؛
 scale-upتوسعية  الناشئة كونها تتحول بسرعة الذ مؤسسات ؤسسات: ىي مدة مؤقتة في الدمدة المشروع او الفكرة -

تبقى مشروعا صغتَا، بينما يعتمد استمرار الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة على مدى قدرة اصحابها على او  )كبتَة(
 برقيق الاستقرار والربح، وبالتالر لؽكن توسيع نطاقها قليلا وتظل ناجحة ومستمرة الذ فتًة غتَ معلومة.

الناشئة والدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وغتَىا من  ؤسساتاىم الفروقات بتُ الد تأطتَبناء على ما تقدم أعلاه، لؽكن 
لزلية ضيقة تسعى فيها للحفاظ على مكانتها، اضافة الذ عدم رغبتها في  بأسواقالتقليدية كون ان ىذه الاختَة تتميز  ؤسساتالد

الناشئة فتنفرد بالقدرة  ؤسساتالذي يسعى للحفاظ على الربح الذي برققو بصفة تدرلغية. أما الد رأسمالذاالدخاطرة حفاظا على 

                                                           
 الدسيلة، لرلة جامعة– أعمال حاضنة حالة : دراسة ناشئة مؤسسات لخلق الآليات كأحد الدقاولاتي حكيم، التعليم زيدي بشتَ،  الحميد عبد  21

 .205 :، ص2020 ، جامعة تبسة، الجزائر، ديسمبر 06 العدد ،03 الأعمال، المجلد وإدارة الاقتصاد في دراسات



المقاولاتيةمواقف  و أشكال: الثالث المحور  

 

64 
 

على مواجهة السوق وتوفتَ منتجاتها وخدماتها لكل الدستهلكتُ، نظرا لسرعتها الفائقة على النمو والتوسع نتيجة التكنولوجيا 
 الدتطورة التي تستعملها.

 حسب طبيعة المقاولخامسا: 

مقاولات عائلية، مقاولات شبانية،  ،نسويةمقاولات ونقصد بذلك طبيعة رائد الأعمال. نتحدث حسب ىذا الدعيار عن 
 الخ. نركز في ىذه المحاضرة على الدقاولاتية النسائية لطبيعتها الدميزة عن باقي أنواع الدقاولات....مقاولات جماعية

   :المقاولاتية النسوية مفهوم .1

ازدىرت الأدبيات في ىذا المجال  حيث، أثبت  الدقاولاتية النسوية نفسها كمجال للدراسة في حد ذاتها  منذ نهاية السبعينيات
 . في الواقع، تعتبر الدقاولاتية النسوية أحد أبرز(الدقاولات) وسلط  الضوء إلذ حد كبتَ على التحديات التي تواجو رائدات الأعمال

حقيقة ىذه القوة  حقيقة أصبح  تنادي بها التقارير الدولية والواقع الدعاش الذي يؤكد على : مداخل التمكتُ الاقتصادي للمرأة
الكامنة التي لا طالدا لد تعط لذا في مرحلة سابقة تلك الألعية، كما أن الدراسات الأختَة أثبت  الألعية الدتزايدة التي يكتسيها 

 .النشاط الدقاولاتي النسوي ومسالعتو في إحداث فارق النمو بتُ الاقتصاديات

   :خصائص ومميزات المقاولاتية النسوية .2
  فإذا أخذنا  .تتقاطع كثتَا مع نظتَىا الرجل، إلا أنو توجد بعض الفروقات الدتعلقة بالنوع عة من الخصائصىناك لرمو

والتي تتضمن الدبادرة، وحب الاستقلالية، وحب - لوكية التي يتميز بها الدقاولونبدنطق الأبعاد الشخصية والدمارسات الس
 .فهناك تشارك لكن بدرجات متفاوتة -بالنفس والديل للمخاطرةالإلصاز، والدثابرة والإصرار على النجاح، والثقة 

 ) َفي ىذا الإطار يشتButtner, 199322قاولة فيما لؼص العناصر التالية) إلذ وجود فروقات بتُ الرجل والدرأة الد : 
 القدرة على التكيف مع الظروف على لضو اكبر وأسرع؛ -
 .إمتلاك حس اجتماعي أكبر مقارنة من الرجل -

 ) أماDe martino & Barbato, 2003 فركزا على الدوافع التي من شأنها دفع الأفراد لضو (
اجة إلذ الإلصاز حيث البحث عن الاستقلالية وبرقيق الذات، الكسب الدالر والح :الدقاولاتية وإقامة مشاريعهن الخاصة وىي

ارستهم للنشاط الدقاولاتي، في حتُ يتحكم الدافع الرجال يسعون للكسب الدادي بالدرجة الأولذ عند لش أن انيؤكد الباحث
 .ما لؼص دعم الأسرةفي الاجتماعي والعائلي في قرارات النساء لاسيما 

  ُدراسات أخرى مهتمة بالدوضوع حاول  التفريق والتمييز بتُ النساء والرجال الدقاولتُ من خلال التمييز بت
نتائج .ؤسسات الدستَة من طرف النساء، وطريقة دخولذم في الأعمالثلاث عناصر ىي صفات الدرأة الدقاولة، خصائص الد

 .في الشبكات والتمويل الالطراطوع التكوين الدزاول، نسبة تظهر وجود اختلاف لا سيما ما يتعلق بنىذه الدراسات 
  كالتالرعن الرجال   الصفات الشخصية التي تخص النساء المقاولاتبصفة عامة، أشارت الدراسات إلذ: 

 .ىي أصغر سنا بالدقارنة مع الرجال  -

                                                           
وية، لرلة ىجتَة تومي؛ بن منصور عبد الكرنً؛ حمدينة عمر، آليات دعم ادماج الدرأة في المجتمع والإقتصاد الجزائري من خلال ترقية الدقاولة النس  22

 .51، ص 2020، الجزائر، 01، العدد 04لمجلد الدقار للدراسات الاقتصادية، ا
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نتيجة لتًبية الأطفال مثلا) أو نتيجة لدشاكل لذا داخل الدؤسسة  ( غالبا ما تلتحق بدجال الدقاولاتية بعد قضائها لفتًة من البطالة -
 التي كان  تعمل بها (وجود صراعات مثلا).

 .ؤسسات أو في قطاع النشاط الذي تعمل بوىي أقل كفاءة من الرجال وبسلك خبرة مهنية أقل في تسيتَ الد -
 .أقل كفاءة على الدستوى الدالر، التسيتَي أو الدقاولاتي -

 فهي عادة تتميز بدا يليلخصائص المؤسسات المسيرة من طرف النساءلنسبة با ،: 
 الدبيعات أو العمال.الدؤسسات أقل سنا وحجما بالدقارنة مع تلك التي لؽتلكها الرجال، سواء في حجم الدمتلكات،  -
يتمركز نشاطهن حول قطاعات النشاطات النسوية ذات النمو الدنخفض، مثل التجارة بالتجزئة والخدمات وقليلا ما يوجد نساء  -

 لؽارسن نشاطهن في لرال التصنيع، النقل أو التحويل.
 .النساء الدقاولات لا يفضلن أن يكون لذن شركاء، على عكس الرجال -
النجاعة، فالنتائج تتنوع حسب تعريف النجاعة، فإذا قسنا النجاعة على أساس معدل بقاء الدؤسسة فوجد أن  في ما لؼص -

أما إذا قيس  النجاعة على أساس لصاح الدؤسسة فالنتائج متناقضة،  .لصاعة الدؤسسات الدستَة من طرف النساء أكبر من الرجال
 نتائج متماثلة تقريبا، لكنها تتنافض إذا أخذنا بحجم الدؤسسة كمؤشر. أما إذا  كان الدؤشر ىو النمو أو الدردودية فال

  فهي تتميز بدايلي:يخص الطرق التسييرية المتبعةفي ما ، 
 تفضل النساء الذيكل التنظيمي الأفقي ولظط تسيتَي مرن، وتشجع على الدشاركة وتقاسم السلطة والدعلومة. -
إلذ الأىداف الاقتصادية، فمعظم النساء بسنح ألعية كبرى للأىداف الشخصية والاجتماعية، بدعتٌ توجههن أقل  بالإضافة -

 بذاه تنمية حجم الدؤسسة وىذا بسبب عدم الدخاطرة وبزصيص وق  اكبر للواجبات العائلية.
 عاون مربح لكل الأطراف.عند التفاوض تسعى النساء أكثر من الرجال إلذ الحصول على علاقات عمل دائمة وت -
 ىذه الخصائص الشخصية و التسيتَية تؤثر على مستوى التمويل في مؤسساتهم. -
 هن أقل لجوء إلذ ىيئات التمويل والدرافقةف -
 ىن أكثر مواجهة لعقبات السوق والاقتًاض.و  -

 : المقاولاتية النسوية في الجزائر. 3

، وذلك بسبب العديد من الدعوقات لاسيما الاجتماعية والثقافية منها. لكن النسوية ظاىرة حديثة في الجزائر تعتبر الدقاولاتية
ومع  23ارتفاع مستويات البطالة من جهة وارتفاع الدستوى التعليمي من جهة أخرى دفع الدرأة الجزائرية بشكل متزايد لضو الدقاولاتية

اء ما زلن لشثلات بسثيلًا ناقصًا في قيادة الدؤسسات ولذن احتمال اقل ان يصبحن ذلك تظهر العديد من الدراسات أن النس
٪ من جميع الدقاولتُ في البلاد بعد أن  7.9،  بسثل النساء الدقاولات في الجزائر نسبة 2021مقاولات. حسب احصائيات عام 

، فإن النساء  2017لعام  ي دائماالتجار سجل لءات الدركز الوطتٍ ل. وفقًا لإحصا24٪ فقط3.2النسبة  2011ن  في عام كا
، لأعمال في الدولة. في نفس السياق٪ من إجمالر أصحاب ا6الدسجلات كصاحبات أعمال (كيانات قانونية) لا لؽثلن سوى 

رائدات الأعمال (باستثناء الدهن الحرة والأنشطة الزراعية)  ٪ من 7.6) نسبة SEVE( النساء الدقاولاتجمعية معطيات تُظهر 
. بالإضافة إلذ 2012٪ مقارنة بعام 23و  2015٪ مقارنة إلذ عام  16بزيادة قدرىا  2018من إجمالر عدد السكان في عام 

                                                           
23 Ghiat B. (2014). Social Change and Women Entrepreneurship in Algeria, Journal of Women's Entrepreneurship and 

Education (2014, No. 1-2, 119-131), Janvier, 2014, pp122-123 
24 CNRC (2021). Analyse statistique sur les femmes commerçantes inscrites au registre de commerce à fin février 2021, 

Algérie 



المقاولاتيةمواقف  و أشكال: الثالث المحور  

 

66 
 

لأعمال على ٪ من رائدات ا7.3) معدل MIWE، قدر مؤشر ماستًكارد لريادة الأعمال النسائية ( 2019ذلك ، في عام 
 . 25ىو أحد أدنى الدعدلات في العالدالدستوى الوطتٍ ، و 

 إضافة إلذ ىذا العرض الضعيف لرائدات الأعمال الجزائريات، فإن ظاىرة استعارة الأسماء منتشرة جدا في بلادنا.
آليات الدعم والدرافقة قد يرجع إلذ التطور التكنولوجي كتعميم الانتًني  وتطوير  الذي التحسن الطفيفومع ذلك ىناك بعض 

التي تبنتها الجزائر منذ سنوات التسعينات حيث أسهم  ىذه الآليات في خلق فرص عمل و بزفيض البطالة، أين وجدت النساء 
 .نهم من الدشاركة في الحياة الاقتصاديةفي ىذه الآليات دعما و حلا لؽكً 

تشغلو النساء يتسم بدستوى أقل من رأس الدالر الإجمالر ولظو أبطأ الذي  الدقاولاتينشاط العلاوة على ذلك، من الدسلم بو أن 
فوفقًا للديوان الوطتٍ للإحصاء  :هي أنشطة تقليدية بشكل أساسيف في لستلف القطاعات مقارنة بتلك التي يشغلها الرجال

ىية الصغر في قطاعي والنصف الآخر عبارة عن مؤسسات متنا )، نصف النساء العاملات لحسابهن الخاص ىن حرفيات2016(
. من جانب آخر، 26كيان قانوني٪ فقط من النساء اللائي يدرن أعمالًا لذن  0.3الخدمات أو التجارة أو الزراعة ؛ في حتُ أن 

أكثر حضورا في الدناطق الحضرية في شمال الجزائر لا سيما في التجمعات الحضرية الكبتَة (الجزائر العاصمة ووىران  النساء الدقاولات
 سنطينة). وق

في الجزائر والدسالعة في النمو الاقتصادي وذلك لعدة  الدقاولاتية النسويةفي الواقع ، لا لؽكن لذذه الخصائص أن تسمح بتنمية 
فبالإضافة إلذ تلك الدعتًف بها للرجال بنفس الطريقة مثل مشاكل الحصول على التمويل والعقار الصناعي وبرديات عوامل 

ك، تواجو النساء صعوبات إضافية ىي قبل كل شيء ذات طابع ثقافي واجتماعي مثل نقص الدعم، بيئة والتكوين وما إلذ ذل
التي تتناسب مع  ، قلة الدعم والدرافقة المحددةائدات الأعمال، الثقافة المحافظةاستقلالية للمرأة، النظرة السلبية للمجتمع بذاه ر 

 إلخ....احتياجات الدرأة
 

 
 

 

 

                                                           
25 WIBA (WOMEN IN BUSINESS OF ALGERIA), Diagnostic de terrain : Développer l’entrepreneuriat féminin dans la 

wilaya de Sétif, FFEM et IEMed, 2018, téléchargé sur  https://docs.euromedwomen.foundation/files/ermwf-

documents/8303_developperl’entrepreneuriatfemininfr.pdf le 05/08/2021 à 17h00, page 14. 
26  OIT (l’Organisation Internationale du Travail), Evaluation nationale du développement de l’entrepreneuriat féminin en 

Algérie : situation et recommandations, 2017, p. 10. 

https://docs.euromedwomen.foundation/files/ermwf-documents/8303_developperl'entrepreneuriatfemininfr.pdf
https://docs.euromedwomen.foundation/files/ermwf-documents/8303_developperl'entrepreneuriatfemininfr.pdf
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فهو الدسؤول عن الدبادرة للتنسيق بين عوامل الانتاج وتنظيمها  يعتبر الدقاول )رائد الأعمال( المحرك الأساسي لظاىرة الدقاولاتية
لتحقيق أفكار الابتكارية على ارض الواقع وىو الذي سيتحمل جل الدخاطر الدصاحبة لذذا الدسار وىذا بفضل ما یدتلكو من 

تمع بدرجات متفاوتة وايضا صفات وسمات شخصية، مهارات وسلوكيات وكذا دوافع وحوافز بسيز الدقاول عن غيره من أفراد المج
  التطور الزمني و ما عرفو من تغييرات ثقافية، اقتصادية، سياسية و تكنولوجية.متغيرة حسب 

 الدقاول التعاريف الدختلفة لدفهومأولا: 

ظام و كان يقصد بو موردو الجيش ثم سمي بو الدتعاقدون مع الن 16استخدم مصطلح الدقاول لأول مرة في فرنسا نهاية القرن 
الدلكي آنذاك لتشييد الطرق و الجسور و الحصون أي ىو كل مكلف بعمل معين كمقاول صناعي و مقاول بناء. حيث في عام 

بأنو "الشخص الدسؤول عن الأشغال والأعمال حيث نقول  Diderotو  Alembertموسوعة عرف الدقاول في  1755
ء تعود للفعل  (entrepreneurفأصل كلمة مقاول في اللغة الفرنسية ) ".1مثلب مقاول التصنيع ، مقاول البنا

(entreprendre( والذي يعني باشر، التزم، تعهَد والتي يقابلها في اللغة الالصليزية مصطلح )Adventurer ،)
(Undertaker التي تعرَف في قاموس )Johnson's Dictionary التي الفرص استغلبل یحاول الذي بأنو " الشخص 

. في اللغة العربية 18( أيضا في اللغة الالصليزية منذ القرن Entrepreneurليتم في الأخير اعتماد مصطلح ) 2بالدخاطرة " تتميز
"  منظم تغييرات عديدة يفسرىا تغيير تعريف الدقاول فقد اعتمد بداية مصطلح " entrepreneurعرفت ترجمة مصطلح 

التنظيم والتنسيق وانشاء الدؤسسات؛ لاحقا، في سنوات السبعينات عندما  في عندما كان التًكيز في تعريف الدقاول على مهارتو
" والذي مازال منتشرا لا  مقاول سيطرت الشركات الكبرى والدشاريع الكبرى على الدشهد الاقتصادي العالدي تم اعتماد مصطلح "

" تعبيرا عن الأفراد الذي يأخذون على  الريادي . منذ سنوات الألفينات تم التوجو لضو اعتماد مصطلح "سيما في الدول الدغاربية
 عاتقهم مسؤولية الصاز مشاريع تهدف الى خلق قيمة مضافة في شتى القطاعات الاقتصادية.

 ف لرالات الدراسة:فاللبحظ أن تعريف الدقاول في الأدبيات العالدية قد عرف تغييرات عديدة ومستمرة باختلب
 ( بالنسبة للبقتصاديين على غرارCantillon, Say, Schumpeter ،يتعلق الأمر بتحديد وظائفو كالدخاطرة )

 برديد الفرص، تنسيق الدوارد و الإبداع:
الاقتصادية وقد ركز  الأدبيات تاريخ ( أول من وضع إطارا نظريا واضحا للمقاول فيCANTILLON, 1725)يعتبر  -

على خاصية الدخاطرة للمقاولين الذين يتحملونها كنتيجة لعملهم في بيئة تسودىا حالة  Kirznerب الباحث الى جان
 بيع أجل من معينة، الإنتاج بأسعار عوامل بشراء يقوم الذي اللبيقين وعدم التأكد حيث عرًف الدقاول أنو "الشخص

 .3مؤكدة" غير بأسعار عنها النابذة الدخرجات
الدقاول بأنو: "الشخص الذي يقوم بإنشاء وحدة لحسابو الشخصي من اجل برقيق ارباح لو بالدخاطر التي  Sayيعرف  -

الديناميكية  في مهم عنصر مؤسستو وىو يسير و یدلك الذي الفرد ىو ( الدقاولJ-B Sayلـ ). فبالنسبة 4سيتحملها"
أعلى. ركز الباحث ىنا على ملكية وتسيير  مستوى إلى إنتاجية مستوى من الاقتصادية الدوارد ينقل فهو الرأسمالية 

                                                           
 .8، ص 9102عمار مصطفاوي، محاضرات في المقاولاتية، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، 1

 .29لفقير حمزة، مرجع سبق ذكره، ص   2
3  Charles A. Fail, THE PHENOMENOLOGY OF THE ENTREPRENEUR AT THE NEXUS OF INDIVIDUAL AND 

OPPORTUNITY: A STUDY OF ENTREPRENEURIAL DECISION-MAKIN, PhD theses, Capella University, USA, 

December 2010, p30. 
4 TOUNES A., FAYOLLE A., l'odyssée d'un concept et les multiples figures de l'entrepreneur, La Revue des Sciences de 

Gestion, p. 17-30, n°220-221, Vol. 4, Paris, 2006, page 4. 
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 (Peggy, 2000)والحكيمة. فحسب  الدؤسسة من طرف الدقاول نفسو لشا یدنحو القدرة على ابزاذ القرارات الصائبة
ى "يأخذ أو يتوسط ما بين شيئين و لديو القدرة على اخذ موقع ما بين الدورد و الزبون، و كذلك القدرة عل ىو" الدقاول

نرى أن الباحث ىنا ركز  .5اخذ الدخاطرة و العمل على برويل الدوارد من مستوى أدنى إلى مستوى أعلى من الإنتاجية"
 على وظائف الدخاطرة، التنظيم والتسيير.

فيرى انو "الدبتكر داخل الدنظمة فجوىر الدقاولاتية يكمن في برديد واستغلبل فرص  Schumpeterبينما  -
الشخص الذي لديو الإرادة والقدرة لتحويل فكرة جديدة أو  اختًاع جديد إلى ابتكار وبالتالي " ذلك . 6الأعمال"

في الأسواق والصناعات الدختلفة تنشأ منتجات ونماذج عمل جديدة، وبالتالي فإن  "التدمير الخلبق" فوجود قوى الريادة
الددى الطويل من خلبل برويل الاقتصاد  من الاقتصادي على  الرياديين يساعدون ويقودون التطور الصناعي والنمو

 قد تتعلَق بإنتاج الإنتاج لوسائل جديدة توليفات بإیجاد يقوم الذي الدبتكر الشخص الثبات إلى الديناميكية  باعتباره
 طريقة وصف بديلة، بسوين إیجاد مصادر جديدة، أسواق فتح جديدة، إنتاج طرق إدخال جديدة، خدمات أو سلع

 أو الاختًاعات واستغلبل الإنتاج، طرق في ثورة إحداث أو تشكيل إعادة في يتمثل الدقاول جديدة: فدور تنظيمية
 الحديثة التقنيات

  عاد الاىتمام بتعريف الدقاول سنوات الثمانينات والتسعينات لاسيما من طرف الباحثين في علوم التسيير
(Hoffer, Drucker, Gartner, Bygraveالذين ركزوا عل ) ى وضعية الدقاول داخل الدنظمة بالتًكيز

 على ما يقوم بو من خلبل برديد سلوكو و دوافعو لإنشاء وحدة جديدة.
 يكمن جوىر الدقاول یجعل التغيير شعارا لو فهو ليس بالدضارب، ولا الراسمالي ولا الأجير.Drucker بالنسبة لــ -
 يراه ما ضمن الفرص رؤية على يادية التي بذعلو أكثر قدرةالدقاول بأنو يتمتع بالروح الر Histrich et al عرّف كما -

 والإدارة العلمي السليم، التخطيط و الدخاطرة، برمل و ازفةلمجا على القدرة لديهم و وبرديات كبيرة، الآخرين إشكالات
 و الاقتصاد، للمؤسسة، قيمة مضافة تقدنً و الابتكار و للئبداع مستمر بشكل يسعون فهم الخاصة، لأعمالذم الإبداعية

 تمعلمجا
 ( 1998بينما منظمة OCDE, فتعرف الدقاول على انو " الدخاطر الذي یجمع بطريقة متناسقة و فعالة حيث ،)

يبتكر و يبدع بخلق خدمات، منتجات او طرائق جديدة على الددى الطويل من خلبل برديد أىداف و برقيق فوائد 
 .7تتجاوز التخصيص الحالي للموارد"

 بشكل الدوارد الأخطار، یجمع يتحمل الذي الفرد ذلك باعتباره" الدقاول الأوروبية للجنةفي نفس السياق، تعرًف ا 
 الناجح بتخصيصو وذلك .بلوغها يريد التي الأىداف یحدد جديدة، إنتاج بطرق ومنتجات خدمات يبتكر فعال،

 .8للموارد"
أساسيين: برديد صفات الدقاول وخصائصو أو برديد وظائف الدقاول الدلبحظ أن تعاريف الدقاول ارتكزت على لزورين 

 ومسير الدنظم، مؤسس ومالك اللبيقين، ضل في والعمل الدخاطر برمل : التالية الدفاىيم على عموما وسلوكياتو و ارتكزت
 فرص الاعمال وىذا وفقا لدختلف الددارس الفكرية حيث لصد أن: ومقتنص مكتشف الدبتكر، الدؤسسة،

                                                           
 .18ص  ذكره، سبق مرجع ،السكارنة خلف بلال  5

6 LEGHIMA A., MEGUELTI S., Le profil de l’entrepreneur comme facteur de succès des entreprises nouvellement créées, 

Colloque International : « Création d’entreprises et territoires », centre universitaire Tamanrasset, 03 et 04 Décembre 2006, 

page 4. 
7 OCDE, Stimuler l'esprit d'entreprise, Edition OCDE, Paris, 1998. 

 .18، ص2020، لزاضرات في الدقاولاتية، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجودي محمد علي  8
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النادرة  الدوارد الدرتبطة باستغلبل القرارات لابزاذ استعمال الحدس في الددرسة الاقتصادية تركز على كون الدقاول متخصص -
(, 1991  Casson)؛ 

إنشاء الدؤسسة  أجل من مناسبة الأنشطة بطريقة من بدجموعة الذي يقوم الددرسة السلوكية تعرف الدقاول بأنو الشخص -
(, 1988 Gartner)؛ 

 ,Scott & Shaver) النفسية السمات لرموعة من الددرسة النفسية )السمات( التي تعرف الدقاول على أساس -
 ؛(1991

أجل  من الدؤسسة إنشاء الفرص، و استغلبل و بتطوير الذي يقوم الشخص الددرسة العملياتية بردد الدقاول بأنو -
  (Hofer & Bugrave, 1991) الاستغلبل

الاختلبف الدتعدد في التعريفات للمقاول يعود لتغير دوره و سماتو حسب التطور الاقتصادي الذي شهده خلبل كل حقبة من 
الدقاول  18، الدقاول الصناعي في القرن 17الحقبات الزمنية حيث يعتبر العون الرئيسي في الاقتصاد الراسمالي فهو التاجر في القرن 

 الدقاول الاجتماعي والتكنولوجي والدبتكر وىذا كالتالي: واليوم 19الاجير في القرن 
أين احتل الدقاول مكانة مرموقة الى جانب القادة العسكريين  17و 16: وىذا خلبل القرنين الدقاول التاجر والدغامر -

لتالي یدكن حيث عرًف الدقاول "بأنو الفرد الذي یدضي عقدا مع السلطات العمومية لضمان الصاز أعمال لستلفة ... وبا
للمقاولين ان يكونوا التجار الدغامرين الذين يستفيدون من الدخاطر في التجارة مع دول البحر الابيض الدتوسط، دول 

 . في ىذه الدرحلة كان يتميز الدقاولون بتغليب مصالحهم الفردية عن مصلحة الجماعة.9الشرق أو امريكا"
أين انتقل  19الى بداية القرن  18الى  17: وىذا خلبل الفتًة الدمتدة من القرن الدقاول الدخاطر والرأسمالي والدنظم -

 Cantillonالاقتصاد من الرأسمالية التجارية الى الرأسمالية التقليدية لا سيما مع انتشار النشاطات الحرفية. فحسب 
اول في ىذه الدرحلة بكونو يعمل على ينقسم العملبء الاقتصاديون الى ملبك الاراضي، الدقاولون والاجراء: عرًف الدق

انتاج او شراء بسعر معين لاعادة بيعها بسعر غير مؤكد فهنا الدقاول ىو شخص لساطر يعمل في حالة عدم اليقين وعدم 
التأكد. لاحقا، تم تعريف الدقاول بأنو مالك لرأس الدال لشا يسمح لو بابزاذ قرار الاستثمار وىو أيضا منظم یجمع عوامل 

 تاج وينسق بينها ويشرف على تنفيذ عملية الانتاج.الان
وانتشار الثروة الصناعية لم يعد التاجر الشخصية السائدة في الاقتصاد الذي اصبح  19: مع نهاية القرن الدقاول الدبتكر -

الصناعية وانما الدقاول الصناعي الذي بفضل ابتكاراتو وابداعو يستطيع احداث تغيير جذري في  قائما على الراسمالية
 النظام الاقتصادي والذيكل الصناعي.

: تراجع الاىتمام بالدقاول في الدراسات الاقتصادية وتم تركيز الجهود لضو دراسة الوحدات الاقتصادية  02الى نهاية القرن  -
اقتصاد أصبح قائما على الراسمالية التسييرية فأصبح الاىتمام بادارة الاعمال لاسيما مع  كمنظمات وليس كأفراد في

 ظهور الشركات الكبرى والشركات متعددة الجنسيات وحلً الددير او الدسير لزل الدقاول.
ع وعلماء : مع نهاية سنوات الستينات عاد الاىتمام لا سيما من طرف علماء الاجتما الدقاول مقتنص فرص الأعمال -

النفس لدراسة الدقاول كفرد وتم التًكيز على صفاتو ومهاراتو حيث عرًف بأنو مقتنص لفرص الأعمال فالدقاول لا یجلب 

                                                           
، 300-287، ص ص : 01، العدد 11شادلي لصاة، قراءة تاریخية لتطور الفكر الدقاولاتي، لرلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلد   9

 .289، ص 2018جامعة الدسيلة، 
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فقط الى السوق مهاراتو الاتبكارية والتنظيمية بل ايضا يقظتو التي تسمح لو بتقدنً منتجات افضل وارخص، لديو 
 .10واضع جديدة في السوق بسكنو من برقيق ربح قبل وصول الدنافسةمعلومات افضل وتبصر افضل يسمح لو ببحث م

: الى اليوم مازال لرال البحث في الدقاولاتية یحاول جاىدا اعطاء تعريف موحد للمقاول لكن يبدو الأمر مقاول اليوم -
یديز مقاول اليوم عن صعبا لادراك ان الدقاولاتية كظاىرة اجتماعية واقتصادية تهتبر لرالا معقدا وغير متجانس لكن ما 

مقاول الحقب الزمنية السابقة انو ليس بالضرورة ان يكون راسماليا او شخصا مغامرا يبحث عن مصلحتو الفردية فقد 
يكون مقاولا متحفظا واجتماعيا ايضا لكن الدطلوب منو اليوم ان يكون اكثر ابتكارا لشا مضى لاسيما في عصر 

 فرضت وجود اسواق شديدة الدنافسة، وتيرة التغيير فيها متسارعة.  تكنولوجيا الدعلومات والاتصال التي
 یدكن أن نلخص لستلف ىذه التطورات في الجدول الدوالي:في الأخير، 

 : تطور تعريفات الدقاول من خلال التطور الاقتصاديIV. 1 الجدول رقم
 تعريف الدقاول التطور الاقتصادي الزمن
 16في القرن 

 التجارية الرأسمالية
 مفاوض مثالي، متعاقد مع الحكومات

 مغامر، مضارب، مالك رؤوس أموال، لساطر 18و  17بين القرنين 
 منظم، لساطر، يهدف إلى ربحو الشخصي فقط المجتمع التقليدي 19و  18بين القرنين 

 مبتكر الرأسمالية الصناعية 19في نهاية القرن 
 أهمل من طرف الدراسات الاقتصادية و حل الدسير لزلو التسييريةالرأسمالية  20نهاية القرن 
 مبتكرمقتنص لفرص الأعمال،  الرأسمالية الريادية )الدقاولاتية( 21بداية القرن 

 ( NTICالرأسمالية اللوجستية )عصر  الى يومنا ىذا
يتميز بكل الخصائص السابقة بالإضافة إلى بحثو على خلق 

 منصب عمل خاص بو
 من إعداد الباحثةالدصدر: 

مؤسسة كنتيجة لدوافع تتعلق  شخص لديو فكرة ابتكارية لانشاءكالدقاول  تعريف ة لدختلف ىذه التعاريف، نقتًح كحوصل
بخصائصو النفسية أو استجابة لتأثيرات من لزيطو تتشكل كفرص أعمال يعمل على استغلبلذا من خلبل مبادرتو ببذل جهده 

ا الى استحداث مؤسسة او أي منظمة جديدة لذذا الغرض دىذه الفكرة على أرض الواقع استناووقتو وموارده ولزيطو لضو بذسيد 
 ميع الدخاطر الدصاحبة لدختلف ىذه الدراحل.مع برملو لج

 السمات الشخصية و صفات الدقاولثانيا: 

رواد الأعمال )الدقاولون( يأتون من خلفيات و لرالات علمية متعددة و لستلف البيئات الأسرية و الخبرات العلمية و الدهنية إلا 
من خلبل التعاريف السابقة يبدو أن برديد صفات الدقاول تتغير وفقا  غير أنو انو ىناك عدة سمات شخصية بسيزىم عن غيرىم 

للمقاربات الدختلفة التي درست الدقاول ولعلَ أبرزىا مدرسة السمات والدقاربة الوصفية والوظيفية التي ركزت أساسا على الصفات 
 :11التالية

                                                           
 .294-293نفس الدرجع، ص ص  10

11 HERNANDEZ E .M., op.cit., page 64. 
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عالية إلى الالصاز وذلك بتًكيزه على الأىداف، : تعتبر أقدم و ابرز سمات الدقاول الذي يتميز بحاجة الحاجة للانجاز -
تطوير أدائو ومهامو والنتائج الدرجوة فهو يفضل أن يكون مسؤولا عن حل الدشاكل و برديد أىدافو الخاصة و برقيقها من خلبل 

 شباع النفسي.جهوده الذاتية مع برمل لساطر معتدلة، الانضباط الشخصي وبرمل الدسؤولية بدقابل برقيق درجة معينة من الإ
لدرجة سيطرتو على أحداث حياتو فنجد سيطرة داخلية أو خارجية: السيطرة  يقصد بذلك تقييم الفرد :التحكم الذاتي -

الداخلية تعني أن الفرد لديو شعور بأنو یدكن أن يؤثر على ما یحدث لو أما العكس فيعني السيطرة الخارجية حيث يتميز الدقاول 
 ( الذي يشجعو على الدبادرة.بالتحكم الذاتي )الداخلي

إنشاء شركة يعني قبول لساطر بدرجات معتدلة عند استغلبل فرص الأعمال وابزاذ القرارات : الديل إلى تحمل الدخاطر -
 الدختلفة في مقابل الحصول على نتائج معينة وبرقيق الأىداف الدرجوة. تتمثل ىذه الدخاطر أساسا في الأشكال التالية:

 بب تعبئتو لكل أصولو ففي حالة الخسارة عليو تسديد ديون قد تكون لسنوات طويلة.بس :لساطر مالية 
 بسبب ترك الفرص الحالية للتوظيف دون معرفة ما سيحملو الدستقبل و بالتالي مواجهة المجهول في حالة  :لساطر مهنية

 الفشل.
 وارده للمشروع على حساب عائلتو.خاصة خلبل السنوات الأولى حيث سيكرس الدقاول جل وقتو و م :لساطر عائلية 
 الالتزام الشخصي للمقاول ابذاه مشروعو يعني انو سيحدد نفسو بالدشروع فالنجاح السريع أو الفشل سيؤثر  :لساطر نفسية

 على نفسيتو و قد يتًك أثارا لا بسحى.
بالاعتقاد بالفاعلية الذاتية و ىو وجهة نظر داخلية لاحتمالية لصاح الدشروع. ىذه السمة ترتبط : التفاؤل الريادي -

 لتحقيق الأىداف فهم يؤمنون بقدراتهم ومهاراتهم وكفاءاتهم في برقيق أىدافهم على أرض الواقع.
و ىو عنصر مهم جدا في برديد الفرص و استغلبلذا : (innovation & créativitéالابداع والابتكار ) -

والتحليل  الأصيل التفكير إلىت. فالدقاول لو قدرة واحتياج خاصة بالنسبة للمقاولين غير المحاطين بشبكات العلبقا
 التي تواجهو؛ الحرجة للمواقف الإستًاتيجي

ويعني ذلك الاعتقاد في العزیدة الشخصية لشا یدنح الدقاول الشجاعة والحماس وقوة في قيادتو وقدراتو   :الثقة بالنفس -
 ؛لالصاز أىدافو

الأساسية في ابزاذ القرارات بالنسبة للمقاول فهذا الأخير لديو نزعة لضو الاستقلبلية ىي الخاصية  :الديل للإستقلالية -
 ؛والفردية في العمل

 والالتزام والاصرار طويل العزیدة وتوفر للتنفيذ القابلة الواقعية الأىداف وضع بذلك الدقصود: الدثابرة، الانضباط والالتزام -
 الأجل لتحقيق الواقع الدطلوب؛

ابذاه  في للتحرك ودفعهم الآخرين، إقناع على القدرة یدتلكون فالدقاولون الإنسانية العلاقات وبناء التواصل على القدرة -
 كتابيا؛ أم شفهيا سواء لذم ونقل الأفكار الآخرين مع والتواصل واللباقة والتعاون الدرح بروح يتسمون كما لزدد

 .مكتسبة وخبرات مستفادة دروسا باعتباره للفشل ينظرون : فهمالفشل والقدرة على التعلُم مع التعامل -
 متهمبادرا على الاعتماد إلى الدقاولون في سبيل اقتناص فرص الأعمال یحتاج : الدبادرة والقدرة على اتخاذ القرارات أخذ -

 للعواقب؛ متحملين بالنتائج قابلين التنفيذ على والتصميم الذامة في الوقت الدناسب، القرارات وابزاذ الذاتية
 جيدة وصحة ونشاط طويلة بقوة لساعات فيعملون الحيوية، من عالية بدستويات يتمتعون : الدقاولونوالنشاط الطاقة -

 ؛واحد آن في متعددة مهام إلصاز على القدرة مرتفعة مع ولياقة
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 في وظائفهم في الأمان التأكد وعدم عدم من مرتفعة مستويات ضل في العيش على قادرون : الدقاولونالغموض تحمل -
 منها ؛ التأكد يصعب بشكل يوم كل تتغير معلومات ظل

 .الآنية ومشاعره العلمي الدقاول وحسو خبرة على بالإعتماد القرارات ابزاذ في الوقت ربح على : القدرةوالبديهة الحدس -
 :12صفة بسيز الدقاول 42یدكن إضافة صفات أخرى نلخصها في الجدول الدوالي الذي يضم 

 : الخصائص و السمات الدميزة لرواد الأعمالIV. 0 الجدول رقم

تقبل الاقتًاحات و  القدرة على الدبادرة الدثالية الثقة بالنفس
 الانتقادات

 الدافعية القدرة على التخيل التعاون

 الدرونة الحاجة إلى الالصاز الدثابرة و التصميم
كفاءة استخدام 

 الوقت
 الالتزام الإدراكالقدرة على  التوجو بالربح

 الاجتهاد و النشاط
تعدد الدعارف و 

 الدهارات
 الذكاء

القدرة على صناعة 
 القرارات

القدرة على التعلم 
 من الأخطاء

القدرة على التعامل 
 مع الدواقف الغامضة

القدرة على منح الثقة 
 للآخرين

 الإحساس بالآخرين الجرأة و الشجاعة الإحساس بالقوة الدسؤوليةبرمل  التوجو بالأىداف القدرة على الإبداع سعة الحيلة و الدىاء
القدرة على برمل 
 الدخاطر المحسوبة

القدرة على التأثير 
 في الآخرين

الاستجابة الایجابية 
 للتحديات

 الحكمة و البصيرة
الشخصية 

 الودودة
 الأمانة القدرة على الكفاح

 القيادة
القدرة على التكيف 

مع  و الانسجام
 الآخرين

الغرور و الاعتزاز  الدقة الاستقلبلية
 بالنفس

القدرة على الاستمتاع 
 بالحياة

النضج و التوازن 
 النفسي

 Kuratko & Hodgetts, 2004الدصدر: 
یجب الانتباه أنو من النادر أو الدستحيل أن بذتمع جميع ىذه السمات في شخص واحد ولكنها تكون بدرجات متفاوتة ومنها 
ما يكون فطري ومنها ما يكون مكتسبا نتيجة للعوامل البيئية كالأسرة، التعليم والثقافة أو نتيجة للخبرات الدتًاكمة لدى الدقاول، 

ليس بالضرورة انها بزص الدقاول دون غيره من أفراد المجتمع كالدسيرين والأجراء... لكنها تكون ىذا من جهة؛ من جهة اخرى، 
 لرتمعة أكثر وتكون بدرجات أعلى لدى الدقاولين.

 نماذج الدقاولين )أصناف(ثالثا: 

اتهم لاسيما في ادارة تعددة والسمات الدختلفة للمقاولين، یدكن تصور عدة تصنيفات للمقاولين حسب توجهالدتبعا للتعاريف 
 . 13مشاريعهم واستًاتيجياتهم الدتبعة لتطويرىا

 : التصنيف الأول .1

يركز على تقسيم والذي   Smith (1967)( الذين ارتكزا على اعمال Dussault & Lorrain, 1988يعود للباحثين )
بالتًكيز على الدعايير التالية: مستوى التعليم، الخبرة الدهنية، الدشاركة  الدقاولين على أساس السمات الشخصية الى صنفين متناقضين

، اسلوب الادارة، السعي الى يةذاتي والاستقلبللالشخصية، الابداع والابتكار، الدوقف من الدخاطرة والتغيير، الحاجة الى التحكم ا
 :نفرق بين الصنفين التاليين أينبرقيق النمو والربح...

                                                           
 .106  ص ذكره، سبق مرجع ،زيدان الدين علاء عمرو   12

13 En se basant sur : Daval H.; Deschamps B.; Geinder S., Proposition d’une grille de lecture des typologies d’entrepreneurs, 

1er congrès de l’Académie de l’Entrepreneuriat, France, Novembre 1999, pages 128-133. 
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: يتميز بدستوى تعليمي منخفض بدقابل خبرة مهنية ومعرفة تقنية مرتفعة ومرتكزة حول نشاط معين متعلق رفيالدقاول الح -1-1
 لا عملو لرال التطور، ضعيفة القطاعات في للؤنشطة ویديل الصغيرة، الدؤسسة يفضل العادة في بحرف مهنية متوارثة فهو

ىذا النوع من الدقاولين يهدف الى التًكيز على استقلبليتو والمحافظة مسبقا.  موجود لدنتج تقليد ولكنو بذاتو ابتكارا یدثل
 على نشاطو ولو على حساب فرص النمو الدمكنة.

: عكس الدقاول الحرفي، یدتلك الدقاول الانتهازي مستوى تعليمي مرتفع كما يعتبر متعدد الدواىب ولا الدقاول الانتهازي -1-2
لدشاريعو وىو بذلك يتحمل  والتغيير يبحث دائما عن فرص النمو والتطوريركز في خبرتو ومعارفو على نشاط لزدد بل 

الدخاطر الدمكنة لذذه الاستًاتيجيات التي تكون على حساب استقلبليتو ايضا ونقصد بذلك الاستقلبلية الدالية 
 مالية عتباراتبا مدفوعة تكون ما مبتكرة عادة اتاستًاتيجيبسبب شراكاتو وسعيو وراء  واستقلبلية ابزاذ القرارات

 انطلبقا من التصنيفين السابقين ظهرت تصنيفات اخرى على غرار:
  التصنيف الثاني .2

( التي ركزت في تقسيماتها ايضا على العلبقة بين دوافع واىداف الدقاول مع أىداف Laufer, 1975وىو تصنيف الباحثة )
الحاجة الى برقيق الذات، الحاجة الى الدكانة والسلطة، التعاون مع تسليط الضوء على الحاجة الى التحكم الذاتي، نمو الدؤسسة 

 حيث لصد: ؛والاستقلبل الدالي
يتميز بدستوى تعليمي مرتفع، مسار مهني ناجح يتميز بالحاجة الى الالصاز والسلطة لذذا يبحث  الدقاول الددير او الدبدع:  -2-1

 من خلبل مشاريعو عن التطوير والابداع والابتكار.
ىذا النوع من الدقاولين على غرار الدقاول السابق لكنو يركز على ىدف النمو  قاول الدالك والدتوجه نحو النمو:الد -2-2

والتوسع لدشاريعو وىو في ذلك يبحث عن ایجاد التوازن بين نمو مؤسستو والحفاظ على ملكيتو واستقلبليتو كونو يهتم  
 كثيرا بالسلطة.

ىذا الدقاول عكس السابق فهو يركز بشكل اساسي على الحفاظ  :ن الفعاليةالدقاول الرافض للنمو لكنه يبحث ع -2-3
 .على استقلبليتو وسلطتو كأولوية اولى ولو على حساب نمو مؤسستو

: يركز ىذا الدقاول على البقاء واستمرارية مؤسستو مع التًكيز الشديد على استقلبليتو بينما اىداف النمو الدقاول الحرفي -2-4
 .ة لوبالنسب ليست واردة

 : التصنيف الثالث .3

اللذان ركزا في نفس السياق السابق على سلوك  (& .Marchesnay M., 1998  Julien P.Aوىو التصنيف الخاص بــ )
 :14الذي تم تصنيفهم الى صنفين أساسيين الدقاولين

: يرتب ىذا الدقاول أىدافو PIC (Pérennité_ Indépendance_ Croissance)الدقاولين صنف  -3-1
 وأولوياتو حسب التالي: ضمان استمرارية نشاطو، ثم في الدرجة الثانية الرغبة في الاستقلبلية وفي الأخير النمو كنتيجة

ذاتو. ىذا الدقاول لديو توجو لزدود لضو تطوير منتجاتو واسواقو وشبكة  حد في كهدف وليس لشتلكاتو لتًاكم حتمية
 .القرار ابزاذ عملية الدركزية في عليو يغلب علبقاتو من الزبائن والدوردين...الخ  كما

يهتم ىذا الدقاول بالدرجة : CAP (Croissance_ Autonomie_ Pérennsation)الدقاولين صنف  -3-2
الدخاطر  من كبيرة ولو بدرجة ربح أكبر برقيق الاولى بتوسيع اعمالو أكثر من توسيع النشاطات بحد ذاتها لانو يسعى إلى

                                                           
14 Sabrina Bellanca & Olivier Colot, Motivations et typologie d’entrepreneurs : une étude empirique belge, La Revue des 

Sciences de Gestion, Direction et Gestion n° 266 – RH – Organisation, France, 2014, P.64. 
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 كما التسيير، استقلبلية بشرط ضمان رأسمالو وفتح الخارجي التمويل و الدالية فهو لا يتًدد إلىولو على حساب استقلبليت
 يتجو تسييره ونمط الأرباح، من جيد برقيق مستوى بددى مرتبط يكون الذي و البقاء على الحرص على اىتمامو ينصب

 .أعضاء الدؤسسة مشاركة يفضل فهو التميز من أكثر للبندماج
 تصنيفات اخرى عديدة یدكن ان نوجزىا في الجدول الدوالي:تبقى ىناك 

 : تصنيفات الدقاولين IV.3 الجدول رقم
 أنواع الدقاولين الباحث

Miles & Snow, 1978 

 الدستشرف أو الباحث -
 الدبتكر -
 الدقاول التابع -
 الدقاول التفاعلي -

Vesper, 1980 
النماذج الدستقلين؛ فرق بناة؛ مبتكرين مستقلين؛ مضاعفي 

الدوجودة؛ مستغلي وفورات الحجم؛ جامعي رؤوس الاموال؛ 
 الدشتًين؛...؛ الدضاربين

Duchéneaut, 1999 

 الدتمرد -
 الناضج -
 الدطلع -
 الدبتدئ -

Source : Daval H.; Deschamps B.; Geinder S., Proposition d’une grille de lecture des typologies 

d’entrepreneurs, 1er congrès de l’Académie de l’Entrepreneuriat, France, Novembre 1999, PP. 128-133. 

 
الدلبحظ في الأخير انو مهما تعددت التصنيفات فإنها في الأغلب مرتبطة بشخصية الدقاول وسماتو النفسية والسلوكية فالدؤسسة 

الى كونها ظاىرة  بالإضافةالدقاولاتية كظاىرة اجتماعية التي ينشئها ماىي الا صورة انعكاسية لشخصيتو وىو ما يؤكد فعلب اهمية 
اقتصادية كما يؤكد على اهمية السمات الشخصية في تطوير الدقاولاتية لشا يدعو الى الاىتمام اكثر بالعوامل التي تؤثر في بناء 

 الشخصية الدقاولاتية.

 

 مهارات الدقاولرابعا: 

يتوقف لصاح أي مشروع على كفاءة الدقاول فنجاح مؤسستو أو فشلها يعتمد بشكل أساسي على شخصيتو ومعرفتو ومهاراتو 
التي نقصد بها القدرة على تنفيذ ناجح لدهام معينة مرتبطة بدشروع معين حيث أصبحت الدقاولاتية مهنة مستقلة برتاج إلى كفاءات 

 من مراحل مساره. خاصة یحتاجها الدقاول في كل مرحلة 
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 :15یدكن أن نذكر أبرزىا كالتالي اقتًح العديد من الدؤلفين تصنيفات نمطية لدهارات رواد الأعمال
 ( بالنسبة لــHerron & Robinson, 1993يتعلق الأمر بـــــ )الدهارات التالية: 

 ؛تصميم الدنتجات أو الخدمات -
 ، وخلق علبقات تأثير في شبكة أعمالذا؛نشاطها وابذاىاتو، وبرفيز موظفيها كة ، وفهم قطاعتقييم الوظائف الدختلفة للشر  -
 بزطيط وإدارة أنشطة الشركة وتنفيذ الفرص؛ -
 

  بالنسبة لــــChandler & Jansen (1992)  و Baum (1995)  الدهارات التاليةبـــــيتعلق الامر: 
 ؛كانة الفرد في شبكة الأعمالماستغلبل الفرص والعمل الدكثف وقيادة الأفراد وتأكيد  -
 لقدرة على برديد وتنفيذ الفرص.ا، القدرة التقنية، القدرة التقنيةالقدرة الدعرفية،  -
 

 ( بالنسبة لــBelley Dussault & Lorrain ,1998 يتعلَق بالدهارات التالية: برديد الفرص، الرؤية )
العمل، الإدارة الدالية، إدارة التسويق، إدارة العمليات، إدارة الدوارد الإستًاتيجية، إدارة شبكة الأعمال، إدارة الوقت، إدارة 

  البشرية، إدارة القوانين واللوائح والدفاوضات التجارية وابزاذ القرار.
 
  بالنسبة لـــA. Chakir   وىو التقسيم الأكثر شمولية 16تقسيم ىذه الدهارات إلى أربع أقسامتم: 
: يتعلق الأمر بوجود رؤية مستقبلية، مهارات حل الدشاكل، مهارات تنظيمية، ابزاذ القرار، الدهارات الإدارية النموذجية -

 الى الدهارات الادارية الدتعلقة بالتخطيط، التنفيذ، التنسيق، الرقابة...الخ. بالإضافةالاتصال و برمل الدسؤولية 
داخل الدشروع والعمل على تطوير ىذه العلبقات : وتعني القدرة على اقامة علبقات انسانية جيدة الدهارات الاجتماعية -

 شبكةة كيفية البناء و الاستفادة من الانسانية باستمرار ويتطلب ذلك القدرة على الاستماع، معرفة تفويض الصلبحيات، معرف
 و العلبقات الإنسانية )مهارات التعاون و العمل الجماعي(. العلبقات

 فيز، الطاقة، القدرة على التحمل و الثبات و القدرات الذىنية.: الثقة بالنفس، التحالدهارات الشخصية -
 و الدثابرة و كذا برمل الدخاطر. الاصرارروح الدبادرة، الإبداع و الابتكار،  خاصةالدهارات الريادية النموذجية:  -
 
 الاعتماد على تصنيفات ) أيضا في الأخير، یدكنناM. Bayad; Y. Boughattas; C. Schmitt, 

: ريادة الأعمال )الدقاولاتية(، ادارة الأعمال،  الذين قدموا مهارات الدقاول حسب خمس لرالات اختصاص (2006
 .17التي نقدمها في الجدول الدوالي الدبيعات والتسويق، وإدارة الدوارد البشرية واخيرا الادارة الدالية

 
 
 

                                                           
15 Laviolette E. M.; Loue C., Les compétences entrepreneuriales en incubateurs, 5ème Congrès International de l’Académie de 

l’Entrepreneuriat, Canada, 4 et 5 octobre 2007, page 9.  
16 Chakir A., Pédagogie Entrepreneuriale : un levier pour le développement des compétences entrepreneuriales, Rapport pour 

l’équipe de recherche en entrepreneuriat et de PME (EREPME), Maroc, 2006, page 32.  
17 Bayad M.; Boughattas Y.; Schmitt C., Le métier de l’entrepreneur : le processus d’acquisition de compétences, 8er congrès 

international en Entrepreneuriat et PME, Suisse, Octobre 2006, page 56. 
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 : أهم مهارات الدقاول IV.5الجدول رقم 
 الدهارات اللازمة المجال

 ريادة الأعمال )الدقاولاتية(

 اة أو الدستقبلية ؛بزيل الدنتجات أو الخدمات المحتملة بناءً على الاحتياجات غير الدلبَ  -
 تصميمها من خلبل برليل جدواىا الفنية والتجارية والدالية. -
 إجراء تشخيص للموارد الدتاحة والدفقودة في شكل خطة عمل؛ -
 الدواقع والتطوير من خلبل جمع وتنسيق الوسائل الدستمدة من الأىداف المحددة.وضع استًاتيجيات برديد  -

 ادارة الأعمال

 فرض نفسو كقائد؛ -
نشر الدعلومات داخليًا وخارجيًا باستخدام وسائل الإعلبم الجيدة: )رسائل البريد الإلكتًوني، والاجتماعات...(  -

 وأن يكون واضحًا ودقيقًا في خطاباتو؛
 العمل وتفويض الدوظفين وبسكينهم وفقًا لأىداف خطة العمل؛بزطيط  -
 متابعة ومراقبة وتقييم تنفيذ الأىداف. -
 مكافأة الجهود وتعبئة ودعم وتشجيع وبرفيز موظفيو وحل نزاعاتهم. -

 الدبيعات والتسويق

 إجراء دراسة للسوق لتحديد أىدافو؛ -
 التجارية )العناصر الأربعة: السعر، الدنتج، التًويج، الإعلبن(؛ استًاتيجيتوبرديد  -
 ؛الدعم والتفاوض بشأن شروط البيع تطوير ونشر عرض ترویجي للمبيعات لتوليد -
 الاستماع وبرديد توقعات العملبء للبستجابة بشكل أفضل لطلباتهم وضمان وفائهم. -

 إدارة الدوارد البشرية

 بزطيط الدوارد البشرية من خلبل برديد الحاجة إلى التوظيف متًجمة إلى مهنة ونشاط ومهارات. -
 معرفة اللوائح الدتعلقة بعقود العمل لاختيار الأكثر كفاءة. -
 الكشف عن آفاق التطور للشركة حسب مهارات كل من موظفيها. -
 اجات الشركة.تقييم مهاراتهم وتعزيزىا وتنميتها بدا يتناسب مع احتي -

 الادارة الدالية

 برديد وتوقع الاحتياجات الدالية قصيرة وطويلة الأجل. -
 برديد موارد التمويل الدمكنة ؛ -
بشكل أفضل في  السيولةتوقع وإدارة الدواعيد النهائية للتحصيل والصرف مع العملبء والدوردين من أجل إدارة  -

 نهاية الفتًة ؛
 الدالية والدالية لأي قرار استثماري.إدارة وتوقع الآثار  -

Source: Bayad M.; Boughattas Y.; Schmitt C., Le métier de l’entrepreneur : le processus d’acquisition de 

compétences, 8er congrès international en Entrepreneuriat et PME, Suisse, Octobre 2006, PP : 7-8. 

 الاجتماعي للمقاول رأس الدالخامسا: 

 Bourdieu (1980), Coleman (1988)ظهر مصطلح رأس الدال الاجتماعي سنوات الثمانينات بفضل أعمال 
et Burt (1992)  .ىذه الأعمال سلطت الضوء على أهمية رأس الدال الاجتماعي على غرار رأس الدال الاقتصادي والبشري .

ي من العلبقات التي سيستخدمها الدقاول لدواجهة الدنافسة وبرقيق ميزة تنافسية لو الدقصود برأس الدال الاجتماعي كأصل تراكم
 ويعتمد ذلك على قدرة الفرد وكيفية ادارتو لشبكة علبقاتو والحفاظ عليها واستخدامها.

فرد أو الوحدة لرموع الدوارد الفعلية والمحتملة الدضمنة في شبكة العلبقات التي یدتلكها اليعرَف رأس الدال الاجتماعي "
. وبالتالي ، يشمل رأس الدال الاجتماعي كلًب من الشبكة والأصول 18"الاجتماعية ويتم الوصول إليها من خلبلذا والدستمدة منها

                                                           
18 Séverine Saleilles. L'entrepreneur  néo-rural et son réseau personnel : une étude exploratoire. Thèse de Doctorat en 

management. Université Montpellier I, 2007, P37. 
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( على قدرة Nahapiet and Ghoshal, 1998, P.243التي یدكن تعبئتها بواسطة ىذه الشبكة. في حين يركز )
 .19"خلبل عضويتهم في الشبكات الاجتماعية أو الذياكل الاجتماعية الأخرىالفاعلين على تأمين الدنافع من 

ثلبثة عناصر موجودة بطريقة متكررة في تعريفات رأس الدال الاجتماعي كسلعة  (Chollet, 2002)یحدد من جانبو، 
فردية: لرموعة العلبقات الشخصية للفرد )الشبكة(، والدوارد التي یدكن الوصول إليها من خلبل ىذه الشبكة و أداء الفرد الدرتبط 

 بهذه الدوارد.
هي تفسر جزءا مهما من كفاءة الدقاول ولصاحو وتشكل عامل وعليو، تشكل شبكة العلبقات لزور رأس الدال الاجتماعي ف

فالاتصال ىو السمة الأساسية لطبيعة رأس الدال الاجتماعي أين تعتبر  فرق بين الدقاولين الذين لديهم نفس الدوارد الدادية والدعرفية.
السوق كنتيجة لتعبئة الدوارد والحصول  التي ستسمح بتحديد فرص الأعمال فيو مصداقية العلبقات فيها عنصرا عمليا لاستغلبلذا 

تتمثل ىذه الدوارد في الأساس في شكل معلومات، قوة التأثير لدى  عليها وتبادلذا باستخدام شبكة العلبقات كوسيط اجتماعي.
 ىذه العلبقات وأخيرا التضامن والتعاون الذي توفره ىذه العلبقات.

 دوافع و حوافز الدقاولسادسا: 

للتعليم  على أنو: "لرموعة من الرغبات والإرادة التي  Legendre( 1993ىناك عدة تعريفات للدوافع ، يعرّفها قاموس)
( 1989تدفع الشخص إلى إلصاز مهمة أو السعي لتحقيق ىدف يتوافق مع الحاجة" كما يصفها قاموس لاروس لعلم النفس )

 لوك الفرد".بأنو: "لرموعة العوامل الديناميكية التي بردد س
بالنسبة للآخرين، فهم يستحضرون  ؛بالنسبة للباحثين، يعتبرىا البعض كواحدة من القوى الداخلية )الغرائز، الرغبة، الإرادة(

، على ت. يؤكد الدنظور الدعرفي الدعاصر، من جانبوسمات الدثابرة )مثل ىذه الرغبة في النجاح(، أو حتى الاستجابات السلوكية للمثيرا
الدافع ىو: "العملية  Pintrich and Schunk(1996)أفكار ومعتقدات وعواطف الفرد على التحفيز. بالنسبة لــ تأثير 

 .20التي يتم من خلبلذا بدء نشاط يستهدف ىدفًا والحفاظ عليو"
الجوىرية ىي تلك التي  يؤكد مؤلفون آخرون على التمييز بين نوعين من الدوافع: الدوافع الجوىرية والدوافع الخارجية. الدوافع

تأتي من الداخل؛ لا يوجد شيء یجب القيام بو لإنشائها لأنها فطرية. من ناحية أخرى، فإن الدوافع الخارجية ىي العوامل الخارجية 
 التي تنظم سلوك الفرد.

 :21اك خمسة عوامل رئيسية تشكل الدافع الدؤىل للعملىن Lewin (1935) حسب
 فردية للمقاول و لزددات بيئتو.التفاعل بين المحددات ال -
 ظهور فكرة الحاجة لخلق طاقة؛ -
 تبلور الطاقة في شكل سلوك؛ -
 توجيو قوة ىذه الطاقة لضو برقيق ىدف لزدد؛ -
 الرضا الناتج عن برقيق الذدف، أو عدم الرضا إذا لم يتحقق الذدف. -

                                                           
19 Idem. 
20 Baccari E.; Les motivations entrepreneuriales des jeunes entrepreneurs tunisiens, 8ème Congrès International  Francophone 

en Entrepreneuriat et PME, Suisse, octobre 2006, Page 6. 
21 Fabers P., Les Motivations du chercheur Entreprenant in T. Verstreate, la création d’entreprise par les chercheurs publics, 

Rapport pour le centre national de la recherche scientifique ; France, Janvier 2003, page 233. 
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الدافع على أنو: "بنية افتًاضية تستخدم لوصف القوى الداخلية و /  Thill & Vallerand بالإضافة إلى ذلك ، يعرّف 
. ىذا التعريف یجعل من الدمكن برديد أربعة عناصر مهمة 22أو الخارجية التي تنتج بدء السلوك وتوجيهو وشدتو واستمراره"

 ومتًابطة بسيز مفهوم الدافع:
 الاندلاع: إنو يتًجم الانتقال من حالة ثابتة إلى حالة ديناميكية؛ تأثير -
 تأثير الابذاه: الدافع يوجو السلوك في ابذاه معين، لا يوجد دافع بدون كائن؛ -
 تأثير الشدة: إيقاعات عديدة بسيز الديناميكية التحفيزية )من فرط النشاط إلى تثبيط الدافع ، وحتى الاكتئاب( ؛ -
ثابرة: يعكس الالتزام بنشاط ما بالتأكيد مؤشرًا للتحفيز ، ویدكن أن يتوقف الالتزام لأسباب لستلفة: عن طريق التشبع أو تأثير الد -

 ظهور دافع آخر أو عن طريق الرضا.
 

 يمكن أن نميز بين دوافع ايجابية و سلبية كالتالي : 
  : و ىي:الدوافع الايجابية -

 تشجيع الدولة عائد مادي مرتفعالرغبة في برقيق  توافر رأس الدال
 برقيق الذات حب الدغامرة وجود فكرة مشروع
  تشجيع الأىل الرغبة في الاستقلبل

 و ىي تشمل عادة: الدوافع السلبية -
 .سوء الظروف الدرتبطة بالعمل في المجال الوظيفي كعدم امتلبك فرصة للتًقية في العمل الحالي 
 عدم الرضا عن العمل الحالي 
 الدعاناة من البطالة أو التسريح من العمل 
 عدم الرغبة في العمل في وظيفة حكومية أو خاصة 
 التغلب على الظروف المحيطة لوجود جو غير مناسب في العمل 
 هناك من يقسم الدوافع حسب طبيعتها الى: 
  :تتعلق بتحقيق الأرباح وبرقيق الاستقرار والامن الوظيفي؛دوافع مالية 
 تتمثل في كسب مركز او مكانة اجتماعية وكذا كسب التقدير والاحتًام من المجتمع؛ة: دوافع اجتماعي 
  :تتعلق بضمان مستقبل العائلة وكذا ضمان استمرارية نشاط الدؤسسات العائلية الدتوارثة؛دوافع عائلية 
  :تتعلق بتحقيق الذات.دوافع شخصية 
 أيضا الدوافع النفسية النابعة من ذات الدقاول أحد حوافزه واحد عوامل لصاحو ايضا لاسيما  :تعتبرالدوافع النفسية

 :الدوافع التالية
 للبحث الحاجة ضمنها من يأتي التي حاجاتو، وإشباع الأشياء لاكتساب سعيو خلبل من يظهر وىذاللانجاز:  الحاجة 

 الأىداف، على التًكيز :وينتج عنو والدصاعب العراقيل على التغلب على مصرة و قوية بإرادة الإثارة و التحدي عن
 يريد، ما يعرف الدسؤولية، الدواعيد، حفظ الشخصي، والدعنوية، الانضباط والدعرفية الدقاسة النتائج الدهام، الأداء، تطوير

 .للتوجو الجماعي الافتقار

                                                           
22 Idem, page 235.  
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 الآخرين على والتًكيز والعلبقات، الإنسانية، الرفقة على التًكيزللانتماء:  الحاجة. 
 والبيئة من أجل الحصول على الدكانة والوجاىة والسلطة التي  والآخرين، الدوارد، في التحكم في الرغبة .للقوة الحاجة

 .يريدىا
 شومبيتً يعتبره ما ىذا حرية، بكل فيها يتمتع لشلكة خاصة خلق طريق الذاتي عن الاستقلبل أي: الرغبة في الاستقلالية 

 لتحقيقو. يسعى الذي الدقاول حلم
 الأعظم الشغل أنها على تبدو ولا الشخصي النجاح مؤشر عن سوى النقدية الأرباح تعد لا: الرغبة في تعظيم الأرباح 

 الدؤسسة. لبقاء ضمان ىو فالربح للمقاول،
 بسكنو وقدرات الكافية بالطاقات یدده الذي ومنبع الأمان، مصدر مؤسستو بإنشاء الدقاول مبادرة : تعدالأمان في الرغبة 

 بو. خاصة ميزات إياه مكسبة النمو، برقيق ومن والاستمرارية البقاء من
الى مهارات الدقاول وسماتو الشخصية ىي نتاج تأثيرات عوامل لستلفة يوفرىا لزيطو  بالإضافةفي الأخير، لابد أن ىذه الدوافع 

 وىو ما لضاول تأكيده في المحاضرة التالية التي تتضمن دراسة النظام البيئي للمقاولاتية.
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، بل يعتمد أيضًا على أنواع البيئات صفات ومهارات رائد الأعمال فحسب على )الدقاولاتية( لا يعتمد عمل ريادة الأعمال
التي تؤثر وتعزز عمليات استحداث الدؤسسات والنشاطات الدقاولاتية. وبالتالي، لؽكن تلخيص ىذه العوامل على أنها تلك الدتعلقة 

ة وما إلى ذلك( وتلك الدتعلقة ببيئتو مع التأكيد على أن ىذه البيئة يوالدعرف السمات النفسية) بالدلف الشخصي لرائد الأعمال
تتدخل في جميع مراحل الدسار الدقاولاتي وفي كل لحظة يتخذ فيها صاحب الدشروع قرارًا، فهي تؤثر على صفاتو وخصائصو ومهاراتو 

، تؤثر البيئة وبرفز رائد الأعمال في جميع الأوقات في الواقع عو، ثم تطويرىا ...واحتياجاتو وكذا سلوكو وقراره بالالتزام وبناء مشرو 
: النظام البيئيمنذ ولادة الفكرة حتى برقيقها وحتى بعد ذلك من أجل استدامة مشروعو والتي سنعبر عنها في ما بعد بدصطلح 

éco-système. 

 مفهوم المحيط الدقاولاتيأولا: 

جميع القوى والعوامل الفاعلة والدؤثرة في النشاط الدقاولاتي مع التًكيز أن ىذه العوامل الفاعلة تكون  نقصد بالمحيط الدقاولاتي
خارجية لا لؽكن السيطرة عليها أو التحكم فيها ولكن بالدقابل تؤثر ىذه العوامل بشكل حالي ومستقبلي على الدسار الدقاولاتي 

 تثبيط عملية ابزاذ قرار انشاء الدؤسسة.وبردد شروطو كما أنو يؤدي دورا في تشجيع او 
القرارات ، السلطات العمومية، بدا في ذلك قرارات اصر التي تساىم في ريادة الأعماليشمل المحيط الدقاولاتي جميع العن

الجدد ، ... بشكل عام ، ىناك لرموعتتُ من  وىيئات دعم ومرافقة الدقاولتُ، وأنشطة الجمعيات الاستثمارية للشركات الكبرى
،  تؤثر على القدرة على الفعل الدقاولاتيالعوامل في بيئة ريادة الأعمال: العوامل الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية التي 

 .1تسهل العمليةوأنظمة الدعم والدرافقة التي 
 ا يلي:يتميز ىذا المحيط بد

 عن تعدد الفاعلتُ وتعدد ابذاىاتهم ودرجات تأثتَىم؛  ناتح التعقيددرجة من  -
 بسبب أن وجود نفس الفاعلتُ لو تأثتَ لستلف باختلاف الأنشطة الدقاولاتية ودرجة التقدم في الدسار الدقاولاتي؛  الدرونة -
 نتيجة لعدم امكانية التحكم في جميع التأثتَات ومتغتَاتها  عدم التأكد -
 معينة في ىذا المحيط. ديناميكيةلشا لؼلق  -

 ر التالية:صلصد أن ىذا المحيط يشمل العناكما 
 السياق الاقتصادي والاجتماعي العام: تؤثر الأزمة أو العمالة الكاملة على معدل إنشاء الأعمال ؛ -
 روح الدبادرة ؛ والاعلاميةالرسمية والسياسية  التحفيزاتسياسات الحوافز: من الدرجح أن تعزز جميع  -
أحد عوامل الجذب او ودوره الدلحوظ في المجتمع  الدقاول، وسمعة لا يزال الاعتًاف بالدشروع الخاصالثقافة والعادات والتقاليد:  -

 ؛الدفع للمقاولتُ المحتملتُ
 للكشف عن فرص الاعمال.  وىي مهمةشبكات العلاقات الشخصية لرائد الأعمال:  -
 انظمة الدعم والدرافقة ؛ -
 ؛ والابذاه العام لو النشاطصحة قطاع  -
 شروع موووع الانشاء ...لدالشروط الخاصة با -

                                                           
1 Verstreate T.,  La création d’entreprise par les chercheurs de la fonction publique, centre national de la recherche publique, 

France, Page 155. 
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 في الواقع ، تتوافق البيئة مع جميع العوامل السياقية التي تؤثر على الفرد في انتقالو إلى فعل ريادة الأعمال. لؽكن تقسيم التأثتَات
 والدستوى الثاني، الرغبة في القيام بو يؤثر علىوى الأول الدست : لى ثلاثة مستويات أو لحظات حاسمةالتي بسارس على ىذا القرار ع

 لإنشاء الفعلي أو التطوير كما لؽثلو الشكل الدوالي:يؤثر على ا ، والدستوى الثالثجدوى الدشروعيؤثر في 
 : العوامل الدؤثرة على الدقاولاتيةV.1الشكل رقم

 
Source : Yvon Gasse, 2003 

ان قراءة لستلف ىذه العوامل التي تشكل عوامل المحيط الدقاولاتي لؽكن تقسيمها الى ثلاث مستويات كما يلي: الدستوى 
 الجزئي: البيئة القريبة؛ الدستوى الدتوسط: شبكة العلاقات؛ الدستوى الكلي: المحيط الكلي.

 البيئة القريبةالدستوى الجزئي:  .1

الذي لػيط بو منذ طفولتو حتى قبل أن لػصل على مكانة رائد أعمال، لكن ىذه البيئة ىي التي  لالدقاو نعتٍ بالبيئة القريبة بيئة 
تؤثر عليو وتبتٍ خصائصو وملفو الشخصي فيو وأىم الفاعلتُ في البيئة القريبة ىي البيئة الأسرية والدهنية حيث يتعلم الفرد طوال 

ويدمج العناصر  -لأسرة، ولكن أيضًا داخل النظام الددرسي ثم عالم العمل من الطفولة الدبكرة والدراىقة داخل لرموعة ا -حياتو 
 الاجتماعية والثقافية لبيئتو و يتكيف مع البيئة التي لغب أن يتلاءم معها.

 :البيئة الأسرية -1-1

حد كبتَ إن القول بأن "ىناك فرص أكبر للعثور على رواد أعمال في الأسرة حيث يوجد البعض بالفعل" تم التحقق منو إلى 
من خلال الدراسات الإحصائية التي تووح الارتباط القوي بتُ الديل إلى القيام ووجود رواد الأعمال في البيئة الأسرية بفضل عائلتو 

 والدقربتُ منو.
ىي مورد رئيسي في رأس الدال الاجتماعي لرائد الأعمال: برمل في داخلها القيم الاقتصادية والاجتماعية القادرة على  الأسرة

التأثتَ وتشجيع أعضائها لضو مسارات الأعمال. لا ينقل الآباء عمومًا إلى أطفالذم مهارات معينة لدهنة معينة فحسب حيث لؽكن 
إلى أطفالذم: مهارات لزددة لوظيفة معينة نسميها "الدراية" ومهارات تنظيم الدشاريع العامة التي للوالدين نقل نوعتُ من الدهارات 
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. لذا فإن دور ىذه البيئة مرتبط بالخيال والتطور وبرقيق 2نسميها "الدعرفة" )مهارات الإدارة ، القدرة على العمل بشكل مستقل(
 كمستقبل الدقاولاتية لرال في والدصداقية الرغبة ستقلالية والرقابة ذاتية ووجودالرؤى التي بزلق القيم على غرار الثقة بالنفس والا

 مهتٍ والأنشطة الدتوارثة من العائلة.

 :خبرة الدقاول -1-2

يبدأ معظم رواد الأعمال حياتهم الدهنية كموظفتُ فغالبًا ما يكون العمل مكانًا أساسيًا للقاء بتُ الدبدع والفكرة، يسمح لو 
لاستكشاف الدتعمق لقطاع النشاط والسوق والتجارة. لؽكن لخبرة العمل أن تزيد من تصورات مهارات تنظيم الدشاريع بالدراقبة وا

وبالتالي تساىم في تكوين النية وفعل الانشاء ومن عملية ريادة الأعمال. الفرص التي يتم برديدىا غالبًا ما تعود إلى 'لزارب قديم' 
، وتم ووعها 3احب العمل السابق في "قاع الدرج"رح العديد من الدبدعتُ أفعالذم بفكرة نسيها صيتمتع بخبرة مهنية قوية حيث يش

مووع التنفيذ كما يتعلم الدنشئ ماىية الشركة، ابذاه الاسواق، وكيف تعمل الشركة، كما يسمح للمبدع بدعرفة الاتفاقيات السارية 
في القطاع أو القطاعات التي يستثمرىا. سيسمح لو ىذا التعلم للاتفاقيات الدختلفة بووع نفسو في بيئات متعددة: مورد، عميل، 

في، مؤمن، لزاسب، إلخ. وبالتالي، من خلال الخبرة والتعلم السابق، يندمج رائد الأعمال في بيئتو ويلائم القواعد التي شريك، مصر 
بركمها ثم يصبح قادرًا على ووع نفسو في ىذه البيئة من أجل برقيق الأىداف الدطلوبة وذلك من خلال تطوير رؤية استًاتيجية. 

 تمال توجو الأفراد لضو الدقالاتية وتزيد من فرص لصاحهم.وبالتالي فان الخبرة تزيد من اح

 البيئة الدتوسطة )شبكة العلاقات( .2
 -إن استطاع استغلالذا والاستفادة منها–الدقاول لا يستطيع ان ينشط دون أن يستخدم شبكة من العلاقات الاجتماعية التي 

لدعلومات والدوارد فكما شرحنا سابقا في المحاورة الرابعة ستكون أحد عوامل لصاحو باعتبارىا مصدرا من مصادر الحصول على ا
 تعتبر العلاقات أساس الراس الدال الاجتماعي للمقاول.

ىذه الشبكة قد تشمل علاقات رسمية وأخرى غتَ رسمية والدقصود بالعلاقات الرسمية ىي تلك الدعاملات مع الذيئات الرسمية  
هزة الدعم والدرافقة، مراكز البحث...الخ الذين سيتعامل معهم الدقاول بدوجب علاقات كالدؤسسات الدالية، الذيئات الحكومية، أج

 العمل ولؽكن ان يستفيد منهم من أجل برستُ أدائو ولو بشكل غتَ مباشر.
في حتُ تشمل العلاقات غتَ الرسمية كل التعاملات مع لستلف الأطراف على أساس الدعرفة الشخصية كاستغلال صلات 

الصداقة والزمالة للحصول على الدعلومات والدوارد بشكل تفضيلي لشا يسمح للمقاول يتقليل التكاليف وربح الوقت وتيستَ القرابة و 
 تعاملاتو.

يركز الباحثون أن استغلال شبكة العلاقات تزيد ألعيتو عند الدقاولتُ الذين تنخفض عندىم درجة الابتكار في مشاريعهم في 
ون والدبدعون لػتاجون الى شبكة علاقاتهم بدرجة أقل من غتَىم من جهة ومن جهة أخرى، تزيد ألعية حتُ ان الدقاولون الدبتكر 

ىذه الشبكة كعامل من عوامل لصاح الدقاول حول حجم ىذه الشبكة وكذا حجم وتنوع الدوارد الدوجودة فيها وفرص الوصول الى 
بناء ونقصد ب ىم تعبئة واستغلال ىذه العلاقاتالعلاقات والأ ولكن أيضا لغب التًكيز على مرحلتي بناء شبكة 4ىذه الدوارد

واستغلال شبكة العلاقات "عملية تتطور بدرور الوقت وتتضمن بالنسبة للمقاول تنشيط اتصالاتو الكامنة لإظهار الروابط ونقلها 

                                                           
2 Verstreate T.; Saporta B., op.cit., page 140 
3 Tounes A., op.cit. P.108. 
4 Séverine Saleilles. Op.cit., P31. 
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ىذه الشبكة الذي لؽكنو مساعدة لربطها بدوقف عملي معتُ لؽكنو تلبية احتياج ما للمقاول في ىذا الدوقف وبرديد الفرد في 
 .5الدقاول في ىذا الدوقف"

وعليو، فان نسج ىذه العلاقات وامكانية استغلالذا يعتمد بشكل كبتَ على عامل الزمن فهي تتطور بشكل مستمر مع تطور 
وبذسيده على أرض الواقع ثم استمراريتو وتطويره، مدى الثقة الدتبادلة، استغلال العاطفة، الخدمات الدتبادلة،  الدشروع الدقاولاتي

لؽنح تنوعا مهما  تكرار التفاعل، عدم التجانس )من حيث من طبيعة الوظائف، الدوقع الجغرافي، الدستوى الاجتماعي...وىو ما
 .وفرص الأعمال( للمقاول من حيث طبيعة الدعلومات والدوارد

من جهة أخرى، ىناك ثلاثة ألظاط للبدء في تأسيس شبكة العلاقات حيث يعتمد ذلك على : العلاقة الشخصية والعلاقة 
 لشكن.الاقتصادية والاتصال من قبل طرف ثالث 

( يتطلب بناء شبكة العلاقات مهارات اجتماعية معينة لابد أن لؽتلكها Baron and Markman, 2003حسب )
 :ويتعلق الأمر بـ لدقاول حتى يستطيع نسج ىذه العلاقات وتعبئتهاا

 : القدرة على برديد دوافع وسمات ونوايا الآخرين؛الإدراك الاجتماعي -
 : القدرة على ترك انطباع الغابي لدى الغتَ من اللقاء الأول؛إدارة الانطباع -
 الابذاه الذي يرغب فيو الدرء؛ : القدرة على تغيتَ مواقف أو سلوك الآخرين فيالإقناع والتأثير -
 : القدرة على التكيف مع الدواقف الاجتماعية الدختلفة والشخصيات الدختلفة؛التكيف الاجتماعي -
 بالأخص القدرة على التعبتَ عن الدشاعر بشكل مناسب. القدرة على التعبير:  -
 :البيئة الكلية .3

"الدتغتَات المجتمعية"( أي الخصائص الدختلفة للمجتمع الذي ىي لرموعة الابذاىات الرئيسية في المجتمع ككل )تتكون من 
تعمل فيو الدؤسسة وتؤثر على توجهاتها الاستًاتيجية ولكن تؤثر أيضا على قرارات الدقاول ودوافعو باعتبارىا تشكل بيئة أعمالو. 

 لؽكن تقسيم ىذه البيئة الكلية الى العناصر التالية:
الدتغتَات الاقتصادية التي لغب أخذىا بعتُ الاعتبار على غرار مستويات الأسعار، التضخم،  : تشمل لستلفالبيئة الاقتصادية -

، والنظام الدصرفي والدالي، أسعار الفائدة، الدخل الدتاح، الإجمالي الوطتٍطبيعة العرض والطلب: الدورة الاقتصادية ، تطور الناتج 
 لك من الدتغتَات التي تؤثر بشكل مباشر على كفاءة وأداء الدؤسسة؛البنية التحتية، نظام الدعم والدساعدة ، وما إلى ذ

: أي جميع القرارات التي تتخذىا الحكومات والدؤسسات التي ستكون الدؤسسة على اتصال بها، مثل قانون المحيط السياسي -
 حماية البيئة والسياسات الضريبية، الاستقرار السياسي والأمتٍ...؛

: مثل القوانتُ واللوائح الدتعلقة بالحياة الدهنية والددنية ، والذياكل والدؤسسات الإدارية الوطنية والمحلية تشريعيالمحيط التنظيمي وال -
 وجميع القوانتُ والتشريعات التي قد تقيد او تسهل الدسار الدقاولاتي؛

والتي تكون نتاجا للدين والعادات والتقاليد  : يشمل القيم الأخلاقية السائدة لاسيما ابذاه الانشطة الدقاولاتيةالمحيط الثقافي -
 السائدة ؛

الدلؽوغرافيا، توزيع الدخل، الحراك الاجتماعي، التغيتَ في لظط الحياة، الدواقف بذاه العمل والتًفيو ،  على غرار :البعد الاجتماعي -
 مستوى التعليم، مستوى البطالة، القدرة الشرائية ؛

                                                           
5 Séverine Saleilles. Op.cit., PP : 44-66. 
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ع، موارد البلد أو البلدان التي تتواصل معها الدؤسسة، وحالة بيئتها المحلية، استخدامات الدنطقة المحيطة : ، مثل الدوقالبعد الجغرافي -
 بها، البنية التحتية للمنطقة؛

، الاختًاعات في التكنولوجيا : الإنفاق العام على البحث والتطوير، الاستثمارات الخاصة والعموميةالبعد التكنولوجي -
 نقل التكنولوجيا، معدل التقادم ، إلخ. والابتكارات، سرعة

 لرموع ىذه العوامل البيئية باختلاف مستوياتها )جزئية، متوسطة وكلية( تشكل ما يعرف بالنظام البيئي للمقاولاتية. 

 مفهوم النظام البيئي للمقاولاتية )لريادة الأعمال(: ثانيا

ليستخدم لاحقا في المجال  1935الطبيعة وعلم النباتات برديدا عام استخدم مصطلح 'النظام البيئي' بداية في لرال علوم 
( الذي يعرفو على أنو "لرتمع Mooreمن طرف الباحث ) 1993الاقتصادي بصيغة 'النظام البيئي للأعمال' وذلك عام 

طات بتُ لستلف الفاعلتُ في حيث يأخذ ىذا النظام بعتُ الاعتبار التفاعلات والتًاب 6اقتصادي مدعوم بتفاعل الأفراد والدنظمات"
 ظل تعايش وتعاون بتُ حتى الدنافستُ.

 :تعريف مفهوم النظام البيئي للمقاولاتية .1

النظام البيئي لريادة الأعمال أكثر بسيزا من النظام البيئي للأعمال بصفة عامة كون الأول يضع الدقاول لزور ومركز النظام. ىذا 
( حيث يعرًف Cohen, 2006) سلبا أو إلغابا في لصاح الدشاريع الريادية التي تطلق في تلك البيئة كما يؤكده النظام سيؤثر 

البيئي لريادة الأعمال كمجموعة متنوعة من الجهات الفاعلة الدتًابطة داخل منطقة جغرافية والتي لذا تأثتَ على استحداث النظام 
ىي لرموعة من الاعوان  ريادة الأعمال ( فبيئةMason & Brown, 2014) لــالأعمال وديناميكيتها. أما بالنسبة 

الدختلفتُ الذين لؽكن أن يكونوا رواد أعمال لزتملتُ أو حاليتُ، والدنظمات التي تدعم ريادة الأعمال التي لؽكن أن تكون شركات، 
ل الجامعات ووكالات القطاع العام وعمليات مث أخرى شركات رأس الدال الدخاطر، ملائكة أعمال، بنوك، بالإوافة إلى مؤسسات

التي بردث داخل النظام البيئي مثل معدل استحداث الدؤسسات، وعدد الشركات ذات النمو الدرتفع، ورجال الأعمال  الدقاولاتية
 . 7الدتسلسلون وطموحهم الريادي

يتكون من جميع أصحاب الدصلحة الدتًابطتُ والدتفاعلتُ في منطقة معينة، والذين  للمقاولاتيةفي الأختَ، نعتقد أن النظام البيئي 
ثقافية، قانونية، سياسية، أو تتعلق  -لديهم أىداف وتوقعات لستلفة في ظل لرموعة من العوامل سواء كانت اقتصادية، اجتماعية 

دة الأعمال أي برديد أىم الفاعلتُ فيو وبرديد طبيعة وقوة وبالتالي لصد أن برديد النظام البيئي لريا. الدقاولاتيةبدساعدة ودعم 
العلاقات والتًابطات بينهم ستسمح بتحديد أشكال التفاعل بينها والتي من شأنها تعزيز وترقية الأنشطة الدقاولاتية في منطقة معينة 

 أو بلد معتُ. 
لصاح الدقاولتُ بتُ منطقة واخرى فان كان الجميع في الواقع، ان النظام البيئي بدجموع خصائصو ىو الذي يشكل فارقا في 

يستطيع ان يطرح أفكار ابتكارية لكن سنجد القليل منهم من سينجح رغم لزاولة الدول توفتَ بيئات مناسبة لدعم الدقاولاتية لكن 
ئي قوي ولعلَ بذربة لصاح ىذه السياسات لػتاج الى وقت والى تراكمات في الروابط بتُ لستلف الفاعلتُ من اجل خلق نظام بي

وادي السيليكون الأمريكية أشهر مثال لذلك فقد حاولت كثتَ من الدول استنساخ التجربة الناجحة لكنها لم تستطع برقيق نتائج 
                                                           
6 Ndjambou Ruphin, écosystème entrepreneurial au Gabon : caractéristiques et perspectives, Revue internationale des 

sciences de l'organisation, édition Management Prospective, Vol. 01, N°07, France, 2019, P.111. 
7 Khelil Sabrina, Analyse de l’écosystème des startups en Algérie (Etat des lieux et Perspectives), La  Revue  du    

développement  et  des  Prospectives  Pour  Recherches  et  études , Vol. 7, N°1, PP : 293-310, université de Bouira, 2022, 

P.301. 
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لشاثلة لذا لان خلق نظام بيئي قوي ومتماسك ومتجانس لػتاج الى وقت طويل يسمح بحشد تراكم من التفاعلات والتًابطات بتُ 
 علتُ.لستلف الفا

تعتبر القطب التكنولوجي الرائد في التي التي تقع في ولاية كاليفورنيا في غرب الولايات الدتحدة و  -فنجاح وادي السيليكون 
 Apple, google, Antelالعالم، حيث أن أشهر الشركات الناشئة والتكنولوجية قد ظهرت في ىذه الدنطقة على غرار 

ملايتُ شخص وبرقق  6، اين يشتغل بها حوالي مدرجة في صناعة التكنولوجياشركة  11200ما يقرب من ...إلخ ومن 
مهد الابتكار يعود لصاحها بوصفها  -مليار دولار كرقم أعمال وىو ما يشكل سادس اقتصاد عالدي لو كانت دولة قائمة 3000

افقتهم وربطهم بشركات صناعية اخرى الأمريكي قد بدأت بدعم جامعة ستانفورد لطلابها في تثمتُ بحوثهم العلمية من خلال مر 
وىنا يظهر الدور الأولي للجامعة وألعية الثقافة الدقاولاتية وكذا ألعية وجود شبكات قوية من رواد الأعمال والدستشارين والدستثمرين 

حسب نظام البيئي الى الذيئات التمويلية...الخ وىذا ما يدعونا الى بحث ركائز ومكونات ال بالإوافةوبرامج التدريب والدعم 
 .النماذج التالية

 ركائز ومكونات النظام البيئي للمقاولاتية )لريادة الأعمال(: .2

لذذا لصد عدة  عناصر النظام البيئي للمقاولاتية ىم أيضا أصحاب الدصلحة في الدقاولاتية لذم تأثتَ متباين على النشاط الدقاولاتي
لظاذج مقتًحة حيث حاول عديد الباحثتُ اقتًاح لرموعة من النماذج لتحديد ابرز عناصر النظام البيئي للمقاولاتية ولعلً أشهرىا 

. عموما اتفقت لستلف النماذج الدقتًحة على لروعة من الجهات التي لابد أن يتضمنها أي نظام (Isenberg, 2011لظوذج )
على الأقل اللبنات الأساسية تشمل ىذه الجهات الفاعلة  (Kantis & Federico, 2012)فحسب  بيئي للمقاولاتية

التالية: الجامعات ومؤسسات البحث والتطوير؛ الدوارد البشرية الدؤىلة؛ الشبكات الرسمية وغتَ الرسمية؛ الحكومات؛ الدستثمرون 
. لابد للإشارة أن ىذه 8ط كل ىذه العوامل بطريقة منفتحة وديناميكيةوأصحاب رؤوس الأموال؛ الخبراء الدهنيون؛ وثقافة جريئة ترب

الكيانات الدختلفة تتًابط فيما بينها بشكل رسمي وغتَ رسمي وتتفاعل معا بشكل مباشر وغتَ مباشر لخلق نسيج واحد: نظام بيئي 
 للمقاولاتية.

 
 : Nicolas Colinنموذج  -2-1

على وجود ثلاث عناصر أساسية حتى يكون ىناك نظام بيئي للمقاولاتية وىي: وفرة رأس  Nicolas Colin, 2015(9(يركز 
 الدال؛ الدعرفة ؛ ثقافة التمرد والدخاطرة:

 رأس الدال: يتطلب بدء نشاط جديد الدال والبنية التحتية وموارد لستلفة ؛ -
ظيفية على غرار الدهندستُ، الدطورين، ويقصد بذلك تشبع البيئة بدختلف الكفاءات الدهنية والو  الكفاءة والدعرفة: -

 الدصممتُ، مندوبي الدبيعات: كل أولئك الذين تعتبر مهاراتهم ورورية لبدء الأنشطة الدقاولاتية ولظوىا ؛
 ثقافة التمرد والدخاطرة: الدقاولون عادة ىم أشخاص متمردون، يريدون التغيتَ، الابتكار والدخاطرة.  -

 
 
 

                                                           
8 Koubaa, S., & Benaziz, S., L’accompagnement face aux mutations de l’écosystème entrepreneurial Marocain : Quels défis à 

relever ? . Communication ISCAE. Casablanca, Maroc, 2016, P.6. 
9 Nicolas Colin, Qu’est-ce qu’un écosystème entrepreneurial ?, 2015 Sur https://salon.thefamily.co/qu-est-ce-qu-un-

%C3%A9cosyst%C3%A8me-entrepreneurial-86e7644147f3 consulté le 30/01/2022 

https://salon.thefamily.co/qu-est-ce-qu-un-%C3%A9cosyst%C3%A8me-entrepreneurial-86e7644147f3
https://salon.thefamily.co/qu-est-ce-qu-un-%C3%A9cosyst%C3%A8me-entrepreneurial-86e7644147f3
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 )Nicolas Colin, 2015(النظام البيئي حسب  مكونات: V.2رقمالشكل 

 
 

Source : Nicolas Colin, Qu’est-ce qu’un écosystème entrepreneurial ?, 2015 

 
الأىم ماىي الدرجة التي لؽتزج بها العناصر . السؤال ودة في أي بلد ولكن بنسب متفاوتةقد تكون ىذه الدكونات الثلاثة موج

 :حيثالذي يؤدي الى ظهور الدقاولتُ و الثلاثة 
: لؽيز الدول القائمة على الاقتصاد الريعي اين لا يتم فيها تثمتُ الكفاءات )ان وجدت( ولا وجود رأس الدال وحده -

 برفز على الدبادرة.
: بسيز اقتصاد التجديد والتحستُ أين يرتكز الابتكار في الدؤسسات القائمة )كبرى وجود رأس الدال + الكفاءات -

 عادة( تبحث اما عن ابتكار منتجات جديدة لكنها مكلفة او بزفيض التكلفة مقابل زيادة الانتاج. 
ذي الشركات الكبرى : في ىذه الحالة سنجد الاقتصاد يتميز بأنشطة الدناولة من الباطن التي تغالدعرفة والكفاءة وحدها -

 متعددة الجنسيات رغم الالطفاض النسبي للهوامش الربحية على غرار التجربة الذندية.
: ىذه البيئة ترتكز على تعدد الدشاريع لا سيما في القطاعات التكنولوجية لكنها غتَ مستمرة وليست الكفاءة + التمرد -

 دائمة.
اءة لاستحداث الأنشطة الدقاولاتية سيتوجو الدتمردون لضو الانشطة : عندما لا يكون ىناك رأس مال او كفالتمرد وحده -

 الثقافية والجمعيات الددنية.
 : لؽيز الأسواق الدالية.التمرد + رأس الدال -
= اقتصاد ريادة الأعمال او الاقتصاد الدقاولاتي. على غرار بذربة وادي السيليكون جاء  رأس الدال + الكفاءة + التمرد -

أولًا من وزارة الدفاع، ثم من صناديق رأس الدال الاستثماري والآن من القطاع الدالي بأكملو. كانت الدراية  رأس الدال إليو
الفنية موجودة منذ نهاية الأربعينيات بفضل تركيز الدهندستُ في لرالات الدوجات الدقيقة ثم أن التمرد ىو حالة ذىنية 

 .الأمريكية لظوذجية في كاليفورنيا
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 : للنظام البيئي للمقاولاتية (Isenberg, 2011)وذج نم -2-2

هذا النموذج، ( الأكثر قبولا لتحديد مكونات وركائز النظام البيئي لريادة الأعمال فوفقا لـIsenberg, 2011يعتبر لظوذج )
 :تُالجدول الدواليالشكل و من ستة لرالات نوجزىا في أي نظام بيئي لريادة الأعمال يتكون 

 (Isenberg, 2011): نموذج النظام البيئي للمقاولاتية حسب V.3رقمالشكل 

 
Source : Isenberg D, « The entrepreneurship ecosystem strategy as a new paradigm for economy policy: 

principles for cultivating entrepreneurship », Babson Entrepreneurship Ecosystem Project, Babson College, 2011 

 
 (Isenberg, 2011): عناصر النظام البيئي حسب نموذج V.1رقمالجدول 

 النظام السياسي
  اجهزة الدعم، سياسات الدقاولاتية...القيادة: 

 الذيئات، الدعم الدالي، مراكز البحث، الذيئات التشريعية، حقوق الدلكية، براءات الاختًاع السلطات العمومية:
 القروض، ملائكة الاعمال، راس الدال الدخاطر راس الدال: النظام الدالي

 تقبل الدخاطرة، تقبل الخسارة، الابداع والابتكار، الطموح والرغبة، الاقتداء بالقصص الناجحة  ثقافة الأعمال

دعم الدشاريع 
 الريادية

وجمعيات لدعم ريادة التشجيع التطوعي لريادة الأعمال، خطط الأعمال، مؤبسرات الذيئات غير الحكومية: 
 الأعمال

 القانون، المحاسبة، قروض بنكية، خبراء تقنيتُ، مستشارين الداعمين الدهنيين:
 الاتصالات ، النقل والخدمات اللوجستية ، الطاقة، التكتلات ، الحاوناتالبنية التحتية: 

 الاسواق
 العملاء الاستًاتيجيون ، قنوات التوزيع ، خبراء الإنتاج الدستهلكون:

 شبكات رواد الأعمال ، الدتعاملتُ الاخرين ، الشركات متعددة الجنسيات الشبكات:

 راس الدال البشري
 الكفاءات، الثغرات، رواد الاعمال الدتسلسلوناليد العاملة: 

 الدقاولاتيةالتكوين الاكادلؽي والدهتٍ، التكوين في  التعليم:
Source : Isenberg D, « The entrepreneurship ecosystem strategy as a new paradigm for economy policy: principles for 

cultivating entrepreneurship », Babson Entrepreneurship Ecosystem Project, Babson College, 2011. 
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ىي العوامل التي لؽكن كل منها يتضمن عناصر فرعية والتي تقع ومن نطاق جغرافي إن ىذه العناصر او المجالات التي  
 :استخدامها لقياس أداء تلك النظم ومدى تسهيلها لاستحداث الأنشطة الدقاولاتية وبذسيدىا واستمراريتها وتطويرىا

بطاء القدرة على فتح وتوسيع أعمال جديدة. ومن ىذا المجال لصد لؽكن لكل سياسة حكومية تسريع أو إلرال السياسة:  (1
مكونات تتعلق بتسهيل استحداث الدشاريع الدقاولاتية كالإطار التشريعي والقانوني، الحوافز الضريبية، سهولة الوصول إلى البنية 

 التحتية الأساسية والاتصالات؛
يعد التمويل المحرك الأساسي لتجسيد الدشاريع الدقاولاتية على ارض الواقع لذذا من الدهم ان لصد في اي نظام  :لرال التمويل (2

بيئي اختيارات واسعة من مصادر التمويل توفر أشكالا لستلفة من التمويل تتلاءم وطبيعة مراحل بدء الدشاريع الدقاولاتية ثم 
ر، ملائكة الاعمال، التمويل الجماعي... ىذا اوافة الى وجود ىيئات تقدم اطخوتطويرىا على غرار راس الدال الدلظوىا 

 استشارات ودراسات وخبرات في المجال الدالي؛
: لغب أن تكون النظام البيئي للمقاولاتية نظاما منفتحا ومشجعا للمبادرة في استحداث الدشاريع لرال ثقافة الاعمال (3

لدقاولتُ الدستقبليتُ بل جميع الافراد في ىذا النظام مهما كان موقعو حتى يستطيع العمل فقط الأفراد ا صوىذا لا لؼالدقاولاتية 
على التشجيع على برمل الدخاطر وتقبل الفشل، تفضيل الاستقلالية والعمل الحر، تعميم قصص النجاح والنماذج التي لػتذى 

الدقاولتُ، تقبل التغيتَ... ويتم ذلك عبر تشجيع الدمارسات بها؛ ثقافة الابداع والابتكار، القيم الالغابية لضو الدقاولاتية و 
 الدقاولاتية في المجتمع من خلال الاعلام، التعليم، النظام التشريعي ومنظمات المجتمع الددني؛

كالحاونات ومسرعات الأعمال   بالذيئات غتَ الحكومية الاولىويضم ثلاث لرموعات: تتعلق  :لرال دعم الدشاريع الريادية (4
 مقدمو الخدمات القانونية أو المحاسبية، الدستشارون وغتَىمالداعمتُ الدهنيتُ ك الثانية، وافة إلى شبكات ريادة الأعمالبالإ

تتعلق بالبتٌ التحتية كوجود الاقطاب الصناعية والحضائر التكنولوجية، وجود العقارات الصناعية والتجارية، وجود النقل  والثالثة
 صال والوصول الى مصادر الطاقة، توفر تدفق الانتًنيت...الخ. بكل انواعو، سهولة الات

يتوافق السوق مع وجود عملاء لزليتُ لديهم احتياجات تسمح بخلق فرص للأعمال التجارية الجديدة وتشجعها  :الأسواق (5
 B/B Business( والدؤسسات )B/C Business to Consumerبفعل انها مستعدة للدفع ويشمل ذلك الأفراد )

to Business) ( وكذا السلطات العموميةB/G Business to Government)  زيع، ىذا اوافة الى شبكات التو
 .شبكات البيع، شبكات التسويق

: يؤثر رأس الدال البشري على آفاق ومهارات انشاء وادارة الدشاريع. تتمثل في وجود رواد الأعمال لرال رأس الدال البشري (6
ارين والعمالة الداىرة. والذي يساىم في تكوين ىذا راس الدال البشري ىو وجود الجامعات ومراكز وشبكات العلاقات والدستش

البحث والتطوير والذيئات التعليمية الاخرى التي تسمح بالتكوين في المجال الدقاولاتي. ولعل الجامعة ىي أىم ىذه الذيئات 
الابتكارية و عنصرا فاعلا في خلق الثقافة  للأفكارعتبارىا مصدرا الدذكورة باعتبار دورىا الاساسي في التكوين ولكن ايضا با

 الدقاولاتية.
التي تتطلب وجود سوق ديناميكي، توافر موارد عالية الجودة،  لستلف ىذه المجالات من شأنها أن توفر شروط لصاح الدقاولاتية

بيئة اجتماعية وسياسية ترحيبية، بنية برتية مناسبة...الخ. لكن لغب الاشارة الى ان ىذه المجالات الستة لا ترتبط ببعضها البعض 
، الاعتماد تبادليةداخل النظام: علاقات بعلاقات سببية مباشرة بل ىي تعمل في نظام ديناميكي أين تكون متًابطة بطريقة معقدة 

الدتبادل، التماسك، التوافق، التغذية العكسية والخصائص الناشئة عن النظام البيئي الذي ستميز كل منطقة جغرافية او بلد معتُ 
 عن الأنظمة البيئية في الدناطق الأخرى خلال مراحل زمنية معينة.
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مشاركة الدعلومات في أي نظام بيئي من أجل خلق تآزر إبداعي يسمح ببدء من جانب آخر ، يركز الباحثون على ألعية 
ء وتطوير منطقة معينة مناسبة لريادة الأعمال أين سيسهل للأفراد الوصول الأفكار الابداعية، الابتكارات، معرفة العملا

فرص الدنتجات وبالتالي العثور على  ،واحتياجاتهم، التقنيات الجديدة، إمكانيات التشغيل، توافر الدعدات، مفاىيم التسويق
  .والخدمات الدطلوبة

 خصائص النظام البيئي للمقاولاتية )لريادة الأعمال(: .3
الدلاحظ من دراسة لستلف مكونات النظام البيئي للمقاولاتية والنماذج الدقتًحة، وجود لرموعة من الخصائص التي لابد أن بسيز 

 يلي: أي نظام بيئي للمقاولاتية نوجزىا فيما
ورورة أن يكون كل نظام مصمم بدا يتوافق مع الدنطقة حيث لا يوجد نظام بيئي موحد يدعم لرال ريادة الأعمال في  -

الدطلق فالنظام البيئي لريادة الأعمال في أمريكا مثلا لؼتلف عن أوروبا ولؼتلف عن افريقيا لأنو يعتبر نتيجة لدئات 
 وبرتاج الى تراكمات ووقت طويل حتى تتشكل؛ العناصر التي تتفاعل بطرق شديدة التعقيد

حسب الطبيعة الاقتصادية للمنطقة ومستوى تنميتها الاقتصادية ففي  لأخرىبزتلف درجة تأثتَ نفس الفاعلتُ من بيئة  -
ل حتُ لصد في الدول الدتطورة التًكيز على مراكز البحث والابتكار والأسواق مازال التًكيز في الدول الدتخلفة حول المجا

 السياسي والتشريعي؛
 ؛خلال جميع مراحل دورة حياتها الدؤسساتقادراً على تلبية احتياجات  للمقاولاتيةلغب أن يكون النظام البيئي  -
ورورة التًكيز على علاقة التكامل بتُ لستلف الفاعلتُ والا ستضعف جهود كل طرف على حدى ولن لػقق جميع  -

والدرافقة مثلا ان تساىم في لصاح الدقاول اذا لم لغد مصادر بسويلية كافية  الأىداف الدرجوة فلا لؽكن لذيئات الدعم
وملائمة. لذذا لصد أن لستلف الاطراف لابد ان تعمل في وفق الاعتماد الدتبادل غتَ التجاري في شكل اتفاقيات وقواعد 

 عمل غتَ رسمية؛
 ث تساىم في:ألعية وجود الشركات الكبرى: لاسيما الدنفتحة منها على لزيطها حي -
  ،رعاية ومرافقة الدشاريع الدقاولاتية 
  ،البحث والتطوير لاسيما تطوير التكنولوجيا 
  ،تكوين يد عاملة مؤىلة 
  توفتَ فرص أعمال جديدة؛ 
  تسمح بتحرير الدواىب وانطلاق اعمال جديدة تسمح بخلق ديناميكة في النظام  فإنهامن جهة أخرى، في حالة افلاسها

 البيئي؛
بذدُد واستمرارية رواد الأعمال: فكثتَ من الدقاولتُ لا يبقون في الدؤسسات التي ينشئونها بل يعملون على انشاء  -

مؤسسات جديدة بشكل مستمر )ظاىرة الدقاولتُ الدتسلسلتُ(، يشاركون لاحقا كخبراء ومستشارين ومدربتُ، 
 يسالعون في بسويل ومرافقة مشاريع جديدة )ملائكة الأعمال(؛و 

توافر التمويل بدختلف مصادره وأشكالو على غرار شركات راس الدال الدخاطر، ملائكة الأعمال، التمويل الجماعي،  -
 الاسواق الدالية؛
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الاستفادة من الفشل: في الأنظمة البيئية الداعمة لريادة الأعمال يعتبر الفشل كخبرة لشا يشجع الجميع على المحاولة وىذا  -
ذان يعززان شخصية رواد الأعمال بصفات وسمات شخصية وكذا مهارات ليادية والتعليم الريادي البذذّر الثقافة الر بفضل 

 ؛تساعدىم في الصاح مسارىم
توفر قنوات الدعلومات التي تسهل الوصول الى الدعلومة والدعرفة حيث تربط ىذه القنوات بتُ الأشخاص والأفكار  -

 والدوارد؛
أن استمرار الدؤسسات في النمو وتوسيع أسواقها والصمود أمام الدنافسة لا  حيث الإبداع والابتكار بشكل مستمر: -

وتساىم الجامعات ومراكز  ديد لستلف عن ما يقدمو الدنافسونلؽكن أن يكون إلا عن طريق الأصالة في إلغاد منتج ج
 لجديدة؛البحث بشكل كبتَ في تعزيز الابتكار بفضل تثمتُ البحوث العلمية والأفكار والتكنولوجيا ا

في تسهيل وتسريع مسار إنشاء الدؤسسات بفضل لستلف الخدمات التي تعدد أجهزة الدعم وآليات الدرافقة التي تساىم  -
 تقدمها.

يظهر في الأختَ أن لصاح الدقاولاتية يتطلب توفر نظام بيئي يشجع على ظهور الأفكار الإبداعية، يسهل تقييم واستغلال فرص 
النشاطات الريادية لاسيما تنوع مصادر التمويل وسهولة الحصول عليها بالإوافة إلى قوة خدمات  الأعمال، يضمن استمرارية

 الدعم والدرافقة. 
 لضاول في ما يلي إسقاط واقع ىذه العوامل على حالة الجزائر.

 خصائص في الجزائر النظام البيئي للمقاولاتية )لريادة الأعمال(ثالثا: 

تظهر السلطات العمومية الجزائرية إرادة والتزام لتحستُ النظام البيئي لريادة الأعمال والدؤسسات الناشئة برديدا من خلال 
( من أجل الصاح الانتقال من الاقتصاد الريعي إلى اقتصاد أكثر استدامة. ىذه الرؤية 2024-2020الاستًاتيجية الوطنية )

يادة الأعمال وتطوير الدؤسسات الناشئة. ومع ذلك لا يزال ىناك الكثتَ الذي يتعتُ القيام بو الجديدة تتطلب تعزيز الابتكار ور 
فيما يتعلق بإنشاء نظام بيئي ملائم لتطوير الشركات الناشئة في الجزائر فهذه الأختَة مازالت تواجو برديات لستلفة لاسيما أن 

لدواجهة الأزمة الاقتصادية خاصة  لاستحداث مؤسسات خاصة بهم اغلب السياسات السابقة كانت تركز على دعم فئة البطالتُ
منذ مطلع التسعينات التي بسيزت بدعدلات بطالة متفاقمة و التي كانت آثارىا وخيمة على الحياة الاقتصادية، الأمنية و الاجتماعية 

لجزائر لاسيما ما يتعلق بأجهزة الدعم حيث سيطرت تقريبا ثلاث وكالات على مشهد النظام البيئي لريادة الأعمال في اللبلد 
(، الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر CNACوالدرافقة. يتعلق الأمر بالصندوق الوطتٍ للتأمتُ ود البطالة )

(ANGEM( الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ،)ANSEJ التي برولت الي الوكالة الوطنية لدعم تنمية الدقاولاتية )
(ANADEأين ا ) 2020سقط شرط البطالة منذ عام. 

حول تقييم واقع النظام البيئي لريادة الأعمال في الجزائر تم اقتًاح الدصفوفة  (2022تقرير )لجنة الشركات الناشئة، حسب 
 :10التالية لتحليل نقاط الضعف والقوة والفرص والتهديدات التي يتَسم بها كما يلي

 
 
 

                                                           
على الرابط  22-11،ص 2022تقرٌر لجنة الشركبت النبشئة، تشخٍض النظبم البٍئً للشركبت النبشئة، التجمع الجزائري للنبشطٍن الرقمٍٍن،   10

dz.com-https://blog.gaan /  12/12/2022اطلع علٍه. 

https://blog.gaan-dz.com/%D8%AA%D8%B4%D8%AE%D9%8A%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9/
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 للنظام البيئي في الجزائر SWOTتحليل :  V.2رقمالجدول 
 نقاط القوة نقاط الضعف

بتَوقراطية ، بطء إداري ، إطار قانوني غتَ ملائم ، رقمنة  -
 وعيفة للإدارة العامة .

نظام مالي غتَ متطور ، صعوبة الوصول إلى الدفع عبر  -
الإنتًنت للشركات الناشئة  مع الكثتَ من الإجراءات الإدارية 

 الدعقدة
لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لزتاجة  البنية التحتية -

للتطوير والعصرنة: الألياف الضوئية ، سرعة الإنتًنت ، مراكز 
 البيانات

عدد منخفض جدًا لدزودي خدمات تكنولوجيا الدعلومات   -
 والاتصالات والادوات الالكتًونية 

 معدل حضور منخفض للغاية للشركات الكبتَة  -
 قلة عدد لسابر البحث -
د البنية التحتية الدساعدة في الدناطق الداخلية وعف وجو  -

 للوطن

 تركيبة سكانية شابة ومتعلمة -
 الإرادة السياسية -
 تنظيم العديد من تظاىرات الشركات الناشئة  -
 العمل على بذهيز الإطار التنظيمي -
 إنشاء صندوق دعم من قبل الحكومة -
 مشاركة قوية من النخبة الفكرية لإلصاح البرامج -

 

 الفرص الدخاطر
 الوافدون الجدد مع وصول الشركات الأجنبية إلى السوق  -
 سوء فهم مفهوم الشركات الناشئة -
 غياب التناسق السياق الاقتصادي والشركات الناشئة -

 سوق جزائرية واعدة في الحلول التكنولوجية -
 Automatisationالطفاض مستوى أبستة الأعمال  -
أنشطتها وتسارع  توجهو الشركات الجزائرية لضو رقمنة -

 ريتم النحول الرقمي
 بحث الدواطن عن الحلول التي تسهل حياتو اليومية -

تقرير لجنة الشركات الناشئة، تشخيص النظام البيئي للشركات الناشئة، التجمع الجزائري للناشطتُ من طرف الباحثة اعتمادا على : الدصدر
 24-11،ص 2022الرقميتُ، 

 
 لؽكن أن نركز على لرموعة من العوامل التي بسيز النظام البيئي في الجزائر: استكمالا الى ىذا التحليل،

تشتَ عدة عوامل إلى وعف الأصالة والإبداع وىو ما يؤثر على ظهور الشركات الناشئة فنجد اغلب الدشاريع الدقاولاتية  -
وطنية فعالة لتثمتُ البحوث الدستحدثة ىي في الأغلب نشاطات تقليدية لعدة أسباب لعل أبرزىا غياب إستًاتيجية 

العلمية وتسويقها وىذا لضعف الإنفاق على نشاطات البحث والتطوير من جهة ووعف البنية التحتية التي تسمح 
 أجلخاصة في لرال رأسمال الدخاطرة و الذندسة التسويقية للبحوث العلمية من بتثمينها وتسويقها من جهة أخرى 
 جات وخدمات مسوَقة. بذسيد البحوث العلمية في شكل منت

في لرال التعليم الدقاولاتي براول الجزائر استدراك تأخرىا من خلال توفتَ عدة بزصصات في ىذا المجال على الدستوى  -
الجامعي بالإوافة إلى احتضان عدة تظاىرات علمية ومبادرات لكنها تبقى حديثة ولا لؽكن ملاحظة نتائجها إلا على 
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الاشتًاكية عمرت طويلا ومازالت راسخة في كثتَ من الذىنيات  الاقتصادية السياساتالددى الدتوسط والطويل كون 
الى  بالإوافة، ومقتنص فرص الأعمال 11الفعال الدبتكر الدبدع الدقاول تنشئة في قد "أخفقت" ثقافية-السوسيو فالدنظومة

 وادارة الدشاريع الدقاولاتية. الدهارات اللازمة التي تسمح بانشاء
لطالدا اعتبر مناخ الأعمال بالصعب والدثبط لإنشاء وتطوير الدؤسسات لعدة  في اقتصاد ريعي وعف الجاذبية للاستثمار -

، ثقل الضرائب، صعوبات التمويل  الإجراءات الإدارية دون احتًام أجال تطبيقهاأسباب تتعلق بالبتَوقراطية من تعدد 
ومات والحصول على العقار الصناعي وانتشار الاقتصاد غتَ الرسمي وكلها عوامل تستنزف جهد الدقاول ووقتو وتوفتَ الدعل

" ، فإن جميع 2018فوفقا لتقرير "لشارسة أنشطة الأعمال  وموارده وبالتالي برد من لصاح بذسيد الأنشطة الدقاولاتية
، ىناك ما ركة في الجزائر. على سبيل الدثالتَ مواتية لإنشاء شغ -سواء كانت الإجراءات أو الوقت الدستغرق  -الدعايتَ 

 ANPTإجراء مدرجًا لبدء نشاط ما لشا يثبط الشباب على استمرارية أنشطتهم فحسب دراسة لــ  12يصل إلى 
Cyberparc  الجاىزية  وعف إلى بالإوافة ىذا بالدائة من الشركات الناشئة عن جهودىا. 70، بزلى أكثر من

 التكنولوجية البيئة وعف يؤثر إذ دولة، 126/140  الدرتبة في الجزائر لتصنيف سببا كانت التي و البلد، في لوجيةالتكنو 
 . 12ومستقبلها الدقاولاتية  الدشاريع و كفاءة على

مازال إشكال التمويل العائق الرئيسي لدمارسة الأعمال خاصة فيما يتعلق بالحصول على التمويل البنكي)البنوك مازالت  -
تعتبر الحلقة الأوعف في تنمية الدشاريع الدقاولاتية في الجزائر( الذي يفسر عادة بدستويات الدخاطرة العالية و عدم ربحية 

 للمؤسسات شهر 5.5 ب تقدر للاستثمار قرض علىفقد تصل مدة الحصول  العملية )كون الدبالغ صغتَة نسبيا(
. كما أن شركات رأس 13الخاصة الصغتَة للمؤسسات بالنسبة سنة إلى حوالي الددة تصل و الخاصة، و العمومية الكبرى

موجهة لتمويل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة  والتي في الاساس كانت 2020موجودة قبل عام  مال الدخاطرة التي كانت
ارتكزت على بسويل القطاع العام ومرافقة عملية الخصخصة وإعادة تأىيلها وىيكلتها حيث يبقى نشاطها وعيفا من 

من جهة أخرى، الأدوات حيث حجم الاستثمار وعدد الدؤسسات الدستفيدة منو وكذا القطاعات الاقتصادية الدعنية. 
، التمويل الجماعي..الخ. يل مازالت وعيفة على غرار الأسواق الدالية، التمويل الإسلامي، ملائكة الأعمالالحديثة للتمو 

، والذي شهد إنشاء منصتتُ ، ولا سيما  2013ىذا الأختَ، تعود أولى مبادرات التمويل الجماعي في الجزائر إلى عام 
، والذدف من ىذه الدنصة  2019في عام  NINVESTIوالدبادرة الثالثة ىي منصة  CHRIKYمنصة تويزا ومنصة 

ىو أن تكون قادرة لتنفيذ مشاريع جزائرية لا بذد موارد مالية عبر القنوات التقليدية لكن لم يعرف ىذا التمويل انطلاقة 
قوية بعد بسبب عدم تعميم الدفع الإلكتًوني ، ومن ناحية أخرى ، عدم وجود إطار قانوني ينظم ىذا التمويل 

( أو love moneyوبالتالي مازال جل الدقاولتُ يعتمدون على التمويل الذاتي أو بسويل الأقرباء والأصدقاء ).14يدالجد
...وحتى أن انشاء الصندوق الوطتٍ  ANSEJ, CNAC, ANGEMمساعدات الأجهزة الحكومية على غرار 

فقط  2021لا يكفي لتغطية لظو القطاع في الجزائر فهذا الأختَ انشئ في عام  ASF الدؤسسات الناشئةلتمويل 
في الجريدة الرسمية، العدد  2021أغسطس  1الدوافق  1442ذو الحجة  22الدؤرخ في  303-21الدرسوم رقم بدوجب 

                                                           
، جامعة 3لرلة البشائر الاقتصادية، المجلد الخامس، العدد تركي لحسن، حساين زىرة، آليات دعم الدؤسسات الصغتَة في الجزائر كمعيق لظهور ىابيتوس مقاولاتي،   11

 .330 ،ص ،2019بشار، الجزائر، ديسمبر 
 51، ص 2019ديسمبر الدركز الجامعي ميلة، ، 04 العدد ، 03د المجل ،والأعمال الدال اقتصاد سعيد، لرلة رحيم& أحمد علماوي  12

13 Bouzar.C, Les PME/PMI en Algérie : contraintes, soutien étatique et impact sur l’emploi, 10ème forum international et 8e 

école doctorale de l’association tunisienne des économistes, Hammamet, 5-6-7 juin 2014, p :10. 
14 Khelil Sabrina, op.cit., P.303. 
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كات راس الدال حيث تتمثل مهامو أساسا في بسويل الشركات الناشئة من خلال الدخول كشريك لذا على غرار شر  60
الدخاطر حيث يساىم أساسا في: بسويل دراسات الجدوى،  بسويل تطوير لسطط الأعمال؛  بسويل الدساعدات الفنية مثل 
النماذج الأولية والتصاميم والمحاكاة؛ اقتناء الدعدات والدواد الخام والبرلريات، بسويل التدريب، تكاليف الاحتضان، بسويل 

(، تكاليف إيداع براءات الاختًاع والعلامات التجارية...الخ. من خلال le Labelالعلامات ) الدصاريف الدتعلقة بدنح
مليون دينار وىذا حسب طبيعة الدشروع،  20ملايتُ وحتى  5مليون و  2 بقيمة برديد ثلاثة مستويات ىي بسويل

 .ومرحلة لظوه وقطاع النشاط والحاجة إلى التمويل نفسو
 عن الشفافية و الدعلومات بالإوافة الى نقص الأسواق وبرديد احتياجات الزبائن غموض في الدعلومات للوصول الى  -

 تتوفر لا الأحيان بعض في و الصناعي، القطاع في الحكومة الديسرة ودور الصناعية القروض ومتطلبات الصناعي الذيكل
 الخاصة الدؤسسات قبل من جديدة صناعات في الدخول شأن في قرارال الدطلوبة لابزاذ الأساسية الدعلوماتية القاعدة

 الدتعلقة لاسيما في ظل العولدة وما يتطلبو من ورورة الحماية ومواكبة الدنافسة الخارجية مثل ورورة التوافق مع الأحكام
 وىو إوافية، تكاليف من ذلك عن ينجر ما و الدلكية الفكرية، بحقوق الخاصة الأنظمة تطبيق و القياس، و بالدواصفات

 .15الأجنبي الدنتوج مواجهة على قدرتها من لػد ما
 1275وعف في الثقافة الدقاولاتية رغم التوجو الأختَ لضو التعليم الدقاولاتي بشكل مكثف على غرار التعليمة رقم  -

 ناشئة؛التي برث الطلبة على اعداد مذكرات بزرج ملحقة بدراسة مشروع مؤسسة  2022الصادر سنة 
تباطئ في مواكبة الأطر القانونية لتوجو الجزائر لضو ترقية الدقاولاتية والدؤسسات الناشئة برديدا فكثتَا من النشاطات  -

الدستحدثة لكن قانونيا غتَ موجودة على غرار مثال سائقي شركة يستَ لذذا تتوجو الجزائر حاليا لضو استصدار الشكل 
 القانوني بالدقاول الذاتي؛

وافة الى وعف فعالية مكاتب الاستشارات والدراسات التي لم تبرز بعد كواحدة من أىم الفاعلتُ في النظام البيئي ىذا ا -
 في الجزائر؛

عدم مواكبة البنية التحتية لتطوير الدقاولاتية والدؤسسات الناشئة برديدا والتي برتاج الى تطوير استخدام تكنولوجيا  -
ستويات: معالجة الدعطيات، وجود مزودين للاستضافة السحابية، تدفق عال الدعلومات والاتصال على جميع الد

   للانتًنيت، الدصادقة الالكتًونية، تعويض الاجراءات الادارية الكتًونيا...الخ.
 ىيمنة القطاع العمومي؛ -
 عدم تعميم استخدام التكنولوجيا في جميع مناحي الحياة؛ -

انطلاقا من لرموع ىذه الخصائص التي في الأغلب تعبر عن مظاىر وعف في النظام البيئي الجزائري للمقاولاتية، لؽكن طرح 
وىذا ما سنتطرق اليو بالتفصيل في المحاورة الأختَة لرموعة من التوصيات لتحستُ الووعية في اطار ترقية الدقاولاتية في الجزائر 

د تطرقنا لدختلف العوامل الدؤثرة في النشاط الدقاولاتي سنركز في المحور التالي على كيفية اعداد الدقاول الآن بع)الالمحور العاشر(. 
 لنموذجو التجاري لتجسيد مشروعو.

 

                                                           
 .53مرجع سبق ذكره، ص سعيد،  رحيم& أحمد علماوي   15
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يعتبر اختيار ندوذج الأعمال او ما يعرف أيضا بالنموذج الاقتصادي من أول الخطوات وانذها في الدسار الدقاولاتي فالنموذج 
سيتم مشروعو وكيفية برصيل الايرادات وكيفية انفاقها وأين  التي سيقدمهاالدختار ىو الذي سيحدد للمقاول ماىي القيمة الدقتًحة 

على مخطط ندوذجي او لوحة الدقاول سيعتمد من أجل ذلك، ... ستسمح باستحداث ىذه القيمة ، اي نشاطاتانفاقها
(canevasت )أعمالو والتي سنتعرف عليها لاحقا في ىذه المحاضرة. ساعده في برديد جميع معالم ندوذج 

 ماهية نموذج الأعمال )النموذج الاقتصادي(أولا: 

( أحد مؤسسي Drucker, 1954او ندوذج الأعمال لأول مرة في كتابات )تم التعبتَ عن فكرة النموذج الاقتصادي 
، "كيف ة العميل؟"، "ما قيملأسئلة التالية: "من ىو العميل؟"بأنو إطار نريب على اعمال الإدارة الحديثة، والذي يعرًف ندوذج الأ

  .1قيمة للعملاء بتكلفة مناسبة؟"نجتٍ الدال؟" و"ما ىو الدنطق الاقتصادي الأساسي الذي يشرح كيف نشكننا تقديم 
انفجار فقاعة ' منذئذ زاد انتشار استخدام مفهوم ندوذج الأعمال لاسيما في سنوات التسعينات مع تطور التجارة الالكتًونية و

dot.com دمج الانتًنيت ' االتي أضطرت الدؤسسات اعادة التفكتَ في نداذج اعمالذا عن طريق إضافة مكونات قائمة على
أعمالذا. وىو ما أدى إلى إحياء مفهوم ندوذج الأعمال لاسيما مع ظهور لوائح او نولوجيا الدعلومات والاتصال عموما في وتك

 .(Business Model Canevasمخططات موحدة لنماذج الاعمال )
ة التي يتشكل بها ىكذا، اضحت نداذج الأعمال تعبر عن الطريقة التي تنشئ بها الشركات القيمة وبرصل عليها، أي الطريق

 عرض القيمة ويتم برويلو إلى تدفق نقدي لاحقًا.

 :ذج الأعمالو نمتعريف مفهوم  .1

في الواقع، تم تقديم عديد التعاريف لدفهوم نداذج الأعمال حتى عمد بعض الباحثتُ الى تصنيفها الى لرموعات على غرار  
(Michael Morris, 2005)  الذي اقتًح تصنيف مختلف تعاريف ندوذج الأعمال الى ثلاث لرموعات: اقتصادية، عملياتية

من  تدرنريا الانتقال عند شمولا أكثر يصبحواستًاتيجية تركز كل لرموعة على عدد معتُ من الدتغتَات التي بسثل تسلسلا ىرميا 
 . 2الاستًاتيجي للمستوى ثم العملياتي للمستوى الدستوى الاقتصادي

 الأرباح برقيق، الدال كسب للمؤسسة نشكن كيف تبيان : يعرف ندوذج الأعمال بأنو "على الدستوى الاقتصادي 
 "؛ الزمن عبر الأرباح تدفق على والحفاظ

 نالتي بسكً  التحتية البتٌُ  وتصميم الداخلية العمليات: تم التًكيز في تعريف ندوذج الأعمال على على الدستوى العملياتي 
 عليها "؛ وبرافظ تنافسية قيمة بزلق متًابطة  نظم أساسية القيمة حيث يعرَف بأنو " تصميم خلق من الدؤسسة

 التنظيمية، خارج الحدود والتفاعلات للمؤسسة، السوقي الوضع على الأعمال ندوذج : يركزعلى الدستوى الاستراتيجي 
ندوذج الأعمال  نشثلالقيمة حيث  وخلق الدصلحة، أصحاب برديد وتشمل والاستدامة، التنافسية والديزة النمو، وفرص

 التي تلك عن بنفسها تؤديها سوف التي الدهام وبسيز عروضها وبردد ،...الخ والتحالفات عملائها الدؤسسة بزتار كيف"
 والحصول لذم، منفعة وخلق للسوق توجهها وطريقة مواردىا، على برصل وكيف بدصادر خارجية، الاستعانة فيها سيتم
 .3الأرباح" على

                                                           
1 Alexander Osterwalder & Yves Pigneur , Business Model Generation : 470 practitioners from 45 countries, John Wiley & 

Sons, Inc.,  2010, United States of America, P.11. 
2  Michael Morris & Minet Schindehutte, Jeffrey Allen, The entrepreneur’s business model: toward a unified perspective, 

Journal of Business Research, N 58, 2005, p-p 726– 734. 
 .48-48لفقير حمزة، مرجع سبق ذكره، ص ص :   33
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، كثتَاً ما يتم  (Magretta, 2002)يبدو أن الدستوى الأختَ ىو الأكثر شيوعا وشمولية في تعريف ندوذج الأعمال فوفقا 
ربط مصطلح "ندوذج الأعمال" بدصطلح "الاستًاتيجية" رغم اختلاف جوىر الدفهومتُ في وظائفهما ونطاقهما حيث يصف ندوذج 

ويبقى لاستًاتيجية الدؤسسة برديد كيف سيتم  4الشركة والطريقة التي تعمل بها وكيف بزلق قيمة لأصحاب الدصلحة"العمل "منطق 
في نفس الوقت يعتمد تصميم الشركة  .مواجهة الدنافسة ومتطلبات العملاء اي طريقة تطبيق ندوذج الأعمال على ارض الواقع

يعتبر ندوذج الاعمال مفهوما  Demil et alيزة وموقعها في السوق فحسب لعناصر ندوذج أعمالذا على إستًاتيجيتها الدتم
 وسيطيا لجعل الاستًاتيجية اكثر "عملية" اي لتنفيذىا او تفعيلها.

كما يعرف ندوذج الأعمال كمزيج من ثلاثة تدفقات أساسية لأنشطة الأعمال: تدفق القيمة للشركاء والزبائن وصانعي السوق؛ 
العوائد، وىو بدثابة مخطط أعمال لضمان توليد العوائد للتدفقات التجارية واللوجستية عبر سلسلة القيمة؛ تدفق تدفق الايرادات أو 

  .5يضمن تعظيم القيمة للمستهلكالذي  (التدفق اللوجستي) الإمداد
 وتتخطى الدنظمةحدود  تتجاوز التي الدتًابطة الأنشطة من نظام أنو " الأعمال ندوذج( Zott & Amit, 2010) يرى

نشكن ربطها بتحستُ في ىذا الاطار، ندوذج العمل ىو عبارة عن خطة تصف الجوانب الدختلفة للأعمال وتوضح كيف . حدودىا"
برتوي  ندوذج العمل بأنو "أداة مفاىيمية (,Pigneur, Tucci, 2005  Osterwalder) يشرححيث  أنشطة الأعمال

 .6على لرموعة من الأشياء والدفاىيم وعلاقاتها بهدف التعبتَ عن منطق الأعمال لشركة معينة"
عند تطبيقو على النشاط، يلعب مفهوم النموذج دور التمثيل الدبسط لأداء الدنظمة ونشكنو إظهار كيفية إنتاجها للأداء حيث 

 ىم من نريبنا الجيد الأعمال فنموذج الدؤسسة، تعمل كيف ( ندوذج الأعمال كأنو قصة توضحMagretta, 2002تشرح )
 من الأموال نجتٍ كيف :الددراء التي يطرحها الأساسية الأسئلة عن نريبنا وكذلك للعميل؟، نحققها التي القيمة عملاؤنا؟، ما ىي

 7.مناسبة؟ بتكلفة للعملاء إضافية قيمة تقديم من نشكننا الذي الدنطق الاقتصادي ىو ما الأعمال؟، ىذه

 :القيمة الدقترحة أساس نماذج الأعمال .2

والارباح. حيث يوضح ماىي  الإيرادات  ندوذج الأعمال عن خطة الدؤسسة لكيفية برقيقبًر يع السابقة كخلاصة لذذه التعاريف
الدنتجات أو الخدمات التي بزطط الشركة لتصنيعها وتسويقها، وكيف نشكن القيام بذلك متضمنةً ماىي الدصاريف الدنبثقة عنها. 

 لذي ستقدمو في السوق بشكل أفضل من الدنافستُ.ا للمؤسسة أي ما لكن قبل ذلك نرب برديد القيمة الدقتًحة
 : 8يعبر ندوذج الأعمال عن عرض القيمة ، وخلق القيمة ، واستحواذ القيمة (Drucker, 1954)فحسب 

الفوائد المحتملة ا مع توضيح ليهما الذي تقدمو الشركة لعملائهيشتَ عرض القيمة إلى الدنتجات أو الخدمات أو مزيج ك -
 التي بزلقها الشركة لعملائها. 

القيمة الأساليب التي تستخدمها الشركات لتقديم عروض القيمة للعملاء وتقدنشها. في الواقع خلق القيمة  يناقش خلق -
 ىو الجوىر الاساسي حيث لا نشكن الحديث عن عرض القيمة والاستحواذ عليها قبل استحداثها. 

 إلى أرباح. )الإيرادات( العملاء في الدقابل، نزدد الحصول )الاستحواذ( على القيمة التحويل اللاحق للمدفوعات من  -

                                                           
4 Kai-Ingo Voigt & Oana Buliga & Kathrin Michl, Business Model Pioneers : How Innovators Successfully Implement New 

Business Models,  Springer International Publishing , Switzerland,  2017, P.8. 
5 Kate Vitasek & al., Unpacking Sourcing Business Models: 21st Century Solutions for Sourcing Services, University of 

Tennessee, knoxville, USA, 2014, P27. 
6 MILLICENT PATIENCE CHARAMBA, Applying the Business Model Canvas to Develop Business Models for SMEs in 

Namibia. A Case of the Khomas Region, University of South Africa,  2017, P. 19. 
 .48ص  حمزة، مرجع سبق ذكره،لفقير   7

8 Kai-Ingo Voigt & Oana Buliga & Kathrin Michl, op.cit., PP : 7-9. 
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نرب التأكيد ىنا ان الددفوعات لا بسثل دائمًا الدعاملات النقدية لاسيما عند الحديث عن نداذج الأعمال التجارية عبر الإنتًنت 
فادة من ىذا نشكن للمعلنتُ الاستوالذي  اين قد تدفع الدؤسسة خدمات لرانية الى العملاء مقابل الوقت الذي يقضونو على الدنصة

ء الذين يوفرون وقتهم ل الدنصة القيمة غتَ النقدية من العملا، بروً ذلكالدنصة. بدوجب  عبرالوقت عن طريق وضع إعلانات بذارية 
 إلى قيمة نقدية من الدعلنتُ. ومعلوماتهم

 :نماذج الأعمال تتطور باستمرار .3

 :الأساسي ندوذج أعمالوالأعمال في عملية تطوير  ىناك عمليتان أساسيتان تساعدان رائد
البعد التنظيمي وراء ك  الدكونات الدختلفة لو وبرديدالحالي أو الدستقبلي  النموذجالتفكتَ في أي  :ل الواقعيالأول هو تحل -

 ؛لتفكتَ في الدوارد والدهارات اللازمة لتطوير العرضاو حتى  منتج
 عن ةنابذ: فنموذج الأعمال يتم تقدنشو كوحدة واحدة بين مختلف الدكوناتالثاني هو تحديد التفاعلات الدمكنة  -

نرعل من الدمكن الإجابة على أسئلة من النوع: "ماذا نزدث أو سيحدث إذا تغتَ كذا  حتى التفاعلات بتُ مكوناتو
نظمة لضمان استدامتها طريقة التي تعمل بها الدوىذا ما يعطي لنموذج الأعمال ميزة برديده لل وكذا عنصر في نشاطنا؟ "

(Demil and Lecocq  ،2010.)9 
موحد لجميع الدؤسسات رغم استخدامهم لنفس الدكونات )التي سنطرق اليها  أعماللكن لابد للإشارة أنو لايوجد ندوذج 

يتعلق دائما بالفكرة الابتكارية بحد ذاتها وما يتطلبو طريقة التًابط بينها بزتلف من مؤسسة لأخرى. فنموذج الأعمال  كونلاحقا(  
 تطبيقها ىذا من جهة. 

، ةالدنافس تطورمن جهة أخرى نداذج الأعمال لنفس الدؤسسة ليست ثابتة فهي تتطور مع تطورات السوق والمحيط عامة )مثلا 
وىذا الأمر ينطبق بشكل خاص  (.إلخخاصة... ياتطور التكنولوج، دة تكلفة الدوارد اللازمة للشركةتعديل الإطار التنظيمي، زيا

( "فالدؤسسات الناشئة عبارة عن Steve Blankعلى الدؤسسات الناشئة فهي لا تطبق نداذج أعمال معروفة سابقا كما يؤكد )
حيث انو في الطرق التقليدية والتي برتوي على مخاطرة كبتَة، يقوم  10تنظيم ىيكلي مؤقت تبحث عن ندوذج اعمال خاص بها"

ومن اجل تقليل الدخاطر،  -منها الناشئةخاصة  - الدقاول بالتخطيط، الحدس ثم الاستثمار والتجسيد؛ لكن اليوم في الدؤسسات
: ىا حسب احتياجات العملاء المحددةبروير يقوم الدقاول بالتجريب ثم ملاحظة رد فعل العملاء من أجل في الأختَ توسيع بذربتو او 

لاسيما بالنسبة للمؤسسات الناشئة  والتي تهدف بشكل رئيسي الى ربح الوقت ىذه الدقاربة الجديدة في تصميم نداذج الأعمال
الدنهجية كان "إيرك رايز" أول من أطلق ىذه  Lean Start-up approachتعُرف بـ'مقاربة الدؤسسات الناشئة الرشيقة' : 

وشرح كيفية استخدام الإدارة الرشيقة في الشركات الناشئة التقنية، إلا أنها لم تنل الاىتمام  2002عندما بردث عنها بددونتو عام 
، وتوسّع استخدامها لتشمل (Lean Startup) "عندما طرح كتابو الذي نزمل نفس الاسم " 2011العالدي إلا بعد عام 

 .الناشئة والدنتجات مثل: فرق العمل وأي أنظمة لا بسلك موارد كبتَة لرالات أخرى غتَ الشركات
يعتٍ ذلك أن الدؤسسات الناشئة عليها في كل مرة بتجريب نداذج أعمالذا من اجل الوصول الى النموذج الدناسب وعليها 

تسبقها الدنافسة الى ذلك فكما يقول تحقيق أىدافها قبل ان لالتسارع في ذلك من أجل اكتساب وتطوير الدوارد والدهارات اللازمة 
E. L. Doctorow  الأمر مثل القيادة ليلًا في الضباب. نشكنك فقط رؤية الدصابيح الأمامية الخاصة بك ولكن نشكنك "

                                                           
9 Warnier Vanessa & Xavier Lecocq &  Benoît Demil , Le business model, un support à la créativité de l'entrepreneur »,, 

Entreprendre & Innover Journal, Vol. 01, N°13, p. 27-37, De Boeck Université, France, 2012, P.29.  
10 Maria Nikolou, Business Model Canvas and Lean approach, Senior Programme Manager Entrepreneurship Centre, Saïd 

Business School, University of Oxford, 2014, P. 4. 
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هم من . فهذه الدقاربة الجديدة تركز على ضرورة التعلم من العملاء وعدم التخطيط بدعزل عن11القيام بالرحلة بأكملها بهذه الطريقة "
 اجل ضمان التقدم في نداذج الاعمال.

 الأعمال نماذجأهمية ثانيا: 

لدا لو من أنذية بالغة في برديد الطريق الذي ستستَ عليو الدؤسسة  الدقاولاتيةتعد نداذج الأعمال جزءًا لا يتجزأ من الأعمال 
موجهة لشرائح شكل منتجات من سلع وخدمات للمشروع في  القيمة الدقتًحةبدجرد برديد  برديد معالدوالدراد انشاؤىا والذي يتم 

عملاء يتم برديدىا في ىذا الاطار مع برديد قنوات الاتصال والتوزيع من الدفروض بطريقة أفضل مما يقدمو الدنافسون ويعتٍ ذلك 
ك، من ىم الشركاء الذين نرب التعاون معهم وماىي الدوارد اللازمة للقيام بدختلف ىذه ضرورة برديد الأنشطة اللازمة لذل

فنجد  ناجحة.)مقاولاتية( الانشطة. بعبارة أخرى، ندوذج الأعمال ىو الذي يسمح بتحويل الأفكار الابتكارية الى مشاريع ريادية 
 أن:

  هم الى شرائح وبرديد قنوات التواصل معهم؛ بسكّن من برديد العملاء وتصنيفنداذج الأعمال  -
من أجل غربلة وبلورة بشكل سريع  الأفكار الابتكاريةتطوير  فهو يساعد فيلتخطيط لىو أداة ىامة  الأعمالندوذج  -

 اىم العناصر لصياغة وبرستُ الفكرة من دون التعمق في التفاصيلبرديد و بزاذ القرارات بشكل سريع لاأفضل الأفكار 
 ؛مهم في البداية دوىذا ج

 ؛تستمر وظيفة ندوذج الأعمال كأداة للتسيتَ حتى عند بدء النشاط في الدؤسسة -
 ؛كيفية توليد الأرباحو كيفية احتساب التكاليف وآلية التسعتَ فهو يساعد في دراسة جدوى القيمة الدقدمة وفهم   -
 والتوزيع؛بدا في ذلك التسويق والدبيعات والإنتاج نزدد الوظائف الرئيسية للمؤسسة  -
 تُ وكيفية خلق الديزة التنافسية؛ الدنافس و السوق يساعد في برديد -
 الباقي في التفكتَ دونمن النموذج  جزء أي في التفكتَ نشكن لاحيث  شيء كل يغتَفي ندوذج الأعمال  ما شيء تغيتَ -

 .مما نرعلو أداة تسيتَ شاملة

 أنواع نماذج الأعمالثالثا: 

نشكن ان نتصور عدة انواع لنماذج الأعمال وىذا حسب الروابط بتُ طريقة خلق وتقديم القيمة الدقتًحة وطريقة الاستحواذ 
 على القيمة:

كلًا من الدبيعات الدباشرة؛ الامتيازات التجارية؛ ىناك العديد من الأنواع الدختلفة لنماذج الأعمال. تعتبر  : حسب خلق القيمة -
التعاقدات والتأجتَ كلها ؛  تقليل التكاليف )غلة الحجم( الشركات الدعائية؛ المحلات التجارية التقليدية من بذارة الجملة والتجزئة؛

الذي نرمع بتُ التواجد الفعلي عبارة عن نداذج أعمال بذارية تقليدية. وبفضل شبكة الإنتًنت ىناك أيضًا النموذج الدختلط 
  الدلموس والتواجد الإفتًاضي على الإنتًنت.

: قد نجد مؤسسات تعتمد على التطور الداخلي في حتُ مؤسسات اخرى تعتمد على شراء الخدمات حسب عرض القيمة -
، متصفح الإنتًنت  Linuxشغيل اللوجيستية والانتاج: على سبيل الدثال يعتمد النموذج الاقتصادي للبرلريات الحرة )نظام الت

                                                           
11 Maria Nikolou, op.cit., P. 24. 

https://mafaheem.info/?p=511
https://riable.com/market
https://riable.com/market
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Firefox   إلخ( على لرتمع من عدة آلاف من الدبرلرتُ الدتطوعتُ ، سواء كانوا يعملون لحسابهم الخاص أو موظفتُ في شركات ،
، الذي يعتمد ندوذجها الاقتصادي على التطور  Microsoft. ىذا النهج مختلف بسامًا عن نهج HP9أو  IBMكبتَة مثل 

 الداخلي.التكنولوجي 
: وىو اكثر الدؤشرات استخداما لتحديد انواع نداذج الاعمال اين نشكن تصور عدة نداذج حسب توزيع وتسويق القيمة -

؛ ولعلَ أشهرىا (Free-miumحزمة الخدمات المجانية والددفوعة )؛ (Commission) الحسومات؛ كالاشتراكات
الدعروف أيضا بنموذج الشفرة والنصل وحتى أيضا بنموذج  الطعم والخطاف أعمال الدنتجات الدرتبطة الدشار اليو بنموذجندوذج 

يتضمن ىذا النموذج تقديم منتج رئيسي بسعر منخفض جدًا، بخسارة غالبًا )الطعم(، ثم فرض مبالغ تعويضية  :الطابعة والحبر
 متكررة على العبوات الجديدة أو الخدمات أو الدنتجات الدرتبطة بو )الخطاف(. 

 عموما، مهما كان نوع ندوذج الأعمال الدعتمد لابد أن تكون لو القدرة على الاجابة على الاسئلة التالية:
 كيف نخطط لدخول السوق؟• 
 كيف ننوي برقيق الربح؟• 
 كيف نبيع الدنتجات؟• 
 ىل نخطط لإنتاج أو تصنيع الدنتجات؟• 
 ىل ننشئ طريقة جديدة لدمارسة الأعمال التجارية؟• 

 (BUSINESS PLAN) ومخطط الأعمال  (BUSINESS MODEL) الفرق بين نموذج الأعمال رابعا: 

كما أشرنا سابقا، يهتم ندوذج الأعمال بوصف كيفية خلق القيمة وتسويقها والاستحواذ )الاستفادة( منها ويعتبر أول خطوات 
دراسة الجدوى الاقتصادية والفنية لذذه الفكرة الابتكارية من  الدقاول بعد بلورة فكرتو الابتكارية والذي نزتاج في خطوة ثانية الى

أجل اعداد مخطط الأعمال كخطوة ثالثة. فان كان ندوذج الأعمال يهتم بخلق القيمة، فان دراسة الجدوى تهتم باحتمالات نجاح او 
 رض الواقع.فشل ىذا النموذج في حتُ يركز مخطط الاعمال على كيفية تنفيذ وبذسيد ىذا النموذج على أ

اضافة الى التفاصيل الدتعلقة بالخطة ودراسات الجدوى  BM ىو حوصلة لنموذج الأعمال BP لذذا نجد ان مخطط الأعمال
 الزمنية لانجاز الدشروع والذيكلة الدالية الدتوقعة لو.

 يتناول الجدول التالي ملخصا لأىم العناصر التي بسيز ندوذج الأعمال عن مخطط الأعمال:
 : الفرق بين مخطط الأعمال ونموذج الأعمال VI.1دول رقم الج

 مخطط الأعمال هو : نموذج الأعمال هو:
 الفكرة الرئيسية للعمل مع وصف كيفية عملها.• 
 تأسيس الدشروع• 
 الآلية التي من خلالذا برقق الشركة أرباحها.• 
 الجواب أين وكيف نشكننا كسب الدال؟• 
الدعروف أن ندوذج العمل لا نسبر بكل شيء عن آفاق الشركة  من• 

لكن الدستثمرين الذين لديهم ندوذج عمل نشكن أن يكوّنوا صورة أو 
 .فهم أفضل عن البيانات الدالية ومعلومات عمل الشركة

الشركة والأداء الدالي الدتوقع للسنوات  استًاتيجيةوثيقة تعرض 
 القادمة.

 
 ىيكلية الدشروع• 
 فاصيل خطة العمل لإظهار كيف نشكن أن تعمل ىذه الفكرةت• 
 

 من اعداد الباحثةالمصدر: 



 Business Model Canevas الأعمال نماذج لوحة اعداد: المحور السادس

102 
 

 (Business model Canvas) أو لوحة نموذج الأعمال مخطط نموذج الأعمالخامسا: 

( بدخطط مرئي نزتوي على عناصر تصف عرض قيمة الشركة أو الدنتج BMCنقصد بدخطط ندوذج الأعمال او اختصارا )
 .Osterwalder Aوىيكلة التكاليف والعملاء وبرقيق الإيرادات. يعتبر مخطط ندوذج الأعمال الذي قام بتصميمو كلا من )

& Pingeur Y., 2010 نات والعلاقات بينها ( من أىم الدخططات وأكثرىا قبولا حاليا نظرا لبساطتو وشموليتو لجميع الدكو
 470( بعد مناقشة Canevasفي صفحة واحدة مما يساعد في ابزاذ القرارات. للإشارة لقد تم تصميم ىذه اللوحة أو الدخطط )

أقسام قاموا بتسمية كل قسم منها بحجر  9 بتقسيمو الى العالم وقاما بلد في 45 متخصص في بناء وتطوير منشآت الأعمال حول
 ام ضرورية لأي ندوذج أعمال مهما كان نشاط الدؤسسة. بناء كونها أقس

 

 
ويعتمدان في ذلك على أن خلق القيمة من طرف أي مؤسسة يتطلب وجود شبكة من الشركاء الرئيسيتُ )مثل الدوردين أو 

والبنية التحتية والدالية( مما نرعل الدشاريع الدشتًكة أو شبكات البحث والتطوير( والدوارد الرئيسية )البشرية والتكنولوجية والدعلوماتية 
، فإن ىيكل التكلفة يشمل جميع التكاليف الدتكبدة من خلال تشغيل رًا لأن إنشاء القيمة يولد نفقاتالأنشطة الرئيسية ممكنة. نظ

 ندوذج الأعمال. 
يهم وطبيعة العلاقات معهم من بالدقابل، نرب برديد شرائح العملاء الذين تريد الشركة الوصول إليهم، برديد كيفية الوصول ال

 الشكل الدعتمد للوحة )مخطط( ندوذج الأعمال ىو التالي: أجل برديد حجم الايرادات الذي نشكن ان برققو الدؤسسة.
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 (Osterwalder A. & Pingeur Y., 2010)لـ BMC: مخطط نموذج الأعمال  VI.1الشكل رقم 
 )شرائح العملاء( الجمهور المستهدف العملاء؟ مع العلاقة القيمة المقدمة: الأنشطة الرئيسة: الشركاء الرئيسيون:

 من هم شركاؤنا الرئيسيون؟
 من هم موردونا الرئيسيون؟

الرئيسية التي نحصل عليها من  مالدوارد
 شركائنا؟

 مالانشطة الرئيسية التي يمارسها الشركاء؟
تحديد دوافع الشراكات: التحسين  -

والاقتصاد ، والحد من الدخاطر 
وعدم اليقين ، واكتساب موارد 

 وأنشطة معينة

ما الأنشطة الرئيسة التي تتطلبها القيم الدقدمة 
 ؟بمشروعنا  الخاصة
 التوزيع؟ بقنوات

 بعلاقات العملاء؟
 بمصادر الايرادات؟

 تحديد التصنيفات: -
الإنتاج ، حل الدشكلات ، النظام الأساسي 

 / شبكة العلاقات

  ما القيمة التي نقدمها للعميل؟
 مشكلات العميل تساعد على حلها؟ أي

 أي متطلبات العميل نلبي؟
ماهي الدنتجات والخدمات التي نقدمها لكل من شرائح 

 ملاء؟الع
  
، التخصيص ائص: الحداثة ، الأداء،تحديد الخص -

"إنجاز الدهمة" ، التصميم ، العلامة التجارية / 
الحالة ، السعر ، خفض التكلفة ، تقليل 

الدخاطر ، إمكانية الوصول ، الراحة / سهولة 
 الاستخدام

ما نوع العلاقة التي تتوقع كل واحدة  
من شرائح العملاء أن نقيمها ونحافظ 

 ليها معهم؟ع
 ما العلاقات التي أسسناها بالفعل؟

 كلفتنا؟  كم
 

 لدن نخلق القيمة؟ 
 من هم أهم عملائنا؟ 

 هل تكون قاعدة عملائنا سوقاً شاملًا؟
 هل تمثل سوقاً متخصصًا؟ 

هل هي مجزأة؟ ، متنوعة؟ ، متعددة 
 الجوانب؟

 قنوات التواصل: الموارد الرئيسة:
ما الدوارد الرئيسة التي تتطلبها القيم الدقدمة 

 ؟الخاصة بمشروعنا
 ؟بقنوات التوزيع 
 بعلاقات العملاء؟ 

 بمصادر الايرادات؟
تحديد أنواع الدوارد: الدادية ، الفكرية )براءات 

اختراع العلامة التجارية ، حقوق النشر ، 
 البيانات( ، البشرية ، الدالية

شرائح عبر أي من القنوات ترغب 
 العملاء أن يتم الوصول إليهم؟ 

 كيف تصلهم حاليا؟ 
 هل قنواتنا متكاملة؟ 

 أي منها يعمل بشكل أفضل؟ 
أي منها الأكثر فعالية بالنسبة 

 لتكلفتها؟
 كيف ندمجها مع إجراءات العملاء؟

 مصادر الإيرادات هيكل التكاليف
التكاليف الكامنة في ندوذج أعمالنا؟ ما هي الدوارد الرئيسية الأكثر تكلفة؟ ما هي الأنشطة الرئيسية  ما هي أهم -

 الأكثر تكلفة؟
هل ندوذج عملنا : مدفوع أكثر بالتكلفة )هيكل تكلفة أقل تكلفة ، عرض قيمة منخفضة السعر ، أتمتة  -

 ق القيمة ، عرض القيمة الدتميزة(.قصوى ، تعهيد شامل(؛ أو مدفوع أكثر  بالقيمة )تركز على خل
خصائص العينة: التكاليف الثابتة )الرواتب ، الإنرارات ، الدرافق( ، التكاليف الدتغيرة ، اقتصاديات الحجم ،  -

 اقتصاديات الحجم

ما القيمة التي يكون عملاؤنا مستعدين حقا للدفع مقابلها؟ ما الذي يدفعون مقابله حاليا؟ كيف يدفعون؟ وما  -
 ريقة الدفع التي سيفضلونها؟ ما مدى مسانذة كل مصدر من مصادر الايرادات في الإيرادات الإجمالية؟ما ط

الأنواع: بيع الأصول ، رسوم الاستخدام ، رسوم الاشتراك ، الإقراض / الإنرار / الإنرار ، الترخيص ، رسوم  -
 السمسرة ، الإعلان

 ة الدنتج ، وتعتمد على شرنزة العميل ، وتعتمد على الحجمالتسعير الثابت: قائمة الأسعار ، وتعتمد على ميز  -
 التسعير الديناميكي: التفاوض )الدساومة( ، إدارة العائد ، السوق في الوقت الحقيقي -

 
 www.businessmodelgeneration.com/canvas: من اعداد الباحثة اعتمادا على المصدر

http://www.businessmodelgeneration.com/canvas


 Business Model Canevas الأعمال نماذج لوحة اعداد: المحور السادس

104 
 

 من أجل امذاز نموذج الأعمال، يحتاج المقاول الى الاجابة على الاسئلة التالية:
 من يستهدف المشروع؟ )شرائح العملاء( من سنساعد؟ 
  مع شرائح العملاء؟ )العلاقة مع العملاء(كيف سنتواصل 
  شرائح العملاء؟ )القنوات(كيف سنصل الى 
  للعملاء؟ )القيمة المقتًحة(مالذي سنقدمه 
  الانشطة الرئيسية(كيف سنفعل ذلك؟( 
  الشركاء الرئيسيون(من سيساعدنا في ذلك؟( 
  الموارد الرئيسية(الى ماذا نحتاج؟( 
 لماذا مذد ىذا المشروع مجدي لنُقدم عليو؟ )يكون مجدي لنُقدم عليو إذا كان حاصل الفرق بتُ مصادر الإيرادات  لداذا؟

 وىيكل التكاليف إيجابي(
 & Alexander Osterwalderحسب ما شرحو ) مختلف المكونات التسعة وكيفية التًابط فيما بينهامراول الآن شرح 

Yves Pigneur, 2010في نموذجهما ): 

 : (Value Proposition) القيمة الدقترحة .1

، العملاء يت  إشباعها بتُ ىؤلاء يشتَ عرض القيمة ىذا إلى العملاء المستهدفتُ من قبل مؤسسة وإلى الاحتياجات التي
. حيث يؤكد الباحثون أن (Johnson et al., 2008)1وكذلك إلى طريقة تلبية ىذه الاحتياجات وتوفتَ الوصول إلى العرض

مذاح أي مشروع ريادي قائ  على خدمة العملاء وبرقيق المنفعة له  من خلال منتجات معينة وىذا الذي نقصد بو القيمة المقتًحة 
  عتُ الاعتبار احوواج  التالية من أجل تقدم  القيمة المقتًحة الى مختلف العملاء ويتعلقق الأمر بــ:على المقاول أن يأخذ في أين

 : سهولة الاستخدام(The Skill Barrier) حاج  المهارة -
 (The Time/Effort Barrier) حاج  الوقت / الجهد -
 (The Money Barrier) حاج  المال -
 (The Resource Barrier) حاج  الموارد -
: جعل المنتجات متاحة للعملاء الذين لم يكن بإمكانه  من قبل (The Access Barrier) حاج  الوصول -

 الوصول إليها.
القيمة المقتًحة تتجسقد في ح مة من المنتجات والخدمات التي ستقدمها المؤسسة لشريحة من العملاء لصنع قيمة له ، وىذه 

كلة أو تلبية حاجة )اي انها تساعدى  على امذاز عمل( وت يل المتاعب وبرقق المنافع له . القيمة تتمثل بدساعدته  على حل مش
بعبارة أخرى، تشمل القيمة المقتًحة الخصائص التي بسي  المنتج وبذعلو مطلوبا من العملاء كحداثة المنتج، أداء المنتج، تكييف المنتج 

ميل في استخدام المنتج، تفرُده في السوق، السعر، التصمي ، العلامة حسب احتياجات العميل، خدمات بعد البيع كمساعدة الع
 التجارية،...الخ.

، فإن برديد عرض القيمة بالتالي حتى تكون القيمة المقتًحة صائبة يجب أن يكون أفضل وأكثر بسي ا عن ما يقدًمو المنافسون.
 المحتملتُ، وتقدم  المنتج والخدمة، وشروط الوصول إليه .يعتٍ التفكتَ في ثلاثة عناصر في وقت واحد: خصائص العملاء 

                                                           
1 Warnier Vanessa & Xavier Lecocq &  Benoît Demil , op.cit., P.34. 
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القيمة المقتًحة تتجسقد في ح مة من المنتجات والخدمات التي ستقدمها المؤسسة لشريحة من العملاء لصنع قيمة له ، وىذه 
تاعب وبرقق المنافع له . القيمة تتمثل بدساعدته  على حل مشكلة أو تلبية حاجة )اي انها تساعدى  على امذاز عمل( وت يل الم

بعبارة أخرى، تشمل القيمة المقتًحة الخصائص التي بسي  المنتج وبذعلو مطلوبا من العملاء كحداثة المنتج، أداء المنتج، تكييف المنتج 
لامة حسب احتياجات العميل، خدمات بعد البيع كمساعدة العميل في استخدام المنتج، تفرُده في السوق، السعر، التصمي ، الع

 التجارية،...الخ.
حتى تكون القيمة المقتًحة صائبة يجب أن يكون أفضل وأكثر بسي ا عن ما يقدًمو المنافسون. بالتالي ، فإن برديد عرض        

 القيمة يعتٍ التفكتَ في ثلاثة عناصر في وقت واحد: خصائص العملاء المحتملتُ، وتقدم  المنتج والخدمة، وشروط الوصول إليه .
 المقاول أن يأخذ في عتُ الاعتبار احوواج  التالية من أجل تقدم  القيمة المقتًحة الى مختلف العملاء ويتعلقق الأمر بــ: على

 : سهولة الاستخدام(The Skill Barrier) حاجز الدهارة
 (The Time/Effort Barrier) حاجز الوقت / الجهد

 (The Money Barrier) حاجز الدال
 (The Resource Barrier) حاجز الدوارد

 : (The Access Barrier) حاجز الوصول
 ىناك عدة مداخل يدكن استخدامها في العرض المقدّم أو القيمة التي تودّ الشركة توصيلها ل بائنها:

 لّو.وىي المنتجات التي تكون جديدة كليًا على السوق لا يوجد لو بديل يدكن أن يحلّ مح :_ القيمة الدبتكرة أو الجديدة1
التميّ  بتقدم  قيمة أعلى : في حالة وجود منتجات متشابهة كثتَة في السوق تلبي نفس القيمة يدكن _ القيمة بالأداء العالي2

 من خلال الأداء الأعلى تسمح بامذاز الأعمال بسرعة وكفاءة أعلى.
تج بحسب رغبات كل زبون بشكل يدكن التميّ  وتقدم  قيمة جديدة من خلال إتاحة بزصيص المن: _ القيمة بالتخصيص3

 منفصل.
بعض المنتجات المعقّدة والتي برتاج لكثتَ من التخطيط قبل شرائها نظرًا للمخاطرة العالية فيها  : _القيمة بالخدمة الشاملة4

للي ر أن كالسعر المرتفع، يدكن تقدم  قيمة أعلى من خلال الخدمة الشاملة. فمثلًا يدكن لشركة تصنع معدات طبية مثل أجه ة ا
تقدّم خدمة النقل والتًكيب والتدريب المجاني وحتى توفتَ الصيانة وقطع الغيار ما يخلق لها قيمة جديدة لا توفّرىا الشركات المنافسة 

 التي تكتفي ببيعك المنتج فقط.
في المنتجات المتشابهة التي تصنعها العديد من الشركات يدكن أن تكون القيمة المقتًحة في التصمي  : _ القيمة بالتصميم5

 الجذابب او سهل الاستخدام.
: خاصة في الأسواق شديدة المنافسة يدكن ان تكمن القيمة المقتًحة في تقدم  أسعار تنافسية لاستهداف القيمة بالسعر _6

 أكبر شريحة من العملاء.
: ويعتٍ ذلك الأمان في استخدام المنتج واستهلاكو ولو كان ذلك على حساب الأسعار المرتفعة ويخص قيمة بالأمان_ ال7

 ذلك بعض المنتجات التي تتطلب توافر مستوى أمان معتُ مثل السيارات.
وتكرار الشراء فيها عال  لاسيما عندما يتعلق الأمر بالمنتجات واسعة الاستهلاك: القيمة بسهولة الحصول على الدنتج_ 8

  حيث تكمن القيمة المقتًحة في امكانية توفتَ المنتج في قنوات توزيع شاملة. 
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 :(Customer Segments) شرائح العملاء .2

يشتَ ىذا إلى السوق الذي يت  تقدم  الخدمة  العملاء ى  من مًن أجله  يجسد المشروع ومن أجل سيت  تقدم  القيمة المقتًحة و
المنتج إليو. برديد شرائح العملاء أي ذلك الج ء من السوق الذي يستهدفو المقاول خطوة مهمة جدا حتى يستطيع المقاول أو 

يدكن أن يقسّ  العملاء لعدّة أين  برديد انشطتو وموارده والأى  لتحديد قنوات الاتصال المناسبة له  وكيفية عرض المنتج عليه 
بينها بصفات أو معايتَ معيّنة ويكون لكلّ شريحة قيمة أو عرض مقدّم مختلف عن الشريحة شرائح أو مجموعات تشتًك فيما 

 الأخرى.
من أجل ذلك لابد  لابد في ذلك ان يت  ترتيبه  حسب الأولوية لتحديد احتياجات كل فئة وبرديد طريقة تلبية ىذا الاحتياج.

ذا السوق يتجو الى النمو او الى الركود )سوق ناضج او متشبع( من دراسة ىيكل السوق: ويعتٍ ذلك برديد حج  المنافسة، ىل ى
وحج  احوصة السوقية الممكن الاستحواذ عليها، كيف يدكن الوصول الى العميل في ىذا السوق )قنوات التوزيع(، كيف سيت  

 ر )مرونة الطلب(.تسعتَ المنتج )بناء على التكلفة، بناء على القيمة، حسب المنافستُ ومدى حساسية العملاء للأسعا
 –جغرافية أو ديدوغرافية )الجنس في ىذا الاطار، يت  تقسي  العملاء الى شرائح وفقا لعديد من المعايتَ قد تكون على اسس 

أو أولئك الذين يت  التكفل به  من السلوك أو الأذواق، النوع(، او حسب القدرة الشرائية، المستوى الاجتماعي، الوظيفة، 
 رائح المهمشة في السوق(...الخالمنافستُ )الش

يشتَ الباحثون أن استًاتيجية استهداف العملاء لا يجب ان تكون قائمة في البداية على الجماىتَية العامة. حيث يقتًح اعتماد 
والتي يقصد بها انو بدلا من استهداف السوق كاملا لابد من تركي   2(Beachhead strategyاستًاتيجية رأس الشاطئ )

الجهود على ج ء معتُ فقط ثم التقدم تدريجيا لاحقا. يدكن أن نقدم شركة فايسبوك كمثال لذلك حيث قامت بالتًكي  في البداية 
طلاب من جامعات أخرى. لاحقاً، للالخدمة  أتاحتعلى فئة من طلاب جامعة ىارفرد ثم طلاب الجامعة كلها وبعدىا تدريجياً 

وعليو، في البداية لابد للمقاول ان  .فتحت المجال للعموم بالمشاركة ومن ثم اضافت صفحات لجلب الشركات والمؤسسات لخدمتها
 . 3(Early Adoptersيحدد من ى  "اوائل العملاء" او مايعرف بالمتبنون الأوائل )

 ملاءمة المنتج )القيمة المقتًحة( مع السوق)شرائح العملاء(عتمد على الثنائية: لابد للاشارة أن برديد شرائح العمال ي
(Product-Market Fit) قاربة الرشيقة كما الم. من أجل ذلك، يصر الباحثون بضرورة اعتماد الطريقة احوديثة القائمة على

 عد ذلك نبدأ تدريجياً ببناء احولوب لاء التي لم تلُبىياج شريحة العمانو يجب برديد احت التي تنص علىو ىذا المحور أشرنا سابقا في 
لغرض. لأن التطوير والتحستُ جهد مستمر لا يتوقف بعبارة أخرى: وفي بااملا في البداية بقدر ما انو يوليس شرطا ان يكون ك

 المنتج(. تقدم  المخاطر أولا )اكتشاف شرائح العملاء( وتأجيل التكاليف لاحقاً )بناء وتطويرعلى يجب العمل 
في حتُ أن الطريقة التقليدية، تعتمد على بناء المنتج أولًا ثم بعد ذلك تبدأ بالبحث عن العملاء. في ىذه الطريقة بناء وتطوير 

 المنتجات أمر مجهد، مكلف ويأخذ وقت مع مخاطرة عدم وجود من يريد ىذا المنتج. 
والتي كانت توفر للمشتًي  1996لعام  WebVanيدكن أن نقدم كمثال لهذه احوالة خدمة محل المواد الغذائية الالكتًونية 

ىذه الخدمة من مليون دولار في  396امكانية برديد مشتًياتو ومن ثم الخدمة تقوم بتوصيل الطلب لو. لقد تم استثمار أكثر من 
ناء وتطوير بنيتها التحتية من مستودعات وشبكة نقل وتوزيع ولكن لم يحصلوا على عدد كافي من المستخدمتُ ليغطوا اجل ب

 .2001التكاليف التشغيلية وتلك الاستثمارات الضخمة مدا ادى إلى إعلانها للإفلاس عام 
                                                           

دخول اوروبا من الغرب حددت ج ء من شاطئ  1944ىذه الاستًاتيجية مقتبسة عن الاستًاتيجية احوربية عندما ارادت قوات احولفاء عام   2
 .نورماندي الفرنسي عندما قدمت قوات التحالف بجيوشها من امذلتًا لتحقيق ذلك الدخول ومذحت بذلك، وتدريجيا تعمقت إلى اوروبا من الغرب

3 Maria Nikolou, Business Model Canvas and Lean approach, op.cit., P. 98. 

https://www.wikiwand.com/en/Webvan
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 أنواع لقطاعات شرائح العملاء تعدّ الأشهر ويدكن التعرّف على خصائصو: ىناك أربعة
وىنا توجّو أنشطة الشركة بكاملها إلى السوق باعتباره كتلة واحدة من ال بائن المتشابهتُ، كما في صناعة _ كامل السوق : 1

 أجل قيمة واحدة وىي النقل السريع المريح. السيارات عندما يكون ال بائن المحتملون كافته  يرغبون باحوصول على السيارات من
يت  تقسي  السوق إلى شريحة دقيقة لديها احتياجات خاصة من العرض المقدّم ويت  برويل الأنشطة كافتها السوق الدخصص:  _2

ت تتجاىل لتلبيتها. وبدثل صناعة السيارات ىناك شركات تصنع سيارات فاخرة للغاية وأخرى تصنع سيارات رياضية فهذه الشركا
 معظ  حج  السوق الذي يرغب بقيمة النقل السريع المريح وتقوم بتلبية الشريحة التي تبحث عن الفخامة أو السيارات السريعة.

تقوم الشركة بتقسي  إضافي لشريحة زبائن بناءً على معايتَ جديدة. فيمكن لشركة أدوات صناعية أن تقسّ  زبائنها التجزئة :  _3
 عية بحسب مجالات صناعاتها.من الشركات الصنا

يسبوك يلبي اوىنا تقوم الشركة بتلبية عدّة شرائح مختلفة من العملاء لها احتياجات أو قي  مختلفة, مثلًا فالتنويع :  _4
احتياجات المستخدمتُ العاديتُ الباحثتُ عن التواصل الاجتماعي، بينما المعلنتُ يبحثون عن الوصول ل بائن أكثر، في حتُ أن 

 .طوّرين يرغبون بدستخدمتُ أكثر لتطبيقاته . لاح  كيف أن فيس بوك يلبي ىذه الشرائح الثلاثة بالوقت نفسوالم

 :(Channels) القنوات .3

مع القيمة التي  ىي الوسائل التي تصل بها السلع والخدمات إلى العملاء بدا فيها الوسائل احوديثة لتكنولوجيا الاعلام والاتصال
القنوات بسثل واجهة الاستخدام أو نقطة الاتصال التي من خلالها توصل، تبيع أو تعُرف بالقيمة المقتًحة  . كونيبحثون عنها

ليست ىي  وبالتالي ىي صلة الوصل ما بتُ المنتج أو الخدمة من جهة و شرائح العملاء من جهة أخرىالقنوات  .لشريحة العملاء
مة المقتًحة( بل قد تشمل نقاط وطرق التسويق )قنوات يتج )قنوات تسلي  القعلى طرق توزيع وإيصال الخدمة أو المنفقط قاصرة 

 الاتصال(.
يدكن ان نتصور عدة أشكال للقنوات على غرار مندوبي المبيعات، التعامل الشخصي المباشر، الموقع الالكتًوني، تطبيقات 

ائل التواصل الاجتماعي، المعارض، المؤبسرات ومختلف الهواتف الذكية، متاجر التج ئة والجملة، الهاتف والبريد الإلكتًوني، وس
 التظاىرت،...الخ أين يدكن استخدام عدة قنوات في نفس الوقت وقد تستل م كل شريحة من العملاء قنوات اتصالية خاصة بها.

 لكن أي قناة يختارىا المقاول يجب أن تؤدي الوظائف التالية:
المنتج جديدًا على السوق فيجب أن تعمل قناة التوزيع المستخدمة على زيادة  بخاصة عندما تكون الشركة أوزيادة الوعي:  -

 .وعي شرائح العملاء بالشركة أو المنتج وتعريفه  بتواجدىا
عد أن أصبحت شريحة العملاء على وعي بوجود الشركة ومنتجاتها، يجب أن تساعد قناة التوزيع العملاء على ب : التقييم -

 .على إيصال العرض المقدّم احوقيقي لشريحة العملاء المطلوبة العمل بو، والتقيي  ىنا يصبّ تقيي  ما بست توعيته  
بعد أن تعرّف العملاء على المنتج وقاموا بتقيي  المنفعة المتحصّلة من ورائو، يجب أن تساعدى  قناة التوزيع على شراء : الشراء -

 .المنتج بحيث تقوم بتذليل كافة مصاعب الشراء الممكنة
بعد الشراء يفتًض بالقناة أن تساعد المستخدم على توصيل المنتج أو الخدمة واستهلاكها بالمكان الذي يريده : لتوصيلا -

 .وذلك بفعالية عالية فتكون سريعة وغتَ مكلفة
ل من بعد الانتهاء من توصيل واستهلاك المنتج أو الخدمة تأتي خدمات ما بعد البيع وذلك بعدة أشكا: خدمة ما بعد البيع -

 .أبسطها الدع  الفتٍ وحلّ المشاكل أو الصيانة أو المساعدة بالتخلّص من المنتج حتى
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أجل نوات الفي يائية احوقيقية فقط من ىناك اليوم عدد كبتَ من قنوات التوزيع التي يدكن اعتمادىا، ففي السابق كانت ىناك الق
لشركاء بذ ئة. أما  ح منافذ بيع خاصة بها أو توكيلهاويدكن للشركات فتاحوصول على المنتج عليك التوجّو إلى مكان صنعو أو بيعو 

 .اليوم فهناك منتجات وخدمات إلكتًونية تعتمد على قنوات إلكتًونية لتقديدها كالتطبيقات والمواقع

 :(Customer Relationship) العلاقات مع العملاء .4

اثناء مراحل البيع أو مراحل استخدام المنتج أو ن العملاء في ىذا العنصر يت  وصف كيف ستكون العلاقة مع كل شريحة م
ويتضمن ذلك جميع الأنشطة التي يت  القيام بها لتحفي  العملاء وإقناعه  بطرق رسمية وغتَ رسمية وبطرق مباشرة وأخرى غتَ  الخدمة

 جودة وقوة ىذه العلاقة تؤثر بشكل عميق على بذربة العميل.مباشرة مع التأكيد على أن 
رفع مستوى الوعي بوجود مستويات )أىداف( للوصول الى العميل: اولا: التحسيس من اجل  5تشمل علاقات العملاء 

المؤسسة وعلامتها التجارية التي تهدف الى كسب العملاء الجدد؛ ثانيا، التقيي  وذلك بدساعدة العملاء على التعرف على عروض 
الشراء: ويتعلق ذلك بكيفية التشجيع على الشراء؛ رابعا: توصيل المنتجات والخدمات الى المؤسسة أي تقيي  القيمة المقتًحة؛ ثالثا: 

العملاء؛ خامسا: المحافظة على العملاء من خلال مثلا خدمات ما بيع البيع والسياسات التًويجية )البيع بالتقسيط، التخفيضات، 
 .بشكل كبتَ على قنوات الاتصال المعتمدة وىذا يعتمد احوسومات...الخ.( من اجل بناء ولاء ووفاء العملاء

 :)نماذج العلاقات مع العملاء)على سبيل الدثال وليس الحصر من كتاب ابتكار نموذج العمل التجاري 
 الدساعدة الشخصية(Personal Assistance) يحدث  : التحدث والتخاطب المباشر ما بتُ مدثل للخدمة والعميل. قد

في موقع البيع، مراك  الاتصال، البريد الإلكتًوني والخدمات الاجتماعية وغتَىا من الوسائل التي تقوم على أساس تفاعل 
 .إنساني

 الدساعدة الشخصية الخاصة (Dedicated Personal Assistance)  بزصيص أحد مندوبي قس  العلاقات مع :
 .مة كبار العملاءالعملاء لعميل معتُ. تلاح  ىذه في مجال خد

 الخدمة الذاتية (Self-Service)  والأدوات : ليس ىناك علاقة مباشرة مع العميل. وإنما تقوم المنشأة بتوفتَ جميع الوسائل
 .رامغانستو  صفحة الخدمة الذاتية لموقع سكايب. مثل الضرورية ليقوم العملاء بخدمة أنفسه  بأنفسه 

 الخدمات الآلية (Automated Services)  بذمع ما بتُ الخدمة الذاتية والعمليات الآلية. بحيث العمليات الآلية :
قات الشخصية ولكن تتعرف على المستخدم ومن ثم تقوم بتقدم  التوصيات والنصائح. بدعتٌ آخر تعمل على محاكاة العلا

 .مثل الصرافات الآلية بطريقة مبرمجة وآلية
 المجتمعات (Communities) من أجل الرد  : توفتَ أماكن يسهل للمستخدمتُ للتفاعل والتعاون مع بعض ومع العملاء

 .. مثل استخدام الخدمات الاجتماعية والمنتدياتعلى مختلف الاستفسارات وحل المشاكل الممكنة
 أداء العملالدشاركة في  (Co-Creation)  : أين يدكن للعملاء نشر محتوى يساعد العملاء الآخرين في ابزاذ القرار مثل

يتلقى العميل اميل يطلب كتاب من امازون   شراءعندما مثلا ف تقييمات أو تعليقات على منتج معتُ وإبراز إيجابياتو وعيوبو.
قيمة إضافية للخدمة لأنو سيساعد  يعطي ىذا نوع من المشاركة في أداء العملتقيي  الكتاب والمشاركة في كتابة تعليق. منو 

 .الموقع بابزاذ قراره وزيادة ثقتو بالخدمة لأنها تقُي  من قبل افراد مثلو بكل تأكيد من ي ور
 تصالات/ىاتف   االرسائل البريدية، المدونات، عقد المناسبات والمؤبسرات؛ مرك مواقع التواصل الاجتماعي، امثلة أخرى مثل

 الخ....carte de fidélité، (sponsoring) مجاني؛ برامج النقاط؛ الرعاية

https://help.instagram.com/
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يدكن ان تشكل العلاقة مع العملاء مي ة تنافسية حاسمة للمؤسسة حيث من خلال الاستًاتيجيات التي تنتهجها المؤسسات 
والتي تعتٍ منع العملاء من الانتقال الى المنافستُ  Lock-inيدكنها كسب عملائها والاحتفاظ به  وىو ما يعرف باستًابذية 

مرتفعة. ىذه التكلفة ليس بالضرورة ان تكون  (Switching Cost)الاخرين وينجح ذلك عندما تكون تكلفة التحويل 
 مادية. قد تكون وقت، جهد، معرفة، خبرة، سمعة وىكذا.

 :(Revenue Streams) مصادر الإيرادات .5

لاثة السابقة الهدف منو تقدير ايرادات المشروع الذي يعتبر شريان نموذج الأعمال الذي يود المقاول ان برديد العناصر الث
 بذسيده. ففي ىذه الخانة سيحدد كيف سيجتٍ المال من شرائح العملاء المختلفة على غرار:

 البيع (Sale)يعتٍ ذلك نقل ملكية المنتج الى العميل بشكل نهائي؛ : 
 رسوم الاستخدام (Usage fee)  خاصة في مجال الخدمات كالنقل اين يكون حج  الايرادات مرتبط بحج  الاستخدام؛ : 
 رسوم الاشتراك (Subscription fee)  على عكس الطريقة السابقة لا ترتبط الايرادات بحج  استخدام الخدمة على :

 غرار الاشتًاك في صالات الرياضة؛ 
 الإعارة / التأجير(Lending/Renting/Leasing)  : تتولد الإيرادات بدنح شخص حق حصري لاستخدام اصول

 .معينة لمدة محددة مقابل رس  معتُ. مثال على ذلك شركات تأجتَ السيارات
 الترخيص (Licensing)  منح الإذن باستخدام حقوق ملكية فكرية محمية مقابل رسوم. مثال على ذلك شركة : مثل

 .عديد من الشركات مقابل رسوم التًخيصدي ني ترخص استخدام شخصياتها لل
 رسوم الوساطة (Brokerage fees)  : الإيرادات تنشأ نتيجة تقدم  خدمات الوساطة التي تنفذ بالنيابة عن طرفتُ أو

 .في ا وماستًكارد-أكثر. مثل بطاقات الائتمان 
 الإعلانات (Advertising)  : ،خدمة أو علامة بذارية. أمثلة على الإيرادات تكون نتيجة السماح بظهور اعلان منتج

 .، فيسبوك ويوتيوبغوغلذلك 
بعد الانتهاء من النصف الأيدن من مخطط نموذج الأعمال والذي يظهر لنا القيمة المقتًحة ولمن توجو وكيف توجو والنتيجة 

 القيمة المقتًحة.  ذهى المتًتبة عنها؛ ننتقل الآن الى النصف الايسر من المخطط والذي يظهر كيف سيت  صنع واستحداث

 :(Key Activities) الأنشطة الرئيسية .6

يقصد بها الأعمال والوظائف الرئيسية التي يجب على المؤسسة القيام بها لصنع القيمة المقتًحة لكل شريحة ولإمذاح نموذج 
 اجراءات الصيانة أو الأنشطة اللازمة لاستمرارية نشاط المؤسسة: مثل الانتاج، لالأعما

 الإنتاج (Production)  :تصمي ، صنع وتوريد منتج بكميات كبتَة أو نوعية عالية الجودة. مثل مصانع السيارات. 
 حل الدشكلات (Problem Solving)  : التوصل حولول جديدة لمشكلات العملاء. أمثلة على ذلك في مجال

 .الاستشاراتمكاتب المستشفيات و 
 الدنصة/الشبكة/السوق (Platform/Network/Market)  : الانشطة ىنا تتعلق ببناء وادارة الشبكة، المنصة أو

 .، واد كنيسوفي ا eBay السوق. أمثلة على ذلك
  امثلة أخرى مثل التسويق، المبيعات، خدمة العملاء، إدارة المجتمعات )المنتديات والخدمات الاجتماعية(، التمويل، تطوير

يانة السوق أو المنصة، إدارة الجودة، التوزيع، الشحن، إدارة وحماية البيانات، المنتج وصيانتو، تطوير وصيانة الشبكة، تطوير وص
تصمي  المنتجات، الأبحاث والتطوير، المحافظة على العلامة التجارية، المشتًيات، إدارة المشاريع، الاستشارات، تطوير 
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إدارة المخ ونات، التصنيع، إدارة المناسبات، بذربة  الاعمال، إدارة الشراكات، احوماية، إدارة الشبكة اللوجستية، إدارة المتجر،
ستقدم لشرائح أساسي من اجل ان يحقق القيمة التي والذي يجب ان يكون  المستخدم، برليل ودراسات. وغتَىا الكثتَ

 .الانشطة الرئيسية التي يستطيع فعلا امذازىا والتًكي  عليها برديدفي ىذه الخانة وعليو، من المه   .العملاء
في حتُ أن الأنشطة الاخرى والتي تكون مهمة ايضا لكن لا يستطيع المقاول امذازىا بنفسو: في ىذه احوالة عليو الاستنجاد 

لهذا يجب على  بالشركاء من أجل الاستغلال الأمثل لموارده ووقتو وجهده على ما يحسن القيام بو وما يريد التحك  فيو فعلا.
 الأسئلة لاسيما:المقاول ان يجيب على مجموعة من 

 الخاصة بالمشروع؟ المقتًحة ما ىي الأنشطة الأساسية اللازمة لتحقيق القيمة -
 ؟فيها في أي من ىذه الأنشطة الأساسية يستطيع المقاول تقدم  أداء جيد -
 في أي من ىذه الأنشطة الأساسية يدكن للمقاول برستُ أدائو؟ -
 الخدمة / الشريك؟ أي من ىذه الأنشطة يدكن أن يقوم بها مقدم -
 من ى  أفضل الشركاء / مقدمي الخدمات للقيام بهذه الأنشطة؟ -
 احواليتُ أو العملاء الجدد؟ ءعملالما ىي الأنشطة التي يت  تنفيذىا داخليًا والتي يدكن أن تؤدي إلى عروض قيمة جديدة ل -
 اؤىا بشكل أفضل؟ ما ىي أفضل طريقة لتحقيقها ؟ما ىي الأنشطة الأساسية التي يدكن أن برسن عروض القيمة إذا تم إجر  -

بشكل عام، سيت  استيعاب النشاط )الأنشطة الرئيسية( أو الاستعانة بدصادر خارجية )الشركاء( اعتمادًا على عدة معايتَ 
 أهمها : 
 موارد الشركة احوالية ومهاراتها؛  -
 قدرتها على تطوير موارد ومهارات جديدة في تنفيذ العمليات  -
 التحك  في التكاليف.قدرتها على  -

 :(Key Resources) الدوارد الرئيسية .7

على الأنشطة الرئيسية السابقة، يحدد المقاول الآن الموارد اللازمة لتنفيذ تلك الأنشطة. تشمل ىذه الموارد كلما يل م لخلق  بناء
القيمة المقتًحة فقد تكون ملموسة او غتَ ملموسة، مادية او بشرية او مالية، فكرية، مهارات، براءات اختًاع...الخ وىي مرتبطة 

  ستنج ىا المؤسسة:بالانشطة الرئيسية التي
 مادية (Physical)  مثل المباني، المصانع، العربات، الأنظمة، البنية التحتية أو شبكات التوزيع. على سبيل المثال مصانع :

 .تصنيع المعالجات تعُد مورد رئيسي لشركة انتل
 بشرية (Human) ب معرفة عميقة )مثل : ىذه تعُد مورد رئيسي في مجال الصناعات الإبداعية أو تلك التي تتطل

 الصناعات الدوائية أو الاستشارية(. 
 مالية (Financial)  .ىذه مهمة في الأعمال التي تعتمد على الموارد المالية أو الضمانات المالية : 
 فكرية (Intellectual)  .مثل احوقوق الملكية الفكرية، حقوق النشر والتأليف وبراءات الاختًاع : 
 العلامة التجارية (Brand)  خاصة في عالم المنتجات الاستهلاكية أين تلعب العلامة التجارية دور مه  وتعتبر مورد :

 .رئيسي براف  عليو تلك الشركات
 الزيارات (Traffic) :   وىذا خاص بنماذج الأعمال التي تعتمد على الإعلانات مثل فيسبوك، عدد المستخدمتُ وزيارته

  .للخدمة أمر مه  خصوصاً لشريحتها من العملاء )المعلنتُ(
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 قاعدة الدستخدمين (User Base)  التي برتاجها خاصة المنصات الرقمية والتي تستند على ما بستلك من قاعدة :
 .الشرائيةمستخدمتُ وقوته  

 الثقة (Trust) على سبيل المثال البنوك التي تدير الثروات تقوم على جانب كبتَ من كسب ثقة العملاء :. 

 :(Key Partners) الشراكات الرئيسية .8

يشمل الشركاء الرئيسيون كل اولئك الذين ستحتاجه  المؤسسة وتتعامل معه  من أجل القيام بدختلف أنشطتها وخلق القيمة 
م ودي خدمة الانتًنت، السلطات العمومية...الخ ة وتقديدها الى شرائح العملاء بدا في ذلك الشركات الأخرى، الموردون، المقتًح

الشركاء يعتمد  موارد معينة. فاختيار على للحصول أو لتقليل التكاليف، او لتحستُ الجودة أو المخاطر تقليلوكل ىذا من أجل 
أساسا على التساؤل التالي: ما ىي الموارد والمهارات التي يدكن تع ي ىا من خلال العلاقات مع ىؤلاء الشركاء؟ وبالمقابل يجب أن 
يحدد المقاول ما ىي القيمة المقتًحة التي يدكن تقديدها لهؤلاء الشركاء ففي كثتَ من الأحيان يتقصف الشركاء بوجهتُ لعملة واحدة 

 .فيعتبرون شركاء )مصدر موارد معينة( وفي نفس الوقت عملاء )مصدر للايرادات(

  :(Cost Structure) هيكل التكاليف .9

ففي ىذه الخانة ينتج عنو مجموعة من التكاليف التي لابد أن يحددىا المقاول. استغلال الموارد والأنشطة والشراكات الرئيسية ان 
ىيكلة التكاليف كونها تؤثر بشكل مباشر على ربحية المشروع سواء عند اعتماد نموذج خلق القيمة او نموذج تقليل لابد من توضيح 

برديد طبيعة التكاليف ىل ىي تكاليف التأسيس )أو قيمة التكاليف الثابتة والاخرى المتغتَة؛ التكاليف ؛ كما يتضمن ذلك تقدير 
تكاليف المباشرة وغتَ المباشرة؛ برديد ماىي أى  التكاليف؟ ماىي أكثر الموارد تكلفة؟ الاستثمار( وتكاليف التشغيل؛ ىيكلة ال

 أكثر الأنشطة تكلفة؟
في الأختَ، وبعد انتهاء المقاول من 'بناء' احوجرات التسع يكون قد استكمل بناء نموذج التجاري وينتقل الآن الى مرحلة 

ل ىذه المراحل تكون متداخلة ومتًابطة فيما بينها( وىي مرحلة اعداد مخطط جديدة )مع التأكيد ان الانتقال لا يكون خطيا ب
 الأعمال وما تتضمنو من دراسات لجدوى المشروع من أجل التأكيد والمصادقة على نموذجو التجاري وىذا ىو محتوى المحور التالي.
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الدشروع  يدتغناء عنها قبل قرار مباشرة بذسيعتبر الصاز لسطط الأعمال من أىم الدراحل واىم الادوات التي لا يدكن الاس
، الدنافسون ابتكاريةو جديدة الدقاولاتي ىذا رغم أن الكثتَ من الباحثتُ يؤكدون أنو في حالة الدؤسسات الناشئة أين تكون الأفكار 

الباحثون أنو على الدقاول التًكيز بشكل  فيؤكد؛ مسبقا، وشرائح الزبائن غتَ لزددين سواق غتَ معروفةالأغتَ موجودين بالضرورة، 
لشا يدكن أن يحد من سرعة اقتناص فرصة الأعمال؛ ومع ذلك  لإلصازهمباشر على نموذج الاعمال كون لسطط الأعمال يأخذ وقتا 

على بصيع الدراسات التي سوف يجريها الدقاول مهما كانت طبيعة الدشروع يبقى لسطط الأعمال مهما في كل الحالات كونو يحوي 
الذي يريد بذسيده وبالتالر يعتبر أىم الأدوات الدنهجية لتخطيط انشاء وادارة الدشاريع فالدؤسسات الناجحة قائمة على قرارات 

ا من لستلف الدراسات الديدانية الواجب صحيحة والقرارات الصحيحة قائمة على معطيات واقعية: ىذه الاختَة يتم استيفاؤى
اجراؤىا فهذه الدرحلة ىي التي بسيًز الدقاولتُ عن غتَىم فان كان الجميع يدتلك أفكارا فإن الدقاولتُ ىم الذين ينتقلون الذ الدرحلة 

 .على أرض الواقع ىمبذسيد أفكار لتوفتَ فرص القادمة ويقومون ب"الفعل" من خلبل تعبئة جهودىم ووقتهم واموالذم وعلبقاتهم 

 أولا: الدفاىيم الأساسية لدخطط الأعمال

 تعريف مخطط الأعمال .1

ىناك العديد من التعريفات لدخطط الأعمال كمصطلح، وسيلة ووثيقة الا أن الدتفق عليو انو يصف كل العوامل الداخلية و 
لة الدستقبلية الدفتًضة للمشروع والتي تدمج بصيع الخارجية و الاستًاتيجيات الدلبئمة بدعتٌ آخر ىو عبارة عن عرض تقديدي للحا

شرية والدادية والدالية الجوانب من: الدنتجات، السوق، الدنافسة، سياسات التسويق والاتصالات ولرالات التنمية، الدوارد الب
 .1الدطلوبة

من أجل الإجابة عن الأسئلة التالية: أين لضن الآن؟ أين  الدقاولاتي للمشروع الكتابي الشكلكما يعتبر لسطط الاعمال 
 إلذ للمشروع بالاستناد الأساسية العناصر تقدم صفحة 30حوالر  سنذىب؟ و كيف الوصول؟ وىذا بهدف توضيح الدشروع في

 ورؤيتو )لاسيما التمويل(الدشروع  لإلصاز اللبزمة بالدشروع، الدواد وبساسكهم )العمل فريق(والمجموعة  والدنافسة، السوق برليل
 إليو سيؤول لدا الدقاولتُ تصور تبتُ للمشروع، طريق خارطة باعتبارهفي ىذا الاطار يعتبر لسطط الأعمال كأداة للقيادة .الدستقبلية
 النهاية وفق "رسم توضيحي" وىي الخطة المحددة التي توصل الذ الاىداف الدنشودة. في مشروعهم

 سلسلة دراسات متتابعة ومتًابطة ومتكاملةمن جانب آخر، يعبر لسطط الأعمال عن استًاتيجية الدشروع التي تعتمد على 
البيئة الخارجية)التسويقية، الفنية والذندسية وخاصة الدالية( والداخلية، بغية دراسة جدوى الدشروع وسبل بذسيده تأخذ بعتُ الاعتبار 

 لصاح الدشروع وتقليل الدخاطرة. وبالتالر يعتبر احد عوامل
 مدى تقدير أجل من تساعد مفصلة أحداث لسطط يقدم شامل بسهيدي ملففي الأختَ، نرى أن لسطط الأعمال ىو 

للمشروع، برديد استًاتيجية الدشروع بناء على دراسات تقديرية تسمح بتحديد الزبائن، الدنافسون،  الدستقبلية والدردودية النّجاعة
 التمويلي...وفق بعد زمتٍ متوسط الأجل تعبر عن الرؤية الاستًاتيجية للمقاول.الاحتياج 

 
 
 

                                                           
1 LAGUECIR Aziza, COLAS Hervé, MASSUE Marie-Laure,  Des modes d’utilisation du plan d’affaires : apports de la 

théorie de l’activité, Revue de l’Entrepreneuriat, vol 9, n°1, 2010, France, P. 45. 



أهمية مخطط الأعمال لتجسيد الدشاريع الدقاولاتية: السابع المحور  

 

114 
 

 الاعمال:  مخطط أهمية .2

 او الدمولتُ بالدشروع لفائدة الدتعلقة الضرورية علوماتالد كل تقدنً على عملو في الأعمال لدخطط الكبتَة الأهمية تعتبر
 حتمية الأعمال لسطط إعداد من بذعل أسباب مهمة عده وىناك ىذا الدشروع، جدوى مدى لذم يبتُ حيث والدوردين، الدستثمرين

 :مايلي الدثال سبيل على منها نذكر منها، لابد
 يساعد على ترتيب الأفكار. -
 ىو وسيلة للحكم على صاحب الدشروع ومدى جديتو وكفاءتو قبل الحكم على جدوى الدشروع. -
لصاحها لدختلف  وإمكانية الدؤسسة بديدومة الإقناع تالر يساعد علىيتمثل جوىره في عملية التخطيط للمشروع وبال -

 أصحاب الدصالح.
 للتصرف، على قارئو يؤثر حيث توسعها، وإمكانية الدؤسسة بديدومة الدمولتُ إقناع على تساعد اتصالية أداة وعليو، يعتبر -

 . الاستثمار عملية في الدشاركة أو دين منح أو قرض وإعطاء
معالد الدشروع وبيئتو كالسوق، فريق العمل، الشركاء، اىداف الدشروع وكذا السياق الذي سيتم فيو  برديد على يساعد -

 .آنفا المحددة العمل استًاتيجية متابعةتطوير الدشروع وىذا ما سيسمح للمقاول في الدستقبل عند بذسيد الدشروع 
 بالتصدي والاستعداد لدواجهتها.استطلبع الصعوبات والتحديات الدتوقعة للمشروع لشا يسمح   -
 في الدختلفة الإدارات مهام من خلبل برديد العمل فريق إدارة على والتفويض و الدساعدة والادارة الدسؤوليات توضيح -

 . وتوضيحها الدؤسسة
قعة، الذيكل للمشروع انطلبقا من تقييم تكاليفو، ايراداتو، الارباح الدتو  الكلي الأداء على الرقابة تسيتَ في الدساعدة -

 التنظيمي... لشا يسمح بالاستخدام الأمثل للموارد وتقييم موضوعي لفرص لصاحو.
 :الأعمال مخطط أىداف .3

للؤىداف  "بوصلة" أو "خارطة عمل" أو حتى "سيناريو" للمقاول بحدً ذاتو فهو انعكاس يئيعتبر لسطط الأعمال قبل كل ش
 مشاكل من يظهر قد الأىداف وبرديد الأطراف الدساهمة في برقيقها وكذا برديد مابرديد عوامل برقيق ىذه مع التي يسطًرىا 

 : 2إلذ يهدف الأعمال أن لسطط (2016، الزعبي)في ىذا الاطار، يرى   .مسبقا لذا الحلول واقتًاح
 .الأىداف برقيق اجل من الجماعية الجهود توجيو في الدساعدة -
 .مستقبلب العمل مستَة تواجو التي للمفاجآت والاستعداد التصدي -
. )الوظيفة الداخلية تخطيط للؤعمال التي سيتم الصازىاأي ال:الإلصاز قيد مشروعو البناء ووضع على الدقاول مساعدة -

 لدخطط الأعمال(
 .الأعمال الخارجية الأساسية لدخطط الوظيفة تعتبر والتي الدشروع إلصاز أجل من" التمويلي الأصل " خارجية موارد إيجاد -
 .الدتاحة والدالية البشرية للموارد الأمثل الاستخدام -

 ىذا اضافة الذ:
 .والدتوسط القصتَ الددى برليلية مفصلة لأىداف الدشروع في بطرق التوضيح -
 .الدشروع لنمو الوقتي والإدراك الاستمرار قابلية التنفيذ، قابلية توضيح -

                                                           

 .9، ص 2016، لبنان، دار الكتاب الجامعي للطباعة والنشر والتوزيعريادة الأعمال : صناعة القرن الحادي والعشرين، ، علي فلبح مفلح الزعبي2 
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 .اختلبفاتهم عن والتعبتَ السوق في الآخرين الدشاركتُ ىوية برديد -
التطور والأداء للمشروع حيث يستعمل لسطط الأعمال كأداة مقارنة بتُ ما تم الصازه وما قد تم  مؤشرات برديد -

 التخطيط لو.
 :خصائص مخطط الاعمال .4

 يتميز لسطط الأعمال الجيد بجملة من الخصائص نذكر منها ما يلي:
 الواقعية.الوضوح، الدقة، التكامل، التجانس، التًابط، الشمولية،  -
 اختلبف تكاليف اعداد لسططات الأعمال حسب طبيعة الدراسات.  -
الاىتمام الكبتَ بعنصر الوقت، نتيجة التغتَ الكبتَ في السوق والذي يؤدي إلذ حدوث تغتَات مفاجئة في الفرص  -

 .3سنوات على الأكثر 5-3التسويقية الدتاحة ومدى استقرار الدعطيات البيئية لذذا عادة ما يتم اعداد التقديرات على 
التعقيدات حتى يدنح تصورا  من وخالية واضحة وبسيطة  بطريقة الأعمال لسطط اعددباعتباره أداة اتصالية لابد أن يتم  -

 مكتوبا مقنعا للقارئ لو.
ضرورة ان يرتكز على معطيات واقعية وحقيقية ومصداقية بعيدة عن تضخيم او تقزنً الدعطيات والتقديرات من اجل ان  -

 ح أقرب ما يدكن للواقع.تكون التقديرات الدتعلقة بالتكاليف والايرادات والاربا
 نوعية القارئ لو واىتماماتو )لشول، مستثمر، سلطات لزلية...(. الأعمال مع امكانية تكييف شكل لسطط -
 رئيسية عناصر إلذ مكوناتو بسييز بتُ مثل عناصره تبويب مستوى على جيدةيتم عرض لزتوى لسطط الاعمال في ىيكلة  -

  .والتحليل العرض دميخ بشكل فرعية وعناصر
يجب أن يكون كل لسطط حالة منفصلة لأنو يعكس الفكرة الخاصة بالدقاول ورؤيتو الاستًاتيجية لذذا من الضروري ان  -

 لسطط الاعمال بنفسو )طبعا سيلجأ الذ مساعدة الخبراء والدهنيتُ(. بإعداديقوم الدقاول 
  لسطط الأعمال على كيفية طرح الدنتج في السوق وليس التًكيز على الدنتج بحد ذاتو.يجب التًكيز في -
 ضرورة أن تكون أجزاء الدخطط متوازنة  -

 انواع مخطط الاعمالثانيا: 

توحيد  للؤسفلد يتم بعد ( BP( الذي تم توحيده عالديا الا أن لسطط الأعمال )BMCعلى عكس لسطط نموذج الأعمال )
معايتَه في بصيع ألضاء العالد لجعلها لغة شائعة ورسمية يتحدث بها ويفهمها لرتمع رواد الأعمال والدمولتُ والدتعاونتُ المحتملتُ 

حيث تعددت أنواع لسططات الأعمال وىذا لاختلبف الذدف من إنشاءىا، وكذلك ظروف كل مشروع، طبيعة السوق  الرئيسيتُ.
 مشروع.ل كوالدرجة الابتكارية ل

 حسب نوع السوق: .1

يقسم ىذا التصنيف لسطط الأعمال إلذ ثلبثة أنواع حسب السوق الذي تنشط فيو الدؤسسة، تعتمد ىذه التصنيفات على 
 .4مزيج من التكنلوجيا والسوق، وىي: سوق حديث، وسوق لزتمل، وسوق اجتماعي

                                                           

 .10، ص مرجع سبق ذكره، مفلح الزعبيعلي فلبح 3 
 333ص  ،2009طاىر لزسن منصور الغالبي، إدارة واستًاتيجية منظمات الأعمال الدتوسطة والصغتَة عمان، دار وائل للنشر والتوزيع،   4
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 .وىذا مثل حالة الدؤسسات الناشئة حاليا، : يرتكز علي تطبيق تكنلوجيا بزتلف عن تلك الدوجودةالسوق الحديث -
 : ىو سوق غتَ نشط الآن ولكن من الدتوقع أن ينمو بشكل جيد في الدستقبل.السوق المحتمل -
، للفئات الذشةالجديدة والدتجددة، والخدمات  ات: وىو الذي يهدف إلذ خلق قيمة اجتماعية، مثل الطاقالسوق الاجتماعي -

 على الفقر.والأنشطة الاجتماعية للقضاء 

 حسب حجم الدخطط: .2

  :5يقسم ىذا التصنيف لسطط الأعمال إلذ
صفحات ويضم الأمور الأساسية مثل مفهوم العمل، خطة  10: يحتوي على (Mini Planمخطط مصغر) -

 في ويكون التسويق، الاحتياجات والكشوف الدالية خاصة كشف التدفقات النقدية والعائد الدستهدف وكشف الدوازنة.
 وخطة الدالية والاحتياجات العمل مفهوم :مثل بالأمور الأساسية الاىتمام على فيها التًكيز يتم صفحات 10 حدود

 بد ولا الدوازنة، كشف وأيضا الدستهدف والعائد النقدية التدفقات تعلق بكشف ما خاصة الدالية، والكشوفات التسويق
 لاستخدام الاساءة الذ الدلخص واختصار قصر يؤدي لا وأن والدلبئمة اللبزمة بالعناية الأعمال القصتَ لسطط يحظى أن

 .للمشروع والكامل الدطول التفصيلي للمخطط بديل ليس الصغتَ الأعمال لسطط لأن ذاتو، الدخطط بحد
 الدشروع العائد وادارة تشغيل في الدستخدمة الأداة عن عبارة وىو : Working Plan الدشروع عمل مخطط -

 كان وان وستَه الدتعلقة بالدشروع التفاصيل وبصيع كامل على ويحتوي طويل الدخطط ىذا يكون أن ويستدعي للريادي،
 .الدشروع عرض في والاختصار بالقصر يتميز الأحيان بعض في الدخطط ىذا

 مع الرتوش والانطباعات، من يخلو ما عادة الذي العمل لسطط وىو : Presentation Plan التقديم مخطط -
 ىذا استخدام ويتم العمل النموذجي، بدخطط قياسا عليها التًكيز الدراد  بالمجالات تتعلق البسيطة الاختلبفات بعض

 .للمشروع التمويل على لغرض الحصول والدستثمرين الدمولتُ ولستلف للبنوك تقديدو عند بالعادة الدخطط
 الاجراءات وبرامج الأعمال بجميع القيام يتم الدخطط ىذا في : Electronic Plan الالكتروني العمل مخطط -

 من الكثتَ وتداول الدخطط ارسال ىذا في يتم كما متعددة، ورقية نسخ على الدخطط طبع يتم ثم ومن الحاسوب بواسطة
 الحاسوب على الدستند العرض يتم استخدام كما الدعنية، الأطراف بتُ ما الحاسوب بواسطة للمعلومات الحاملة الوثائق

 .الالكتًونية الخطة تقدنً في
: وىو لسطط عمل كامل يحتوي على برليل معمق للعوامل الدهمة التي بردد لصاح أو فشل الدؤسسة الدنوي مخطط شامل -

  إنشاءىا برت لستلف الأحوال.
: يتجو اليوم العديد من الدمارستُ (Executive summary)  أو الدلخص التنفيذي الدخطط الدختصر -

صفحات فقط لاسيما مع رواج الدؤسسات  3والباحثتُ الذ اعتماد لسطط الأعمال الدختصر والذي يكون في حدود 
 لإجراءالناشئة القائمة على الأفكار الابتكارية التي تنشط في اسواق متسارعة التطور اين لا بسلك فرص الاعمال وقتا 

 فيو التًكيز حيث يتم الرئيسية والقضايا جدا الدهمة الجوانبالدخطط الدختصر يركز فقط على عرض دراسات تفصيلية. ف
 والطرق للئجراءات القليل وتعطي التوزيع، وقنوات الأسعار والدنافسة مثل التسويقية القضايا على بشكل مكثف

 (.01رقم  قحلالديدكن الاطلبع على نموذج منو في الداعمة ) للمعلومات

                                                           
 .330مرجع سبق ذكره، ص  النجار فايز بصعة صالح & العلي عبد الستار محمد،  5
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 الأعمال  مخطط وآليات اعداد وظائفثالثا: 

 :وظائف مخطط الأعمال .1

، وثالثا بتُ الدقاول الدشروع والدستثمرينبتُ اولا الدقاول والدشروع، ثانيا عموما، يؤدي لسطط الأعمال دور الوساطة بتُ: 
 ووظائف داخلية وظائف:  تصنيفتُ أساسيتُ إلذ الأعمال لسطط وظائف تصنيف يدكنأصحاب الدصالح. لذذا، ولستلف 
 :6خارجية

 يركز الأعمال، لسطط لإعداد الدمتد الدنجز العمل أثناءالإستراتيجية(:  الأعمال )الوسيلة لدخطط الداخلية الوظائف -1-1
الإلصاز لشا يجعل لسطط الأعمال أداة قيادة لبناء وبذسيد مشروعو وىذا ما يسمح لو  شروط وعلى مشروعو على الدقاول

  :التالية بتحقيق الوظائف
 للمشروع؛ والتماسك الكلي الذوية برديد على ساعدهي برليليا وبالتالر منهجا ضعي :القرار وإتخاد التفكير على الدساعدة -
 والتطوير؛ اللبزمة للئنشاء الإجراءات وبرديد مشروعو لتطوير توقعات إلذ يسعى : بالدستقبل التنبؤ على الدساعدة -
 الخطة مسألة تطوير أن الدعروف من وأنو الإستًاتيجيتُ، الذدفتُ ىذين توليف أي : الدستقبل في العمل على الدساعدة -

 . لدشروعو الدلموس للتنفيذ أفضل بشكل والاستعداد الدخاطر بعض لتوقع للمقاول تسمح
للحصول  ةلسطط الأعمال وفق ىذا الدنظور ىو بالأساس وسيلة اتصال ومساعدالأعمال:  لدخطط الخارجية الوظائف -1-2

 .الدنظور، يساعد لسطط الاعمال على اقناع لستلف الاطراف بفرص لصاح الدشروع ىذا على الدوارد الخارجية فوفق
 فمخطط الاعمال عبارة عن أداة لدا يلي:

 الدستقبلية؛ للمؤسسة المحتملة الآخذة)أصحاب الدصالح( الأطراف قرب عن معرفة ىو الذدف :الدشروع عن التحدث -
 بزصيص من أجل الدالية الدوارد جلب باستطاعتها منها البعض أصحاب الدصالح، بتُ من :الدال أسر  عن البحث -

 ؛ اللبزمة للمشروع الوسائل
وإقناع لجلب الدنخرطتُ وبذنيدىم لخدمة ودعم  اتصال كوسيلة الأعمال لسطط يعتبرالإستراتيجيين:  الشركاء تجنيد -

 .والدشروع لشا يعزز لصاح
 : الأعمال مراحل اعداد مخطط .2

 حيث الجديدة أو الشركات القائمة الشركات لأصحاب حاسمة أفكارا تولد أن شأنها من الأعمال لسطط إعداد مراحل إن
 مشاريع إطلبق في النجاح وإن .الزمن مع قوي تتعمق بشكل التي الرغبة شكل دائما وتأخذ الدعرفة ومن التجارب من الفكرة تتولد

 البيانات على احتوائها في تشتًكفانها  الأعمال لسططاتودراسات مفصلة. على اختلبف أنواع  دقيقا بزطيطا يتطلب جديدة
 :التالية

 والدستهدفتُ؛ الزبائن برديد 
 الدنافستُ؛  على التعرف 
 والمجهزين )الدمونتُ(؛ بالدزودين قائمة ضبط 
 في السوق وبرديد الدنافستُ، تكييف الدنتج أو  برديد بدقة من سيكون الزبائن، التموقعالسوق:  دراسة إعداد

 ؛الخدمة

                                                           
6 Coster Michel, Entrepreneuriat, édition Pearson, paris, France, 2009, P. 141. 
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 منتجاتها أو خدماتها، بشن البيع، طريق التًويج التي ستعتمدىا، التسويق لاسيما ما يتعلق بخصائص  خطة إعداد
  ؛ الدوازنة التي ستخصصها وسائل الإعلبن التي ستستخدمها، وإستًاتيجية البيع التي ستتبعها

 لددة نشاط لا تقل عن سنتتُ أو ثلبث سنوات وبرتوي الديزانية التقديرية على: موازنة  وازنةالد تقديرات إعداد
. على الأغلب يوما 60أو  30الخزينة، الأموال الضرورية لتسديد كل الدصاريف، توزيع الدبيعات والدشتًيات لددة 

ت مالية ومراجعة إمكانية لذ مصطلحابيان الربح والخسائر. وتتطلب ىذه الخطوة تربصة بصيع العناصر المجتمعة إ
 ؛ الدؤسسة

 ؛ وىذا بعد إجراء جرد للبحتياجات والدوارد الدالية الدتاحة والدساعدات التمويل إيجاد 
 ؛الذمة الدالية ونتائج الدؤسسة لاحقاقانونية والذي سيؤثر بشكل مباشر على  ىيئة اختيار 
 حدتها؛ من والتخفيف الدخاطر وإدراة برليل 
  الدشروع على أرض الواقع: استحداث الدؤسسة والذي يتزامن واقعيا مع برقيق أول طلبية للعملبء.بذسيد 

 : محاور ومكونات مخطط الأعمال .3

 لا يوجد شكل لزدد لدخطط الأعمال إنما يدكن تصور المحاور التالية كأجزاء أساسية لابد أن تتوفر في بصيع لسططات الأعمال:
 ومحاور مخطط الأعمال : مكونات VII.1الجدول رقم 

 العناصر الواجب تفصيلها من قبل الدقاول أجزاء مخطط الأعمال
 اسم وعنوان الدشروع، طبيعة الدشروع، احتياجاتو الدالية صفحة الواجهة
مهمة الدؤسسة، الأىداف المحددة، ملبئمة الدنتج مع السوق، أجندة العمليات،  تقديم الدشروع

 خلفيات الدشروع وصاحبو
 خبرة الفريق، إستًاتيجية الفريق، توزيع رأس الدال حسب الدالكتُ، الذيكل التنظيمي الإعداد التنظيمي وتقديم فريق العمل

 برليل السوق، تقييم السوق الدستقبلي، برليل الدنافسة، برديد الدزيج التسويقي الإعداد التجاري
 الآلات، برديد أىم الدوردينالعمليات الانتاجية، الدعدات و  خطة الانتاج والعمليات

فرضيات الانطلبق، عتبة الدردودية، جدول حسابات النتائج الدتوقع، لسطط التمويل  الإعداد الدالي
 التقديري، لسطط الخزينة

 تقدنً و تفستَ الشكل القانوني الدختار الاعداد القانوني
 صفحات 3-2العناصر السابقة بدقة، تركيز و اختصار في حدود  إعادة ملخص

Source : LEGER-JARNIO C., étude de marché : comment la réussir pour construire son business model, édition 

Dunos, Paris, 2011. 

  يدكن التفصيل في العناصر الأساسية لأي لسطط أعمال كالتالر:  
 أرقام ا،نهوعنوا الدؤسسة اسم حيث من بالخطة الرئيسية العناصر كافة عن ملخصا تتضمن : والتيصفحة الواجهة -3-1

 .الدعلومات من وغتَىا الالكتًوني والدوقع الذواتف
 ويفتًض والإنتاج، التمويل البيع، التسويق، حيث من الدشروع نشاط لطبيعة وصفا الدلخص يتضمن :التنفيذي الدلخص 3-2

 الدال رأس وكذا الدالية، للموارد الفعلية احتياجاتو إلذ الدقاول فيو يشتَ وباختصار الرئيسية النقاط كافة ذكر الدلخص في
 .الدراسة وإعداد الخطة كتابة من بساما الدقاول انتهاء بعد الدلخص يتم إعداد وعادة التقديري، أعمالو ورقم
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 ما العنصر ىذا ويتضمن تشغيلها، إعادة أو إنشاءىا الدراد للمؤسسة وصف عن عبارة وىو :للمشروع العام التقديم -3-3
  :يلي
 للسوق تقديدو الدراد الدنتوج واسم للمؤسسة التجاري الاسم . 
 الدطلوبة والآلات الخام الدواد. 
 ُالشركاء أو الدساهمت. 
 منهم واحد كل ووظيفة الدوظفتُ، عدد. 
 والدستقبلية الحالية التنافسية والدكانة الجغرافي، الدوقع. 
 القانوني الشكل. 
 وغتَىا بالعمل البدء وخطط تاريخية نبذة. 

 في ىذا التقدنً يجب توضيح مايلي:
 ...ُالدشكلة التي يتمحور عليها الدشروع: مثلب حاجة، برستُ أداء معت 
 الحل الدقدم: من خلبل الدنتج الذي سيفرز عنو الدشروع 
 القيمة: ىي الدنفعة التي يتميز بها الدنتج عن غتَه 
 الدهمة: ماىي الانشطة التي سيتمحور عليها الدشروع 
 الرؤية: الحالة الدستقبلية الطويلة الأمد الدنشودة 
 .الذدف: رؤية الدقاول لدشروعو كيف سيتطور في سنواتو الاولذ 

 التنفيذ لضمان كفاءة ذو أشخاص على الاعتماد الدراسة لزل الدشروع صاحب على جدا الضروري من :العمل فريق -3-4
 للمشروع، الجيد

 على بالتًكيز خدمة أو مادية سلعة ينتج أن الدقاول يريد ماذا وصف يتم العنصر ىذا في : الخدمة أو الدنتج وصف -3-5
 :يلي ما الوصف السوق ويتضمن ىذا حاجات
 الخدمة أو السلعة نوع. 
 الدؤسسة تقدمو الذي الدنتج سيطلب من. 
 الدمكنة والإنتاجية التقنية والأخطار الإنتاج طريقة عرض. 
 الدنتوج حياة دورة. 
 وجدت إن الدنتج على والتطوير البحث نشاطات. 

بهذا  ونعتٍ الدقتًح، الدنتج استيعاب على قادر على أن السوق التأكيد لسطط الأعمال في الضروري من :السوق تحليل -3-6
 لوصول يدكن وكيف بسركزىم، وأماكن الدنتج، شراء لذم يدكن العملبء الذين عدد تقدير بو ويقصد السوق ووصف برليل
 إليهم.

 على وبناءا .(وحركتو حصتهم( الدعنية )عددىم، للمؤسسة الدنافستُ أي السوق وبرليل الجزء وصف ىذا يتضمن كما
 الدنتجات وتسويق توزيع بكيفية الدتعلقة الإجراءات كافة تتضمن والتي الخطة التسويقية وبرديد وضع يتم السوق دراسة نتائج

 المحتملة: بالدبيعات التنبؤ وكذلك التًويج والتسعتَ، والخدمات
 السوقية الحصة.  التوزيع. قنوات 
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 الأسعار برديد.  والإشهار الدعاية. 
 التسويق استًاتيجية .  

 سنعود الذ ىذه العناصر لاحقا في الدراسة التسويقية.
 بالنسبة فمثلب استغلبلذا وطريقة الإنتاج، وسائل كل دقيق وبشكل وصف يتم الجزء ىذا في :العمليات أو الإنتاج خطة -3-7

 نمط وتوضيح كلها، تشملها قائمة برضتَ يتم والتجهيزات للآلات وبالنسبة ومساحتها، أنواعها يتم ذكر ناياتللب
 برديد جاىزا، يصبح حتى ومراحلو الإنتاج عملية وخطوات الإنتاج من وحدات وحدة كل ستَ وطرق وقدراتو التخزين
خطة الإنتاج   بتُ العلبقة وتوضيح اللبزمة، اختيار العمالة إلذ بالإضافة الدنتج، مزيج تطوير وتواريخ الزمتٍ الإنتاج لسطط

سنعود الذ ىذه  .فيو البقاء من الدشروع بسكن حصة وضمان السوق لاختًاق الدعتمدة والاستًاتيجية السوق دراسةو 
 .العناصر لاحقا في الدراسة الفنية

 العاملتُ للؤفراد والدسؤوليات الصلبحيات خطوط وكذلك للمشروع الدلكية لذيكلة وصف تتضمن :التنظيمية الخطة -3-8
 ستحكم التي والقانونية العملية والإجراءات التنفيذية الخطط وتوضيح الأعمال، أداء وكيفية الأعمال على والرقابة

 : يلي ما تتضمن حيث الدؤسسة
 الدشروع في الدلكية نموذج. 
 والعقود الاتفاقيات ىي ما الشركاء، ىم من. 
 لذم يجوز لا أو التصويت حق لذم الذين الدساهمتُ ىم منو  .منهم واحد كل مساهمة وقيمة الدساهمتُ، ىم من 

 .التصويت
 ابزاذ القرار صلبحية لديهم الذين ىم منة، الادار  لرلس أعضاء. 

 من تتمكن حتى الجديدة، الدؤسسة لتأسيس ستلزم التي التكاليف بيان أجل من الدالية الخطة إعداد يتم :الدالية الخطة -3-9
 من ويظهر .قيمة الأرباح وبالتالر الدتوقعة الدبيعات قيمة احتساب إلذ إضافة التكاليف، ىذه لتغطية اللبزم التمويل توفتَ

 :العنصر ىذا خلبل
 الدؤسسة نشاط في الانطلبق من بسكن التي الدالية الاحتياجات. 
 آنفا ذكرناىا التي التكاليف كل تتضمن التي والخصوم للؤصول الدفصلة الافتتاحية الدوازنة خطة. 
 الدشروع مرافقة خلبل من للمستثمرين والعائد والفائدة الدتوقعة، الدردودية إظهار. 
 الأولذ الدستقبلية سنوات وخمسأ سنوات ثلبثبستد ل التي الدتوقعة النتائج وحسابات الأعمال رقم. 
 النشاط في الشروع بعد الذاتي التمويل على بالقدرة التنبؤ من بسكن التي الدتوقعة النقدية التدفقات. 
 َالدالر التقدير معايت. 

 من نمطتُ وىناك. الدلبئمة والاستًاتيجيات الدخاطر تقدير افيه يتم التي الكيفية العنصر ىذ يتضمن :الأخطار تقدير -3-10
  : 7كالتالر الأخطار

 قدر أكبر توفتَ يجب ولتجنبها الدعلومات، انعدام بسبب بدورىا تنتج والتي التأكد عدم عن تنجم التي الأخطار 
 .الضرورية لدعلومات من لشكن

 الدستمر بالتخطيط القيام يفرض ما وىذا الاستمرار على القدرة عدم عن النابذة الأخطار. 

                                                           
 .99لفقير حمزة، مرجع سبق ذكره، ص   7
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 مفصل وبشكل كاملة تدرج لد ومعلومات أفكار تنظيم يشمل لأنو لسطط الأعمال، في جدا مهم العنصر ىذا :الدلاحق -3-11
 وغتَىا النشاط لبدء اللبزمة للمعدات فواتتَ إحصائيات، والدراسات، التقارير بعض إدراج فيمكن الدخطط،  عناصر في
 ظهورىا في داخل الدخطط.  يحبذ لا التي الأمور من

 : أدوات اعداد مخطط الأعمال .4

لدساعدة الدقاول من خلبل اختبار قوة الفكرة، إثبات مردودية الدشروع و إثبات احتياجات بسويل يعتبر لسطط الأعمال مرجع 
 إطلبق و تطوير الدشروع بدا انو يحوي على دراسة السوق التي تبتُ الحجم التقديري للمبيعات و يتعلق الآمر بـــ:

 و برديد سعره دراسة الدنتج - برليل الدعطيات الاجتماعية و الاقتصادية للمحيط -
 دراسة كيفية التوزيع - دراسة الدنافسة )نقاط الضعف و القوة( -
  دراسة الدستهلكتُ )برديد احتياجاتهم( -

 التالية:استخدام الأدوات من أجل ذلك، يحتاج الدقاول الذ 
 : SWOTتحليل  -4-1

 و القوة نقاط تشخيص خلبل من للمؤسسة الاستًاتيجي لتقييم الوضع نظمي مدخل بدثابةSWOT برليل يعد
 الدتجمعة البيانات لتوحيد يستخدم ما غالبا أسلوب وىو سيواجهها الدقاول. التي والفرص والتهديدات)البيئة( الضعف)الدؤسسة(

برقيق  على الدؤسسة مساعدة في حيويا دورا التحليل ىذا يلعب و الدؤسسة و الدنتج و البيئة و تدقيق السوق / مراجعة عمليات من
 .الفرص أوليات برديد و تشخيص -؛ السوقية القطاعات أولويات برديد و تشخيص -غرضتُ أساسيتُ هما: 

 SWOTتحليل :  VII.1الشكل رقم 

 
Source : https://www.creer-mon-business-plan.fr/guide/les-outils/analyse/swot 

 : نموذج القوى الخمس لبورتر -4-2
، فهي ا كانت مقتصرة على الدنافسة فقطالبيئة التنافسية للشركات ففي حتُ أنه تصعيبأدت العولدة وحرية حركة البضائع إلذ 

، اعتقد بورتر أن نموذج التحليل ى أرباح الشركة. من ىذا الافتًاضتتكون الآن من بصيع الدمثلتُ الذين من المحتمل أن يؤثروا عل
يدكنهم التصرف بشكل مستقل عن بعضهم البعض بقوتهم الخاصة. إنهم بصيعًا يؤثرون من خلبل قوى  5الخاص بو يدور حول 

لرموعات من الجهات الفاعلة ىم: الدنافسون  5أفعالذم الدباشرة أو غتَ الدباشرة على أداء الشركة. في أصل ىذه القوى ىناك 
 والعملبء والدوردون والوافدون المحتملون والدنتجات البديلة.
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 نموذج القوى الخمس لبورتر : VII.2الشكل رقم 

 
Source : https://www.creer-mon-business-plan.fr/guide/les-outils/analyse/porter 

 : PESTELتحليل  -4-3
. خصوصية ىذه الدصفوفة ىي رؤيتها يواجهو الدشروع وسوقوقد  الذيإمكانية مراقبة الدخاطر والفرص  PESTELيتيح برليل 

لاجتماعي ، واتشكل تسميتها الدختصرة: السياسي، والاقتصادي ، والتيرئيسيتُ أعوانسلط الضوء على ستة حيث ت للبيئة الشاملة
 ، والبيئي والقانوني.والثقافي ، والتكنولوجي

 PESTELتحليل  : VII.3الشكل رقم 

 
Source : https://www.creer-mon-business-plan.fr/guide/les-outils/analyse/pestel 

 مخطط الأعمال لإعداددراسات الجدوى اللازمة رابعا: 

 التوصل خلبل من الدشروع صلبحية مدى من اجل برديد الجدوى قبل اعداد لسطط الأعمال لابد من القيام بدراسة دراسة
  8:أهمها من الدقتًح بالدشروع الدتعلقة الأسئلة من لعدد لزددة إجابات إلذ

 لدنتجات ىناك حاجة ىل آخر بدعتٌ الاقتصادي؟ عمره سنوات طوال الدقتًح الدشروع إنتاج لاستيعاب كافية سوق ىناك ىل .أ
 .الدستقبل؟ أو الحاضر الوقت في الدشروع

 لإقامة وتشغيل اللّبزمة الأساسية الإنتاج عناصر تتوافر ىل آخر بدعتٌ الفنية؟ الناحية من الدشروع تنفيذ الدمكن من ىل . ب
 .الاقتصادي؟ عمره طوال الدشروع

 .اقتصادية؟ وبشروط الدناسبة الأوقات في الدشروع لتمويل اللّبزمة الدالية الدوارد تتوافر ىل . ج
                                                           

 BCOSو  Bag servicesمكتب التكوين والاستشارة في الدقاولاتية سنعتمد في هذا العنصر على محصلات الدورات التكوينية من طرف   8
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 .؟للمقاول الخاصة النظر وجهة من مربح الدشروع ىل . د
 التقييم، في الأسعار الاقتصادية استخدمنا إذا مربحا الدشروع سيظل ىل بدعتٌ الاقتصادية؟ النظر وجهة من مربح الدشروع ىل . ه

 .الحقيقية؟ التكلفة تعكس والتي
 كانت سواء الخارجية للمشروع الآثار الاعتبار بعتُ الأخذ تم إذا آخر بدعتٌ الاجتماعية؟ النظر وجهة من مربح الدشروع ىل . و

 .مربحا؟ الدشروع سيظل ىل سلبية، أو إيجابية
 مراحل دراسة جدوى الدشروع : VII.4الشكل رقم 

 
  Bag services مكتب التكوين والاستشارة في الدقاولاتية اعتمادا على وثائقمن اعداد الباحثة : الدصدر

 : دراسة الجدوى الأولية .1
 الذ مايلي: بالإضافةبذسيد الدشروع على ارض الواقع امكانية تهدف بالأساس ىذه الدرحلة لتحليل عوائق الدخول الذ السوق و 

 :تحديد تفاصيل الفكرة وبلورتها لاسيما -1-1
  تفاصيل الدنتج الدراد تسويقو من خلبل ىذا الدشروع؛ 
 ىذه الدرحلة مهمة فتحديد الاحتياجات ىو بالضرورة نقطة ىذا الدنتجمن خلبل  برديد أي الحاجات التي سيتم تلبيتها :

ع. برديد الاحتياجات يتطلب دراسات معمقة وكفؤة ففي كثتَ من الاحيان ىناك احتياجات لا يتم انطلبق الدشرو 
 التعبتَ عنها بشكل مباشر ؛

 ميزات الدنتج و  برديد كيف سيتم استخدام الدنتج، كيفية بيعو 
 التالر:من أجل بلورة فكرة الدشروع والدصادقة عليها، يدكن اعتماد عدة معايتَ مثل ما يفصلها الجدول 

 : معايير بلورة الأفكار والدصادقة عليها VII.2الجدول رقم 
 ن الفكرة 1الفكرة  الدعامل البيان الدعايتَ

      كلما كان تكرار الاستهلبك أكثر  كانت النقطة أعلى تكرار الاستهلاك
      كلما كانت شدة الاحتياج للمنتج أو الخدمة أكبر كانت النقطة أعلى الضرورة

      كلما كانت سعة العينة كبتَة كانت النقطة أعلى العينة سعة
      كلما كانت ىوامش الربح كبتَة كانت النقطة أعلى ىوامش الربح

      كلما كانت حواجز الدخول كثتَة كلما كانت النقطة أعلى لأنها برد من دخول الدنافستُ بسهولة حواجز الدخول
      كلما كانت حواجز الخروج قليلة كلما كانت النقطة أعلى حواجز الخروج

      كلما كان عدد الدوردين أكبر، وإمكانية الوصول إليهم سهل كلما كانت النقطة أعلى الدوردون
      كلما كانت القيمة الاجتماعية والبيئية للمشروع أعلى كلما كانت النقطة أعلى القيمة الاجتماعية والبيئية
      كلما كانت النقطة أعلى  كلما كانت ىناك سهولة الوصول إلذ الزبون  الوصول إلى الزبون
      كلما كان التقادم طويل الددى كلما كانت النقطة أعلى تقادم التكنولوجيا

      النقطة أعلىكلما كان إمكانية التوسع في الدشروع أكبر )منتجات، لرالات جديدة( كانت  إمكانية النمو والتوسع
    المجموع

  BCOS: من اعداد الباحثة اعتمادا على وثائق مكتب التكوين والاستشارة في الدقاولاتية الدصدر
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 : لا نقصد ىنا دراسة تفصيلية للسوق ولكن على الأقل:تحديد أوَلي للسوق الدستهدف -1-2
 ىو مشتت أو متمركز؛ ىل ىو دائم أو موسمي...الخ. برديد طبيعة السوق الدستهدف )لزلي، وطتٍ، عالدي...(؛ ىل 
 )...برديد طبيعة العملبء )ىل ىم افراد بخصائص معينة، ىل ىم مؤسسات، ىل يتعلق بالسلطات المحلية واعوانها 

: ىل الدؤىلبت الفنية الدطلوبة يدكن ايجادىا، الدواد الاولية ولستلف الدعدات وصف دقيق للنشاط الذي سينفذه الدقاول -1-3
 يدكن الحصول عليها، 

: لا سيما تلك الدتعلقة بالدواصفات الفنية للمشروع، الاطار القانوني لو، بيانات عن العملبء جمع الدعلومات الأساسية -1-4
 امل معهم الدقاول.الذين سيتع بالأطرافالمحتملتُ واي بيانات اخرى مرتبطة 

ع الدعلومات السابقة، يتم الان تفصيل الدعوقات التي يدكن ان تثبط بذسيد بصفبعد تحديد معوًقات تجسيد الدشروع:  -1-5
جسيد الدشروع من مهارات، معدات، ابرام لحصول على الامكانيات اللبزمة لتا كإمكانيةالدشروع على ارض الواقع  

 .فعلب بذسيد الدشروع، الارباح الدتوقعة ىل ىي لزفًزةالشراكات، التمويل...الخ(، لساطر 
  الدنتج، القيود الخاصة بتوزيع الدنتج والقيود الخاصة بتقبل الدنتج من طرف الدستهلكتُ؛  بإلصازبرديد القيود الفنية الخاصة

 امكانيات تقدنً خدمات ما بعد البيع؛ امكانيات التًويج للمنتج...الخ.
  :بع(؛ ماىي معوًقات الدخول )ىل القدرة الانتاجية كافية، ىل شحالة السوق )ركود، نمو أو ت ماىيبرديد قيود السوق

التًاخيص متوفرة، ىل يكفي الوقت والدوارد لانتهاز فرص العمل قبل تضييعها، ىل ىامش الربح كاف(، ىل الدنافسة 
 تستوعب دخول منافس جديد...الخ.

 نطلبقا من التحليلتُ السابقتُ ستتضح القيود الدتعلقة بتوفتَ الدوارد الدالية والبشرية برديد القيود الدتعلقة بتوفتَ الدوارد: ا
 والفنية.

 لاعتمادات برديد القيود التنظيمية والقانونية: لاسيما ما يتعلق بالحصول على الشهادات اللبزمة، التصاريح الدطلوبة وا
 لا يتعارض مع القوانتُ.يئات الدعنية، لشارسة ىذا النشاط الضرورية من لستلف الذ

  الدشروع. لإطلبقبرديد قيود التمويل: ىل مصادر التمويل كافية لتلبية الاحتياجات الدالية 
 : دراسة الجدوى التفصيلية .2

 وتشمل مايلي:
: برتل الدراسة التجارية مكانة رئيسية في بذسيد وتطوير الدشروع وكل الدراسات اللبحقة ستعتمد على الدراسة التجارية -2-1

 لسرجات ىذه الدراسة التي لابد ان نتوصل من خلبلذا الذ مايلي:
 معرفة وفهم السوق ؛ 
 صياغة استًاتيجية الإطلبق ؛ 
 .التعريف بالعمل التجاري 

 وىذا من خلبل اجراء الدراسات التالية: 
 أبحاث السوق: الأىداف والدراحل .2 برديد ودراسة سلوك العملبء الدستهدفتُ  .1
 إستًاتيجية التسويق .4 الدنافسةدراسة  .3
  برديد استًاتيجية التنمية .5
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 : ويشمل التحليل النوعي )الكيفي( والتحليل الكمي:تحديد ودراسة سلوك العملاء الدستهدفين 2-1-1
 التحليل النوعي : 

، ، متجانسة أو غتَ متجانسة، الخصائص )العمر، الجنسBtoB  ،BtoC  ،BtoGمن ىو الزبون؟ ملف تعريف العميل ) -
 ، ...دخل، الحجم، النشاط، الفئة الاجتماعية الدهنية، إلخ( ، مركزة، مشتتةال
وما إلذ ليل توقعات العملبء: توفتَ الوقت، والدساحة، والدال، والحاجة إلذ الأمان، والراحة، دوافع الشراء: برماىي لداذا يشتًي؟  -

 ذلك؟
توى الجودة، والدزايا، والددى، والعرض، والانتهاء، وشروط التوظيف، ، ومسالدنتج الذي يشتًيو: التخصصماىو ماذا ؟  -

نة، والدواعيد النهائية للتنفيذ، والجداول ، والالتزام بالدواعيد، والدرو ، والتقنية، وبرديد الدزايا الدقدمة: ضمان الجودةوالخدمات الإضافية
 ، إلخ.الزمنية، ونطاق الاختيار

، بذربة ية الشراء )خريطة رحلة الدستخدم(كيف؟ عملية شراء العميل: يتضمن ذلك وصف وبرليل الدراحل الدختلفة لعمل  -
 الدستخدم

 .فتًات شراء الدنتج أو الخدمة بالإضافة إلذ أوقات الشراء متى؟ فتًة الشراء: وىي لتحديد -
 .أين ؟ أماكن الشراء: ىي قنوات التوزيع ونقاط البيع التي يطلبها الدستهلك للشراء -
بكم ؟ يتضمن ذلك برديد مستويات الأسعار التي يرغب العميل أو الدستهلك في دفعها. من الدهم أيضًا معرفة الديزانيات  -

 ن قبل ىذا الدشتًي.الدخصصة م
 التحليل النوعي لدراسة سلوك العملاء الدستهدفين : VII.5الشكل رقم 

 
 Bag services: من اعداد الباحثة اعتمادا على وثائق مكتب التكوين والاستشارة في الدقاولاتية الدصدر

 
كلما كان   و في البداية على شريحة واحدة يستحسن التًكيزأين  الشرائح الدستهدفة لاختياريدكن أيضا اعتماد الجدول التالر 

 : حجم الدعلومات الدتوفرة كبتَ وذات مصداقية كان الاختيار بتُ الشرائح جيدا
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 : معايير اختيار الشرائح الدستهدفة VII.3الجدول رقم 

ة   
الفئ

دفة
سته

الد
جد  

لتوا
ا

فئة
في لل

لجغرا
ا

 

فئة
م ال

حج
فئة 

ص ال
صائ

خ
 

سلع
ال

 
/

ت 
دما

الخ
فئة

ة لل
طلوب

الد
 

عر 
الس

فئة
ب لل

ناس
الد

 

لة 
وسي

فئة
ر لل

شها
الإ

زيع  
لتو

ت ا
قنوا

فئة
لل

راء  
الش

فز 
مح

فئة
لل

 

                   الفئة الدستهدفة الأولى

                   الفئة الدستهدفة الثانية

                   الفئة الدستهدفة الثالثة
  BCOS: من اعداد الباحثة اعتمادا على وثائق مكتب التكوين والاستشارة في الدقاولاتية الدصدر

 يعتبر برديد حجم الدبيعات المحتمل معلومات جد مهمة لالصاز لسطط الاعمال لاسيما عند القيام التحليل الكمي :
وىذا من خلبل الدتوقعة  أجل تقدير حجم الدبيعات منبالدراسة الدالية وبرديد حجم الربح والقدرة على التمويل الذاتي. 

برديد عدد العملبء لكل شريحة؛ برديد كمية الشراء لفئة الدنتج حسب نوع العميل وبرديد افتًاضات السعر حسب 
 الدنتج والعميل.

 ُ9يدكن استخدام طريقتت: 
الأكثر كلبسيكية وموثوقية لتقدير حجم الأعمال الدتوقع بناءً على الدعلومات ىي : ىذه الطريقة طريقة سلسلة النسب -

الدفيدة التي قد تم بصعتها مسبقًا أثناء الدراسات الوثائقية والديدانية. يتم الحساب عن طريق ربط البيانات العامة 
)تم الحصول عليها أثناء الدراسة الديدانية( ، التي تم بصعها خلبل الدرحلة الوثائقية( ببيانات لزلية موثوقة  الكلي)الاقتصاد 

ومن ىنا جاء التعبتَ "سلسلة النسب". يتمثل الدبدأ: بدءًا من العام إلذ الخاص في مضاعفة الدؤشرات المحددة. تكمن 
  الصعوبة الوحيدة في برديد ىذه العناصر المحددة للحساب.

في استجواب عدد   كم؟ أين ؟ متى؟ سيشتًي العملبء. يتمثل الدبدأ  من اجل بحث الاسئلة التالية:وىذا : ستطلاعلاا -
، للحصول على إجابات موثوقة. الأسئلة النموذجية التي يطرحها كبتَ من الأشخاص، لشثلتُ للمجموعة الدستهدفة

خذىا؟  يجب أ منشئ المحتوى في ىذه الدرحلة ىي: كم عدد الأشخاص الذين ستجري معهم مقابلبت؟ ما ىي العينة التي
بتُ؟ ىل الاستبيان مفصل بدا فيو الكفاية؟ و مقابلة الدستجتتم بتُ؟ أين و بتُ؟ كيف أتصل بالدستجو كيفية اختيار الدستج

 طويلة جدًا؟... الأسئلة أليست
 يعتمد معيار الاختيار على الجودة والكمية من حيث الدعلومات الدفيدة والدوثوقة التي تم بصعها:

ففي حالة وجود كمية كافية من الدعلومات الدوثوقة: يفضل استخدام سلسلة النسب لبساطتها وسرعة تنفيذىا خاصة في حالة • 
 . BtoBالدشاريع 

 ي العام.أالر  استفتاء اما في حالة عدم وجود معلومات كافية أو ذات نوعية جيدة: من الافضل برديد الدبيعات من خلبل• 
 تقدير . ففيما يتعلق بالأسعار والكمية الدباعة سيناريوىات 3عند تقدير الدبيعات يجب اقتراح  يركز الباحثون انو

الدبيعات ليس أمرا بسيطاً أو دقيقًا أبدًا. للتغلب على ىذه الصعوبة وتقييم التطورات المحتملة، يقتًح الخبراء بناء 
الدعادلة التالية )الدبيعات التقديرية =  باقتًاح)متفائلة((  ومرتفعة)متوسطة(  وواقعية)متشائمة(  منخفضةسيناريوىات )3

وىذا استنادا الذ واقع السوق الحالر حيث يدكن  6القيمة الدتوسطة + القيمة الدتفائلة(/ مرات من 4)القيمة الدتشائمة + 
                                                           
9 LEGER-JARNIO C., étude de marché : comment la réussir pour construire son business model, édition Dunos, 

Paris, 2011, PP : 158-165. 
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الاخذ بعتُ الاعتبار الطاقة  استيفاء الدعلومات من الدوردين، الدنافستُ، غرف الصناعة، العملبء المحتملتُ وىذا طبعا مع
على الدقاول ان يقدر من البداية تطور مشروعو كيف سيكون وىذا لكن يجب من البداية  الانتاجية للمشروع ايضا.

بالاعتماد على تطور السوق )ىل ىو في حالة ركود او نمو او تشبع( لشا سيؤثر على حجم مبيعاتو والاسعار التي 
 أعمالو. سيفرضها مستقبلب أي حجم رقم

  ُبالنسبة للسعر الدتوقع: يتم برديده بالدقارنة مع اسعار الدنافستُ وتوجو الدقاول لضو فرض سعر تنافسي وىامش ربح معت
 مع الاخذ بعتُ الاعتبار قدرة ورغبة العميل في السعر الذي يدكن برملو.

ويشمل ذلك برليل الوضع التنافسي )الاحتكار : تسمح دراسة الدنافسة بتحديد استًاتيجية التسويق تحليل الدنافسة -2-1-2
ن حيث الدنتجات والخدمات الثنائي ، احتكار القلة ، الدنافسة التامة...(؛ برليل السلوك الحالر للمنافستُ ونقاط قوتهم وضعفهم م

في برليل القوى لبورتر يساعد على التساؤلات التالية )في الواقع  بالإجابة، والتوزيع والأسعار وىذا الدقدمة، والاتصالات والدبيعات
 (:برليل الدنافسة

 من يدكنو دخول السوق في الدستقبل )الدنافسون المحتملون(؟ - كم عدد الدنافستُ ؟ -
 ىل ىناك شركات تقدم منتجات بديلة؟ - ىل يقدمون منتجات لزلية أم مستوردة؟ -

 الدنافسة تحليل : VII.6الشكل رقم 

 
 Bag services: من اعداد الباحثة اعتمادا على وثائق مكتب التكوين والاستشارة في الدقاولاتية الدصدر

 : معايير تحليل الدنافسة VII.4الجدول رقم 
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 BCOS: من اعداد الباحثة اعتمادا على وثائق مكتب التكوين والاستشارة في الدقاولاتية الدصدر
جودة الدنتج، تشكيلة متكاملة  عند التًكيز على نقاط الضعف والقوة لدى الدنافستُ لابد التًكيز على العناصر التاليةوعليو، 

من الدنتجات، شروط التغليف وتقدنً الدنتج، السعر، العلبقات مع العميل،شروط الدفع، التجاوب السريع مع العميل، فعالية 
 الاعلبنات والاعلبم، جودة خدمات ما بعد البيع، فعالية التوزيع، صورة العلبمة...الخ.
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تضمن ذلك توضيح عوامل النجاح الرئيسية للمشروع )التكنولوجيا ، القدرات التجارية ، : يتحديد استراتيجية التنمية -2-1-3
 التحكم في التكاليف ، إلخ( وعرض مصادر التميز عن الدنافستُ.

 استًاتيجيات التنمية الرئيسية ىي:
 أساس السعر الدعروض. قيادة التكلفة: تُطبق عندما تكون الدنتجات متجانسة ولا يدكن التمايز إلا على استًاتيجية -
 استًاتيجية التمايز: تطبق عندما يكون من الدمكن بسييز منتجاتها أو خدماتها عن الدنافسة. -
 التًكيز: تطبق عند تقدنً منتج مبتكر ولساطبة ىدف معتُ من العملبء. استًاتيجية -

التمايز سواء على مستوى الدنتج او الخدمات بالنسبة لدقاول مبتدئ بدون امكانيات من الافضل لو البحث عن استًاتيجية 
 الدقدمة... لتجنب الدنافسة الدباشرة مع الشركات التي لديها امكانيات أكبر وافضلية الدخول مسبقا الذ السوق.

أين  ع.التًويج واستًاتيجية التوزي ةاستًاتيجي: ويتعلق بتحديد استًاتيجية الدنتج، استًاتيجية السعر، الدزيج التسويقي -2-1-4
 استًاتيجية السعر والدنتج بردد العرض داخل الدؤسسة بينما استًاتيجية التًويج والتوزيع بردد العرض في السوق.

P1 - الجودة الدقدمة ؛ ما ىي الدعايتَ التي ستسمح للمشتًين بتفضيل ىذا الدنتج ؛ وصف مثل برديد :  استراتيجية الدنتج
 الدقدمة.خدمات ما بعد البيع والضمانات 

P2- ما لذي يبرر ىذا السعرا : الدقارنة مع اسعار الدنافستُ، ىل يضمن ىذا السعر ىامش ربح كاف، ماالسعر استراتيجية ،
 ىو الثمن الذي يستطيع دفعو العميل؟ كما يتضمن ذلك برديد الأسعار حسب الدنتج / الخدمة ونوع العميل ونوع الدوزع.

 وىي:  تَطرق التسعىناك أنواع لستلفة من  -
 ( بهدف  تسعتَ الاختًاق: التسعتَ الدنخفض)كسب الدزيد من العملبء. 
  الجودة الفائقةمن أجل تبرير سعر القشط: سعر مرتفع. 
 .سعر التوافق مع الدنافسة: سعر السوق 

الذي  الأقصى والحد الذي لابد أن يغطي سعر التكلفة نىالحد الأدضمن نطاق لزدد  مستويات التسعتَمن الدهم أن تكون 
 يستطيع برملو العميل.

P3- ديد بصيع وسائل الإعلبن )النشرات، الرسائل البريدية، الأحداث، الراديو والتلفزيون، تضمن بر: تالإستراتيجية الترويجية
ت التًويجية ، إلخ( ؛ وبرديد الإجراءاالمجلبت الدتخصصة، الدؤبسرات الصحفية، تنظيم الدسابقات، الدلصقات، الشبكات الاجتماعية

يجب التذكتَ أنو لأهمية التًويج في التعريف بالدشروع بزصص لو ؛ ولاء وبطاقات العمل وما إلذ ذلك()قسائم الخصم وبطاقات ال
 % من تكاليف الانطلبق.40ميزانيات معتبرة قد تصل الذ 

P4- زع ، تاجر الجملة ، التوصيل للمنازل(؟برديد شبكة التوزيع اللبزمة )البيع الدباشر ، الدو تتضمن : استراتيجية التوزيع 
 : يهتم الدقاول في ىذه الدرحلة بالدنتج بحد ذاتو: الدراسة الفنية أو التقنية -2-2

 ؛لإنتاجوماىي مواصفاتو، كيف يتم انتاجو، ماىي الوسائل اللبزمة  -
 أين سيتم انتاجو  -
 كم ستكون تكلفتو. -
الدسار الانتاجي اللبزم لو )اي برديد بصيع العمليات اللبزمة لتحويل الددخلبت الذ لسرجات( وما يلزمو ذلك من  ماىو -

 . فهذه كلها عناصر تؤثر أداء الدؤسسة لاحقا.للئنتاجمعايتَ الجودة، فعالية استخدام الدوارد، الددة اللبزمة 
 الخطوات التالية:عادة تشمل الدراسة الفنية 
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 الدنتجات أو الخدمات تعريف  وصف عملية الإنتاج 
 الطاقة الإنتاجية والدستوى  الاحتياجات في وسائل الإنتاج 
 ٌالدوقع ومتطلبات الدبت  

 مراحل دراسة الجدوى الفنية : VII.7الشكل رقم 

 
 .90ص ،2006الطبعة الأولذ، دار الشروق، عمان، فلبح حسن الحسيتٍ، إدارة الدشروعات الصغتَة: مدخل استًاتيجي للمنافسة و التميز، : الدصدر

: ويتعلق ذلك بتحديد الخصائص الجوىرية الدتعلقة بتكوين الدنتج؛ خصائصو الخارجية  تعريف الدنتجات أو الخدمات -2-2-1
الخصائص ، درجة الحرارة؛ ئية والكيميائية للمنتجات: الوزن، مقاومة الصدماتكالشكل، التصميم، اللون؛ الخصائص الفيزيا
 الوظيفية: الاستخدام والتًكيب والصيانة ...الخ.

زمة وكيفية توزيع العمال ويعتٍ ذلك وصف الدسار الانتاجي ولستلف العمليات والانشطة اللب :وصف عملية الإنتاج-2-2-2
 انواع من الأنشطة: 3يتم التمييز بتُ أين  والآلات
 الخام، الدكونات، التخزين، إلخ(؛، الدعدات، الدواد أنشطة التوريد )الدوردين -
 أنشطة الإنتاج )الدراحل والأنشطة والدهام وما إلذ ذلك(؛ -
 (....الخ.والتوزيع للمنتجات النهائية توزيع الدادي )التعبئة والتغليف والدناولة والتخزين والنقلالأنشطة الدتعلقة بال -

لقدرات ومستويات الإنتاج لفئات الدنتجات الدختلفة. ، سيتم برديد اناءً على توقعات الدبيعاتب :الإنتاجيةالطاقة  -2-2-3
 مع الأخذ في الاعتبار إمكانيات الدبيعات والوقت اللبزم لتدريب الدوظفتُ والقيود الأخرى بسبب بدء التشغيل.

: بردد الطاقة الإنتاجية النابذة عن دراسة السوق وبرنامج الدبيعات الاحتياجات وسائل الإنتاج منالاحتياجات  -2-2-4
 ، الصيانة والتخزين، معدات النقل، للئنتاجلوسائل الإنتاج: من مواد اولية، الدعدات اللبزمة 
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نية التحتية ، البالتكاليف بزفيض: يتضمن ذلك اختيار موقع الدشروع على أساس الدعايتَ الدتعلقة بدا يلي: الدوقع -2-2-5
، القرب من العملبء، توافر العمالة، القرب من مصادر التوريد والتوزيع، طة )الطرق والدوانئ وما إلذ ذلك(المحي

 والامتثال للمعايتَ البيئية مثلب وتكييفها مع طبيعة الدعدات...الخ.
للشركة في النشاط وإمكانيات الدوارد التي تتوافق : تتيح الدراسة الدالية إظهار بصيع الاحتياجات الدالية الدراسة الدالية -2-3

 على الأسئلة الأساسية التالية: الاجابة معها. يجب أن تسمح الدراسة الدالية
 . ما ىو رأس الدال الدطلوب لبدء الدشروع وكيفية رفعو؟1
 . ىل سيغطي النشاط الدتوقع )أو حجم الأعمال الدتوقع( النفقات الدتولدة؟2
 دخل المحصل من قبل الشركة طوال العام بتغطية نفقات نفس الفتًة بشكل دائم؟. ىل سيسمح ال3

 :للئجابة على ىذه الأسئلة يجب أن بردد على التوالر
 خطة التدفق النقدي. 3 . بيان الدخل الدؤقت2 . خطة التمويل الأولية1
  ودية(نقطة التعادل )عتبة الدرد. 5   سنوات( 3خطة التمويل الدتعدد السنوات ). 4
 
 على غرار الدثال التالر: الدال الانطلبق ثم راس مال النمو: الذدف منها برديد رأس خطة التمويل الأولية -2-3-1

 الدبلغ الدوارد الدائمة الدبلغ   التكاليف )الاحتياجات الدائمة(
  راس الدال الاجتماعي )الدساهمة الشخصية(  تكاليف الانطلاق
  الحساب الجاري  تهيئة المحل التجاري

  الاعانات  تهيئة الورشة
    عتاد وتجهيزات مكتبية

    معدات الورشة
    الكراء

    التسويق
    الأجور

 ......    
     BFRالاحتياج في راس الدال العامل 

    المجموع
 
 )أو رقم الأعمال الدتوقع( النفقات الدتولدة؟ تحديد "ىل سيغطي النشاط الدتوقع:  وىذا لجدول حسابات النتائج -2-3-2
   السلعة الدستهلكة   الوحدة تكلفةسعر  رقم الأعمال بيع الوحدة سعر   الكمية الدنتجات

1         
2         
......         

  النتيجة  التكاليف الكلية  رقم الاعمال الاجمالي
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عن جدول يعرض بصيع الددفوعات وبصيع الإيصالات الدخططة خلبل السنة  : وىو عبارةجدول التدفقات النقدية -2-3-3
 الأولذ ، ويقسمها شهرًا بعد شهر.

: عبارة عن جدول يظهر تطور الذيكل الدالر للمشروع اي تطور التمويل الدستدام واحتياجات الدوارد مخطط التمويل  -2-3-4
 الدالية الدستقرة.

 :لسطط الأعمال: فيما يلي بعض الدؤشرات الدالية التي يجب تضمينها في الدؤشرات الدالية -2-3-5
 (: مقدار الدوارد التي تولدىا الشركة داخليًا لضمان التمويل الخاص بها ؛CAFقدرة التمويل الذاتي ) -
 (: مقدار الاحتياجات الدالية قصتَة الأجل الدتعلقة بنشاطها التشغيلي ؛BFRمتطلبات رأس الدال العامل ) -
: يجب الوصول إلذ الحد الأدنى من حجم التداول لتغطية بصيع النفقات والتي برقق الشركة عتبة الدردوديةنقطة التعادل أو  -

 منها أرباحًا ؛
 (: مقدار ربحية نشاط الشركة ، ولا سيما رأس الدال الدستثمر ؛TRمعدل العائد ) -
لاستًداد رأس الدال الدستثمر والعودة إلذ صافي ربح  (: الوقت الدقدرDRCIالوقت الدستثمر لاستًداد رأس الدال ) -

 الشركة.
 من حاليا البيئي البعد أصبح الإيكولوجية، والعواقب البيئية الدشاكل إزاء الدتزايدين والقلق الوعي أمام: الدراسة البيئية -2-4

بل  فقط، للبختيار معيارا البيئية والدعلومات الدعطيات تعد فلم الاستثماري، الدشروع تنفيذ قرار في الحاسمة أىم الدعايتَ
 الجدوى دراسة وتعرف .القرار صنع عند البدائل بتُ الدفاضلة في الدستعملة الأخرى الاختيار معايتَ في تتحكم التي ىي

 السلبية التأثتَات منع أو تقليصبهدف والبيئة  التنمية برامج مشروعات بتُ الدتبادل التأثتَ دراسة عملية" أنو على البيئية
 .10"الإنسان وصحة بالبيئة يضر ولا التنمية أىداف يحقق بشكل الإيجابية التأثتَات وتعظيم

 :  البيئية الجدوى دراسة أهمية -
 الدناسبة التًاخيص ومنح الدختصة السلطات من عليو والدوافقة الدشروع قبول ضمان. 
 إصلبحها يتعذر خطتَة وأضرار تلوث من بردثو لدا نتيجة الدشروعات لبعض معينة مواقع اختيار استبعاد. 
 أخرى وأطراف الدشروع ملبك بتُ قضلئية منازعات اجتناب. 

 : وتهدف الذ برديد العناصر التالية:الدراسة القانونية والاجتماعية -2-5
 . اختيار الذيكل القانوني.1
 )مؤسسة فردية أو شركة(. . إعداد الدلف الإداري لتأسيس الأعمال فيما يتعلق بالشكل القانوني الدختار2
 دراسة اللوائح الخاصة بالنشاط. -3

 يتعتُ على الدقاول اولا الاختيار بتُ شكل الشخص الطبيعي او الدعنويوعليو، 
 
 
 
 

                                                           
 محمد الخاص، اطروحة دكتوراه في بزصص نقود وبسويل، جامعة مشروعات القطاع بسويل و تقييم في الجدوى دراسات أهمية و نورالدين، دور بسجغدين  10

 .140، ص 2019،  خيضر، بسكرة
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 : الاشكال القانونية للمؤسسات  VII.5الجدول رقم 

 عدد الدساهمين

شركة ذات ملكية فردية محدودة 
 SPAشركة ذات أسهم  SARLشركة ذات مسؤولية محدودة  EURL الدسؤولية

 مساىم وحيد
 02على الأقل: 
 07على الأقل  20 على الأكثر:

قيمة راس الدال 
 الاجتماعي

 دج 100000انطلبقا من 
ملبيتُ دج في حالة دعوة الجمهور  5

مليون دج في حالة عدم  1للبكتتاب و 
 دعوة الجمهور

أن يكون شخص الدستَ: بالضرورة  الدسيرون
 طبيعي الدالك الدستَ او شخص آخر.

الدستَ: بالضرورة أن يكون شخص طبيعي أحد 
 الدساهمتُ أو شخص آخر.

عضو بدا فيهم  12و  3لرلس الإدارة: بتُ 
 رئيس، شخص طبيعي ولشكن الددير العام.

 مقتصرة على قيمة الدساهمات مسؤولية الدساهمين

بدوجب القانون أو في الاجتماع العام العادي  الدالك الوحيد قرار تزكية الدسيرين
(AGO) 

أعضاء لرلس الإدارة الدعينتُ من قبل 
(AGO) 

الرئيس الدنتخب والددير التنفيذي الدعتُ من 
 (CAقبل لرلس الإدارة )

 (IBS) الضريبة على ارباح الدؤسسات الضرائب على الارباح

برديد سلطتو اذا كان الدستَ )امكانية  اتخاذ القرار
 طرفا غتَ مساىم(

 الدستَ بالنسبة للشؤون اليومية  *
( لقرارات AGO* الجمعية العامة العادية )

 الإدارة الأخرى
( لابزاذ AGE* الجمعية العامة غتَ العادية )

 قرارات تعديل النظام الأساسي

 ( للشؤون اليوميةCA* لرلس الإدارة )
( AGO* الجمعية العامة العادية )

 لقرارات الإدارة الأخرى
( AGE* الجمعية العمومية الاستثنائية )

 لقرارات تعديل النظام الأساسي
 نعم الاعلان القانوني
 اجباري مليون دج 10غتَ اجباري اذا كان رقم الاعمال اقل  محافظ الحسابات

 لرلس عام استثنائي الدساىم الوحيد حل الدؤسسة
 Bag services: من اعداد الباحثة اعتمادا على وثائق مكتب التكوين والاستشارة في الدقاولاتية الدصدر

مع انتشار الدؤسسات الناشئة والاعتماد بشكل متزايد على تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ظهرت عدة نشاطات جديدة 
لحاسوب او الذاتف الذكي فقط على غرار النشاطات الحرة لابرتاج الذ لزل اقامة او معدات بل يكفي فيها استخدام مثلب جهاز ا

(freelancer التي لا يدكنها تقييدىا في السجل التجاري الوطتٍ لذذا عمدت الجزائر الذ استحداث اطار قانوني جديد يعرف )
 الذي يسمح بالاستفادة من الدزايا التالية: للمقاول الذاتيبالقانون الاساسي 

 الإعفاء من القيد في السجل التجاري - مسك حسابات مبسطة - إلكتًونيةالتسجيل بطريقة  -
 فتح حساب بنكي بذاري - التغطية الاجتماعية - نظام ضريبي تفضيلي -
 إمكانية توطتُ النشاط في مكان الإقامة أو في فضاءات العمل الدشتًكة -

اللوائح الجديدة التي أصدرىا بنك الجزائر كما يسهل ىذا القانون الأساسي تصدير الخدمات الرقمية، لا سيما في سياق 
 بخصوص التًخيص بتحويل كل عائدات تصدير الخدمات الرقمية من العملة الصعبة لضو الوطن.

في الأختَ، بعد العرض بشكل مفصل لدفهوم لسطط الأعمال ننتقل في المحور التالر الذ مرحلة جديدة من الدسار الدقاولاتي وىي 
 مرحلة التمويل.



 

 

 

 

 

 

 

 الثامنالمحور 

 أشكال ومصادر التمويل لدعم وترقية
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يعتبر التمويل بؿرك الانتقال من الفكرة الذ الفعل ومن ابؼشروع الذ ابؼؤسسة فبدونو لا بيكن ان بهسد ابؼشروع على ارض الواقع 
العائق الأول بؼباشرة الأعمال خاصة أن التمويل الذاتي لا يكفي دائما  ل الذ بـتلف مصادر التمويل يعتبربؽذا بقد ان الوصو 

الذ الصعوبات التي تواجو ابؼقاولتُ عادة للحصول على ابؼصادر التقليدية للتمويل كالقروض البنكية؛ من أجل ذلك، تم  بالإضافة
استحداث اشكال بسويلية عديدة تتناسب وطبيعة ابؼقاولاتية وما بؽا من احتياجات بسويلية بـتلفة عن ابؼؤسسات الناشطة على 

بؽذا بكاول في ىذه  ا لظهور وتطور ابؼؤسسات الناشئة.غرار راس ابؼال ابؼخاطر كانت مهدارض الواقع حتى ان بعض ابؼصادر على 
 .شكاللأالمحاضرة ان نشرح اولا ميزة بسويل ابؼشاريع ابؼقاولاتية؛ ثانيا التعرف على اىم ابؼصادر؛ وثالثا سنركز على اىم ا

 خصائص تمويل الدقاولاتية أولا: 

عمال لاختافف مرحلة ابؼشروع من الفكرة الذ التسسيد عن مرحلة ابؼؤسسة ودخوبؽا في دورة بزتلف ابؼقاولاتية عن ادارة الأ
الاستغافل. فابؼقاولاتية مرتبطة بابؼخاطرة وحالة عدم التاكد مقابل احتمال بقاح وبمو يستحق ىذه ابؼخاطرة. فهذه ابؼرحلة الاولية 

لي يتقبل بـاطر ابؼشروع. بؽذا يتميز بسويل ابؼقاولاتية عن بسويل تتميز بتكاليف مرتفعة تضطر ابؼقاول الذ بحث مصدر بسوي
 ابؼؤسسات القائمة بسبب العوامل التالية:

  تغتَ الاحتياج ابؼالر وفق دورة حياة ابؼشروع؛ -
 ابؼصادر الذاتية وغتَ الربظية عموما لا تكفي لتغطية الاحتياجات التمويلية للمشاريع ابؼقاولاتية؛عادة  -
التمويل في الوقت ابؼناسب لاسيما في حالة ابؼؤسسات الناشئة والافكار الابتكارية وىذا قبل تقادم ضرورة توفتَ  -

 التكنولوجيا ودخول منافستُ جدد  وبالتالر ضياع فرص الأعمال؛
ضرورة تقبل ابؼمولون للمخاطر ابؼرتفعة حول فرص بقاح ابؼشروع وابؼرتبطة بحالة عدم التاكد وبـاطر تقبل السوق  -

 عمافء) للمنتج ابعديد وكذا مدى قدرة ابؼشروع ابغالر على بؾابهة ابؼنافسة ابؼوجودة؛(ال
الاحتياج الذ بسويل مرحلة البحث والتطوير التي تتسم بارتفاع التكاليف ابؼرتبطة بالاختبارات والتسارب وابقاز النماذج  -

 الاولية للمنتج؛
ابؼبتدئتُ. ىذا ابؼوقف يتضاعف في حالة غياب او عدم كفاية  افتقار عنصر الثقة في ابؼشاريع ابعديدة وابؼقاولتُ -

 الضمانات لدى ابؼقاول وىي ابغالة السائدة لاسيما في حالة ابؼؤسسات ابؼصغرة التي تتميز بصغر حسم قيمة اصوبؽا؛
خلفيتو التكوينية  كثتَا ما لا يتحكم ابؼقاول في ابجديات التمويل وابؼعامافت ابؼالية لافتقاره ابػبرة في ىذا المجال و -

 والتعليمية التي ليس بالضرورة ان تكون في بؾال الاعمال.
 ىذه الوضعية فتحت المجال لاستحداث مصادر بسويلية جديدة تتوافق مع خصائص بسويل ابؼقاولاتية نذكرىا كالتالر.

 مصادر الدعم الداليثانيا: 

 دى الاشكال التي سنتطرق اليها لاحقا:نقصد بدصادر التمويل الاطراف التي ستقدم بسوياف معينا بإح

 : الدصادر الذاتية او الأموال الخاصة .1

أول مصدر يتمثل في الأموال الذاتية للمقاول التي تكون نتاج مدخراتو ومداخيلو ولكن في الأغلب ليست كافية لتغطية 
 اولذ ابػطوات لتسسيد ابؼشروع؛ لإبقازتكاليف مشروعو الا انها تبقى حابظة 
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 : غير الرسمية )الجوارية( الدصادر .2

إن أول خطوة يفكر فيها ابؼقاول للحصول على دعم مالر ىو اللسوء إلذ معارفو (عائلتو، أقربائو، أصدقائو). يتميز ىذا الدعم 
بابؼرونة، غياب الشروط ابؼسبقة و غياب مصاريف تسيتَىا ومراقبتها فهو قائم على عنصر الثقة ومدى استعداد ورغبة وتشسيع 

ء الاطراف في شخص ابؼقاول ومشروعو. رغم انو نادرا ما يغطي ىذا ابؼصدر كل احتياج ابؼقاول إلا انو يبقى الوسيلة الرئيسية ىؤلا
للتمويل خاصة انو عادة ما يكون في شكل ىبات او سلفيات وبالتالر يكون اقل تكلفة من ابؼصادر الربظية من جهة. من جهة 

 .الدائنتُ ابذاه ابؼالية ابؼخاطر من يقلل قافلية ابؼقاول فيما يتعلق بابزاذ القرارات كما انو اخرى، يبُقي ىذا ابؼصدر على است
تتسلى ابنية التمويل غتَ الربظي ايضا في التكفل بكثتَ من ابؼقاولتُ الذين لا يستطيعون الاستفادة من ابؼصادر الربظية بؽذا بقد 

ي من اجل ادماج الفئات ابؽشة في المجتمع في ابغياة الاجتماعية والاقتصادية. ان عديد الدول قد طورت نظام التمويل غتَ الربظ
) ان التمويل p.50  ,1990,Michel Lelartلكن تبقى تستًَ باساليب ادارية غتَ متطورة وبدون سند قانوني حيث يؤكد (

ابؼعمول  الربظية بصيع ابؼعامافت خارج القواعد ول ابغقوق والديون اين يتم تنفيذيشمل أي آلية غتَ ربظية تسمح بتداغتَ الربظي 
 .، وتعتمد على العافقات الشخصية وتتميز بدرونة كبتَةابؼعامافت بشكل عام قصتَة الأجل . تكون ىذه1بها

لد يعد التمويل غتَ الربظي مقتصرا على الافراد فقط من اقارب واصدقاء لكن تطورت في شكل بؾموعات منظمة على غرار 
إلذ الاىتمام بضمان التي كانت تهدف في الأساس غتَ الربظية مثل تلك التي تتعلق بابؼشاركة في ابؼدخرات ابؼتبادلة ابعمعيات 

 مساعدة الفرد وأسرتو في حالة الطوارئ مثل ابؼرض والوفاة وابغوادث والسرقة والبطالة ، إلخ.
حيث بسنحو ابؼسابنة ابؼنتظمة لكل عضو في عملية تراكم  الادخار والائتمان اتالنوع الآخر من ابعمعيات التبادلية ىو بؾموع

)أحد أشهر ىذه ابؼصادر والتي تعرَف tontineابؼدخرات ابغق في ابغصول على قرض من المجموعة. و يعد التأمتُ التكافلي (
، ويلتقون على فتًات ينت أو ابؼهنة أو العشتَة أو الدرابطة من الأشخاص الذين بذمعهم الروابط الأسرية أو الصداقا 2بأنها "

 للسمعمتغتَة من أجل بذميع مدخراتهم وحل مشاكل معينة أو بصاعية" أين يقدم ابؼشاركون مسابنات منتظمة ثابتة إلذ صندوق 
 .ىيتم توزيعو على كل عضو على حد

 : الدصادر الرسمية .3

وجود معامافت مالية بتُ ابؼقاول وىذا ابؼصدر التي نقصد بها و بيكن أن نذكر العديد من الفاعلتُ في اطار ابؼصادر الربظية 
 برت اطار قانوني معتًف بو:

كونها اكثر ابؽيئات   : رغم صعوبة ابغصول على بسويل بنكي في بداية دورة ابؼسار ابؼقاولاتيالدؤسسات الدصرفية)البنوك( -3-1
صرامة في تقبل قدر بؿدود من ابؼخاطر وىذا عكس طبيعة اي نشاط مقاولاتي والذي يتميز حتما بابؼخاطرة لاسيما في 
بداياتو. لكن لابد ان لا ننسى أن اي مؤسسة ستكون في حاجة مستمرة للتمويل، بؽذا على الأغلب ستكون بؽا عافقة 

تثماراتها او دورتها التشغيلية وكذا العمليات ابؼتعلقة بابػزينة وحسابها البنكي. تقدم دائمة مع البنك سواء لتمويل اس
 :3البنوك تشكيلة متنوعة من اشكال التمويل وابػدمات ابؼالية نوجزىا فيما يلي

                                                           
1 Cousin Germain RAVONJIARISON, Micro-crédit et entrepreneuriat dans un contexte de survie Le cas des Agriculteurs 

malgaches, Thèse de doctorat  en Sciences de Gestion, université d’Antananarivo, 2006, P. 39. 
2 Ibidem, P. 43. 

على صولر، الاستًاتيسيات ابؼستخدمة في دعم وبسويل ابؼؤسسات الناشئة (حلول لإبقاح ابؼؤسسات الناشئة الناشئة)، بؾلة دفاتر  مصطفى بورنان &  3
 . 144-141، ص ص 2020، جامعة زيان عاشور، ابعلفة، 01، العدد 11اقتصادية، المجلد 
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 ـــــــــ عمليات : ىي قروض قصتَة الاجل تسمح بتمويل دورة الاستغافل: من شراء ابؼواد الاوليةــــــــــــــقروض الاستغلال
ابؼؤسسة وبذنب توقف سلسلة الانتاج التحويل ـــــــــــــــــــــــــــــــــ التخزين ـــــــــــــــــــــــــــــــ البيع بفا يسمح بتحقيق تتابع وتسلسل في نشاط 

 الذي سيكلف الكثتَ للمؤسسة.
 ولة ابؼؤقتة او القصتَة جدا.: عبارة عن قروض تقدم لتخفيف صعوبات السيتسهيلات الصندوق 
 يتسسد ىذا القرض من خافل بظاح البنك للمؤسسة ان يكون حسابها مدينا في حدود مبلغ السحب على الدكشوف :

 معتُ مقابل فوائد تتناسب مع الفتًة التي قد تصل سنة اين يتم خافبؽا سحب مبالغ تفوق رصيدىا الدائن.
 ؤسسة بتحرير سند لأمر لفائدة ابؼقرض في مقابل جعل حسابها دائنا بقيمة : اين تقوم ابؼالسحب الدكشوف ذي التعبئة

السند بـصوما منو العمولات البنكية وبهذا لا يكون ابغساب مدينا مثل ابغالة السابقة وبقد أمثلة منو: القروض ابؼوبظية؛ 
 التسبيقات على البضائع؛ التسبيقات على الصفقات العمومية.

 ت يقصد بها ضمان البنك للمؤسسة امام السلطات العمومية في حالة الصفقات العمومية مثاف : الكفالامنح الكفالات
 بقد: كفالة الدخول الذ ابؼناقصة؛ كفالة حسن التنفيذ؛ كفالة اقتطاع الضمان؛ كفالة التسبيق.

 ؤسسة من السيولة  : قيام البنك بشراء ورقة بذارية من حاملها قبل تاريخ الاستحقاق. فتستفيد ابؼالخصم التجاري
 كشكل من القروض قصتَة الاجل مقابل سعر ابػصم.

 ( عقد تحويل الفاتورةFactoring)نحو البنك الذ الاجل ايضا بي ن تقنية مالية في شكل بسويل قصتَ: عبارة ع
ية وبسعر تفاوضي يدفع مسبقا ويكون في الغالب اقل وعا عن حقوقها بصورة كلية او جزئمؤسسة مقابل بزلي الاختَة ط

من القيمة المحاسبية الدفتًية (وىذا مقابل ابغصول على السيولة بدل انتظار تاريخ استحقاق حساب القبض). تقريبا 
 ابػصم التساري فقط يتعلق الامر ىنا بفاتورة وليس ورقة بذارية.  مبدئىذا العقد يقوم على نفس 

 لاسيما في مرحلة النمو والتوسع اين تكون فتًات استًداد العائد طويلة نسبيا بؽذا تكون قروض  :قروض الاستثمار
 سنة (في حالة حيازة العقارات مثاف). 20سنوات) وطويلة الاجل قد تصل  7-2الاستثمار متوسطة الاجل (

 والبنك او اي مؤسسة مالية  : يعتبر من القروض طويلة الاجل في شكل اتفاق بتُ طرفتُ (ابؼقاولالقرض الايجاري
اخرى) بىوًل احدبنا حق الانتفاع بأصل بفلوك للطرف الآخر مقابل دفعات دورية بؼدة زمنية بؿددة. ما بييز القرض 

% من الاحتياج، لا يظهر في اصول ميزانية ابؼؤسسة كما انو لا بوتاج الذ ضمانات عينية 100الابهاري امكانية بسويل 
 لاخرى.مرىقة كحال القروض ا

: عادة لا تعتٍ إلا نسبة قليلة من ابؼشاريع التي تتميز بالابتكار و النمو ابؼتزايد خاصة في الأسواق الدالية الدتخصصة -3-2
العادي  بؾال التكنولوجيات ابغديثة للإعافم و الاتصال وىو حالة ابؼؤسسات الناشئة التي لا تستطيع ولوج السوق ابؼالر

بظابؽا الذ شركات رأس ابؼال ابؼخاطر و مافئكة الأعمال: سنعود بالتفصيل الذ ىذه را ح(البورصة) بؽذا تقوم بفت
 الأشكال لاحقا في ىذه المحاضرة.

 بيكن ان تقوم بتقدنً  مساعدات مالية  وغتَىم) ... ابغرفيتُ، ابعمعيات ابؼهنية (التسار، بعض:  الجمعيات الدهنية -3-3
 ابؼبتدئتُ.منخفضة للمقاولتُ  فائدة بأسعار وقروض

(بإنشاء  تقنية(كإنشاء صناديق خاصة)،  مالية: بيكن أن تتدخل من خافل عدة تدابتَ: الدولة و السلطات المحلية -3-4
فمن اجل دعم ابؼقاولاتية، تقوم ابغكومات بانشاء  (كالإعفاءات الضريبية). جبائيةمتُ)، أخدمات جديدة كعقود الت

ابؼالر والفتٍ للمقاولتُ من اجل برفيزىم على انشاء مؤسساتهم من  عمبؾموعة من ابؽيئات ابؼتخصصة في تقدنً الد
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خافل منحهم قروض بفوائد بـفضة واعانات مالية وسلفيات على غرار بـتلف الوكالات التي انشأتها ابعزائر كالوكالة 
 الوطنية لدعم وتنمية ابؼقاولاتية وكذا الصندوق الوطتٍ للتامتُ عن البطالة.

: والتي بسنح بعض ابعوائز ابؼالية والتي تكون جد ضرورية لاسيما في مرحلة التمهيدية للمشروع بقاتالحاضنات والدسا -3-5
 الذي يكون عبارة عن فكرة يتم دراستها واختبارىا وابؼصادقة عليها بنماذج اولية للمنتج.

فا لديو) : بيكن أن يقدم صاحب العمل للمقاول (الذي عادة يكون موظالشركات الكبرى و أصحاب العمل -3-6
مساعدات مالية (قروض طويلة الأجل بـفضة الفوائد، ابؼشاركة في رأس ابؼال، إعانات، منح متعلقة بالتوظيف...) و  

 ).essaimage(دراسة السوق، مساعدات قانونية) مثل ما ىو ابغال في عروض الافراق ( لوجستيةكذلك خدمات 

 أشكال الدعم الداليثالثا: 

 تمويل بيكن ان بميز بتُ التمويل غتَ ابؼباشر والتمويل ابؼباشر:العند تصنيف اشكال 

 : التمويل غير الدباشر .1

كما اشرنا سابقا، تعتبر الضمانات اىم عائق للمقاولتُ من اجل ابغصول على بسويل والاستفادة من ابػدمات البنكية. لتساوز 
تقسيم ابؼخاطرة وىذا من خافل إنشاء صناديق  مبدئى ىذا الاشكال، عمدت عديد الدول الذ استحداث آلية جديدة قائمة عل

الضمان لتشسيع البنوك على ابؼسابنة في بسويل و دعم ابؼشاريع الريادية التي عادة ما ترفض بسويلها لغياب الضمانات واحيانا غياب 
قاول والبنك. تعرًف صناديق البيانات والسسافت المحاسبية وابؼالية الافزمة فتؤدي صناديق ضمان القروض دور الوسيط بتُ ابؼ

كحالة الشباب   4ضمان القروض أنها "مؤسسات مالية مهمتها الاساسية منح ضمانات مالية للبنوك التي تقبل بسويل مشاريع معينة"
البطال وابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في ابعزائر حيث تعتمد ىذه الصناديق على تسديد الاقساط ابؼتعثرة من القرض الذ البنك 

). نفس FGAR% كحالة الصندوق ابعزائري لضمان القروض (80 -10بنسب بؿدد مسبقا في العقد (تتًاوح النسبة من 
لتعويض الذ النسبة التي ضمنها الصندوق والباقي يتحملو ابؼقاول (مؤسستو) ابؼستفيد من القرض. الأمر في حالة الافافس: يصل ا

مع العلم أن ىناك العديد من الفاعلتُ لا سيما السلطات المحلية في بسويل ىذه الصناديق وىذا من أجل تعويض تقاعس القطاع 
 .ودية موارد ابؼقاولتُ عند الإنشاء، التوسعة أو بذديد التسهيزاتمواجهة بؿدالبنكي في برمل بـاطر بسويل القطاع ابػاص وكذا 

 :صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة بدوجب   أنشئفي ابعزائر،  التمويل غير الدباشر في الجزائر
القانون التوجيهي ابؼتعلق بتطبيق  2002نوفمبر  11ابؼوافق ل  1423رمضان  06ابؼؤرخ في  373-02ابؼرسوم التنفيذي رقم 

للمؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة ابؼتضمن للقانون الأساسي لصندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة برت 
يهدف صندوق ضمان  .2004مارس  14وصاية وزارة الصناعة وابؼناجم حيث انطلق الصندوق في النشاط بصورة ربظية في 

القروض إلذ تسهيل ابغصول على القروض ابؼتوسطة الأجل التي تدخل في التًكيب ابؼالر لافستثمارات المجدية، وذلك من خافل 
 الضمان العاديمنح الضمان للمؤسسات التي تفتقر للضمانات العينية الافزمة التي تشتًطها البنوك من خافل آليتتُ: 

FGAR   ابؼؤسسات التي تعرض مشاريع الصغتَة وابؼتوسطة الإنتاجية ابعزائرية وتعطى الأولوية إلذ كل ابؼؤسسات وبىص
في : الإنتاج أو التي تقدم خدمات غتَ موجودة في ابعزائر؛ تساىم في بزفيض الواردات؛ تساىم في رفع الصادرات...الخ.  تساىم

                                                           
ر ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة: قراءة في بذارب دول عربية، بؾلة الدراسات زبتَ عياش & بظتَة مناصرة، برامج ضمان القروض كآلية لدعم وتطوي 4

 .191، ص 2017، جامعة العربي بن مهيدي، ام البواقي، 07ابؼالية والمحاسبية والادارية، العدد 
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لا تعتٍ نشاطات الانشاء بل بزص بشكل حصري  لكنها MEDA : الأوربي الابراداضافة الذ آلية ضمـانات برنامج 
  ابؼؤسسات ابؼعنية ببرنامج اعادة التأىيل.

بدبلغ ضمان يفوق  3568وصل عدد ابؼشاريع التي تم ضمانها الذ  5حسب الاحصائيات ابؼعلنة في ابؼوقع الربظي للصندوق
فقد تم  2017-2004) اما خافل الفتًة 2023 وظيفة (احصائيات جانفي 101857مليار دج بظح بالمحافظة على  127
% 27% متوسط نسبة ضمان القرض 49% فقط مع حوالر 53.27منها أي نسبة  1032ضمان تم تنفيذ  1937منح 

% موجهة للقطاع 50% في ابعنوب. مع الاشارة أن 6% بؼنطقة الغرب و19% بؼنطقة الوسط؛ 48منها في منطقة الشرق؛ 
 4% في الفافحة والصيد. علما ان ابؼبلغ الادنى للضمان ىو 1% في ابػدمات و 22ال العمومية؛ % قطاع الاشغ27الصناعي؛ 

 ض الابهار. سنوات بالنسبة لقرو  10بستد الذ  سنوات قد 7مليون دج بؼدة قصوى ثابتة على  50مافيتُ دج وابؼبلغ الاقصى ىو 
ك التي بسنحها ىيئات الدعم، ابعمعيات و السلطات العمومية على اشكال التمويل خارج النظام ابؼصرفي كتل ما يليسنركز في 

 التي في الغالب لا تفرض ضمانات عينية أو شخصية أو فوائد.
 capital-risque ventureرأس مال الدخاطرةالتمويل من خلال فتح رأس الدال للمستثمرين الخارجيين:  .2

capital  : 
مصطلح رأس مال ابؼخاطر من ابؼصطلحات التي عرفت رواجا كبتَا في الدول الغربية وغالبا ما يتم ربطها بابؼؤسسات الناشئة 
لاعتبارىا انسب آليات التمويل التي تتوافق مع احتياجات النمو وبـاطر الاستثمار للمؤسسات الناشئة والتي يصعب على غتَه من 

توفتَه لكونو يوفر امكانية التمويل للمشاريع ابعديدة والتي تكتسي ىذه ابؼرحلة بـاطر كبتَة بدقابل ابؼصادر التمويلية التقليدية 
احتمالات بمو مرتفعة تضمن عوائد في ابؼستقبل واعدة لكنها لا تستطيع ان تستوفي شروط الضمان لدى البنوك ولا تستطيع فتح 

غتَ مسعرة بعد في السوق ابؼالر لكونها في ابؼراحل الأولية للتأسيس: بؽذا في البورصة لأنها لا تستطيع الاكتتاب فهي  رأبظابؽا
 ظهرت شركات راس ابؼال ابؼخاطر لتلبية ىذا الاحتياج في ىذه الظروف عالية ابؼخاطرة.   

 : تعريف راس الدال الدخاطر -2-1
بدأ ابؼشاركة في راس ابؼال وىو موجو راس ابؼال ابؼخاطر او ابؼغامر او ابعريء ىو عبارة عن بسويل طويل الاجل قائم على م

ولكنها لد تدرج بعد في البورصة. يعتبر ابؼستثمر ابؼخاطر كشريك نشط  قويبرديدا للمؤسسات الناشئة وما بييزىا من احتمال بمو 
بعتها مع حيث لا يوفر الدعم ابؼالر فقط و إبما أيضا الدعم الفكري، صياغة الاستًاتيسيات، رصد فرص الأعمال، دعمها و متا

 .6لفتًة بؿددة وعلى مراحل بـتلفة فهو بيتد من مرحلة الانشاء الذ التوسع والنموتقبل مقابظة بـاطر ابؼؤسسة وىذا 
 خاصة مشروعات في متخصص مالر وسيط بواسطة يوظف مال رأس كل  الدخاطر بأنه " الدال لرأس الأوربية الجمعيةتعرًف 

 ابؼال رأس استًداد من التأكد أو دخل على بابغصول يقينا ابغال في تضمن لا لكنها قوي بمو باحتمال تتميز مرتفعة، بـاطر ذات
 حصة بيع حال البعيد نسبيا ابؼستقبل في مرتفع قيمة فائض على ابغصول في أماف -وىذا ىو مصدر ابؼخاطرة- المحدد التاريخ في

 .7سنوات" عدة بعد ابؼؤسسات ىذه

                                                           

 .02/02/2023اطلع عليو يوم  .dz/portal/arhttps://www.fgar ابؼوقع الربظي ل صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة 5 

، 07ية، العدد نبيلة قدور & بضزة العرابي، التمويل براس ابؼال ابؼخاطر وأىم بذاربو في بعض دول العالد، بؾلة الدراسات ابؼالية والمحاسبية والادار   6
 .886-885 ، ص ص2017جامعة العربي بن مهيدي، ام البواقي، 

ابعزائر، بؾلة اقتصاديات شمال افريقيا، المجلد  في الاستثماري التمويل لتدعيم استًاتيسي ابؼخاطر كمدخل ابؼال عابد نصتَة & بريش عبد القادر، رأس  7
 .212، ص 2018، الشلف، 220-211، ص 19، العدد 14

https://www.fgar.dz/portal/ar
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 الشركة، مال رأس في التي تستثمر للمشاركة الاستثماري بأنها الشركات ابؼال رأس شركات فيعرًفالجزائري  الدشرع اما حسب
 أو التحويل أو النمو   أو التأسيس طور في بؼؤسسات خاصة شبو أو خاصة أموال من تقدنً حصص في تتمثل عملية كل وفي

 ).2006جوان  24الصادر في  06ابػوصصة (القانون رقم 
 : راس الدال الدخاطر نشأة وتطور -2-2

تاربىيا تعود نشأة شركات راس ابؼال ابؼخاطر الذ الولايات ابؼتحدة الامريكية البلد الرائد في ىذه الصناعة بسيطرتو على اكثر 
% من ابؼؤسسات 40ابؼمولة حتى ان  عدد ابؼشاريع حيثمن حسم الأموال ابؼستثمرة و من ثلثي الارقام عابؼيا سواء من ناحية 

كنظام   من بفيزات Valey Silicone وىذا راجع بؼا توفره منطقة 1498 ابؼمولة موجودة في ولاية كاليفورنيا أين بلغ عددىا
 . 8بيئي بفيز

الذ اليوناني شركات راس ابؼخاطر في بسويل ابؼشاريع ىو مفهوم قدنً حتى ان ىناك من ينسبو  ابؼخاطرة الذي تقوم عليو مبدئ
Thalèse De Milet  وال حصل عليها الذي أسس أول مشروع في التصنيع الزراعي (استخراج زيت الزيتون) من خافل أم

بـاطرون من  رأبظاليونسنة تكررت التسربة مع رحافت الاسبان و البرتغال التي تعهدىا  2000، بعد من مقرضتُ بـاطرين
 خافل شراء السفن و بسويل الرحافت. 

بينما مفهوم راس ابؼال ابؼخاطر كصناعة بدفهومها ابغديث فتَجع ظهورىا الذ الولايات ابؼتحدة الامريكية البلد الذي تتسذر 
ابغرب العابؼية الثانية أين حرصت ابغكومة الأمريكية على استمرار تفوقها فيو ثقافة ابؼخاطرة والابتكار والانفتاح وىذا عقب 

نشاطات بحثية مرتبطة بابؼيدان العسكري؛ لاحقا، أسس  DRIOT Georgeد الإقتصادي والعسكري وقد قا
DRIOT ابؼؤسسة الأمريكية للبحث والتطوير American Resarch and Devlopment ARD  والتي

سنوات ابػمسينات  تحيث عرف .9بزصصت في بسويل ابؼؤسسات الالكتًونية الناشئة ىي أول مؤسسة رأس مال بـاطر في العالد
الدولة الامريكية لنشاطات البحث لاسيما في المجال العسكري وىذا لمجابهة التحديات العلمية للإبراد السوفياتي إبان ابغرب  دعم

الذي اقرَ بتاسيس  Small Business Act SBAالباردة، وقد دعمت ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة من خافل قانون 
في تكوين قاعدة صلبة لصناعة رأس ابؼال ابؼخاطر الأمريكية، حيث بسثل مبدأه ىم شركات استثمار في ابؼشروعات الصغتَة بفا سا

التي بسكنها من الإقتًاض من  SBIC مسابنات رأس ابؼال المحققة لصالح ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ومنحها شهادة في دعم
 . 10السلطات الفدرالية بدعدل من أقل معدل السوق

 1983قطاع راس ابؼال ابؼخاطر بداية في بروكسل بفضل ابعمعية الاوروبية لراس ابؼال ابؼخاطر عام أما في اوروبا فقد تأسس 
 ليعم لاحقا في جل الدول الغربية والدول النامية.

 : 11ثم سار رأس مال ابؼخاطر بابؼفهوم ابغديث على ابؼراحل التالية ليصبح على ما ىو عليو
 
 
 

                                                           
، جامعة ابعزائر 2، العدد 5بؼثالر، بؾلة دراسات في الاقتصاد والتسارة وابؼالية، المجلد وفاء خليفة، صناعة رأس ابؼال ابؼخاطر الأمريكية.. النموذج ا  8
 .425، ص 2016، 3
 .886نبيلة قدور & بضزة العرابي، مرجع سبق ذكره، ص   9

 .420-419وفاء خليفة، مرجع سبق ذكره، ص ص   10
 اعتمادا على ابؼرجع السابق.  11
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 الدال الدخاطر: مراحل تطور رأس VIII.1الشكل رقم 

 
 من اعداد الباحثةالدصدر: 

  :ات أحداث ىامة، كإزدىار السوق ابؼالر بفا ساعد في شهدت سنوات الستينمرحلة الإقلاع: سنوات الستينات
وأصبحت بذذب شرائح ىامة من . برقيق مؤسسات رأس ابؼال ابؼخاطر لعوائد مرتفعة نابذة عن عمليات ابػروج ابؼلكي

  الاثرياء منهم.المجتمع لاسيما 
  : ل ابؼخاطر ىذه الفتًة من تاريخ صناعة رأس ابؼابسيزت  مرحلة التوسع: سنوات السبعينات الى غاية الثمانينات

بدأت بأزمات عديدة وانتهت بانتعاش وتوسع سوق راس مال ابؼخاطرة بفضل التدخل ة الأمريكية بأحداث عديد
 ابغكومي:

  للأوراق ابؼالية ابػاصة بابؼؤسسات الناشئة ذات التوجو التكنولوجي برت اسم  : تم إنشاء سوق جديد1971في عام 
NASDAQ ا كافة الشروط، إلذ البورصات الكبرى لعدم إستيفائه  الانضمامبـصص للمؤسسات التي لا تستطيع
 فاعا معتبرا؛تقدنً فرص جديدة للممولتُ برأس ابؼال ابؼخاطر حيث عرفت ابؼبالغ ابؼستثمرة إرتالأمر الذي أدى ل

  عرف السوق الامريكي انهيار سوق الأوراق ابؼالية بفعل الركود الاقتصادي الذي أدى إلذ تراجع حسم 1973في عام :
 ابؼال ابؼخاطر؛ إستثمارات رأس

  مع نهاية سنوات السبعينات، عرف سوق راس ابؼال ابؼخاطر انتعاشا وازدىارا بفضل تدخل ابغكومة الامريكية من خافل
في السوق ابؼالر والاىم  Express Federalخفض الضرائب على القيمة ابؼضافة، ادراج مؤسسات كبرى مثل قرار 

من حسم الأموال  40% السماح لصناديق التقاعد الاستثمار في شركات راس ابؼال ابؼخاطر (لإمتافكها أكثر من
الداعمة للإبتكار وىذا ما بظح فعليا بظهور ابؼعروضة للتمويل بحقوق ابؼلكية) الذي تطور بابؼوازاة مع الإصافحات 

 وتطور قطاع ابؼؤسسات الناشئة في الو م أ. 
 مليون دولار سنة 570 عرفت فتًة الثمانينات ، حيث إنتقل حسم إستثمارات رأس ابؼال ابؼخاطر الأمريكي من 

التمويل الإبتكاري ،ب وىذا فضل إىتمام ابؼؤسسات الكبرى بدسال  1989 مليار دولار سنة 32.3 إلذ 1980
 حيث بدأت بإنشاء صناديق إستثمارية جديدة

 بظيت ىذه ابؼرحلة بهذه التسمية نسبة لتطور قطاع تكنولوجيا سنوات التسعينات الى الالفينات:   :مرحلة الدوت كوم
تثمارية ابؼعلومات واستخدام خدمات الانتًنيت (انفسار فقاعة الانتًنيت) حيث ارتكزت العديد من الصناديق الاس
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على بسويل قطاع الإعافم والإتصال باعتباره قطاع متنامي سيحقق عوائد مرتفعة بؽذا اكثر من نصف ابؼؤسسات ابؼمولة 
ىي مؤسسات تعتمد على الانتًنيت. لكن لد تعرف بصيع ابؼؤسسات النساح ابؼطلوب بؽذا اصبحت شركات راس ابؼال 

 شاريع التي ستموبؽا.ابؼخاطر أكثر حيطة واكثر صرامة في اختيار ابؼ
راس ابؼال ابؼخاطر قائم على مبدأ تكنولوجيا عالية وبـاطر عالية لكن تتوقع عوائد عالية خصائص رأس مال الدخاطر:  -2-3

  على أساس ابؼشاركة:
 في كشريك ابؼمولة ابؼشاريع في ابؼخاطر ابؼال رأس شركة تتدخل ابؼشاركة حيث مبدأ أساس على ابؼخاطر ابؼال رأس يقوم 

 ينضج حتى بابؼرافقة تقوم ابؼشاركة إلذ فبالإضافة ادارة ابؼشروع وابزاذ القرارات، في والتوجيو الدعم تقدم كما ابؼال، رأس
سنوات ليتم خروج شركة راس ابؼال ابؼخاطر من الشراكة عند بيع حصتها في  7-5تتًاوح مدة ابؼشاركة بتُ و ابؼشروع 
 البورصة؛

  الانتقاء: فحتى ولو أن شركات راس ابؼال ابؼخاطر قائمة على ابؼخاطرة لكنها جد حريصة لكن، بهب التأكيد على مبدأ
في شروط انتقاء ابؼشاريع التي ستقبل بسويلها وفي ذلك تأخذ بعتُ الاعتبار بالأساس معدل العوائد ابؼتوقعة والتي بهب ان 

 صاحب ابؼشروع؛ تتناسب مع درجة ابؼخاطرة والتًكيز ايضا على كفاءة ومؤىافت ابؼقاول
  تركز شركات راس ابؼال ابؼخاطر على قطاع التكنولوجيا ابغديثة كونها القطاع الذي يشكل واقع وتوجو الاقتصاد العابؼي

القائم على الثورة الصناعية الرابعة التي تعتمد على اقتصاد ابؼعرفة والتي اساسها التكنولوجيا ابغديثة. فهذا القطاع ىو الذي 
 مرتفعة؛ مستقبلية عوائد برقيق في كبتَ تماللديو حاليا اح

  بهب التنويو أن العائد الاساسي ابؼستهدف لشركات راس ابؼال ابؼخاطر ليست الأرباح المحتملة في حد ذاتها بل الاساس
 تقدم ابؼشاريع ابؼنتقاة فهي لا بأداءىو العائد المحصل عليو عند ابػروج من الشراكة بؽذا تهتم شركة راس ابؼال ابؼخاطر 

 القرار؛ ةالتمويل فقط بل خدمات الاستشارة والتوجيو وصناع
 ىذه تتدخل كون راس ابؼال ابؼخاطر قائم على بـاطر مرتفعة وعلى مبالغ بسويلية ضخمة بقده يتميز بابؼرحلية: حيث 

 مرحلة واحدة فقط؛على  لا يكون التمويلبـتلفة للمشاريع لاسيما التوسع، التنمية والتطوير و  بمو مراحل في الشركات
  تعتمد شركات راس ابؼال ابؼخاطر على الاستثمار في عدة مشاريع من نفس القطاع وىذا من اجل توزيع ابؼخاطر في حال

 الفشل اما تركيزىا على نفس القطاع لكونها شركات متخصصة لديها ابػبرة في قطاعات واسواق بؿددة.
 مراحل وعمليات التمويل براس الدال الدخاطر: -2-4

 خصائص التمويل براس ابؼال ابؼخاطر انو لا يتم على مرة واحدة بل بدراحل بسيز دورة حياة ابؼؤسسة وىي كالتالر: من
 ( راسمال ما قبل الانشاء او الأوليseed capital :) وىي اكثر ابؼراحل حرجا حيث ان ابؼؤسسة لد تتسسد فعليا

. لافشارة، تدخل شركات راس ابؼال ابؼخاطر في ىذه prototypeبعد ومازال ابؼشروع في طور بذريب بموذجو الأولر: 
فعادة يقدم ىذا الدعم ثافث فئات ىم:  ابؼرحلة ليس أمرا شائعا جدا الا في حالات الافكار الابتكارية عالية التكنولوجيا

 ؛العائلة، الأقارب و الأصدقاء أو ابغاضنات أو حتى التمويل ابعماعي
 ( راسمال الانشاء او التأسيسstart-up :) يعتٍ ان ابؼؤسسة في مرحلة التأسيس وتتحضر لعمليات الانطافق وىي

لكن التمويل ابؼافئم  الإنتاج في البدء أو ابؼنتسات، تسويق نفقات تغطية أو أولر، سوق أو منتج، تنمية بحاجة الذ بسويل
م و عافقاتهم إضافة إلذ في ىذه ابؼرحلة ىو ابؼقدم من طرف ابغاضنات أو خاصة مافئكة الأعمال الذين بهلبون خبرته

 ؛أموابؽم
 ( راسمال ما بعد الانشاء او الانطلاقEarly stage :)تدخل راس ابؼال ابؼخاطر في ىذه ابؼرحلة ىو امر شائع ؛ 
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 ( راس مال النموMiddle stage :) في ىذه ابؼرحلة تعرف ابؼؤسسة آفاقا واعدة في السوق لكن الارقام التي
 برققها لا تكفي لتغطية عمليات النمو والتوسع بؽذا برتاج الذ بسويل لتغطية توسيع قدراتها الانتاجية والتسويقية؛

 رأسمال ( تحويل الدلكية او التعاقبLeveraged by out/leveraged by In :)النوع ىذا ليستعم 
 شراء إلذ ترمي مالية قابضة شركة إلذ فعاف قائم مشروع برويل أو ابؼشروع لرأبظال ابؼالكة الأغلبية تغيتَ عند التمويل من

 الصناعية السلطة برويل عمليات بتمويل ابؼخاطر رأبظال ىذه ابؼرحلة تقوم مؤسسات خافل وبالتالر قائمة مشاريع عدة
 ابؼافك؛ من جديدة بؾموعة إلذ ابؼشروع في وابؼالية

 بىصص رأس مال التصحيح للمشروعات القائمة فعاف و لكنها بسر بصعوبات :  رأس مال التصحيح أو إعادة التدوير
 و تتوفر لديها  الامكانيات الذاتية لاستعادة عافيتها.

 : رأس الدال الدخاطر في الجزائر -2-5
ابؼتعلق برأس ابؼال  2006/06/24الصادر بتاريخ  11-06فقط بفضل لقانون رقم  2006يعتبر ىذا النشاط جديد منذ 

الاستثماري أول غطاء تنظيمي لرأس مال ابؼخاطر في ابعزائر حيث يعرًفو أنو الشركات التي تهدف للمشاركة في رأس مال الشركة و 
ل خاصة أو شبو خاصة بؼؤسسات في طور التأسيس أو النمو أو ابػوصصة وعليو ، في كل عملية تتمثل في تقدنً حصص من أموا

 ابؼشرع لا يفرق بتُ رأس مال ابؼخاطر و رأس ابؼال الاستثماري و يعتبره نشاط من أنشطة رأس ابؼال الاستثماري.
دنى لشركات رأس مال حدد رأس مال الاجتماعي الأ 2008فيفري  11الصادر في  56-08في حتُ، ابؼرسوم التنفيذي رقم 

أجاز ابؼشرع ان بووز رأس مال شركة رأس  ،% عند تاريخ تأسيس الشركة50دج و يسدد بنسبة 100 000 000ابؼخاطر ب  
مال ابؼخاطر مستثمرين خواص أو عموميتُ و إن كانوا اشخاص طبيعيتُ أو معنويتُ لكن لا بهوز أن بووزه أي شخص طبيعي و 

 على الضريبة دفع من الاستثماري ابؼال رأس شركات إعفاء تم% من رأس ابؼال؛ كما 49أكثر من  زوجو و أصولو و فروعو معا
 .وابغصص الأسهم على التنازل قيم وفائض نواتج الأموال، توظيف نواتج الأرباح، من ابؼتأتية للمداخيل بالنسبة أرباح الشركات

في  ابؼستثمرة الأموال على بالمحافظة الشركة التزام شرط إلذ ،%5 ب ابؼخفض ابؼعدل إلذ بزضع فهي ابؼداخيل لبقية وبالنسبة
 . 12اقتناء أو اكتتاب أي لتاريخ ابؼوالية السنة من جانفي أول من ابتداء برسب سنوات، بطس عن تقل لا بؼدة ابؼؤسسات

، كانت تسيطر اربع شركات على مشهد راس ابؼال ابؼخاطر في ابعزائر والتي تعود ملكيتها كليا او جزئيا الذ 2020الذ غاية 
 القطاع العمومي وىي: 

 الشركة الدالية الجزائرية الأوروبية  FINALEP: عام  تأسستللمسابنة التي  الأوروبية ابعزائرية ابؼالية الشركة وتعتبر
ابعزائر بالشراكة بتُ بنك التنمية المحلية، القرض الشعبي ابعزائري، الوكالة  في استثماري مال رأس شركة أول 1991

 .2000 سنة الفعلي بعد نشاطها الفرنسية للتنمية والبنك الاوروبي لافستثمار. لكنها بدأت
  الشركة الدالية للاستثمار و التوظيف  SOFINANCE :بابعزائر، ناشطة استثماري مال رأس شركة ثاني تعتبر 

عام  تأسستحيث  .الاستثماري برأس ابؼال بالتمويل نشاطها جانب إلذ الإبهار طريق عن التمويل بنشاط وتقوم
 للمنتسات التحويلية الصناعات في أعمابؽا بؾال % فقط كحد اقصى وينحصر35وتساىم بتمويل نسبة  2002
نعتقد أن   ابؼنسمية، الثروات واستغافل ابػشب وبرويل وصناعة الألبسة التغليف ومواد الغذائية ابؼنتسات وبززين الغذائية

قطاع راس ابؼال  يتم تعريفعن كونها مؤسسات ناشئة مثل ما  ةبـاطرة كبتَة وىي بعيد تتطلب لا الأنشطة ىذه كل
 ابؼخاطر في العالد.

                                                           
 .215، مرجع سبق ذكره، ص عابد نصتَة & بريش عبد القادر  12
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  :الوطتٍ والصندوق الريفية الفافحة والتنمية بنك عموميان، بنكان مابؽا رأس بووزو  2009عام  تانشئالجزائر استثمار 
 .التكنولوجي القطاع في تعمل التي وخاصة وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات بسويل حيث تهدف إلذ والاحتياط للتوفتَ

  الجزائرية السعودية استثمارASICOM :في ابؼخاطر ابؼال رأس طريق عن التمويل في ابغالر نشاطها يتمثل 
 القروض ومنح ابؼالر أخرى كالإبهار نشاطات عن الإنشاء، فضاف بعد ما أو الإنشاء مرحلة في ىي التي ابؼؤسسات
 .الأجل وطويلة متوسطة الاستثمارية

ر بعيد عن كونو قطاعا رافعا للمؤسسات الناشئة لاسيما في ظل ثقافة بؿدودة ابؼافحظ ان قطاع راس ابؼال ابؼخاطر في ابعزائ
مع سيطرة ابؼؤسسات العائلية على غالبية ابؼؤسسات الصغتَة  خاصةلية راس ابؼال ابؼخاطر آوسط ابؼستثمرين وابؼقاولتُ حول 

الذ ضعف  بالإضافةى ابؼقاول ابعزائري عموما؛ ىذا وابؼتوسطة في ابعزائر وثقافة الاستقافلية في ابزاذ القرار والذمة ابؼالية لد
 لأبنيةالاستثمار. لكن، مع الاستفاقة الأختَة  عنديناميكية السوق ابؼالر الذي من شانو تثبيط شركات راس ابؼال ابؼخاطر 

كشركة لراس ابؼال ابؼخاطر   الابتكار وابؼؤسسات الناشئة في الاقتصاد ابعزائري، تم انشاء الصندوق الوطتٍ لتمويل ابؼؤسسات الناشئة
 ابؼهتمة بابؼؤسسات الناشئة فهي لا بسول الا ابؼؤسسات التي بروز على وسم 'عافمة' مؤسسة ناشئة او مشروع مبتكر.

 الصندوق الوطني لتمويل الدؤسسات الناشئة  ASF13 :   
ASF تعمل في بؾال رأس ابؼال ابؼخاطر على شكل شركة مسابنة ( ،ىي شركة استثماريةSPA لقد تم إنشاء .(ASF  في

،  )Algeria Disruptخافل الطبعة الأولذ ل "ابعتَيا ديسرابت" ( مليار دينار جزائري وىذا 1.2برأبظال  2020أكتوبر 
بنك الفافحة والتنمية الريفية  الناشئة بالتعاون مع البنوك العمومية الستة التالية: وابؼؤسساتوزارة ابؼكلفة باقتصاد ابؼعرفة لمن قبل ا

)BADR) البنك الوطتٍ ابعزائري ،(BNA،(  ) القرض الشعبي ابعزائريCPA،(  الصندوق الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط– 
دف بسكتُ حاملي ابؼشاريع من بذسيد ) ؛ وىذا بهBEAبنك ابعزائر ابػارجي( )،BDLبنك التنمية المحلية ( )،CNEPبنك (

بعيدا عن العراقيل البتَوقراطية  من خافل شراكة ذات قيمة مضافة عالية أفكارىم ابؼبتكرة على أرض الواقع وتطوير شركاتهم الناشئة
 مؤسسةافمة على ع تُابؼتحصل للمقاولتُ ASFصندوق يتيح . لآليات التمويل التقليدية وذلك باعتماد آلية رأس ابؼال ابؼخاطر

ترك أغلبية من أجل  %49قد تصل الذ  الابؼن رأس عن طريق حصص ملحصول على بسويل لالفرصة ناشئة أو مشروع مبتكر 
 سنوات. 7الذ   3لفتًة بؿدودة تتًاوح ما بتُ  ىذاابغصص للأعضاء ابؼؤسستُ، و 

 اما( 2022مارس )حامل مشروع مبتكر من الدعم ابؼالر للصندوق الوطتٍ لتمويل ابؼؤسسات الناشئة  390استفاد ، حاليا
قطاع : التسارة الإلكتًونية؛ ابػدمات الإلكتًونية؛  18 ينشط في مشروع  23 عدد ابؼشاريع ابؼبتكرة المجسدة على أرض الواقع:

م الروبوتات؛ البربؾيات ؛ الصيدلة؛ شبو الصيدلر؛ الصناعة؛ النقل واللوجستيك؛ الصحة الالكتًونية؛ التعليم الإلكتًوني؛ عل
البناء الأجهزة الالكتًونية ومكوناتها؛ التكنولوجيا التًبوية؛ التكنولوجيا ابؼالية؛ التكنولوجيا ابػضراء؛ الألعاب الالكتًونية والتًفيو؛ 

ويعزم الصندوق استغافل الصناديق  و دج مليون 510بحسم بسويل بلغ والأشغال العمومية؛ الذكاء الاصطناعي؛ الرقمنة وىذا 
مليار دج لكل ولاية، بتمويل  1مليار دج، ما يعتٍ  58الولائية الاستثمارية لصالح ابؼقاولتُ الشباب في كل ولايات الوطن بقيمة 

 مليون دج للمشروع الواحد. 150قد يصل إلذ 
  نشاء صندوق جديد لرأس ابؼال ابؼخاطر بومل اسم، تم الاعافن عن مشروع إ2023في جانفي SEAF 

Algerian Innovation Fund سرعة العمومية للمؤسسات الناشئة  .مليون دولار 80، بقيمة
ُ
الصندوق بالشراكة بتُ ابؼ

Venture Algeria و الصندوق الاستثماري الدولرSEAF  عتبر أحد يُ صندوق أمريكي لتمويل الشركات الناشئة والتي وىو

                                                           
 /https://startup.dz/asfالمولع الرسمي للصندوق الوطني لتمويل المؤسسبت النبشئة   13
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خاطر في العالد، ومتواجد في أكثر من 
ُ
ىذه القيمة ابؼعتبرة التي ستسخر للإستثمار  .دولة عبر العالد 30أىم مستَي رأس مال ابؼ

مليون دولار من أجل الشركات ذات الامتداد الدولر، كما ستكون فرصة  20في الشركات الناشئة ابعزائرية، سيخصص منها 
 .بابعزائر ركات الناشئة في التنمية الاقتصاديةحقيقية لتعزيز دور الش

 :Business Angel الخارجيين: ملائكة الأعمالالتمويل من خلال فتح رأس الدال للمستثمرين  .3
لأول مرة في بداية القرن العشرين في بؾال السينما وابؼسرح   Business Angel (BA)ظهر مصطلح مافئكة الأعمال 

الذي كان بىص ابؼستثمرين من القطاع ابػاص والأثرياء كصفة من صفات رعاية الأعمال ومشاركتهم في بسويل إنتاج الأفافم أو 
تطور ىذا النشاط  1958ام ابؼسرحيات وىذا مقابل ابغصول على ارباح ولكن ايضا مكانة معينة في ابغياة الاجتماعية. في ع

الذي  Subchapter S Corporation(14بفضل القانون الامريكي: قانون استثمار الأعمال الصغتَة ابؼعروف بقانون (
منح امكانية الإعفاء الضريبي عن استثماراتهم في الشركات الناشئة في حالة الافافس او برقيق خسائر. ىذا القانون بظح بتقليص 

أقل من : التي تعتٍ فسوة التمويل عندما تريد ابؼؤسسة الانتقال من راس مال قدره equity gapكية: فسوة حقوق ابؼل
وىو قيمة اقل –الذ راس مال قدره مليون دولار  -والذي يتم بصعو عادة من خافل مصادر غتَ ربظية-دولار أمريكي  100000

 ابؼالر.من ان تقبل بسويلو شركات راس ابؼال ابؼخاطر او السوق 
  .ك انتشر مفهوم مافئكة الاعمال على مستوى العالد خاصة مع فتًة نهاية التسعيناتذل منذ

ثروة كبتَة  ملديه تُص مهنياشخأل اعمال او ارج م: يتم تعريف مافئكة الاعمال أنهتعريف مفهوم ملائكة الأعمال -3-1
ابعمعية الفرنسية بؼافئكة الأعمال انو: "كل شخص طبيعي  كما تعرًفابػاص.   مبتمويل ابؼؤسسات الناشئة من مابؽ ونيقوم

يستثمر جزءًا من ثروتو في شركة مبتكرة ذات إمكانات، والذي، بالإضافة إلذ أموالو، يوفر بؾانًا لرائد الأعمال مهاراتو وخبرتو 
الأثرياء الذين لديهم  من مافئكة الأعمال ىم افراد، عادة ما يكونون. بعبارة أخرى، 15من وقتو" وجزءوشبكات عافقاتو 

، كما يسابنون أيضا بتقدنً ابؼشروعخلفية بذارية أو رواد أعمال سابقتُ، ويتدخلون في الغالب لتمويل ابؼرحلة الأولية من حياة 
 خبراتهم التسيتَية والاستشارية واستغافل شبكة عافقاتهم لصالح الشركات الناشئة ورواد الأعمال ابؼبتدئتُ.

 :ىي بقد أن مافئكة الأعمال يتميَزون بعديد من ابػصائصمن خلال التعريف السابق  لأعمال:خصائص ملائكة ا -3-2
 يستثمرون اموابؽم ابػاصة عكس شركات راس ابؼال ابؼخاطر التي تستثمر اموال الغتَ؛ 
 يستثمرون في عدد بؿدود من الشركات الناشئة؛ 
  اختيار ابؼشاريع من  في التكنولوجيا العالية) وبالتالر بقدىم اكثر مرونةيستثمرون في بصيع انواع الاعمال (ليس بالضرورة

 مقتًحة؛ 100مشاريع من أصل  03شركات راس ابؼال ابؼخاطر الذي في العادة يقبلون بسويل 
  ورقابية؛ابؼشاركة في راس ابؼال تسمح بؼافئكة الاعمال التواجد في بؾلس ادارة ابؼؤسسة ابؼموَلة بفا بينحهم صفة استشارية 
 ابػروج من الشراكة سيتم بيع  دسيستفيد مافئكة الأعمال من عوائد حصصهم في راس ابؼال للمؤسسة ابؼموَلة وايضا عن

 ايضا (وىو ابؽدف من مساعدتهم للمقاولتُ ابؼبتدئتُ) رأبظابؽمحصصهم في سوق الأوراق ابؼالية بفا يسمح بؽم بتنمية 
 تقبلو البنوك، حيث تتم غالبية تابؼال ابؼخاطر لكنهم يقبلون بـاطرة اعلى بفا  أقل من شركات راسبشكل ابؼخاطرة  تقبل

 ؛شروع ، وىي ابؼرحلة الأكثر خطورةاستثماراتهم خافل مرحلة بدء ابؼ
 .تفاعل قوي وقدرة سريعة على ابزاذ القرار لأنهم يستثمرون أموابؽم ابػاصة 

                                                           
14 Léger-Jarniou Catherine, op.cit., P.234. 
15 Ibidem, P. 235. 
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الابتكارية كونهم لا  ابؼشاريع، يؤدي مافئكة الأعمال دورا حابظا في بقاح : في بؾال ابؼقاولاتيةاهمية ملائكة الأعمال -3-3
 بهلبون فقط التمويل ولكن ايضا :

  الذ القطاعات  تنمتميالدعم وابؼرافقة للمقاول، بفضل خبراتهم السابقة في بؾال الاعمال فهم عادة بىتارون ابؼشاريع التي
 التي عملوا فيها سابقا؛

  بالابلراط بسرعة في بؿيط الاعمال ويدعم موقفو فيو؛بزصيصهم لوقتهم ولشبكة عافقاتهم لصالح ابؼقاول سيسمح لو 
  فعادة يتدخل مافئكة الاعمال مباشرة بعد  التأسيسالتمويل في مرحلة حساسة من دورة حياة ابؼشروع وىي مرحلة

انها ان تكون حسرة الزاوية لانطافق ابؼشروع فعليا نظرا بؼا التمويل من الأصدقاء والاقارب فهذه الفتًة ابغساسة من ش
 عوامل غتَ مستقرة وغتَ مؤكدة؛ تنطوي عليو من برضتَات مكثفة وتداخل عدة

  من جهة أخرى بسويل أي مشروع من مافئكة الاعمال سيدعم مصداقيتو ويسهل عليو ابغصول على بسويل جديد من
 ابؼخاطر لا سيما في مراحل الانطافق والنمو. مصادر اخرى على غرار شركات راس ابؼال

 .يساعد مافئكة الأعمال ابؼقاولتُ على اكتساب الوقت، ابعهد و التكاليف خافل إنشاء مؤسساتهم 
: بيكن بسثيل مراحل التمويل عن طريق مافئكة الأعمال وفق ابؼخطط آلية عمل ومراحل التمويل بملائكة الأعمال -3-4

 التالر:
 آلية استثمار ملائكة الأعمال: VIII.2الشكل رقم 

 
Source : Léger-Jarniou Catherine, Le grand livre de l’entrepreneuriat, édition Dunod, Paris, 2013, P.240. 

  والتحقق من مدى مصداقيتو وفرص  مشروعوأولا، يقدم ابؼقاول مشروعو ويقابل مافئكة الأعمال من أجل شرح ابنية
 ابؼقاول؛ىذا بقاحو وكذا التحقق من مهارات وقدرات 

  ؛شروع من بتُ عدة طلبات للتمويل: الاختيار يكون على اساس برليل معمق للمشروعابؼثانيا، يتم اختيار 
  بعد اعداد ابؼلف ابؼالر.وىذا  مشروعوثالثا، بعد اختيار ابؼشروع يتم التفاوض مع ابؼقاول للقبول النهائي لتمويل 

بـتلف ىذه ابؼراحل تؤثر فيها عدة عوامل حيث يبحث ابؼستثمر (مافئكة الاعمال) عن بسويل مشروع يتوافق مع اىدافو 
ابؼتعلقة بالعوائد، القيمة ابؼضافة ابؼمكن برقيقها وكذا دوافعو الذاتية وقد يساعده في ىذا شركائو ابؼستثمرون، بصعيات ونوادي 

 الأعمال...الخ.مافئمة 
: حاليا لا يوجد اطار واضح لنشاط مافئكة الاعمال في ابعزائر فابؼبادرة الوحيدة نشاط ملائكة الأعمال في الجزائر -3-5

التي انشات عام  Casbah Business Angels CBA  16ابؼعروفة الذ الآن ىي بصعية القصبة بؼافئكة الاعمال
                                                           

-https://gust.com/organizations/casbah-business ، الصفحة الرسمية لجمعية المصبة 16

angels?fbclid=IwAR3eX6hA1t7ETRd3m0J6t9q-igkYaX28flCL4zlSvpvmDcYD4ryLycnjp90 
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كسزء من "برنامج الفرص الاقتصادية للشباب ابعزائري"، وىي مبادرة قادتها ابعالية ابعزائرية الأمريكية ابؼقيمة في   2012
الولايات ابؼتحدة من رواد الأعمال وابؼستثمرين ابؼافك الذين يتوقع أن يستثمروا وقتهم وأموابؽم في أعمال بذارية جديدة وقائمة 

ات ابؼهنيتُ ابعزائريتُ في الولايات ابؼتحدة لدعم وتوجيو الشباب ابعزائري في ىدفهم في أن يصبحوا براول تسختَ مهارات وخبر 
رواد أعمال ناجحتُ من خافل نهسها التكاملي للإرشاد ونقل ابؼعرفة والاستثمار المحتمل وىذا برت شعار "أنو أكثر من 

 European Business Angelبؼافئكة الاعمال (ىي جزء من الشبكة الاوروبية    CBAمع الاشارة ان ابؼال". 
Network EBAN وىذا ما يفتح امكانية بسويل ابؼشاريع من التمويل الاوروبي بشرط ان تبقى ابؼؤسسة تنشط في (

 ابعزائر.
ان   CBAمرات سنويا) لاختيار الشركات ابؼراد بسويلها ودعهما؛ حيث يستطيع اعضاء  4تظاىرات فصلية (  CBAتنظم 

فرصة لتبادل الافكار ومناقشة فرص الاستثمار وتوجيو ابؼقاولتُ   CBAكما تقدم  مافيتُ دج بشكل فردي؛ 5مروا حتى يستث
 بكو القرارات الصحيحة.

 (: financement participatif, Crowdfundingالتمويل الجماعي ) .4
تمويل للتوسط بتُ رواد الأعمال الباحثتُ عن الوسيلة بسويل مستحدثة تستخدم الانتًنيت يعتبر التمويل ابعماعي (التشاركي) 

استثماراتهم، وىذا عبر منصات منشأة خصيصا بعمع ابؼبالغ ابؼالية ابؼنشودة مقابل حصوبؽا على عمولة  والأفراد الراغبتُ في دعم
عمال خافل بضلة بصع من ابؼبالغ المحصلة في حالة بقاحها في رصد ابؼبلغ الكلي الذي طلبو رائد الا 10و 5تتًاوح عادة بتُ 

   .17ابؼبلغ التي تكون لفتًة بؿددة سلفا، وإلا لن تأخذ ابؼنصة أية عمولة
 : تعريف مفهوم التمويل الجماعي -4-1

) crowdمفهوم التمويل ابعماعي قائم على الطابع الاجتماعي لاففراد والتوجو التعاضدي والتكافلي ابؼتنامي بتُ ابعماىتَ (
) بتُ fundingوبـتلف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال مساحات مفتوحة للتوسط في عملية التمويل (وقد وفرت الانتًنيت 

في الولايات ابؼتحدة  2005وقد ظهرت اول منصة للتمويل ابعماعي عام  18 ابؼمولتُ (ابؼستثمرين) وابؼقاولتُ (اصحاب ابؼشروع)
لاشخاص الذين يتبرعون بدبالغ بسيطة تسمح في الاختَ بجمع الامريكية بشكل مبسط في شكل موقع قائم على عدد كبتَ من ا

) أين توسع أكثر ىذا ابؼفهوم kickstarter( 2009) وفي عام Prosperتلتها ( )Kivaابؼبلغ ابؼطلوب. يتعلق الامر بدنصة (
 .2012منذ 

مويل الافزم عن طريق منصات التمويل ابعماعي قائم على حشد للموارد ابؼالية لعدد كبتَ من ابعمهور من اجل تقدنً الت
شبكة الانتًنيت أين تؤدي ىذه ابؼنصات دور الوسيط التقليدي (كالبنوك) لكن بشروط ابسط سواء من ناحية ابغدود الدنيا 
للمبالغ ابؼمولة وكذا شروط التمويل. فابؽدف ىو بصع ابؼبلغ ابؼالر من اكبر عدد بفكن من الافراد وابؼنصات ىنا تعمل على 

 :19مبدئتُ
 شيء جمع مبلغ التمويل كاملا او لا مبدئ :All or Nothing AON يتم بسويل ابؼشروع الا اذا تم بصع ابؼبلغ  : لا

 ابؼطلوب والا سيتم ارجاع ابؼبالغ المجمعة الذ اصحابها.

                                                           
17 start it up, guide à la création d'une entreprise, op.cit., p. 61 

الفرص الإسافمي كآلية مستحدثة لتمويل ابؼؤسسات الناشئة في الدول العربية:  ابعماعي التمويلسليم قصار؛  &رضا موسى  &طارق فارس   18
 .50، ص 2021، جامعة ابؼسيلة، 1، العدد 5، بؾلة البحوث الادارية والاقتصادية، المجلد والتحديات

وابؼتوسطة، بؾلة البحوث  الصغتَة ابؼؤسسات لتمويل حديثة كآلية ابعماعي التمويل سعودي صالح الدين & بضاني عبد الرؤوف، منصات  19
 .53، ص 2020، جامعة ابؼسيلة، 2، العدد 5الاقتصادية والادارية، المجلد 
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 الاحتفاظ باي مبلغ يتم جمعه مبدئ :Keep It All KIA الذي يسمح لصاحب ابؼشروع الاحتفاظ بابؼبلغ الذي :
 بصعو حتى وان كان اقل من ماىو مطلوب.تم 

حيث تعرف الامم ابؼتحدة التمويل ابعماعي انو "عملية تعاونية تعتمد على الثقة وشبكة العافقات بتُ الافراد الذين بهمعون 
بعميع فئات الاموال وابؼوارد الاخرى وتتم غالبا عن طريق الانتًنيت بهدف دعم افكار مشروعات برتاج الذ التمويل". وىو مفتوح 

من أي مكان في  المجتمع بعمع اموال تتًاوح قيمتها من الف دولار الذ مليون دولار في شكل تبرعات او استثمارات من عدة افراد
 .20العالد في وقت قصتَ وباقل التكاليف

 بـتلف ىذه العوامل بذعل من التمويل التشاركي بدياف حديثا ومطلوبا للتمويل بشكل متزايد.
 : اغلب منصات التمويل ابعماعي تتبتٌ احد الطرق التمويلية التالية:التمويل الجماعيانواع  -4-2

 ( التمويل عن طريق الاعانات والتبرعاتDonation Crowdfunding) من أجل دعم الافكار ودعم الافراد وىذا بدون :
صة في ابؼنصات التي تهتم مقابل فابؽدف ىنا من ىذا التمويل اجتماعي وانساني اكثر منو اقتصادي ويستخدم خا

بابؼشاريع التعليمية، البيئية، النشاطات ابػتَية...الخ. ىذا النوع من التمويل ابعماعي يعتبر الاكثر انتشارا واىم ابؼنصات 
 .Just Giving ; Go Fund Meالتي تتبناه نذكر 

 التمويل عن طريق الدكافآت )Reward  Crowdfundingمويل لبدء مشروع أو ): يستخدم ىذا النوع من الت
مقابل حسب قابل، يستفيد ابؼمول من تطوير منتج أو خدمة أو حتى تغطية بعض التكاليف بعد اطافق ابؼشاريع. وفي ابؼ

مقدار مسابنتو وحسب طبيعة ابؼشروع وىذا بعد بقاح ابؼشروع. ابؼكافأة تكون عادة ىدية رمزية او اصدار مبكر من 
 .Kickstarter, Indiegogog ىذا النوع من التمويل نذكر ابؼنتج. اىم ابؼنصات التي تتبتٌ

 ( التمويل عن طريق القروضDebt crowdfunding:)  عادة تكون بدون فوائد او بفوائد رمزية وما بييزىا عن القروض
ول جزء ايد اقساط القرض لا يكون الا بعد برقيق ابؼشروع لايرادات وارباح وىذا مقابل ان يكرس ابؼقدالتقليدية ان تس

الف دولار  100الذ  100التي تقدم قروضا صغتَة من  Kivaمن ارباحو لعمل ختَي. من اشهر ابؼنصات بقد 
 امريكي للمزارعتُ وابؼنظمات غتَ ابغكومية وابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة.

 ( التمويل عن طريق الاستثمار في راس الدال او الشراكةEquity crowdfunding :) يل من خافل يكون ىذا التمو
. يعرف ىذا النوع من ابؼنصات 21ابؼشاركة في راس ابؼال وما ينسر عنو من حقوق ابؼشاركة في التسيتَ والادارة وابؼراقبة

 .We funder, Start Engineرواجا متزايدا حتى ان قيمتو بذاوزت راس ابؼال ابؼخاطر واىم ىذه ابؼنصات نذكر 
 في ما يلي اىم الاطراف الفاعلة في سوق منصات التمويل ابعماعي: بيكن ان نذكر  اطراف التمويل الجماعي: -4-3

 :ىم الطرف الذي يقدم التمويل: قد يكونون افراد او مؤسسات او بصعيات؛ الدمولون 
 :ىم الطرف الذي بحاجة الذ بسويل: قد يتعلق الامر بدقاولتُ مبتدئتُ، مؤسسات صغتَة ومتوسطة،  الدستفيدون

 مؤسسات ناشئة...الخ؛
 وىي منصات عبر الانتًنيت تربط بتُ الطرفتُ السابقتُ بدقابل عمولات عن نسبة ابؼبلغ  صات التمويل الجماعي:من

 المجمع مع امكانية توفتَ خدمات التعاقد والاستشارات ابؼالية؛

                                                           
 .50، ص طارق فارس & رضا موسى & سليم قصار، مرجع سبق ذكره   20
، بؾلة آراء للدراسات -منصة أبموذجا–رميساء بقاة مواسيم، سومية بلغنو، التمويل ابعماعي كمصدر مستحدث لتمويل ابؼؤسسات الناشئة   21

 .75، ص 2022،  ابؼركز ابعامعي آفلو، 82-71 ، ص.1، العدد 4الاقتصادية والادارية، المجلد 
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 :مثل مكاتب ابػبرة التي تقدم خدمات تقييم ابؼشروعات؛ الددققون ومقدمو الخدمات الاخرين 
 :طرف الذي يقدم الدعم في ما يتعلق بتصميم وادارة بضافت التمويل ابعماعي وبيكن ان يكون تقدنً ىذه وىم ال الرعاة

 ابػدمات بؾاني او على اساس بذاري.
انتشار وتوسع منصات التمويل ابعماعي يرجع الذ ابنيتها وحلًها لعديد من الاشكالات التي   أهمية التمويل الجماعي: -4-4

 التمويل الاخرى: ومصادر كانت تواجو ابؼقاولتُ مع أشكال
 تتيح منصات التمويل ابعماعي فرصة لعدد كبتَ من الاشخاص لافستثمار بدبالغ مهما قلت قيمتها؛ 
 اجتماعية ل حيث تكون بؽا اىداف انسانية و ىداف الاقتصادية للتموياىداف التمويل ابعماعي اوسع من الا

 وبيئية...الخ.؛
 امكانية الوصول الذ قدر كبتَ من الافراد ابؼستثمرين؛ 
  لتمويل ابعماعي سواء من ناحية الاجراءات او من ناحية ابؼدة ابؼستغرقة للوصول الذ ابؼستثمرين؛لسهولة الوصول 
 مح منصات التمويل ابعماعي بالتًويج للمشروع بفكن حتى عابؼيا بفضل ابغمافت التًوبهية بالاضافة الذ التمويل، تس

 أقصى؛ كحد يوما 90 و 20 التي بستد بتُ 
  الذ فرصة تقييم ابؼشروع؛ بالإضافةبالاضافة الذ ذلك، سيكون للمقاول فرصة التواصل مع العمافء والسوق المحتمل 
 ت اقل بابؼقارنة مع ابؼصادر الاخرى؛تعتبر تكلفة التمويل من ىذه ابؼنصا 
  تساىم منصات التمويل ابعماعي في سد الفسوة بتُ الاحتياج التمويلي وفرص ابغصول على مصادر بسويلية اكثر

 مؤسساتية بفا يعزز تدعيم الشمول ابؼالر  في الدول (مستوى نفاذ ووصول الافراد وابؼؤسسات الذ ابػدمات ابؼالية)؛
  ابعماعي تدعم ايضا الفئات ابؽشة وابؼشاريع ابػتَية والاجتماعية ذات مردودية مالية ضعيفة بفا ينعكس منصات التمويل

 ابهابا على التنمية المحلية والتنمية ابؼستدامة؛
، تسيطر 2018مليار دولار عابؼيا عام  418.5ويعرف نشاط التمويل ابعماعي بموا متزايدا حيث وصل الذ اكثر من 

 منصات عابؼيا: 10% منها. نبتُ في ابعدول التالر افضل 85.5الصينية على ابؼنصات 
 منصات التمويل الجماعي الدتاحة للمؤسسات الناشئة 10أهم  :VIII.1  الجدول رقم

 الدبلغ الدمكن الاحتفاظ به رسوم الحملة نوع التمويل اسم الدنصة
مواقع الدؤسسات الدستفادة من 

 الدنصة
Kickstarter دول 6 الكل او لاشيء % من ابغمافت الناجحة5 مكافأة 

IFundWomen دولة 23 كل ما يتم بصعو % من الاموال المجموعة5 مكافأة 
Go Fund Me دولة 19 كل ما يتم بصعو لا توجد مكافأة التبرع 

Circle Up بصيع ابكاء العالد الكل او لاشيء لا توجد الأسهم الإقراض 
Fundable  الو. الد. الأ. فقط كل ما يتم بصعو من اجل حقوق ابؼلكية دولار كاشتًاك شهري 179 الأسهممكافأة 

Patreon مكافأة التبرع 
% من ابؼدفوعات التي بست 5-12

 بصيع ابكاء العالد كل ما يتم بصعو معابعتها بنساح

Indiegogo العالدبصيع ابكاء  الكل او لاشيء % من الاموال المجموعة5 مكافأة الأسهم 
Republic الو. الد. الأ. فقط الكل او لاشيء % من الاموال المجموعة6 مكافأة الأسهم 

SeedInvest من ابغمافت الناجحة7.5 الأسهم % 
 % رسم حقوق ابؼلكية5

 الو. الد. الأ. فقط الكل او لاشيء

Kiva الو. الد. الأ. فقط الكل او لاشيء لا توجد الاقراض 
الدراسات الاقتصادية  بللعما أبظاء، التوميل ابعماعي كآلية مبتكرة لزيادة فرص بسويل الشركات الناشئة: اشارة الذ منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا، بؾلة الدصدر:

 .9، ص 2020، جامعة ابؼسيلة، 02، العدد 05ابؼعاصرة، المجلد 
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 راحل التمويل عبر منصات التمويل ابعماعي كالتالر:بيكن تصور م: آلية ومراحل عملية منصات التمويل الجماعي -4-5
 : آلية التمويل عبر منصات التمويل الجماعيVIII.4الشكل رقم 

 
 من اعداد الباحثة الدصدر:

 :يشرح ىنا ابؼقاول مشروعو، ابنيتو الاجتماعية والاقتصادية، ابؼبلغ الذي بوتاجو، العائد ابؼتوقع  اعداد الدشروع التمويلي
 بؼشروعو...

 :يتم اختيار ابؼشروع لعرضو على ابؼنصة وفق معايتَ بؿددة بفا يتيح  الاختيار الاولي للمشروع وعرضه في الدنصة
 .لوللسمهور التعرف على ابؼشروع وابزاذ القرار بشان بسوي

  :90وىذا من خافل ابغمافت وابعولات التمويلية في فتًة بؿددة قد تصل الذ جمع الاموال اللازمة لتمويل الدشروع 
لا يتم بسويل ابؼشروع الا في حالة بصع ابؼبلغ ابؼطلوب   AONيوما. كما اشرنا سابقا ان كانت ابؼنصة تعمل وفق مبدأ 

 فسيتم تقدنً اي مبلغ يتم بصعو. KIAكاماف والا يرد الذ اصحابو؛ اما ان كانت ابؼنصة تعمل وفق مبدأ 
  :ابؼنصة عافوة مقابل ادارتها  تأخذ لإيراداتبعد تنفيذ ابؼشروع وبرقيقو تسديد القروض و/او عوائد الاوراق الدالية

      كما يتم تسديد اقساط القروض ابؼستحقة وفق الشروط ابؼتعاقد عليها.   %)10-5ملية التمويل (عادة بتُ لع
يوجد في ابعزائر عدد بؿدود من منصات التمويل ابعماعي في ظل تأخر  الاطار : منصات التمويل الجماعي في الجزائر -4-6

انشاء اول منصتتُ موجهتتُ للسوق ابعزائري وفق الاطار القانوني القانوني الذي بوكم نشاط ىذا النوع من التمويل حيث تم 
وىذا حتى  2014عام  chrikyومنصة شريكي  2013عام  تأسستالتي  Twiizaالفرنسي ويتعلق الامر بدنصة تويزة 

الذي اطَر انشطة التمويل ابعماعي وعرَفها كما يلي: " استثمار  2020من قانون ابؼالية التكميلي لسنة  45اصدار ابؼادة 
 بتأطتَ COSOBوتتكفل بعنة تنظيم البورصة ومراقبتها  22اموال ابعمهور الكبتَ على الانتًنيت في مشاريع استثمارية تسابنية"

ابؼوافقة على اعتماد منصتتُ  2020منصات التمويل ابعماعي في ابعزائر، ىذه الاختَة منحت عام  تأسيساد وتنظيم واعتم
 .kheyma  وخيمةninvesti  بنا: نافيستي

ىي اولذ بوادر ظهور منصات التمويل ابعماعي في ابعزائر التي مازال امامها برديات عديدة مرتبطة أساسا بضعف  إذن ىكذا
البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال وأساسا افتقار اليات الدفع الالكتًوني من جهة ومن جهة اخرى ضعف ثقافة ووعي 

 الاستثمار على ابؼستوى الفردي.
 : القرض الدصغرعن طريق  التمويل .5

استحدثت القروض ابؼصغرة منذ سنوات السبعينات كآلية لتحقيق التنمية المحلية وابغد من الفقر والتكفل بالفئات ابؽشة لتلبية 
أدوات  يعتبر القرض ابؼصغر احد وعليو، احتياجاتها التمويلية التي لا برظى باىتمام وقبول بـتلف ابؽيئات وابؼصادر ابؼالية الاخرى.

فحة لتحرر ومكالابؼوارد الشحيحة، وعامل  واستغافل تخصيصلطريقة ىو إدماج الفقراء في السوق وفي الدائرة الاقتصادية وكذلك 

                                                           
 .14، ص 2020جوان  04، الصادر في 33، ابعريدة الربظية للسمهورية ابعزائرية، رقم 45، ابؼادة 07-20قانون ابؼالية التكميلي رقم  22

 اعداد المشروع التمويلي
الاختيار الاولي للمشروع 

 وعرضه في المنصة
جمع الاموال اللازمة 

 لتمويل المشروع
او /تسديد القروض و

 عوائد الاوراق المالية
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المجتمع ابؼدني لاسيما النساء لتحقيق  وحركيةالعامل الديناميكي ابعماعي للدبيقراطية أيضا ، و إقصاء شرائح معينة من السكان
إضفاء الطابع ابؼهتٍ عليو، ولكن أيضًا، ربدا قبل كل ، لتثبيت نشاطهم الريادي و وتسهيل استقافبؽم ابؼالرة دخلهم أىداف زياد

على التعبتَ القدرة ، أو لتعزيز قدرتهم على التنظيم الذاتي وبالتالر شيء، لتحستُ وضعهم داخل الأسرة، لتقوية احتًامهم لذاتهم
يتعلق الأمر بدنح قروض بدبالغ صغتَة إلذ الفئات التي لا تستطيع الاستفادة من خدمات البنوك  بعبارة أخرى، .23وابؼطالبة بحقوقهم

حيث يسدد القرض لاحقا عن طريق الأرباح التي سيحققها ابؼشروع. عادة يرتبط منح ىذه القروض بتكوين و مرافقة لضمان 
 بقاح ابؼؤسسة و بالتالر إمكانية تسديد القرض.

تاربىيا، ظهرت عدة اشكال لتمويل الفئات ابؽشة لاسيما فئة الفافحتُ والطبقات : لقروض الدصغرةتاريخ ظهور ا -5-1
في ابؼانيا:  تعود ىذه التسربة الذ سنة  Raffeisenالكادحة اين كان يطلق عليها تسمية الائتمان "الشعبي" على غرار بذربة 

الذ استحداث بـبزة بصاعية من  Raffeisenمدة القرية فسارع ع Weyerbushعندما عمت المجاعة في قرية صغتَة  1846
خافل الاستخدام ابؼشتًك للفرن وابػشب لتخفيف حدة الفقر اضافة الذ بناء بـزن من بذور البطاطا يتم بيعها الذ الفافحتُ على 

ات السبعينات البنغافدشية في سنو  Grameen Bankبفا لا شك فيو أن بذربة لكن اساس سداد بشنها عند موسم ابغصاد. 
 (والتي استنسخت لاحقا في اغلب دول العالد) ىي من مهدت تاربىيا بؼبادئ القرض ابؼصغر بابؼفهوم الذي نعرفو الآن.

دف منح قروض لأولئك الذين عادة به 1974التي اندلعت ىناك في عام  تأسس بنك غرامتُ في بنغافديش في أعقاب المجاعة
، الاعتماد أستاذ الاقتصاد بجامعة شيتانواج ، أدرك محمد يونس ،1976صرفي: الأكثر فقراً. في عام ما يتم استبعادىم من النظام ابؼ

القروض والتسار. وجد أن ىناك فرقًا صارخًا بتُ النظريات التي يعلمها لطافبو والواقع الذي بضع أموال الشديد للفقراء على 
لاحظ على وجو ابػصوص أن الكثتَ من النساء غتَ قادرات على بسويل أنشطتهن  و يعيشو الكثتَ من الناس في بنغافديش

طويره، التسارية أو ابغرفية الصغتَة. انطافقًا من ابؼبدأ القائل بأن مبلغًا صغتَاً من ابؼال غالبًا ما يكون كافياً للسماح ببدء نشاط أو ت
ابػاص و الافتي بسكنًن من تسديده في أجالو بفا شسعو على توسيع دولار من مالو  26امرأة  42، قام بإقراض لا سيما في الريف

يتم  أينمستوحى من ابؼمارسات ابؼالية المحلية غتَ الربظية  ابؼصغرةأطلق برنابًؾا للقروض  . لاحقا، نظامو في عدة قرى في بنغافدش
استبدال الضمانات الأخافقية بالضمانات  يقتًححيث  منح الأموال لمجموعات التضامن ابؼكونة من النساء يدعمن بعضهن البعض
. بعد عدة بؿاولات، أصبح النظام بالتضامن والتعاضدابؼادية. عندما يتخلف أحدىم عن السداد، بهب على الآخرين التحلي 

 . 1983في عام  التي تطورت الذ بنك ناجحًا للغاية وينمو كمنظمة غتَ حكومية
ابؼرجعية على ابؼستوى الدولر وبقاح محمد يونس في بذربتو مكَنو من ابغصول على بذربة بنك جرامتُ بطريقة ما  تصبحىكذا أ

فبفضل ىذه ابؼبادرة تشسعت العديد من ابؼنظمات غتَ ابغكومية و ابؽيئات ابؼابكة على إعادة  2006جائزة نوبل للسافم عام 
تطورت ما حقيق أىدافها الإبمائية و سريعا ىذه التسربة في بصيع أبكاء العالد حيث أصبحت إحدى أدوات الأمم ابؼتحدة لت

القروض ابؼصغرة لتصبح احد أىم الوسائل لتطوير النشاط ابؼقاولاتي و القضاء على الفقر و البطالة. حتى أن ابعمعية العامة للأمم 
مليون  500إلذ  400ما زال ىناك  و"كالسنة الدولية للقرض ابؼصغر" اين قدرت الأمم ابؼتحدة أن 2005ابؼتحدة كرَست عام 

في ظل ضعف ابػدمات ابؼالية في بصيع البلدان وسد ابغلقة  مصغرةشخص فقتَ أو منخفض الدخل في العالد بحاجة إلذ قروض 
 ضخ الائتمانابؼفرغة: "الدخل ابؼنخفض، وابؼدخرات ابؼنخفضة، والاستثمار ابؼنخفض" إلذ دائرة أفضل: "الدخل ابؼنخفض، 

الدخل، وابؼزيد من ابؼدخرات، وابؼزيد من الاستثمار، وابؼزيد من العائدات بطريقة مستدامة بسكن من برقيق والاستثمار، ابؼزيد من 
 التنمية المحلية من خافل دعم ابؼقاولتُ اصحاب ابؼشاريع ابؼصغرة .

                                                           
23 Cousin Germain RAVONJIARISON, op.cit., P. 52-54. 



أشكال ومصادر التمويل لدعم وترقية الدقاولاتية: الثامن المحور  

 

151 
 

في صيغتو  –لد يعرف إلا انو   1999في ابعزائر، ظهر القرض ابؼصغر لأول مرة سنة : تجربة القروض الدصغرة في الجزائر -5-2
النساح الذي كانت تتوخاه السلطات العمومية منو، بسبب ضعف عملية ابؼرافقة أثناء مراحل إنضاج ابؼشاريع و متابعة  –السابقة

حول موضوع " بذربة القرض ابؼصغر في ابعزائر "، وبناء  2002ابقازىا وقد تبتُ ذلك خافل ابؼلتقى الدولر الذي نظم في ديسمبر 
الذي ضم عددا معتبرا من ابػبراء في بؾال التمويل ابؼصغر ، تم إنشاء الوكالة الوطنية  توصيات ابؼقدمة خافل ىذا التسمعلعلى ا

 ابؼعدل .  2004جانفي  22ابؼؤرخ في  14-04بدوجب ابؼرسوم التنفيذي رقم  ANGEM لتسيتَ القرض ابؼصغر
) 02(  الة ولائية موزعة عبر كافة أرجاء الوطن منها وكالتتُوك 49بفثلة على ابؼستوى المحلي من خافل  ANGEMاليوم، 

متواجدة على مستوى الدوائر. يلخص ابعدول ابؼوالر حصيلة نشاط   بابعزائر العاصمة كما أن ىذه الشبكة مدعمة بخافيا مرافقة
 .202224الوكالة منذ انشائها الذ غاية نوفمبر 

 2022الوطنية لتسيير القرض الدصغر منذ الانشاء الى نوفمبر : حصيلة نشاط الوكالة VIII.2الجدول رقم 

 عدد مناصب الشغل الدستحدثة عدد القروض الدمنوحة
العدد الإجمالي للمستفيدين من 

 الخدمات غير مالية
 العدد الإجمالي للمقاولين الدكونين

966 234 1 412 769 399 293 256 700 
 الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر : ابؼوقع الربظي للوكالةالدصدر

انطافقا من  ،بينح ابعهاز صيغتتُ من التمويل ANGEM من طرف الوكالة  الدمنوحةالدالية الخدمات  -5-2-1
على مستوى  دج 250.000 دج، و قد تصل إلذ100.000 بسنحها الوكالة و التي لا تتساوز  سلفة صغتَة بدون فوائد

موجهة بػلق نشاطات و التي تستدعي تركيبا ماليا مع   دج1.000.000إلذ قروض معتبرة لا تتساوز ولايات ابعنوب،
الدعم، النصح، ابؼتابعة التقنية وابؼرافقة وتكوين بؾاني في تسيتَ ابؼؤسسات  الذ تقدنً الشريكة معها بالإضافةإحدى البنوك 

 الصغتَة. بالإضافة إلذ امكانية ابؼشاركة في الصالونات عرض / بيع التي تنظمها الوكالة بشكل دائم، في بصيع أبكاء الوطن.
 الوكالة الوطنية لتسيير القرض الدصغر صيغ التمويل التي تقدمها: VIII.3الجدول رقم 

 نسبة الفائدة سلفة الوكالة القرض البنكي الدساهمة الشخصية صنف الدقاول قيمة الدشروع
 - 100% - 0% )شراء مواد أولية( كل الأصناف دج 100 000لا تتجاوز  
 دج 250 000لا تتجاوز 

 
كل الأصناف ( شراء مواد أولية) 

 - 100 % - 0% ابعنوبعلى مستوى ولايات 

 - 29 % 70 % 1% كل الأصناف دج 1 000 000لا تتجاوز 
 : ابؼوقع الربظي للوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغرالدصدر

 مقاول ): ىي قروض بدون فوائد بسنح مباشرة من طرف  - ( وكالة    : قرض شراء ابؼواد الأولية الصيغة الأولى
وىي تهدف إلذ بسويل الأشخاص  .دج 100،000مواد اولية لا تتساوز برت عنوان شراء   الوكالة
. وقد هملإعادة أو إطافق نشاط د الأولية صغتَة وأدوات ولكن لا بيلكون اموال لشراء ابؼوا معدات   لديهم الذين 

 شهرا. 36بينما مدة تسديد ىذه السلفة لا تتعدى  دج على مستوى ولايات ابعنوب  250.000 إلذ تصل قيمتها 
  إنشاء  بعنوان  مقاول): ىي قروض بفنوحة من قبل البنك و الوكالة  -بنك  - : التمويل الثافثي ( وكالة الصيغة الثانية

) سنوات مع فتًة 8و قد تصل مدة تسديده إلذ بشاني ( دج 1.000.000,00روع قد تصل إلذ نشاط. تكلفة ابؼش
 للقرض البنكي.) سنوات بالنسبة 3تأجيل التسديد تقدر بثافثة (

                                                           
 .03/01/2023اطلع عليو في   https://www.angem.dz/ar/home.phpالمولع الرسمي للوكبلة الوطنية لتسيير المرض المصغر  24

https://www.angem.dz/ar/home.php
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للمستفيدين.  إلذ توفتَ ابؼزيد من ابػدمات في بؾالات واسعة   تسعى الوكالة القرض   : إلذ جانبالخدمات غير الدالية 5-2-2
 وابؽدف ىو الدعم، إلذ أقصى حد بفكن، و استمرارية الأعمال، بؽذا فالوكالة توفر:

 في مراحل إنشاء النشاط؛   للمقاولتُ  مرافقة فردية -
 ساعدة التقنية ومتابعة جوارية لاستدامة الأنشطة التي تم إنشاؤىا؛ ابؼ -
 ؛ابؼالرالتكوين مصغرة و تسيتَ ابؼؤسسات  دورات تكوينية لإنشاء و / أو  -
 ؛ لذلك وابؼخولة  ؤسسات ابؼتخصصةابؼابػبرات ابؼهنية بالشراكة مع ىيئات و   اختبارات ابؼصادقة على -
 سزة في اطار القرض ابؼصغر؛ابؼنتسات ابؼن  لعرض وبيع معارض  -
 وضع موقع في الأنتًنت لإشهار و بيع ابؼنتسات و تبادل ابػبرات. -

 وتشمل: :الامتيازات الجبائية -5-2-2
 ) سنوات؛3إعفاء كلي من الضريبة على الدخل الإبصالر و الضريبة على أرباح الشركات بؼدة ثافث ( -
 ) سنوات؛3شطة التي بسارس بؼدة ثافث (رسم العقاري على البنايات ابؼستعملة في الأنالإعفاء من  -
 تعفى من رسم نقل ابؼلكية، الاقتناءات العقارية التي يقوم بها ابؼقاولون قصد إنشاء أنشطة صناعية؛ -
 إعفاء من بصيع حقوق التسسيل، العقود ابؼتضمنة تأسيس الشركات التي تم إنشاؤىا من قبل ابؼقاولون؛ -
لى القيمة ابؼضافة، مقتنيات مواد التسهيز و ابػدمات التي تدخل مباشرة في إبقاز بيكن الاستفادة من الإعفاء الضريبي ع -

 الاستثمار ابػاص بالإنشاء؛
بزفيض من الضريبة على الدخل الابصالر أو الضريبة على أرباح الشركات، وكذا من الرسم على النشاط ابؼهتٍ ابؼستحق  -

 ت الأولذ من الاخضاع الضريبي، و يكون ىذا التخفيض كالتالر:عند نهاية فتًة الإعفاءات، و ذلك خافل الثافث سنوا
  السنة الأولذ من الاخضاع

 ٪70بزفيض بنسبة  الضريبي:
  السنة الثانية من الاخضاع

 ٪50بزفيض بنسبة  الضريبي:
  السنة الثالثة من الاخضاع

 ٪25بزفيض بنسبة  الضريبي:
 ٪5الرسوم ابعمركية ابؼتعلقة بالتسهيزات ابؼستوردة التي تدخل مباشرة في برقيق الاستثمار بتطبيق نسبة  بردد -
كالصناعة الغذائية والألبسة،   الصناعة -بـتلفة في بؾال قائمة غتَ شاملة تضم أنواع الأنشطة ىناك : الأنشطة الدمولة -

النسيج و مثل  :الصناعة التقليدية -ر تربية ابؼاشية والزراعة؛ على غرا :الفلاحة -ابعلود، الصناعة ابػشبية...الخ؛ 
.الصحة: ...الإعافم الآلر، ابغافقة و التسميل، مثل  :الخدمات -...الخ.الزرابي التقليدية، خياطة ابؼافبس التقليدية

 ...الخ.السباكة، النسارةالكهرباء، الدىن،  على غرار: الدباني و الأشغال العمومية -..؛عيادة الطبيب، طبيب الأسنان.
 بعد عرضنا لأىم أشكال التمويل ابؼخصصة للأنشطة ابؼقاولاتية بيكن أيضا ذكر مايلي: 

 500000على غرار السلفيات التي بسنحها اجهزة الدعم وابؼرافقة في ابعزائر مثل منح بقيمة السلفيات والاعانات:  .6
مل متنقلة لفائدة خربهي مراكز التكوين ابؼهتٍ أو موجهة دج موجهة لتأجتَ بؿل أو حيازة مركبة تستخدم كورشة ع

 لتأجتَ بؿل لاستئناف مهن حرة موجهة بغاملي الشهادات العليا.
في بعض القطاعات، تتوصل ابؼؤسسات الذ ابتكارات بيكن بيعها  التمويل عن طريق استغلال حقوق الدلكية الفكرية: .7

عتبر كأحد مصادر التمويل ومن الأمثلة التي نذكرىا ابؼخبر البرازيلي او منح تراخيص لاستغافبؽا وىذا بدقابل مادي ي
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biobras  الذي برول من بـبر صيدلاني صغتَ الذ رابع شركة عابؼية في بؾال صناعة وتطوير الانسولتُ وىذا بفضل
 .25لابتكاراتها بغقوق ابؼلكية الفكرية ابسويل توسعها من خافل استغافبؽ

بسويل بموىا ببيع حصص من رأبظابؽا إلذ ابؼستثمرين من  ابؼؤسساتحيث أنو بيكن لبعض  :سوق الأوراق الدالية .8
ابؼؤسسات العمومية وابؼستثمرين من القطاع ابػاص في سوق الأوراق ابؼالية، ويكون ذلك عادة في مراحل النضج من 

وىو  scale-upيطلق عليها تسمية دورة حياة ابؼؤسسة لا سيما عندما تريد الدخول في مرحلة النمو ابؼتسارع والتي 
. بيكن سنويا) %20مصطلح مستحدث يستخدم للتعبتَ عن حالة ابؼؤسسات التي تعرف تسارعا في النمو (أكثر من 

لانها بذاوزت مرحلة الانطافق  حديثةان نقدم في ىذا الاطار شركة يستَ كمثال حي حيث لا بيكننا اعتبارىا مؤسسة 
في بؾال النقل استطاعت ان تفوز في جولات بسويلية تعتبر شركة جزائرية رائدة و التوسع عابؼيا وىي الآن في مرحلة النمو و 

وقد استطاعت سابقا  2022مليون دولار وىذا في نوفمبر  150لغت قيمة التمويل المحصل عليو ببورصة نيويورك اين ب
ألف منصب وظيفي  40نهاية العام ابؼاضي و توفر اكثر من  مليون دولار من مستثمرين امركيتُ 30اكثر من ان بذمع 

مكتب ونشاط في أغلب ولايات الوطن  25غتَ مباشر بتُ سائقتُ وعمال توصيل كذلك توسعت شركة يستَ الذ فتح 
 بالاضافة الذ الانطافق في دول بؾاورة تونس و ابؼغرب وحتى فرنسا وكندا بنشاط أربع مافيتُ مستخدم.

  
بعد عرضنا لأىم أشكال ومصادر بسويل ابؼقاولاتية في ىذه المحاضرة ننتقل لاحقا الذ مفهوم ابؼرافقة التي تعتبر أيضا في الأختَ، و 

 أبرز عوامل بقاح ابؼقاولتُ وسنركز بالتحديد على مفهوم حاضنات الأعمال باعتبار أبرز ىيئات الدعم وابؼرافقة حاليا.
 
 

 
 

 

                                                           
 .140مصطفى بورنبن & على صولي، مرجع سبك ذكره، ص   25
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عرف تغال دعم و مرافقة اتظقاولتُ تطورا كبتَا في السنوات الأختَة نظرا تعد اتظرافقة أحد اىم عوامل تؾاح اتظقاولاتية وقد 
للحاجة اتظتزايدة لو في ظل صعوبة تجسيد اتظقاول تصميع مراحل مشروعو بمفرده ففي كل مرة سيحتاج الذ ارشادات، دعم مالر، 

اتعياكل و الاتصالات و الوقت من اجل  اتظرافقة أنها "تػاولة لتجنيد Letwski Andréمادي، معنوي، تشريعي...الخ. يعرًف 
حيث تقدم لو ىذه اتعياكل عدة  1و تػاولة تكييفها مع ثقافة و شخصية اتظقاول" اتظشروعمواجهة اتظشاكل اتظتعددة التي تواجو 

تظقاولتُ كالنوادي خدمات أبرزىا: الاستقبال، التوجيو، ىيكلة اتظشروع، الكفالة، متابعة اتظؤسسة و إقامة تظاىرات تؼتلفة متعلقة با
 و اتظعارض.

عن كيفية تؽارسة وظيفتو اتصديدة )ريادة الأعمال( و استيعاب تؼتلف احتياجاتو في كل فاتظرافقة توفر للمقاول فرصة للتمرن 
: "اتظرافقة ىي تؽارسة تظساعدة الأفراد على إنشاء مؤسساتهم حيث   Fayolleتغالات تسيتَ و إدارة مشروعو حيث يؤكد ذلك 

وم على وجود علاقات اجتماعية بتُ صاحب اتظشروع و اتظرافق خلال فتًة زمنية تػددة تدكن اتظقاول من تحقيق تدريبات متعددة تق
و اتضصول على موارد مفيدة لتطوير مهاراتو و تجسيد مشروعو على ارض الواقع. أي متابعة مالية، شخصية و تسيتَية تظدة 

على اتطصائص التالية: تسجيل اتظدة والوقت، تواتر العلاقات بتُ اتظقاول و اتظرافق، اعتماد فأي مرافقة يجب أن تحتوي  .2معينة"
إيقاع منتظم، وتفرد العلاقة و التي يجب أن تكون علاقة تقاربية، ضرورة التعديل حسب كل موقف و اعتبار كل مقاول حالة 

 .3خاصة
ضنات أهمها وأكثرىا اعتمادا لاتؾاح اتظشاريع اتظقاولاتية. يجب ظهرت عدة آليات للدعم واتظرافقة ولكن يبدو أن اتضاتعذا 

مع تسارع تغتَ النظام البيئي وتسارع التغتَ التكنولوجي الذي يؤثر على توقيت تؾاح فرص الاعمال، انتشر  الاشارة انو مؤخرا و
عمال' ىذا اضافة الذ اماكن العمل مفهوم جديد مشابو للحاضنات لكنو يتميز بالاسراع في عملية اتظرافقة وىو 'مسرعات الا

  اتظفتوحة والتي نرتئي توضيح مفهومها قبل التًكيز على مفهوم اتضاضنات.

  تطور الحاضناتأولا: 

اتظعروف عن حاضنات الاعمال انها ىيئات توفر برامج مصممة للمقاولتُ من اجل اتؾاح مشاريعهم من خلال دعمهم 
بمجموعة من اتظصادر واتطدمات وشبكة العلاقات وايضا خدمات الاقامة وىذا بمقابل رمزي او حتى تغاني )مثل حالة اتضاضنات 

أقيمت  حيث تظشروع انطلاقا من وجود الفكرة الأولية إلذ غاية تجسيده و تطويرهحاضنات الأعمال تحضن ااتصامعية في اتصزائر(. ف
 مواجهة فشل اتظشروعات الصغتَة خلال سنواتها الأولذ.بهدف 

في نيويورك. عائلة  1959وىذا عام  Bataviaتاريخيا، يعود ظهور مبدأ ومفهوم اتضاضنات الذ تجربة العائلة الامريكية 
Batavia  اتضصول على  ولأجلالعائلة في تغال الاعمال  ىذه ركة لكنها افلست وتوقفت عن العمل وبفضل خبرةكانت تدتلك ش

مداخيل، قررت تحويل مقر الشركة الذ مركز أعمال من خلال تأجتَ وحداتو تضاملي اتظشاريع وىذا بسعر اقل تؽا ىو موجود في 
تٌ كان يقع في منطقة أعمال السوق مع توفتَ النصائح والاستشارات تعم. لاقت ىذه الفكرة تؾاحا مبهرا خاصة وأن ىذا اتظب

واتطدمات  اتظنتجات وتسويق الادارية، اتظهارات الشبكات،ك ومناطق تسوق ومطاعم تؽا تشح بتوسيع من عدد من البنو  وقريب
  (.Centre Batavia Industrialوأصبح ىذا اتظركز يعرف كحاضنة باسم )

                                                           
1 MARBACH C., L’appui à la création de PME : Point de vue du créateur, in : Regard sur les PME, Agence des PME, 1ére 

édition, N° 02, Janvier 2003, page 43. 
2 CUZIN, R. et FAYOLLE, A.; Quel appui à la création d’entreprises ?, l’Expansion Management Review, Mars, Paris, 

2006, P. 91 
3 BEN MAHMOUD-JOUINI S., et al., La recherche-accompagnement : entre accompagnement et recherche-intervention, 

Revue de l'Entrepreneuriat, Vol. 9, P. 56-75, Lille, 2010, P. 50. 
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. لاحقا، تم حاضنة الذ غاية سنوات السبعينات 20رغم النجاح الفائق تعذه التجربة الا انها لد تستنسخ الا بعدد قليل حوالر 
تعميم التجربة على مستوى الولايات اتظتحدة الامريكية ثم على مستوى العالد وىذا عندما قامت ىيئة اتظشروعات الصغتَة 

(SBA) ( بوضع برنامج تنمية و إقامة اتضاضناتNBIA سنة )1997حاضنة سنة  055تؽا تشح بظهور أكثر من  1984 .
 العالد، دول تؼتلف في تعمل أعمال حاضنة 3500 حوالر، تطورت اتضاضنات حتى أصبحت كصناعة قائمة حيث ىناك لاحقا
 تدلك النامي، العالد من دول دولة 150 في 1700 حوالر إنشاء و الأمريكية، اتظتحدة الولايات في حاضنة 1000حوالر  منها

 .4منهما لكل حاضنة200 حوالر يلوالبراز  اتصنوبية كوريا من كل و حاضنة، 465 الصتُ
أداة و اتطاصة بتبتٍ اتضاضنات بوصفها " العمومية، و اتظؤسسات الات التنمية الاقتصادية المحليةمنذ ذلك اتضتُ بدأت وك

"  في الاعمال . وقد عرفت حاضنات الأعمال أداة تسريع عمليات الابتكار" ، فضلا عن كونها " تقليص لاحتمالية الفشل
 : 5ثلاث أجيال ىيتطورا مستمرا يدكن تدييزه الذ 

 السبعينيات منذ امتدت والتي اتظتحدة في الولايات الأساسي التطور الأولذ اتظدة تدثل: الدرحلة الأولى أو الجيل الأول 
 باتصامعات وبارتباطها الغرض، بتعدد الأولذ اتظرحلة تديزت حاضنات وقد. اتظاضي القرن من التسعينيات منتصف حتى

 إقليمي تجديد كمشروعات البعض بدء بينما الصناعية، البحوث يعرف بتسهيلات ما أو اتضكومية ومراكز البحوث
ركزت اتضاضنات في ىذه اتظرحلة على توفتَ البنية التحتية مثل اقتصادي.  مأزق من تعاني التي المجتمعات إحياء لإعادة

 ؛مساحة اتظكتب واتطدمات اتظشتًكة مثل السكرتارية وقاعات الإجتماع ومواقف السيارات
  :اتضاضنات  نماذج ترسيخ بعد قوية بمرحلة وتديزت التسعينيات عقد الثانية اتظدة تعكسالدرحلة الثانية أو الجيل الثاني

التقانية )التكنولوجية(. ركزت  اتضاضنات وىي بالظهور جديدة حاضنات بدأت ذإ اتظتحدة، الولايات في اتظتخصصة
وتطوير مشروعات ذات تركيز عال من  Business Supportدعم الأعمال اتضاضنات في ىذه الفتًة على 

 ؛استخدام التكنولوجيا
 :أو  الانتًنيت حاضنات ظهرت أن بعد ن.لآا لغاية (1999م )عا أواخر من الدرحلة الثالثة أو الجيل الثالث

 الانتًنت تْاضنة جدران. ويقصد دون حاضنات أو الافتًاضية  باتضاضنات أيضا تدعىالتي و  (Dot.com)حاضنات
 الوقت وبنفس نهاأ إلا .تظرحلة النضج الوصول حتى النمو على الناشئة البرتغيات و الانتًنت شركات تساعد منظمة "

 الاحتضان خدمات تريع اتضاضنات من النوع ىذا ويقدم الفشل معدلات وارتفاع اتظخاطرة من عالية بمستويات امتازت
اتضاضنات. ركزت اتضاضنات في ىذه اتظرحلة  من الأخرى الأنواع في يتوافر الذي اتظادي اتظوقع وجود باستثناء اتظعتادة
كساب اتظشروعات الصغتَة قدرات تكنولوجية وبناء مهارات متخصصة باتظشروع وايجاد تدويل ودعم مالر على ا 

 ت الصغتَة.للمشروعا
 يدكن تلخيص ىذا التطور للحاضنات في الشكل التالر:

 
 
 

                                                           
  94-92صص ، 2006أيدن علي عمر، ادارة اتظشروعات الصغتَة: مدخل بيئي مقارن، دار نشر الثقافة، القاىرة،  4
 سطيف، عباس،فاطمة الزىراء عايب، حاضنات الأعمال كآلية لتعزيز قدرات اتظؤسسات الصغتَة واتظتوسطة، أطروحة دكتوراه، جامعة فرحات 5

 .30، ص2019
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 التطور التاريخي لحاضنات الأعمال :IX.  1 الشكل

 
، كلية الادارة التميمي وداد موسى، تأثتَ التغيتَ الاستًاتيجي في عملية الاحتضان التقتٍ، دراسة استطلاعية لعينة من منظمات القطاع الصناعي، ماجستتَ الدصدر:

 55والاقتصاد، جامعة بغداد ص 

  الحاضناتثانيا: ماهية 

 :تعريف مفهوم الحاضنات .1

مصطلح حاضنات الأعمال مشتق من مفهوم الرعاية وتوفتَ البيئة المحمية للأطفال اتطدج مثل اتظشاريع في اولذ خطواتها تحتاج 
ىناك عدة تعريفات للحاضنات نوجز أكثرىا تداولا كما الذ رعاية ومرافقة حتى تكتسب قوة اتظنافسة وعوامل النجاح. عموما، 

 يلي:
 اتظصادر من سلسلة خلال  من الريادية الشركات وتؾاح نمو لتسريع خصيصًا صممت مؤسسة ىي" الأعمال حاضنة 

 .6الاتصال" وشبكات العامة اتطدمات التمويل، التدريب، الضرورية، اتظساحة :تتضمن التي الداعمة واتطدمات
 التنظيم،  و الاستشارة و اتظساندة آليات و التسهيلات، و واتطدمات التجهيزات و اتظكان متكامل من ىي "إطار

 في سنتتُ من تػدودة )أقل تظدة اتظؤسسات دعم ىذه و رعاية و اتصديدة، اتظؤسسات تنمية و إدارة في اتظقاولتُ تظساعدة تؼصصة
 كيان خلال من ذلك و للنجاح، أكبر فرص اتظؤسسات تعذه يوفر و اتظعتادة، اتظنشئتُ اتظخاطر ىؤلاء عن يخفف ( بما الغالب
 . 7"الأغراض تعذه مؤسس قانوني

                                                           
6 MASMOUDI M. R., Etude exploratoire des processus et des modèles d’incubation en entrepreneuriat : Cas des pépinières 

tunisiennes, Thèse de Doctorat en Science de Gestion, Université du Sud Toulan-Var, Toulan, 2007, P. 72. 
، ملتقى دولر حول متطلبات تأىيل اتظؤسسات ةبوزيان، الطاىر زياني، دور تكنولوجية اتضاضنات في تطوير اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطمحمد بن 7

 .529، صفحة 2006افريل  18-17الصغتَة و اتظتوسطة في الدول العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي 
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 ان تتًكز فيو مؤسسات أنشئت حديثا، في فضاء تػدودتعرفها اتظفوضية الاوروبية أنها : حاضنات الاعمال  ىي مك ،
ت في التسيتَ ، بمساعدة بناية قياسية تحتوي على تجهيزات وتددىم بمساعداوظها في النمو وزيادة نسب تؾاحهابهدف زيادة حظ

 . 8، و بصفة ىامشية نقل التكنولوجياتنمية المحلية و خلق مناصب الشغلوتهدف اساسا الذ ال، و اتطدمات اتظساندة
  تعرفها اتصمعية الوطنية الامريكية تضاضنات الاعمالNational Business Incubation Association 

(NBIA)  بانها : "ىيئات تهدف إلذ مساعدة اتظؤسسات اتظبدعة الناشئة و رجال الاعمال اتصدد ، و توفر تعم الوسائل و
 . 9الدعم اللازمتُ ) اتطبرات ، الاماكن ، الدعم اتظالر ..( لتخطي أعباء و مراحل الانطلاق و التأسيس" 

اتطدمات التي تقدمها النواحي سواء اتظادية أو الاستًاتيجية وامدادىا بالدعم تؾد أن تؼتلف ىذه التعاريف قد ركزت على 
الذ التًكيز على التأثتَ الايجابي على تؾاح  بالإضافةواتطبرة اتظطلوبة، وىذا بهدف تزاية ىذه اتظشاريع اتصديدة من اتظخاطر؛ 

لدول وتحقيق التنمية المحلية والإقليمية من خلال دعمها للإبداع ل الاقتصاديواستمرار اتظشاريع وبالتالر التأثتَ الايجابي على النمو 
 وىو اتعدف الأساسي من اقامة ىذه اتضاضنات. والابتكار

 :الخدمات التي تقدمها الحاضنات .2

الوظيفة الأساسية للحاضنات ىي تحويل الأفكار والابتكارات الذ مشروعات اقتصادية منتجة وقد تطورت خدمات اتضاضنات 
توفتَ الإقامة فقط إلذ خدمات تضم عدة أشكال من الدعم كالتكوين، التدريب، اتطبرات و أيضا الربط مع تؼتلف شبكات من 

 العلاقات:
 السوق. ودراسات الاقتصادية، اتصدوى دراسات تغال في الفنية الاستشارات تقديم 
 ستشارات اتظالية، المحاسبية، التسويقية اتظساعدة على تصميم خطط العمل و اتظوازنات التقديرية من خلال تقديم الا

 و بالتالر تحديد احتياجات اتظشروع من تؼتلف اتظوارد اتظالية، اتظادية و البشرية.القانونية و الفنية 
  نسج شبكات العلاقات مع تؼتلف الفاعلتُ في ميدان الأعمال و اتظيدان العلمي مثل اتصامعات، الإعلام و التوجيو و

لتطوير، التجمعات الصناعية، غرف التجارة، البنوك، شركات التامتُ، من اجل الاستفادة من مواردىا و مراكز البحث و ا
 اتظعلومات التي تقدمها.

  تغال التسيتَ، تقديم تكوين متخصص للمقاولتُ حسب احتياجاتهم الشخصية و احتياجات مشاريعهم خاصة في
 التجارة، التفاوض...الخ

 رة اتظؤسسة و إقامة مكان الإنتاج و تجريب تصميم اتظنتجات بالإضافة إلذ مكان لتسويق تقديم خدمات الإقامة لإدا
 اتظنتج.
 .ربط العلاقات مع مصادر التمويل لتسهيل اتضصول على الدعم اتظالر 
 ( قاعة استقبال، حاسوب، خدمة الفاكس تقديم اتطدمات اللوجيستية كاتطدمات الإدارية و خدمات السكرتارية اتظشتًكة
 اتعاتف  و الانتًنيت و النسخ...الخ( و
 .تؽا سيسمح بإقامة تواصل خلاق بتُ تؼتلف اتظقاولتُ لتبادل اتطبرات، اتظهارات و الأفكار 

                                                           
عزالدين عبد الرؤوف ، يحتِ تطضر ، "حاضنات الاعمال و دورىا في استدامة اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة " ملتقى الوطتٍ حول إستدامة 8

  04، ص2017ديسمبر 07-06اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة في اتصزائر ، جامعة شهيد تزة تطضر الوادي ، اتصزائر ،
دورىا في استدامة اتظؤسسات الصغتَة واتظتوسطة، مداخلة ،اتظلتقى الوطتٍ حول استدامة اتظؤسسات الصغتَة عوادي مصطفى، حاضنات الأعمال و  9

 5، ص2017ديسمبر  6/7واتظتوسطة في اتصزائر، جامعة الوادي، 
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 واتضصول على براءات الاختًاع اتظمكنة. اتظرافقة للحصول على تزاية اتضقوق اتظلكية الفكرية 
 اهمية الحاضنات:  .3

تأخذ حاضنات الأعمال أهميتها من اتظكانة التي تحتلها كهمزة وصل وربط بتُ تؼتلف الفاعلتُ في النظام البيئي للمقاولاتية 
 لاسيما اتصامعات ومراكز البحث؛ السلطات العمومية؛ اتظؤسسات الاقتصادية والاقتصاد عامة: 

 أهمية حاضنات الأعمال :IX.  2 الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-12العربي حول تعزيز اتضاضنات الصناعية ، الكويت،  عبد الله سعد اتعاجري، دور حاضنات الأعمال في التنمية الصناعية في دولة الكويت، اتظبتقى الدصدر :
 .8، ص 2016، أكتوبر 14

 يدكن ايجاز تلك الأهمية في العناصر التالية:
 : بالنسبة للمؤسسة : تتجلى في 

 .تطوير القدرة التنافسية للمؤسسات -
 العمل على ضمان الانطلاقة السليمة للمؤسسات. -
 .تؼاطر الفشل وتعزيز حظوظ النجاح تقليل -
  .تعزيز مكانة اتظؤسسة وتدتتُ علاقاتها مع المحيط اتطارجي -

 : بالنسبة  للاقتصاد الوطني : و تتمثل في 
 تكوين طبقة رجال الاعمال واتظبادرين واتظنافستُ؛ -
عدد كبتَ من فرص العمل للشباب من خلال تعزيز ثقافة التدريب الذاتي وثقافة خلق فرص العمل بدون  توفتَ -

 انتظارىا من الدولة؛
 ؛تطلبات لانطلاق اتظشاريع الصغتَةتوفتَ اتظناخ اتظناسب والإمكانيات واتظ -
 ؛دعم استحداث اتظؤسسات التي تلبي احتياجات المجتمع -
 ؛ة الاجتماعية والاقتصادية للبلدفي تحقيق التنمي تؽا يجعل اتضاضنات تساىم -

 : تكمن فيما يلي : بالنسبة للمجتمع 
 تعمل كمركز تنموي للمجتمع المحيط باتضاضنة مع تقديم خدماتها الفنية للمشروعات خارج اتضاضنة؛ -
 الاستخدام الامثل للكفاءات وتشجيع مبادراتهم؛ -
 ؛تغيتَ ثقافة الاعمال -

 للحكومات والمجتمعات

 تطوير الاقتصاد  -
 جديدة أعمال ووظائف -
 تغيتَ ثقافة الأعمال -

 للقطاعات العامة والدشتركة

 الإبداع / عائد على رأس اتظال  -
 اكتساب التكنولوجيا -

 

 للجامعات ومراكز البحث
 منطقة تْث وتطوير -
 دخل إضافي -
 ل مع مراكز البحثصحلقة و  -

 

 للشركات والعملاء

 فتح تظوارد جديدة -
اتظخاطر والوقت في التسويق/ زيادة فتًة بقاء  تقليل -

 اتظشروع

 الحاضنة
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 ؛لاجتماعيةاالقضاء على اتظشاكل  -
 ترويج ثقافة الريادة والابداع والابتكار. -
 تتمثل أساسا في:بالنسبة للجامعات ومراكز البحث : 
 اتظساعدة في تسويق الاتْاث و الدراسات التي تقوم بها اتصامعات و مراكز البحث العلمي قبل تبنيها تجاريا. -
واتظساهمة في توظيف نتائج البحث العلمي والابتكارات والابداعات في شكل مشاريع تجعلها  "تبتٍ" اتظبدعتُ و اتظبتكرين -

 قابلة للتحول الذ الانتاج.

 أنواع الحاضناتثالثا: 

 تبعًا أنماطتختلف حاضنات الاعمال باختلاف اتظهام التي تسعى إلذ تنفيذىا و الاىداف التي تسعى الذ تحقيقها تعذا تؾد عدة 
حيث يدكن الاعتماد على عدة معايتَ كمعيار اتظلكية، طبيعة النشاط، وأيضا السوق اتظستهدف وفيما  التقسيم معيار لاختلاف

 :يلي أبرز أشكال اتضاضنات:
 حسب الدلكية:  .1

 : 10بالاعتماد على ىذا اتظعيار يدكن التمييز بتُ حاضنات الأعمال العامة واتطاصة وأخرى تؼتلطة وذلك كما يلي 
تعذا فهي  ، يتولذ تدويلها القطاع اتطاص )أفراد و شركات(وىي حاضنات استثمارية رتْيةحاضنات أعمال خاصة:  -1-1

من عدد حاضنات   %8تسعى بالدرجة الأولذ إلذ تحقيق الأرباح لكن ىناك البعض منها غتَ رتْية حيث تقدر نسبتها 
 أمريكا الشمالية على سبيل اتظثال.

تتمثل في اتضاضنات اتظملوكة من طرف الدولة وبالتالر فهي حاضنات غتَ رتْية، كما أنها  حاضنات الأعمال العامة: -1-2
من جهة وتنمية  الاقتصاديةتكون بدعم ورعاية الأجهزة واتعيئات اتضكومية وبالتالر فهي تسعى إلذ تعزيز جهود التنمية 

 % 75ويشكل ىذا  النوع ما يقل عن روح اتظبادرة لدى الشباب الذين يفكرون في إنشاء مؤسسة من جهة أخرى، 
 من إترالر اتضاضنات العاملة في العالد.

تدثل اتظزيج بتُ اتظلكيتتُ العامة واتطاصة رغم ىيمنة اتظلكية العامة عليها كون الرسالة حاضنات الأعمال الدختلطة:  -1-3
حيث في حالات  الضرائب، وتنويع مصادر الاقتصاديالأساسية تتمثل في خلق فرص عمل، تنويع أو توسيع النشاط 

بينما يوفر القطاع اتطاص الاستشارات و بناء القدرات و خدمات  ،ل إنشاء اتضاضنات من قبل اتضكومةمعينة يكون تدوي
 .11إلذ تدويل اتظشاريع التي تم احتضانها بالإضافةتطوير الاعمال 

 حسب التوجه نحو الابتكار :  .2
 :12ويضم الأنواع التالية 

                                                           
الرحيم، دور اتعيئات اتظرافقة في تطوير اتظؤسسات الصغتَة واتظتوسطة، تغلة إضافات اقتصادية، جامعة غرداية،  بداللطيف، شنيتٍ ع بدأولاد حيمودة ع 10

 .85، .ص2018، 4عدد
دد إيهاب مقابلو، حاضنات الاعمال و اتظشروعات الصغرى و الصغتَة و اتظتوسطة، تغلة جسر التنمية ، اتظعهد العربي للتخطيط ، الكويت ، الع11

 .15،ص 2017،  134
، تغلة دراسات، جامعة الابتكارعلى الصغتَة واتظتوسطة دور حاضنات الأعمال في تعزيز قدرة اتظؤسسات  مصطفى بودرامة، عايب فاطمة الزىراء،  12

 .129،ص 2017، 30عدد  الأغواط،
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: تقوم بتقديم الدعم للمؤسسات الصغتَة التي يكون رأس اتظال الأول: )حاضنات التقانة الأساسية(حاضنات الجيل  -2-1
الأكبر تظنتجاتها ىو اتظعرفة مثل: اتضواسيب، أي اتظنتجات التي تفوق تغموع اتظقومات التقنية الداخلة في صناعتها 

 علاقة وطيدة باتصامعات ومعاىد الأتْاث والدراسات.تكاليف اتظواد الأولية واليد العاملة، وتكون ىذه اتضاضنات ذات 
وتضم اتظؤسسات الصغتَة الزراعية، الصناعية والغذائية، والصناعات  حاضنات الجيل الثاني )ذات القاعدة التقليدية(: -2-2

جارية اليدوية واتظيكانيكية، وتدعم من طرف مراكز الأتْاث وترتبط ارتباطا وثيقا باتصماعات المحلية مثل الغرف الت
 والصناعية.

وتقدم خدمات متخصصة كالدورات التدريبية الفنية والاستشارية إضافة إلذ حاضنات الجيل الثالث )مراكز التجديد(:  -2-3
 اتطدمات اتطاصة.

 : حسب الامتداد الجغرافي .3
ىذا اتظعيار على تحديد اتضاضنة وفق اتظنطقة اتصغرافية التي تعمل في إطارىا وبهذا نميز بتُ اتضاضنات الإقليمية أو المحلية أو  يركز

 13الدولية وذلك كما يلي: 
د تخدم ىذه اتضاضنة منطقة جغرافية معينة بهدف تنميتها وتعمل على استخدام اتظوارد المحلية من اتظواالحاضنة الإقليمية:  -3-1

مثل اتطام واتطدمات واستثمار الطاقات البشرية العاطلة في ىذه اتظنطقة أو خدمات أقليات معينة أو شريحة من المجتمع 
 النساء. 

تروج اتضاضنات لاستقطاب رأس اتظال الأجنبي مع عملية نقل التقنية مؤكدة على اتصودة العالية  الحاضنة الدولية: -3-2
 والتصدير إلذ اتطارج.

أفكار وأتْاث  أو تظراكز البحث ، تهدف لتطوير وىذه اتضاضنات منبثقة من اتصامعات واتظعاىد العلياة : حاضنات بحثي -3-3
 من خلال الورشات و اتظخابر اتظوجودة باتصامعة . الاساتذة و الطلاب

  حسب طبيعة النشاط الدستهدف: .4
 يعتمد ىذا التصنيف على نوعية النشاط وينقسم إلذ:

وىي تلك اتضاضنة التي تتعامل مع  :General incubator "غير التكنولوجية" حاضنات الأعمال العامة -4-1
اتظؤسسات الصغتَة ذات التخصصات اتظختلفة واتظتنوعة في كل المجالات الإنتاجية والصناعية واتطدمية دون تحديد 

ندسية اتطفيفة أو مستوى تكنولوجي تعذه اتظشروعات، وتركز في جذب مشروعات الأعمال الزراعية أو الصناعات اتع
 ذات اتظهارات اتضرفية اتظتميزة من أجل الأسواق الإقليمية بالدرجة الأولذ.

تعرف  :Technology Business Incubatorsأو الحدائق العلمية  حاضنات الأعمال التكنولوجية -4-2
الذين لا يدلكون  على أنها "مؤسسة تنموية تعمل على تشجيع و دعم الشباب اتظبادر من أصحاب الافكار الابداعية

حقيق مشاريعهم و أفكارىم ، حيث يتم خلال فتًة اتضضانة تقديم مكان العمل و تارد اتظالية أو اتطبرة العالية لاتظو 
غالبا ما تقام داخل  14تسويقية و مالية وصولا الذ تأسيس اتظؤسسة، انتاجية، قانونية، ة فنية، اداريةاتطدمات الاستشاري

اتصامعات ومراكز الأتْاث وتهدف إلذ الاستفادة من الأتْاث العلمية والإبتكارات التكنولوجية وتحويلها إلذ مشروعات 

                                                           
13

 .85، .ص، مرجع سبق ذكرهأولاد حيمودة عبد اللطيف، شنيتٍ عبد الرحيم  

العدد  –سعيدة ، سكر فاطمة الزىراء ، اتظرافق التكنولوجية كمدخل لاستدامة اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة اتصزائرية ، تغلة دراسات  بوسعدة14
 .207، ص  2018،  02، العدد  15الاقتصادي ، كلية العلوم  الاقتصادية و التجارية ، جامعة الاغواط ، اتصزائر ، المجلد 
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على البنية الأساسية تعذه اتصامعات من تؼابر وورشات وأجهزة تْوث بالإضافة إلذ أعضاء  الاعتمادناجحة، من خلال 
-العاملتُ كاتطبراء في تغالاتهم ومن خلال دعم ىذه النوعية اتصديدة من الشراكة التكنولوجيةىيئة التدريس والباحثتُ و 

في  الاقتصاديةيدكن إعادة تعريف الدور الذي يدكن أن تلعبو اتظعاىد البحثية واتصامعات في عملية التنمية  الاقتصادية
  تظتطورة.عاتظنا اتظعاصر، من خلال انتاج وتسويق التكنولوجيات اتصديدة وا

تهدف ىذه اتضاضنات إلذ خدمة  ة.وىي اتضاضنات اتظتخصصة في تغالات إبداعية تػددحاضنات القطاع المحدد :  -4-3
 في النشاط اتظراد التًكيز عليو متخصصتُقطاع تػدد مثل صناعة البرتغيات أو الصناعات اتعندسية، وتدار بواسطة خبراء 

خلال إعادة اتعيكلة الصناعية  للمنطقة التي تتواجد فيها مـن الاقتصاديةتعتٌ بصفة خاصة بتنمية بعض اتصوانب حيث 
وظيفية لتخصصات مرغوبة أو لفئات تػددة من الباحثتُ فيها  للمنطقة أو تشجيع صناعات معينة فيها، أو خلق فـرص

ريق توفتَ بشكل يساىم في تنمية صناعات تػددة عن ط من نوع خاص إليها استثمارات أو لاستقطاب عن العمل،
 .البيئة والبنية الأساسية اتظناسبة تعا

ىي حاضنة بدون جدران حيث يتم تقديم خدمات اتضاضنة اتظعتادة  الحاضنة الافتراضية أو الحاضنات بدون جدران: -4-4
باستثناء الايواء أو مكان الاقامة الذي يتوفر في الانواع السابقة، وتوفر شبكات الدعم و خدمات التوجيو و التسويق 

كجهة وسيطة بتُ اتظشروعات حيث تعمل  وتصميم اتظواقع  غتَىا، و تتزايد اتضاجة اليها مع تسارع التطور التكنولوجي. 
 ....الخواتظراكز البحثية واتصامعات، وتؼابر البحث

 :أنواع أخرى .5
إلذ اتضاضنات اتظذكورة سابقا يوجد عدد من اتضاضنات ذات أىداف تختلف باختلاف المجتمع والبيئة المحيطة، ظهرت  بالإضافة

 حديثا أنواع عدة من اتضاضنات منها على سبيل اتظثال:
 ...الخ.مواد تلفزيونية، تصميمات،مثل: الوسائط اتظتعددة،  حاضنات متخصصة في مجالات فنية وإبداعية -5-1
: على الرغم من عوامل إقامة وتؾاح الشركة اتصديدة لا تعتمد على كون صاحبها خصصة في أعمال الدرأةحاضنات مت -5-2

رجلا أو سيدة، إلا أن ىناك عددا من العوامل الثقافية والعادات اتظتوارثة التي جعلت من العمل اتطاص حكرا على 
رأة ومساندة خطواتها الأولذ في عالد الأعمال فقد الرجال في كثتَ من دول العالد لذلك ومن أجل العمل على تشجيع اتظ

عمدت بعض الدول إلذ إقامة حاضنات خاصة تلائم طبيعة التخصصات التي تفضلها اتظرأة حيث توفر تعا التدريب 
 .ات تّانب برامج التمويل اتظتخصصةوالإرشاد

 آلية عمل حاضنات الاعمالرابعا: 

  تغموعة من الشروط فيو لضمان استمراريتها لاسيما ما يلي:حاضنة الأعمال تعتبر كأي مشروع وجب توفتَ
  تحديد اتعدف الرئيسي الذي تسعى إليو اتضاضنة سواء كان اتعدف تحقيق الربح أو اتعدف خدمة المجتمع من حيث تقديم

 ل من نسبة البطالة.لياتظساهمة في توفتَ فرص عمل والتقاتظساعدة على تطوير ونمو مشاريع جديدة بهدف 
 .توفتَ بيئة عمل مناسبة تساعد اتظشاريع الصغتَة على التطور والنمو 
  ,العمل على تحديد الشروط الواجب توفرىا في اتظشاريع الصغتَة التي تعمل اتضاضنات على استضافتها وكذلك تحديد نوعيتها

 .ىم في تحقيق أىداف اتضاضنةاتؽا يس، وىذا سيساىم في توفتَ اتطدمات اتظناسبة لكل مشروع
 .ُالتًكيز على توسيع شبكة العلاقات اتطاصة بها مع تؼتلف اصحاب اتظصالح والشركاء الاقتصاديتُ والاجتماعيت 
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 :الأعمال حاضنات قبل من الدرافقة مراحل .1
 :15عموما يتم مرافقة اتظشاريع من قبل اتضاضنات وفق ثلاث مراحل اساسية على النحو التالر

تعد مرحلة ما قبل الاحتضان مرحلة أساسية لبناء اتظشروع وفق قاعدة صلبة الدرحلة الاولى: مرحلة ما قبل الاحتضان :  -1-1
تضمن استمراره و نموه و ذلك من خلال التًكيز على تطوير فكرة اتظشروع وتحليلها وتقييم مدى صلاحيتها وتحديد 

التدريب اللازم من أجل تعزيز مهارات اتظقاول. اتعدف الأساسي من  نموذج أعمال أولر ودراسات اتصدوى الأولية؛ تقديم
من  مشروعهكشخصية ومؤىلات ومهارات وتػيط خاص بو مع   الدقاولخلال ىذه اتظرحلة ىو التأكد من مدى موافقة 

 طبيعة النشاط، درجة الابتكار...الخ. حيث 
يها انضمام اتظشروع الذ اتضاضنة والاقامة فيها لفتًة قد تستمر وىي اتظرحلة التي يتم فالدرحلة الثانية : مرحلة الاحتضان:  -1-2

منخفضة التكاليف( اتطدمات اتظقدمة ) اتظشروع بفضل الاستفادة من تؼتلفسنوات على الاكثر والبدء في تجسيد  3الذ 
ديم خلال ىذه اتظرحلة على غرار التدريب، مكتب عمل، الاشراف والتوجيو خلال مراحل تنفيد اتظشروع، وتق

 اتظساعدات والاستشارات الفنية اتظتخصصة من قبل ادارة اتضاضنة من اجل دعم تؾاح اتظشروع ونموه.
و ىي اتظرحلة النهائية بالنسبة للمشروعات داخل اتضاضنة، حيث يتوقع من الحاضنة:  الخروجالدرحلة الثالثة : مرحلة  -1-3

 و التحصتُ الايجابي تظواجهة التحديات بالاستعدادوذلك  ة قد حققت قدرا من النضج و النموأن تكون اتظؤسس
  و التوجو تؿو اقتصاد السوق. الاقتصادية اتصديدة

 و الشكل أدناه يلخص أىم مراحل الاحتضان للمؤسسات :
 : مراحل الاحتضان IX.3الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

جامعة بشار،  ،02شريفة ، دور حاضنات الاعمال في دغم وتنمية اتظؤسسات الناشئة ، تغلة البشائر الاقتصادية ، المجلد الرابع ، العدد  بوالشعور الدصدر:
 425 ص ،2018 اتصزائر،

 معايير تقيم أداء حاضنات الاعمال : .2
، ويدكن قياس أداء اتضاضنات الاجتماعيةالتنمية الاقتصادية و يرتكز تقييم أداء حاضنات الاعمال على مدى مساهمتها في 

 :بواسطة تغموعة من اتظعايتَ و اتظؤشرات التي  تعد عموما وسائل و ادوات لقياس ادائها
 عدد اتظؤسسات التي تتخرج من اتضاضنة. -
 نسبة اتظشاريع الناجحة بعد فتًة من التخرج. -

                                                           
 426،ص2018اتصزائر ،جامعة بشار،  ، 02شريفة ، دور حاضنات الاعمال في دغم وتنمية اتظؤسسات الناشئة ، تغلة البشائر الاقتصادية ، المجلد الرابع ، العدد  بوالشعور15
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 الوظائف التي تم خلقها من خلال اتظؤسسات المحتضنة. -
 اتظنتجات و اتطدمات اتصديدة التي تم تنميتها في اتضاضنة.عدد  -
 مدى مساهمة اتضاضنة في تنمية الفكر اتظقاولاتي )مثل عدد التظاىرات اتظنشطة( -

ان أداء اتضاضنات يتوقف على عدة عوامل داخلية وخارجية  على غرار وجود فريق كفؤ من اتظرافقتُ  للإشارةلابد 
شبكة علاقاتها، مدى قوة البنية التحتية والنظام البيئي للمنطقة التي تنشط فيها اتضاضنة بما في  واتظتخصصتُ؛ مدى توسع وتنوع

 ذلك مناخ الاعمال، مصادر التمويل، اتظستوى الاجتماعي والثقافي...الخ.

 واقع حاضنات الأعمال في الجزائرخامسا: 

الاىم صدر في عام و والثاني  2003موضوع حاضنات الاعمال في اتصزائر تحدد معاتظو قانونتُ اساسيتُ الاول صدر عام 
 .2020وبعد عام  2020تعذا عندما نتحدث عن واقع حاضنات الاعمال في اتصزائر لابد من تدييز فتًتتُ: قبل عام  2020

 :2222ما قبل  .1

 1423اتضجة  ذي 24 في اتظؤرخ 78 - 03 رقم التنفيذي للمرسوم وفقًا 2003 قطاع اتضاضنات في اتصزائر ظهر عام
تحت تسمية اتظشتلات )رغم الفرق اتصوىري بينهما فيما يتعلق خاصة بتوقيت تقديم الدعم واتظرافقة(  2003 فيفري 25 اتظوافق

الربط اتظهتمة بالصناعات الصغتَة  كشكل من أشكال اتظشتلات اتظهتمة بقطاع اتطدمات إلذ جانب ورشاتواعتبرت اتضاضنة  
واتضرف وكذا نزل اتظؤسسات اتظهتمة باتظشاريع البحثية. وىذا نقلا عن التشريع الفرنسي حيث عرفت اتظشاتل أنها "مؤسسة عمومية 

تظتوسطة ذات طابع صناعي وتجاري، تتمتع بالشخصية اتظعنوية والاستقلال اتظالر" وتقع تحت وصاية وزارة اتظؤسسات الصغتَة وا
(. وتهدف إلذ مساعدة ودعم انشاء اتظؤسسات حيث يحدد فهي تابعة لوزارة الصناعة واتظناجموالصناعة التقليدية )سابقا أما حاليا 

التي تدخل في إطار سياسة ترقية اتظؤسسات، وتأخذ  مؤسسة 50إلذ  20عدد اتظؤسسات الصغتَة في اتضاضنة الواحدة ما بتُ 
 :16إحدى الأشكال التالية.

  :يتكفل تْاملي اتظشاريع في قطاع اتطدمات. وىي ىيكل دعمالمحضنة 
 :وىي ىيكل دعم يتكفل تْاملي اتظشاريع في قطاع الصناعة الصغتَة واتظهن اتضرفية. ورش الربط 
  :ىي ىيكل دعم يتكفل تْاملي اتظشاريع اتظنتمتُ إلذ ميدان البحث.نزل الدؤسسات 

أشكال اتظشاتل حسب نوع القطاع الذي ينتمي إليو، فالمحاضن تختص باتظؤسسات العاملة في يلاحظ أن اتظشرع اتصزائري قسم 
ات اتظهتمة بميدان البحث، الأمر الذي يختلف عن مفهومها في الدول سقطاع اتطدمات، بينما نزل اتظؤسسات يتكفل باتظؤس

 بشكل أكبر تظيدان البحث العلمي والتكنولوجيا.اتظتقدمة والدول النامية، حيث تؾدىا تشمل تريع أنواع القطاعات، وتتجو 
سيدي  بسكرة، باتنة، البواقي، أم  أدرار،  ( ولاية 13 في مشتلة على اتظستوى الوطتٍ 16تبتُ الإحصائيات أن ىناك 

مع العلم ان الثلاثة الاخرى مازالت قيد الإتؾاز، و أنو  وغرداية( ميلة خنشلة، بوعريريج، برج البيض، وىران، ورقلة، عنابة، بلعباس،
مؤسسة جاىزة للعمل  50مشروع، منها   127بلغ  عدد اتظشاريع التي احتضنتها اتظشاتل باتصزائر  2018إلذ  غاية  جوان   

                                                           
عمومية ذات طابع  اتظتضمن القانون الأساسي تظشاتل اتظؤسسات على أنها "مؤسسة،  2003فيفري  25اتظؤرخ في  78-03 رقم تظرسوم التنفيذيا  16

 .13صناعي وتجاري، اتصريدة الرتشية، ص
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عليو نلاحظ . و 17شهر 36و   24في اتظشتلة تظدة تتًاوح بتُ   يتم بقاء اتظشاريع. للعلم أيضا، منصب عمل 297لتوفر بذلك  
 .دورىا لايزال تػدودا وبالتالر تؾد أن تػدودية انتشار اتظشاتل و تواضع عدد اتظشاريع المحتضنة

( ووىران 2012ورقلة )، فرع 2010لاحقا، ظهرت اتضظائر التكنولوجية بالأخص حظتَة سيدي عبد الله التي أنشأت عام 
 . والرقمنة والتكنولوجيات واللاسلكية السلكية تظواصلاتوالتي كانت تحت وصاية وزارة البريد وا (2013)

( من خلال برناتغها 2014في سنة  Ooredooحاضنة شركة )ىذا إضافة إلذ بعض اتظبادرات اتطاصة واتظختلطة على غرار 
tStart ( وحاضنة شركةDjezzy  والتي أقيمت بالشراكة مع اتظدرسة الوطنية اتظتعددة التقنيات باتضر 2017في سنة ) اش؛

، وىي  Alliance Consultingمن قبل شركة  2009التي تنشط منذ عام   Alinovوأخرى بدأت بالبروز على غرار
 .Capcowork ،و Incubme و ،Sylabsأول حاضنة جزائرية خاصة ؛ وكذا 

اتظراسيم و تأخر صدور القوانتُ الذ ت الأعمال في اتصزائر عانت عدة نقائص وتأخر في انطلاقها يرجع أولا فاتظلاحظ أن حاضنا
ظام البيئي للمقاولاتية في ظل تأخر النالذ ضعف الوعي والارادة بأهمية اتضاضنات  بالإضافةاتظنظمة لنشاط حاضنات الأعمال 
تؽا تسبب في ظهور عدة نقائص لعلَ أبرزىا اللبس الذي كان في تسميتها وكذا تػدوديتها من  واتظؤسسات الناشئة في اتصزائر عموما

عدم مطابقتها لنماذج الأعمال اتظعمول  بالإضافة إلذ ضعف اتظرافقة واتطدمات التي تقدمها والعدد والقطاعات اتظستهدفة حيث  
طاتها وتعدد الأجهزة التي تدلك الوصاية عليها كوزارة الصناعة ووزارة في ظل سيطرة فكرة اتطدمة العمومية على نشا بها في العالد. 

البريد واتظواصلات ووزارة اتظؤسسات الصغتَة واتظتوسطة...تؽا جعل السلطات العمومية تعاود تنظيم اتضاضنات عن طريق رؤية 
  .2020ة باتضاضنات سنة لاسيما عند استحداث وزارة جديدة خاصة باتظؤسسات الناشئة ووزارة منتدبة خاص جديدة

 : 2222ما بعد  .2

وزارة اتظؤسسات اتظصغرة، اتظؤسسات الناشئة واقتصاد : ديدة اتصتطور اىتمام الدولة اتصزائرية باتضاضنات مع استحداث الوزارة 
فأول قرار كان تحويل وصاية الوكالة الوطنية لتًقية اتضظائر التكنولوجية اليها بعد أن كانت تابعة لوزارة البريد واتظواصلات. اتظعرفة، 

حيث أقرَت الوزارة اتصديدة عدة اجراءات من أجل ازالة اللبس على تعريف اتضاضنات وتحديد دورىا وتداخلها مع مفهوم 
اتظؤرخ  20/254وني للحاضنات ودعم ىياكلها الذي جاء في مواد اتظرسوم التنفيذي اتصديد رقم اتظشتلات من خلال التعريف القان

بالاضافة الذ استحداث تصنة تظنح علامة )وسم( "حاضنات الأعمال" لكل ىيكل قانوني يطلبها بصفتو  2020سبتمبر  15في 
تخوًل ىذه العلامة  18يواء والتكوين والاستشارة والتمويل"فيما يخص الإتؼتص في احتضان الشركات الناشئة واتظشاريع الابتكارية 

 النظام البيئي للمقاولاتية.وىذا في اطار تحستُ وترقية  للحاضنات التي تحصل عليها اتضصول على مساعدات ومرافقة الدولة
الشركات اتصديدة من خلال توفتَ إطار قانوني واقتصادي مرن  "تنظيم يحتضن بأنهاحاضنات الأعمال  ىذا اتظرسومويعرًف 

أو خدمات أخرى تهدف تظساعدة الشركات الصغتَة  برامج تعدّىا اتضكومة تتضمن تكوينا "تغموعة كما تعرّف بأنها لنموىا"،
 ". اتظوجودة في اتضاضنة لتحصل على فرصة أفضل للبقاء على قيد اتضياة في بدايتها

قد تكون ىذه اتضاضنات عمومية او خاصة أو بالشراكة بتُ القطاعتُ حيث تضمنت من بتُ شروط منح علامة حاضنة 
؛ تقديم برامج حاملي الافكار لاسيما الابتكارية منهاالأعمال أن تتوفر على قائمة من اتظعدات اتظنقولة التي توضع تحت تصرف 

                                                           
ت الصـغتَة و اتظتوسـطة في ظل مستجدات صحراوي إيدان، تقييم نشاط اتعيئات الداعمة للمؤسسـات الصـغتَة واتظتوسطة اتصزائرية ،مداخلة منشورة في اتظلتقى الوطتٍ حول اتظؤسسـا 17

 . 919، ص2019بتيزي ، اتصزائر ،القانون اتصزائري، جامعة مولود معمري 
اتظتضمن إنشاء تصنة وطنية تظنح علامات مؤسسة ناشئة ومشروع مبتكر وحاضنات  2020سبتمبر  15اتظؤرخ في  20/254اتظرسوم التنفيذي رقم   18

 .12الأعمال وتحديد مهامها وتشكيلتها، اتصريدة الرتشية، ص 
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والارشاد؛ والتًكيز على الكفاءات العلمية واتطبراتية للفريق اتظكون للحاضنة وىذا حتى  تكوين وتأطتَ بالاضافة الذ خدمات النصح
 تستطيع تقديم تغمل اتطدمات التالية:

 توطتُ اتظؤسسات الناشئة التي يتم احتضانها وتزويدىا بمساحات عمل تتوافق وطبيعة نشاطها؛ 
 حهم كل أشكال اتطدمات والاستشارات؛مرافقة حاملي اتظشاريع أثناء اجراءات إنشاء مؤسساتهم ومن 
 مساعدة الشركات الناشئة في اتؾاز تؼطط الأعمال واتظخطط التمويلي وتؼتلف دراسات السوق؛ 
    توفتَ تكوين نوعي لاسيما في تغال ادارة الاعمال، المحاسبة والإستشارات القانونية؛ 
 اع، الانتًنيت واتطدمات اتظكتبية؛توفتَ اتطدمات اللوجستية كعتاد الاعلام الالر، قاعات الاجتم 
 .مرافقة الشركات الناشئة لايجاد اتظصادر التمويلية والتوسع في الأسواق 

 ىكذا، بموجب الأحكام اتصديدة التي تنظم حاضنات الأعمال يدكن تقسيمها إلذ ثلاث أنواع تتمثل في:
حيث : التي تهتم باحتضان الأفكار ومشاريع البحث من خلال مراكز البحث واتظخابر اتصامعية؛ الحاضنات الجامعية -2-1

يتم العمل على تعميمها على أغلب جامعات الوطن. ىذا إضافة إلذ تجسيد بعض  أينتعتبر تجربة حديثة جدا في اتصزائر 
وحاضنة الوكالة  Fikra-Tech(: CDTAاتضاضنات في مراكز البحث مثل مركز تنمية التكنولوجيات اتظتقدمة )

 .INTILAK(: Anvredet) الوطنية لتثمتُ البحث والتنمية التكنولوجية
لتثمتُ نتائج البحث والتنمية يجب التأكيد أن اغلبية اتضاضنات اتصامعية ىي قطاع مشتًك بتُ اتصامعة والوكالة الوطنية 

رة التعليم العالر والبحث بع صناعي وتجاري تحت وصاية وزاوالتي تعد مؤسسة عمومية ذات طا (Anvredet)التكنولوجية 
، مكلفة بدعم اتظبتكرين منذ ولادة الفكرة إلذ غاية انشاء الشركة من خلال العمل على تنمية العلاقة بتُ البحث العلمي العلمي

 .الابتكاروالصناعة؛ تثمتُ البحوث ونقل التكنولوجيات اتضديثة إلذ اتظؤسسات الناشئة و الصغتَة واتظتوسطة و تشجيع 
التي تتكفل باحتضان اتظشاريع ذات الطابع التكنولوجي، يتم تسيتَ اتضظائر التكنولوجية في : الحاضنات التكنولوجية -2-2

(. الذ حد الآن تعتبر اتضظتَة العملية A.N.P.Tاتصزائر من طرف الوكالة الوطنية لتًقية و تطوير اتضظائر التكنولوجية )
يتكون القطب التكنولوجي   .2012سنة انشات الوحيدة ىي اتضظتَة التكنولوجية بسيدي عبد الله "اتصزائر" التي 

، حضتَة رياضية، حضتَة )تريع ىياكل البحث والتطوير(الابتكار بسيدي عبد الله من: اتضضتَة التكنولوجية، تغمع 
) تأسست سنة  2م 9800تأوي اتضضتَة حاضنة مساحتها و. والابتكارالصيدلة والبيوتكنولوجيا، ومراكز للبحث 

مرافقة أصحاب اتظشاريع واتظؤسسات الناشئة، ترافق وتساعد اتضاضنة اتظتخرجتُ من اتصامعات في تعمل على   (2009
 ؛19خلق اتظؤسسات وتوفر تعم فضاءات بأسعار تنافسية

اتظشاتل حيث تتكفل باحتضان مشاريع اتظؤسسات ذات الطابع الصناعي  التي كانت تحت اسم: الحاضنات الصناعية -2-3
 والإنتاجي من اجل تسهيل إنشاء اتظؤسسات الصغتَة واتظتوسطة.

 :يدكن أن نضيف أيضا الذ مشهد اتضاضنات اتصزائرية اتعيئات التالية
السلطات العمومية على واجهة : ىذه اتضاضنات عمومًا تهدف إلذ الربح. فرغم سيطرة الحاضنات الخاصة والدختلطة -2-4

 ، إلا أن ىناك عديد من اتظبادرات اتطاصة التي تسعى لايجاد مكانتها على غرار :ىيئات الدعم واتظرافقة
 ( حاضنة شركةOoredoo  من خلال برناتغها 2014في سنة )tStart  بالشراكة مع الوكالة الوطنية لتطوير اتظنشآت والذي

                                                           
، سطيف، 4 عددال الأىداف والرىانات، تغلة وحدة البحث في اتظوارد البشرية،-بسيدي عبد اللهمراد سكاك، القطب التكنولوجي  بوراس وسيلة،  19

 .122ص  ،2018
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اتعدف من ىذا البرنامج ىو تقديم تدريبات عالية اتصودة لتحفيز اتظشاريع وتطوير روح . 2014ماي  14اطلق اول مرة في 
 29اتظبادرة وكذا تقديم اتظساعدة على استخدام اتظعدات والتقنيات بالاضافة الذ الدعم اتظالر، وساىم ىذا البرنامج في دعم 

 .20اتظتصلة في تؼبر الإبتكار اتطاص بها نموذج للأجهزة 20طالب وخلق  5400مؤسسة تكنولوجية ناشئة وتكوين 
 ( حاضنة شركةDjezzy  والتي أقيمت بالشراكة مع اتظدرسة الوطنية اتظتعددة التقنيات باتضراش؛ 2017في سنة ) 
 Alinov   من قبل شركة  2009التي تنشط منذ عامAlliance Consulting  وىي أول حاضنة جزائرية خاصة تقدم ،

بفضل الدعم اتظالر من السفارة اتظلكية النرويجية  ة التي تقل أعمارىا عن تسس سنواتالناشئة اتظبتكر  خدمات تغانية للمؤسسات
 في اتصزائر ؛

 by The Dz Annex WomWorkتم إنشاؤىا في عام دة الأعمال النسائية في اتصزائر: ىي أول حاضنة تؼصصة لريا ،
 ؛ Dz Annex Theمن قبل مساحة العمل اتظشتًكة  2019

 موقع واحد ضمن اتصماعي أو الفردي للعمل في شكل نادي مكان وىي عبارة عن: : مساحات العمل التعاونية -2-5
مساحات العمل اتظشتًك  مبدئ .مشروعاتهم تحقيق على والأفراد تغموعات العمل تساعد التي الوسائل بتوفر ويتسم مفتوح،

تعذا . قائم على بناء التفاعل والتبادل بتُ تؼتلف اتظستخدمتُ تؽا يعزز التطور الشخصي للمقاولتُ ونضج افكارىم ومشاريعهم
. للمقاولتُتسمح ىذه الأماكن باستخدام نفس مساحات العمل للمقاولتُ لتوحيد مشروعهم وتطوير اتظهارات واتظعرفة اللازمة 

لا تهدف مساحات العمل التعاونية إلذ تقديم اتظساعدة الفنية بل تعتمد على "تأثتَ الشبكة" بتُ رواد الأعمال الذين  وبالتالر
مساحات  (08. في اتصزائر يوجد حاليًا تذانية )لدعم. وىكذا يلعب تغتمع رواد الأعمال دور ا21يستخدمون أماكن عملهم

 ,Niwa, THE ADDRESS, KNOWLAB, INNOVASPACE :عمل مشتًكة من بينها 

CAPCOWORK, COSY COFFICE, La Bulle et Innospace 22. 
 أنها تركز على إلا الأعمال، تْاضنات شبيهة ىي : : (Alegria ventureمسرعة الأعمال "مشروع الجزائر" ) -2-6

 اتظال ويكون من الشركات، امتيازات أو الناشئة وىذا مقابل اتضصول على حصص الشركات نضج سبيل تسريع في اتظال توفر
مع تسارع تغتَ  حيث ظهرت مباشر مع مرافقة شاملة ترتكز على تدريب مكثف للمقاول حول نشاط معتُ استثمار مثابة في

اتظسرع ىو  Alegria venture .النظام البيئي وتسارع التغتَ التكنولوجي الذي يؤثر على توقيت تؾاح فرص الاعمال
 30اتظوافق  1442ربيع الثاني  14الصادر في  356-20العمومي الأول في اتصزائر تم إنشاؤه بموجب اتظرسوم التنفيذي رقم 

تعزيز وإدارة اتعياكل الداعمة للمؤسسات الناشئة  وكذا تطوير وتنفيذ دورات تدريبية لتسريع نمو بغرض  2020نوفمبر 
  لف القطاعات والفاعلتُ الاقتصاديتُ بهدف تعزيز وتطوير الابتكار في اتصزائر.اتظؤسسات الناشئة والشراكة مع تؼت

 
 سنعود بالتفصيل الذ مشهد دعم ومرافقة اتظقاولاتية في اتصزائر من خلال المحور التالر والأختَ.

                                                           
، 2020،  4، عدد les cahiers du creadمحمد تومي، علي فلاق، اتجاىات تغتمع الأعمال تؿو إنشاء حاضنة أعمال واتطدمات اتظطلوبة،  20
 20ص

21 Xavier Pierre, Antoine Burret, L’apport des espaces de travail collaboratif dans le domaine de l’accompagnement 

des entrepreneurs : l’animation de réseaux de pairs, Revue de l’Entrepreneuriat, Vol. 13, P. 51-73, France, 2014, P. 53. 
22 Harrar, S., Ecosysteme D'accompagnement Entrepreneurialen Algerie: Etat Des Lieux. Revue Abaad Iktissadia,vol.11, 

N°01, Boumerdes, 2021, P.405. 
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كان جل اىتمام السلطات العمومية منصب على فئة البطالين عند الحديث عن   2020منذ سنوات التسعينات الى بداية سنة 
لاسيما من خلال استحداث وزارة الدؤسسات  2020، لكن، أخيرا، تغيرر ىذا التوجو منذ عام الدقاولاتية وترقية سياسات دعم

الدقاولاتية في الجزائر تتجاوز فكرة دعم البطالين التي  لترقيةرسمت سياسة جديدة  بحيثؤسسات النائئة واقتصاد الدعرفة ، الدالدصغرة
من  الاىتمام لضو الدؤسسات النائئة تم اعادة تركيزعليو أظهرت عدم لصاعتها مقارنة بالمجهودات والتسهيلات الدقدمة لذذه الفئة و 

تحقيق التنويع الاقتصادي خارج قطاع دعم نسيج اقتصادي متكامل من اجل ة واجتماعية قائمة على أجل تحقيق اىداف اقتصادي
 المحروقات.

يتجلى ىذا التوجو الجديد من خلال عديد القرارات والآليات والأجهزة الدستحدثة لتهيئة بيئة جديدة مناسبة لاستحداث  
 مايلي:الدؤسسات النائئة ودعمها وتطويرىا لاسيما من خلال 

 2020سبتمبر  15الدؤرخ في  20/254الدرسوم التنفيذي رقم استحداث اطار قانوني وتنظيمي جديد الذي حملو  -
 وتحديد طرق تقييم أدائها وسبل دعمها وتدويلها؛  الكيانات ىذه إنشاء إجراءات بهدف تسهيل

 عصرنة قطاع الحاضنات واستحداث العديد منها لاسيما الحاضنات الجامعية؛  -
نشاء الصندوق الوطني لتمويل الدؤسسات النائئة: والذي سيؤدي بشكل ما دور ئركات راس الدال الدخاطر باعتباره ا -

 آلية تدويل قائمة على "الاستثمار في رؤوس الأموال"؛
 الوكالة الوطنية لدعم وتنمية الدقاولاتية )أناد( تحويل الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب )اونساج( إلى  -

 واقع الدقاولاتية في الجزائر; أولا

عند الحديث عن واقع الدقاولاتية في الجزائر طالدا نستند على الاحصائيات الدتعلقة بالدؤسسات الصغيرة والدتوسطة كونها الشكل 
لؽكن الاعتماد على  .من الدؤسسات الخاصة ىي مصغيرة( %97)أكثر من  الاكثر سيطرة على النسيج الاقتصادي في الجزائر

 الدعطيات الاحصائية التي توفرىا منشورات الوزارة الدعنية لدتابعة تطور الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر ومتابعة مسالعتها في
 :1النمو الاقتصادي كالتالي

 ;( 3132السداسي الأول من  -3122تطور الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر خلال الفترة ) .1

 :2021السداسي الأول من  -2011يوضح الجدول التالي تطور حجم الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة خلال الفترة 
 (3132السداسي الأول  -3122الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة بالجزائر خلال الفترة ) حجم; تطور X.2 الجدول رقم
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  (2022برقيقة & صديقي، ة اعتمادا على )من إعداد الباحثالدصدر; 
                                                           

(، لرلة أبعاد اقتصادية، 2021 -2011في التنمية الاقتصادية والاجتماعية بالجزائر خلال الفترة ) مسالعة الدقاولاتيةبرقيقة خدلغة، صديقي أمينة،   1
 .17-13، ص ص: 2022، بومرداس، 2، العدد 12المجلد 
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 -2011يتضح من خلال الجدول أن ىناك تطورا مستمرا وتزايدا في عدد الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة بالجزائر خلال الفترة )
الداعمة لترقية الدقاولاتية لاسيما من خلال لستلف أجهزة الدعم والدرافقة والعمل على (، ويعود ذلك لسياسات الدولة 2021

 .تحسين مناخ الأعمال
( في قطاع الصناعات % 23الخدمات ثم حوالي )( ترتكز في قطاع % 51ن نصف الدؤسسات )حوالي ألغب أن نشير 

% فقط )حسب احصائيات سنة 8% في قطاع البناء والأئغال العمومية أما في قطاع الصناعة لصد أقل من 16الحرفية ونسبة 
 جدا ال الزراعة والمحروقات والطاقة فهي بنسب ضعيفة(. أما بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة الخاصة النائطة في لر2020

(؛ ىذه النسب بعيدة حتما عن ىدف التنويع الاقتصادي وخلق نسيج مؤسساتي خالق للثروة ولػقق التنمية 01%لا تتجاوز )
الاقتصادية وىو ما يفسر توجو الدولة لضو الدؤسسات النائئة كقاطرة لتحقيق التنمية الاقتصادية كونها مؤسسات تعتمد على 

 .ات تكنولوجية وقطاعات ربحية عمومافي قطاعمعدلات لظو متزايدة قائمة على خلق قيمة مضافة 

 الدساهمة في خلق مناصب الشغل;  .3

أساس توجو الجزائر لضو ترقية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة مطلع سنوات التسعينات كان بدافع القضاء على معدلات البطالة التي  
نسبيا في التخفيف من حدة البطالة  ىذا التوجو وقد لصح حاملي الشهادات فئة الشبابفي % انذاك لاسيما 30كانت تقارب 

 أثاره الوخيمة على الحياة الاجتماعية للبلد مثلما يظهره الجدول الدوالي:و 
 (3131 -3122; حجم التشغيل في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة بالجزائر نسبة الى التشغيل الكلي خلال الفترة )X.3 قمر الجدول 

 3131 :312 3129 3128 3127 3126 3125 3124 3123 3122 السنة
 %32.05 %30.94 %29.21 %28.47 %27.24 %25.42 %23.13 %21.46 %19.81 %18.49 النسبة

 (2022برقيقة & صديقي، ة اعتمادا على )من إعداد الباحثالدصدر; 
، 2021اضافة الى ذلك، بلغ إجمالي الأفراد العاملين في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في نهاية النصف الأول من سنة 

( فقط ينتمون إلى القطاع العام، حيث زادت نسبة العمال في الدؤسسات الصغيرة 20.016( عامل، منهم )3.083.503)
       . 2021والنصف الأول من سنة  2020( بين النصف الأول من سنة 5.57%والدتوسطة بنسبة )

 (; :312 -3122الدساهمة في القيمة الدضافة خارج قطاع المحروقات خلال الفترة ) .3

الدسالعة في القيمة الدضافة من مؤئرات قياس النمو الاقتصادي، وفيما يلي نوضح مسالعة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة  تعد
 (، في الجدول التالي:    2019 -2011في القيمة الدضافة خارج قطاع المحروقات خلال الفترة )

والدتوسطة بالجزائر في القيمة الدضافة خارج قطاع المحروقات خلال الفترة ; مساهمة الدؤسسات الصغيرة ;X.4الجدول رقم                  
 ) الوحدة; مليون دينار جزائري ( (:312 -3122)
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ىذه الدعطيات تؤكد ألعية مسالعة القطاع الخاص في خلق الثروة وتحقيق تنويع في مصادر الدخل والخروج تدرلغيا من التبعية 
 لقطاع المحروقات.

 ; الدساهمة في الصادرات .4

بنسبة  2020ىيكل الصادرات الجزائرية لا تزال المحروقات تدثل الجزء الأكبر من الدبيعات خلال السداسي الأول من سنة  في
مليار دولار بعد ان كنت  7قيمة  2022من إجمالي الصادرات. أما الصادرات خارج المحروقات فقد وصلت سنة  (%92.58)
. ىذه النتائج الالغابية تؤكد تطور الدقاولاتية صرلػات الرسمية من وزارة التجارةحسب الت 2020مليار في  3و  2021مليار في  5

والأىم لضو القطاعات الدنتجة الخالقة للثروة والتي تستطيع دخول أسواق أجنبية  في الجزائر والتوجو تدرلغيا لضو التنويع الاقتصادي
 .على غرار الأسواق الافريقية والعربية

 خصائص النظام البيئي للمقاولاتية في الجزائرثانيا ; 

ليل واقع الدقاولاتية في الجزائر يظهر لرموعة من الخصائص التي تديز القطاع و العراقيل التي مازالت تعيق الديناميكية إن تح
الدؤسسات الصغيرة  الدقاولاتية. قد حاولت الجزائر منذ الاصلاحات الاقتصادية لسنوات التسعينات ترقية الدقاولاتية لاسيما

والدتوسطة وىذا بالاعتماد على لرموعة من اجهزة الدعم والدرافقة لكن، ورغم اعتبارىا كجزء أساسي من النظام البيئي للأعمال 
وتعددىا إلا أن نتائجها كانت ضعيفة لارتكازىا على منح مساعدات مالية وامتيازات جبائية وإلعالذا لنشاطات الدعم والدرافقة  

ين والدتابعة الحقيقية للمشروع قبل وبعد الإنشاء، وىو ما أدى إلى ضعف ىذه الأجهزة في تحديد الاحتياجات الحقيقية كالتكو 
 للمقاولين، وبالتالي مساعدتهم على إلصاح أنشطتهم.

تحديدا من خلال  ، اظهرت الجزائر إرادة والتزام لتحسين النظام البيئي لريادة الأعمال والدؤسسات النائئة2020منذ عام 
( من أجل الصاح الانتقال من الاقتصاد الريعي إلى اقتصاد أكثر استدامة. ىذه الرؤية 2024-2020الاستراتيجية الوطنية )

وتطوير الدؤسسات النائئة. ومع ذلك لا يزال ىناك الكثير الذي يتعين القيام بو فيما  والدقاولاتيةالجديدة تتطلب تعزيز الابتكار 
أن اغلب  خاصةاء نظام بيئي ملائم لتطوير الدؤسسات النائئة في الجزائر ىذه الأخيرة مازالت تواجو تحديات لستلفة يتعلق بإنش

السياسات السابقة كانت تركز على دعم فئة البطالين لاستحداث مؤسسات خاصة بهم لدواجهة الأزمة الاقتصادية خاصة منذ 
فاقمة و التي كانت آثارىا وخيمة على الحياة الاقتصادية، الأمنية و الاجتماعية للبلد مطلع التسعينات التي تديزت بمعدلات بطالة مت

حيث سيطرت تقريبا ثلاث وكالات على مشهد النظام البيئي لريادة الأعمال. يتعلق الأمر بالصندوق الوطني للتأمين ضد البطالة 
(CNAC( الوكالة الوطنية لتسيير القرض الدصغر ،)ANGEMالوكالة ،) ( الوطنية لدعم تشغيل الشبابANSEJ التي )

 (.ANADEتحولت الي الوكالة الوطنية لدعم تنمية الدقاولاتية )
 لؽكن حصر لستلف خصائص النظام البيئي للمقاولاتية في الجزائر من خلال العناصر التالية:

الدستحدثة ىي في الأغلب نشاطات تقليدية  تشير عدة عوامل إلى ضعف الأصالة والإبداع لذذا لصد اغلب الدشاريع الدقاولاتية -
 لعدة أسباب لعل أبرزىا غياب إستراتيجية وطنية فعالة لتثمين البحوث العلمية وتسويقها. 

في لرال التعليم الدقاولاتي تحاول الجزائر استدراك تأخرىا في تنشئة الدقاول الدبدع، الدبتكر، الفعال، ومقتنص فرص الأعمال  -
 ل على تكوين الدهارات اللازمة التي تسمح بانشاء وادارة الدشاريع الدقاولاتية.بالاضافة الى العم

لطالدا اعتبر مناخ الأعمال في الجزائر بالصعب والدثبط لإنشاء وتطوير الدؤسسات لعدة أسباب تتعلق بالبيروقراطية من تعدد  -
مويل وتوفير الدعلومات والحصول على العقار الإجراءات الإدارية دون احترام أجال تطبيقها، ثقل الضرائب، صعوبات الت
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 الصناعي وانتشار الاقتصاد غير الرسمي.
مازال إئكال التمويل العائق الرئيسي لدمارسة الأعمال خاصة فيما يتعلق بالحصول على التمويل البنكي كما أن ئركات رأس  -

لدستفيدة منو كونو مازال حديثا على ارض مال الدخاطرة يبقى نشاطها ضعيفا من حيث حجم الاستثمار وعدد الدؤسسات ا
د قبل و رغم ان الوجود القانوني لذذا النشاط موج 2020الواقع بفضل انشاء الصندوق الوطني لتمويل الدؤسسات النائئة عام 

مي، ذلك بكثير. الأدوات الحديثة الاخرى للتمويل مازالت ضعيفة ىذا إن وجدت على غرار الأسواق الدالية، التمويل الإسلا
ملائكة الأعمال، التمويل الجماعي...الخ. وبالتالي مازال جل الدقاولين يعتمدون على التمويل الذاتي أو مساعدات الأجهزة 

 الحكومية وىي آليات لا تتوافق حتما مع طبيعة واحتياجات الانشطة الدقاولاتية.
لدخول في صناعات جديدة من قبل الدؤسسات عن الذيكل الصناعي لاتخاذ القرار في ئأن ا نقص الدعلومات و الشفافية -

 الخاصة.

 اجهزة دعم ومرافقة الدؤسسات الناشئة في الجزائرثالثا ; 

، انتهجت الجزائر سلسلة إصلاحات اقتصادية انبثق عنها إنشاء عدة قتصادية خاصة منذ مطلع التسعيناتلدواجهة الأزمة الا
ىذه من خلال دعم إنشاء الدؤسسات. أجهزة و ىيئات تهدف أغلبيتها الى دعم فئة الشباب البطال لإدماجو في الحياة العملية 

خدمات الدعم والدرافقة التي فعليا في تطوير الدقاولاتية في الجزائر من خلال  سالعتالاصلاحات سمحت بظهور عدة أجهزة 
من مناصب العمل  %15بـالتي لوحدىا سالعت  ANSEJ،ANGEM،CNAC لاسيما الوكالات الثلاثة: تقدمها 

من خلال لستلف الخدمات التي تقدمها كالدساعدات الدالية، الإعفاءات الجبائية، التكوين  2014-2009الجديدة خلال الفترة 
 لإنشاء مؤسساتهم الخاصة و بالتالي استحداث مناصب عمل لذم و لمحيطهم.و مرافقة الشباب البطال 

قد اتسمت لستلف اجهزة دعم ومرافقة الى الآن( ف مستمرة لكن ىذه السياسة الدنتهجة عرفت انتقادات واسعة )مازالت
قائمة على  2020ذ عام الدقاولاتية بمجموعة من نقاط الضعف كانت السبب الرئيسي في انتهاج سياسة اقتصادية جديدة من

 تحسين النظام البيئي للمقاولاتية والتركيز على الدؤسسات النائئة واقتصاد الدعرفة.

 :خصائص اجهزة دعم ومرافقة الدقاولاتية في الجزائر .1

في  2020بالجزائر الى غاية عام  لؽكن ذكر لرمل خصائص اجهزة دعم ومرافقة الدقاولاتية السائدة في الدشهد الدقاولاتي
 العناصر التالية:

 ؛ضعف الخبرة والتأىيل في لرال الدرافقة الدقاولاتية -
لمحاربة البطالة وليس لدعم الدقاولاتية  تتداخل وتضارب بين أىداف ووظائف ىذه الأجهزة كون أغلبيتها استحدث -

 تحديدا؛
ملها و كذا ضعف النتائج التي تحققها مقارنة بالإمكانيات ىذا الوضع أدى إلى تداخل بين ىدف الأجهزة و طريقة ع -

 التي منحت لذا؛
أغلبية الدشاريع الدستحدثة عبارة عن مؤسسات مصغرة تنشط في قطاع الخدمات و الحرف نقصد بضعف النتائج كون  -

 وىي بعيدة عن كونها مؤسسات نائئة او مؤسسات ربحية ومستدلؽة؛
يتبع نفس ميكانيزم العمل مع اختلافات طفيفة في قيمة القروض التي كان رغم تعدد ىذه الأجهزة إلا أن أغلبيتها   -

يؤدي إلى  الأمر الذيتداخل بين برالرها مع انعدام التنسيق فيما بينها تدنحها والشرائح العمرية الدستهدفة لشا يؤدي إلى 
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استغلالذا لفائدة ئرائح أخرى من الدستفيدين و قطاعات نشاطات أخرى  تضييع الجهود و الإمكانيات التي كان لؽكن
 أكثر ربحية؛

الدستفيدين من ىذه الأجهزة ىم في الغالب بعيدين عن كونهم أعوان لزركين للاقتصاد الوطني )كون من جانب آخر،  -
مية تسديد القروض وبالتالي يعملون أكثريتهم بطالين( فاغلب ىؤلاء يتطلعون إلى الاستفادة من الدعم دون الاىتمام بإلزا

للمشروع و روح  استراتيجيةدون لساطرة، دون مسؤولية، دون تقديم جهود للتميز عن منافسيهم. و الأخطر، غياب رؤية 
الابتكار و الإبداع وىو ما يفسر النداءات الدتكررة لذؤلاء ومطالبتهم بمسح ديونهم بدل البحث عن أسباب ىذا الفشل 

 ل على مرافقة من خبراء لتصحيح مسارىم و ىو موقف يتنافى مع منطق الأعمال و روح الدقاولاتية ؛و سبل الحصو 
التركيز على تقديم الدعم الدالي ومنح إعفاءات جبائية وإلعال الدعم والدرافقة في الجوانب الأساسية الأخرى التي لػتاجها  -

بل وبعد الإنشاء التي من ئأنها أن تحدد مكمن النقائص والدشاكل الدقاول الدبتدئ كالتكوين والدتابعة الحقيقية لدشروعو ق
التي تعترض الدقاول وتحديد احتياجاتو الحقيقية و بالتالي تقديم الحلول التي من ئانها ضمان لصاحو و استمراره في مسار 

 الدقاولاتية.
قارنة التكاليف التي تستهلكها مع النتائج عدم اجراء دراسات تقييمية ئفافة تظهر الأثر الحقيقي لبرامج ىذه الأجهزة بم -

التي تحققها لاسيما أن الخبراء يؤكدون وجود اختلال بين قيمة الأموال الدستثمرة و طبيعة الدشاريع الدنشاة )خاصة فيما 
 لؼص قطاع النشاط و درجة الإبداع( و كذا عدد مناصب العمل الدستحدثة.

( الى ANSEJلاسيما عندما تم تحويل الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ) بدأت السلطات العمومية استدراك ىذا الأمر
وتم اسقاط ئرط البطالة وكذا الرفع من نسبة الدسالعة الشخصية اضافة الى  (ANADE)الوكالة الوطنية لدعم وترقية الدقاولاتية 

 . ANADفي جهاز واحد مع  CNACو   ANGEMالحديث عن التوجو مستقبلا لضو دمج عدة أجهزة لاسيما 
 فيما يلي نعرجً على أىم أجهزة الدعم والدرافقة الدوجودة في الجزائر:

 2 (;CNACالصندوق الوطني للتامين على البطالة) .3

ت وصاية وزارة العمل و التشغيل تح كمؤسسة عمومية للضمان الاجتماعي 1994جويلية  06انشأ ىذا الصندوق في 
في البداية يهدف إلى تعويض العمال الأجراء الذين فقدوا مناصب عملهم نتيجة للتسرلػات  حيث كانالضمان الاجتماعي و 

ىدف  1998الجماعية التي عرفها القطاع الاقتصادي آنذاك خاصة عند تنفيذ لسطط التعديل الذيكلي؛ ثم  ابتداء من سنة 
أصبح ىذا  2004ت في ذلك؛ بعدىا، منذ سنة الصندوق إلى إعادة إدماج البطالين و مساعدة الدؤسسات التي تعاني صعوبا

وكالة  13سنة بفضل  50-30الصندوق يهدف إلى دعم إنشاء مؤسسات من طرف البطالين الذين تتراوح أعمارىم بين 
 مركزا لدعم العمل الحر. 48مركزا للبحث عن ئغل و  22وكالة ولائية بما فيها  48جهوية، 

طيلة مراحل إنشاء النشاط و التّصديق على الخبرات الدهنيّة و لدرافقة الشخصية قدمها الكناك في اتتكمن الخدمات التي 
من  30الدساعدة على دراسة الدشاريع الدعروضة على لجان الانتقاء و الاعتماد بالإضافة إلى الدساعدات الدالية بتمويل قد يصل 

 الدساعدة على الحصول على التمويل البنكي بفوائد مليون دج بالإضافة الى 10الإجمالية للمشروع التي لا تتجاوز التكلفة 

                                                           
2  الدعطيات و الارقام الدتعلقة بهذا الجهاز مستقاة من الدوقع الرسمي للصندوق الوطني للتامين عن البطالة   

(https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Fr/FR_Accueil.aspx.الذي اطلع عليو يوم )على الساعة  2021. 20.12
10.30. 

https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Fr/FR_Accueil.aspx
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منعدمة. ىذا اضافة الى عديد الامتيازات الضريبية التي تشمل اعفاءات ضريبية في مرحلة الانشاء والاستغلال؛ كما تقدم الوكالة 
 تكوينا لرال تسيير الدؤسسات أثناء تركيب الدشروع و بعد إنشاء الدؤسسة.

 3(; ANGEMالقرض الدصغر)الصندوق الوطني لتسيير  .4

تحت وصاية وزارة التضامن الوطني –ىذه الوكالة لقد أئرنا سابقا الى ىذه الوكالة في المحور التاسع عندما تطرقنا الى كون 
أدوات لزاربة الذشائة و الإقصاء الاجتماعي في منح القروض الدصغرة التي تعتبر من أحسن تتخصص  -والأسرة وقضايا الدرأة

تي تدكنهم من الحصول المحرومين من اجل تحسين ظروف معيشتهم و ىذا من خلال استحداث أنشطتهم الخاصة الللأئخاص 
  سنة. 18بالأئخاص بدون دخل أو ذوي الدخل غير الدستقر و البطالين الذين يفوق سنهم حيث تتكفل الوكالة  على مداخيل

استفادت  2021قرض منذ انشاء الوكالة الى غاية سبتمبر  944 949سمحت بمنح  من طرف لولصام الخدمات الدقدمة
من الرجال. ىذه النسب تكون دائما معكوسة بالنسبة للوكالات  36.46من ىذه القروض مقابل  63.54النساء بنسبة 

ولين في البلاد بعد أن ٪ من جميع الدقا7.9الاخرى والدقاولاتية بصفة عامة حيث ان الدقاولاتية النسوية في الجزائر لا تتجاوز نسبة 
 . )تطرقنا الى الدقاولاتية النسوية في الجزائر في المحور الثالث( ٪ فقط3.2النسبة  2011كانت في عام 

لؽكن تفسير تفوق النساء في ىذه الوكالة بتوجو ىذا الجهاز لدعم الدهن و الحرف الصغيرة خاصة التي تدارس في البيت فكان 
منصب  654 1390لنساء أكثر من الرجال. من جهة أخرى، مكنت ىذه الوكالة من استحداث من الطبيعي أن تستفيد منو ا

منصب عمل لشا يشير الى طبيعة الأنشطة  1.46أي كل قرض لشنوح يسمح باستحداث معدل  2021عمل الى غاية مارس 
 غرة. الدستحدثة أنها متناىية الصغر وىذا أمر منطقي باعتبار أن الوكالة تهتم بمنح قروض مص

( الى الوكالة الوطنية لتنمية وتطوير الدقاولاتية )دراسة ANSEJتغيير دور الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب )   .5
 (; ANADEحالة وكالة بومرداس( )

 التشغيل وزارةتحت وصاية  1996تعتبر ىذه الوكالة الذيئة الرائدة في لرال دعم و مرافقة الدقاولين في الجزائر. انشات سنة  
 أسندت إلىبهدف تدويل، تكوين ، مرافقة ومتابعة الشباب البطالين من اجل استحداث مؤسسات مصغرة ثم  الوطني والتضامن

تغيير مس تحويل وكالة لونساج الى أناد ىو  وأىم 2020وزارة الدؤسسات الصغيرة و الدؤسسات النائئة و اقتصاد الدعرفة منذ سنة 
ديسمبر  16الدؤرخ في  374_20رقم  سندت إليها مهام ووظائف جديدة بموجب الدرسوم التنفيذيأاسقاط ئرط البطالة كما 

والذي لػدد ئروط الإعانة الدقدمة للشباب ذوي الدشاريع ومستواىا بهدف تشجيع الدبادرات الدقاولاتية واستحداث  2020
ع، من خلال مراحل إنشاء مؤسستو الدشرو يستفيد الشاب صاحب حيث  ذات مردود اقتصادي متنوع وفعال. نشاطات

 توسيعها، من:و 
 جعلت الوكالة التكوين التزامًا قبل تدويل مشاريعهم. تتكون : تكوين( -مرافقة -إعلام -مساعدة لرانية )استقبال

اعية ؛مقياس برامج التكوين من الدقاييس التالية: مقياس الإنشاء: إجراءات الإنشاء فيما يتعلق بالبيئة الاقتصادية والاجتم
، الديزانية، إدارة النقد التسويق: أبحاث السوق ؛مقياس الضرائب: الإجراءات والأسس الضريبية ؛ مقياس التخطيط الدالي:

 تحليل التكلفة والدخل.

                                                           

( الذي اطلع عليو https://www.angem.dz/ar/home.phpسيير القرض الدصغر )لستلف الدعلومات مستخرجة من الدوقع الرسمي للوكالة الوطنية لت 3 
 .15.13على الساعة  2022. 01. 22يوم 

https://www.angem.dz/ar/home.php
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 خلال مرحلة الصاز  ىي عبارة عن امتيازات ضريبية و ئبو ضريبية تدنح للمقاول حسب فترتين:  الامتيازات الجبائية
 على غرار الإعفاء من حقوق التسجيل على عقود تأسيس الدؤسسات الدصغرة الاستغلال مرحلة خلالو  الدشروع

 الإعفاء من حقوق نقل الدلكية بمقابل مالي للاكتساب العقاري الحاصل في إطار إنشاء نشاط صناعي.و 
 تشمل قرض بدون فائدة لؽنح من طرف الوكالة حسب مستوى التمويل، تخفيض نسبة الفائدة  الإعانات الدالية :

دج موجو لاقتناء عربة ورئة  500000، قرض  إضافي غير مكافئ عند الضرورة على غرار مبلغ  1%00البنكية إلى 
 دج موجو للتكفل بإلغار مكاتب جماعية. 1000000لدمارسة نشاطات حرفية أو بقيمة 

  حيث يـمكن للمؤسسة الدصغرة الدنشأة في إطار الوكالة الوطنية لدعم وتنمية الدقاولاتية والراغبة في سيع النشاطتو :
توسيع نشاطها، إبتداءا من أول سنة بعد انتهاء فترة الإعفاءات الجبائية، الاستفـادة  مرة ثانيـة من كل الامتيـازات 

  ا البنكية.من ديونه (70%) الدذكـورة بعد تسديـد نسبة 
نستطيع أن نلخص لستلف الصيغ التمويلية التي تدنحها في الوكالة الوطنية لدعم وتنمية الدقاولاتية;  مستويات التمويل -4-1

 الوكالة وفق مايلي:
 ; تركيبة التمويل خلال مرافقة الوكالة الوطنية لدعم وتنمية الدقاولاتيةX.2 رقمالشكل 

 
 ; تركيبة التمويل خلال مرافقة الوكالة الوطنية لدعم وتنمية الدقاولاتيةX.5 رقم الجدول

 لتمويل الثلاثيا
FINANCEMENTTRIANGULAIRE 

 الدساهمة الشخصية
Apport personnel 

 القرض بدون فائدة
Prêt non rémunéré 

 القرض البنكي
Prêt bancaire 

 70 % 26 % 26% الدناطق الحضرية

 70 % 28 % 23 % ومناطق الذضاب العلياالدناطق الخاصة 

 70 % 31 % 21 % مناطق الجنوب

 70 % 25 % 5% بالنسبة لفئتي البطالين والطلبة

 القرض بدون فائدة الدساهمة الشخصية FINANCEMENT MIXTE  ل الثنائىلتمويا

 61 % 61 % كامل مناطق التراب الوطني

 (Apport personnel )الدساهمة الشخصية  AUTOFINANCEMENT ل الذاتي لتمويا

 100 % كامل مناطق التراب الوطني
 الوكالة موقعمن الدصدر; 
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للأسف الاحصائيات الدتوفرة حاليا على الدستوى الوطني تتوقف عند حصيلة انجازات الوكالة على الدستوى الوطني;  -4-2
مشروع سمح باستحداث  980 367  تدويل تم فقد فحسب الإحصائيات الدعلن عنها من طرف الوكالة، 2016سنة 

من الدؤسسات تم إنشاؤىا بعد سنة   62عامل في كل مؤسسة. علما أن  3-2منصب ئغل أي بمعدل  264 878
 .20124انشات في سنة   17.88و  2010

 (3127)منذ الإنشاء إلى نهاية  لتشغيل الشبابحصيلة نشاط الوكالة الوطنية ; X.6 رقمالجدول 
منذ الانشاء الى نهاية  السنة

3121 
 المجموع 3127 3126 3125 3124 3123 3122

 980 367 262 11 676 23 856 40 039 43 812 65 832 42 503 140 عدد الدشاريع الدمولة

عدد مناصب العمل 
 264 878 766 22 570 51 140 93 233 96 203 129 682 92 670 392 الدستحدثة

 الدوقع الرسمي للوكالة  منالدصدر; 
من الجدول، نلاحظ أن تطور عدد الدشاريع و مناصب العمل يعرف تذبذبا فأحيانا ىناك تزايد مستمر و أحيانا الطفاض. 
يعود ىذا التواتر إلى بيئة الأعمال في الاقتصاد الوطني و تأثير القرارات السياسية في تفعيل ديناميكية عمل أجهزة الدعم و الدرافقة 

 الجزائر من جهة. ومن جهة أخرى، أدى تشبع بعض القطاعات إلى اتخاذ الوكالة لقرار توقيف تدويل بعض النشاطات )كالنقل، في
 صناعة الأكياس البلاستيكية، الدخبزات...الخ(.

رغم انو في الطفاض مستمر حيث انتقلت نسبتو   53على نصف الدشاريع الدمولة بنسبة  قطاع الخدماتيسيطر وعليو، 
. ىذا 15بنسبة  قطاع الفلاحة و الصيد البحري. يليو و بشكل متباعد 2016سنة   21إلى  2011سنة   68من 

رغم   9فلا لؽثل إلا نسبة  القطاع الصناعي. بينما 2016سنة   31إلى  2011سنة   9القطاع يعرف لظوا معتبرا من 
 قطاع تكنولوجيا الإعلام و الاتصال. في حين، دعم 2016سنة   24إلى  2011سنة   5ر مستمر من انو في تطو 

 . 3بينما لم يتجاوز سابقا نسبة  2016سنة   6يبقى ضعيفا جدا حيث أعلى نسبة عرفها ىي 
 ىذه الأرقام تدل على التوجهات الجديدة للوكالة بشان القطاعات الواجب تدعيمها.

من لرموع   1ى، رغم أن الوكالة تدعم نشاطات التوسعة إلا أن ىذا النوع من الاستثمار لا لؽثل إلا نسبة من جهة أخر 
مستوى الدشاريع الدمولة و ىو ما يطرح تساؤلات عن مدى تطور و لصاح الدشاريع الددعمة في ىذا الإطار خاصة إذا علمنا أن 

و ىو ما يشير  2013من لرموع القروض الدمنوحة إلى غاية نهاية سنة  % 14ملايين لا لؽثل إلا نسبة  5الذي يفوق  الاستثمار
 إلى أن الدؤسسات الدستحدثة تعتبر مصغرة جدا سواء من حيث عدد العمال أو من حيث حجم الاستثمار و تطورىا.

 تحديات وآفاق تطوير الدقاولاتية في الجزائررابعا; 

 الانشطة الدقاولاتية عدة تحديات تتعلق أساسا بمناخ الأعمال لاسيما على غرار مايلي :  تواجو زائر،الج في
  ضعف ولزدودية أجهزة الدعم والدرافقة؛ 
ضعف روح الدقاولاتية والدخاطرة والثقافة الدقاولاتية في المجتمع؛ 

                                                           

( الذي اطلع عليو يوم statistiques-https://www.ansej.org.dz/index.php/fr/nosحسب الدوقع الرسمي للوكالة الوطنية لدعم وتنمية الدقاولاتية ) 4 
 .10.30على الساعة  2022. 01. 14

https://www.ansej.org.dz/index.php/fr/nos-statistiques
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لمية التي ىي أىم مصادر الابتكار للمؤسسات ضعف الانفاق الحكومي على البحث العلمي وآليات تثمين البحوث الع
 النائئة؛

انفصال الجامعات ومراكز البحث العلمي عن بيئة الأعمال في الجزائر ومتطلبات السوق؛ 
ىيئات تدويلية حديثة على غرار راس الدال الدخاطر  قلة وجوددر التمويل وىذا راجع أساسا لضعف ولزدودية مصا

 والتمويل الجماعي؛ 
 ،غياب لظاذج أعمال ناجعة نظرا لضعف الاستناد الى إعداد دراسات الجدوى وذلك لعدم الثقة في مكاتب الدراسات

 ارتفاع تكلفتها، قلة الدعلومات الدتعلقة بالدستهلكين وبالأسواق، 
 وسهولة تنقل ضعف الخدمات اللوجيستية التي تغذي نشاط الدؤسسات على غرار توفر  آليات الدفع الالكتروني و حرية

 رؤوس الأموال...الخ.
في ظل التحديات السابقة وموازاة مع التوجو الجديد للسياسة الاقتصادية في الجزائر الذادفة لتحقيق التنويع الاقتصادي، لؽكن 

العوامل من خلال تحقيق  دور مهم كمؤطر ومراقب للنظام البيئي من اجل للسلطات العموميةأين رسم آفاق تطوير الدقاولاتية 
 التالية:
مع تحديد دور كل  تخاذ إجراءات تشجيعية في المجال التقني والقانوني والداليوىذا بإتشجيع القطاعين الخاص والصناعي  -

 ىيئة بدقة من أجل تحقيق كفاءة كل طرف وعدم التداخل بين مهام كل طرف.
على غرار الخدمات الإلكترونية ، التخزين في جميع لرالات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات  تحديد فرص الأعمال -

 والإستضافة السحابية ، إنترنت الأئياء والذكاء الاصطناعي. 
-  
 تعزيز دور الجامعة في تطوير الدقاولاتية والدؤسسات النائئة من خلال تعزيز البحث العلمي. -
حسب القطاعات الاقتصادية وفئات  عصرنة أجهزة الدعم والدرافقة بما فيها الحاضنات الجامعية وتوجيهها لضو التخصص -

الدقاولين، الخدمات الدقدمة، وئروطها وىذا من أجل أداء أفضل ومرافقة أشمل واعطاء مزيد من الاختيارات لكافة 
 حاملي الأفكار والدشاريع.

على غرار  تنويع مصادر وأئكال تدويل حديثة تستجيب لخصوصية كل مرحلة من مراحل استحداث الأنشطة الدقاولاتية -
 تعميم مؤسسات راس الدال الدخاطر، التعريف والتوعية والتشجيع بنشاطات ملائكة الأعمال والتمويل الجماعي...الخ.

 كن ىنا التركيز على:لؽ
  ؛الدخاطرال الدرأس ين من تسهيل إجراءات الدخول والخروج للمستثمر 
  ؛ئكل نوادي لدلائكة الأعمال فيإنشاء ئبكة من الدستثمرين الجزائريين 
 .تعميم مفهوم التمويل الجماعي وتسهيل اجراءاتو القانونية وطرق الدفع الالكترونية فيو 
العمل على توكيد وتفعيل الشراكات والعلاقات بين لستلف الفاعلين مع في النظام البيئي في ئكل اتفاقيات وئراكات  -

 ة، الشركاء الاجتماعيون، الدمولون، السلطات العمومية...الخ.مرنة على غرار الدؤسسات الاقتصادية، الجامع
العمل على رقمنة الدعطيات الاحصائية على جميع الدستويات من أجل تسهيل الحصول على الدعلومات واستغلالذا في  -

 اتخاذ قرارات الاستثمار والدقاولاتية وتحديد فرص الأعمال في الاقتصاد الجزائري.
جميع مراحل و أبعاد الدسار الدقاولاتي في إطار سياسة عامة تخص جميع مؤسسات الدولة و المجتمع:  الأخذ بعين الاعتبار -

فهي عبارة عن مهمة تفاعلية ديناميكية بين الخصائص الدتعلقة بالأفراد و العوامل الاجتماعية و لزددات المحيط حيث 
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الدتابعة قبل و بعد إنشاء الدؤسسة، ترقية النظام الدالي، تنطلق من التوعية و التحسيس بألعية الدقاولاتية، الدرافقة و 
التعليمي، القانوني...الخ إلى غاية الوصول إلى بيئة اقتصادية، ثقافية و اجتماعية ملائمة لاستمرارية و تطور الدشاريع 

 الدقاولاتية.
 

في الجزائر حيث تعتبر الدقاولاتية بمختلف أئكالذا من  بموضوع تطوير الدقاولاتية الأخيرة في ىذه المحاضرة اىتممنافي الأخير، 
الدؤسسات الدصغرة والصغيرة والدتوسطة الى الدؤسسات النائئة كمحرًك للتنمية الاقتصادية بفضل كونها مصدرا أساسيا لامتصاص 

اسة الاقتصادية الدعتمدة البطالة و خلق مناصب عمل جديدة و خلق القيمة الدضافة و الثروة...الخ. تحقيق لستلف أىداف السي
على تنمية وتطوير الدقاولاتية لابد أن يكون إلا في ظل بيئة ومناخ أعمال مشجع ومساعد على تحرير الدبادرات الدقاولاتية وإلصاحها 

 وتوفير لستلف أئكال الدعم و الدرافقة.
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 خــــــاتمـــــة
اور الشرر الدقدمة الالدام حاولنا من خلال المح. حيث س مقاولاتيةتقديم لزاضرات في مقياعلى من خلال ىذه الدطبوعة  عملنا

الدرتًكة في جميع التخصصات لديدان الشلوم الاقتصادية، قايي  الدبكل ما يتشلق بالدقياس موضوع الدطبوعة خاصة انو من بتُ 
مع التأكيد في كل مرة على واقع الحال في الجزائر حتى يكون المحتوى أكثر تطبيقيا  1وعلوم التسيتَ على مستوى الداستًالتجارية 

 وعمليا مع واقع الطالب الجزائري.
 الرئيسة كالتالي: الأفكارنستخلص في النقاط التالية لرموعة من النتائج و  أنمن خلال عرضنا لدختلف المحاضرات، يمكن 

يحتلٌ موضوع الدقاولاتية بمختلف أبشاده وأشكالو اىتماما متزايدا سواء في البحوث الأكاديمية أو في السياسات لجزائر، في ا .1
الدول النامية والدتطورة على حدً سواء نظرا لأهميتو الاقتصادية  على غرارالاقتصادية أو في التغطيات الإعلامية وىذا 

اذج الدسار الدقاولاتي فانها تؤدي دائما الى انراء كيان جديد الذي يمثل وعاء لخلق قيمة اختلاف و تشدد نم؛ ورغم والاجتماعية
التي تسمح لو باكتراف واستغلال فرص الأعمال: لستلف ىذه  الابتكار، ىذا الأختَ يتميز بروح جديدة من طرف الدقاول

 الشناصر تركل أىم مقومات النراط الدقاولاتي ؛
 اعماد تشتبر والتي الابتكاريتشلَق الأمر بالدقومات التالية: فرص الأعمال، استحداث منظمة جديدة، خلق قيمة جديدة،  .2

غياب أحدىا يشيق ظهور واستمرارية فكل بشد يؤثر على الآخر و تتفاعل فيما بينها في علاقة تكاملية وتفاعلية حيث للظاىرة 
ىذه الدقومات الاساسية الدشالم التالية: السمات الرخصية للمقاول، الثقافة وروح  يمكن أن نضيف الى النراط الدقاولاتي.

 الدقاولاتية وكذا الدسار الدقاولاتي؛
كثتَا ما تربط الدقاولاتية بانراء مؤسسات جديدة عادة صغتَة الحجم حتى تكاد تكون مرادفا لذا، لكن على أرض الواقع لا  .3

مؤسسة جديدة فحسب و إنما ترمل أشكالا أخرى عديدة لا تقل أهمية عن الأولى ويمكن تنطوي ظاىرة الدقاولاتية على خلق 
طبيشة تأسي  الدنظمة؛ حجم الدؤسسة؛ الذدف من لتالية: الاساسية اأن تأخذ أشكالا وتصنيفات متشددة حسب الدشايتَ ا

نتحدث عن الدؤسسات الناشئة، شايتَ وأختَا طبيشة الدقاول رائد الأعمال. فمن خلال ىذه الد الابتكارالإنراء؛ درجة 
 ، الدقاولاتية النسائية...الخ.ناولة من الباطنمؤسسات الإفراق، الد

يشتبر الدقاول )رائد الأعمال( المحرك الأساسي لظاىرة الدقاولاتية فهو الدسؤول عن الدبادرة للتنسيق بتُ عوامل الانتاج وتنظيمها  .4
الابتكارية على ارض الواقع وىو الذي سيتحمل جل الدخاطر الدصاحبة لذذا الدسار وىذا بفضل ما يمتلكو من  هلتحقيق أفكار 

صفات وسمات شخصية خاصة الحاجة إلى الالصاز، الدخاطرة، الدبادرة والابتكار وكذا بفضل مهاراتو الدختلفة سواء كانت 
مهما كانت دوافشو للاتجاه لضو الدقاولاتية سواء كانت دوافع ايجابية أو مهارات إدارية، اجتماعية، شخصية أو مقاولاتية و ىذا 

 ؛سلبية
شتمد أيضًا على أنواع تفحسب ، بل )الدقاول( على صفات ومهارات رائد الأعمال الدقاولاتية لا تشتمد لكن يجب التأكيد أن  .5

. وبالتالي، يمكن تلخيص ىذه الشوامل على أنها البيئات التي تؤثر وتشزز عمليات استحداث الدؤسسات والنراطات الدقاولاتية
تلك الدتشلقة بالدلف الرخصي لرائد الأعمال )الخصائص والدشرفة وما إلى ذلك( وتلك الدتشلقة ببيئتو مع التأكيد على أن ىذه 

على صفاتو البيئة تتدخل في جميع مراحل الدسار الدقاولاتي وفي كل لحظة يتخذ فيها صاحب الدرروع قرارًا، فهي تؤثر 
وخصائصو ومهاراتو واحتياجاتو وكذا سلوكو وقراره بالالتزام وبناء مرروعو، ثم تطويرىا ... في الواقع ، تؤثر البيئة وتحفز رائد 
الأعمال في جميع الأوقات منذ ولادة الفكرة حتى تحقيقها وحتى بشد ذلك من أجل استدامة مرروعو والتي نشبر عنها بمصطلح 

 ؛النظام البيئي
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من أول الخطوات  أو التجاري يشتبر اختيار نموذج الأعمال او ما يشرف أيضا بالنموذج الاقتصاديخلال مساره الدقاولاتي،  .6
رروعو وكيفية تحصيل الصازه لدفالنموذج الدختار ىو الذي سيحدد ماىي القيمة الدقتًحة من خلال  بالنسبة للمقاولواهمها 

قها، ومن اجل اي نراطات... وسيشتمد في ذلك على لسطط نموذجي او لوحة الايرادات وكيفية انفاقها وأين سينف
(canevas تساعده في تحديد جميع مشالم نموذجو أعمالو وىو ما يشرف اختصارا بــ )BMC؛ 
عنها اىم الادوات التي لا يمكن الاستغناء الذي يشتبر من الصاز لسطط الأعمال اعداد و  د تحديد نموذج الأعمال تأتي مرحلةبش .7

الدرروع الدقاولاتي كونو يحوي على جميع الدراسات التي سوف يجريها الدقاول مهما كانت طبيشة  يدقبل قرار مباشرة تجس
الدرروع الذي يريد تجسيده وبالتالي يشتبر أىم الأدوات الدنهجية لتخطيط انراء وادارة الدراريع فالدؤسسات الناجحة قائمة على 

لصحيحة قائمة على مشطيات واقشية: ىذه الاختَة يتم استيفاؤىا من لستلف الدراسات الديدانية قرارات صحيحة والقرارات ا
 ؛الواجب اجراؤىا

فبدونو لا يمكن ان يجسد الدرروع على ارض يحتاج الى التمويل الانتقال من الفكرة الى الفشل ومن الدرروع الى الدؤسسة  .8
الواقع لذذا لصد ان الوصول الى لستلف مصادر التمويل يشتبر  الشائق الأول لدباشرة الأعمال خاصة أن التمويل الذاتي لا 

لبنكية؛ يكفي دائما بالاضافة الى الصشوبات التي تواجو الدقاولتُ عادة للحصول على الدصادر التقليدية للتمويل كالقروض ا
من أجل ذلك، تم استحداث اشكال تمويلية عديدة تتناسب وطبيشة الدقاولاتية وما لذا من احتياجات تمويلية لستلفة عن 

على غرار راس الدال الدخاطر، ملائكة الأعمال، التمويل الجماعي، التمويل غتَ الدؤسسات الناشطة على ارض الواقع 
 الدباشر...الخ؛

عرف لرال دعم و مرافقة الدقاولتُ تطورا كبتَا تشد الدرافقة أحد اىم عوامل لصاح الدقاولاتية وقد تمويل، بالاضافة الى اهمية ال .9
في السنوات الأختَة نظرا للحاجة الدتزايدة لو في ظل صشوبة تجسيد الدقاول لجميع مراحل مرروعو بمفرده ففي كل مرة 

ظهرت عدة آليات للدعم والدرافقة ولكن يبدو أن  ..الخ.سيحتاج الى ارشادات، دعم مالي، مادي، مشنوي، ترريشي.
برامج مصممة للمقاولتُ من اجل الصاح  ه منتوفر نظرا لدا  الحاضنات أهمها وأكثرىا اعتمادا لالصاح الدراريع الدقاولاتية

مراريشهم من خلال دعمهم بمجموعة من الدصادر والخدمات وشبكة الشلاقات وايضا خدمات الاقامة وىذا بمقابل رمزي او 
حاضنات الأعمال تحضن الدرروع انطلاقا من وجود الفكرة الأولية حتى لراني )مثل حالة الحاضنات الجامشية في الجزائر(. ف

 أقيمت لدواجهة فرل الدرروعات الصغتَة خلال سنواتها الأولى. فقد غاية تجسيده و تطويره، إلى
ظهرت الدقاولة في الجزائر خلال الدرحلة الانتقالية من النظام الاقتصادي الاشتًاكي إلى النظام الرأسمالي في ظل في الجزائر،  .11

رتفاع مشدلات البطالة السافرة لشا اجبر السلطات الشمومية على تبتٍ ا من االاقتصادية مطلع الثمانينات و ما الصرً عنه الأزمة
  2121منذ سنوات التسشينات الى بداية سنة للإشارة، تحرير القطاع الخاص.  إلى أساسااقتصادية توجهت  إصلاحاتعدة 

تية في الجزائر، لكن، الدقاولا ترقيةكان جل اىتمام السلطات الشمومية منصب على فئة البطالتُ عند الحديث عن سياسات 
، الدؤسسات الناشئة واقتصاد الدصغرةلاسيما من خلال استحداث وزارة الدؤسسات  2121أختَا، تغتََ ىذا التوجو منذ عام 

الدشرفة والتي رسمت سياسة جديدة لدعم الدقاولاتية في الجزائر تتجاوز فكرة دعم البطالتُ التي أظهرت عدم لصاعتها مقارنة 
فتًكيز الجزائر على ترقية  والتسهيلات الدقدمة لذذه الفئة وتم اعادة تركيز الاىتمام لضو الدؤسسات الناشئة.بالمجهودات 

 الدقاولاتية ىو من أجل تحقيق اىداف اقتصادية واجتماعية قائمة على تحقيق التنويع الاقتصادي خارج قطاع المحروقات.
يستفيد منها   أنلدقاولاتية و باالطالب الدشارف و الدهارات الدتشلقة  إكسابتساىم ىذه الدطبوعة فشلا في  أنفي الأختَ، نتمتٌ 

 باللغة الشربية. الدقاولاتيمراجع البحث  إثراءتساىم فشلا في  أنكل شخص مهتم بهذا المجال كما نتمتٌ 
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Sommaire exécutif  
Dans l'ordre de présentation de votre plan d'affaires, le sommaire exécutif sera présenté 

au début de votre document, mais produit à la fin. Il doit être sobre et susciter l'intérêt. Il 

présente de façon succincte les points importants afin d'attirer l'attention du lecteur. En 

deux ou trois pages seulement, il devrait contenir des renseignements sur les aspects 

suivants : 

1- La description du projet (Le contexte et l’opportunité)  

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 Présentez votre projet et l'opportunité d’affaires ; 
 Le problème / le besoin du marché / origine du projet.  

 Votre Solution  
 Vision, Mission et les objectifs 

2- Le Marché (quel marché, quels clients, taille du marché,..)  
 Décrivez brièvement le secteur d’activité ; 
 Décrivez le profil de votre clientèle (âge, sexe, profession, revenu, scolarité, lieu 

de résidence, etc.). 
 Combien de clients potentiels dans votre marché ; 
 La taille de votre marché. 
 Quelles sont les tendances et les perspectives d’avenir de ce secteur (marché 

en progression, stagnation ou en déclin) ? 
 Appuyez vos affirmations par des données statistiques 

 L’évolution du marché (tendances : avant et après) 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

 La clientèle : Pourquoi cibler cette clientèle (étude de marché ??)  
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

 La concurrence 

 Un tableau avec les chiffres clés, points forts, points faibles, ainsi qu’une (très) 
brève description. 

 En quoi vous êtes différents de vos concurrents (3 éléments très différenciant) 
 En quoi vous démarquez-vous des concurrents présentés plus haut ? Ne citez 

que 3 éléments très caractéristiques. 
 

Les concurrents Description des concurrents Les points faibles et points forts 

   

   

Mon entreprise    

 Comment définiriez-vous votre avantage concurrentiel ? 

 Les fournisseurs 
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Les 
fournisseurs 

Description des fournisseurs 
Pourquoi avoir choisi 

ce(s) fournisseur(s) 

   

   

 

3- PRÉSENTATION DES PRODUITS ET SERVICES offertes  
 Faites une description de vos produits ou services (qualité, durabilité, emballage, 

service après-vente, garanti, etc.). 

  Description des produits et/ou services proposés 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

 Pourquoi avoir choisi ces produits ou services ? 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

 La réglementation professionnelle : y a-t-il des réglementations spécifiques à l’exercice de 
votre activité ? 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

4- LES MOYENS 

 Les moyens matériels (Liste des investissements) : 

Les moyens 

matériels  

Quantité  Coûts  

   

 

 Les moyens humains : (organigramme et type de contrat) 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

5- STRATÉGIE MARKETING  
5.1 LA STRATÉGIE DE PRODUIT 
 La qualité offerte ;  

 Quels sont les critères qui permettront aux acheteurs de préférer vos produits et 
services ;  

 Décrivez le service après-vente, Les garanties offertes ; 

 Autres facteurs. 

5.2 LA STRATÉGIE DE PRIX 
 Déterminez la politique générale de prix de vos produits ou services. 

 Situez votre prix par rapport à celui de la concurrence. 

 Connaissez-vous le prix de revient de votre produit ou service ? 

 Votre marge bénéficiaire nette est-elle suffisante ? 
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5.3 LA STRATÉGIE PROMOTIONNELLE 
 Quels sont vos objectifs publicitaires ? 

 Quels sont vos outils promotionnels ? (Cartes d’affaires, annonces dans les journaux, 
annonces télévisées, publicités radio, parutions dans un magazine spécialisé, 
enseignes publicitaires, télémarketing, porte-à-porte, publipostage, expositions, 
Internet, pages jaunes, conférences de presse, organisation de concours, dépliants, 
affiches, réseaux sociaux, etc.). 

 Quel est votre budget annuel ? 

5.4 LA STRATÉGIE DE DISTRIBUTION 
 Quel est votre réseau de distribution (vente directe, distributeur, grossiste, livraison 

à domicile) ? 

 Avez-vous des délais de livraison ? 

 Quels sont les frais de transport 
 

7- Financement  

7-1 Les prévisions financières 

 Donnez le chiffre d’affaires et le résultat des 3 premières années ainsi que le point mort soit sous forme de 

phrase, soit avec un tableau.  

Donnez également vos 3 principaux objectifs à moins d’un an. 

 
Année N Année N+1 Année  N+2 Année N+3 

  CA 55 000 112 000 230 000 450 000 

Résultat d'exploitation -35 000 -10 000 25 000 55 000 

Cash-flow -30 000 -15 000 0 65 000 

Trésorerie 50 000 35 000 35 000 100 000 

Nombre de clients 500 1 100 2 300 5 000 

POINT MORT : 1 500 clients  

7.-2 les sources de financements  

 Tableau 

8- L’équipe 

 Les forces de l'équipe ou du promoteur; 
 Présentez les membres de votre équipe; 
 Précisez en quoi ils seront en mesure de contribuer à la réussite de votre entreprise. 
 Précisez les qualifications et fonctions des postes clés 

 nom, âge, fonction, expérience;  

 les compétences de la personne pour le poste occupé; 
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9-    Business Model Canevas  
 

Partenaires clés 
Qui sont vos partenaires clés ? 

Qui sont vos fournisseurs clés ? 

Quelles sont les ressources clés 
que vos partenaires proposent ? 

Quelles sont les ressources dans 

lesquelles vos partenaires 

excellent ? 

 Écrivez ici 

Activités clés 
Quelles sont les activités clés 

nécessaires pour produire 

l’offre ? (logistique, marketing, 
production…) 

Quel lien avec les canaux de 

distribution ? 

Quel lien avec la relation 
client ? 

Quel coût, et pour quelles 

sources de revenus ? 

 Écrivez ici 

Offre (proposition 

de valeur) 
Quelle proposition de valeur 

pour les clients ? 

Quelles solutions concrètes 

l’offre apporte-t-elle aux clients ? 
Quelles solutions l’offre apporte-

t-elle à chacun des segments de 

clientèle ? 

Quelle réponse l’offre apporte-t-
elle aux besoins concrets des 

clients ? 

 Écrivez ici 

Relation client 
Quel type de relation 

chaque segment de 

clientèle attend-il de 
l’entreprise ? 

Lister les types de 

relations client. 

Comment la relation 
client s’intègre-t-elle au 

reste du modèle 

économique ? 

Quel en est le coût ? 

 Écrivez ici 

Segments de 

clientèle 
Quels sont les segments de 

clientèle cibles ? 

Pour qui crée-t-on de la 

valeur ? 

 Écrivez ici 

Ressources clés 
Quelles ressources clés la 

production de l’offre 

requiert-elle ? 

Quelles ressources sont 
nécessaires en fonction des 

canaux de distribution choisis, 

et du type de relation client 

visé ? 

 Écrivez ici 

Canaux de 

distribution 
A travers quels canaux 
de distribution 

souhaite-t-on atteindre 

les différents segments 

de clientèle ? 
Comment les différents 

canaux s’intègrent-ils ? 

Quel est le canal 

privilégié ? 

Quels sont les canaux 
les plus adaptés aux 

habitudes des clients ? 

 Écrivez ici 

Structure des coûts 
Quels sont les coûts (dépenses) les plus importants générés par le modèle économique 
? 

Quelles ressources-clés sont les plus coûteuses ? 

Quelles sont les activités clés les plus coûteuses ? 

 Écrivez ici 

Sources de revenus 
Pour quelle proposition de valeur les consommateurs sont-ils prêts à 
payer ? Combien sont-ils prêts à payer ? 

Quel est le mode de paiement préféré des consommateurs ? 

Quelle est la part de chaque source de revenus sur le total des revenus ? 

 Écrivez ici 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


