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 ملخص:

ارة المعرحة، وتسعى إلى توض ل دور ممارسة موضوع إد الدراسةتعال   ذ  

عما ات إدارة المعرحة عاى تنم ة القدرة الابتصارية حر المن مة حإالار 

المعرحة، ا تساب ا، اقا ا، تبادل ا واستخدام ا وخاءة الضمن ة من ا، سوار 

 اا  م  ممادر داخا ة ُو خارج ة وضم  عدقات تحاعا ة، ل ا ُثر وُ م ة 

بتصار، و ذا م  خدل مسا مت ا حر يي الملا ي والمعوبات، حر عما ة الا

يرح ُسال ا جديدة حر الإدارة، تحس   عما ة الإاتاج تقن ا، تقديب منتسات 

 .مضاحة ومن  م بة تناحس ةوخدمات جديدة، ح ر ممدر لخاق ق مة 

 

الضمن ة، إدارة المعرحة، عما ات إدارة المعرحة  ،المعرحةالكلمات المفتاحية: 

 لمعرحة، الابتصار حر المن مة.ا
 

Abstract :  This Study deals with the issue of knowledge 

management and seeks to clarify the role of knowledge management 

processes in developing the organization's innovative capacity. 

Knowledge creation, acquisition, transfer, exchange and use, 

especially implicit ones, whether from internal or external sources 

and within interactive relationships has an effect and a big 

importance in Innovation, through its contribution to solving 

problems and difficulties, introducing new methods of 

management, improving the production process technically and 

providing new products or services because they are a source of 

value creation and a competitive advantage. 
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  :تمهيد

ُءبح  من مات اطعمال ال وم تسعى لتحق ق التم ب المستدام ع  المناحسة، وذلك  لقد

المعرحة، ُي  ُضح  بالاعتماد عاى ممادر مختاحة لذلك، وإن م  ُ ب الممادر اسد 

  م طءول المعرح ة ممدرا ر  س اوالابتصارات واطءول غ ر الماموسة ُو ا اطبحاث

لابتصار  ما ُن عما ة ا البقار والنمو. لامن مة ي تحق ق م بة تناحس ة مستدامة، تضم ُجا

ا دادت تعق دا بمقدار  يادة المعرحة، وبسا تغ ر ايت اجات الببا  ، الضغوي التناحس ة 

عما ات ح ذ مبادئ ووالتغ ر التصنولوجر السريع، ُمام  ذا الوضع الرا   حإن تلس ع تن

إدارة المعرحة ُءبل ضم  ُ ب اطولويات الإسترات س ة لامن مة، سع ا من ا لتحق ق 

ع وس تب معالسة  ذا الموضو. م بة تناحس ة مستدامة م  خدل تنم ة قدرت ا الابتصارية

كيف يمكن لممارسة عمليات إدارة المعرفة  م  خدل يرح التساؤل الر  سر التالر:

ة أن تساهم في تنمية القدرة الابتكارية، ومن ثمّ تعزيز خلق ميزة تنافسية في المنظم

الوءول لإجابة ع  الإشصال ة ارتأينا تقس ب موضوع البحث لثدثة  ولغرض مستدامة؟

 محاور.

 .الإيار المحا  مر لإدارة المعرحة .1

 .الابتصار حر المن مة الاقتمادية .2

 والابتصار حر المن مةيب عة العدقة ب   عما ات إدارة المعرحة  .3

 الإطار المفاهيمي لإدارة المعرفة: .1

 قبي ذلك اتترق ُولا لمح وم المعرحة.ما  ة إدارة المعرحة:  1.1

لقد ُءيبل مح وم المعرحة يليصي ُ ب اطءيول التر وأنواعها:   مفهوم المعرفة 1.1.1

لتيي  عييدة تماص ييا المن ميية، ولا يبال  ييذا المح وم محييي بحييث لييد  البييايث   ولقييد تنيياو

اتسا ات، حالاتسا  اطول يأخذ المعرحة م  من ور تصنولوجر والثاار يتناول من ور 

لث و و اط ثر  ثا سا  ال حة الموجودة حر ُذ ان اطحراد، حر ي   يسمع الات اك المعر ت

عمقا وش وعا ب   المح وم   والذي يعرف المعرحة عاى ُا ا "مبيسا م  الخبرة والق ب 

ة وبميييييي رة الخب ر التر تبود بإيار عام لتق  ب ودم  الخ ارات والمعاومات السيييييييابق

والمعاومات السديدة ح ر متأءيييييياة ومتبقة حر عقي العارف ب ا و ر متضييييييمنة حر 

المؤسييييسيييية والمستمع ول س حر الوثا ق ومسييييتودعات المعرحة ححسييييا، لصن ا ُيضييييا 

والمعاي ر متواجدة حر العمي ال ومر والروت   التن  مر والممارسيييييييات واطالييييييتة 

والم ارات العما ة وحر الدراية الحن ة واطحصار والقدرات التر يماص ا الحرد والمؤسييسيية 

عاى يد سوار والتر تستخدم لإتباع ساوك مع   يصون حعال حر تحق ق اط داف وعا   



سداسال العدد   الاقـتـمــــــادي المـسـتـقـبـي مساة  
 

  المحروقات خارج الجزائري الاقتصاد مستقبل مخبر 175

 

عي" بار المعرحة عاى ُا ا المعاومات حر الح عدة  .1يمص  اعت قد شيييييي دت المعرحة  و

     ي يسا توج  ، إلا ُنّ  ا ا تتمحور يول اوع   م  المعرحةتمن حات م  البايث

 و ما:

 والتر تعرف عاى ُا ا معرحة المؤسيييييسييييية، تصون مخباة حر المعرفة الصرررررريحة :

وسيييا ي مادية مثي اطرشييي ف، المعت ات والإجرارات والمختتات والنماذج،  ر 

صون ا، يمص  ُن تمعرحة معانة ب   اطحراد، ت  ر رسم ا حر شصي ا امر، تقرُ  م 

حر شييييييصي يدوي، برارات الاختراع، برمس ات ويمص  ُن تصون مرمبة حر يرق 

العمي الاعت ادية و ر مخباة حر الصتا والوثا ق وحر وسييييييا ط متعددة اطشييييييصال 

توحر ا تقن ات تصنولوج ا المعاومات والاتميييال، يتب التعامي ح  ا م  خدل التبادل 

 2 ا.والاستخدام يمص  توث ق ا واقا

 ر معرحة شييييخميييي ة، تتمثي حر الم ارات الحردية والسماع ة المعرفة الضررررمنية  :

والتر اسد ا حر القدرات والصحارات والقدرة عاى التحص ر واتخاذ القرارات الناتسة 

ع  الخبرة الحردية والمعتقدات،  ر معرحة  امنة طا ا مخباة حر عقول ُءييحاب ا 

اا ُخر  تت  أ ما لب يعبر عن ا، ح ر غ ر معاومة  ولا متاية للآخري ، وحر ُي ا

طءييييحاا تاك المعرحة المخباة الحرص والحواحب التر تدحع ب لاتمييييريل ب ا، لذا 

ح ر ااتقال من ب ي ث يمص  تعام ا م  خدل المدي ة، التقا د، التاق  ، التدريا 

  3والتعاب التن  مر.

عد يقي إدارة المعرحة مفهوم إدارة المعرفة: 2.1.1 ثة اسييييييب ا،  ي حدي م  الحقول ال

ُول م  اسييييتخدم  Don Marchandوباطخط عاى المسييييتو  التتب قر ويعتبر 

ممييييتال إدارة المعرحة حر بداية الثماا ات، ثب توال  ُسييييمار الرواد اطوا ي الذي  

 ان ل ب الحضيييي حر وضيييع إدارة المعرحة عاى الخريتة،  ما تم بت من مات  ي 

لدولر بعما ا المبدع حر يقي إدارة المعرحة،  ما  ان م  معامي بصمان والبنك ا

لالر ات ال اباا ة دورا حر الو  ا وتتب ق ا،  وير  الصتاا رغب الا تمام الحديث 

اسيييب ا بإدارة المعرحة إلا ُن جذور ا التاريخ ة ترجع إلى مدرسييية الإدارة العام ة، 

حماة مسموعة حإن الور إدارة المعرحة  ان ات سة لم Don Marchandويسا 

م  العناءر واطسباا  ر: وج ات ا ر قادة اطعمال، دور القو  الاقتمادية حر 

                                                           

، ُيروية مقدمة رفة داخل المؤسسةخلق القيمة من خلال إدارة المع ب  يمودة يواس، 1 

ا ة   لن ي ش ادة د تورا  عاوم حر العاوم الاقتمادية، جامعة يس بة ب  بوعار، اللاف،

 .4ص  ،2015/2016 العاوم الاقتمادية والتسارية وعاوم التس  ر،

 .31-30، ص ص2016 السبا ر، دار  ومة، ،مروج إدارة المعرفةخدءر رضا،  2 
 .                                                                                                                ، بتمرف33-21صالمرجع احس ، ص  3
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التصوي ، إعادة  ندسة العما ة الإدارية، إدارة السودة اللاماة، رُس المال الحصري، 

المن مة المتعامة، ثقاحة المن مة، بالإضيياحة إلى التوج  احو تمييغ ر يسب المن مة 

 4.والتتور التصنولوجر

ولقد تناول البايثون موضييييييوع إدارة المعرحة م   وايا مختاحة مما ُد  إلى تباي  

محا  ب إدارة المعرحة تبعا لاتسا ات التر  ب عا  ا، لذا م  المعا تقديب تعريف جامع 

  5و ذا راجع إلى:

 .ُن م دان إدارة المعرحة واسع جدا 

  ،الحاسحر(.التمن حات العديدة ل ا )التمن ف السدلر، الإرشادي 

 .دينام ص ة  ذا الموضوع 

" مسموعة م  اطاليييتة والعما ات التر تسييياعد التن  مات  قد عرح  عاى ُا ا:ول

عاى تول د المعرحة والحمييييييول عا  ا واخت ار ا واسييييييتخدام ا وتن  م ا واليييييير ا، 

والعمي عاى تحويي المعرحة )بما تتضييييييم  م  ب ااات ومعاومات وخبرات واتسا ات 

منتسات )سياع وخدمات( واسيتخدام مخرجات إدارة المعرحة حر ءي اغة  وقدرات( إلى

القرارات ويي الملييييييصدت ورسييييييب عما ات التعاب وبنار من ومة متصاماة لاتخت ط 

 .6الاسترات سر"

سييييييترات س ات والترا  ا التر تع ب م  الموارد  ما تعرف ُيضييييييا عاى ُا ا " الإ

ع  ات شييحاحة وتصنولوج ة تتعاق بإيساد وجمالحصرية والمعاومات ة، م  خدل ق ام ا بعما

ومليييار ة وإعادة تسم ع وإعادة اسيييتخدام المعرحة، ب دف إيساد ق مة جديدة م  خدل 

تحسيي   الصحارة والحعال ة الحردية والتعاون حر عمي المعرحة لبيادة الابتصار والمسيياعدة 

 .7حر اتخاذ القرار"

 مة ُن المعرحة بدون حعي للإدارةلقد ُدر   المن عمليات إدارة المعرفة:  2.1

ل س  ذات احع طن، ُغاب ا ضمن ة وتحتاج إلى الصلف عن ا، وبالرغب م  اختدف 

البايث   حر تحديد  ذ  العما ات والتر تعمي بلييصي تتابعر وتصامار، إلا ُن  ُغاب ب 

اتحقوا عاى ُن  نيياك خمس عما ييات جو رييية لإدارة المعرحيية تعييد شيييييييامايية ل ييذا 

 :8يمص  تاخ م ا حر الآتر الموضوع 

                                                           
 .65-64احس ، ص ص المرجع 4

،مساة دراسات شروط نجاح إدارة المعرفة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  را ر حتحر،5 

 .5ص ،2017، 27العدد  عنابة، ار،جامعة باجر مخت وُبحاث،

 .  67ص خدءر رضا، المرجع السابق،6 

 ة،دار الم سر ،إدارة المعرفة ىالمدخل إل عامر إبرا  ب قنديسار، غسان العمري، عبد الستار العار،7 

 . 21ص  ،2006 عمان،

 .172-146المرجع احس ، ص ص  8 
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 ة   ح : و ر ُ ب تحدٍ يواج  المن مة، والمتمثي حرتشرررخيص وتكوين المعرفة 1.2.1

تلخ ط المعرحة وُسر ا، ح دح ا  و ا تلاف معرحة المؤسسة وتحديد اطشخاص 

الحاما   ل ا، ثب تحدد حر قواعد والتر عاى ضيييييو  ا توضيييييع سييييي اسيييييات وبرام   

 دم  ذ  العما ة عدة آل ات من ا:العما ات اطخر ، وتستخ

  :م  خدل لقارات م ندسيير المعرحة المباشييرة مع تمثيل المعرفة في هيئة قواعد

 الخبرار ُو وثا ق ب لاستخدص الخبرة من ب وء اغت ا حر ءورة قواعد.
 :ر وسيييييي ايية عام يية تميييييينف المعرحيية  تمثيررل المعرفررة بررالشرررررربكررات الرردلاليررة 

 ندس ة بع دة ع  السرد.)الموجودات، اطيداث( بتريقة  

 :تحويي العبارات الاغوية إلى عدقات  تمثيل المعرفة بأسلوب الدلالات الرسمية 

ساوا الدلالات المورية و ذا يس ي عما ة  منتق ة م  دوال الإسناد باستخدام ُ

 الاستنساخ.

والتر تعنر ُسييييير،  شيييييرار، ابتصار، ا تلييييياف، امتمييييياص،  توليد المعرفة: 2.2.1

تحواذ المعرحة، حاللييرار يليي ر إلى عقود التوظ ف والامتميياص إلى ا تسيياا، اسيي

القدرة عاى الح ب والاسييت عاا لامعرحة ال ا رة، واطسيير يليي ر إلى الحمييول عاى 

المعرحة الصامنة حر العقول، والابتصار يلييي ر إلى تول د معرحة جديدة غ ر مصتليييحة، 

 ويمص  تول د المعرحة م  خدل:

 الخبرة والمدي ة و ر اط ثر حعال ة. التعاب الحردي بواستة 

 . الححط الب ئر بتاقر المعاومات م  الب ئة الداخا ة والخارج ة 

 .)التتع ب والذي يصون بساا وا تساا عاما   )رُس المال الحصري السديد 

  التسريا باسييييتخدام المدري  لن ب داحع ة تسيييياعد العاما   لاتبميييير م  تسارب ب

 ذ  اطحصار.وتسارا الآخري  وتعم ب  

 .التن  مات غ ر الرسم ة داخي المن مة م  خدل يوارات ب ومحادثات ب 

 .تص ف العاما   مع المتغ رات الب ئ ة والااحتاح عا  ا 

 .الاعتماد عاى البحث والتتوير، طن تول د المعرحة  و ج د بلري 

الايتحاظ،  روالتر تل ر إلى ُ م ة الذا رة التن  م ة وتتمثي ح تخزين المعرفة: 3.2.1

الوءيييول، اسيييترجاع، المصان، ح ر جسييير التواءيييي ب   عما ة ا تسييياا  البحث،

 .ع ااالمعرحة وتول د ا واسترج

ُي تقاسييييب المعرحة، اليييير ا ، اقا ا وتلييييار  ا، ح صون اطمر  توزيع المعرفة: 4.2.1

سييي د بالنسيييبة لامعرحة الواضيييحة وال ا رة بواسيييتة تقن ة المعاومات والاتميييال 

وات الالصتروا ة والتر تعرف بب ئة الااترا  المعرح ة، والوثا ق والنلييييييرات واطد

الييداخا يية والتعاب، لص  التحييدي الحق قر ُمييام إدارة المعرحيية  و حر   ح يية تو يع 

المعرحة الضمن ة الصامنة حر عقول العاما   وخبرات ب عبر قنوات التو يع الرسم ة 
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ات والتنسيييي ق ح ما ب ن ا  ما يمص   ساسييييات التدريا، ويوار واتمييييال المسموع

لامعرحة الضمن ة ُن تنتقي عبر التن  مات الغ ر رسم ة، لص  الم ب م   ي  ذا  و 

 وءول المعرحة المد مة إلى اللخط البايث عن ا.

ُي تتب ق المعرحة المتاية لد  المؤسيييسييية واسيييتعمال ا  تطبيق إدارة المعرفة: 5.2.1

ل ا، حالتحدي اط بر الذي يواج  إدارة المعرحة ل س والاسييتحادة من ا وإعادة اسييتعما

حر اطدوات والتصنولوج ا بي حر الحرد والعوامي الثقاح ة و  ف تمييبل  ذ  المعرحة 

سيياو ا مغروسييا حر سيياو  ات العاما   والم ن   ، إما مباشييرة ُو بواسييتة   ا ي 

احب،   ر والحوالمن ميية و ييذا يتتاييا تييدريب ب وتنم ت ب وتحع ييي دور الق ييادة والتغ

حتتب ق المعرحة  و ُ ثر ُ م ة م  المعرحة احسييييي ا، طا   و الذي يحصب م  خدل  

عاى حعال ة وحا دة المعرحة وخاءييييية لما توظف حر يي المليييييصدت التر تواج  ا 

المن مة وتتدرم مع ا، و ذا حر العما ات الإسييييييترات س ة المتعاقة بتحق ق السودة 

دمات ومقاباة ايت اجات الببا  ، حالتتب ق  و الذي يعب  العال ة حر المنتسات والخ

المعرحة ويمص  م  المناحسييية وا تسييياا الم بة التناحسييي ة، حالمعرحة تميييبل قوة إذا 

 يبق  وإذا لب تعصس حر التنح ذ تمبل تصاحة.

 الابتكار في المنظمة الاقتصادية .2

  مفهوم الابتكار في المنظمة وأهميته: 1.2
يعرف الابتصار ويسا المح وم اللا ع عاى ُا  : في المنظمةالابتكار  مفهوم 1.1.2

ُما م  من ور  9«.عما ة تحويي المعرحة إلى ق مة» و ذا « تقديب شييييرر جديد» 

 المن مة، ح مص  تقس ب تعريحات الابتصار إلى:

   :ية ا  الابتكار كعمل تتوير وتتب ق اطحصار السديدة م  » والذي يعرف عاى ُ

اما   الييذي  ب ن ب وب   الآخري  تعييامدت حر إيييار جييااييا مسموعيية م  العيي

ا  « مؤسييييييسيييييير عاوا ة التر تتب م  خدل جمع »وعرف  ذلك ُ بات الت الترت 

المن مات لاعروض الحردية ووضيييع ا حر ءيييورة متماسيييصة  حاول حر مواج ة 

التتب ق لممارسيييات وعما ات و  ا ي وُسيييال ا، والتر تمثي »وُيضيييا « العم ي

 10«.ح  والتر تسعى لمبيد م  اط داف التن  م ةيالة جديدة م  ال

 :تاك المليياريع التر ت دف إلى تغ  ر ُو تعديي »  عاى ُا يعرف  الابتكار كنتيجة

يرق العمييي ضييييييم  المن ميية لصر تضيييييي ف ق ميية إلى الببون لص  بييدون خاق 

                                                           
 ي المنظمات الحديثة من وجهة نظر الزبوندور التغيير في تطوير الابتكار فت غاوي العربر،  9

 .1جامعة ُدرار، ص  –دراسة م داا ة تحا ا ة  :في منظمات الاتصالات الجزائرية
ي ، ورقة عماستراتيجية الابتكار: طريق الادارة نحو الابتكار الجذريممدوح عبد العبيب رحاعر،  10

وعات المغ رة بعنوان استرات س ات دعب وتنم ة الملر –بحث ة مقدمة إلى المؤتمر العامر اطول 

  .4، ص12/03/2012-11الابتصار  ا ة التسارة، جامعة ع   اللمس، يومر 
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منتسات جديدة، يرق إاتاج »وحر احس السييي اق عرف عاى ُا  « ابتصارات تقن ة 

 11«.ادر تموي  جديدة لتن  ب العميجديدة، مم

 12م  خدل  ذ  التعاريف يمص  استقرار الخما ط التال ة:

 .العما ة الابتصارية  ر عما ة غ ر مؤ دة 

 .تر ب العما ة الابتصارية عاى المعرحة 

  .ر عما ة مث رة لاسدل ول ا يدود متباينة  

   صي التن  مر.غالبا ما تغ ر عما ة الابتصار عدقات العمي وترت بات ال 

كار للمنظمة الاقتصرررررررادية: 2.1.2 صار حر المن مات  أهمية الابت حالحديث ع  الابت

ُءييييييبل عامي ذي ُ م ت  بالغة ل ا وبقدر ما ُولت  ُ م ت ا  ان ل  ُثر عم ق والذي 

  13يتمثي حر:

   مع التغ رات السييريعة التر يليي د ا المح ط الاقتمييادي ُءييبل الابتصار جو ر م

 ن مة حر السوق وامو ا و و ال دف الر  سر لامن مة.ُجي بقار الم

   المن مة التر لا تماك القدرة عاى الابتصار حر مسال عما ا وتخمييييييميييييي ا تواج

 تحديات  ب رة م  مناحس  ا.

  يسمل لامن مات بالتحاعي مع المتغ رات بسرعة لإيساد وا تلاف ُسواق ومنتسات

 جديدة.

 ليييييير ات حر الاقتميييييياد الحالر والقا ب عاى الابتصار يقع حر قاا المناحسيييييية ب   ال

 اقتماد المعرحة.

  بات الببا   المتغ رة بة لمتتا سا نام ص ة م  خدل الاسييييييت يسعي المن مة ُ ثر دي

 وُاماي ي ات ب.

تتييأثر عما يية الابتصييار حر : العوامررل المؤثرة والررداعمررة للابتكررار في المنظمررة 2.2

ودعم  وتعبيب  ااخميييي ا عاى  المن مة بمسموعة م  العوامي تعمي عاى تتوير 

 :14النحو التالر

 من ا:  ر عديدة ومتنوعة لعوامل المؤثرة  على الابتكار في المنظمة:ا 1.2.2

 حالابتصار ظا رة إاسيياا ة، لد  م  تتوحر لدي ب مجموع الخصررائص الشررخصررية :

بعض المحات تم ب ب ع  غ ر ب،  الدواحع الذات ة لمواج ة الملصدت المعقدة، 

ك ويرح التسيياؤلات والتحسيي رات، يس الحدس، الدواحع القوية للإاسا  يس الليي

 الذاتر. 

                                                           
 . 2صت غاوي العربر، المرجع السابق،  11
 . 3ممدوح عبد العبيب رحاعر، المرجع السابق، ص  12
 . 2المرجع احس ، ص 13

 . 15-11المرجع احس ، ص ص14 
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 :حالمن مة القا مة عاى الابتصار تعمي عاى اليييييير  مجموعة العوامل التنظيمية

ثقاحة التغ  ر حر   ا ا ا، الحريق و ذا م  خدل تلييييس ع حرق العمي والتر تعتمد 

 عاى تصامي الس ود ب   ُقسام ا ووظا ح ا.

 حالعوامي الاجتماع ة والثقاح ة التر ينليييييأ الحرد  وعة العوامل البيئية العامة:مجم

ح  ا ل ا تأث ر  ب ر عا    اطسيييييرة المؤسيييييسيييييات التعا م ة، مؤسيييييسيييييات البحث 

 والتتوير  ذ  اطخ رة التر ل ا دحعا  ب را لدبتصار.   

 :ح ما يار اذ ر ُ م االعوامل الداعمة للابتكار في المنظمة:  2.2.2

 :حالمعرحة  ر عنميييييير وممييييييدر ُسيييييياسيييييير لدبتصار لذا تعمي  إدارة المعرفة

المن مات عاى تبنر وتتب ق مح وم إدارة المعرحة والتر ل ا ُثر  ب ر عاى عما ة 

 الابتصار.

 :ح و م  العناءيييييير المؤثرة حر الابتصار، لذا تعمي المن مات  البحث والتطوير

 .معرحت ا عاى الاستثمار حر البحث والتتوير لبيادة

 :حالترابط الموجود ب   استرات س ات المن مة والعما ات والتصنولوج ا  التكنولوجيا

عنمر م ب لامن مة م  ُجي موا بة التغ رات القا مة، ويعد الابتصار داعب ُساسر 

 لتحق ق  ذا الترابط ويس ب حر امو ا واستمرار ا.  

 ر في المنظمةطبيعة العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والابتكا .3
لقد ُثبت  مع ب الدراسيييات اط اديم ة ُن  ناك ارتباي وث قا وعدقة سيييبب ة ايساب ة     

صار  ماد وممارسييييييية مبادئ وعما ات إدارة المعرحة عاى تول د الابت ب   مد  اعت

بمختاف ُاواعي  حر المن مية  ميا ُ يدت ُن  نياك ُثيار ايسياب ية، حيالابتصيار يعتميد 

احر المعرحة وخاءة الضمن ة، ويمص  توض ل  ذا اطثر م  اعتمادا شديدا عاى تو

 خدل.

 حإدارة المعرحة لا: إتاحة الفرصررة لتبادل المعرفة الضررمنية والتمكين من التعاون 1.3

تقتميير عاى الابتصار ولصن ا تخاق ب ئة تضييحر إلى الابتصار م  خدل التعاون عبر 

ات،  ذا التعاون وتوثق العدق الحدود التن  م ة لضيييييمان تحق ق الابتصار، حت سييييي ر

م ارات وتنليييط عما ة التعاب التن  مر،  ما و وتصسيييا اطءيييول المعرح ة معارف

ُن التعاون ب   حرق العمي المتعددة بتقاسييييييم ا المعرحة الضييييييمن ة تنمر الم ارات 

وتححب عاى عما يية الابتصييار حر المنتسييات والعما ييات السييديييدة ح ر مورد يق قر، 

حة ُو ال ا رة يمص  الحمييييول عا  ا م  يرف المناحسيييي  ، ُما حالمعرحة المييييري

الضييييمن ة ح مييييعا الوءييييول إل  ا، وعا   إدارة المعرحة ل ا دور حر اليييير واقي 

 15وتبادل وبنار معرحة جماع ة تعد آل ة لتلس ع الابتصار

                                                           
15 Marina du Plessis,“The role of knowledge management in 

innovation"   Journal of Knowledge Management, Vol. 11 No. 4, 2007,pp1-9. 

http://www.emeraldinsight.com/author/Du+Plessis%2C+Marina
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 ذا التعاون حر تبادل المعارف الضيييييمن ة ب   القو  العاماة، يسيييييمل بتحق ق 

،  ما يمتد  ذا التبادل  16حصار السديدة وتتب ق ا حر السييياع و الخدماتم بة تبادل اط

خارج الحدود التن  م ة إلى الببا   والموردي  وُءيييحاا الممييياحة،  ذا التصامي 

الداخار والخارجر  ب   المعرحة المييييييريحة والضييييييمن ة، يسييييييتخدم حر تتوير 

ة قديب ُحصار جديدالمنتسات والاسييييتسابة لاحرص الخارج ة واسييييتخدام ج ود ا حر ت

 17عاى جم ع المستويات التنم ة، التمن ع، التسويق

حم  خدل ا ب إدارة المعرحة )تخبين ا، : في صرررنع القرار الصرررحي  مسررراهمتها 2.3

اسييييترجاع ا ،تو يع ا وتحويا ا( حإا ا ت سيييير عما ة الاتمييييال والتبادلات لامعرحة 

  القييدرة عاى التحسيييييي   والخبرات ب   مختاف الص ييااييات التن  م يية، والييذي يعب

المسييييييتمر لنوع ة ءيييييينع القرارات الإسييييييترات س ة حر مسال الابتصار والذي يصحي 

، ح ر 18مسييا مة اطءييول الحصرية وحعال ت ا حر الملييار ة حر ءيينع  ذ  القرارات

آل ة م  آل ات التنسيييييي ق، والتر ل ا آثار عاى تول د ُحصار جديدة وتحسيييييي   القدرة 

 .19حن ة والتن  م ةالوالابتصارية التقن ة 

كتسرررررراب مهارات وكفاءات لا مناسرررررربةخلق ثقافة تقاسررررررم المعرفة وتهيئة بيئة  3.3

حالعدقة الايساب ة ب   المعرحة والابتصار والممارسيييييييات : تسررررررراعد على الابتكار

الإدارية تسيييييياعد حر بنار ثقاحة المن مة م  ُجي تع  ب ُدار الابتصار والذي يخاق 

المعرحة تر ب عاى ق مة المعرحة الضمن ة والتر تساعد ا حر حإدارة  م بة تناحس ة،

ت  ئة الب ئة المناسيييبة لتقاسيييب  ذ  المعارف الضيييمن ة وإاليييار مستمعات الممارسييية 

مام حر المن مة،  تسيييييي ي اقي المعارف  إذالابتصارية يول مسالات تتتاا الا ت

لار وتقاسب اتسا  إاالضمن ة عبر الحدود التن  م ة وخاق ثقاحة التغ  ر حر الساوك، 

                                                           
16 Ming-Chang Lee, “Knowledge management and innovation management: best 

practices in knowledge sharing and knowledge value chain”, Int. J. Innovation and 

Learning, Vol. 19, No. 2, 2016, p2. 
17 Daniel Palacios, Ignacio Gil, Fernando, “The Impact of Knowledge Management 

on Innovation and Entrepreneurship in the Biotechnology and 

Telecommunications Industries” ,  Small Business Economics, Vol. 32, No. 3, 

March 2009, p2. 
18 Marina du Plessis,op.cit,p14. 

19 Jeevan Jyoti, Pooja Gupta, Sindhu Kotwal, “Impact of Knowledge Management 

Practices on Innovative  

http://www.emeraldinsight.com/author/Du+Plessis%2C+Marina
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المعرحة الضيييمن ة وتعبيب ا، و ذا بضيييمان خبرار ومعارح ب وإتاية حرص تبادل 

 .20 ذ  الخبرات الضمن ة وجعا ا  مدخدت لعما ة الابتصار

لداخا ة والتر تليييييي ر إلى : كفاءة التعلم وخلق المزيد من القيمة 4.3 حصحارة التعاب ا

المترا مة الخاءييييييية ب ا وموارد ا  المعارف السديدة، ُالييييييئ  م  خدل الخبرة

الداخا ة، إذ يمثي التعاب الداخار ُسيييياس البحث والتتوير وُالييييتة تتب ق ُحضييييي 

والتر ل ا آثار ا عاى القدرة الابتصارية حر يي الملييصدت التلييغ ا ة،  الممارسييات،

ُما  حارة التعاب الخارج ة حتليييييي ر إلى إالييييييار المن مة وإدماج ا لمعارف جديدة 

 ا خارج الحدود التن  م ة لإعادة تصوي  الممارسييييييات وتتوير ا عاى وج  بتحاعا

 .21السرعة، مما يؤدي إلى المرواة

حتتب ق إدارة المعرحة لمالل عما ة الابتصار  و تصامي المعرحة الداخا ة والخارج ة 

لامن مة والذي يسعا ا ُ ثر إتاية وتوحرا حر الوق  المناسيييييييا لاتخاذ القرارات 

 .22ة الابتصار ُ ثر حعال ةويسعي عما 

حعما يية الابتصييار يمص  ُن تتييدحق : خلق ذاكرة تنظيميررة لتفعيررل عمليررة الابتكررار 5.3

بسيييييي ولة عبر الحدود التن  م ة والحن ة، م  خدل تسيييييي  ي إدارة المعرحة لعما ة 

التعاون الداخار والخارجر، وبنار الصحارات المتاوبة حر عما ة الابتصار، بضييييمان 

رحة الضمن ة م  يرف موظح   قادري  عاى  يادة مستويات الم ارات، تدحق المع

بتريقة رسيييم ة وغ ر رسيييم ة،  ذا التدحق حر المعارف ضيييم  السييي اق التن  مر 

يضييم  قاعدة معرحة واسييعة يسييتخدموا ا حر ُالييتت ب ال وم ة، تسييمل بابتصارات 

لمعارف داخي ُ ثر حعال ة،  ذ  القاعدة المعرح ة التن  م ة تسييييييمل باسييييييترجاع ا

 .23المن مة وتلص ي إيار تن  مر ل  ُ م ة حر عما ة الابتصار

 

حر مسال الابتصار، و ذا م  خدل التصامي ب     إن إدارة  المعرحة ل ا دور م ب خاتمة:

ر التعاب  وتدحق ا عبوالخبرات ورات االم واقي واسيييتخدام ترا م ة المعرحة وتبادل 

                                                           
20 Capacity: A Study of Telecommunication Sector”, SAGE Publications, Vol. 15, 

No. 4, 2011, p20. 

Marina du Plessis,op.cit,pp14-15. 
21 Joaquín Alegre , Kishore Sengupta , Rafael Lapiedra, “Knowledge management 

and innovation performance in a high-tech SMEs industry”, Small Business 

Journal, Vol. 31, No. 4, 2013, pp 3-4. 
22 Dong Yang,  “The Effect of Knowledge Management on Product Innovation - 

Evidence from the Chinese Software Outsourcing Vendors”, iBusiness, Vol. 16, 

No. 3, 2011, p 2. 
23 Marina du Plessis,op.cit,p19. 
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ا المعاومييات التر  جمعيي  م  الممييييييييادر مختاف المسييييييتويييات التن  م يية، و ييذ

 ةوإسييييترات س الخارج ة، والتر يمص  ُن تدم  لإالييييار الروابط ب   إدارة المعرحة 

 المن مة، حر ُحصار ابتصارية جديدة.

 ما يار:اذ ر ا ح النتا    وقد توءا  الدراسة إلى مسموعة م 

 بتصار؛تر ب إدارة المعرحة عاى المعارف التحاعا ة، و و ُمر م ب لد .1

العدقة ب   إدارة المعرحة والابتصار  ر يريقة جديدة لتتب ق المعارف م  ُجي  .2

دار تحسيييي   اطورحع القدرة الابتصارية لامن مة حر تتوير منتسات وخدمات جديدة 

 والعما ات؛

 عما ات الابتصار المعرح ة ااتسة ع  المعرحة الضمن ة؛ .3

 ة التن  مرالمعرحة واقا ا يمص  ُن يعب  السرعة والسود .4

 :وم  خدل الدراسة اقدم الاقترايات التال ة

  حر ظي ب ئة معقدة يسا عاى المن مات إدراك ُن المعرحة واسييتوعبا ا ضييروري

لدبتصار، لص   ذا غ ر  احر بي لابد م  التلييييييس ع عاى تقاسييييييب المعرحة خاءيييييية 

الب ئة  ةمعرح است عااالضمن ة من ا التحاعي و الاتمال ب   مختاف الويدات و ذا 

  ة، م  خدل العدقة الس دة مع ُءحاا المماحة؛حالمعر  ةالخارج

 منعبليية بييي متصييامايية عاى ُا ييا  عما ييات إدارة المعرحييةعاى المن مييات ُن تن ر ل

 لدستحادة من ا حر عما ة الابتصار؛
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