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أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا  ربوقال  ....." 
 سورة النمل. 91" الأية ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين

 قبل كل شيء احمد الله عزوجل الذي أنعمني بنعمة العلم ووفقني إلى بلوغ هذه الدرجة.

ت العادة أن يكون وراء كل انجاز أو عمل أشخاصا كثيرون، منهم من ساهم بالنصح وكما جر 
 والبعض بالتوجيه، ومن باب الجميل أن نتقدم بالشكر الجزيل والعرفان والتقدير لهم.

الذي أشرف على عملنا، بكل جدية " براغ محمد" نتقدم بالتقدير والشكر الجزيل إلى الأستاذ
في تقديم النصائح والارشادات لإنجاز هذه الدراسة، كما نشكره على وتفاني، ولم يدخر جهدا 

 في المعاملة وهذا لنبل اخلاقه وحسن كرمه، جزاه الله عنا كل خير. يتواضعه اللامتناه

نتوجه بالشكر كذلك لكل الأساتذة الكرام الذين كانوا معنا طيلة سنوات وقدموا لنا أجود المعلومات 
" التي لم تبخل علينا بوقتها فضيلة بلقاسمييصا الأستاذة " ومن هطا المنبر نشكر خص

ونصائحها وتوجيهاتها القيمة ودعمها المعنوي، نرجو من الله عزوجل ان يسدد خطاها ويحقق 
 مناها. 

نشكر كل طائم مؤسسة "بوينو فود كومباني" الذين استقبلونا فأحسنوا استقبالنا ودعمونا فأحسنوا 
موظفي المؤسسة الذين لم يبخلو علينا بتقديم خبراتهم ومد يد العون  دعمنا ونشكر خصيصا بعض

 لنا في هذا العمل.

 كما لا يفوتنا ان نشكر كل من وقف بجنبنا ويسر لنا سبل النجاح
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 الحمد لله الذي أعاننا بالعلم وزيننا بالحلم وأكرمنا بالتقوى وأجملنا بالعافية
نحمد الله رب العالمين الذي وفقني في انجاز هذا العمل المتواضع حمدا 

 بعظمته وجلاله سبحانه وتعالى.
 أما بعد أهدي ثمرة جهدي إلى

ياه وبالوالدين أ.... وقضى ربك من قال فيهما الله عزوجل:" لا تعبدوا إلا وا 
 .احسانا"

من منحني قوة وعزما وتحمل مشاق الحياة وتعب وسهر على رعايتي ليصنع 
بي أمني امرأة، إلى من احمل اسمه بكل افتخار، إلى قدوتي في هذه الحياة " 

 " حفظه الله ورعاه.الغالي
إلى  تي ربتني فأحسنت تربيتي،من علمتني معنى الحياة، إلى رمز الحنان، ال 

 " حفظها الله ورعاها.أمي الحبيبةمن كان دعائها سر نجاحي" 
الذين قاسموني أفراحي وأحزاني وترعرعن معهم، إلى أخوتي اللذان لا طعم  

 ".أيوب ومحمد أمينللفرح إلا بوجودهم "
لى تراوية، زهيرة، حفصة، ليلىإلى اخواتي التي لم تلدهم أمي: "   م وأ، وا 

 ." حليمة"روحي وقدوتي 
 صديقتي وشريكتي في هذا العمل: "أماني روابح"

وفي الأخير أهدي هذا العمل إلى كل عائلتي والأقارب كل باسمه، الذين لم 
 أستطع ذكرهم في هذه المساحة الصغيرة.

 كميتي خديجة                                                         
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 لله عز وجل على توفيقه لإتمام هدا البحثبعد شكر ا  

 أهدي ثمرة جهدي وتخرجي إلى               

 رحمه الله. ابي الطاهرةروح  

أعز وأغلى انسانة في حياتي التي أنارت دربي بنصائحها وكانت الحب  
والبسمة، إلى من زينت حياتي بضياء البدر وشموع الى من منحتني 

رب وكانت سببا في مواصلة دراستي الى من القوة والعزيمة لمواصلة الد
 ."أمي" علمتني الصبر والاجتهاد الى الغالية على قلبي 

 أخي واخواتي الذين ساندوني طوال مسيرتي التكوينية. 

 والى كل عائلتي الصغيرة والكبيرة وزملاء الدراسة متمنية لهم التوفيق 

اص لأشخ"وكل ا كميتي خديجةالى صديقتي وشريكتي في المذكرة "
 الذين احمل لهم المحبة والتقدير.

                                                                                            
 أماني روابح
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 الملخص:

اسة إلى معرفة أهمية المراجعة تناولت دراستنا موضوع المراجعة الداخلية لدورة المبيعات وقد هدفت هذه الدر 
ها ومنه وكبر رأسماللم وتنوع أشكال المؤسسات الداخلية في المؤسسة وهذا نظرا إلى التغيرات التي عرفها العا
المؤسسة وخاصة دورة المبيعات كونها  بأنشطةازدادت الحاجة إلى اهتمام بالمراجعة الداخلية والاهتمام أيضا 

 ي تساهم في استمرار نشاط المؤسسة.تعتبر الركيزة الأساسية الت
وكحصيلة لدراستنا النظرية والتطبيقية التي قمنا بها على مستوى مؤسسة "بوينو فود كومباني" توصلنا إلى أن 
المراجعة الداخلية بصفة عامة تعمل على كشف الأخطاء والانحرافات والإبداء الرأي حولها وبصفة خاصة 

ظهار نقاط القوة والضعف للمؤسسة ومحاولة  مراجعة دورة المبيعات التي قمنا بها بهدف اكتشاف الأخطاء وا 
 .اتصحيحه

كما عرفنا أن للمراجع داخلي دور واهمية كبيرة داخل المؤسسة ويقوم بمهمته بهدف حماية أصول وموجودات 
يعات المبمصلحة  وقوعها في المؤسسة بشكل عام وفي المؤسسة من السرقة والتلاعبات ومن الاخطار المحتمل

 بشكل خاص.
 الكلمات المفتاحية: المراجعة الداخلية، دورة المبيعات، مؤسسة بوينو فود كومباني.

Résumé : 

Notre étude a porté sur le sujet : « l’audit interne du cycle de vente ». Cette étude 

visait à connaitre l’importance de l’audit interne dans l’organisation. En raison des 

changements vécus par le monde, de la diversité des formes des organismes et de leur 

capital qui est devenue important, d’où la nécessité d’une attention à l’audit interne et 

également aux activités de l’entreprise, et en particulier au cycle de vente car c’est le 

pilier principal qui contribue à la poursuite de l’activité de l’entreprise. 

A la suite de notre étude théorique et appliquée au niveau de l’entreprise « Bueno 

Food Company », nous avons conclu que l’audit interne en général détecte les erreurs 

et les écarts et exprime des opinions à leur sujet, et en particulier en vérifiant et audité 

le cycle de vente que nous avons aussi fait afin  de détecter les erreurs , et de montrer 

les forces et les faiblesses de l’entreprise et de cycle de vente  et de  les corriger. 

Nous savions également que l’auditeur interne a un rôle et une grande importance au 

sein de l’entreprise ou elle accomplit sa mission dans le but de protéger les actifs et 

les biens de l’institution contre les détournements et la manipulation et les risques 

potentiels dans l’organisation en général et dans le service commercial en particulier. 

 

Mot clés : l’audit interne, cycle de vente, société SARL BUENO FOOD COMPANY.  
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ي يشهدها العالم في مجال المال والأعمال وزيادة حجم المؤسسات الاقتصادية ظل التحولات الاقتصادية الت في
تعتبر تي ظيفة المراجعة الداخلية والتعدد وظائفها وصعوبة ادارتها وكثرة مشاكلها أصبح من الضروري الاهتمام بو و 

اد اسطة شخص مؤهل يتصف بالحية حيث تتم بو تمارس على كافة اوجه نشاطات المؤسسوالتي  ة نظممالعملية 
  .أسس المهنةإلى معايير و  الاستقلالية في إبداء رأيه المهني استناداو 

د تعقو  تتميز في وقتنا الحاضر بكبرها فهذا التطور الاقتصادي مس جميع المؤسسات الاقتصادية التي أصبحت
ساعد ت من الأدوات التيأداة بالمراجعة حيث تعتبر ، هذا ما أدى إلى الاهتمام الوظائف المكونة لها وتشابكها

ر ، الأميةالمحاسبية والمالية والتشغيل، حيث تعمل على تقييم أداء أنشطتها المختلفة المؤسسة على بلوغ أهدافها
 المؤسسة على مسؤولياتها المختلفة. ، تلعب دورا مهما في مساعدة إدارة الذي جعل من المراجعة الداخلية

مراجعة الداخلية تعتبر كنشاط مستقل نسبيا عن المؤسسة يهدف إلى مراجعة مختلف العمليات المالية فوظيفة ال
والمحاسبية، ولم تعد مقتصرة على مراجعة عمليات مالية ومحاسبية بل أصبحت تغطي كافة وظائف ودورات 

سسة، يوية في تنظيم أي مؤ المؤسسة، ومن بين هذه الدورات "دورة المبيعات" حيث تعتبر هذه الأخيرة وظيفة ح
ونظرا لأهمية هذه الدورة في المؤسسة و ما لها من أثر على استمرار نشاط المؤسسة ، فإن قيام بعملية المراجعة 
لها مهم للغاية خاصة فيما يتعلق بالإجراءات الرقابية خاصة بها باعتبارها هذه الأخيرة وسيلة رقابية للوقاية وحماية 

 سسة وتقليل أو منع الاخطار.أصول وكل موارد المؤ 
 الإشكالية الرئيسية:

وضمن هذا الإطار الفكري المتداخل والتمهيد السابق تبرز ملامح اشكالية بحثنا التي يمكن صياغتها على النحو 
 التالي:

 المراجعة الداخلية لدورة المبيعات في المؤسسة الاقتصادية؟ ما هي الإجراءات المتبعة لعملية 
 

 رعية:الأسئلة الف 
على ضوء الإشكالية الرئيسية يمكن الإشارة الى مجموعة من التساؤلات التي تشكل المحاور الأساسية المتعلقة 

 بالموضوع:
 ماذا نقصد بالمراجعة الداخلية؟ وما هي أهدافها؟ 
 ماهي العلاقة بين المراجعة الداخلية ونظام الرقابة الداخلية؟ 
 ورة المبيعات؟أهمية المراجعة الداخلية على د ما هي 
   ؟"ي"بوينو فود كومبانفي مؤسسة لدورة المبيعات  المراجعة الداخليةما هي إجراءات 
 



 مقدمة

 

 ب

 

  الفرضيات 
   من الركائز الأساسية التي يجب توفرها في المؤسسات الاقتصادية؛المراجعة الداخلية تعتبر 
  اطر بالتعرف على المخ لدورة المبيعاتعلى تقييم وفحص النظام الرقابي تعمل المراجعة الداخلية

 .التي يتعرض لها النظام، ومن ثم معالجتها
  ذات أهمية كبيرة حيث يقوم المراجع  ي""بوينو فود كومبانوظيفة المراجعة الداخلية في مؤسسة

، اذ تمر مراجعة دورة المبيعات في هذه ةالداخلي بتطبيق كافة الإجراءات والسياسات الموضوع
جراءعدة المؤسسة ب  ات.  مراحل وا 

 :أسباب اختيار الموضوع 
 تنقسم الى أسباب ذاتية وأخرى موضوعية:

 :أسباب ذاتية 
 المراجعة يتناسب مع طبيعة تخصصنا؛كون موضوع  -
 التعرف أكثر على مدى مساهمة المراجعة الداخلية في دعم نظام الرقابة الداخلية. -

 أسباب موضوعية: 
عد ب صد التقليل من الانحرافات والتلاعبات خاصةجزائرية للمراجعة الداخلية قحاجة المؤسسات ال -

 التي شهدها المحيط الذي تنشط فيه؛التحولات والتطورات الاقتصادية 
ة وغرس ثقافلفت انتباه مسؤولي المؤسسات الى أهمية المراجعة الداخلية خاصة مراجعة الدورات،  -

 تقبل الانتقاد البناء؛
 الرغبة في التعمق في أهم الدورات المؤسسة التي تساهم في استمرارية النشاط. -
 بحثلأهداف ا: 
 بين المفاهيم النظرية والممارسة العملية في ميدان المراجعة. المقارنة 
  بيان دور المراجعة الداخلية في تقييم وتدعيم نظام الرقابة الداخلية لدورة المبيعات في مؤسسة في حماية

 المؤسسة.
 بحثأهمية ال: 

 نتاج مدى فعالية المراجعة الداخلية فيتكمن أهمية الموضوع في توضيح الاعتماد على المراجعة الداخلية واست
 تقسيم وتدعيم نظام الرقابة الداخلية من خلال ابراز نقاط القوة ونقاط الضعف للمؤسسة.

 
 



 مقدمة

 

 ج

 

 بحثمنهج ال: 
للإجابة على التساؤلات في هذا الموضوع تم اتباع المنهج الوصفي خلال دراسة نظرية ومنهج دراسة حالة 

 في الجانب تطبيقي.
 بحث:أدوات ال 

  .الكتب التي لها علاقة بالمراجعة الداخلية 
 .المذكرات المرتبطة بموضوع الدراسة 
 .الزيارة الميدانية للمؤسسة محل الدراسة 
  البحث:حدود 

 تتمثل حدود الدراسة في الحدود الزمنية والمكانية:
  :حدود المكانية 

ية لدورة بحث المتمثلة في المراجعة الداخلى، وذلك لمعالجة إشكالية الدراسة بالمؤسسة بوينو فود كومبانكانت ال
 المبيعات 

 :الحدود الزمنية   
، والدراسة الميدانية تمت 5454/5455تم انجاز هذا البحث خلال فترة السداسي الثاني من السنة الجامعية    

 .44/44/5455إلى  44/40/5455ترة من خلال الف
  البحثصعوبات : 

 التزامات وانشغالات المراجع، والامتناع عن إعطاء  ةلكثر  صعوبة انجاز الجانب التطبيقي نظرا
 .لومات التزاما بالسر المهنيعبعض الم

 :الدراسات السابقة 
 المراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة مع دراسة حالة قسم "، شعباني لطفي

امعة رسالة ماجستير، ج، "مقبوضات بيعاتتصدير الغاز التابع للنشاط التجاري لمجمع سوناطراك، الدورة م
، إذ جاءت إشكاليتها كما يلي: فيما تمكن فعالية تقييم نظام الرقابة الداخلية من طرف 5444/5440الجزائر، 

و لخصت الدراسة إلى أن المراجعة الداخلية تعتبر أداة إدارية فعالة لا يمكن الاستغناء المراجع الداخلي؟، 
دعنها إذا حسن استغلال اج ر ها، حيث انها تعمل على تقييم نظام الرقابة الداخلية من اجل كشف نقائصه وا 

 مجموعة من التصحيحات الممكنة.
 
 



 مقدمة

 

 د

 

 بحثلهيكل ا: 
لدراسة هذا الموضوع والاجابة على الأسئلة تم تقسيم الدراسة إلى ثلاث فصول حيث هناك فصلين نظريين 

 وفصل تطبيقي تسبقهم مقدمة وتليهم خاتمة كالاتي:
يتناول الإطار النظري للمراجعة الداخلية والذي بدوره تم تقسيمه إلى ثلاث مباحث حيث المبحث الفصل الأول: 

الأول قمنا بتكلم على ماهية المراجعة الداخلية، أما المبحث الثاني على أنواع وأدوات المراجعة الداخلية وعلاقتها 
لإجراءات اأخيرا المبحث الثالث الذي قمنا فيه بتطرق إلى بالوظائف الأخرى خصوصا بنظام الرقابة الداخلية، و 

 العملية لتنفيذ مهمة المراجعة الداخلية.
: يتضمن الجانب النظري لدورة المبيعات والمراجعة الداخلية في دورة المبيعات وتم تسميته كما يلي: الفصل الثاني

 يث تم تقسيمه أيضا إلى ثلاث مباحث، المبحث الأولإجراءات المراجعة الداخلية لدروة المبيعات والرقابة عليها، ح
قمنا بتقديم ماهية دورة المبيعات، أما المبحث الثاني يتضمن تنظيم وتخطيط عملية المراجعة الداخلية في دورة 

 المبيعات، وأخيرا الرقابة والمراجعة الداخلية في دورة المبيعات من خلال فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية.
: تم في هذا الفصل محاولة إسقاط الدراسة النظرية على واقع مؤسسة "بوينو فود كومباني" من خلال ل الثالثالفص

ثلاث مباحث، حيث تناولنا في المبحث الأول تقديم المؤسسة، اما المبحث الثاني كل ما يخص دورة المبيعات في 
سة وفحص كل ما يتعلق بدورة المبيعات في المؤس المؤسسة محل الدراسة، أما المبحث الثالث والأخير قمنا بتقييم

 ونظام الرقابة الداخلية وهذا بتقنيات المراجعة الداخلية.
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 :تمهيد
أصبحت المراجعة الداخلية ضرورية لا يمكن الاستغناء عنها باعتبارها أداة إدارية يتم الاعتماد عليها للقيام بعملية 

على الموارد المتاحة حيث ظهرت نتيجة الحاجة إلى اجل ضمان السي الحسن والمحافظة  من الإدارة في المؤسسة
س عملية المراجعة الداخلية حماية الأصول وضمان صحة البيانات الموجودة والعمل على اكتشاف الأخطاء وتمار 

 ليها. القوانين المتعارف عفي ظل مجموعة المبادئ والمعايير والقواعد من أجل احترام هذه المهنة وتطبيقها حسب 
 في هذا الفصل تطرقنا إلى ثلاث مبحث من أجل عرض بعض لجوانب التي تخص عملية المراجعة الداخليةو 

 : ماهي المراجعة الداخليةالمبحث الأول -
 : أنواع وأدوات المراجعة الداخلية وعلاقتها بالوظائف الأخرىالمبحث الثاني -
 لتنفيذ مهمة المراجعة الداخلية  الإجراءات العملية المبحث الثالث: -
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 المبحث الأول: ماهية المراجعة الداخلية
 حتى تتوصل الإدارةخاصة من حيث المراقبة، و ، دد أنشطتها عقد من مهام الإدارةتعن توسع حجم المؤسسة و ا

جعة الداخلية" المرا"اسم قسم  ، كان لابد من القيام بإنشاء قسم خاص يطلق عليهالمؤسسة إلى ضمان تحقيق أهدافها
 .التي تقوم بها الرقباتالهدف منه مساعدة الإدارة في حماية ممتلكات المؤسسة عن طريق تلك و 

وعليه سنتناول في هذا المبحث مفهوم المراجعة الداخلية، الخصائص،  ،ن من الإلمام بالمراجعة الداخليةحتى نتمك
 الأهمية والأهداف.

 المراجعة الداخلية المطلب الأول: مفهوم 
 : نشأة المراجعة الداخلية1الفرع  

باب التي ، ومن بين الأسيرجع ظهور المراجعة الداخلية كفكرة إلى الثلاثينات، وذلك بالولايات المتحدة الامريكية
أدت إلى ظهور هذه المراجعة هي رغبة المؤسسات الامريكية في تخفيض ثقل المراجعة الخارجية خاصة إذا علمنا 
ان التشريعات الامريكية كانت تفرض على كل المؤسسات التي تتعامل مع الأسواق المالية إلى إخضاع حساباتها 

 للمراجعة الخارجية حتى يتم المصادقة عليها.
ن في بادئ الامر، إلى أن انتظم المراجعو وبقي دور المراجعة الداخلية مهمشا بحيث انها لم تحظى بالاهتمام اللازم 

أي يرجع بداية الاهتمام بالمراجعة الداخلية إلى إنشاء  4204في شكل تنظيم موحد في نيويورك سنة  الداخليون
 4204.1 ي الولايات المتحدة الامريكية عاممعهد المدققين الداخليين ف

د هوهذه الخطوة يمكن اعتبارها الخطوة الأساسية في مجال التجسيد المهني للمراجعة الداخلية، حيث عمل هذا المع
منذ نشأته على تطوير هذه المهنة وتنظيمها، وتماشيا مع التطورات الاقتصادية قام هذا المعهد بتعديل تعريفها سنة 

. بحيث نلاحظ تطور أهدافها من نظرة محاسبية وأصبحت تعتمد على اكتشاف 4274و 4247، ثم سنة 4207
 ظائف المؤسسة.الأخطاء والغش والتلاعبات إلى أن أصبحت تهتم بكل النشاطات وو 

أما في وقتنا الحاضر أصيحت المراجعة الداخلية بالغة الأهمية باعتبارها أداة إدارية يمكن الاعتماد عليها في 
ترشيد العملية الإدارية بمفهومها المعاصر بحيث ابتدأت بنطاق ومجال ضيق يقتصر على مراجعة القيود والسجلات 

 2الإدارية والتشغيلية نتيجة الظروف الاقتصادية. المالية، ثم اتجهت بعد ذلك نحو المجالات
 : تعريف المراجعة الداخلية2الفرع 

نت والتي تعددت تعاريفها حسب تعدد وجهات نظر مختلفة وكا ستتناول فيما يلي بعض تعاريف المراجعة الداخلية
 كالاتي: 

                                                             

 .45، ص4224، دار النشر، عمان، المراجعة الداخلية: الإطار النظري والمحتوى السلوكي"العمرات أحمد صالح، "1 
 .44لعمرات أحمد صالح، مرجع سبق ذكره، ص ا 2 
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من داخل المؤسسة من أجل الوقوف هي تلك الوظيفة التي يقوم بها أطراف  لمراجعة الداخليةا :التعريف الأول
على أنظمة الرقابة الداخلية، قياس درجة الكفاءة التي يتم تنفيذ الوظائف، مراجعة نظام المعلومات المحاسبية المولد 
الأساسي للمعلومات المحاسبية بشكل دوري، فحص كافة السجلات والبيانات والمستندات المحاسبية من أجل 

 1ل المؤسسة.حماية أصو 
ي أيضا من أهم الوسائل والطرق التي تستخدمها الإدارة لغرض التحقق من فعالية نظام الرقابة الداخلية وتعرف وه

 2تمرة.المراجعة الداخلية على أنها إحدى حلقات الرقابة الداخلية تعمل على مد الإدارة بالمعلومات المس
على أنها: " نشاط مستقل وموضوعي  IFACIلداخلية يعرفها المعهد الفرنسي للمراجعة والرقابة ا التعريف الثاني: 

يهدف إلى تقديم ضمانات للشركة عن درجة تحكمها في العمليات التي تقوم بها، بالإضافة إلى النصائح والعمل 
 .3تحسين ومساعدتها في خلق القيمة المضافةعلى 

ياتها المؤسسة لتحسين عمل هي نشاط تأكيدي استشاري مستقل وموضوعي مصمم لإضافة قيمة التعرف الثالث:
وهو يساعد على تحقيق أهدافها بإيجاد منهج منظم وصارم لتقييم وتحسين كفاءة عمليات إدارة الخطر والرقابة 

 4الشركات. وحوكمةوالتوجيه 
وكتعريف شامل المراجعة الداخلية هي وظيفة داخلية تابعة لإدارة المؤسسة فهي مجموعة الإجراءات التي تنشأ من 

المنظمة تعبر عن نشاط مستقل لإقامة الرقابة الإدارية بما فيها المحاسبة، تهدف إلى تقييم مدى سيرورة  داخل
 النظام مع متطلبات الإدارة والعمل على حسن استخدام الموارد بما يحقق الكفاية الإنتاجية القصوى.

 ة الداخليةوالخدمات التي تقدمها المراجع المطلب الثاني: خصائص المراجعة الداخلية
 : خصائص المراجعة الداخلية 1الفرع  

 5يمكن استخلاص الخصائص التالية لنظام المراجعة الداخلية:
  المراجعة الداخلية دعامة أساسية من دعائم نظام الرقابة الداخلية، إذ ان نظام الرقابة الداخلية بدونها لا

 ؛فيذيعد كافيا لضمان كفاءة تنفيذ السياسات ودقة الأداء في تن

                                                             

أثر تكنولوجيا المعلومات على كفاءة المراجعة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية دراسة لعينة المؤسسات "بن الدين أمحمد،  1 
 .444، ص 5440، 44، مجلة الحقيقية، العدد "بولاية أدرار

مدى تطبيق إجراءات المراجعة الداخلية الخاصة ببيئة نظم "مسعود، خالد عبي محمد، د عبد المجيد علوي، د خيري أحمد 2 
 .422، ص 5444، 2، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، لعدد "تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات النفطية

 22-24 ص-ص ،5445لعد ، مجلة الإدارة والاقتصاد، ا"المراجعة الداخلي والتغيير الاستراتيجي"حسن عبد الكريم سلوم، 3
 ،4طبعة ال ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،دليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية"خلف الله الواردات، " 4 

 .40، ص5440
 .454، ص4227، جامعة القاهرة، "اساسيات المراجعة"منصور حامد محمود واخرون، 5 
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  المراجعة الداخلية وظيفة تقوم بها وحدة إدارية من وحدات المنشاة وهذه الوظيفة تؤدى بصفة منتظمة
 ؛ودورية مثلها مثل أي وظيفة أخرى، وليست قاصرة على توقيت معين

 تتهدف المراجعة الداخلية إلى ترشيد قرارات الإدارة من خلال توفير المعلومات الدقيقة والمناسبة في التوقي 
 المناسب.

 : الخدمات التي تقدمها المراجعة الداخلية2الفرع 
تقدم المراجعة الداخلية بحكم كونها وظيفة داخلية من وظائف المؤسسة والتابعة للإدارة العليا ومن بين هذه الخدمات 

 1نذكر أهمها:
 سة للتأكد ن: تتمثل في مجموعة الإجراءات التي يضعها المراجع الداخلي داخل المؤسخدمات وقائية 

الإهمال، وحماية السياسات الإدارية وجود الكفاية والحماية للأصول والممتلكات من السرقة والاختلاس أو 
 ضد الانحراف عند التطبيق أو تغييرها دون مبرر لذلك؛

 وذلك من حيث أنها تعمل على قياس وتفسير فاعلية نظم إجراءات الرقابة المطبقة في ةخدمات تقييمي :
ة ومدى التماشي والتطابق مع السياسات الإدارية، وقد يستعمل المراجع الداخلي نفس الأدوات المؤسس

 والوسائل التي يستخدمها المراجع الخارجي بالتعاون معا؛
 بحيث تطمئن الإدارة بوجودها وفعاليتها على السياسات والمعلومات المقدمة إليها، كما خدمات انشائية :

 نات على الأنظمة الموضوعة داخل المؤسسة؛تقترح التعديلات والتحسي
 وتتمثل في كل الإجراءات والأساليب التي يستخدمها المراجع الداخلي في مجال تصحيح خدمات علاجية :

أية أخطاء قد يكتشفها أو التوصيات التي يتضمنها تقرير مراجعته الخاصة بإصلاح أية أخطاء أو علاج 
 أوجه القصور في مختلف نظم المؤسسة.

 : أهمية وأهداف المراجعة الداخلية لمطلب الثالثا
 : أهمية المراجعة الداخلية1الفرع 

تتمثل أهمية المراجعة الداخلية في اعتبارها وسيلة تدعم الوظيفة الرقابية في المؤسسة، فهي أداة رقابية فعالة داخل 
 المؤسسة يمكن اعتماد على بياناتها في اتخاذ القرارات ورسم السياسات

 2ناك بعض النقاط التي تبين أهمية المراجعة الداخلية ومدى الحاجة النسبية إليها:وه
                                                             

"، الدار الجامعية، بيروت، دراسات متقدمة في المحاسبة والمراجعةحمد السيد سرايا، " كمال الدين مصطفى الدهراوي وم 1 
 . 422، ص 5444

–دور المراجعة الداخلية في كشف اختلالات نظام الرقابة الداخلية في ظل المعايير الدولية للمراجعة الداخلية أوسعيد ونيسة،"  2 
توراه الطور الثالث، شعبة علوم مالية ومحاسبة، تخصص محاسبة وتدقيق، كلية دكمقدمة لنيل شهادة ال"، أطروحة -دراسة حالة

 .44، ص 5454-5454العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة بومرداس، 
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  تساعد كل من مجلس إدارة والإدارة التنفيذية ولجان المراجعة في القيام بمسؤولياتهم من خلال تزويدهم
 بالمعلومات تفصيلية التي يحتاجون إليها من واقع التقرير التي تعده؛

 النظام( الرقابي للوحدة الاقتصادية ورفع كفاءة التشغيل والتحقق من الالتزام  تساعد في دعم الهيكل(
بالسياسات والإجراءات المحاسبية والإدارية من جابن الإدارة التنفيذية وكذلك التحقق من توافق النتائج مع 

 .الأهداف وتقييم نظام الرقابة الداخلية والتأكد من فعاليته وتطبيقه
الراجعة الداخلية في كونها وسيلة لا غاية إلى خدمة العديد من الأطراف ذات العلاقة ويمكن ومنه تكمن أهمية 

 ذكر هذه الأهمية في نقاط التالية:
  تدعيم الوظيفة الرقابية لإدارة المؤسسة؛ 
 كشف الأخطاء ومنع الغش وانحرافات عن السياسات الموضوعة؛ 
 ودة في نظام الرقابة الداخلي.مساعدة إدارة المؤسسة على معرفة النقائص الموج 
 : أهداف المراجعة الداخلية2الفرع 

بأعبائها وقد معهد المراجعين الداخليين إن الغرض الأساسي من المراجعة الداخلية هو مساعدة الإدارة في القيام 
 1أهداف المراجعة الداخلية التالية: 

 التأكد من تكامل المعلومات ومدى الاعتماد عليها؛ 
 صول؛حماية الأ 
 التأكد من الالتزام بالسياسات والخطط والإجراءات الموضوعة؛ 
 لتأكد من تحقيق الأهداف المرجوة للعمليات والبرامج؛ا 
 الاستخدام الاقتصادي والفعال للموارد؛ 
 منع الغش والأخطاء واكتشافها إذا ما وقعت؛ 
 .مراجعة وتقييم نظم الرقابة الداخلية 

ل ضيحهما في الشكل أو الجدو الذي يتم تو و  سيان هما هدف الحماية وهدف البناءوللمراجعة الداخلية هدفان أسا
 الاتي:

 
 
 
 

                                                             

 .444، ص4227، جامعة القاهرة، المراقبة الداخلية في الأجهزة الحكومية"محمد أبو العلا الطحان، أمال محمد كمال إبراهيم، "1 
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 (: أهداف المراجعة الداخلية1.1)الجدول رقم 
 
 

، 5445الدار الجامعية الجديدة، مصر،  الاتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة الداخلية،فتحي رزق السوافيري واخرون،  المصدر:
 02ص

 الأخرىمع الوظائف  وعلاقتهاوأدواتها الداخلية : أنواع المراجعة المبحث الثاني
سوف نحاول ان نتطرق من خلال هذا المبحث إلى أنواع المراجعة الداخلية مع التطرق لأدوات المراجعة الداخلية 

 الأخرى.وعلاقة هذه الأخيرة مع الوظائف 
 المطلب الأول: أنواع المراجعة الداخلية 

ة الداخلية واسع جدا، حيث يراقب أن هناك أو وجود الاستراتيجيات على مستوى المؤسسة إلى إن تطبيق المراجع
غاية المراجعة والفحص والتأكد من احترام القوانين والتنظيمات والإجراءات ولهذا الغرض فإن المراجعة الداخلي 

 لها أنواع وهي كالاتي: 
 : المراجعة المحاسبية المالية:1الفرع 

لمباشر لظهور المراجعة المالية وهو القيام بعملية الفحص المالي والمحاسبي وتصحيح الأخطاء التي إن السبب ا
لمستعملة في ا والإحصائيةتتركب في السجلات والدفاتر المالية ولهذا يجب التأكد من أن جميع المعلومات المالية 

 1.ؤسسة تتمتع بدرجة كافية من الدقةنشاط المتسيير 

                                                             

 .07، ص5444، دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، سنة مرام المراجعة الداخلية للمؤسسة"ا خلاصي،" رض1 

 هدف الحماية هدف البناء
ويعني اقتراح الخطوات اللازمة لتصحيح نتائج 
الفحص والمطابقة وتقديم النصح للإدارة، وعلى ذلك 

ي بالإضافة إلى مراجعة يعمل المراجع الداخل
 العمليات المحاسبية والمالية أيضا:

  تحقيق مدى الالتزام بالسياسات والإجراءات
 والخطط الموضوعة؛

  التحقق من مدى سلامة إجراءات حماية
 الأصول؛

 .اقتراح بتطوير وتحسين الأداء 

حيث يتم القيام بأعمال الفحص والمطابقة بين 
 :عة مسبقا لكل منالأداء الفعلي والمعايير الموضو 

 سياسات الشركة؛ 
 الإجراءات المحاسبية؛ 
 نظم الضبط الداخلي؛ 
 سجلات المنشاة؛ 
 قيم المنشأة؛ 
 .أنشطة التشغيل 
 

 أهداف المراجعة الداخلية 
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ى تعني مراجعة العمليات والوثائق المالية والمحاسبية والإجراءات المستعملة في تسيير هذا الجانب أو بعبارة أخر 
 1بالاعتماد على التقنيات التالية:

 تحليل الحسابات والنتائج واستخراج الانحرافات الموجودة؛ 
 اختبار صحة الوثائق التي تقوم بإعدادها المؤسسة مثل الفواتير وموازين المراجعة؛ 
  تحقق من الوجود الفعلي للأصول وذلك باختبار الإجراءات الخاصة بالاستلام، الجرد الفعلي للأصول

 والمخزون الثابتة مع التأكد من صحة معالجتها المحاسبية في الدفاتر.
 : المراجعة الإدارية2الفرع 

لية...الخ، جارية، تقنية، إدارية، ماهي قيام المراجع الداخلي برقابة شاملة وكاملة لكل عمليات التسيير سواء كانت ت
ويرتبط هذا النوع من المراجعة الداخلية بمهام الرقابة الإدارية، حيث أنها تعد وسيلة التي عن طريقها يمكن للإدارة 
 اكتشاف المشاكل قبل حدوثها، وذلك عن طريق المراجعة الدورية المنتظمة لأهداف وسياسات وخطط المؤسسة.

 لأداء: مراجعة ا3رع الف
تركز مراجعة الأداء على الكفاءة والفعالية، ويتطلب القيام بها ضرورة وضع معايير تشغيلية تعامل كأهداف مقبولة 

ذا كانت الكفاءة والفعالية مقاييس للأداء إلا انها تعتبر بمثاب إحلال أو بديل لتقييم  ةتقارن بها نتائج الأداء الفعلي، وا 
 2لذاتها.الإدارة 

 ي: أدوات المراجعة الداخلية المطلب الثان
 3يمكن تصنيف هذه الأدوات إلى نوعين أساسين:

 الأدوات الوصفية  :1الفرع 
 يمكن تقسيم هذا النوع إلى ما يلي:

 :هو أداة تسمح انطلاقا من عينة محددة، يتم اختبارها بطريقة عشوائية، من المجتمع محل  السير الاحصائي
 ظ في العينة على كامل المجتمع.الدراسة إلى تعميم الصفات الملاح

 :يهدف المراجع من خلالها إلى الحصول على مجموعة من المعلومات ويخضع الاستجواب إلى  المقابلة
 مجموعة من الشروط: الاحترام، المصداقية على نتائج الاستجواب، خط السلطة، تفادي الأسئلة الشخصية.

                                                             

دمة لنيل مق ، مذكرةالمراجعة الداخلية ودورها في تحسين جودة نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية"سردون راضية، "1 
 .54، ص5440/5444، 5يق، جامعة البليدة ماستر، تخصص محاسبة، مراقبة وتدق شهادة

 .444، 5444، الدار الجامعية، الإسكندرية، الرقابة والمراجعة الداخليةفتحي رزق السوافيري، أحمد عبد المالك محمد، 2 
 تير،ماجس مقدمة لنيل شهادة ، مذكرةالمراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة"شعباني لطفي، " 3 

 .45، ص5444/5440معهد العلوم الاقتصادية وعلم التسيير، جامعة الجزائر، 
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 ها المراجع خلال عمله في الميدان لضمان العمليات : هي طريقة يستخدمالفحوصات والمقاربات المختلفة
 ولاكتشاف أسباب الأخطاء وتعتمد على: وثائق وفحوصات محاسبية.

 الأدوات الاستفهامية  :2الفرع 
 يمكن تقسيم هذا النوع إلى:

 :قيق حمن الممكن أن يعتمد المراجع في عملية المراجعة على الملاحظة المادية المباشرة لت الملاحظة المادية
 من تطابق ما هو مدون على الوثائق مع ما هو موجود فعلا.

 :يلجأ المراجع إلى السرد لوصف النظام، ونميز نوعان: السرد 
 ؛السرد الذي يقوم به الطرف الخاضع للمراجعة  -
 .سرد يقوم به المراجع  -
 :يعرض بداية المهمة و نتحصل عليه من عمليات الاستجواب والملاحظة والسرد التي قام بها  المخطط الوظيفي

 هذا المخطط مختلف الوظائف في المؤسسة إلى جانب الأشخاص المسؤولين عن القيام بها.
 :يستخدم هذا الجدول لتحليل الوظائف أو الإجراءات محل الدراسة إلى أعمال أولية  جدول تحليل الأعمال

 .ومعالجتهابهدف تحديد نقائص الفصل بين الوظائف داخل المؤسسة 
  الوثائق من مختلف الوظائف ومراكز المسؤولية، ويتم من خلالها  انتقالتبين هذه الوثائق دورة  التدفق:خرائط

 النهائي. مالتي تمر بها حتى تصل بها الى المستخد تحديد أصل الوثيقة والقنوات
 :تناولي تواقعية من الأسئلة والت وهي قائمة نموذجية تشمل مجموعة الاستبيان( )قائمة قوائم الاستقصاء 

 1خاصة العمليات المعتادة. نواحي النشاط داخل المؤسسة، جميع
وقوف على يها ومن ثم تحليلها للالأسئلة على الموظفين لتلقي الإجابات عليقوم المراجع بتوزيع هذه القائمة من 

يخصص  دة أجزاءفعالية نظام الرقابة الداخلية المطبق بالمؤسسة ومن الأفضل أن تقسم قائمة الأسئلة إلى ع مدى
الات النشاط وفي معظم الحالات تصمم هذه الأسئلة للحصول جمجموعة من الأسئلة تتعلق بإحدى مكل جزء منها 

نتطرق . وهذا ما سوجود نقص في الرقابة الداخلية احتمالعلى إجابات بنعم أو لا حيث أن الإجابة بالنفي تعني 
 .إليه في الدراسة الميدانية من خلال الفصل الثالث

 المراجعة الخارجية ونظام الرقابة الداخليةبين المراجعة الداخلية و  علاقةال: المطلب الثالث
 الرقابة الداخليةو  المراجعة الداخلية بين علاقةال: 1الفرع 

عليها المراجع الداخلي عندها يقوم بإعداد برنامجه، وتحديد  تعتبر الرقابة الداخلية نقطة الانطلاق التي يرتكز
ف أو قوة ، إن ضعطبيق إجراءات المراجعة الداخليةالاختبارات التي سيقوم بها والفحوص التي ستكون مجالا لت

                                                             

 .440شعباني لطفي، مرجع سابق ذكره، ص1 
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نما يحدد أيضا العمق المطلوب ي ف الرقابة الداخلية لا يحدد فقط الحصول على أدلة الإثبات في عملية المراجعة وا 
 .فحص تلك الأدلة، ويوضح الإجراءات التي يجب التركيز عليها أكثر من غيرها

من الصعب أن يقوم المراجع بفحص جميع عمليات المؤسسة وحتى جانب كبير منها لضخامة هذه العمليات 
لمؤسسة االمالية وكبر حجمها في المؤسسات الكبيرة والتي تولى تسجيلها وتحليلها جهاز كبير من العاملين في 

ومن أجل أن يتمكن من التحقق بكفاءة من خلال فترة زمنية محددة من سلامة وصحة البيانات في المؤسسة، فإن 
يدرس الرقابة الداخلية بالمؤسسة لتمكن منه الحكم على فاعليته في إنتاج البيانات المتضمنة  الأمر يستلزم منه أن

رقابة الداخلية سيوجه نطاق مراجعة من ناحية فحص الحسابات في التقارير المالية وقراره المبني على فحص ال
ن إ المستفيض أو عن طريق اختيارات لهذه الحسابات وأيضا النواحي التي تتطلب فحصا مستفيضا أكثر من غيرها،

الرقابة الداخلية مناسبة فإن المراجع يقوم باختيار العينات بغرض فحصها واختبارها، وهذا الأسلوب الحديث في 
المراجعة يستند أساسا إلى الافتراض بأن فحص جانب من القيود والبيانات المتعلقة بما سيظهر نفس الصفقات 
التي ستظهر لو تم فحص كامل لها. فسيؤخذ من كل نوع من العمليات أو الحسابات عينة مماثلة تكون جانبا 

 صلات النقدية ومن حساب العملاءمفصلا على أن تفحص فمثلا يقوم المراجع الداخلي بفحص عينة من المتح
ومن عمليات البيع وعمليات الشراء وكذلك عينات من السجلات والإجراءات المحاسبية ويحدد عدد الأخطاء 
المكتشفة في هذه العينات وطبيعتها وفعالية الرقابة الداخلية في التطبيق كما سيتحدد للمراجع مدى امتداد نطاق 

 1د الأخطاء المحتملة أو اكتشاف هذه الأخطاء.مراجعته حتى يتأكد من عدم وجو 
حيث أن فحص الرقابة الداخلية في المؤسسة وخاصة تلك الرقابة المالية يعتبر واجب على المراجع أن يقوم به  

جراءات  فهي تمثل مستوى أساسي من مستويات عمله الميداني، في فحصه يقوم المراجع باستطلاع وسائل وا 
همه ما فإن المراجع الداخلي يذا هأيه عن الرقابة كوحدة واحدة ومع ارية ومساعدته في تكوين ر الرقابة الداخلية الإد

 2: يلي
  معرفة واجبات أعضاء المؤسسة ومسؤولياتهم وحدود اختصاصاتهم؛ 

 ؛مة التقارير المالية بهذا العملمعرفة مدى عمل كل فرد في المؤسسة وعلاقة سلا 

 إخفاءه وكشفه اكتشاف حدوث الخطأ ومدى إمكانية. 
 : العلاقة بين المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية2الفرع 

إن العلاقة بين المراجع الداخلي والمراجع الخارجي تمثل إحدى المتطلبات الأساسية التي نصت عليها معايير 
فير حاسبين للتأكد من تو الأداء المهني للمراجعة الداخلية وأدلة المراجعة الدولية الصادرة عن الاتحاد الدولي للم

                                                             

ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم مقدمة لنيل شهادة ، رسالة المراجعة الخارجية بين النظرية والتطبيقصلاح ربيعة، 1 
 .74-72ص -ص ، 5440التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 

 نفس المرجع أعلاه، نفس الصفحة.2 
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وتقليل الجهود المكررة في أعمال المراجعة، وبناء علاقة إيجابية بين المراجع الداخلي والخارجي، التغطية المناسبة 
تقوم على الثقة المتبادلة والمعرفة الكاملة، مما تؤدي إلى زيادة التنسيق والتعاون البناء بينهما لتحقيق أهداف 

 1.المنشأة
ة بصفة اء قيامه بعمليات المراجعناك فوائد متبادلة بين الطرفين، حيث أن المراجع الخارجي أثنه إنول ويمكن الق

مستقلة قادر على ابداء رأيه في مدى سلامة وصحة نظام الرقابة الداخلية ومدى ملائمة السياسات والإجراءات 
لإضافة يع ابداء رأيه فيها بصراحة ووضوح باالمتبعة والتي قد يكون المراجع الداخلي قد أغفل عنها ومن ثم يستط

 2.إلى أن المراجع الداخلي يستفيد من خبرة المراجع الخارجي وبالتالي من كفاءته وخبرته
وبالتالي فغن المراجعة الداخلية والخارجية متكاملتان، إذ تعتمد الثانية إلى حد كبير على الأولى فتسهل أو تصعب 

ودة أو عدم جودة نظام الرقابة الداخلية ومدى جدية وكفاءة الساهرين على مدى مهمة المراجع الخارجي بمدى ج
 3تطبيقه.

 بين المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية: الشكل التالي يوضح الفرقو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 .544، ص"، مرجع سبق ذكرهالتدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيق وفقا لمعايير التدقيق الداخلي الدوليةخلف الله الواردات، "1 
، 5444 لطبعة الأولى،ا ، مؤسسة الرواق للنشر والتوزيع،مراجعة الحسابات بين النظرية والتطبيق"يوسف محمود جربوع، "2

 .452ص
 .50، ص5444 الطبعة الثانية، ، بن عكنون، الجزائر،"المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيقمحمد بوتين، "3 
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 المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية (: الفرق بين1.1الشكل )
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .44، 4224المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، ، "أصول المراجعة"، محمد الفيومي، عوض لبيب: رالمصد
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المراجعة 

 المراجعة

  الداخلية

المراجعة 
ة الخارجي  

يقوم بها مراجع داخلي أي موظفي في 
 المؤسسة 

يقوم بها مراجع خارجي مستقل على 
 أسس تعاقدية 

ل على كل من مراجعة متش
 الالتزام ومراجعة الحسابات 

تشمل على أنواع مختلفة 
من المراجعة ولكن معظمها 

 مراجعة القوائم المالية 
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 الإجراءات العملية لتنفيذ مهمة المراجعة الداخلية: الثالثالمبحث 
الداخلي  عتقنيات التي يتبعها المراجاجعة الداخلية في مجموعة خطوات و تتمثل الإجراءات العملية لتنفيذ مهمة المر 

في سبيل مراجعة وفحص وتقييمه للأعمال المختفة داخل المؤسسة، كل ذلك بهدف إلى إيجاد رقابة فعالة على 
 المؤسسة ومساعدة العاملين فيها للقيام بمسؤولياتهم بشكل الأمثل، وهذا ما ستناول في هذا المبحث.

 المطلب الأول: معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية
معهد المراجعين الداخليين في الولايات المتحدة الامريكية معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية في عام أصدر 
أقسام أساسية تغطي الجوانب المختلفة للمراجعة الداخلية في أي تنظيم وتتمثل هذه  4، والتي قسمت إلى 4274

 1المعايير كما يلي:
 لي_المعيار الأول: _استقلال المراجع الداخ

يجب ـن يكون المراجع الداخلي مستقلا عن الأنشطة التي يقوم بمراجعتها، كما يجب أن يكون موضوعيا في أدائه 
 لإعمال المراجعة، وذلك هو ما احتواه هذا المعيار، حيث يتضمن جانبين رئيسيين موضحين كما يلي:

 :مكانة المراجع الداخلي في المؤسسة .1
 :يضم هذا كلا من

 ري التابع له؛المستوى الإدا 
 الجهة التي يقدم إليها تقرير المراجعة الداخلية؛ 
 سلطة التعيين والعزل بالنسبة للمراجع؛ 
 .تحديد احتياجات إدارة المراجعة الداخلية من الافراد والأموال والأدوات المختلفة وذلك سنويا 
 الموضوعية: .2

 لعمله، أي يجب ألا يكون تابع للغير عند إبدائهى المراجع الداخلي أثناء أدائه وهي امر ذهني يجب أن يتحقق لد
 2:ما يلي تم ذلك من خلالمور المراجعة ويلرأيه في أي أمر من أ

 تحديد اختصاصات العاملين في إدارة المراجعة الداخلية؛ 
 تحديد حالات التعارض في الاختصاصات داخل الإدارة؛ 
 تغيير وتبديل المهام بين أعضاء الإدارة م وقت لأخر؛ 

                                                             

، "KPMGالتكامل بين المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية، دراسة حالة التكامل بين شركة عبد الله سعيد أبو سرعة، " 1 
دارة المراجعة القانونية في بنك اليمن والكويت للتجارة والاستثمار في الجمهورية  ومجني وخازم حسنو شركائهم محاسبون قانونيون وا 

 .02، ص5444، الجزائر، 4اليمنية، رسالة ماجستير، محاسبة وتدقيق، جامعة الجزائر 
 ،مشاكل التطبيق العلمي"-المعايير والقواعد–ر النظري أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشامل الإطامحمد السيد سرايا، " 2 

 .445، ص5447المكتب الجامعي الحديث، جامعة الإسكندرية، مصر، 
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  اجعة نتائج المراجعة الداخلية قبل كتابة التقرير.مر 
 المعيار الثاني: _الكفاءة المهنية للمراجع الداخلي_

 1يتحقق ذلك من خلال تحديد مواصفات ومؤهلات وخبرات العاملين داخل إدارة المراجعة الداخلية من حيث:
 المهارات الفنية المناسبة والتي  : حيث يجب أن تزود إدارة المراجعة الداخلية بعدد منالكفاءة العلمية

 يتوافر فيها قدرا مناسبا من التعليم لممارسة هذه الوظيفة.
 العاملين في إدارة المراجعة الداخلية خبرة عملية كافية تمكنهم من بمعنى يجب أن يمتلك : يةالخبرة العمل

 القيام بأعمال المراجعة بكفاءة وفعالية.
 فيجب على المراجع الداخلي أن يكون فاهما ومتقيدا بالمعايير ة المهنيةالفهم والالتزام بمعايير الممارس :

 المهنية عند ممارسة أعمال المراجعة.
 بحيث يجب على المراجع الداخلي ان يكون فاهما ومتقيدا بالمعايير المهنية : دراسة وفهم العلوم السلوكية

 عند ممارسة أعمال المراجعة.
 لنزاهة والصدق والمحافظة على السرية وخلاصة هذا المعيار أنه يجب : ومنها اتوافر الصفات الخلقية

 على المراجع الداخلي ان يمتلك المعرفة والمهارة وغير ذلك.
 المعيار الثالث: _نطاق المراجعة الداخلية_

 2يتضمن هذا المعيار الجوانب التالية:
 حقيق أهدافها المتمثلة في:فحص وتقييم مدى سلامة نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة، ومدى ت .4
 ؛تحقيقي ممتلكات وموارد المؤسسة من أي تصرفات غير مرغوب فيها 
 ؛دقة المعلومات المحاسبية التي ينتجها النظام المحاسبي في المؤسسة 
 ؛التحقق من مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة بشكل أمثل 
 ت.التحقق من مدى الالتزام بالقوانين والسياسات والإجراءا 
 فحص مدى جودة وفعالية الأداء ومدى تحقيق الأهداف والنتائج المرجوة بفعالية. .5

وعليه يجب على المراجع الداخلي أن يقوم بمراجعة برنامج التشغيل وطريقة تنفيذية، حتى يتأكد من أن النتائج 
 التي تتحقق وتتفق مع الأهداف المحددة للتشغيل قد نفذت وفق للخطط التي تم وضعها.

 
 
 

                                                             

 .02عبد السلام عبد الله سعيد أبو سرعة، مرجع سبق ذكره، ص 1 
 .442محمد السيد سرايا، مرجع سبق ذكره، ص2 
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 المعيار الرابع: _ تنفيذ عمل المراجع_
 1يتضمن العناصر التالية:

أطرها  تخطيط-مهامهاتخطيط لعملية المراجعة الداخلية من حيث: أهداف المراجعة وبرنامج أداء  .4
 والموازنات المالية، تقارير النشاط(؛

 عملية المراجعة؛فحص وتقييم المعلومات المتاحة للتأكد من أنها: كافية، ملائمة، مفيدة وتخدم  .5
الإفصاح عن نتائج المراجعة بعد تصنيفها ومن الضروري تبليغها من قبل المراجع الداخلي لمستويات  .4

 الإدارية المختلفة والمعنية لهذه النتائج؛
متابعة تنفيذ هذه النتائج وتحديد التوصيات: أي يتأكد المراجع الداخلي من اتخاذ الإجراءات المناسبة  .0

 ا على نتائج المراجعة.والمطلوبة بناء
 المعيار الخامس: _إدارة قسم المراجعة الداخلية_

تقتضي معايير المراجعة الداخلية بضرورة ان يتولى الدير على تسيير إدارة المراجعة بطريقة مناسبة ويكون مسؤولا 
  2عن تلك الإدارة من حيث:

 ها الإدارة العليا وقبلها مجلس الإدارة؛تحقيق أعمال المراجعة لأغراض العامة والمسؤوليات التي اعتمدت 
 استخدام الموارد المتاحة لأداء المراجعة الداخلية بكفاءة وفاعلية؛ 
 .يجب تطابق أعمال المراجعة الداخلية مع معايير الممارسة المهنية للمراجعة الداخلية 

 : خطوات )مراحل( تنفيذ مهمة المراجعة الداخليةالثانيالمطلب 
تخطيط المسبق وهذا يوضع منهجية جعة عامة والمراجعة الداخلية خاصة تشير إلى ضرورة الر المرايإن معاي

خلال هذا المطلب  من ستطرففة والوجيهة صائبقرارات العها القائم بعملية المراجعة والتي تساعده في اتخاذ التبي
ا مهمة هن، وأخيرا إاخيرة ميدانيلذي تقوم به هذه الأتحضير مهمة المراجعة الداخلية ومن ثم العمل اإلى كيفية 

 الداخلية. لمراجعة
 تحضير مهمة المراجعة الداخلية: :1الفرع  
ر بتتحقيق أهدافها المسيطرة والتي تعإن مهمة المراجعة الداخلية تستوجب تحضيرا جيدا حتى يتمكن لها من   

 الإدارة العامة المؤسسة با بعد إرسال، فمهمة المراجعة الداخلية تبدأ غالة الإطار الذي يحدد مجال تدخلهبابمث
 3همة الى مصلحة المراجعة الداخلية:بالم للأمر

                                                             

، مجلة منظور المعايير الأمريكية لممارسة مهنة التدقيق الداخلي"اعداد عملية التدقيق الداخلي من جمعة حميدات، " 1 
 .54، ص5447، 20- 24 المراجع، العدد

 .24، ص 5444، 4، دار الصفاء للنشر والتوزيع، ط إدارة الاعمال الحديثة بين النظرية والتطبيق"فتحي احمد ذياب عواد، "2 
 .72-77ص-شعباني لطفي، مرجع سبق ذكره، ص3 
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   L'ordre de mission :بالمهمةالأمر  .1
يتمثل الأمر بالمهمة في الوثيقة المسلمة من طرف الإدارة العامة للمؤسسة إلى مصلحة المراجعة الداخلية من أجل 

، فالأمر بالمهمة يحدد الأهداف المراد تحقيقها من طرف لمراجعة الداخليةفي عملية ا طلاقنبالاإعلام المسؤولين 
 ،قائمين بعملية المراجعةال قة بين، كما يمكن لهذا الأمر أن يحدد العلاة الداخلية لصالح الإدارة العامةالمراجع

يكون  والأشخاص أو المصلحة أو حتى الهيكل محل المراجعة أي غموض أما من حيث الشكل فيستحسن أن
 كما يمكن أن يكون على شكل أمر شفهي في حالة ما إذا كانت ،مة وثيقة لا تفوت الصفحة الواحدةالأمر بالمه

 المؤسسة صغيرة نسبيا.
كما تجدر الإشارة إلى أن الطالب لخدمات المراجعة الداخلية يستطيع أن يكون غير الإدارة العامة للمؤسسة على  

ذا ، ففي هذه الحالة يستحسن أن يكون هولأسباب ما يطلب مراجعة المصلحة سبيل المثال رئيس مصلحة معنية
 قبالواست، ذلك لإعطاء صلاحيات أكثر للمراجعة الداخلية الإدارة العامة ولو كتوقيع ثاني الأمر موقع من طرف

 .أحسن وتسهيلات عند القيام بعملهم
  plan d'approche :التقربخطة  .2

ل ومات أولية حو ، تنطلق هذه المصلحة في جمع معلداخلية على الأمر بالمهمةاجعة البعد حصول مصلحة المر 
 .طرفها منلة سججبالي، معلومات السوق، هيكل المصلحة، تنظيمها والناتج الم، الالمحيط الاقتصادي

 ،ةعر مهمة المراجعة الداخلية تبدأ من أرشيف مصلحة المراجتحضيالتي تعتبر كمرحلة ثانية عند فهذه العملية  
 في لاكذلك للسماع إلى المواطنين القدماء بالمؤسسة والذي يسمح لنا بالحصول على معلومات لا توجد  دكما تقو 

 . الكتب ولا في أي مرجع آخر
 ،ةالهيكل محل المراجع كما أن خطة التقرب لا تقتصر فقط في الحصول على معلومات أولية حول المصلحة أو

ومن ثم تنظيمها  ،مرحلة الدراسة التي تسبق تنفيذهاول كيفية تنفيذ المهمة أي إلى تكوين نظرة أولية ح بل تصل
، كما أن الخطة التقرب تحتوي على مرحلة ابن يقوم المراجع الداخلي مكن تحقيق الأهداف المسطرة مسبقابطريقة ي

رفة لمعاجعة مهمة المر الطالب بمع ، فتحليل المخاطر يمكن أن يكون بالتحدث تحليل المخاطر قبل القيام بمهمتهب
، فهذا التحليل يمكن أن يحدث قبل أو بعد الأمر بالمهمة كما يمكن لخطة التقرب الدوافع التي أدت لهذا الطلب

  .سية والتي يجب القيام بهاأن تأخذ شكل جدول يقسم النشاط محل المراجعة إلى الأعمال الأسا
  sses apparenteset faible: Tableau des forcesوالضعفجدول القوى   .3

المعرفة في خطة التقرب فهو هذا الجدول يعتبر كخاتمة لمرحلة تحليل المخاطر المعدة على أساس الأهداف 
ة والضعف لقو ، فهو يشكل نقاط اقام بدراسته طريقة موجزة ومبررة بملاحظات أو رأي المراجع حول كل مابيعرض 

 .Rapport d’orientation لمخاطر بهدف تحضير التقرير التوجيهي، فهذا الجدول يسمح بترتيب االحقيقية أو النسبية
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حتى على شكل قيمة عددية او كمية، ذلك حسب القواعد،  وعي أونالضعف تعرض على شكل القوة و نقاط ف
رمة المحت غيرسا حول أهداف الرقابة الداخلية فرأي المراجع يجب أن يتكون أسا ،وجودةمم النظوالإجراءات، وال

 .المعلومات، وحماية أصول المؤسسة، وكذلك حسب النتائج المنظرةصحة من أمن و 
التي يتم لمخاطر و لليلا تحيجب أن تكون في معظمها عبارة عن مرحلة الدراسة التي يقوم بها المراجع الداخلي ف 

  .عرضها في جدول القوى والضعف
  le rapport d'orientationالتوجيهي التقرير   .4

ن مويعرض الأهداف التي يجب الوصول ، مهمة المراجعة الداخلية وحدودها يهي أسس تحقيقيعرف التقرير التوج
 .الداخلية والمعنيين بهاطرف المراجعة 

كما أن هذا التقرير قابل للتعديل ذلك بعد التشاور مع الأشخاص المعنيين بالمراجعة والطالبين لها وحتى يستطيع  
لنتائج ا الاعتبار، عليه أن يأخذ بعين خلية من تحقيق الأهداف المسطرةداالتقرير التوجيه لمهمة المراجعة ال

 . المستخلصة من جدول القوى والضعف
  Programme de vérification :التحقيقبرنامج  .5

حة المراجعة ، فهو بمثابة وثيقة داخلية بمصلجيهيو سطرة في التقرير التيستعمل هذا البرنامج لتحقيق الأهداف الم
وذلك  يعرف أعمال المراجعين، التخطيط ومتابعة أعمال المراجعين فهو ريف بالمهمة، توزيع الفريقموجهة للتع

 .لضعفاومدى تأثير نقاط ، وة، فمن خلاله تتأكد من وجود نقاط القمنها، ومن حقيقة نقاط القوة والضعف قللتحق
 العمل الميداني للمراجعة الداخلية:  الفرع الثاني:

كالانطلاقة الرسمية لعملية المراجعة والتي تهدف إلى الوصول لنتائج وأجوبة لتساؤلات مسيري  تعتبر هذه المرحلة
 1لخدماتها:المؤسسة الطالبين 

 تخطيط عمل المراجعة:  .1
يعمل تخطيط عمل المراجعة على تنظيم مهمة المراجعة زمانا ومكانا، من نهاية الدراسة إلى توزيع التقرير، فهو 

بة مدى التقدم في عمل المراجعين الداخليين المنفذين، فيمكن اعتبار هذا التخطيط لعمل يعتبر كوسيلة لمراق
المراجعة بمثابة برنامج لها لما يحضره من موازنة لمقابلة العمل الذي سوف ينفذ بالوسائل المتطلبة له، وتوزيع 

ل لا يجب خلط التخطيط لعمالعمل وتقسيمه على المراجعين بالتدقيق مع الوقت المقدر لكل عمل ينفذ، كما 
 المراجعة مع خطة التقرب، فالثانية تخطط العمل حق نهاية مرحلة الدراسة.

 
 
 

                                                             

 .72،44ص ص، ي لطفي، مرجع سبق ذكره، شعبان 1 
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 ورقة التغطية: .2
براز  ورقة التغطية هي وثيقة تعطي في نفس الوقت وصف لطريقة تنفيذ العمل المعرف في برنامج التحقيق، وا 

لميداني تغطية وسيلة للربط بين برنامج التحقيق والعمل االنتائج المستخلصة في هذا الأخير، كما تعتبر وثيقة ال
 لقسم أو جزء من نتائجه.

 ورقة إبراز وتحليل المشاكل: .3
ترتبط هذه الورقة بالمشاكل الميدانية التي يلتقي بها المراجع الداخلي عند قيامه بمهمته، ونعني بهذه المشاكل عدم 

 رقة يقابلها مشكل في إجراء معين.إمكانية تطبيق إجراء معين أو غيابه كلية، فكل و 
لورقة ا وعند جمع وترتيب مجمل هذه الأوراق يمكن تشكيل التقرير النهائي لهذه المهمة، كما يمكن أن تحتوي هذه

 ة له.كذلك الحول المقترحعلى المشكل الملتقى به و 
راءات لا تستعمل لوصف الإج أما في حالة عدم وجود مشكل يمكن الاستغناء عن استعمال هذه الورقة، فهذه الورقة

الموضوعية بحيث هناك مجموعة من الوسائل الأخرى التي تقوم بهذه المهنة نذكر منها: قوائم الاستقصاء، خرائط 
 التدفق، والأسلوب الوصفي.

 إنهاء مهمة المراجعة الداخلية :3الفرع 
 1ب خدماتها:تقرير نهائي يسلم لطال بإعطاءتعتبر هذه المرحلة كمرحلة أخير لمهمة المراجعة الداخلية والتي تنتهي 

 هيكل التقرير .1
يتكون هيكل التقرير من المشاكل المذكورة في ورقة إبراز وتحليل المشاكل من جهة والنتائج المذكورة في ورقة 

 التغطية فيما يخص النقاط الإيجابية من جهة أخرى، كما يعتبر أساسا لتحضير التقرير النهائي.
 العرض النهائي: .2

لمصالح ليتمثل هذا الأخير في العرض الشفهي للملاحظات التي يراها المراجع هامة وأساسية، لأهم المسؤولين 
 محل المراجعة، إذ يتم هذا العرض بعد إناء المراجع للعمل الميداني.

 تقرير المراجعة الداخلية: .3
م، بنتائج الإدارة لإعلامهلين المعنيين و اخلية لأهم المسؤو بعد إنهاء التدخل، يرسل التقرير النهائي للمراجعة الد

محل المراجعة بالقيام بمهامه، مع ذكر المشاكل من أجل تحسينها، ويعتبر هذا  المراجعة المتعلقة بقدرة التنظيم
 .التقرير من أهم الوثائق التي تحضرها مصلحة المراجعة الداخلية

 
 

                                                             

 .44،44ص، ص، أعلاهنفس المرجع  1 
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 :حالة أعمال التحسين .0
وعة من التصحيحات الواجب القيام بها انطلاقا من الملاحظات التي سجلها بعد اقتراح المراجع الداخلي لمجم 

صحيحات المرحلة عند تحقيق كل التتنتهي هذه بتتبع هذه التصحيحات، و عند القيام بمهمته، يقوم هذا الأخير 
 المقترحة والتي صادقت عليها الإدارة.

 المطلب الثالث: تقنيات المراجعة الداخلية
 الفعلي: المعاينة والجرد .1

لكي يتأكد المراجع من صحة وحقيقة الرصيد الدفتري للأصل، فإنه يجب عليه معاينة الأصل على الواقع، وكذلك 
الوثائق المثبتة لوجوده، والقيام بعمليات العد والقياس والجرد، وهطه الوسيلة تعتبر أهم وأقوى وسيلة للتحقق من 

 1.الوجود الفعلي للأصل
 المراجعة المحاسبية: .2

يهدف هذا الإجراء إلى تأكد من سلامة الأرقام والبيانات المحاسبية المسجلة بالمستندات والدفاتر والكشوف والقوائم 
المالية، وذلك من الناحية الحسابية فقط، ورغم بساطة هذه الوسيلة إلا أنها وسيلة ضرورية تمكن المراجع من التأكد 

  2ل العمل المحاسبي، وتشمل المراجعة المحاسبية النواحي الاتية:من صحة المحاسبية للمراحل المختلفة من مراح
  التحقق من الأرصدة الافتتاحية لجميع الحسابات ومطابقتها مع الأرصدة الواردة في الميزانية من السنة

 المالية السابقة؛
 ذات العلاقة  ختلفةتدقيق وفحص العمليات الحسابية الواردة في المستندات الدالة على حدوث العمليات الم

 بنشاط المؤسسة.
 المراجعة المستندية: .3

علي لواقعة من الحدوث الف التأكد التي يعتمد عليها المراجع فيالتي تعتبر مرجعا سليما،  المستندات هي الأوراق
اقتصادية ومن الصحة المتعلقة بها، وتعتبر المراجعة المستندية، من أهم الوسائل المستخدمة للحصول على 

 ، اوغيرهت المراجعة؛ وقد تتمثل هذه المستندات في العقود، الفواتير، المصادقات والإيصالات المعلوما
 نظام المصادقات: .4

إن المصادقات هي عبارة عن بيان أو إقرار مكتوب من الغير، مرسل إلى المراجع بغرض التأكد من صحة الرصيد 
ت كونها معدة من طرف ثالث خارج المؤسسة، أو بيانات معينة، وهذه الوسيلة تصنف ضمن أقوى أدلة الاثبا

                                                             

، 5440دكتوراه، علوم اقتصادية، جامعة سطيف، المقدمة لنيل شهادة  ، أطروحةالتنظيم المهني للمراجعةشريقي عمر،  1 
 .47ص

 .42محمد السيد سرايا، مرجع سبق ذكره، ص 2 
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وتسلم مباشرة إلى المراجع، وتساعد المصادقة التي يحصل عليها المراجع في التحقق من الوجود الفعلي ومن 
 1الملكية ومن التقييم لبعض الأصول غير الموجودة بحيازة المؤسسة.

 نظام الاستفسارات: .5
ات من داخل المؤسسة عن بعض النظم والعمليات أو الإجراءات يحتاج المراجع أثناء قمله إلى بعض الإيضاح

التي تحتاج إلى تفسير خاص، وللوصول إلى فهم لتلك النقاط، يوجه المراجع بعض الأسئلة أو الاستفسارات إلى 
المختصين داخل المؤسسة، وهذه الاستفسارات تأخذ أحد شكلين: الاستفسارات الشفوية أو الاستفسارات التحريرية، 

 بل أن يقتنع بها.قلقاها ت وعلى المراجع أن يحرص في البحث عن مدى صحة الإجابات التي
 :نظام المقارنات والربط بين المعلومات .2

تشمل هذه التقنية إجراء مقارنة بين معلومات الفترة الحالية والفترات السابقة، ودراسة العلاقات بين المعلومات 
قات بين عناصر المعلومات ومقارنة المعلومات بمعلومات مماثلة في نفس المالية وغير المالية، ودراسة العلا

 2الصناعة.
 المراجعة الانتقادية: .7

يقوم المراجع الداخلي من خلال هذه التقنية بدراسة انتقادية فاحصة وتحليل متمعن لبعض العمليات أو بعض 
 3الدفاتر والسجلات أو أحد الحسابات أو القوائم المالية.

 م نظام الرقابة الداخليةتقييفحص و  .8
إن هذا الإجراء يعتبر هاما وضروري لعمل المراجع، ويجب عليه القيام به فمن خلاله يتمكن المراجع الداخلي من 
تحديد نطاق عملية المراجعة، وتقدير مدى الاعتماد على ذلك النظام وتحديد حجم العينة والاختبارات التي يجب 

 4عليه أن يقوم بإجرائها.
 

 
  
 

                                                             

 .44شريقي عمر، مرجع سابق، ص 1 
، 5447، مركز الأمين للنشر والتوزيع، صنعاء، اليمن، أصول مراجعة الحساباتحمود بركات، عبيد سعد شريم،  ألطف2 

 .505ص
 .24محمد السيد سرايا، مرجع سابق، ص 3 
 .22نفس المرجع أعلاه، ص  4 
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 خلاصة الفصل: 
تعد وظيفة المراجعة الداخلية من أهم الوظائف في تنظيم المؤسسة، إذ انها تساعد في بلوغ الأهداف المسطرة 

لمعلومات ذات مصداقية، كما تحظى المراجعة الداخلية بمكانة هامة وبارزة في تنظيم المؤسسة خلال تقديمها 
العليا لإعطائها المزيد من الاستقلالية عن باقي الوظائف، كما ان لأهميتها البالغة جعلتها تابعة مباشرة للإدارة 

للمراجعة الداخلية تطبيقات شتى تستعمل من خلالها إلى تقديم معلومات ذات درجة أقل خطأ التي تساعد الإدارة 
 ومتخذي القرار في اتخاذ قراراتهم.

ا هي عليه الان كان أمرا حتميا بسبب توسع وما يمكن استخلاصه هو ان ظهور المراجعة الداخلية وتطورها إلى م
 المؤسسة وتشعب وظائفها مع زيادة تعقدها وتفرعها، وان المراجعة الداخلية ما هي الا امتداد لتطور الرقابة الداخلية.



 
 

يالفصل الثان  

ية لدورة إجراءات المراجعة الداخل
 المبيعات والرقابة عليها
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 تمهيد:
تطرقنا في الفصل الأول إلى الإطار النظري للمراجعة الداخلية، أما في هذا الفصل فسنقوم بإسقاط الجانب النظري 
لعملية المراجعة على دورة المبيعات، حيث تعتبر وظيفة البيع من أحد الوظائف التي تساهم في استمرارية نشاط 

 تحقيق اهداف المؤسسة. رها تمر بعدة خطوات من اجلو لمؤسسة والتي بدا
 ولدراسة أكثر تفصيلا لهذا الفصل تم تقسيمه إلى ثلاث مباحث والمتمثلة في: 

 : ماهية دورة المبيعاتالمبحث الأول -
 مراجعة دورة المبيعات: تخطيط عملية المبحث الثاني -
 مراجعة الداخلية في دورة المبيعاتالرقابة وال المبحث الثالث: -
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 حث الأول: ماهية دورة المبيعاتالمب
بتبادل  ةمتعلقالوالانشطة حيث تتولى جميع القرارات  ة،في المؤسس ةالمبيعات من بين الدورات المهم ةتعتبر دور 

كما ، بها سيرورة التي تمربيعات ثم الم ةمفهوم دور عن  مبحثفي هذا ال سنتطرق ،البضائع والخدمات مع الزبائن
 أخيرة. ةكنقط ات التي تخص هذه الدورة وتسجيلها المحاسبيإلى المستندايضا نشير س

 المطلب الأول: مفهوم دورة المبيعات 
تشمل دورة المبيعات القرارات والعمليات التشغيلية الخاصة بتحويل ملكية البضائع والخدمات إلى الزبائن بعدما 

في النهاية واد أو الخدمات إلى المدينين و تصبح متاحة للبيع، وتبدأ بتلقي الطلبات من الزبون وتنهي بتحويل الم
يضا أإلى النقدية أي استلام قيمة الفاتورة، وتشمل العديد من العمليات والحسابات ووظائف الأعمال، كما تشمل 

 1عددا من المستندات والدفاتر.
 دورة المبيعات لثاني: سيرورةالمطلب ا

لشراء لزبون اأن تمر بها عملية البيع منذ تلقي طلب من التي يجب  ةتعبر دورة المبيعات عن الخطوات المتسلسل
بالتالي و  ،تسليمه للزبون بشكل نهائيخازن و ، إلى أن يتم إخراج ذلك الصنف من المصنف معين من البضاعة

حقيق الربح تا في سبيل تصريف بضاعة المؤسسة و فإن دورة المبيعات تدل على الأعمال الرئيسية الواجب إتباعه
 2: حل التاليةتمر هذه الدورة بالمرا، و ه العمليةمن وراء هذ

 مرحلة تحرير قائمة الأسعار: .1
مؤسسة لالخطوة الأولى التي تبدأ بها دورة المبيعات هي تحرير قائمة مفصلة بجميع الأصناف المنتجة من طرف ا

اقتناء صنف معين  ظير، بالإضافة إلى التخفيضات التي يمكن للزبون أن يتحصل عليها نتقابلها أسعار هذه المواد
 نة.ة معيبكمي

 استلام طلب الفاتورة الشكلية: .2
يمكن  بيانات عن الكمية التيلشكلية قصد الحصول على معلومات و تتلقى المؤسسة من الزبون طلب الفاتورة ا 

لقى عادة ما تت ،تجهيز وطريقة التعبئة والتغليفتاريخ اللأصناف المطلوبة وسعرها وشروط الدفع و تجهيزها من ا
 3.توقع على الأخرى لإرجاعها للزبون مؤيدة بذلك تسلم الطلبسسة نسختين منها، تحتفظ بواحدة و المؤ 
 
 
 

                                                             

 .000ص ،7002،يةالاسكندر  الجامعية، ر"، الداالمراجعة التطورات الحديثة في أمين السيد لطفي، "1 
مذكرة ماستر محاسبة وتدقيق، جامعة بويرة،  زبائن"،-المراجعة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية دورة المبيعاتسهام، " هامز2 

 .، بتصرف30-32ص-ص ،7002/7000
 .، بتصرف722ص، 7002، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، إدارة المشتريات"غانم فنجان موسى، محمد عبد حسين، " 3 
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رسال فاتورة شكلية: .3  مرحلة تحرير وا 
كل  ، تقوم مصلحة البيع بتحرير فاتورة شكلية تقدم فيها عرضا عنطلب الفاتورة الشكلية من الزبائنبعد تسلم  

 .سديدأجل التلمواصفات والكميات المتفق عليها، بالإضافة إلى السعر و وفقا لالسلع المطلوبة لكل زبون 
  )الطلبية(:ون لشراء البضاعة بمرحلة استلام أمر الز  .0

رسالها للزبون، تتلقى المؤسسة أمر الشراء أي الطلبية والتي تمثل عرض مقدم من  بعد تحرير الفاتورة الشكلية وا 
ين، تقوم المؤسسة بدراسة الطلبية من كل الجوانب وذلك من خلال التأكد الزبون لشراء بضاعة معينة بسعر مع

من أن البضاعة موجودة بالمخازن، بالإضافة إلى قدرتها على توفير البضاعة المطلوبة ومواصفاتها وكمياتها في 
 الوقت اللازم.

 مرحلة إخراج البضاعة من المخازن: .5
، حيث يتم إخراج البضاعة الجاهزة قصد إرسالها للجهة مخازنة تأتي مرحلة الإخراج من البعد استلام الطلبي

 . ذه المرحلة يقوم بها أمين المخزنهالطالبة بناءا على وصل الخروج، 
 مرحلة شحن البضاعة للزبون:  .6

، الملكية له ضاعة للزبون وانتقالالمتمثلة في شحن البمن المخزن تأتي مرحلة التسليم و  بعد مرحلة إخراج البضاعة
جهة الطالبة ، ثم إعلام الاعتمادا على معلومات أمر الشراء يتم إعداد وصل الشحن من قبل أمين المخزنحيث 

 .في طريقها إليهابأن البضاعة جاهزة و 
 مرحلة إعداد فاتورة البيع النهائية وتسجيل عملية البيع: .7

ناءا بسخة من وصل الشحن و ة قد استلم نسخة من أمر الشراء ونمن خلال الأقسام الأخرى يكون قسم المحاسب 
ة للزبون مع ، ترسل النسخة الأصليالبيع النهائية ويعد فاتورةاعة على ذلك يستطيع أن يحدد تكلفة البضاعة المب

عر بما على وصف لكمية البضاعة المباعة والستحتوي عادة الفاتورة بنسخة لديه، و  ويحتفظ القسملتحويل إشعار ا
 ة.بعد في التسجيل المحاسبي للعملي تستخدم فيما، في ذلك قيمة الشحن والتأمين

  للزبون:مرحلة تسليم المبيعات  .8
خراجها من المخزن وشحنها و  عداد وصل الشحن قصد تسليمها للزبون مرفقة أيبعد تحضير البضاعة وا  ا بفاتورة ضا 

ى وصل وقيع عليطلب من الزبون الت، تسليم المحرر من قبل أمين المخزن، وكذا طلب التسديدوصل الالبيع و 
   .التسليم لإتمام العملية

 مرحلة تسوية الفاتورة: .9
لتأكد من ااستلام المبيعات من طرف الزبون وفحصها و ، فبعد الفاتورة باختلاف طريقة التسديد تختلف تسوية 

حالا أي يتم يكون  الدفعيمة المبيعات إذا كان البيع نقدا، و مطابقتها للمواصفات المتعاقد عليها يقوم الزبون بدفع ق
 .لتسديداير هذا الدفع عن طريق وصل يتم تبر س الوقت الذي يتم فيه استلامها و دفع قيمة المبيعات في نف
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أما عندما يكون الدفع بشيك بنكي فعند استلام المؤسسة لقيمة المبيعات من طرف الزبون، تقوم بتحرير تأشيرة 
 مة المبيعات عن طريق شيك.استلام الشيك وتستعمل هذه الوثيقة لإثبات استلام قي
 والشكل التالي يبين مراحل دورة المبيعات باختصار:

 دورة المبيعات ((: مراحل )سيرورة1.2الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 

 : من إعداد الطالبتينالمصدر

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحرير قائمة الأسعار مفصلة ومرفقة بالتخفيضات

رسال الفاتورة الشكليةت حرير وا   

الشراء طلب استلام   

 تحرير فاتورة البيع النهائية

ستلام طلب الفاتورة الشكليةا  تسوية الفاتورة  

رسال المبيعات للزبونإ  

 شحن البضاعة 

ة من المخازنإخراج البضاع  
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 المطلب الثالث: مستندات والتسجيل المحاسبي لدورة المبيعات
 المبيعات  : مستندات دورة1الفرع 

ترتبط مستندات دورة المبيعات بالمراحل الخاصة بهذه الدورة، وعلى المراجع الوقوف جيدا على هذه المراحل وما 
يرتبط بها من مستندات قبل ان يبدا في تقييم نظام الرقابة الداخلية وتصميم الاختبارات الاساسية للعمليات وفيما 

 يلي المستندات الخاصة بكل مرحلة.
 Facture Pro-forma ورة الشكلية:الفات .1

ترتكز دورة المبيعات على نقطة بداية تكمن في طلب الزبون للفاتورة الشكلية، يمكن لزبون ان يقدم الطلب مباشرة  
للمؤسسة، أو بطرق أخرى كالهاتف، عن طريق الفاكس، عن طريق الانترنت، او عن طريق رجال التابعين 

 للمؤسسة.
ها وهي (، تقدم فيها بيانات على السلع التي تملكالمورد) المؤسسةعبارة عن وثيقة تحررها  والفاتورة الشكلية هي 

لا تختلف عن الفاتورة الاصلية، الا ان الفاتورة الاصلية قانونية ويجب ان تحتوي على كل البيانات عكس الفاتورة 
 الشكلية.
 Bon de Commande امر الشراء: .2

م سالها للزبون تتلقى المؤسسة امر الشراء، وهو مستند يبين تاريخ الطلب ورقمه، اسبعد تحرير الفاتورة الشكلية وار 
 وعنوان المورد ومواصفات وكميه المواد.

 Bon de Sortie وصل الخروج: .3
هو وثيقة يحررها امين المخزن يصادق عليها عند خروج البضاعة من المخزن لغرض البيع وبه رقم الوصل 

 .عر...الخبالإضافة الى الكمية والس
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 : نموذج وصل الاخراج(2.2شكل)ال
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .722، ص0992 عمان، دار زهران للنشر، ،إدارة الشراء والتخزين، المصدر: حمد راشد الغدير
 Bon de Chargement وصل الشحن: .4

بإيراد  سسات تعترفعند شحن البضاعة للزبون تنتقل ملكيه البضاعة المباعة له، لدرجة ان الكثير من المؤ 
المبيعات عند اتمام هذه النقطة، حيث يتم اعداد وصل الشحن يدويا او اليا اعتمادا على معلومات أمر الشراء 

 المستلم، ووصل الشحن وأمر الشراء هما اساس اعداد الفاتورة من أصل او أكثر من نسخة.
 1يراعي وصل الشحن ما يلي: ب أنيج

 ؛يتضمن وصفا للبضاعة وكميتها وميعاد شحنها واسم الزبون 
 ؛يرسل لزبون ويحتفظ بالنسخ الوصل لدى المؤسسة 
 يرجع اليه المسؤولون عند اعداد فاتورة البيع. 
 Bon de Livraison وصل تسليم: .3

 ان التسليم كهي وثيقة تصدر من طرف المصلحة التجارية عند التسليم البضاعة الموافقة لطلبيه الزبون، وبها م 
 ، ويمكن توضيحه في الشكل التالي:..الخة.تاريخ الشحن، الكمي

 
 

                                                             

                                               .730ص، 7000، الطبعة الثانية، الدار الجامعية، مصر، "أصول المراجعة" والاخرون،عبد الفاتح محمد الصحن 1 

 الشكل ... نموذج وصل الخروج 

 .الموردة: .........قسم المخازن: .........            الجهة 

 .الشراء: ..............           رقم أمر  وصل:رسم المستند 

 .المستند: ............تاريخ                  

 حااتملا السعر الوحدوي الكمية الوصف رقم المادة التاريخ

      

 .قبل: .......    رحلت الى بطاقة المخزن من قبل: ..............استلمت من 

 .: .........المخزناسم وتوقيع أمين               
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 : نموذج وصل التسليم(3.2)الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دارة المواد والمخازنالمشتريات "، المصدر: علي الشرقاوي  .702، ص0990 بيروت، النشر،الدار الجامعية للطباعة و  ،"وا 
 Facture originale لفاتورة الاصلية النهائية:ا .6

هي بيان يعده قسم المحاسبة تبين انتقال ملكية البضاعة الى الزبون، وهي اداة اثبات قانونية لا تلغى ولا يعترف  
علومات المتواجدة فيها، ترسل النسخة الاصلية للزبون مع اشعار التحويل بها بمجرد نقص اي معلومة من الم

 ةي ذلك قيمالمباعة والسعر بما ف ويحتفظ القسم بالنسخة لديه، وتحتوي عادة الفاتورة على وصف لكمية البضاعة
 .أهم وثيقةالشحن والتامين تستخدم في التسجيل المحاسبي كما تعتبر الفاتورة 

  Bon de Paiement وصل التسديد: .2
هو عباره عن بيان تعده المؤسسة عندما يكون تسديد نقدا، هذا الوصل تحدده وتصادق عليه مصلحة الادارة 

لومات من الزبون(، يحتوي وصل التسديد على مع)والمالية لتسديد الفواتير التي قامت بها مصلحه المشتريات عند 
 ....الخرئيس مصلحة المشتريات، المبلغ الواجب تسديده، طريقه التسديدبينها: تأشيرة مديرية الإدارة المالية، تأشيرة 

 

 الشكل: نموذج وصل التسليم 

 .العرض: ..........                رقم الأمر: .......رقم 

 .التاريخ: .............                التاريخ: ...........

 .السيد: ..............           

 .عوضكم: .....أرجو الإحاطة بتسليم البضاعة المبنية بناء على        

 ملاحاات السعر الاجمالي المواصفات سعر الوحدة الكمية تسلسل

      

 التالية:وذلك بالشروط  

 مكان التسليم: .......... .0
 ..تاريخ الشحن: ....... .7
 شروط التسليم الأخرى: ....... .2

 .التوقيع: .............                                                       
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 Accuse de Réception الاستلام: تأشيرة .8
استلام قيمه  تحرر بعد ة،على استلام قيمه المواد المطلوب كإثباتتسلم للزبون  ،تحرر من قبل المورد ةهي وثيق 

 فعلا ةالطلبي
 : تأشيرة استلام(4.2)الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 : التسجيل المحاسبي لدورة المبيعات 2فرع ال

كل  ،راحلم ةاو المنتجات تمر بثلاث ةبيع البضاع ةبعملي ةسواء كانت تجاريه او صناعي ةعندما تقوم المؤسس
او  سديدة و هي الفاتورة، وصل الإخراج ووصل التالتالي ةثلاثالمن الوثائق  ةتقتضي تسجيل محاسبي لوثيق ةمرحل

يل المبيعات الى ان السبب اقتصار على تسج ةعن دور  ةوثائق ناتج ةبالرغم من وجود عد، لشيكاشعار دفع قيمه ا
المادي  ووصل الاخراج يدل على تحويل ةتدل على تحويل الملكي ةيرجع الى ان الفاتور  ،فقط ةهذه الوثائق الثلاث

 ةل ملكيل المحاسبي يقتضي تحويحيث ان التسجي ،او اشعار الدفع يدل على التحويل الماليووصل تسديد للمواد 
 .او تحويل المادي او مالي

 ة:المبيعات العادي ةالمحاسبي للدور  لالتسجي .1
يا المنتجات في منتجات او بقاالوبيع  ةالتجاري ةللمؤسس ةبالنسب ةللمبيعات في بيع بضاعتتمثل الدورة العادية  

 :وهي كالتالي ةلاثتمران بنفس المراحل الث حيث كلاهما ةحاله المؤسسات الصناعي
  ة:تحرير الفاتور  ةمرحل .0.0

بمجرد حدوث  ةالى الزبون وتتم هذه المرحل ةالمرسل ةوتكون على اساس الفاتور  ،هي مرحله التحويل ملكيه المخزون
 ،سعر البيعالتي يحررها الاول لصالح الثاني وذلك ب ةفاتور لوتتجسد قانونيا من خلال ا ،الاتفاق بين البائع والمشتري

 1:رجم محاسبيا كما يليوتت
                                                             

-ص، 7003مة، ، دار الهو "المحاسبة المالية وفق الناام المالي والمحاسبي الجديد" سماعي، عليعبد الوهاب الرميدي،  1 
 .072-070ص

 

    °CHEQUE N :.......................................................شيك رقم
  …………… D’UN MONTANT DE.............................. المبلغ:

AU PROFIT DU FOURNISSEUR…………………………………… 
 .………………………………………………°FACTURE N فاتورة رقم:
 …………………………………………………°DOSSIER N ملف رقم:

 تأشيرة المورد:                      
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 ة:بيع البضاع ةحال 
 :ي كما يليحيث يتم التسجيل المحاسب ،بيعها ةاعاد التي تشتريها قسط ةببيع البضاع ةالتجاري ةتقوم المؤسس 
 

000 
 
 
 
 

 
 

200 
X0032 

../../.. 
 ح/الزبائن

 ح/ مبيعات بضاعة                 
 اتح/ ر ق م المحصل على المبيع                 

 .فاتورة رقم: .....

 
XXXX 

 
 

 
 

XXXX 
XXXX 

 

 
 وبقايا منتجات ةبيع منتجات تام ةحال: 

خلال عمليه الانتاج الى منتجات  الأوليةالمنتجات من خلال تحويل المواد  بإنتاج ةالصناعي ةتقوم المؤسس 
 :سبي كما يليسجيل المحاويتم الت ،هاعبي ةبقايا يمكن للمؤسس ةعن هذه العملي رجنتوقد  ،مصنعه قابله للبيع

 
 

000 
 

 
 

200 
 202أو 
X0032 

../../.. 
 ح/الزبائن

 ح/مبيعات منتجات مصنعة                  
 ح/ مبيعات بقايا منتجات                  
 ح/ ر ق م على المبيعات                  

 .رقم: ..فاتورة 

 
XXXX 

 
 

XXXX 
XXXX 
XXXX 

  :خازناخراج المبيعات من الم ةمرحل .7.0
 ،وتتجسد قانونيا من خلال وصل اخراج يحرره امين المخزن ،بمجرد اخراج المبيعات من المخزن ةتتم هذه المرحل

 1:وتترجم محاسبيا بالقيد التالي
 :حالة اخراج البضاعة 

تترجم اخراج و  بوصل ةوتتوج هذه العملي ،الشراء وارسالها الى الزبون ةمن المخزن وذلك بتكلف ةيتم اخراج البضاع
 :محاسبيا كما يلي

 

                                                             

 .072-073ص-صعبد الوهاب الرميدي، علي سماعي، مرجع سبق ذكره،  1 
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600 

 

 
 

30 
 

../../.. 
 ح/مشتريات البضاعة المباعة

 ح/مخزون البضاعة                  
 وصل اخراج رقم: ...

 
XXXX 

 
 

XXXX 
 

 والبقايا ةاخراج المنتجات المصنع ةحال: 
وصل  ة بإعدادمليوج هذه العتيتم اخراج المبيعات من المخزن بتكلفه الانتاج وتسليمها للزبون وت ةفي هذه المرحل 

 :كما يلي يويتم التسجيل المحاسب ،اخراج
 

270 
 

 
 

233 
 232أو 

../../.. 
 ح/انتاج مخزن

 ح/ منتجات مصنعة                  
            مواد  ح/ بقايا منتجات و                   

 .رقم: ..وصل اخراج 

 
XXXX 

 
 

XXXX 
XXXX 

 . مرحلة التسوية:3.1
عن  للبائع بتسديد قيمه المبيعات سواء عن طريق الصندوق اي نقدا او اتهاء عمليه البيع يصبح الزبون مدينعند ان

عند  ةورقبدفع قيمه هذه الإعطائه ورقة قبض حيث يتعهد المشتري من خلالها  بشيك أو عن طريق طريق البنك
 1تتم كالاتي:و  حلول تاريخ استحقاقها الذي يتم تحديده بناء على الاتفاق بينهما

 نقدا ةالتسوي: 
لتسديد الذي كما يقوم بتحرير وصل ا ،وفقا لهذا الاسلوب يقوم المورد بتحصيل قيمه المبيعات نقدا من عند الزبون 

 :التسجيل المحاسبي وفق القيد التالي ةتم عمليتو  ،المبيعات ةيثبت فيه بانه قد حصل على قيم
 

32 
 

 
 

000 
 

../../.. 
 ح/الصندوق

 ح/الزبائن                  
 .وصل التسديد رقم: ..

 
XXXX 

 
 

XXXX 
 

 بالشيك ةالتسوي: 
قد يقوم المورد بتحصيل قيمه مبيعاته من عند الزبون بشيك لدى الحساب الجاري لدى البنك ويسجل محاسبيا  

 :وفق القيد التالي
 

                                                             

 . 772،772ص ص،الوهاب الرميدي، علي سماعي، مرجع سبق ذكره، عبد  1 
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307 

 

 
 

000 
 

../../.. 
 ح/البنك

 ح/الزبائن                  
 .تلام شيك رقم: ..تأشيرة اس

 
XXXX 

 
 

XXXX 
 

  ة:التجاري بالأوراقالبيع 
 ة،د فتره زمنيتستحق بع ،هذه المبيعات ةبقيم ةالبيع لاحد زبائنه والحصول على كمبيال ةقد يقوم المورد بعملي 

التسجيل  ةوتتم عملي ،يتم من خلالها تحصيل قيمه هذه المبيعات ضقب ةورق ةبمثاب ةفي هذه الحال ةوتعتبر الكمبيال
 تالي:المحاسبي وفق القيد ال

 
002 

 

 
 

000 
 

../../.. 
 ح/الزبائن والسندات المطلوب تحصيلها

 ح/الزبائن                  
 كمبيالة رقم: ...

 
XXXX 

 
 

XXXX 
 

 .قيمتها اما نقدا او تحصيلها عن طريق البنكدفع يقوم الزبون ب ةوعنده وصول تاريخ الاستحقاق الورق
 

307 
 32أو 
 

 
 
 

002 

../../.. 
 ح/ البنك

 ح/الصندوق
ح/الزبائن والسندات المطلوب                 

 تحصيلها
 وصل التسديد رقم: ...

 
XXXX 

 
 

XXXX 
 

 :بالبيع ةالتسجيل المحاسبي للعمليات الملحق .2
 ةاريف الملحقلمصالى ا بالإضافة المتداولةغير  والأغلفة المتداولة الأغلفةبالبيع في  ةتتمثل العمليات الملحق 

 .على المبيعات ةالمضاف ةالبيع والرسم على القيم ةبعملي
 الأغلفة:. 0.7

 1:على النحو التالي الأغلفةبنوعي  ةالمحاسبي ةترتبط المعالج 
 
 
 

                                                             

 .072،073،077صص، ص، عبد الوهاب الرميدي، علي سماعي، مرجع سبق ذكره، 1 
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 او المستهلك بالسلعة اللصيقة الأغلفة: 
اسبي لا يترتب عنها اي اجراء محفانه  المعنية،للسلع  الكلية التكلفةضمن  مدمجة الأغلفةبما ان هذا النوع من  

 .البيع ةغير منصوص عليها في فاتور  لأنها
 ةاو المستهلك بالسلعة اللصيقةغير  الأغلفة: 

 ةمانات المقدملبائع وانما تتعلق بالضلملك  لأنه ،تتعلق بالغلاف في حد ذاته لا ةالمحاسبي ةالمعالج ةفي هذه الحال 
يمه الضمان كما يثبت تلقي ق ،لصالح المشتري ةقت للبائع عن الاغلفالتنازل المؤ  ةتعويض نتيجك ريمن المشت
 :كما يلي ةلهذا النوع من الاغلف ةالمحاسبي ةوعليه تكون المعالجع، البي ةفي فاتور 

 
000 

 
 

 
 

20x 
419x 

4457x 
 
 

../../.. 
 ح/ الزبائن
 ح/المبيعات
 ح/امانات تحت التسديد            

م المحصل على                    ح/ر ق                     
 المبيعات

 وصل التسديد رقم: ....

 
XXXX 

 
 

XXXX 
 

الامانات /د حويرص ،ى الموردلابشأنها وبالتالي ارجاع الضمان المحجوز  ن،و بمن الز  ةالمعين الأغلفةوعند استرجاع 
 :قيد التسديد كالاتي

 
009 

 

 
 

000 

../../.. 
 ح/ أمانات تحت التسديد

 ح/الزبائن                           
 تسوية ضمان الأغلفة رقم: ....

 
XXXX 

 
 

XXXX 
 

ضرر من طرف  احدث وان الحق به إذااما  ،لكي يتم ارجاع الضمان كاملا ةسليم الأغلفةان تعادل  ويشترط
 :لصالح البائع كالاتي كإيرادحيث يعتبر  ،الزبون فتقدر قيمتها لتقطعها من الضمان

 
009 

 

 
 

000 
202 

../../.. 
 ح/ أمانات تحت التسديد

 ح/الزبائن                   
       ح/أرباح على استرجاع مواد التعبئة                 

 والتغليف
 تسوية ضمان الأغلفة واستقطاع نسبة الضرر

 رقم: ...

 
XXXX 

 
 

XXXX 
XXXX 

 



 إجراءات المراجعة الداخلية لدورة المبيعات والرقابة عليها                الثانيالفصل 

 

35 
 

 :البيع ةبعملي ةالمصاريف الملحق .2.2
مرتبط  يلمحاسبا وفوترتها وتسجيلها ،والتي قد يتحملها الزبون او المورد ،بيعال ةهي مصاريف منفقه خلال عملي

 .بالشروط المتفق عليها في عقد البيع
 :مصاريف النقل يتحملها المورد والتسجيل المحاسبي يكون كما يلي ةوفي حال 
 

000 
 
 

 
 

20x 
4457x 

 
 

../../.. 
 ح/ الزبائن
 ح/المبيعات

ل على                    ح/ر ق م المحص             
 المبيعات

 الفاتورة رقم: ....

 
XXXX 

 
 

XXXX 
XXXX 

 

 :كما يلي االى ناقل خارجي فيتم التسجيل محاسبي ألج إذااما 
 

270 
4456x 

 
 

 
 
 

000 
 307أو32
 
 

../../.. 
 ح/ نقل السلع

 ح/ ر ق م القابلة للاسترجاع( بالمعدل العادي(
 ح/موردو الخدمات           

 ح/الحسابات المالية             
 الفاتورة رقم: ....

 
XXXX 

 
 

XXXX 
XXXX 

 

 
 :على المبيعات ةالمضاف ةالرسم على القيم. 3.2

وتحسب على المبيعات خارج الرسم وتجمع من قبل  ،على رقم الاعمال ةهي ضريب ةالمضاف ةالرسم على القيم 
 :وفق القيد التاليوتسجل محاسبيا  ة،المحرر  ةوتظهر على فاتور  ةالمؤسس

 
000 

 
 

 
 
X20 

4457x 
 
 

../../.. 
 ح/ الزبائن
 ح/المبيعات

ح/ر ق م المحصل على                                 
 المبيعات

 الفاتورة رقم: ....

 
XXXX 

 
 

XXXX 
XXXX 
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  يالمبيعات وتسجيلها المحاسب ةلدور  الاستثنائيةالحالات 
م الزبون برد المبيعات القيا ةفي حال ،منح المورد تخفيضا للزبون ةالالمبيعات في ح ةلدور  الاستثنائيةتتمثل الحالات  

م تحرير وعدم ارسال المبيعات او ارسال المبيعات وعد ةفي حاله تحرير الفاتور  ،لعدم توافقها للشروط المتفق عليها
 .الزبون للموردالى التطبيقات التي يعطيها  بالإضافة ة،الفاتور 

 :التخفيضات .1
ه جللأباختلاف الغرض الذي منحت  الأخيرةوتختلف هذه  ،هذه التخفيضات في بعض الاحيان للزبائن تمنح 
 ة:والتخفيضات المالي ةونميز بين نوعين من التخفيضات التجاري (،ةاو مالي ةتجاري اسباب)

 الأصلية: ةفي الفاتور  ةالوارد التسجيل المحاسبي للتخفيضات التجارية والمالية 
لمالي كما وانما يسجل فقط التخفيض ا ،لا تسجل محاسبياخفيضات التجارية الواردة في الفاتورة الأصلية ان الت 

 1:يلي
 

000 
222 

 
 

 
 
 
X20 

4457x 
 
 

../../.. 
 ح/ الزبائن

 ح/الأعباء المالية الأخرى
 ح/المبيعات                

 المبيعات ح/ ر ق م المحصل على                
 الفاتورة رقم: ....

 
XXXX 

 
 

XXXX 
XXXX 

 

 الاشعار ةفي فاتور  ةالوارد ةوالمالي ةالتسجيل المحاسبي للتخفيضات التجاري: 
 ةفاتور  ىتدع مستقله ةالبيع ومنحها في فاتور  ةالمالي او التجاري في فاتور  في حاله عدم منح المورد لتخفيض 

 2:المحاسبي يكون كما يليفالتسجيل  ،الاشعار
 :التخفيض التجاري -

 
209 

4457x 
 

 
 
 

411 
 

../../.. 
 التخفيضات والتنزيلات والحسومات الممنوحةح/ 

 ح/ر ق م المحصل على المبيعات
                 ح/ الزبائن                

 فاتورة اشعار رقم: ....

 
XXXX 

 
 

XXXX 
XXXX 

 
                                                             

 90، ص7009 برج بوعريريج، دار النشر جيطلي، ،"الناام المحاسبي الماليالمحاسبة العامة وفق "عبد الرحمان عطية،  1 

، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة أمحمد "محاضرات في مقياس المحاسبة المعمقة"عقون رضا،  2 
 .7070، بوقرة بومرداس
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 التخفيض المالي: -
 

222 
4457x 

 

 
 
 

411 
 

../../.. 
 الأعباء المالية الأخرىح/ 

 ح/ر ق م المحصل على المبيعات
 ح/ الزبائن                                

 فاتورة اشعار رقم: ....

 
XXXX 

 
 

XXXX 
XXXX 

 
 حاسبي للمردودات المبيعاتلتسجيل الما: 
يستلم  ةه الحالوفي هذ ،الى البائع بإرجاعهاالمبيعات للشروط المتفق عليها يقوم المشتري  ةابقفي حاله عدم مط 

 1ة وتتم وفق المراحل الاتية:والمبيعات المرجع ةالبائع كل من الفاتور 
 :استلام المردودات ةمرحل .1

 ةؤسسم ةكما قد تكون منتجات او بقايا منتجات في حال ةتجاري ةسمؤس ةفي حال ةقد تكون المردودات بضاع 
 ة.صناعي
 ة:ارجاع البضاع ةفي حال -

ادخالها الى المخزن بوصل ادخال وتسجيل  بإعادةيقوم امين المخزن  ،من الزبون ةالمباع ةبعد استلام البضاع 
 :محاسبيا كما يلي

 
3x 
 

 
 

60x 
 

../../.. 
 المخزوناتح/ 

 مشتريات مباعة                   ح/             
 رقم: .... وصل ادخال

 
XXXX 

 
 

XXXX 
 

 :ارجاع المنتجات ةفي حال -
امين المخزن  يقوم ،من عند الزبون الإنتاجية ةعن العملي ةوبقايا المنتجات الناتج ةبعد استلام المنتجات المصنع 

 :ادخالها الى المخزن بوصل ادخال وتسجل محاسبيا كما يلي بإعادة
 

35x 
 
 

270 
 

../../.. 
 منتجاتح/ 

 ح/ انتاج المخزن                               
 وصل ادخال رقم: ....

 
XXXX 

 
 

XXXX 
 

 

                                                             

 .722،722صص، ، 7002لنشر والتوزيع،، دار وائل ل"الشامل في مبادئ المحاسبةعبد الستار، "1 
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 :الاشعار ةتحرير فاتور  -
 :وتسجل محاسبيا كما يلي ،الزبون الى المورد من ةالبضاع ةتعيد ملكي ةفي هذه الحال 
 

70x 
4457x 

 

 
 
 

411 
222 

 

../../.. 
 عاتمبيح/ 

 ح/ر ق م المحصل على المبيعات
 ح/ الزبائن                                   

 ح/ الأعباء المالية                 
 فاتورة رقم: ....

 
XXXX 
XXXX 

 
 
 

XXXX 
XXXX 

 
 بيعبال ةبعض الحالات المتعلق: 

 ةالفاتور  نه قد يقع بعض الحالات تحريرالى ا ة،فاتور ال عالمبيعات يتم ارسال المبيعات م ةلعملي ةالعادي ةفي حال 
ي وفق ففي هذه الحالة يتم التسجيل المحاسب ة،كما يمكن ارسال المبيعات دون تحرير الفاتور  ،دون ارسال المبيعات

 1ة:التاليقيود التسوية 
 ة:وعدم تسليم البضاع ةالتسجيل المحاسبي في حاله تحرير الفاتور  .1
فاذا  ،فقط ةيقوم المحاسب بتسجيل قيد التحرير الفاتور  ،م المبيعات الى الزبائندون تسلي ةتحرير الفاتور  ةفي حال 

 .فانه يتم التسجيل قيد التسليم ةالمالي ةتم تسليم المبيعات الى اصحابها خلال الدور 
من  تم اخراجهاحيث ية ولم يتم تسليم المبيعات فيقوم المحاسب بتسجيل قيد التسوي ةالمالي ةانتهت الدور  إذااما  

 :ليوبالتالي يتم التسجيل المحاسبي كما ي ةسيط للتسويو في مكان اخر ويتم استعمال حساب  المخازن ووضعها
 

200 
 270أو 
 

 
 
 

22 

../../.. 
 مشتريات بضاعة مباعةح/ 

 ح/انتاج مخزن
 ح/ مخزون لدى الغير                          

 فاتورة رقم: ....

 
XXXX 
XXXX 

 
 
 

XXXX 
 

 :ذلك الحساب ويتم تسجيل المحاسبي كما يلي صدسليم المبيعات الى الزبائن ير وعند الت
 

22 
 
 

3x 

../../.. 
 مخزون لدى الغير ح/ 

 ح/ المخزونات                 
 22ترصيد الحساب 

 
XXXX 

 
 

XXXX 
 

                                                             

 .009، مرجع سبق ذكره، صالوهاب رميدي، علي سماعيعبد 1 
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 ة:تسليم المبيعات وعدم تحرير الفاتور  ةتسجيل المحاسبي في حالال .2
ذاالمبيعات فقط  قيد تسليميقوم المحاسب بتسجيل  ةفي هذه الحال ة،ون تحرير الفاتور تسليم المبيعات د ةفي حال   وا 

في اتورة، أما هنا يقوم بتسجيل قيد تحرير الف سبيةاحملا ةمن الدور  ةمعين ةخلال فتر  ةبتحرير الفاتور  ةقامت المؤسس
 سوية.بالت يقوم المحاسب ةالمحاسبي ةالدور  ةفي نهاي ةحاله عدم تسليم الفاتور 

 تسليم المبيعات: 
وقد تكون هذه المبيعات منتجات مصنعه او بقايا  ة،التجاري ةالمؤسس ةفي حال ةقد تكون هذه المبيعات بضاع 

 ة.الصناعي ةالمؤسس ةمنتجات في حال
 

200 
270 

 

 
 
 

3x 
 

../../.. 
 مشتريات بضاعة مباعةح/ 

 ح/انتاج مخزن
 ح/ مخزونات                          

 رة رقم: ....فاتو 

 
XXXX 
XXXX 

 
 
 

XXXX 
 

 .ايستعمل المحاسب حساب وسيط يجعله مدين ةالمحاسبي ةالدور  ةفي نهاي ةعدم تحرير الفاتور  ةفي حال
 

002 
 

 
 

200 
0032 

 

../../.. 
 مبيعاتح/ 

 ح/ مبيعات بضاعة                          
 ح/ ر ق م على المبيعات                 

 التسوية

 
XXXX 

 
 

XXXX 
XXXX 

 
 :ويتم التسجيل المحاسبي كما يلي 002 /ح ديصيتم تر  ةوعندما يتم تحرير الفاتور 

 
000 
 5xأو
 

 
 
 

002 
 

../../.. 
 الزبائنح/ 

 ح/الحسابات المالية
 نواتج لم تعد فواتيرها                                 -ح/ العملاء        

 فاتورة رقم: ....

 
XXXX 
XXXX 

 
 
 

XXXX 
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 التسبيقات: 
ولكن المورد يشترط على الزبون دفع  ،من عند الزبون بغرض توفير مخزونات ما غالبا ما يستلم المورد طلبية

بلغ التسبيق ، وعندما يدفع الزبون مالطلبيةلتوفير  ، لان المورد قد يحتاج الى أموال سائلةتسبيق على طلبيته
 1يسجل محاسبيا كما يلي:

 
32 
 307أو
 

 
 
 

419x 

../../.. 
 مبيعاتح/ 

 ح/ر ق م المحصل على المبيعات
 ح/ الزبائن                           

 فاتورة رقم: ....

 
XXXX 
XXXX 

 
 
 

XXXX 
 

الى الزبون  ةمرسلال ةيقوم بالطرح قيمه التسبيق من مبلغ الفاتور  ةفي هذه الحال هزبونة عندما يرسل المورد طلبي
 :ما يليك ةيما يخص الفاتور ف يمحاسبالتسجيل اليتم و 
 

411 
419x 

 

 
 
 

70x 
4457x 

 

../../.. 
 الزبائنح/ 

 ح/تسبيقات مستلمة من الزبائن
 ح/ مبيعات بضاعة                                   
 ح/ ر ق م المحصل على المبيعات                

 فاتورة رقم: ....

 
XXXX 
XXXX 

 
 
 

XXXX 
XXXX 

 
 

 طيط عملية المراجعة لدورة المبيعاتتخ المبحث الثاني:
تنظم عملية مراجعة دورة المبيعات وفق خطوات واجراءات تضمن السير الحسن لها، فمنطلقها دائما هو البحث 
عن مصادر للحصول على المعلومات والتي تطرقنا اليها من قبل والتي توفر الفهم الكافي حول اعمال المؤسسة 

حث، تي سوف نتطرق اليها بعد هذا المبل عملية تقييم نظام الرقابة الداخلية والمحل المراجعة، وذلك قصد تسهي
وتم تقسيم هذا المبحث إلى ثلاث مطالب وهي المطلب الأول يتضمن توقيت اجراء عملية المراجعة، المطلب 

 .إجراءات الرقابة الداخلية، واخر مطلب نطاق المراجعة الداخلية الثاني
 
 

                                                             

، ديوان المطبوعات "المحاسبة المعمقة وفقا للناام المحاسبي والمالي الجديد والمعايير المحاسبية الدوليةهوام الجمعة، " 1 
 ، بتصرف.009،070ص ص،بن عكنون، الجامعية، 
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 المراجعة الداخلية المطلب الأول: توقيت إجراء 
يتم التوصل للأدلة التي يمكن الاعتماد عليها بشكل أكبر من المصادقات عندما يتم إرسالها في تاريخ يقترب من  
، بالمقارنة مع إرسال المصادقات عن الحسابات قبل نهاية السنة المالية بعدة ريخ إعداد الميزانية قدر الإمكانتا

يتيح ذلك للمراجع أن يختبر بشكل مباشر رصيد المدينين بالقوائم المالية بدون إجراء أية استنتاجات عن ر، و شهو 
 لمصادقة وتاريخ إعداد الميزانية.العمليات المالية التي وقعت بين تاريخ إرسال ا

تكمال سوسيلة لاقد يكون من الضروري بشكل معتاد أن يتم التأكد من الحسابات في تاريخ فتري ك ومع ذلك 
لى يمكن أن يؤدي إة كفاءة نظام الرقابة الداخلية و يكون ذلك أمرا ممكنا في حالالمراجعة في الوقت المناسب، و 

اسب بين تاريخ نباقي أنواع الائتمان الأخرى قد تم تسجيلها بشكل مبأن المبيعات النقدية المحصلة و  تأكيد مناسب
لمدينين قبل نهاية السنة دة اصن أر عإذا كان القرار هو إجراء مصادقة  .بيةلمحاسا نهاية الفترةإرسال المصادقة و 

اريخ إعداد تتقع بين تاريخ إرسال المصادقات و ، سيكون من الضروري أن يتم اختبار العمليات المالية التي المالية
ية لة من النقد، وصل الشحن، والأد: فاتورة البيع المزدوجةعن طريق فحص مستندات داخلية مثل الميزانية
 1.المحصلة

برنامج ليتضمن هذا اجزء منها يسمى برنامج المراجعة و وعند إعداد قائمة بإجراءات المراجعة لعملية المراجعة أو ل 
ادة ما عوتوقيت إجراء اختبارات المراجعة، و ، قائمة بإجراءات المراجعة، حجم العينات، البنود الواجب اختيارها

ين يدن، فهناك برنامج مراجعة للمراءات مراجعة كل دورة من الدورات، فعلى سبيل المثالجيتضمن برنامج المراجعة إ
 2. وأوراق القبض، والمخزون السلعي، .... وغيرها

 اجراءات الرقابة الداخلية  الثاني:المطلب 
 3:تشمل الرقابة الداخلية جوانب مختلفة للرقابة على المبيعات التي هي كما يلي

 الفعلية: تحليل المبيعات .1
يعات بالمبيعات تحليل ودراسة المبيعات الفعلية طبقا للسياسات والطرق التي اتبعت لتحقيق حجم الم رقابةتتناول  

التي قد ات و ارير التحليلية لنشاط المبيعوتتم الرقابة على المبيعات عن طريق التق ةالمخطط وبنفقة توزيع مناسب
، لهذا فان متابعة اداء الفعلي للبيع مع ارقام موازنة موازنة للبيعهداف التي حددت في تظهر التباعد عن الا

المبيعات امر ضروري لتحقيق رقابة على نشاط البيع ويعرض تحليل المبيعات في صورة كمية او قيمة او كليهما 
 متناولا الاتي:

 ؛، السعر، احجامه وجودتهالسلعة: نوع المنتج المباع، اشكاله 
   ؛لمدن المحافظات البلدان الخارجيةا الجغرافية:الناحية 

                                                             

 .020ص، مرجع سبق ذكره، "التطورات الحديثة في المراجعةفي، "أمين السيد لط1 
 .027، ص7002المكتبة العصرية، مصر دار النشر ،"أساسيات المراجعة"حاتم محمد الشيشي،  2 

 .020عبد الفتاح محمد صحن، مرجع سبق ذكره، ص 3 
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   بالبريد، الوكلاء؛ البيع:طرق 
  ي؛حكوم ،عام ،خاص، محلي، أجنبي: الزبون 
 أجل، تقسيط، نقدي أمانةشروط البيع :. 

 :ان هناك تحليلا بالنسبة للمبيعات التي لم تحقق تتناول 
 ؛الطلبات المستعملة 
 ؛الطلبات التي لم تجلب 
  ؛الالغاءات 
 مفقودةالمبيعات ال. 
 خروج البضاعة من المخازن .2
 لا تخرج البضاعة من المخزن للبيع الا، ا خروج السلع المباعة من المخزونتتناول الرقابة على المبيعات ايض 
البيع وهي تتلقى طلب الشراء من الزبون وتتأكد من وجود الاعتماد بالبيع  ةالبيع عن طريق ادار  ةتحققت عملي إذا
ترسل تراجع كل الفاتورة بالتفاصيل وعملياتها الحسابية و  ،السلع المطلوبة والسعر البيع ةكميوجود  ومن نيتمائالا

رح صمن الاسعار واذن خروج بضاعة بالكميات الم ةلياخ ةور صلإدارة المخازن والإدارة الحسابات والتكاليف و  ةصور 
 .البوابة ةومراقب ةبخروجها من المخزن لإدارة البضاعة الخارج

 ضاعة المباعة من المخزنخروج الب .3
ة الخارجة البضاع ةن خروج البضاعة تعد المخازن البضاعة تمهيدا لإرسالها الى ادار اذو ع على فاتورة البي بناء 

الصنف يظهر التاريخ والكميه الخارجة والرصيد وتعد الملخصات  بطاقةوعند خروج البضاعة يسجل قيد على 
 .المخازنللمقارنة مع القوائم المخزون وحسابات 

  المبيعات ةقواعد الرقابة الداخلية على دور: 
بعدما تطرقنا الى الاقسام التي تتولى توزيع المهام والجوانب التي تشمل عليها الرقابة الداخلية على المبيعات  

 1:اهم القواعد الواجب مراعاتها كما يليسنعرض 
 ؛بالبيع القيامبلا يسمح لغيرها  ةمختص ةركيز عمليات البيع في ادار ت 
  ؛بين عمليات البيع وتسليم المبيعات وتحصيل قيمتها من الزبائن ةب وضع ضوابط فاصليج 
  ؛وضع ضوابط تنظيم عمليات البيع عن طريق التصدير الخارجي 
  وف الحسابات في عمل امين الخزينة وعدم اشتراكه فيها كما شل العمليات الاثبات او الترحيل كيجب فص

 ؛ع او تظهير الشيكات والحوالات والاوراق التجاريةيمنع من سلطه التوقي
  ةتوضح عمليات البيع الاجل وحسابات الزبائن ومتابع ةسليمة مستندي ةضرورة تواجد نظام سجلات ودور 

 ؛داد المستحق في المواعيد المحددةس
                                                             

 .23، صمرجع سبق ذكره زهار سهام،1 
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   ة وشروط مطلوبال ةعات من حيث نواحي الاصناف والكميالمبي ةادار  ةتخضع اوامر الشراء للدراسة بمعرفان
 ؛الائتمان واجل السداد المصرح بهوحدود التوريد والسداد ودراسة مراكز الزبائن المالية 

 ؛تسجيلها في النماذج المخصصة لهذا الغرضوتم  ةالتأكد من ان عمليات البيع معتمد 
 عدد من الصور ترسل الى الجهات و  أصلضرورة ان يتم تحرير اذن الصرف من  ،عند صرف البضاعة

  .المبيعات ةبعملي ةلتي لها علاقا
 : نطاق المراجعة الداخليةالمطلب الثالث
هل يقوم بمراجعة شاملة لكافة عمليات الدورة أو يجري ي يصل إليه المراجع في مراجعته و يتوقف المدى الذ

 1:يلي يستلزم المراجع ماوجود نظام سليم للرقابة الداخلية، و اختبارات لهذه العمليات على 
   ؛لعقود وأوامر الشراء خلال المدةاة للعمليات التجارية كالفواتير والمراسلات و المستندات المؤيدفحص 
 ؛ ولية إلى حسابات الأستاذ الشخصيةاختبار الترحيلات من الدفاتر الأ 
  مراجعة الكشوف بالأرصدة المستخرجة من دفاتر أستاذ الزبائن والموردين عن الأرصدة الفردية لكل حساب

 ؛مع رصيد حسب المراقبة الإجمالية بقة الرصيد الإجمالي لهذه الكشوفمع مطا
   الواردة من الزبائن والموردين؛مطابقة الأرصدة مع المصادقات 
  ؛للزبائن من حيث إمكانية التسديد فحص الأرصدة المدينة 
 صحة وجود هذه الأرصدة؛المدة الجديدة للتأكد من في  الأرصدة المدينة والدائنة تتبع  
 ؛مراجعة أوراق القبض وأوراق الدفع 
 ر.تلعمليات الحسابية في المستندات والدفااختبار ا 

 الرقابة والمراجعة الداخلية في دورة المبيعاتالمبحث الثالث: 
فر نظام رقابي لها، وفي حالة ضعف او عدم لذلك من المهم تو تعتبر المبيعات مصدر هام لإيرادات المؤسسة، 

لداخلية فان ذلك يؤدي إلى خسائر مادية ولهذا فان وجود نظام رقابة جيد يتكون من توزيع وجود نظام للرقابة ا
ي المراجعة فالداخلية  ةالمهام بين الموظفين يؤدي إلى تأكد من صحة عمليات البيع ويتم اعتماد على نظام الرقاب

ق إيرادات باعتبارها اهم عوامل تحقيهي عملية فحص لكل العناصر المتعلقة بعملية البيع وهذه الأخيرة الداخلية، 
الاجراءين تفادي وتخطي مجمل الاخطار. ومنه سوف نتطرق في هذا  نالمؤسسة وبالتالي يمكن للمؤسسة بهاذي

الثاني  المطلبو  المبحث إلى ثلاث مطالب حيث المطلب الأول سنعرض نظام الرقابة الداخلية في دورة المبيعات
 مبيعات أما في الأخير تقييم نظام الرقابة الداخلية لدورة المبيعات المراجعة الداخلية في دورة ال

 
 

                                                             

 .200، ص0929 الإسكندرية، ، مؤسسة شباب الجامعية،"داخلية والخارجيةأصول المراجعة العبد الفتاح الصحن، " 1 
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 ناام الرقابة الداخلية في دورة المبيعاتالمطلب الأول: 
 ة: تعريف ناام الرقابة الداخلي1الفرع 

يشمل تخطيط التنظيم الإداري بالمؤسسة وكل ما يرتبط بها من إجراءات تستخدم داخل المؤسسة للمحافظة على 
وله واختبار دقة البيانات المحاسبية به، ودرجة الاعتماد عليها وتنمية الكفاية في أعماله، وتشجيع تنفيذ أص

 1السياسات الإدارية المرسومة.
 مفهوم الرقابة على دورة المبيعات:

 فهي التأكد من أن الخطة تم تنفيذها وفق ما هو مقرر، من أجل تحقيق الهدف المحدد والكشف عن مواطن الضع
 2:يلعلاجها، وتتمثل الخطوات الرقابية فيما يل

  ان تصل اليها؛تحديد الأهداف التي يجب على المؤسسة 
 وضع المدير لأهداف بعيدة المدى والقصيرة المدى متفقة مع الهدف الرئيسي منها؛ 
 وضع الخطة التفصيلية التي تساعد على بلوغ الهدف؛ 
 يزهم للوصول إلى الأهداف المحددة.البيع وتحف اتخاذ الإجراءات المناسبة والتي تدفع رجال 
 : الرقابة على المستندات والسجلات المتعلقة بدورة المبيعات2الفرع 

 3:نظام الرقابة الداخلية على دورة المبيعات تتطلب توزيع المهام بين الأقسام المختلفة التالية
  استلام قسم المبيعات لأوامر الشراء من طرف الزبائن: .0

راستها من حيث م بد، فعند استلام أوامر الشراء يقوم هذا القسلقسم المخول بالموافقة على البيعبيعات هو اقسم الم
يع من ب بعد التأكد من كل ما سبق يقوم بعمل أمرنواحي الأصناف، الكمية المطلوبة، شروط التوريد والسداد، و 
 عدة نسخ مرقمة تسلسليا ومسبقا وترسل إلى الأطراف التالية: 

  ات إجراء، كما لا يمكن القيام بفقة على البيع بالأجل لهذه الجهةهو القسم المسؤول عن المواقسم الائتمان و
 ؛بيع إلا بعد موافقة هذا القسم

   ؛ن لإرسال البضاعة إلى قسم الشحنهو تخويل للمخاز نسخة ترسل إلى المخازن و 
  ؛نسخة ترسل إلى قسم الشحن 
 المالية  ملذما-خة ترسل إلى قسم المحاسبة نس– 
  رنسخة تبقى في الدفت.  

 
                                                             

 .72، ص7000 عمان، "، زمزم ناشرون وموزعون،أصول المراجعةحامد طلبة محمد أبو هيبة، " 1 
 .007، ص7009 الاردن، "، دار الراية للنشر والتوزيع،إدارة المبيعات والبيع الشخصيسيد سالم عرفة، " 2 
، 702، ص7002 الطبعة الثالثة، ، دار وائل للنشر، عمان،مدخل إلى الدقيق من الناحية النارية والعلمية"يمي، "هادي التم 3 

 .بتصرف



 إجراءات المراجعة الداخلية لدورة المبيعات والرقابة عليها                الثانيالفصل 

 

45 
 

  استلام قسم الشحن للبضاعة من قسم المخازن واعداد وصل الشحن: .7
ل إلى النسخة التي ترس مع )الحاويات(بعد استلام البضاعة من قسم المخازن يقوم هذا القسم بمقارنة البضاعة 

التسلسل مرقم بنسخ و وعدة صل الشحن من أصل ، بعد التأكد من المواصفات يقوم أمين المخزن بعمل و قسم الشحن
 :على حدوث عملية البيع ويرسل إلىمسبقا، هذا الوصل برهان 

 ؛رسل الأصل مع البضاعة إلى الزبوني 
 هذه النسخة مهمة بالنسبة لقسم المبيعات لأجل سحب لمبيعات لإعلامهم بشحن البضاعة و نسخة إلى قسم ا

 للبرهان بإكمال عملية البيع؛وفات أمر البيع الموجود في ملف الموق
 ن ح / فلان ر مفي هذه المرحلة يقوم هذا القسم بالقيد في الدفاتالمدينة( و  )الذممسم المحاسبة نسخة إلى ق

 ؛إلى حساب المبيعات
 نسخة تبقى في الدفتر لدى قسم الشحن. 

  المدينة(: )الذممتحضير الفواتير على مستوى قسم المحاسبة  .2
سلة إلى ير الفواتير المر من ثم يقوم بتحضيع ونسخة من وصل الشحن و نسخة من أمر البيستلم قسم المحاسبة 

 الزبائن، في هذه المرحلة يجب: 
  ؛ ن مع أوامر البيع وطلبات الشراءمقارنة التفاصيل بموجب مستندات الشح 
  ؛ الزبائنا إلى ه، المسموحات قبل إرسالاب الفواتير بالنسبة إلى الكميات، السعراحتسالتأكد من تفاصيل و 
 ومية وترحيلها إلى دفتر الأستاذإثبات عملية البيع في دفتر الي. 

 المطلب الثاني: المراجعة الداخلية في دورة المبيعات
لي العناصر الهامة ما يسنعرض فيتعتبر المراجعة الداخلية فحص لكل العناصر المتعلقة بعمليات البيع وبالتالي  

مثلة في المت راجعته من خلال مراحل الفحصفحصها لتحقيق أهداف مهتمام بها و لمراجع الاالتي ينبغي على ا
 1والتي تكون كالاتي: المستندي، الفحص الحسابي والفحص المحاسبي الفحص

 الفحص المستندي  .1
لواقعة  يجع في التأكد من الحدوث الفعليعتمد عليها المرا ،الأوراق التي تعتبر مرجعا سليماان المستندات هي 

أدلة  لىع ل المستخدمة للحصول، من أهم الوسائالفحص المستندي ويعتبرقتصادية ومن الصحة المتعلقة بها، ا
 . صرفات المالية التي تمت بالمؤسسةالتالمراجع على الربط بين الأحداث و ، حيث تساعد الإثبات

 :الفحص المستندي للمبيعات كما يلييقوم المراجع بعملية 

                                                             

، مذكرة ماستر محاسبة وتدقيق، كلية العلوم "المراجعة الخارجية لدورتي المشتريات والمبيعات"زرقواد وسام، سحالي منال، 1 
 .002-002ص-ص ،7000/7003التسيير، جامعة بومرداس،  الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم
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 اليومي  ، مع صورة كشف المبيعاتتي أعدها قسم تلقي طلبات الزبائنعة صور فواتير البيع اليقوم بمراج
له بدفتر يومية ، مع ما تم تسجيت الفعلية ويرسله لقسم الحساباتالذي يعده قسم التسليم بناء على المبيعا

 ؛مطابقة بياناتها جميعاالتأكد من دوق والمتعلق بالمبيعات النقدية، و أمين الصن
 القبض  ، مع صور سنداتدوق والمتعلق بالمبيعات النقديةمراجعة ما تم تسجيله بدفتر يومية أمين الصن

ليومي المعد من قبل أمين الصندوق، ، مع كشف المقبوضات ابها المحررة من قبل أمين الصندوقالخاصة 
 ؛ والتأكد من مطابقة بياناتها جميعا

 ن مماثلة لها في قسم الحسابات، والتأكد من مطابقتها جميعا، و وف المالكشسبق مع المستندات و  مراجعة ما
  ؛اذ العامله لحساباته بدفتر الأستترحيلخاص بها في الدفاتر المحاسبية و صحة إثبات القيد المحاسبي ا

 قة بتلك العمليات والمتعلداع بشيكات ي، مع بيانات وصل أو الإإثباته كمبيعات في دفتر اليومية مطابقة ما تم
   ؛لبنكبا

 كشف  اتفاق تاريخ تحريرها مع تاريخر البيع المعدة من قبل قسم البيع، و التأكد من تسلسل أرقام فواتي
  مية المعد من قبل قسم التسليم؛ المبيعات اليو 

 على المراجع أن يتحرى أسباب ذلك؛  ،عض الفواتير أو إلغائها أو تلفهافي حالة عدم وجود ب 
 يتم مقارنة بيانات بعض فواتير البيع لبعض لأصناف بالمخازنطاقات افي حالة استخدام المؤسسة ب ،

ة إثباتها صح، للتأكد من صحة وسلامة عمليات البيع و لبيانات المثبتة في تلك البطاقاتالأصناف مع ا
 .في الدفاتر والسجلات

 : لك عن طريقوذ جلةآتالية كذلك بما أنه توجد مبيعات على المراجع القيام بالإجراءات الكما يجب  
  صة بها؛المستندات الخا الآجلة معإجراء مراجعة اختيارية لبعض القيود المسجلة بدفتر اليومية المبيعات 
  ؛البيع مع سجل طلب الزبائن مطابقة صور فواتير 
   ؛ر فواتير البيع مع سجلات المخازنمطابقة صو 
 ؛ر البيع مع صور وصل خروج البضاعةمطابقة صور فواتي 
   ؛الملغاة قد اعتمدت من شخص مسؤول اجع التأكد من أن الفواتيرعلى المر 
  د من عدم كلم تسلم بعد للزبائن للتأي تتم في نهاية الفترة المالية و على المراجع الاهتمام بالمبيعات الت

 ؛إثباتها في قوائم الجرد
  ب دم وجود أي تلاع( للتحقق من عمليات الفترة الأخيرة من السنة )الشهر الأخير مثلامراجعة عفحص و

من ثم و  تالية بهدف تضخيم رقم المبيعاتفي المبيعات عن طريق تسجيل مبيعات وهمية في نهاية السنة ال
 الربح؛ تضخيم رقم 

  البيع للتأكد من أنها ليست وهميةمتابعة بعض عمليات. 
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، كما يفضل في حالات كما يجب على المراجع عدم إهمال نقطة مهمة في مراحل البيع وهي في حالة المردودات 
كثيرة أن يخصص دفتر يومية لمردودات المبيعات خاصة إذا كانت نسبتها كبيرة، وفي هذا المجال على المراجع 

 ما يلي: 
 ؛ مع دفتر يومية مردودات المبيعات مطابقتهارات الدائنة الخاصة بالمردودات و ات صور الإشعافحص بيان 
  دارة المسؤولة مادها من قبل الإبهذه المردودات قد تم اعت التحقق من أن أي إشعارات خاصةالفحص و

 ؛)المبيعات مثلا(
 أي إجراءات قد تقوم بها المؤسسة لتعويض الزبوني عقود أو مراسلات بين المؤسسة والزبون و التحقق من أ 

 ؛إلى المخزن عن أي بضاعة مردودة أو تالفة أو مصروفات إعادتها
 ة وترحيل للحسابات الخاصة بها ري لهذه المردودات من قيود يومييجب مراجعة عملية التسجيل الدفت

 . الحسابية الخاصة بهذه المردودات اختبار بعض العملياتو 
  الفحص الحسابي  .2

وف والقوائم فاتر والكشالدمسجلة بالمستندات و البيانات الحسابية الء إلى التأكد من سلامة الأرقام و يهدف هذا الإجرا
، إلا أنها وسيلة ضرورية تمكن المراجع من لناحية الحسابية فقط، ورغم بساطة هذه الوسيلةالمالية، وذلك من ا

 .لمختلفة من مراحل العمل المحاسبيالتأكد من الصحة الحسابية للمراحل ا
 :اليةيشمل الفحص الحسابي على النواحي التو  

  السنة  يزانية عنالواردة في الم مطابقتها مع الأرصدةصدة الافتتاحية لجميع الحسابات و التحقق من الأر
 المالية السابقة؛ 

  قسمة إلى غير ذلك الواردة في المستندات الدالة على فحص العمليات الحسابية من جمع وطرح وضرب و
 ؛ ط المؤسسةحدوث العمليات المختلفة ذات العلاقة بنشا

 ى؛ مجاميع الصفحات لدفتر اليومية وترحيل هذه المجاميع من صفحة أخر  مراجعة 
  د في عة المعنقل هذه الأرصدة إلى ميزان المراجالحسابات المدينة منها والدائنة، و مراجعة ترصيد جميع

 نهاية السنة المالية؛ 
 وائم عداد الحسابات والقمراجعة العمليات الحسابية المتعلقة بعناصر المصروفات والإيرادات الخاصة بإ

 الختامية؛ 
  والتقارير الختامية؛  إلى القوائممراجعة نقل الأرقام 
 لمؤسسة من صافي الأرباح أو خسائر، وما تم بشأنها؛ مراجعة النتائج النهائية لنشاط ا 
  كشف واتير البيع، كشف المبيعات النقديةففي المستندات والكشوف السابقة )مراجعة العمليات الحسابية ،

 ؛ التأكد من صحتها ومطابقتها جميعاالمتحصلات، استمارة الإيداع( و 
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 حةصت الحسابات المتعلقة بالمبيعات )الصندوق، البنك، المبيعات( رأسيا و التأكد من صحة مجاميع خانا 
   ؛نقل هذه المجاميع من صفحة لأخرى

 اب هذا الخصم وأنه مقرر من صحة احتسلخصم التجاري على فواتير البيع و من صحة عمليات ا التأكد
  الإدارة. قبل

  لمردودات مبيعات إذا كانت اوالأفقية في دفتر مردودات المبيعات أو دفتر يومية الاختبار المجاميع الراسية
 .جانب مخصص من هذا الدفتر فيتقيد 

  الفحص المحاسبي  .3
  :الفحص المحاسبي للمبيعات يتم على النحو التالي

 اختيار البعض منها للتحقق من ذلك؛ فحص صحة العمليات المحاسبية ب 
 ؛ المدينين بائن بدفتر أستاذ مساعدفتر يومية المبيعات إلى الحسابات الشخصية للز مراجعة الترحيلات من د 
 ؛ ات المختلفةالمبيعات خلال الفتر  مطابقة القيود المركزية للمبيعات بدفتر اليومية المركزية مع إجمالي دفتر 
 ؛ بات الشخصية بدفتر أستاذ الزبائناختبار الترحيل إلى الحسا 
  ؛ لعامة والحساب الإجمالي للزبائند الإجمالية إلى دفتر اليومية ااختبار ترحيل القيو 
 ؛ ى أخرىاختبار صحة نقل المجاميع من صفحة إل 
 من تسجيلها دفتريا بطريقة سليمة؛  في حالة وجود مردودات المبيعات يجب التحقق 
 ؛المردودات إلى الحسابات الشخصية مراجعة الترحيلات الخاصة بالمردودات من يومية 
 مراجعة التسجيلات المحاسبية الخاصة بدورة المبيعات.  
 الثالث: تقييم ناام الرقابة الداخلية لدورة المبيعات  بالمطل

 1:تقييم نظام الرقابة الداخلية للمبيعات يتبع مجموعة من الخطوات يمكن ذكرها فيما يلي
  الإجراءات:جمع  .1

طة أو الخار  قصاء أو الاستبيانالاستتم من خلال أسئلة فهم نظام الرقابة الداخلية يعملية جمع الإجراءات و 
 .استعمالا، علما أن طريقة الاستبيان هي أكثر الطرق الانسيابية أو الوصف التحليلي

ذا كانت ا  ظام الرقابة الداخلية سليم وجيد، و بـ " نعم " فان ن ()الاستقصاء الاستبيانإذا كانت الإجابة على أسئلة  
 .نظام الرقابة الداخلية ضعيفإن الإجابة بـ " لا " ف

، م الاختبارات وتوسيع نطاق الفحصتجدر الإشارة إلى أنه حالة ضعف النظام فإن ذلك يؤدي إلى تكثيف حجو  
زبائن شحن بضاعة إلى القد يسبب في خسائر مادية للمؤسسة، فعلى سبيل المثال بيع و  كما أن ضعف النظام

                                                             

 .700هادي التميمي، مرجع سبق ذكره، ص 1 
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أن هناك أو  ،اتير وبالتالي عدم إرسال فواتيرو القيام بالبيع دون إعلام قسم الفو بدون معرفة قدرة العميل الائتمانية أ
 .لهذا فإن وجود نظام رقابي جيد يؤدي إلى التأكد من صحة عمليات البيعأخطاء في تحضير الفواتير، و 

  متابعة عينات من فواتير البيع:  .2
مقارنة شحن و الندات مست، و طلبات الشراء، أمر البيعمقارنتها مع و  يقوم المراجع باختيار عينة من فواتير البيع

 :الفواتير مع
   ؛خ مستندات الشحنيتار 
 ؛ر الأستاذ المساعد للذمم المدينةتاريخ القيد في دفت  
  تابعة عينات من مستندات الشحن إلى فواتير البيع:م .3

من أن  لأجل التأكد، و واتير بهالم يتم عمل فم شحنها و إن الإجراءات المذكورة أعلاه لا تبين المبيعات التي ت
رسال فواتير بهاشحنها تم عمل و البضاعة التي تم  لشحن ستندات ا، فإن المراجع يقوم بمطابقة عينات من ما 

 أثناء عمل هذا الإجراء على المراجع التأكد من، و جعة مع الفواتير المرسلة للزبائنتحت المرا الصادرة خلال السنة
 .في حالة وجود مستندات ملغاة التأكد من أن جميع النسخ تم الاحتفاظ بهاو الشحن التسلسل الرقمي لمستندات 

 مطابقة عينات من ورق صناديق البيع نقدا أو نسخ من مستندات القبض للبيع نقدا: .4
لبيع ل في حالة البيع نقدا فعلى المراجع اختيار عينات من ورق صناديق البيع نقدا أو نسخ من مستندات القبضو  

، الحسابية لياتالتأكد من العم، مع التأكد من الرقم التسلسلي لمستندات القبض و وملاحقتها إلى يومية المبيعات نقدا
اجعة عمل برنامج المر و  ةخمنييم مستويات مخاطر الرقابة المبعد إجراء العمليات أعلاه يقوم المراجع بإعادة تقو 

 .التفصيلي
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 خلاصة الفصل:
ناء بضاعة من الزبون لاقت طلبخلص من هذا الفصل أن دورة المبيعات تبدأ أساسا بتلقي على ضوء ما سبق نست

معينة وفق مواصفات و الإجراءات اللازمة وبعد القيام بجميع المراحل تقوم المؤسسة بتسليم البضاعة للزبون والذي 
ند راحل دورة المبيعات من مستيقوم هذا الأخير بتسديد سواء نقدا أو بشيك بنكي، كما لا تخلو أي مرحلة من م

إثبات، لذلك يجب أن يتوفر في المؤسسة نظام رقابة داخلية فعال يبين مدى احترام وتتبع هذه مراحل بدقة حيث 
يعتمد عليه المراجع بشكل كبير في عملية المراجعة، فاذا كان النظام قوي فان حالات الغش والاحتيال تكون 

نظام ضعيف فان على المراجع ان يوسع حجم اختباراته، كما يقوم المراجع بمراجعة ضعيفة نوعا ما ، اما اذا كان ال
 كافة مستندات المستعملة في هذه الدورة والتأكد من أنها مسجلة محاسبيا وفق المبادئ والقواعد المتعارف عليها.

 
 



 

 

 

   

 

 

   

 الفصل الثالث

  دراسة حالة

 بوينو فود كومباني "مؤسسة
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 يد: هتم

نظرا لأهمية المبيعات في المؤسسة حيث تلعب دورا هاما وأساسيا في استمرارها والبقاء على نشاطها فالقيام 
تبار الرقابية الخاصة بها للاع ية فيما يخص مراقبة إجراءاتبعملية المراجعة الداخلية لهذه الدورة أمرا مهما للغا

المؤسسة والتي تعطي شفافية ومصداقية لمعلوماتها وتمكنها من تحقيق  هذه الأخيرة وسيلة للحذر وحماية أصول
 أهدافها المسطرة.

لذا سنقوم في هذا الفصل باسقاط الجوانب النظرية المتعلقة بالمراجعة الداخلية ودورة المبيعات أي اختبارات 
اني "، ة 'بوينو فود كومبالفحص على دورة المبيعات على أرض الواقع من خلال الدراسة التطبيقية في المؤسس

عن طريق استخدام أدوات مخصصة لذلك بهدف تطبيق المراجعة الداخلية لدورة المبيعات في المؤسسة وهذا 
 .والنقائص وفي النهاية اقتراح الحلول والتوصيات لمعالجة النقائص المكتشفةوالوقوف عند اكتشاف الأخطاء 

 سته على النحو الاتي:ولتحقيق ما يهدف إليه هذا الفصل فقد تم درا
 : التعريف بمؤسسة بوينو فود كومباني.المبحث الأول -
 دورة المبيعات في مؤسسة بوينو فود كومباني  المبحث الثاني: -
 المراجعة الداخلية لدورة المبيعات في مؤسسة بوينو فود كومباني المبحث الثالث: -
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 بوينو فود كومباني المبحث الأول: التعريف بمؤسسة
تها، ثم التطرق إلى منتجاالمستقبلة بإعطاء تعريف عن المؤسسة، سنتطرق في هذا الجزء إلى تقديم المؤسسة 

إعطاء نظرة عن الأهداف الرئيسية لها، وأخيرا سنقوم بدراسة الهيكل التنظيمي للمؤسسة وتعريف كافة المديريات 
 وذكر مهامها.

 محل الدراسة المؤسسةتقديم  المطلب الأول:
العقد الخاضع  بموجب ،11/50/0510" كمؤسسة ذات مسؤولية محدودة في  بوينو فود كومباني ت مؤسسة "نشأ

التجاري، والمعدل بالمرسوم التشريعي رقم  المتضمن القانون5559سبتمبر 62الصادر في 59-95لأحكام الأمر 
الحالي، مسجلة في المركز التشريعات المعمول بها في القانون الأساسي و 5559افريل69الصادر في  80-59

برأس مال قدره 551010500101010رقمها الجبائي:  أما5001010B10تحت رقم  الوطني للسجل التجاري
السجل التجاري موذج ن .0505 /95/10في دينار جزائري 105.555.555دينار جزائري وتم رفعه إلى 1.555.555
 (.50الملحق رقم )

، الذي ²م0005احة ، بمسولاية الجزائرتسالة المرجة بئر توتة تتميز المؤسسة بموقع استراتيجي بالمنطقة الصناعية 
، المنطقة 85قسم 599يضمن لها تسهيل عمليات التموين والتوزيع أما مقرها الاجتماعي فيقع في قطعة رقم 

شرقا  ؛50الطريق الوطني رقم  جنوباأما  مستودعات كوكاكولاتحدها  رويبة ولاية الجزائـر. ، بلدية"ب الصناعية "
 .AFLACON الادويةجد مصنع فن غرباما OOREDOO شركة

توفر شركات ت يضم ذو الطابع الاقتصادي والتجاري،" تنتمي إلى مجمع "جويدر"  بوينو فود كومباني إن مؤسسة "
 أهمها: و  بشرية هامةو  وسائل ماديةو  على بنيات تنظيمية

 هيجينيكسHYGIENIX ل.المنتجات الصحية ومواد التجميالتي يتمثل نشاطها الأساسي في صناعة 

  مجمع الصفاUNIVERS DETERGENTفي صناعة وتوزيع مواد التنظيف. الأساسي هالذي يتمثل نشاط 

 انيومبطيبة فود ك TAIBA FOOD COMPANYيتمثل نشاطها في إنتاج المشروبات غير الكحولية. التي 

  طيبة فود نيو كومبانيTAIBA FOOD NEW COMPANYدم تق (يتمثل نشاطها في إنتاج المواد الغذائية
 .)خدمات الإطعام السريع 

  ماكسويـن باكMAXWIN PACKهي المؤسسة المستقبلة التي يتمثل نشاطها الأساسي في التحويل الأولي و
 أعلاه رةالمذكو )"لمادة البلاستيك، تعمل هذه المؤسسة على تلبية حاجيات المؤسسات التابعة لمجمع "جويدر

 تها.تتعامل مع السوق الخارجي لتوزيع بعض منتجاو )
 :فيما يلي فود بوينو مؤسسة نشاطيتمثل 

 صناعة الشكولاتة؛ (1

 صناعة مستحضرات السكاكر؛ (2
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 مرطبات، حلويات والمنتجات الحمية؛صناعة البسكتة، الشكولاتة وال (3

 ات بسكتة، حلويات ومنتجات الحمية؛تجارة بالجملة للبسكتة، الشكولاتة والمرطب (4

 .والشكولاتةبصناعة الحلويات والمرطبات تقوم المؤسسة 

 محل الدراسة المطلب الثاني: أهداف المؤسسة
نتاجصناعة  " بفكرة أساسية هييونو فود" مؤسسةأنشئت  تلبية و  رضاءلإالحلويات بجميع انواعها وأذواقها  وا 

درج تحت هذه تنو  الاستمرارو  لتحقيق البقاء، النموالتوسع بالانفتاح للسوق الخارجي محاولة متطلبات السوق، و 
 : فرعية تتمثل في داف الرئيسية أهدافالأه
 للتمويل الذاتي؛ مضاعفة رقم أعمالها من أجل خلق موارد إضافيةو  الرفع من أرباحها 

 ؛الرفع من جودة إنتاجهاو  التحسين من مستوى خدماتها كتحسين طرق الاتصال بالزبائن 

  ره على مردودية العمل؛نظرا لتأثي تحسين ظروفهالمؤسسة و جو العمل داخل  استقرارالمحافظة على 

 ؛منتجاتها وتوسيع حصتها السوقية التموضع الجيد في كل سوق من أسواق 

  ؛الزبونفي ذهن  المؤسسةتحسين صورة 

 ؛ليف وهذا لضمان هامش ربحي معتبرالتخفيض من التكاو  الرفع من عوائدها 

 ؛ع التركيز على الجودة قبل كل شيءتوسيع نشاطها م 

  ؛لموارد البشرية لما لها من أهميةالرفع من كفاءة استخدام الموارد المتاحة خاصة او  ير الطاقة الإنتاجيةتطو 

 ؛اليقظة التكنولوجية والتسويقية متابعة التقدم العلمي في نشاطات 

 ة؛إنتاج الكميات المطلوبة من السلع في حدود الطاقة الإنتاجية والطلب المتوقع على السلع 
 نظيمي للمؤسسةالمطلب الثالث: دراسة الهيكل الت

لمؤسسة المديريات حيث انه سمح ل "بوينو فود كومباني" وضع للتعريف بمختلفلمؤسسة إن الهيكل التنظيمي 
الشكل  عدة مديريات ودوائر موضحة في ىتقسيم العمل حيث انه ينقسم إلو  تحديد المسؤولياتو  بتوزيع السلطات

 :التالي
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 مؤسسة بوينو فود كومبانيالهيكل التنظيمي ل (:3.1رقم)الشكل 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

    

 

 

 

 
  .من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق الداخلية للمؤسسة المصدر:                     

 المديرية العامة

 رئيس مدير العام

 المدير العام

 السكرتارية الأمنو  النظافة

المعلومات  مديرية الانتاج
 اللوجيستيكية

مديرية 
 التسويق

المصلحة  اليقظة التموين
 التقنية

 المالية المستخدمون البيع المباشر

البيع الغير 
 المباشر

تسيير 
 المخزون

الشؤون  المحاسبة المعلوماتية التوزيع
 الاجتماعية

الاتصال 
 والترويج

ير تسي
 المخزون

دراسات  مراقبة النوعية
 السوق

تسيير 
 المخزون

المديرية 
 التجارية

الموارد 
 البشرية

المالية 
 المحاسبةو 



اسة حالة مؤسسة بوينو فود كومبانيدر                                 لثلفصل الثاا  

 

56 
 

 واحدة، إدارة في وظيفي تخصص كل تجميع" بأنه هيكل وظيفي يتم  بوينو فوديتميز الهيكل التنظيمي لمؤسسة " 

 نفس في زملائه خبرات من موظف كل يستفيد بحيث مركزي شيء كل لأن اقتصادي أنه النظام هذا ميزة

فيما يلي سنتطرق بمهامها على أكمل وجه، و  المؤسسةلتقوم  القطاع أو الإدارة نفس في يعملون لأنهم التخصص
 1شرح مهام كل المديريات وأنشطتها:إلى 

I. المديرية العامة: 

المادية و  د البشريةعلى الموار  والرقابة والتوجيه والتنسيق والتنظيم التخطيط عمليةتأخذ المديرية العامة على عاتقها 
المكتبية  تشرف على الوظائفالتنفيذية والمركزية و تدخل تحت رايتها جميع المديريات و  بهدف تحقيق الأهداف

 :من تتكون أساساو  الرقابة من جهة أخرىو  القيادة من جهة ووظائف التنسيق،
 الرئيس المدير العام:  .1

قوم ي يث نجده على رأس الهيكل التنظيمي،في الشركة ح أعلى منصب إداريو  يمثل السلطة المركزية في المؤسسة
لوسائل التي تسمح يقوم بتقديم اباقتراح السياسة العامة للمؤسسة، و  هذاو  التنسيقبوظائف القيادة، الرقابة، التخطيط و 

 يجية.تالإشراف على المداومة الاسترادائم لأنظمة المراقبة الداخلية و اليقظة من أجل تقييم هداف، و بتحقيق الأ
 العام:  المدير .2

، ةولية كاملة عن الأداء العام للمؤسسؤ مس لأوامر من الرئيس المدير العام ولهيعتبر ثاني مسؤول حيث يتلقى ا
 :تتمثل مهامه فيما يلي

 مديريات من أجل ضمان السير الحسن؛تنفيذ الرقابة على مختلف ال 

 ؛تقسيم الأهداف الرئيسية إلى أهداف فرعية لكل إدارة 

 تمثيل الشخصي للمؤسسة؛ال 

 عقد الصفقات؛ 

 المستويات المركزية والتنفيذية التأكد من فعالية تسيير المؤسسة من طرف. 
 

 : السكرتارية .1
ا المدير العام حتاجهالملفات اللازمة التي يو  تحضير الوثائقو  هذا القسم له مهمة القيام بالوظائف المكتبية

 :ومن مهامها

  اعة وتحرير الرسائل؛النسخ والطبالقيام بأعمال 

 ؛تقديم التقاريرو  دراسة ما يقدمه المدير من موضوعات 

 ؛مواعيد المدير العامو  التحضير لاجتماعات 

                                                             

 .المعلومات المقدمة من المؤسسةعلى  بالاعتماداعداد الطالبتين من 1 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%82&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%82&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9
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 لهاتفية واستلام وتصدير البريدتلقي المكالمات ا. 
 

 النظافة والأمن: .4
 : المحافظة على جو العمل ويقوم ب  لهذا القسم دور مهم في 

  المؤسسة؛داخل  يأي تعدالسهر على حماية الأفراد من 

 المؤسسة؛المراقبة المستمرة داخل و  وضع احتياطات الوقاية 

  ؛محيطهاالمؤسسة و العناية بنظافة 

 ملائمة تسمح للموظفين بأداء عملهم بأكمل وجه.و  توفير بيئة نظيفة 
II.:المديريات التنفيذية 

لى الم  براز مهيتكون الهيكل التنظيمي من عدة مديريات سنقوم بالتطرق لها، وا   امها. صالح المكونة لها وا 

 :اللوجيستيكيةمديرية المعلومات و  .1
 هي جزء من سلسلة توريد المواد والتي تقوم بالتخطيط والتطبيق والتحكم بتدفق البضائع وتخزينها بشكل مرن

 الصحيحة بالمعلومات اللوجستيكية هي تقديم المنتج المناسبنقطة الإنتاج ونقطة الاستهلاك و  وذلك بين وفعّال
كون المناسب بهدف إرضاء المستهلك وتت بالسعر المناسب الوقت في المناسب المكان وفي الصحيح، الشكل في

 من المصالح التالية:
 

 تتكفل هذه المصلحة بـ: مصلحة التموين : 
 ؛اللوازم المكتبية وتموينهم بها التعرف على احتياجات مختلف الأقسام والمصالح من 
  ؛مواد الضرورية لعملية الإنتاجبالتموين المخازن 
  ؛شراء المعدات والأدوات 
 .استقبال فواتير الموردين عند الشراء وتقديمها لمسير المخزن 
 

 تضم هذه المصلحة مجموعة من المهندسين والتقنيين الساميين  :) مصلحة المعلوماتية )الإعلام الآلي
 والتي تتمثل مهمتهم الأساسية في:

  ؛علام الآليضمان صيانة عتاد الإ 
 ؛ؤسسة بواسطة أنظمة الإعلام الآليضمان التنسيق والترابط بين أقسام ووحدات الم 
 ؛بالجانب التقني لنظام المعلومات إيجاد حلول لجميع المشاكل المرتبطة 
 ؛رمجيات اللازمة حسب حاجة المؤسسةإضافة الب 
 .مسايرة تطور المؤسسة من حيث التكنولوجيا والبرمجيات 
 تتمثل مهام المصلحة فيما يلي:ر المخزونمصلحة تسيي : 
 ؛عمل كل من المحاسب وأمين المخزن تقسيم المخزون إلى عائلات واستعمال الترميز لتسهيل 
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 ؛همية وتحديد مخزون إعادة الأمانتصنيف المخزون حسب الأ 
 ناب انقطاع المخزون أو وجود فائض؛هذا باجتو  التسيير الأمثل للمخزون 

 بالمخزون. تكاليف الاحتفاظو  التسيير لتقليل تكاليف إعداد الطلبيةستعمال أحسن طرق ا 
 

 تتكون مديرية التسويق من عدة مصالح نذكر أهمها:مديرية التسويق:  .2
 ملية اليقظة وسيلة استراتيجية للتسيير حيث تكشف على مواطن نفوذ التهديدات ع تعتبر :مصلحة اليقظة

مهامها فيما  ي السوق وتتمثلة المؤسسة المعلوماتية ومن المنافسة فوالفرص والتي يمكن أن تغير من استراتيجي
 :يلي

 ن والمنافسين؛التعرف على البيئة المحيطة بالمؤسسة ورصد التغيرات مثل حاجات المستفيدي 

 بلية التي يمكن أن تواجه المؤسسة؛قلتحذير والتنبؤ للعراقيل المستا 

 قظة تسمح بجمع وتعقب المعلومات الضرورية فدورها لا يتوقف القدرة على المنافسة المستمرة للمؤسسة، فالي
ة التنافسية ا يحقق الميز في توفير احتياجات المعلومات، بل على قدرتها في قيادة عملية التغيير والإبداع مم

 بالمؤسسة؛

  المناسب  تساهم بشكل فعال في اتخاذ القرارات الاستراتيجية من خلال البحث عن المعلومة المناسبة في الوقت
 للشخص المناسب.

 سعى تالتوزيع في المؤسسة على تسريب منتجاتها إلى طالبيها بأنجح الطرق و تسهر مديرية : مصلحة التوزيع
هذا بين، و المكان المناسالمكانية وذلك من خلال تجهيز الكميات المطلوبة في الزمان و و  إلى تحقيق المنفعة الزمنية

ووسائل  معتبرة يعيهبالاعتماد على قوى القناة القصيرة المباشرة و  ،الية: القناة الطويلةتعمال المنافذ التوزيعية التباس
لى جانب هذا فهي للتوزيع بأحجام مختلفة و   مراقبتهمتسعى إلى اختيار وتدريب رجال البيع و ا 

 مديرية الإنتاج: .1
ة المطلوبة إنتاج الكمي ذات طابع صناعي حديث تسهر على المؤسسةتشكل هذه المديرية عنصر هام باعتبار  

 ،رقابتهو  حيث يتولى مدير الإنتاج مهام تخطيط الإنتاج ،وتخفيض التكاليف في أجال الإنتاجو  بالجودة الملائمة
 تنقسم هذه المديرية إلى:و  ،والمواعيد المناسبة لإنجازها مراقبة الجودة وجدولة العمليات الإنتاجيةو 

 

 راقبة الآلاتموتقنيين يقومون بأعمال الصيانة و  من مجموعة مهندسينتتكون هذه المصلحة : المصلحة التقنية 
 ،المستفيدين من طرف العراقيل المشار إليهاو  بعد عملية الإنتاج كما تشرف على النظر في المشاكلو  العتاد قبلو 
 السهر من أجل اتخاذ حلول تقنية مناسبة.و 

 

 ه بـيقوم أمين المخزون وموظفي: مصلحة تسيير مخزون المواد: 
 ترتيبها في مكانها المناسب كل سلعة حسب صنفهاو  تسجيل جميع المواد الأولية الداخلة إلى المخزن. 

 ؛مناولة المواد الأوليةو  الفحص ،القيام بعملية الاستلام 
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 ؛تحديد مستوياتهاو  الرقابة على المخزونات 

 ؛التأكد من مطابقة السلع المستلمة لبنود سند الطلبية وسند الاستلام 

  من استكمال وسلامة قرارات صرفها التأكدبعد  إلاعدم صرف المواد. 

 يتجزأ من كل صناعة فهي تقوم على مراقبة الجودة جزء لا: الجودةو  مصلحة مراقبة النوعية: 

 ؛تدبير كامل للجودة من أجل تحسين معدل نجاح الأجزاءو  تحسين مستمر للجودة 

 ؛إدخال تكنولوجيا متطورة عالمية في الإنتاج 

 ؛نيةمعايير الجودة الوط إتباعشرح للعمال على أهمية نشطة مراقبة الجودة، وعقد جلسات تخطيط وتنسيق أ 

 ضمان الجودة العاليةلأجزاء المعدات خزونة و فحص جميع المواد الم. 
 :المديرية التجارية .4

 :دمة الزبائن حيث تنطوي مهامها فيخالمديـرية على مهمة البيع و  تسهر هذه
 التجاري طالنشايه السياسة التجارية تماشيا مع أهداف المؤسسة وتطوير تنشيط وتوج. 

  الفوترة وتحصيل عمليات البيع؛تسيير عمليات 

 خير؛التأ لتفادي اللازمة التدابير اتخاذ و التجاري خططالم إعداد 

 سجيل طلبياتهم في الآجال المحددة؛مراجعة قوائم الزبائن وت 

 لمتعاقدة مع المؤسسة؛ت المؤسسات اتسوية وضعية طلبيا 

  علامها لقسمي الإنتاج والتسويق لتحس  ن؛ين نوعية السلع بما يرضي الزبائالنظر في شكاوى الزبائن وا 

 لتلبية طلبيات الزبائن؛ التنسيق مع أمين المخزن ومسؤول الإنتاج 

  لتحصيل، ، مخطط االأعمالرقم على  ضوالتفاوالعامة الإدارة أساس توجيهات على إعداد برامج العمل
 تحفظات الزبائن.و برامج عمل المصالح التقنية، الطلبيات المؤكدة والمحتملة 

 وتنقسم هذه المديرية وظيفيا إلى:
 تعتمد عملية البيع في هذا القسم على التوزيع المباشر للمنتجات بالاعتماد على  : حيثمصلحة البيع المباشر

وزيادة المبيعات إلى  الجدد شمل البحث الدائم عن العملاءي ،دون اللجوء إلى وسطاء للمؤسسة القوى البيعية
 .العملاء الحاليين، والقيام بعرض المنتج، وعمل المقابلات البيعية، وتقديم عروض الأسعار

 هذا القسم باستعمال وسيط أو أكثرالتوزيع في  : يتمغير المباشرة مصلحة المبيعات. 
 المخزون ومدى نجاعة طرق التخزينالقسم على متابعة  يسهر هذا: مصلحة تسيير مخزون المنتوج التام، 
ة هذا من أجل توجيه سياسو  ة لكمية مخزون المنتوج التام الصنعمستمر من جهة أخرى يداوم على المتابعة الو 

 البيع.و  الإنتاج
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 مديرية الموارد البشرية: .5
التعيين، ع نظم التنسيق بينهم، ووضو  يبهمتدر و  تنميتهمو  هذه المديرية مسؤولة عن توفير العاملين ذوي الكفاءة، 

المحافظة على الاتصال الوثيق مع سوق العمل للحصول على الأفراد و  ،ما شابه ذلكو  التأديبو  الترقية الفصل
 تتفرع هذه المديرية إلى:و  المناسبين،

 لتي تحمل ارواتب تقوم هذه المصلحة فيما يخص الرواتب بإعداد القوائم الشهرية لل: مصلحة المستخدمين
ا فيما أم هذا لكل عامل؛و  مختلف الاقتطاعاتو  الأجور القاعدية ،التسبيقات ،المكافآت ،مختلف التعويضات

 ب الأمر.تكوينه إذا تطلف المناسب في الوظيفة المناسبة و اختيار الموظو  يخص التوظيف فتقوم باستقطاب

 ة التأمينات الاجتماعية في حالو  ويضاتتعمل على تقديم مختلف خدمات التع: مصلحة الشؤون الاجتماعية
 حوادث العمل.و  الوفاة، التوقف عن العمل، التقاعد

 مديرية المالية والمحاسبة: .6
اقب تحركها تر المناسب ومن المصادر المناسبة و إن هذه المديرية تقوم بضخ الموارد المالية الضرورية في الوقت 

 :ائج ويتمثل دورها فيتحليل النت ثم تقيم عوائدها عن طريق المؤسسةفي 
 ؤسسة؛من أجل تحقيق استراتيجية المتنظيم السياسة المالية و  تسيير 

  ن المالي والاقتصادي في المؤسسة؛ضمان التواز 

 المركز المالي الحقيقي للمؤسسة؛ العمل على إظهار 

 تطبيق التشريع المالي المعمول به؛ 

  التشريعية والتنظيميةبعين الاعتبار الترتيبات  بالأخذمسك حسابات المؤسسة. 
 :وتنقسم هذه المديرية إلى

 ينةالمالي زيادة على متابعة الخز ضمان التوازن و  يكمن دورها في التحكم في الموارد المالية: مصلحة المالية، 
 :ومن أهم المهام التي يقوم بها

 ضمان تسيير المحاسبة العامة والمالية للمديرية العامة. 

  ؛الماليالتأكد من تطابق التسيير 

  للمؤسسة؛حفظ التوازن الداخلي 

  ؛والحرص على تطبيقه للمؤسسةإنجاز المخطط المالي 

 المؤسسة؛لتفاوض مع المؤسسات المالية من أجل ضمان الاحتياجات من المواد اللازمة لتسير ا 

 ؛التفاوض على أساس العقود التجارية والضمانات البنكية ومتابعة التعويضات 

 بلاغ المديرية العامة في حالة ظهور فوارق في النتائجواعد الماالق تطبيق  ؛لية والمحاسبة وحسن حفظ الوثائق وا 
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 كة الأموال وذلك عن طريق ما يلييتبلور نشاطها في مراقبة حر : صلحة المحاسبةم: 

 بها المؤسسة من بيع وشراء... الخ؛ تسجيل العمليات التي تقوم 

  ؛) ائب، البنوك...تسوية عملياتها مع نظرائها( إدارة الضر 

 الميزانية المحاسبية؛ إعداد 

  القيام بعملية الجرد؛ 

 مصلحة المالية؛ إرسال كل العمليات المسجلة في اليومية إلى 

 ستلام جميع الوثائق الاثباتية لمختلف التدفقات من طرف جميع المصالح.ا 

عتبر الأموال تر التدفقات والحركات المالية، و كونها مصد المؤسسةد المحاسبية عماو  تعتبر المديرية الماليةومنه 
هي  لمؤسسةاالمخول الوحيد لتسييرها في نصر الأساسي في عمليات المؤسسة، و كالأكسجين فهي الع المؤسسةفي 

 المحاسبية.و  المديرية المالية
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 بانيبوينو فود كومالمبحث الثاني: دورة المبيعات في المؤسسة 
مي والمستندات هيكلها التنظيو سوف نتطرق في هذا المبحث إلى مصلحة المبيعات في المؤسسة بوينو فود كومباني 

 .المستعملة في دورة المبيعات في المؤسسة
 المطلب الأول: تعريف بمصلحة المبيعات وأنواع المبيعات 

 : تعريف بمصلحة المبيعات في المؤسسة3الفرع 
مهام الأساسية التي تهتم بها المؤسسة، فالبيع هو مدى توفير رضى واحتياجات الزبائن وهذا يعتبر البيع من ال

 .لضمان استمرارية بقاء المؤسسة على نشاطها، يعتبر البيع وسيط بين المؤسسة ومحيطها الخارجي
 ومن بين مهام مصلحة المبيعات:

 الاشهار للمنتوج؛ 

 إرضاء الزبائن؛ 

 متابعة نوعية المنتجات؛ 

 ستقبال ملفات الزبائن الجدد؛ا 

 تسليم المنتوج للزبائن حسب الطلبات...الخ. 
ة حيث لكل عملية مصلحالبيع المباشر والغير المباشر و  هذه المصلحة بدورها تنقسم إلى نوعين من مصالح:و 

 تنقسم الى ما:
 تماد على القوى جات بالاع: تعتمد عملية البيع في هذا القسم على التوزيع المباشر للمنتمصلحة البيع المباشر

 البيعية للمؤسسة دون اللجوء إلى الوسطاء.

  ي البنك.والذي يتمثل ف أكثرفي هذا القسم باستعمال وسيط أو : يتم التوزيع مصلحة البيع الغير المباشر 
 المؤسسة )منتجات( : أنواع مبيعات2الفرع 

  لشكولاتة ومربي الفراولة... وأذواق أخرى غ محشية با 00هلاليات، كرواسون، مدلان، داناتس، كيكة، حجم
 ؛والجبن

  غ 42منتوجات قوفريط للصغار والكبار داخل أكياس علامة بوينو هابي محشية بالبندق والشكولاتة حجم
 ؛)ل 1مل، 520مل، 005مل، 055(التنظيف مختلف الأحجام

 ال داخل أكياس وفي العلب ومملحات؛حلويات الأطف 

 العائلية. الفطائر الخبز الصغير الموجه لمحلات الإطعام السريع حلويات الأعياد والحلويات. 
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 التجارية )قسم المبيعات( لمديريةالهيكل التنظيمي ل :المطلب الثاني
 في المؤسسة التجارية لمديريةظيمي لالهيكل التن :(2.1)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 
 الداخلية للمؤسسة عتماد على وثائقالامن إعداد طالبتين بالمصدر: 

 
 مؤسسةفي الوسيرورة عملية دورة المبيعات  المستندات المستعملة في المؤسسة المطلب الثالث:

 يمكن تلخيصها في الشكل الاتي:
 (: مستندات دورة المبيعات في المؤسسة1.1الشكل )

 
 
 
 المؤسسةالمقدمة من  قوثائالنادا على ستداد الطالبتين امن إع المصدر: 

  ن توضيحها في الشكل التالي:وسيرورة عملية دورة المبيعات في المؤسسة يمك
 
 
 

 

لطلية وصل ا
  الداخلي

فاتورة  
ة الشكلي  

وصل 
 التسليم  

يدوصل التسد الفاتورة  وصل الطلبية  

التجارية  ديريةالم  

 مصلحة البيع المباشرة
مصلحة البيع الغير 

 المباشرة

 المخازن 
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 سيرورة دورة المبيعات في المؤسسة (:4.1الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .للقاءات مع إطارات المؤسسةمن إعداد الطالبتين استنادا  المصدر:

 تحرير قائمة الأسعار

 استلام طلب فاتورة الشكلية 

 تحرير الفاتورة الشكلية 

استلام طلب الشراء 
من طرف أمين 

 المخزن

 من تحرير وصل التسليم
 طرف أمين المخزن

المبيعات تقوم مصلحة 
م وصل التسلي بارسال

لإعداد الفاتورة من قبل قسم 
 الفوترة

تقوم قسم الفوترة 
بإرسال الفاتورة 
 إلى المخزن

يقوم أمين المخزن 
بإخراج البضاعة من 
المخازن وشحنها 
 بواسطة وصل الشحن

يتم إرسال البضاعة إلى 
الزبون مع الفاتورة ووصل 

 التسليم

يقوم الزبون باستلام البضاعة وتأكد من السلعة   
الفاتورة و وم بتأشير على وصل التسليم ثم يق

عادةويقوم بنسخة  إرسالها للمصلحة  عليها وا 
 المبيعات 

بإرسال تقوم مصلحة المبيعات 
وصل التسديد لقسم المحاسبة 

 والفاتورة من أجل تسويتها 

بتسجيلها  قسم المحاسبةيقوم   

 التغذية العكسية
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 "المبحث الثالث: المراجعة الداخلية لدورة المبيعات في مؤسسة" بوينو فود كومباني
عملية المراجعة  تمرالداخلية أداة قياس فاعلية الوسائل والإجراءات الرقابية المطبقة في المؤسسة، و  تعتبر المراجعة 

الداخلية بعدة مراحل أولها دراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة، ذلك لأنه يترتب على نتيجة هذا التقييم 
يع ا اتضح ان نظام الرقابة الداخلية سليم وفعال فانه يستطتحديد مدى ونطاق المراجعة، وعلى أساس هذا التقييم فإذ

 ان يختصر جزءا كبيرا من برنامج المراجعة، أما في حالة عدم فعالية هذا النظام فانه يتم توسيع نطاق الفحص.
 المؤسسةفي تنفيذها  ومنهجيةالمطلب الأول: مكانة المراجعة الداخلية 

 اخلية في مؤسسة بوينو فود كومباني: تقديم ومكانة المراجعة الد3الفرع  
ظيفيا العامة( وبالتالي تتبع و  المراجعة الداخلية في المؤسسة غير مرتبطة مباشرة بأعلى مستوى إداري )مديرية

، ، حيث يقوم بها شخص واحد يسمى بالمراجع الداخليخصيصا قسم المحاسبة مكانيا لمديرية المالية والمحاسبيةو 
غل المراجعة حيث شخل المؤسسة بناءا على خبراته الواسعة في مجال المحاسبة ومجال والذي تم تعيينه من دا

م رئيس مصلحة المحاسبة بالمؤسسة، ولكن لمؤسسة ثعدة مناصب قبل ان يصبح مراجع، بداية كمحاسب في ا
ني اهو محاسب ومراجع في نفس الوقت في المؤسسة. ومنه فإن المراجع الداخلي في مؤسسة بوينو فود كومب

 مسؤول بصفة مباشرة أمام المدير المحاسبي والمالي.
وبذلك فإن تعامله الأساسي يكون مع أقسام مديرية المالية أيضا  إذ ينفذ المراجع مهمات مراجعة المحاسبية والمالية

 خ.لبعض هياكل المؤسسة: مصلحة المالية، الموارد البشرية، مصلحة التجارية وتسيير المخزون...اوالمحاسبية، و 
 ما يلي: أي يقوم بمراجعة 

 مراجعة المقبوضات والمدفوعات؛ 
 مراجعة المشتريات؛ 
 مراجعة المبيعات؛ 
 ؛مراجعة المخزونات 

 مراجعة التثبيتات؛ 

 مراجعة الجرد المادي...الخ 

 ويقوم المراجع الداخلي في المؤسسة ب:
 ورية عن مدى تحقيق خطة المراجعة؛تقديم تقارير د 

 غش والتلاعبات التي تكون في المؤسسة، ومنه إعلام الإدارة؛التحقيق في أعمال ال 

 .التعاون مع المراجعين الخارجيين 

وبما ان المراجع الداخلي تابع لمديرية المالية والمحاسبة وخصيصا قسم المحاسبة سوف نعرض الهيكل التنظيمي 
 لمديرية المالية والمحاسبة والذي نوضحه في الشكل التالي:
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 لمديرية المالية والمحاسبة يالهيكل التنظيم(: 5.1الشكل )
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 .وثائق المقدمة من المؤسسةعلى الاستنادا  من إعداد الطالبتينالمصدر: 
نو في مؤسسة بويدورة المبيعات كشف اختلالات نظام الرقابة الداخلية لل: منهجية المراجعة الداخلية 2الفرع 

 فود كومباني
هذا  يحتوي ، إذصادق عليه من طرف الإدارة العلياتعمل المراجعة الداخلية في المؤسسة طبقا لمخطط سنوي م

تمر منهجية عمل المراجعة المؤسسة، و  فيت صلحة المبيعالية لمالمخطط على برنامج سنوي للمراجعة الداخ
 1الداخلية في المؤسسة بالمراحل التالية:

 
 
 

                                                             

 .داخلي للمؤسسةستنادا على وثائق المؤسسة وتحت إشراف المراجع الاإعداد الطالبتين من  1 

 المديرية المالية والمحاسبة

 مصلحة مصلحة المالية
 المحاسبة

حاسبةالم  
 قسم العلاقات البنكية

المالي والمراقبة  قسم التحليل  

 قسم الموازنة

ةيقسم المحاسبة التحليل  

الفوترة قسم   

 قسم المحاسبة العامة 

 

 

 قسم الصندوق

مراجع الداخلي ال
 تابع لهذا القسم 
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 المرحلة الأولى: التخطيط والتحضير للمهمة .3

 تتضمن هذه المرحلة الخطوات التالية:
 الخطوة الأولى: مرحلة البرمجة السنوية: .أ

 يتم برمجة المهام المراجعة الداخلية في برنامج سنوي، والذي يتم وضعه على أساس:
 اقتراحات المراجع الداخلي على مستوى المديرية المالية والمحاسبة والمديرية العامة؛ 

 (؛1-المشاكل التي وجدها المراجع الداخلي خلال أداء لمهامه لسنة )ن 

 ( ولم يتم إنجازها.1-المهام التي تم برمجتها في السنة )ن 

الانتهاء من البرمجة السنوية لمجموعة المهام لسنة الحالية يتم تقديم البرنامج السنوي إلى مجلس الإدارة  بعد
 المديرية العامة لمؤسسة بوينو فود كومباني للمصادقة عليه ليصبح ساري المفعول.

 لمبيعاتدورة امدير العام يكلفه بمراجعة هذا يتلقى المراجع الداخلي أمر بالمهمة من قبل مسؤول رئيس الوبعد 
 .ةمصلحة التجاريالخاصة بال

 الامر بالمهمة كالشكل التالي:ويكون 
 مؤسسةالفي  دورة المبيعات بالمهمة لمراجعةمر الأ (: نموذج6.1)رقم الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 مراجع الداخلي للمؤسسة.ادا على الوثائق المقدمة من التماع الطالبتينمن إعداد  لمصدر:ا

Note interne 

 xxxx/xxx/xxx المرجع:
 85/89/6868 :التاريخ
 مديرية المالية والمحاسبة التابعة لها المراجعة الداخلية المرسل:
 العامة لمؤسسة "بوينو فود كومباني" المديريةاليه: المرسل 
 السيد رئيس المدير العام للمؤسسة التقرير:
 أمر بالمهمة :الموضوع
 مستوى المصلحة التجارية "قسممنك إنشاء أمر مهمة للمراجع الداخلي المسؤول عن تنفيذ مهمة المراجعة على نطلب 

 69/89/6868إلى  89/89/6868المبيعات" اعتبارا من 
 x السيد: -

 
 جيداستقبال 

 مديرية المالية والمحاسبة توقيع                             
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 ة الثانية: إعلام الجهة المعنية بالمراجعة:الخط .ب

وهي وثيقة مكتوبة ترسل من طرف رئيس أو رسالة التكليف بالمهمة،  المهمةلام عن طريق رسالة ويتم هذا الإع
ة مصالح الأخرى للمؤسسة بحيث يعتبر رئيس المديري رئيس المدير العام إلى مدراءالمديرية المالية والمحاسبة أو 

لمصلحة امسؤول أو رئيس علام بإأي يقوم  ،رئيس المدير العامداخلي و المالية والمحاسبة وسيط بين المراجع ال
لمراد ، ومنه تتمكن مصلحة اعن تاريخ بدأ المهمة  لإعلامهموهذا  ،هي مصلحة المبيعاتو  التي ستخضع للمراجعة

لهم  ذا توفيرمهمته وك زنجالإمراجعتها من اتخاذ الترتيبات اللازمة وتزويد المراجع الداخلي بكل المرافق المناسبة 
 :وتتضمن هذه الرسالة البيانات التالية كل المستندات المفتاحية الخاصة بدورة المبيعات 

 موضوع المراجعة؛ 

 تاريخ بداية المهمة؛ 

 المراجعة ونطاق المراجعة؛ف أهدا 

 إمضاء رئيس المدير العام. 

 تكون رسالة المهمة كالشكل التالي:و 
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 مهمة المراجعة الداخلية لمصلحة المبيعات في المؤسسة(: رسالة 7.1) رقمشكل ال
 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .من إعداد الطالبتين استنادا على الوثائق المقدمة من طرف المراجع الداخلي المصدر:

 لمرحلة الثانية: تنفيذ مهمة المراجعة:ا .2

 تمر هذه المرحلة بالخطوات التالية:
 الخطوة الأولى: الاجتماع الافتتاحي:  .أ

 معنيينالالمصلحة ء مع المسؤولين في عملية المراجعة يجب على المراجع الداخلي أن يبرمج لقاقبل الانطلاق 
 وتوضيح نطاق وأهداف المهمة، وكذا التنسيق مع هؤلاء المسؤولين وتحضير كل بالمراجعة وهذا من أجل تذكير

 هذا الاجتماع ويترجم بمحضر الاجتماع الافتتاح يتم التوقيع فيهينتهي الضرورية لإنجاز المهمة. و اللازمة  واردالم
 من قبل جميع الحاضرين.

 الذي يكون كالشكل التالي: و  
 

 xxالمهمة رقم سالة ر 
 الداخلية بعة لها المراجعةالمالية والمحاسبة التامديرية 
 قسم المبيعات""التجارية  مديريةإليه: السيد رئيس الالمرسل 
 51/51/0505 :التاريخ

 مراجعة وتدقيق دورة المبيعات :الموضوع
  "ينو فود كومبانيبو "ؤسسة دير العام لممالمصادق عليه من قبل رئيس ال 6868لمخطط التدقيق السنوي لعام طبقا 
تحقق لمن أجل ا سسةفالمراجع الداخلي هو المسؤول عن تنفيذ مهمة المراجعة على مستوى مصلحة المبيعات للمؤ ومنه 

 من كفاءة وأداء إجراءات المبيعات.
 مراجعة دورة المبيعات:أهداف 

  من أن عملية المبيعات تسير على النحو الأمثل؛تأكد 
  المجالات المعرضة للخطر؛تحديد 
  إجراءات المراجعة الداخلية لدورة المبيعات؛تحسين 
  من المؤسسة لديها الوسائل اللازمة لتحسين أداء المبيعات.تأكد 
 احترام حفظ ومسك الملفات والوثائق الخاصة بمتابعة عملية البيع. 

 يها: السيد عميري إبراهيم.سوف يشرف علهذه المهمة  
 .00/51/0505إلى  50/51/0505مهمة المراجعة من ستتم 
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 محضر الاجتماع الافتتاحي (:3.1رقم )الشكل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وثائق الداخلية للمؤسسة. :المصدر
 الخطوة الثانية: تحضير برنامج العمل: .ب

ج العمل للمهمة الجاري القيام به، هذا البرنامج الذي يحدد من وكيف ومتى إن كل ما سبق يتم ترجمته في برنام
 .تنجز مهمة المراجعة

 الخطوة الثالثة: التنفيذ الفعلي للمهمة: .ج

وهنا يتم تنفيذ برنامج العمل السابق على أرض الواقع، حيث ينتقل المراجع الداخلي إلى الجهة المعنية ويبدأ بالعمل 
 .البرنامج الالي للمؤسسة، وهذا لتحقيق أهداف المهمةالميداني أو عن طريق 

 الخطوة الرابعة: مناقشة الملاحظات:  .د

يجب الاستفسار عنها أثناء انجاز مهمة المراجعة يخلص المراجع الداخلي إلى مجموعة ملاحظات، هاته الأخيرة 
 النهائي للمراجعة.ومناقشتها مع مسؤولي الجهة الخاضعة للمراجعة، وذلك قبل إدراجها في التقرير 

 

PV de réunion d’ouverture 

 .المبيعاتي وتوجيهي مع مسؤولين مصلحة يمتم عقد لقاء تقد ،5:98الساعة  على 86/89/6868في 
 الحاضرين:

  مدير العام؛السيد 
 ؛مدير المبيعاتسيد ال 
 مدير المالية والمحاسبة؛ السيد 
 ر الموارد البشرية.مدي السيد 

 فريق المراجعة:أعضاء 
  المراجع الداخلي.السيد 
قديم تصباحا، بالترحيب بالمراجع الداخلي، ثم انتقل إلى  5:98الاجتماع السيد المدير العام في تمام الساعة افتتح 

 .جميع مدراء مصلحة المبيعات
 ميع الحاضرين أثناء تقديم المراجع الداخلي.أخد مدير المالية والمحاسبة الكلمة شكر ج ،هبدور 

جاح نالمساعدة من أجل نهج جعة و رامراجع الداخلي بشأن اخلاقيات المحرص على مساعدة الأيضا انتباه و ولفت 
 المهمة.

 الاتفاق بشكل متبادل على ان جميع التحفظات سيتم التحقق منها خلال الجلسة الختامية.تم 
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 :مرحلة الثالثة: إعداد التقرير وتوزيعه .3

بالمهمة المنجزة، والذي يتضمن ما  التقرير الخاصبعد انتهاء من مهمة المراجعة يقوم المراجع الداخلي بإعداد 
 يلي:

  بالمهمة(؛ )الامررسالة بدء المهمة 

 ؛ةنطاق عمل المراجعالمراجعة و التكليف بالمهمة والتي تبين: أهداف مهمة  رسالة 

  نقاط الضعف الموجودة في الجهة المعنية بالمراجعة؛ 

 نقاط القوة الموجودة في الجهة المعنية بالمراجعة؛ 

  الجهة المعنية بالمراجعة. الداخلي ومسؤولالتوصيات مضية من طرف المراجع  

 وبعد اعداد التقرير يقدم إلى:
 مالية والمحاسبة ويقوم هذا الأخير بتقديمه إلى رئيس المدير العام للمؤسسة؛رئيس المديرية ال 

 مسؤول المصلحة أو قسم الجهة المعنية بالمراجعة؛ 

 .على المراجع الداخلي ان يحتفظ بنسخة من التقرير 

 مرحلة الرابعة: المتابعة تنفيذ التوصيات:  .4

يات إعداد التقرير وتوزيعه، بل تستمر إلى متابعة تنفيذ التوصلا تنتهي مهمة المراجع الداخلي في المؤسسة عند مجرد 
 المقدمة في التقرير، 

ضافة إلى متابعة تنفيذ التوصيات المهمة الجارية، يقوم المراجع الداخلي بمتابعة:  وا 
 ؛ت المقدمة من طرف المراجع الخارجيتنفيذ التوصيا 

 مراجعة في المصالح المؤسسةلمهام ال ةتنفيذ التوصيات المقدمة من طرفه أثناء تأدي. 

 المؤسسة  : تقييم نظام الرقابة الداخلية لدورة المبيعات فيالمطلب الثاني
 الحصول على فهم كامل لنظام الرقابة الداخلية لدورة المبيعات في المؤسسة : 3لفرع ا

نو فود خل المؤسسة "بويأول مرحلة قمنا بها هي عملية جمع الإجراءات والتركيز على برنامج سير عملية البيع دا
لقائمة هذه اجد مهمة" " فهي وسيلة ءكومباني"، أهم أداة تم استعمالها للتعرف على الدورة هي قائمة الاستقصا

ئلة للإجابة على هذه الأسمع ترك مجال لأي ملاحظات ممكنة و تحتوي على أسئلة تكون الإجابة عليها بنعم أو لا 
  ة. الوثائق الخاصة بالمؤسسين والموظفين و مقابلة بعض المسؤولالمحاورة و نة بالأدوات التالية: تمت الاستعا
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 :ف لسير دورة المبيعات في المؤسسةالوص .3.3

قبل عرض قائمة الاستقصاء يتم وصف الوثائق والمستندات وكيفية سير دورة المبيعات في المؤسسة أي وصف 
 1والذي يكون على النحو الاتي: ها دورة المبيعات في هذه المؤسسةالإجراءات التي تمر ب

  ير قائمة الأسعار:تحر  .أ

 بتحرير قائمة الأسعار مفصلة تحتوي على: تقوم المؤسسة كل سنة
  ؛اسم المنتوج، رمزه 

  سعر المنتوج خارج الرسم، السعرTTC؛ 

تحدد هذه الأسعار من طرف قسم المحاسبة التحليلية، وترسل هذه القائمة للزبائن الذين تتعامل معهم عادة، أما 
 ون الفاتورة الشكلية.الزبائن الجدد فقط يطلب

 فاتورة الشكلية:استلام ال .ب

تتلقى المصلحة التجارية للمؤسسة طلب الفاتورة الشكلية لمنتجات محددة، الطلب يكون إما شفهيا، بحضور الزبون، 
 أو عن طري الهاتف.

يقوم مسؤول ففيقوم مسؤول المبيعات بمصلحة التجارية بالاتصال بقسم الفوترة وتقديم اسم المنتوجات ورموزها، 
ي الملحق نموذج الفاتورة الشكلية ف عن الفوترة بإعداد الفاتورة الشكلية، وهي عبارة عن فاتورة أولية غير مصرحة.

(31) 

 :استقبال الطلبيات .ج

 تتلقى المؤسسة أمر الشراء من الزبون والذي يحتوي على:
 اسم الزبون، جميع المعلومات الخاصة به؛ 

 تاريخ الطلبية؛ 

 جات المراد شراؤها؛جميع المنت 

 أمر نموذج فهو عرض لشراء بضاعة معينة، بكمية معينة، وبسعر معين، كما انه يحتوي على مدة التسديد.
 (34الشراء في الملحق رقم )

( أمام البضاعة الموجودة xوبعد التأكد من وجود البضاعة في المخزن، يقوم المسؤول عن المخزن بوضع إشارة )
 ضاعة الموجودة.وعلامة )/( أمام الب

 ،وفي حالة ما إذا قام الزبون بطلبية عبر الهاتف تقوم المؤسسة بإعداد وصل الطلبية الداخلي الخاص بالمؤسسة 
وأيضا تستعمل المؤسسة هذا نوع من وصل الطلبية في حالة  ،(35نموذج وصل الطلب الداخلي في الملحق رقم )

  خزن الثانوي.خروج ودخول السلعة من المخزن الرئيسي إلى الم
                                                             

 .رئيس مصلحة التجارية )قسم المبيعات( للمؤسسةمع موظفي و مقابلة  1 
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 اخراج بضاعة من المخزن وشحنها د. 

 :تحرير وصل الشحن والذي يحتوي علىيقوم مسؤول المبيعات ب
 اسم المنتوج؛ 

 الكمية المطلوبة، ويتم ارفاقها مع وصل الخروج. 

 :اعداد وصل التسليم .و

 يحتوي وصل التسليم على:
 اسم الزبون ورمزه؛ 

 لوحدوي لكل منتوج، السعر الإجمالي.اسم المنتوج، الكمية المطلوبة، السعر ا 

يعد هذا الوصل بثلاث نسخ، حيث ترسل نسختين إلى الزبون واحدة يحتفظ بها والأخرى يقوم بالتأشير عليها 
رجاعها للمؤسسة، أما النسخة الثالثة فتسلم لقسم الفوترة.  (35موذج وصل التسليم في الملحق رقم )ن وا 

 ه. اعداد الفاتورة النهائية:
 الفوترة نسخة من وصل التسليم تحتوي على:ى قسم قيتل
 مواصفات المنتوجات، الكمية؛ 

 .السعر الوحدوي، والسعر النهائي 

حيث يقوم مسؤول الفوترة بإعداد الفاتورة نهائية بناءا على وصل التسليم، عن طريق إدخال هذه البيانات للحساب 
سماء المنتوجات، أوي على قاعدة البيانات متكاملة )البرنامج يحتالالي الذي يقوم بإعداد الفاتورة بشكل ألي نظرا لأن 

 (36نموذج الفاتورة النهائية في الملحق رقم ) ملفات الزبائن، الأسعار...الخ(.

 :وصل التسديدو  تأشيرة الاستلام لوصل التسليم .ي

زبون، يطلب منه ة للتأشيرة الاستلام وصل التسليم: عند تسليم البضاعة مع وصل التسليم والفاتورة النهائي -
 الـتأشيرة على وصل أو تقدم وصل دخول البضاعة إلى المخزن.

  وصل التسديد: عند انقضاء المدة المحددة في العقد المبرم بين المؤسسة والزبون والذي هو وصل الطلبية في
 1 هذه المؤسسة، يقوم الزبون بتسديد للمؤسسة سواء عن طريق الشيك أو تحويل البنكي.

 ئمة الاستقصاء وشبكة تحليل المهام رض قاع .2.3

 :قائمة الاستقصاء 
 
 
 

                                                             

 نتمكن من الحصول على نسخة منه.لم  1 
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 تقييم نظام الرقابة الداخلية لدورة المبيعات قائمة الاستقصاء :(3.1جدول رقم )لا
 الملاحظات لا نعم الأسئلة

                           عن:  هل مصلحة المبيعات مستقلة  .1
 المحاسبة العامة  X  
 محاسبة الزبائن  X  
 إدارة الائتمان  X  

    والموافقة من قبل:هل تخضع طلبات الزبائن للفحص  .0
 قسم المبيعات X   
 قسم الائتمان X   

   X هل يتم استخدام قائمة أسعار مرخص بها .1
  X  هل هناك سياسة ثابتة للأسعار وشروط البيع .4
  X  هل يتم ترتيب الطلبيات حسب تاريخ وصولها .0
   X هل مصلحة الفوترة منفصلة عن مصلحة الخزينة .0
   X تي تم شحنهاهل يوجد سجل للبضاعة ال .7
هل يوجد ترقيم مسبق للمستندات الشحن مع تحديد  .0

 المسؤول عليها
X   

هل يوجد ترقيم مسبق لفواتير البيع مع تحديد المسؤول  .0
 عنها 

X   

يتم تحرير  X  هل تحرير الفاتورة يكون بناءا على وصن الشحن  .15
لفاتورة بناءا ا

على وصل 
رة تأشيالتسليم و 

 وصل الاستلام
م إجراء مقارنة مستقلة بين الكمية في وصل هل يت .11

 الشحن والكمية في فواتير المبيعات
X   

هل تراجع الفواتير بدقة قبل ارسالها إلى الزبائن من  .10
 حيث الكميات والاسعار والشروط

X   

هل يتم مقارنة الفواتير الشراء بأوامر الشراء الواردة  .11
 من الزبائن

X   
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المبيعات مع وحدات هل يمكن مطابقة وربط وحدات  .14
 الإنتاج، المشتريات، والمخزون

X   

هل يتم تدعيم المبيعات المسجلة بواسطة مستندات  .10
 الشحن مرخص بها وأوامر من الزبون تم الموافقة عليها

X   

   X هل يتم تسجيل جميع المبيعات التي حدثت  .10
هل يتم تسجيل المبيعات بقيمة البضاعة التي تم  .17

 لفاتورة وتسجيلها بذات القيمةشحنها وتم اعداد ا
X   

هل توجد مقارنة بين تواريخ مستندات الشحن  .10
 وتواريخ التسجيل

X   

   X هل يوجد دفتر خاص بإجراءات سير دورة المبيعات  .10
جابات مسؤولين وموظفين في مصلحة المبيعات.و  اعداد الطالبتين بناءا عن دروس المراجعةمن  المصدر:  ا 

 المهام )الوظائف(:  شبكة تحليل 

 وظائف( المبيعات ) مهام(: شبكة تحليل 2.1جدول رقم )ال

مصلحة  الوظائف
 الاستغلال

مصلحة 
 المبيعات

مصلحة 
 لمحاسبةا

مصلحة  فرع النقل
 المالية

تسيير 
 المخزونات

     X  المسؤول عن طلبية 
   X  X  المسؤول عن ارسال بضاعة 
 X    X  مراقبة البضاعة المعدة لتوزيع

    X   المكلف بإعداد الفاتورة
    X X X الفاتورةمراقبة 

     X X مقارنة وصل التسليم بالفاتورة
 X    X  ة المبيعاتالتسجيل في يومي

    X   التسجيل المحاسبي
 X X   X  التسجيل في حسابات الزبائن
مقارنة ميزان مراجعة الزبائن 

 بالحسابات الفردية لزبائن 
 X X    

 X      مراقبة المخزون
     X  التأكد من احتياجات الزبائن
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  X X  X  قبض مبلغ البضاعة المباعة
  مقابلة مع موظفي مصلحة المبيعاتلاعتماد على المن إعداد الطالبتين با المصدر:

 ظام الرقابة الداخلية لدورة المبيعاتالتقييم الاولي للن 

استنادا إلى نتائج قائمة الاستقصاء بالإضافة إلى وصف إجراءات دورة المبيعاتـ، توصلنا إلى استخراج المبدئي 
 التي نلخصها في النقاط التالية:رة و لنقاط القوة والضعف الموجودين على مستوى الدو 

  نقاط القوة: .3

 قدرات مهنية وعلمية لتأدية عملهم؛معظم موظفي المؤسسة يمتلكون  -

للفوترة على مستوى قسم المالية والمحاسبة، مما يقلل من إمكانية الوقوع في الأخطاء الناتجة  وجود برنامج ألي -
عن عمليات نقل وتحويل ولصق البيانات، كما ان استخدام برنامج خاص بالفوترة والتحصيل يوفر فعالية أكبر 

زبائن، ملف ال )ملفعلقة بعمليات البيع، ويساهم في تكوين قاعدة بيانات متكاملة في معالجة البيانات المت
 العمليات، ترقي التسلسلي للفواتير(؛

 خضوع طلبيات الزبائن للفحص والموافقة من قبل مصلحة المبيعات؛ -

 وجود سياسة ثابتة للأسعار تحدد من قبل مصلحة المحاسبة التحليلية؛ -

 كذا المسؤول عنها؛نها يسمح بمعرفة السلع المباعة و م شحوجود سجل للبضاعة التي يت -

استعمال الترقيم المتسلسل للوثائق في عملية البيع، وتوفرها على كافة المعلومات الضرورية مما يجعل من سهل  -
 والمحاسبة عن أعمال الاختلاس والسرقة ان حدثت؛الرجوع إلى هذه لوثائق للتحقق 

 وامر الشراء الواردة من الزبائن؛يتم مقارنة الفواتير البيع بأ -

 يتم مطابقة وربط وحدات المبيعات مع وحدات الإنتاج، المشتريات والمخزون؛ -

 يتم إجراء مقارنة مستقلة بين الكمية في وصل الشحن والكمية في فواتير البيع؛ -

 يتم تسجيل جميع المبيعات التي حدثت بقيمتها وكمياتها؛ -

 .تة المبيعايوجد دفتر خاص بإجراءات سير دور  -

 قاط الضعف:ن .2

 ؛ياب قسم المراجعة الداخليةغ -

 ؛لاحظنا تماطل في تسديد الزبائن للمستحقات التي عليهم لمؤسسة بوينو فود كومباني -

 المصلحة التجارية؛ في recouvrement لحة استرداد الديونوجود مصعدم  -

 ؛الذي يمثل عائق في الرقابة الداخليةو الوظائف في من خلال شبكة تحليل الوظائف لاحظنا عدم الفصل  -

 ؛مستقلةكون تون المراجع مستقل ووظيفته ومن المفروض يكراجع الداخلي رئيس مصلحة المالية والمحاسبة هو الم -
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لم يقم المحاسب  facture d’avoirعند مراجعة التسجيلات المحاسبية الخاصة بالفواتير وجدنا انو هناك   -
 (.57في الملحق رقم )facture d’avoirنموذج  بتسجيلها.

 لتقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية:ا 

القيام بعملية التقييم الاولي لنظام الرقابة الداخلية الخاص بدورة المبيعات واستخراج نقاط القوة والضعف الخاصة  بعد
 بالدورة، تأتي مرحلة التقييم النهائي من خلال تقديم حوصلة تبين أثر نقاط الضعف على الدورة.

 فيما أولا : لمحاسبة هو المراجع الداخلي و رئيس مصلحة المالية و ا غياب قسم للمراجعة الداخليةفيما يخص 
غياب قسم المراجعة الداخلية ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة، يؤدي إلى عدم تطبيق كافة الإجراءات يخص 

والسياسات حيث يقوم بها شخص معين وهو شخص يعمل داخل قسم المالية والمحاسبة ومنه يمكن حدوث تلاعب 
بيرة ، وبما ان مؤسسة كراج قسم مراجعة داخلية وتوظيف مراجعين في هذا القسمأو مخالفات، وعليه نقترح من إد
وثانيا المراجع الداخلي هو رئيس المصلحة المالية والمحاسبة   إنجاز هذه المهمة ، لا يمكن لشخص واحد فقط 

ليه المعيار عإذن هو غير مستقل و بالتالي  لا يتم تحقيق الاستقلال المهني المطلوب في وظيفته والذي نص 
 .الأول المذكورة في معايير الممارسة المهنية للمراجعة الداخلية

ير الزبائن إن تذك :تماطل في تسديد الزبائن للمستحقات التي عليهم لمؤسسة بوينو فود كومبانيفيما يخص 
ن يملك كل ملأداء مستحقاتهم ليست من مهام قسم المحاسبة فمتابعة الزبائن هي من صميم قسم المبيعات فهو 

، وهذا في بعض الأحيان راجع لقبول أوامر الشراء دون التأكد من قدرة الزبون على المعلومات الضرورية لذلك
 .وهذا يؤثر بشكل سلبي في جانب حقوق الزبائن الوفاء بما عليه

ارتفاع حجم الديون المشكوك في تحصيلها أو هذا سيؤدي إلى  :يخص عدم وجود مصلحة الاسترداد الديونفيما 
 د حقوق الزبائن.عدم التمكن من استرجاعها أي ارتفاع رصي

قم ولم ي : قام امين المخزن بإرسال هذه الفاتورة على قسم المحاسبةfacture d’avoirيخص عدم تسجيل  فيما
اختلاف في  لىإالمحاسب بتسجيل هذه الفاتورة ليس عمدا وانا سهوا، لكن هذا سيؤدي الى وجود في نهاية الشهر 

 ميزان المحاسبي وميزان المخزونات، وتم ادراجها في نقاط ضعف لان هذا يعتبر خطأ.
 : فحص حسابات دورة المبيعات لمؤسسة بوينو فود كومباني:المطلب الثالث

ييم نظام الرقابة الداخلية لدورة المبيعات لمؤسسة بوينو فود تأتي عملية فحص الفواتير، حيث بعد تق
قمنا بأخذ عينة عشوائية تمثلت في فاتورتين لعمليات تمت مع عدة زبائن بالإضافة إلى فحص دفتر 

 .2525اليومية المبيعات لزبون معين خلال شهر مارس 
 
 
 



اسة حالة مؤسسة بوينو فود كومبانيدر                                 لثلفصل الثاا  

 

78 
 

 : الفحص المستندي3الفرع 
طلاع على مجموعة من الفواتير بغرض التأكد من مدى سلامتها من حي: شكلها القانوني لقد تم الا

لذلك أخذنا فاتورتين لزبونين مختلفين التي تتعامل معهم المؤسسة وذلك خلال شهر مارس، خلال 
 هذا الفحص قمنا بما يلي:

 لتي تم ليات تمر بنفس الخطوات اقمنا بتتبع عدة عمليات بيع التي قامت بها المؤسسة ولاحظنا ان مجمل العم
 ؛ذكرها سابقا في وصف اجراءات سيرورة المبيعات

  لاحظنا في دورتها المستندية وجود الوثائق الضرورية لعملية القيد المحاسبي والمتمثلة في الفاتورة ووصل
 التسليم.

 وي على نها توضح وتحتتم التحقق من أن الفواتير رسمية وسليمة وغير مزورة وأنها باسم مؤسسة بوينو، وأ
 كامل البيانات التفصيلية ويمكن توضيح هذا فيما يلي:

 البيانات التفصيلية الموجودة في الفاتورة(: 9.1لشكل رقم)ا

 البيانات المتعلقة بالمؤسسة البيانات المتعلقة بالزبون
  التسمية الاجتماعية: مؤسسة ذات أسهمBAYAT 

CATRING 
  :المقر الاجتماعيzone d’activité «M» dépôts 

Ouargla 
   :99رقم السجل التجاريB01257930500 
 NIS : 500015511100405  
  NIF : 500015510007001  

  التسمية الاجتماعية: مؤسسة ذات المسؤولية
 BUENO FOOD COMPANYالمحدودة 

 :57القسم  101عة رقم القط المقر الاجتماعي 
يبة، ولاية ، المنطقة الصناعية الرو »ب المنطقة "

 الجزائر.
 :15رقم السجل التجاريB099123500/16 

 NIF : 551010500101010  

 .لفاتورة المقدمة من طرف المؤسسةإعداد الطالبتين استنادا على المعلومات الموجودة في امن  المصدر:
 كما تحتوي الفاتورة على معلومات عن السلعة وهي: 

 نوع السلعة، رقم تصنيفها، رمزها؛ 
 الكمية، السعر الوحدوي؛ 
 مبلغها الإجمالي خارج الرسم، مبلغ الرسم على القيمة المضافة؛ 
  المبلغTTC؛ 



اسة حالة مؤسسة بوينو فود كومبانيدر                                 لثلفصل الثاا  

 

79 
 

على: رقم الفاتورة، رقم الطلبية، تاريخ التسديد وفي أسفل الفاتورة هناك الـتأشيرة كل من المؤسسة أيضا وي تحت 
 والزبون.

 وبناءا على ذلك فإن الفاتورة مقبولة من حيث الشكل.
 : الفحص الحسابي2الفرع 

ضمنتها ن ان البيانات التي تمن خلال اطلاعنا على التسجيلات المحاسبية في دفتر يومية المبيعات تم التأكد م
 الفواتير البيع تم نقلها بشكل سليم إلى دفتر يومية المبيعات؛

 ساويها لشهر مارس، للتأكد من ت المبيعات تم حساب مجموع المبالغ المدينة والمبالغ الدائنة في دفتر اليومية
 (.50ي الملحق رقم)نموذج دفتر اليومية المبيعات ف. "59965092.65=59965092.65والتي تساوي " 

  تم حساب مجموع مبالغ رقم الاعمال خارج الرسم المسجل في دفتر يومية المبيعات لشهر مارس والذي وجدناه
نفس ل G50دج كما تم مقارنه برقم الاعمال المصرح به في وثيقة التصريح الضريبي 56559850يساوي 

 .(50في الملحق رقم ) G50بي نموذج وثيقة التصريح الضري. الشهر والذي وجدناه متطابقان
  تي المبيعات لشهر مارس التم حساب مجموع مبالغ الرسم على القيمة المضافة المسجلة في دفتر اليومية

 دج. 6298259والتي تساوي  G50متطابقة مع ما هو مصرح في وثيقة التصريح الضريبي وجدناه 
 6859ذا نظرا لان مؤسسة تم نشاها سنة عدم وجود رقم الاعمال الخاضع للرسم على النشاط المهني وه 

سنوات وهذا حسب مقرر منح مزايا من  9عامل وبالتالي فهي معفية لمدة  588وتحتوي على أكثر من 
 ".ANDIالمؤسسة الوطنية لتطوير الاستثمار"

 : الفحص المحاسبي1الفرع 
ينة قمنا بأخذ عت المحاسبية و في التسجيلا من خلال اطلاعنا على دفتر يومية المبيعات لم يكن هناك أخطاء

 واحدة من التسجيلات المتعلقة بعملية البيع والتي تم تسجيلها على النحو الاتي:
 411255من ح/ 

 440055الى ح/                         
 051155الى ح/                        

 دج 1233052.55بمبلغ  411255تم تسجيلها بالمبالغ الاتية: حيث تم تسجيل ح/و 
 دج 153.055655تم تسجيله بمبلغ  051155وح/ 15.552655بمبلغ  440055أما ح/

 نموذج التسجيل المحاسبي لهذه الفاتورة في الملحق رقم .وكل هذه المبالغ متطابقة مع ما هو موجود في الفاتورة
(36.) 
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سجيلها وفق القيد هناك فاتورة غير مسجلة، حيث يجب على المحاسب ت facture d’avoirأما بالنسبة 
 المحاسبي التالي:

        xx585من ح/
 4457xxمن ح/
 411xxإلى ح/                   

 "بانيبوينو فود كوم "تقرير المراجعة الداخلية لدورة المبيعات في مؤسسةمحتوى المطلب الرابع: 
نطاق بال كيرذتمن أجل القيام بالاجتماع الافتتاحي و علام الجهة المعنية بالمراجعة عن طريق رسالة المهمة إعد ب

يم تقرير وبعد إتمام مراجعته يقوم بتقدي للمهمة، ة وتحضير برنامج العمل والبدء في التنفيذ الفعلوأهداف المهم
 خاص عن مصلحة المبيعات للإدارة العامة يتضمن التوصيات التي تم توصل اليها.

ة يعتبر وسيلة اتصال تغطي أهداف المراجع ثحي النهائي،ير يقوم المراجع بكتابة التقرير الداخلي في الأخو 
 لتوصيات التي توصل اليها المراجع.ونطاق الفحص والنتائج وا

 1 في المؤسسة: داخلي للمصلحة المبيعاتفيما يلي عرض محتوى التقرير المعد من طرف المراجع ال
 xرقم التقرير: 

 :قريرعنوان الت .5
 مهمة مراجعة دورة المبيعات 
 برنامج العمل: .0
 اختبار الوثائق والمستندات المتعلقة بعملية البيع؛ 
 تحسين المراقبة الداخلية داخل المصلحة؛ 
 .مراجعة ومراقبة التسجيلات المحاسبية المتعلقة بدورة المبيعات...الخ 
 :اسم المصلحة المراد مراجعتها .9
 مصلحة المبيعات. 
  ير:عناصر التقر  .4

 :تتمثل في التمهيد، الملاحظات، التوصيات...الخ، ومنه تكون كالاتي
تنفيذا لمهمة مراجعة دورة المبيعات الموكلة الينا، لدينا الشرف تقديم هذا التقرير المتضمن أعمال المراجعة التي 

 .6868قمنا بها خلال شهر مارس 

                                                             

 وتحت إشراف المراجع الداخلي للمؤسسة.إعداد الطالبتين من 1 
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نجاز عملية لقد كان الفحص وفقا لمعايير المراجعة الداخلية المتعار  ف عليها، والتي تطلب منا تخطيط وا 
المراجعة الداخلية وكذا تقييم نظام الرقابة الداخلية للحصول على تأكيدات معقولة بأن إجراءات دورة المبيعات لا 

 تحتوي على أخطاء جوهرية
نها: فواتير من بي تركز عملنا على تقييم نظام الرقابة الداخلية لدورة المبيعات وفحص مستندات ووثائق الدورة

، وهذا بهدف استخراج نقاط القوة والضعف، G50البيع، دفتر يومية المبيعات، ووثيقة التصريح الضريبي 
بالإضافة إلى ذلك تحقق من أن محاسبة دورة المبيعات تتم وفق للمبادئ المحاسبية المطبقة من قبل المؤسسة 

 ؛ونظام المالي المحاسبي
ص واختبار لنظام الرقابة الداخلية الخاص بدورة المبيعات وجدنا في النظام لهه الدورة وبعد القيام بعمليات الفح

أن ليس هناك احترام لمبدأ فصل التام للمسؤوليات. وعلى أساس نتائج الفحص واختبار الذي اجريناه سابقا 
 ، حيث تمثلت نقاط القوة أساسا في:1سنقوم بتحديد نقاط القوة والضعف

 للفوترة على مستوى قسم المالية والمحاسبة؛ وجود برنامج الي 
 خضوع طلبات الزبائن للفحص والموافقة من قبل مصلحة المبيعات 

 اما نقاط الضعف فتمثلت أساسا في:
  ؛قسم المراجعة الداخليةغياب 
 م والوظائف، ورئيس مصلحة المحاسبة هو نفسه المراجع الداخلي وبالتالي هذا الأخير عدم فصل في المها

في  5مستقل في وظيفته ومنه لا يتم تحقيق الاستقلال المهني المطلوب والذي نص عليه المعيار رقم غير 
 المعايير الممارسة المهنة؛

 .تماطل الزبائن في تسديد المستحقات التي عليهم للمؤسسة 
  وجود مصلحة استرداد الديون عدم 
  عدم تسجيل فاتورةfacture d’avoir. 

في إلا ، خطاءأ لا يوجدمراجعتها للفاتورة العادية التي تم بي والمستندي والمحاسبي اسبالنسبة للفحص الحأما 
facture d’avoir .لم يكن هناك تسجيل خاص بها وهذا نظرا لضغط المحاسب لم يقم بعدم تسجيلها عمدا 

 ومنه يمكن تقديم التوصيات الاتية لمعالجة المشاكل المكتشفة:
  بناءا على ذلك نوصي المؤسسة بوضع إجراءات داخلية التي تضمن تحديد مسؤوليات كل موظف وفصل

 ل لهم المهام و وظائف، إما بتوظيف عمال اخرون تخفي ال
   غط على لضيقع ا حتى لامصلحة أو قسم خاص بالمراجعة الداخلية وتوظيف عدة مراجعين داخليين تشكيل

 ؛مراجع داخلي واحد

                                                             

 .من المفترض ان نذكر كل هذه النقاط بالتفصيل لكن بما اننا ذكرناه في التقييم النهائي نستغني عن ذكر جميعها في هذا التقرير1 
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  تبليغو مصلحة خاصة بالاسترداد الديون على مستوى المديرية التجارية تهتم بمتابعة حقوق الزبائن تشكيل 
 للتمكن من استرجاع المستحقات المعلقة. للمؤسسة service juridiqueالمصلحة القضائية 

 ل على مراقبة واتصال بالزبائن وحل مشكل تسديد المستحقات لان هذا في الأخير سوف وضع إجراءات تعم
 يعود بشكل السلبي على المؤسسة؛

  المحتملة  شاكلالميجب عدم السهو في بعض الأحيان في التسجيلات المحاسبية للفواتير وهذا لتفادي بعض
 .في الميزان المحاسبي
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 خلاصة الفصل:
التطبيقية التي تمت على مستوى المديرية المالية والمحاسبة ومصلحة التجارية "قسم المبيعات"  من خلال دراستنا

التعرف ، حاولنا تسليط الضوء على متغيرات الدراسة من خلال «BUENO FOOD COMPANY»لمؤسسة 
مؤسسة ال ومن ثم التعرف على مصلحة المبيعات وكيف تسير دورة المبيعات في ومهامها،على المؤسسة  أولا

 وواقع المراجعة الداخلية في المؤسسة.
ر بحيث تطرقنا الى معرفة كيف تتم المراجعة الداخلية وكيف تساهم في تفعيل نظام الرقابة الداخلية، بحيث تعت

في المؤسسة كونها ضرورة حتمية تهدف إلى حماية الأصول وامول من أهم الأدوات الداخلية المراجعة الداخلية 
 خطاء المحتملة.واكتشاف الأ

أما بالنسبة لدورة المبيعات التي قمنا بعملية فحصها واختبارها ومقارنتها مع ما هو موجود في المعايير وظلك 
باتباع مراحل منهجية لتنفيذ مهمة المراجعة الداخلية وذلك باستعمال عدة أدوات وتقنيات المراجعة الداخلية وهذا 

ي تساعد في عملية المراجعة وبعد الفحص والتقييم قمنا باستخراج نقاط القوة لمعرفة ضوابط الرقابة الداخلية والت
والضعف، حيث وجدنا ان هناك بعض الأخطاء ولكن ليست جوهرية يممكن التحكم فيها ومنه يمكن القول ان 

 نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة فعال نوعا ما.
الداخلية نلخص فيه النتائج المستخرجة والتوصيات، ونقاط  وفي الأخير حاولنا اعداد محتوى التقرير المراجعة

 الضعف من أجل معالجتها.
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 الخاتمة:
دخال التكنولوجيات الجديدة للإعلام الالي ومع الأحداث الاقتصادية الحالية  مع التغير في حجم المؤسسات وا 
وحتى تقوم المؤسسة بمتابعة كل أنشطتها ومهامها جعل من الضروري اعتماد واللجوء إلى المراجعة الداخلية والتي 

بكل التطورات الحاصلة وبكل شفافية وحيادية وبما أن المؤسسة تسعى دائما إلى تعمل على إبلاغ إدارة المؤسسة 
 تنفيذ خططها مما دفعها إلى أيجاد هذه الوسيلة التي تقوم بتقييم وتحمي ممتلكاتها والحفاظ على بقاءها واستمراريتها.

منا داخلية لدورة المبيعات حيث قوهذا ما قمنا بدراسته ، حيث حاولنا من خلال دراستنا معالجة موضوع المراجعة ال
بتقسيم البحث إلى ثلاثة فصول ، الفصل الأول قمنا بإبراز كافة الجوانب العامة للمراجعة الداخلية والتي استنتجنا 
أنها وظيفة تعتمد لإحباط عوامل الخطر التي قد تواجهها المؤسسة والمحافظة على ممتلكاتها وهذا من خلال 

ت المؤسسة، أما الفصل الثاني قمنا بتطرق إلى دورة المبيعات و إجراءات المراجعة فحص وتقييم كافة عمليا
 الداخلية لهذه الدورة كونها تعتبر الركيزة الأساسية لاستمرارية نشاط المؤسسة لذا يجب قيام بمراجعتها بصفة دورية.

 ستوى:مأما الفصل الثالث وهو الفصل التطبيقي أي الدراسة الميدانية التي تمت على 
 .«Bueno Food company»مؤسسة 

ومنه قمنا بالإجابة على إشكالية البحث والمتمثلة في " ما هي الإجراءات المتبعة لعملية المراجعة الداخلية لدورة 
 المبيعات في المؤسسة الاقتصادية".

 :اختبار صحة الفرضيات .1
بعد انتهاء من هذا العمل يمكن اثبات أو نفي صحة الفرضيات المعتمدة في المقدمة، وفيما يلي الاستنتاجات 

 :الخاصة بالفرضيات
 ،تعتبر المراجعة الداخلية من الركائز الأساسية الواجب توفرها في المؤسسات الاقتصادية "تتمثل الفرضية الأولى:

وهذا ما تم اثباته حيث تعتبر المراجعة الداخلية وضيفة مستقلة داخل المؤسسة يقوم بها شخص واحد أو عدة 
حت تصرف ت للوسائل الموضوعةأشخاص تابعين للمؤسسة، حيث تتمثل نشاطاتها في قيام بعملية الفحص الدوري 

 إدارة المؤسسة.
وهذا ما تم  ،"على تقييم وفحص النظام الرقابي لدورة المبيعاتتعمل المراجعة الداخلية  "تتمثل الفرضية الثانية:

لدورة المبيعات  لداخليةاثباته، حيث تعمل المراجعة الداخلية بالتعرف على المخاطر التي يتعرض لها نظام الرقابة ا
من جميع  تملية المبيعاعلى عدة أدوات والتقنيات المراجعة، وتعمل أيضا على فحص ومراجعة الع وهذا بالاعتماد

 وهذا بغية استخراج نقاط القوة والضعف، ومن ثم معالجتها.جوانبها 
وظيفة المراجعة الداخلية في مؤسسة بوينو فود كومباني ذات أهمية كبيرة حيث يقوم "تتمثل الفرضية الثالثة: 

سة المبيعات في هذه المؤس، اذ تمر مراجعة دورة ةوالسياسات الموضوعالمراجع الداخلي بتطبيق كافة الإجراءات 
جراءات ، وهذا ما تم اثباته نوعا ما، حيث يتم تقييم نظام الرقابة الداخلية باستعمال تقنيات المراجعة "بعدة مراحل وا 

الداخلية واكتشاف نقاط القوة والضعف لدورة المبيعات في المؤسسة وفحص كل حسابات المتعلقة بعملية أو دورة 
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وم المراجع بإعداد التقرير النهائي والذي يعتبر أهم المراحل بالنسبة للإدارة كونه يحتوي المبيعات وفي الأخير يق
 .جة من طرف المراجع الداخليعلى التوصيات والنتائج المستخر 

 نتائج الدراسة: .2
 توصل اليها من خلال هذه الدراسة نذكر ما يلي:مأما بخصوص النتائج ال

 على أنشطة المؤسسة؛ المراجعة الداخلية أداة فعلة للرقابة 
  تعمل المراجعة الداخلية علة منع وتقليل من حدوث الأخطاء بالإضافة لى تقديم النصائح للمسؤولين في

 محاولة لتقليل ومنع الأخطاء
  المراجعة الداخلية وظيفة أساسية داخل المؤسسة تهدف إلى حماية ممتلكات المؤسسة من السرقة

 والاختلاس؛
 ه لنام الرقابة الداخلية وقيامه بفحص والمراجعة الداخلية هو إظهار نقاط القوة هدف المراجع من تقييم

 والضعف للمؤسسة ومن أجل معالجتها؛
  المراجع الداخلي في مؤسسة "بوينو فود كومباني" غير مستقل عن الأنشطة التي يقوم بمراجعتها ويتبع في

 الهيكل التنظيمي لمديرية المالية والمحاسبة؛
 ار دورة المبيعات أحد أنشطة الهامة في مؤسسة "بوينو فود كومباني" لكونها تساهم في استمرارية نظرا لاعتب

نشاطها فان وظيفة المراجعة الداخلية لدورة المبيعات تعتبر أحد الوسائل الأساسية في الرقابة على مختلف 
 مراحل سير عملية البيع؛

  مباني" على تقييم نظام الرقابة الداخلية الخاص بدورةتساهم المراجعة الداخلية في مؤسسة "بوينو فود كو 
المبيعات من أجل الحصول على معلومات موثوقة وذات مصداقية والتي يمكن اعتمادها في عملية اتخاذ 

 القرارات.
 :التوصيات أو الاقتراحات .3
  لف ة لمختترسيخ فكرة المراجعة الداخلية عند موظفي المؤسسات من خلال المراقبة الدائمة والمستمر

 أعمالهم؛
  ضرورة التزام المراجع الداخلي بمعايير مهنة المراجعة الداخلية وقواعد السلوك المهني بضمان موضوعية

 ودقة رأيه؛
  يقوم بأي عمل من أعمال التنفيذ التي يقوم بمراجعته؛ وألايجب على المراجع الداخلي أن يكون مستقل 
  طرف المراجع الداخلي والمندرجة ضمن التقرير النهائي للراجعة ضرورة الاهتمام بالتوصيات المقترحة من

 الداخلية، والعمل بالتصحيحات اللازمة وذلك لضمان فعالية المراجعة الداخلية؛
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  بالنسبة لمؤسسة "بوينو فود كومباني" يجب إقامة قسم خاص بالمراجعة وتوظيف مراجعين أخرين كون أن
لتالي لا يمكن ولا يستطع مراجع داخلي واحد القيام بكافة عمليات المؤسسة كبيرة ولديها عدة أقسام وبا

 الفحص لجميع أقسام المؤسسة.
  د اللمؤسسة أيضا يجب متابعة المشكل الخاص بالديون وهذا بإنشاء مصلحة خاصة بالاستردبالنسبة

 الديون.
 أفاق البحث: .4

نأمل ان يكون بحثنا هذا ساهم ولو بالقليل في تدعيم البحث العلمي، خاصة ان الجامعة الجزائرية تفتقد إلى هذا 
 استنا هذا الموضوع.النوع من المواضيع في البحوث الاكاديمية، لهذا عالجت در 

 وفي نهاية هذا البحث يمكن ان نلفت النظر لبعض النقاط الجديرة بالدراسة وهي:
 دور المراجعة الداخلية في تقييم أصول المؤسسة؛ 
 المقبوضات.-المراجعة الداخلية لدورة المدفوعات 
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 المراجع باللغة العربية

 أولا: الكتب
 .7002، دار الجامعية الإسكندرية، التطورات الحديثة في المراجعة"أمين السيد لطفي، " .1
، مركز الأمين للنشر والتوزيع، صنعاء، أصول مراجعة الحساباتألطف حمود بركات، عبيد سعد شريم،  .2

 .7002اليمن، 
 7992دار زهران للنشر، عمان،  ، إدارة الشراء والتخزين،حمد راشد الغدير .3
 .7002، دار النشر المكتبة العصرية، مصر، أساسيات المراجعة"حاتم محمد الشيشي، " .4
 .7077"، زمزم ناشرون وموزعون، عمان،أصول المراجعةحامد طلبة محمد أبو هيبة، " .5
بعة مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الط، دليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية"خلف الله الواردات، " .6

 .7072، عمان، الأردن، 7
الطبعة  "النظرية والتطبيق وفقا لمعايير التدقيق الداخلي الدوليةالتدقيق الداخلي بين خلف الله الواردات، " .7

 .7002الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، الأولى، 
نة ر، س، دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائمرام المراجعة الداخلية للمؤسسة"رضا خلاصي،"  .8

7072. 
 .7009"، دار الراية للنشر والتوزيع، الاردن، إدارة المبيعات والبيع الشخصييد سالم عرفة، "س .9

، دار النشر، عمان، المراجعة الداخلية: الإطار النظري والمحتوى السلوكي"العمرات أحمد صالح، " .11
7990. 

 7000، الدار الجامعية، مصر، الطبعة الثانية، اجعة"أصول المر بد الفاتح محمد الصحن والاخرون، "ع .11
دارة المواد والمخازن"،علي الشرقاوي .12  .7992الدار الجامعية للطباعة والنشر، بيروت،  ، "المشتريات وا 
، دار المالية وفق النظام المالي والمحاسبي الجديد"المحاسبة عبد الوهاب الرميدي، على سماعي،"  .13

 .7072الهومة، 
، دار النشر جيطلي، برج بوعريريج، المحاسبة العامة وفق النظام المحاسبي المالي"بد الرحمان عطية، "ع .14

7009. 
 7002، دار وائل للنشر والتوزيع،الشامل في مبادئ المحاسبة"عبد الستار، " .15
 .7929جامعية، الإسكندرية، ، مؤسسة شباب الأصول المراجعة الداخلية والخارجية"عبد الفتاح الصحن، " .16
، 7002، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، إدارة المشتريات"غانم فنجان موسى، محمد عبد حسين، " .17

 بتصرف.
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، دار الصفاء للنشر والتوزيع، إدارة الاعمال الحديثة بين النظرية والتطبيق"فتحي احمد ذياب عواد، " .18
 .7072، الاولى الطبعة

لجديدة، الدار الجامعية ا الاتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة الداخلية،فتحي رزق السوافيري واخرون،  .19
 .7007مصر، 

، لدار الجامعية، الإسكندرية، االرقابة والمراجعة الداخليةتحي رزق السوافيري، أحمد عبد المالك محمد، ف .21
7002. 

 "، الداردراسات متقدمة في المحاسبة والمراجعةكمال الدين مصطفى الدهراوي ومحمد السيد سرايا، "  .21
 .7000الجامعية، بيروت، 

ئر، "، الطبعة الثانية، بن عكنون، الجزاالتطبيق المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلىمحمد بوتين، " .22
7002. 

 .7992المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، ، "أصول المراجعة"، حمد الفيومي، عوض لبيبم .23
شاكل م-المعايير والقواعد–أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشامل الإطار النظري محمد السيد سرايا، " .24

 .7002، المكتب الجامعي الحديث، جامعة الإسكندرية، مصر، التطبيق العلمي"
ة، للنشر، عمان، الطبعة الثالث ، دار وائلمدخل إلى الدقيق من الناحية النظرية والعلمية"هادي التميمي، " .25

 ، بتصرف.7002
 ،المحاسبة المعمقة وفقا للنظام المحاسبي والمالي الجديد والمعايير المحاسبية الدولية"هوام الجمعة، " .26

 ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون.
عة ، مؤسسة الرواق للنشر والتوزيع، الطبمراجعة الحسابات بين النظرية والتطبيق"يوسف محمود جربوع، " .27

 .7002الاولى، 
 انيا: المجلات والدورياتث

أثر تكنولوجيا المعلومات على كفاءة المراجعة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية بن الدين أمحمد، " .1
 .7072، 20، مجلة الحقيقية، العدد دراسة لعينة المؤسسات بولاية أدرار"

اعداد عملية التدقيق الداخلي من منظور المعايير الأمريكية لممارسة مهنة التدقيق جمعة حميدات، " .2
 .7002، مجلة المراجع، العدد، الداخلي"

 .7077الاقتصاد، العدد ، مجلة الإدارة و المراجعة الداخلي والتغيير الاستراتيجي"حسن عبد الكريم سلوم، " .3
مدى تطبيق إجراءات المراجعة الداخلية علوي، د خيري أحمد مسعود، "الد عبي محمد، د عبد المجيد خ .4

، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية الخاصة ببيئة نظم تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات النفطية"
 .7072، 9والإدارية، العدد 
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 والاطروحاتثالثا: المذكرات، الرسائل، 
ة الداخلية في ظل المعايير الدولي دور المراجعة الداخلية في كشف اختلالات نظام الرقابةأوسعيد ونيسة،"  .1

دكتوراه الطور الثالث، شعبة علوم مالية مقدمة لنيل شهادة ال "، أطروحة-دراسة حالة–للمراجعة الداخلية 
-7070ومحاسبة، تخصص محاسبة وتدقيق، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة بومرداس، 

7077. 
ادة مذكرة مقدمة لنيل شه زبائن"،-ة الاقتصادية دورة المبيعاتالمراجعة الداخلية في المؤسسسهام، " هامز .2

 .، بتصرف7072/7072ماستر محاسبة وتدقيق، جامعة بويرة، 
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة المراجعة الخارجية لدورتي المشتريات والمبيعات"زرقواد وسام، سحالي منال، " .3

م التجارية وعلوم التسيير، جامعة بومرداس، ماستر محاسبة وتدقيق، كلية العلوم الاقتصادية والعلو 
7072/7072. 

المراجعة الداخلية ودورها في تحسين جودة نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة سردون راضية، " .4
، 7، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر، تخصص محاسبة، مراقبة وتدقيق، جامعة البليدة الاقتصادية"

7072/7072. 
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، علوم اقتصادية، جامعة للمراجعةالتنظيم المهني شريقي عمر،    .5

 .7072سطيف، 
دمة لنيل ، رسالة مقالمراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة"شعباني لطفي، " .6

 .7002/7002شهادة ماجستير، معهد العلوم الاقتصادية وعلم التسيير، جامعة الجزائر، 
، رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستير، كلية العلوم المراجعة الخارجية بين النظرية والتطبيقة، صلاح ربيع .7

 .7002الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 
التكامل بين المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية، دراسة حالة عبد السلام عبد الله سعيد أبو سرعة، " .8

دارة المراجعة القانونية "KPMG التكامل بين شركة ، ومجني وخازم حسنو شركائهم محاسبون قانونيون وا 
في بنك اليمن والكويت للتجارة والاستثمار في الجمهورية اليمنية، رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستير، 

 .7070، الجزائر، 2محاسبة وتدقيق، جامعة الجزائر 
، جامعة "المراقبة الداخلية في الأجهزة الحكومية"محمد أبو العلا الطحان، أمال محمد كمال إبراهيم،  .9

 .7992القاهرة، 
 .7992، جامعة القاهرة، "اساسيات المراجعة"نصور حامد محمود واخرون، م .11

 ابعا: المحاضراتر 
الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم ، كلية العلوم محاضرات في مقياس المحاسبة المعمقة"عقون رضا، " .1

 .7070التسيير، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، 
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 لمؤسسة بوينو فود كومباني : عقد تأسيسي(01)الملحق رقم
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 "بوينو فود كومباني"جاري الخاص بمؤسسة ت: سجل ال(00الملحق رقم )
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 : الفاتورة الشكلية (03الملحق رقم )
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 أمر الشراء: (00الملحق رقم )
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 ووصل التسليم: وصل طلب الداخلي (00الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق

 

98 
 

والتسجيل المحاسبي لها : الفاتورة النهائية(00الملحق رقم )  
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 facture d’avoir :(00الملحق رقم )
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: دفتر يومية المبيعات(00الملحق رقم )  
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 G50 الضريبيالتصريح وثيقة : (00الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


