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P: Page

PP: De la page a la page

Op.cit: Ouvrage précédemment cité
T: Tome

V: Volume

N°: Numéro

S. Ed: Sans édition

Ed: Edition

s.a.p: Sans année de publication

JOCE: Journal officiel des communautés
européennes

LGDL.: Librairie genérale de droit et
de jurisprudence

H: Heure
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8. L’article 05 du directive 2000/31 CE dispose que ‘Informations générales a fournir:

1- Outre les autres exigences en matiere d’information prévues par le droit communautaire, les
états membres veillent & ce que le prestataire rende possible un accés facile, direct et permanent,
pour les destinataires du service et pour les autorités compétentes, au moins aux informations
suivantes : a) le nom du prestataire de service, b) 1’adresse géographique a laquelle le prestataire de
services est établi, c) les coordonnées du prestataire, y compris son adresse de courrier
électronique, permettant d’entrer en contact rapidement et de communiquer directement et
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=efficacement avec lui, d) dans le cas ou le prestataire est inscrit dans un registre de commerce ou
dans un autre registre public similaire, le registre de commerce dans lequel il est inscrit et son
numéro d’immatriculation, ou des moyens ¢équivalents d’identification figurent dans ce
registre... ).

1. L’article 19 de la loi N 2004 -575 dispose que (Sans préjudice des outres obligations
d’information prévues par les tex tes législatifs et réglementaire en vigueur, toute personne qui
exerce I’activité définie a I’article 14 est tenue d’assurer a ceux a qui est destinée la fourniture de
biens ou la prestation de service un accés facile, directe et permanant utilisant un standard ouvert
aux informations suivants :

1° Sil s’agit d’une personne physique, ses nom et prénoms et, s’il s’agit d’une personne morale, sa
raison sociale.

2° P’adresse ou elle est établie, son adresse de courrier électronique, ainsi que son numéro de
téléphone.

3% S’elle est assujettie aux formalités d’inscription au registre du commerce et des sociétés ou au
répertoire des métiers, le numéro de son inscription, son capital social et I’adresse de son siége
social ...”, la loi N 2004 -575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans 1’économie numérique
(LCEN) J.O, N°143 du 22 juin 2004, Disponible sur le site suivant:
https://www.globenet.org/IMG/pdf/LCEN_21_juin_2004_annotee.pdf, A 15h00.
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2- Directive 2011/83/UE du parlement européen et du 25 octobre 2011 relative aux droits des
consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et la directive 1999/44/CE du
Parlement européen et du Conseil et abrogeant la directive 85/577/CEE du Conseil et la directive
97/7/CE du Parlement européen et du Conseil, JOCE N°304, disponible sur le site suivant:
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2011:304:0064:0088:fr:PDF, Date
de I’accessibilité le 05 juillet 2023, A 22h30.
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1 - Code de la consommation Créé par Ordonnance N°2016-301 du 14 mars 2016 relative a la
partie législative du code de la consommation, JORF N°0064 du 16 mars 2016, disponible sur le
site  suivant: https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000032209352, Date de
I’accessibilité le 25 avril 2023, A 23h00.
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A-Textes juridiques:
1- Directive Européenne 79/7/CE du 20 mai 1997, concernant la protection des
consommateurs en matiere de contrats a distance, JOCE N° L 144, 4 juin 1997,

disponible sur le site suivant:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A52000DC0092.

2- Directive Européenne 2000/31/CE du 08 juin 2000, relative a certains
aspects juridiques de la société de I’information et notamment du commerce
électronique dans le marché intérieur, JOCE N° L 178, 17 juillet 2000, disponible
sur le site suivant:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32000L0031.
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3- Directive 2011/83/UE du parlement européen et du 25 octobre 2011 relative
aux droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et la
directive 1999/44/CE du Parlement européen et du Conseil et abrogeant la directive
85/577/CEE du Conseil et la directive 97/7/CE du Parlement européen et du
Conseil, JOCE N°304, disponible sur le site suivant:

4- La loi N 2004 -575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans 1’économie
numérique (LCEN) J.O, N°143 du 22 juin 2004, Disponible sur le site suivant:

B-Ouvrages:

1-  Alain Bensoussan, Le commerce électronique-aspect juridique, Ed
HERMES, 1 éd, Paris, 1998.

2- Calais-Auloy jean et Steinmetz Frank, Droit de la consommation, Dalloz, 5
tme Ed, Paris, 2000.

3- Capitant H- et autres, Les grands arréts de la jurisprudence civile, T 02,
Dalloz, 12-¢™¢ &d, France.

4- Céline Castets-Renard, droit de I’internet-droit francais et européen, Ed
Lextenso, 2¢™Me éd, Paris, 2012.
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The growing spread of the use of the Internet as a means of contracting has led to the
spread of electronic commerce, which is essentially linked to the consumption process, as
the consumer contracts through a digital, intangible space through which he searches for
high-quality products, trying to purchase them from internal or international markets
through specialized websites. The electronic consumer is considered A weak party in the
contractual relationship, because he is ignorant of the scope of his obligations and
contracts, and more than that, he is ignorant of even the person contracting with him - the
electronic supplier - who is more knowledgeable than him, whether economically or
technically, so it was necessary for the Algerian legislator to provide the consumer with
guarantees and mechanisms sufficient to protect him from risks. E-commerce at all stages
of electronic contracting.

K Keywords: e-commerce, e-contract, e-consumer, e-supplier. /
/ R, il s \

La diffusion croissante de l'utilisation d'Internet comme moyen de contracter a
conduit a l'essor du commerce électronique, essentiellement lié au processus de
consommation, dans la mesure ou le consommateur contracte a travers un espace
numérique et immatériel a travers lequel il recherche des produits de qualité. Produits, en
essayant de les acheter sur les marchés internes ou internationaux a travers des sites Web
spécialisés. Le consommateur électronique est considéré comme une partie faible dans la
relation contractuelle, car il ignore la portée de ses obligations et de ses contrats, et plus
encore, il ignore méme la personne qui contracte avec lui - le fournisseur électronique - qui
est plus compétente que lui, que ce soit économiquement ou techniquement, il était donc
nécessaire que le législateur algérien offre au consommateur des garanties et des
mécanismes suffisants pour le protéger des risques. Toutes les étapes de la passation de
contrats électroniques.

K Mots clés: e-commerce, e-contrat, e-consommateur, e-fournisseur. /






