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 شكر وعرف ان  
نا  ل  نعمة العلم ويسرت لنا سبله ويسرتلك الحمد ربنا يا من مننت علينا ب

ثم الصلاة والسلام على خير  .يعيننا على تحصيله وعلمتنا ما لم نكن نعلم من
 المعلمين سيد الخلق أجمعين

     العربي شريف هجيرة"  ةنتوجه بجزيل الشكر وجميل العرف ان للأستاذ
" التي تكرمت بقبول الإشراف على هذه المذكرة وعلى جميع التوجيهات  

 والملاحظات والنصائح.
  امحمد بوقرة  ن درسنا من أساتذة كليةوكذلك نتقدم بخالص الشكر الى كل م

 والى كل موظفي المكتبة وجزاهم الله كل خير.بومرداس  بجامعة  
" الذين قدموا لنا مساعدة   CAATطنية للتامين " كما اشكر مسؤولي الشركة الو 

 و تسهيلات عديدة من اجل انجاز الدراسة الميدانية  
وفي الاخير نشكر كل من قدم لنا يد العون والمساعدة من قريب او من بعيد  

 .ونسأل الله عز وجل أن يجعل ذلك في ميزان حسناتهم انه قريب مجيب

 

نشوى               –حيزية 



  

 

 

 الإهداء
الحمد لله الذي وفقنا في هذا العمل المتواضع الذي اهديه مع أسمى عبارات  

 الحب والامتنان:
ابي رحمه الله و جعل قبره روض من رياض الجنة    الى    اهدي هذا العمل المتواضع

. الذي ساندني وتعب من أجل إتمام مسيرتي الدراسية     
 إلى أمي التي طالما رافقني بدعائها وحرصها علي.

لطالما مدت يدي العون لي   يات " مريم  ، ف اطمة ، زينب " الغال  واتي  إلى أخ
من أجلي.  وتعب  

كل من ساهم في  خاصة صديقتي " نشوى "  وأحبتي واصدق ائي    إلى اخوتي
 أو بعيد  نجاحي من قريب

 إلى الأساتذة المحترمين وزملاء الدراسة.
 إلى كل من قدم لي يد المساعدة

 

حيزية  



  

 

 

 الإهداء
 أهدي نتائج هذا الجهد وعصارة هذا العمل:

إلى التي اهدتني نور الحياة وتعهدت برعاية خطواتي ورسمت معي أحلام حياتي  
أطال الله في عمرها وأدامها لي نبعا صافيا امحو به كدر الأيام.والدتي الحبيبة    

إلى من زرع في ق لبي حب العلم ووضع بين جنباتي القوة والعزيمة والدي الغالي  
 الذي طالما شجعني وساعدني لإتمام دراستي حفظه الله لنا جميعا.

 إلى إخوتي الأعزاء حماهم الله.
تي حيزية. قيل الأهل وصدإلى ك  

.أساتذتي الكرامإلى    
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 فهرس المحتويات

 فهرس المحتويات

 عرفانشكر و 

  الاهداء

 الفـــهـــرس

 قائمة الجداول

 قائمة الأشكال

 قائمة الملاحق

 ه-أ مقدمة 

التامين السيارات و تحديد التسعير و التعويض في حالة الاضرار الفصل الأول: 

 المادية 

 2 تمهيد 

 3 عموميات على التامين المبحث الأول: 

 3 تاريخ و تطور التامين  المطلب الأول:

 5 المطلب الثاني : مفهوم و انواع و وظائف التامين

 5 الفرع الأول: مفهوم التامين

 6 الثاني: أنواع التامين الفرع



  

 

 

 فهرس المحتويات

 33 الفرع الثالث: وظائف التامين

 31 المطلب الثالث : عقد و اركان عناصر  التامين

 عقد التامينالفرع الاول : 

  اركان التامين الفرع الثاني:

31 

31 

 35 عناصر التامين  الفرع الثالث:

المطلب الرابع :  التامين في الجزائر التأمين في ظل الإصلاحات و التحولات 

 وضعية تنظيم السوق  في الجزائر  الاقتصادية

36 

 36 الفرع الاول : التأمين في ظل الإصلاحات و التحولات الإقتصادية

 31 الفرع الثاني : وضعية  تنظيم سوق التامين في الجزائر

 31 التامين على السيارات المبحث الثاني :

 31 المطلب الأول: مفهوم التامين على السيارات و اهميته و انواعه

 31 الفرع الأول: مفهوم التامين على السيارات

 23 الفرع الثاني : اهمية التامين السيارات

 25 الفرع الثالث : انواع التامين السيارات

 32 الثاني: التزامات المتولدة عن تامين على السيارات المطلب

 32 الفرع الاول : التزامات شركة التامين

 32 الفرع الثاني : التزامات المؤمن له



  

 

 

 فهرس المحتويات

 33 المطلب الثالث: مجال تطبيق التأمين على السيارات

 33 لفرع الاول: مجال تطبيق تأمين السيارات من حيث الموضوعا

 31 مجال تطبيق تأمين السيارات من حيث الأشخاص الفرع الثاني :

 36 خصائصه  المطلب الرابع: مفهوم عقد تامين السيارات في الجزائر و

 36 رالفرع الاول : مفهوم عقد التامين السيارات في الجزائ

 36 الفرع الثاني : خصائص عقد التأمين السيارات في الجزائر  

 33 المبحث الثالث : التسعير و التعويض في التامين على السيارات 

 33 المطلب الاول : مفهوم تسعيرة التأمين السيارات وانواعها  

 33 الفرع الاول : مفهوم تسعيرة تأمين السيارات

 14 الفرع الثاني : انواع تسعيرة تأمين السيارات 

العوامل المؤثرة في تسعيرة التأمين على السيارات وخطوات  المطلب الثاني :

 تقديرها

13 

 13 الفرع الاول : العوامل المؤثرة في تسعيرة التأمين على السيارات

 16 الفرع الثاني :  تقدير تسعيرة التأمين )قسط التأمين( على السيارات

 11 المطلب الثالث : تعويض على الاضرار المادية

 11 الفرع الأول: مفهوم التعويض  

 11 تعريف الضرر:  الفرع الثاني 



  

 

 

 فهرس المحتويات

 11 الفرع الثالث  : التعويض عن الأضرار المادية

 54 طريقة حساب التعويض عن الأضرار المادية المطلب الرابع :

الفرع الاول : اركان الاربعة التي تعتمد بها الشركة التامين لحساب التعويض  

 يالماد

53 

 53 الفرع الثاني : شروط الحصول على التعويض المادي

 51 الفرع الثالث  : حساب التعويض عن الضرر المادي

 CAATالفصل الثاني: دراسة ميدانية لتأمين السيارات في شركة التأمين الوطنية 

 51 تمهيد 

 CAAT 64المبحث الأول: المبحث الأول: عموميات حول شركة 

 CAAT 64تقديم شركة   المطلب الأول:

نشاط و مقاومات الشركة الجزائرية للتأمين الشامل  و المطلب الثاني: مفهوم

CAAT 

63 

 CAAT 61: مقومات الشركة الجزائرية للتأمين الشامل المطلب الثالث : 

 CAAT 61المبحث الثاني: تسعر وتعويض تامين السيارات في شركة التامين 

 CAAT 61تسعيرة تامين السيارات في شركة   المطلب الأول: :

 CAAT 32المطلب الثاني: التعويض عن الاضرار المادية في الشركة  

 CAAT 31المبحث الثالث : دراسة حالة المؤمن لدى الشركة الوطنية للتامين  



  

 

 

 فهرس المحتويات

 لولاية بومرداس

 33 خلاصة 

 31 خـــاتـــمـــة 

 13 المـــراجـــع 

 11 المـــلاحـــق 

 

 

 

 

 



  

 

 

 قائمة الجداول

 قائمة الجداول

 رقم الصفحة العنوان رقم الجدول

 11 اوجه اختلاف بين الالزامي و التكميلي للتامين السيارات   1جدول 

 86 عدد الاحصنة السيارة ذات الوزن الخفيف و الثقيل  2جدول 

 07 طن  1,3صيغة المساعدة للمركبات اقل من   1جدول 

بعضضضضضضض الاسضضضضضضعار الضضضضضضضمانات الاختياريضضضضضضة للشضضضضضضركة الوطنيضضضضضضة   4جدول 

CAAT    
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 قائمة الأشكال

 قائمة الأشكال

 رقم الصفحة العنوان شكلرقم ال

 11 انواع التامين   1 الشكل

 11 انواع التامين السيارات في الجزائر  2 الشكل

 41 انواع التسعيرة التامين السيارات   1الشكل 

 43 العوامل المؤثرة في التسعيرة السيارات 4الشكل 

 CAAT 67هيكل تنظيمي للشركة الوطنية للتامين    3الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 قائمة الملاحق

 الملاحققائمة 

 رقم الصفحة العنوان ملحقرقم ال

 66 وثيقة التامين   1 ملحق

 68 شهادة ايداع الشكوى  2 ملحق

 87 محضر اثبات التبليغ  1ملحق 

 81 معاينة الودية للحادث السيارة " الواجهة الاولى "  4ملحق 

 81 لثانية "معاينة الودية للحادث السيارة " الواجهة  3ملحق 

 81 مقرر الحفظ   8ملحق 

 84 تعيين و تقييم الخبير   0ملحق 

 83 الاقتطاع الاقدمية   6ملحق 

 88 وثيقة اثبات التعويض   8ملحق 
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 العامة  مقدمة

  مـــقـــدمـــة

اعضضادة النظضضر فضضي الكثيضضر مضضن المعطيضضات مضضن  الحضضاليالتكنولضضوجي فضضي وقتنضضا التقضضدم  لقضضد فضضرض    
ابرزهضضا دراسضضة الاخطضضار المختلفضضة و بالتضضالي كضضان لا بضضد مضضن الاسضضتعانة بسضضبل جديضضدة لمواجهضضة هضضذ  

 المخاطر او التقليل منها بقدر المستطاع . 

" الضضذي يعتبضضر مسضضلح  الوحيضضدة لمواجهضضة المخضضاطر و تخفيضضف  التــامينو مضضن بضضين هضضذ  السضضبل "    
 .  من حدوثها كونه وسيلة حماية و ادخار و وسيلة تعاون مع الاخرين 

و يعتبر التامين السيارات من بين اهم فروع التامين التي اهتمضت بهضا جضل شضركات التضامين فضي    
بحضضضوادث بتغطيضضضة الاخطضضضار المتعلقضضضة العضضضالم و الجزائضضضر خاصضضضتا , باعتبضضضار  الفضضضرع الوحيضضضد المخضضضول 

المضضرور لكضضون الجزائضضر مضضن الاكثضضر الضضدول عرضضضة لحضضوادث المضضرور , ممضضا جعضضل المشضضروع الجزائضضري 
يتضضدخل ليفضضرض التضضامين علضضى السضضيارات اجباريضضة علضضى كضضل مالضضح مركبضضة , و  بالتحديضضد المسضضؤولية 

تضامين السضيارات و نظضام  اميضةبالإلز المتعلضق  13-04المدنية عن الحوادث السضيارات  وفقضا لرمضر 
 التعويض على الاضرار وفق المادة الاولى و ذلح لتخفيف نسبة حوادث السيارات . 

و حسضضاب  الاقسضضاط  التأمينيضضةاهميضضة شضضركات التضضامين مضضن خضضلال تسضضعير المنتجضضات بضضرزت         
ديد التزاماتهضا فضي التي يلزم المؤمنين لهم بدفعها من جهضة و مضن جهضة اخضرى الالتضزام بتسض التأمينية

الاجضضل المحضضدد , ممضضا يجعضضل امكانيضضة الضضتحكم فضضي هضضذ  الاخيضضرة امضضرا يسضضرا خاصضضة و ان دينضضار اليضضوم 
مضضضن الضضضدينار الغضضضد , و يضضضتم  علضضضى اساسضضضها دفضضضع قيمضضضة التعويضضضضات يمكضضضن ان يكضضضون اكبضضضر او اقضضضل 

 للمؤمن له . 

 و بناءا على ما سبق يمكن طرح الاشكالية التالية :

 ليةطرح الاـشكا  : 
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 العامة  مقدمة

كيف تقوم شركات التامين بعمليات التسعير و التعويض عن الاضرار المادية في تامين 
 السيارات  ؟ 

  الاسئلة الفرعية : 

 على اي اساس يتم عملية التسعير في التامين السيارات ؟   -

 كيف يتم التعويض الاضرار المادية للمؤمن له ؟  -

 الاضرار السيارات ؟  التعويض على التاميند التسعير و بتحدي CAATكيف تقوم الشركة  -

  فرضيات : 

 على الاشكالية و الاسئلة الفرعية اعتمدنا الفرضيات التالية :  للإجابة

 تحدد التسعيرة في التامين السيارات  وفق لعوامل فنية و البشرية و العوامل الاخرى .  -

 بعد عملية تقييم الاضرار المؤمن ضدها من طرف الخبير المختص. تتم عملية التعويض  -

 تقوم شركات التامين  بتحديد التسعيرة و التعويض حسب  الاضرار الناتجة . -

  : اهمية الدراسة 
تظهر اهمية البحث من خلال دراسة التامين على السيارات التي يعتبر وسيلة للتقليل من 
الاضرار الناجمة على حوادث السيارات مع تبين اهمية التسعير الذي يتماشى مع درجة و 

 احتمال تحقق الخطر و الذي على اساسه تقوم شركة التامين بالتعويض . 
  : اسباب الدراسة 

 الذي دافعنا لاختيار الموضوع نذكر منها : هناح عدة اسباب 
 يتناسب موضوع البحث مع تخصصنا .  -
حساسية الموضوع و اتساع مجاله حيث ينشط في مجال التامين بصفة عامة و في  -

 التامين السيارات بصفة خاصة . 
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 العامة  مقدمة

انتشارا في  التأميناتيعتبر الموضوع من اهم المواضيع لكون تامين السيارات من اكثر  -
 الجزائر.

اما الدوافع الشخصية فتمحور اساسا في رغبتنا الذاتية للبحث حول الموضوع و محاولة  -
 اثراء مكتبة الجامعية .

  : اهداف الدراسة 
 تحديد الاهمية التي يشغلها التامين بصفة عامة و التامين السيارات بصفة خاصة . -
تامين لتحديد التسعيرة  مع ابراز تسوية توضيح اهم العوامل التي تعتمد عليهم شركة ال -

 التعويض عند التحقق الخطر المادي المؤمن ضد  .

 : دراسات السابقة 

واقضضع تسضضويق الخضضدمات فضضي شضضركات التضضامين دراسضضة  "زة بضضن عمضضرو ئفضضا" الدراســة الاولــى : -
مضذكرة لنيضل درجضة الماجيسضتير و علضوم    CNMAحالضة صضندوق الضوطني لتعضاون الفلاحضي

 .1770/1776اقتصادية فرع الادارة التسويقية و السنة الجامعية 
 ةحالضضض ةارات دراسضضضتسضضضعيرة حضضضوادث السضضضي ةنمذجضضض" صضضضالحي شضضضهرزاد "  الدراســـة الثانيـــة : -

مضضضذكرة مقدمضضضة لنيضضضل شضضضهادة الماجسضضضتير فضضضي العلضضضوم  saa الشضضضركة الجزائريضضضة للتضضضأمين
تهضضدف  1713/ 1714السضضنه الجامعيضضة   71الاقتصضضادية جامعضضة فرحضضات عبضضاس سضضطيف 

هذ  الدراسة الى عرض مختلف المراحل اللازمة لنمذجة خطر التامين من جمضع البيانضات 
 . والتحليل الحدي لوجود صيغة اخرى تدخل في عملية التسعير

رة والتعويضضات حالضة التضامين السضيارات بضين التسضعي " يرةشضبمحضي الضدين  "ثة :الدراسة الثال -
مذكرة لنيل شهاد  الماجسضتير و كليضة  saaصفحه الشركة الوطنية لتامين  ةالاضرار دراس

تهضضدف هضضذ   1713 1774 ةنطينالعلضضوم الاقتصضضادية وعلضضوم التسضضيير جامعضضة المنتضضوري قسضض
لبلضضورة اقتراحضضات لتجسضضيد  يتوافضضق هضضذا الفضضرع التضضاميني و السضضعالدراسضضة الضضى الوقضضوف  علضضى 
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 العامة  مقدمة

الوضع القائم وتوصلت هذ  الدراسة الى تحول وكالات تامين الى مجرد  شضبابيح لتجميضع 
 الاقساط وملفات الحوادث وعدم التصرف كمنتج متفاعل قبل الخدمة وبعدها.

  : المنهج المستخدم 
ب ما نقضيه الحاجة و حيث استخدمنا  في اعتمدنا ضمن دراستنا على عدة مناهج حس

الفصل الاول المنهج الوصفي لعرض المفاهيم العامة للموضوع و اما الفصل الثاني 
 .CAATاعتمدنا على المنهج التحليلي من خلال دراستنا التطبيقية على الشركة التامين  

  : صعوبات الدراسة 
 ا لهذا البحث نذكر منها : لقد واجهنا صعوبات و مشاكل عديدة في اعدادن      
 صعوبة ايجاد المكان لإجراء التربص .  -
قلة المراجع و الدراسات التي يتناول الموضوع التامين السيارات خاصة جانب التعويض   -

 عن الاضرار المادية .
 المذكرة التي يتطلب فيها تمديد بعض الوقت . لإجراءفترة  الزمنية قصيرة    -
  : المجال المكاني و الزماني للدراسة 
في ولاية  CAAT تمت دراسة الميدانية الشركة الوطنية للتامين المجال المكاني :       

 بومرداس .
 .  1711-1711تمت الدراسة هذا الموضوع خلال الموسم  المجال الزماني :    
 : هيكل البحث 
ى تقسيم هذا البحث الى فصلين و فصل من اجل المام بكافة جوانب الدراسة تطرقنا ال    

 نظري و فصل تطبيقي تسبقهم المقدمة العامة و تختم بالخاتمة .
تناولنا في الفصل الاول الإطار المفاهيمي للتامين و التامين السيارات الذي احتوت على      

التامين " اما المبحث الثاني "عموميات على التامينثلاثة مباحث و المبحث الاول بعنوان "  
 " . : التسعير و التعويض في التامين على السياراتعلى السيارات " و المبحث الثالث " 



  

 

 ه 

 العامة  مقدمة

اما في  الفصل الثاني فيخص الجانب التطبيقي حيث تم تقسيمه الى ثلاثة مباحث في      
بومرداس و و من المبحث  CAATالمبحث الاول تطرقنا الى تقديم الشركة الوطنية للتامين 

  CAATالثاني تتمحور حول التسعير و التعويض تامين السيارات في الشركة الوطني للتامين 
  CAATام في ما يخص المبحث الثالث قمنا بدراسة حالة مؤمن لدى الشركة الوطنية للتامين 
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 التامين السيارات و تحديد التسعير و التعويض                 الفصل الأول               

الفصل الأول: التامين السيارات و تحديد التسعير و التعويض في حالة الاضرار 

 المادية

 تمهيد  

بشرية ومادية السيارات من أكثر المخاطر شيوعا والتي ينجم عنها خسائر  تعد حوادث       
التقدم الكبير الذي لحق بصناعة السيارات ي فو ذلح   و جسيمة وذلح على المستوى العالمي

كوسيلة النقل الأكثر ملائمة أدت  السيارات وحتمية استخدامها كمية في العالم والزيادة الكبيرة في
أو يستخدموها أو   بشكل أو بآخر إلى زيادة الآثار السلبية المترتبة على استخدامها وزيادة

 االأخطار الناتجة عنها سواء لصاحب السيارة أو لمن يركبو  لطرف ثالث متضرر نتيجة إصابته
إثر حادث ماو هذا ما أدى إلى ظهور التأمين على السيارات والذي كان في بداية القرن 

الحكومات حقوق مواطنيها الذين قد يتعرضون لرخطار من خلال  تضمن العشرينو ولكي
السيارات بالتأمين الإلزامي الضامن لحقوق الآخرين  أصحاب خدام الغير للسيارة فقد ألزمتاست

من هذا الفصل هو الإحاطة بالمفاهيم العامة  فالهدف .وهو ما يعرف بتأمين المسؤولية المدنية
وكيفية تسوية على حوادث السيارات  لتسعير حول تأمين السياراتو فمن أجل إنشاء نموذج

من خلال هذا  كان من الأجدر التطرق ضرار المادية في حالة وقوع الاضرار ى الاتعويض عل
  الفصل الى : 

 اولا : عموميات حول التامين 
 ثانيا : التامين على السيارات 

 ثالثا : التسعير و التعويض في التامين على السيارات 
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 : عموميات حول التامين  المبحث الأول
 تاريخ و تطور التامين  المطلب الأول:

الانسان في حياته منذ بدء  الخليقة العديد من الاخطار التي قد تصيبه في شخصيه  هيواج     
وقديما كان الانسان يواجه هذ  المخاطر بمفرد  ثم اهتمت بعد ذلح الجماعات و  او ممتلكاته.

 االاخطار ومن الثابت ان قدماء المصريين هم اول من عرفو  ةبالبحث عن وسائل مواجه
التأمين و حيث يذكر التاريخ المسجل على جدران المعابد واوراق البردى ان قدماء المصريين 

جمعيات تعاونية لدفن الموتى نظرا لاعتقادهم في الحياة الاخرى وما يتطلب ذلح من  ا كانو 
تتولى الجمعية  المقابر وتحنيط الجثث واستخدام التوابيت وارتفاع نفقات مراسم الوفاة مثل بناء 

الانفاق على هذ  المراسم نيابة عن أسرة العضو المتوفي مقابل سداد اشتراح سنوي يدفعه 
هذا النظام التأمين على الحياة  هيشب وو العضو اثناء حياته من عائد تجارته أو محصوله

 .العضو المؤمن عليه تاحيث يغطي مصاريف الوفاة عند وف ةالحالي
وقد عرف الرومان نوعا بدائيا من التامين يسمى القرض البحري والذي بمقتضا  يقوم بمنح      

و و يتم الاتفاق بينهما على  الشحنة مبلغا من المال مقابل معدل فائدة مرتفع مالح السفينة او
قرض على قيمة القرض انه اذا وصلت السفينة او الشحنة الى ميناء الوصول سالمة يحصل الم

و الفوائد المرتفعة و و لكن في حالة عدم وصول السفينة او الشحنة سالمة فيضيع على 
 المقرض قيمة القرض و الفوائد.   

واستمر عقد القرض البحري حتى العصور الوسطى قد ساعد على ذلح ازدهار التجارة     
يوجد عليها التأمين البحري الان بعد التي  ةوالتبادل  الدولي وقد تطور بعد ذلح الى الصور 

 .1871صدور قانون التأمين البحري الانجليزي سنة 
% من 63الذي دمر  1888وظهرت اهميه التأمين  الحريق بعد حريق لندن الشهير عام      

تأسست جمعيات تعاونية  مباني المدينةو الامر الذي ادى الى زيادة الاهتمام بخطر الحريق فقد 
لى المباني ضد خطر الحريق ثم انشئت شركات تأمين متخصصة  للتأمين ضد هذا للتأمين ع

 .الخطر
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وظهرت بعد ذلح انواع اخرى من التأمين منذ اواخر القرن الثامن عشر ايان الثورة      
الصناعية وتأثر النشاط الصناعي باستخدام البخار والآلات البخارية الضخمة وما استتبع ذلح 

ع الكبيرة المجهزة بآلات ومعدات كان لها اثر على زيادة حجم الاخطار من انشاء المصان
الموجودة واستتبع ذلح ظهور اخطار جديدة  لم تكن معروفة من قبل حيث بدأت شركات 

ظهر التأمين عن  و و التأمين المساهمة في الظهور بعد ان كانت جمعية التعاونية هي الأساس
مينات الحوادث الشخصية ألى حياة الجماعي. كما بدأت تالحياة الصناعي ثم تبعه التأمين ع

 .في الظهور وازدادت اهميتها  باختراع السيارات والطائرات
القرن العشرين بدا الاهتمام بدا الاهتمام بتأمين وسائل النقل نفسها من  ةفي بداي        

ات و ائر الاخطار التصادم والسرقة والحريق والفقدو وظهر تامين السيارات وتبعه تأمين الط
 .تفوق الماشية واخيرا التأمينات الهندسية  تأمينات  السرقة

دف حمايه الطبقة العاملة من الاخطار و بالنسبة للتامين الاجتماعيو فقد ظهر به        
الوفاة والعجز والشيخوخة والمرض واصابات العمل والبطالةو التي كانت تؤدي الى انقطاع دخل 

 1العاملو ويرجع الفضل في ظهور التامين الاجتماعي الى المانية.
شركات تتولا  الان  وو بناءا على ما سبق فان للنشاط التأميني ثبت صور  المختلفة      

و استغلال هذ  الجهة و من المؤمن له  التامين حيث ينحصر نشاطها في تلقي الاقساط 
الاستثمارية المضمونة بهدف تدبير الاموال اللازمة للوفاء بالتعويضات التي قد تلتزم هذ  

 2الشركات بأدائها الى المؤمن لهم من حالة وقوع الاخطار المؤمن ضدها .
 
 

                                                 

 و 36 - 30 ص و 1880/1886 و مصر و الاسكندرية و الجامعية الدار ،" التامين بادئم " و حمودة النبي عبد ابراهيم 1
08 . 
مذكرة ماستر العلوم الاقتصادية و التجارية و  و " دور قطاع التامين في التنمية الاقتصاد الوطني"  واحمد محمد بوسبعين  2

 .11ص و  1713-1714البويرة ,و  جامعة العقيد اكلي محند ولحاج  وعلم التسيير 
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 مفهوم و انواع و وظائف التامين  : المطلب الثاني
 مفهوم التامين  الفرع الأول:

 تعريف التأمين لغةاولا : 
التي تعني الأمان   Securusو   Assecuratioو  اليونانية أصل الكلمة من المفردة       

 و التأمين في اللغة العربية فهي مصدر للفعل تأمَّن على وزن تفعلل  والضمان والتكافل أما لفظة
قال الله  و بإدخال التاء على الفعل الأصلي فكأنه طلب و وأصل كلمة التأمين من أمِن أمنا

سورة  61مهتدون﴾ الآية  وهمم بظلم أولئح لهم الأمن نهتعالى: ﴿الذين آمنوا ولم يلبسوا إيما
الآية  ﴾الخاسرون  وقال سبحانه وتعالى: ﴿أفأمنوا مكر الله فلا يأمن مكر الله إلا القوم والأنعام

والأمن بمعنى طمأنينة النفس وزوال الخوفو أي  و وأمنه جعله في الأمن و سورة الأعراف 88
وأقرب معان التأمين في المصطلح  و وللتأمين معان عديدة و الشيء والوثوق به إلى الركون 

أن التأمين هو نشاط تجاري غرضه أن يحصل تأمين  ذلح المالي المعاصر هو إعطاء الأمن
 1.عوض مالي  والشركات من بعض ما يخافونه من المكار  مقابل الأفراد
 . التأمين يدور حول خلق الطمأنينة والأمان من المخاوف فمصطلح     

 التعريف الاصطلاحي للتأمين ثانيا : 
لقد اختلف مفهوم التامين بين الرجال القانون و الاقتصاد و الاجتماع لوضع تعريف        
  وعليه فإن: واحد و
 من القانون المدني الجزائري التامين بانه : "  818تعرف المادة :  التعريف القانوني

عقد يلتزم المؤمن بمقتضا  ان يؤدي الى المؤمن له او الى المستفيد الذي اشترط التامين 
لصالحه مبلغا من المال او ايراد او اي عوض مالي اخرو  في حالة وقوع الحادث او 

                                                 

 .8 ص و 1776 و  الأردنو  عمان و دار أسامة بعة الاولى ,طال و "  أنواعه , مبادئه التأمين"  و  عز الدين فلاح 1
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تحقق الخطر المبين بالعقد و ذلح مقابل قسط او اية دفعة مالية اخرى يؤديها المؤمن له 
  1للمؤمن " . 

 : يعرف التامين على انه : " عملية فنية تزاولها هيئات منظمة مهامها  التعريف الفني
جمع اكب عدد ممكن  من مخاطر المتشابهة و يتحمل المؤمن عن طريق المقاصة 

اطر وفقا لقوانين الاحصاء  و و بذلح يتحصل المؤمن له او من يعنيه اعباء هذ  المخ
  2في حالة تحقق الخطر المؤمن منه على تعويض مالي ". 

  : التعريف الاقتصادي 
يقصد بالتامين اقتصاديا انه : " وسيلة لتقليل الخطر و الحيلولة دون وقوعه , و ذلح بتجميع  

لخطر و و جعل الخسائر المحتملة لكل وحدة قابلة عدد كبير من الوحدات المعرضة لنفس ا
  3للتوقع بصفة جماعية  و مع شرط الاشتراح التأميني لكل وحدة منسوبة الى نفس الخطر". 

هو عقد يلزم المؤمن من خلاله بتأدية مبلغا من المال او ايراد التعريف الشامل للتامين :   
 وقوع حادثة او تحقق خطر مبين مسبقا بالعقد .  مرتبا او تعويضا ماليا اخرا للمؤمن له في حال

 ثاني: أنواع التامين الفرع ال
 مباشرة. غير و تأمينات مباشرة تأمينات يمكن تقسيم التامين الى نوعين اساسيين هما  

 المباشرة التأمينات اولا :
 وتبقى (يطوس طريقالتي تبرم بشأنها عقود )مباشرة أو عن  التأمينية العملياتونقصد بها تلح  

وتصنف بدورها  1 أي دون تدخل طرف ثالث.و   رةشمبا يعفي ظلهاو العلاقة والتعامل بعد الب
 إلى:

                                                 

 .  02ص  و  4102 ودار التنوير الجزائر  والطبعة الاولى  ،" مدخل الى التامين و ادارة الخطر"  بوعزيزي الشيخ و 1

 وديوان المطبوعات الجامعية بن عكنون  والطبعة الثالثة  و "  مدخل لدراسة قانون التامين الجزائري "جديدي معراج و  2

 .00ص  و  4112 و الجزائر

 . 02ص  وق المرجع الساب وبوعزيزي الشيخ  3
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 : " حسب التعاقد " حسب المعيار الإجبار والاختيار-3
 التامين الاختياري   3 -3

دتهم و ذلح راويشمل كل أنواع التامين التي يتعاقد عليها الفرد أو المؤسسة بمحض إ     
التغطية التأمينية و أي انه لابد إن تتوافر هنا حرية الاختيار كأساس  اجة الملحة لمثل هذ للح

والمؤسسة ومن أمثلة نجد : تامين الحوادث والحريق  في التعاقد بين شركة التامين وبين الفرد
التأمينات وويطلق على هذا النوع من  ت غير الإجباري والسرقة والتامين البحري راوتامين السيا

 2بالتأمينات الاختيارية أو الخاصة .
 التامين الإجباري   3-2

أو المؤسسات أو تلزمهم  لرفرادويشمل كل أنواع التامين التي تلتزم الدولة بتوفيرها        
و لمصلحة طبقة ضعيفة في المجتمع أي إن عنصر ااجتماعي  بالتعاقد عليها وذلح بهدف

ويشمل هذا النوع من التامين كافة التأمينات  الدولة هو أساس التعاقد وم من االإجبار أو الالتز 
وبعض التأمينات  "العمل  العجز والوفاة و الشيخوخة و البطالة والمرضو إصابات "الاجتماعية 

 3ت . االخاصة الإجبارية كالتامين الإجباري للسيار 
 :من التامين  الشكل حسب معيار   - 2
 :التامين التجاري  1.-2

                                                                                                                                                             

دراسضة حالضة الشضركة للتضامين و اعضادة التضامين  ،" دور الاتمين السيارات في تفعيـل قطـاع التـامين بـالجزائر "   ووسام بوغالم   1

CAAR    "  تخصضضص ماليضضة " تامينضضات و تسضضيير  و مضضذكرة ضضضمن متطلبضضات نيضضل شضضهادة ماسضضتر اكضضاديمي فضضي علضضوم التسضضيير و

 . 01ص و  4102-4101و الجزائر  و كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و العلوم التسيير ام بواقي  و  المخاطر " 

   لفلاحضياحالضة : الصضندوق الضوطني للتعضاون  دراسضة ،  " واقع تسويق الخدمات في الشـركات التـامين  "  وفائزة بن عمرو    2

CNMA  22ص  و  4112/  4112 و فرع الإدارة التسويقية  و علوم الاقتصادية  وذكرة لنيل درجة الماجستير م . 

 . 22و ص سابق  بن عمرو  و مرجع فائزة  3
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من  المنشأة يمكن تعريف التامين على انه اسلوب او نظام يهدف الي حماية الافراد و         
الخسائر المادية المحتملة نتيجة تحقق الاخطار المؤمن منها و وذلح عن طريق تحويل عبء 
هذ  الاخطار الى المؤمن الذي يتعهد بتعويض المؤمن له او المستفيد عن كل او جزء من 

 لأسسمادية المحققة وذلح مقابل ان يقوم المؤمن له بدفع اقساط دورية تحسب وفقا الخسارة ال
 1رياضية واحصائية معينة .

يقوم التامين التجاري على تجميع راس المال ثم المتاجرة في مجالات التامين قصد        
يق الربح تحقيق الربح و عادة ما تكون قيمة القسط مرتفعة لان شركة التامين تهدف الى تحق

ممكن و و يعود عائد الاحتياطي و عائد  الاستثمارات في التامين التجاري على المساهمين 
دون المستأمنين و لانهم عملاء لشركات الامين و ليسوا مساهمين فيها او ملاكهم فلا يعود 

 2عليهم من العائد الاحتياطي او الاستثمارات شيء .
 التامين التعاوني :   2-2

الذي تتم ممارسته من قبل جمعيات التامين التبادلية بحيث يجمع الاعضاء هو ذلح       
 الجمعية الاخطار التي يتعرضون لها و تتقاضي اشتراكات معينة .

لا تعمل مؤسسات التامين التعاوني بقصد الربح و ليس لديها راس المال فيها عدا و       
بعد ان اكتتب بأعمال التامين لغير  الجمعيات ذات الطابع التبادلي و تطورت هذ  المؤسسات

 3اعضائها.  
 التامين خاص و الاجتماعي : -3
 التامين الخاص: 1-3

                                                 

1
 .  12-12ص  ومرجع سابق  وابراهيم عبد النبي حمودة   

 
 https://hbrarabic.com    04/12/4144          41:04 المفاهيم الادارية "التامين التجاري" و من موقع مجرة 2

 
 https://wikiwic.com            02/12/4144         41 :41مفهوم التأمين التعاوني و من موقع ويكيويكي  3

https://hbrarabic.com/
https://wikiwic.com/
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 هو ما يعقد  المؤمن على نفسه من خطر معين و يكون الدافع اليه هو  الصالح     
 1 الشخصي.

 :تأمين الاجتماعي ال 1-2
ويركز هذا التأمين على  العدالة  تتحدد مزايا  بمقتضى القانون و« اجباري » هو تأمين     

فالهدف الاساسي للتأمين الاجتماعي هو منح افراد المجتمع الحماية من الاخطار  و الاجتماعية
واكثر من ذلح يهدف هذا التأمين  وواسعة الانتشار ويمكن اعتبارها اخطار اساسية او عامة 

عبئا على  يكونواالى حماية المؤمن لهم بضمان حد ادنى من الدخل لمنع هؤلاء الافراد من ان 
ويقوم التامين هنا على أساس أهداف اجتماعية أي لا يهدف هذا النوع من التامين   2المجتمع .

من أخطار في المجتمع إلى حماية الطبقات الضعيفة  إلى تحقيق الربح و ولكن بهدف
 3 .. حماية أنفسهم منها  دتهم في حدوثها ولا قدرة لهم علىار يتعرضون لها ولا دخل لإ

 حسب معيار الخطر موضوع التامين -1
 تأمينات الأشخاص    4-3

ومن أمثلته : التأمينات على  و يكون الخطر المؤمن منه متعلقا بشخص المؤمن له        
تأمينات الحوادث الشخصية واصابات  والشيخوخة و البطالة  تأميناتو الحياة من المرض 

 4. و زوجته ويمكن للشخص أن يؤمن نفسه وأولاد  و العمل

                                                 

 يوسف بن عبد الله الشبيليموقع الشيخ  و طبعة الاولى  و جزء الاول ،" التامين "   ويوسف بن عبد الله الشبيلي  1

www.SHUBILY:com   2ص و  . 

 . 14ص  و مرجع سابقو  ابراهيم عبد النبي حمودة   2

و  GAMدراسة حالة الشركة العامة للتأمينات المتوسطية   و  "التامين ودوره في التنمية الاقتصادي " و   لزعر صليحة 3

تأمينات  : مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي في العلوم الاقتصادية  قسم العلوم الاقتصادية تخصص

 .00ص  و  4102/ 4101و  جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة   و وبنوح

 . 004ص  و 4111 وديوان المطبوعات الجامعية  ، "  ئري اسة قانون التامين الجز امدخل لدر "  و  جاجديدي معر  4

http://www.SHUBILY:com
http://www.SHUBILY:com
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 تأمينات الممتلكات    4-2
 ىومن أمثلتها : التامين عل ,يتعلق بمال المؤمن له  ايكون الخطر المؤمن منه أمر          

كالبنايات والمخازن والمتاجر أو قد تخص  راتتخص عقا الحريق والتلف التي قد و و السرقة 
ثمينة أو قد يكون رات نقودا أو مجوه كما قد يكون الموضوع المؤمن عليه والأثاث والبضاعة 

 1قرض من القروض التجارية .
 تأمينات المسؤولية المدنية   4-3

هنا يتم التامين على الضرر الذي ينجم على مسؤولية الفرد اتجا  الغير و سواء كان         
 ورات الضرر قد أصاب الغير في ماله أو جسد  ومن أهمها : تامين المسؤولية لأصحاب السيا

الأطباء و الصيدلية و  )ت و وتامين المسؤولية المدنية لأصحاب المهن الحرة اوالطائر  السفن
 2.  راتالمسؤولية المدنية لأصحاب العقا وكذا تامين (المقاولون 

 
 3 المباشرةغير التأمينات ثانيا : 

–المؤمن )المتنازل( بدور  من مؤمن آخر )المتنازل له(  يطلبهاالتي  يةماحبه ال ونقصد     
 :ين أحد الشكل يأخذ والذي -التأمين تأمين

 المشترك: التأمين - 3
التأمينات و  يمةتقاسم الخطر حسب ق لاتفاقياتالمشاركة هي المجموعة الأولى  اتفاقيةإن      
 التأمينيةكل خطر من أخطار المحفظة  تأمين قيمةمن  مئويةالمقاسمة على أساس نسبة  و يتم

 مئويةالمؤمن المباشر لحسابه الخاص بنسبة  يحتفظف بالاتفاقية و  التأمين المشمولأو فرع 
 التأمين .  لمعيدالخطر  قيمةمن  المتبقية  المئويةنسبة ال يسند و معنة وم

                                                 

 . 004ص  و  نفس المرجع وراج جديدي مع 1

 . 004, ص نفس المرجع  جديدي معراج ,2

 . 41 مرجع سبق ذكر  , صوسام بوغالم ,    3
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 :التأمين إعادة  - 2
في  - التامين معيدأو  التامينشركة إعادة  يسمى و و الطرف الأول يهف يقبلهو عقد      
أو الشركة  التامينمى شركة يس الطرف الثانيو و تعوض -أو مبلغ من المال  قسط مقابل

التي تصدرها  التامينالمحتملة والتي قد تنتج عن وثائق  خسائرها المتنازلة أو المسندة عن
 عملية:  بأنه التامينإعادة  تعريف يمكن أخرى  . بعبارةجزئيا أو  كليا تعويضاللمؤمن لهم 

التي توصف بالشركة  التامين شركة بينعن الخطر المؤمن منه ونتائجهو  للمسؤوليةمقاسمة 
 التامين . بمعيدوالتي توصف  التامينشركة متخصصة هي شركة إعادة  بين و و المسندة
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 : انواع التامين  43الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اعتمادا على ما سبق تينالمصدر: من إعداد الطالب
 
 
 
 
 
 

 

 التأمينات 

 غير مباشرة
 المباشرة 

و   حسضضضضضضضب  المعيضضضضضضضار الاجبضضضضضضضضار
 الاختيار) التعاقد (

حسب التامين الخاص و 
 الاجتماعي 

حسب معيار الشكل من 
 التامين 

 إعادة التأمين

 التامين المشترح 

 حسب معيار الخطر موضوع
 التامين

 اجباري -
 اختياري -

 تجاري -
 تعاوني-

 الخاص-
 الاجتماعي-

 الاشخاص-
 الممتلكات -
 المسؤولية المدنية -
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 الفرع الثالث: وظائف التامين 
 1: التامين نذكر منها من الوظائف 

 الوظيفة الاجتماعية : -3
 تتمثل الوظيفة الاجتماعية في التعاون بين مجموعة من الأشخاص بهدف ضمان خطر       

و ح لتغطية الخسائر التي يمكن أن يتعرض لها او والاشتر  القسطمعينو فيدفع كل واحد منهم 
ذلح  وتتجلى الوظيفة الاجتماعية للتأمين في التشريعات والتأمينات الاجتماعية وما يترتب على

وغيرها من  و ض والحوادث المهنية والشيخوخة والبطالةرامن إنشاء مؤسسات للتعويض عن الأم
 .  ضلهذا الغر  أالصناديق التي تنش

 الوظيفة النفسية: -2
أخطار  لة الخوف من بال المؤمن له منااز و  يؤدي التامين وظيفة نفسية تتمثل في الأمان     

 .و ويصبح بهذ  العملية يشعر بنوعية من الارتياح على مستقبله  الصدفة
 الوظيفة الاقتصادية:-3

 ضمانا لما يحصل عليه منالتأمين يزيد في فرص الائتمان التي قد يقدمها المدين  إن     
 كما أن الدولة و   فوثيقة التأمين يمكن أن ترهن بشروط خاصة و قروض يقيم بها مشروعاته

و              تحول جزء كبير من احتياطي شركات التامين التي تصدرها مما يعزز الائتمان في الدولة
أقساط  الأموال المكونة منيشكل التأمين إحدى الوسائل الهامة للادخار وذلح بتجميع رؤوس 

هذا الرصيد  كات المستأمنين التي تمثل في الواقع رصيدا لتغطية نتائج المخاطرو ويوظفراواشت
كل الحالات   غالبا في عمليات استثمارية وتجاريةو فالتجربة أثبتت أن المخاطر لا تحقق في

 .حتى وان تم ذلح فانه لا يتم في وقت واحد 

                                                 

جامعة عبد  و كلية الحقوق و العلوم السياسية و  " التامين و اثاره  على الاقتصاد في الجزائر" وقويدري زورقي   لزرق  1 

صص قانون التامينات و المسؤولية تخ ومذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في الحقوق  و -مستغانم  –الحميد ابن باديس 

 .   02-01ص و  4102-4102و
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 ان تجميع مبالغ ضخمة من الأقساط تدفع منها مبالغ التامين عند وقوعوبمعنى آخر ف        
 و وعلى هذا النحو الكوارث ويحتفظ بجزء كاحتياطيو ويستغل الباقي في تمويل المشروعات

دفعها  تتكون رؤوس الأموال ويزداد اطمئنان المؤمن لهم على حصولهم على مبالغ التامين على
 الوطني. د والدولة مما ينهض بالاقتصادافرص الاستثمار لرفر  لهم عند وقوع الخطرو كما يزيد

 الوظيفة العالمية: -4
التامين  فية وبما أن الأخطار منتشرة في العالمو فيجب أن يتجاوزاليس للتامين حدود جغر       

شركات  عالمياو ويلعب التامين هذا الدور من جهة عندما تجري  دوراالحدود الوطنية ليلعب 
ومن جهة  والوطنية تأمينات مباشرة في الخارج عن طريق فروع لها في البلدان الأجنبيةالتامين 

 .  أخرى عن طريق إعادة التأمين
 المطلب الثالث : عقد و اركان عناصر  التامين 

 الفرع الاول : عقد التامين 
وص و هو عبارة عن عقد يتم ابرامه بين المؤمن و المؤمن له يتضمن مجموعة من النص      

يلتزم المؤمن بمقتضى العقد ان يدفع تعويضا للمؤمن له او المستفيد و و يتمثل بمباغ مالي 
منصوص عليه في عقد التامين مقابل التزام المؤمن له بدفع قسط من التامين دفعة واحدة او 

 1على اقساط منتظمة .
 2الفرع الثاني : اركان التامين  

عقود التي تخضع للقوانين العامة و فان رضا طرفين الرضا : بما ان عقد التامين من ال -1
 العقد بهذ  القوانين واجب لسلامة العقد التأميني و صحته. 

                                                 

     https://wikiwiic.com 12/10/4144  ما هو عقد التامين "معلومات على عقد التامين" و موقع ويكيويكي  1        

01:02  
 . 02ص و  مرجع سابق و بوعزيز الشيخ   2

https://wikiwiic.com/
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السبب : هو جوهر العملية التأمينية  و بمعنى هو اصل وجود عقد التامين و الغاية  -1
 المباشرة التي يسعى كلا طرفي العقد الوصول الى تحقيقها . 

لذي ينشأ بين طرفي العقد التامين و يمثل بالنسبة للمؤمن له المحل : هو الالتزام ا -1
مجموعة اقساط التامين التي يلتزم بأدائها الى المؤمن  و في حين يمثل التعويض 

 المادي التزام من المؤمن الى المؤمن له في حالة وقوع الخطر .   
 ثالث: العناصر عقد التأمينالفرع ال

 :1يمكن إيجاز أهم العناصر الأساسية لعقد التأمين فيما يلي
تعددت تعاريف الخطر لكن يمكن أن نلخص أهمها على أنه حادث احتمالي  الخطر: - 3

 دة أحد الطرفين وخاصة المؤمن له  .اإر  الذي لا يرجع تحقيقه لمحض
ر سواء في يمكن القول عنه أنه الشخص المعرض للخط : المستفيد أو المؤمن له - 2

ويلتزم بدفع الأقساط للشركة  و  وهو طالب التأمين ,المالية شخصه أو ممتلكاته أو ذمته
 المؤمنة.

وهو الهيئة أو شركة التأمين التي تتسلم أقساط التأمين وتلتزم بالمقابل بدفع قيمة  المؤمن: - 3
 الخطر الموجب لذلح  . التعويض عندما يتحقق

غ المرتب على المؤمن له تجا  المؤمن في مقابل تكلفه بالنتائج : هو المبلقسط التأمين - 1
القسط الصافي الناتج عن  جزئيينعلى أساس الاتفاق وهو يشمل  ويحدد والمترتبة عن الخطر

 التي تتحملها شركة التأمين  . المعطيات الإحصائية والثاني المصاريف العامة

                                                 

 - دراسة حالة شركة أليانس للتأمينات الجزائرية ،"   دور قطاع التأمين في تفعيل التنمية الإقتصادية"  و حليمة فلاح  1

جامعة الجيلالي بونعامة  و  قسم العلوم المالية والمحاسبة الإقتصادية والتجارية وعلوم تسييركلية العلوم  و   -وكالة بوراشد

و  4102- 4101 تخصص تأمينات وبنوح مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات شهادة ماستر في علوم التسيير و خميس مليانة

 .02ص 
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تلتزم شركة التأمين بمقتضى عقد التأمين بأن تدفع للمؤمن له مبلغ التأمين  التعويض: - 5
 ضد  مقابل الأقساط التي يدفعها المؤمن له. عند وقوع الخطر المؤمن

ضي اف وعملية التر اتصدر هذ  الوثيقة لإثبات عقد التأمين بين الأطر بوليصة التأمين:  - 6
يانات المتعلقة بالتأمين وتختلف باختلاف الموضوع العقد إلى جانب الب بينهما وتظهر كل شروط

 .والغرض والخطر المؤمن ضد  
 

,   التأمين في ظل الإصلاحات و التحولات الإقتصاديةالمطلب الرابع :  التامين في الجزائر 
 وضعية تنظيم السوق  في الجزائر 

 كان يخضع عرف نظام التأمين الجزائري تطورات عديدة بدء من الوجود الفرنسيو حيث
للتنظيمات والقوانين الفرنسيةو وغداة الاستقلال واصلت الجزائر العمل بهذ  التنظيمات والقوانين 

أن ذلح لم يمنعها من اتخاذ بعض الإجراءات للسيطرة على هذا القطاع إلى أن صدر أول  إلا
ومع بداية  يتوافق والاتجاهات الاقتصادية والسياسية للدولةو 1867تأمين جزائري في  قانون 

والتحولات الاقتصادية التي عرفتها البلاد للتوجه نحو اقتصاد السوق أوجب تكييف  التسعينيات
 . 70/83الوضع الجديد بإصدار الأمر   هذا القطاع مع
 1الاقتصاديةالتأمين في ظل الإصلاحات و التحولات الفرع الاول : 

 الاقتصاديةالتأمين في ظل الإصلاحات  :  أولا
و المتضمن القانون  1866جانفي  11المؤرخ في  71-66بعد صدور القانون رقم        

التوجيهي للمؤسسات العمومية عرف قطاع التأمين إصلاحا راديكاليا تمت إعادة هيكلته و ذلح 
بإلغاء مبدأ التخصيص لشركات التأمين حيث أصبح بعدها سوق التأمين يمتاز بحرية المتاجرةو 

أثير الإصلاحات الاقتصادية ببداية ظهور المنافسة ما بين شركات التأمينو و و لقد تجلى ت
حتى تستطيع مؤسسات التأمين و إعادة التأمين في الجزائر مسايرة التحولات التي يعرفها 

                                                 

 .  12 - 11 ص ونفس المرجع السابق  و  بن عمرو    فائزة  1
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إنشاء   1884فيفري  11الوطني بصفة عامة و قطاع التأمين بصفة خاصة تم في  الاقتصاد
و و هي عبارة عن جمعية مستقلة UARلتأمين و إعادة التأمين الجزائري لمؤسسات ا الاتحاد

جمعت كل مؤسسات التأمين من أجل تنظيم و ترقية هذا القطاعو و ضمان منافسة نزيهة بين 
 مؤسسات التأمين بالجزائر.

 الاقتصاديةالتأمين في ضوء التحولات  : ثانيا
السوقو قامت الدولة الجزائرية بتغيير الإطار  اقتصادإلى  للانتقالفي إطار التمهيد      

القانوني لعدة قطاعات من بينها قطاع التأمين قصد التلاؤم مع وضع الاقتصاد الدولي الجديدو 
و  1883جانفي  13المؤرخ في  70-83حيث تم إصدار قانون تأمينات جديد وفق الأمر رقم 

و فتح السوق للمتعاملين الخواصو  تصاديالاقالمتعلق بالتأميناتو و هذا بهدف تحرير النشاط 
الدولة لقطاع التأمين. قد أصبح سوق التأمين يتميز بحرية و منافسة  احتكارحيث تميز برفع 

واسعتينو و بهذا أصبحت مؤسسات التأمين تتمتع بحرية المتاجرةو و لقد تضمن هذا الأمر 
رة الأولى: "تخضع شركات الفق 113شركات التأمين فحسب المادة  اعتمادكيفية إنشاء و 

 التأمين في تكوينها إلى القانون الجزائري و تأخذ أحد الشكلين الآتيين: 
 .شركة ذات أسهم 
 .شركة ذات شكل تعاضدي 

الذي يقوم بتنظيم و مراقبة  CNAتضمن هذا الأمر إنشاء المجلس الوطني للتأمين        
ات توزيع جديدة لهذ  الخدماتو و لقد نشاط التأمينو و ظهور ما يسمى بوسطاء التأمين كقنو 

 83قام المشرع الجزائري بإعتماد قائمة للتأمينات و حصرهاو و هذا طبقا للمرسوم التنفيذي رقم
 و فحسب المادة الثانية من هذا المرسوم تصنف عمليات1883أكتوبر  17المؤرخ في  116-

 التأمين في أصناف و فروع تأمينية مبينة فيما يلي:  83
 التأمينات على الحريق و العناصر الطبيعيةو  تأمينات على السيارات  : التأمينات البرية  -1

التأمينات من  و  التأمينات من المسؤولية المدنية العامة و  التأمينات في مجال البناء و  
 التأمينات من الخسائر المالية المختلفة. و  الأضرار الأخرى اللاحقة بالأملاح
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التأمينات الزراعية و  التأمين من هلاح الحيوانات و  التأمين من البرد  الزراعية: التأمينات  -1
 الأخرى.

تأمينات النقل  و  تأمينات النقل عبر الشبكة الحديديةو  تأمين النقل البري  تأمينات النقل:  -3
 تأمينات النقل البحري. و  الجوي 

 و  ي حالة الوفاة و التأمين المزدوجالتأمين في حالة الحياة و ف  تأمينات الأشخاص:  -4
 و  تأمين المساعدة و  التأمين التراكميو  التأمين الجماعيو  التأمين من الحوادث الجسمانية

 تأمينات الأشخاص الأخرى.
 تأمينات أخرى. و  تأمين الكفالةو  تأمين القرض  تأمينات القرض و تأمين الكفالة: -3

   1ق التامين في الجزائر الفرع الثاني : وضعية  تنظيم سو
إن تحرير سوق التأمينات في الجزائر في منتصف التسعينيات تزامن مع وضع انتقالي        
من خلال الإصلاحات وا عادة الهيكلة التي تبنتها الجزائر للتوجه و للاقتصاد الوطني  صعب

 .وهذا ما يفسر تراجع عدد المتدخلين وتراجع معدل دخول التأمين والسوق  نحو اقتصاد
 لكن الوضعية العامة اليوم تحسنت وسوق التأمينات في الجزائر لا يزال قوة كامنة يجب       

 وبالتالي ننتظر من شركات التأمين الوطنية منها أو الخاصة المضي قدما لتنشيطه و استغلالها
زالة الغبار عل الذي كان مبنيا على مردودية  و ى الأفكار القديمة لهذا القطاعوتحفيز  وا 

والعمل على إعادة بناء هذ  الأفكار في إطار تسود   و الإجبارية والتخصص المنتجات
التي لا يمكن أن تكون بأي حال من الأحوال حائلا أمام التشاور  هذ  الأخيرة والمنافسة

 والتعاون بين الشركات.

                                                 

كلية  و" CAATدراسة حالة الشركة الجزائرية للتامينات "  و "  تحليل ملاءة و مردودية شركات التامين  "  وهدى بن محمد  1

مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية  و -قسنطينة  –جامعة منتوري  وعلوم الاقتصادية و علوم التسيير 

 .24و20 ص  و 4111-4112 وتخصص البنوح و التامينات 
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نما في الطلب الذي يبقى  إن عائق سوق        التأمينات في الجزائر هو ليس في العرض وا 
وخاصة بالنسبة للمنتجات التي تستحوذ على  و  للاعتقاد بأن التأمين من الكماليات محتشما

وبالتالي  و  مثل تأمينات الحياة التي تحتل مكانة هامة في البلدان المتقدمة غالبية الجمهور
ينصب اهتمامها على الاتصال الهادف لخلق الحاجة إلى التأمينو  على الشركات العاملة أن

 .وبالتالي العمل على إرساء ثقافة التأمين داخل المجتمع  وتقوية معدل دخوله
وبصفة عامة تكمن تحديات سوق التأمين الجزائري بلا شح في إحداث التغيرات اللازمة       
والبشرية وتحسين مستواهاو ولهذا تتواصل جهود  تمكنه من تطوير طاقاته التقنية والمالية التي

و  و المجلس الوطني للتأمينات المتعاملين في السوق والمشرفين عليه )هيأة الرقابة أغلبية
لشركات التأمين وا عادة التأمين( لتطوير سوق التأمين الجزائري ودعمه  الاتحاد الجزائري 

 مهام المنتظرة منه.له القيام بالدور وال وا عطائه بعثا جديدا ليتسنى
 ومن أهم الإجراءات المبرمجة لذلح نذكر ما يلي:

 نشر الوعي التأميني خاصة عن طريق الاتصال. 
 رفع مستوى الطاقات البشرية عن طريق المزيد من التكوين والتدريب. 
  تطوير برامج تأمين جديدة تماشيا مع احتياجات المجتمع والبحث عن مقاييس

 .الوقاية
 إعادة النظر في شروط الوثائق تماشيا مع تطور الأنشطة. 
 .الالتزام بضوابط المهنة والمنافسة الحقيقية 

 : التامين على السيارات  المبحث الثاني
إجباريا حتى  ئري جعل تامين المسؤولية عن حوادث المركبات البريةو تأمينااع الجز و إن المشر 

  حقوق المتضررينيمكن الحصول على ضمان كاف وأكيد لحماية 
 مفهوم التامين على السيارات و اهميته و انواعه المطلب الأول:

 مفهوم التامين على السيارات  الفرع الأول:
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 ينصو والذي  1804جانفي  17ت في ار سياال ينتأم يةمزاصدر أول نص قانوني متعلق بإل
العمومي  يقل على الطر ت التي لها محركات وتنتقار ياإجباري لكل الس ينالتأم":    1 المادة

يعتبر التامين  ". ة ت النصفراأكثرو وكذلح بالنسبة للمقطو  أو سواء كان لها عجلتان أو ثلاثة
السيارات من اكثر المنتجات انتشارا و شعبية في قطاع التامين و حيث يضم مجموعة من 

لسيارة اولا  ثم التعاريف و انواع . قبل ان نتطرق الى مفهوم السيارات اولا سنقوم بتعريف ا
 اخطار السيارات ثانيا ثم  تشخيص السيارة ثالثا ثم  نتطرق الى مفهوم التامين على السيارات .  

 اولا: مفهوم المركبة
هي كل مركبة ذات محرح آلي يعمل بالوقود و قادرة على سير في الطرق البرية عدا ما     

 1يسير منها على السكح الحديدية و تكون بحكم السيارة المقطورة الملحقة بها . 
 : كل مركبة برية ذات محرحو وما يتبعها من  13-04 وفق المادة الأولى من الأمريقصد بها 
سواء كانت المركبة مستعملة لنقل الأشخاص أو  و وكذلح حمولتها و  اتوشبه مقطور  مقطورات

هذا التعريف في المركبة يكون مالكها ملزما قبل انطلاقها للسير بإبرام  تحقق لنقل البضائع. فإذا
 2.للغير عقد تأمين يغطي الأضرار التي تسببها
 : ويفهم من مقطوراتها  وشبه مقطوراتها

 أة بقصد ربطها بمركبة برية ذات محرحو وتكون تلح المركبات المركبات البرية المنش
 .الأشخاص أو الأشياء مخصصة لنقل

 كل جهاز بري مرتبط بمركبة برية ذات محرح . 
  كل آلية أخرى يمكن أن تكون مشابهة للمقطورات أو نصف المقطوراتو بموجب

 مرسوم. 

                                                 

 و عمان و دار اليازوري العملية للنشر و التوزيع  و الطبعة الاولى و   " ادارة التامين و المخاطر "  ويوسف حجم الطائي   1

 .024ص  و 4100و    الاردن

 . 041ص جديدي معراج و  مرجع سابق  و   2
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استعمل المشرع الجزائري كلمة مركبة بدلا من كلمة سيارة لأنها أشمل وأوسع بحيث             
تشمل جميع أنواع السيارات وجميع العربات والآليات الأخرى شريطة أن يكون لها محرحو وكما 
نص قانون التأمين على أنها جميع السيارات الخفيفة بمختلف أنواعها والحافلات والشاحنات 

ت الحصاد والحفر والجرافات والرافعات والعربات المقطورة بواسطة هذ  المركبات والجرارات وآلا
غير أنه استثنى من ذلح النقل و  والدراجات النارية وغيرها من المركبات والأجهزة المشابهة 

أما الدراجة التي ليس لها  و  04 /13من الأمر  1على السكح الحديدية وذلح في المادة 
 ي تجر بواسطة الحيوانات فلا تخضع لإلزامية التأمين. محرح والعربة الت

استثنى المشرع المركبات البرية ذات المحرح المملوكة للدولة أو الموضوعة تحت          
حراستها من إجبارية التأمين وذلح باعتبار أن الدولة مؤمنة على نفسها بنفسها وذلح طبقا للمادة 

ومن أمثلة السيارات المملوكة للدولة أو الموضوعة تحت حراستها  و   04-13من الأمر  1
السيارات المخصصة للوزارات والمصالح التابعة لها كالأمن الوطني والجمارح والبريد وغيرها 
من المصالح الأخرىو وكذا المركبات والآليات المخصصة لوزارة الدفاع الوطني والمصالح 

 1التابعة لها. 
 مركبة ثانيا: تشخيص ال 

يتم تشخيص المركبة المشمولة بالضمان الخاص بالتأمين الإلزامي بمجموعة من       
وبناء على و  المواصفات هي: الصنف والطرازو رقم التسلسلو سنة الاستعمال ورقم التسجيل

ذلح تحرر شركة التأمين وقت توقيع العقد شهادة تثبت التزامها بتغطية الأخطار الناجمة عن 
و وتسمى بشهادة التأمين على السيارة  ة المدنية للمكتتب أو المالح أو الحارسالمسؤولي

(attestation d’assurance auto و وتشمل هذ  الشهادة عند الحاجةو إلى جانب المركبة)

                                                 

مديرية   SAAدراسة قياسية على الشركة الجزائرية التامينات  " نمذجة تسعير حوادث السيارات " ، و   صالحيشهرزاد     1

و مذكرة نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية  و تخصص : اقتصاد التامين و   4102 - 4112الجهوية سطيف للفترة 

 . 01ص  و الجزائر  و - 0سطيف –جامعة فرحات عباس 
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مقطوراتها و مع بيان نوعها وقم تسجيلها حتى لا يكون هناح تداخل بينها وبين مقطورات 
 صوص: أخرى؛ وتتضمن على وجه الخ

 اسم ومقر وعنوان شركة التأمين. 
  المكتتب في العقد"  اسم ولقب وعنوان المؤمن له . " 
 مدة الضمان ورقم وثيقة التأمين . 
 مواصفات المركبة المضمونة وخاصة رقم تسجيلها . 
 وتمثل هذ  الشهادة قرينة قاطعة لضمان شركة التأمين :  ختم وتوقيع ممثل شركة التأمين

الخاصة بالتأمين الإلزامي للمدة المحددة وللمركبة المعنية بالمواصفات التي لرخطار 
 1. ذكرت آنفا في شهادة التأمين

 ثالثا : اخطار السيارات 
يمكن تعريف اخطار السيارات بانها تلح الاخطار التي قد تصيب السيارة او تسبب فيها       

و على ذلح يمكن سرد اخطار  و يترتب على تحققها في صورة حوادث خسائر مادية و
 السيارات على نحو الاتي : 

  اخطار تلحق بالسيارة نفسها : كالتصادم و الاحتكاح و الانقلاب و كسر الزجاج و
السرقة و الحريق و تلف المعدات و و غير ذلح من الاخطار التي تتعرض لها السيارة 

 سواء كانت متحركة او في حالة ساكنة . 
  اخطار تلحق بالركاب او بالشحنات المنقولة كالحوادث التي تصيب الركاب او الوفاة او

العجز و  و كذلح مثل ما تتعرض له الشحنات و البضائع المنقولة من سرقة او تبديد 
 او غرق او حريق او غير ذلح . 

                                                 

 . 042ص و  مرجع سابق  و جديدي معراج  1
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  اخطار المسؤولية المدنية : و هي مجموعة الاخطار التي تصيب الغير في اشخاص
الوفاة و العجز و الاصابات البدنية و او في ممتلكاتهم و و يكون مالح السيارة مسئولا ب

  عن ذلح و عن تعويضهم بموجب القانون .
و يعتبر التامين من اهم طرق ادرة الاخطار السابقة  و  حيث يهدف التامين الى حماية   

خطار و ذلح بالنسبة للخسائر المؤمن له من الخسائر المادية الناتجة عن بعض او كل هذ  الا
 1التي تصيب الغير و تصيب السيارة نفسها او قائد السيارة او ركابها .

 ثالثا : مفهوم التامين على السيارات  
هو احد انواع التامين على الممتلكات و المسؤولية الذي بموجبه يضمن المؤمن ان        

ادث السيارات و يضمن دفع مبالغ من اية  يعوض المؤمن له عن اية خسارة مادية ناتجة عن حو 
مسؤولية تترتب على المؤمن له من اجراء استعمالها و يقتضي الامر التفريق بين نوعين من 

 2التامين على السيارات : التامين الالزامي و التامين التكميلي و التامين الشامل .
 الفرع الثاني : اهمية التامين السيارات 

و لما يمتاز به من  التأميناتالسيارات من اهم فروع التامين الرائجة في سوق يعتبر تامين       
 اهمية كبيرة على الصعيد القانوني و الاقتصادي و الاجتماعي  حيث تتمثل هذا الاهمية في : 

 اولا : على الصعيد القانوني 
ين من يهدف المشروع من خلال وضع نصوص قانونية امر  الى تجسيد اجبارية التام     

المسؤولية المدنية الناشئة عن حوادث المرور و حماية المضرورين و ادماجهم في الحياة 
الاجتماعية من اجل ان تكون لهم سند يتفادون به الاضرار الواقعة على المضرورين و و ذلح 
بوضع قيود على استعمال المؤمن له للسيارة و تحديد شروطه و احكامه و ضوابطه و تحديد 

 ن المنظمة للسير و و ذلح باعتبار  خطر اجتماعي يهدد امن و سلامة المواطنين . القواني

                                                 

 . 011 و 001ص  ومرجع سابق  وحربي عريقات  1

 . 021ص ومرجع سابق  ويوسف حجم الطائي  2
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كما يهدف المشروع من خلال الزامية التامين الى خلق نوع من التعاون بين مجموعة         
من المؤمنين يهددهم نفس الخطر و بحيث تسعى هذ  الاخيرة الى تشكيل جبهة دفاع مشترح 

   1ذ  الجبهة بقسط تأميني بغرض توقي الاثار الناتجة عن هذا الخطر .يساهم كل من افراد ه
 ثانيا : على الصعيد الاقتصادي 

تمثل مداخيل شركات التامين العاملة في هذا النشاط نسبة عالية مقارنة بمداخلها في        
فروع التامين الاخرى و و ذلح بالنظر الى حجم العمليات امام الطلب المستأمنين المتزايد نتيجة 
استعمال السيارة بمختلف انواعها و كوسيلة لنقل الاشخاص و البضاعة و وسيلة للترفيه و 

لسياحة  و  و مقابل ذلح تلتزم شركات التامين بدفع مبالغ ضخمة للتعويض عن الاضرار التي ا
تسببها حوادث المرور و و بين العملية و الاخرى يمثل التامين أداة لادخار الاموال التي يمكن 

   2توظيفها في العديد من المشاريع الاستثمارية .
 ثالثا : على الصعيد الاجتماعي 

هدف الى تحقيق الامن م الثقة التي تعكس بالإيجاب على مصلحة العامة و ذلح عندما ي       
يشعر الافراد بالأمن و الاطمئنان الذي يمنحه المؤمن و يعطيه ثقة كبيرة في المستقبل و من 
خلال تخليصهم من الخوف مما قد يقع عليهم من اخطار و ما قد يصيبهم من محذورات و و 

ى شراء طمأنينته بمساهمة متواضعة لتخليص نفسه من القلق و الخوف لذا يقبل الفرد عل
فالتامين الالزامي يجد فيه المتضرر منفذا له دون ان يمن عليه احد بإنقاذ  او مساعدته و و 
بالتالي يكون التامين الالزامي بالنسبة للمؤمن له ملاذا امنا عن الشدائد و بذلح يتحقق الامان 

ر المادي و النفسي الذي يكون باعثا للتطور و بالإضافة الى الحرص الفردي و و الاستقرا

                                                 

اطروحة مقدمة لنيل شهادة الماجستير  و  "  الزامية على السيارات و نظام تعويض الاضرار الناجمة عنها " وعيسى لحاق   1

 .  021ص  و  4102 – 4104 و بسكرة , الجزائر  وجامعة محمد خيضر  وفي العلوم القانون 

الدراسات الاقتصادية مجلة  ، " نمذجة قياسية لتسعيرة تامين السيارات باستخدام نموذج  التحفيز  "  وعبد الوهاب الاطر  2

 . 424ص  و 4104 وجامعة الوادي ,الجزائر و  10العدد و المالية  و 
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الشديد للدولة من اجل حماية الافراد من الاخطار الحوادث التي قد تهددهم و تهدد اموالهم و 
ذلح عن طريق تعويضهم بواسطة هيئات التامين و يسند اليه امر تغطية الاخطار بعنوان 

في ظل  لرضرارتطور الحياة الاجتماعية  ضيهتتقرة حتمية التامين الالزامي الذي اصبح ضرو 
  1امان الطريق .  توفيرعدم 

 
 الفرع الثالث : انواع التامين السيارات 

 يصنف تامين السيارات الى صنفين : حسب الضمانات و حسب عدد المركبات 
 اولا : تصنيف تامين السيارات حسب الضمانات 

 ارات نذكرها ما يلي : هناح ثلاثة انواع للتامين السي
 التامين الالزامي "التامين الاجباري " : -3

 و هو التامين المسؤولية اتجا  الغير و التي تصيبه في شخصه بسبب حوادث السيارات . 
هو الذي يفرضه القانون على مالح السيارة ابرامه مع شركة التامين و يدفع القسط المترتب     

على ذلح و و الذي بموجب يلزم لقانون شركة التامين بوجوب دفع مبالغ الاضرار التي تلحق 
الشخص الثالث بسبب استعمالها. على ان يتم التمييز بين الحالات فقد يمتد التزام الشركة 

مين ليشمل الاضرار بالأجسام و الاموال و او يقتصر على الاضرار الاجسام و الارواح و و التا
ربما امتد الى ما يلحق بالغير من الاضرار  في ممتلكاتهم .  اذا فهو تامين الزامي من 

 2المسؤولية المدنية المترتبة من الحوادث الناشئة في استعمال السيارات .
و يعمل به بموجب نظام التامين الالزامي من المسؤولية المدنية الناجمة عن استعمال         

المركبات حيث يلزم كل صاحب مركبة على اجراء التامين عند قيامه بترخيص السيارة و كما و 

                                                 

 . 022, 024 ص و مرجع  سابق  و عيسى لحاق  1

 . 021ص ومرجع سابق  و يوسف حجم الطائي  2
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ان اسعار  و حدود المسؤوليات محددة بموجب التعليمات الصادرة وفقا للنظام و و يشرف على 
 1ر  عقود شركات التامين .اصدا
 و عليه يمكن ان نعرفها كما يلي :      
قد  سيارة و والتيلاستعمال ال المدنية المسؤوليةمن الأخطار الناجمة عن  حمايةال هي      

و   بسبب الطاقة الكامنة للمركبات المتحركة دية وو/أو الجس يةسواء منها الماد يرتلحق بالغ
مة االحبس و/أو الغر  ينوح بار تت يةفإنها تعرض صاحبها لعقوبات قانون يةماالإلز  بهذ  وأي إخلال

 .يةالمال
 يعةبحادث مرور هي مضمونة مهما كانت طب يرللغ يهاالأخطار التي تسبب ف وكل    

تو ار ياالس ينتأم يةبحكم أنه الوجه الثاني لعمل يضموجبة التعو  فهي القائمةو وبالتالي يةالمسؤول
. وهناح ثلاث ينالتأم يةعلى إجبار  يتوقفذلح  يةو وكلالمدن يةهو المسؤول وجهها الأول يثح

 هي: يةالمدن يةأنواع من المسؤول
 أثناء المرور يةالمدن يةالمسؤول. 
 خارج المرور يةالمدن يةالمسؤول . 
 2. يةالمدن يةالضمانات المكملة للمسؤول 

 :  المسؤولية المدنية أثناء المرور  1-3
الجسدية التي قد يسببها للغير خلال حركة  المؤمن نتيجة الأضرار المادية أويتعرض لها 

أو  و لسيارة أو أي آلة أو جهاز مربوط بهاانفجار ا مثل حادث احتراق أو أو نتيجتها المرور
 وأو سقوط هذ  الأشياء الأخيرة و الأشياء والمواد التي تنقلها الملحقات والمنتوجات المستعملة أو

حقوقهم عن الأضرار الجسدية الملحقة بها  المؤمن تعويض كل الضحايا أو ذوي  كما يضمن
الشخص المسؤول مدنيا  بسبب المركبة أثناء سيرها حتى و إن لم تكن لهم صفة الغير تجا 

                                                 

 . 20ص  و  مرجع  سابق و  عز الدين فلاح 1

  . 20ص  ومرجع  سابق  ووسام بوغالم  2
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ن كانوا من أصول أو فروع السائق و هذا لتعويض ا بمعنى تعويض كل المتضررين حتى وا 
 .مكتتب عقد التأمين  الذي يشمل أيضا مالح السيارة أو

 (A bisعندها فالضمانات تتعلق بالتبعات المالية التي :)
 : المسؤولية المدنية خارج المرور  1-2

أو المادية التي تلحق بالغير خارج حركة المرور   يتحملها المؤمن له بسبب الأضرار الجسدية
بسبب سقوط أي من هذ   مربوط بها أو شيءالحريق أو انفجار المركبة أو أي  والناجمة عن

يسقط فيه هذا الضمان وهي حالة استعمال محرح المركبة  غير أن هناح استثناءو  الأشياء
 لإنتاج أي طاقة تستغل لأي عمل مهما كان.

 :  الضمانات المكملة للمسؤولية المدنية  1-3
المعاكسة أي التي تسببها المركبة حين قيامها )عرضيا( بجر مركبة أخرى معطلة وفي الحالة 

المجرورة بسبب عطلو من طرف مركبة أخرىو وهذا الضمان لا يغطي الأضرار  المركبة هي
في حالة ما إذا كانت المركبة  وبالإضافة إلى أن هذا الضمان يمتد و   اللاحقة بعربات أخرى 

السائق( تجا   الشخصية التي يتحملها الركاب )غير ذات أربع عجلات و ليشمل المسؤولية
المؤمن عليها لغاية خروجهم منها و وهذا  ير من غير المنقولينو من لحظة امتطائهم المركبةالغ

عمدية مثل الفتح المفاجئ  الضمان يغطي فقط الحوادث الناجمة عن تصرفات أو أفعال غير
و  على المركبة لأحد الأبواب أو حركة خرقاء من أحد الركاب تتسبب في فقدان السائق سيطرته

 نفس التغطية لأي شخص توكل إليه قيادة العربة من غير المكتتب أو المالح وبالتاليكما تمتد 
ضمان التبعات المالية لمسؤوليته الشخصية في حالة حادث يلحق بهذا الشخص أو بالأشخاص 

 1عن عيب أو سوء صيانة المركبة. اجمن المنقولين 

                                                 

 و   SAAدراسة ميدانية بشركة  و  " تامين السيارات بين التسعيرة و التعويضات حالة الاضرار "  ومحي الدين شبيرة   1

 لوم التسيير وكلية العلوم الاقتصادية و ع ماجيستير في العلوم الاقتصادية و تخصص البنوح و التامينات و مذكرة نيل شهادة

 . 001 و 000وص  4110-4112و  -قسنطينة  –جامعة متوري 
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 " التامين الاختياري " : التامين التكميلي-2
المسببة  في الحديث و التي لا يشملها  ةا النوع من التأمين الحماية لهيكل السيار يغطي هذ     

التأمين الالزاميو وغالبا ما يكون هذا النوع من التأمين اختياريا واسعار  تتحد من قبل شركات 
حيث تتعهد شركات التأمين بتعويض المؤمن له  والتأمين طبقا لشروط المنافسة في ما بينها 

عن الضرر او الخسارة التي تصيب السيارة وملحقاتها وقطع غيارها المشمولة وذلح في 
 1الحالات الموضحة في حدود التغطية.

 يفهم بهذ على زبائنها قصد تعر  ياريةبعرض عدة ضمانات اخت ينتقوم شركة التأماي :       
أو الاكتفاء بعقد واحد متعلق  يها ووالاكتتاب ف يارله الحق في الاخت الضمانات التي للمؤمن

وسنتطرق إلى هذ  الضمانات  يروتجا  الغ يةالمدن يتهأي مسؤول يروللغ يحدثها ر التيابالأضر 
 :يلي يماف
الحق لمالح  يعطيوهو  و به يامالمؤمن له بالق يجبرولا  ياري ,ضمان كل الأخطار: هو اخت -

وذلح  و بسبب حادث سواء كان أو لا يصيبهاعن كل ضرر  يضالتعو  من ستفادةبالا يارةالس
 يمةشيء...(و وتحدد ق يوان وح و رر معروف )شخصالض المتسبب في ذلح يكون بشرط أن 

 . تار ياالس ينفي الشروط الخاصة لعقد تأم يضالتعو 
 الرياح " "واقيةر اللاحقة بالزجاج الأمامي االأضر  تعويضتضمن  ضمان انكسار الزجاج: -

رمي الحجارة والحصى أو أي راء من ج يهاللمركبة المؤمن عل الجانبية و المرايا والزجاج الخلفي
 في حالة حركة أو كانت متوقفة. المركبة جسم آخرو وذلح سواء كانت

ء المسروقة او أو عن الأجز  المركبة في حالة سرقتها كلها يضللمؤمن له تعو  يضمن السرقة: -
أو بموافقة  شرعيةالمؤمن بصفة  يدفعهاالتي  يفو وكذلح المصار  كلها سرقتها عدم في حالة

وكذا  المطاطية الدواليبوفضلا عن ذلح تضمن الشركة  استرجاعها و قصد ينمن شركة التأم
 .يارالملحقات وقطع الغ

                                                 

 . 012 ص ورجع سابق محربي عريقات  و  1
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أو  يقحر  يجةر الملحقة بالمركبة نتاالأضر  يغطيهذا الضمان  والانفجار: يقضمان الحر  -
أو سقوط صاعقة أو  " و ت منقولة بالمركبةاالانفجار الناجم عن متفجر  " يستثنى منها انفجار

أو  يارةالس يكلر هنا كل الخسائر الملحقة بهار يقصد بالأض و ية وبصورة تلقائ يارةاشتعال الس
ض المحمولة اكذلح الأغر  و يف المنتجالواردة في تصن يرغ يهامحركها أو لواحقهاو بما ف

وتستثني  ين والطرف ين محدد في الشروط الخاصة للعقد المبرم ب ينعند بلوغ مبلغ مع يارةبالس
 .والناتجة عن عملها  يةت الكهربائاز هيالملحقة بالتج رارمنها الأض

تضمن الشركة للمؤمن له وفي حدود المبلغ المحدد في الشروط  : ضمان الدفاع والمتابعة -
ت المذكورة ودفع كافة ار ياأو استعمال الس يازةبفعل الح ينةومبال الظروف الخاصةو وفي إحدى

 ءات أمام كل المحاكم.االمحاماة والإجر  المساعدة  الاستشارة ينة و المعا يفمصار 
في حالة وقوع حادث  يضتضمن الشركة التعو  ) الركاب(: ينضمان الأشخاص المنقول -

بصفة  يساهموعندها  يهاوصعود  أو نزوله من المركبة المؤمن عل عند جسماني للمؤمن له
 1.يقالطر  في أو إصلاحها يرفي إعدادها للس يةمجان

 : التأمين الشامل -3
يجمع هذا النوع من التأمين نوعي التأمين الالزامي والتكميلي ويتم الحصول على هذا النوع      

ن تخضع وثيقة التأمين الالزامي فيه الى شروط من الشركات المباشرة و ويتضمن العقد وثيقتي
ي وفقا للنظام والاسعار المقررة بموجبه وثيقة التامين التكميلي فهي موأحكام نظام التأمين الالزا

تخضع الى شروط وثيقة التأمين الصادرة عن الشركة و بالأسعار التي تقررها و ويمكن 
الحوادث الشخصية للسائق والركاب بحدة الاضافة على الغطاء الاساسي ملحقا لتغطية خطر 

 2مسؤولية يتفق عليها وبقسط اضافي يناسبها.
 اوجه الاختلاف بين  الالزامي  و التكميلي :

                                                 

 . 24و  20 ص ومرجع سابق  ووسام بوغالم  1

 . 022 و 022 صو  مرجع سابق   حربي عريقات و  2
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 اوجه الاختلاف بين الالزامي و التكميلي   : 3جدول رقم 
 الالزامي   التكميلي  

الالزام في  -1
 التامين 

مالح السيارة او من يمثله مخيرا 
 على ابرام العقد  

 يكون ملزم على ابرام العقد

يحق للمؤمن الرجوع على مسبب  الالزام في الوفاء  -1
الضرر لاستحصال ما دفع , و 
عند خروج المؤمن له عن عقد 
و مخالفته يحق للمؤمن عدم 
الدفع بحجة عدم وجود علاقة 

 عقدية بينهما 

ن بدفع المبالغ تلتزم شركة التامي
للمتضررين عن النظر عن اسباب 

 الضرر 

يحدد مباغ معين و يمثل اقصى  مبلغ التامين  -1
 التزام للمؤمن 

 يترح تحديد المبلغ للمحاكم 

شمولية غطاء  -4
 التامين 

يستثني المؤمن له و عائلته من 
غطاء التامين و يمكن شمولهم 

 بقسط اضافي

يشمل الشخص الثالث و الركاب 
 ة و السائق السيار 

 يستمر لمدة بعد انتهاء الاجل  ينتهي الاجل بانتهاء مدة التامين  اجال الغطاء  -3
يحق للمؤمن ان يقبل او يرفض  حق الانتقاء  -8

 التامين "  تكميلي "
 لا خيار للمؤمن في ذلح 

 . 187,  168نفس المرجع السابق , صيوسف حجم الطائي , المصدر : 
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 1 التامين السيارات حسب عدد الوثائق ثانيا :
  التامين الفردي : -1

هو عقد تامين موضوعه سيارة واحدة يمكن ان يشمل كافة الضمانات كما يمكن ان يضم فقط 
 تامين المسؤولية المدنية الاجبارية و يهتم هذا النوع من التأمينات بالأفراد .

 التامين الجماعي للسيارات :-2
من السيارات البرية بمحرح يملكها نفس الشخص او تابع لفرع ما  عقد تامين يغطي مجموعة

من نفس الشخص او تابعة لفرع ما من نفس المجموعة  و و مستأجرة في اطار مدة طويلة في 
 هذا النوع من التامين . 

 : انواع التامين السيارات في الجزائر  42الشكل  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اعتمادا على ما سبقطالبتين من إعداد الالمصدر : 

                                                 

 . 02ص  ونفس المرجع السابق  و صالحيشهرزاد     1

 

 انواع التامين السيارات

 عدد الوثائق حسب  حسب الضمانات 

 التامين اجباري -

 التامين اختياري -

 التامين الشامل -

 التامين الفردي - 

 التامين الجماعي - 
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 التزامات المتولدة عن تامين على السيارات  الثاني: المطلب
 الفرع الاول : التزامات شركة التامين  

تلتزم شركة التامين بتعويض الغير و ضمن المسؤولية الواردة في " جدول مسؤولية  -1
الشركة التامين عن الاضرار التي تلحق بالغير عن المبالغ التي تلحق بالغير " عن 

سببها المبالغ التي يكون المؤمن له مسؤولا عن دفعها كتعويض عن الاضرار التي ي
 الغير.

يحق للغير المتضرر مطالبة شركة التامين مباشرة بالتعويض عن الاضرار التي لحقت  -1
مين عن الاضرار التي تلحق به ضمن المسؤولية الواردة في " جدول مسؤولية شركة التا

لا تسري بحقه الدفوع التي تجوز لشركة التامين التمسح بها اتجا  المؤمن له بالغير " و 
.1  

 الثاني : التزامات المؤمن له الفرع 
يعتبر كل من  المؤمن له و السائق مسؤولا بالتضامن عن  أي مبالغ تزيد عن حدود  -1

مسؤولية شركة التامين عن الاضرار التي تلحق مسؤولية شركة التامين في " جدول 
 .    بالغير "

ادث الذي يلتزم المؤمن له او السائق بتبليغ شركة التامين خلال مدة مقبولة بالح -1
تسببت به المركبة و نجم عنه الضرر و عليه ان يتخذ كل الاحتياطات و الاجراءات 
الضرورية لتجنب تفاقم ذلح الضرر او زيادته دون اخلال بحق الغير في التبليغ عن 

 الحادث .
يلتزم المؤمن له بأن يقدم الى شركة التامين جميع الوثائق المتعلقة بالحادث حال  -1

ذلح المراسلات و المطالبات و الاعلانات و التبليغات و و اذا تخلف  تسلمها بما في

                                                 

 . 010 ص وق مرجع ساب وحربي عريقات  1
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المؤمن له عن ذلح يحق لشركة التامين الاحتجاج بالأضرار التي اصابتها بسبب 
 1الاخلال بهذا الالتزام ما لم يكن التأخير مبررا .

 المطلب الثالث: مجال تطبيق التأمين على السيارات
لتحديد مجال ونطاق هذا النوع من التأمين ينبغي أولا تحديد مجال تطبيقه من حيث      

 و وثانيا مجال تطبيقه من حيث الأشخاص.  الموضوع
 2الفرع الاول: مجال تطبيق تأمين السيارات من حيث الموضوع 

 الأخطار القابلة للضماناولا :
لجسمانية التي يتسبب في حدوثها المؤمن تلتزم شركة التأمين بتغطية الأضرار المادية وا      

له للغيرو والناتجة عن حوادث المرورو وبذلح يضمن التأمين في جانبه الإلزامي مسؤولية 
المؤمن له سواء كان مصدر الضرر ماديا أو جسمانياو وهذا الضرر المادي يتمثل في الكثير 

بت أو متحرحو وبالتالي فهو من الحالات في تصادم سيارة المؤمن له بسيارة أو جسم آخر ثا
يختلف عن الضرر الجسماني الذي يتجسد في صور العجز والوفاةو بالإضافة إلى الأضرار 

 تنقلها يالناجمة عن الحرائق والانفجارات التي تسببها المركبة أو الأشياء الت
 الأخطار الغير قابلة للضمان ثانيا :  

 : وتشمل الأضرار التالية 
 . تسبب فيها المؤمن له بصورة عمديةالأضرار التي  -
الأضرار الناجمة بصفة مباشرة أو غير مباشرة عن الإشعاعات النووية وأضرار الطاقة  -

 .الذرية
 .الأضرار الناجمة عن الاختبارات أو المنافسات -

                                                 

 . 014 و 010 ص ومرجع سابق  وحربي عريقات  1

 . 41 ص ورجع سابق م  و صالحي شهرزاد 2
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الأضرار التي تسببها المركبة الموضوعة تحت حراسة المرآب أو من يمارسون السمسرة وبيع  -
 ومراقبة حسن سير المركبات. وتصليح

 
 1 الفرع الثاني : مجال تطبيق تأمين السيارات من حيث الأشخاص

يشمل مجال تطبيق التأمين من حيث الأشخاص كل من الأشخاص المسؤولين عن        
و  الأضرار التي يسببها حادث المرورو والأشخاص الذين يلحقهم الضرر من جراء هذا الحادث

 ويستحقون بذلح التعويض. 
 اولا: الأشخاص المسؤولون عن الضرر  

قبل عرض الأشخاص المسؤولون عن الضرر يجب توضيح مفهوم كل من الإذن       
 والحراسة:

يقصد ذلح الترخيص الذي يصدر عن المؤمن له لفائدة السائق أو الجار  مفهوم الإذن: -1
ذلح من تصرفات تقتضيها متطلبات القيام  أو الابن باستعمال السيارةو وما يترتب على

  .بهذ  المهمة
يقصد  بها السيطرة الفعلية على الشيء والتصرف فيه سواء كانت هذ   مفهوم الحراسة:  -1

 السيطرة مشروعة أو غير مشروعة. 
  و فإن فئة الأشخاص الذين يتحملون التبعية المالية للمسؤولية المدنية من المؤمن لهو وعليه    
ؤول له المركبة بإذن منهو مكتتب عقد التأمينو ثم شركة التأمين كضامن للمسؤول عن من ت

الحادث واذا كان المؤمن له يأتي في الدرجة الأولى من حيث المسؤولية الناتجة عن الأضرار 
التي يسببها حادث المركبة للغيرو فإن شركة التأمين تأتي في الدرجة الثانية بوصفها ضامنة 

ذا لم  بالتعويض أو من آلت إليه حراسة المركبة بإذن منه عن رجوع  الغير  للمؤمن له  و وا 
و وهذا  يكن مالح السيارة مؤمنا فستتحمل ذمته المالية إصلاح الضرر الذي قد يصيب الضحايا

                                                 

 . 40 و 41 ص ومرجع سابق  و  صالحيشهرزاد  1
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إن إلزامية التأمين يجب أن  والتي تنص : " 13/04من الأمر  4وفقا لما نصت عليه المادة 
لمدنية للمكتتب بالعقد ومالح المركبة وكذلح مسؤولية كل شخص آلت له تغطي المسؤولية ا

و ماعدا أصحاب المرائب والأشخاص الذين  بموجب إذن منها حراسة أو قيادة تلح المركبة
يمارسون عادة السمسرة أو البيع أو التصليح أو الرأب أو مراقبة حسن سير المركبات وكذلح 

 ".  إليهم نظرا لمهامهم  مركبات المعهودو وذلح فيما يتعلق بال مندوبيهم
 :  ثانيا : الأشخاص المستحقون  

للتعويض  تشمل هذ  الفئة الضحايا وذوي الحقوق الذين يصيبهم الضرر من جراء حادث      
مرورو والضحية في هذا الصدد هو ذلح الذي يستفيد من التعويض نتيجة ضرر أصيب به من 
جراء حادث سيارة في حالة بقائه على قيد الحياةو وفي حالة وفاته يحل ذوي الحقوق محله في 

 التعويض. 
 المعنية بدفع التعويضات المستحقة لهؤلاء هي في الأساس:  والجهات

 . كان الشخص المعني مالكا لمركبة مؤمنا عليها إذا شركات التأمين:  -1
قد تتولى الدولة دفع التعويض عندما تكون المركبة المتسببة في الحادث مملوكة  الدولة:  -1

 .لهاو أو موضوعة تحت حراستها
(: بصورة استثنائية يلتزم هذا الصندوق FGAالسيارات )صندوق الخاص بضمان لا -1

 بتعويض الضحايا أو ذوي حقوقهم وهذا في الحالات التالية :
 . _  عندما يبقى المسؤول عن الحادث مجهولا

 , _  عندما يسقط حق المؤمن له المسؤول عن الحادث في الضمان
 . كاف لتعويض الضحية كان التأمين غير _ إذا 
  . شترح في الحادث عدة مسؤولين في التسبب في ضرر واحد_ عندما ي 
 
 
 



  

 

36 

 التامين السيارات و تحديد التسعير و التعويض                 الفصل الأول               

 المطلب الرابع: مفهوم عقد تامين السيارات في الجزائر وخصائصه :
 الفرع الاول : مفهوم عقد التامين السيارات في الجزائر :       

" هو ضمان لمالح السيارة ومن تقع تحت حراسته من رجوع الغير عليه  : 43التعريف 
بالتعويض و كما جعله المشروع الجزائري اجباريا واحاطه بمجموعة من   ضمانات لحماية 

 1حوادث المرور".
هو عقد مقتضا  يضمن المؤمن للمؤمن له اضرار الناشئة عن رجوع الغير  :" 42التعريف 

ة فياخذ المؤمن على عتيق التعويض الذي يجب على المؤمن له عليه بدعاوي المسؤولي
 2 المسؤول عن الضرر ادائه للغير الذي اصابه الضرر ".

تأمين السيارات هو عقد تأمين محله السيارة يلتزم من عقد الكتعريف شامل يمكن القول بان :" 
ء حصول الحادث المؤمن ن بالتعويض للمؤمن له او المستفيد مبلغا من المال الجرامخلاله المؤ 

 3منه".
  الفرع الثاني : خصائص عقد التأمين السيارات في الجزائر 

 4تمييز تامين على السيارات في التشريع الجزائري بمجموعة من الخصائص تتمثل فيما يلي :  
ة التأمين على _ عقد التامين السيارات وعقد مكتوب تحرر  شركة التأمين عن طريق شهاد

 الشهادة البيانات التالية :  وتتضمن هذالسيارة 

                                                 

و  4112و  12الطبعة  وديوان مطبوعة الجامعة , الجزائر و  " محاضرات في قانون التامين الجزائري  " وجديدي معراج  1

 .021ص 

و تخصص مالية النقود و مذكرة ماستر  و " تقدر قيمة التامين على حوادث السيارات في الجزائر " ومسكين   حليمة 2

 . 02ص  و 4100  - 4102الجزائر ,  ومستغانم التامينات و جامعة عبد الحميد بن باديس  و 

 . 00 ص وسابق مرجع صالحي شهرزاد  و  3

مذكرة ماستر " و في الجزائر " نظام التعويض عن الاضرار الجسمانية  الناشئة عن حوادث المرور  بن ثابت  و محمد 4

 . 02ص و  4100 – 4102 وطاهر مولاي سعيدة  -جامعة د وتخصص القانون الاجتماعي 
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 و عنوان شركة التأمين. و مقراسم -
 هويه المؤمن له. -
 مواصفات المركبة المؤمن عليها . -
 مد  ضمان المركبة.-
 الرقم عقد التأمين.- 
 ختم وتوقيع شركة التأمين . -

 1804و المؤرخ في يناير  13_ 04_ تأمين اجباري حيث نصت المادة الاولى من الامر 
بقولها :  كل مالح للمركبة ملزم للاكتتاب في عقد تأمين يغطي الاضرار التي تسببها المركبة 

 للغير وذلح قبل اطلاقها للسير ". 
ضرار التي يحدثها بحيث يضمن المؤمن )شركة تأمين ( الا ةانه تأمين من المسؤولي     

 الرابعة من الامرة المؤمن له للغير نتيجة قيادته للمركبة حيث جاء في الفقرة الاولى من الماد
كبة ان الزامية التأمين يجب ان تغطي المسؤولية المدنية لمكتتب العقد ومالح المر    13- 04

 .منها حراسة وقيادة تلح المركبة" بإذن ةوكذلح مسؤولية كل شخص التالي
 التسعير و التعويض في التامين على السياراتالمبحث الثالث : 

 المطلب الاول : مفهوم تسعيرة التأمين السيارات وانواعها  
ان تحديد تكلفة الخدمة للتأمينية يعد من أهم و أعقد القرارات التي يتم اتخاذها من قبل        

المتغيرات المؤثرة في القرار و فأهمية شركات التأمين وذلح راجع الى تعدد والتداخل وتعرض 
هذا الاخير ترجع الى ان استمرار شركات التأمين في بيئة الأعمال يتوقف على تحديد الدقيق 

 لأسعار الخدمات التأمينية المقدمة.
 الفرع الاول : مفهوم تسعيرة تأمين السيارات 

 السعر في التأميناولا : 
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أنه "القسط" الذي يدفعه الزبون عند تسجيل عقد التأمينو يعرف السعر في التأمين على "       
 1." مقابل تعهد شركة التأمين بتحمل الخطر الذي يجهل تاريخ وقوعه و تكلفته

 تعريف تسعيرة تأمين السيارات ثانيا :
انها : " معرفة القسط الواجب استيفاء من المؤمن له نظير خطر معين ينوي التأمين ضد  و  

عملية التسعير تضع سعر معين لكل نوع من انواع التأمينات المختلفة و يتناسب وبالتالي فان 
مع درجة احتمال تحقيق الخطر و كما انه يتناسب مع مبلغ التامين و يتناسب مع ظروف 
المحيطة بالشيء او الخطر المؤمن ضد  و كما انه يتناسب بصورة عكسية مع معدل الفائدة 

 2 الفني" .
لسيارات المطبق في الجزائر منذ الاستقلال يعتمد بالأساس على قوة السيارة و إن نظام تسعيرة ا

وعلى نظام التحفيز والتغريم ولتحديد قسط المسؤولية  " شمالو جنوب"  الجغرافية  المنطقة
وباستشارة المجلس الوطني  " مديرية التأمينات" وزارة المالية  المدنية والمحدد من طرف

و الذي عادة ما  أي تغيير لقيمة هذا القسط  للتأمينات وهو نفس المنوال المتبع عموما في
موضوع دراسة من قبل  تكون  و يكون بطلب شركات التأمين و بمبررات اقتصادية مقبولة

 3 الوصاية و استشارة المجلس الوطني للتأمينات للبت فيها.
سعير تأمين يتمثل في تقييم القسط الضروري لشركة التأمين لتغطية مجموع ت ووبشكل عام     

وسعر التأمين هو ما يعرف بالقسط التجاري و  وكذا مختلف المصاريف لتسيرها .و  التزاماتها
 وهو القسط الذي يقوم المؤمن له بدفعه للمؤمن هو اكبر من القسط الصافي . 

 الية : ويحسب القسط التجاري وفق الطريقة الت

                                                 

1
 .  20 ص ومرجع سابق   وبن عمرو   فائزة  
دراسة ميدانية في و  " عقوبة  –محاولة تقدير التسعيرة المثلى لتأمين السيارات بتطبيق نموذج تحفيز "  و  خالدية بوجنان 2

 . 011, ص  4102مجلة  الاستراتيجية و التنمية   و  وكالة تيارت -الشركة الجزائرية للتأمين الشامل

 . 014 مرجع سابق , صن شبيرة , محي الدي 3
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 حيث ان : 
 

 
 

 : هو ذلح القسط الذي يكفي لتغطية الخسائر الفعلية في حال حدوثها و  القسط الصافي
عند احتساب القسط الصافي نفترض ان مبدأ تعادل الالتزامات المؤمن لهم مع التزامات 

 المؤمن.
اي ان : }الاقساط الصافية المحصلة = التعويضات المدفوعة{  } ان التزامات المؤمن =  

 التزامات المؤمن له{ 
حظة الاقساط لمحصلة تؤخذ في بداية السنة في حين التزامات شركة التأمين تدفع مع ملا

مع لدى شركة التأمين مبالغ نقدية تقوم نهاية السنة و وبالتالي فانه يتجالتعويض تكون 
باستثمارها محققة بذلح عائد و وعليه فعند تحديد القسط الصافي يجب ان تأخذ بعين الاعتبار 

للمبالغ النقدية ( و اما العلاقة التي يحسب بها  الاستثمارية ) العائد على معدل الفائدة الفن
القسط × مبلغ التأمين × القيمة الحالية لدينار واحد سعر فائدة معين   القسط الصافي :

 الصافي = معدل حدوث الخطر 
  : تتوزع الى مصاريف الحصول على العقود ومصاريف ادارتها و  مصاريف التسيير

 فة الى مصاريف تسيير الخسائر .بالاضا
فيتطلب حسابها معرفة المبلغ الذي تم توظيفه و مدة التوظيف ومعدلات  _ المنتجات المالية :

 الفائدة المستقبلية .
ؤسسة مؤشرا مويمثل الربح المحقق من طرف الشركة و وعادة ما تستعمل ال هامش الربح :-

 تريد تحقيقها .لأهداف المردودية التي  رللربح تحدد  بالنظ
يعرف على انه الفرق بين الاقساط ) صافية من العمولات ( وقيمة  _ رصيد اعادة التأمين :

 الخسائر المتنازل عنها لشركات اعادة التأمين .

المنتجات المالية +  -القسط التجاري = القسط الصافي + مصاريف التسيير  

 رصيد اعادة التأمين + الهام 
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يمثل  السعر النظري خارج الضريبة و ويتم الحصول على السعر بعد  _ القسط التجاري :
 احتساب الضريبة بتطبيق معدلات الضريبة والتي تختلف باختلاف الضمانات .

ان اسعار التأمين لا يحددها العرض والطالب ولا التكلفة التاريخية و ولكن تقوم شركات       
ات الاتحادات و واحيانا تقوم الهيئات الحكومية  التأمين بتحديدها منفردة او مجتمعة في هيئ

بفرضه على شركات التأمين كما هو الحال في التأمينات الاجبارية و التي تكون مفروضة 
 بموجب قانون مثل التأمين ضد الغير على السيارات .

والشخص الذي يحدد اسعار التأمين يدعى بالاكتواري وهو شخص له دراية في علم       
يات والاحصاءو حيث يقوم الاكتواري بدراسة الاحصاءات الخاصة بالولادات و والوفيات الرياض

و والامراض و والحوادث التي يقوم بتجميعها من دوائر ومؤسسات الرسمية وخاصة تهتم بمثل 
هذ  الابحاث والارقام والبيانات ويعتمد عليها في تحديد احتساب اسعار التأمينات المختلفة و 

كتواري ان يكون سعر التأمين منافسا من جهة وكافية لتغطية الخطر المؤمن ضد  ويراعي الإ
 1ويدر بعض الربح .

 الفرع الثاني : انواع تسعيرة تأمين السيارات 
وذلح باستعمال اساليب  ولتحديد تسعيرة الخطر لابد من قياس درجة هذا الاخير        

عمومية وترتبط و التسعيرة بدرجة الخطر ارتباطا رياضية بحتة تكسب التسعيرة صفة الالزام و ال
 اي كلما زادت درجة الخطر زادت معها التسعيرة والعكس صحيح . و طرديا

 هناح نوعين من التسعيرات المطبقة في تأمين السيارات:
 التسعيرة القبلية اولا :  

خصائص معينة من تنشأ التسعيرة القبلية على تثبيت السعر عند اكتتاب العقد بدلالة        
 اجل تصنيف المؤمن له )السائق( ومركبته, وتتمثل هذ  الخصائص في :

                                                 

 .  012,  011ص ونفس المرجع السابق  وبوحنان خالدية   1
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قوة السيارة )عدد الاحصنة(و القيمة الصافية للسيارة و نوع  خصائص خاصة بالمركبة : -1
 استعمال السيارة و عمر السيارة ونوعية السيارة.

الجنس و السن و خبرة السائق )عمر رخصة السياقة( ومكان   خصائص خاصة بالسائق :  -1
بتت التجربة ان استعمال المتغيرات الملاحظة ثلقد ا اقامة سائق )الريف و مدينة ( .

)الخصائص الخاصة بالمركبة والسائق ( من اجل تقدير الخطر المؤمن منه لا يعطي تقسيم 
التسعيرة المقدرة غير الأخطار و  وبالتالي تكون قيمة  جيد ومحدد المجتمع المدروس ولفئات

 متجانسة.
 التسعيرة البعدية  ثانيا :

البعدية و هدفها تنمية النقائص التسعيرة القبلية وتنقية  :  الوعاء التعريفي الثاني هو التسعيرة
ا على التقدير باستعمال المعلومات التي تظهر في الحوادث الماضية و حيث يتركز في تقديره

اخطار السابقة التي تعرض لها مؤمن له )عدد الحوادث الذي يرتكبها المؤمن له(و وظهرت 
كمقياس للوقاية تستعملها الشركة من اجل حماية رأسمالها ومن اجل التقليل من الحوادث التي 
يتسبب بها المؤمن لهم و حيث في الوقت الحالي اصبحت التسعيرة البعدية تعرف بنظام التحفيز 

ويسمى ايضا بند تخفيض _علاوة حيث يقوم هذا النظام  على تكييف مبلغ قسط  : _عقوبة
التأمين مع السلوح السائق فالاقساط اذن تكون مرتفعة او منخفضة حسب عدد الحوادث التي 
تسبب فيها السائق و اي انه كلما ارتكب المؤمن له )السائق( حوادث اكثر كلما ارتفع القسط 

كس و وبالتالي فهو نظام يحفز المؤمن لهم )سائقين( على توخي الحذر هذا لعدم الذي يدفه والع
 ارتكاب أي حادث هو : 

 حادث . لأي_ نظام تحفيز : عبارة عن تخفيض يقدم لصالح المؤمن عند ارتكابه 
 حادث . لأي_ نظام عقوبة : و هو عبارة عن علاوة يدفعها المؤمن له عند ارتكابه 
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ويشمل مجموعة من المؤمن لهم وغير المعنيين  1866حفيز الجزائر منذ و لقد دخل نظام ت 
 1 بحادث خلال مدة العقد فيستفيدون من تخفيض قسط التأمين .

 : انواع تسعيرة تامين السيارات  43الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبتين اعتمادا على ما سبقمصدر : 
 
 
 
 

                                                 

1
 . 011و  012ص   و نفس المرجع السابق بوحنان خالدية و   

 

 انضضواع تضضضضسضضعضضضيضضرة تضضضضامضضيضضن السضضضضيضضاضضرات

 التضضضسضضعضضيرة القبلية الضضتضضضسضضضعضضضضيرة الضضبضضعضضديضضة

 نظام عقوبة  نظام تحفيز خصائص خاصة  بالسائق  خصائص خاصة بالمركبة 
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 العوامل المؤثرة في تسعيرة التأمين على السيارات وخطوات تقديرها  المطلب الثاني :
 العوامل المؤثرة في تسعيرة التأمين على السياراتالفرع الاول : 

في تقدير تسعيرة التأمين )قسط التأمين( على السيارات تتداخل عوامل كثيرة من طبائع      
 نتيجة خلل في احدى هذ  العوامل.مختلفة وذلح لأن الخطر المؤمن عليه قد يتحقق 

 العوامل الاساسية في تقدير في تقدير تسعيرة التأمين :  
 :في تقدير اقساط التأمين على السيارات العوامل التالية  الاعتباريتوجب ان يؤخذ بعين 

 العوامل الفنية   اولا :
 و تتمثل العوامل التي تتعلق بالمركبة )السيارة( :

 في فخامة الحادث ان حدث. تعطي امكانية تحقيق سرعة اكبر وهذ  تزيد :ة قوه السيار  -1
تساعد في التخفيف من هول الحادث وخاصة بالنسبة  للصدمات : مقاومة هيكل السيارة  -1

 للركاب.
منها ما هو سريع الانقلاب و فقدان التوازن و منها ما هو اقل قابلة  نموذج السيارة :  -1

 للانقلاب خاصة ذات السطح التوازني الوسع.
حوادثها و قيمة اقل كلما  قدمت ولكن من الواضح ان السيارة تكون ذات  : ةعمر السيار  -4

 على الاخص المادية تكون اكثر تكرارا.
الحوادث الناجمة عن فقدان ة تساعد في الاقلال عن صلاحية ميكانيح السيار  ميكانيكيتها :  -3

 على الفرامل او المقود او انقلاب الدواليب. ةالسيطر 
 العوامل البشرية  ثانيا : 

 وتتمثل في العوامل التي تتعلق بالسائق ) المؤمن له (: 
ذكر او انثى و حيث يظهر ان الرجال يتسببون بحوادث اكثر مما تتسببه  جنس السائق : -1

 ساء ولكن حوادث التي تتسبب النساء في حدوثها تكون اكثر جسامة في الاضرار .الن
يلاحظ ان زياد  العمر تقل من الحوادث المرتكبة لان الانسان بطبعه  عمر السائق :  -1

 يصبح اكثر حذرا.
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 الاعصاب وذي رد فعل سريع . ةيجب ان يكون هادئ نفسية السائق : -1
 يتوجب تجنب المشروبات الكحولية قبل واثناء القيادة. عادات السائق :  -4
: يجب ان يكون غير معرض لازمة قلبية وان تكون عيونه سليمة وسمعه  صحة السائق  -3

 جيد.
 يجب اخذ تاريخه في قيادة السيارات بعين الاعتبار .  تاريخه في القيادة :   -8

 العوامل اخرى  ثالثا : 
 تتمثل فيما يلي: 
حيث تكثر الحوادث في الطرق الجبلية سيارة من الناحية الجغرافية : مناطق تجوال ال -1

 الوعرة مقارنة بالمناطق السهلة.
 الطرق الجيدة والواسعة تقل فيها الحوادث بكثرة مقارنة بالطرق الضيقة . حالة الطريق :  -1
: خاصه تزايد المشاة في عرض الطريق وقرب المواقف وتواجد الاطفال  كثافة السكان  -1

 الصغار في عرض الشارع.
: لنزهة و للتجارة و لزراعة وللسياحة و الأعمال و للنقل العمومي  انواع استخدام السيارة  -4

... و حيث لوحظ ان درجة اهتمام السائق بقوانين السير ترتبط بنوعية استخدام السيارة و 
 ق الشاحنة او السائق الماجور يقل اهتمامه بمصير السيارة .فسائ

تؤثر الى حد بعيد على تكرار الحوادث ففي الشتاء واوقات الصقيع  حاله الطقس السائد :  -3
 والثلوج تكثر حوادث الانزلاق والتدهور .

ان حسن تطبيقه وتوزيع اشارات الضوئية والممرات للمشاة والمواقف نظام المرور :   -8
 رامة في تنفيذ التعليمات تؤدي الى اقلال من كثرة الحوادث .والص
هذ  العوامل هناح عامل اخر يمكن لشركات التأمين الاستفادة منه وهو الحوافز ى ال بالإضافة

 1المادية ) المقصود نظام تحفيز _ عقوبة (.

                                                 

 . 021 و 011 ص ونفس المرجع السابق  وبوحنان خالدية   1
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 العوامل المؤثرة في تسعيرة التامين على السيارات  : 41الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر : من إعداد الطالبتين اعتمادا على ما سبق

 

 العوامل المؤثرة في تسعيرة التامين على السيارات

 العوامل الاخرى  العوامل البشرية  العوامل الفنية 

العوامل التي تتعلق 

 بالمركبة

 العوامل التي تتعلق بالسائق 

 قوة السيارة -1
 مقاومة السيارة -2
 هيكل للصدمات-3
 نموذج السيارة -4
 عمر السيارة -5
 ميكانيكيتها  -6
 

 جنس السائق -1
 عمر السائق -2
 نفسية السائق -3
 صحة السائق -4
 عادات السائق -5
 تاريخه في القيادة -6

مناطق تجوال السيارة -1
 . من الناحية الجغرافية

 حالة الطريق   -2
 كثافة السكان -3
  السيارة انواع استخدام -4
 حالة الطقس السائد -5
 نظام المرور-6
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 1 تقدير تسعيرة التأمين )قسط التأمين( على السياراتالفرع الثاني : 
تتبع شركة التأمين خطوتين أساسيتين لحساب قسط التأمين الذي يلتزم المؤمن له بدفعه  

لتغطية الخطر موضوع التأمين و وحسب ما صادق عليه المشروع الجزائري تتمثل هذ  
 الخطوتين فيما يلي :

 الخطوة الاولى اولا :  
خطر دون ان يتعرض  القسط الصافي هو المبلغ الذي يكفي لتغطية الاضرار  الناتجة عن

المؤمن لخسارة ودون تحقيق الربح و بحيث يكون معادلا لقيمة الخطر من حيث احتمال وقوعه 
ومدى جسامته وحسب درجات تفاقم الخطر و والذي يتم تحديد  على اساس التعريفة وهذا من 

 ل عليها من عملية المعاين. .حصخلال الاحصائيات المت
 لعلاقة الرياضية التالية : اب القسط الصافي باسويمكن ح

                              حيث ان :
 
 

Ppure  القسط الصافي : 
N . عدد الاخطار التي يتكفل بها المؤمن : 
n . عدد اضرار حادث معين : 
c . التكلفة المتوسطة لضرر : 
S  التكلفة الاجمالية لضرر :S = c × n 
f حيث  : التكرار النسبي للضررf = n/N  

 الثانية  ةالخطو ثانيا : 

                                                 

 . 024 و 020 ص ونفس المرجع السابق  وبوحنان خالدية   1

 Ppure = c × n/N - c × f = S/N 



  

 

47 

 التامين السيارات و تحديد التسعير و التعويض                 الفصل الأول               

القسط التجاري او الاجمالي وهو القسط الصافي مضافا اليه المصاريف والاعباء العامة التي  
 تتحملها الوكالة او الشركة والتي يتم تحصيلها من كل قسط .

 حيث ان المصاريف المباشرة والغير المباشرة تتمثل في: 
 
 
 

FSI  اموال خاصة بالتعويض )ص . خ . ت ( وتتمثل في اشتراح المؤمن له في الصندوق :
 جتماعي للتعويضات ) وتحدد بنسبة معينة من قسط المسؤولية المدنية (.الا

DT .حقوق الطوابع : 
CP . المستحقات : 
TF دمغة.: ضريبة ال 
TG .طوابع متغيرة حسب العقد وهي متعلقة بالسيارة فقط : 

TVA . الرسوم : 
 وعليه فان القسط الاجمالي يكتب بالعلاقة : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 FSI + DT+ CP + TF + TG + TVAالقسط الاجمالي = القسط الصافي + 

 القسط الاجمالي = القسط الصافي + مصاريف مباشرة وغير مباشرة
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 تعويض على الاضرار المادية  :لثالث المطلب ا
الأضرار المادية للمركبة المترتبة على حوادث المرور تتمثل في نظام التعويض عن        

المستحق الدفع لكل ضرر مادي بحسب التغطية التأمينية للمؤمن  التعويض المالي أو العيني
 التغطية جراءات تحصيله لدراسة مدى نجاعةاو  طرق حساب التعويضسنتطرق الى  لهو و

 التأمينية لرضرار المادية
 مفهوم التعويض   الفرع الأول:

هو الحصول المؤمن له على تعويض مساوي لقيمة الخسارة الفعلية التي لحقت بالمؤمن له       
 بشرط ان لا يزيد هذا التعويض عن مبلغ التامين  . 

 تعريف الضررالفرع الثاني : 
إذا  يرتبط التعويض وجودا وعدما زيادة ونقصانا بالضررو فلا يتقرر ولا ينشأ الحق فيه إلا

  بل يتعين إلى جانب و مهزافلا يكفي لاستحقاق التعويض اخلال المدين بالت و  تحقق الضرر
 .أو نتيجة الفعل الضار بالالتزامذلح أن يلحق بالمضرور ضرر نتيجة الإخلال 

حق من   أما فيما يخص تعريف الضرر فقد أجمع الفقه بأنه " الأذى الذي يصيب الشخص في
مالية أم   مشروعة لهو سواء كان ذلح الحق أو تلح المصلحة ذات قيمةحقوقه أو في مصلحة 

 . لم تكن"
منها  يتضح من هذا التعريف أن الضرر ينشأ عن المساس بحق من حقوق الإنسانو المادية
 اأيض والمعنويةو ولا يقتصر الضرر على الجانب المالي أو الذمة المالية للإنسانو بل يشمل

المساس   يا يتمتع بها. كما يتحقق الضرر لو تمزاسلطة منافع أو مكل حق يخول لصاحبه 
 1. وغير مخالفة للقانون  , بشرط أن تكون مشروعة,  بمصلحة الدائن

                                                 

مذكرة لنيل شهادة الماجيستير في   و "التعويض في نطاق المسؤولية المدنية في القانون الجزائري  و"بيطار  صابرينة 1

 و 4100و  -ادرار  -و جامعة احمد دراية  كلية الحقوق و العلوم السياسية  وتخصص القانون الخاص الاساسي  و القانون 

 .  40ص 
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 ر المادية ا: التعويض عن الأضر  الث الفرع الث
او و  عقد التامين ضد المخاطر التي يحدثها مالح السيارة للغير رامببإتقوم شركات التامين 

 13-04 ر اللاحقة بالمركبة يتم وفقا لرمر رقماالسيارة ذاتها و فالتعويض عن الاضر تصيب 
 11 حددت المواد  المتعلق بالتعويض عن حوادث المرور وكذا الشروط العامة و الخاصة ولقد

المادية حيث منع  رامن هذا الامر  الكيفية التي يتم بها التعويض عن الأضر   1  11و  11و
محل خبرة مسبقة يقوم بها   مقابل ضرر أصاب المركبة إذا لم تكن هذ  الاخيرة تسديد أي مبلغ

 ضرارالمكلفون بتحديد الأ الخبراء مختصين في مجال المركبات شريطة ان يكون هؤلاء خبراء
وغالبا ما تسوى هذ  الوضعية  رة المالية واز و  المادية مسجلين في جدول الترخيص المقرر من

معينة وقليلة بعد تحديد مسؤولية السائق اعتمادا على  ضاء إلا في حالاتدون اللجوء الى الق
محضر رجال الأمن إذا لم يتوفر الحكم القضائي ولعل ما يعطل  التصريح بالحادث أو على

                                                 

د اي ضرر مادي مسبب لمركبة , اذا لم تكن المركبة المتضررة تسدي لا يجوز:  21-47من الامر  02المادة ينص   1

 موضوع خبرة المسبقة. 

ان شروط ممارسة مهنة الخبراء بالسيارات لدى شركات التامين و المكلفين  : 21-47من الامر  00المادة و ينص 

 يصدر بناء على تقرير لوزيرة المالية . بتقدير الاضرار المادية المسببة لمركبة من جراء حادث سير , تكون موضوع مرسوم 

يتعين على الخبراء ليمكنهم ممارسة مهنتهم لدى شركات التامين  , ان يكونوا  : 21-47من الامر  02المادة و ينص 

 مسجلين في جدول الترخيص المقرر من الوزير المالية .

محرم  1 و المؤرخة في 10طية الشعبيةو العدد ار قئرية الديماز جرية الهو جملالجريدة الرسمية ل:  42و  44و  40المادة "

 " . 0122جانفي  21الموافق  0212
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الحوادث بسرعة هو دعاوى الرجوع والطعون التي تمارسها مكاتب التأمين  نوعا ما تصفية ملف
 1 بمسؤولية مؤمنه او اذا كان بمؤسسة تأمين اخرى .الخصم إذا لم يعترف  ضد مؤمن
المقصود بالضرر المادي ذلح الضرر الذي يلحق المضرور في ماله وليس في و منه  : 

 . يصيب الأشياء والأموال المتعلقة بالمضرور فهو الضرر أو التلف الذي,  جسمه
 طريقة حساب التعويض عن الأضرار الماديةالمطلب الرابع : 

 المعدّل 13 - 04اكتفى المشرع الجزائري في القسم الثاني من الباب الثاني من الأمر رقم      
 و لكي يتم التعويض لمالح المركبة المتضررة جرّاء والمتمم بالنص على شرط توافر تقرير الخبرة

ولم ينص على شروط ممارسة مهنة الخبراء لدى شركة التأمينو ولم  و 2 14حادث مرور  
عكس الأضرار الجسمانية   و لنص على كيفية حساب التعويض عن الأضرار الماديةا يتناول

وحدد في الملحق المرفق به النقاط الاستدلالية التي يتم الاعتماد  و  كيفية حسابها التي بيّن
وعليه يمكن القول أن المشرع الجزائري قد أولى أهمية بالغة لهذا  و التعويض عليها لحساب
وما هو إلا تكريسا منه و  بالشخص في جسد   عويضا عن الأضرار اللاحقةت التعويض كونه

الذي ترح  و وهذا إذا ما قارنا  بالتعويض عن الأضرار المادية و الجسدية للحق في السلامة

                                                 

 ومذكرة لنيل شهادة الماجستير في القانون  و "  التامين على الحوادث المرور في التشريع الجزائري"و  سعاديمحمد امين  1

 و 4101 و   -مستغانم  –جامعة عبد الحميد بن باديس  وكلية الحقوق و العلوم السياسية  وتخصص قانون مدني اساسي 

 .  000 و001ص 

من الامر رقم  21ان هدف الصندوق الخاص بالتعويضات المنشأ بموجب المادة  :  21-47من الامر   07المادة ينص   2

يحدد كما يلي : "  و 0121و المتضمن قانون المالية لسنة  0111ديسمبر  20الموافق  0221شوال  44المؤرخ في  11-012

 و يكلف الصندوق الخاص بالتعويضات بتحمل كل او جزء من التعويضات المقررة لضحايا الحوادث الجسمانية او ذوي حقوقهم

مسببة من مركبات برية ذات محرح و يكون المسؤول عن  وو ذلح  عندما تكون هذ  الحوادث التي عليها حق في التعويض 

حقه في الضمان وقت الحادث او كان ضمانه غير كافي او غير مؤمن له  او ظهر بانه مقتدر  الاضرار بقي مجهولا او سقط

 كليا او جزئيا " .
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إذ تقوم هذ  الأخيرة بحساب و  المستحق جرّائها لاختصاص شركة التأمين أمر حساب التعويض
: تعريف الأركان  التي يقتضي الأمر التعريف بها  74على أركان أربعة   هذا التعويض بناء  

 وتتمثل هذ  الأركان في: د بها شركة التأمين لحساب التعويض الماديمالتي تعت
 1الفرع الاول : اركان الاربعة التي تعتمد بها الشركة التامين لحساب التعويض  المادي 

  ركن الأساسيات اولا : 
بغيابها وانعدامهاو أو  عة من العناصر التي يستحيل إصلاح الضرر المادي هي مجمو       

المادي الذي لحق  بمعنى آخر هي مجموعة من العناصر الواجب توافرها لإصلاح الضرر
 و وتتلخص هذ  العناصر فيما يلي: بالمركبة

 ة بلار في المركبة التي أصبحت غير قاهي مجمل قطع الغي ثمن قطع الغيار المستبدلة: -1
 للاستعمال بعد الحادثو حيث تقوم شركة التأمين بالتعويض عن ثمنها بأكمله دون الإنقاص

 منه بصفة مباشرة.
 اغة اللازمة لإعادة دهن الجزء الذي لحقه ضرر جرّاء الحادث.ثمن الصب   -2
يقوم حام الذي المتمثلة في الثمن الذي يجب دفعه للميكانيكي أو الل أجرة اليد العاملة:  -1

 . بإصلاح الجزء المتضرر من المركبة
 ركن التوقف ثانيا :
يتلخص هذا الركن في تلح المدة التي تتوقف فيها المركبة عن السير بسبب الضرر      

لإصلاحهاو حيث  المرأبالمادي اللاحق بها بسبب الحادث و/أو بسبب تواجدها عند صاحب 
 السير. طلت المركبة خلالها عنيتحصل مالكها على تعويض معادل للمدة التي تع

 ركن القدم والاستعمال ثالثا :

                                                 

مجلة  " و التعويض عن الأضرار الجسمانية والمادية الناجمة عن حوادث المرور في القانون الجزائري "  و طارق زيتوني  1

 .  212 - 210ص و   4140 و - 0 -جامعة الجزائر و 10العدد: /  12المجلد   و البحوث القانونية والاقتصادية
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أو بسبب عدم الاعتناء  و هو نتيجة حتمية لقدم السيارة واستعمالها لمدة معينة من الزمن      
السياراتو وبناء  على ذلح التقدير يتم  وركن القدم والاستعمال يتم تحديد  من طرف خبير و بها

 إنقاص الثمن.
 " أعباء المؤمّن له"  ركن الامتياز  رابعا :
مالح المركبة بموجب عقد التأمين   يتمثل هذا الركن في مبلغ من الأموال التي يتحملها      

من الأضرار الناجمة عن حوادث  الذي ينص على ذلحو ويقبل بموجبه المؤمّن له تحمّل جزء
تقدير الأعباء التي يتحملها مالح  في المرورو لكن في حالة ما إذا قامت شركة التأمين بالمبالغة

لتحميله النسبة العادية فقط والإنقاص  و لهذا الأخير حق الطعن أمام مدير هذ  الشركة المركبة
 . من نسبة الأعباء التي تحمّلها ايا  الشركة

 تنقسم هذ  الأعباء إلى أقسام ثلاثة هي:      
 حيث أن و مساهمة المؤمّن له سلبية في هذا النوع تكون  الامتياز البسيط أو النسبي:  -1

 شركة التأمين هي التي تتحمّل كل الأضرار ومهما كانت درجتها.
 و حيث يتم الإنقاص من  هو النوع الأكثر استعمالا في الواقع العملي الامتياز المطلق:  -1

 ثمن التعويض بغض النظر عن جسامة الضرر المادي.
المركبةو  تقوم شركات التأمين فيه بتحديد نسبة الأعباء التي يتحمّلها مالح الامتياز المحدّد: -1

هنا  بأن تحدّد الحد الأدنى والأقصى للامتياز الذي يتحمّله هذا الأخيرو وتجدر الملاحظة
 إلى أن تحديد الحدّ الأقصى والأدنى للامتياز يكون بالنظر إلى حال المركبة.

والذي  الذي يتحمله مالح المركبة الامتيازن تستفيد من عدم دفع وعليه فإن شركة التأمي        
 يشكل بالمقابل عبئا عليه.
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 1 : شروط الحصول على التعويض الماديالفرع الثاني 
و أن يستكمل جملة من  و لكي يثبت له الحق في التعويض ينبغي على مالح المركبة      
 وتتمثل أهم هذ  الشروط في:  الشروط

 ين .: الذي هو الضرر اللاحق بالمركبة موضوع عقد التأمتحقق الضرر المادي  -1
 : لأنه لا يمكن لمالح المركبة الذي تسببأن يتسبب في الضرر المادي سبب خارجي -1

شخصيا في إلحاق ضرر بهاو مطالبة شركة التأمين بتسديد التعويض لإصلاح ذلح 
 الضرر.

التعويضو  : التي يتقدم أمامها بطلب دفع التأمينأن يكون مالك المركبة مؤمّن لدى شركة  -1
 عنها القسط تالمركبة الذي انتهت المدة المؤداوهذا الشرط بديهيو إذ لا يمكن لمالح 

 . مطالبة شركة التأمين بدفع التعويض لجبر الضرر المادي اللاحق بمركبته
تحت  وذلح : أيام  43أن يقوم مالك المركبة بالتبليغ عن وقوع الحادث في ظرف سبعة   -4

حالة  طائلة عدم قبول تصريحاتهو وبالتالي فقدان حقه في الحصول على التعويض باستثناء
 القوة القاهرةو إذ يستوجب على مالح المركبة موضوع الحادث إبلاغ شركة التأمين بوقوع

ر كتابي أو حتى بشكل شفهيو إذ ينشأ حق مالح المركبة في المطالبة الحادث بواسطة محرّ 
بعد الإعلان عن الحادث الذي لحق مركبته والذي سبب لها أضرارا ماديةو وذلح  بهو

المعلومات المتعلقة بالحادث في  ن له الحصول على نسخة منه من شركة بتسجيل كل
اسية في ملف مالح المركبة لدى الشركةو التأمينو والذي يعتبر وثيقة أس التصريح الذي يمح

حسن سير إجراءات التعويضو وهذا فضلا على أنه يجب أن تكون وثيقة  حيث يضمن له
كاملة من حيث المعلومات التي تتضمنهاو إذ يجب أن تحتوي على  الإعلان عن الحادث
من حيث بالحادث والتي تخص مالكي المراكب موضوع الحادث بدقة  كل البيانات المتعلقة

رقم رخصتي القيادة بالنسبة للسائقين و  أرقام هواتفهمو  عناوينهو  أسمائهم كاملة ذكر:

                                                 

 .   210و 212 ص و  نفس المرجع السابق و طارق زيتوني 1
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مكان و  مميزات السيارة الملحق بها الضرر وأرقام تسجيلهاو   وتاريخ ومكان تسليمهما
اسم شركة التأمين المكتتب عندها والمعنية و  رسم مخطط الحادثو  وتاريخ وقوع الحادث

  . لحقت بالمركبة عن الأضرار المادية التيبالتعويض 
واسم :  يبيّن فيه اسم ولقب صاحب المركبة  أن يحرر خبير السيارات محضرا للمعاينة   -3

 مكان و  رقم الحادث و تاريخ وقوع الحادث و  ولقب صاحب المركبة التي اصطدمت به
 و  المكان الذي تضرّرت فيه المركبة و مواصفات المركبة موضوع الخبرة و وتاريخ المعاينة

 . تحديد ثمن المواد الأولية وأجرة اليد العاملة و  تفاصيل إصلاح المركبة تحديد
او  المخدرات و  ألا يكون السائق أثناء وقوع الحادث تحت تأثير المشروبات الكحولية أو  -8

 .  نوّمات المحظورةالم
 المادي: حساب التعويض عن الضرر لثالفرع الثا

 تتمّ عملية حساب التعويض المادي وفق طريقة بسيطة والتي تكون كالتالي:
 
 
 
 
 
   
لكن قد يخضع للقاعدة النسبية لرأس المال في حساب التعويضو فغالبا لا يتم التصريح   

فيتبين أن القيمة المؤمن عليها أقل من القيمة الحقيقية و   للمركبة أثناء التأمين الحقيقية  بالقيمة
بما يتناسب مع القسط الذي دفعه   و فقط على المبلغ المقابل ليتم تعويض المؤمنو  للمركبة

  لقاعدة التالية :  فإذا كانت خسارة كلية للمركبة نطبق و عند إبرام العقد
 
 

نسبة القدم و الاستعمال " التي  –ثمن الاساسيات + ثمن التعويض عن التوقف 

ثمن الامتياز : لكي نحصل على مبلغ التعويض الواجب  –يقيمها الخبير بثمن معين 

 دفعه لمالح المركبة المتضررة . 

 الردعية  القيمة –قيمة السيارة أثناء الحادث  –التعويض= قيمة السيارة الحقيقية قبل الحادث 
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 أما إذا كانت الخسارة جزئية نطبق القاعدة :
 
 
 

      
وقد يخضع للقاعدة النسبية لرقساط ويتم تطبيقها في حالة عدم تقديم معلومات كافية يمكنها   

للسيارة مثلا كراء السياراتو على مبلغ التأمين مثل عدم التصريح بالاستعمال الحقيقي  التأثير
سنة أو حامل لرخصة سياقة أقل من  13في حالة السائق عمر  أقل من  و كذلح سيارة الأجرة

التعويض تناسبا ومبلغ قسط التأمين المدفوع من قبل  سنة و فتقوم شركة التأمين بتخفيض قيمة
 المؤمن له هنا نطبق القاعدة التالية:

 
 
 
 

  مبلغ المسؤولية سنة = 25حالة سن سائق أقل من ويحسب القيمة الحقيقية للقسط في      
 % 35 ×المدنية لسنة كاملة  

 % 25 ×واحدة مبلغ المسؤولية المدنية لسنة  = حالة رخصة السياقة أقل من عامأما في  
وفي حالة حدوث حادث مرور و كان  و  هذ  القيمة من مصلحة الإنتاج ويمكن طلب      

سن قائد المركبة اقل من خمسة و عشرون سنة و في نفس الوقت رخصة القيادة أقل من سنة 
 1. % 13بل نطبق اعلى نسبة التي هي  فهنا لا يمكن الجمع بين النسبتين

                                                 

دفاتر البحوث  و  "  اللاحقة بالمركبة والمترتبة على حوادث المرور المادية ارعن الأضر  تعويضنظام "  وسهام مسكر   1

 .  224 و 220وص  4140و  14جامعة البليدة  وكلية الحقوق و العلوم السياسية  و 0 العدد و 1  العلميةو المجلد 

القيمضضضضة الحقيقيضضضضة  ÷القيمضضضضة المصضضضضرح بهضضضضا  ×  مبلضضضضغ الأقدميضضضضة –ضضضضضرار التعضضضضويض= قيمضضضضة الأ

 القيمة الردعية –=المبلغ المتحصل عليه 

مبلضضغ   ÷( مبلضضغ قسضضط التضضأمين المضضدفوع )القسضضط الصضضافي  ×التعضضويض= قيمضضة الأضضضرار 

 القسط الحقيقي المبلغ المتحصل عليه نطرح منه القيمة الردعية
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 بما يقدر  الخبير من دون أي اقتطاعات :   ر الزجاجاكسانالتعويض في حالة التأمين على 
 ض :فمثلا قدر الخبير قيمة تكسر الزجاج ب و  دون خصم القيمة الردعية أو احتساب الأقدمية

 ن بإصلاح الزجاج على نفقتها. للمؤمن له هذا المبلغ أو تقوم شركة التأمي د ج يدفع 37777
 3777سرقت كل المركبة فيتم اقتطاع القيمة الردعية  فإذا:   و في حالة التأمين على السرقة

العجلات والمرآة الخارجية و المذياعو هنا  دج أما إذا لم تسرق كليا سرق فقط بعض القطع مثل:
نطبق  :الحريق  المؤمن عليها منأما في حالة احتراق المركبة و  لا يتم خصم هذ  القيمة

 1 نفس القيمة الردعية يتم خصمها وبنفس الطريقة في حالة التأمين على السرقة. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .  222ص  ونفس المرجع السابق  وسهام مسكر  1
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 خلاصة
من خلال هذا الفصل توصلنا الى مدى اهمية التأمين وضرورته في حياة الافراد       

لكونه وسيلة  والمجتمعات لكونه متعدد الوظائف منها الاقتصادية والاجتماعية وحتى النفسية 
من وسائل الحماية التي تقي الفرد والمؤسسات من الاخطار المحتمل حدوثها التي تصيبهم 

التأمين يقلص تلح الخسائر و وكذلح تطور  مع مرور الزمن يشمل عد  انواع بخسائر مادية ف
 . وتقسيمات وكيف يتم عقد التامين وحال التأمين في الجزائر و هذا في المبحث الاول

وتطرقنا في المبحث الثاني الى تأمين السيارات الذي يعد اكثر اهمية في الاقتصاد والمجتمع 
من حوادث المرور فعرفنا المركبة وكيف يتم تشخيصها  والاخطار  من العوامل التي تقلل لأنه

 . المحتمل التعرض وانواع تامين السيارات
اما في مبحث الثالث قمنا بالتركيز على اهم عمليات التي تحدث في التامين وهي التسعير     

عتماد على عدة التي تسعى الشركة ليتعين التسعيرة المثلى ليقتناها المومن له برضا و ذلح بالا
عوامل و اما عملية التعويض تعد التزام الشركة بالتعويض للمؤمن له عن الاضرار المؤمن 

 . ضدها في حالة تحقق الخطر
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الفصل الثاني: دراسة ميدانية لتأمين السيارات في شركة التأمين الوطنية 
CAAT 

  
 

 تمهيد:
بعضضد قيامنضضا للدراسضضة النظريضضة فضضي الفصضضل الاول سضضنحاول اثبضضات صضضحة معلوماتنضضا وذلضضح مضضن 

حيث تطرقنا فضي هضذا   CAATخلال الدراسة التطبيقية التي قمنا بها في الشركة الوطنية للتأمين 
التضضي تتمحضضور فضضي  نشضضأتها ؛ اهضضدافها ؛ مهامهضضا ؛ نقضضاط قوتهضضا  CAATالفصضضل الضضى : تقضضديم شضضركة 

وتعريفهضا ومقوماتهضا و الهيكضل التنظيمضي لهضذ  الشضضركةو ثضم قمنضا بدراسضة عمليضة التسضعير والتعضضويض 
 وفي الاخير اجرينا دراسة ميدانية لحالة سرقة سيارة . CAATالخاصة بشركة التامين 
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 CAAT حول شركةعموميات : المبحث الأول
 CAATتقديم شركة  المطلب الأول:

 CAATنشأة شركة  اولا : 
و في ظل إعادة هيكلة قطاع التضأمينو تأسسضت شضركة عموميضة متخصصضة 1863في أفريل 

تحضضضضت احتكضضضضار الدولضضضضة لكضضضضل  1868مضضضضن جضضضضانفي  ابتضضضضداءفضضضضي تضضضضأمين النقضضضضل و شضضضضرعت فضضضضي عملهضضضضا 
لتطبيضضق نشضضاط أيحضضادي  CAATشضضركة  اعتمضضدتالعمليضضات التأمينيضضة و تخصضضص الشضضركاتو لضضذلحو 

 الفرع وهو تأمين النقل البحري الجوي والبري.
 CAATالأهداف المسطرة للشركة  ثانيا :

 تتمثل أساسا في:
 تغطية فعالة للمخاطر التابعة لمجال نشاطها. -
 تصريف المدخرات للمساهمة في تمويل الاقتصاد الوطني. -
إصضضلاحات مضضن بينهضضا التحضضول إلضضى اسضضتقلالية الإدارةو خلضضق مناصضضب عمضضل فضضي ظضضل قضضدوم  -

وعرفضضت  1868المؤسسضة تحولضضت مضضن شضركة عموميضضة اقتصضضادية إلضى شضضركة ذات أسضضهم فضي أكتضضوبر
 أيضا تحولين جذريين آخرين.

 رفع التخصص الذي سمح بتسويق جميع فروع التأمين. -
 83-70رَّسضضة بالمرسضضوم إنهضضاء احتكضضار الدولضضة علضضى عمليضضات التضضأمين و إعضضادة التضضأمين مك -
 .1883جانفي 
 التحويل القانوني المتكيف مع البيئة. -

بعضضد التغييضضرات المسضضتحدثة فضضي الأجهضضزة التشضضريعية والتنظيميضضةو سضضهرت الشضضركة علضضى الحفضضا  
التضضدريجي فضضي قطاعضضات أخضضرى مضضن  الاسضضتثمارعلضضى مكانتهضضا المتميضضزة فضضي سضضوق مخضضاطر النقضضل مضضع 

 بينها المخاطر الصناعية.
تعتمضضضضد علضضضضى تحسضضضضيس زبائنهضضضضا مضضضضن خضضضضلال الوقايضضضضة مضضضضن  سضضضضتراتيجيةا CAATبنضضضضت مؤسسضضضضة ت

 المخاطر و جودة الخدمات.
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 موازاة مع ذلحو اتخذت إجراءات من بينها:
 إعادة التنظيم. -
 تمديد الشبكة التجارية. -
 إدماج وسطاء التأمين. -
 دعم التراث العقاري. -
 تعميم تكنولوجيات المعلوماتية. -
 تحسين وتقييم الكفاءات. -
 تحقيق هذ  الأهداف الهامة تطلب تعبئة موارد و إمكانيات جبَّارة. -

المؤسضضضس  1778فيفضضري  17الموافضضضق  78-74تكملضضة الإصضضلاحاتو مدعومضضضة بالقضضانون     
للتفرقضضة بضضين تضضأمين الخسضضائر و تضضأمين الأشضضخاصو أدخضضل تعضضديلات علضضى القضضانون الأساسضضي لشضضركة 

CAAT  1711جويلية  14كة تأمين الخسائر لكل الفروع تطبيقا للمرسوم الوزاري لتصبح شر. 
 بالتمحور على نقطتين: CAATتطبيق هذا التشريع الجديد سمح لشركة 

صضضة تهضضتم بتضضأمين الأشضضخاص و المسضضمَّاة تضضأمين لايضضف الجيضضري  -1 خلضق شضضركة تابعضضة متخصِّ
 «TALA » 

 «  BEA»و بنح الجزائر الخارجي. «  FNI» للاستثماربالشراكة مع الصندوق الوطني 
إعضضضادة هيكلضضضة التنظضضضيم لأنَّضضضه مضضضن الضضضضروريو كضضضذلحو تكضضضوين و وضضضضع نظضضضام متوافضضضق مضضضع  -1

 أهداف الشركة وهم:
 التكيف مع القانون الأساسي الجديد لشركة تأمين الخسائر. -
 تحسين التسيير. -
 مرافقة تطور الشركة. -

 CAATخضضضط محضضضوري و هضضضو مرونضضضة تنظضضضيم شضضضركة إعضضضادة الهيكلضضضة هضضضذ  تبلضضضورت حضضضول       
يكضون مضن أهضم الشضروط  CAATلتكيف أحسن مع التغيرات الداخليضة و الخارجيضةو التكيضف لشضركة 

 لضمان الديمومة.
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لضة و يتضزامن مضع التحضوّلات التضي تلتضزم بهضا الدو  CAATمن المهضم التسضطير أن تطضور شضركة 
مضن السضلطات العامضة لتحفيضز النشضاط التضأميني للشضركة ولتضوفير  تلامهذا في إطار الإجراءات المي 

 إمكانية توسيع نطاق المنتجات و تحسين جودة الخدمات.
 و و لتصميمها على تعزيز موقعهاو أخذت الإجراءات وفقا لسوق تنافسية.CAATالشركة 

و كضذلح تسضمح بتعريضف و تقيضيم الأهضداف المرجضوّة  اسضتراتيجيةهذ  الخطوات ميتمحضورة حضول 
 تخطيط الإجراءات الواجب اتخاذها في المجال التجاري.

 CAATة شركة مهمثالثا : 
مهمضضة دعضضم النمضضو الاقتصضضادي عبضضر حمايضضة الشضضركات و الخضضواص  CAATلمؤسسضضة        

 ضد المخاطر القابلة للتأمين و ذلح بتقديم خدمات ذات جودة عالية و بأحسن تسعير.
 CAATة الشركة قيمرابعا : 
 . حماية التراث الوطني -
 . الالتزام نحو ميؤمَّنين -
 . أخلاقيات المهنة احترام -

 CAATة شركة نقاط قو خامسا : 
كأحضضضضضد أهضضضضضم الممثلضضضضضين للسضضضضضوق  للتموقضضضضضع CAATالنمضضضضضو و التطضضضضضور سضضضضضاعدا شضضضضضركة  -

 الجزائرية للتأمينات.
مسضتوى تطضضور الإنتضضاجو بصضفة عامضضةو معضضادل إذ لضم يكضضن فضضوق مسضتوى تطضضور إنتضضاج  -

 .السوق 
و إلضضضى 1771هضضضذ  الديناميكيضضضة سضضضمحت للشضضضركة بالوصضضضولو نهايضضضة السضضضنة الماليضضضة           

 ملايير دينار. 8المرتبة الثانية في سوق التأمينات و تحقيق رقم أعمال لأكثر من 
   CAATقوية ببعدها الجديد، شركة سادسا : 

 تتكيف و تعيد هيكلتها وفقا لتطورها و زيادة حصتها في السوق. -
 تجمع بين الموظفين الميتمرِّسين و الموظفين الجدد المؤهلين. -
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تتموقضضضع فضضضي جميضضضع أنحضضضاء التضضضراب الضضضوطني بوضضضضع شضضضبكة مختلطضضضة و قريبضضضة مضضضن الزبضضضائن  -
 (   AGA و )وكالات مباشرة

 تزيد من خبرتها المثبتة من قبل في تسيير مخاطر المؤسسات. -
 لمهن الحرة.مات مٌوجّهة للخواص و ذوو انتبتكر بإطلاق رز  -
صة تتجاوب مع احتياجات الحسابات الكبيرة. -  خلق منتجات ميخصَّ

 CAAT شركة  تتميز سابعا : 
 برأس مال في تزايد. -
 بهوام  تأمين معتبرة. -
 بنتائج محاسبية ميربِحة. -

ـــاني :   ـــب الث ـــأمين الشـــامل  مفهـــوم  و نشـــاط و مقاومـــاتالمطل ـــة للت الشـــركة الجزائري
(CAAT) 

 (CAATالشركة الجزائرية للتأمين الشامل )هوم اولا : مف
الشركة الجزائرية للتأمين الشامل مؤسسة عمومية اقتصاديةو مخضول لهضا  CAATتعتبر     

 11,48ممارسة كافة عمليات التأمين على الأضضرارو وهضي عبضارة عضن شضركة مسضاهمةو برأسضمال 
فضضي شضضكل  1863و تضضم إنشضضاؤها سضنة بحيضث يعضضد المسضضاهم الرئيسضي هضضو الدولضضة  مالضح ينضضارود يضارمل

تضم تحويضل  1868عمليضات التضأمين البحريضة والجويضة والبريضةو فضي سضنة  لهامؤسسة عموميةو أوكل 
الشضضركة إلضضى الشضضكل القضضانوني الجديضضد شضضركة مسضضاهمةو و تعضضدد أنشضضطتها التأمينيضضةو وفضضي فتضضرة زمنيضضة 

% 10ت تمتلضح مضا نسضبته قصيرة غطت الشركة كامل ربوع الوطن مضن حيضث تواجضدهاو إذ أصضبح
و وتتمثضضل مهامهضضا الأساسضضية فضضي تغطيضضة مخضضاطر 1711نهايضضة  ىمضضن السضضوق الوطنيضضة للتضضأمين حتضض

 المؤسسات والخواص بأفضل جودة للخدمات.
 (CAATنشاط الشركة الجزائرية للتأمين الشامل ) ثانيا :

 يتمثل نشاط الشركة الجزائرية للتأمين الشامل في عمليات التأمين التالية : 
 .التأمين على النقل –
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 .النقل البحري  –
 . النقل الجوي  –
 النقل البري. –
 . التأمين على المؤسسات –
 . مخاطر تقنية –
 . مخاطر تقنية –
 .التأمين على مخاطر الخواص –
 .كل مخاطر المنزلية –
 . كل مخاطر المهنية )المهن الحرة( –
 . الكوارث الطبيعية –

 . على السيارات لتأمين -
 (CAAT) مقومات الشركة الجزائرية للتأمين الشامل المطلب الثالث :

تتمتضضع الشضضركة الجزائريضضة للتضضأمين الشضضامل بمجموعضضة مضضن المقومضضاتو تجعضضل منهضضا ثقضضل فضضي     
 :المقومات التالية الاقتصاد الوطني إذ

 :(CAAT) التقديم الوظيفي للشركة الجزائرية للتأمين الشامل-3
 : مرتكز على CAAT الشكل العام للتنظيم الحالي لمؤسسة

 .الإدارة العامة -
 ( .3( و المفتشيات الجهوية الخمسة )8الفروع الجهوية التسعة ) -
 .الشبكة التجارية المكونة من وكالات مباشرة وغير مباشرة -

 .مالية و تطويرية -لعامة مجمعة في ثلاثة وظائف: تقنيةو إدارية مهام الإدارة ا
 :( فروع موزعة على النحو التالي8التسع )

 .ثلاثة فروع متواجدة في الجزائر العاصمة -
 .فرع في عنابة -
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 .فرع في قسنطينة -
 .فرع في سطيف -
 .فرع في تلمسان -
 .فرع في وهران -
 .فرع في الجنوب غرداية -

تمثل الشركة على المستوى الجهوي فضي منطقضة جغرافيضة محضددّة لكونهضا تشضكل هيكضل الفروع 
 .تنشيطي لمراقبة وتتبع عامة نشاطات الشبكة الخاصة بها

المفتشضضيات الجهويضضة الخمسضضة )وسضضط شضضرقو وسضضط غضضربو الشضضرقو الغضضرب و الجنضضوب( تابعضضة 
 .هرميا للمفت  العام

 .مكونة من مهام تفتي كل مفتشية جهوية تحت سلطة مفت  عام جهوي 
 :الشبكة التجارية مكونة من

 .وكالات مباشرة -1
يمثلضضضون بعضضضض الوكضضضالات المحليضضضة بغضضضرض التقضضضرب مضضضن  (BSD)مكاتضضضب اشضضضتراح مباشضضضر -1

 .الزبائن
( الضذين هضم وسضطاء خضواص مفوضضين مضن الشضركة لتمثيلهضا AGAوكلاء عامين للتضأمين )  -1

 في مقاطعة إدارية.
 :ةتقديم الهيكل التنظيمي للشرك-2

فضي كضل مضرة علضى الفصضل بضين المهضام  (CAAT) تعمد الشركة الجزائرية للتأمين الشامل    
الأمثضضضضل للمضضضضوارد البشضضضضرية  الاسضضضضتغلالتقسضضضضيم العمضضضضلو وتحديضضضضد المسضضضضؤوليات والسضضضضلطاتو بمضضضضا يخضضضضدم 

إلضى أن اسضتقر مضا  , ويظهر ذلح من خلال التعضديلات الحاصضلة علضى هيكلهضا التنظيمضي و للشركة
 : هو عليه الآنو وهي تتكون من الوظائف الرئيسية التالية

 . رئيس مدير عام –
 . أمين عامو مستشار الإدارة التنفيذيةو مدير للشؤون المالية والإداري  –



  

  

66 

         CAATدراسة ميدانية لتأمين السيارات في شركة التأمين الوطنية                     الفصل الثاني

مديريضة للتكضوينو مديريضة للتخطضيط والتنظضيمو مديريضة للهندسضة التضأمين و الائتمضانو مديريضة  –
 . عيةو مديرية المحاسبة والماليةالمخاطر الصنا

 . مديرية للمخاطر النقلو مديرية التسويقو مديرية الموارد البشرية –  
 . مديرية للمخاطر السيارات –
 . مديرية الذمم –
 . مديرية إعادة التأمين –
 . مديرية للإعلام الآلي –
 . مفتشية عامة –
 . مديرية للمراجعة الداخلية –
 . التجاريةمديرية الشبكة  –
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  CAAT: هيكل تنظيمي للشركة الوطنية للتامين  5الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 CAATشركة ِ من اعداد طالبتان بالاعتماد على الوثائق الداخلية لل مصدر :
 
 
 

 

 الامانة العامة 

 مستشار الادارة التنفيذية 

 مديرية المراجع 

 المفتشية العامة 

 مدير للشؤون المالية و الادارية 

 مديرية الشبكة التجارية  مديرية الاعلام الالي 

 رئيس مدير عام

 مديرية للتكوين 

 مديرية للتخطيط و التنظيم 

 مديرية للهندسة التامين و الاتمان  

 مديرية المخاطر الصناعية 

 المالية  و ة المحاسبةمديري

 مديرية التسويق  

 مديرية المواد البشرية 

 مديرية الذمم 

 مديرية للمخاطر النقل 

 مديرية للمخاطر السيارات 

 مديرية اعادة التامين 
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   CAATالمبحث الثاني : تسعر وتعويض تامين السيارات في شركة التامين 
لتضامين السضيارات   المبحث نقوم بتوضيح كيفية تحديد التسضعيرة واجضراءات التعضويضفي هذا 

 CAATفي شركة تامين  
  CAATالمطلب الاول :  تسعيرة تامين السيارات في شركة 

 اولا : تسعيرة ضمانات تامين السيارات 
 تسعيرة ضمان المسؤولية المدنية :  -3

تقضضوم وزارة الماليضضة بتحديضضد هضضذ  التسضضعيرة بحيضضث لا يمكضضن الزيضضادة او النقصضضان فيهضضا الا بمبضضرر 
واضح و مقبول و تحسب وفقا لعدد المقاعد و عمر السيارة و و نوعهضا و عضدد الاحصضنة للسضيارة 

 ذات الوزن الخفيف و الثقيل كما يوضح الجدول التالي : 
 ذات الوزن الخفيف و الثقيل  عدد احصنة السيارة :  2الجدول رقم  
 قوة المحرح  نوع السيارة 

 احصنة  1-1 سيارة ذات الوزن الخفيف 
 احصنة 1-4
 احصنة 3-8
 احصنة 0-17

 احصنة 11-14
 احصنة 13-11
 فما فوق  14

 احصنة 0-8-3 سيارة ذات الوزن الثقيل 
 احصنة 0-17

 احصنة 11-14
 احصنة 13-11
 فما فوق  14
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 CAATطالبتان بالاعتماد على الوثائق الداخلية للشركة ِ  من اعداد مصدر :
تسضضضعيرة المسضضضؤولية المدنيضضضة تكضضضون مختلفضضضة فضضضي الشضضضمال و الجنضضضوب بحيضضضث تكضضضون  ملاحظـــة :

يسضتخدم تسضعيرة  CAATمرتفعة في الشضمال و منخفضضة فضي الجنضوب امضا بالنسضبة لشضركة التضأمين 
 الشمال.

 تسعيرة ضمان كسر الزجاج :-2
تتم تسعيرة ضمان كسر الزجضاج عضن  CAATوفق البرنامج لشركة الوطنية  للتأمين        

طريق ارسال المؤمن له فضي حالضة تحقضق الخطضر الضى مصضلح الزجضاج المتعامضل مضع الشضركة وتقضوم 
 هي بمحاسبته ودفع التكاليف كاملة .

 تسعيرة ضمان اضرار التصادم : -3
الشضضركة الوطنيضضة للتضضامين للنسضضبة المئويضضة مضضن  تحسضضب تسضضعيرة ضضضمان لضضضرار التصضضادم لضضدى

 .  RCالمسؤولية المدنية 
 تسعيرة ضمان الاشخاص المنقولين :-1

 تحسب تسعيرة ضمان الاشخاص المنقولين حسب عدد المقاعد الموجودة في السيارة .  
 تسعيرة ضمان الدفاع و المتابعة :-5

بالشضضركة الوطنيضضة للتضضأمين  تحسضضب تسضضعيرة ضضضمان الضضدفاع والطعضضن وفضضق البرنضضامج الخضضاص  
CAAT   

 تسعيرة ضمان السرقة الحريق  : -6
 تسعيرة ضمان السرقة والحريق تحسب قيمته حسب قيمة السيارة لحظة تأمينها .  

 المساعدة للمركبات :  -3
 صيغتين للمساعدة  CAATفي حالة وقوع العطل او حادث تقترح شركة الوطنية للتامين 

  طن :  3,5صيغة للمركبات اقل من 
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 طن 1,3المساعدة للمركبات اقل من  صيغة:   3جدول رقم 
 صيغة الراحة  صيغة الامان 

المسضضضضضضاعدة / جضضضضضضر المركبضضضضضضات / مسضضضضضضاعدة  المساعدة /جر المركبات 
 الركاب 

 تغطية كاملة عبر التراب الوطني  تغطية كاملة عبر التراب الوطني 
 بدون خصم كيلومتري  بدون خصم كيلومتري 

كلضضضضضم انطلاقضضضضضا مضضضضضن  177تغطيضضضضضة مسضضضضضافة 
 مكان التوقف 

 عدد الكيلومترات غير محدد

مضضضضضرات فضضضضضي  3عضضضضضدد التضضضضضدخل محضضضضضدد بضضضضضض : 
 السنة 

توفير سيارات الاجضرة لمواصضلة الرحلضة او 
العضضضضضضودة الضضضضضضى المنضضضضضضزل و اسضضضضضضترجاع نسضضضضضضخة مضضضضضضن 

 المفاتيح في حالة الضياع 
 حراسة المركبة  

 عدد التدخل غير محدد
 CAATاعداد طالبتان بالاعتماد على الوثائق الداخلية للشركة ِ  منمصدر : 

  : و هي المركبات ذات مركبات ذات الوزن الثقيل 
 مقعد . 13الى  13طن و الحافلات من  17طن الى  1,3  -
 مقعد .  13الى  18طن و الحافلات من  17طن الى  17و اكثر من   -
 .   13طن و الحافلات التي تزيد عن  17اكثر من  -

 تشمل الضمانات التالية : 
 جر المركبة الى المآرب . -
 تغطية كاملة عبر التراب الوطني . -
 عدم تحديد سن المركبة .  -
 كلم انطلاقا من المكان التوقف . 477تغطية مسافة  -
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 عدد التدخل غير محدود .   -
  CAATبعض الاسعار الضمانات الاختيارية للشركة الوطنية للتامين  : 1الجدول رقم 

مانات الضضضضضضضض
 الاختيارية 

دفضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضاع و  كسر زجاج
 طعن

أشضضضضضضضضضضخاص 
 منقولين

سضضضضضضضضضضضضضضضضرقة أو 
 حرق المركبة

خسضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضائر 
 اصطدامات

خيضضضار قيمضضضضة 
 17.777مؤمنضضضضة 

 دج

خيضضضضضار قيمضضضضضة 
 17.777مؤمنضضضضضضضضة 

 دج

خيضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضار  
قيمضضضضضضضضضضضضضة مؤمنضضضضضضضضضضضضضة 

 دج 17.777

خيضضضار قيمضضضضة 
 37.777مؤمنضضضضة 

 دج
جميضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضع 
المخضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضاطر أو 

 طرف ثالث

خيضضضضضضضضضضضضضضضضار ا  
قيمضضضضضضضضضضضضضضضة مؤمنضضضضضضضضضضضضضضضة 

 دج 177.777

ا قيمضضة  خيضار
مؤمنضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضة 

 دج 177.777

خيضضضضضضضضضضضضضضضضضضضار ا 
قيمضضضضضضضضضضضضضة مؤمنضضضضضضضضضضضضضة 

 دج 377.777

خيضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضار ا 
قيمضضضضضضضضضضضضضضضة مؤمنضضضضضضضضضضضضضضضة 

 دج 677.777
ضضضضضضضضضضضضضضمانات 

 جديدة مقترحة
عمضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضل 
إرهضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضابي أو 

 تخريبي

أعمال شغب 
 و حركات شعبية

  زلزال

 CAATمن اعداد طالبتان بالاعتماد على الوثائق الداخلية للشركة ِ مصدر : 
 تسعيرة ملحقات عقد التامين  ثانيا :

   بتسعير ملحقات عقد التامين كما يلي : CAAT يقوم الشركة الوطنية للتامين
 كما يلي : CAATالشركة الوطنية للتامين تتمثل حقوق الطابع حقوق الطابع : -3
   : دينار جزائري و هي قيمة ثابتة . 47يقدر بض : الطابع الثابت 
  : عقد التامين . يتغير حسب الطابع المتدرج 
و تحسضب   ٪ 18هضي عبضارة عضن نسضبة مقضدرة بضض :   TVAالرسـم علـى القيمـة المضـافة -2

وفضضق العلاقضضة التاليضضة : الرسضضم القيمضضة المضضضافة = ) القسضضط الصضضافي + اضضضافات "ملحقضضات 
   ٪18 ×الاشخاص المنقولين ( -عقد التامين "  
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 ٪ 1وزارة الماليضة تقضدر بضض : هضي عبضارة عضن نسضبة حضددتها الصندوق الخاص بالسيارات : -3
 ٪ 1×= ) المسؤولية المدنية + الاضافات (   FAGو تحسب وفق العلاقة التالية : 

   CAATالمطلب الثاني : التعويض عن الاضرار المادية في الشركة  
عنضضد تعويضضضه CAATسضضنتطرق فضضي هضضذا المطلضضب الضضى اهضضم اجضضراءات التضضي يقضضم بهضضا الشضضركة 

 لرضرار التي وقعت المؤمن له 
 التصريح بالحادث :-3

عند الوقوع الحضادث يقضوم المضؤمن لضه بالتوجضه الضى جهضات قضضائية لتبليضغ عضن الحضادث حيضث 
يحصضضل علضضى شضضهادة ايضضداع شضضكوى للمعنضضي بضضالأمر بطلضضب منضضه لاسضضتعمالها فضضي اطضضار مضضا يسضضمح بضضه 

بوثيقضة التضامين وشضهادة المسضلمة مضن طضرف الجهضات  القانون و من ثضم يتوجضه لشضركة التضامين مرفقضا
القضضضائية و ذلضضح للتصضضريح بالحضضادث , ويجضضب الالتضضزام المضضؤمن المضضدة التضضي يضضتم ابضضلاغ عنهضضا وفضضق  
تعرضه للخطر و لا يجب ان يتجضاوز هضذ  المضدة و الا يحضرم مضن جميضع حقوقضه فضي التعضويض الا 

ضضضار الوثيقضضة تثبضضت ذلضضح و تكضضون المضضدد  فضضي حالضضة وجضضود سضضبب يمنعضضه مضضن الضضذهاب و هنضضا يجضضب اح
ثلاثضضضة   1ثلاثضضضة ايضضضام بالنسضضضبة للسضضضرقة , و 1سضضضبعة ايضضضام بالنسضضضبة للوقضضضوع للحضضضادث , و  0كمضضضا يلضضضي : 

 ايام بالنسبة للحريق .
 بعد تصريح بالحادث :  -2

بعضضد التصضضريح يقضضوم المضضؤمن " الشضضركة التضضامين " بمراجعضضة الضضضمانات و التأكضضد بضضان الخطضضر 
ؤمن ضضضد  و ثضضم بعضضدها يضضتم تقضضديم وثيقضضة المعاينضضة الوديضضة لحضضادث السضضيارة والتضضي تحتضضوي الضضذي وقضضع مضض

على تضاريخ ومكضان وسضاعة وقضوع الحضادث و المعلومضات الخاصضة بالسضيارة  تتمثضل هضذ  المعلومضات 
تخص المؤمن له ) اسمه و عنوانضه و رقمضه و رقضم وثيقضة تأمينيضة ( و معلومضات تخضص الخصضم و 

يفية وقضوع الحضادث و ادلاء المضؤمن لضه بضاي معلومضة كاذبضة يحضرم مضن حقضه فضي و رسم تخطيطي لك
 التعويض. 

و مضضضن خضضضلال المعلومضضضات الموجضضضودة و المقدمضضضة فضضضي الوثيقضضضة المعاينضضضة الوديضضضة تقضضضوم مصضضضلحة 
الحضضضوادث بفضضضتح ملضضضف للمضضضؤمن لضضضه علضضضى مسضضضتوى فضضضرع الحضضضوادث و تحضضضت رقضضضم خضضضاص فضضضي البرنضضضامج 
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و عنضضد فضضتح الملضضف تظهضضر وثيقضضة تشضضمل جميضضع الحضضوادث التضضي  CAATالخضضاص بالشضضركة التضضامين 
تعضضرض لهضضا المضضؤمن لضضه و ثضضم يقضضوم بتعيضضين الخبيضضر و التضضرخيص لضضه بالمعاينضضة السضضيارة لتحديضضد قيمضضة 

 الاضرار و الخسائر المادية التي تعرضت لها المؤمن له . 
 التعويض :-3

و ذلضح بعضد نضزع قيمضة الاقدميضة  يقوم الخبير بمعاينة السيارة و تحديد قيمة التعضويض الواجبضة
ثضضضم يقضضضوم بتحريضضضر تقريضضضر خبرتضضضه الضضضذي يحتضضضوي علضضضى المعلومضضضات تأمينيضضضة و ثضضضم يرسضضضله الضضضى الشضضضركة 

و عنضضضد اسضضضتلام الشضضضركة تقريضضضر الخبيضضضر تقضضضوم بخصضضضم قيمضضضة الاقدميضضضة و الاقتطضضضاع   CAATالتضضضامين 
ث وثيقضضة الايصضضال لصضضالحه و و فضضي الاخيضضر تقضضوم بضضدفع قيمضضة التعضضويض و تصضضدر مصضضلحة الحضضواد

 المادي و هذا بعد خصم اتعاب الخبير .
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لولايــة  CAAT المبحــث الثالــث : دراســة حالــة المــؤمن لــدى الشــركة الوطنيــة للتــامين 
 بومرداس 

سنقوم من خلال هذا المبحث بعضرض حالضة التضي تعضرض لهضا السضيد " دبضاغي اليضاس " الضذي 
 تعرض لعملية السرقة كاملة

 ابرام العقد :-3
" التضضضابع  311رمـــز : توجضضضه لمكتضضضب المحلضضضي بمضضضرداس "بال " دبـــال اليـــاس "قضضضام السضضضيد :    

مرفقضا بالوثضائق لإبرام عقد التضامين   43/43/2431"  يوم :  CAATلشركة الوطنية للتامين  " 
  :التالية

 .رخصة السياقة  -
 . البطاقة الرمادية -

 للتامين سيارته: 
 من نوع هيونداي اكسنت من نوع   -
 مسجلة باسمه  77118-113-13رقم التسجيل  -
   MALCH41GAFM403426الرقم التسلسلي في الطراز  -
 مقاعد . 3عدد المقاعد السيارة  -

دج لمضدة سضنة كاملضة   1.114,25قام المؤمن بحساب تسعيرة التامين التي قدرت بض :     
دبــال " ثضضم قضضام السضضيد :    21/42/2431: و ينتهضضي بيضضوم  43/43/2431يبضضدا العقضضد بيضضوم : 

 (.  1بدفع هذ  التسعير و التوقيع هذا العقد ) انظر الى الملحق رقم  الياس "
 التصريح بالحادث:-2

القضاطن بحضي  بينما كانت سضيارة السضيد " دبضاغي اليضاس "  71/11/1716بتاريخ يوم       
متوقفة امام المنزل و حين خضرج مضن المنضزل   مسكن جديدة بخميس الخشنة ولاية بومرداس 877

 في حدود الساعة الخامسة و النصف صباحا لم يجد السيارة حيث تعرض للسرقة  . 
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" لغضرض تقييضد شضكوى سضرقة مركبضة فضي  دبضاغي اليضاستقدم  الى المصلحة المضدعو السضيد : "     
-113-13لتسضضضجيل حالضضة توقضضف ضضضد مجهضضول)ين( و مضضن نضضضوع هيونضضداي اكسضضنت الحاملضضة لضضرقم ا

 .  MALCH41GAFM403426مسجلة باسمه و الرقم التسلسلي في الطراز  77118
/او/اوب/ادخ 188تضضم انجضضاز ملضضف قضضضائي علضضى مسضضتوى فرقضضة الشضضرطة القضضضائية تحضضت الضضرقم     

و الضضضضضضضذي تضضضضضضضم ارسضضضضضضضاله الضضضضضضضى النيابضضضضضضضة محكمضضضضضضضة خمضضضضضضضيس الخشضضضضضضضنة تحضضضضضضضت رقضضضضضضضم :  18خ/ف   ق/
)انظضضضر الضضضى الملحضضضق رقضضضم .  11/71/1718بتضضضاريخ :  18/ف   ق/83/او/اوب/ادخ خ/1166

 (. 71و  71
ن اجضل خطر السرقة من بضين الضضمانات المضؤمن عليهضا قضام بمنحضه وثيقضة المعاينضة الوديضة مض      

 (.3و الملحق رقم  4مه مجهول )انظر الى الملحق رقم خص مرها بمعلومات تخصه فقط لأن
مصضرح بهضا فضي وثيقضة المعاينضة الوديضة قضام وكيضل الجمهوريضة استنادا الى المعلومات المقدمة وال    

مضن  18وذلضح بعضد الاطضلاع علضى المضادة  111لدى محكمة خميس الخشنة بفتح ملضف تحضت رقضم 
قضضانون الاجضضراءات الجزائيضضة لأجضضل سضضرقة مركبضضة فضضي حالضضة توقضضف و لهضضذ  الاسضضباب قضضررت الحكمضضة 

تامر بتبليغ هذا القضرار الضى اطضراف القضضية ) الحفظ المؤقت للملف الى غاية ظهور ادلة جديدة و 
 (. 8انظر الى الملحق  رقم  

 تعين خبير :-3
قضضام المضضؤمن بتعضضين خبيضضر لتقضضدير السضضيارة المسضضروقة )انظضضر الضضى  71/11/1716فضضي تضضاريخ 

 (. 0الملحق رقم  
 تقيم الخبير:-1

ذا دج وهض 1737777.77قضام الخبيضر بتحديضد قيمضة التعضويض ب :  13/11/1716بتاريخ 
)  CAAT  بعضضد خصضضمه لقيمضضة الاقدميضضة للسضضيارة ثضضم قضضام بإرسضضال هضضذا التقريضضر الضضى شضضركة التضضامين

 (.  0انظر الى الملحق رقم   
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 التعويض : -5
لوثيقضة البحضث بضدون جضدوى مضن طضرف الشضرطة اي انهضا  CAATعند استلام شضركة التضامين 

بحثت ولم تجد المركبة يقوم مباشرة بدفع قيمضة التعضويض لسضيد : دبضاغي اليضاس وههضذا بعضد خصضم 
دج ) انظضضضر الضضضى  1747777.77دج وتضضضم تعويضضضضه بمبلضضضغ : 17777.77قيمضضضة الاقتطضضضاع ب : 

 (. 6الملحق رقم  
قيمضضة التعضضويض مضضن طضضرف شضضركة  10/78/1718تضضم اسضضتلام السضضيد دبضضاغي اليضضاس بتضضاريخ 

 (. 8) انظر الى الملحق رقم   CAATالتأمين 
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 خلاصة :
و     CAATمضضضن خضضضلال الدراسضضضة الميدانيضضضة التضضضي قمنضضضا بهضضضا فضضضي الشضضضركة الوطنيضضضة لتضضضامين   

بهضا تعرفنضا علضى كيفيضة حسضاب  االمعلومات التي قدموها لنا ومن خلال عمليات التأمين التضي قضامو 
التسعيرة  واهم العوامل التي تأخذ بعين الاعتبار  عند حسابها و والضى  اهضم الاجضراءات التضي تقضوم 
بها في عملية التعويض للمؤمن له في حالة تحقق الاضرار المؤمن ضدها في فترة سضريان العقضد 

. 
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 خـــاتـــمـــة

التضضضامين يتمحضضضور موضضضضوع هضضضذ  المضضضذكرة حضضضول التسضضضعير و التعضضضويض الاضضضضرار الماديضضضة فضضضي 
 السيارات في الجزائر , و ذلح في ضل معطيات المتواجدة في الجزائر .

يعضضضد التضضضامين السضضضيارات الفضضضرع الوحيضضضد الضضضذي لضضضه الامكانيضضضة علضضضى مواجهضضضة الاثضضضار الماليضضضة و   
الاقتصادية لحوادث المرور و نظرا لكثرة هذا الاخير و الاضرار الذي يخلفها من الاسباب الضذي 

 جعله الزاميا .
و من اهم عمليات التي تكون في التامين على السضيارات عمليضة التسضعير التضي تكضون فرعهضا 
اشضضضكاليات كثضضضرة فضضضي الشضضضركات التضضضامين تختلضضضف مضضضن شضضضركة الضضضى الاخضضضرى حيضضضث تقضضضدر علضضضى حسضضضب 
العوامل الفنية للسيارات و العوامل البشرية و العوامل الاخرى , اما بالنسضبة الضى عمليضة التعضويض 

المادية للمؤمن له فيها عضدة اجضراءات تتبعهضا الشضركة كتعضين الخبيضر لمعاينضة السضيارة  عن الاضرار
و تقدير الاضرار و الخسضائر الماديضة و مضن تضم تقضوم الشضركة هضي الاخضرى بتقضدير الاضضرار و فضي 

 الاخير تقوم بالتعويض للمؤمن له   
 اختبار الفرضيات

 ا يلي :سيتم اختبارها كم 71في دراستنا اعتمدنا على  
: تعتبضضضر تسضضضعيرة التضضضأمين علضضضى السضضضيارات عوامضضضل كثيضضضرة مضضضن طبضضضائع مختلفضضضة الاولضضضى الفرضضضضية

وذلضضح لان الخطضضر المضضؤمن عليضضه قضضد يتحقضضق نتيجضضة خلضضل فضضي احضضدى هضضذ  العوامضضل ممضضا يجضضل هضضذ  
 الفرضية صحيحة .

المتعلضضضق بضضضالتعويض عضضضن حضضضوادث المضضضرور و كضضضذا  04 – 13: وفضضضق لرمضضضر الثانيضضضة الفرضضضضية
شروط العامة والخاصة حيث منع تسديد اي مبلغ مقابل ضرر اصاب المركبضة اذا لضم تكضن هضذ  ال

   الاخيرة محل خبرة مسبقة يقوم بها خبراء مختصين في المركبات ومنه الفرضة صحيحة .
بضضالتعويض للمضؤمن لضضه وذلضضح بعضضد بعضضد تحقضق الخطضضر تقضضوم شضركة التضضأمين  :  الفرضضية الثالثضضة

 بدفع الاقساط المسعرة من طرف الشركة مسبقا ومنه الفرضية خاطئة . الالتزام المؤمن له
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 النتائج :
_ التضضضضأمين يعتبضضضضر عنصضضضضر حمايضضضضة مهضضضضم فضضضضي حيضضضضاة الافضضضضراد والمجتمعضضضضات وشضضضضركات التضضضضامين 

 اصبحت تلعب دورا كبر في توفير الحماية لهم .
ويشضمل المسضؤولة  _ ينقسم تأمين السيارات الى قسمين التامين الاجباري الضذي تلزمضه الدولضة

المدنيضضة ووالتضضامين الاختيضضاري الضضذي يعطضضي الحريضضة للمضضؤمن لضضه فضضي اختيضضار الضضضمانات التضضي تناسضضبه 
 كالسرقة وكسر الزجاج .

_ التضضامين علضضى السضضيارات يعتبضضر اكثضضر انتشضضارا فضضي سضضول التضضامين الجزائضضري ويعتبضضر عنصضضر 
 مهم في التقليل من حوادث المرور.

_ التسضضعيرة فضضي التضضامين علضضى السضضيارات تقضضدر علضضى حسضضب درجضضة الخطضضرو كلمضضا كانضضت درجضضة 
 الخطر اكبر كلما ارتفعت تسعيرة.

 _ عملية التعويض تعتبر من التزامات شركة التامين للمعرضين الاضرار المادية .
فضضي التعضضويض علضضى عضضدة مراحضضل تتبلضضور فضضي تعضضين  CAAT_ تمضضر الشضضكة الوطنيضضة للتضضامين 

بيضر فضي البدايضة لتقضدير الاضضرار التضي تعضرض لهضضا المضؤمن لضه وبعضد تحريضر خبرتضه تقضوم الشضضركة الخ
 بالتعويض للمؤمن له .

 التوصيات :
_ علضضى شضضركات التضضامين القيضضام بحمضضلات توعويضضة لنشضضر الضضوعي والثقافضضة التأمينيضضة فضضي الوسضضط 

 الاجتماعي نظرا لأهمية تامين السيارات .
التعويضضضات مضضن المشضضاكل الشضضائعة بالنسضضبة لشضضركات التضضامين لهضضذا _ يعتبضضر التضضأخر فضضي دفضضع 
 يجب النظر في هذا المشكل .

هنضضضضاح بعضضضضض الضضضضضمانات نقتضضضضرح ادراجهضضضضا ضضضضضمن الضضضضضمانات الاجباريضضضضة لكونهضضضضا ذات اهميضضضضة 
 بالنسبة للمؤمن له كالسرقة والمساعدات .

المركضضضز ليسضضضهل عليهضضضا _ انشضضضاء المزيضضضد مضضضن الفضضضروع والوكضضضالات فضضضي المنضضضاطق البعيضضضدة عضضضن 
 التامين.
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 افاق البحث :
حاولنا من خلال قيامنا بهذ  الدراسة ان نظهر طريقة التسعير والتعويض فضي التضامين علضى 
السيارات في حالة الاضرار المادية و نرى ان ما قمنا به يفتح افاق بحث جديضدة اكثضر تعمضق فضي 

 هذا الموضوع .  
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 المجلات والملتقياتثانيا : 
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 الملخص: 

تكمن هدف من هذ  المذكرة دراسة التسعيرة و التعويض عن الاضرار المادية للتامين      
السضضيارات حيضضث اهتممنضضا بدايضضة بضضالتطرق الضضى التضضامين السضضيارات بصضضفة عامضضة كضضالتعريف و اهميضضة و 
اهضضضم الضضضضمانات و عليضضضه تطرقنضضضا ايضضضضا الضضضى التسضضضعيرة و انواعضضضه العوامضضضل المضضضؤثرة فيهضضضا و مضضضن تضضضم 

طضرق حسضاب التعضويض و  لتعويض عن الاضرار الماديضة فقضد تطرقنضا الضى تعريضف و بخصوص ا
 .  اجراءات تحصيله لدراسة مدى نجاعة التغطية التأمينية لرضرار المادية

و مضضضن خضضضلال الجضضضزء التطبيقضضضي قمنضضضا بضضضدراس ملضضضف مضضضؤمن لضضضه لضضضدى  شضضضركة الضضضوطني للتضضضامين 
CAAT  و اجضضضراءات تسضضوية التعضضضويض عضضن الحضضضوادث  تعرفنضضا كيفيضضة تقضضضدير التسضضعيرة التضضضي يضضدفعها

 المادية التي تعرض لها.

 تامين السيارات و التسعير و التعويض و الاضرار المادية . الكلمات المفتاحية: 

 

Résumé  : 

   L'objectif de cette note est d'étudier la tarification et l'indemnisation 
des dommages matériels à l'assurance automobile, là où nous nous 
sommes initialement concentrés sur l'assurance automobile en général, 
comme la définition, l'importance et les garanties les plus importantes. 
et ses modalités de recouvrement, pour étudier l'efficacité de la 
couverture d'assurance des dommages matériels. 

Et par la partie pratique, nous avons étudié un dossier d'assuré 
auprès de la Caisse Nationale d'Assurances CAAT, nous avons appris 
à estimer le prix qu'il paie et les modalités de règlement des 
indemnités pour les accidents matériels auxquels il a été expos    .  


