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 شكر وتقدير                                      

 (152قال تعالى" فَأذْكُخُونِي أَذْكُخكُُعْ واَشْكُخُواْ لِي ولََا تكَْفُخُونِ" )

 سػرة البقخة

 الذكخ لله سبحانو وتعالى الحؼ أليسشا الربخ والإرادة والسثابخة في إتسام إنجاز ىحا العسل الستػاضع.

الأخيخة في الحياة الجامعية وتقجيع كل الذكخ  واعتخافا بالػد وحفطا لمجسيل لا بج لغ ونحغ نخصػ خصػاتشا
 ولامتشان إلى أساتحتشا الكخام الحيغ حسمػا أقجس رسالة في الحياة.

كسا نتػجو بالذكخ الجديل والتقجيخ الكبيخ والعخفان الجسيل إلى مغ دل وأرشج وصحح وصػب الأستاذ 
فيان.أبحري سالفاضل:   

ة الحيغ يؿيسػا بحثشا ىحا، وكل مغ قجم لي يج العػن شيمة ونتقجم أيزا بذكخ كل أعزاء لجشة السشاقذ
 سشػات الجراسة مغ قخيب أو بعيج.

الحيغ كانػا لشا الدشج  – 623وكالة بػمخداس  –دون أن نشدى شكخ إشارات بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية 
نديسة.مي ، رحساني حدان، جخو لسيغ يج دليػم محمدخاصة الدالقػؼ في إتسام الجانب التصبيقي 
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 الإىداء                                

 إلى ما أغمى ما أتست عيشاؼ عميو 

 إلى المحان دفعاني لأتقجم إلى الأمام 

 إلى المحان ربياني عمى الأخلبق والفزيمة.

 إلى أمي التي كل كمسة عخفان فييا لا تػفي حقيا.. إليظ يا أغمى ما لجؼ في الػجػد.

أدامظ الله لي تاجا يكمل الجبيغ  ..الحؼ كل كمسة شكخ ؼيو تحيخني عمى ما قجمو مغ جيج ومال إلى أبي
 ودمت فخخا واعتدازا بظ.

إلى أعد الشاس إخػتي حفطيع الله أختي فاشسة وزوجيا وأبشاءىا أميخ ونيال وأخي شسذ الجيغ وأخي 
 أحسج وزوجتو وأبشائيع آلاء وجػاد.

في الجراسة تخرز مالية وبشػك وخاصة إلى شخيكتي التي تقاسست معي  "" إلى كل زملبئي وزميلبتي
 ثيديخؼ. مخيع"" دون أن أندى صجيقتي ىحا العسل

   ""إلى كل مغ ذكخىع قمبي وندييع قمسي"".

 كريسة                                              
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 ىداءالإ                                  

 قمسي إلا أن يديل حبخه ذـبا ىإن الكمسات إذا قيمت ماتت وإذا كتبت أصبحت أبجية ؼيأب

 ليعبخ عسغ أىجؼ ليع ثسخة نجاحي وكفاحي الجراسي

 إلى مغ وجبت شاعتيسا بعج الله ... الػالجيغ الكخيسيغ

 مخوػ و ذخخ زماني وسػاعج أيامي أغمى اخػاتي كاميميا إلى 

 إلى كتكػتة العائمة زيشب.

 إلى صجيقتي دربي التي شاركتشي وتقاسست معي ىحا العسل كخيسة.

 إلى كل مغ جسعشي بيع القجر مغ خلبل مذػارؼ الجراسي.

 .وسارةإلى صجيقاتي نػارة 

 إلى كل مغ ذكخىع قمبي وندييع قمسي.

             مريؼ                                                                                   
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 السمخص:

تيجف ىحه الجراسة إلى كيؽية تدييخ مخاشخ القخوض الستعثخة، حيث تعتبخ عسمية الإقخاض الخجمة 
سرجر الأول لخبحيا، كسا أن القخوض والسخاشخ الخئيدية التي تقجميا البشػك التجارية، وفي نفذ الػقت ال

معشيان متخادفان في الشذاط البشكي بالخغع مغ وجػد ضسانات متعجدة، وعمى ىحا الأساس تع اختيار وكالة 
بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية ببػمخداس كعيشة لمجراسة مغ أجل الػصػل إلى أىع الخصػات السدتخجمة 

عسميغ في ذلظ السشيج الػصفي التحميمي لمجانب الشطخؼ، ومشيج دراسة حالة لإدارة القخوض الستعثخة، مدت
 في الجانب التصبيقي.

وفي الأخيخ يدعى البشظ إلى تحريل مدتحقاتو بالصخق الػدية لمسحافطة عمى عسلبئو وسسعتو بيغ 
 أخيخ.البشػك، ويسشح ليع فخصة لمدجاد عغ شخيق إعادة الججولة، ويتخك السشازعات القزائية كحل 

 الكمسات السفتاحية:

 مخاشخ القخوض، البشػك التجارية، الزسانات، إعادة الججولة.

 Résumé 

Cette étude vise à savoir comment gérer les risques des prêts non performants, car le 

processus de prêt est le principal service fourni par les banques commerciales, et en même 

temps la première source de leur profit, les prêts et les risques sont synonymes dans l’activité 

bancaire malgré la garanties multiples, et sur cette base, une agence bancaire a été choisie 

agriculture et Développement Rural Boumerdes comme échantillon pour l’étude afin d’arriver 

aux étapes les plus importantes utilisées pour gérer les prêts non performants, en utilisant 

l’approche descriptive pour l’espect théorique, et la méthode d’étude de cas du côté des 

applications. 

Au final, la banque cherche à recouvrer ses cotisations à l’amiable pour préserver ses clients 

et sa réputation auprés des banques, et leur donne la possibilité de payer par rééchelonnement, 

et laisse les contentieux judiciaires comme une bonne chose. 

Les mots clés : 

Correspondant aux prêts, banques commerciales, garanties, rééchelonnement. 
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 المقذمت
 

  أ
 

 السقدمة العامة: 

في دعع  ان الحيػؼ لسجسل عسميات إدارة الائتسان السرخفي لسا ليا مغ دور كبيخالبشػك الذخيتعتبخ 
وتشذيط الاقتراد وزيادة فعالياتو، وذلظ مغ خلبل تستعيا بخيخات عجيجة في تشفيح أىجاف ومكػنات 

يا الإدارية الدياسة السالية لمجولة، وبعشاصخىا الائتسانية والشقجية، وىحا الأمخ يتصمب زيادة كفاءتيا وفعاليات
ضسغ إشار البيئة السالية والسرخؼية والتشافدية، والدعي لبشاء مخكد استخاتيجي مرخفي متسيد وذلظ 

 لزسان جحب أكبخ ما يسكغ مغ الستعامميغ معيا، مغ اجل تجعيع قجرتيا وتحقيق نسػىا واستقخارىا.

حيث تشرب عسمياتيا  عمى أساس الأجل والثقة، تالسعاملبفالبشػك نذأت فعل الحاجة لتدييل   
الخأسسالية عمى تجسيع الشقػد الفائزة عغ احتياجات الدبػن أو السؤسدات أو الجولة لغخض إقخاضيا 

ىحه تذكل مػردا ىاما  الاقتخاضللآخخيغ، أؼ الدبائغ التي تتدايج شسػحاتيع وتعجد مذاريعيع، فعسميات 
 اشخة أقل.للئيخادات ومجاخيل البشظ لسا تحققو مغ أرباح ىائمة وبسخ

إن إقجام بشظ عمى مشح قخوض لستعامل ما تتػقف عمى مجػ الثقة التي يطيخىا العسيل لمبشظ مغ     
خلبل مخكده السالي والزسانات الذخرية والعيشية لسختمف أنػاعيا، وذلظ حتى يتفادػ كل أنػاع السخاشخ 

     وما يشجد عشيا مغ خدائخ مادية او عيشية.

جة ضيخت مغ خلبل العقج الأخيخ حػل عسميات الإقخاض وكيؽية استخجاع ىحه لكغ ىشاك مذاكل عجي  
الأمػال السقخضة عشج حمػل آجال استحقاقيا، مسا أدػ دخػل البشظ في التعثخ السالي حيث بمغ عجد 
قزايا الاستيلبء عمى أمػال السرارف التي تسكغ العسلبء فييا مغ الحرػل إلى متاعب نقجية أو 

فقجانيا كيانيا وثقتيا مغ شخف الستعامميغ معيا وعميو يعتبخ التحريل السرخفي لمقخوض  لجرجة ائتسانية
ما يذغل مدؤولي البشظ الحيغ تعجدت محػلاتيع في بحل مجيػدات خاصة، لمخخوج مغ ىحه الأزمة  اكبخ

بالخغع مغ إن مشح القخوض تتع وفق أسذ وسياسات اقخاضية تيجف إلى التقميل مغ حجة مخاشخىا 
 تؿبلب.مد

السجروس  الائتسانيومغ بيغ الػضائف التي تقػم بيا البشػك ىي إدارة السخاشخ السرخؼية لحا فإن القخار   
ولكغ ىشاك عػامل متعجدة  الائتسانية.بجقة ىػ الزسان الأكبخ لمسرارف لتجشب الػقػع في السخاشخ 

التي تداىع  العػاملحكػمي وغيخىا مغ والتجخل ال الاقترادية السفاجئةخارجة عغ إرادة العسيل كالقخارات 



 المقذمت
 

  ب
 

نت درجة حخصو وكفاءة جيازه لأؼ بشظ ميسا كا غلا يسكفي تعثخ القخوض وصعػبة استخدادىا. لحا 
 ة.حؿيقة أن تربح بعس قخوضو متعثخ  والفشي تجشبالإدارؼ 

 إشكالية البحث:

بقػة  نفديا مجعػةالسرارف  في خرع الابتكارات السالية الابجاع التكشػلػجي والسعمػماتية، تجج      
لخػض الكذف عغ السخاشخ التي صارت تححق بالعسمية الائتسانية، وفي مقجمتيا مخاشخ القخوض 
متعثخة الخصج السدبق لسدبباتيا والآليات التي تعسل عمى الػصػل إلى علبج ناجح ليا بػية الاستيعاب 

 الأمثل لستغيخات البيئة الستػاججة بيا.

 التداؤل الخئيدي التالي:  مغ خلبل تصخح إشكالية الجراسةوعمى ىحا الأساس 

 ؟ماىي الآليات والإجراءات التي تدتخدميا البشؾك الجزائرية في معالجة القروض الستعثرة لدييا

 وما وضع ىذه السعالجة في بشػ الفلاحة والتشسية الريفية؟

 : وللئجابة عمى الإشكالية السصخوحة نصخح الأسئمة الفخعية التالية

 ما الدبب الجػىخؼ لتعثخ القخض السرخفي؟-

 ؟كيف يػاجو البشظ خصخ عجم الدجاد-

 ماىي أىع الصخق التي يمجأ إلييا بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية في تحريل القخوض الستعثخة؟ -

  البحث:فرضيات 

 يعػد سبب تعثخ القخوض السرخؼية إلى ضعف وسػء التدييخ مغ قبل العسلبء. -

 لبشظ أخح ضسانات لمػقاية مغ خصخ عجم الدجاد.يقػم ا  -

 يمجأ البشظ في تحريل القخوض الستعثخة إلى التحريل الػدؼ. -

 أسباب اختيار السؾضؾع والدراسة:

  مػضػع الجراسة جدء مغ التخرز الحؼ أزاول الجراسة ؼيو.يسثل 
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  شخحو.يشجرج مػضػع مخاشخ القخوض الستعثخة ضسغ فزػلي وقشاعاتي الذخرية بزخورة 
  محاولة إضافة ججيجة لمسػاضيع الدابقة مغ خلبل تذخيز وضع البشػك التجارية الجدائخية في

 مجال سياسة الإقخاض.

 أىداف البحث: 

 تدعى ىحه الجراسة إلى جسمة مغ الأىجاف:

 .التعخف عمى مفيػم القخوض ومعاييخ وإجخاءات مشحيا 
 حميا، عػامميا، تقييسيا.دراسة ضاىخة القخوض الستعثخة مغ حيث أسبابيا، مخا 
  معخفة خصػات مشح القخض والزسات التي يصالب بيا زبائشو عمى مدتػػ بشظ الفلبحة والتشسية

 الخيؽية.
 .تحجيج كيؽية وإدارة ومعالجة القخوض الستعثخة عمى مدتػػ بشظ الفلبحة والتشسية 
 .التعخف عمى حجع القخوض الستعثخة بالبشظ محل الجراسة 
 سخاشخ الائتسانية ومعالجتيا.تقييع تدييخ ال 

 :ثأىسية البح   

تتجمى أىسية الجراسة مغ خلبل الإمكانية التي يحطى بيا مػضػع تدييخ مخاشخ القخوض الستعثخة، وقج 
أخح الزسانات استعساليا لصخق حجيثة في تقديع مخاشخىا و و شػرت السرارف في مجال مشح القخوض 
ريل مدتحقاتيا ونتيجة لسا تعاني مشو البشػك الجدائخية مغ وتحجيج ؾيستيا كغصاء قانػني لمقخض وتح

، وشػرت أيزا في مشاىجيا وإدارتيا لمتقميل مغ ىحا الشػع القخوض نقز التكيف في التعامل مع خصخ
  مغ السخاشخ.

 حدود الدراسة:

 مغ أجل حرخ إشكالية الجراسة وبمػغ الأىجاف، تع تحجيج أبعاد الجراسة ضسغ الحجود التالية:

  :ماؼ. 31ؼيفخؼ إلى  02مغ الحدود الزمشية 
  :623بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية '' وكالة بػمخداس الحدود السكانية.'' 
  :تع رسع حجود ليحا السػضػع وفق خصة تتزسغ القخوض الستعثخة، الأسباب... الحدود السؾضؾعية

 وسائل الػقائية لمحج مغ ىحه السخاشخ.
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 صعؾبات الدراسة:

شا عجة صعػبات في مجال بحثشا ىحا نحكخ مشيا:لقج واجيت  

 .قمة السخاجع والجراسات الدابقة حػل السػضػع 
 .نقز السعمػمات والبيانات الخسسية مغ البشظ بحجة سخيتيا 
 .قمة السخاجع بالمغة الأجشبية 
 .ضيق الػقت مغ أجل البحث أكثخ والتعسق في السػضػع بجسع جػانب البحث 

 سدتخدم: سشيج الال

تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي اعتسجنا في بحثشا ىحا مشيجيغ أساسيغ: الإشكالية السصخوحة سة لجرا
العامة في لسفاـيع ا باعتبارىسا الأكثخ ملبئسة لصبيعة السػضػع وذلظ مغ أجل بيان مختمف التحميمي

ظ الفلبحة والتسية بشبدراسة حالة مشيج الجانب التصبيقي عمى  فيعتسجنا ا لمجراسة، حيث الجانب الشطخؼ 
 الخيؽية.

 الدراسات الدابقة:

لا شظ أن مػضػع تقييع مخاشخ مشح القخوض البشكية كان محل اىتسام الكثيخ مغ السحمميغ والباحثيغ،  
 :مغ دراسات سابقة نحكخ مشيا مدتػحى

رابح، أثخ الجيػن الستعثخة وانعكاساتيا عمى سياسة ائتسانية في السرارف التجارية  شميق  -
الجدائخية، وىي أشخوحة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة دكتػراه في العمػم الاقترادية، كمية 

. تيجف ىحه 2020العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة غخداية، الجدائخ، سشة
الجراسة إلى معخفة مجػ تأثيخ مذكمة الجيػن الستعثخة في السرارف التجارية الجدائخية عمى 

ياسات الاقخاضية في ىحه السرارف، وذلظ مغ خلبل دراسة علبقة التأثيخ باستخجام متغيخات الد
 وسيصة ىي حجع القخوض، ومعجل الفائجة الحؿيقي، ومعجل الخرع ومخررات القخوض.

رميدة باىي، القخوض الستعثخة وأثخىا عمى الأداء السالي لمبشػك التجارية، وىي محكخة ماستخ أكاديسي  -
، حيث ييجف ىحا البحث إلى 2015م التدييخ، تخرز مالية وبشػك بجامعة أم البػاقي، سشة في عمػ 

التعخف عمى أىع العػامل السؤثخة في تدايج ضاىخة القخوض الستعثخة، وتحجيج الأسباب الخئيدية وراء 
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ة وعمى حجوثيا، وتحجيج الإجخاءات اللبزمة لمحج مغ انتذار ىحه الطاىخة عمى مدتػػ البشػك التجاري
 مدتػػ الاقتراد ككل.

محكخة  –دراسة حالة الجدائخ  –عادل ـبال، دراسة بعشػان إشكالية القخوض السرخؼية الستعثخة  -
، 2012-2011، سشة 03العمػم الاقترادية بجامعة الجدائخ يلاستكسال متصمبات شيادة ماجدتيخ ف

ػصمت إلى نتيجة بأن القخوض الستعثخة لا ىجفت ىحه الجراسة إلى، دراسة ضاىخة القخوض الستعثخة، وقج ت
يسكغ تجشبيا نيائيا ولا يسكغ التقميل مغ حجسيا والتعامل معيا بححر ومحاولة التحقيق مغ أثارىا قجر 

 الإمكان.

 : ليكل السذكرة

 لإنجاز الجراسة في الحجود السخسػمة زمشيا ومكانيا، يتع تقديسيا إلى ثلبث فرػل وفقا لسا يمي: 

 الأول تسثل في ثلبث مباحث ،، والحؼ قدع إلى مخاشخ القخوض الستعثخةالفرل الأول  شتشاول فيس
والسبحث الثالث تشاول  أما الثاني فتشاول مخاشخ القخوض البشكية، سياسة الإقخاض والزسانات السقجمة، 

شخ كيؽية تدييخ مخاثع نتصخق في الفرل الثاني إلى الاشار الشطخؼ لمقخوض الستعثخة في البشظ، 
شخق ؾياس الأول تجمى  ثلبث مباحث والحؼ قدع بجوره أيزا إلى القخوض الستعثخة وشخق معالجتيا، 

والسبحث الثالث تشاول وسائل الحج أما الثاني عالج الاشار العام لمتحميل السالي، خصخ القخوض الستعثخة، 
شػان دراسة تحميمية لقخض وأخيخا في الفرل الثالث والحؼ جاء تحت عوالػقاية مغ القخوض الستعثخة، 

قاط التي تع استثسارؼ في بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية،  الحؼ يعتبخ محاولة لتجديج أو تصبيق أىع الش
الشطخؼ، والحؼ بجوره قدع إلى ثلبث مباحث الأول تسثل في عخض عام لبشظ  الجانبالتصخق ليا في 

الدياسة الإقخاضية لػكالة بػمخداس والسبحث الثالث  " أما الثاني فتشاولBADRالفلبحة والتشسية الخيؽية''
  '' BADR"مغ شخف بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية والأخيخ خرز لجراسة حالة قخض استثسارؼ مسػل 

 مع تقجيع بعس الاقتخاحات. نتائج،تع استخلبصو مغ  ويشتيي ىحا البحث بخاتسة تذتسل عمى أىع ما
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 تسييد:

يعتبخ التسػيل عغ شخيق القخوض عشرخا أساسيا لتحقيق الأىجاف السدصخة لكل سياسة اقترادية،      
فبجون السال والػسائل الشقجية لا يسكغ الحرػل عمى مدتمدمات الإنتاج التي تتحػل مغ رأس مال نقجؼ 

 إلى رأس مال مشتج.

ياء يعبخ عشيا دائسا بالشقػد و عسمية الإنتاج و التػزيع تدتمدم استخجام الشقػد ىحا و لأن ؾيع الأش     
والبشػك، وبالتالي التسػيل عغ شخيق القخوض يختبط بالبشػك و التي تعتبخ السحخك لأؼ دولة، كسا أن 
السؤسدة والأفخاد تمجأ لمبشػك مغ أجل تسػيل مذخوعاتيا وبجورىا تزع تحت ترخف ىحه السؤسدات 

ائل عجيجة مغ الائتسان وىي تقػم باختيار الػسائل التي تتلبءم مع احتياجاتيا السالية و درجة سيػلة وس
 أصػليا و إمكانياتيا السدتقبمية .

لكغ ىحا التسػيل الحؼ يكػن عغ شخيق القخوض السرخؼية لابج أن تحكسو سياسة معيشة تدسى و     
ىحه القخوض معخضة بجورىا لعجة ب الستعمقة بالقخض و مختمف الجػانسياسة الإقخاض التي تقػم بجراسة 

 مخاشخ وليحا عمى البشظ أخح الزسانات اللبزمة ليحه القخوض.

 و قج قدسشا الفرل الأول إلى السباحث التالية: 

 الزسانات السقجمة.: سياسة الإقخاض و السبحث الأول

 : ماـية السخاشخ البشكية و مختمف ترشيفاتيا .السبحث الثاني

 : الإشار الشطخؼ لمقخوض الستعثخة في البشظ.بحث الثالثالس
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 .الزسانات السقدمةياسة الإقراض و الأول: سالسبحث 

لكل بشظ سياستو الخاصة الستعمقة بالإقخاض وكحا الاستعلبم، حيث إقخار ىحه الدياسة واعتسادىا مغ قبل 
عبخ الدياسة الإقخاضية لمبشظ التجارؼ عغ الإدارة العميا لمبشظ والستسثمة في مجمذ إدارة البشظ، كسا ت

الكفاءة والفعالية لإدارة الائتسان مغ خلبل قخارىا، وسشحاول في ىحا السبحث إعصاء تػضيحات عغ 
 الدياسة الإقخاضية. 

 محتؾياتيا.مب الأول: مفيؾم سياسة الإقراض و السظ

 .أولا: مفيؾم سياسة الإقراض

تمظ القػاعج و الإجخاءات و التجابيخ السختبصة بتحجيج حجع التعخيف الأول: تعخف عمى أنيا       
ومػاصفات القخوض و كحا الذخوط و ضػابط مشحيا و متابعتيا و تحريميا، حيث يجب أن تكػن ىحه 

 .1الدياسة مخنة 

: كسا يسكغ تعخيف سياسة الإقخاض بأنيا إشار عام يتزسغ مجسػعة مغ السعاييخ 2التعخيف الثاني     
الاتجاىات الإرشادية التي تعتسجىا الإدارة السرخؼية بذكل عام و إدارة الائتسان بذكل خاص، والأسذ و 

 مسا يحقق الأغخاض التالية:

 . ضسان السعالجة السػحجة لمحالات الستساثمة 
  تػفيخ عامل الثقة لجػ السػضفيغ و بالتالي تجاوز أية حالة مغ حالات التخدد و الخػف مغ الػقػع

 في الأخصاء .
 .سخعة الترخف و اتخاذ قخارات اللبزمة دون الخجػع لمسدتػيات الإدارية العميا 
 .تعديد القجرة التشافدية لمبشظ في الدػق السالي و الشقجؼ 

 

 
                                                           

1
يسية، البشؾك الذاممة عسمياتيا وإدارتيا" سصمب،"الحسيج عبج ال عبج   .118، ص2008، الجار الجامعية، الإبخاـ
2

، محكخة ماجدتيخ، "-وكالة قالسة -، حالة بشػ الفلاحة والتشسية الريفيةضؾابط مشح الائتسان في البشؾك التجارية عبج الػاحج غخدة،" 
 .63، ص2004، جامعة محمد خيزخ بدكخة، العمػم الاقترادية، كمية الحقػق والعمػم الاقترادية
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 .1ثانيا: أىسية سياسة الإقراض

سعالجة السػحجة لمسػضػع الذخوط الإرشادية كزسان العغ إشار يتزسغ مجسػعة السعاييخ و عبارة      
 لجػ العامميغ بالإدارة. تػفيخ عامل الثقةو الػاحج 

قخب مغ القسة، وىػ ما يعيغ يتزح مسا سبق أن تخكيد ىحه العسمية في يج فخد واحج أو اثشيغ بال         
مسارسة عسمية اتخاذ ة و حخمان العامميغ في ىحا السجال مغ التشسية الحاتيارات، و في اتخاذ القخ  البطء

 .القخارات

سياسة إقخاض تحجد الاتجاه ت لو أىجاف خاصة يدعى لتحؿيقيا و ارؼ كغيخه مغ السشطسالبشظ التجوا    
بحلظ يتزح أن ليحه الدياسة أثخ عمى التي يتحرل عمييا مغ السػدعيغ، و وأسمػب استخجام أمػال البشظ 

                                                                                       اتخاذ القخار.

 .2ثالثا: محتؾيات سياسة الإقراض 

إن سياسة الإقخاض عمى الخغع مغ اختلبفيا مغ بشظ لآخخ، إلا أنيا تتفق ؼيسا بيشيا بيغ جسيع السرارف 
 مغ الإشار العام السكػن لسحتػياتيا، ويسكغ تحجيج مكػنات سياسة الإقخاض ؼيسا يمي:

أن إدارة البشظ تقػم بتحجيج حجع الأصػل السسكغ تحجيج الحجع الإجسالي لمقخض: ونعشي بحلظ   -1
إقخاضيا بعج الأخح بعيغ الاعتبار عجد مغ الستغيخات في ىحا السجال مثل حجع الػدائع الشقجية 
الػاجب الاحتفاظ بيا لسقابمة شمبات الدحب والشفقات الأخخػ، ويشبغي عمى إدارة البشظ أن لا 

 فاء بيا.تشدى دائسا مخاعاة متصمبات الديػلة والػ 
حالات الاستثسار و تػزيع السخاشخ مغ الأساليب التي  تحجيج تذكيمة القخوض: إن تشػيع  -2

يدتخجميا البشظ التجارؼ لمتقميل مغ ندبة السخاشخ السحتسمة، وفي ىحا السجال يقػم السدؤول عغ 
 وضع سياسة الإقخاض بتشػيع تذكيمة القخوض التي سػف يقجميا البشظ.

                                                           
، ص 2003-2004، الجار الجامعية، مرخ، الإدارة الحديثة في البشؾك التجارية"عبج الغفار حشفي وعبج الدلبم أبػ قحف،" 1

 (.141-142ص)
2
كمية العمػم الاقترادية "، محكخة ماجدتيخ، تحميل اقترادؼ، إشكالية القروض السررفية الستعثرة دراسة حالة الجزائرـبال عادل، " 

  . 20-18،ص ص2012، 03والعمػم التجارية وعمػم التدييخ، جامعة الجدائخ
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خار: يشبغي أن تحجد سياسات الإقخاض السدتػيات الإدارية التي يقع عمييا مدتػيات اتخاذ الق -3
مدؤولية اتخاذ القخار، مسا يزسغ عجم ضياع وقت الإدارة العميا في بحث قخوض روتيشية مغ 
جية و الدخعة في اتخاذ القخارات خاصة عشجما تكػن حاجة الدبػن إلى الأمػال عاجمة مغ جية 

ما تشز سياسة الإقخاض عمى حج أقرى لؿيسة القخض الحؼ يقجمو  أخخػ و لتحقيق ىحا عادة
 كل مدتػػ إدارؼ .

الحج الأقرى لإقخاض العسيل الػاحج: تزع بعس البشػك الحجود القرػػ لحجع الائتسان الحؼ  -4
 تقجمو إلى العسيل الػاحج، بيجف تقميل مخاشخ تخكيد الإقخاض عمى عسلبء معيشيغ .

ا البشظ: يقػم البشظ بتحجيج الزسانات التي يسكغ قبػليا، مع مخاعاة أن تحجيج الزسانات التي يقبمي -5
تكػن ؾيسة الزسان أكبخ مغ ؾيسة القخض )الفخق بيشيسا يدسى اليامر(، ويخاعى في الزسانات 

 .1عجة اعتبارات أخخػ مثل وجػد سػق لمدمعة محل الزسان
سل الدمصات الشقجية عمى تحجيج مجالات الإقخاض السدسػح بيا أو غيخ السدسػح بتحػيميا : تع -6

نػع القخوض السدسػح بيا وذلظ عغ شخيق معخفة مريخ تمظ القخوض إلى أيغ تحىب وما 
الغخض الحؼ اقتخضت لأجمو، فإن تػافقت مع الشطام العام فيي مدسػحة أما إذا كانت لغاية 

 .2خصيخة مثل تسػيل الإرىاب، صشاعة الأسمحة ... فيي غيخ مدسػح بيا
ػع و شبيعة السخاشخ: تتدع ىحه الخصػة بأىسية قرػػ لكػن قخار الإقخاض محفػف تحجيج ن -7

بالسخاشخ إذ تعتبخ السخاشخ أساس تقجيخ أسعار الفائجة عمى القخوض، ومغ الستػقع أن تكػن 
ىحه الأسعار متفاوتة بتفاوت حجع السخاشخ التي يتعخض ليا البشظ، ومغ ىحا السشصمق مغ 

تحكع إلى حج ما في السخاشخ السختبصة بانخفاض أسعار الفائجة، و مجػ الزخورؼ ججا محاولة ال
تأثيخىا عمى القخوض القريخة، فقج يزصخ البشظ إلى إعادة استثسار تحريلبت تمظ القخوض، في 
قخوض أخخػ قريخة الأجل أيزا تحسل سعخ فائجة مشخفس عغ سابقتيا أؼ إن البشظ في ىحه 

 ئجة .الحالة يمجأ إلى تعػيع سعخ الفا
الأىمية الائتسانية: مغ الاعتبارات التي يجب أن تأخح عشج وضع سياسة الإقخاض تػافخ الذخوط   -8

القانػنية في السشذأة السقتخضة قبل إقخاضيا إضافة إلى بعس الذخوط التي تتعامل بيا السرارف 
                                                           

"، دار الػائل لمشذخ، الأردن، العسميات السررفية الإسلامية الظرق السحاسبية الحديثةخالج أميغ عبج الله وحديغ سعيج سعيفان،" 1
 .65، ص2008الصبعة الأولى،

2
"، مؤسدة شباب السرارف في القرن الحادي والعذريؽ( )مخاطر دارة الائتسان والقروض السررفية الستعثرةإفخيج راغب الشجار،"  

    49، ص2000الجامعة، 
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سكغ كشدبة الأرباح السحققة و حج أدنى مغ رأس السال و الاحتياشات و بعس الشدب التي ي
الاستشاد إلييا كسعاييخ في تحميل ـيكل التسػيل ليحه السشذأة وأن لا تسشح القخوض إلا بعج تحميل 

 السخكد الائتساني لمعسيل السقتخض .
متابعة القخوض: في ىحا الإشار تحجد سياسة الإقخاض الإجخاءات الػاجب إتباعيا في متابعة  -9

سمة في الدجاد ما يدسح لاتخاذ الإجخاءات القخوض التي تع تقجيسيا لاكتذاف أؼ صعػبات محت
السلبئسة في الػقت السشاسب، ىحا و قج تشز الدياسة عمى تحجيج أيام التأخيخ السدسػح بيا لقبػل 
الأقداط والحالات التي يجب التفاوض فييا مع العسيل الستأخخ، كسا تشز عمى الحالات التي 

يل مدتحقات البشظ أو الجانب الأكبخ يشبغي أن تتخح فييا إجخاءات معيشة مسا يزسغ تحر
 .1مشيا

 .العشاصر السؤثرة فيياالإقراض و  السظمب الثاني: أسس سياسة

 أولا: أسس سياسة الإقراض .

تدعى السرارف أساسا إلى تحقيق عشرخيغ أساسييغ ىسا: الخبحية، و متصمبات الديػلة، حيث لا       
مشح و تقجيع التدييلبت و السداعجات الائتسانية لأنيا تدتصيع إدارة السرارف استثسار كل أمػاليا في 

بحلظ تحقق الخبحية دون متصمبات الديػلة، و بالسقابل لا يسكشيا الاحتفاظ بكل أمػاليا دون إقخاضيا، لأنيا 
ستحقق متصمبات الديػلة دون تحقيق مبجأ الخبحية، لحلظ فإن إدارة السرارف تدعى دائسا إلى تحقيق 

مف أسذ الدياسة الاقخاضية و الستسثمة في: الخبحية، الديػلة، الأمان، والتي سشقػم التػازن بيغ مخت
 : 2بجراستيا ؼيسا يمي

 .مبدأ الربحية:1

تحقيق الأرباح بالشدبة لمبشظ يعشي أن إيخاداتو أساس ىحا السبجأ بؿياس كفاءتيا و تقػم السرارف عمى     
 أكبخ مغ تكاليفو.

 تذسل الإيخادات ما يمي: . أ
  ائج الجائشة: وىي مجسػع التدييلبت الائتسانية؛الفػ 

                                                           
1
 .65عبج الػاحج غخدة، مخجع سبق ذكخه، ص 
2
 (.21-22ـبال عادل، مخجع سبق ذكخه، ص ص) 
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  العسػلات الجائشة: ىي السقابل الحؼ تحرل عميو السرارف لقاء خجماتيا للآخخيغ؛ 
 فخوقات العسمة الأجشبية: ىي الأرباح السحققة مغ شخاء و بيع العسػلات الأجشبية؛ 
  الستأتية مغ خرع الكسبيالات...إلخإيخادات أخخػ: مثل عػائج الاستثسار، العػائج السالية، العػائج 
 أما التكاليف تتسثل في: . ب
  الفػائج السجيشة: تعبخ عغ الػدائع التي يقػم البشظ بجفعيا ؛ 
  ىي التي يجفعيا البشظ إلى السؤسدات الأخخػ مقابل تقجيسيا خجمات لمبشظ العسػلات السجيشة: و

 نفدو؛
 .السراريف الإدارية و العسػمية 

ة أنو عمى البشظ اقتصاع ندبة معيشة مغ صافي الأرباح كل سشة ليزعيا في و تججر الإشار       
الحداب الإجبارؼ و يدتسخ في الاقتصاع حتى يرل إلى السػازاة بيغ مجسػع الاحتياشي الاجبارؼ و حجع 

 رأس السال .

 . مبدأ الديؾلة:  2

بأقل خدارة وعمى مدتػػ عة و سخ بأقرى قابمية أؼ أصل لمتحػل إلى نقػد و بسبجأ الديػلة مجػ  نقرج    
غ، والاستجابة البشظ فيي قجرتو عمى الػفاء بالتداماتو الستسثمة في إمكانية مػاجية شمبات سحب السػدعي

 تعتسج الديػلة عمى عجة عػامل أىسيا:لصمبات الإقخاض، و 

 مجػ ثبات الػدائع: أؼ لا يجػز لمعسيل سحب الػدائع قبل مػعج الاستحقاق؛ 
 جات البشكية السسشػحة: أؼ كمسا كانت فتخة القخوض قريخة كمسا اشسأنت قرخ مجة السداع

 البشػك، لأن التغيخات و التقمبات تحجث في السجػ البعيج.

 :.مبدأ الأمان3

يعػد ضيػر ىحا السبجأ إلى ثقة إدارة البشظ بأن كل القخوض التي تسشحيا لمعسلبء سػف يتع سجادىا     
ئتسان لمسقتخض بالاعتساد عمى سسعة العسيل التجارية، انتطام العسيل في في الػقت السحجد، ويتع مشح الا

سجاد الالتدامات، ىحا مغ جية، ومغ جية أخخػ فسغ الزخورؼ الاعتساد عمى كفاءة و خبخة العامميغ 
عمى السؤسدة السقتخضة و مجػ نجاح أعساليا وكحا مكانتيا في الدػق، بالإضافة إلى مخكدىا السالي 

 يا، أؼ برفة عامة كل ما يتعمق بالسحيط الجاخمي و الخارجي لصالب القخض.وضخوف عسم



 الفصل الأول                           مخاطر القروض المتعثرة
 

 
8 

 :ثانيا: العشاصر السؤثرة عمى سياسات الإقراض

 :1تتعجد العشاصخ السؤثخة عمى سياسات الإقخاض ولعل مغ أىسيا ما يمي    

 السخاطرة لعسمية الائتسان:/ تحميل التكمفة و 1

السرارف دالة لقجرة البشظ عمى تػفيخ السػارد اللبزمة، وعمى البشظ  يعتبخ حجع الإقخاض السسشػح مغ     
أن يقػم بتػفيخ ىحه السػارد إلى الحج الحؼ تكػن ؼيو تكمفة آخخ ديشار مػدع تتبارػ مع العائج الحجؼ مغ 
آخخ ديشار مقخض أو مدتثسخ، وكمسا كبخ حجع البشظ زادت لجػ الإدارة مخونة أكبخ في تػضيف السػارد 

 ة أفزل مغ السرارف الرغيخة.برػر 

سا قل نريب الجيشار مغ فالػدائع الجارية تكمف البشظ مجسػعة مغ الشفقات، وكمسا زاد حجع الػدائع كم    
 ىكحا.التكمفة و 

أما بالشدبة لمسخاشخة فيي ذات تأثيخ كبيخ عمى تذكيل القخوض و سياستيا في البشظ نطخا لأىسية    
في أداء العسميات السرخؼية بشجاح وقج تخكد بعس السرارف عمى  عشرخ السخاشخة و عشرخ الخبح

الأرباح أكثخ مغ السرارف الأخخػ مسا يجعػىا إلى إعجاد سياسات إقخاض أكثخ جخأة، مثل الاىتسام 
بالإقخاض شػيل الأجل، أو الإقخاض الاستيلبكي، والحؼ يتستع بأسعار فائجة أعمى مغ الإقخاض القريخ 

 .2عسالالأجل لسشطسات الأ

 . / الغروف و الأوضاع الاقترادية2

الطخوف والأوضاع الاقترادية سػاء القػمية أو السحمية في السشصقة التي يخجميا البشظ، حيث يؤثخ     
الصمب عمى معطع أنػاع القخوض وبذكل مباشخ بجورة الشذاط الاقترادؼ في السجتسع، مع الأخح في 

دة قبل دورة الشذاط الاقترادؼ إذ تبجأ إجخاءات الإعجاد لمقخوض قبل الاعتبار أن دورة نذاط البشظ تبجأ عا
 .3مػسع الاقتخاض، كسا تشتيي الجورة بعج السػسع بذيخ أو شيخيغ

                                                           
1
والاقتراد،  جامعة مرخ لمعمػم والتكشػلػجيا، القاىخة،  ، كمية الإدارة"الدياسات الشقدية والسررفية" مرصفى الشذختي،   

 .193،ص2003
2
، دار الشيزة العخبية، القاىخة، الشقؾد والبشؾك والعلاقات الاقترادية الدولية"صبحي تادرس قخيرة و مجحت محمد العقاد، " 

 . 127،ص1983
3
 .104، ص2001معية، مرخ، ، الجار الجا" العؾلسة واقتراديات السرارف"عبج السصمب عبج الحسيج، 



 الفصل الأول                           مخاطر القروض المتعثرة
 

 
9 

كسا تؤثخ حالات الخواج و الكداد و بذكل مباشخ عمى حجع الشذاط السرخفي في مجالات الإيجاع   
 والإقخاض عمى حج سػاء.

 لمسشظقة التي يخدميا البشػ )مؾقع البشػ(. / الاحتياطات الائتسانية3

حيث نجج أن السرارف الأجشبية لكي تأخح تخخيرا لابج أن تقجم الاحتياجات الائتسانية لمسجتسعات       
التي تخجميا، حيث يشبغي أن تسشح القخوض لمسقتخضيغ الحيغ يقجمػن شمبات قخوض سميسة مغ الشاحية 

حالة السرارف التي تػجج في مشاشق تعشى بتخبية الساشية و تشسية الثخوة السشصؿية والاقترادية، فسثلب في 
الحيػانية لا يشبغي أن تجيخ ضيخىا لتسػيل ىحا الشذاط، ولكغ يجب أن تزع سياستيا الائتسانية لكي 

 .1تتشاسب مع حاجات ىحا الشذاط الاقترادؼ

 :2وبالإضافة إلى ىحه العشاصخ تػجج عػامل أخخػ أىسيا

 السال؛مػقف رأس  - أ
 استقخار الػدائع؛  - ب
 الديػلة الستاحة؛ - ت
 أثخ الدياسات الشقجية والسالية؛ - ث
 الإقخاض لمبشظ.مقجرة وخبخة القائسيغ عمى الائتسان و  - ج

 .السظمب الثالث: الزسانات السقدمة لمسخاطر السررفية

ثخ تخػ معطع السرارف أن الزسانات ضخورة حتسية لإراحة نفديا مغ القمق الحؼ قج يشجع بدبب تع
 السقتخض عغ الدجاد.

 .الفرع الأول: تعريف الزسان

 يسكغ تعخيفو عمى أنو:

                                                           
1
 .163، ص1999، الجار الجامعة الججية لمشذخ، الاسكشجرية، "الشقؾد والسرارف والائتسان"مرصفى الذيجؼ شبحة،  
2
 .132صبحي تادرس قخيرة و مجحت محمد العقاد، مخجع سبق ذكخه، ص 
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: التحقيق السادؼ لمػعج بالتدجيج مغ شخف السجيغ لمجائغ أو شخف ثالث عمى شكل 01تعخيف -
التدام يعػد عميو الخبح حدب إجخاءات مختمفة، إما بتفريل حق الدمع أو رىغ أثاث أو بيانات 

 .1يسمكيا السمتدم بالػعج
: الزسان ىػ تجديج تعيج بالجفع مقجم لمجائغ مغ شخف السجيغ أو شخز آخخ تحت 02تعخيف -

عمى مشقػلات أو  شكل التدام بتخريز لرالحو، حدب شخق مختمفة، إما أن يكػن حق رىغ 
 .2عقارات مسمػكة مغ شخف الحؼ قجم الالتدام

قف عغ الدجاد وباختلبف شبيعة الزسانات ىي نػع مغ الحساية أو التأميغ لمبشظ مغ مخاشخ التػ  -
الزسانات يسكغ تقديسيا إلى قدسيغ رئيدييغ: الزسانات الذخرية والزسانات الحؿيؿية إضافة 

 إلى التأميشات التي تعتبخ ضسانات ثانػية.

 الفرع الثاني: أنؾاع الزسانات السررفية.

 )الحؿيؿية( وىي: العيشيةاك مجسػعة مغ الزسانات الذخرية و ىش

: وتعخف عمى أنيا تعيج شخري شبيعي أو معشػؼ، أو مجسػعة مغ زسانات الذخريةال -أولا 
الأشخاص عمى تشفيح التدام السجيغ الخئيدي في حالة عجده أو تجاوزه الأجل السحجد لتاريخ الاستحقاق 
إلى الجائغ البشظ و سسيت بالزسانات الذخرية نطخا لتعمقيا بالذخرية السعشػية أو الصبيعية لمجية 

زامشة فييا كالدسعة السذخفة وما يسيد ىحه الزسانات ىػ سخعة و بداشة وضعيا أما ما يعيبيا ال
 فيػ صعػبة تقييع ذمة الزامغ وما إذا كان ىػ نفدو في وضعية مجيغ رئيدي.

 كسا يسكغ التسييد بيغ نػعيغ مغ الزسانات الذخرية:

 الكفالة: - أ

دائخؼ تعخف الكفالة عمى أنيا عقج يكفل بسقتزاه " مغ القانػن السجني الج 644حدب السادة "       
 .3شخز تشفيح الالتدام بأن يتعيج لمجائغ بأن يفي بيحا الالتدام إذا لع يفي بو السجيغ نفدو

                                                           
1
 .64، ص1999ذخ، عسان، الأردن، الصبعة الأولى، ، دار وائل لمش" إدارة الائتسان"عبج السعصي رضا أرشيج ومحفػظ أحسج جػدة، 
2
، محكخة مقجمة لشيل شيادة "تحميل الزسانات في تقييؼ جدوى تقديؼ القروض في البشػ حالة القرض الذعبي الجزائري"قاسسي آسيا،  

 . 111، ص2009،الساجدتيخ، عمػم التدييخ، كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية و عمػم التدييخ، جامعة بػمخداس
3
 .124مغ القانػن السجني الجدائخؼ، ص  644السادة  
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تيسل بعس الجػانب الأساسية فييا، حيث يجب أن  ألاونطخا لأىسية الكفالة لزسان شخري يجب 
فالػضػح يجب أن يتع عبخ العشاصخ الأساسية تكػن مكتػبة وواضحة مغ حيث الالتدام، وبحلظ 

 التالية:

 مػضػع الزسان. -
 مجة الزسان. -
 الذخز السجيغ السكفػل. -
 الذخز الكافل. -
 أىسية وجػد الالتدام. -

 كسا نجج صػرتيغ لمكفالة:

 1" مغ القانػن السجني الجدائخؼ فإنو 647: حدب السادة " الكفالة البديظة: 

 تجػز أيزا رغع معارضتو.تجػز كفالة السجيغ بغيخ عمسو، و 

 2: حدب القانػن السجني الجدائخؼ فإنوالكفالة التزامشية: 

"إذا تعجد الكفلبء في ديغ واحج وكانػا متزامشيغ، فكل كفيل مدؤول عغ الجيغ كمو وىػ مصالب      
 خيكا في أصل الجيغ".ائغ )البشظ(، وذلظ باعتباره شبتدجيجه في حالة ما إذا شمب الج

حا الشػع مغ الكفالة يسشح ضسانا أكبخ لمجائغ )البشظ( في حالة عجد السجيغ وعمى البشظ اختيار وبالتالي في
مغ يبجو أكثخ قجرة عمى التدجيج مغ الكفلبء، أؼ أن ىحه الكفالة تكػن بيغ السجيغ و الكفيل و لمجائغ 

مغ الكفالة أن تكػن )البشظ( الحق في مصالبة أؼ مشيسا في حالة عجم الدجاد، وبحلظ يسكغ ليحا الشػع 
 بسثابة سشج تدجيج في الػقت الحؼ يكػن ؼيو السجيغ الخئيدي مفمدا.

 

 
                                                           

1
، 1975سبتسبخ  26السػافق ل  1395رمزان  20السؤرخ في  58 – 57. القانػن السجني الجدائخؼ، أمخ رقع  647السادة 

 .124ص
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 .الزسان الاحتياطي –ب  

يسكغ القػل أنو: التدام مكتػب مغ شخف شخز معيغ يتعيج بسػجبو بتدجيج مبمغ ورقة تجارية أو     
خؼ راق التجارية التي يسكغ أن يدالأو التدجيج و  جدء مشو في حالة عجم قجرة أحج السػقعيغ عمييا عمى

 : عمييا ىحا الشػع مغ الزسان ىي

سشج الأمخ، الدفتجة، الذيكات، واليجف مغ ىحه العسمية ىػ ضسان تحريل الػرقة التجارية في      
 .1تاريخ الاستحقاق، و بحلظ يسكغ ليحا الزسان أن يقجم مغ شخف أحج السػقعيغ عمى الػرقة

 ة )الحكيكية(.الزسانات العيشي –ثانيا 

 تتسثل في العقارات والسشقػلات.عمى مػضػع الذيء السقجم لمزسان و تقػم ىحه الزسانات      

حيث تػضع ىحه الؿيع تحت ترخف الصخف الجائغ البشظ عمى سبيل الخىغ، وليذ عمى سبيل تحػيل     
و مغ خلبل ىحه الؿيع بعج السمكية ففي حالة عجد السجيغ عمى الػفاء بالجيغ يسكغ لمجائغ أن يدتخجع ديش

 بيعيا.

يػما، ابتجاءا مغ تاريخ الؿيام بتبميغ عادؼ  15كسا يسكغ لمبشظ أن يذخع في عسمية البيع ىحه خلبل     
 لمسجيغ و يسكغ التسيد بيغ نػعيغ مغ الزسانات الحؿيؿية رىغ حيازؼ ورىغ رسسي .

 .الرىؽ الحيازي  - أ

ئغ ليربح في حيازتو وىحا كتأميغ لفخضو أو أؼ التدام ناشئ وؼيو يقػم السجيغ بتدميع الزسان لمجا     
بيغ الصخفيغ وفق ما ىػ محجد في الاتفاق، وللئشارة أنو في ىحا الشػع مغ الخىػنات أن السمكية تكػن مغ 
نريب السػدع أو صاحب الخىغ أما الحيازة فتكػن مغ نريب السػدع إليو البشظ و بالتالي فإن البشظ 

ظ بو لحيغ سجاد الجيغ، وإذا لع يدتصع السػدع تدجيج الجيغ ؼيسكغ لمبشظ الترخف ؼيو يسمظ حق الاحتفا
 وبيعو لاستخجاع أمػالو.

 

 
                                                           

1
 .124قاسسي آسيا، مخجع سبق ذكخه، ص   
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 .الرىؽ الرسسي –ب 

ومعشاه أن مرمحة معيشة في ممكيتو يتع نقميا بغخض الزسان لاستخداد أمػال اقتخضت، وتذسل ىحه     
 السستمكات الؿيع السشقػلة وغيخ السشقػلة.

السلبحع أن الحيازة تبقى لجػ الخاىغ السجيغ بيشسا تشتقل السمكية بشاءا عمى العقج، ويتختب عمى ذلظ و    
حق البشظ السختيغ في ممكية العقار والترخف ؼيو بالبيع، في حالة عجد السختيغ السجيغ دون الحرػل 

 عمى إذن مغ السحكسة لاستخداد أمػالو.

 مسيزات الزسان.ئص و الفرع الثالث: خرا

السسيدات حتى ج مغ أن يتػفخ عمى بعس الخرائز و نطخا لأىسية الزسان ميسا كان نػعو، فإنو لا ب
 يقبل كزسان لجػ البشظ.

 خرائز الزسان. -أولا

 :1عمى مقجم الزسان أن يخاعي وجػد بعس السػاصفات في الزسانات التي يقجميا والتي مغ أىسيا    

ؾيسة الزسان كسا يسكغ تكميف خبيخ معتسج لإجخاء مثل ىحا : يقػم مدؤول التدييلبت بتقجيخ التقدير - أ
 .التقجيخ

البيع بديػلة، وىحا الزسان كسا يكػن قابلب لمتدػيق و : يؤخح بعيغ الاعتبار أثشاء تقجيع التدؾيق  - ب
 لتحػيمو إلى سيػلة نقجية عشج الحاجة دون الػقػع في خدارة.

ن مدتقخة وثابتة شػل فتخة سخيان الائتسان : والسقرػد بيا أن تكػن ؾيسة الزسااستقرار الكيسة - ت
السرخفي، كسا لا يجب أن تكػن ىحه الؿيسة معخضة للبنخفاض برػرة كبيخة، أو تعخضيا لمتمف 

 بسخور الػقت.
إمكانية نقل ممكية الزسان بديػلة، وبذكل قانػني إلى أؼ شخز آخخ عشج الحاجة، ودون   - ث

 إجخاءات معقجة قج تتصمب وقتا لتصبيقيا.
لمزسان عغ التدييلبت السصمػبة بفارق معيغ، وىحا بحدب  ب مخاعاة زيادة الؿيسة التقجيخيةيج  - ج

 الحالة.

                                                           
1
 (.66-65ع سبق ذكخه، ص ص)عبج السعصي رضا أرشيج ومحفػظ أحسج جػدة، مخج  
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الأخصار كالتأميغ كسا يشبغي مخاعاة التأميغ عمى بعس أنػاع الزسانات التي يسكغ أن تتعخض لبعس 
 البزائع السخدنة.عمى الديارات و 

لسسشػحة مقابميا، وأنو يكػن البشظ ىػ السدتفيج وأن تكػن ؾيسة ىحا التأميغ متشاسبة مع القخوض ا - ح
 بالجرجة الأولى، ومغ ىحه العسمية.

 :1: يتستع الزسان السقجم بالسسيدات التاليةمسيزات الزسان-ثانيا

 الزسان واضح في ؾيستو دون أتعاب أو إجخاءات. - أ
 يسكغ تدييمو و تحػيمو إلى نقج سخيع وبكل سيػلة.  - ب
 الدػؾية رغع تقمب الأسعار.أن يتستع باستقخار في ؾيستو  - ت
 يجخل البشظ مع أشخاف أخخػ في التدام إضافي. ألا - ث

ولكي تكػن ؾيسة ىحا الزسان متشاسبة مع القخوض السسشػحة مقابميا، وأن يكػن البشظ ىػ السدتفيج   
 بالجرجة الأولى مغ ىحه العسمية.

 .مختمف ترشيفاتياالبشكية و السبحث الثاني: مالية السخاطر 

التدميع بأن السخاشخة أمخ شبيعي ؼيسا يتعمق بسسارسة الػضعية البشكية إلا أن ذلظ لا يعشي مع     
إغفال الجراسة العمسية و الالتدام بالحيصة و الححر لزسان البقاء و الاستسخار، ومغ أجل تػضيح ىحه 

 الشقصة سشحاول في ىحا السبحث التصخق لأىع السخاشخ البشكية و مختمف ترشيفاتيا.

 .ظمب الأول: مفيؾم السخاطر البشكية و تظؾرىاالس

تتعخض البشػك وفقا لصبيعة نذاشيا لسخاشخ عجيجة ومذتبية، لجرجة أن الدعة الأساسية التي      
أصبحت تحكع نذاط البشػك الػقت الحاضخ ىي مجػ قجرتيا عمى التكيف مع ىحه السخاشخ و ليذ 

 سخاشخ البشكية والػقػف عشج أىع محصات تصػرىا.تجشبيا، وسشحاول في ىحا السصمب بيان مفيػم ال

 :2/ البيئة السررفية ونذأة السخاطر1

                                                           
1
 67عبج السعصي رضا أرشيج ومحفػظ أحسج جػدة، مخجع سبق ذكخه، ص  

2
 .194،ص 2003، الجار الجامعية، القاىخة، ،أفراد، إدارات، شركات، بشؾك" إدارة السخاطرشارق عبج العال حساد،"   
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ساعجت عمى تحؿيقو، فقج كانت الرشاعة تخزع لمتشطيع القانػني، والعسميات السرخؼية التجارية       
عتبخة كانت تقػم أساسا عمى تجسيع السػارد والاقتخاض، كسا أن محجودية السشافدة سيمت عمى تحقيق م

ومدتقخة، فزلب عمى أن البيئات التشطيسية كانت مشذغمة بدلبمة الرشاعة والديصخة عمى قػة خمق الشقػد 
 الخاصة بيا ، ىحا بالإضافة إلى كػن حػافد التغييخ والسشافدة كانت مشخفزة.

دػ إلى أما ابتجاء مغ مصمع الثسانيشات سجمت مػجات مغ التغييخ الجحرؼ في صشاعة الأمخ الحؼ أ     
اتداع وتشػع السشتجات والخجمات البشكية، وابتكار مشتجات ججيجة باستسخار خاصة أولئظ العامميغ في 
الأسػاق السالية، كسا نذط البحث عمى عغ فخص ومشتجات سػؾية ججيجة، حيث تصػرت خجمات الؿيسة 

سخيع ، كسا دخمت  السزافة مثل تسمظ الأصػل وتسػيل السذاريع وبصاقة الائتسان والسذتقات بسعجل
البشػك مجالات أعسال ججيجة وواجيت مخاشخ ججيجة وتشاقرت الحرة الدػؾية لمػساشة مع نسػ أسػاق 

 رأس السال واشتجت السشافدة داخل الحرز الدػؾية القائسة.

إن مػجات التغيخ السدجمة آنحاك ولجت السخاشخ البشكية وزادت مغ حجتيا خاصة مع اشتجاد        
وابتكار مشتجات ججيجة والتحػل مغ الريخفة التجارية إلى أسػاق رأس السال، وازدياد تقمب السشافدة 

الأسػاق واختفاء العػائق والحػاجد القجيسة التي حجت مغ نصاق عسميات مختمف السؤسدات السالية بعبارة 
تبصيغ بصبيعة أخخػ: إن زيادة حجة السخاشخ بذكل كبيخ في العرػر الحجيثة يخجع أساسا إلى أمخيغ مخ 

الاقتراد الحجيث وىسا: زيادة معجلات التغييخ في الحياة الاقترادية مغ ناحية، وزيادة معجلات التخابط ، 
 .غ قصاعات الاقتراد مغ ناحية أخخػ والتجاخل بي

 / مفيؾم السخاطر البشكية: 2

ع ومشح الائتسان وىػ يسارس البشظ بذكل عام الستاجخة بالسال، حيث يختكد نذاشو عمى قبػل الػدائ    
بيحا السفيػم يعتبخ وسيصا بيغ أولئظ الحيغ لجييع أمػالا فائزة وأولئظ ذوؼ الحاجة إلييا، وبالشطخ إلى 
شبيعة نذاط البشظ نجج أن السخاشخ مفيػم لريق بالعسميات البشكية وملبزم ليا ، حيث يقرج بو احتسال 

أن السخاشخ تتعمق باحتسال ضيػر حجث غيخ مخغػب  أن يكػن التػقع بالعائج السدتقبمي خصأ، بسا يعشي
 ؼيو.
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وعسػما فقج تعجدت التعاريف الخاصة بسرصمح السخاشخ، واختمفت باختلبف البيئة التي يشتسي إلييا      
كل ميتع بطاىخة السخاشخة ، واليجف الحؼ يدعى إلى تحؿيقو، ولمداوية التي يشطخ مشيا لمسخاشخة ومغ أىع 

 التعاريف ما يمي:

 1التعخيف الأول: " تعخف السخاشخ بأنيا التقمبات في الؿيسة الدػؾية لمسؤسدة." 
  التعخيف الثاني: " الخصخ ىػ مؿياس ندبي لسجػ تقمب عائج التجفقات الشقجية الستػقع الحرػل

 .2عمييا مدتقلب"
 و التعخيف الثالث: " السخاشخ ىي درجة الاختلبفات في تجفقو الشقجؼ عغ تجفق نقجؼ مقجر أ

 ".3الستػقع

مسا سبق ندتشتج أن، مرصمح السخاشخ البشكية يجل عمى احتسالية تعخض البشظ إلى خدائخ غيخ 
 متػقعة وغيخ مخصط ليا فعلب عغ تحبحب العائج الستػقع عمى استثسار معيغ .

 السظمب الثاني: ترشيف وتقييؼ السخاطر البشكية .

تي تػاجييا البشػك، فصبقا لتقديع الكلبسيكي ىشاك عجة مقاييذ ترشف عمى أساسيا السخاشخ ال   
ترشف السخاشخ التي تتعخض ليا البشػك إلى أربعة أنػاع رئيدية ىي السخاشخ السالية، مخاشخ التذغيل، 

 مخاشخ الأعسال ومخاشخ الأحجاث، مثمسا يػضحو الذكل السػالي:

 

 

 

 

 

                                                           
 .22، ص2005الجدء الثاني، ،  2، مػسػعة بازلدليمػ إلى إدارة السخاطر السررفية"نبيل حذاد،"   1
 .260، ص 2000، السكتب العخبي، القاىخة، " دليل السدتثسر في بؾرصة الأوراق السالية"شارق عبج العال حساد،  2
 .230، ص 1999، ورقة عسل، جامعة عيغ شسذ، القاىخة، الإدارة السالية والتسؾيل"محمد صالح الحشاوؼ،"   3
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 .البشؾك (: السخاطر التي تتعرض ليا1رقؼ ) الذكل                          

 

 

 

   

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 .21: نبيل حذاد، "دليمظ إلى إدارة السخاشخ"، مخجع سبق ذكخه، ص السردر                           

 

 غ ىسا:أما مغ الشاحية العمسية فقج صشفت السخاشخ التي تػاجو البشػك إلى صشفيغ أساسيي

 الترشيف عمى أساس ارتباط الخصخ بالسؤسدة السرخؼية -1

 السخاطر التي تتعرض ليا البشؾك

 السخاطر السالية

يزانيةسليكل ال  

ليكل قائسة 
 الدخل

 مخاطر التذغيل

مخاطر استراتيجية 
 الأعسال

الأنغسة الداخمية 
 ومخاطر التذغيل

مخاطر الأعسال 
 ى

السخاطر 
 القانؾنية

 مخاطر الدولة

مخاشخ أزمات  البشية السالية 
 البشػك 

مخاطر 
اتالدياس  

السخاشخ ذات 
 العلبقة

السخاشخ 
 الدياسية

 مخاشخ الأحجاث

مخاطر سعر 
 الفائدة 

 مخاطر الائتسان 

ملاءة رأس السال    

 مخاطر العسلات

 مخاطر الدؾق 

 مخاطر التكشؾلؾجيا

 مخاطر الديؾلة 
مخاشخ خارجية  سؾء الإدارة

 أخخػ 
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وفقا ليحا السعيار صشفت السخاشخ إلى نػعيغ ىسا: السخاشخ الشطامية )العامة( والسخاشخ غيخ      
 الشطامية )الخاصة(.

 السخاطر الشغامية  – 1.1

لعائج الستػقع لكافة الاستثسارات تعخف السخاشخ الشطامية بأنيا تمظ السخاشخ التي تؤدؼ إلى تقمب ا     
 . 1القائسة أو السقتخحة في كافة السؤسدات

وتعتبخ التغيخات التي تصخأ عمى البيئة الاقترادية والدياسية والاجتساعية مرجرا لمسخاشخ الشطامية ،     
 حيث يرعب التحكع فييا أو الديصخة عمييا بالتشػيع لأنيا تسذ اقتراد الجولة ككل.

 خاطر غير الشغامية الس – 2.1

وىي عبارة عغ السخاشخ الستبؿية التي تشفخد بيا مؤسدة بشكية أو ىي ذلظ الجدء مغ السخاشخ الكمية      
التي تشفخد بيا ورقة مالية معيشة ،وىي تشذأ عادة نتيجة ضخوف معيشة مثل ضعف إدارة البشظ، الإضخابات 

ء نتيجة ضيػر مشتجات ججيجة مسا يؤثخ عمى عػائج البشظ، العسالية، الأخصاء الإدارية وتغيخ أذواق العسلب
وبالتالي فإن السخاشخ الخاصة يسكغ التشبؤ بيا عمى نحػ السدتقبل، ويسكغ كتابتيا في شكل معادلة كسا 

 يمي: 

 

  

وتججر الإشارة إلى أن الشريب الأكبخ مغ السخاشخ الكمية يعػد إلى السخاشخ الشطامية، لأن ىحه   
حخكة الدػق ككل ويرعب التشبؤ بيا ومػاجيتيا. كسا أنو يسكغ التقميل مغ السخاشخ غيخ  الأخيخة تسذ

 الشطامية عغ شخيق التشػيع. وىػ ما لا يدسح بو في حالة السخاشخ الشطامية .

 الترشيف عمى أساس مردر الخظر -2

رئيدييغ ىسا: السخاشخ  وفقا ليحا السعيار تع ترشيف السخاشخ التي تتعخض إلييا البشػك إلى نػعيغ   
 .1مخاشخ التذغيل )العسميات(السالية و 

                                                           
 .322ق ذكخه، صمحمد صالح الحشاوؼ ، مخجع سب  1

السخاشخ الشطامية + السخاشخ غيخ الشطامية الكمية = السخاشخ  
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 السخاطر السالية – 1 -2

السخاشخ السالية ىي مؿياس ندبي لسجػ تقمب العائج السشتطخ تحؿيقو مدتؿبلب، أو ىي مقجار       
بسا  الخدارة الشاتجة عغ تغيخات غيخ مؤكجة، بسعشى أن الخصخ السالي ىػ التقمب السحتسل في الشػاتج

 يخمف خدائخ قابمة لمؿياس الكسي، ويتسيد بخاصيتيغ ىسا

 .ؾيستو في السدتقبل غيخ معمػمة عمى وجو اليقيغ 
 :ؾيستو في السدتقبل تشصػؼ عمى إحجػ الشػاتج السحتسمة التالية 

 : حيشسا تكػن الؿيسة الفعمية لمخصخ أفزل مغ الؿيسة الستػقعة.نتيجة مػجبة

 لؿيسة الفعمية لمخصخ مداوية تساما لمؿيسة الستػقعة.: حيشسا تكػن انتيجة محايجة

 : حيشسا تكػن الؿيسة الفعمية أسػأ مغ الؿيسة الستػقعة.نتيجة سالبة

خاشخ سعخ الفائجة، مخاشخ الديػلة، ومغ أىع السخاشخ السالية السرخؼية نجج السخاشخ الائتسانية، م
 السالية ...إلخمخاشخ سعخ الرخف، مخاشخ التزخع ومخاشخ محفطة الأوراق 

 مخاطر التذغيمية: – 2-2

السخاشخ التذغيمية ىي السخاشخ الشاجسة عغ اختلبل في الأنطسة الجاخمية لمبشظ كشطام السعمػمات    
والشطام السحاسبي والأنطسة السعمػماتية .كسا أنيا يسكغ أن تشذأ نتيجة لارتكاب الأخصاء أو الغر مغ 

 جم احتخاميع لآداب و أخلبؾيات السيشة...إلخشخف الأفخاد العامميغ بالبشظ أو ع

ندتشتج مسا تقجم أن تشػع وتعجد السخاشخ التي تتعخض ليا البشػك دليل عمى تشػع أنذصتيا واتداع     
نصاقيا. كسا أن معخفة تمظ السخاشخ يتصمب مغ البشػك تحجيجىا بجقة ومعخفة أسبابيا والعػامل التي تديج 

 ػاء تعمق الأمخ بالسخاشخ السالية أو السخاشخ التذغيمية .مغ احتسالات حجوثيا وىحا س

 

 
                                                                                                                                                                                     

1
"، رسالة ماجيدتيخ ، إدارة أثر السخاطر السررفية عمى الكيسة الدؾقية لأسيؼ البشؾك التجارية حدام عصية عبج السقرػد،" 

 .78،77ص،  2002الأعسال، جامعة عيغ شسذ، القاىخة، 
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 يالسظمب الثالث: العؾامل السؤثرة في مخاطر العسل البشك

تشصػؼ جسيع الجػانب الستعمقة بالبشػك عمى درجات متبايشة مغ السخاشخ كسا سبق أن ذكخنا وبالتالي     
مخاشخ الشذاط الائتساني والالتدام بالقػانيغ  مغ الخدائخ السحتسمة. ويأتي عمى رأس القائسة مغ حيث حجع

حان يحطيان بأقل الإستخاتيجية والموتشتيي القائسة بشطام التذغيل و  الدارية ثع يمييا سعخ الفائجة والديػلة،
. عمى أن درجات السخاشخ تختمف داخل كل نذاط، فسثلب يشصػؼ الائتسان العقارؼ درجة مغ السخاشخ

أكبخ مغ الائتسان لأغخاض الإسكان. كسا يتزسغ التعامل في الأوراق  لأغخاض تجارية عمى مخاشخ
السالية السزسػنة بخىغ عقارؼ عمى مخاشخ أكبخ مغ الأوراق السالية السزسػنة مغ الحكػمة. ويجب عشج 

 : 1تقييع مخاشخ أنذصة البشظ دراسة العشاصخ التالية

 والتذخيعات و السشافدة.التصػرات التي تصخأ عمى الرشاعة واتجاىات التكشػلػجيا  -
 الخبحية الحالية والستػقعة لمرشاعة الحالية. -
 ـيكل إيخادات البشظ ومجػ تقمبو. -
 الػضع الاقترادؼ والسخحمة الحالية ودورة العسل. -
 التػقعات الخاصة بالسدتقبل شبقا لتقاريخ السؤسدات الجولية. -

تعاني إيخادات شجيجة التقمب والتعخض  ويسكغ القػل أن الرشاعة السرخؼية تكػن عالية السخاشخ عشجما
الجائع لتغييخات في الشذاط الاقترادؼ أو أسعار الفائجة أو التغيخات الدخيعة في الأسعار أو فشػن الإنتاج 
أو تفزيلبت العسلبء. عمى الجانب الآخخ ، فإن الرشاعة السرخؼية مشخفزة السخاشخ لا تخجم كثيخا 

 أو استقخار إيخاداتو أو سسعتو.تجعيع القاعجة الخأسسالية لمبشظ 

أمكغ يتع التقييع بصخيقة كسية  تؿيع بصخيقة وصؽية برػرة مشتطسة، وحيث جسيع السخاشخ يجب أن     
 ويجب أن يأخح تقييع السخاشخ في الحدبان تأثيخ الأحجاث الستػقعة وغيخ الستػقعة.

 السخاجعة السدتقمة: -

الخبخة الكاؼية لتقييع السخاشخ فخ ليا الدمصة و ة مدتقمة تتػ خ يجب أن يتع مغ قبل جيتقييع السخاش      
 واختبار فعالية أنذصة إدارة السخاشخ وتقجيع التػصيات اللبزمة لزسان فعالية إشار إدارة السخاشخ.  

                                                           
1
 .00نبيل حشاد، " دليلك إلى إدارة المخاطر المصرفية"، مرجع سبق ذكره، ص  
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 التخصيط لمصػارغ:-

يجب أن تكػن ىشالظ سياسات و عسميات لإدارة السخاشخ في حالة الأزمات السحتسمة الحجوث       
 والطخوف الصارئة وغيخ العادية وجب أن تختبخ جػدة ىحه الدياسات والعسميات .

 السبحث الثالث: مفيؾم وأسباب تعثر القروض. 

، وقبل ذلظ يح الأسذ الستعمقة بطاىخة التعثخمغ خلبل ىحا السبحث سػف يتع التصخق إلى تػض     
 نعخف التعثخ السالي مع ذكخ أسبابو.

 القروض الستعثرة ومراحمياالسظمب الأول: مالية 

تػضيح أىع السرصمحات الستعمقة إلى إعصاء مفيػم التعثخ السالي و ىحا السصمب سشتصخق مغ خلبل     
 ، والإفلبس الحؼ لو علبقة بسرصمح التعثخ السالي.بالإضافة إلى مفيػم الفذل، العدخبالتعثخ السالي 

  / السفاليؼ السختمفة لمتعثر:1

  الإفلاس: -1-1

السػقف الحؼ يتسيد ليذ فقط  تسثل أقرى درجات الذخكة عشجما ترل إلى درجة الإفلبس، وىػ         
مقجرة الذخكة عمى مػاجية الالتدامات السدتحقة بل إن حقػق السداىسيغ تربح غيخ كاؼية نطخا  بعجم

 .1لػجػد خدائخ كبيخة متخاكسة استيمكت حقػق السداىسيغ

 )الفذل السالي(: العدر السالي -1-2

 خح الفذل السالي مطيخيغ ىسا:يت  

 :  Technical Insolvencyالعدر الفشي . أ

وىػ السػقف الحؼ تعجد ؼيو الذخكة عغ مػاجية التداماتيا السدتحقة رغع أن أصػليا أكبخ مغ      
 التداماتيا ويعبخ عغ ىحا السفيػم عادة بأزمة الديػلة.

                                                           
1
 .127، ص 2012، الصبعة الأولى ، دار السديخة لمشذخ، عسان، إدارة السخاطرػرؼ مػسى، شقيخؼ ن  
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 : Real Insolvency العدر الحكيقي . ب

تعجد ؼيو الذخكة عغ مػاجية التداماتيا السدتحقة وتكػن أصػليا أقل مغ وىػ السػقف الحؼ     
 .1التداماتيا

 العسيل الستعثر:  -1-3

ىػ العسيل الحؼ يتػقف عمى سجاد الأقداط أو الفػائج السدتحقة عميو في مػاعيجىا، أو يػاجو مذاكل      
ء بالتداماتو السالية تجاه الجائشيغ في مالية أو إدارية أو تدػيؿية يتختب عمييا في الشياية تخمفو عغ الػفا

 مػاعيجىا.

 الفذل: -1-4

تتبايغ وجيات نطخ السيتسيغ بطاىخة الفذل في تحجيج أنػاعو إلا أن الاجتساع يذيخ إلى أن لمفذل الأنػاع 
 التالية:

 :الفذل الاقترادؼ . أ

ف ومغ ضسشيا تحجد مزسػن ىحا الشػع مغ الفذل عشجما تعجد عػائج السشذأة في تغصية كل التكالي    
كمفة تسػيل رأس السال، أو بسعشى آخخ أنو يعشي قجرة الإدارة عمى تحقيق عائج عمى رأس مال السدتثسخ 

 يتشاسب والسخاشخ الستػقعة لتمظ الاستثسارات.

الفذل السالي: وىػ ما ييع إدارة الائتسان والحؼ مغ خلبلو يعجد العسيل عغ تدجيج التداماتو مغ  . ب
 .2حلظ فػائج ىحه الأقداطالأقداط السدتحقة وك

 التعثر السالي: -1-5

يعشي نقز العػائج أو تػقفيا، وعجم القجرة عمى سجاد الالتدامات في مػاعيجىا كسا يقرج بو السخحمة       
الأخيخة لعجة مخاحل تبجأ بشقز الديػلة وتتصػر إلى أن ترل إلى التػقف عغ الدجاد، ولكي يكػن ىشاك 

 ليةقخض متعثخ يسخ بالسخاحل التا
                                                           

 .127"، مخجع سبق ذكخه، ص " إدارة السخاطرشقيخؼ نػرؼ مػسى،  1

2
وبشػك، ، محكخة ماستخ أكاديسي ، مالية إدارة القروض الستعثرة في البشؾك التجارية دراسة حالة البشػ الؾطشي الجزائري" بلبل أبير،" 

 .4،ص2015، -ورقمة-كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ، جامعة قاصجؼ مخباح
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  ديػن عادية : لا يػاجو البشظ أية مذاكل في استخدادىا وىحه الجيػن يصمق عمييا عادة ديػن جيجة
 أو مشتطسة .

  ديػن معجومة : وىي الجيػن التي استشفح البشظ بذأنيا كافة وسائل السصالبة فزلب عغ كافة
جيشيغ فييا لدجادىا في الإجخاءات القانػنية السسكشة وتعحر عميو استخدادىا ولكشو يطل يتابع الس

 حالة ضيػر أؼ أمػال .
 :السعجومة.وىي تقف وسط ديػن البشظ عادية و  ديػن متعثخة 

 / مفيؾم القروض الستعثرة 2

 : 1السفيؾم الاقترادي لمتعثر -2-1

يقرج بالسذخوع الستعثخ اقتراديا، السذخوع الحؼ يقل ؼيو معجل العائج عمى الاستثسار عغ تكمفة      
ل وبحلظ يفقج السذخوع الستعثخ اقتراديا مبخر وجػده إن لع يتسكغ مغ رفع معجل العائج عمى رأس السا

 الاستثسار.

يكفي دخمو لتغصية نفقاتو أو الحؼ يقل ؼيو معجل العائج عمى  كسا يقرج بو السذخوع الحؼ لا   
ع التي لا تكفي عػائجىا الاستثسارات )بتكمفتيا الجفتخية( عغ تكمفة رأس السال كسا يقرج بو تمظ السذاري

 لتغصية نفقاتيا السدتحقة رغع زيادة مستمكاتيا عغ خرػميا .

 السفيؾم السررفي لمتعثر: -2-2

ىي تمظ القخوض التي لا تجر عائجا، بسعشى أنيا تمظ الجيػن التي يتقخر عجم إضافة العػائج       
كسا يقرج بو محاولة العسيل أو السجيغ  السحتدبة عمييا لإيخادات البشظ. وإنسا تجشب في حدابات مدتقمة

ناجحة مع البشػك الجائشة بيجف تخؽيس حجع الجيغ ضات مفتعمة في إدارة مفاو  إقشاعية برشاعة ضخوف
وتحقيق أكبخ استفادة مسكشة بتخؽيس ما عميو مغ ديػن قائسة أو مدتحقة والحرػل عمى مػافقة الجائغ 

 بحلظ.

 

                                                           
1
 .5بلبل أبير، مخجع سبق ذكخه، ص  
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تعثخة عمى أنيا تمظ الجيػن التي عجد السقتخضػن عمى سجادىا في مسا سبق يسكغ تعخيف القخوض الس   
تػاريخ الاستحقاق الستػقعة إما بدبب عجم الخغبة في ذلظ أو لعجم تسكغ السقتخض مغ الػفاء بدبب حجث 

 غيخ محدػب أو لطخوف أشاحت بشذاشو.

 مراحمو.مفيؾم تعثر السذروعات والزبائؽ و السظمب الثاني: 

الدبائغ ومخاحل تعثخ ى إعصاء مفيػم لتعثخ السذخوعات و السصمب سػف نتصخق إل مغ خلبل ىحا      
 السذخوعات.

 / مفيؾم تعثر السذروعات.1

 كثخت وتعجدت السفاـيع الخاصة بتعثخ السذخوعات وإن كانت كميا تتسحػر حػل فكخة واحجة.     

عيجىا ولا يدجد الأقداط عشج السذخوع الستعثخ: ىػ ذلظ السذخوع الحؼ لا يدجد الفػائج في مػا     
ت عمى حداباتو لجػ البشػك استحقاقيا ودائع الصمب في إعادة ججولة أو تأجيل الأقداط وتخفس لو شيكا

 .الأخخػ 

التي تقف مػقفا وسصا  بيغ  (Loan Works out)ويشتج عغ السذخوعات الستعثخة القخوض الستعثخة    
قخوض الستعثخة، عبارة عغ التدييلبت الائتسانية السختمفة قخوض البشػك العادية والقخوض السعجومة وال

التي حرل عمييا الدبػن والسذخوع ولع يتع تدجيجىا في ميعادىا بأقداشيا وفػائجىا الستخاكسة ولحا تتحػل 
القخوض مغ التدييلبت الائتسانية الجارية إلى أرصجة مجيشة متػقفة، وبسخور الػقت تربح قخوض 

 متعثخة.

لسذخوعات الستعثخة في السفيػم الاقترادؼ تمظ السذخوعات التي لا يكفي دخميا لتغصية ويقرج با   
نفقاتيا، كسا يعشي تمظ التي يقل فييا معجل العائج عمى الاستثسارات بتكمفتيا الجفتخية عغ تكمفة رأس 

زيادة أصػلو عغ السال، ويعج السذخوع متعثخا إذا لع يتسكغ مغ مقابمة التداماتو السدتحقة عمى الخغع مغ 
 (Warningsings)خرػمو ؼيسا يعخف بأزمة الديػلة وعسػما ىشاك العجيج مغ ضػاىخ وعلبمات التعثخ

 مغ أىسيا: 

/ التغييخ في إدارة السذخوع بذكل مدتسخ وعمى فتخات قريخة وتشازع الإدارة وعجم القجرة عمى اتخاذ 1-1
 قخارات جساعية.
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ة وزيادة الصاقة وغيخ السدتغمة والعسل بصاقة إنتاجية غيخ اقترادية / الاختلبل في العسمية الإنتاجي1-2
 أو تػقف العسل بالسذخوع نيائيا.

 / ضعف الصمب عمى مشتجات السذخوع وانخفاض القجرة عمى تعخيف الإنتاج.1-3

/ الاتجاه إلى ترؽية الأصػل الثابتة وعجم القجرة عمى صيانة ما بقي مشيا بالإضافة إلى انتياء 1-4
 .لعسل الافتخاضي ليا وعجم تججيجىاا

 / تكجس السخدون التام الرشع وضعف معجل دورانو.1-5

خدائخ متتالية تتدبب في تآكل رأس السال وحقػق السداىسيغ والغيخ، وتخاكع الأعباء  ضيػر/ 1-6
 التسػيمية مغ فػائج و أقداط لمبشػك.

 ماتو ارتجاد الذيكات والكسبيالات./ عجد السذخوع عغ الػفاء بالتداماتو تجاه زبائشو وعلب1-7

 / العجد عغ الػفاء بالتداماتو السالية تجاه البشػك وشمب ججولة بعس أو كل القخوض.1-8

 / الجخػل في مشازعات قزائية مع الستعامميغ مع السذخوع أو الغيخ.1-9

 / تغيخ نذاط الدبػن أو السذخوع مع التأمل والبحث في أسبابو.1-10

 السذروعات / مراحل تعثر 2

لعل مفيػم تعثخ السذخوعات ووجػد ضػاىخ علبمات لمتعثخ يذيخ إلى أن السذخوع الستعثخ يتحػل      
عبخ مخاحل مختمفة إلى مذخوع مفمدا اقتراديا أؼ يعاني مغ حالة إفلبس اقترادؼ يرل إلييا مغ 

 1:خلبل عجد مغ مخاحل ىي

 زيادة الأعباء. السخحمة الأولى: وتبجأ مغ الدحب عمى السكذػف إلى 
  السخحمة الثانية: وىي مخحمة الفذل الاقترادؼ، وتتسحػر حػل عجم قجرة السذخوع عمى تحقيق

أرباح أو الػصػل إلى صافي ربح أقل مغ السبمغ السشاسب لتغصية السخاشخ حيث أن الخبحية 
 ىي السرجر الخئيدي لمديػلة.

                                                           
1
 .26عبج السصمب عبج الحسيج، مخجع سبق ذكخه، ص   
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 ػقف عغ الجفع للبلتدامات الجارية السدتحقة السخحمة الثالثة : وىي مخحمة الإعدار السالي أو الت
 خلبل الدشة السالية.

  ،السخحمة الخابعة: وىي السخحمة التي تتعادل فييا الؿيسة الدػؾية لمسذخوع مع مجسػع التداماتو
 بالإضافة إلى تػقفو عغ الجفع لالتداماتو الجارية بالكامل.

 الدػؾية لمسذخوع أقل مغ مجسػع  السخحمة الخامدة: وىي السخحمة التي تكػن فييا الؿيسة
 خرػمو، وىي السخحمة التي يرل إلييا السذخوع إلى حالة الإفلبس الاقترادؼ الكامل.

 السظمب الثالث: أسباب تعثر القروض

تعتبخ القخوض الستعثخة أزمة تػاجو البشػك في نذاشاتيا، حيث تؤدؼ إلى تجسيج جدء ىام مغ أمػال       
العسلبء عمى تدجيج القخوض وفػائجىا، إذ تعدػ أسباب تعثخ القخوض وعجم سجادىا  البشظ نتيجة لعجم قجرة

 :1في مػاعيج استحقاقيا إلى العجيج مغ الأسباب التي يسكغ ترشيفيا إلى ثلبث مجسػعات رئيدية

 .أسباب متعمقة بالبشظ 
 .أسباب متعمقة بالسقتخض 
 .أسباب أخخػ 

 أسباب متعمقة بالبشػ:-1

 قرػر الجراسة الائتسانية(. تحميل الائتساني الدميععجم القجرة عمى ال( 
  أن يغمب عشج اتخاذ القخار الائتساني جانب الخبح عمى جانب السخاشخة يشبغي أن تتحقق التػازن

 في الخبح والسخاشخة.
  الخصأ في تقجيخ الزسانات السقجمة مقابل التدييلبت أؼ أن يتع تقجيخ الزسانات بأعمى مغ

 ؾيستيا.
 القخار السشاسب في الػقت السشاسب. عجم اتخاذ 
 .الدساح لمدبػن باستعسال التدييلبت السسشػحة لو قبل استكسال السدتشجات السصمػبة عشو 
 .الدساح لمدبػن باستعسال أمػال التدبيل دفعة واحجة 

                                                           
1
 بلبل أبير، مخجع سبق ذكخه ص  
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 أسباب متعمقة بالزبؾن. -2

 .عجم تقجيع البيانات و السعمػمات الرحيحة والكاممة عغ العسيل 
  التدييلبت الائتسانية في غيخ الغخض السسشػحة مغ أجمو.استخجام 
 .التػسع غيخ السجوس لعسميات العسيل الاستثسارية 
 .العػامل الذخرية والدمكية الحاتية لمعسيل 
 .ضعف الإدارة وعجم عسميتيا 

 أسباب خارجية.-3

 تذخيعية وىي كالآتي:وىي تذسل الطخوف السحمية والجولية مثل العػامل الدياسية والاقترادية وال      

 : التي تخخج عغ إرادة السقتخض وعغ تأثيخه ومغ أمثمتيا:الغروف الاقترادية-

* أىجاف خصط التشسية الاقترادية والاجتساعية وما يصخأ عمييا مغ تعجيلبت، وما يتصمبو تشفيحىا مغ 
 ولة.إصجار قخارات اقترادية ومالية ونقجية قج تؤثخ أحيانا عمى بعس الأنذصة في الج

* اتجاىات الجورات الاقترادية سػاء في الأجل القريخ أو الأجل الصػيل وتأثيخىا عمى الأنذصة 
 السختمفة مغ حيث التػضيف والجخل.

: وتذسل ىحه الطخوف كافة القخارات التي تتخحىا الحكػمة وما يشتج عشيا سػاء في الغروف الدياسية -
سارك. وكحلظ أوضاع الحخوب أو عجم الاستقخار الدياسي السجال الرحي أو البيئي أو الزخائب أو الج

 في السشصقة. وكل ىحه العػامل تؤثخ عمى القجرة التدػيؿية لجػ العسيل وبالتالي تؤدؼ إلى تعثخه.

 واليدات الأرضية والحخائق وغيخىا مغ الكػارث. وتذسل الؽيزاناتالغروف الظبيعية: -

 بجيمة متصػرة تفقج الدبػن حرتو في الدػق.: وأىسيا ضيػر سمع الغروف التكشؾلؾجية -

 

 

 



 الفصل الأول                           مخاطر القروض المتعثرة
 

 
28 

 صة الفرل:خلا

مغ خلبل ما تقجم في ىحا الفرل ندتخمز أن الجياز البشكي وصل إلى درجة كبيخة مغ التصػر        
نتيجة تصػر السعاملبت السالية، فأصبح مغ مكان لعخض الشقػد والصمب عمييا إلى مػجو الاقتراد نحػ 

د البشػك وتخرريا إلا إنيا تؤدؼ وضائف متكاممة، ولا تيسل أؼ قصاع مغ الاقصاعات التشسية، ورغع تعج
 الاقترادية.

عمى الخغع مغ أن مشح القخوض البشكية يتع وفق أسذ وسياسات ائتسانية تيجف إلى استقخار        
سكغ لأؼ بشظ أن الشذاط الاقترادؼ والتقميل مغ حجة السخاشخ الائتسانية مدتؿبلب، إلا أنو واقعيا لا ي

يحقق تخكيبة مشتطسة ومدتقخة لسحفطة قخوضو، وذلظ يخجع إلى شبيعة العلبقة بيغ القخوض والسخاشخ، 
حيث أثبتت التجارب أن القخوض والسخاشخ معشيان متخادفان في الشذاط البشكي ولا يسكغ عدليسا عغ 

سل البشظ قجرا مغ السخاشخ ميسا بعزيسا البعس، وأثبتت أيزا أنو ما مغ قخض يسشح لعسيل ما إلا ويتح
 كانت شبيعة الزسانات التي تحرل عمييا البشظ.

 

 

 

 

     

 

 

 



 

 
 

 

        

 

الفرل الثاني               

 كيؽية تدييخ مخاشخ القخوض الستعثخة 

وشخق معالجتيا          
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 تسييد:

غ الأسباب أىسيا تمظ الستعمقة في الفرل الدابق ان تعثخ القخوض البشكية ىػ نتيجة لجسمة م رأيشالقج    
، في ضل التشافدية الذجيجة التي أصبحت الدسة السسيدة في تقجيخه السخاشخ والاحتياط لياالبشظ  بأخصاء

 لشذاط البشػك.

 مغ الػاجب عمى البشػك التجارية مخاعاة مقاييذ الححر والأسذ البشكية الدمسية في مشح  أصبحليحا 

 الػقاية وىحا لا يشفي إمكانية تحػل القخوض السسشػحة وفق معاييخ واسذالائتسان، ومتابعة عمى سبيل 

 الدمبية، يشبغي محاولة تدييخىا  سميسة الى قخوض متعثخة نتيجة أسباب أخخػ ولمتقميل مغ اثارىا

 نيا باب القزاء.أػسائل لسعالجتيا، قبل ان يصخق بذتغصية خدائخىا وفق سمدمة مغ الإجخاءات والو 

 نتصخق اليو في ىحا الفرل مغ خلبل ثلبث مباحث، سشتشاول في الأول شخق ؾياس خصخ وىحا ما سػف 

 القخوض الستعثخة مغ التحميل السالي الى نساذج التشبؤ بالتعثخ، اما السبحث الثاني نخكد عمى السعالجة 

 نب الػقائيالبشكية تعثخ القخوض وكيؽية تعامل البشظ معيا، وصػلا في الشياية لمسبحث الثالث حػل الجا

 لمحج مغ مخاشخ القخوض البشكية الستعثخة. 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني            كيفيت تسيير مخاطر القروض المتعثرة وطرق معالجتها
 

 
31 

 السبحث الأول: طرق قياس خظر القروض الستعثرة  

   تقييع  قبل البشػك بيجف التشبو ليا بذكل كبيخ مغتعجدت السؤشخات والسطاىخ التي يتػجب  

 ة مسارسات إدارة تي نساذج ؾياس مخاشخ الائتسان في شميعأمخاشخىا عمى القخوض السسشػحة، وت

 السخاشخ. فيي تدعى الى تػفيخ محاكاة مساثمة لسحفطة القخوض مغ حيث مجػ شسػلية السعمػمات 

 ضافة الى نساذج خاصة بتحجيج احتسالات التعثخسعار. ؼبالإالستاحة عغ عجم الدجاد، وعغ تحخكات الأ

 السالي وتعثخ الدبػن. 

 السظمب الأول: أسمؾب التحميل السالي

 السحاسبية الستسثمة في السيدانيات الفعمية والتقجيخية وكحا ججاول الشتائج، و  ء عمى الػثائق الساليةبشا   

 تتع عسمية التحميل وتذخيز الػضعية السالية الحؿيؿية لمسؤسدة السقتخضة مسا يسكغ مغ تقجيخ الخصخ 

 ستغلبل، قخض الاستثسار.الشاتج عغ مشح القخض، ىحا الخصخ يختبط بجوره بشػعية القخض ذاتو قخض الا

 " جػانب الجراسة الائتسانية قريخة الاجل تختمف عغ غيخىا مغ الجراسات الأخخػ، حيث  ن:فإوعميو 

 وتتزسغ الجراسات الأخيخة تخكيد خاص عمى الجػانب التحميمية الخاصة بالتجفقات الشقجية الستػقعة 

 في التحميل السالي وتػضيف بعس الأدواتالسخاشخ التي تحيط بيا واستخجام الأساليب الأكثخ عسقا 

 الإحرائية في ىحا السجال، فالجراسات الائتسانية لغيخ الأغخاض قريخة الاجل تتصمب السديج مغ 

 التحميلبت السالية لارتباشيا بجرجة اعمى مغ السخاشخ نطخا لصػل الفتخة الدمشية التي يتػقع رد 

 ػات مسا يخفع مخاشخ عجم التأكج السراحبة لقخارسش10 الى 3مغ  تتخاوحالتدييلبت خلبلو، حيث 

 ."1مشح الائتسان

                                                           
1
، 2001، مشذأة السعارف الإسكشجرية، مرخ، 2001اءة في واقع  ووقائع أزمة ، قخ الديؾن الستعثرة والائتسان الياربأحسج غشيع،  

 .28ص
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حميل وتفدير السعمؾمات الساليةت  

انصلبقا مغ ىحا يعتبخ تحميل البيانات السالية لمعسيل السقتخض خصػة أساسية ضسغ سمدمة الخصػات      

ا ىاما لمسعمػمات يتسثلن مرجر خ ىحا التحميل لسدؤول الائتسااللبزمة لاتخاذ قخار مشح القخض، اذ يػف  

السالية ذات الأىسية سػاء بالشدبة لسخحمة دراسة شمب الائتسان او خلبل مخحمة السؤشخاتفي مجسػعة   

متابعة الائتسان، التي تتػليا عادة لجشة القخوض مغ خلبل إجخاءاتيا السصبقة لمتحقق مغ قجرة الدبػن    

ثخه السالي وما يتختب عشيا مغ خدائخ كبيخة ومغ ثع تجشب مخاشخ تع وفػائجه،عمى تدجيج القخض   

 لمبشظ. ويتسثل في: 

السقتخض، فخدا كان او يصمب عادة مغ الدبػن : تحميل البيانات السالية في مرحمة دراسة طمب القرض.1
مؤسدة، ان يخفق شمبو لمسقتخض بدمدمة مترمة مغ القػائع السالية التاريخية عمى مجار عجة فتخات 

 يمي:  وتذسل ىحه القػائع ما محاسبية سابقة،

 .سمدمة مغ السيدانيات السقارنة 
 سمدمة مغ قػائع الجخل. 
  حدابات الشتائج.سمدمة مغ ججاول 

 :1ويتع عادة اخزاع تمظ القػائع لمجراسة والتحميل مغ قبل محمل الائتسان عل مخحمتيغ

 إذااخح فكخة سخيعة وعاجمة عسا ، يكػن اليجف مشيا يصمق عمييا مخحمة التحميل الدخيعو  السرحمة الأولى:
بجغ الدبػن يتػفخ عمى الحج الأدنى مغ شخوط الاقتخاض والتي بشاء عمييا يحجد محمل الائتسان القبػل الس

 .لصمب الائتسان مغ عجمو

  : الثانيةالسخحمة 

 رئيدية ىي:  تأربعة مجالاوالحؼ يغصي التحميل السالي السفرل  مخحمةوىي 

                                                           
، 2004معيج الجراسات السرخؼية، عسان، الأردن،  ،، دورات تجريبية في الائتسان السرخفيالتحميل الائتسانيإسساعيل الصخاد،   1

 .54ص
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 .التجفق الشقجؼ 
  لة.الديػ 
 .)الجفع)السلبئسة 
 .الزسان 

بجءا بالتحميل التحميل السالي السفرل باستخجام الأساليب التقميجية الستعارف عمييا في ىحا السجال  ويتع
 الخاسي ومخورا بالتحميل الافقي ثع الانتياء الى تحميل الشدب.

نجاح البشظ في  يتػقف لا تحميل البيانات السالية في مرحمة القروض لتجشب مخاطر التعثر السالي:.2
سياسات الإقخاض عمى كفاءة مدؤول الائتسان في اتخاذ القخار الرحيح فحدب، بل أيزا عمى وجػد 

اسات ونطع فعالة لستابعة الائتسان يتع مغ خلبليا الاستسخار في تقري الحالة السالية لمعسيل بعج يس
دجيج الأقداط السدتحقة والفػائج في عمى القخوض وذلظ لمتحقق مغ قجرتو عمى الاستسخار في ت حرػلو

تػاريخيا السحجدة. ىحا ما يفخض عمى إدارة الائتسان بالبشظ ان تزع سياسة مقششة لمخقابة عمى محفطة 
مالية  مبشي عمى معاييخ لائتسانالقخوض يكػن مغ ضسغ ادواتيا ترسيع نطام لتقييع ومتابعة ا

خ السالي التعث لسؤشخات لمتشبؤ باحتسالاتعة مغ امجسػ  وأخخػ نػعية، يكػن قادرا عمى تػفيخ
 :1شخات ومطاىخ التعثخ الى السجسػعات التاليةلمدبػن، ويسكغ ترشيف مؤ 

شخات مغ خلبل التحميل السالي لمقػائع السالية مى ىحه السؤ يسكغ الاستجلال ع السؤاشرات السالية:.1.2
جية، وذلظ باستخخاج ول التجفقات الشقسػاء كانت السيدانية العامة او ججول الأرباح و الخدائخ او جج

التخاجع في الػضع السالي  شخات التي مغ خلبليا يسكغ تذخيز بعس الاختلبلات اوالشدب والسؤ 
لمدبػن، حيث ان انحخاف بعس السؤشخات و الشدب السالية  يجل عمى وجػد مخاشخة فالتخاجع مثلب في 

دامات قريخة الاجل باستخجام السػارد السالية قريخة ندب الديػلة يجل عمى عجم القجرة عمى الػفاء بالالت
 الاجل، اما بالشطخ الى ندب كفاءة نذاط السؤسدة فان:  

                                                           
1
تجريبية في الائتسان السرخفي، معيج الجراسات السرخؼية، عسان،  دوراتالرقابة عمى الائتسان والتسؾيل السررفي،  ىاني الذشيػر،  

 (.25-19، ص ص)2005، 2004الأردن، 
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جع كفاءة إدارة السؤسدة لمسػارد اانخفاض حجع السبيعات وتخاجع معجل دوران السخدون يجل عمى تخ  -
احتسال تدايج الجيػن وبالتالي تخاجع الستاحة وارتفاع حجع الحمع الحاتية فييا، وبالتالي انخفاض الديػلة و 

 الإيخادات.

 زيادة فتخة تحريل الجيػن يجل عمى انيا ديػن مذكػك في تحريميا. -

وتحقيق اعمى مدتػيات  غارتفاع ندب الخبحية يجل كفاءة الإدارة في استخجام السػارد الستاحة بذكل ام -
 الخبح مع السحافطة عمى سلبمة الػضع السالي لمسؤسدة.

الاحتسالات التي يسكغ ملبحطتيا في ندب ـيكل التسػيل في السؤسدة، فيي تجل عمى مجػ اعتسادىا  اما
في حالة انخفاض ندب السجيػنية  عمى الخفع السالي وعمى قجرتيا عمى الاقتخاض مغ البشػك وذلظ

عج بسثابة الحاتي لمسؤسدة ي نة مع حقػق السمكية او السػجػدات. كسا ان انخفاض حجع التسػيلبالسقار 
 مؤشخ سمبي يجب معالجتو.

ان تحميل القػائع السالية تسكغ مغ رصيج مجػ كفاءة الإدارة وقجرتيا عمى تدييخ  السؤشرات الإدارية:.2.2
قخاءتيا في القػائع  رقام يسكغأيخ نتائجو في السحرمة الشيائية كالسؤسدة، لان أؼ خمل ادارؼ ستط

 يمي:   ؼيساالسالية. ويسكغ حرخ اىع ىحه السؤشخات 

ؼ يسكغ ان يتبعو تغيخ نػعية نذاشيا بذكل غيخ الحالتغيخ السفاجئ والستكخر في إدارة السؤسدة و  -
 مخاشخ محتسمة.  مؤشخ عمى وجػدمجروس يعتبخ 

عجم القجرة عمى التخصيط السالي لسػاجية أؼ اختلبل قج يسثل مؤشخا واضحا عمى ضعف الكفاءة  -
 سدة.والقجرة عمى تدييخ شؤون السؤ 

عجم إمكانية تحديغ مشتجاتيا لسػاكبة التصػرات والسدتججات في الدػق يؤدؼ الى خدارة السؤسدة  -
 إيخاداتيا.لجدء كبيخ مغ حرتيا الدػؾية وبالتالي تخاجع 

 تديب إدارة السؤسدة بدبب ضعف أنطستيا السحاسبية والخقابية. -

خ السختمفة مغ خلبل دراسة نسط تعامل يسكغ رصج مختمف مؤشخات السخاشالسؤشرات البشكية: .3.2
 السقتخض مع البشظ ودراسة حخكة تصػر حداباتو، ويسكغ تمخيز اىع السؤشخات في الشقاط التالية: 
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ان استغلبل التدييلبت السسشػحة بذكل كامل عمى مجار الدشة، والصمبات الستكخرة لتجاوز الدقػف  -
السؤسدة بذكل دائع عمى تػفيخ التسػيل الحاتي  السحجدة او شمب قخوض ججيجة، يجل عمى عجم قجرة

 لشفديا.

الجائع في تدجيج الأقداط السدتحقة في مػاعيجىا، والصمبات الستكخرة بتجخيل الأقداط  التأخخان  -
السدتحقة او إعادة ججولة الالتدامات، يجل عمى وجػد عجد في الديػلة الشقجية لجػ السؤسدة وبجاية 

 تعثخىا. 

سقتخضيغ عمى الػفاء بالتداماتيع الذخرية بالإضافة الى وجػد مصالبات مالية عمييع مغ عجم قجرة ال -
 أخخػ، دليل عمى تخاجع أوضاعيع السالية بذكل عام. أشخاف

ان تكخار ضيػر تمظ السؤشخات الدمبية او أؼ جدء مشيا يػجب عمى إدارة الفخوع ومجراء ودوائخ الائتسان 
عمى العلبقة الائتسانية وعمى محفطة  وأثخىابيغ ىحه السؤشخات الدمبية  بالإدارة العامة، اعجاد تقخيخ

القخوض ككل، مع وضع خصط العسل السشاسبة لسعالجتيا وان أؼ تساشل في أداء ىحه السيام سيعخض 
 ػق.مخكده السالي وسسعتو في الد البشظ لسخاشخ مختفعة تؤثخ عمى

 (PRISM-5 C’s-5 P’S) التقييؼ السظمب الثاني: مشاىج

مغ الصخق والسعاييخ لتقييع مخاشخ القخوض البشكية السصبقة في العجيج مغ السؤسدات السالية ىشاك عجد 
، مشيج 5P’s ج، مشي5C’sوالبشكية عشج اتخاذ القخار الائتساني، مغ بيغ ىحه الصخق سشتصخق الى مشيج 

PRISM. 

 : 1ويصبق وفق الالية التالية: P’s) (5مشيج. 1

ي ف(: يقرج بحلظ ان الخكيدة الأولى لتحميل السخاشخ تتسثل (peopleالدبائغ خاص اوتقييع الأش1.1 
تكػيغ صػرة عامة عغ شخرية الدبػن وحالتو الاجتساعية ومؤىلبتو وكحلظ اخلبقو مغ حيث الاستقامة 

 والسرجاؾية ...الخ.

                                                           
، الصبعة الثانية، دار وائل الأساليب والأدوات والاستخدامات العسمية الاتجاىات الحديثة في التحميل السالي والائتساني مصخ،محمد  1

 .(381-379)، ص ص2006عسان،  لمشذخ،
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رػل عمى (: أؼ معخفة اليجف مغ الح(purspose التدييلبت . تقييع الغخض مغ القخض او2.1
 القخض او التدييلبت. 

(: أؼ دراسة احتسالات إمكانية الدبػن في تدجيج (payement. تقييع قجرة الدبػن عمى الدجاد 3.1
 بسا فييا مرادر الأمػال اللبزمة لمتدجيج وكحلظ تػقيت ىحا التدجيج.وفػائجه، القخض 

للؤمػال السدتثسخة في القخض، (: أؼ استكذاف احتسالات تػفخ الحساية (protection. الحساية 4.1
، لةدسػاء مغ حيث ؾيستيا العاوذلظ ، معسيلوذلظ مغ خلبل تقػيع الزسانات او الكفالات التي سيقجميا ل

 او مغ حيث قابمياتيا لمتدييل ؼيسا لػ عجد الدبػن عغ الػفاء بالتداماتو بتدجيج أصل القخض وفػائجه. 

ء نطخة متفحرة عمى السدتقبل واكتذاف ابعاد حالة عجم (: وذلظ بإلقا(perspective. التػقعات 5.1
لجاخمية لسحيصة بالعسيل ااستكذاف الطخوف البيئية السدتقبمية ابالتأكج السحيصة بسدتقبل القخض، أؼ 

تقػيع السخاشخ و أو لتدييلبت  خ القخض،مغ ثع الاثار الستػقعة ليحه الطخوف عمى مريوالخارجية، و 
 سال خدارة القخض او تعثخ التدييلبت.احت مغ ذلظ عغ أالتي ستشذ

 (: (5C’s مشيج. 2
 يقػم بتحميل مخاشخ تعثخ القخوض اعتسادا عمى الخكائد الخسدة التالية: و 
(: يدعى محمل الائتسان الى الحرػل عمى معمػمات عغ شخرية الدبػن (character . الذخرية1.2 

 إذاوأرباحو الدشػية  وإيخاداتسمدمة زمشية عغ و  داكان فخ  إذادخمو الذيخؼ نداىتو، مثل: سسعتو التجارية، 
 . شخكة كان
ي ف ن وكفاءتووذلظ بالتعخف عمى إمكانية الدبػ (: (capacityالتدجيجمى او مقجرتو عالعسيل . شاقة 2.2

إدارة أمػالو، ومغ اىع مرادر الأمػال التي سيدتخجميا في تدجيج القخض بالسقجار والتػقيت السحجديغ في 
 جاد.ججول الد

س مال أكفاية ر ب ىام وىػ ما يعخف دراسة دؾيقة لعشرخيتصمب ذلظ (: (capital السالس أر . 3.2
الأخيخ الحؼ سيعتسج عميو السقخض في  أيعتبخ السمجالعسيل مال رأس عمى اعتبار انو العسيل، وذلظ 
ساس أكالذخكة ل دراسة ـيكل تسػيبالصبع ذلظ يتصمب  ،ةالسقتخض ت الذخكةما تعثخ  إذااستيخاد القخض 

 لتقػيع مخاشخ الخفع السالي.
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(: يقػم مدؤول الائتسان، سػاء بسفخده أو بالاستعانة collatéraالزسانات أو التأميشات السقجمة ). 4.2
كانت ىشاك  إذايل، وعسا يالعادلة او مغ حيث قابميتيا لمتدبتقجيع ىحه الزسانات مغ حيث ؾيستيا  بخبخاء،

 ما أراد الحجد عمييا في حال عجد الدبػن عغ الدجاد. إذامغ حخية الترخف بيا  قيػدا عمييا تسشع البشظ

 يتع تحميميا مغ زاويتيغ(: (conditions السحيصة بالدبػن  .الطخوف البيئية5.2

سياسات التسػيل والخصط دراسة الشطام الجاخمي لمسؤسدة وحرتيا الدػؾية و  عمى السدتػػ الجاخمي: -
 معجلات دوران السػضفيغ...الخ.الحالية والسدتقبمية و 

يقػم محمل الائتسان بجراسة البيئة السحيصة بالسؤسدة مثل: الطخوف الاقترادية  عمى السدتػػ الكمي: -
العامة، معجلات التزخع، القػانيغ والتذخيعات التي تحكع الرشاعة التي تشذط فييا السؤسدة ومعجلات 

 الشسػ الدكاني...الخ.

 (: (PRISMمشيج. 3

ما تػصمت اليو الرشاعة البشكية في التحميل الائتساني في قخاءة مدتقبل الائتسان،  أحجثىػ يعتبخ        
حيث يداعج إدارة الائتسان عمى تذكيل أداة ؾياس تػازن مغ  الدبػن، يعكذ ىحا السشيج جػانب القػة لجػ

 :1يمي خلبليا بيغ السخاشخ والقجرة عمى الدجاد، ويسكغ تمخيز معاييخ ؼيسا
 

(: وىػ ما يقرج بو الإحاشة الكاممة بسخاشخ الائتسان والعػائج السشتطخ (perspective . الترػر:1.3
 في: التفديخية ىي القجرة او الفاعميةتحؿيقيا بعج مشح الائتسان، ومزسػنة ىحه الأداة 

 .تحجيج السخاشخ والعػائج التي تحيط بالدبػن عشج مشحو الائتسان 
  الؿيسة وتعطيععشج الدبػن والتي مغ شانيا تحديغ الأداء والتسػيل لتذغيل دراسة استخاتيجيات ا 

 الدػؾية لمديع الػاحج باعتباره اليجف الحؼ يجب ان تجور حػلو كل القخارات.
 

ن ىحا الستغيخ ىػ تحجيج قجرة الدبػن عمى تدجيج ػ ومزس (:(repayement . القجرة عمى  الدجاد 2.3
 خة الستفق عمييا، فإدارة الائتسان تػلي اىتساما خاصا لتحجيج نػعية مرادرالقخض او الفائجة خلبل الفت

التدجيج سػاء الجاخمية او الخارجية، و ما ييع إدارة الائتسان ىػ دور السرادر الجاخمية في تدجيج ما بحمة 

                                                           
1
 .(105-103)مػسى، مخجع سبق ذكخه، ص ص  شقيخؼ  
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جاخمية الحؼ الدبػن مغ الالتدامات، لأنيا تعكذ قجرة العسميات التذغيمية عمى تػليج التجفقات الشقجية ال
 يدتصيع الدبػن استخجاميا في تدجيج التداماتو السدتحقة.  

 سشػحتحجيج الغاية مغ الائتسان الس ىػ تغيخىحا السومزسػن ( (intention. الغاية مغ الائتسان: 3.3
وكقاعجة عامة فإن الغاية مغ الائتسان يجب أن تذكل الأساس لجراسة ىحا الغخض أو الغاية وان لمعسيل، 

 لاستخداد مبمغ الائتسان. لعسيلو إدارة الائتسان ىػ ترؽية مػجػدات ابما تفكخ  اخخ

التي تقجم إلى البشظ  زساناتومزسػن ىحا الستغيخ ىػ تحجيج ال(: (safeguardsالزسانات . 4.3
ليكػن ضامشا لاستخجاع الائتسان لسػاجية احتسالات عجم القجرة عمى التدجيج ويسكغ لمزسانات أن تكػن 

عيشية او كفالات مية وىي التي تعتسج عمى قػة السخكد السالي لمعسيل أو خارجية كالزسانات الداخ
 لزسان الدجاد. بالإضافة إلى ما يتع وضعو مغ شخوط في عقج الائتسان ذخرية ال

 (: تختكد إدارة الائتسان عمى تحميل كل مغ (Managementالإدارة . 5.3

 ىالتعخف عمومغ خلبليا يتع  العسميات: 

 أعسالو. دارةفي ا عسيلأسمػب ال  -

 تحجيج كيؽية الاستفادة مغ الائتسان.  -

 تحجيج ما إذا كان العسيل يتدع بتشػع مشتجاتو وىل عسمو مػسسيا أو دائسا. -

 وذلظ مغ خلبل:  الإدارة   
 استعخاض الييكل التشطيسي لمعسل. -
 استعخاض الديخة الحاتية لسجراء الأقدام. -
 العسيل عمى الشجاح والشسػ. تحجيج قجرة -

 السظمب الثالث: نساذج التشبؤ بالتعثر

السالية لمسؤسدات الفاشمة في بجاية الدتيشات في الػلايات  بتحميل الأوضاعبجا اىتسام الباحثيغ       
وىيئة ( (AICPAالستحجة الامخيكية، وذلظ بتذجيع مغ السعيج الأمخيكي لمسحاسبيغ القانػنييغ 
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وذلظ لتحجيج مجػ مدؤولية مشجوب الحدابات في اختبار صحة فخوض استسخارية  (،ECSالبػرصة
 .السذخوع، وبالتالي ع دوره في الإنحار السبكخ عغ حػادث إفلبس السؤسدات

، حيث بشى نسػذجا يقػم 1966( اول مغ قام بالجراسة في ىحا السجال عام (W.H.BEAVERويعتبخ 
نحار مبكخ لمفذل السالي قبل حجوثو بفتخة زمشية، ثع تتبعو في ذلظ عمى الشدب السالية السخكبة تدتخجم كإ

 . 1عجد مغ الباحثيغ في كل مغ بخيصانيا والػلايات الستحجة الامخيكية

 وسػف نتصخق الى اىع ىحه الشساذج كسا يمي: 

 (: BEAVER-1966نسؾذج .1
ل، وتعج ىحه الجراسة استخجمت لغخض التشبؤ بالفذ 1966حجد ىحا الشسػذج عمى وفق دراسة تست عام 

إلى استخجام وانتقاء ندب مالية مسيدة للؤداء  Beaverىحا السجال، وقج لجأ  مغ اىع الجراسات الخائجة في
 ىي  Beaverسسيت بالشدب السخكبة، وكان عشػان دراسة 

(Financial Analysis as predicitions of Failure أؼ التحميل السالي كسؤشخات لمفذل، وقج )
( ندب اعتبخىا قادرة وبجقة عمى التشبؤ بالفذل واحتسالات 6ندبة مالية اختار مشيا ) Beaver 30درس

جعمتو قادر عمى التشبؤ بالفذل وقبل وقػعو بخسذ  تشبؤيوبقػة  Beaverالإفلبس، وقج اتدع نسػذج 
 سشػات.

 : 2في صياغة نسػذجو ىي Beaverوالشدب السالية التي اعتسجىا      
 تجفق الشقجؼ الى مجسػع الجيػن.ال سيػلة ندبة .1
 ندبة صافي الخبح قبل الفائجة والزخيبة الى مجسػع السػجػدات. .2
 ندبة السجيػنية الى مجسػع السػجػدات. .3
 ندبة صافي راس السال العامل الى مجسػع السػجػدات. .4
 ندبة التجاول. .5
 ندبة التجاول الدخيعة. .6
 ندبة الأصػل الدخيعة الى اجسالي الأصػل.  .7

                                                           
1
    –، دون ذكخ السرجر، جامعة محمد بػضياف إدارة السخاطر السررفية بالإشارة الى حالة الجزائر بػقخة، ورابح حديغ بمعجػز 

 .10، 9كمية العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ والعمػم التجارية، ص-السديمة، الجدائخ

2
، الصبعة الثانية، مؤسدة الػراق لمشذخ والتػزيع، عسان، التحميل السالي لأغراض تقييؼ الأداء والتشبؤ بالفذلحسدة محسػد الدبيجؼ،   

 .332، ص2012الأردن، 
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 (: (EDWARD ALTMAN Z-Score-1968 نسؾذج .2

مغ الجراسات اليامة  التي استخجمت الشدب السالية لمتشبؤ بفذل   ALTMANتعتبخ دراسة         
ندبة مالية استخخجت مغ القػائع السالية لمذخكات في الدشة الأولى قبل 22الذخكات، اذ حمل فييا 

شخكة ناجحة ومساثمة  33و 1936-1965تخة شخكة فاشمة خلبل ،الف 33الإفلبس، وبمغت عيشة الجراسة 
التعثخ بانو: '' الإفلبس القانػني لمذخكات او  ALTMANليا في نػع الرشاعة وحجع الأصػل، وعخف 

 خزػعيا لإعادة التشطيع بإشخاف الدمصات القزائية ''، واستخجم في الجراسة التحميل التسييد الخصي متعج
( لإيجاد افزل الشدب السالية لمتشبؤ بفذل الذخكات ، وتػصل (l 'analyse discriminanteالستغيخات 

 الى الشسػذج التالي السكػن مغ مجسػعة الشدب السالية:  

Z= 1.2 x  1 +1.4 x2 +3.3 x  3 +0.6 x4+ 0.999 x5 

(. وىي معيار التفخيق بيغ الذخكات السفمدة وغيخ السفمدة، (Z.scoreىي الؿيسة التسييدية  Zحيث ان 
 الشدب السالية التالية: تسثل X1 ،X2، X3 ،X4 ،X5اما 

 لمشدب السالية. ALTMANنسؾذج  (:1)الجدول رقؼ               

 الشدبة                             الستغير
X1       راس السال العامل الى مجسػع الأصػل 

   X2      الأصػلرصيج الأرباح السحتجدة الى مجسػع 
X3       ػائج والزخائب الى مجسػع السػجػدات الخبح قبل الف 
X4        لإجساليالؿيسة الجفتخية  ىالسشذجة( ال)او الأسيع السداىسيغ الؿيسة الدػؾية لحقػق 

 الجيػن 
X5      السبيعات الى مجسػع الأصػل 

 ALTMANتحميل الشتائج نسؾذج  (:2)الجدول رقؼ                     

 احتسالية التعثر                           الكيسة      
Z < 1.81      )التعثخ متػقع )مؤسدات فاشمة يحتسل إفلبسيا 

2.99>Z >1.81   السؤسدات الفاشمة يرعب تحجيج وضعيتيا(محجد التعثخ غيخ( 
Z > 2.99     مؤسدات ناجحة وقادرة عمى الاستسخار 
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السالية التي يجب دراستيا في السؤسدة  تشاول اىع الابعاد ALTMANن الشدبة التي اعتسجىا نسػذج إ
اختبار لمشسػذج عمى عيشة مغ  ALTMA N أجخؼ الخبحية، الخفع السالي والشذاط. كسا  الديػلة،وىي: 

شخكات أخخػ ولسجة خسذ سشػات قبل الإفلبس، فكان الشسػذج قادرا عمى التشبؤ بفذل الذخكات بجقة 
إلا أن الجقة في التشبؤ انخفزت بذكل ممحػظ بازدياد  في الدشة الأولى التي سبقت التعثخ، %12بمغت 

لثانية إلى الخامدة الدشة ا مغ %21و %32و %45و %92عجد الدشػات الدابقة للئفلبس، حيث بمغت 
 عمى التػالي.

 (ALTMAN AND MC GOUGH-1974)نسؾذج  .3
 ANALYSIS DISCRIMINAL) يقػم ىحا الشسػذج عمى ما يعخف بتحميل الانحجار السترل

PROGRESSION)1، الحؼ بسػجبو تػصل الى السعادلة التالية: 
 

Z= 0.012 X1 + 0.014 X2 + 0.033 X3 +0.006 X4 +0.010 X5  

يسثل دليل أو مؤشخ الاستخاتيجية الحؼ تحجد وفق ؾيسة وضعية السؤسدة في السدتقبل.  Zحيث ال       
 فتسثل الشدب التالية:  X1 ،X2 ،X3 ،X4، X5الستغيخات اما 

 لمشدب السالية ALTMAN AND MC GOUGHنسؾذج  :(3)الجدول رقؼ            

 الشدبة                                      الستغير
X1           رأس السال العامل / مجسػع الأصػل سشة الشذاط 
X2               الأرباح السحتجدة / مجسػع الأصػل 
X3           لبستغلبل / مجسػع الأصػل سشة ربحية الفائس الإجسالي ل 
X4            الؿيسة الدػؾية لمديع / مجسػع الخرػم 
X5            السبيعات / مجسػع الأصػل 

وبسػجب ىحا الشسػذج ترشف السؤسدات إلى ثلبث فئات ولظ حدب قجرتيا عمى الاستسخارية بسػجب 
    .2.6875( قجرىا (Zالؿيسة التي يأخحىا الستغيخ 

                

                                                           

.10مخجع سبق ذكخه، ص ،الجزائرالسخاطر السررفية الى حالة ، إدارة رابح بػقخةحديغ بمعجػز و  1
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 Zدلالة قيسة  :(4)الجدول رقؼ                         

                    وضعية   السؤسدة                         Zقيسة          
Z≤2.6875         السؤسدات الشاجحة والقادرة عمى الاستسخار 

2.6875 > Z> 1.81  السؤسدات الفاشمة يرعب تحجيج وضعيتيا 
   Z< 1.81         السؤسدات الفاشمة التي يحتسل إفلبسيا 

قبل سشة مغ    %82ىحا الشسػذج قج أثبت أثشاء تصبيقو قجرتو عمى التشبؤ بحػادث التعثخ في حجود 
 قبل سشتيغ مغ وقػعو. %58حجوث التعثخ وبشدبة 

 (  A-SCORE-1976 :ARGENTTIنسؾذج ) .4

مى التحميل الػصفي لتحجيج التعثخ، حيث أنو ركد عمى الستغيخات إن صياغة ىحا الشسػذج مبشية ع      
أو السؤشخات الشػعية أكثخ مغ السؤشخات الكسية. وفكخة ىحا الشسػذج أنو يعصي أىسية بالغة لمقخارات 

في نطام الخقابة الجاخمية والشطع السحاسبية السدتخجمة في السؤسدة،  والقرػرالإدارية ولشػاحي الزعف 
فإن السعخفة الػاؼية بسخكد صشع القخار في الذخكة أىع مي يحتاجو ىحا الشسػذج، ويعتبخ ىحا وبالتالي 
السخاشخ أكثخ مشو نسػذجا لمتشبؤ بالتعثخ السالي، وما يؤخح عمى ىحا الشسػذج ىػ  أداة لاستذخافالشسػذج 

عادة بالسخاحل  تخكيده فقط عمى ضخوف السؤسدة السقتخضة. وحدب ىحا الشسػذج تسخ السؤسدة الفاشمة
 :1التالية

حجوث أخصاء يتختب عمييا        ضيػر أعخاض التعثخ باستفحاليا تؤدؼ        حجوث عيػب تقػد إلى  
  إلى       التعثخ الفعمي مساثلب بالترؽية أو الإفلبس.

 (KIDA – 1981نسؾذج ) .5
 ل معادلة انحجار متعجدمتغيخات )الشدب السالية( رئيدية مغ شك 5تع بشاء ىحا الشسػذج عمى 

 :2كسا يمي 
Z = 1.042 X1 + 0.42 X2- 0.416 X3 - 0.463 X4 + 0.271 X5   

                            
                                                           

1
الصبعة الأولى، دار وائل ، الأساليب والأدوات والاستخدامات العسمية، لي والائتسانالاتجاىات الحديثة في التحميل السامحمد مصخ،   

 (.373-370، ص )2006، لمشذخ والتػزيع، الأردن

.11، 10حديغ بمعجػز ورابح بػقخة، مخجع سبق ذكخه، ص   2
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 لمشدب السالية    KIDA: نسؾذج (5)الجدول رقؼ                           

 الشدبة                                              الستغير 
X1 ػل الخبح الرافي / مجسػع الأص 
X2  حقػق السداىسيغ / مجسػع الخرػم 
X3 الأصػل الستجاولة / الخرػم الستجاولة 
X4  السبيعات / مجسػع الأصػل 
X5  الشقجية / مجسػع الأصػل 

، وقج أثبت الشجاح ىحا الشسػذج في التشبؤ بحالات Z < 0عشجما يعتبخ ىحا الشسػذج السؤسدة الفاشمة 
 .%20قبل سشة بشدبةالتعثخ 

  (:SHERROD – 1987نسؾذج  .6
تتسثل ميدة ىحا الشسػذج في تحجيج العلبقة بيغ درجة مخاشخة القخوض مغ جية، ونػعية السخاشخ  

)نػعية السؤشخ( مغ جية ثانية، وذلظ كأساس لتدعيخ القخوض، ومغ ثع تقػيع نػعية او جػدة محفطة 
ػذج عبارة عغ تقػيع أو تختيب مخاشخ الائتسان السترمة القخوض في البشظ، وبالتالي فإن ىحا الشس

بالسقتخض عغ شخيق تحميل مخكده السالي مغ واقع البيانات السالية التي يخفقيا بصمب الحرػل عمى 
القخض، وذلظ بالاعتساد عمى معاييخ أو مؤشخات كسية تتسثل في مجسػعة مغ الشدب السالية )مػضحة 

الشطام في ترسيسو عمى خسذ فئات رئيدية، بحيث تسثل كل فئة ندبة  في الججول السػالي(. يقػم ىحا
ن فتسثل مؤشخ السخاشخة الحؼ بسػجبو يتع حجد، أما مجسػع ؾيع ىحه الأوزامالية مقخونة بػزن ندبي م

             ترشيف مخاشخة الدبػن شالب القخض.
 لمشدب السالية   SHERRODنسؾذج  :(6)الجدول رقؼ           

 وزنيا الشدبي بالشقاط   نؾعيا   الشدبة                         

 18.0              مؤشخ سيػلة  رأس السال العامل / مجسػع الأصػل 

 9.0               مؤشخ سيػلة الأصػل الستجاولة / مجسػع الأصػل

 3.5               مؤشخ ملبءة الرافي حقػق السداىسيغ / مجسػع الخرػم 

 20.0              مؤشخ ربحية الخبح قبل الزخيبة / مجسػع الخرػم صافي

 1.2               مؤشخ ملبءة مجسػع الأصػل / مجسػع الجيػن 
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 0.1               مؤشخ ملبءة صافي حقػق السداىسيغ/مجسػع الأصػل الثابتة

 ة: ويراغ ىحا الشسػذج وفق العلبقة التالي   
I = 18 X1 + 9 X2 +3.5 X3 + 20 X4 + 1.2 X 5 +0.1 X6 

ضسغ فئة مغ  ( يسثل مؤشخ السخاشخة الحؼ يتع بسػجبو ترشيف مخاشخة الدبػن شالب القخضIحيث )
 فتسثل الشدب السجرجة في الججول أعلبه.  X1، X2 ،X3، X4 ،X5، X6: امابيغ خسذ فئات رئيدية

 
ضخب كل ندبة في الشدب الدتة في  ومعشى ذلظ أن الفئة التي سيرشف فييا القخض تحجد عغ شخيق

( Iمعامميا أو وزنيا الشدبي، لتسثل الحريمة الإجسالية لمشقاط السساثمة لأوزان ىحه الشدبة مؤشخ لمجػدة )
الفئات الخسدة  سيتخح كأساس لترشيف القخوض التي تتكػن مغ السحفطة تشازليا حدب جػدتيا في

 :الخئيدة التالية

 SHERRODض حدب نسؾذج ترشيف القرو  :(7)الجدول رقؼ 

 Iمؤشر الجؾدة    فئة القرض                    الترتيب 

   I  >25        فئة أولى )قخوض مستازة عجيسة الخصػرة(   1        

     I < 20 > 25 قميمة السخاشخة( )قخوضفئة ثانية  2       

 I <5 > 20 متػسصة السخاشخة( )قخوضفئة ثالثة  3       

 I <-5 > 5 فئة رابعة )قخوض مختفعة السخاشخة( 4       

 I < -5 فئة خامدة )قخوض خصيخة ججا( 5       

( يديخ في اتجاه معاكذ لاتجاه السخاشخة، بسعشى أن ارتفاع I)نلبحع مغ الججول أن مؤشخ الجػدة 
 . والعكذ صحيحؾيسة ىحا السؤشخ يجل عمى انخفاض درجة السخاشخة الائتسانية 

 
مغ ذلظ في ترسيع ججول  الاستفادةج ؾيام السحمل بتحجيج فئة القخض يسكغ لإدارة الائتسان وبع

السخاجعة أو الستابعة الخاص بالقخض، كأن يتع ربط شبيعة وتػقيت التقاريخ السصمػبة مغ الدبائغ 
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دورية  عمى فتخات تقجيع تقاريخبفئات السخاشخة، فكمسا ارتفعت درجة السخاشخة استجػب عمى الدبائغ 
 . 1أقرخ وذلظ بقرج الػقػف عمى أؼ تصػر يحجث في مدتػػ أنذصتيع بالإيجاب أو الدمب

 
 الشسؾذج الشؾعي )الؾصفي( لترشيف مخاطر القروض:  .7

أخخػ تختمف عغ الػضع السالي لمسقتخض، ويسكغ حرخ ىحه ومتغيخات يعتسج ىحا الشسػذج عمى معاييخ 
 ي لكل مشيا وزن ندبي كسا ىػ مػضح في الججول التالي:الستغيخات في ستة عشاصخ رئيدة، حيث يعص

 

 أوزان متغيرات لمشسؾذج الشؾعي : (8)الجدول رقؼ                     

 الؾزن الشدبي         العشاصر                          الرقؼ    
 10% الرشاعة التي تعسل فييا السؤسدة       1
 15% دةالسخكد التشافدي لمسؤس          2
 20% الأداء التذغيمي               3
 25% التجفق الشقجؼ              4
 15% الػضع السالي               5
 15% التدييخ(الإدارة )              6
 100% السجسػع                  

 

 :  2ىيشف القخوض إلى ستة فئات رئيدية و وحدب ىحا السعيار تر

 .( أو عجم السخاشخةExceptionalاستثشائي ) -
 .أو قميل السخاشخة ((Excellent زمستا  -
 السخاشخ عادية. ( (Strangجيج  -
 ( السخاشخ ضسغ السدتػػ السقبػل إلى حج ما. (Acceptableمقبػل  -
 ( السخاشخ مختفعة. (Doubtfulؼيو( ضعيف )مذكػك  -

                                                           

.392محمد مصخ، مخجع سبق ذكخه، ص  1
  

  ،13. 12، مخجع سبق ذكخه، صورابح بػقخةحديغ بمعجػز    
2
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 ( السخاشخة مختفعة ججا. (Loosديغ معجوم  -

حه الشساذج تذتخك ؼيسا بيشيا في كػنيا مؤشخات الإنحار السبكخ ورصج معمػمات في الأخيخ ندتشتج أن ى 
أن يتشبأ بالتعثخ السالي  استصاع BEAVERل   ؼبالشدبة  القخض،ذات الرمة بالججارة الائتسانية لصالا 

 ALTMANأما نسػذج  السخكبة.لمذخكات بخسذ سشػات قبل وقػعو معتسجا في ذلظ عمى الشدب السالية 

كان قادرا عمى التشبؤ بتعثخ الذخكات مغ سشة إلى خسذ سشػات قبل وقػعو، مبيشا أن الجقة في التشبؤ  فقج
عمى التحميل  ARGENTTI، في حيغ اعتسج نسػذج ظ بديادة الدشػات الدابقة لمتعثختشخفس بذكل ممحػ 

فقج ركدت عمى  SHERRODالػصفي لتحجيج التعثخ مخكدا عمى السؤشخات الكيؽية والسالية، أما دراسة 
 محفطتيا.أساس لتدعيخ القخوض وتقػيع جػدة العلبقة بيغ درجة مخاشخ القخوض ونػعية السخاشخ، ك

كل ىحه الصخق الؿياسية لخصخ القخوض الستعثخة تقتزي الؿيام بسعالجة بشكية ليا مغ مداعجة        
 السػالي.      الدبػن إلى التدػية والترؽية وغيخىا، وكل ىحا نتصخق إليو في السبحث

 السعالجة البشكية لمقروض الستعثرة  الثاني:السبحث 

يسكغ و بالسقتخض، تختمف شخق علبج القخوض الستعثخة تبعا لاختلبف الطخوف سػاء الخاصة بالبشظ أو 
التعخف عمى الأسباب التي أدت إلى اعتبار القخض متعثخا لأن معخفة ذلظ سيداعج عمى وضع الحمػل 

 السشاسبة.

     مداعدة الزبؾن لمخروج مؽ التعثر إجراءات الأول:ب السظم

ىشاك مجسػعة مغ الإجخاءات التي يتخحىا البشظ محاولة مشو لسداعجة العسيل الستعثخ لإعادة سيخ     
 يمي:  نذاشو، وبالتالي إحخاجو مغ دائخة التعثخ ويسكغ عخض ىحه الإجخاءات كسا

  واستذارية ترشيديةسياسات تقديؼ  أولا:

متبادلة بيغ البشظ وزيارات نتائج مسا تقجم مغ خصػات دراسية  ج يخػ البشظ بعجما تػصل إليو مغق
نتائجيا أن ىشاك إمكانية لاستسخار العسيل في  وتحميلوالغػص في أسباب التعثخ والتعسق ، والعسيل
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لازمة خشيجية تنذاشو، وذلظ لتػفيخ العشاصخ الأساسية لشجاح السذخوع مع احتياجو فقط لػضع سياسات 
 : 1وفق الأساليب التالية السخضية، ويكػن لحالتو 

إعادة وضع الشطع السحاسبية والخقابية اللبزمة بذكل متكامل وىحا يؤدؼ إلى فخض نطع رقابة  .1
ومخاجعة داخمية دؾيقة مع تػفخ البيانات والسعمػمات الدميسة والجؾيقة التي يسكغ الاعتساد عمييا 

 القخارات الرحيحة في وقتيا السشاسب. اتخاذية الدميسة والتي تداعج عمى في إعجاد القػائع السال
 

التػصية والعسل باستغلبل الجدء الغيخ السدتخجم مغ الصاقة الإنتاجية بالتشديق مع سياسات البيع  .2
 التشاسق بيشيسا وتحليل جسيع العؿبات مغ أمام ذلظ. لإيجادوالتدػيق 

 
شيا لخفع الصاقة الإنتاجية وقج يدتجعي ىحا الديادة في رأس تججيج الأصػل أو الجدء السدتيمظ م .3

  دتخجمة.السلتسػيمي أو بيع جانب مغ الأصػل غيخ ا التأجيخالسال أو المجػء إلى أسمػب 
 

عغ الفائس مشيا أو إعصاء معاش مبكخ  الاستغشاءإعادة دراسة العسالة ومػاصفاتيا ويسكغ  .4
لحػافد والأجػر الإضاؼية بذكل مؤقت ولحلظ بفزل ، أو وقف اوالأجػرلتخؽيس عبئ السختبات 

بالإضافة إلى ضخورة رفع الكفاءة العسالية مسا يؤدؼ  بالإنتاج،أن يكػن في العسالة غيخ السختبصة 
إلى زيادة الإنتاج وتخؽيس تكمفة الػحجة وتحديغ الإنتاج وذلظ عغ شخيق التجريب العسمي 

 .والخارجبالجاخل 
 

الجائشيغ والسػرديغ لذخح ضخوف العسيل والعسل عمى التفاىع معيع عمى تختيب لقاءات ودية مع  .5
مشح العسيل فتخة زمشية مشاسبة يتفق عمييا لالتقاط الأنفاس يتع بعجىا البجء في بخنامج سجاد يتع 

 بو، الالتدام
 

قج يكػن مغ السشاسب وقف وترؽية جدء مغ نذاط العسيل كػقف إنتاج سمعة مغ الدمع السشتجة  .6
السشافدة في  ةبدبب صعػبف مغ تدػيق سمعة مغ الدمع التي يتاجخ فييا العسيل، وذلظ أو وق
كسا يسكغ إدخال نذاط ججيج إذ كان مكسلب لشذاط العسيل مسا يسكغ مغ زيادة  الدمعة.ىحه 

                                                           
1
محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في  دراسة حالة البشػ الؾطشي الجزائري، متظمبات تديير أخظار القروض الستعثرة،حسبمي ىذام،   

                     .67 ،66ص  ،2017-البػاقيأم -، جامعة العخبي بغ مييجؼ وماليةمحاسبة  تخرز: العمػم التجارية
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مبيعات الذخكة لحات عسلبئيا بالإضافة عمى عسلبء ججد مسا يداعج عمى سخعة الخخوج مغ 
 التعثخ.

بيغ العسلبء،  الانتذارججيجة في مجال البيع والتدػيق بفتح مشافح ججيجة، أو زيادة  وضع سياسات .7
وكحا التشديق بيغ سياستي السذتخيات والسخازن وتحجيج حج الأمان لعجم تكجس السػاد السخدنة أو 

 نقريا لعجم تػافخىا في الأسػاق.

 تعؾيؼ العسيل )الحقؽ الشقدي(  ثانيا:

تعػيع العسلبء مغ خلبل الحقغ الشقجؼ حيث أن الحقغ  إلىالأساليب المجػء  يعتبخ مغ اخصخ أنػاع   
يؤدؼ إلى زيادة التدامات العسلبء تجاه البشظ ومغ ثع يجب أن تتع ىحه العسميات لأسمػب راق مغ الحخؼية 

يل السيشية حتى لا تربح وبالا عمى البشظ وقج يتبادر إلى الحىغ أن الحقغ الشقجؼ يعشي ضخ أمػال لمعس
الستعثخ لأقالتو مغ عثخه و ىػ ما يبعج كل البعج عغ قبل الأصػل وقػاعج الأمغ والدلبمة في حقغ الشقجؼ 
الدميع، فيحه العسميات يجب أن تتع بحيث يغمب عمييا شابع الدجاد السػجو وليذ صخف مبالغ نقجية 

دسح بدجاد الالتدام مباشخة لمعسلبء فأساس نجاحيا ىػ أن تػجو لعسميات سخيعة تغل عائج سخيع ي
ومغ ثع  –قبل الحقغ  –الإضافي الشاشئ عغ الحقغ الشقجؼ وجدء مغ الالتدامات القائسة فعلب عمى العسيل 

يجب أن تتع مغ خلبل عسميات تدجد نفديا ذاتيا ، فسثلب لػ تعثخ احج العسلبء في سجاد التداماتو تجاه 
 :1ام، فيتع في ىحه الحالة الإجخاءات التاليةالبشظ وكانت التدييلبت السسشػحة غيخ مفيجة الاستخج

إعادة تحخيظ وسخيان التدييلبت الائتسانية ''السقخرة فعلب'' وذلظ بإعادة استخجام الستاح مشيا إذا كان  .1
البشظ قج أوقف التدييلبت )إيقاف استخجام التدييلبت غيخ محجدة الزػابط والغخض أؼ تدييلبت 

زييا وذلظ بغخض فظ اختشاق الديػلة وعمى أن يػضع القخض الدحب عمى السكذػف( أو قام بتخؽي
 في غخضو السحجد وتحت رقابة مذجدة وتحت نطخ البشظ.

ضخورة تػافخ الزسانات لسػاجية الزخ التسػيمي الججيج سػاء بزسانات ججيجة أو مغ أصػل الشذاط  .2
يق مع العسيل ومػافقتو بسا السسػل أو سيصخة البشظ عمى الإيخادات الججيجة وىػ الزسان الأقػػ، بالتشد

 يداعج عمى مديخة الشذاط.
البحث مع العسيل عغ عسميات تػريجات محجدة لرالح جيات حكػمية أو جيات ذات مخكد مالي   .3

 قػؼ أو عسميات ترجيخية.

                                                           
1
 .118، 117ص ، مخجع سبق ذكخه، الستعثرة )دراسة حالة الجزائر(لقروض السررفية إشكالية اـبال عادل،   
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يتع الرخف عمى العسمية مغ خلبل شيكات مقبػلة الجفع أو مرخؼية لرالح جيات تػريج الخجمات  .4
 اللبزمة لمتشفيح.

تع تشفيح كافة العسميات السرخؼية السسكشة لإتسام العسمية مغ خلبل البشظ كفتح اعتسادات استيخاد أو ي .5
 إصجار خصابات ضسان...الخ.

استيفاء التقاريخ الذيخية والستابعة السدتسخة للئيجاعات اليػمية والستحرلبت بحداب العسيل وذلظ  .6
 لدخعة اكتذاف أؼ خمل مبكخا والعسل عمى ترحيحو.

 تع الستابعة والإشخاف الجورييغ مغ مدؤولي البشظ لمتأكج مغ تشفيح العسمية.ي .7
 يتع التشازل رسسيا عغ مدتحقات العسيل لرالح البشظ. .8
تخؽيف عبئ الفػائج البشكية وقج يحتاج الأمخ إلى قخار أشج مخارة بإلغاء الفػائج كميا وحدب مقتزيات  .9

ػلة تدػيق السشتجات، ثع إعادة الشطخ في الفػائج الأحػال ولتسكيغ العسيل مغ ضغط التكاليف لدي
 مدتؿبلب بعج أن يدتخد الشذاط فعالية.

 يدتخجم عائج العسمية عمى الشحػ التالي:  .10
 سجاد الالتدام الشاشئ عغ تسػيل العسمية ذاتيا )التسػيل الججيج(. . أ

 سجاد جدء مغ الالتدامات الدابقة.  . ب

وسة بعشاية مغ جانب البشظ سيؤدؼ في الشياية الامخ وإعادة وىكحا فإن تػلي عسميات الحقغ الشقجؼ السجر 
 انتعاش نذاط العسيل عمى ساس سميسة.

مخة أخخػ مع التحميل الجورؼ  الدساح بإعادة استخجام التدييلبتبعج نجاح ىحه العسميات بتتابع يسكغ 
 التجسج.ء حتى لا تعػد مخة أخخػ لمخكػد و لحخكة حدابات العسلب

 أسمؾب تعؾيؼ نذاط الزبؾن  ثالثا: شروط نجاح

 :1ىشاك عجة عػامل لشجاح الحقغ الشقجؼ

ألا يكػن قج صجرت أحكام ضج العسيل بالحبذ أو القخار بالسشع مغ الدفخ أو خلبفو مسا يجعل  .1
 .التشفيح عميو لرالح أؼ جية أخخػ  مػقف البشظ متأزم في حالة

                                                           
أشخوحة دكتػراه، قدع أثر الديؾن الستعثرة وانعكاساتيا عمى الدياسة الائتسانية في السرارف التجارية الجزائرية، شميق رابح،   1

 .139، 138ص، 2020العمػم الاقترادية، جامعة غخداية، 
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عيع انتسائيا حيث ربسا تتخح ضجه ألا يكػن قج تع وضعو في قائسة العسلبء السحطػر التعامل م .2
 إجخاءات قانػنية مغ بشظ أخخ تزخ بالسعالجة السرخؼية.

أن يكػن ىشاك حرخ كامل ودقيق لكافة التداماتو اتجاه دائشيو الأخخيغ بحيث تدػػ ىحه  .3
الالتدامات إما بسعخفة العسيل مباشخة وتحت إشخاف البشظ أو بسذاركة بيغ العسيل والبشظ وبحيث 

 جاد مباشخة بسعخفة البشظ تجاه الجيات الجائشة الأخخػ.يتع الد
أن يتع حرخ كافة مػجػدات العسيل غيخ الستعمقة بالشذاط وتدبيميا قجر الإمكان لمسداىسة في  .4

  إنجاح العسميات. ن يتع رىغ أية مػجػدات قائسة لجيو وغيخ قابمة لمتدييل الدخيع لرالح البشظ.
 جيو وغيخ قابمة لمتدييل الدخيع لرالح البشظ.ن يتع رىغ اية مػجػدات قائسة لأ .5

 السظمب الثاني: تدؾية القروض الستعثرة

إن السذخوع الحؼ يتػافخ عمى مقػمات الاستسخار فإن البشظ في ىحه الحالة يدعى إلى قخض مشتطع، وتتع 
 :1التدػية في حالات كثيخة مشيا

 تػؾيف نذاط السقتخضيغ بذكل جدئي وعجم تػقفو بالكامل. .1
 ػد إمكانية الاستسخار نذاط عسيل إذا تست التدػية.وج .2
 عجم قجرة السقتخضيغ لدجاد كامل ؾيسة القخض. .3
 استعجاد السقتخض لدجاد جدء كبيخ مغ القخض إذا تست عسمية التدػية. .4
 تقجيع عخض مغ قبل السقتخض مغ شأنو تحديغ مػقف السجيػنية وزيادة ضسانات ججيجة مشاسبة. .5

 
إشار التدػية يتعيغ عمى البشظ أن يتخح مغ جانبو ما يمدم لسدانجة وعمى ىحا الأساس وفي 

 السذاريع الستعثخة بالاعتساد عمى الأشكال الأتية:
 أولا: الجدولة

إن الأساس في قخار إعادة ججولة القخض تكػن في حالة التأكج مغ أن السقتخض غيخ قادر عمى 
ية وششية أو عالسية أدت إلى تػقفو عغ الدجاد وذلظ لأسباب خارجة عغ إرادتو، كأوضاع اقتراد

                                                           

1 .119خجع سبق ذكخه، ص ـبال عادل، م 
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الػفاء بالتداماتو كسا نجج عشجه إمكانية كبيخة الاستئشاف نذاشو وتحقيق أرباح تكفل سجاد القخوض، 
 :1ومغ أىع قػاعج ججولة الجيغ

 تجاوبو الدابق مع البشظ ونيتو في الػفاء بالتداماتو.مجػ صجق السقتخض و  .1
ججولة أرصجة السجيػنية وفقا لبخنامج زمشي ومػاعيج محجدة مع تحجيج الأقداط بسا يتشاسب ونذاط  .2

 السقتخض وتجفقاتو السالية.
عمى البشظ الأخح بغيغ الاعتبار التغيخات التي تصخأ مدتؿبلب والتي قج تؤثخ عمى التجفقات الشقجية  .3

 تذخيعات. لمسقتخض كتغيخ أسعار الرخف، أو تجخل الجولة قػانيغ و 

 ثانيا: رسسمة القرض

وىػ يعشي تحػيل جدء مغ قخوض البشظ عمى السؤسدة إلى مداىسة في رأسساليا، ويخػ البعس 
 :2أن رسسمة القخوض مغ الحمػل ذات الإيجابيات للؤسباب الأتية

 تحديغ الييكل التسػيمي لمسؤسدة. .1
 تخؽيف أعباء القخوض وفػائجىا عمى السؤسدة السقتخضة.  .2
 لسراريف القزائية عمى البشظ.تػفيخ ا .3

في حيغ يخػ البعس الأخخ أن رسسمة القخض تؤدؼ إلى تغيخ ـيكل التسػيل فقط في الػقت الحؼ               
 تحتاج ؼيو أغمب السذاريع إلى تسػيل إضافي وىػ الأمخ الحؼ لا تتيحو عسميات الخسسمة.     

 رةثالثا: تشازل البشػ عؽ جزء مؽ قروضو الستعث     

إذا وصل البشظ مغ خلبل الجراسة والتحميل الائتساني عمى قشاعة تامة بعجم قجرة السقتخض عمى تدجيج 
كامل القخوض السدتحقة وفػائجه، فإنو قج يمجأ إلى إعفاء السقتخض مغ جدء مغ السبالغ السدتحقة عميو في 

غ جدء مغ السبالغ السدتحقة عميو سبيل الجيغ السدتحق عميو وفػائجه، فإنو قج يمجأ إلى إعفاء السقتخض م
وعجم إتباع الحمػل القزائية في ىحا السجال، إما بدبب شػل  في سبيل التػاصل إلى تدػية مقبػلة،

                                                           
، محكخة )دراسة حالة بشػ لفلاحة والتشسية الريفية البدر(الجزائرية ، آلية معالجة القروض الستعثرة في البشؾك التجارية دـيسي فايدة 1

 .34، ص2019العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ،  كمية-مديمة-محمد بػضياف وبشػك، جامعةمالية  ماستخ تخرز
، رسالة دكتػراه في عمػم التدييخ، تخرز نقػد ومالية، وطرق ادارتياإشكالية القروض الستعثرة في الجزائر تذيكػ عبج القادر،   2

  .86ص ،2016، كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ، 03 جامعة الجدائخ
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الإجخاءات وتعقيجاتيا أو بدبب ضعف إمكانية تحريل السبالغ كاممة، وتتع التدػية الػدية وفق الأشكال 
 :1الأتية

ج السقيجة عمى الحداب مشح بجاية التعامل في مقابل سجاد غ كل أو بعس العػائإعفاء السقتخض م .1
 العسيل لكل الجيغ الستبقي دفعة واحجة.

التخمي عغ كل أو بعس العػائج التي احتدبت عمى العسيل مقابل سجاد العسيل الستعثخ لجدء مغ  .2
 السجيػنية السدتحقة عميو دفعة واحجة وتأجيل سجاد الباقي عمى أقداط بعػائج.

عسيل الستعثخ مغ كل أو بعس العػائج التي احتدبت عميو مقابل سجاد السجيػنية عمى إعفاء ال  .3
 أقداط بجون فػائج. 

ويتػقف الذكل الحؼ يأخح بو البشظ إلى معخفة السخكد السالي لمسقتخض ومجػ قجرتو عمى تدجيج القخض 
 ومجػ تدييل الأصػل العقارية. "

 رابعا: شراء بعض أصؾل العسيل سدادا لمقرض 

قج يجج البشظ نفدو مزصخا خاصة بالشدبة لمسقتخضيغ الحيغ لا يػجج لجييع تجفقات نقجية إلى شخاء بعس  
 .2أصػل ومػجػدات السقتخض، سػاء كانت ضسغ السذخوع السسػل أو مغ أملبكو الأخخػ 

 خامدا: السعالجة عؽ طريق التؾريق والتدميف بزسان أوراق مالية.  

و التدشيج يدتعسل عشجما يتع تحػيل أصػل مالية غيخ سائمة، مثل أو كسا يرصمح عمي التؾريق: .1
أسيع وسشجات( قابمة لمتجاول في أسػاق رأس السال وىي )القخوض والأصػل الأخخػ إلى أوراق مالية 

أوراق تدشيج إلى ضسانات عيشية أو مالية ذات تجفقات نقجية متػقعة ولا تدتشج إلى مجخد القجرة 
 .3الدجاد مغ خلبل التدامو العام بالػفاء بالجيغالستػقعة لمسجيغ عمى 

يعتبخ ىحا الشػع مغ الإقخاض مغ أقػػ أنػاع الائتسان حيث تطيخ  التدميف بزسان أوراق مالية: .2
قػتو مغ خلبل إمكانية حرػل البشظ عمى مدتحقاتو في أسخع وقت بدبب حيازتو ليحه الأوراق السالية 

                                                           

143،142شميق رابح، مخجع سبق ذكخه، ص    1  
 (،1)20 – اقترادية دراسات-الإندانية، مجمة الحقػق والعمػم مدببات القروض الستعثرة وطرق معالجتياج القادر، تذيكػ عب  2

  .09جامعة زيان عاشػر بالجمفة، الجدائخ، ص
.87، مخجع سبق ذكخه، صإشكالية القروض الستعثرة في الجزائر وطرق إدارتياتذيكػ عبج القادر،   3
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لدبػن عغ الدجاد مغ الترخف وتدييل ىحه الأوراق مغ خلبل في خدائشو حيث يسكشو في حالة تػقف ا
 بيعيا في سػق الأوراق السالية وتحريل حقػقو.

كسا يعتبخ ىحا الإقخاض مغ أسخع عسميات الائتسان حيث يتع مشح القخض بسجخد حيازة البشظ ليحه الأوراق 
علبم عغ الدبػن أو مصالبتو شطخ عغ السخكد السالي لمدبػن إضافة إلى عجم ضخورة الاستكزسان بغس ال

 بتقجيع الزسانات السشاسبة.
 .السظمب الثالث: الدمج وترفية الشذاط والستابعة القانؾنية

عشجما يرعب تشفيح أؼ مغ الأساليب الدابقة لمسعالجة فإنو يمجأ إلى دمج السذخوع في مذخوعات أخخػ 
ترؽية الشذاط كسخحمة أولى قبل المجػء  وفي حالة فذل ىحه الصخيقة فإنو لا مفخ مغ اتفاق الصخفيغ عمى

 إلى القزاء مغ أجل تدػية الجيغ، ويسكغ عخض ىحيغ الإجخاءيغ كسا يمي:

 الستعثر في مذروعات أخرى. أولا: دمج السذروع

يعتبخ مغ أىع الصخق لمتعامل مع السذخوع الستعثخ خاصة إذا كانت أسباب التعثخ تعػد إلى صغخ حجع  
تذغيمو بالحجع الاقترادؼ للئنتاج، وعميو فإن إدماجو مع السذخوعات الأخخػ وحجة الأعسال أو عجم 

السساثمة تجعمو مغ الكبار بحيث يدتفيج مغ وفخات الحجع الكبيخ التي تسكشو مغ إنتاج سمع أكثخ بتكمفة 
ية مغ ومغ ثع الديادات في ىػامر الخبح وزيادة قجرة السذخوع عمى البيع لسشتجاتو بأسعار أكثخ تشافدأقل 

 :1يالدػق السحمي والأسػاق الجولية حيث تتع عسميات الجمج بصخق نحكخ مشيا ما يم

 الابتلبع لمػحجات والفخوع والخصػط الإنتاجية. .1
 الامتراص لمعسميات والعسلبء والأنذصة. .2
 .ججيج السدج الفػرؼ وتذكيل كيان .3

أمامي أو خمفي، أؼ تكامل  كسا يتع الجمج مع السذخوعات لأخخػ الستكاممة سػاء كان ىحا التكامل
السػزعيغ أو السػرديغ ومغ ثع زيادة كفاءة السذخوع سػاء في تدػيق مشتجاتو أو في الحرػل عمى 

 مدتمدمات الإنتاج بأسعار مشاسبة تسكشو مغ تحقيق أىجافو في الخبحية والاستسخار.

 
                                                           

1
 ،دراسة حالة بشػ الفلاحة والتشسية الريفية، أم البؾاقي()الستعثرة وأثرىا عمى الأداء السالي لمبشؾك التجارية القروض رميدة باىي،   

ماستخ في عمػم التدييخ، تخرز مالية وبشػك، جامعة أم البػاقي، كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ،  مذكرة
 .34، 33، ص 2015
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 ثانيا: ترفية نذاط العسيل

غ مجسػعة مغ السخاشخ التي قج تيجد سسعة البشظ وىػ أقرى البجائل وأشجىا حداسية حيث يتزس    
 لا يقف إلىواستقخاره ومعجل نسػه في الدػق السرخفي حيث لا يخغب كل عسيل في التعامل مع أؼ بشظ 

 جانب عسمو في أزمة خاصة بعج أن يكػن البشظ قج جشي الكثيخ مغ السكاسب والأرباح مغ تعاممو الدابق
ف إلى ىحا البجيل كحل أخيخ وبعج استفادة كافة الدبل وبعج التأكج مغ مع ىحا العسيل، ولا تمجأ السرار 

 الشػاحي الأتية:

أنو لا سبيل إلى معالجة الأزمة التي يسخ بيا العسيل ويثبت لمبشظ أنيا دائسة وليدت عارضة  .1
 ومختبصة بالييكل الأساسي لمسشذأة وليذ بالأداء الخاص بأقداميا.

رسو السشذأة قج وصل مخحمة الانحجار في دورة حياتو وليذ مغ عغ الشذاط الاقترادؼ الحؼ تسا  .2
الستػقع أن يشتعر الصمب عمى ىحا الشذاط والسشذأة لا تػفخ لجييا القجرة في التحػل إلى نذاط 

 اقترادؼ اخخ.

ىحا الأسمػب مغ العلبج يقتزي اقتشاع الصخفيغ بأن ىحا ىػ الأسمػب الأمثل لعجم التػسع في 
ػفخ عشاصخ الشجاح والاستسخار في الشذاط الحؼ قج يؤدؼ إلى ىلبك ما تبقى مغ التدييلبت لعجم ت

 مقػمات الذخكة، ويحتاج ىحا الأسمػب إلى ما بمي:

تجييد مدتشجات العقارات سػاء مدتشج شخاء الأراضي ومدتشجات تكاليف السباني والسشذآت  - أ
ت مدجمة أو مخىػنة لبشػك وحرخىا وتػضيح مػاصفاتيا وتػاريخ إنذاءىا ورخريا، وما إذا كان

 أخخػ مغ عجمو.
تجييد تقييسيغ أو ثلبثة لسكاتب استذارية ومكاتب تثسيغ لمؿيام بتحجيج ؾيسة كل بشج مغ ىحه   - ب

البشػد لأخح متػسط ىحه التقييسات، وأن تكػن واقعية تتساشى مع ضخوف الدػق وذلظ بالشدبة 
 لكل مغ الأراضي والسباني والسعجات.

 حل إذا ما وججت وكان ليا ؾيسة أو اسع تجارؼ مذيػر.تقييع شيخة الس  - ت
حرخ مشقػلات الذخكة مغ أثاث ومحتػيات السخازن مغ مشتجات تامة الرشع ومػاد خام   - ث

 وتجييد بيان بيا وتحجيج ؾيستيا حدب ضخوف الدػق.
 المجػء إلى أسمػب بيع مشاسب ليحه العشاصخ سػاء عغ شخيق مكاتب الخبخة والتثسيغ والبيع أو  - ج

 عسل حسمة إعلبمية عغ شخيق البشظ أو العسيل حدب الاتفاق.
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 تحجيج مػقف العسيل مسا عميو مغ ديػن لمسػرديغ ومالو مغ مدتحقات لجػ عسلبئو.  - ح
بعج الانتياء مغ ذلظ يكػن ىشاك اتفاق بيغ الصخفيغ عمى مبمغ التدػية حدب مقتزبات ونتائج   - خ

ي رصيج البشظ السجيغ يقػم بإعجام الباقي الترؽية، فإذا كان مبمغ الترؽية لا يغصي صاف
 مدتخجما حداب السخرز الخاص بالعسيل أو السخرز العام لإعجام الباقي.

 ثالثا: الستابعة القانؾنية

انتييشا في الخصػات الدابقة )تقجيع سياسات تخشيجية واستذارية لمعسيل، تعػيع نذاط العسيل، ترؽية 
، ولكغ قج تتعثخ السفاوضات بيغ الصخفيغ ويختمفان في الاتفاق نذاط العسيل( إلى اتفاق بيغ الصخفيغ

 وتتأزم الأمػر ولحا يجب أخح شخيق القزاء لأنو للؤسف أصبح الصخيق الػحيج الحؼ لا مفخ مشو.

 :1وللئجخاءات القانػنية عجة قشػات نحكخ مشيا

 تبميغ الشائب العام بالسجيػنية في حالة ما إذا استجعى الأمخ ذلظ. -1
ية بالسحاكع السخترة مدتخجما الذيكات وذلظ كجانب جشائي لمزغط عمى العسيل رفع قز -2

 بعامل الدجغ.
 رفع قزايا الإفلبس بالسدتشجات السشاسبة مغ سشجات إذنية وكسبيالات. -3
 تبميغ جياز السجعى الاشتخاكي الحؼ يقػم بجور إيجابي محافطة عمى ودائع العسلبء والحؼ   -4

التأديبية العميا التي قج ترجر قخار بسشع العسيل مغ الدفخ  يشتيي بو الأمخ إلى السحكسة
 ومشعو مغ الترخف في الأمػال لو ولأسختو.

الحجد القزائي عمى مستمكات العسيل واسترجار أمخ أداء وذلظ لمعسل عمى الترخيح لمبشظ  -5
ببيع ما تحت يجه مغ ضسانات، وكحا التي ليدت تحت يج البشظ أو ما لجػ السجيغ تحت يج 

 لغيخ.ا
 ندع ممكية العقارات السخىػنة لمسرخف رىشا عقاريا.  -6

وبيحا فصخيق الإجخاءات القانػنية ىػ أسػء الصخق وأكثخىا خدارة لصػل وقتيا وتكمفتيا، ولشعمع أن الدياسة 
 والاتفاق ىسا سبيلب الحل وأن العشف لا يػلج إلا عشفا.

 مغ خلبل الذكل التالي:ويسكغ تػضيح سياسة البشظ تجاه القخوض الستعثخة أكثخ 

                                                           

.90، مخجع سبق ذكخه، ص ، إشكالية القروض الستعثرة في الجزائر وطرق إدارتيادرتذيكػ عبج القا  1  
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 : معالجة القروض الستعثرة(2)الذكل رقؼ                       

 

 حالات يسكغ معالجتيا     
 

 

 حالات ميؤوس مشيا      

 

 

يع اليشجؼ السردر: ، الإسكشجرية، السكتب العخبي الحجيث، الصبعة الثالثة، إدارة البشػك التجارية، مشيخ إبخاـ
 .246ص، 2002

 السبحث الثالث: وسائل الحد والؾقاية مؽ القروض الستعثرة

تعتسج الكثيخ مغ البشػك عمى مجسػعة مغ الػسائل لمحج مغ مخاشخ القخوض الستعثخة والػقاية مشيا، 
ويتحقق ذلظ بالجراسات الائتسانية الدميسة، والستابعة السدتسخة لمقخوض، وفي حال تعثخىا فإنو يجب وضع 

 قػلة لسحاولة تحريميا، مع اتخاذ إجخاءات رشيجة لا تحػل القخض إلى قخض متعثخ.الخصط السع

 السظمب الأول: مراجعة القروض 

لغايات تذخيز القخوض الستعثخة، وتقييع وضع السحفطة الائتسانية لمبشظ بذكل عام، فإن الأمخ يتصمب 
ي مغ جية أخخػ مغ قبل جية الؿيام بسخاجعة قخوض البشظ بذكل دورؼ مغ جية أخخػ وبذكل استثشائ

 متخررة داخل البشظ، وبذكل عام فإن ىشاك نػعيغ مغ السخاجعة التي تتع عمى القخوض ىسا: 

 السخاجعة والتفتير التي تتع مغ قبل البشظ السخكدؼ. -
   السخاجعة الجاخمية. -

 

تحجيج القخوض 
 الستعثخة 

 اعتبار القخض كمو ديغ مذكػك ؼيو

 تقجيع حمػل مقتخحة تأجيل تحريل السدتحقات مؤقتا 

اتخاذ إجخاءات لمسحافطة عمى 
 حقػق البشظ

والشقجؼ  تحميل السخكد السالي
 لمسؤسدة

لمقخوض الستعثخة السػقف الشيائي  
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 عسمية السراجعة والتفتيش التي تتؼ مؽ قبل البشػ السركزي: .1
العادة بالتفتير عمى أعسال البشػك بذكل دورؼ، ومغ أىع الأمػر التي تكػن تقػم البشػك السخكدية في 

والتدييلبت الائتسانية، والتي  مجرجة عمى ججول أعسال فخق التفتير ىػ الؿيام بعسمية السخاجعة لمقخوض
تذسل عمى تقييع وضع ىحه القخوض وحخكتيا وأرصجتيا، وتحجيث السعمػمات الائتسانية عغ السقتخض، 

لمقخوض،  كمو بيجف تحجيج القخوض الستعثخة مغ القخوض الدميسة وأخح السخررات اللبزمة وذلظ
 التدام البشظ بالزػابط. ومعخفة مجػ

يختمف مجػ شسػلية الخقابة الخارجية عمى الائتسان بيغ بمج وأخخ باختلبف الأساليب التي تصبقيا البشػك 
لسخاجعة، ومجػ قجرة مفتذي البشظ السخكدؼ عمى الؿيام السخكدية، وحجع العيشة التي يتع أخحىا لعسميات ا
 بسياميع بكفاءة ميشية عالية، ودورية عسمية الخقابة.

 السراجعة الجبائية لمقروض: .2
تتأثخ عسمية السخاجعة الجاخمية لمقخوض بحجع البشظ بذكل عام، ففي البشػك الرغيخة يكػن مغ الديل 

ت القخوض والتدييلبت، وعمى العكذ مغ ذلظ تكػن السيسة إجخاء عسميات السخاجعة لعجد أكبخ مغ ممفا
 أصعب كمسا كبخ حجع البشظ وتذبعت أعسالو وزاد عجد فخوعو.

وإذا كان حجع البشظ كبيخا فإن الامخ يتصمب وجػد إدارة متخررة تتػلى الؿيام بسيسة مخاجعة القخوض 
لتي تقػم بيا إدارة مخاجعة القخوض، بذكل مشيجي ومشتطع، لحلظ مغ الزخورؼ تحجيج السيام والػاجبات ا

وتحجيج إجخاءات عسل ىحه الجائخة وصلبحيتيا، وكحلظ تبعيتيا الإدارية والفشية، وماىي التقاريخ التي تعجىا 
 ودورية ىحه التقاريخ.

 : 1ويسكغ تقديع السخاجعة الجاخمية لمقخوض إلى ثلبث مخاحل كسا يمي
 االسرحمة الأولى: مراجعة القروض قبل مشحي 

 يسكغ أن ندتخمريا ؼيسا يمي:
اليجف مغ ىحه السخاجعة مداعجة متخحؼ القخارات الائتسانية في عسمية صياغة اتفاؾية القخض  -

 .ط التدجيج في تحميل قجرات الدبػن وشخوشو ومجػ مشصؿية شخو 
ل لا يعشي وجػد مثل ىحه السخاجعة اعفاء إدارات الائتسان مغ الؿيام بالجور السصمػب مشيا في مجا -

 دراسة وتحميل الججارة الائتسانية لمسقتخض.

                                                           
1
دور السراجعة الداخمية في الحفاظ عمى القروض السسشؾحة وتفعيل إيجابية إدارة السخاطر في البشؾك فزيمة بػشػرة وآخخون،   

 .7يان عاشػر بالجمفة، الجدائخ، ص، مجمة الحقػق والعمػم الإندانية، دراسات اقترادية، جامعة ز التجارية
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ليذ بالزخورة أن تكػن ىحه السخاجعة شاممة وإنسا مغ السسكغ أن تكػن ضسغ ضػابط وشخوط  -
 محجدة مثل: مبمغ القخض، الدبائغ الججد، السقتخضيغ العامميغ في قصاعات محجدة.

 نية.مخاجعة نتائج التحميل السالي التي تست مغ قبل السخاكد الائتسا -
 ، ومقارنتو مع شخوط التدجيج الػاردة في ممف القخض.تقييع التجفق الشقجؼ لمقخض -
 مصابقة إجخاءات السشح وشخوشو مع الدياسة الائتسانية. -
 التأكج مغ وجػد التػثيق اللبزم لمقخض. -
 

 السرحمة الثانية: مراجعة القروض أثشاء عسر القرض 
ات التي كانت متػفخة عشج عسمية السشح كانت تذيخ إلى ان مغ أقػال القائسيغ عمى مشح القخض أن السؤشخ 

وضع القخض جيج إلا أن وضع القخض ساءت بعج ذلظ، وىشا السدؤولية مذتخكة في مجال مخاؾبة 
خئيدية لسخاجعة القخوض القخوض القائسة بيغ إدارات الائتسان وإدارة مخاجعة القخوض حيث تتسثل السيشة ال

 .لمتعميسات أو لمدياسة الائتسانيةات سمبية عمى القخض، وأية مخالفات تذخيز أية ملبحطفي بيان و 
مغ خلبل مخاجعة القخوض يتع تحجيج القخوض التي لجييا بعس السطاىخ التي قج تع تحػيميا إلى قخوض 

 يمي:  متعثخة، وتذسل ىحه القخوض عمى ما
 ما يرفو مفتذة البشظ السخكدؼ ضسغ بشج " تحت السخاؾبة". -
 .ض التي تعمق فػائجىاالقخو  -
 القخوض التي تػجج عمييا فػائج مدتحقة ولع ترشف غيخ عاممة. -
 القخوض التي تػجج بعس السؤشخات عمى احتسال تعثخىا. -
 

 السرحمة الثالثة: السراجعة الاستثشائية لمقروض 
تحريل ىي مخاجعة لقخض معيغ أو لسجسػعة مغ القخوض بدبب ما تذعخ بو إدارة القخض أو إدارة ال

مغ احتسال ضيػر صعػبات مدتقبمية تحج مغ القجرة عمى تحريل الأقداط السدتحقة، قج تتع ىحه 
 .1السخاجعة بدبب الطخوف الاقترادية العامة لمسقتخض

 
 

 

                                                           

. 8، مخجع سبق ذكخه، صآخخون و فزيمة بػشػرة   1
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 يسكغ تمخيز السخاحل الدابقة مغ خلبل الذكل السػالي: 
 (: مراحل مراجعة القروض3الذكل رقؼ )                  

                            
 

 

 

 

 

 

 

            

 
 ادا عمى السخاحل الثلبثة الدابقةمغ إعجاد الصالب اعتسالسردر: 

 
 الائتسانية الاستعلامات لسظمب الثاني:ا

السعمػمات مػرد استخاتيجي وىي وسيمة لتقميز حالة عجم التأكج أؼ الػضعية السعقجة لاتخاذ القخار 
جف السذتخك الستسثل في التحكع الجيج في التدييخ، بالاتخاذ القخارات اليادفة والبحث عغ الغاية أو الي
 لمتحديغ السدتسخ للؤداء.

 :وعيفة الاستعلامات الائتسانيةتعريف  .1
بػية إمجاد  متشػعة،" ىي ذلظ الجيج السشطع والسترل وفق ضػابط مدتقخة، ومفاـيع محجدة وأساليب 

البيانات والسعمػمات بالحجع والذكل السصمػبيغ والتكمفة السلبئسة  الائتساني بكع متجفق مغ صاحب القخار
 .1بسا يسكغ لرانع القخار الائتساني مغ اتخاذ القخار السشاسب في الػقت السشاسب

                                                           
1
، دار السعارف لمشذخ، الصبعة الأولى، مرخ، صشاعة قرارات الائتسان والتسؾيل في إطار الاستراتيجية الذاممة لمبشؾكأحسج غشيع،   

 .117،118، ص 1998

راحلم  

 مراجعة

 القروض

 مراجعة

 استثنائية

 للقروض

 مراجعة

 القروض قبل 

 منحها
مراجعة         

 القروض أثناء 

ضعمر القر  
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 يمي:  مغ خلبل التعخيف يسكغ استشتاج أن الاستعلبمات الائتسانية تػفخ ما
 معمػمات ومدتشجات عغ شالب الاقتخاض،  مداحة كبيخة ومتشػعة أمام متخح القخار بسا تػفخه مغ

تترل بالسرادر البشكية التي يتعامل معيا وكحا السرادر الدػؾية لتعاملبتو مع السػرديغ، 
الستعامميغ، ججارتو الائتسانية، ملبءتو السالية، ماضيو في السيشة، أؼ أن الاستعلبمات بسثابة وحجة 

التام بيشيسا، وأن تكػن ىشاك خصػط اترال فعالة استصلبع خارجية لخجل الائتسان يتعيغ التشديق 
 وفيع مذتخك لعسل كل مشيا.

  تكسل جانبا ىاما مغ رؤية الباحث الائتساني، والحؼ يقع عميو عبئ السقابمة بيغ رؤيتو الأولية وبيغ
الحقائق والسعمػمات التي وردت بتقخيخ الاستعلبم، ؼيجج نفدو إما برجد تصابق أو شبو تصابق وفي 

الحالة يدتسخ الباحث في استكسال جػانب دراسة شمب القخض، أو في الحالة العكدية أؼ ىحه 
التشاقس بيغ رؤيتو الأولية التي شكميا وبيغ ما أسفخ عشو الاستعلبم مغ معمػمات وحقائق، ومثل ىحا 

ئي التشاقس يذكل علبمات استفيام يتػقف عشجىا الباحث الائتساني لفيع سببيا واتخاذ قخاره الشيا
 بذكل امغ ومػضػعي.

 أنغسة الاستعلامات الائتساني: .2
 يسكغ تقديع أنطسة الاستعلبمات الائتسانية استشادا إلى ممكيتيا وإدارتيا وأنػاع معمػماتيا إلى:

 . أنغسة رسسية:1.2
 تشذئ ىحه الأنطسة البشػك السخكدية لتحقيق أىجاف الخقابة عمى البشػك التجارية، وكحا السؤسدات السالية،
وعادة تكػن في البشظ السخكدؼ، أو جية مدتقمة تشذئيا بقانػن يعصييا الحق في إلدام الجيات التي 
يحجدىا قانػنيا بتػفيخ السعمػمات والبيانات الائتسانية عغ الدبائغ السقخضيغ ، وتسشح ليا سمصة تػفيخ 

لسدؤوليغ مفػضيغ مغ  قاعجة بيانات وتأمشييا وإدارتيا ببخنامج خاص بيا، ومشح صلبحية الاستعلبم
الجيات السدسػح ليا بالاستعلبم  الائتساني عغ الدبائغ وذلظ حفاضا عمى سخية السعمػمات، ويتع تشاول 

 السعمػمات وفقا لزػابط معيشة ونذخات تػضيحية يرجرىا البشظ السخكدؼ.
 :1أنغسة مسمؾكة لمدائشيؽ .2.2

لتي تقجم التسػيل والتدييلبت الائتسانية، بغخض ىي أنطسة لتقجيع السعمػمات عغ الدبائغ، تشذئيا البشػك ا
تبادل السعمػمات الائتسانية وتقجيع خجمات الاستعلبم الائتساني لمجيات السذتخكة في ممكيتيا والبشػك 

 الخاغبة في خجمتيا.

                                                           
، مجمة السرخفي، الإدارة العامة لمبحػث والإحراء، بشظ تساني في ترقية أداء السرارفدور الاستعلام الائعبج الله الحدغ محمد،   1

 .5، ص 2011، ديدسبخ62 عجدالالدػدان الخارجي السخكدؼ، 
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 . أنغسة مدتقمة:3.2

سدات مدتقمة بخلبف بالشدبة ليحه الأنطسة تقجم خجمات الاستعلبم الائتساني شخكات يشذئيا الأفخاد أو مؤ 
البشػك مانحة الائتسان، ويتع التخخيز ليا مغ قبل البشظ السخكدؼ بعج استيفاء شخوط وضػابط معيشة، 

 تعتسج قاعجة بيانتيا في الغالب عمى السعمػمات السشذػرة، والسعمػمات الرادرة مغ الجيات الخسسية.

 .أىسية الاستعلامات الائتسانية في التشبؤ بالخظر:3

يداىع نطام الاستعلبمات الائتسانية في تخؽيف احتسالات القخض لمتعثخ وتحقيق الكفاءة والفعالية . 1.3
 :1بالبشظ مغ خلبل ما يمي

 رصيج السخاشخ التي قج تعتخض سيخ العسمية الائتسانية، وبالأخز خصخ التعثخ.* 

جسيع السعمػمات أقل،  تدييخ عاقات الدبائغ واعتساد علبقات شػيمة الأمج معيع مسا يجعل تكاليف* 
وتكاليف ووقت الخقابة أدنى ما يسكغ، إذ أن إجخاءات السخاؾبة قج وضعت سمفا بالشدبة لمعسلبء القجماء 

 وبالتالي تديل عسمية استبعاد مخاشخ الائتسان الديئ.

خاضية جسع السعمػمات والتسييد الفعال لسخاشخ الائتسان الديئ عغ الائتسان الجيج، وجعل العسمية الإق* 
 أكثخ ربحية بالاستشاد إلى السعمػمة الثخية والسعخفة السذتخكة بيغ أشخاف ىحه العلبقة التجارية.

يسكغ لمبشػك التي تستمظ نطام معمػمات فعال وكفاءة بذخية في السيجان إلى تقشية عالية أن تقخ . 2.3
 بشفديا السخاشخ السختبصة بأصػليا.

د نساذج ـيكمية للئنحار السبكخ أو نساذج لترشيف مخاشخ إن ترسيع نطام فعال مػضػعي، واعتسا
 القخوض، وجعل ذلظ ىجفا استخاتيجيا لكل بشظ يسكغ مغ: 

 * تقييع نػعية أصػل محفطة القخوض، وبالتالي الاستفادة مغ ترشيفيا.

* تػفيخ أداة ىامة وفعالة لػضع سياسة لسشح القخوض وتدعيخىا، بخبط معجات الفائجة عمى القخوض 
 .خصػرتيا جرجةب

                                                           
1 Djamila Alidrissi,Constribution des systèmes d’informations à la performance des 
organisations, Cas des Banques, Revue des Science de gestion,N°241, Nice,France,2011,P58. 
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* مداعجة البشظ في تحيج حجع السخررات السشاسبة لمقخوض الستعثخة وتحجيج العلبج الشػعي لكل نػع 
 مغ أنػاع السخاشخ عمى جسيع مدتػياتيا.

* إعجاد الجراسات قبل الخدائخ بغخض مشع أو تقميل الخدارة السحتسمة، مع محاولة تحجيج أؼ السخاشخ 
 تخجام الأدوات التي تتستع تكخار حجوثيا.يتعيغ الديصخة عمييا واس

يداىع نطام الاستعلبمات الائتساني في تقميل حالات التػقف عغ الدجاد بتػفيخه قاعجة بيانات . 3.3
مع البشظ  علتعاملبتيومعمػمات قػية تدسح بعسل ترشيف ائتساني مػضػعي لمدبائغ، وذلظ وفقا 

ى إيجاد تاريخ ائتساني ليع، كسا أن ؾيام البشظ يتبشى مثل ومؤسدات التسػيل ومشح الائتسان، ما يداعج عم
 ىحه الشطع سػف يشعكذ عمى قػة محفطتو الائتسانية إلى جانب ضسان تحريل القخوض.

 السظمب الثالث: وسائل وقائية أخرى ضد خظر القروض
، غيخ أن تقػم إدارة التدييلبت ؼيسا يخز قخار مشح القخوض بجراسة العشاصخ اليامة لتحميل القخض
أخح  مثل:عشرخ الخصخ يبقى ملبزما لمعسمية، وىحا ما يجعل البشظ يمجأ لاتخاذ عسميات إجخائية أخخػ 

الزسانات اللبزمة، سياسة تقجيع السخاشخ، التأميغ عمى القخوض وغيخىا مغ الػسائل الػقائية الأخخػ 
 التي نحكخىا 

 ؼيسا يمي: 

 . الزسانات: 1
 . مفيؾم الزسان: 1.1

نات ىي عبارة عغ وسائل وأدوات لسػاجية مختمف الأخصار السختبصة بالقخوض، كإعدار السقتخض الزسا
 .1أو إفلبسو

  .2الزسانات أيزا أنيا نػع مغ الحساية أو التأميغ لمبشظ مغ مخاشخ التػقف عغ الدجاد ويسكغ تعخيف
 . أنؾاع الزسانات: 2.1

يمي: ضسانات شخرية وضسانات حؿيؿية  ثل ؼيساعادة ما يتع التفخقة بيغ نػعيغ مغ الزسانات وتتس
 )عيشية(.

                                                           
1
 .  57، ص2000، الجدائخ، قدشصيشةالؾجيز في البشؾك التجارية: عسميات تقشيات وتظبيقات، عبج الحق بػعتخوس،   

2 M.remmellert, L’exploitation bancaire et le risque crédit, Mieux le cerner pour mieux le 
maitriser, Revue banque éditeur, paris,1995,P181. 
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والتي مفادىا أن يتعيج شخز ما ذو سسعة أو ملبءة مالية في شخز أخخ، الزسانات الذخرية:  –أ

بتدجيج مدتحقاتو السالية عشج تػقفو عغ الجفع لدبب أو لأخخ، والزسان الذخري يتخح عجة أشكال 
 أىسيا:

  :القانػن ضع ذمة مالية إلى أخخػ في السصالبة بتشفيح الالتدام الستعيج بو،  والتي تعشي في لغةالكفالة
والكفالة قج تكػن بديصة حيث يتكفل ضامغ واحج في القخض وقج تكػن كفالة تزامغ حيث يمتدم 
بسػجبيا عجة متكافميغ لزسان القخض أؼ سجاده عغ حمػل أجالو ثع تربح العلبقة ؼيسا بيشيسا 

 ستػقف عغ الجفع والدجاد.والسقتخض الأصمي ال
 :ويمتدم بسػجبو الزامغ بتػؾيع ورقة تجارية عادة بؿيسة القخض في حالة تػقف  الزسان الاحتياطي

 السقتخض عغ الدجاد.
 .1إن ما يسيز الزسانات الذخرية ىؾ الرعؾبة في تقييسيا

قتخض مغ أصػل مادية إن ىحه الزسانات تتسثل ؼيسا يقجمو الس (:العيشية )الحكيكية الزسانات-ب      
أو مالية لمحرػل عمى قخض، كالعقارات والسشقػلات وغيخىا مغ الدمع والسشتجات السادية كسا يسكغ أن 
يكػن مػضػع الزسان أوراق مالية، وغالبا ما تػضع أن يدتخجع ديشو في ميعاده السحجد وفي الغالب 

 الخىغ:ومغ ثع يكػن  تتخح الزسانات شكل الخىغ العيشي،

 الحرػل عمى العقارات محل الزسان )الخىغ( لتأميغ استخجاع الجيغ  حيث يتع بسػجبوقاري: رىؽ ع
عشج حمػل أجالو في حالة وقػع ما يدبب عجم التدام السجيغ بالػفاء بسدتحقاتو تجاه الجائغ وذلظ عغ 

 ىػ معسػل بو قانػنيا. شخيق الترخف ؼيو بالبيع مغ قبل ىحا الأخيخ حدب ما
 :في ىحه الحالة تػضع السشقػلات محل الخىغ تحت ترخف البشظ والتي يسكغ أن  رىؽ السشقؾلات

يترخف بالبيع متى أخل السجيغ بالتداماتو عغ الػفاء بسدتحقاتو في ميعاده وان ىحه السشقػلات تذسل 
 .2معجات أثاث وسيارات...الخ آلات،جسيع وسائل الإنتاج مغ 

زاعة فالذخز واضع اليج يكػن في الغالب مخدن عام أما في حالة كػن السال السشقػل عبارة عغ ب
الخىغ ضخورؼ لسداولة نذاط السجيغ  الأصل محلوتقجم وثائق التخديغ لمبشظ، وفي حالة إذا ما كان 

                                                           

.58عبج الحق بػعتخوس، مخجع سبق ذكخه، ص  1
 

.59عتخوس، مخجع سبق ذكخه، صعبج الحق بػ   2
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، إذا رىغ حيازيا فإن البشظ يؤشخ عمى الأصل بعلبمة مسيدة تجل عمى أنو في حالة رىغ هويتأثخ مخدود
 ائده السجيغ. وغيخ قابل لمترخف ؼيو مغ قبل ح

  الزسانات:. حدود 3.1 

  التالية:غيخ أنيا في الػاقع تتزسغ السذاكل  البشظ،تذكل الزسانات وسيمة أكيجة لاستخجاع حقػق 

 حقػق السمكية غيخ واضحة. -

  القخض.مسا يتختب عميو تغصية الزسان لؿيسة  الزسانات،الخصأ في تقييع  -

 ة لمتآكل، التقجم التكشػلػجي.نتيج الدمغ،تشاقز ؾيسة الزسان عبخ  -

بذكل عام يشبغي أن تكػن الزسانات ىي أساس مشح الائتسان، فالأصل أن تأتي مكسمة لقشاعة        
 البشكي بججارة الدبػن لمحرػل عمى قخض.

  العقد:. وضع شرط  2

ة إلى يشز عمى أنو مغ حق البشظ وضع قيػد عمى ترخفات السقتخض في السدتقبل إذا كانت ىشاك حاج
عجم انخفاض حجع ودائع الدبػن عغ حج معيغ أو ضخورة يػد اشتخاط البشظ ذلظ ومغ أمثمة ىحه الق

الحرػل عمى مػافقة البشظ إذا ما قخرت السشذأة الحرػل عمى قخوض إضاؼية في السدتقبل أو اشتخاط 
لأؼ شخط مغ البشظ عجم انخفاض حجع الػدائع عمى حج معيغ أو اشتخاط البشظ عمى مخالفة الدبػن 

شخوط الاتفاق يعشي حق البشظ في إلدام الدبػن بدجاد القخض وفػائجه بسجخد وقػع السخالفة. كسا يسكغ 
لمبشظ أن يذتخط سجاد أصل القخض دفعات شيخية أو سشػية كسا قج يذتخط سجاد الفػائج، مقجما خرسا مغ 

ػقعة تؤثخ ؼ ضخوف غيخ متؾيسة القخض لزسان الحرػل عمى مدتحقات البشظ قبل تعخض الدبػن لأ
 عمى مقجرتو عمى الدجاد

 السخاطر:. سياسة تقديؼ  3

خاصة إذا كان يتػلى  البشظ،لقج أدػ الشسػ الكبيخ في حجع السذخوعات إلى كبخ السخاشخ السمقاة عمى 
بسفخده عسميات التسػيل الزخسة، ومغ يتعيغ عمى البشظ الػاحج تقديع خصخ عجم تدجيج القخوض مغ 

حساية أكثخ  أجل:مع بشظ أخخ أو مجسػعة بشػك في مشح القخوض الزخسة، وىحا مغ  كشتخاالاخلبل 



 الفصل الثاني            كيفيت تسيير مخاطر القروض المتعثرة وطرق معالجتها
 

 
65 

السشافدة...( واكتداب مػقع تشافدي يزسغ قجرا كاؼيا مغ  الدخيع،العمسي  )التقجممغ السخاشخ الستػقعة 
 الأمان.

 ،القخوضالسدتفيجة مغ كسا أن عسمية تقييع السخاشخ تتسثل أيزا في تشػيع الدبائغ وتشػيع القصاعات    
 وكحا وقػع الأزمات في بعس القصاعات. الدبائغ،لسذاكل إفلبس بعس  متفاديا

  متعامميؽ:. التعامل مع عدة  4

يمجأ البشظ إلى تػزيع عسمياتو عمى عجد غيخ محجود مغ الستعامميغ الاقترادييغ وذلظ حتى يتجشب 
بشظ عمى عجد محجود مغ الستعامميغ فإن وقع الأخصار التي يسكغ أن تحجث وتتعمق بتخكد نذاشات ال

 عجم التدجيج كإفلبس أحج الستعامميغ فإن البشظ يسكغ لو أن يتجاوز ذلظ دون مذاكل كبيخة.

  تسؾيل أنذظة وقظاعات مختمفة:  . 5

تجشبا لسا يسكغ أن يحجث مغ أزمات أو ركػد في إحجػ القصاعات دون غيخىا، فالبشظ يمجأ إلى تػزيع 
ى مختمف الأنذصة والقصاعات حتى يسكغ لو أن يعػض الخدائخ الشاجسة عغ أزمات نذاط أو أمػالو عم

 قصاع معيغ بأرباحو مغ نذاط أو قصاع معيغ.

 : 1. التأميؽ عمى القروض 6

لعل مغ إحجػ الػسائل اليامة لتجشب خصخ عجم تدجيج القخض ىػ التأميغ عمييا، حيث يمدم البشظ 
 أميغ حتى يتسكغ مغ استخداد ما أمكغ في حالة تحقق الخصخ. متعامميو الاقترادييغ بالت

 . عدم التؾسع في مشح الائتسان:  7

إن البشظ التجارؼ كسا سبق وأن ذكخنا ييجف أساسا إلى الخبح والحؼ يكػن السػجو الخئيدي لشذاشو، لحلظ 
التػسع في مشح الائتسان فإنو يخاقب نفدو باستسخار تجشبا لمغخور بفخص الخبح الستػقعة، ويعسل عمى عجم 

دون حجود، بل يقجم ذلظ في حجود إمكانياتو السالية، وبسا يتشاسب وقجرتو عمى استخجاع ىحه القخوض 
 وكحا ـيكمو السالي خاصة إذا ما تعمق بجانب البعج الدمشي لسرادر أمػالو.

 
                                                           

 .68، ص مخجع سبق ذكخهشميق رابح،   1
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 . تبشي أنغسة الخبرة:  8

والسداعجة عمى اتخاذ القخارات السشاسبة في كل  تعتبخ أنطسة الخبخة مغ الػسائل التقشية الحجيثة ججا
مدتػػ مغ مدتػيات التدييخ في السشطسة. ويقرج بشطام الخبخة ىػ التعبيخ عغ دور الحاسػب في 

 محاكاة الدمػك البذخؼ وجعمو بجيلب في مجال التدييخ وذلظ مغ خلبل مداعجتو في اتخاذ القخار.

ة السذاكل التي تصخح عمى مدتػػ القخوض البشكية لكغ عسمية فشطام الخبخة يسكغ أن يتخح كػسيمة لسعالج
 تصبيق أنطسة الخبخة تبقى بحاجة إلى مجسػعة مغ الذخوط الػاجب تػفخىا والتي تتسثل ؼيسا يمي: 

 * فاعمية وفعالية نطام الخبخة وذلظ مغ خلبل تخؽيس التكمفة.

السصمػبة لمسرخف وفي الػقت السشاسب  * ضخورة تػفخ أنطسة معمػماتية مداعجة تدسح بتػفيخ السعمػمة
 وذلظ مغ أجل التكيف والسخونة مع متصمبات الحمػل لمسذاكل السصخوحة.

ميسا كانت يقطة البشظ جيجة تبقى الػقاية ىي أفزل وأنجع الصخق لتفادؼ الػقػع في تعثخ        
ات الائتسانية، الزسانات، القخوض، فسختمف الػسائل التي يشتيجيا البشظ مغ مخاجعة القخوض، الاستعلبم

 ض.داعج البشظ وتحجه مغ تعثخ القخو تػزيع الخصخ...، كميا ت
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  :الفرل خلاصة 

يتزح لشا أنو إذا كانت السخاشخ الائتسانية تسثل أساس السخاشخ الجػىخية التي تعتخض القخار           
بيا والعػامل التي تديج مغ احتسالات الائتساني، فإن معخفة تمظ السخاشخ يتصمب تحجيجىا بجقة ومعخفة أسبا

 حجوثيا وىػ ما يداعج إدارة الائتسان عمى التحػط مشيا وتجشب آثارىا الدمبية.

مغ جانب آخخ وعشج حجوث التعثخ، فيشاك إجخاءات علبجية تمجأ إلييا البشػك تختمف مغ حالة        
وشاممة لمقخض قبل وبعج مشح القخض،  الإجخاءات الؿيام بجراسة وافيػ اتخاذإلى أخخػ، ليحا وجب قبل 

تذسل ىحه الجراسة عمى تحميل مفرل لأسباب التعثخ، ومجػ إمكانية مداعجة الدبػن الستعثخ عمى تجاوز 
 مذاكمو، وصػلا في الشياية إلى الإجخاءات القانػنية لتحريل القخوض.

خ القخوض الػقاية مشيا، وبشاء عمى كل ىحا، فإن يسكغ اعتبار أفزل الصخق لتجشب مخاشخ تعث      
ويتحقق ذلظ بالجراسات الائتسانية الدميسة، والستابعة السدتسخة لمقخوض، وفي حال تعثخىا فإنو يجب وضع 
الخصط السعقػلة لسحاولة تحريميا، تدتشج إلى قػاعج ثابتة ومػضػعية، مع اتخاذ إجخاءات رشيجة لا تحػل 

 القخض إلى قخض متعثخ.

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 رل الثالثالف

الإشار التصبيقي لتدييخ خصخ القخوض 
ػػ بشظ الفلبحة الستعثخة عمى مدت

ؽيةوالتشسية الخي
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  تسييد :

بعج الجراسة الشطخية لسػضػعشا والخاص بتدييخ مخاشخ القخوض الستعثخة كان لبج عميشا مغ إجخاء دراسة 
. عمى وكالة بشظ الفلبحة والتشسية تصبيؿية مغ أجل إسقاط مختمف السفاـيع الشطخية عمى الػاقع العمسي

ببػمخداس التي وقع اختيارنا عمييا لسا ليا مغ دور فعال و بارز في الاقتراد الػششي ( BADR )الخيؽية
يجة مغ شخف تخاصة الطخوف الخاىشة ، معتسجيغ في ذلظ عمى مشيج دراسة حالة لتػضيح الدياسة السش

 تي: لظ مغ خلبل التقديع الآالقخوض، وذالػكالة لتدييخ مخاشخة عجم سجاد 

 * تقجيع عام لبشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية.

 * الدياسة الإقخاضية لػكالة بػمخداس.

 * تدييخ مخاشخ عجم الدجاد لمقخوض بالػكالة.
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 لبشػ الفلاحة والتشسية الريفية تقديؼ عام الأول:السبحث 

البشػك البارزة والفاعمة في الأسػاق السرخؼية الجدائخية،  يعج بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية مغ أحج     
وذلظ مغ خلبل نذاشاتو الفاعمة وتػاججه الكبيخ وتفخعو عبخ كامل التخاب الػششي، وكحا سعيو إلى مػاكبة 
التصػرات التي تذيجىا الداحة السرخؼية ومحاولة التأقمع معيا ومشو سشتصخق في ىحا السبحث إلى مفيػم 

 ة والتشسية الخيؽية وتقجيع ـيكميا التشطيسي.بشظ الفلبح

 مفيؾم بشػ الفلاحة والتشسية الريفية  الأول:السظمب 

سشتصخق في ىحا السصمب إلى تقجيع مفيػم شامل لبشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية وذلظ بتػضيح تعخيفو، 
  تصػره:نذأتو، مخاحل 

 فية تعريف ونذأة بشػ الفلاحة والتشسية الري الأول:الفرع 

عخفت عمى أنيا " مؤسدة مالية تشرب عسمياتيا الخئيدية عمى  الريفية:. تعريف بشػ الفلاحة والتشسية 1
 اقخاضيا للؤخخيغجسع السػارد السالية الفائزة عغ حاجة الحاجة الجسيػرية والأعػان الاقترادية لغخض 

حي وانعاشو ولقج وسعت مغ الحؼ ىع في حاجة إلى التسػيل، ويشرب نذاشيا عمى تشسية القصاع الفلب
 نذاشيا ليسذ جسيع القصاعات الاقترادية.

بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية ىػ مؤسدة مالية وششية تشتسي إلى . نذأة بشػ الفلاحة والتشسية الريفية : 2
بخأس مال قجره  1986مارس  13السؤرخ في  105-88القصاع العسػمي أنذئ بسخسػم رقع 

الحؼ  حجد   88/01م عجل بقانػن 1988مع بجاية التدػية الاقترادية سشة دج  2.2 000.000.000
ووضع شخق العسل وإجخاءات التسػيل  ، فتحػل بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية 1988جانفي  12نيائيا في 

لجػ  مكتب التػثيق   1989ؼيفخؼ  19إلى شخكة  ذات أسيع وىحا التحػيل سجل بعقج أصمي بتاريخ
 .1ثق بالجدائخ العاصسة، وذلظ بعج ـيكمة الشطام السرخفي الجدائخؼ ميشجاسان''مػ 

 ويذسل البشظ (BNAتأسذ بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية مغ إعادة تشطيع نذاط البشظ الػششي الجدائخؼ )
مػزعة عمى كل  مجيخية جيػية 40حػالي تؤشخىا  وكالة مػزعة عمى كافة التخاب الػششي، 327حػالي   
 قخيبا.الػلايات ت

                                                           
1
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يتسيد بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية بأنو بشظ تجارؼ حيث يقبل الػدائع سػاء كانت جارية أو لأجل ويحػليا 
متػسصة الأجل، مداىسا بحلظ مباشخة بعجمة التشسية الخاصة. ؼيسا يتعمق بالشذاط  قريخة أوإلى قخوض 

 الجدائخ''' 544سيخوش صشجوق بخيجالعقيج ع نيج 17‘الفلبحي مقخه الاجتساعي في الجدائخ العاصسة'

 مراحل تظؾر بشػ الفلاحة والتشسية الريفية الثاني:الفرع 

في ىحه السخحمة كان ىجف نذاط بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية ىػ  (:1990-1991. السرحمة الأولى )1
جو الفلبحي في السشاشق ذات التػ  تالػكالاحزػره في السجال الخيفي حيث قام بفتح العجيج مغ  تخكيد

واكتدب مكانة وخبخة كبيخة في تسػيل الرشاعات الغحائية الفلبحية والرشاعات السيكانيكية الفلبحية وكل 
 ميجان عسل مخرز لو. أنجاكىحا كان مدجلب تحت غصاء اقترادؼ مخصط، اذ كان لكل بشظ 

التخمي عغ  ايغ تع 10-90يعج صجور قانػن الشقج والقخض  (:1999-1991السرحمة الثانية ) .2
تخرز البشػك، قام بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية بتػسيع مجالات استثساره بتسػيل القصاعات الأخخػ 
وخاصة السؤسدات الرغيخة والستػسصة غيخ أنو بقي الذخيظ السفزل لمقصاع الدراعي في السجال التقشي 

 الالي والاترال. وتسيدت ىحه السخحمة بإدخال التكشػلػجيا الحجيثة في ميجان الاعلبم

نطخا لأىسية البشػك العسػمية في تشذيط الاستثسارات السشتجة  (:2005-2000). السرحمة الثالثة 3
قام البشظ بخفع مداعجتو لمقصاع  الاقتراد، يخز تسػيلاقتراد الدػق ؼيسا  ومبادغوعسميع في ضخوف 

دية والاجتساعية العسيقة والاستجابة الفلبحي وفخوعو السختمفة، ومغ اجل التأقمع مع التحػلات الاقترا
لتصمعات زبائشو، وضع البشظ خصة عسل لسجة خسذ سشػات" البخنامج الخساسي" يختكد خاصة عمى 

 تصييخ في ميجان السحاسبة وفي السيجان السالي. أحجثعرخنة البشظ وتحديغ خجماتو وكحلظ 

عسػمية بإعادة الشطخ في تشطيع ىحا قامت الدمصات ال ىذا(:يؾمشا  إلى- 2005) السرحمة الرابعة. 4
الجيات الػصية  عمى تعميساتالبشظ وتػجيو نذاشو إلى القصاع الفلبحي والسجال الخيفي خاصة، وبشاءا 

ثع إعادة تػجيو ىحا البشظ الى الشذاط الأصمي الحؼ خمق مغ أجمو وىػ السيجان الفلبحي ومغ بيغ القخارات 
 : 1يما يمالبشظ نجج التي اتخحتيا السجيخية العامة ليحا 

                                                           
1
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تػؾيف التعامل مع كل زبػن ججيج خارج السجال الخيفي والشذاط الفلبحي لاسيسا ؼيسا يخز عسميات  -
 مشح القخوض.

تػجيو كل نذاشات البشظ نحػ تصػيخ الخيف الجدائخؼ، وذلظ بتسػيل كل السذاريع الحػارية  -
 جشب زحفيع نحػ السجيشة.التي مغ شأنيا الحفاظ عمى تخكيد الدكان في مشاشقيع وت

عمى كل الشذاشات التي يسكغ  قائسة تحتػؼ قام البشظ بغخض تحجيج مجال نذاشو بإعجاد  -
 نذاشا. 300التجخل فييا وتسػيميا وىي تقارب ب   

ؼيسا يخز الدبائغ القجامى وعسلب بأخلبؾيات السيشة حافع البشظ عمى كل زبائشو سػاء كان  -
ي وسسح بتسػيميع بكل أنػاع القخوض السسكشة وذلظ لأنو لا يسكغ بعج نذاشا فلبحيا او غيخ فلبح

لمقصاعات الأخخػ أو أن يتػقف  زبائشو التابعيغكل الدشػات مغ التعاملبت ان يدتغشى البشظ عغ 
 عغ تسػيميع لأن مثل ىحه القخارات يسكغ أن يكػن ليا تأثيخات وخيسة عمى الاقتراد الػششي.

 نذاشاتيع قجسػمية الى أجل تقخيب البشػك مغ السػاششيغ وتصػيخ وسعيا مغ الدمصات الع -
سسحت ليحا البشظ بالتجخل وتسػيل نذاشات كل القصاعات الاقترادية وذلظ في الأماكغ التي لا 

 يتػاجج فييا الا بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية.

 دوره وميامو السظمب الثاني: مبادئ واىسية بشػ الفلاحة والتشسية الريفية مع تبيان 

 مبادئ بشػ الفلاحة والتشسية الريفية  الأول:الفرع 

يقػم بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية عمى مجسػعة مغ السبجغ والأسذ مغ أجل الؿيام بسيامو عمى أحدغ 
   :1يميوجو لتدييل عسمية تػزيع الأمػال وتتسثل ىحه السبادغ ؼيسا 

بػن ويحخص عمى حدغ استؿبالو ويقجم لو الخجمات السصمػبة ييتع البشظ عسػما بالد  الاستغلال:مبدأ  *
 الاقترادية،ويبادر بإعصائو السعمػمات الرحيحة والجؾيقة حتى يكػن عمى عمع بسا يحجث في الداحة 

 الخارج. الحكػمة وعغىحا ما يجفعو ليكػن مدتقلب عغ 
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 ؼيو،يغ لو الحيغ وضعػا ثقتيع أن البشظ ىػ السؤتسغ عمى أمػالو السػدع والسخاطر: بسا* مبدأ القرض 
وىػ ممدم بإعادة  الثقة،فيػ بحلظ حخيز عمييع حخصا يسيمو السشصق والقانػن حتى يكػن في مدتػػ 

 اثبات خصي ويتسثل ىحا الحخص في الزسانات التي يقجميا البشظ. وان ىشاكالحق إلى اىمو خاصة 

ة البشظ لتغصية الحدابات ومعاملبت يتعامل في وجػب تخك ندبة معيشة في خديش الديؾلة:* مبدأ 
 أما الفائس مشيا فيخسل الى البشظ السخكدؼ. الدبائغ،

التجارية ادخار أمػالو تفاديا لمسخاشخ  وتعاملبتوىشا يمجأ السػاشغ الى السرخف مغ خلبل  الامؽ:* مبدأ 
 .التي يتعخض ليا كالدخقة مثلب فالبشظ كجياز امغ مصالب بل ممدم بالسخاؾبة الرارمة

 أىداف بشػ الفلاحة والتشسية الريفية  الثاني:الفرع 

 يمي: مغ بيغ اىع الأىجاف السدصخة مغ شخف إدارة البشظ نحكخ ما

 * تػسيع نذاط البشظ وتشػيع مجالات تجخمو كسؤسدة مرخؼية شاممة.

 * جمب أكبخ قجر مسكغ مغ الدبائغ والعسل عمى تحديغ العلبقات معيع.

 لسقجمة.* تحديغ دودة الخجمات ا

 .تصػيخ العسل السرخفي بغخض تحقيق مخدودية أكبخ 
  الدػق.الحرػل عمى أكبخ حرة مغ 
 .اشتخاك الدراعة وتشسية حرتيا في مجال الإنتاج الػششي 
 .تػسيع الأراضي الفلبحية وتحديغ الخجمات 

ياكل داخمية   السجال  متصمبات مع تتلبءمولتحقيق ىحه الأىجاف قام البشظ بالاستعانة بتشطيسات وـ
السرخفي ووضع وسائل تقشية حجيثة وصيانة مستمكاتو، وتػفيخ أنطسة معمػماتية، كسا بحل القائع وعمى 
البشظ مجيػدات كبيخة لتأىيل مػارده البذخية، وتصػيخ وتخؾية الاترال سػاء كان داخل أو خارج البشظ، 

وانذغالاتيع لح تتكفل بصمباتيع بالإضافة إلى سعيو إلى التقخب أكثخ إلى الدبائغ، وذلظ لتػفيخ مرا
 يمي  ىحه الأىجاف بفزل ؾيامو بسا وكان البشظ يدعى نحػ تحقيق حاجاتيع وتصمعاتيعأكثخ عمى  والتعخف

 .رفغ حجع السػارد بأقل تكاليف عغ شخيق القخوض السشتجة والستشػعة 
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  التعاملبت.تػسيع نذاشات البشظ ؼيسا يخز 
  بشظ بالجيشار والعسمة الرعبة.ال والرارم لخديشةالتدييخ الفعال 

 دور بشػ الفلاحة والتشسية الريفية  الثالث:الفرع 

بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية ىػ عبارة عغ وسيمة تدتعسميا الجولة لتحقيق التشسية في السجال الفلبحي 
  ىسا:والخيفي، وىحا مغ خلبل ؾيامو بػضيفتيغ 

 .جسع الػدائع 
 .تػزيع القخوض 

مغ القانػن الأساسي لبشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية التي تحجد مجالات ىحا الأخيخ  04دة الساوىحا حدب 
'' تتسثل ميسة بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية في تشفيح جسيع العسميات السرخؼية والاعتسادات السالية عمى 

السداىسة ؼيسا يمي شبقا مختمف اشكاليا شبقا لمقػانيغ والتشطيسات الجارؼ العسل بيا"، وفي مشح القخوض و 
  الحكػمة:لدياسة 

 * تشسية مجسػع قصاع الفلبحة.

 * تخؾية نذاشات الفلبحة، كسا تدوده الجولة بقخوض أخخػ قرج ضسان التسػيل.

 وفي ىحا الإشار يقػم بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية بتخريز تسػيمو ل: 

 .تعاونية الخجمات مثل ترميح الآلات الفلبحية 
  الكخوم والخسػر.تعاونية 
 .مخكد تشطيع الغابات 
 .الريج البحخؼ 
 .تعاونية التدػيق 
 .السؤسدات الفلبحية الرشاعية بكل أنػاعيا 

 ميام بشػ الفلاحة والتشسية الريفية الرابع:الفرع 

 :يمي ايسؼيسكغ تمخيز ميام البشظ الأساسية 

 القصاع. وضع الإمكانيات السالية السسشػحة مغ قبل الجولة الجدائخية لأجا 
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  الؿيام بالسداىسات السالية الزخورية والشذاشات الستعمقة بالسؤسدات والشذاشات الخاصة والتي
 تداىع في الشذاط الخيفي.

  التصػر الاقترادؼ لمػسط الفشي إضافة إلى ذلظ فإن بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية مثل أؼ بشظ
  في:يقػم بالعسميات السرخؼية الستسثمة 

  بكل أنػاعيا.مشح القخوض 
 .معالجة جسيع عسميات البشظ مغ قخوض، صخف، خديشة 
 .التعامل مع السؤسدات الأخخػ 
 .الالتدام والؿيام بالزسانات 
  تسػيل مختمف العسميات الستعمقة بالتجارة الخارجية مغ استيخاد وترجيخ كسا أن البشظ يقجم

 يفي.التي تداىع في تشسية السجتسع الخ  مداعجات خاصة لكل السؤسدات

 .الييكل التشغيسي لبشػ الفلاحة والتشسية الريفية الثالث:السظمب 

 سشتصخق في ىحا السصمب إلى تػضيح كل مغ الييكل القانػني والإدارؼ لبشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية.

 الييكل القانؾني لبشػ الفلاحة والتشسية الريفية الأول:الفرع 

 الإشارالاقترادية، وفي ىحا  سستمكة لجسيع أسيع السؤسدةالجسعية العامة: ىي الييئة الدياسية ال .1
تحجد بقخاراتيا لمقانػن لكافة الذخوط التي تتساشى مع مرمحة الذخكة وتتفخع الى جسعية عادية 

 عادية.وغيخ 
السؤسدات العسػمية الاقترادية مديخة مغ شخف مجمذ الإدارة وىػ مكػن مغ  الإدارة:مجمذ  .2

 10أعزاء عمى الأقل و 05 يمي:عزػا عمى الأكثخ مػزعيغ كسا  12وأعزاء عمى الأقل  09
 أعزاء عمى الأكثخ تحجد عيجتيع مغ شخف الجسعية العامة العادية.

مجيخا عاما يعيشو مجمذ الإدارة ويحجد  رئيدا،يجيخ السجيخية العامة لمبشظ  العامة:السجيخية  .3
مغ القانػن الأساسي  12السادة  صلبحياتو وسمصاتو في التدييخ والسخاؾبة وذلظ شبقا لأحكام

 لمبشظ.
 

 الإداري لبشػ الفلاحة والتشسية الريفية   الثاني: الييكلالفرع 
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 إشارفي  ص بالبشظ، وىي تجخلاخلا تعتبخ الػكالة الخمية الأساسية وجياز الاستغلبل. الؾكالة: 1   
لػلاية تذكل مجسػعة استغلبلية، وكل الػلايات الستػاججة في ا وارضائيع،ـيكمي يدسح باستؿبال الدبائغ 

  ىسا:وكل وكالة تتكػن مغ مرمحتيغ 

 .مرمحة الدبائغ 
 .مرمحة الاستغلبل 

 واىع العسميات التي تقػم بيا الػكالة ىي: 

  الرشجوق()السحفطةتدييخ العسميات البشكية ، 
 شيخية وسشػية خاصة بسجسل الشذاشات التي تخسل الى السجيخية الجيػية. انجاز تقاريخ 

ىي ىيئة لا مخكدية  (Groupe Régional d’Exploitation)سديرية الجيؾية للاستغلال . ال2
تػجج بسقخ الػلاية ميستيا تشطيع، مداعجة، تػجيو وتشديق بيغ جسيع الػكالات التابعة ليا وكحلظ مخاؾبة 

 أعساليا، مجيخية الفخع تديخ مغ شخف السجيخية وىحه الأخيخة تتكػن مغ فخعيغ ىسا 

 خية فخعية لأعسال الإدارة السالية.مجي 
  والالتدام.مجيخية فخعية مكمفة بالاستغلبل 

 يمي:  ومغ ميام الفخع ما
 .تشديق الشذاشات بيغ جسيع الػكالات 
 .مخاؾبة الشذاشات بيغ جسيع الػكالات 
 .مخاؾبة استعسال القخوض ومتابعة عسميات الإقخاض والديخ عمى استعساليا في مرالح السؤسدة 
 وتػجيييا. تالػكالاجة مداع 
 .الديخ عمى احتخام وتصبيق القانػن 

 بشػ الفلاحة والتشسية الريفيي لالييكل التشغيس الثالث:الفرع 

 التالي:يسكغ تػضيح الييكل التشطيسي لبشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية مغ خلبل الذكل 

 (: الييكل التشغيسي لبشػ الفلاحة والتشسية الريفية4رقؼ )الذكل           
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 : وثائق مقجمة مغ شخف وكالة بػمخداسالسردر                                                           

 لجشة التجقيق مجمذ الإدارة

 أمانة الخئيذ السجيخ العام

 مجيخية التجقيق

 الخئيذ السجيخ العام

 السفتذية العامة

السجيخية العامة 
 للئدارة والػسائل

مجيخية 
الاترالات عبخ 

الذبكة والشقػد 
 الالكتخونية 

السجيخية العامة 
للئعلبم الآلي 

السحاسبة 
 والخديشة

السجيخية العامة 
 للبلتدامات

السجيخية العامة 
 للبستغلبل

السجيخية العامة 
لمعسميات 
 الدػؾية 

جيخية العامة الس
 لإعادة التحريل

ل تسؾيمديرية 
السؤسدات 

الرغيرة 
 والستؾسظة

مجيخية 
لجراسات ا

 العامة

مجيخية تسػيل 
السؤسدات 

 الكبيخة
مجيخية 

العلبقات 
 الجولية

 مجيخية الريانة

مجيخية السقاشعة 
الإلكتخونية 

 ووسائل الجفع

 Swiftقدع 
informatique 

مجيخية 
التجارة 

 الخارجية

مجيخية 
الجراسات 
 والستابعة

مجيخية استغلبل 
تصػيخ الإعلبم و 

 الآلي

مجيخية متابعة 
وتدييخ 
 القخوض

مجيخية 
التسػيلبت 

 الخاصة

مجيخية تسػيل 
الشذاط الدراعي 
 والريج البحخؼ 

مجيخية تشطيع 
لمػسائل 
 الإعلبمية

 مجيخية الخديشة

 يخية السحاسبةمج

مجيخية 
الاترال 
 والتدػيق

مجيخية شبكة 
 الاستغلبل

مجيخية إعادة 
التحريل عمى 
قصاع الفلبحة 
 والريج البحخؼ 

مجيخية إعادة 
التحريل عمى 

قصاعات 
 الرشاعة

مجيخية إعادة 
التحريل 

 القانػنية

قدع الإدارة 
 والتدييخ

السجسع 
الجيػؼ 

 للبستغلبل

مجيخية 
مخاؾبة 

 2وكالة 

 1وكالة 

مجيخية 
 السدتخجميغ

مجيخية تججيج 
 السػارد البذخية

مجيخية تشطيع 
الجراسات 
 التمقائية

مجيخية الػسائل 
 العامة
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 :632أولا : تقديؼ وكالة بؾمرداس 
 ة الى الييكل التشطيسي ليحه الػكالة.سشتصخق الى التعخف بالػكالة، مياميا ووضائفيا بالإضاف

 / تعريف الؾكالة السدتقبمة.1
مع زيادة  الحاجة الى تسػيل 2006جانفي  06في  632تع إنذاء وكالة بػمخداس رقع 

 السدتثسخيغ الفلبحيغ ، خاصة وأن مشصقة بػمخداس ىي مشصقة ساحمية صالحة لمدراعة.
ي فانو يعصي امتياز لمسيغ الفلبحية ويسشحيا وباعتباره بشظ ييجف الى تسػيل الشذاط الفلبح

 قخوض بذخوط أسيل أؼ بدعخ فائجة أقل وضسانات أخف.
 
 / ميام وكالة بؾمرداس 2

 تتسثل السيام التي أنذأت مغ أجميا الػكالة في : 
 
. تشفيح مختمف العسميات البشكية السػكمة ليا مغ شخف الدبائغ و تحديغ العلبقات التجارية مع 1

 الججد. الدبائغ
 . مشح قخوض متشػعة لتسػيل السؤسدات الاقترادية ومتابعتيا.2
 . قبػل الػدائع مغ الجسيػر وفتح الحدابات لمدبائغ سػاءا بالعسمة الرعبة أو السحمية.3
 . العسل عمى تعبئة الزسانات اللبزمة .4
 . اعجاد التقخيخ الدشػؼ حػل نذاشيا.5
 وتشسية القصاع الفلبحي.. مشح قخوض متشػعة لتسػيل الفلبحيغ 6
 . تخؾية الشذاشات الفلبحية ، الحخؼية والرشاعية السختبصة بالفلبحة.7
 . تشسية السشاشق الخيؽية.8
 . التخؾية الاقترادية الفلبحي.9

 .623الييكل التشغيسي لؾكالة بؾمرداس 

لاية بػمخداس وىي تعتبخ وكالة بػمخداس مغ أىع وكالات بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية عمى مدتػػ و 
 مقدسة إلى :

  قدؼ خاص بالزبائؽfront office : وىػ القدع الخاص بالدبائغ أو بعبارة أخخػ ىػ واجية الػكالة
 التي تدتقبل الدبائغ وتعسل عمى تػفيخ الجػ السشاسب والسلبئع ليع.
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  : ة والبذخية ، وىػ القدع الحؼ يذسل كل الاستخجامات التقشيقدؼ خاص لسعالجة العسميات البشكية
يكمة  محاسبيغ ، محمميغ مغ أجل معالجة الأوامخ والعسميات السخسمة مغ القدع الخاص بالدبائغ وـ

 الػكالة تتكػن مغ : 
 التشسػية. ويعتبخ السدؤول الأول عمى الػكالة والسكمف بتصبيق سياستيا. مدير الؾكالة : 1
لتدييخ الحدغ والخبط بيغ مختمف أنذصة وتتسثل ميامو في مداعجة السجيخ عمى ا: كاتب السدير .2

 الػكالة.
وتشفيح عسمياتيع  بال الدبائغ والديخ عمى السعالجةوىػ السكتب السكمف باستؿ: قدؼ خاص بالزبائؽ .3

 :حيث يديخ مغ شخف السذخف يتكػن مغالسختمفة 
 لبزمة ليعئسا لإعصاء السعمػمة الالسكمف باستؿبال وتػجيو الدبائغ يكػن حخيرا دا: الاستكبال. 
 : عمى عسميات القدع الخاص بالدبائغ وضسان الخبط بيغ  وىػ السكمف بإشخاف والسخاؾبة  السذرف

 ىحا القدع والقدع السكمف بسعالجة العسميات البشكية.
 : الحؼ يتعيغ عميو الاشلبع الجائع عمى مختمف التعميسات والقػانيغ التذخيعية  مدتذار الزبائؽ

 السػجية لتػضيح اختيارات السدتثسخيغ. للئعجاد ممف السعمػمات
 : ويعتبخ الستحجث او السخاشب لمدبائغ اذ يشفح العسميات ويػجو الشرائح لمدبائغ  السكمف بالزبائؽ

 ومداعجتيع عمى معالجة عسمياتيع السختمفة.
 : تعتبخ مغ أىع السرالح في الػكالة التي يديع عمى حسايتيا وضسان مخكدية  مرمحة الرشدوق

ال فييا بالذكل الحؼ يدسح لمدبػن بػضع الػدائع وسحب الأمػال الزخسة بكل سخية يذخف الأمػ 
 عمى ىحه العسميات السكمف بالرشجوق والحؼ يتع تعييشو مغ شخف مجيخ الػكالة.

 : والتي تحتػؼ عمى الػسائل السادية السػضػعية مغ شخف الػكالة تحت  مرمحة الخدمات الحرة
 و.سميات بسفخده والاشلبع عمى حدابمغ تشفيح بعس الع ترخف الدبائغ والتي تسكغ

 تقػم بجراسة السمفات السقجمة مغ شخف مكاتب السكمفة بالدبائغ الخػاص وزبائغ  :مرمحة القروض
 .1السؤسدات وإرساليا إلى مرمحة التجارة بالسجيخية الجيػية

 -623-الييكل التشغيسي لؾكالة بؾمرداس (:5رقؼ )الذكل                  

 

 
                                                           

1
 مػمات مقجمة مغ شخف الػكالة.مع  
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                           : وثائق مقجمة مغ شخف وكالة بػمخداس    السردر                                               

 

 

 

 

 

 مجيخ الػكالة

رئيذ مرمحة 
 الرشجوق والذباك

مكمف بالتحػيل  الرشجوق 
 والسقايزة

 مكمف بالشداعات

 الذبابيظ

ئغ مكمف بالدبا
 )مؤسدات(

مكمف بالدبائغ 
 )خػاص(

 الاستؿبال والتػجيو 

 رئيذ مرمحة الدبائغ

مكمف بالإدارة 
 والسحاسبة

مكمف بالتجارة 
 الخارجية 

 مكمف بالقخوض 

 الأمانة )الدكخيتارية(

مخاقب العسميات 
 اليػمية
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 الدياسة الإقراضية لؾكالة بؾمرداسالسبحث الثاني: 

بو مع ضسان يعتسج بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية عمى سياسة اقخاضية تزسغ ؾيامو بالجور السعسػل     
 تقجمو ونسػه مع تحقيق الأرباح باعتباره بشظ تجارؼ.

وعميو سشتصخق في ىحا السبحث إلى خصػات مشح القخوض لجػ بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية، ثع إلى     
 تصػر مشح القخوض في الػكالة، وأخيخا شبيعة حجع القخوض الستعثخة بالػكالة.

 السظمب الأول: خظؾات مشح القرض

قبل اتخاذ قخار مشح الائتسان أو رفس شمبو، يقػم البشظ بعجة إجخاءات ودراسات تختكد عمى أسذ     
معيشة مغ الػثائق الإدارية والقانػنية إلى الػثائق الاقترادية والسالية، دراسة الأخصار والزسانات، قخار 

 المجشة، متابعة القخض.

 الؾثائق اللازمة لظمب قرض:-1

 يمي: تتسثل ىحه الػثائق ؼيساارية والقانؾنية: الؾثائق الإد -1-1

 .(1السمحق) شمب خصي لمحرػل عمى قخض مسزى مغ الدبػن  -    

 ندخة مغ الدجل التجارؼ والخقع الجبائي. -   

 ندخة مغ القانػن الأساسي في حالة شخز معشػؼ. -   

 شيادة التأىيل والكفاءة السيشية. -   

 ييا لدشج السمكية أو وثائق الكخاء لسحلبت الاستغلبل.ندخة شبق الأصل مرادق عم -   

 يمي:  تتسثل ىحه الػثائق ؼيساالؾثائق الاقترادية والسالية: -1-2

 ANADE. اقترادية لمسذخوع والسشجدة مغ شخفو  الجراسة التقغ -

 ة.الفاتػرة الشسػذجية أو الاتفاق التجارؼ الخاص بالتجييدات السدتػردة مغ الخارج أو السحمي -

 ندخة مغ مراريف التأميغ. -
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 السيدانيات التقجيخية لخسذ سشػات. - 

 ججاول حدابات الشتائج. - 

 شيادة إبخاء الحمة مغ الزخائب وأداء مدتحقات الزسان الاجتساعي. - 

 الدراسة الذاممة لسمف القرض -2

 التعرف عمى الزبؾن:  -2-1

 ات الستعمقة بو، وعادة تكػن:يقػم البشظ بالتعخف عمى الدبػن وذلظ بجسع السعمػم

 سسو، لؿبو، عشػانو، الشذاط الحؼ يسارسو...التعخف الذخري عمى الدبػن، ا - 

 الاشلبع عمى وثيقة شمب القخض والتي تزسغ السعمػمات التالي: - 

 سشؾات. 5* شبيعة القخض مثل: قخض استثسارؼ متػسط الأجل مجتو      

 ات وأدوات خاصة بسجال مقاولة الكيخباء.شخاء معج تقجيع السذخوع مثل:*      

 * نػع الشذاط مثل: مقاولة أشغال الكيخباء.     

 * تاريخ شمب القخض.       

 * الريغة القانػنية لمسؤسدة: شخز شبيعي أو معشػؼ.     

 * تػؾيع الدبػن.     

 *ؾيسة القخض.      

 ات التالية لرالح البشظ:يتعيج السقتخض وذلظ بتقجيع الزساندراسة الزسانات:  -2-2

 رىغ حيازؼ عمى السعجات والأدوات مػضػع القخض. -  

 .(2 السمحق) تفػيس عقج التأميغ متعجد السخاشخ لرالح الػكالة البشكية -  

 (.ANADE بالشدبة لسداىسةلسدتحقات في صشجوق ضسان القخوض )شيادة الانخخاط وتدجيج ا -  
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 لرالح البشظ. لأمختػؾيع سشجات  -

 شخز ثالث ضامغ السدتفيج. -

 الدراسة السالية: -2-3

 تدتشج الجراسة السالية إلى السيدانيات التقجيخية وججاول حدابات الشتائج السخافقة ليا لسجة خسذ سشػات.

 اتخاذ القرار:-2-4

 عخض السمف عمى لجشة القخض بخأييا، إما بالقبػل أو الخفس وذلظ كسا يمي:

  :عجة أسبابيخفس الصمب لحالة الرفض: 
 الدسعة الديئة.  -
 عجم صجق القػائع السالية. -
 الزسانات غيخ كاؼية. -
نقز الذخوط اللبزمة والخاصة إما بسرمحة البشظ أو الخاصة بالاقتراد ككل، وفي ىحه  -

 الحالة يحق لصالب القخض أن يتقجم بالصعغ مختيغ:

 * أمام الػكالة السقجم إلييا شمب القخض.

 ة العامة.* أمام السجيخي

  :في ىحه الحالة يتع استجعاء شالب القخض مغ شخف البشظ مغ أجل فتح حداب حالة القبؾل
جارؼ لجػ البشظ خاص بسداىستو الذخرية كسا يقػم بتقجيع الزسانات العيشية أو الذخرية 
تفاديا لخصخ عجم التدجيج، ويتع نقل السمكية لرالح البشظ خلبل مجة القخض، ثع يقػم الدبػن 

مدصخ  (3 )السمحق لإمزاء عمى جسيع الػثائق اللبزمة، بعج ذلظ يقػم البشظ بإعصاء شيظبا
 لرالح السػرد

 )فػاتيخ التي استعسميا السقتخض(.

 متابعة القرض:-2-5

بالأساس إلى التيقغ مغ أن القخض السسشػح يدتخجم فعلب في الغخض الحؼ خرز لأجمو  تيجف   
وبالحجيث عغ متابعة تدجيج القخض أصبحت ىحه العسمية تتع بذكل وتقميز احتسالات تعخضو لمسخاشخ، 
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آلي، وذلظ مغ خلبل بخمجيات متخررة، حيث أصبح بإمكان البشظ اكتذاف حالات عجم التدجيج 
بتػاريخ الاستحقاق، ومغ ثع تحجيج السخاشخ التي يسكغ أن تتخبز بو جخاء ذلظ وىشا يسكغ ان ندجل 

 يمي: ساس قخوض غيخ مدجدة وذلظ كساثلبث حالات يتع ترشيفيا عمى أ

ضسغ خانة قخوض ذات مذاكل  إذا كانت فتخة عجم التدجيج في حجود ثلبثة أشيخ يرشف القخض -   
 .محتسمة

 خصخة. أشيخ يرشف القخض ضسغ خانة قخوض  إذا كانت فتخة عجم التدجيج في حجود ستة -   

يرشف ضسغ خانة قخوض غيخ مدجدة،  إذا بمغت فتخة عجم التدجيج سشة كاممة فإن القخض -   
 .100%وتخرز ليا مؤونة بشدبة 

 : تظؾر مشح القروض في الؾكالةالسظمب الثاني

خلبل الفتخة - 623 –لقج حرمشا عمى عجد ممفات مغ القخوض السسشػحة عمى مدتػػ وكالة بػمخداس 
2019 –2021 

  2021 – 2019السسشػحة خلبل الفتخة  القخوضتصػر عجد ممفات  :(09)الجدول رقؼ

 القروض/ الدشؾات  2019 2020 2021
 قروض الاستغلال 15 11 16
06 
10 

03 
08 

02 
13 

 قظاع عام -
 قرض مرغر -

 قرض الاستثسار 12 06 17
07 
10 

02 
04 

05 
07 

 قظاع عام -
 مؤسدة مرغرة -

 مجسؾع السمفات 27 17 33
 .ةمرمحة القخوض محل الػكالالسردر:                                                               

 الججول الدابق أن ىشاك تصػر عمى مدتػػ الػكالة في مجال مشح القخوض حيث:يتبيغ لشا مغ خلبل 
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 قروض الاستغلال: -1

قامت الػكالة بسشح  2019ىشاك نقران في مشح قخوض الاستغلبل حيث سشة  2020إلى  2019مغ 
أصبح عجد ممفات  2020قخض مرغخ وقخضيغ لمقصاع العام وفي سشة  13قخض استغلبل مشيع  15

ممفات خاصة بالقصاع العام، وىحا التخاجع في عجد 3قخوض مرغخة و  8ممف مشو 11ستغلبل قخوض الا
 التي مدت كل العالع في جسيع القصاعات. COVID-19ممفات قخوض الاستغلبل راجع لأزمة 

 16لقج ازداد عجد ممفات قخوض الاستغلبل السسشػحة بحيث مشحت الػكالة  2021إلى  2020ومغ 
قخوض لمقصاع العام وىحا بعج أن استصاع العالع التعاير مع 6قخوض مرغخة و 10ع قخض استغلبل مشي

 ىحه الأزمة ومحاولة عػدة الشذاشات إلى شبيعتيا.

إن أغمب قخوض الاستغلبل مػجية لمقخوض السرغخة بالجرجة الأولى، فالسؤسدات تمجأ إلى قخوض 
مدتػػ الػكالة أقرخ بكثيخ مغ مجة دراسة  الاستغلبل لأن مجة دراسة ممفات ىحا الشػع مغ القخوض عمى

                                                                                                                                                                                                                                     ممف قخض استثسارؼ.

  قروض الاستثسار:-2 

 بمغت في حيث مغ شخف الػكالة في عجد ممفات القخوض السسشػحة نلبحع تخاجع 2020إلى  2019مغ 
مسشػحة في إشار  قخوض 07قخوض مشحت لمقصاع العام أما  05قخض استثسار مشيع 12 2019 سشة

 لمسؤسدات السرغخة 04ثسار مغ بيشيا تقخوض اس 06تع مشح  2020إنذاء مؤسدة مرغخة أما سشة 
 بذكل كبيخ. البشػك نذاط التي أثخت عمى COVID-19، وىحا بدبب أزمة وقخضيغ لمقصاع العام

في عجد ممفات القخوض  2020مقارنة ب  2021في سشة  ىشاك تدايج كبيخ 2021إلى  2020مغ 
قخوض في إشار إنذاء  10صاع العام و لمق 07قخض استثسار  17السسشػحة مغ شخف الػكالة، تع مشح 

 .ومحاولة التعاير معيا COVID-19وىحا التدايج راجع إلى تجاوز العالع أزمة مؤسدة مرغخة 

كبخ مغ القخوض السسشػحة لمقصاع العام، ذلظ شػحة في إشار إنذاء مؤسدة مرغخة أعجد القخوض السس
والرشجوق  ANADEلػششية لجعع وتشسية السقاولاتية لأن الػكالة تعتبخ تجعيع السذاريع في إشار الػكالة ا

في تقجيع ومشح القخوض   أولػياتيا الأولى ، مغ استخاتيجياتيا وCNACالػششي لمزسان عمى البصالة 
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 الستبعة عمى مدتػػ وذلظ لمزسانات التي تتػفخ في ىحا الشػع مغ القخوض مغ خلبل القػانيغ 
ANADE/CNAC.  

 بيعة وحجؼ القروض الستعثرة بالبشػلسظمب الثالث: نغرة عمى طا

   سشحاول مغ ىحا السصمب تحجيج شبيعة وحجع القخوض الستعثخة بالبشظ محل الجراسة، وذلظ مغ خلبل
 – ANGEMالتصخق إلى أىع فئتيغ مغ القخوض السقجمة مغ شخف البشظ: قخوض تذغيل الذباب )

CNAC-ANADر، قخوض استغلبل(.(، قخوض زبائغ البشظ الكلبسيكييغ ) قخوض استثسا 

نػضح في الججول السػالي عجد القخوض ،  طبيعة وحجؼ القروض السسشؾحة لفئة تذغيل الذباب :  -1
 السػجية لكل     ANGEM – CNAC – ANADEيمي:   ، وحجع القخوض الستعثخة مشيا كسا

خلبل  لفئة تذغيل الذباب – 623-حجع القخوض السسشػحة مغ وكالة بػمخداس : (10)الجدول رقؼ 
 2021-2019الفتخة 

 بالآلاف الجيشارات. الؾحدة:                                                                            

 الشؾع           الحدشة         الستعثرة         الرديئة )السعدومة(   
    عدد  القرض

 السمفات
    عدد  السبمغ

 السمفات
                      عدد  السبمغ

 السمفات
 السبمغ

30 127 742 15 169 63  11 46 839 ANADE  قروض
تذغيل 
 الذباب

15 81 736 10 490 54 13 70 838 CNAC 

04 2 540 05 368 3 04 2 695 ANGEM 
  

 السجسؾع         372 120 28 027 121 30 018 212 49

 

- 623 –الة بػمخداس بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية وكالسردر:   

 لتدييل فيع الججول الدابق نجدجه في الخسع البياني التالي:



  ةالفصل الثالث            الإطار التطبيقي لتسيير خطر القروض المتعثر
 

 
87 

2021-2019: حجؼ القروض السسشؾحة لفئة تذغيل الذباب خلال الفترة (06)الذكل رقؼ  

 

 

مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى الججول الدابق. السردر:  

ذغيل الذباب التي يسشحيا بشظ الفلبحة مغ خلبل الذكل البياني نلبحع أن أغمب القخوض الخاصة بت
ديشار، ؼيسا بمغت ؾيسة  212 018 000والتشسية الخيؽية لعسلبئو ىي قخوض رديئة، حيث قجرت ؾيستيا 

ديشار، وما  120 372 000ديشار، أما القخوض الحدشة قجرت ب  121 027 000القخوض الستعثخة 
ائخية التي تمدم البشػك عمى مشح القخوض إلى يفدخ ذلظ ىػ الدياسة السشتيجة مغ شخف الجولة الجد 

السؤسدات السرغخة السشذأة في إشار دعع وتذغيل الذباب والتدييلبت السعتسجة مغ شخف الجولة لرالح 
 ىحه الفئة.

طبيعة وحجؼ القروض السسشؾحة لفئة زبائؽ البشػ الكلاسيكييؽ: - 2 

خوض استثسار، قخوض استغلبل( مغ شخف نمخز حجع القخوض السسشػحة لدبائغ البشظ الكلبسيكييغ )ق
كسايمي:2021 -2019بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية، خلبل الفتخة   
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الكلبسيكييغ خلبل  البشظ لدبائغ-623- حجع القخوض السسشػحة مغ وكالة بػمخداس: (11)جدول رقؼ
 2021-2019الفتخة 

 بالآلاف الجيشارات.السبالغ الؾحدة:                                                                    

 الشؾع              
 القروض

 الرديئة )السعدومة( الستعثرة الحدشة
عدد  السبمغ

 السمفات
عدد  السبمغ

 السمفات
عدد  السبمغ

 السمفات
 زبائؽ
 البشػ

 الكلاسيكييؽ

قروض 
 استغلال

000 600 42 00 00 00 00 

قروض 
 استثسار

000 400 35 000 20 06 000 80 10 

 10 000 80 06 000 20 77 000 000 1 السجسؾع
 -623-بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية وكالة بػمخداسالسردر:                                           

 يسكششا تمخيز نتائج الججول الدابق مغ خلبل السشحشى البياني التالي:

 مشحشى بياني لحجع القخوض السسشػحة لدبائغ البشظ الكلبسيكييغ.: (7رقؼ)الذكل              

 

 سادا عمى الججول الدابق.مغ إعجاد الصالب اعت السردر:                                         
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يتبيغ لشا مغ خلبل الججول الدابق أن أغمب القخوض السسشػحة لمدبائغ الكلبسيكييغ ىي قخوض حدشة،  
 ديشار قخوض استغلبل                            600 000 000ديشار، مشيا 000 000 1  000حيث قجرت ؾيستيا 

الاستغلبل تسشح بتػفخ شخوط مغ بيشيا السخدودية  ديشار قخوض استثسار، فإن قخوض 400 000 000و
السالية ونقز خصخ عجم التدجيج، كسا أنيا ذات ؾيسة مالية قميمة مقارنة بقخض الاستثسار بالإضافة لكػن 

 فتخات استخجاعيا ليدت شػيمة ومعجلات الفائجة عالية، لحلظ لا تػجج قخوض استغلبل متعثخة أو رديئة.

 ديشار قخوض استثسارية متعثخة أما الخديئة فبمغت  20 000 000جر ؾيستيا أما قخوض الاستثسار تق

 ديشار. 80 000 000

 السبحث الثالث: تديير مخاطر عدم الدداد لمقروض بالؾكالة

 السظمب الأول: السذاريع السسؾلة مؽ طرف الؾكالة

الأجل وكحا متػسصة وشػيمة ييتع بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية لػكالة بػمخداس، بتقجيع القخوض قريخة 
 الأجل، إذ تختمف الذخوط والزسانات حدب كل نػع مغ أنػاع القخوض السقجمة، وىحا ما سشتشاولو ؼيسا

 يمي:

 قروض قريرة الأجل )قروض الاستغلال(:   .1
عبارة عغ قخوض فلبحية مجتيا سشة ومغ بيغ ىحه القخوض قخض الخفيق والحؼ ىػ عبارة عغ 

 تسػيل مػسع معيغ.قخض استغلبلي مػجو ل

 الشذاطات التي يسديا قرض الرفيق:

 شخاء البحور.  -  

 الأسسجة. -  

 الأدوات الريجلانية. -  

 تغحية الأنعام. -  

 قتشاء السػاد البيصخية والصبية.وكحا ا -  
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 إعسار وإعادة إعسار الحطائخ الخاصة بالججاج الأبيس والأحسخ. -  

 تدسيغ العجػل والجسال. -  

 يمي وتذسل ما ات ممف القرض:مكؾن

 شمب خصي. -  

 عقج السمكية أو الامتياز أو الكخاء مقجم مغ شخف الغخفة الفلبحية. -  

 الػضعية الجبائية السرفاة: فػاتيخ شكمية، مخصط الإنتاج، مخصط الخديشة الستػقع بالشدبة لمسػسع. -  

 ني والشباتي.دراسة تقشية واقترادية لمسذخوع، مخصط الإنتاج الحيػا -  

 شيادة عجم وجػد ديغ مقجم مغ شخف الرشجوق الػششي لمتعاون الفلبحي. -  

 الزسانات السقترحة

 يمي: الزسانات والاحتياشات الحاصخة تتسثل ؼيسا

 .التاميغ متعجد الأخصار-  

 كفالة تزامشية. -  

 رىغ العتاد. -  

 ضسانات مالية، سشجات الرشجوق. -  

 عقارات ومشقػلات. -  

 يػم بالشدبة لمسجيخية العامة. 45يػم و 30بالشدبة لمػكالة سمظة اتخاذ القرار: 

 قروض متؾسظة )قروض الاستثسار( .2
سشػات، ومغ بيشيا قخض التحجؼ، وىػ عبارة عغ  7و 2وىي عبارة عغ قخوض فلبحية مجتيا ما بيغ 

ات فلبحية ججيجة مغ شخف الجولة إذ يسشح في إشار إنذاء مدتثسخ  %100قخض استثسارؼ ومجعع 
 حدب الاستغلبل أو التخبية وكحا الأراضي الفلبحية ذات عقػد السمكية أو التشازل أو الامتياز.
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 الشذاطات التي يسديا قرض التحدي 
 .أعسال التييئة والتحزيخ لحساية الأرض 
 .العسميات الخاصة بالدقي الفلبحي 
 .اقتشاء عػامل وسائل الإنتاج 
 تخديغ والتحػيل.إنجاز البشى التحتية وال 
  .الأعسال الخاصة بالإنتاج الحخفي والتقميجؼ 
 .حساية وتشسية الدلبلات الشباتية والحيػانية 

 مكؾنات ممف قرض  

 :بالشدبة للأشخاص الظبيعييؽ 
 .شمب خصي 
 .شيادة ميلبد 
 .فاتػرة شكمية محمية أو أجشبية 
 .الػضعية الجبائية مرفاة 
 .)رخرة بشاء )بالشدبة لمبشايات 
  السمكية وعقج الامتياز.عقج 
 .)رخرة الحفخ )بالشدبة لحفخ الآبار 
 .شيادة مقجمة مغ شخف الييئات السخترة لمبيئة 
 .شيادة إثبات السذخوع مغ شخف السقاشعة الفلبحية 

  :نفذ السكػنات بالإضافة إلى:بالشدبة لمذخص السعشؾي 
 .السيدانية السحاسبية لثلبث سشػات الأخيخة 
  الحالي. مخصط الخديشة لمعام 
 .ندخة مغ القانػن الأساسي 
 .ندخة مغ شيادة الاعتساد بالشدبة لمتعاونيات 
 .سجل تجارؼ 

 الزسانات والاحتياطات الحاصرة:  

 .رىغ عقارؼ بالشدبة للؤرض السدتغمة 



  ةالفصل الثالث            الإطار التطبيقي لتسيير خطر القروض المتعثر
 

 
92 

 .كفالة تزامشية لمذخكاء ؼيسا يخز التعاونيات 

 الزسانات والاحتياطات الغير الحاصرة:  

 .رىغ العتاد الستحخك 
  ىغ العتاد والػسائل.ر 
 .تاميغ متعجد الاخصار لفائجة البشظ 

 قروض طؾيمة الأجل )قروض استثسارية( .3
سشػات ومغ بيشيا قخض  7وىي عبارة عغ قخوض استثسارية مػجية لمذعب البصال، مجتيا فػق 

 التحجؼ شػيل الاجل مثل: اقتشاء الحاصجة.
 نفذ مكػنات قخض التحجؼ متػسط الأجل.ممف القرض: 

 نفذ الزسانات السحكػرة سابقا. سانات:الز
 عمى مدتػػ السجيخية العامة.  سمظة اتخاذ القرار:

 يمي: وتسخ عسمية مشح القخوض بسا
 (.BADRتقجيع ممف الصمب لمبشظ السقتخض )-1
 دراسة البشظ لمسمف: وتتع دراسة البشظ لسمف القخض ب:-2

 ة، سلبمة الحمة القانػنية، وفي تجسيع السعمػمات حػل العسيل )ؼيسا يخز الخبخة، الدسع
 حالة إذا ما كان السقتخض لجيو شبية قانػنية يتع رفس السمف(.

 .التأكج مغ صحة الزسانات 
 .تحميل دقيق لعشاصخ شمب القخض الاقترادؼ 
 .اتخاذ قخار بالخفس أو القبػل 
 .إرسال ندخة مغ القخض إلى مجيخية العامة لمسخكد بالجدائخ 

: وتتع ىحه السخحمة بعج مػافقة البشظ ويتزسغ العقج جسيع (4السمحق رقؼ) لاتفاقإنذاء عقج ا-3        
 يمي: السعمػمات الستسثمة في ما

 .ندبة الفائجة عمى ىحا القخض 
 (5السمحق رقؼ)اىتلبك القخض ؼيسا يتعمق بالقخوض الاستثسارية ججول. 
 .التدامات السقتخض اتجاه البشظ 
 .التدامات البشظ اتجاه السقتخض 
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متابعة صخف القخض: ويكػن بإرسال شخز مغ السرمحة السخترة التابعة لبشظ الفلبحة -4       
والتشسية الخيؽية، حدب ما اتفق عميو وفي حالة إذا ما وجج أن الفلبح الحؼ أخح القخار لػ يرخف القخض 

 .كسا أبخم في العقج فإن لمبشظ الحق في متابعة قزايا إذا لع يخجع السبمغ

وذلظ حدب شخوط العقج فإن كان قريخ الأجل فيجفع دفعة واحجة مع الفائجة، تدجيج القخض:  – 5      
أما إذا كان متػسط الأجل أو شػيل الأجل فيجفع حدب ججول اىتلبك القخض، حيث يجفع قدط كل سشة 

 مغ الاىتلبك مزافا إليو الفائجة.

 : حريمة القروض السدددة وغير السدددةالسظمب الثاني

عخض ؼيسا يمي حريمة السبالغ السدجدة والغيخ مدجدة بالشدبة لكل نػع مغ أنػاع القخوض السقجمة مغ وسشت
 شخف الػكالة.

 بالشدبة لمقروض قريرة الأجل )قروض الاستغلال(-1

      : ندبة السبالغ السدددة والغير مدددة(12)جدول رقؼ                 

 دددالسبمغ غير الس السبمغ السددد السبمغ السسشؾح 
 00 000 600 000 600 السبالغ )دج(

 %0 %100 %100 %))الشدبة السئؾية
 مغ إعجاد الصمبة مغ خلبل السعمػمات السقجمة مغ شخف مرمحة القخوض بالػكالة.السردر:            

 التعميق:

ممف 20 يسثل الججول ندبة السبالغ السدجدة والغيخ مدجدة بالشدبة لمقخوض قريخة الأجل ؼيا يخز     
. إذ أن السبمغ الإجسالي السسشػح مغ شخف الػكالة يقجر 2021إلى غاية     2019معالج ابتجاء مغ   

 دج. 600 000000 ب 

،  بيشسا لا تػجج مبالغ غيخ %100دج بشدبة  600 000  000حيث أن السبمغ السدجد يقجر ب   
 .%00مدجدة حيث ندبتيا 

 جل )قروض الاستثسار(بالشدبة لمقروض متؾسظة  وطؾيمة الأ -2
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           :  ندبة السبالغ السدددة والغير السدددة(13)جدول رقؼ                   

 .ف الديشاراتلاالؾحدة بالآ                                                                           

 السبمغ غير السددد السبمغ السددد السبمغ السسشؾح 
 000 100 000 300 000 400 السبالغ )دج(

 %25 %75 %100 %))الشدبة السئؾية
 .الصمبة مغ خلبل السعمػمات السقجمة مغ مرمحة القخوض بالػكالة مغ إعجاد السردر:                

 التعميق: 

يسثل الججول ندبة السبالغ السدجدة  وغيخ السدجدة بالشدبة لمقخوض الاستثسارية ل .. ممفات مشجدة      
 دج، كسا ان السبمغ أن السبمغ السدجد قجر ب  400  000000ة حيث قجر السبمغ ب مغ شخف الػكال

، بيشسا قجر السبمغ الغيخ مدجد بالشدبة ليحه القخوض ب %75دج بشدبة  300  000000
 مغ السبمغ السسشػح.  %25دج ما يسثل  100  000000

جل اكبخ مغ ندبة العجد عغ كسا نلبحع أن ندبة العجد عغ الدجاد في قخوض الاستثسار متػسط الا
 الدجاد في قخوض الاستغلبل.

 قروض طؾيمة الاجل ) قروض الاستثسار(           -3

 ANJEMو   ANADEو CNAC: ندبة السبالغ السقدمة لكل مؽ   14جدول رقؼ     

 .ف الديشاراتلاالؾحدة بالآ                                                                          

 CNAC ANADE ANGEM 
 695 2 839 46 838 70 السبالغ )دج(

 %2.24 %38.91 %58.85 %))الشدبة السئؾية
 .مغ إعجاد الصمبة بشاءا لسعمػمات مقجمة مغ شخف  مرمحة القخوض بالػكالةالسردر:                
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 التعميق: 

في إشار قخوض  CNAC  و ANADE  و  ANJEMيسثل الججول ندبة السبالغ السقجمة لكل مغ      
 2021إلى غاية    2019الاستثسار شػيمة الأجل ابتجاءا مغ 

مغ السبمغ الإجسالي،  % 58.85دج بشدبة   70 838يقجر ب  CNACحيث أن السبمغ السسشػح ل      
فالسبمغ السسشػح   ANJEM، بيشسا %38.91دج بشدبة  46.839فقجر السبمغ ب ANADEأما بالشدبة ل 

 مغ السبمغ الإجسالي.  % 2.24دج  بشدبة   2 695ىػ    

 أن أكبخ ندبة مقجمة مغ شخف الػكالة ىي التي تخز الرشجوق الػششي لمتأميغ عمى  نلبحع
 .% 58.85والسقجرة ب    (CNACالبصالة )

 السظمب الثالث: سبل مؾاجية مخاطر عدم الدداد

ة، كسا سشتشاول أيزا الإجخاءات يمي تعخيف مخاشخ القخوض و أنػاعيا بالػكال وسشتعخض ؼيسا    
الستخحة لتفادؼ ىحه السخاشخ، وكحلظ الإجخاءات الستخحة في حالة  خصخ عجم سجاد القخض مغ شخف 

 الػكالة وذلظ مغ أجل تحريل مبمغ القخض.

 الفرع الأول: تعريف مخاطر القروض وأنؾاعيا بالؾكالة

قجيع القخوض أو الائتسان للؤفخاد والقصاعات تشذأ السخاشخ الائتسانية بدبب لجػء البشظ عمى ت      
الاقترادية السختمفة مع عجم مقجرتو عمى استخجاع حقػقو الستسثمة في أصل القخض وفػائجه، وىحا الدبب 
يكػن نتج عغ عجم قجرة السقتخض عمى الػفاء بخد أصل القخض وفػائجه في تاريخ الاستحقاق السحجد، أو 

دجاد ولكشو لا يخغب في ذلظ لدبب أو لآخخ، وبالتالي فالسخاشخ الائتسانية أنو لو القجرة السالية عمى ال
تتسثل في الخدائخ التي يسكغ أن يتحسميا البشظ بدبب عجم قجرة الدبػن أو عجم وجػد الشية لجيو لدجاد 

 أصل القخض وفػائجه.

 ويسكغ ذكخ السخاشخ التي تػاجييا الػكالة كسا يمي:

 متعمقة بالسقتخض مخاشخ 
 يمي: ل ؼيساتتسث
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 .مخاشخ متعمقة بالدمػك الاجتساعي لمسقتخض 
  مخاشخ ناجسة عغ السذاكل التي يسكغ أن تحجث داخل السؤسدة السقتخضة، كالخلبفات

 بيغ الذخكاء والاضصخابات التي يحجثيا العسال.
 ،سػاء كان سببيا مغ داخل  مخاشخ التمف أو الحػادث والسخاشخ السادية الأخخػ

 ارجيا.السؤسدة أو مغ خ
 .مخاشخ السخكد السالي لمسقتخضيغ الحؼ يكػن مزصخب أو متجو نحػ الأسػء 

 )مخاطر متعمقة بالسقرض )الؾكالة 
تتسثل في الأخصار التي تحجث عشج التحميل أو عشج شمب الزسانات، وكحلظ الأخصار عشج 

انات، متابعة تصػرات الخصخ السالي لمسؤسدة شيمة فتخة القخض والسحافطة عمى ؾيسة الزس
 ويتحجد الخصخ برفة أساسية مغ خلبل الشطام الجاخمي لمػكالة في اتخاذ القخارات مغ خلبل:

 .تجقيق الييكل التشطيسي، القػانيغ الجاخمية، تحػيل الرلبحيات والسخاؾبة 
  تحجيج وسائل متابعة القخض التي تقػم بيا سػاء مغ جانب نػعية معالجة السمفات أو

 والسحافطة عمى ؾيستيا. اتخاذ الزسانات اللبزمة
 مخاطر متعمقة بالسحيط 

وىي مخاشخ ناجسة عغ ضخوف الحيط الاقترادؼ الدياسي والاجتساعي وكحا القيػد التشطيسية 
الستعمقة بيحه الطخوف الستغيخة معيا، كسا أنو سػاء تعمق الأمخ بالسخاشخ عمى السؤسدة أو عمى 

 غ ذو دور بالغ الأىسية.الػكالة يبقى السحيط مؤثخا بذكل غيخ مباشخ لك

 الفرع الثاني: الاجراءات الستخذة لتفادي السخاطر

 لتفادؼ السخاشخ أيشسا كانت تتخح الػكالة جسمة مغ الإجخاءات ىي:

 يع الجاخمي عمى نحػ يديل اكتذاف السخاشخ والتلبعبات.وضع التشط 
 تيا في يج شخز واحج.تجدئة العسل إلى مخاحل وعجم تخكيد مدؤولية انجاز العسمية لكافة حمقا 
 .السخاجعة السدتسخة لمسجيشيغ والزسانات ومجػ تشفيح القخض وفقا لمذخط الرادر في شأنيا 
 .متابعة حخكة الحداب الجارؼ لمدبػن وكحا ججول استحقاق ديػنو وتصػر وضعو 
 .متابعة الحالة السالية عشج ملبحطة أؼ مؤشخ خاصة في رقع الأعسال 
 طة بػادر الخصخ.الشرح والإرشاد عمى ملبح 
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  :سخاشخ، لحا لالائتسانية مغ شخف السؤسدات السرخؼية محفػفة با العسميات أن كلالزسانات
يشعيغ عمييا اتخاذ جسمة مغ السخاشخ والتقميل مشيا، وىحه الاجخاءات تتسثل في جسمة مغ 

 الزسانات وىي:
  :شخط أن تكػن ؾيستيا  تتسثل في رىغ السستمكات الخاصة ) محلبت، عقارات...(ضسانات عيشية

 أكبخ مغ ؾيسة القخض السسشػح، وىحه الزسانات ىي الأحدغ في حالة القخض متػسط الأجل.
 تتسثل أساسا في الكفالة والزسان الاحتياشي، بالإضافة إلى تأميشات التي نات شخرية: اضس

لسؤمغ تعتبخ ضسانات فعمية، بل ىي ضسانات إضاؼية لأن استحقاقيا يكػن بعج وقػع الخصخ ا
 ضجه.

 الفرع الثالث: الإجراءات الستخذة في حالة عدم الدداد بالؾكالة

وتكػن بعج حجوث خصخ عجم الدجاد أو التعثخ و الستسثمة في التحريل بشػعيو التحريل الػدؼ أو 
 ايمي: التحريل القانػني، ويتع شخحيا بالتفريل ؼيع

 :(6)السمحق رقؼالاعذار الأول -1

 و مغ شخف الػكالة إلى السقتخض.يتع إرسال اعذاروىػ 

 :(7)السمحق رقؼ  الاعذار الثاني -2

وىػ إعحار قبل الستابعة القزائية عشج عجم استجابة السقتخض عشج الإعحار الأول. وتعتبخ ىحيغ 
 الخصػتيغ كحل ودؼ مغ شخف الػكالة.

 :اعذار عؽ طريق محزر قزائي -3

خ في حالة عجم الاستجابة  لمجعػة الثانية، ويكػن عغ شخيق وىحا الاعحار عغ شخيق السحز
 السحكسة.

 محزر إثبات حالة:  -4

 وىػ محزخ لإثبات وجػد أو عجم الػجػد، وىي بسثابة محزخ معايشة السذخوع.

 .وقبل ىحا يتع حجد الحداب الخاص بالسقتخض وبعج ذلظ تتع الإجخاءات القانػنية
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 :في حالة إثبات الؾجؾد 
 اءات الحجد وذلظ بتقجيع الػكالة لمسحكسة الػثائق الأتية:تتع إجخ  

 .إتفاؾية القخض 
 .الدشجات لأمخ 
 .الخىػنات 

حيث يتع الإعلبن في الجخيجة عغ الحجد، وفي ىحه السخحمة يتع الإعلبن عغ السداد العمشي 
 عمى العتاد لبيعو، وذلظ مغ اجل تحريل مبمغ القخض.

 : في حالة إثبات عدم الؾجؾد 
لحجد عمى الخىغ العقارؼ سػاء كان ارض، عقار وىي الزسانات الاحتياشية السقجمة يتع ا

 خخ الحمػل لمتحريل آلمػكالة، وىحا يمجأ غميو البشظ ك
سية الخيؽية عمى سياسة ثلبثية لتدييخ مخاشخة عجم سجاد القخض التي يعتسج بشظ الفلبحة والتش

 يمي: ايسكغ أن يتعخض ليا البشظ، يسكغ أن نبيغ ىحا ؼيس
 
 الستسثمة في دراسة السذخوع أؼ معخفة الججوػ الاقترادية سياسة وقائية واحتياطية :

 لمسذخوع وىحا قبل مشح القخض
  :أو متابعة  وتكػن بعج مشح القخض ؼيجب عمى البشظ معخفة كل السدتججاتمتابعة القرض

 القخض لتفادؼ وقػع الخصخ.
  :وث الخصخ وىشا يحػل السمف إلى دائخة وتكػن بعج مشح القخض وبعج حجسياسة علاجية

أو إحالة  (06)السمحق رقع  التحريل والسشازعات، فإما يقػم البشظ بإعادة ججولة ديػن العسيل
ممفو إلى العجالة واستخجام الزسان السقجم بغخض استخجاع الجيغ ويفتح لمعسيل حداب في 

 الجيػن الستعثخة.
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 خلاصة الفرل: 
ة والتشسية الخيؽية مغ بيغ أىع البشػك عمى الداحة الػششية لكػنو يستمظ أكبخ شبكة يعتبخ بشظ الفلبح      

مرخؼية في الجدائخ، وىحا مغ جية ومغ جية أخخػ لعجد السذاريع التي يقػم بتسػيميا والتي يخمي مغ 
 خلبليا إلى تحقيق أىجاف مدصخ ليا سابقا وفق مخصصات تشسػية.

 
البشػك لسخاشخ عجم الدجاد، عشجما يسشح القخوض ولحا يجب عميو إيجاد غيخ انو يتعخض كغيخه مغ       

 سياسة إقخاض تكػن فعالة وناجحة.
 

مغ أجل تحقيق الأىجاف السخجػة مغ جية و تفادؼ أو تقميل السخاشخ مغ جية أخخػ فإنو لا         
الحل الػدؼ أولا فعميو  يمجأ مباشخة لصخيقة التحريل القانػني أو بسا يدسى بالسشازعات، وإنسا يختار

مدايخة الػضع مغ أجل استخداد أمػالو دون خدارة زبائشو، وىحا ما تع التصخق إليو في الفرل مغ دراستشا 
 التصبيؿية.
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 الخاتسة العامة

تتزسغ القخوض البشكية درجة عالية مغ السخاشخ وتدداد تمظ السخاشخ كمسا ازداد نذاط البشظ أو انجفاع 
في عسمية الإقخاض وبذكل غيخ مجروس بيجف زيادة حرتو في الدػق، وتحقيق السديج مغ في التػسع 

الأرباح دون الأخح بعيغ الاعتبار السخاشخ الستػقعة التي قج تشذأ نتيجة عجم ؾيام البشظ بالجراسة الجؾيقة 
ج التحميل السالي لػضع السقتخض والتأكج مغ قجرتو عمى سجاد الجيغ وفػائجه مغ عػائج الشذاط وتجاىل نتائ

لمعسيل والتي قج تطيخ مؤشخات غيخ إيجابية لعسمية التسػيل، وىشاك مخاشخ شبيعية قج تطيخ أو تشذأ بعج 
إتسام الجراسات الكاممة ومشح القخض نتيجة عػامل الدػق أو سػء الإدارة لمسقتخض...إلخ ويجج البشظ نفدو 

 ء القخوض الستعثخة.والعسيل أمام أمخ واقع والتي بجأت معيا مخحمة نذػ 

إن مذكمة القخوض الستعثخة تكػن بشدب متفاوتة بيغ بشظ وآخخ وزبػن وآخخ وتتفاوت تبعات كفاءة      
وقجرة كل بشظ عمى السعالجة السبكخة ليا، ومغ الزخورؼ الدعي مغ قبل كل بشظ لتقميل تمظ الثغخات 

بارة أخخػ فإن البشػك تتػقع أن تتحػل جدء والخدائخ قجر الإمكان إذا ما أريج نجاح سياسة الإقخاض وبع
 مغ ديػنيا إلى قخوض متعثخة أو معجومة بدبب صعػبة التدجيج أو العدخ السالي لمسقتخض.

حاولشا مغ خلبل الجراسة التي تصخقشا ليا في الجانب الشطخؼ أن نػضح نطخة شاممة لمقخوض البشكية     
 د، وكيؽية العلبج والػقاية مغ ىحه السخاشخ.وقخارات مشحيا ومخاشخىا الستعمقة بعجم الدجا

كسا قسشا بتجعيع بحثشا أكثخ مغ خلبل الجراسة التصبيؿية لبشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية، وىحا عغ شخيق    
 تصمعشا ودراستشا لمقخوض السسشػحة والإجخاءات الستخحة لسػاجية خصخ عجم الدجاد مغ شخف البشظ.

 اختبار الفرضيات

أن سبب تعثخ القخوض السرخؼية عائج إلى ضعف وسػء  التي مفادىا فرضية الأولى:بخرؾص ال 1
التدييخ مغ قبل العسلبء، ىحه الفخضية خاشئة فانصلبقا مغ الجراسة فإن أسباب تعثخ القخض لا تقترخ 

 شظ.عمى سػء التدييخ مغ قبل العسلبء فقط وإنسا تتعجاه إلى سػء الجراسة الائتسانية التي يقػم بيا الب

التي مفادىا أن البشظ يقػم بإجخاءات وقائية مغ خصخ عجم الدجاد متسثمة  بخرؾص الفرضية الثانية: 2
في أخح الزسانات ىحه الفخضية صحيحة فبشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية عشج مشحو لمقخوض يتعامل بححر 
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ئية تتسثل في الزسانات وذلظ مغ أجل التقميل مغ أخصار عجم الدجاد، وذلظ باتخاذ الإجخاءات الػقا
 بشػعييا العيشية والذخرية.

التي مفادىا أنو عشج حجوث الخصخ فإن البشظ يمجأ إلى التحريل الػدؼ  بخرؾص الفرضية الثالثة: 3
أولا وججنا إنو فعلب ومغ أجل تحقيق الأىجاف السخجػة مغ جية وتفادؼ أو تقميل السخاشخ مغ جية أخخػ 

ازعات وإنسا يختار الحل الػدؼ أولا فعميو مدايخة الػضع مغ أجل استخداد لا يمجأ مباشخة لصخيقة السش
 أمػالو دون خدارة زبائشو.

 عرض الشتائج

 نتائج الدراسة الشغرية:

القخوض الستعثخة ضاىخة لا يسكغ تجشبيا نيائيا، ولكغ يسكغ التقميل مغ حجسيا والتعامل معيا  -
 .بححر ومحاولة التخؽيف مغ آثارىا قجر الإمكان

إن أسباب التعثخ تخجع برفة عامة إلى التػسع في مشح القخوض مع عجم الالتدام بالزػابط  -
جل جمب السديج مغ العسلبء، كسا أن الأسباب مشيا ما ىػ متعمق أالبشكية الدميسة، خاصة مغ 

 بالعسيل ومشيا ما ىػ راجع لمطخوف العامة.
الاعتبارات الػاجب مخاعاتيا عشج مشح  تتسثل إجخاءات عسمية الإقخاض في الدياسة الإقخاضية، -

 القخوض، ومعاييخ مشح القخوض.
لمػقاية مغ مخاشخ عجم الدجاد تعتسج البشػك التجارية عمى ثلبثة تقشيات: تػزيع السخاشخ، متابعة  -

 الالتدامات، أخح الزسانات.
مية تبجأ تبجأ عسمية معالجة الخصخ في البشػك التجارية بعسمية التحريل فإن تعثخت ىحه العس -

 عسمية معالجة السخاشخ.

 نتائج الدراسة التظبيكية

ندبة العجد عغ الدجاد في قخوض الاستثسار متػسصة الأجل أكبخ مغ ندبة العجد في قخوض  -
 الاستغلبل بالشدبة لمػكالة

يصمب البشظ عشج مشحو لمقخوض ضسانات تكػن أكثخ مغ مبمغ القخض وىحا مغ أجل التقميل مغ  -
 د.مخاشخ عجم الدجا
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 تتسثل الإجخاءات الستخحة في حالة عجم الدجاد بالػكالة في التحريل بشػعيو الػدؼ والقانػني -

 الاقتخاحات:-ثالثا

حتى يتحقق التكامل بيغ البشظ كسقخض والدبػن كسقتخض وتحقيق نتائج إيجابية في استعادة البشػك 
الجة الاختلبلات القائسة مغ الصخفيغ لجيػنيا يقتزي ذلظ تلبقي أوجو القرػر التي تشذأ مغ الجانبيغ ومع

 مغ خلبل التػصيات التالية:

  أن يكػن القخار الائتساني في البشػك الجدائخية مدتشج إلى دراسة وتحميل السخاشخ الستعمقة بالسذخوع
 السسػل وتقييع القجرة السالية لمدبػن وعجم الاعتساد عمى الزسانات كأساس لاتخاذ القخار الائتساني.

 البشػك بتصبيق أنطسة فعالة لمسخاؾبة، وإنذاء أقدام خاصة بتدييخ السخاشخ كجخد مغ الإدارة  أن تقػم
 تعسل عمى تحجيج وؾياس ومخاؾبة السخاشخ وتقييع مجػ كفاءة أدوات معالجة ىحه السخاشخ.

  تصػيخ أنطسة إنحار مبكخ مغ خلبل بخامج حاسػبية تدود إدارات البشػك والجيات السعشية بكذػفات
 رية بيجف تشبيو البشػك التجارية بتعثخ القخوض قبل حجوثو.دو 
  تػفخ بخنامج تجريب مكثف لسػضفي وضباط القخض والعامميغ في المجان الائتسانية ومتخحؼ القخارات

وبسا يسكغ تمظ الكػادر مغ اتخاذ القخار الائتساني الدميع الحؼ يجشب البشػك الػقػع في القخوض 
 الستعثخة.

 لبحث:آفاق ا -رابعا

نتسشى أن نكػن قج وفقشا في معالجة مػضػع بحثشا ىحا، وأن يكػن امتجادا لسػاضيع ودراسات مدتقبمية، 
 فعمى سبيل السثال لا الحرخ:

 .شخق التشبؤ بتعثخ القخوض في البشػك التجارية 
 .خػصرة البشػك الجدائخية وتأثيخىا عمى ضاىخة القخوض الستعثخة 
 ورىا في الحج مغ القخوض الستعثخة.إدارة السخاشخ الائتسانية ود 
 .إشكالية القخوض الستعثخة 
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 .1999، الجار الجامعة الججية لمشذخ، الاسكشجرية، "الشقؾد والسرارف والائتسان"مرصفى الذيجؼ شبحة،  .7
، دار وائل لمشذخ، عسان، الأردن، الصبعة الأولى، " إدارة الائتسان"عبج السعصي رضا أرشيج و محفػظ أحسج جػدة، .8
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