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 شكز و تقديز
              

،بسم الله الرحمان الرحٌم    

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، الشكر لله 

.الذي وفقنا لإتمام هذا العمل  

ومنه نتوجه بالشكر الخالص والتقدٌر للدكتور 

مشوارنا الذي ساندنا طٌلة  ،المشرف محمد دبوزٌن

 الدراسً.

على  المؤطرٌن إلىالخالص شكر بال كما أتقدم 

، السٌد زوارغً فؤاد ،عملنا فً مؤسسة التربص

حازم وكل من السٌدتٌن جموعً و  السٌدة

 حموري.                            

كما أوجه الشكز لكل أساتذتنا الكزام الذين 

         .رافقونا طيلة مسارنا الدراسي



 

 الذي أهديه إلى والديا العزيزين العمل،الحمد لله الذي وفقنا لإنجاز هذا 

سندي في الحياة وكل من إلى أخي وأختي  ،أدامهما الله تاجا فوق رؤوسنا

لى أصدقائي   .أقاربي وا 

 وفي الأخير أرجوا من الله تعالى أن يجعل عملي هذا نافعا يستفاد منه.

 صورية أوريحان

 الإهداء
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إلى روح أمي الغالية  الحمد لله الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل الذي أهديه

العزيزين أدامهما الله تاجا  أبواي إلى رحمها الله وأسكنها فسيح جناته،

كل من أقاربي إلى  إلى إخوتي وسندي في الحياة ،فوق رؤوسنا

  .أصدقائيو 

 الأخير أرجوا من الله تعالى أن يجعل عملي هذا نافعا يستفاد منه. وفي

سماء علوأ  

 الإهداء
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 مقدمة

وتطور بتقدم حياة الإنسان إلى أن وصل إلى الصورة التي ىو عمييا في عصرنا  ،ظير التأمين من فكرة التعاون 
فيو يؤثر إيجابيا في العدد من المتغيرات الإقتصادية والأىم من  ،إذ يعتبر وسيمة لمحماية من الأخطار ،الحالي

 الإستثمارات التي تعتبر ركيزة الإزدىار الإقتصادي.ذلك فيو يعمل عمى تعبئة المدخرات في سبيل تمويل 

مالو حيث تصيبو  شخاص الذي يكون محمو شخص الإنسان  لانجد تأمينات عمى الأ ومن بين أنواع التأمينات
أو التي تتمثل في حدث سعيد   ،الإستمرار في الحياة إلى سن معينة ،الإصابة ،الأخطار في نفسو كالموت

  .يرىاالزواج وغ، كالإنجاب

باعتبارىا الركيزة الأساسية  بحيث تعتبر صحة الإنسان كعنصر أساسي يركز الفرد ويعمل عمى المحافظة عميو،
 لكل إنسان بوجو خاص ولممجتمع بصفة عامة.

فيتعرض الفرد خلال حياتو لعدة مخاطر سواء مينية أو غير مينية تمس بصحتو، لذلك لجأ إلى ما يسمى 
باعتبار التأمين   ،الذي يعتبر كوسيمة لتغطية وحماية نفسو من المخاطر التي قد يتعرض ليا ؛بالتأمين الصحي

 ،تأمين الولادة تأمين العجز ،ونذكر منيا التأمين ضد المرض، الصحي من أىم فروع التأمينات عمى الأشخاص
 الوفاة...إلخ.

 كون الفرد كمساىم رئيسي في ،ية للأفرادجاىدة من أجل تحسين الخدمات الصح لفالجزائر مثل باقي الدول تعم
 وذلك من خلال وضع اليات  وبرامج تطوير وتنويع الخدمات المقدمة للأفراد.  ؛الإنتاجية الإنتاج 

 الضمان صناديق وينقسم سوق التأمين  الصحي في الجزائر إلى تأمين صحي إجباري مسير من طرف
 التأمين شركاتطرف ين صحي إختياري تجاري مسير من وتأم   la cnase et casnosالإجتماعي 

 .وتعاونيات التأمين

  :طرح الإشكالية التاليةنومنو  ،دراستنا ل ليو من خلاإوىذا ما سنتطرق 

الأهمية البالغة التي تكمن في هذا بالرغم من  ،التأمين الصحي الإختياري  ضعف الطمب عمىما هو سبب  -
 النوع من التأمين؟

 الأسئمة الفرعية: -1

 ومن خلال ىذه الإشكالية تتفرع مجموعة من الأسئمة الفرعية وىي:

 ؟و التأمين الصحي ما المقصود بالتأمين عمى الاشخاص -

 ؟ الصحي الإختياري ضمن سوق التأمين الجزائري مكانة سوق التأمين ما -



 

‌ب  

 

 ؟أىم معيقات منتج التأمين الصحي الإختياري ما  -

TALA ؟ شركة التأمين وا عادة التأمينمين الصحي في أىي منتجات التما  -  

 فرضيات الدراسة: -2

  la cnas et casnosصناديق الضمان الإجتماعي  إلى إجباري تسيرهتقسم منتجات التأمين الصحي  -
مما أدى إلى ضعف التوجو نحو منتجات التأمين الإختياري،  وتعاونيات التأمين،تأمين الاختياري تسيره شركات و 

 ضعف العرض. وكذا

من أساب قمة الطمب عمى التأمين الصحي الإختياري، عدم المعرفة بو وبفوائده وكذا المحيط الثقافي والوازع  -
 الديني.

وذلك   TALA خدمات التأمين الصحي المقدمة من طرف شركة التأمين وا عادة الـتأمين  الإقبال عمى  عيتشج -  

 .تحسين وتنويع في منتجاتيامن خلال 

 أسباب إختيار الموضوع: -3

  .الرغبة الشخصية في ىذا الموضوع -

  .مين في العالم ومساسو بجوانب كثيرة في الحياة منيا الصحةأإنتشار الت -

  .التأمين الإجباري محاولة توعية الأفراد بوجود تأمين صحي إختياري مساعد لمواجية نقص تغطية  -

  :أهمية الدراسة -4

 .لتعرف عمى التأمين الصحي وأىميتوا -

قتصاديا فوائد التأمين الصحي -  .ودوره إجتماعيا وا 

 .دراسة سوق التأمين الصحي في الجزائر -

  :أهداف الدراسة -5

 إبراز أىمية التأمين الصحي في حياة الأفراد. -

 .الإختياري  تسميط الضوء عمى فوائد التأمين الصحي -

 . TALAشركة التأمين وا عادة التأمينمعرفة خدمات التأمين الصحي المتوفرة في  -



 

‌ت  

 

 .الإختياري لمتأمين الصحي  ، دراسة إستبيانية ميدانية -

 :المنهج المستخدم -6

عمى  حيث في الفصل الأول والثاني إعتمدنا ،للإجابة عمى الإشكالية المطروحة تم إتباع منيج وصفي إستبياني
  .إستبيانيى أسموب عتمدنا فيو عما أما في الفصل الثالث   ،الأسموب الوصفي

 :هيكل الدراسة -7

 ثلاث فصول وخاتمة حيث: ،بيدف الاجابة عمى الإشكالية المطروحة تم تقسيم المذكرة إلى مقدمة

  والتأمين الصحي شخاص: وىو بعنوان مفاىيم عامة حول التأمين عمى الأالفصل الأول -

 الأنواع  والشروط الواجب توفرىا. ،شخاصمين عمى الأأتم التطرق فيو لمفيوم الت :المبحث الأول

 مين الصحي وخصائصو.أأنواع وكذلك أىداف الت، مين الصحيتأتضمن مفيوم ال :المبحث الثاني

قتصاديا مين الصحيأفقد تم تناول فيو فوائد الت :المبحث الثالث المتعمقة بالتأمين وكذا البرامج  ،ودوره إجتماعيا وا 
  .الصحي

 الصحي الإختياري ضمن سوق التأمين الجزائري مين أسوق الت دراسة مكانة  :الفصل الثاني

يتم التطرق فيو إلى الإصلاحات القانونية لقطاع التأمين، ىيكل سوق التأمين عمى الأشخاص : المبحث الأول
 الإختياري.في الجزائر وكذلك سوق التأمين الصحي 

مراحل تطور نظام التأمين الصحي في الجزائر وكذا برامج الحكومة لتحسين  : تطرقنا فيو إلىالمبحث الثاني
 .نظام الخدمات الصحية

 التأمينمين وا عادة أعمى مستوى شركة التالإختياري مين الصحي أوقد تضمن دراسة حالة الت :الفصل الثالث

TALA .  

  .ىيكميا التنظيمي بالإضافة إلى الميام ،تقديم نشأة ىذه الشركةتم فيو  :المبحث الأول

  خطر. تعويض في حالة حدوثطرق ال ،التطرق فيو  إلى المنتجات التي تقدميا الشركة تم :المبحث الثاني

الإختياري، تحميل وتفسير النتائج مين الصحي أ: تمت فيو دراسة إستبيانية ميدانية حول التالمبحث الثالث
  .المتوصل إلييا
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 تمييد

يعد التأمين الصحي من أىم التأمينات التي تركز عمييا المجتمعات لأىميتيا المتزايدة في توفير الرعاية الصحية 
للأفراد، بحيث تعمل كل دولة عمى تطوير خدماتيا في ىذا المجال، ومن بين ىذه الدول الجزائر، حيث أولت 

برامج لتطوير وتحسين ىذا القطاع وكذلك عناية بالغة ليذا القطاع وذلك عن طريق مجموعة من الخطط وال
تخصيص عدة شركات تسوق ىذه المنتجات مما ينعكس عمى دورىا عمى القطاع الإجتماعي والاقتصادؼ بصفة 

مؤسسات رىا يستعامة، حيث قسمت ىذه المؤسسات إلى مؤسسات إجبارية تسيرىا الحكومة ومؤسسات خاصة 
 . خاصة

 لتأمين عمى الاشخاصمفاىيم عامة حول ا المبحث الأول:

شخاص من أىم التأمينات التي تركز عمى المخاطر التي تحدث للإنسان في شخصو، يعتبر التأمين عمى الأ
 ؛والتي تتعمق بالأخطار التي قد تصيبو في صحتو، أو ممتمكاتو المادية

  مما يساىم دينالمدخرات طويمة الأجل من الأفراد واستثمارىا في مختمف الميا كما أنو يساىم في تعبئة

 .في دفع عجمة التنمية

 المطمب الأول: مفيوم التأمين عمى الأشخاص

وىي تشمل التأمين ضد المخاطر التي يتعرض ليا الشخص أو المنشأة وتصيبيم مباشرة في حياتيم  -1
 وىنا نجد أن الشخص ىو موضوع التأمين ويرتبط بو مباشرة الخطر المؤمن منو وعميو ،عضائيمأو أ صحتيم 

تأمينات المرض والبطالة والشيخوخة والوفاة والحوادث الشخصية )مع مراعاة أن خطر الوفاة   فإننا نكون بصدد
   1لمفرد(. وما ىو متعمق بالنواحي الاجتماعيةمبكر ىنا ىو الوفاة في سن 

تقرير أو  شخاص عبارة عن تأمين يقصد منو أنو يأخذ المؤمن عمى عاتقو دفع مبمغ معينلأالتأمين عمى ا -2
مر يتعمق بشخص المؤمن لو لا بمالو، كوصولو إلى سن معينة أو وفاتو، أو مرضو، في أ ما حدث، إذا إيرادا

 2. من جانب المؤمن لو اشتراكاتمقابل دفع اقساط سنوية أو 

 07-95مر رقم أمن قانون التأمينات،  60عرف المشرع الجزائرؼ التأمين عمى الأشخاص في المادة  -3
حتياط بين المؤمن لو والمؤمن، إبأنو " اتفاقية  1995يناير سنة  25الموافق ل1415شعبان  23المؤرخ في 

                                                           
الطبعة مؤسسة رؤية لمطباعة والنشر والتوزيع،  الجوانب النظرية والأسس الرياضية، والاجتماعيالتأمين التجاري ، محمد ىانسي 1

 .65،  ص2008الأولى 
 ،3131-3122الفترة الجزائر خلالدور قنوات توزيع التأمين في النيوض بفرع التأمين عمى الأشخاص في  أسماء حدباوؼ، 2

 .266جامعة محمد بوضياف المسيمة ص معاصرة،  اقتصاديومجمة أبحاث 



عموميات حول التأمين على الأشخاص والتأمين الصحيالفصل الأول                             
 

 

3 

ويمتزم المؤمن بموجبيا بأن يدفع لممكتتب أو لممستفيد المعين مبمغا محددا، رأس مال كان أو ريعا، في حالة 
  ؛تحقق الحادث أو عند حمول الأجل المنصوص عميو العقد

  1.ستحقاق متفق عميوإويمتزم المكتتب بدفع الاقساط حسب جدول 

شخاص بأنو التأمين الذؼ يكون موضوعو شخص المؤمن ومن خلال ىذه المادة يمكن تعريف التأمين عمى الأ
لو، بحيث يضمن ىذا النوع خطر الحياة، الوفاة العجز والمرض، فيمتزم المؤمن بتقديم تعويض في حالة تحقق 

 .ستحقاق متفق عميوإالخطر والمؤمن بدوره يدفع أقساط وفق جدول 

 المطمب الثاني: أنواع الأخطار المتعمقة بالأشخاص وأسسيا

 المتعمقة بالأشخاص الفرع الأول: أنواع الأخطار

يتعرض  الانسان في حياتو لمخاطر متعددة منيا ما يؤثر عمى ممتمكاتو المادية أو عوائده المالية وىو ما يعرف 
والتي قد تسبب لو عجزا كميا أو   ،بأخطار الممتمكات، ومنيا ما يؤثر عمى قدراتو البدنية في ممارسة أنشطتو

 2.بأخطار الأشخاصكما قد تؤدؼ إلى وفاتو وىو ما يعرف  جزئيا؛ 

  وىي تنقسم إلى:

ىو الخطر الوحيد المؤكد وقوعو القابل لمتأمين بسبب عدم معرفة وقت حدوثو، وتقدم شركات  خطر الوفاة: -
لكنيا تعتبر من أكثر العقود تشددا من ناحية  ،التأمين عقود تأمينية متنوعة لمواجية ىذا النوع من الأخطار

ويمعب المؤمن والتي من بينيا حوادث الوفاة العمدية أو التي تقع لأسباب يكون فييا الخطر كبيرا جدا  ،الشروط
    لو دورا مباشرا فييا.

بسبب  ،كاملستمرار حياة الفرد إلى سن لا يمكنو من مزاولة أنشطتو المينية بشكل إيقصد بو خطر الحياة:  -
حتياجاتو اليومية، ولمواجية إعامل التقدم في السن وىو الذؼ يحتاج لرأسمال معين أو إلى معاش معين  ليمبي 

ىذا الخطر تقدم شركات التأمين سمة متنوعة من عقود التأمين التي تغطي ىذا الخطر، والتي من بينيا، عقود 
  .ياة/وفاة، عقد الوقفية البحتةالمعاشات أو دفعات الحياة، عقد التأمين المختمط ح

وىي الأخطار التي تواجو الانسان في حياتو اليومية والتي قد تؤدؼ بو إلى عجز أخطار الحوادث الجسمانية:  -
نقطاع الدخل، ويواجو الفرد ىذا النوع  من الأخطار من خلال عقود إكمي أو جزئي، دائم أو مؤقت يؤدؼ إلى 

                                                           
 1995مارس -8، الصادرة بتاريخ13الجريدة الرسمية، الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد  من 07-95الأمر 1

 .12ص
-3122الأشخاص في الجزائر دراسة مسحية تحميمية لمفترةانعكاسات الإصلاحات القانونية عمى صناعة تأمينات نبيل قبمي،  2

 .200جامعة خميس مميانة ص  01العدد 14، المجمدالأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والإنسانية3122
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إلى العجز، تنتج  بدفع مبالغ محددة في حالة إصابة المؤمن لو بإصابات بدنية تؤدؼتمتزم فييا شركات التأمين 
  بطريقة مباشرة من حادث ناشئ عن عوامل فجائية عنيفة خارجة عن جسم الإنسان.

 الفرع الثاني : أسس التأمينات عمى الأشخاص

بقية أنواع التأمين الأخرػ،  من خصائص  التأمين عمى الأشخاص أنو يتميز  ببعض الأسس التي لا توجد في
حيث  أن عقد التأمين عمى الحياة يقوم عمى فكرة الاشتراط لمصمحة الغير و الغير ىو المستفيد من عقد التأمين 
عمى الحياة،  بحيث يقوم المؤمن لو باشتراط العقد لمصمحتو وىو أن يؤدؼ المؤمن مبمغ معين لممستفيد عند وفاة 

مؤمن لو أن يعين أؼ شخص مستفيد من عقد التأمين ميما كانت العلاقة أو الصمة المؤمن لو؛ وعميو يجوز لم
 ،التي تربطو بو فقد يكون المستفيد ىو الزوج العلاقة أو الصمة التي تربطو بو فقد يكون المستفيد ىو الزوج

 25في الصادر  07 - 95من الأمر  11أو الصديق ىذا ما نصت عميو المادة  ، الجدالعم ،الابن ،الأب
 :بقوليا 1995جانفي 

  يستفيد من ىذا التأمين وبيذه الصفة المكتتب أو كل مستفيد معروف أو متوقع كاشتراط لمصمحة الغير 

، وىنا تكون الاستفادة من أعمال التبرع كتعيين الزوج  ،وقد يقصد المؤمن لو من وراء التعيين مجرد ىبة وتبرع
راء تعيين المستفيد ضمان  وفاء بدين عمى ذمة المؤمن لو كما لو كان وقد يقصد من و  ؛الجد أو الصديق ،الولد

المؤمن لو مدين بدين فيبرم عقد التأمين في حالة الوفاة لصالح الدائن في حدود الدين، ويعين الدائن كمستفيد من 
و ىذا ما نصت  التأمين بحيث إذا توفي المؤمن لو، استحق الدائن مبمغ التأمين الذؼ يكون مساويا لمبمغ الدين

ويعتبر ىذا التأمين ىو تأمين بعوض إذ سببو ىو الوفاء عند وفاة  07 – 95من الأمر رقم  68عميو المادة 
  1.المؤمن لو

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
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  شخاص وأنواعوالمطمب الثالث : شروط التأمين عمى الأ

 شخاصالفرع  الأول :شروط التأمين عمى الأ

  1:شخاص عمى مجموعة من الشروط العامة والشروط الخاصة، نتعرف عمييا كما يميعمى الأ التأميناتتعتمد 

 يمكن التمييز بين ثلاث عناصر ميمة في الشروط العامة المحيطة بعقد التأمين عمى :الشروط العامة -2
   الأشخاص.

شخاص، تأمينات الأ:  من بين أىم البيانات التي تتضمنيا وثائق أطراف العقد، مدتو، أقساطو ومبمغو 2-2
قساط ن لو وسنو وأسماء المتعاقد وعدد الأبناء عمى الإقرارات التي تتخذ أساسا لمتأمين، تمك المتعمقة باسم المؤم

  .وقيمتيا وكيفية سدادىا ومقدار مبمغ التأمين الذؼ يستفيد منو المؤمن لو أو المنتفعين

: تيتم الشروط العامة لوثائق تأمينات الأشخاص لنيةإقرارات التعاقد وأثر الإخلال بمبدأ منتيى حسن ا 2-3
بالإقرارات التي يدلي بيا كل من المتعاقد والمؤمن لو في طمب التأمين والتقرير الطبي وفي كل مستند آخر مقدم 

صدق الاقرارات عمى  اعتمادالمشركة والذؼ تتخذه أساسا لمتعاقد وتعتبر جزء لا يتجزأ منو، وأن التأمين قد صدر 
 لمستندات المشار إلييا.وا

: وفقا  لنوع التعاقد فإن الالتزام الأساسي الحالات الأساسية التي يمتزم فييا المؤمن بأداء مبمغ التأمين 2-4
لممؤمن في عقود تأمين الأشخاص يتمثل في أداء مبمغ التأمين في حالة الحياة أو في حالة الوفاة أو في أؼ من 

  :الحالات عمى النحو التاليالحالتين وعادة ما يتم تحديد 

 ى قيد الحياة في التاريخ ذا عمى أنو إذا بقي المؤمن لو عموينص ى :حالة البقاء عمى قيد الحياة
المحدد لنياية عقد التأمين فإن شركة التأمين تتعيد بأن تؤدؼ عندئذ مبمغ التأمين أو المعاش الدورؼ 

 وفق ما ينص عميو العقد؛
 عامة ىنا أن شركة التأمين تمتزم بدفع مبمغ معين في حالة وفاة المؤمن لو قبل القاعدة ال :حالة الوفاة

 نياية مدة التأمين أيا كانت أسباب ىذه الوفاة وظروفيا ومكان حدوثيا؛

ن تطرقنا  :الخاصة  الشروط -3 تأمين عمى الأشخاص فقد  إلييا لعقدبالإضافة لمشروط العامة التي سبق وا 
    يتضمن العقد شروطا خاصة؛

لتزام الشركة بأداء مبمغ التأمين مضاعفا إذا وقعت الوفاة إالتأمين الإضافي في حالة الوفاة بحادث: وينص عمى 
خلال فترة محددة من تاريخ وقوع الحادث الذؼ ترتبت عميو الجروح والإصابات المؤدية إلى الوفاة، وعادة ما 

                                                           
 .201نبيل قبمي، مرجع سابق ص 1
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نى من ضمان المؤمن الوفاة  الناتجة عن الأمراض والعاىات الجسمية والعقمية، العمميات الجراحية، يستث
 ..الانتحار، الفتن والثورات، العراك، الألعاب الخطرة، الكوارث الطبيعية، الحروب

دائم قبل : تتعيد بموجبو شركة التأمين في حالة إصابة المؤمن لو بعجز حالة الإصابة بعجز كمي دائم 3-2
بموغو سن الستين بأداء مبمغ التأمين الأصمي فورا مع إعفاء المتعاقد من سداد أقساط التأمين الأصمي 
والإضافي، وقد يقتصر الأمر عمى مجرد إعفاء التأمين الأصمي والإضافي، وقد يقتصر الأمر عمى مجرد إعفاء 

مبمغ التأمين إلا عند نياية العقد أو الوفاة وفقا  التأمين الأصمي والإضافي، وقد يقتصر الأمر عمى مجرد إعفاء
   .لممتفق عميو

ستحالة مزاولة أؼ مينة أو أؼ عمل يعود عمى صاحبو إوينص عادة عمى أن العجز الكمي الدائم يتحقق عمى 
 .بربح أو فائدة استحالة مطمقة ونيائية

تنص بعض الوثائق عمى أداء مبمغ  : حيثنتياء مدة التأمينإتقديم معاش دوري في حالة الوفاة قبل  3-4
التأمين في تاريخ محدد سواء ظل المؤمن لو عمى قيد الحياة حتى ىذا التاريخ أو توفي قبل ذلك، فقد يكون من 

نتياء مدة التأمين، فإن إالمناسب إضافة شروط خاصة تقضي فضلا عن توقف الأقساط في حالة الوفاة قبل 
التي تم دفعيا بصرف معاش دورؼ يتحدد بنسبة مئوية من مبمغ العقد في  شركة التأمين تتعيد مقابل الأقساط

 .نتياء مدة التأمينإحالة وفاة المؤمن لو قبل تاريخ 

 أنواع التأمين عمى الأشخاص :الفرع الثاني

يمكن نو إالفرد في حياتو اليومية، والتي تم التطرق إلييا سابقا ف يوجييابالنظر للأنواع المختمفة للأخطار التي 
 :تجزئة الأخطار الرئيسية إلى أخطار فرعية يمكن تمخيصيا فيما يمي

 التأمين لحالة الحياة. 
 .التأمين لحالة الوفاة 
  المختمطةالتأمينات. 

 التأمين لحالة الحياة: -2 

التأمين وىو التأمين لحال البقاء، مقابل قسط يدفعو المؤمن عند تاريخ معين يكون فيو عمى قيد الحياة، ويسمى 
المستفيد قبل الأجل المتفق عميو  والمضاد ضمان التأمين الأول، باسترجاع الأقساط المدفوعة إذا توفي المؤمن ل

  .والا احتفع المؤمن بالأقساط

إذا بقي   ،ويكون التعويض )مبمغ التأمين( عمى شكل رأسمال بدفعة واحدة أو عمى شكل ريع دورؼ مدػ الحياة
ق ت ج  " إن  64لحياة إلى تاريخ حمول أجل الدفع، وىذا وفقا لمفقرة الثانية من المادة المؤمن لو عمى قيد ا
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ضمان التأمين الأول شرط يسمح باسترجاع مبمغ  الأقساط المدفوعة المرتبطة بالتأمين في حالة الحياة إذا توفي 
مان التأمين الأول مقابل قسط ويكتتب ض ؛ المؤمن لو قبل الأجل المحدد في العقد لدفع المبالغ المؤمن عمييا

  1.خاص يدرج في القسط الرئيسي

وتنقسم بدورىا منتجات التأمين عمى الحياة إلى فرعين أساسين ، ألا وىما التأمين برأس مال مؤجل والتأمين 
  2؛بريع

  مؤجل تأمين برأس مال2-2

يمتزم المؤمن بدفع رأس مال دفعة واحدة، وىذا إذا بقي المؤمن لو حياً عند حمول   في ىذا النوع من التأمين
   .الأجل المحدد في العقد، فإذا ما توفي قبمو برئت ذمة المؤمن وأصبحت الأقساط من حقو

مال يرجأ دفعو إلى حمول الأجل المحدد في العقد، بشرط بقاء المؤمن  رأسعبارة عن  ويكون مبمغ التأمين ىنا
الأشخاص الذين يريدون مبمغاً من  عمى حياتو حيا حتى ىذا الوقت، وغالباً ما يقدم عمى ىذا النوع من التأمين

ما لإنفاقو ،المال دفعة واحدة في متطمبات  ينفقونو إما لشراء  منزل يقضون فيو السنوات الأخيرة من حياتيم، وا 
 .زواج الأولاد

ما مضي عدد من السنوات   والأجل الذؼ يحدد في العقد إما أن يكون بموغ المؤمن عمى حياتو سِناً معيناً، وا 
 .وىذا ىو الغالب  عمى إبرام العقد

 بريع:التأمين بإيراد مرتب أو  3 -2 

 احدة ولكن في صورة ريع يصرفىنا يتفق الطرفان عمى أن يؤدؼ المؤمن مبمغ التأمين، لا عمى دفعة و 

بصورة دورية، وىذا عكس الصورة السابقة، حيث يمتزم المؤمن بأن يدفع مرة واحدة مبمغاً وحيداً من المال، قد لا 
تفاديو  أراد يحسن المستفيد الذؼ ىو غالباً المؤمن عمى حياتو، استغلالو فيضيع منو فيقع في المحظور، الذؼ

 .وىو العوز والفاقة

  :تم تقسيم ىذا النوع إلىومنو ي

 مرجأ:تأمين بريع مؤجل أو  2-3-2

وفيو يدفع المؤمن ريعاً، في مواعيد دورية لممستفيد، الذؼ ىو غالباً المؤمن عمى حياتو، في مقابل قسط واحد أو 
أقساط دورية، ابتداء من تاريخ معين، إذا ظل المؤمن عمى حياتو حياً حتى ىذا التاريخ. ويناسب ىذا النوع من 

                                                           
 .31والعموم السياسية محمد بوضياف المسيمة، ص، كمية الحقوق في مقياس قانون التأمين محاضرةميمود ذبيح،  1
عادة التأمينة محاضر محد دبوزين،  2  .02ص -بومرداس-، جامعة امحمد بوقرة في مقياس تقنيات التأمين وا 
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ولون الأعمال الحرة فيحل الريع المرجأ ىنا محل كمن  يزا  ،ع الأشخاص الذين لا يستحقون معاشالتأمين م
  .المعاش لذا يطمق عمى ىذا النوع من التأمين، تأمين المعاش

وفيو يدفع المؤمن لو قسط تأمين وحيد عبارة عن مبمغ متجمد )أو رأس مال( في  تأمين بريع فوري: 2-3-3
أو طوال حياتو ريع يدفع لو في مواعيد دورية مقابمو يتعيد المؤمن بأن يدفع لممؤمن لو، سواء طوال مدة معينة 

كل شير أو ثلاثة أشير أو ستة أشير أو سنة حسب الاتفاق والغالب أن يكون الريع متساوياً في كل دفعة، إلا 
  .أنو ليس ىناك ما يمنع أن يكون متغيرا سواء بالزيادة أو بالنقصان

من قانون التأمين، فإن التأمين في حالة  الوفاة، عقد يتيد  65حسب تعريف المادة  التأمين لحالة الوفاة: -3
  .مقابل قسط وحيد أو دورؼ  ،بموجبو المؤمن بدفع مبمغ معين لممستفيد أو المستفيدين عند وفاة المؤمن لو

 تأمين مدػ الحياة. 
 .تأمين مؤقت عمى الوفاة 
 .تأمين عمى البقاء 

 :تأمين مدى الحياة3-2

 ؛بمقتضاه يمتزم المؤمن بأن يدفع لممستفيد مبمغ التأمين في شكل رأس مال أو في شكل إيراد مرتب لمدػ الحياة 
و ىو يمثل نوعا من الادخار يمجأ إليو رب الأسرة حتى يكفل لزوجتو  ،وىذا بعد تحقق الخطر بوفاة المؤمن لو

  .وأولاده بعد وفاتو رأس مال أو إيراد دورؼ يجنبيم الفاقة

و قد تتخذ ىذه الصورة من التأمين عمى حياتين، و يتحقق ذلك عندما يؤمن الزوجان معا عمى حياتيما تأمينا 
متبادلا بموجب وثيقة واحدة و عند وفاة أحدىما أو كلاىما يصب الريع إلى التركة، كما يمكن اكتتاب ىذا النوع 

التأمين عمى أنو "يمكن أن يكتتب الزوجان من قانون  69من التأمين عمى قاصر وىذا ما نصت عميو المادة 
كتتاب التأمين إتأمينا متبادلا عمى كل واحد منيما بوثيقة واحدة، عمى أن يشترط دفع الريع إلى ذمة التركة يمكن 

 عشرة".عمى قاصر بمغ سن السادسة 

  موالمن قانون التأمين عمى أنو:" في حالة وفاة المؤمن لو، يصب مبمغ الأ 71كما نصت المادة 

 " الأسرة".المؤمن عمييا والمنصوص عمييا في العقد في ذمة التركة و يوزع طبقا لقانون 

 الوفاة:تأمين مؤقت عمى  3-3

ىو تأمين حياة شخص لمدة معينة تحدد بمقتضى العقد، وفي ىذا النوع يتعيد المؤمن بدفع مبمغ معين في حالة 
ا دون وفاتو ينتيي العقد وتبقى الأقساط المدفوعة من حق ىذه المدة، و عند انتيائي لوفاة المؤمن لو خلا
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المؤمن، و يبرم العقد عادة بأقساط سنوية، تزداد بزيادة خطر الوفاة، و يعتبر تعيد المؤمن في ىذا النوع من 
 .التأمين تعيد مقترن بشرط واقف

 1.من قانون التأمين القديم إلى ىذا النوع من التأمين 59و قد أشارت المادة 

  تأمين عمى البقاء 3-4

يبقى و ىو عقد يمتزم المؤمن بمقتضاه بدفع مبمغ من المال عمى شكل رأس مال إذا توفي المؤمن عمى حياتو، و 
 2.يمجأ إليو من يريد كفالة شخص بحكم قرابتوو المستفيد حيا، 

  :التأمين المختمط-4

يراد مرتبا إلى المستفيد إذا مات  ىو عقد يمتزم المؤمن بموجبو في مقابل أقساط بأن يدفع مبمغ التأمين رأس مال وا 
نقضاء ىذه المدة إالمؤمن عمى حياتو في خلال مدة معينة أو إلى المؤمن عمى حياتو نفسو إذا بقى حيًا عند 

سنة مثلا و يستحق مبمغ التأمين لو بقي طوال  المعينة ومثال ذلك أن يؤمن الشخص عمى حياتو لمدة عشرين
 .ىذه المدة، فإن توفى قبميا آل المبمغ إلى مستفيد يعينو في العقد

وعمى ذلك فالتأمين المختمط يجمع بين التأمين لحالة الوفاة إذا مات المؤمن عمى حياتو في خلال المدة المعينة، 
نما تأمينان إيًا بعد وتأمين لحالة البقاء إذا بقى المؤمن عمى حياتو ح نقضاء ىذه المدة، فيو ليس بتأمين واحد وا 

يردان في وثيقة واحدة، ويجمع التأمين المختمط بين مزايا التأمين لحالة الوفاة والتأمين لحالة البقاء، ويتجنب 
 3في كمييما.نتشارا منيما وكان القسط فيو أعمى من القسط إعيوبيما ولذلك كان أكثر 

 :المرضو الحوادث الجسمانية و صابات  من الإالتأمين  4-2

حسب المشرع الجزائرؼ، " تيدف التأمينات من الحوادث الجسمانية إلى ضمان تعويض في شكل رأسمال أو ريع 
 ؛لممؤمن لو أو المستفيد في حالة وقوع حادث طارغ محدد في العقد

بصفة أساسية مبمغاً معيناً من المال، وذلك  وىو التأمين الذؼ بمقتضاه يتعيد المؤمن مقابل الأقساط، بأن يدفع
 بصفة ثانوية، مصروفات العلاج والأدوية كميا أو إذا لحقت المؤمن لو خلال مدة التأمين إصابة بدنية، وبأن يرد

  .المستفيد في حالة وفاة المؤمن لو بعضيا، وذلك إلى المؤمن لو أو

                                                           
 .477، صفي التأمين عمى الحياة في التشريع الجزائري  ةمحاضر عمي لكبير،  1
 .63ص ،في قانون التأمين ةمحاضر مشرؼ راضية،  2
، مجمة الميادين 22واقع تأمينات الأشخاص في الجزائر ر في ظل انتشا ر وباء كوفيد أوكيل نسيمة، و  قميرؼ حجيمة 3

 .138الإقتصادية، جامعة بومرداس، ص 
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بات ىو المبمغ الذؼ يدفعو المؤمن، وتعتبر مصروفات ولكن العنصر الأساسي في التأمين من الحوادث والإصا
 .العلاج والأدوية عنصرا ثانوياً، لذلك يعتبر ىذا التأمين تأميناً عمى الأشخاص قبل أن يكون تأميناً من الأضرار

يعتبر التأمين من الحوادث والإصابات عمى النحو السابق تأمين مركب لأنو يشتمل في آن واحد عمى  وليذا
 .تأمين عمى الأشخاص و تأمين من الأضرار

فيو يعتبر تأميناً عمى الأشخاص فيما يتعمق بالمبمغ المحدد الذؼ يدفعو المؤمن، فيذا المبمغ يصبح مستحقاً 
عما إذا كان ىناك ضرر أصاب المؤمن لو من عدمو، أؼ أنو لا تنطبق  بمجرد حدوث الإصابة بغض النظر

 .الصفة التعويضية التي تكون لمتأمين من الأضرار  عمى التأمين من الإصابات، فيما يتعمق بيذا

وىو يعتبر تأميناً من الأضرار فيما يتعمق بمصروفات العلاج والأدوية، وبالتالي فإن الصفة التعويضية التي 
 1ىنا.متأمين من الأضرار تنطبق تكون ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .05محمد دبوزين، مرجع سابق ص 1
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 المبحث الثاني: ماىية التأمين الصحي

الفرد، مما يؤدؼ إلى تخفيف  يقوم التأمين الصحي أساساً عمى مفيوم توزيع الخطر المتوقع الذؼ قد يواجيو
الأعباء والتكاليف المترتبة عند معالجة الحالات المرضية التي يتعرض ليا المؤمن ليم و ىو ينقسم إلى قسمين 

 ختيارؼ.  إ و إجبارؼ 

 مفيوم التأمين الصحي :المطمب الأول

الصحة العالمية بأنو وسيمة يتم يعتبر التأمين الصحي فرعا من فروع التأمين الاجتماعي، إذ تعرفو منظمة  -1
فيو يحمى  ،بيا دفع بعض أو كل تكمفة الرعاية الصحية الواجبة لممريض المشترك في النظام حين يمرض

وأساس التأمين الصحي ىو قيام المشترك المؤمن  ؛ المؤمن لو من دفع التكمفة العالية  لمعلاج في أحوال المرض
و ىى الييئة  العامة لمتأمين الصحي التي تُعد ىي المسئولة عن إدارة تمك  لو بدفع اشتراك منتظم لمؤسسة إدارية

   المدفوعات داخل إطار نظام يقوم بدفع نفقات العلاج عنو حين يمرض

تفاق بين طرفين يتحمل فيو الطرف الأول النفقات إإلى مقدمي الخدمة الصحية، فالتأمين الصحي عبارة عن 
ة المقدمة لمطرف  الثاني ) فرداً كان أو جماعة ( مقابل مبمغ محدد، يتم دفعو المترتبة عمى الخدمات العلاجي
  1.جممة واحدة أو عمى ىيئة أقساط

ويعتبر التأمين الصحي آلية لضمان تمتع كافة المواطنين بخدمة الرعاية الصحية، ويكون ذلك عن طريق  -2
وبالإضافة   ،انية المخصصة لمرعاية الصحيةنظم إدارية واقتصادية وسياسية وأيضا عمى حجم الميز   نتياجإ

  2.لمموارد المادية المعتمدة يجب الاعتماد أيضا عمى الموارد البشرية المتكونة والمتخصصة في ىذا المجال

يقوم بسداد التكاليف بالكامل )مصاريف الفحص، الأدوية، العلاج(  إلزامي جتماعيإلا يوجد نظام ضمان  -3
وبالتالي فإن الاشتراك في التأمين الصحي التكميمي يسمح لك بتعويض أفضل عن نفقاتك الصحية، فالغرض 

 3.منو ىو تغطية كل أو جزء من النفقات الصحية التي لا يغطييا التأمين الصحي الاجبارؼ 

 

   

                                                           
1
، جامعة حسيبة بن بوعمي بالجزائرواقع تسويق خدمات التأمين الصحي محاضرة بعنوان قطاب فالحة، و  بن زيدان فاطمة الزىراء 

 .08الشمف، ص 
،  مجمة العموم القانونية والاجتماعية، جامعة يحي فارس دور التأمين الصحي في تجسيد الحق في الصحة نوال مازيغي، 2

 .442المدية، ص
3
 L’assurance pour les nuls, laurence de percine ,first editions page323. 
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 أنواع التأمين الصحي المطمب الثاني :

يمعب التأمين الصحي دور في حماية الفرد باعتباره أىم عامل من العوامل الانتاجية، وىو ينقسم إلى: التأمين 
   .تابع لمقطاع الخاص الاختيارؼ الصحي الحكومي تديره الدولة، التأمين 

ثمة لمدولة، ويتم تمويمو من الدولة الصحة، مُمُ وزارة وىو الذؼ تُقدمو وتديره  أولا: التأمين الصحي الحكومي
معاً بالإضافة إلى مساىمة الدولة، ومنو فإن كل فرد يدفع ضريبة  الاثنينأو  والضرائبويمكن تمويمو من الرسوم 

    1.يحق لو أن يحصل عمى خدمة الرعاية

وىو ينقسم بدوره إلى تأمين صحي تجارؼ و غير تجارؼ و ذلك حسب  الإختياري  ثانيا: التأمين الصحي الخاص
 الجية التي تقوم بتنفيذ وتمويل البرنامج؛

 :أ( التأمين الصحي التجاري 

ىو عبارة عن عقد بين الشركة وىي المؤمن ومع المساىمين وىم المؤمن ليم، وتسعى الشركة المؤمنة لتحقيق 
كن قد يدفع المؤمن مبمغا معينا ويصيبو المرض وتكون تكاليف العلاج الأرباح عن طريق الأموال المجمعة، ول

تفوق ما قدمو المؤمن لو، ولكن أيضا يمكن أن يدفع المؤمن لو مبمغ لشركة التأمين ولكنو لا يصاب بأؼ مرض، 
 2ليا.حا بفيبقى في ىذه الحالة المبمغ المقدم من المؤمن لو في حوزة الشركة ويصبح بمثابة ر 

 :التأمين الصحي التعاونيب( 

يتم بموجبو تعاون فئات اجتماعية  ،يعد ىذا النوع من أقدم وسائل التأمين الصحي التأمين الصحي التعاوني: -1
 ،معينة في سبيل توفير خدمة الرعاية الصحية ليم بمبالغ مالية أقل من التكمفة  الحقيقية لخدمة الرعاية الصحية

ىو تعاقد عدة أشخاص أو  خدمات الصحية من أجل تبادل المنافع  بين الطرفين.من خلال تعاقدىم مع موردؼ ال
ويصرف من ىذا الصندوق عمى من يصيبيم المرض من  فيما بينيم عمى جمع الاشتراكات في صندوق خاص،

إنما الغرض منو تغطية تكاليف  الأعضاء ويعرف كل من المشتركين أنو لا يقصد من ىذا التأمين أؼ ربح،
ويمكن ىنا أن تكون تكاليف علاج أحد المصابين أكثر ، لمن يصيبيم المرض حسب مواصفات محدده العلاج

من مجموع اشتراكاتو فالمبمغ الزائد عن اشتراكاتو يكون في حقو تبرعًا من المشتركين الأعضاء الآخرين، كما 
في ىذا النوع  ،ضاء الآخرينيرػ كل عضو أنو إذا لم يصبو المرض فيكون مبمغو تبرعًا من جانبو في حق الأع

                                                           
ية ومالية، العراق ، مجمة دراسات محاسبخدمات التأمين الصحي وأثرىا في استدامة الموارد البشريةمظير عبد الميدؼ،  عمي 1
 .240ص

 .443نوال مازيغي، مرجع سابق ص 2
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الاشتراكات المجتمعة لعلاج المصاب،  فيقدم الأعضاء مبالغ إضافية في  من التأمين الصحي يمكن ألا تكفي
  1الصندوق كما يمكن أن تبقى المبالغ  أو الفائض بعد تغطية التكاليف فيوزع عمى الأعضاء.

 مين الصحي وخصائصوأالمطمب الثالث : أىداف الت 

  وأىميا:يم ضد المخاطر المختمفة لوتيدف ىذه الأنواع المختمفة من التأمين الصحي إلى حماية المؤمن 

   مين الصحيتأالفرع الأول :أىداف ال

: ويقصد بو ىو التأمين ضد فقدان الدخل ويكون في حالة عدم قدرة المؤمن عميو العمل تأمين دخل العجز -أ
  .أىمية تحصيل الدفعات عمى أساس عدم القدرة عمى ممارسة العملبسبب المرض أو الاصابة وتكون 

يقدم ىذا النوع من التأمين الصحي تكاليف الرعاية الطبية الناتجة عن الاصابة أو  :تأمين التكمفة الطبية -ب
المرض ويشمل تكاليف الأطباء والمستشفيات وخدمات التمريض والخدمات الصحية الأخرػ وبالإضافة إلى 

  .ية والتجييزات الطبيةالأدو 

ما لمقدم الخدمة أو لممؤمن  أو بدفع مبالغ نقدية محددة أو بتوفير  لووقد يكون التعويض مباشر لمتكاليف وا 
 :الخدمات المباشرة ويقسم ىذا النوع من التأمين إلى أربعة أنواع

 .تغطية تكاليف المستشفى -

 .تكمفة الجراحة -

 تكاليف الخدمات الطبية العادية -

 2.التكاليف الطبية الكبرػ  -

 الفرع الثاني :خصائص التأمين الصحي

التأمين الصحي ىو عبارة عن خطة صحية شاممة توفر تغطية كبيرة لمجموعة واسعة من خدمات الرعاية 
مثل زيارة الطبيب وحالات الطوارغ والعمميات وما نحو ذلك، وعادة ما يكون التأمين الصحي الشامل  ،الصحية

أكثر تكمفة مقارنة مع باقي أنواع التأمين الاخرػ، إلا أنو يوفر تغطية صحية و رعاية طبية أوسع وأشمل، و فيما 
 3.يأتي أبرز مميزاتو

 .الحماية الشاممة -
                                                           

 .271ص  2013، مجمة الاقتصاد الجديد سبتمبرترقية خدمات التأمين الصحي في الجزائرمحمد لمين مراكشي،  1
 .444مرجع سابق ص نوال مازيغي، 2

3
https:// mawdoo3.com.21.04.2022/13.16 
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يغطي جميع أنواع الأمراض الصحية وأكبر الحالات وأخطرىا مثل السرطان وأمراض التأمين الصحي الشامل  
 .القمب

  شمول الحالات المعروفة والغير معروفة  -

قد تحدث حالات معقدة غير متوقعة أو لم تعرف من قبل مثل جائحة كورونا أو انفمونزا الخنازير أو أؼ جائحة 
فإنو يتم تمقائيا تغطية مثل ىكذا حالات بموجب  ،تيديد الوجود البشرؼ من شأنيا التأثير عمى الصحة العالمية و 

 .التأمين الصحي الشامل

  تغطية كافة النفقات الطبية -

يتم تغطية جميع النفقات الطبية الممكنة مثل حالات الطوارغ وسيارة الإسعاف وزيارة الطبيب  ومراجعة العيادات 
جراء عمميات جراحية والرعاية الطبية بعد جراء الفحوصات والتحاليل ا  الخارجية و  والصور وصرف الأدوية وا 

 .العلاج مثل العلاج الفيزيائي

 نعدام المطالبة المالية:إ -

ستمارات ونماذج التأمين من أجل إرساليا لشركة التأمين وانتظار الرد بالقبول حتى يتسنى إإلغاء التطرق لتعبئة 
ن لحظة استلام القبول يتم الاىتمام بشأن الأمور المالية بدون أؼ قمق لممريض البدء بمرحمة علاجو، إذ أنو م

 .اتجاه ذلك

  :شبكة مستشفيات واسعة النطاق -

 .يكون عدد وحجم المستشفيات المشمولة في عقد التأمين أكبر، وذلك يساعد في توفير الوقت والجيد والتكمفة

  :الاستشفاء المنزلي -

زل كما لو أنو في المستشفى، في حالة لم يتمكن المريض من القدوم لممستشفى حيث يتم تغطية العلاج في المن
 كورونا.أو كان ينصح باستمرار علاج المريض في منزلو كما ىو الحال في فترة جائحة 

   :البدل النقدؼ لممستشفى -

إذ يحصل المستشفى عمى مبالغ معينة خاصة بالأمور الاضافية التي من شأنيا تقديم جميع سبل الراحة 
حيث أن تمك البدلات المالية التي يتمقاىا المستشفى حتى يتسنى لو   تأمين صحي شامل، لولممريض المؤمن 

 .ة وطعامو و خدمتو عمى أكمل وجوالاىتمام بالمصروفات اثناء فترة استشفاء المريض، مثل توفير مبيت المرافق

  :رعاية وقائية مجانية -
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يحصل المؤمن عميو عمى فحوصات صحية مجانية دورية حتى يبقى المريض عمى اطلاع مستمر بصحتو 
 ظاىرة.وتفادؼ اؼ مشاكل غير 

  :تغطية الحوادث الشخصية -

تأمين أفراد العائمة المتوفي من حيث يدفع التأمين و يعوض في حالات وقوع حادث مفاجئ مميت، إذ يتم 
 .الناحية المادية
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 تمويمو وبرامجالمبحث الثالث : فوائد التأمين الصحي 

التأمين الصحي أىمية بالغة في حياة الأفراد وىو حل لكثير من المشاكل الصحية كما أنو لو فائدة لكافة  يمثل
 خيرا بمقدمي الخدمات الصحية.أالأطراف ابتداء من المواطن المؤمن لو مرورا بجيات العمل و 

  المطمب الأول : فوائد التأمين الصحي ودوره اجتماعيا واقتصاديا

الصحي في أنو أحد أنواع التأمين ضد مخاطر الظروف الصحية لدػ الفرد، ويشمل تكاليف يتمثل التأمين 
فحصو وتشخيصو وعلاجو، و دعمو النفسي والجسدؼ ومنو فيو يتمثل في العديد من الفوائد نتطرق إلييا فيما 

 يمي:

 الفرع الأول: فوائد التأمين الصحي عمى المجتمع

 أولا : تحقيق الأمان الاجتماعي

يحقق التأمين الصحي وبشكل كبير الاستقرار النفسي والاجتماعي والاقتصادؼ لفئات العمال والموظفين وىذا 
عن طريق توفير الأموال لمعلاج، وبالتالي المساىمة في التمتع الفعمي بحقيم في الصحة وأيضا القدرة عمى 

مساىمة في زيادة الإنتاج وتوفير أموال العمل والتعمم مما سوف يحسن في المستوػ المعيشي للأفراد وأيضا ال
  رتفاع المستوػ الصحي لمفرد والمجتمع.إطائمة عمى الحكومة عند 

 ثانيا: دوره في الوقاية

إن الوقاية من الأمراض من أىم الاستراتيجيات التي تقوم عمييا الأنظمة الصحية لممحافظة عمى صحة الفرد 
والمجتمع، وتبذل الدول والمنظمات الدولية المتخصصة في مجال الصحة كمنظمة الصحة العالمية جيود حثيثة 

   ورية.الضر  المقاحاتفي مجال الوقاية من الأمراض، كحملات التوعية وتقديم 

ىتمام بالعلاج المبكر من أجل رفع المستوػ الصحي للأفراد لإفالتأمين الصحي ييتم بالصحة الوقائية من خلال ا
 .الباىظةو تجنب النفقات 

 الفرع الثاني : فوائد التأمين الصحي عمى أطرافو

دة عمى جيات العمل وعمى ، وأيضا لو فائلولمتأمين الصحي فوائد متعددة عمى أطرافو ابتداء بالمواطن المؤمن 
 مقدمي الخدمات

)سواء كان موظفا أو طالبا أو غير ذلك لكل إنسان الحق في الاحتفاظ  أولا: فوائد التأمين بالنسبة لممؤمن لو
بمستوػ صحي يضمن من خلالو السير الطبيعي لأعضاء جسمو وأداء وظائفيا، فالإصابة بالمرض تؤدؼ 
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كان ىذا الاعتلال دائما لا يمكن شفاؤه أو مؤقتا قابلا لمشفاء، ولكي يكون  لإضعاف مقاومة أجيزة الجسم وسواء
 الفعل ماسا بسلامة الجسم يجب أن يترتب عميو انخفاضا في المستوػ الصحي.

 يشكل الحق في العلاج أىم مقومات الحق في أعمى مستوػ من الصحة وىو أحد حقوق الإنسان

تو بحادث أو لديو عيب خمقي فيو بحاجة إلى العلاج من أجل الأساسية، فإصابة الشخص بالمرض أو إصاب
تفادؼ تفاقم وضعو الصحي وأيضا من أجل تجنب مضاعفات خطيرة قد تيدد حياة المريض، فتوافر الرعاية 
مكانية الحصول عميو  ، الطبية المناسبة في الوقت والزمان مع توفر الطاقم الطبي لمفحص وطبعا توفر الدواء وا 

 مور تساعد الفرد عمى تحسين وضعو الصحي ورجوعو إلى حياتو الطبيعيةكل ىذه الأ

ووصولو من جديد إلى التمتع بحقو في أعمى مستوػ من الصحة يمكن بموغو، ويضم الحق في العلاج مجموع 
عن طريق توفير المستشفيات والمؤسسات  ،الخدمات الطبية والصحية التي تقدميا الدولة لممرضى دون تمييز

 ية والوحدات الصحية مع توفير أطباء  متخصصين وممرضين وصيادلة من أجل تقديم الخدمات الطبية.العلاج

فالتأمين الصحي يقوم بتوفير تكاليف العلاج والأدوية وتقديم الخدمات الطبية لممؤمن عمييم الذين يعجزون عن 
المحدود وأيضا أصحاب تسديد تكاليف العلاج أو الحصول عمى الخدمات الطبية، وحتى أصحاب الدخل 

المستوػ المعيشي المرتفع يستفيدون من ىذه الخدمات بما أنيم يسددون اشتراكاتيم بانتظام، لذلك فنظام التأمين 
 1.الصحي  يساىم في التمتع الفعمي بالحق في الصحة

نطاق التغطيات ومنو يقدم لممؤمن لو منافع و خدمات العناية الطبية وما يتعمق بيا من نفقات وذلك بموجب 
 2المتفق عمييا والتي تكون بالأشكال التالية:

التغطية داخل المستشفى وتشمل أجور الإقامة، الأطباء، العمميات الجراحية، أتعاب الجراحين، الحالات  -
 .الطارئة بالإضافة إلى مصروفات العناية المركزة، الأدوية، التحاليل، الأشعة

 ستشارات طبيةإمل أجور الفحص الطبي، تحاليل، أشعة، أدوية، تكاليف العيادات الخارجية وتش -

 تكاليف علاج الأسنان، النظارات الطبية، تكاليف المتابعة لمحمل والولادة لمسيدات -

 تغطيات العلاجات خارج المستشفى وتشمل زيارة الطبيب والأدوية والفحوصات -

 .لمستشفىالتغطية الشاممة وتشمل نفقات المعالجة داخل وخارج ا -

 

                                                           
 .444مرجع سابق ص ،نوال مازيغي 1
 .93 عز الدين فلاح، التأمين مبادئو، أنواعو، دار أسامة لمنشر والتوزيع، ص  2
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 المطمب الثاني: برامج التأمين الصحي

  1:نواع الرئيسية يمكن حصرىا فيما يمين الأأتختمف برامج التأمين الصحي من دولة لأخرػ إلا 

 الرسوم مقابل الخدمة -1

يعتمد ىذا الأسموب عمى أن يدفع المريض رسوما عمى الخدمات التي يتمقاىا من المنشئات الصحية، و فيما  
ىذا الأسموب الحوافز الإنتاجية المرتفعة إلا أنو يؤدؼ إلى التضخم والتوسع في استخدام الاجراءات ذات يوفر 

 .المنفعة اليامشية المنخفضة مقابل التكمفة

 الخدمات الصحية الوطنية -2

راد و تقدم العديد من الدول الخدمات الصحية الوطنية التي تقدم الدولة من خلالو الخدمات الصحية لجميع أف
 .شرائح المجتمع حسب الاحتياج الصحي و بغض النظر عمى القدرة عمى الدفع

و يوفر ىذا النظام جميع الخدمات الوقائية والعلاجية بما فييا الأدوية و خدمات الأسنان والولادة و رعاية 
ممة صحية موظفة الأمومة والطفولة و التنويم والصحة النفسية من خلال مرافق تتبع لمدولة و بواسطة قوػ عا

 بيا و يدفع ليا مرتبات شيرية، و يمول النظام من خلال الضرائب العامة.

 جتماعي:لإالتأمين الصحي ا -3

وىو تأمين إجبارؼ بحكم القانون، قد ينفذ من خلال ىيئة مركزية واحدة تتبعيا ىيئات فرعية، أو من خلال أكثر 
جغرافيا لتغطي بالخدمة التأمينية فئة متجانسة من الأفراد و من ىيئة لمتأمين الصحي، ولكل منيا فروع تنتشر 

 تقدم خدماتيا بإحدػ الطرق الاتية:

 لمدولة. تابعةأ( تقديم الخدمات من قبل مستشفيات 

 ب( تقديم الخدمات من قبل القطاع الخاص بالتعاقد مع الدولة.

 التأمين الصحي الخاص: -4

يما معا مع شركات التأمين الخاصة والتي تقوم بدورىا بالتعاقد مع تعاقد أرباب العمل أو الأفراد أو كمي -1
مجموعة من المنشئات الصحية والأطباء لتقديم الخدمات الصحية لممستفيدين الذين تم تحصيل اشتراكات سنوية 

 أو شيرية منيم ظيير ذلك.

 ا لنصوص العقود بينيم.و تقوم شركات التأمين بسداد المطالبات المالية لممنشئات الصحية والأطباء وف
                                                           

دارة الخطرسعيد جمعة عقل، و  حربي محمد عريقات 1  .373 ، ص2010الثانية ، دار وائل لمنشر، الطبعة التأمين وا 
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 :تكوين منظمات محمية لمحفاظ عمى الصحة -2

تممك كل منيا أو تتعاقد مع مجموعة من المنشئات الصحية والأطباء لتقديم حزمة شاممة من خدمات التأمين 
شتراك سنوؼ أو شيرؼ، وبذلك يتم ضمان تكامل الخدمات وجودتيا وكفاءة إ الصحي لممستفيدين مقابل

تباع نظام لمتحويل بين المستويات المختمفة لمخدمة وفقا لمحاجة الفعمية لممريض مع رقابة إمن خلال ستخداميا إ
 ستخدام ىذه الخدمات.إ

دارتيابرامج الرعاية الصحية و  -3  اقتصاديا وتشمل عمى: ا 

ممة أ. منظمات الحفاظ عمى الصحة: خدمة تأمينية توفر من خلاليا المنظمات الصحية المشاركة خدمات شا
لممشتركين، مقابل أقساط اشتراك سنوية محددة مسبقا، و قد اثبتت فعاليتيا في ضبط التزايد المطرد في أسعار 
الخدمات الصحية مقارنة بالطرق التقميدية لمدفع في توفير نتائج صحية مماثمة، و توصمت ىذه المنظمات إلى 

يم ومن تقميص فترة الاقامة في المستشفى دون تخفيض تكمفة الرعاية الصحية من خلال الحد من خدمات التنو 
 التأثير عمى جودة الرعاية الصحية المقدمة.

ب. منظمات الرعاية الصحية المفضمة: خطة تأمينية تمنح لممشتركين من مجموعة كبيرة مثل النقابات العمالية  
التفاوض معيم عمى تقديم  و مجموعات الموظفين، الفرصة لاختيار بين عدد محدد من مقدمي الخدمة الذين يتم

الخدمات الصحية بأسعار منخفضة، ويكون الدفع في مقابل الخدمة المقدمة، مع وضع ضوابط لتقميل النفقات، 
  و تكون الأسعار أقل في حالة مراجعة المرضى للأطباء والمستشفيات المحددة،

قل تقيدا من منظمات الحفاظ عمى و يفضل الموظفون الاشتراك في مثل ىذه المنظمات، لأنيا أكثر مرونة وأ
 .الصحة، كما يفضميا أرباب العمل
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 خاتمة الفصل

من خلال ىذا الفصل إلى إبراز أىم المفاىيم المتعمقة بالتأمين عمى الأشخاص، ومجموعة المخاطر التي  توصمنا
 يغطييا ىذا النوع من التأمين حسب القوانين المعمول بيا، والتي تمس الفرد في شخصو 

لتأمين الصحي وكذلك أىم الأسس التي تميزه عن باقي التأمينات ، وكذلك تطرقنا من خلال ىذا الفصل إلى ا
الذؼ ييتم أيضا بصحة الفرد وابراز أىميتو باعتباره الية لضمان تمتع كافة المواطنين بخدمة الرعاية الصحية ؛ 

 :ومنو توصمنا لمنتائج التالية

 التأمين عمى الأشخاص يكون موضوعو شخص المؤمن لو. -

 خييدف إلى تغطية مجموعة من الأخطار كالوفاة، العجز، المرض ...ال -

التأمين الصحي يكفل الرعاية الصحية لمفرد ويختمف مسيريو باختلاف أنواعو، ييدف إلى تغطية العديد من -
 جتماعية.   ا  قتصادية و إالأخطار وكذلك تحقيق فوائد 
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 تمهيد 

يعد سوق التأمين عمى الأشخاص من أىم الأسواق التي تركز الدولة وتعمل عمى تطويرىا وتنظيميا لضمان 
نا ممحوظا مقارنة بالسنوات السابقة وذلك من خلال ستوفير رعاية صحية أكثر لأفراد المجتمع، حيث شيدت تح

   .صلاحات التي شيدىا القطاعالعديد من السياسات والإ

 الأول7 سوق التأمين عمى الأشخاص في الجزائر المبحث

و تزداد ىذه الأىمية بما يكون  عميو الواسع في جميع أنحاء العالم  نتشاربالإالتأمين مؤخرا  منشئاتتميزت 
السوق الاقتصادي من نمو، ومن  بين أىم ىذه المنشئات  سوق التأمين الصحي في الجزائر، الذي شيد بدوره 
تطورا ممحوظا مقارنة بالسنوات الماضية، و ذلك من خلال عدة سياسات وتدابير قامت الدولة الجزائرية بالقيام 

 لقطاع كذلك تخصص عدة شركات كل واحدة في مجال محدد. بيا من أجل النيوض بيذا ا

 التأمين لقطاع القانونية صلاحاتالإ7 الأول المطمب

لى نشأتو منذ الجزائر في التأمين قطاع شيد  وا عادة الإصلاح عمميات من كبيرة مجموعة ىذا يومنا غاية وا 
 بعد القطاع عمى سمطتيا الجزائر سترجاعإ إلى ىدفت والتي 1963 سنة الإصلاح دايةلب أولى كانت فقد الييكمة،
 بإصلاح ذلك تبع ثم التأمين، وا عادة لمتأمين الوطنية الشركات من مجموعة إنشاء خلال من ستعماريةالإ الفترة
 الشركات  طرف من القطاع ستغلاللإ حدا وضع الذي 127/  66 المرسوم خلال من 1966 سنة يثان

 وقد شركة، لكل محددة منتجات وتسويق إنتاج في التخصص مبدأ عمى شدد كما التأميم مبدأ وأقر الأجنبية
صلاح ىيكمة إعادة عممية شيد والذي 1988 سنة غاية إلى المرسوم بيذا العمل ستمرإ  القانون  بصدور جديد وا 

 في لمدولة الجديد قتصاديالإ التوجو مع تماشيا جاء والذي الاحتكار ورفع التخصص مبدأ ألغى الذي 01/  88
 المرجوة النتائج يحقق لم القانون  ىذا لكن. الحر الاقتصاد إلى الموجو قتصادالإ من الانتقال خلال من الفترة تمك
 منح والذي 1995 جانفي 25 في 07/  95 الأمر إصدار إلى القطاع عمى القائمة السمطات دفع وىو منو

 خمق أنو كما الجزائري، مينأالت قطاع في ستثمارلإا في الراغبة والأجنبية الخاصة لمشركات الحرية من مزيدا
شرافيو رقابية ىيئات عدة   .القطاع في لمعاممين محفزة كخطوة وا 

 مع الجزائرية في الفترة ىذه تزامنت أين التأمين، بقطاع ىتماملإا في نوعية طفرة الفترة ىذه في العالم شيد وقد
 الشركات عدد أن حيث الإصلاحات، ىذه نتائج ظيور أخر ما وىو صعبة جتماعيةا  و  قتصاديةإ  أوضاع
 قطاع عرف إذ فقط، شركات 3 كان الفترة تمك في التأمين نشاط لممارسة عتمادإ  منح طمبت التي الخاصة
 الدولية التطورات مع وتماشيا جدا، كبيرا نموا يشيد العالم كان الذي الوقت في الفترة ىذه في كبيرا ركودا التأمين

 20 في الصادر 04 - 06 القانون  بإصدار المشرع سارع  ليا، ومواكبة التأمين مجال في الحاصمة
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 تفعيل إلى ييدف والذي بالتأمينات المتعمق 07 - 95 الأمر لأحكام ومتمما معدلا جاء والذي 2006فيفري 
  من خلال: خدماتو نوعية وتحسين التأمين نشاط

 خدماتو؛ نوعية وتحسين التأمين نشاط تفعيل -

 لمشركات؛ المالي الأمن تحقيق -

 التأمين؛ نشاط عمى الرقابة عممية تنظيم إعادة -

 التأمين؛ لشركات الراشد الحكم دعم -

 الأجنبية؛ التأمين شركات أمام السوق  تحرير عممية تسريع -

 التوزيع؛ قنوات تنويع -

 نشاطي بين الفصل ضرورة عمى المشرع أكد فقد خدماتو نوعية وتحسين التأمين نشاط تفعيل ىدف ولتحقيق
 عدة ظيور في سببا كان ما وىو ، 2010 سنة من بتداءإ الممتمكات عمى والتأمين الأشخاص عمى التأمين
 عموميتين شركتين إلى عددىا وصل والتي الأشخاص عمى التأمين منتجات تسويق في متخصصة شركات
 ناشطة لشركات مختمطة بينيا من شركات 8 جانب  إلى ىذا UAR 2020 شركات وثلاث تعاونية وشركة

 1.فروع أغمبيا يمثل خاصتين، وشركتين (خاصة-عمومية)

 الجزائر في الأشخاص عمى التأمين سوق  هيكل7  الثاني  المطمب

 طابع وكذلك باختلافيا والمنتجات الشركات طبيعة إلى الجزائر في الأشخاص عمى التأمين سوق  ىيكل يشير
   :في تتمثل وىي ناشطة شركات 8 من يتكون  فيو ومنو السوق، يميز الذي المنافسة

  CAAR التأمين وا عادة لمتأمين الجزائرية لمشركة فرع ىي: لمتأمينات  CAARAMA   شركة -

 الخارج، في المساعدة لمسفر، الفردي التأمين الفردية، الحوادث ضد التأمين أنشطة ممارسة في متخصصة
.القروض لضمان الوفاة حالة في المؤقت التأمين  

CARDIF ELDJAZAIR  في الناشط الفرنسي لمبنك تابعة شركة ىي    الجزائر كارديف شركة - 

PNB PARIBAS  بتاريخ الصادر المرسوم بموجب 2006 من بتداءإ الشركة ستحداثإ تم    الجزائر 

.  الأشخاص عمى التأمين منتجات بيع نشاط لممارسة ،2006 أكتوبر 11  
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CAAT Taamine life Alger  الشامل لمتأمين الجزائرية لمشركة فرع ىي:  TALA   تالة     شركة -

.2011 مارس 09 في المؤرخ الوزاري  المرسوم بموجب إنشاؤىا تم الأشخاص، عمى مينأالت في مختصة  

شركة بين ستراتيجيالإ لمتقارب تبعا - Amana Assurance vie   الأشخاص عمى لمتأمين مانةأ شركة -

SAA التأمين في مختصة شركة خمق الشركتان قررت ،2008سنة   MACIF لمتأمين الوطنية والشركة 

BDL BADR المحمية التنمية وبنك    الريفية والتنمية الفلاحة بنك من كل إلييا نظما  و  الأشخاص، عمى

.2011 جويمية 01 في الشركة ليذه الفعمي النشاط نطلاقإ عن وأعمن  

بتاريخ إنشاؤىا تم  CIAR MACIRVIE التأمين وا عادة لمتأمين الدولية لمشركة فرع ىي:      شركة -

 الوزاري  المرسوم يبينو مثمما الأشخاص عمى بالتأمين المتعمقة الأنشطة مختمف لممارسة  2011 أوت 11
.MACIRVIE الشركة باعتماد والمتعمق التاريخ بنفس الصادر  

2011نوفمبر 02 بتاريخ الوزاري  المرسوم بوجب عتمادىاإ  تم: الأشخاص عمى لمتأمين  AXA   شركة -

 ما حسب الأشخاص عمى التأمين أنشطة لممارسة ،2012 أفريل 11 بتاريخ 21 رقم الرسمية بالجريدة الصادر
.بالتأمين المتعمق 95/07للأمر والمتمم المعدل 06/04 القانون  عميو ينص  

LE MUTALISTE جانفي 05 بتاريخ الصادر الوزاري  المرسوم بموجب عتمادىاإ  تم:    شركة - 

 التأمين فرع وىي والوفاة الحياة والأمراض، كالحوادث الأشخاص عمى التأمين أنشطة مختمف لممارسة ،2012
.الأشخاص عمى CRMA   الفلاحي لمتعاضد الوطني لمصندوق 

Algerien gulf life  بموجب عتمدتإ  أسيم ذات شركة عن عبارة ىي     لمحياة الجزائرية شركة -

1. الأشخاص عمى التأمين أنشطة مختمف لممارسة 2015 فيفري  20 في المؤرخ 45رقم الوزاري  المرسوم  
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 ختياري الإ ي7 سوق التأمين الصح الثالثالمطمب 

في الدول المتقدمة،  ستثمارقتصاد و المحركة لعجمة الإلإيعتبر قطاع التأمين في من أىم القطاعات الممولة ل
نظرا لقدرتو عمى جذب رؤوس أموال ضخمة أساسيا القدرة عمى تحقيق رضا الزبون و توفير خدمات متميزة في 
ظل توفر بيئة تنافسية، عكسو ما يحدث في الجزائر فالكل يشتكي من سوء تسير القطاع و عدم القدرة عمى 

 ستغلالو كما ينبغي، إ

مؤسسة تأمين حسب اخر إحصائية لممجمس الوطني لمتأمينات وىي  24عمى  يحتوي سوق التأمين الجزائري 
جمالي بطبيعة تمثل جانب العرض ليذا السوق، أما الطمب فيتمثل في مساىمة ىذا القطاع في الناتج المحمي الإ

 قتصاد الوطني.ستثمار وتمويل الإلابد توجيييا نحو الإالتي الحال رؤوس الأموال المحصمة من القطاع 

حيث بمغ إنتاج  سوق التأمين وسوق تأمين الأشخاص بصفة عامة وسوق التأمين الصحي بصفة خاصة، خلال 
  الست سنوات الأخيرة كما ىو موضح في الجداول التالية:

 نتاج سوق التأمينات الشخصيةإ يمثل 107جدول

 السنوات
 الفرع   

  2015   2016   2017   2018   2019   2020 

 المباشرة السوق 
        2 

129118 130653 134970 135298 146259 137556 

شخاص          لأاتأمينات 
0  

10316 11461 13253 13016 14118 12007  

 النسبة المئوية%
  2من 0

7.99   8.77   9.81   9.33   9.65   8.72 

 بناء عمى معطيات المجمس الوطني لمتأمينات المصدر: من إعداد الطالبتين

  مين الصحيأإنتاج الت7يمثل  12جدول
  السنوات

 الأنواع     
   2015   2016   2017  2018   2019   2020 

 717    105    95     95     85     79     المرض
 724   2531   2834   2910   2895   2903   السفر

 3568   4204   3762   3491   3332   2790   المعاش الجماعي
 5009   6840   6691   6496   6312   5772   مين الصحيأالت

 لمتأمينات الوطني المجمس معطيات عمى بناء الطالبتين إعداد من: المصدر
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 الصحي مينأالت تطور وكذا الاشخاص تأمينات تطور نسب  يوضح 7 10جدول

 السنوات
 النمو نسبة       

2103-2102 2104-2103 2105-2104 2106-2105 2121-2106 

 %نمو السوق  
 

1.2 3.3 0.24 8.10 -5.9 

 %نمو تأمينات 
  الاشخاص

11.1 15.6 -1.8 8.46 -14.9 

 %نسبة نمو
 مين الصحيأالت

9.35 2.91 3 2.22 -26.76 

  لمتأمينات الوطني المجمس معطيات عمى بناء الطالبتين إعداد من: المصدر

بالرغم من دعم قطاع التأمين  من طرف السمطات في إطار تشريعي يسمح بتفعيل دور القطاع في التنمية 
جتماعية، من خلال قوانين وأوامر تسعى لتطوير تأمينات الأشخاص لتعميم تدعيم التأمين قتصادية والإالإ

ستغلال الفرص الموجودة فيو وىذا إني من نقص الجماعي وغيرىا من الأىداف، إلا أن قطاع التأمين لا يزال يعا
يظير جميا في نسب تطوره خلال السنوات الست الأخيرة، خاصة سوق تأمينات الأشخاص بصفة عامة وسوق 

 تأمين الصحي بصفة خاصة.  ال
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 المبحث الثاني7 خدمات التأمين الصحي في الجزائر

 إلى غاية يومنا ىذا حيث 1962من  بتداءإمراحل  بعدةتطور التأمين الصحي في الجزائر مر 
شيد وضعية متدىورة لمسكان بعد الاستقلال وكذلك ميز تمك السنوات نقص فادح في المرافق 

نتعاش نوعا ما بسبب تجسيد الدولة لشعار حق الصحة حيث بدأ الإ1988إلى سنة الصحية 
  1لتحسين نظام الخدمات الصحية.  لجميع المواطنين، ما أدى بالجزائر إلى وضع برامج حكومية

 المطمب الأول7 مراحل تطور نظام التأمين الصحي في الجزائر

كانت الوضعية الصحية لمسكان بعد الاستقلال متدىورة بسبب السياسة 7 0641 -0632الفترة  -0
الاستعمارية في ىذا المجال، حيث كانت المرافق الصحية، وعدد المستخدمين محدودا جدا ومرتكزا في المناطق 

 نذاك إلى: أوالمدن الكبيرة، يمكن تقسيم النظام الصحي المعتمد 

 .المستشفيات التابعة لمدولة 
 ة يممكيا الأفراد.مصحات خاص 
  كانت المراكز و المستوصفات الصحية تدار من قبل البمديات وقد ألحقت بالمستشفيات بين عامي

1968-1967. 
  كانت لقطاعات النشاط و بعض المؤسسات مراكزىا الخاصة، مثل قطاع الفلاحة، سوناطراك والسكك

 الحديدية.
  و الاستقلال المالي.كانت المستشفيات مؤسسات تتمتع بشخصيتيا المعنوية 

 ستشارية طبية والأخرى إدارية تداولية، معإكان نظام التشغيل مبنيا عمى لجنتين طبيتين واحدة  ·

دارية لم التحديد الدقيق لصلاحيات كل منيا، يشترك ممثمو صناديق الضمان الاجتماعي والسكان في المجنة الإ
نما تقديم خدمات ال صحية لممواطن بأقل تكمفة، كان يتم وضع الميزانيات يكن ىدف ىذه المؤسسات الربح وا 

من معطيات محدودة ومبررة، والتي تمكن من وضع السعر اليومي والذي يمثل أساس التسديد بالنسبة  نطلاقاا
)المنشآت  ختصاصاتا لمختمف الدائنين، تقدر ديون الاستثمارات في الميزانيات والتي كانت تستعمل لعدة

نشاء إ، رأس المال الدائر، والتي مكنت المستشفيات من التمويل الذاتي لكل مشاريعيا، القاعدية التجييزات
طباء أ ستخداماىذه المؤسسات  الحقيقية التي كانت تتمتع بيا ستقلاليةالاالمصالح، شراء التجييزات( مكنت 

ظام من أجل التكفل متعاقدين بجانب الأطباء الدائمين، وكان الأطباء الخواص يعممون في المستشفيات بانت
 .والتنظيم التسيير سيولةمما أدى إلى  بالمرضى والطمبة،
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 في ؛علان عن سياسة الطب المجاني: نظرا لموضعية الصحية المتدىورة لمسكان تم الإ1988-1974الفترة  -2
، جتماعيةووضعيتيم الإكان دخميم  ميما المواطنين لجميع الصحة حق شعار تجسيد أجل من 1974 جانفي

ستثمارات المرتفعة سجل خلال ىذه الفترة تطورا فيما يخص المنشآت القاعدية وعدد المستخدمين و ىذا بفصل الإ
رتفع إ، 1987عام  62500إلى 1973سرير عام  42450سرة من رتفع عدد الأإحيث  التي تحمميا الدولة،

ن في قطاع الصحة من ، تطور المستخدمي1986عام 1174إلى 1974عام 558عدد المراكز الصحية من 
  .نسمة1124طبيب لكل ، 1987عام  124728لى إعامل  57872

عام  65الى  1965سنة عام  51رتفع أمل الحياة من إيجابيا عمى الوضع الصحي لمبلاد، حيث إنعكس ذلك إ
حدة الأمراض المعدية. أما بالنسبة لمجانب  نخفاضوا  نخفاض معدل وفيات الرضع إبالإضافة إلى  ،1987سنة 

رتفاع سعر إحيث ساعد  جتماعي تتحمل كل نفقات الصحة،أصبحت الدولة وصناديق الضمان الإ ،التشغيمي
قتصر دور المسير إحيث  ،النفط في ىذه الفترة عمى ذلك. عرفت ىذه المرحمة بالمركزية المفرطة في التسيير

رغم الحاجة  عتمادات المالية من عنوان لآخر،حيث لا يمكن تحويل بعض الإ ،عمى تنفيذ الميزانيات لا غير
و  ،حيث لم تترك أي مبادرة لممدير لمتكيف مع الظروف و المستجدات الممحة إلا بالرجوع إلى السمطة الوصية،
  ستخدام الإذن بالطمب.إوبعض المؤسسات العمومية التي ترفض  ،صعوبة التعامل مع المؤسسات الخاصة

ستخدام أطباء متعاقدين و لا تستطيع الإدارة مكافأة العمال المجدين مما إلم يعد باستطاعة المؤسسات الصحية 
أدى بيم إلا أن يدافعوا عن حقوقيم: الأجور، العلاوات، شروط العمل....ونسوا واجباتيم، أدت ىذه السياسة إلى 

 أخرى  تجييزات اقتناء سيطة ميممة لم تصمح حيث يتممعدات وتجييزات طبية بيا أعطاب ب تبديد الأموال العامة
  ، وما فاقممسؤولين غير المسيرين جعل ىذا كل. خيالية بمبالغ جديدة

نعكس ذلك عمى حل مشاكل الصحة لممواطنين، إمسيرين متخصصين في التسيير الصحي  المشكل ىو غياب
ستشفائية الجامعية، والتي من المفروض لمراكز الإكتظاظ اليياكل الثقيمة مثل اا  وىجرة ىياكل العلاج القاعدية، و 

ونوعية العلاج لم تتوقف عن  ،أن تقدم العلاج المتخصص، كما أن تكاليف التشغيل عرفت تضخما كبيرا
 التدىور. 

 ،أزمة اقتصادية حادة البلاد في 1986نخفاض سعر النفط سنة إدخل أإلى وقتنا الحالي:  1988الفترة من  -3
عتماده عمى إ ضعف أداء الاقتصاد الوطني نتيجة  أزمة تراكم انتاجي، فظير عيب الأسموب التنموي المتبع،

نعكس عمى شروط تمويل وا عادة انتاج وتسيير النظام الصحي الوطني وزاد إمما الخ البطالة  ،قطاع المحروقات
 من صعوباتو الذاتية.

قتصاد الوطني حولت الشروط الداخمية والخارجية لتشغيل الإ والأوضاع التي عرفيا، 1988صلاحات منذ إن الإ
نذكر تخفيض قيمة الدينار التي  ،ومن بين ىذه الإجراءات التي كان ليا أثرا كبيرا ،النظام الصحي الجزائري 

حتكار الدولة لمتجارة الخارجية وبالتالي إنتياء إ ،تحرير الأسعار  ،ضاعفت من أسعار المدخلات بعدة مرات
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نخفاض العائدات من العممة الصعبة التي ىل إستيراد الأدوية إلى جانب مشكل لإالمؤسسات الصيدلانية 
 نتاجية أوسيطة. إو أستيراد سمعة نيائية تستعمل لإ

 غياب كما أن النظام الصحي بطبعو إداري واجو صعوبات لإعادة النشاط في محيط محكوم بقوانين السوق نتيجة
 أدوات غياب  المشتريات يخص فيما مدخلاتو تسييل و لمعب جديدة قواعد مع التكيف من تمكنو قانونية أدوات
 لىإ ىذا والتموين، المشتريات يخص فيما مدخلاتو تسييل و لمعب جديدة قواعد مع التكيف من تمكنو قانونية
لى المتزايدة الصحة نفقات تمويل عمى الدولة قدرة عدم جانب  مشكل فطرح ،جتماعيةالإ الحماية عجز تسجيل وا 

 الصحي النظام تكون  التي الصحية المؤسسات تسيير ومشكمة فيو المتحكم غير ونموىا الصحة نفقات رتفاعإ
 .الجزائري 

 المطمب الثاني7 برامج الحكومة لتحسين نظام الخدمات الصحية

 بالخصوص عمىإن الإصلاحات التي باشرتيا  الجزائر خلال العشرية الأخيرة في مجال الصحة ترتكز 

ستفاد ىذا الأخير من برنامج خاص ييدف إلى تحسين نوعية الأداءات والعصرنة إقطاع التأمين الصحي حيث 
وكذلك توسيع مجال نظام الدفع من قبل الغير الذي كان في البداية يشمل المواد الصيدلانية كما نص عميو 

التي يتمقاىا المؤمن لو إما في المستشفيات ليشمل كل الخدمات الصحية  60خاصة في مادتو 11-83القانون 
الخاصة أو تكاليف النقل بالنسبة لأصحاب الأمراض المزمنة وذلك من خلال التعاقدات التي يقيميا  أو العيادات

وسيمة جديدة لمدفع ألا  ستحداثا  و  القطاع مع القطاع الصحي ليصل في الأخير إلى التعاقد مع الطبيب المعالج 
 وىي بطاقة الشفاء. 

من قبل الغير كما  نظام الدفع 11-83من نص القانون  60: لقد عرفت المادةنظام الدفع من قبل الغير -0
 يمي: 

جتماعيا و ذوي حقوقيم الذين يقصدون الأطباء و مؤدو إ"يستفيد من نظام الدفع من قبل الغير كل المؤمنين ليم 
لطبية و المؤسسات الصحية الخاصة و الصيدليات الخاصة أو العمومية التي تربطيم اتفاقيات الخدمات شبو ا

 مع ىيئات الضمان الاجتماعي" 

جتماعيا وذوي حقوقو الذين تثبت إصابتيم بعمة مزمنة بالحصول عمى المنتجات إأو ىو آلية تسمح لممؤمن 
جتماعي والتي حددت ضيا من طرف صندوق الضمان الإالصيدلانية التي تتضمنيا قائمة الأدوية التي يتم تعوي

ختصاص وتكون بموجب القانون والتي قام بوصفيا الطبيب المعالج أو طبيب الأسنان أو القابمة كل حسب الإ
 نسبة التكفل كما يمي: 
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  100نسبة% 

 إذا كان المؤمن لو أو ذوي حقوقو مصابون بأحد الأمراض المزمنة  -

 إذا كان المؤمن لو أو ذوي حقوقو يستفيدون من ريع حادث عمل بحيث تكون نسبة التكفل -

 .%50تساوي أو تقل عن 

 إذا كان المؤمن لو أو ذوي حقوقو يستفيدون من معاش عجز أو تقاعد بشرط أن لا يفوق المبمغ -

 .مبمغ الأجر الوطني الأدنى المضمون 

  80نسبة% 

 % من المبمغ  20مباشرة إلى الصيدلي نسبة  خرى تدفعالحالات الأ       

 يدفع المؤمن لو مباشرة الى الصيدلي مبمغ المنتجات التي لا توجد في القائمة والتي لا تعوض من -

 جتماعي.لإطرف الضمان ا

 لى تعاضديو متعاقدة مع الصندوق الوطني لمعمال الأجراء فيي تتحملإذا كان المؤمن لو منتسبا إ -

  .%100كي يصبح سعر الدواء يساوي نسبة  الفارق، 20نسبة %  التخفيض التي تمثل: دفع تذاكر

 طار تعميم نظام الدفع من قبل الغير فانو لم يقتصر فقط عمى تعويض المواد والمنتجاتإفي 

 الصيدلانية فقط بل تعداىا الى التعاقد مع الأطباء والصيادلة ومؤسسات العلاج وكذلك توسيع

 الطبية ومؤسسات النقل الاستشفائيةو النظارات صطناعية عضاء الإلتشمل مؤسسات توزيع الأ تفاقياتالإ

  ىم التعاقدات التي يقومأ والشكل التالي يوضح  ،الخاصة وكذلك مخابر التحاليل البيولوجية

 الغير.طار تعميم نظام الدفع من قبل إجتماعي في الضمان الإ

  التعاقد مع القطاع الصحي7 -2

جتماعي ومختمف مؤسسات تفاقيات بين ىيئة الضمان الإإىو نظام قائم عمى  :اقد مع القطاع الصحيالتع
كذلك التعاقد مع  ستشفائي الخاصة،ومؤسسات النقل الإ ،القطاع الصحي من عيادات و مستشفيات متخصصة

أو ىو وصل ىيئة الضمان  صطناعية ومخابر التحاليل الطبية.عضاء الإالطبيب المعالج ومؤسسات توزيع الأ
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دون دفع مسبق  جتماعيا،إجتماعي بمختمف مؤسسات القطاع الصحي بغرض توفير حماية صحية لممؤمن لو الإ
 تفاقيات التي أبرمتيا ىذه المؤسسات مع ىيئة الضمان الاجتماعي. حسب الإ لمتكاليف،

 لغير بدأت ىيئة النظام : في إطار تعميم نظام الدفع من قبل اأشكال التعاقد مع القطاع الصحي
 تفاقيات مع مختمف ىيئات القطاع الصحي بما فييا الصيادلة،جتماعي في إبرام الإالإ

 المستشفيات، العيادات المتخصصة الطبيب المعالج، ومؤسسات النقل الاستشفائي الخاصة

أنو يجب عمى الصيادلة  العمومية أن  11-83: إن من أىم ما جاء بو القانون التعاقد مع الصيادلة -
تفاقيات نموذجية عن طريق التنظيم، لكي تتقيد إجتماعي وتحدد تفاقيات مع ىيئات الضمان الإإتبرم 

"كما أنو وبموجب الاتفاقيات المبرمة بين الصيدلي وىيئة الضمان  بأحكام الاتفاقيات المنصوص عمييا
ن الصيدلي يمتزم بتسميم المستفيد الأدوية والمنتجات الصيدلانية الأخرى القابمة لمتعويض إتماعي فجالإ

الواردة في الوصفة الطبية في حدود الكمية الاجمالية الموصوفة وحسب القواعد الجاري بيا العمل 
قدة مع ىيئات صبحت متعاأوالتي تحددىا ىيئة الضمان الاجتماعي ،فاليوم نجد أن معظم الصيدليات 

كما  ،جتماعياإبغرض زيادة الأرباح نتيجة العدد الكبير والمتزايد لممؤمن ليم  الضمان الاجتماعي،
 نتظار لمدة من الزمن لمتعويض.نتقال والإتوفر ىذه الآلية لممؤمن ليم عناء الإ

المؤرخ في  101-04من المرسوم التنفيذي رقم 05: جاء في المادة التعاقد مع المستشفيات -
أن ىذه العممية تتضمن التكفل بالمؤمن الاجتماعي وذوي حقوقو وأصوليم من خلال  01/04/2004
ستشفائية، طعام(بالمقابل تقوم المؤسسة الإإالعمومية )علاج، مبيت،  ستشفائيةالإقامتو بالمؤسسة إ

جتماعي و أو ذوي حقوقو أو أصولو إلى ىيئة الضمان الإثناء خروج المؤمن لأقامة فاتورة الإ بإعداد
 من أجل الدفع.

 نشاء مصمحة لمتعاقدإتم  2004أبريل  01وطبقا لممادة الخامسة من القرار التنفيذي السابق المؤرخ في 
 مع المستشفيات في وكالة البميدة إلا أن عممية التعاقد لم يشرع في تطبيقيا بعد أي لم تتجسد عمى أرض

 اقع.الو 

 تبرم ىذه التعاقدات : ستشفائية الخاصة ووسائل النقل الخاصةالتعاقد مع المؤسسات الإ -

لى العيادات المتخصصة في تصفية لفائدة أصحاب الأ مراض المزمنة من حيث تكاليف النقل من البيت وا 
لى عقد إجتماعي حيث بادرت ىيئة الضمان الإ مراض القمب،أالدم لأمراض الكمى والمتخصصة في 

ستفادة من الخدمات العلاجية لى ىذه العيادات لإا  تفاق مع ىذه المؤسسات لضمان تنقل المريض من و إ
لى ىيئة إ%عميو أن يقدم ممف  100خير وذوي حقوقو من التكفل التام بنسبة اللازمة ولكي يستفيد ىذا الأ

ة تخفف من الضغط عمى نتياء الصلاحية ،ىذه الآليإجتماعي وتجديد ىذا الممف عند الضمان الإ
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المديرية العامة لمجزائر ىي التي تتعاقد مع العيادات  المستشفيات ،كذلك توفير الراحة التامة لممريض.
 ستشفائية الخاصة وعمى الوكالة عممية التطبيق فقط. ومؤسسات النقل الإ

 باعتباره أداة  ،2116نطمق نظام التعاقد مع الطبيب المعالج سنة إ التعاقد مع الطبيب المعالج7 -
 سيتم و الدواء، عمى سابقا المقتصر الصحي العلاج مجال في الغير قبل من الدفع نظام لتطبيق
 العلاج نوعية لترقية جتماعيالإ والضمان طباءالأ بين الشركة تطوير تم كما ،2013 سنة في تعميمو
 جتماعيالإ الضمان مع المتعاقد الطبيب ويستفيد حقوقيم، ذوي  و جتماعياإ ليم المؤمن لفائدة والوقاية
 لمتأمينات الوطني الصندوق  قبل من لو منحت التي الشفاء نظام ستعمالإ وسائل بصيانة دائمة بصفة

 مرحمة في الغير قبل من الدفع نظام توسيع إلى الآلية ىذه وىدف مجانا، الأجراء لمعمال الاجتماعية
 تطوير و حقوقيم؛ ذوي  و المتقاعدين لفائدة الأطباء طرف من المقدمة الصحية الخدمات إلى أولى

 جتماعياإ ليم المؤمن لفائدة الوقاية و العلاج نوعية لترقية الاجتماعي الضمان و الأطباء بين الشراكة
 .حقوقيم ذوي  و

 :لكترونية الشفاء وسياسة الأدوية الجنيسةلإ نظام البطاقة ا -0

ستعماليا أثناء توجييم إلى الصيدليات و إجتماعيا إالشفاء يتيح لممؤمن ليم  نظام العمل بالبطاقة الإلكترونية 
الأطباء المعالجين و كافة مؤسسات القطاع الصحي من مستشفيات و عيادات خاصة و متخصصة متعاقدة مع 

ويض قتطاع المبمغ بأخذ بعين الاعتبار نسبة التعإلتتيح لو حق التعويض الفوري أي يتم  الضمان الاجتماعي،
 التي يستفيد منيا المؤمن لو دون الدفع الكامل بشرط أن يكون المؤمن لو قد سوى وضعيتو تجاه عممية التعاقد،
فالبطاقة الإلكترونية جاءت لتصل نظام الدفع من قبل الغير والمساىمة أيضا في عصرنة آليات  التأمين 

 الصحي في الجزائر.

التأمين الصحي  منظومةالمركز الوطني لمشخصنة: في إطار عصرنة  الشفاء وميلاد ةلكترونيطلاق البطاقة الإإ
أورو، وييدف المشروع  مميون  16حيث تم شراء المشروع من طرف شركة  الفرنسية بميمغ  جتماعيا،إفي الجزائر 

إلى المحاق بركب الدول المتقدمة في مجال عصرنة آليات التأمين الصحي وفي ىذا الإطار تم إنشاء المركز 
الوطني لشخصنة البطاقات الالكترونية ببن عكنون والذي يستجيب لكافة المقاييس الدولية والذي تم إطلاقو في 

بطاقة في الساعة الواحدة بالإضافة  500نتاج إيثة تمكن من وىو مزود بآليات وتقنيات حد 2007أفريل  19
إلى كل ىذا فيو يحتوي عمى شبكات معمومات محمية ووطنية متطورة من بينيا الآليات الكفيمة بحماية 

ستلام الممفات الواردة من مختمف وكالات إيتم في ىذا المركز   المعمومات عمى مستوى مركز الشخصنة،
 جتماعيا وتسجيل إلكترونية الخاصة بالمؤمن ليم البطاقة الإعداد إ بغرض  ،الوطن
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 الاسم، وىي: جتماعياإبعض المعمومات عمى البطاقة والتي تبدو بشكل بارز وىذه المعمومات تخص المؤمن لو 
ستفاد برنامج إكما   الى تسجيل يحمل المعمومات الادارية  لو. بالإضافةصورة المؤمن  تاريخ الميلاد، المقب،

  .في موضع الخمية الالكترونية لمبطاقةالطبية  puceبطاقة الالكترونية ال

ستخدام احدث إكما تم  تدابير فعالة كفيمة بحماية المعمومات المتواجدة في البطاقة عملا بتوصيات الشركة،من 
 التقنيات المتعمقة بالتشفير و الترميز.

الأدوية ذات العلامة المشيورة بعلاجيا  لمرض معين الموافقة  نقطاع أحدإ: يسبب سياسة الأدوية الجنيسة
لمبيع في الأسواق و تممك الأدوية الجنيسة نفس المعايير الخاصة بالجودة و تؤدي  عمى طرح دواء جنيس)شبيو(

 والعلامة التجارية وكذا الغلاف. نفس الغرض الذي يؤديو الدواء الأصمي غير أنيا تختمف عنو في التسمية

و توفير  أجنبية، ت الدول إلى ىذه السياسة بغرض التقميل من تكاليف الدواء إذا كان مستوردا من دوللجأ
انتقمنا من  و بالتالي وضع حدا لصرف أموال باىظة في مجال الأدوية لأنو لو الأدوية لعلاج الأمراض،

قل بكثير أستكون  ن تكاليفوإالجنيس ف ستيراد الدواءإستيراد إلى التصنيع المحمي لقمت التكاليف، حتى و إن تم الإ
لمانيا أستعماليا معظم الدول المتقدمة و عمى رأسيا نجد إفيذه السياسة لجأت إلى  من مصاريف الدواء الأصمي،

يطاليا وفرنسا ستيلاك الأدوية الجنسيةإالتي بمغت نسبة   التي كندا و اليابان و الأمريكية المتحدة الولايات و وا 
  بالمئة. 50 بنسبة فييا الجنيسة الأدوية استيلاك نسبة تقل

الجنسية  ستيلاك الأدويةإتضيف دعما لتوسيع  جتماعي،تفاقية المبرمة بين الطبيب المعالج و الضمان الإإن الإ
 بالتالي والواحدة من خلال منح مكافأة مالية لمطبيب المعالج لما يصف الأدوية الجنسية في الوصفة الطبية 

 مقارنة التكاليف و الأسعار مستوى  تدني من جتماعيةالإ لمتعويضات معالجتو لدى جتماعيالإ الضمان يستفيد
 .الجنيسة غير بالأدوية

 .في قيمة الفحص لمطبيب المعالج عندما يعطي دواء جنيس % 20زيادة -

 .في قيمة الوصفة عندما يستبدل الصيدلي دواء أصمي بدواء جنيس % 20زيادة  -
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 7الفصل خاتمة

جتماعي، الأمر الذي دفع بشركات قتصادي والإلإلقد أصبح لقطاع التأمين الصحي أىمية  كبيرة في القطاع ا
التأمين أن تتبع مختمف الأساليب لتطوير وتحسين سوق التأمين عمى الأشخاص، من خلال التركيز عمى عدة 

 ىذا الفصل إلى: لتوصمنا من خلا ستجابة لمخدمات الصحية، حيثإأنشطة وفعاليات تجعل الفرد أكثر 

 أكثر بسوق التأمين الصحي مقارنة بالسنوات السابقة. ىتمامالإ -

 صلاحات وتخصيص شركات محددة لكل منتج كل حسب تغطيتيا.تبني العديد من الإ -

 وضع برامج حكومية لتحسين نظام الخدمات الصحية. -

الجيود الكثيفة لتحسين وتطوير قطاع النظام الصحي ما يزال يعاني المريض من سوء المعاممة ومن  ولكن رغم
المجوء إلى المؤسسات الخاصة وىذا ما يثقل كاىمو وفي كثير من الأحيان، بتعطل الأجيزة الطبية التي تضطره 

ما يؤثر سمبا عمى حق الفرد في  جراء الفحوصات الطبية والأشعة نظرا لتكمفتيا العالية، وىذاإولا يستطيع 
 ، لذا وجب تشجيع التأمين الصحي الاختياري لمنيوض بالقطاع الصحي.الصحة
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 تمييد:

  بصفة خاصة،  TALA حاولنا من خلال ىذا المبحث التطرق إلى دراسة تطبيقية لشركة التأمين وا عادة التأمن
 الصحي في الجزائر. التأمين يخص ما في عامة بصفة استبيانية دراسة إلى انتقمنا ثم

TALAعادة التأمين     المبحث الأول: تقديم شركة التأمين وا 

 المطمب الأول: نشأة وتعريف الشركة

 الفرع الأول: نشأة الشركة

TALA مساىمة شركة  بالشكل القانوني لشركة 0212أكتوبر 11في   تأسست شركة التأمين وا عادة التأمين   

دينار جزائري. 1.022.222.222برأس مال قدره مميار وستمائة مميون دينار  ذات أسيم  

CAAT الإستثمار الوطني وصندوق   وذلك بفضل الشراكة التجارية بين شركة الجزائر الجزائرية لمتأمين     

وبنك الجزائر.    FNI  

 التأمينعادة  ا  التأمين و إلى شركة  عمى الأشخاصصدار الموافقة عمى مزاولة العمل في مجال التأمين إتم 
 TALA .0211 مارس 20، الموافق ل 1040ربيع الثاني  20الصادر في 

إعتمدت ، بالاعتماد عمى شبكة توزيع واسع، 0211يوليو  21أطمقت شركة تالا رسميا أنشطتيا التجارية منذ 
عامون،  وكلاء 41مباشرة، وكالة  10نقاط بيع عامة في جميع أنحاء التراب الوطني مقسمة إلى فييا عمى 

 الصحية لمحالة التغطيات من مجوعة مجموعة الشركة ىذه تقدم CATT شركة التأمين وكالة مبرمة مع 120و
 رسممة منتجات من بالإستفادة ليم وتسمح المحترفين الخدمات مقدمي من المباشرة المساعدة ليم وتقدم للأفراد،

 .المؤسسة ىذه تسير حسن عمى يدل مما جيد مالي بوضع الان حتى بدايتيا منذ تميزت حيث مدخراتيم

 الفرع الثاني: التعريف بالشركة

 شركة التأمن وا عادة التأمينTALAمن التأمينات تقوم بتغطية مجموعةقتصاديو، ا  ىي مؤسسة وطنية و  

التأمين ضد الحوادث ، تأمين السفرعمى الأشخاص فيما يتعمق تحديدا بالمجال الصحي وىي تتمثل في التأمين 
 الوفاة في سداد القرض، تقاعد تكميمي. تأمين الأجل عمى، جماعيتأمين ، )حماية(الفردية

 .، واد السمار الجزائرالمكان الجميل ،طريق مفتاح 104المقر الرئيسي 

 المطمب الثاني: الييكل التنظيمي لمشركة
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 10الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.TALA عمى وثائق من شركة التأمين وا عادة التأمين إعداد الطالبتين بالإعتمادمن   

 المطمب الثالث : ميام الشركة

تقوم شركة التأمين عمى مجموعة من الأنشطة التأمينية، والتي تمارسيا من خلال عدة نقاط بيع في عدة ولايات 
مركزية ذات  وكالة مباشرة، وىي ىياكل لا 10عبر التراب الوطني، بحيث تعتمد عمى وكالات مباشرة تتمثل في 

 مينة فنية وتجارية تم إنشاءىا تدريجيا داخل المراكز الحضرية.

أن يفي بمعايير  مرشحوكالة تأمين عام وذلك من أجل دعم شبكاتيا التجارية المباشرة بحيث يجب عمى كل  41
  .العملاء اراء استطلاع في والاجتياد ،الأخلاق والتقنية والخبرة المنصوص عمييا في الموائح

CAAT تتمثل ميزة يا من عملائيا ودعم فرق مبيعاتيا، بحيثببيدف تعزيز قر  وكالة مبرمة مع  120  

 مجلس الإدارة

 المستشارين المدير العام خمية مراقبة التسير

 مديرية نظام المعمومات

 مديرية التدقيق الداخمي

 مديرية الإدارة والمالية

 مديرية العمميات التقنية

 المديرية التجارية
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ىذا النوع من الشبكات في الخبرة الفنية المكتسبة لممديرين عمى مستوى الشبكة المتعاقد عمييا والممارسين بالفعل 
   ية تأمينية مناسبة لمختمف الافاق.لأعمال التأمين الذين يتمتعون بالخبرة والتدريب، من أجل تقديم تغط

جراء                   التعويض في حالة وقوع  اتالمبحث الثاني: الاليات العممية لإتمام عممية التأمين وا 
   حادث

TALA عادة التأمين  المطمب الأول: المنتجات التي تقدميا شركة التأمين وا 

ىذه الشركة مجموعة من المنتجات المتعمقة بالمجال الصحي لمفرد في حالة توفر الصحة أو حدوث فرح،  تقدم
 عجز أو مرض وىي تتكون من: 

 تأمين عمى السفر. -

 تأمين ضد الحوادث الفردية.-

 تأمين جماعي -

 الوفاة في سداد القرض.لأجل تأمين  -

 التقاعد التكميمي. -

حيث ، 1009يناير   09المؤرخ في  20-09تخضع ضمانات ىذا العقد لممرسوم : التأمين عمى السفر -0
نفقات طبية، الإعادة الطبية لموطن، تأخير أثناء رحمتو لتوفر لو الحماية الكافية،   ترافق الشركة المؤمن لو

ي الشروط ، الغرض من العقد ىو أنو يضمن لمشخص المؤمن لو المعين فاء الرحمة، فقدان الأمتعةغالرحمة، إل
 ، وىذا التأمين أو فقدان الأمتعة مثلا الخاصة مزايا التعويض المنصوص عمييا في حالة وقوع حادث جسدي

 يحوي مجموعة من الضمانات من بينيا:

 لممؤمن لو بعد حادث مغطى أثناء الرحمة يدفع المؤمن لو رأس المال  في حالة العجز الدائم الكمي
 المحدد في الشروط الخاصة

 لممؤمن لو بعد حادث مغطى أثناء الرحمة، يتم دفع رأس المال المحدد في  حالة عجز جزئي دائم في
 الشروط الخاصة منخفضا بالنسب المحددة في مقياس العجز.

  حسب الشروط الخاصة  بعد حادث مغطى أثناء الرحمةتعويض المصاريف  الطبية والصيدلانية
 .المحددة في العقد

المنزل في الجسديةتغطية ضد الحوادث   TALA   شركة تقدم :)حماية( تأمين ضد الحوادث الفردية -2
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تحدث في  بالنسبة لمتي  وأيضا  التي تمس الإنسان في شخصو، صابةأو خارج المنزل في حالة الوفاة أو الإ
 فيي تقدم تعويضات حسب ما ىو مقرر في العقد   عتباري كذلك بالنسبة لمشخص الإو  حالة الدفاع عن النفس،

 لمتعويض المفعول في جميع أنحاء العالم  فالضمان ساري  تضمن لك الصيغ المعدلة في دفع التعويض؛
 في حالة الوفاة أو العجز الدائم، المستحق

  التي ثني عشرة شير  يدفع لممؤمن لو رأس مال محدد وفق لممقاييس إفي حالة وقوع عجز دائم خلال
 تحدده الاتفاقية بين الطرفين.

  أما بالنسبة لمعجز المؤقت فإن التعويض المنصوص عميو مستحق فقط في الحوادث التي تقع الجزائر
 فقط.

تضمن الشركة تغطية كل جزء من المواعيد النيائية لمسداد أو رأس مال المستحق تأمين وفاة المقترض:  -3
 في حالة وقوع حادث الوفاة أو العجز الدائم أو العجز المؤقت عن العمل للإتمان

  :الغرض من ىذا التأمين

نتياء العقد، تتعيد الشركة بأن تدفع لممستفيد رأس مال يساوي المبمغ إ: في حالة وفاة المؤمن لو قبل تغطية الوفاة
  .يوم الوفاة بموجب القرضالمتبقي المستحق 

لمطمق: يجب أولا عمى المؤمن لو تقديم ما يثبت ىذا العجز بشيادة طبية وسيتم دفع مقدما ضمان العجز الكمي ا
رأس المال الذي سينيي العقد إذا كان العجز ناتج عن حادث بعد سنتين من تاريخ الدخول في العجز إذا كان 

  .سيتم دفع الاشتراكاتبسبب المرض خلال ىذه الفترة 

  .المتعمقة بمخاطر الوفاة مثل الانتحار بإرادة المؤمن لو ستثناءاتوىناك بعض الإ

 .حالة نشوب حرب خارجية يجب عمى التشريع تحديد شروط تأثير العقد  -

  .حالة استعمال المؤمن لو لأدوية أو مخذرات غير موصوفة طبيا -

 المؤمن لو في حرب الأىمية وأعمال الشغب. مشاركة  -

: تقدم الشركة حلا ملائما في مجال الصحة والرفاىية والحماية الصحية المقدمة حتياط(تأمين جماعي )الإ -4
لتزامات ا  و  ق الغرض من  عقد التـأمين الجماعي تحديد حقو  بمرونة وفقا لمميزانية المرغوبة؛لمموظفين وأقاربيم 

فع رأس مال في ضافية، ومن بين الضمانات الأساسية: دالمؤمن والمؤمن لو وكذلك الضمانات الأساسية والإ
ضافي إضافية تتمثل في : دفع رأس مال إلى ضمانات إبالإضافة  ،الوفاة أوفي حالة العجز الكمي الدائمحالة 

في حالة الوفاة بسبب حادث أو دفع المستحقات المتعمقة بالعجز عن العمل، دفع الأقساط السنوية في حالة 
 متميزة أصناف ثلاث من الجماعي التأمين يتكون  بحيثعاقة؛ الإ
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 : الوفاة، العجز، الوفاة.الرعاية -

 الزواج، الولادة، الختان، نفقات الجنازة، النجاح في الباكالوريا. جتماعية:عانات الإالإ -

من التكاليف الفعمية يتم دفعيا لكل فرد   %   02: سداد صحي يصل إلىرعاية صحية تكميمية -

، النظارات، ، الولادة ونقل المرضى. فراد الأسرة) الزوجة والأولاد( الأدويةأمن   

TALA لأمره وتيتم وترافق  فردا أم شركة فإن شركة التأمين كان  : سواءالتقاعد التكميمي -5  

أو فردي، بحيث يدفع  و معاش موظفيك لمعيش بسلام، سواء كان عقد إجتماعيألتحسين معاشك التقاعدي 
 .المؤمن لو أقساط خلال حياتو المينية ثم يتمقى المدخرات أو رأس مال عند التقاعد

  :تتعمق التغطية بواحدة أو أكثر من مجموعة التأمين التاليتين

 (.المعاش السنوي المؤقت المؤجل )مع أو بدون تأمين مقابل أقساط التأمين*

 أقساط الحياة المؤجمة  *

  .تتعيد شركة التأمين بدفع ريع سنوي لصالح المؤمن لو وفقا لنوع المعاش المختارحيث 

 وينقسم إلى منتجين: 20-20المتعمق بالتأمين والمتمم بالقانون  20-09يخضع ىذا التأمين للأمر 

 ويحتوي عمى:تأمين سنوي عمى الحياة  -أ

 إذا كان المؤمن لا يزال عمى قيد المؤجل عمى الحياة مع تأمين مقابل الأقساط المدفوعة المعاش :
الحياة في نياية المدة المؤجمة، تتعيد مؤسسة التأمين بأن تدفع لو كل ثلاثة أشير وحتى وفاتو راتبا 

 سنويا، يتم تحديده حسب الأقساط المدفوعة

فإن جميع الأقساط التي دفعيا ستشكل رأس مال الذي يتعين دفعو  فإذا توفي المؤمن لو خلال الفترة المؤجمة،
 لممستفيدين.

 قيد عمى يزال لا لو المؤمن كان إذا: المدفوعة الأقساط مقابل تأمين بدون  الحياة عمى المؤجل المعاش 
 مبمغو تحديد سيتم سنوي  راتب وفاتو حتى سنوي  ريع بدفع الشركة تتعيد المؤجمة، المدة نياية في الحياة
 .المدفوعة الأقساط أساس عمى النيائي

 و ينقسم إلى تأمين المعاش السنوي: -ب
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  الأقساط السنوية المؤجمة مقابل التأمين الأقساط المدفوعة: إذا كان المؤمن لو لا يزال عمى قيد الحياة
يتم تحديد مبمغو النيائي  في نياية التأجيل، تتعيد الشركة بأن تدفع لو ريع سنوي و مؤقت معاشا سنويا

 من المكافآت المدفوعة وتقاسم الأرباح السنوية.
  المعاش المؤقت المؤجل بدون تأمين مقابل الأقساط المدفوعة: إذا كان المؤمن لو لا يزال عمى قيد الحياة

 1.في نياية المدة المؤجمة، تتعيد تأمين لايف بأن تدفع لو ريع سنوي ومؤقت

 التعويض في حالة وقوع الخطرالمطمب الثاني: طرق 

 :الضمانات الممنوحة -0
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 : يمثل النشاط الطبي ومبالغ التعويض14جدول 

 مبالغ التعويض
 دج022.222الحد الأدنى لمتعويض في السنة 

 النشاط الطبي

 02%دج لمحصة 1222من المصاريف الحقيقية  
 80%دج لمحصة1922من المصاريف الحقيقية  
 80%دج لكل فعل9222من المصاريف الحقيقية  
 80%دج لكل فعل0222من المصاريف الحقيقية  
 80%دج لكل فعل9222من المصاريف الحقيقية  

 استشارة عامة-1
 استشارة خاصة -0
 صور بالأشعة-4
 العلاجات الخاصة -0
 جميع أنواع التحاليل -9
 

 الرعاية الطبية

 80% دج لمحصة0222من المصاريف الحقيقية  
 حصص إضافية خلال السنة 12مع 
 80%دج لمفعل0222من المصاريف الحقيقية  
 80%دج في السنة10222 من المصاريف الحقيقية 
 80%دج في السنة 10222من المصاريف العامة  

 معالج النطق-1
  
 الأشعة -0

IRM4-ماسح ضوئي  
 سكانار ماسح ضوئي

 المتخصصين أعمال

 80% كحد أقصىمن المصاريف الحقيقية  
 دج مع فائدة خلال السنة02222في حدود 

أيام كحد  0دج لميوم 0922حد أقصى يقدر ب 
 أقصى

تعويض جميع تكاليف النقل في حدود تذكرة واحدة 
  خلال السنة.

مصاريف العمميات -1
 الجراحية

 نفقات الاقامة في العيادة-0
التعويض في حدود -4

 دج12222

 العلاج في المستشفيات

 
 
 
 
 

يجب أن يكون النقل -1
موصوف من قبل الطبيب 
لإجلاء المؤمن لو إلى 

 المستشفى
 

 نقل المرضى

دج في 02222كحد أقصى  
 السنة لممنتجع الواحد

 العناية في المنتجعات
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 02%دج 42222من المصاريف الحقيقية  
 لمولادة الواحدة

 التوليد ولادة طبيعية-1

 80%02222من المصاريف الحقيقية  
 دج لمحصة

 ولادة قيصرية-0

 20% )تكممة من المصاريف الحقيقية 
)CNAS لل 
 00%من المصاريف الحقيقية حتى حدود 

 دج في السنة12222

Vignettes vertes1- 
 قصاصة خضراء

Vignettes rouges0- 
 قصاصة حمراء.

 التكاليف الصيدلانية
 الأدوية 

 80%من المصاريف الحقيقية إلى حد 
 دج في السنة0222

 80%من المصاريف الحقيقية إلى حد 
 دج في السنة0222

 
 80%من المصاريف الحقيقية إلى حد  

 دج في السنة.0222
 80%من المصاريف الحقيقية إلى حد  

 دج في السنة.0222

العدسات البصرية  -1
 التقديمية

 إطارات بصرية -0
 )نظارات(

 
 قةصالعدسات اللا -4
 
 نظارات بصرية عادية -0

 البصريات

  80%من المصاريف الحقيقية أقصى حد 
 دج  لكل فعل 0222

 80%من المصاريف الحقيقية كأقصى حد  
 دج لكل فعل0922

 80%الحقيقية أقصى حد المصارف من  
 دج لكل فعل.0222

 80%من المصاريف الحقيقية أقصى حد 
 لكل ضمان في العام 02222

 علاج الأسنان-1
 
 أجيزة الراديو-0
 
 جراحة الأسنان-4
 
تقويم الأسنان -0

والأطراف الصناعية وشد 
 الأسنان

 مصاريف طب الأسنان
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من المصاريف الحقيقية ما يصل  %02
    دج02222إلى
 من المصاريف الحقيقية ما يصل إلى %02

 دج.0222

 مساعدات لمسمع-1
 
 مساعدات العظام -0

 الأطراف الصناعية

 10رقم من إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى الممحق 

 التعويضات -2

  يوضح التعويضات الثابتة :15الجدول رقم

 عنوان التعويضات مبمغ التعويضات الثابت ب دج

 دج 19222
12222 
12222 
19222 

 باقة زفاف
 حزمة ولادة
 حزمة ختان

 تكاليف الجنازة
 20 رقم الممحق عمى بالإعتماد الطالبتين إعداد من

 خدمات الطرف الثالث إدارة المرضى :16الجدول رقم 

 الأعمال الطبية التعامل مع المرضى حدود الغلاف
 02%من المصاريف 
 

الحقيقية وفق السقوف 
 التعاقدية

خط الساخن  -
 لممعمومات الطبية

 معمومات السداد: -
السقوف والإجراءات 

 والمواعيد النيائية.
شبكة  التوجو نحو

دارة  مزودة التعاقد وا 
 تغطية المؤمن لو 

 

استشارات قبل الولادة  -
 وبعدىا

الحمل بالموجات فوق  -
 الضوئية

 تسميم غير معقد -
 الولادة مع المضاعفات-
 نفقات معيشة المستفيد -

 التوليد

 تحاليل طبية -
 معيار التصوير الشعاعي -
 الموجات فوق الصوتية -
 الدمويةفحص الأوعية  -

IRM-   الماسح الضوئي 

 فعل الاستكشافية
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العلاج في   الجراحي في العيادة الاستشفاء
 المستشفيات

 24 عمى الممحق رقم بالاعتمادمن إعداد الطالبتين 

 ،دج1222222يقدر رأس مال الوفاة ب  -
 ،دج1222222جمالي رأس مال العجز الدائم إ -
دينار لكل طفل  0222التعميم: في حالة وفاة المؤمن لو سيتم دفع سنوي للأطفال المعالين قدره  معاش -

 سنة مقابل تكاليف التعميم. 10حتى سن 
 ( المستفيدين:  0

 المؤمن لو نفسو، 
  م لاأذا كان يتقاضى راتبا إزوج المؤمن لو بغض النظر، 
 لممؤمن لو في داخل التعويضات العائمية بناء  المعالينالأ، 
  ستمارة التسجيلإالشخص أو الأشخاص الطبيعيين المعينين من قبل المؤمن لو في.  

   :TALA Assistance: إمكانية الاتصال بخدمة ( الدفع من طرف ثالث4 

 ستشاراتتغطية الإ، 
  لأجل:بالشركة  تصال ىاتفي إمعرفة السقوف التعاقدية عن طريق 

 ،الولادة -
 ،الاستشفاء -
 الحالة التخصصية. -

  ( ممف يقدم في حالة وجود مطالبة:4

 : أ( حالة الموت

 فاةشيادة الو  -

 ،و الفريضةأستمارة العضوية إ -

 وثيقة من السمطات في حالة الوفاة في حادث -

 : ب( مرض خطير

 ،الممف الطبي -
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 ،التعريف بالمرض -

 .لزراعة الأعضاء الفشل الكموي  نتظارالتسجيل في قائمة الإ -

 :ج( العجز الكمي الدائم

 LA CNASإعلام الصندوق  الوطني لمضمان الاجتماعي -

 ،ممف طبي -

 .التوقفات عن العمل -

 :د( خدمات اخرى 

  ،شيادة الزواج-

 ،شيادة الميلاد لحزمة الميلاد -

 ،شيادة الوفاة + شيادة عائمية لحزمة الوفاة -

 ،شيادة عائمية لحزمة الختانشيادة الختان +  -

نسخة من الوصفات الطبية + الممصقات الاخرى لممستحضرات الصيدلانية والاستشارات +فاتورة الصيدلة في  -
 ،حالة شراء عن طريق بطاقة الشفاء

 ،الوصفات الطبية -

 ،عمال  التخصصية والجراحيةالتقارير عن الأ -

  ،مستشفى بوصفات طبيةالملاحظات والرسوم في حالة العلاج في ال -

 ،فاتورة العلاج في المنتج الصحي بالإضافة إلىالدعم  -

 .جبارية(إتقرير الرعاية ممموء من قبل المشاركين لكل المصالح الطبية )وثيقة  -

 ( المساىمات:5

 دج . 1022الشيرية لكل عضو  الإشتركات -
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 ستبيانية ميدانية إالمبحث الثالث: دراسة 

 المطمب الأول: أدوات جمع المعمومات والبيانات

ستبيان لجمع المعمومات حول ستمارة الأسئمة( وقد أسس الإإتم الإعتماد بشكل رئيسي عمى أسموب الاستبيان )
ختياري في الجزائر، ومعرفة العوائق التي تمنع تطور ىذا النوع من التأمينات، وذلك من واقع التأمين الصحي الإ

 ستبيان الذي تم تقسيمو إلى:الأفراد عمى فقرات الإ خلال إجابات

 المحور الأول: البيانات الوصفية لمعينة

 المحور الثاني: الثقافة التأمينية لمعينة

 المحور الثالث: إستعداد الأفراد لمحصول عمى التأمين الصحي

 .ختياري المحور الرابع: معيقات التأمين الصحي الإ

فرد، وسنقوم بتحميل المعطيات  000العينة العشوائية لأنيا الأنسب ليذه الدراسة، حيث شممت العينة  تم إعتماد
 لموصول إلى SPSSستعمال برنامجإستمارات من خلال التي تم جمعيا من خلال الإ

 النتائج.

 الدراسة المطمب الثاني: خصائص عينة

الديمغرافية التي يمكن أن يكون ليا تأثير عمى إختلاف رؤية أفراد  قتصرت ىذه الدراسة عمى بعض الخصائصإ
 عينة الدراسة إزاء محاور وأبعاد الدراسة المختمفة وتضمنت ىذه الدراسة الخصائص التالية: 

 )الجنس، السن، الحالة العائمية، الأولاد، المستوى الدراسي، مستوى الدخل(

سوف يتم التعرف عمى توزيع  2والشكل البياني رقم 07جدول رقم حسب ال توزيع عينة الدراسة وفق الجنس -1
 مفردات العينة وفق الجنس)ذكر، أنثى(

 : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس20الجدول رقم 

   %النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير
 49.0 190 ذكر الجنس

 00.4 000 أنثى
 122 000 المجموع
 spssعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: من إعداد الطالبتين بالإ
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 : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 20الشكل رقم 

 
 000العينة إناث قدر عددىم  أكثر من نصفأن  20والشكل البياني رقم  20يتضح لنا من خلال الجدول رقم 

 %00.4فرد بنسبة 

ويمكن إرجاع ذلك إلى إنفتاح سوق العمل ومشاركة الإناث في  %49.0ذكورا بنسبة  يمثمون  190في مقابل 
 مختمف مجالات العمل.

 :توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية -0

 سوف يتم التعرف عمى مفردات العينة حسب الفئة العمرية. 4والشكل رقم  20من خلال الجدول رقم 
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 العمرية: توزيع عينة الدراسة حسب الفئة 10الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار الفئة  المتغير
 90.9 009 42-02من  السن

 42 100 02-41من
 0.0 40 92-01من
 4.9 19 09-91من
 0 1 فما فوق  - 00  

 122 000 المجموع
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين عمى مخرجات برنامج 

 العمرية: توزيع عينة الدراسة حسب الفئة 13الشكل رقم 

 
 spssبرنامج مخرجات عتماد عمىتين بالإبالمصدر: من إعداد الطال

لتوزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية أن أكبر نسبة كانت في  24الشكل رقم  20يتضح من خلال الجدول رقم 
 ثم  %90.9سنة حيث وصمت إلى نسبة 42-02التي كانت أعمارىم تتراوح بين الفئة الأولى 

 سنة بنسبة 92-01وتمييا الفئة من  %42سنة بنسبة 02-41الفئة الثانية التي تتراوح أعمارىم بين  تمييا
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 %9.9بنسبة  10سنة عددىم  92ثم في الأخير تأتي الفئة الرابعة التي كانت أعمارىم أكثر من   0.0%

 الأخرى. رجاع ذلك إلى أن الفئتين الأولى والثانية أكثر نشاطا مقارنة بالفئاتإحيث يمكن 

 حسب الحالة العائمية:العينة  توزيع -4

 سوف يتم التعرف عمى العينة حسب الحالة العائمية 20والشكل رقم  20الجدول رقم  لمن خلا

 حسب الحالة العائمية عينة الدراسة : توزيع20الجدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار الفئة  المتغير
 00.0 000 أعزب الحالة العائمية

 42.9 142 متزوج
 1.0 0 مطمق

 122 000 المجموع
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى برنامج
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 توزيع العينة حسب الحالة العائمية :20الشكل رقم 

 
 spssبرنامجمخرجات المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى 

بينما البقية متزوجين  %00.0أن أغمبية العينة عزاب بنسبة  20والشكل رقم  20نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 مطمقين. 1.0و  %42.9بنسبة 

 حسب الأولاد: الدراسة توزيع عينة -0

 . 29والشكل رقم 12من خلال الجدول رقم سوف يتم التعرف عمى توزيع مفردات العينة حسب وجود الأولاد 
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 ولادالأحسب الدراسة  : توزيع عينة 12الجدول رقم 

    spss برنامج مخرجات المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى

 : توزيع العينة حسب الأولاد29الشكل رقم 

 
  spss برنامج مخرجات عتماد عمىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالإ

لتوزيع أفراد العينة حسب وجود الأولاد أن الأغمبية  29رقم  والشكل البياني 12رقم يتضح لنا من خلال الجدول 
وىذا راجع لأن أغمبية العينة غير  %09.0مقارنة بمن لا يممكون أولاد بنسبة  %00.0لا يممكون أولاد بنسبة 

 متزوجين.

 

 %النسبة المئوية التكرار الفئة  المتغير
 00.0 410 لا يوجد أولاد الأولاد

 09.0 112 يوجد أولاد
 122 000 المجموع
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 توزيع العينة حسب المستوى الدراسي: -9

 سوف يتم توزيع مفردات العينة حسب المستوى التعميمي . 20والشكل رقم  11من خلال الجدول رقم 

 عينة حسب المستوى الدراسيال: توزيع 11الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرارات الفئة المتغير
 

 المستوى الدراسي
 2.0 0 متوسط
 0.4 41 ثانوي 

 00.9 420 جامعي
 10.0 00 دراسات عميا

 122 000 المجموع
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 : توزيع العينة حسب المستوى الدراسي 20الشكل البياني رقم

 
 spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الطالبتين
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لتوزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي أن أغمبية العينة  20والشكل البياني رقم 11يتضح من خلال الجدول 
، %10.0، ثم تأتي بعدىا فئة ذات الدراسات العميا بنسبة %00.9مستواىم الدراسي جامعي حيث بمغت نسبتيم 

 %2.0، ثم يمييا المستوى المتوسط بنسبة %0.4الثانوي بنسبة ثم الفئة ذات المستوى 

  و يتضح من خلال ىذه النتائج أن مستوى الوعي لدى أفراد العينة مرتفع.

 توزيع عينة الدراسة حسب مستوى الدخل -6

سوف يتم التعرف عمى توزيع مفردات العينة حسب مستوى  20والشكل البياني رقم  10من خلال الجدول رقم 
 دخل ال

 حسب  مستوى الأجرالدراسة  : توزيع عينة 10الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار  الفئة  المتغير
 
 
 

 مستوى الدخل

 90.0 040 لا يوجد دخل ثابت
10222-09222 02 0.0 
09221- 49222 40 0.0 
49221- 09222 94 10.0 
09221-99222 00 9.0 
99221-09222 10 4.4 
09221-09222 11 0.0 
09221-09222 0 1.0 
09221-122222 0 0.1 

122221-192222 0 0.1 
 0.1 0 فما فوق  -1922221

 122 000 المجموع
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 : توزيع عينة الدراسة حسب مستوى الدخل20الشكل البياني رقم 

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

لتوزيع أفراد العينة حسب مستوى الدخل أن أكبر نسبة  20الشكل البياني رقم  10من خلال الجدول رقم نلاحظ
ثم فئة  09222إلى  -49221 تمييا فئة %90.0لا يوجد لدييا دخل ثابت بنسبة  كانت في الفئة الأولى التي

و يتضح من خلال ىذه النتائج أن  %9أما باقي الفئات فلا تتجاوز نسبيا  %0.0بنسبة  09221-49222
 (. يوجد لدييم دخل ثابت) معظميم من غير عملمعظم العينة لا 
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 تحميل و تفسير النتائجالمطمب الثالث: 

 الثقافة التأمينية لمعينة محوربالفرع الاول: تحميل وتفسير النتائج المتعمق 

 مين أالعبارة الاولى: ىل تعرف الت

 مينأشخاص بالتيوضح مدى معرفة الأ 14الجدول رقم 

 النسبة المئوية% التكرار الاجابة
 7.3 31 لا
 92.7 395 نعم

 100 426 المجموع
 spssعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبتين بالإ

 مينأشخاص بالتيوضح مدى معرفة الأ 20البياني رقم الشكل 

 
 spssعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبتين بالإ
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مين حيث بمغت أفراد العينة يعرفون التأغمبية أ ن أ 20والشكل البياني رقم  14يتبين لنا من خلال الجدول رقم 
جبارية مينات الإأيرجع ذلك الى وجود بعض الت %0.4بنسبة مين أمقارنة بمن لا يعرفون الت %00.0نسبتيم 

 المفروضة من قبل الدولة.

 العبارة الثانية: ماىي التأمينات التي تعرفيا

 فراد المجتمعأنتشارا بين إنواع التأمينات الاكثر أ: يوضح 04الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار نواع التأمنأ
 10.1 400 مين السياراتأت
 14.0 009 مين السكنتأ
 19.0 400 مين الصحيأالت
 1.0 09 مين العشري أالت
 0.9 100 مين الفلاحيأالت
 12 020 مين ضد الحرق أالت
 0.4 100 مين عمى السفرأالت
 12.9 010 مين ضد الكوارث الطبيعيةأالت
 4.0 00 مين عمى المسؤولية المدنيةاالت
 9.0 110 مين القرضأت
 0.0 09 عرف اخرى أ 

 2.0 10 حداأعرف أ لا 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 فراد المجتمعأنتشارا بين إكثر نواع التأمينات الأأ: يوضح 20الشكل البياني رقم 

 

 
 spssعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبتين بالإ

مين أمين معروف ىو تأكثر تأان  20وفي الشكل البياني رقم  10تبين لنا النتائج الموجودة في الجدول رقم 
مين أ% من ثم الت14.0مين السكن بنسبة أ% وبعدىا ت19.0مين الصحي أ% يمييا الت10.1السيارات بنسبة 

%، 0.9مين الفلاحي بنسبة أالت%، ثم 12مين ضد الحريق بنسبة أ% ثم الت12.9ضد الكوارث الطبيعية بنسبة 
%، ثم 4.0مين المسؤولية المدنية أ%ثم ت 9.0مين القروض بنسبة أ%، ثم ت0.4مين عمى السفر بنسبة أثم الت

%و نسبة من  0.0خرى من التأمينات ىي أنواع أ%، في حين ان نسبة من يعرفون 1.0مين العشري بنسبة أالت
 .كبر نسب من نصيب التأمينات الاجباريةأن أونلاحظ  %.2.0ي نوع من التأمينات ىو ألا يعرفون 
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 التي تعرفيا ات التأمينشرك ماىي العبارة الثالثة:

 مينأفراد بوجود شركات الت: يوضح مدى معرفة الأ05الجدول رقم 

 %النسب المئوية التكرار الشركات 
SAA 004 02.1 
2AA 90 0.0 

CAAT 029 19.1 
SALAMA 190 11.9 
KARAMA 01 9.0 

AXA 09 9.9 
CAAR 101 14.0 
CASH 00 0.0 
TALA 00 1.0 
GAM 00 0.0 

 4.9 00 خرى أعرف أ 
 0.0 124 ي واحدةأعرف أ لا 
 spssعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبتين بالإ 
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 مين  أفراد بوجود شركات التيوضح مدى معرفة الأ :12الشكل رقم 

 
 spssعتماد عمى مخرجات برنامج الطالبتين بالإ المصدر: من إعداد

و  SAA ان الشركات 12و الشكل البياني رقم  19نلاحظ من خلال النتائج السابقة الموجودة في الجدول رقم 
CAAT وSALAMA   مقارنة بالشركات  %14.0، %19.9، %02.1كبر نسب عمى التوالي ألدييمGAM 

في حين باقي حين باقي الشركات  %9.0و %9.9و %0.0بالنسب عمى التوالي  KARAMAو  AXAو 
وباقي  %1.0بنسبة  TALAو  %0.0ب 2AAو %0.0بنسبة  CASHوىي  %9قل من أكانت نسبيم 

  %0.0ما من لا يعرفون الشركة فكانت نسبتيم أ %4.9الشركات الموجودة في السوق حصمت عمى 

 ختياري مين الصحي الإأ: ىل تعرف التالرابعةالعبارة 

 ختياري الإ الصحي مينأ: يوضح مدى معرفة الاشخاص بالت10الجدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار جابةالإ
 00 000 لا
 40 100 نعم

 122 000 المجموع
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 ختياري : يوضح مدى معرفة الأشخاص بالتأمين الإ11الشكل رقم 

 
 spssعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبتين بالإ

أن نسبة من لا يعرفون التأمين   11الشكل البياني رقم  10نلاحظ من خلال النتائج الموجودة في الجدول رقم 
وىذا راجع  %40مقارنة بالذين يعرفون ىذا التأمين، حيث بمغت نسبتيم  %00قدرت بنسبة  ختياري الاالصحي 

 جباري وكذلك نقص الإشيار ليذا المنتج.طرة التأمين الصحي الإلسي
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 TALAالعبارة الخامسة: ىل سبق وتعاممت مع شركة

 .TALA يوضح مدى تعامل الأفراد مع شركة: 10الجدول رقم

 %المئويةالنسبة  التكرار الإجابة
 0.9 10 نعم
 09.9 020 لا

 122 000 المجموع
 spss  عتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: من إعداد الطالبتين بالإ

TALA: يوضح مدى تعامل الأفراد مع شركة10البياني رقم الشكل
 

  spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 ضعيفة   TALA ةشركأن نسبة التعامل مع  10 الشكل البياني رقم 10نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 .حيز نشاط الشركة  ضيقوىذا يدل عمى  %0.00حيث قدرت ب جدا 
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مين أفراد لمحصول عمى التالأ ستعدادا رمحو بالفرع الثاني: تحميل وتفسير النتائج المتعمق 
 ختياري الصحي الإ

 العبارة الأولى: ىل سبق وقمت بعقد تأمين 

  : يوضح مدى إقبال الأفراد عمى التأمين10الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار الإجابة
 00.0 020 نعم
 91.0 010 لا

 122 000 المجموع
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

  : يوضح مدى إقبال الأفراد عمى التأمين14الشكل رقم 

 
  spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

نلاحظ من خلال الجدول أن بالتقريب نصف الأفراد قاموا من قبل بعقد التأمين والنصف الاخر لم يقم بعقد 
 التأمين.

51% 
49% 

 هل سبق و قمت بإبرام عقد تأمين

 نعم  لا 
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 عقد التأمين الذي قمت بو ما ىوالعبارة الثانية: 

 عقود التأمين التي قام بيا الأفراد : يوضح أنواع10 الجدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار أنواع العقود
 10 00 عقد تأمين السفر
 0.0 09 عقد تأمين السكن

 00.0 100 عقد تأمين السيارات
 1 0 عقد تأمين فلاحي

 4.1 10 عقد تأمين كوارث طبيعية
 4.1 10 عقد تأمين مسؤولية مدنية
 2.0 9 عقد تأمين ضد الحريق

 0.0 09 عقد تأمين اخر
 40.0 100 لم أقم بأي عقد

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 : يوضح أنواع عقود التأمين التي قام بيا الأفراد10الشكل رقم 

 
  spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

ي عقد أفراد لم يقوموا بكبر عدد من الأأن أيتضح ان لنا  10و الشكل البياني رقم  10من خلال الجدول رقم 
ذ وصمت نسبة إخرى بالعقود الأ مقارنة %00.0كبر نسبة بأيضا نصيب عقد السيارة أوكان  %40.0بنسبة 

 .%12خرى فمم تتجاوز ما العقود الأأ %10عقود السفر
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 : ىل تعتقد أن التأمين ضروري في جميع الظروفالثالثةالعبارة 

 مين ضروريةأمدى اعتبار خدمة الت : يوضح 21الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار الاجابة
 02.0 090 نعم
 40.0 100 لا

 122 000 المجموع
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 مين ضروريةأ: يوضح مدى اعتبار خدمة الت19 الشكل البياني رقم

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

مين ضروري أن التأشخاص يعتقدون غمبية الأأ ن أ 19والشكل البياني رقم  02نلاحظ من خلال الجدول رقم
 ضروري.مين غير أن التأالذين يرون  %40.0مقارنة بنسبة  %02.0بنسبة 
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 %55ختياري إذا عممت أنو سيغطي نسبة التأمين الصحي الإ لامتلاكالعبارة الرابعة: ىل أنت مستعد 

من مصاريفك الطبية ) أجرة الطبيب، التحاليل، الأشعة بمختمف أنواعيا، التدخلات الجراحية( بسعر يكون في 
 المتناول

 ختياري التأمين الصحي الإ لامتلاكالأفراد  استعداد: يوضح مدى 01الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار  الإجابة
 84.5 360 نعم
 15.5 66 لا

 100 426 المجموع
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 ختياري التأمين الصحي الإ لامتلاكالأفراد  استعداد: يوضح مدى 10الشكل رقم 

 
 spssالطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد 
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عمى استعداد لامتلاك التأمين  %00.9أن نسبة  10والشكل البياني رقم  01الجدول رقم  لنلاحظ من خلا
 الصحي الاختياري، وىذا ما يوضح لنا أن أغمبية الأفراد لا يممكون معمومات حول ىذا المنتج.

ختياري، وىي عبارة عن شركة الإالصحي العبارة الخامسة: ىل تعرف خاصية الدفع عن طريق وسيط لمتأمين 
تكون وسيط بين شركات التأمين والمؤمن لو )الزبون( بحيث تقوم الشركة بحجز موعد لمزبون في العيادات 

لا يدفع الزبون بحيث  المتخصصة وتدفع المبمغ المستحق حسب العقد )عقد الزبون مع شركة التأمين(،
 وينتظر التعويض من شركة التأمين.

 : يوضح مدى استعداد الأفراد لمحصول عمى خاصية الدفع عن طريق وسيط00الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار الإجابة
 00.0 110 نعم
 00.4 420 لا

 122 000 المجموع
 spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الطالبتين
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دى استعداد الأفراد لمحصول عمى خاصية الدفع عن طريق وسيط يوضح م :10الشكل رقم 

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 %00أن أغمبية الأفراد لا يعرفون ىذه الخدمة بنسبة  10الشكل البياني رقم  00من خلال الجدول رقم 

ختياري بما وىذا يؤكد أن أغمبية الأشخاص ليس لدييم معمومات حول التأمين الصحي الإ  %00 مقارنة بنسبة 
 فيو ىذه الخدمة.

 

 

 

 

 

28% 

72% 

هل تعرف خاصية الدفع عن طريق وسيط للتأمين الاختياري، وهي عبارة عن شركة تكون 
بحيث تقوم الشركة بحجز موعد للزبون في ( الزبون)وسيط بين شركات التأمين والمؤمن له 

، بحيث (عقد الزبون مع شركة التأمين)العيادات المتخصصة وتدفع المبلغ المستحق حسب العقد 
 لا يدفع الزبون و

 نعم

 لا
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 ختياري مين الصحي الإأالفرع الثالث: تحميل وتفسير النتائج المتعمق بمحور معيقات الت

 تعويضك في حالة حدوث حادث حسب العقدالعبارة الاولى: ىل تم 

 مينأشركات التبفراد : يوضح مدى ثقة الأ23الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار جابةالإ
 00.9 00 نعم
 12.0 09 لا
 00.0 009 تعرض لحادثألم 

 122 000 المجموع
 spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الطالبتين

 مينأفراد في شركات الت: يوضح مدى ثقة الأ10الشكل رقم 

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 %12.0تم تعويضيم حسب العقد، مقارنة بنسبة  %00.9أن نسبة  10والشكل رقم  04من خلال الجدول رقم 
لم يتعرضوا لأي حادث، من خلال ىذه  %00، كما نلاحظ أن نسبة معتبرة تقدر بينلم يكونوا راض الذين

 النتائج لا يمكننا الجزم حول ثقة الأفراد بشركات التأمين وذلك لأن أغمبية الأفراد لم يتعرضوا لأي حادث.

 سعارهأمين بسبب ارتفاع أالعبارة الثانية: حسب تفكيرك ىل تجنبك لت

 مين عمى الحصول عميياأسعار التأ نعكاسا: يوضح مدى 00رقم الجدول 

 %النسبة المئوية التكرار جابةالإ
 43.4 185 نعم
 56.6 241 لا

 100 426 المجموع
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 مين عمى الحصول عميياأسعار التأيوضح مدى انعكاس : 10الشكل البياني 

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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لا تعتبر أن تجنبيا لمتأمين ىو بسبب  %90.0أن نسبة 10الشكل البياني رقم  00نلاحظ من خلال الجدول رقم 
الأسعار ىو سبب تجنبيم لمتأمين وىذا راجع لأن  ارتفاعالذين يرون أن  %04.4ارتفاع أسعاره مقارنة بنسبة 

 مستوى الدخل منخفض وكذلك عدم معرفة الأفراد بيذا التأمين.

 مين حلالأن التأ رة الثالثة: حسب تفكيرك ىل تعتقدالعبا

 مينأ: يوضح مدى تأثير الثقافة الدينية حول امتلاك الت09الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار جابةالإ
 02 09 لا
 92.9 019 دري أ لا
 00.0 100 نعم

 122 000 المجموع
  spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

  مينأيوضح مدى تأثير الثقافة الدينية حول امتلاك الت :02الشكل البياني رقم 
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 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

يعتقدون أن التأمين حرام، مقارنة  %02نسبة أن  02الشكل البياني رقم  09نلاحظ من خلال الجدول رقم 
لدييم خمفية دينية فيما يخص  ليس %92.9في حين أن أكبر نسبة  الذين يعتقدون أنو حلال،  %00.0بنسبة

 التأمين، ومنو نستنتج أن تجنب الأفراد ليذا التأمين لا يعود لخمفيتيم الدينية.
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 خاتمة الفصل

حول التأمين بصفة عامة والتأمين الصحي  الآراءوتجميع مختمف  بيا التي قمنا الميدانيةمن خلال الدراسة 
 بصفة خاصة استنتجنا: 

 أكثر منأنو لدى الأفراد ثقافة تأمينية و حس بضروريتو عمى بالرغم من معرفتيم بالتأمينات الاجبارية  -
  الاختيارية.

ختياري إذا ما قدم ليم العرض المناسب الذي يتوافق مع عمى استعداد لامتلاك التأمين الإ أن أغمبية الأفراد -
 مستوى دخميم.

ختياري أو قمة الثقة، بالرغم من قبال عمى التأمين الصحي الإي ضعف الإكما أن الوازع الديني ليس سببا ف -
ثقتيم شركات التأمين(، بل ىذا راجع لقمة  ختبارلاأغمبية الأفراد لم يتعرض لأي حادث) أي لم تكن ليم فرصة 

 العرض والترويج ليذا المنتج.



 



 الخاتمة

في ضوء الدراسة التي قمنا بيا التي أجريت عمى واقع التأمين الصحي في الجزائر ومن خلال التطرق إلى عدة 
 مفاىيم حول تأمينات الأشخاص بصفة عامة والتأمين الصحي بصفة خاصة توصمنا النتائج والتوصيات التالية:

 أ( إختبار الفرضيات

مقارنة بالتأمين الصحي  يسيطر بنسبة كبيرة  جباري لإامين الصحي أالت :تم قبول الفرضية التي مفادىا أن -1
  .الاختياري 

دج بالنسبة للأجر 1688من التعويضات عمى الأدوية ويقتطع مبمغ أقمو  % 188الى  % 08 يغطي حيث  
وكذا ضعف مستوى الدخل لمفرد  ، جباريتوإالاجباري بسبب التأمين الصحي  ى توجووىذا يؤدي إل دج 10888

أو البحث عنو بالرغم من التعويضات التي تكون عمى أساس  ختياري مين الصحي الإأمما يقمل التوجو نحو الت
 المصاريف الحقيقية المدفوعة.

أغمب الأجوبة بالنسبة لأىمية التأمين الصحي مؤيدة حسب الدراسة التي قمنا بيا فإن ف: تم رفض الفرضية -2
وكذا سبب رفض التوجو لمتأمين الصحي بسبب الوازع الديني تعتبر ضعيفة مقارنة بالاقتراحات الاخرى ىذا لو، 

    .ما نستنتجو أن قمة العرض ليذا المنتج ىو ما أدى إلى قمة الطمب

تقوم بتشجيع الإقبال عمى منتجاتيا،  TALAشركة التأمين وا عادة التأمين :تم قبول الفرضية التي مفادىا أن -3 
 .إعتمادىا عمى عدة وكلات عبر الوطنخلال التنويع في المنتجات وكذا  وذلك من

 النتائج:ب(  

فقط من مجموع التأمينات وىذا راجع    % 0التأمين عمى الأشخاص في الجزائر متأخر جدا بنسبة   

 للأسباب التالية:

 بالتأمين يكتفي و ختياريةإ تعتبر التي الأخطار ىذه لتغطية مجال لو يترك لا الفرد دخل نخفاضإ -1  
 الكبيرة لقدرتيا نظرا المتقدمة لمدول بالنسبة والعكس الاجتماعي، والضمان المدنية المسؤولية كتأمينات جباري الإ

 ومنظمة؛ سيمة العممية يجعل مما أفرادىا لدى التأميني الوعي نتشارا  و  قتصاديةالإ أنظمتيا تطوير عمى

 شركات قبل من التعويض في التماطل بسبب لمتأمينات  أىمية يولون  لا عامة بصفة الجزائريين الأفراد-2
 يعتبرىا التي الخدمات ىذه لمثل أىمية يعطي لا الفرد يجعلان المعيشي والمستوى  الشرائية القدرة أن كما التأمين،
 .كمالية



 وزيادة البشري  مال رأس عمى المحافظة خلال من الوطني الاستقرار الاختياري  الصحي التأمين يحقق -3
 استعمال وكذا المقدمة الحقيقية التعويضات خلال من وىذا بوظائفيم العاممين ستقرارإ عمى يعمل كما نتاجيتوإ

  .الوقت و الجيد عميو توفر حيث طيوس طرف من الدفع خدمة

  التوصياتج(     

 المؤمن حاجيات تمبية إلى تيدف التي التدابير كل بأخذ وىذا التأمينية، الخدمة نوعية تحسينين -1

  المستجدات في كل بمتابعة العلاج، في الجديدة والممارسات الطرق  كل التغطية في إدخال) ليم

 في المجال الصحي.

 المتوفر الاختياري  الصحي التأمينين منتجات أنواع بمختمف المستيمكين إعلام و ترويج برامج وضع -2

 الاختياري  الصحي التأمينين منتجات توزيع شبكات توسيع -3

دون اخذ الموافقة  حقيقتا المدفوعة الطبية المصاريف أساس في التعويضات عمى تسييلات ليم لممؤمن تقديم -4
 من صندوق الضمان الاجتماعي.

 مين صحي تتوافق مع حاجة السوق ومستوى دخل الفرد.أتوفير منتجات ت -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

















ستمارةلإ(: ا05الممحق رقم )  

الديمقراطية الشعبية الجزائرية الجميورية    

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

-بومرداس-جامعة امحمد بوقرة  

  

ستبيان حولورقة الإ  

 

 

 

إعداد الطالبتين:                                                 تحت إشراف الأستاذ: من  

 أسماء عمو                                                            محمد دبوزين

 صورية أوريحان

 

 

0202/0200السنة الدراسية  

 

  

 

 

 

 التأمين الصحي الاختياري 



لاستكمال درستنا لنيل شيادة ماستر تخصص مالية وتأمينات  سوف أكون ممتنا لكم بملء الاستبيان
بعنوان واقع التأمين الصحي الاختياري، لمعالجة ضعف الطمب عمى ىذا التأمين، يتضمن بحثنا ىذا 

 دراسة استطلاعية تيدف لمحصول عمى عدد من الجوانب المتعمقة بالـتأمين الصحي الاختياري.

X( أمام الإجابة المناسبة ع علامة )يرجى وض  

الأول: المعلومات الشخصيةالجزء   

        انثى                 ذكر       الجنس      

 فوق فما 55     55-53      50- 03      00-03  00-00 السن

 مطمق  أعزب          متزوج      الحالة العائمية:

 لا نعم         ىل عندك أولاد         

 دراسات عميا جامعي      ثانوي     متوسط     المستوى الدراسي       

 مستوى الدخل     

                              05000-05003        05000-30000       لا يوجد دخل ثابت      

 05003-05000        05003-55000        55003-55000    
 55003 -05000       05003-05000        05003-300000 

فما فوق  -350003    300003-350000         

الثاني: ثقافة التأمين بصفة عامة  الجزء  

ىل تعرف التأمين -3  

       نعم   -            

            لا -           

 

 

 

 



ماىي التأمينات التي تعرفيا  -0  

تأمين الكوارث الطبيعية تأمين السكن       السفر         تأمين تأمين السيارات           

تأمين الفلاح  تأمين العشري      تأمين المسؤولية المدنية      تأمين الحريق            

أعرف أخرى       لا أعرف أي أحد           تأمين القروض   تأمين صحي          
   

ماىي شركات التأمين التي تعرفيا  -0  

SAA             2AA  CARAMA  TALA  CAAR  

CAAT  SALAMA  CASH  AXA          GAM  

 لا اعرف اي واحدة  اعرف اخرى  

   

 مين الصحي الاختياري أىل تعرف الت -0

       نعم  -
         لا -

 TALAىل سبق وتعاممت مع شركة  -5

 نعم           -
 لا            -

ختياري مين الصحي الإأحصول على التفراد للستعداد الأإ :الجزء الثالث  

 مينأىل سبق وقمت بعقد ت -3

          نعم     -
        لا      -

 

 

 



 مين الذي قمت بوأما ىو عقد الت -0

مين السفر           أعقد ت - مين السكن        أعقد ت -  مين السيارة             أعقد ت-
  مين المسؤولية المدنية أعقد ت - مين الكوارث الطبيعية                      أعقد ت - 

 عقد اخر  -مين فلاحي           أعقد ت -مين ضد الحريق       أعقد ت -

 ي عقدأقم بألم  - 

 مين ضروري في جميع الظروفأن التأىل تعتقد  -0

              نعم    -
               لا           -

من مصاريفك  %55نو سيغطي أذا عممت إختياري مين الصحي الإأنت مستعد لامتلاك التأىل  -0
 بسعر يكون في المتناول ) شكاليا، التدخلات الجراحيةأشعة بمختمف الأجرة الطبيب، التحاليل، أ(الطبية

          نعم          -
 لا           -

 ختياري وىي عبارة عن شركات تكون وسيطمين الإأىل تعرف خاصية الدفع عن طريق وسيط في الت -5
بحيث تقوم ىذه الشركات بحجز موعد لزبون في عيادات   الزبون ) لو المؤمن و مينأالت شركات بين

الزبون مين بحيث لا يدفع تأي عقد الزبون مع شركة الأمتخصصة وتدفع المبمغ المستحق حسب العقد 
 وينتظر التعويض من شركة التامين

             نعم              -

لا               -  

 

 

 

 

 

 



ختياري مين الصحي الإأالجزء الرابع: معيقات الت  

ىل تم تعويضك في حالة حدوث حادث حسب العقد -3  

  نعم                      -

                      لا                        -

   تعرض لحادث      ألم  -

سعارهأرتفاع إمين بسبب أتمحسب تفكيرك ىل تجنبك ل -0  

نعم                 -  

     لا                  -

 مين حلالأتالن أحسب تفكيرك ىل تعتقد  -0

                    نعم  -

                   لا    -

                لا ادري  -

 



 



 قائمة المراجع

 لعربيةلمغة اباالمراجع : أولا

 :الكتب -

، مؤسسة رؤية لمطباعة التأمين التجاري والاجتماعي الجوانب النظرية والأسس الرياضيةمحمد هانسي،  -1
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