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 السقجمة العامة
 

 ‌أ
 

 السقجمة العامة

الكفء الحؼ يعتبخ الثخوة الشادرة التي تتدابق في  إف نجاح أؼ مشطسة مقتخف بخأس الساؿ البذخؼ 
السشطسات لتػفيخىا، فيػ العشرخ الحؼ يستمظ قجرات عالية عمى العصاء الستججد، ويحتػؼ عمى شاقات 
كامشة تتجدج مغ خلبؿ تحقيق مدتػيات عالية مغ العسل عمى التصػيخ والأداء الفعمي والسختفع، وىػ 

 ة لتحقيق أىجافيا السدصخة.الأمخ الحؼ تدعى إليو كل مشطس

في ضل بخوز قػة مؤثخة عمى مشطػمة الاقتراد والإدارة شيجت السشزسات مشح عقجيغ مغ الدمغ 
تغيخات متدارعة في بيئة الأعساؿ، مسا أدػ لتغيخات أساسية في الاستخاتيجيات التشطيسية. ومغ ىحه القػػ 

التكشػلػجيا الججيجة، حجة السشافدة، التسكيغ الإدارؼ نحكخ العػلسة التي أدت إلى درجة عالية مغ التعقيج، 
الحؼ يعتبخ مغ الستصمبات الأساسية لتحقيق السيدة التشافدية، وذلظ لتأثيخه الفعاؿ عمى الأداء الػضيفي 
لاىتسامو بالسػارد البذخية مغ خلبؿ تبشي شاقة تشطيسية ومسارسات إدارية تتلبءـ مع الستغيخات السعاصخة 

مشطسة مسكشة، وليحا يسكغ التفخقة بيغ السشطسات الشاجحة والفاشمة بسجػ تحكسيا في أىع لتتحػؿ إلى 
 مػرد وىػ العشرخ البذخؼ.

يقرج بالتسكيغ تذجيع السػضفيغ عمى السبادرة لاتخاذ القخارات السشاسبة ومشحيع الحخية والثقة  
ع لمسذاركة في وضع القخار وؾياس لأداء السياـ السشػشة ليع دوف التجخل السباشخ مغ الإدارة وتحفيدى

أدائيع حدب أىجاؼ واضحة، مسا يجعميع مدؤوليغ عغ السخخجات بصخيقة أو بأخخػ بجافع مذاركتيع في 
 الخؤية والؿيادة، وبالتالي تحديغ الأداء الػضيفي.

كسا لقي الأداء الػضيفي اىتساما كبيخا مغ شخؼ العجيج مغ الباحثيغ والسفكخيغ لاعتباره أحج 
سمحة الاستخاتيجية في صخاع السشطسات مغ أجل البقاء والشسػ، فالسشطسات الخائجة تجرؾ مجػ أىسية الأ

 البذخؼ لمسشافدة، وتحقيق التسييد.السػرد 

فسغ خلبؿ أدائو الػضيفي ىػ العشرخ القادر عمى استيعاب السفاـيع والأفكار والتغيخات الججيجة، 
الطخوؼ البيئية والتغيخات السعاصخة واستغلبلو الأمثل لمسيداف  التي عمى مػاجية التحجيات التي تفخضيا

 باعتباره السحخؾ الأساسي لكل أنذصة السشطسة.



 السقجمة العامة
 

‌ب  
 

ومغ ىحا السشصمق سشتشاوؿ مغ خلبؿ ىحه الجراسة التسكيغ الإدارؼ لاعتباره مفتاح الحرػؿ عمى 
يار مجػ تقجميا وبقاءىا نجاحيا الإدارؼ، وذلظ لإضالصاقات الكامشة لجػ مػردىا البذخؼ بسا يخجـ 

لاعتباره أىع مؤشخ يبيغ ذلظ ؼيطل بيئة السشافدة، حيث يتجدج ذلظ مغ خلبؿ الأداء العالي مغ شخؼ 
مػردىا البذخؼ لأف نجاح أؼ مشطسة مقتخف بسجػ تأىيل الصاقة الكامشة لجػ العشرخ البذخؼ مغ خلبؿ 

والاىتساـ بالسذاركة وروح الفخيق مغ أجل الػصػؿ الاىتساـ بشطاـ الحػافد وغخس مبجأ الجيسقخاشية الإدارة 
 إلى الأداء العالي والسختفع الحؼ تزعو السؤسدة لبمػغ أىجافيا السدصخة والبحث عمى سبل تحؿيقيا.

 :إشكالية البحث .1

 انصلبقا مسا سبق تتجمى إشكالية البحث مغ خلبؿ التداؤؿ الخئيذ التالي:

 "؟SNVIىل ىشاك أثخ لمتسكيؽ الإداري عمى الأداء الؾعيفي في السؤسدة الؾطشية لمديارات الرشاعية "
 :الأسئمة الفخعية .2

 :مغ خلبؿ الدؤاؿ الخئيدي للئشكالية يسكغ شخح التداؤلات الفخعية التالية  

 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتفػيس الدمصة عمى الأداء الػضيفي لسػضفي السؤسدة الػششية  ىل
 ؟SNVIلديارات الرشاعية 

  ىل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى الأداء الػضيفي لسػضفي السؤسدة الػششية
 ؟SNVIلديارات الرشاعية 

  عمى الأداء الػضيفي لسػضفي السؤسدة الػششية ىل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتجريب العامميغ
 ؟SNVIلديارات الرشاعية 

  ىل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية للبتراؿ الفعاؿ عمى الأداء الػضيفي لسػضفي السؤسدة الػششية
 ؟SNVI لمديارات الرشاعية

  الػششية السؤسدة ىل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتحفيد العامميغ عمى الأداء الػضيفي لسػضفي
 ؟SNVI لمديارات الرشاعية

  ىل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لسحاكاة الآخخيغ في سمػكيع عمى الأداء الػضيفي لسػضفي
 ؟SNVI السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية
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 فخضيات البحث .3

 تتسثل فخضيات البحث ؼيسا يأتي:

 الفخضية الخئيدية

أثخ ذو دلالة إحرائية لمتسكيغ الإدارؼ عمى الأداء الػضيفي في السؤسدة الػششية لمديارات  يػجج 
 .SNVI الرشاعية

 الفخضيات الفخعية
  يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتفػيس الدمصة عمى الأداء الػضيفي لسػضفي السؤسدة الػششية

 .SNVI لمديارات الرشاعية
 أثخ ذو دلالة إحرائية لفخؽ العسل عمى الأداء الػضيفي لسػضفي السؤسدة الػششية لديارات  يػجج

 .SNVIالرشاعية 
  يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتجريب العامميغ عمى الأداء الػضيفي لسػضفي السؤسدة الػششية

 .SNVIلديارات الرشاعية 
 الػضيفي لسػضفي السؤسدة الػششية  يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية للبتراؿ الفعاؿ عمى الأداء

 .SNVI لمديارات الرشاعية
  السؤسدة الػششية يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتحفيد العامميغ عمى الأداء الػضيفي لسػضفي

 .SNVI  لمديارات الرشاعية
 أثخ ذو دلالة إحرائية لسحاكاة الآخخيغ في سمػكيع عمى الأداء الػضيفي لسػضفي السؤسدة  يػجج

 .SNVI الػششية لمديارات الرشاعية
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 أىجاف البحث .4

 تتسثل أىجاؼ البحث ؼيسا يمي:

 عمى أىسية تػاجج كل مغ عشاصخ التسكيغ الإدارؼ والأداء الػضيفي في السؤسدة الػششية  التعخؼ
 .مغ وجية نطخ السبحػثيغ snviلمديارات الرشاعية 

  التعخؼ عمى الاختلبفات في ترػرات أفخاد العيشة لسدتػػ التسكيغ الإدارؼ باختلبؼ الخرائز
 الذخرية والػضيؽية ليع.

 رؼ عمى أداء مػضفي السؤسدة.تػضيح أثخ التسكيغ الإدا 
 الجراسة. لعيشة الػضيفي والأداء التسكيغ بيغ عشاصخ الارتباشية العلبقة شبيعة تحجيج  
 الأساليب إتباع أجل لسػضفي السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية مغ التػصيات بعس تقجيع 

 الػضيفي. الأداء تحديغ في يديع بسا الإدارؼ  تعديد التسكيغ مغ تسكشيا التي
 أىسية البحث .5

 السفاـيع إحجػ عمى الزػء تدمط إذ، تعالج الحؼ السػضػع أىسية مغ أىسيتيا الجراسة ىحه تسجتد
 الأداء الػضيفي بسدتػػ  الارتقاء في حيػؼ  تأثيخ مغ لو لسا الإدارؼ  التسكيغ وىػ السعاصخة الإدارية

حيث تع مغ خلبؿ الجراسة التي بيغ  .لمسؤسدة الإدارية الكفاءة وكحا مشيع السجيخيغ ولاسيسا لمعامميغ،
 أصحاب انتباه تمفت أنيا إلى بالإضافة ،الإدارؼ  التسكيغ أىسيةو  شبيعة عغ صػرة متكاممة تقجيع أيجيشا
 .الػضيفي أداءىع في التسيد لتحقيق اللبزمة بالسقتخحات تدودىع كسا الإدارؼ  لمتسكيغ في السؤسدات القخار

 أسباب اختيار السؾضؾع .6
 الباحثتيغ إلى الاىتساـ بالسفاـيع السعاصخة التي تداىع في تحديغ الأداء الػضيفي الحؼ بات  ميل

 السشطسات باختلبؼ شبيعة نذاشيا.  ىجؼ يذكل
 فييا. وفرمت مفيػـ التسكيغ الإدارؼ  تشاولت التي الجراسات نقز 
 التسكيغ الإدارؼ والأداء  تشاولت التي التصبيؿية الجراسات في الشقز تجارؾ في لمسداىسة كسحاولة

 الػضيفي في السشطسات الجدائخية.
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 التي تمجأ إلييا  البجائل أحج التسكيغ الإدارؼ والأداء الػضيفي باعتبارىسا يحتميا التي السكانة
السشطسات لتحقيق التسيد في ضل حجة السشافدة والتغيخ السدتسخ في البيئة سػاء الجاخمية أو 

 الخارجية ليا.
 سةحجود الجرا  .7

 ارتأيشا مشصؿية استشتاجات إلى مػصػؿلو  الجراسة ىحه بصبيعة الستعمق التحميل إشار في التحكع قرجب
 ضسغ البحث ىحا بإنجاز وقسشا الرحيح، بالفيع لشا يدسح الحؼ الإشار ضبط مع حجود للئشكالية وضع

 التالية: الحجود

 عغ  البحث السكثف اجل مغ ذلظو  ؼيفخؼ  شيخ بجاية مشح ىحا عسمشا في شخعشا لقج :الدماني البعج
 . اشيخ 03 حػالي الجراسة ىحه دامت حيث مػضػعشا تخز التي السخاجع

 السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية  :السكاني البعجSNVI. 
 صعؾبات الجراسة .8
 .قمة السخاجع التي تتحجث عغ الأداء الػضيفي وخاصة التسكيغ الإدارؼ 

 عمى السػضفيغ. صعػبة قبػؿ تػزيع الاستبياف 

  صعػبة إيجاد مؤسدة تتػفخ فييا الذخوط اللبزمة لمؿياـ بالجراسة السيجانية، خاصة أف شبيعة

السػضػع تتصمب ذلظ بيجؼ استيعاب السعارؼ الشطخية بذكل أحدغ ومصابقتيا مع واقع 

 السؤسدات.

 رات السؤسدة صعػبة الحرػؿ عمى بعس البيانات الستعمقة بالجراسة السيجانية، وكحا رفس إشا

 الإجابة عمى بعس الأسئمة.

 .قمة التجخبة في ميجاف البحث 
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 السشيج الستبع .9
استخجمت  السقتخحة، الفخضيات صحة اختبار وبيجؼ البحث إشكالية ومعالجة بتحميل الؿياـ إشار في    

بالحقميغ  الستعمقة والأبحاث الجراسات مزاميغ عمى للبستجلاؿ التحميل، وذلظ الػصفي السشيج الباحثة
 السػضػع. ليحا السعخفييغ

والأشخوحات  والخسائل بالكتب والستسثمة الستػفخة العمسية السرادر عمى اعتسادا الػصف استخجاـ تع    
 .الجراسة بسػضػع الستعمقة العمسية والجراسات والجوريات والبحػث

 عمى التعخؼ ات الرشاعية بيجؼالػششية لمديار  لمسؤسدة الحالة دراسة أسمػب استخجاـ إلى بالإضافة    
 ، ومجػ تصبيقيا لتحقيق التسيد.بالسفاـيع الإدارية السعاصخة اىتساميا مجػ

 الجراسات الدابقة .11

 الفكخؼ، إشاره بشاء في بحث أؼ عمييا يدتشج التي الخئيدية السختكدات مغ واحجة الدابقة الجراسات تعج    
 نطخا لقجـ ضيػره الػضيفي الأداء تشاولت التي البحثية الجيػد مغ العجيج عمى الاشلبع تع الدياؽ، ىحا وفي

 ولكغ الإدارية الحجيثة، السفاـيع مغ لكػنو بو الاىتساـ تأخخ فقج الإدارؼ  التسكيغ مػضػع أما ؼيو، والبحث
 حدب تختيبيا تع وقج البحث؛ مػضػع مغ قخيبة يعتقج أنيا التي الجراسات ىحه انتقاء تع فقج ىجا رغع

 :التالي الشحػ عمى وذلظ الجراسة، متغيخات

 أولا: دراسات حؾل مؾضؾع التسكيؽ

شخاؾ ادور التسكيغ الإدارؼ في التسيد التشطيسي دراسة ميجانية عمى شخكة سػنالجراسة الأولى:  .1
وىي أشخوحة مقجمة  لمباحث أبػ بكخ بػسالع ،السجيخية الجيػية للئنتاج بحاسي الخمل ،البتخولية الجدائخية

 .2014سشة  تمسداف، ،جامعة أبي بكخ بمقايج ،يادة الجكتػراه في إدارة الأعساؿضسغ متصمبات نيل ش

للئنتاج  الجيػية لمسجيخية التشطيسي التسيد في الإدارؼ  التسكيغ دور تحجيج إلى الجراسة ىحه سعت    
 .الخمل حاسي البتخولية سػناشخاؾ لذخكة
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 التسيد التشطيسي في (% 56.3 ) بشدبة الإدارؼ  لمتسكيغ دور ىشاؾ أف إلى الجراسة تػصمت وقج   
 الاىتساـ بزخورة الجراسة وتػصي .الخمل حاسي البتخولية سػناشخاؾ لذخكة للئنتاج الجيػية لمسجيخية
 السدؤوليات تحسل عمى خلبؿ تذجيعيع مغ الجنيا الإدارية السدتػيات في وخاصة العامميغ، بتسكيغ
 .السبحػثة في الذخكة التشطيسي التسيد تعديد لأجل لمتعمع، كفخص أخصاءىع إلى والشطخ

 ثانيا: دراسات حؾل مؾضؾع الأداء الؾعيفي

 دراسة عمى الػضيفي الأداء عمى وأثخىا الجاخمية العسل بيئة" :مػضػع الجراسة تشاولت ىحهالجراسة الأولى: 
لمباحثة سياـ بغ رحسػف وىي  .2014سشة  "باتشة جامعة ومعاىج كميات ببعس الإدارييغ مغ عيشة

  أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في عمع الاجتساع تخرز تشسية السػارد البذخية.

 :تيالآ الجارسة ىحه إلييا تػصمت التي الشتائج أىع ومغ

 وليذ % 66,50بشدبة  بذكل ندبي والسادية الإدارية عشاصخىا العسل الجاخمية بيئة استػفت .1
 .)والسعاىج الكميات( الجامعية الإدارة في تاـ بذكل

 .العسل الجاخمية لبيئة والسادية الإدارية العشاصخ ضل في للئدارييغ الػضيفي الأداء مدتػػ  .2

 :الآتية الشتائج خلبؿ مغ يتبيغ

 49 بشدبة ندبي ىػ رضا والسادية الإداريةة الجاخمي العسل بيئة عشاصخ عمى الإدارييغ رضا%. 
 ججا للئدارييغ كاف ندبي الػضيفي الأداء عمى (والسادية الإدارية(الجاخمية العسل بيئة عشاصخ أثخ 

 .%12,39  بشدبة وعاؿ، %63,26بشدبة متػسط بذكل
 بشدبة  ججا ندبي بيا التداـ الإدارييغ ندبة تبيغ أف الجيج الػضيفي الأداء خلبؿ مؤشخات مغ

 ضل في الػضيفي مدتػػ الأداء فإف وبالتالي % 31,33 بشدبة وأحيانا دائع، بذكل % 60,83
 ومدتػػ  ندبي، الجاخمية عسميع بيئة عمى رضا الإدارييغ لأف ندبي الجاخمية العسل بيئة عشاصخ
 نطخ وجية مغ ججا مؤشخات ندبي وفق أدائيع  الػضيفي وكحا أدائيع عمى أيزا ندبي تأثيخىع

 .العيشة أفخاد
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 ي،شطيسية عمى مدتػػ الأداء الػضيفىحه الجراسة مػضػع" أثخ الاترالات التتشاولت الجراسة الثانية: 
وىي  .لمباحث بػفالصة محمد سيف الجيغ ،02ة سػنمغاز لمتػزيع شخؽ قدشصيشةدراسة حالة السجيخية الجيػي

السػارد فخع إدارة  محكخة مقجمة تجخل ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في الاقتراد والسانجسشت،
 .2009سشة  ،جامعة العخبي التبدي، تبدة قترادية وعمػـ التدييخ،كمية العمػـ الا، البذخية

 الشتائج التي تع التػصل إلييا في ىحه الجراسة:

 تراؿ.للب ملبئسة الجيػية بالسجيخية العسل بيئة تعتبخ .1
 السجيخية،لسشدػبي  الػضيفي الأداء مدتػػ  مغ الخفع في ميع دور التشطيسية ترالاتالا تمعب .2

 بخوح السػضفيغ كحلظ تستعو  الجيج، الإشخاؼ  التشديق، مغ نػع وجػد خلبؿ مغ يطيخ وىحا
 وىحا عسميعو  مدئػلييع تجاهابالخضا  شعػرىع كحلظ  مشطستيع، بثقافة وتذبعيع عالية، معشػية

 أو الخسسية بالصخؽ  كانت سػاء التي يحتاجػنيا السعمػمات أغمب عمى حرػليع لإمكانية راجع
 الخسسية. غيخ

 ىحه تخجعو الػضيفي  الأداء مدتػػ  عمى بجورىا تؤثخ معػقات بعجة التشطيسية الاترالات تتأثخ .3
 تتعمق أخخػ  أسباب كسا تػجج الخارجية، الاترالات عمى أكبخ بجرجة الإدارة تخكيد إلى السعػقات

 العسل. بيئة إلى تعػد وأخخػ  العسل، وتشطيع بصبيعة
 تعسل الػضيفي، حيث الأداء مدتػػ  تحديغ في ميع دور والاتراؿ السعمػمات تكشػلػجيا تمعب .4

 في كبيخ نقز يبقى ىشاؾ لكغو  العساؿ وتأىيل الاتراؿ، وسائل عرخنة عمى جاىجة السجيخية
 والاترالات. السعمػمات تكشػلػجيا استخجاـ

 العسخ، السدتػػ  ،ذالجش لستغيخ تبعا الجراسة عيشة أفخاد استجابات في جػىخية اختلبفات تػجج .5
 العسمية. الخبخة الػضيفي، السخكد العمسي،

 .الػضيفي والأداء التشطيسية الاترالات بيغ قػؼ  ارتباط علبقة ىشاؾ .6
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 ثالثا: دراسات حؾل التسكيؽ الإداري والأداء الؾعيفي

دراسة حالة –تشاولت ىحه الجراسة مػضػع "التسكيغ الإدارؼ وأثخه عمى الأداء الػضيفي الجراسة الأولى: 
 شيادة نيل متصمبات ضسغ تشجرج وىي محكخة لمباحثة تمخػخ سعيجة ")الخغاية( MGB ROYALمؤسدة 
 . 2014سشة  بػمخداس، محمد بػقخة،أأعساؿ جامعة  إدارة فخع التدييخ، عمػـ في ماجدتيخ

 أىع الشتائج التي تػصمت إلييا ىحه الجراسة ما يمي: ومغ
 عميو. والحفاظ العسل فخيق تصػر في حيػيا دورا التسكيغ يمعب .1

فالأداء  ،وؾياس في السعتسجة السعاييخ اختلبؼ مغ الػضيفي الأداء مفيػـ حػؿ الاختلبؼ يشبع .2

 عمى لقابميتو انعكاسا يعتبخ إذ السؤسدة، نجاح أجل مغ الفخد يبحلو الحؼ الجيج ىػ الػضيفي

 .الأمج شػيمة السؤسدة أىجاؼ تحقيق السداىسة في

والأىجاؼ  العامميغ أنذصة بيغ الارتباط تحقيق في الأداء لإدارة الفعاؿ الشطاـ أغخاض تتسثل .3
 وتدويجىع العامميغ بذأف إدارية قخارات لاتخاذ مفيجة معمػمات وتػفيخ لمسؤسدة، ستخاتيجيةالا

 .أغخاضيع تحقيق في تفيجىع بسعمػمات مختجة
 الشتائجو  السػضفيغ عمى الستػجبة الأعساؿ صلبحيات تحجيج في الػضيفي الأداء تقػيع يداىع .4

 ومدؤوليات واجبات أداء عمى قجرتيع حػؿ مػضػعي حكع إصجار خلبؿ مغ مشيع، السخجػة

غ م السػضفيغ، مع الخسسية السشاقذة عمى للؤداء الشاجح التقػيع ويعتسج ؛ةمعيش فتخة خلبؿ ضائفيعو 

ب يتصم التي الشػاحي في السلبحطات وإعصاء يجيجونو، ؼيسا والتقجـ السثابخة عمى التذجيع أجل

 .الرحيح الاتجاه في بيا السزي

 بسياميع عمع عمى فيع التسكيغ، إدراؾ مغ مختفعة درجة عمى MGBRoyal مؤسدة في السػضفػف  .5
 .عالية بجرجة التسكيغ عسمية يصبقػف  فيع لحا إلييع؛ السػكمة والػاجبات

 تػفيخ في تديع، و ومحجدة واضحة MGBRoyal مؤسدة في الستبعة والإجخاءات الدياسات إف .6

 .التسكيغ لتصبيقو  الػضيؽية السياـ لأداء السلبئع السشاخ
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  MGBRoyal مؤسدة في الأداء لتقػيع، سشػؼ  نرف، مػضػعي نطاـ وجػد .7

 خلبؿ مغ تحديشو في العاممػف  أسيع إذ، عاؿ MGBRoyal مؤسدة في الػضيفي الأداء مدتػػ  .8
 لمسػضفيغ كحافد السكافآت استخجاـ في التقريخ رغع، يقجمػنيا التي السقتخحاتو  الأفكار

 .أدائيع في الستسيديغ
 ومشح والحػافد، السكافآت حجع بديادة MGBRoyal مؤسدة في السػضفيغ قبل مغ رغبة ىشاؾ .9

 بالجػانب الخاصة الحاتية والسيارات القجرات تصػيخ إلى حاجةو  الػضيؽية، والجرجات التخؾيات
 .الإبجاعية

دراسة ميجانية بالسخكد –"علبقة متصمبات التصػيخ التشطيسي بالأداء  ىحه الجراسة تشاولتالجراسة الثانية: 
 عمع الساجدتيخ في شيادة لشيل مقجمة الجامعي أحسج زبانة، غيميداف" لمباحثة دراعػ فاشسة وىي محكخة

الاجتساعية، جامعة  العمػـ كمية رشػفػف،والا الشفذ عمع والتشطيع. قدع العسل الشفذ عمع تخرز، الشفذ
 وىخاف. 

 : يمي ؼيسا نتائج  الجراسة تتسثل 

بالسخكد  السػضفيغ نطخ مغ وجية والأداء التشطيسي التصػيخ متصمبات بيغ العلبقة عمى التعخؼ .1
 .بغميداف " زبانة أحسج " الجامعي

 .السػضفيغ أداء رفع في التشطيسي التصػيخ متصمبات مجػ إسياـ .2
 .التشطيسي التصػيخ متصمبات تصبيق في الجامعي السخكد إدارة تػاجو التي السعػقات أىع .3
 .الأداء تفديخ في التشطيسي التصػيخ متصمبات مغ متصمب كل أثخ ختلبؼا عمى التعخؼ .4
 .العمسي السؤىل الجشذ، ؼ:ختلبلا تبعا بالأداء التشطيسي التصػيخ متصمبات علبقة .5

 

 

 

 



 السقجمة العامة
 

‌ز  
 

 تقديؼ البحث  .10

 :    فرميغتأتي ىحه الجراسة في 

وكحا الأداء الػضيفي مغ خلبؿ التصخؽ أولا حيث تزسغ أوليا الإشار الشطخؼ لمتسكيغ الإدارؼ       
فخررشو لإبخاز الأساليب إلى ماـية التسكيغ الإدارؼ في السبحث الأوؿ، أما السبحث الثاني 

السعاصخة لمتسكيغ والعشاصخ الأساسية لخصة التسكيغ، بالإضافة لخصػات عسمية التسكيغ والسعيقات 
 التي تػاجو ىحه العسمية.

بيشسا خررشا السبحث الثالث لتشاوؿ أىع عسػميات الأداء الػضيفي انصلبقا مغ مفيػـ الأداء 
ء وصػلا إلى معاييخ تقييع الأداء. لتشتيي في البحث الخابع الػضيفي وعشاصخه، محجداتو تقييع الأدا

والأخيخ بتدميط الزػء عمى أساليب تقييع الأداء الػضيفي وأىع الخصػات والتحجيات التي تػاجييا 
 عسمية التقييع.

فيػ يقجـ نطخة حػؿ واقع التسكيغ الإدارؼ والأداء الػضيفي في السؤسدة الػششية  الثانيأما الفرل    
 ديارات الرشاعية وىحا بعج تقجيع لسحة عغ السؤسدة ونذاشيا.لم
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 التسكيؽ الإداري والأداء الؾعيفي الفرل الأول:

 تسييج

إف مفيػـ التسكيغ مغ السفاـيع التي صاحبت تصػر الفكخ الإدارؼ في الدشػات الأخيخة مغ خلبؿ 
مشحيع الدمصة وتػثيق العلبقة بيشيع وبيغ السشطسة في كل السدتػيات الإدارية بسا يحفدىع عمى تقجيع 

لسػاضيع التي يحسل في أفكارىع وتشسية مداىستيع الابتكارية لخجمة مشطساتيع، ويعج الأداء التشطيسية مغ ا
العسل، وىػ مغ السفاـيع الأساسية للئدارة بحيث أف امتلبؾ خصة شياتيا البعج الاستخاتيجي لجيشاميكية 

كالتسكيغ الإدارؼ قج لا يكفي لتحقيق الشجاح إلا إذا نفحت عمى نحػ تحقيق أىجاؼ السشطسة  كفأ استخاتيجية
 ا الأداء والدبب في بقاء السشطسة.مغ خلبؿ الأداء الستسيد بحيث تكػف مخخجات ىح

 سشحاوؿ مغ خلبؿ ىحا الفرل الصخؽ إلى الجانب الشطخؼ والحؼ قدع إلى أربعة مباحث:

 السبحث الأوؿ: تعخيف التسكيغ الإدارؼ وبعس السرصمحات السختبصة بو 

 السبحث الثاني: وسائل التسكيغ الإدارؼ وتحجياتو 

 يفيالسبحث الثالث: عسػميات حػؿ الأداء الػض 

 السبحث الخابع: أساليب تقييع الأداء الػضيفي 
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 السبحث الأول: مالية التسكيؽ الإداري 

لقج أصبحت الحاجة إلى التغييخ في أساليب العسل أكثخ إلحاحا مع بجاية الألؽية الججيجة، إذ أف 
فالسشطسات الحجيثة لسعخفي، ىحه الزخورة في التغيخ فخضتيا شبيعة البيئة الستغيخة، وكحا الانفجار ا

الأخخػ إلى تبشي أساليب إدارية تربػ إلى الاىتساـ بخأس الساؿ الفكخؼ، بسا يتػافق  تدعى ىي أصبحت
مع اليجؼ مغ ذلظ، وىػ كدب ولاء وانتساء الأفخاد لتحقيق أىجاؼ السؤسدة، ونجج مغ أىع وأحجث ىحه 

ميغ واستخخاج شاقاتيع الكامشة وتسكيشيع مغ الاستخاتيجيات "التسكيغ الإدارؼ" الحؼ يجدج فكخة دعع العام
 حخية الترخؼ السباشخ لديادة دافعيتيع ومدؤولياتيع.

 السظمب الأول: تعخيف التسكيؽ الإداري وبعض السرظمحات الإدارية السختبظة بو

إف التسكيغ الإدارؼ يعج مغ السفاـيع التي بخزت أواخخ الثسانيات، ولاقت رواجا واسعا في فتخة 
 شيات مغ القخف العذخيغ، باعتباره أحج الأسذ السعاصخة، التي تقػـ عمى تصبيق مشيج الإدارة.التدعي

 تعخيف التسكيؽ الإداري أولا: 

تعجد تعخيفات التسكيغ الإدارؼ وتبايشت في مزسػنيا إلا أف معطسيا يشرب حػؿ كدب ولاء 
 العامميغ وعسػما يسكغ أف نػردىا ؼيسا يمي:

  يعخفوShackletor (1995 بأنو فمدفة إعصاء مديج مغ السدؤوليات وسمصة اتخاذ القخار بجرجة" :)
( عمى أنو: "مشح العامميغ القجرة 1997) Ettorreأكبخ للؤفخاد في السدتػيات الجنيا"، كسا يعخفو 

والاستقلبلية في صشع القخارات وإمكانية الترخؼ كذخكاء في العسل مع التخكيد عمى السدتػيات 
 1لجنيا".الإدارية ا

  مغ خلبؿ السذاركة في اتخاذ القخارات ىػ مسارسة إدارية تديع في تعديد دور الفخد في السشطسة
 2والتحفيد، وتحسل السدؤولية وتييئة كل مدتمدمات أداء العسل بشجاح وفعالية.

                                                           
"، مجمة الاقتراد الججيج، واقع التسكيؽ الإداري في الجامعة الجدائخية وأثخه عمى الإنتاج الفكخي للأستاذ الجامعيؾبصاف شػقي، "  1

 .305-304، ص 2013العجد الثامغ، جامعة يحي فارس، السجية، الجدائخ، 
 .11، ص 2003لسشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، مرخ، "، اتسكيؽ العامميؽ كسجخل لمتحديؽ والتظؾيخأفشجؼ عصية حديغ، "  2
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 التسكيغ تمظ العسمية التي يدسح مغ خلبليا السذاركة في السعمػمات، وفي التجريب والتشسية،  يسثل
والتخصيط والخقابة عمى مياـ وضائفيع بػية الػصػؿ إلى الشتائج الإيجابية في العسل وتحقيق 
 الأىجاؼ الفخدية، والتشطيسية. ويعج مجخل تسيكغ العامميغ أحج السجاخل الحاكسة لتحديغ جػدة

الخجمة، وتحقيق رضا العسلبء، وزيادة الإنتاجية، والخضا الػضيفي لجػ العاممي، والالتداـ 
 1التشطيسي، والفعالية التشطيسية.

 ( 1995-1992ويخػ كل مغ بػف ولػلي )Bowen and Lowle  بأف التسكيغ ىػ عبارة عغ
الستعمقة بالػضيفة مجسػعة مغ السسارسات التي تيجؼ لتبادؿ السعمػمات والسكافآت والسعخفة 

 2والدمصة مع السػضفيغ والحؼ بجوره سػؼ يكػف بالتأكيج ذو تأثيخ إيجابي مباشخ عمى الأداء.
  وعخفيا كحلظConger  بأنيا: "عسمية تحييغ مذاعخ السقجرة الحاتية بيغ العامميغ بالسشطسة مغ

والأساليب غيخ  خلبؿ تييئة الطخوؼ التي تداعجىع عمى الديصخة وزيادة السسارسات الخسسية
 3الخسسية لسجىع بسعمػمات عغ مقجرتيع الحاتية".

ومغ خلبؿ ما سبق يتزح أف ىشاؾ تبايغ حػؿ مفيػـ التسكيغ، إلا أف ىشاؾ قاسسا مذتخكا بيغ 
التعخيفات الدابقة الحكخ، فجسيعيا يؤكج عمى أىسية مشح العامميغ مدؤولية وسمصة السذاركة في اتخاذ 

يجىع بالسعمػمات مغ خلبؿ التجريب والتصػيخ لتجديج مبجأ السذاركة الػاسعة بيغ القخارات، وضخورة تدو 
 الإدارة والعامميغ.

 

 

 

 

                                                           
 .300، ص 2014"، الصبعة الأولى، دار السديخة لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، الكيادة الإدارية الفعالةبلبؿ خمف الدكارنة، "  1
في السسمكة العخبية الدعػدية، محكخة  HP"، دراسة عمى شخكة أثخ التسكيؽ الإداري عمى الأداء الؾعيفيمعغ أحج صالح العبج لله، " 2

 .23، ص 2018مقجمة لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في إدارة الأعساؿ، الجامعة الافتخاضية الدػرية، 
"، الصبعة الأولى، السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ، الخضا الؾعيفي وفق التعامل مع الخؤساء والسخؤوسيؽمشاؿ البارودؼ، "  3
 .140، ص 2015قاىخة، مرخ، ال
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 ثانيا: السرظمحات الإدارية السختبظة بالتسكيؽ الإداري 

مػضػع تسكيغ العامميغ اىتساما كبيخ مغ قبل العجيج مغ الباحثيغ، إلا أنو رغع ذلظ مازاؿ  حطي
 الغسػض والتشاقس الذجيج سائجا حػؿ مفيػـ التسكيغ والسفاـيع الإدارية الأخخػ، والتي نتشاوليا كسا يمي:

 الدمظة وتفؾيضالتسكيؽ  .1

ػيس مغ حيث أف كمييسا يعشي تشفيح عمى الخغع مغ التذابو الكبيخ بيغ مرصمحي التسكيغ والتف
السياـ مغ خلبؿ تفػيس الدمصات للؤفخاد، إلا أنو مغ السسكغ التسييد بيشيسا في عجة نقاط جػىخية. حيث 

بأنو مشح العامميغ القجرة عمى الترخؼ واتخاذ القخارات  Delegation of Authotityيعخؼ تفػيس الدمصة 
دة. وىػ كحلظ تحػيل جدء مغ الدمصات إلى الآخخيغ لتدييل ضسغ الحجود السصمػبة لتشفيح مياـ محج

الأىجاؼ التشطيسية، وبحلظ فإف التفػيس يتعمق بالصمب مغ السػضف الؿياـ عسمية التجقيق والػصػؿ إلى 
بسيسة محجدة، وإعصائو الدمصة اللبزمة لحلظ، وغالبا ما تكػف ىحه السيسة مغ خارج السياـ الاعتيادية 

 1لمسػضف.

 وفسا يمي نحاوؿ إيجاد الفخوؽ بيشيسا:

 (: ضبط مرظمح التسكيؽ11الججول رقؼ )

 التسكيؽ التفؾيض أسذ السقارنة

 ليقجر ؼيقخر إتاحة الفخص لمسخؤوسيغ نقل جدء مغ الرلبحيات لمسخؤوسيغ الرلبحيات

 الدمصة
تفػيس الدمصة في مجالات محجدة 

 بجرجة عسق محجدة

لمسبجأ في تتاح لرلبحيات العسميغ 

 نصاؽ أوسع ومتفق عميو

 تطل السدؤولية مدؤولية السفػض السدؤولية
الشجاح يشدب لمسػضف السسكغ والفذل 

 ومدؤوليتو

 تتاح لمسػضف الؿيادة الحاتية يقاد السػضف الؿيادة

                                                           
"، الصبعة الأولى، مخكد البحث وتصػيخ السػارد أثخ العؾامل الذخرية والؾعيفية في التسكيؽ الؾعيفيزكية محسػد أحسج عخيقات، "  1

 .140، ص 2016البذخية، رماح، السسمكة الأردنية الياشسية، عساف، 
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 السعمػمات
السعمػمات تتاح عمى قجر جدئية 

 التفػيس

السعمػمات عمى السذاع بيغ الخئيذ 

 والسخؤوس

 إذ أخصأ الفخد يتحخػ الدبب ويعالج إف أخصأ الفخد قج يدحب التفػيس السحاسبة عمى الأخصاء

 الدمغ
التفػيس قج يكػف مؤقتا وقج يمغى أو 

 يعادؿ نصاقو أو عسقو

دائع والتسكيغ يذسل قشاعة وخيارا 

 استخاتيجيا مدتسخا

ة لاستكسال متظمبات نيل شيادة الساجدتيخ في ىجى بشت عسخ عبج الله باقبص، آلية التسكيؽ، محكخة مقجمالسرجر: 
 .16ص  ،2118جامعة السمػ عبج العديد، ججة، السسمكة العخبية الدعؾدية، ، تخرص الإدارة العامة

 التسكيؽ والإثخاء الؾعيفي .2

" بأنو تقشية Buchanan and Hucznskiاعتبخ البعس التسكيغ مخادفا للئثخاء الػضيفي والحؼ عخفو "
تػسعة ميسات العامل لخفع حاجة العامميغ لمخضى، ولتحديغ السحفدات وبالتالي الانجازات. تعسل عمى 

" بأنو خلبؿ تدعيشات القخف الساضي اعتسجت العجيج مغ السشطسات Buchanan and Hucznskiوأضاؼ "
يعخفانو الإثخاء الػضيفي لتصػيخ جػدة الأعساؿ مغ خلبؿ التسكيغ، عمى اعتبار أف الإثخاء الػضيفي كسا 

ىػ إعادة ترسيع الػضائف بحيث تتزسغ تشػعا في السياـ، بالإضافة إلى مشح العامل الاستقلبلية والحخية 
في التأثيخ والتحكع عمى وضيفتو، وتحجيج كيؽية تشفيحىا والؿياـ بالخقابة الحاتية لأعسالو، علبوة عمى 

خجـ نتائج وضيفتو. إلا أنو نطخيا حرػلو عمى معمػمات عغ نتائج أعسالو واترالو السباشخ بسغ يدت
وبالتجخبة العمسية للئثخاء الػضيفي الػقت الحالي بات استعساؿ ىحا السرصمح محجودا ولع يعج يحسل 

 1الحجاثة.

 التسكيؽ والسذاركة .3

ىشاؾ خمط لجػ بعس الباحثيغ بيغ مفيػـ التسكيغ والسذاركة، ووفقا لتعخيف التسكيغ العامميغ تعج 
عسمية السذاركة ىي السفتاح الأوؿ، والخكغ الخئيدي لتسكيغ العامميغ خاصة في الرفػؼ الأولى مغ 

                                                           
 .190، ص 2011الصبعة الأولى، دار وائل لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، "، قزايا إدارية معاصخةأحسج السعاني وآخخوف، "  1
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أف يتحسمػا الترخؼ الدخيع في السػاقف الججيجة التي يػاجيػنيا فالأفخاد بجوف معمػمات لا يسكغ 
 1السدؤولية ولا يداعج في حل الأزمات التي تعتخض العسل.

 السظمب الثاني: أىسية التسكيؽ الإداري وأىجافو

احتل التسكيغ الإدارؼ أىسية بالغة خلبؿ العقجيغ الساضييغ نطخا لسا حققو مغ نجاحات باىخة 
الحمػؿ نجاعة لبمػغ أىجاؼ  وممفتة في العجيج مغ السشطسات الخجمية والرشاعية إذ أصبح مغ أكثخ

 السؤسدة وتتجمى أىسيتو مغ خلبؿ الشتائج الإيجابية السحققة مغ خلبلو.

 أولا: أىسية التسكيؽ الإداري 

 تعجدت أىسية التسكيغ ويسكغ صياغة أىسيتو ؼيسا يمي:

  التسكيغ يؤدؼ إلى تيحيب كادر السشطسة الحيغ يذاركػف في مياميع اليػمية، بأقل عجد مغ
السجيخيغ، كسا يعج التسكيغ عاملب ميسا ومفتاحا أساسيا لتشسية عامل الإبجاع داخل السشطسة، 
فالسشطسات التي تعسل عمى تسكيغ العامميغ لرشع قخاراتيع بأنفديع، ىي تعخؼ أف العامميغ 
يخيجوف الاستقالة مغ العسل، وذلظ مغ خلبؿ تسييد العسل الجيج وفخصة العسل مع الآخخيغ الحيغ 

 2حتخمػىع، بالإضافة إلى أف التسكيغ يعسل عمى تػفيخ فخصة لتصػيخ ميارات العامميغ.ي
  ،الاستفادة مغ خبخات وميارات العامميغ في التفكيخ والإبجاع، وقبػؿ التحجؼ نحػ اتخاذ القخارات

وحل السذكلبت عمى مدتػاىع التشفيحؼ، وبسا يثبت للئدارة العميا أنيع أقل ثقة وأكثخ قجرة عمى 
 تحسل السدؤولية.

  زيادة درجات الخضا والفخخ والإعداز لجػ العامميغ بػضائفيع ومياميع وتكميفاتيع الججية، وأيزا
 أعسالا ذات مغدػ ومعشى.لأنيع يذعخوف أنيع يؤدوف 

  إثارة التحجؼ لجػ العامميغ، ويديع في جعل العامل السذتخؾ في تحجيج مريخه الخاص بأداء
 العسل بحخية وبقػة.

                                                           
"، دراسة ميجانية بالسخكد الجامعي أحسج زبانة بغميداف، محكخة مقجمة علاقة متظمبات التظؾيخ التشغيسي بالأداءدراعػ فاشسة، "  1

 .63، ص 02لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في عمع الشفذ، جامعة وىخاف 
"، التسكيؽ الإداري ودوره في تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة في وزارة الرحة الفمدظيشيةفادؼ محمد أوزر، نياية عبج اليادؼ التمباني، "  2

 .113، العجد الثاني، فمدصيغ، ص 20السحافطات الجشػبية، مجمة جامعة الأزىخ، غدة، السجمج 
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 ء الثقة وزيادة التػاصل الفعاؿ بيغ الإدارة والعامميغ، فالتفػيس والتعميع والتسكيغ وليذ الإدارة بشا
 1الأوتػقخاشية أو الزيقة ىي التي تذكل عسل القائج.

 أما أفشجؼ ؼيحرخ أىسيتو ؼيسا يمي:

  الحاجة: وذلظ لأف الأفخاد الحيغ يتع تسكيشيع يخغبػف شػعيا بتحسل السدؤوليات وتكػف لجييع
القجرة الدخيعة عمى الاستجابة لحاجات الدبائغ ورغباتيع وبالتالي يؤدؼ ذلظ إلى زيادة معجلات 

 2فخاد.كفاءة الأداء لجػ العامميغ. إضافة إلى استثارة الالتداـ وتعديده وتذجيع الإبجاع لجػ الأ

 ثانيا: أىجاف التسكيؽ الإداري 

نحػ ذلظ عشجما يبجأ  الانصلبؽتحتاج السشطسات السسكشة إلى أىجاؼ واضحة وإدارة حاسسة، ونقصة 
السجيخوف والخؤساء في إخزاع أنفديع لبخامج التغييخ بسا يتزسغ تعجيل الؿيع الفخدية، التي يجب أف 

 3 الأكبخ بأىجاؼ التسكيغ، ويسكغ أف نػرد وجيات نطخ الباحثيغ حػؿ التسكيغ: الاىتساـتؤدؼ إلى 

  يداىع التسكيغ الإدارؼ في تحخيخ الفخد العامل مغ القيػد، وتذجيعو وتحفيده ومكافأتو عمى
عمى القػانيغ الجامجة في السشطسة. ويسكغ أف يداىع التسكيغ  الاعتسادمسارسة روح السبادرة وعجـ 

الذعػر بالديصخة والتحكع في أداء  :، وىي كسا يميلعجيج مغ الأمػر كسا أشار لياق افي تحقي
الفخد لمعسل بذكل كبيخ، الإحداس بإشار العسل الكامل بالسدائمة والسدؤولية ؼيسا يتعمق بأداء 
الػحجة أو الجائخة التي يعسل بيا، السدائمة والسدؤولية عغ سبات أعساؿ العامل، إنجاز الاعساؿ 

السػارد البذخية الستاحة، يديج مغ دافعية الأداء السخاد إنجازه مغ  استثسارفاعمية مغ خلبؿ شكل 
 عمى الإحباط والزغػط السثالية مغ العسل. قبل العامميغ، القزاء

 
                                                           

يع السميحي، "  1  .262، ص 2011"، عالع الكتب، الصبعة الأولى، سؤسدي بيؽ الشغخية والتظبيقإدارة التسييد الرضا إبخاـ
"، رسالة أثخ التسكيؽ الؾعيفي في الدمؾك الإبجاعي لجى العامميؽ في ىيئة تشذيط الدياحة الأردنيةعسخ جياد عبج الخحيع محمدية، " 2

 .29، ص 2016ة الذخؽ الأوسط، الأردف، مقجمة لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في إدارة الأعساؿ، جامع
التسكيؽ الإداري وعلاقتو بتعديد القجرات الإبجاعية لجى مؾعفي قظاع الخجمة السجنية في دولة أحسج الكيلبني وأخخوف، "  3

السخونة الإدارية، "، دراسة حالة ديػاف السػضفيغ العاـ "أ نسػذجا" ورقة عمسية مقجمة إلى السؤتسخ الجولي الخاص بسػضػع فمدظيؽ
 .05، ص 25-29/06/2018
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 1 إلى أف التسكيغ الإدارؼ يسكغ أف يحقق الأىجاؼ الأتية: 2000إذا أشارت دراسة في سشة 

 السشطسة في السقجمة دائسا ومحاولة جعميا رائجة في السجاؿ الحؼ تعسل ؼيو. إبقاء 
  مغ إمكانيات السػارد الدخية الستػافخة. عمةالفاالاستفادة 
 .زيادة ربحية السشطسة وزيادة السبيعات فييا ومغ ثع تحقيق الشسػ 

 بتمخيز أىجاؼ التسكيغ مغ خلبؿ الشقاط التالية: 2000 سشة  Turban and ALوقج قامت دراسة 

 .زيادة الجافعية لتقميل الأخصاء وذلظ لتعسل الأفخاد مدؤولية أكبخ عغ أعسالو 
 .زيادة فخض الإبجاع والابتكار 
 .دعع التحديشات السدتثسخة لمعسميات والسشتجات 
 .تحديغ رضا العسلبء والاحتفاظ بيع 
  العميا والػسصى مغ مسارسة دور الػقاية الستذجدة، والتػجيو بذكل تحخيخ السدتػيات الإدارية

 رئيدي نحػ الأعساؿ ذات الؿيسة الاستخاتيجية لمسؤسدة.

قػة  استحجاثأف اليجؼ الأساسي مغ عسمية التسكيغ ىػ  2010سشة  الزلبعيغوتؤكج دراسة 
 ييا القجرة عمى إنتاج سمع وخجمات.عسل قػية ومسكشة لج

عسل الجاخمي والخارجي، مغ خلبؿ التخكيد بذكل أساسي عمى صانع الخجمة أو تفػؽ تػقعات ال
الدمعة وخجمات تفػؽ تػقعات العسيل الجاخمي والخارجي، مغ خلبؿ التخكيد بذكل أساسي عمى صانع 

الػعي لجيو نحػ تحقيق أىجاؼ السؤسدة، وبحلظ بإشلبؽ شاقات الإبجاع  واستحجاثالخجمة أو الدمعة 
يو وعجـ ربصو بالدياسات والإجخاءات السقيجة غيخ السخنة، فيع بحاجة إلى محيط ثقافي محفد، لج والابتكار

والػلاء الحؿيقي لمسؤسدة، لخجمة العسيل ونيل  والانتساءيػفخ الثقة والأماف، والذعػر بالخضا الػضيفي، 
 2رضاه، وىحا لغ يتحقق إلى بخضا العسيل الجاخمي.

                                                           
، 2009"، دار اليازوزؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، الأردف، إدارة التسكيؽ واقتراديات الثقةزكخيا مصمظ الجورؼ، أحسج عمى صالح، "  1

 .93ص 
لاية باتشة، رسالة مقجمة لشيل لاستكساؿ "، دراسة ميجانية بسجيخية الحساية السجنية بػ أثخ التسكيؽ في الأداء البذخي فػزية بخسػلي، "  2

 .20-19، ص 2018متصمبات نيل شيادة الجكتػراه، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ، 
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 الإداري وأبعاده مبادئ التسكيؽ السظمب الثالث:

 أولا: مبادئ التسكيؽ الإداري 

في المغة الإنجميدية  empowerلتسكيغ الإدارؼ سبعة مبادغ مدتسخة مغ الأحخؼ الأولى مغ كمسة 
 1وتعمغ مشح الدمصة القانػنية أو تحػيل الدمصة )القػة(، حيث بسثل كل حخؼ مشا مبجا مغ السبادغ وىي:

 educationتعمؼ العامميؽ  .1

بتعميع العامميغ مشح السشطسات العامميغ فييا فخضا تعميسية في السعاىج والجامعات أو  ويقرج
باستخجاـ الخخجيغ لتمبية احتياجاتيع مغ السػارد البذخية السؤىمة عاليا، وىحا الديادة فعاليتيع ومغ ثع نجاح 

 2السشطسة.

 motivationالجافعية  .2

غ لتقبل فكخة التسكيغ، وبياف دورىع الحيػؼ في نجاح فعمى الإدارة التخصيط لكيؽية تذجيع السخؤوسي
، واعتساد سياسة الأبػاب السقتخحة السشطسة، مغ خلبؿ بخامج التػجيو والتػعية وبشاء فخؽ العسل السختمفة

 لمسػضفيغ مغ قبل الإدارة العميا.

 purposeوضؾح الأىجاف  .3

عمى كل فخد مغ السشطسة الفيع الػاضح والترػر التاـ لفمدفة وميسة وأىجاؼ السؤسدة،  يتعيغ
 مغ أجل الاستخجاـ السخصط والسػجو لإمكانيات الإبجاعية لتحقيق أىجاؼ السشطسة.

 

 

                                                           
بالخغاية، محكخة مقجمة لاستكساؿ  mgrroyal"، دارسة حالة السؤسدة التسكيؽ الإداري وأثخه عمى الأداء الؾعيفيتمخػخ سعيجة، "  1

 .04، ص 2014جيدتخ في عمػـ التدييخ، جامعة أمحمد بػقخة، بػمخداس، الجدائخ، متصمبات نيل شيادة السا
"، محكخة مقجمة لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة الساجيدتخ في مالية التعمؼ التشغيسي كسجخل لتحديؽ أداء السؤسدةعيذػش خيخة، "  2

 .17، ص 2011دولة، جامعة أبي بكخ بمقايج، تمسداف، الجدائخ، 
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 owershipsحقؾق السمكية  .4

لبؿ وىحا السفيػـ يتعمق بدياسات تذجيع امتلبؾ السػضفيغ لجدء مغ أصػؿ السشطسات أو مغ خ
وامتيازاتيع بحيث يكػف لجػ السشطسة قػة عاممة مغ الأفخاد السالكيغ لسدايا  إيجاد خصط لديادة عػائجىع.

وأصػؿ تؤدؼ إلى تعديد ولائيع وشعػرىع الإيجابي تجاه مشطستيع، مسا يؤدؼ إلى تػسيع صلبحيتيع في 
 العسل وزيادة مدؤوليتيع عغ إنجازه.

 willingoess to changeفي التغييخ الخغبة  .5

التسكيغ تقػد فتذجيع الإدارة العميا والػسصى لمتغيخ تجعل وسائل الأداء تشجح، وىشا لكػف الشتائج 
 السشطسة إلى الصخؽ الحجيثة في أداء مياميا.

 ego eliminationنكخان الحات  .6

ديصخة، ؼبعس السجيخيغ السترفيغ يحب الحات وإتباع الشسط الإدارؼ القجيع السعتسج عمى الدمصة وال
يشطخوف إلى التسكيغ عمى أنو تيجيج وتحج ليع، وليذ شخيقا لتحديغ مدتػػ التشافدية والخبحية لمسشطسة، 

 أو فخص لشسػىع شخريا كسجيخيغ ومػجييغ.

 respectالإحتخام  .7

وىػ يعشي عجـ التسييد بيغ السػضفيغ والاعتقاد بأف كل عزػ مشيع قادر عمى السداىسة فييا مغ 
 1ية الإبجاع ؼيو.خلبؿ تصػيخ عسم

 

 

 

 

                                                           
 .93زكخيا مصمظ الجورؼ، أحسج عمي صالح، مخجع سبق ذكخه، ص   1
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 انيا: أبعاد التسكيؽ الإداري ث

إف الاىتساـ الكبيخ الحؼ حطي بو التسكيغ الإدارؼ العامميغ مغ الكتاب الباحثيغ في مختمف السجالات 
 أبعاد: 4أدػ بصخيقة أو بأخخػ لبخوز أبعاد متشػعة تتسثل في 

 Selfdeterminationحخية الإختيار:  .1

بو السػضف مغ حخية في اختيار كيؽية تشفيح السياـ، وتعدؼ كحلظ بأنيا حخية  عوتذيخ إلى مقجار ما تتست
 1التقخيخ والاستقلبلية في بجء العسل والاستسخار بالػتيخة نفديا في العسل وسمػكيات العسل.

 meaningالسعشى  .2

ء الجاخمي وتعشي الإحداس بػجػد الغاية واليجؼ مغ الارتباط الذخري للؤفخاد بالعسل مغ خلبؿ الاعتشا
لمفخد بذؤوف الػضيفة أو السيسة، كسا أف انخفاض وجػد معشى لمعسل يجعل الفخد تحذ بالعدلة وعجـ 

( أف زيادة إحداس الفخد بؿيسة الػضيفة تؤدؼ إلى sjoberg rtالارتباط بالأحجاث الجػىخية لمػضيفة، ويخػ )
 2الالتداـ والخغبة في السذاركة والتخكيد.

 الفعالية الحاتية .3

وتعشي قجرة الفخد عمى إنجاز مياـ عسمو بشجاح استشادا إلى خيخاتو ومياراتو ومعخفتو، وتتػقف الفعالية  
الحاتية عمى مجػ شعػر الأفخاد العامميغ بالثقة بالشفذ والانتساء لمسؤسدة، وضػح السدؤوليات والػاجبات 

 السؤسدة مغ جية أخخػ. الػضيؽية، ووجػد نػع مغ التعاوف بيغ العامميغ مغ جية، وبيغ إدارة

 التأثيخ .4

ويعشي اعتقاد الفخد بأنو لو تأثيخا عمى القخارات التي يتع اتخاذىا والدياسات التي تزعيا السؤسدة خاصة  
 3الستعمقة بعسمو.

                                                           
 .27زكية محسػد أحسج عخيقات، مخجع سبق ذكخه، ص   1
البتخولية الجدائخية السجيخية الجيػية للئنتاج  ؾ"، دراسة ميجانية عمى شخكة سػناشخادور التسكيؽ الإداري في التسيد التشغيسي"  2

 . 24، ص 2015بحاسي الخمل، أشخوحة مقجمة لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة الجكتػراه في إدارة أعساؿ، جامعة أبي بكخ بمقايج، 
يع السميجي، مخجع سبق ذكخه، ص   3  .268رضا إبخاـ
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 : مدتؾيات التسكيؽ الإداري الخابعالسظمب 

ذلظ بسشح الرلبحيات ييجؼ التسكيغ الإدارؼ إلى إيجاد مدتػػ إدارؼ فعاؿ ذو ججوػ داخل السشطسة، و 
 مسا يخونو مشاسبا وبسا يزسغ تحقيق نتائج إيجابية تخجـ مرمحة السشطسة.لمعامميغ بالؿياـ 

 ( خسدة مدتػيات لمتسكيغ يسكغ لمفخيق والإدارؼ تصبيقيا وىي:pastor 1996حجد باستػر )

 :السدتؾى الأول 

يتخح الإدارؼ القخارات ويعمع الفخيق، وقج يبجو ىحا أساسا واضحا، ولكغ في الأغمب يزح السجيخيغ  
 قخارات وأف يكمفػف أنفديع عشاء إعلبـ الفخيق.

 :السدتؾى الثاني 

في ىحا السدتػػ يدأؿ السجيخ فخيقو عغ أية اقتخاحات، ويزح القخارات معتسجا عمى السقتخحات، وبعمع  
 1الفخيق بيا.

 :السدتؾى الثالث 

ػعة الاقتخاحات يتع في ىحا السدتػػ حلبقة مشاقذة بيغ السجيخ والفخيق بذكل مفرل وتتذكل مغ مجس 
 جيخ أو لا يأخحىا ثع يقخر ويعمع الفخؽ بقخاراتو الشيائية.سج يأخحىا الومجاخلبتيع التي ق

  ى الخابع:السدتؾ 

القخارات بذكل نيائي عاوف بيغ السجيخ والفخيق ثع تقػ ليحا السدتػػ يدتسخ بشاء العلبقات ويكػف ىشاؾ ت 
 2بيغ السجيخ والفخيق.

 

                                                           
"، محكخة مقجمة لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة ماجيدتخ في الإدارة العامة، الإداري ألية التسكيؽ ، "باؾبزىجػ بشت عسخ عبجالله   1

 .23، ص 2018جامعة السمظ عبج العديد، ججة، السسمكة العخبية الدعػدية، 
 .25عسخ جياد عبج الخحيع محمدية، مخجع سبق ذكخه، ص   2
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 يػضح تدمدل التسكيغ الإدارؼ وفق السدتػيات السختمفة  :11والذكل 

 مدتؾيات التسكيؽ الإداري  :(11) الذكل رقؼ

 

 

 

 

 

 

 

السشغسة العخبية لمتشسية الإدارية، مرخ، "، تسكيؽ العامميؽ كسجخل لمتحديؽ والتظؾيخ"، أفشجي عظية حديؽالسرجر: 
 .38ص  ،2113

( أف مجرج التسكيغ يبجأ بالسدتػػ الأوؿ، وىػ السدتػػ الحؼ ليذ للؤفخاد ؼيو حخية 01يلبحع مغ الذكل )
الأفخاد بفاعمية في تحجيج استخاتيجية السشطسة، الترخؼ، ويشتيي بسدتػػ التسكيغ الكامل، حيث يذارؾ 

 1كسا يسشحػف صلبحية اتخاذ القخار ويديصخوف عمى إدارة أعساليع.

 

 

 

 
                                                           

"، الذق السجني، رسالة العامميؽ بؾزارة الجاخمية والأمؽ الؾطشي دور الكيادة الاستخاتيجية في تسكيؽأسامة حدغ سالع القانػع، "  1
، 2016مقجمة لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في، أكاديسية الإدارة والدياسة لمجراسات العميا، جامعة السػصل، فمدصيغ، 

 .65ص 

 مدؤولػف عغ عسمية اتخاذ القخار

 يرشعػف القخارات

 يذاركػف في القخارات

 يقجمػف السعصيات

 لا يذاركػف في صشع القخارات

ذاتية، فػؽ كل  إدارة
عسل ذاتية العسل في 
صػرة فخيق نطع لؿياس 
الجػدة ومجسػعات 

 السذاركة

بخامج مقتخحة 
 بتعميسات قيخية

 عاؿ

 مشخفس
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  وسائل التسكيؽ الإداري وتحجياتوالثاني: السبحث 

ضيخ مفيػـ التسكيغ كشتيجة لتصػر الفكخ الإدارؼ ونطخياتو ومفاـيسو بذكل عاـ، وقج تصخقت الكتابات 
أساليب في التسكيغ، حيث يبجأ التجرج في مدتػيات وأساليب  اتجاىات ةحػؿ التسكيغ إلى عج السعاصخة

مل إذ يذارؾ السػاششػف في وضع سمصة السػضفيغ، ويشتيي بالتسكيغ الكا انعجاـالتسكيغ مغ 
كسا يختكد التسكيغ عمى مجسػعات مغ الأساليب  والجداءاتستخاتيجيات لمسشطسة، ووضع السكافآت الا

 السعاصخة لتحقيق التسكيغ ونجاحو 

 ساليب السعاصخة لمتسكيؽ الإداري الأ :السظمب الأول

التسكيغ الإدارؼ يسكغ أف يتع بأساليب كثيخة ومختمفة، حيث يختمف الباحثػف في مجاؿ العمػـ الإدارية  إذ
 تي اتفق عمييا الباحثػف وردت كالتالي:في تفديخ مفيػـ التسكيغ وتحجيج أساليبو إلا أف مجسل الأساليب ال

 « motivation approach»: التسكيؽ التحفيدي أولا: 

حيث يتع تشاوؿ  مغ خلبؿ التحفيد، أو التسكيغ الشفدي، أو التسكيغ مغ مشطػر الأفخاد،ويعخؼ بالتسكيغ 
الفخد نحػ  يتسحػر ويتسخكد حػؿ الجافعية عشجالتسكيغ مغ ناحية نفدية "سيكػلػجية" كسفيػـ تحفيدؼ 

، ويعج أؼ أنو يذكل دافعية لجػ العامميغ مغ أجل تحقيق مدتػيات عالية مغ الكفاءة والاقتجارالكفاءة 
غ رواد ىحا الأسمػب حيث عخفا التسكيغ بأنو تعديد الكفاءة م « conger & cango »"كانجػ" "كشػجخ" و

يغ بأنو الكتابات التي وصفت التسك انتقجقتخحا أف التسكيغ عبارة عغ بشاء تحفيدؼ، وقج وقج ا الحاتية،
 تعػيس الدمصة حيث أف التسكيغ يتزسغ عاملب حفد ودافعية مغ خلبؿ تفعيل قجراتو الحاتية.

  « structual approach »: التسكيؽ الييكميثانيا: 

السشطسات مغ عجة  فيبع القػة القخار وتش اتخاذويفيع مغ خلبؿ ىحا الأسمػب بأنو مشح الدمصة، وسمصة 
ة، الييكمية، والسخكدية، والديصخة عمى السػارد، أو التأثيخ عمى مخخجات السؤسدالدمصة : مرادر مشيا

مثل تجفق القػة، إضافة إلى أنو يحتػؼ  ويكػف التسكيغ الييكمي بتقجيع اللبمخكدية الأفؿية الخسسية لمدمصة،
 1.عامميغ بالتدامغ مع حخية الترخؼعمى تفػيس الدمصة، وإعصاء صلبحية صشع القخارات لم
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  أسمؾب التسكيؽ مؽ خلال الشسط الكياديلثا: ثا

يكػف مغ شخؼ الإدارة، حيث تعتسج إلى مشح  إلا أنو الأسمػب التسكيغ مغ خلبؿ التحفيد ويذبو ىحا
 1تي تؤىميع لمسذاركة في السشطسة.الحامميغ الدمصات ال

 الإداري  التسكيؽ لخظةالعشاصخ الأساسية  :السظمب الثاني

فيػـ التسكيغ ويسكغ تحجيج أبخزىا الأساسية لشجاح تصبيق م تالسختكداتعتبخ عشاصخ التسكيغ الإدارؼ مغ 
 :ؼيسا يمي

 ؾيض الدمظةتف: أولا

الرلبحيات إلى أقل مدتػػ إدارؼ في  تفػيسالفكخة الأساسية لسفيػـ التسكيغ الإدارؼ أف تتع عسمية 
ختراصات الػضيفة التي يذغميا، مسارسة بعس ا مخؤوسيوػض الخئيذ الإدارؼ أحج فالسشطسة، حيث ي

دوف الخجػع إلى الخئيذ ومغ تع يتبع  باتخاذىات فػض اإصجار قخار  اختراصفػض إليو سؼيكػف لم
القخارات، مسا يتصمب التػسع في تفػيس الرلبحيات كي يتاح لمعامميغ في  اتخاذالشطاـ السخكدؼ في 

القخارات وتحقيق  واتخاذوضع الأىجاؼ وحخية الترخؼ، : فيالسدتػيات الإدارية الجنيا صلبحيات، أوسع 
 السذاركة الفعمية في إدارة السشطسة.

 فخق العسل: ثانيا

تحقيق أىجاؼ محجدة ومذتخكة، أو يجب أف يتستع  يقرج بفخؽ العسل مجسػعة مغ الأفخاد يعسمػف مع 
القخارات التشفيحية،  اتخاذبسيارات متكاممة، ويمتدـ بتحقيق ىجؼ مذتخؾ ومدؤولية جساعية، ولو سمصة 

كميا التشطيسي، عمى أف تتحقق فعالية السجسػعة مغ خلبؿ خرائز السشطسة التي تتزسغ ثقافتيا، ـي
سكيغ العامميغ فييا يجعل إحجػ الآليات اليامة لتصبيق التسكيغ الإدارؼ نذاط  التجريب، التعميع، ودرجة ت

 في السشطسات.
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  تجريب العامميؽ: ثالثا

تترف بػجػد جيػد مدتسخة فييا مغ أجل تعميع مػاردىا البذخية بذكل و  تعتبخ السشطسة السعاصخة متعمسة
تحديغ جػدة ما تقجمو مغ سمع  دائع أشياء ججيجة، وكيؽية تصبيق ما تعمػه في واقع عسميع، بيجؼ

ػد إلى أنيا تتيح لكافة عاممييا سبل عفشجاح السشطسة في تحقيق أىجافيا ي وخجمات وتحقيق رضا زبائشيا،
خرائز السشطسة السسكشة  التجريب، التجخيب، التعمع الجساعي وإدارة السعخفة. فسغ: التعمع مغ خلبؿ

القخارات، إدارة الرخاع، حل السذاكل،  اتخاذميارات : تػفيخ بخامج تجريبية خاصة لتجريب العامميغ عمى
 ، والعسل مع فخؽ العسل.الاتراؿميارات 

 الاترال الفعال: رابعا

يف والسعمػمات عشجما يتصمب تعخ  والآراء، تبادؿ الأفكار إبجاء الخأؼ: الفعاؿ يتيح لمعامميغ فخصالاترال  
الإدارة  اىتساـػضف بجوره لتحقيق ىحه الأىجاؼ، و ورسالتيا، وتعخيف كل م جسيع العامميغ بأىجاؼ السشطسة

دتػياتيع، وتػفيخ فخصة الػصػؿ لمسعمػمات التي م اختلبؼتراؿ فعالة بيغ العامميغ عمى بإيجاد وسائل ا
 ؿ السػضفيغ إلى أصحاب القخار وشخح مػقفيع.تداعجىع عمى أداء أعساليع، وسيػلة وصػ 

 تحفيد العامميؽ: خامدا

عبخ التحفيد مغ مجسػعة العػامل إلى تحخؾ قجرات العامميغ لبحؿ جيج أكبخ لتحقيق نتائج أفزل، ومغ ي
بالتشطيع، بالإضافة إلى إشباع حاجاتيع وتعديد  والتحاقيعفإف نطاـ الحػافد الجيج سيع في جحب الأفخاد ثع 

بجاع ؼيو، ويػفخ ليع السشاخ الإفي العسل. كسا يثيخ السشافدة وبحؿ الجيج لتحديغ أدائيع و  استسخارىع
التشطيسي الإيجابي الحؼ يذعخىع بالخضى والثقة، ويخفع روحيع السعشػية ويقػؼ ولائيع لمتشطيع ورغبتيع في 

 بفعالية وفاعمية. الحخص عمى تحقيق أىجافو
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 الآخخيؽ في سمؾكيؼمحاكاة : سادسا

اعة في تصػيخ السيارات وتغييخ الدمػؾ، إذ يسيل السػضفػف إلى عتبخ السحاكاة مغ أكثخ الػسائل نجت 
في ضل الطخوؼ التي لا يكػف  فييا السجيخوف مػضحا  فحتىيع، تقميج سمػؾ الأشخاص الحيغ يحتخمػن

 1نيع أف يربحػا نسػذجا يحتحػ بو.للئعجاب، بإمكا

  تظبيق التسكيؽ الإداري خظؾات : ثالسظمب الثال

عجد مغ الخصػات التي يفتخض أف تأتي متدمدمة ومشصؿية إف التسكيغ الإدارؼ يسكغ تشفيحه مغ خلبؿ 
د الباحثػف خصػات تشفيح فمدفة التسكيغ كل حدب وجية نطخه، إلا أف جوتؤدؼ إلى العخض، حيث ح

 ميا يتفق عمييا عمى الشحػ التالي:مجس

  تحجيج أسباب الحاجة إلى التغييخ: الخظؾة الأولى

شيع للؤمخ الحؼ يجعل العامميغ يفيسػف أكثخ يبسعشى أف يػضح السجيخ لمعامميغ الأسباب الكامشة وراء تسك
 السياـ والسدؤوليات السمقاة عمى عاتقيع، وكيف يسكشيع أف يؤدوىا.

  التغييخ في سمؾك السجيخيؽ الخظؾة الثانية:

إف التسكيغ لا يسكغ أف يتحقق فعلب بجوف أف تتػفخ رغبة ما لجػ السجيخ في التشازؿ عغ بعس سمصتو 
 بسسارستو. والتدامالسخؤوسيو أملب في تسكيشيع، الأمخ الحؼ يفخض إيسانا مشيع بزخورة التسكيغ 

 تحجيج القخارات التي يذارك بيا السخؤوسؾن  :الخظؾة الثالثة

ؤوسػف كمسا شعخوا بالثقة، وبإمكانية الشجاح، وبالسقجرة عمى لسخ التي يذارؾ بيا افكمسا كثخت القخارات 
 2.وقػلا تحسيل السدؤولية، وتحقيق الإنجاز الأمخ الحؼ يحقق التسكيغ مسارسة
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 السذاركة في السعمؾمات  :الخظؾة الخابعة

عغ وضائفيع والسشطسة نيع يحتاجػف لسعمػمات قخارات أفزل لمسشطسة فإ اتخاذكغ لمسخؤوسيغ لكي يس
ككل، يجب أف يتػفخ السػضفيغ السسكشيغ فخصة الػصػؿ السعمػمات التي تداعجىع عمى تفيع كيؽية أف 
وضائفيع وفخؽ العسل التي يذتخكػف فييا تقجـ مداىسة لشجاح السشطسة فكمسا تػفخت معمػمات لمسخؤوسيغ 

 عسميع كمسا زادت مداىستيع. عغ شخيق أداء

   ختيار الأفخاد السشاسبيؽا :الخظؾة الخامدة

جساعي،  والسيارات لمعسل مع الآخخيغ بذكل القجرة يستمكػف  ى السجيخية اختيار الافخاد الحيغيجب عم
 الأفخاد الستقجميغ لمعسل. اختباروبالتالي بفزل أف تتػافخ لمسشطسة معاييخ واضحة ومحجدة لكيؽية 

 لتؾصيل التؾقعاتالاترال  :الخظؾة الدادسة

أف يتع شخح وتػضيح ما السقرػد بالتسكيغ، وماذا يسكغ أف يعشي التسكيغ لمعامميغ ؼيسا يتعمق يجب 
العامميغ كػسائل لتػصيل  ءبػاجبات ومتصمبات وضائفيع، ويسكغ أف تدتخجـ خصة عسل الإدارة وأدا

الأىجاؼ سخؤوسيغ أىجاؼ يجب تحؿيقيا كل سشة، وتمظ وال تػقعات الإدارة لمسػضفيغ، حيث يحجد السجيخ
 1.العسل أو التعمع والتصػيخ ءيسكغ أف تتعمق بأدا

 تؾفيخ التجريب: الخظؾة الدابعة

إف التجريب ىػ أحج السكػنات الأساسية لجيػد تسكيغ العامميغ، حيث يجب أف تتزسغ جيػد السشطسة 
، وإدارة اؿوالاترتػفيخ بخامج تجريبية حػؿ العجيج مغ القزايا الستعمقة بالتسكيغ مثل حل السذكلبت، 

 لمعامميغ. السيارؼ والفشيالرخاع، والعسل مع فخيق العسل، والتحفيد، وذلظ لخفع السدتػػ 
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 لتؾضيح التؾقعات وأىجاف التسكيؽالاترال  :الخظؾة الثامشة

 واستخجاـيجب أف يتع شخح وتػضيح السقرػد بالتسكيغ لمعامميغ ؼيسا يتعمق بػاجبات ومتصمبات وضائفيع، 
التي  لمعامميغ، حيث يحجد السجراء لمسخؤوسيغ الأىجاؼخصة عسل الإدارة كػسيمة لتػصيل تػقعات الإدارة 

 العسل أو التعمع والتصػيخ. ءيجب تحؿيقيا كل فتخة، وتمظ الأىجاؼ يسكغ أف تتعمق بأدا

 وضع بخنامج لمسكافئات والتقجيخ: الخظؾة التاسعة

أف يتع ربط السكافئات والتقجيخ التي يحرل عمييا العاممػف  لكي يكتب لسجيػد التسكيغ الشجاح يجب
نحػ تفزيل أداء العسل  اتجاىاتيامع  شخيق ترسيع نطاـ لمسكافئات يتلبءـ بأىجاؼ السشطسة، وذلظ عغ

 مغ خلبؿ فخؽ العسل.

 الشتائج استعسالعجم : الخظؾة العاشخة

مة التغييخ حيث سيقاوـ العاممػف أية مغ مقاو تغييخ بيئة العسل في يػـ وليمة، وىشا يجب الححر لا يسكغ 
يسكغ أف يرشف عمى عاتقيع مدؤوليات ججيجة، وما أف تبشي بخنامج لمتسكيغ  محاولة لإيجاد بخنامج

 1.متصمبات ججيجة لبخنامج  التسكيغسيزسغ تغييخا، فإنشا نتػقع أف تأخح الإدارة والعاممػف وقتيع لإيجاد 
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  التسكيؽ الإداري معيقات : السظمب الخابع

غ قبل الإدارة وكحا بتقبل الفكخة مغ قبل السخؤوسيغ مبدلبلة وقشاعة إف المجػء إلى تصبيق التسكيغ الإدارؼ 
يربػ إلى خجمة أىجاؼ السشطسة بصخيقة أو بأخخػ، لكغ ىحا التصبيق يعتبخ تغييخا حاسسا يرصجـ ببيئة 

 كل عخقمة لتصبيق التسكيغ.متغيخة قج يدتجيب بالترجؼ ليحا التغييخ وىػ ما يذ

ارسة الإدارية وأىع ىحه السس وانتذاربالخغع مغ السدايا التي يحققيا التسكيغ إلا أف ىشاؾ معيقات في تصبيق 
 ىحه السعيقات:

والسدؤوليات خػفا مغ مقجرات الشفػذ والديصخة والتسدظ بالسخكدية السجراء بالرلبحيات  يسدظ -1
 .الذجيجة

سػؼ يحققو الأفخاد نتيجة مسارسة التسكيغ الإدارؼ وبالتالي فإف القادة الخػؼ مغ الإنجاز الحؼ  -2
يسمكػف السيارات والقجرات الإبجاعية سػؼ يؤثخ عمى مػقفيع ىحا الإنجاز  والسجراء الحيغ لا

 ويذعخىع بالزغط وفقجاف ما يسيدىع.
والحؼ يعج أحج أىع  إف العائق الخئيدي ىػ مقاومة التغييخ: السقاومة مغ قبل السػضفيغ والشقابات -3

حيث أف مقاومة التغييخ ىي شق شبيعي، حيث لػ  Grazierلػ  الخرائل البذخية الستأصمة وفقا
فإنو لغ يكػف مخيحا بالشدبة لمسػضفيغ لأنو يشصػؼ عمى أشياء ججيجة لا كاف ذلظ التغييخ إيجابيا 

يربح أكثخ سيػلة ويربح  يعخفػنيا ولكغ عشجما يعخفػنيا فإف التعامل مع مدألة مقاومة التغييخ
 1.الاستخاتيجياتعجد مغ  استخجاـمغ السسكغ إيجاد حمػؿ ليا مغ خلبؿ 

الخاشئ مغ الإدارة في الشطخ لمتسكيغ كحل سخيع لكل السذكلبت الإدارية، حيث تتصمب  الاتجاه  -4
 ىحه العسمية وقتا ودعسا كبيخا يتصمب مذاركة جسيع الأشخاؼ.

 التسكيغ وأساليبو مسا يؤثخ عمى مجيػدات التسكيغ.جيخ ججيج قج يغيخ في متغييخ  -5
تعصل مغ مجيػدات التسكيغ لعجـ سيػلة الخبط بيغ مختمف  استخاتيجيةؾياـ الذخكة بتحالفات  -6

 البخامج.
ويحػؿ دوف تبشييع لفكخة عجـ إحداس الأفخاد بالأمغ الػضيفي مسا يحج مغ درجة الإبجاع لجييع  -7

 التسكيغ.
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البيخوقخاشية التي تذكل تيارا بعسل ضج نجاح التسكيغ، حيث تقػـ البيخوقخاشية عمى  سيادة -8
 1.اليخمي التدصيحالأوامخ والقػاعج الحاكسة وتجفق الدمصة، بيشسا يقػـ التسكيغ عمى 

 السبحث الثالث: عسؾميات حؾل الأداء الؾعيفي

عقجة بسثابة وسيمة التي تجفع الإدارات تعتبخ عسمية الأداء سياسة مغ الدياسات الإدارية العامة والس
والسؤسدات لمعسل بحيػية ونذاط حيث تجبخ رؤساء عمى مخاؾبة وملبحطة أداء مخؤوسييع بذكل مدتسخ 
ليتسكغ مغ تقييع أدائيع، كسا أنيا تجفع السخؤوسيغ لمعسل بشذاط وكفاءة أماـ رؤسائيع ودراسة الأداء 

 عخفة الرحيحة لقجرات العشرخ البذخؼ داخل السؤسدة.وتقييسو يسكغ مغ التحكع أكثخ وكحلظ الس

 السظمب الأول: مالية الأداء الؾعيفي

 مفيؾم الأداء الؾعيفي 2أولا:

  يذكل الأداء السحػر الأساسي الحؼ تشيي حػلو جيػد السجراء كافة وىػ يسثل القاسع السذتخؾ

 لاىتساـ عمساء الإدارة.

  السعشى الجقيق في المغة لكمسة أداء إف كمسة "أداء" مذتقة مغ الفعل أدػ وأدػ الذيء قاـ بو، فإف
 ىػ قزاء الذيء أو الؿياـ بو.

 .كسا نعشي بأداء الفخد لمعسل بؿيامو بالأنذصة والسياـ السختمفة التي يتكػف مشيا العسمية 

 الأداء وعمى أنو سمػؾ وضيفي ىادؼ لا يطيخ نتيجة قػػ أو ضغػط تابعة مغ داخل  ويعخؼ
 الفخد فقط، لكشو نتيجة تفاعل وتػافق بيغ القػػ الجاخمية والخارجية السحيصة بو.

 

                                                           
"، دراسة ميجانية عمى شخكة سػناشخاؾ البتخولية الجدائخية، أشخوحة مقجمة دور التسكيؽ الإداري في التسيد التشغيسيأبػ بكخ سالع، "  1

 .30، ص 2015لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة الجكتػراه في إدارة الأعساؿ، جامعة أبي بكخ بمقايج، تمسداف، 
 .62-61، ص 2015مجمة دراسة في عمع الاجتساع والسشطسات، العجد الخامذ، جػاف   2
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ويخػ بعس الباحثيغ أف الأداء: ىػ عبارة عغ حريمة الجيج السبحوؿ مغ قبل فخد معيغ والشاتج عغ 
 تفاعل ثلبث عػامل:

 (: يسثل السفاليؼ السختبظة بالأداء12شكل رقؼ )

 

 

 

 

 

 .62-61، ص 115، جؾان 15دراسة في عمؼ اجتساع السشغسات، العجد السرجر: مجمة 

 ثانيا: تعخيف الأداء الؾعيفي

حػؿ ما ىػ مصمػب تحؿيقو وكيؽية الؿياـ بو ويعج مجخلب أنو عسمية لتأسيذ فيػ مذتخؾ  Armstrongيخػ 
 ية، يديج مغ احتساؿ تحقيق الشجاح.للئدارة البذخ 

أف الأداء الػضيفي ىػ محرمة أداء جسيع فخؽ السعسل في السياـ والػضائف  Caragl ostoyويخػ 
 السختمفة في السشطسة بذكل فعاؿ.

ػضيفي بأنو الؿياـ بأعباء الػضيفة مغ مدؤوليات وعخؼ معجع مرصمحات العمػـ الإدارية الأداء ال
 1وواجبات وفق السعجؿ السفخوض أداؤه مغ العامل الكفء السجرب.

إلى درجة تحقيق وإتساـ السياـ السكػنة لػضيفة الفخد وىػ يعكذ الكيؽية التي يتحقق بيا أو يذبع  يذيخ
 الفخد متصمبات الػضيفة وغالبا ما حجث لبذ وتجاخل بيغ الأداء والجيج.

 

                                                           
 .23، ص 2018"، الصبعة الأولى، دار الحكسة لمصباعة والشذخ، جؾدة الحياة الؾعيفية والأداء الؾعيفيش، "أحسج الجمخدا  1

 الشتائج

 الأىجاؼ الػسائل
 السلبئسة
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ـ ويعبخ مفيػـ الأداء الػضيفي عغ الأثخ الرافي لجيػد الفخد التي تبجأ بالقجرات والإدراؾ بالجور أو السيا
 والحؼ بالتالي يذيخ إلى درجة تحقيق وإتساـ السياـ السكػنة لػضيفة الفخد.

وفي تعخيف آخخ للؤداء الػضيفي بأنو تشفيح السػضف لأعسالو ومدؤولياتو التي تكمف بيا السشطسة أو 
 1الجيج التي تختبط وضيفتو بيا.

في تحقيق الأىجاؼ الستعمقة  ىشاؾ مغ يخػ أف الأداء الػضيفي ىػ انعكاس لسجػ نجاح الفخد أو فذمو
بعسمو، وىػ سمػؾ وضيفي ىادؼ يقػـ بو العامل لإنجاز الأعساؿ السكمف ليا وأنو مدتػػ ؾيامو بالعسل 
ومغ خلبؿ ىحا السدتػػ يتحجد الأداء، إذا كاف متسيدا أو جيجا أو متػسصا أو متجيشا، وىحا يتػقف عمى 

جرات وميارات العامميغ واستعجادىع نحػ العسل ورضاىع عجة عػامل داخمية وخارجية، مثل مشاخ العسل، ق
 2الػضيفي، فسغ خلبؿ ىحا التعخيف يسكغ أف نتػصل إلى الأداء الػضيفي ىػ:

 .جيج ييجؼ إلى تحػيل السجخلبت الخاصة بالتشطيع إلى عجد مخخجات أو مشتجات 

  الػضيفة وأىجاؼ السشطسة.جيج يدعى إلى تحقيق أىجاؼ 

  سمػؾ وضيفي ىادؼ يطيخ نتيجة تفاعل وتػافق بيغ القػػ الجاخمية لمفخد والقػػ الخارجية
 السحيصة بو.

  الفخدية وبيئة العسل الجاخمية وقجرة الفخد عمى انجاز محرمة تفاعل بيغ محجدات ىي الجافعية

 العمع.

 ء والتجييدات ومجػ يختبط الأداء بعػامل خارجية تتزسغ مشاخ العسل، والعلبقة بالدملبء والخؤسا
 ملبئسة مكاف العسل.

 

 

                                                           
 .233، ص 2001"، الجار الجامعية، مرخ، إدارة السؾارد البذخيةرواية حديغ، "  1
ميجانية بكمية جامعة باتشة، جامعة بدكخة، "، دراسة بيئة العسل الجاخمية وأثخىا عمى الأداء الؾعيفي للإدارييؽسياـ بغ رحسػف، "  2

 .206-205الجدائخ، ص 
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 السظمب الثاني: عشاصخ ومحجدات الأداء الؾعيفي

 أولا: عشاصخ الأداء الؾعيفي

ىشاؾ عشاصخ يجب أف تتزسشيا عسمية تقييع الأداء العامميغ في السشطسات الإدارية ويعتبخ تػفخ ىحه 
 العشاصخ شخشا أساسيا لشجاح ىحه العسمية وىحه العشاصخ ىي:

 :السعخفة بستظمبات العسل 

يذسل السعارؼ العامة، السيارات الفشية والسيشية والبخاعة والقجرة عمى التشطيع وتشفيح العسل دوف الػقػع في 
 الأخصاء وما يتسمكو الفخد مغ خبخات عغ العسل.

 :كسية العسل السشجدة 

 الإنجاز.مقجار سخعة ىحا أؼ مقجار العسل الحؼ يدتصيع السػضف انجازه في الطخوؼ العادية لمعسل و 

 :السثابخة والؾثؾق 

تذسل الججية، التفاني في العسل، قجرة السػضف عمى تحسل مدؤولية العسل وانجازه للؤعساؿ في أوقاتيا 
 1السحجدة ومجػ حاجة ىحا الفخد إلى الارشاد والتػجيو مغ قبل السذخفيغ وتقييع نتائج عسمو.

 نحكخ ما يمي:إضافة إلى ىحه العشاصخ الدابقة الحكخ 

التجريب كعسمية متكاممة والتػجيو والسػارد البذخية بسا تزسشو مغ كفاءات وميارات وقجرات والعجالة 
والحػافد السادية والسعشػية ومخاعاة عشرخ الػقت بجؿ السديج مغ العسل لمحرػؿ إلى تخصيط ذؼ كفاءة 

 2ف الإدارية.عالية وىحه العشاصخ تذيخ أيزا إلى ضخورة الاىتساـ بكل الػضائ

 

 

                                                           
 .265محمد بغ عبج السجيج، مخجع سبق ذكخه، ص   1
 .217، ص 2007"، الصبعة الثانية، دار وائل لمشذخ، التشغيؼ وإجخاءات العسلمػسى المػزؼ، "  2
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 ثانيا: محجدات الأداء الؾعيفي

يحاط أداء الفخد بالعجيج مغ السحجدات السختبصة والستجاخمة وحتى يتدشى إدارة الأفخاد بكفاءة لابج أولا مغ 
لسياـ وضيفتو، فيع العػامل السحجدة التي مغ شأنيا تحجيج شبيعة الدمػؾ الحؼ سيدمكو الفخد عشج أدائو 

في عمع الإدارة إلى تحجيج أىع تمظ السحجدات وقج خمرػا إلى أف أداء الفخد يحجث  وقج سعى الباحثػف 
نتيجة لمتفاعل ما بيغ القجرة عمى العسل والجافعية في العسل، ودرجة الجعع التشطيسي ما ىػ مػضح في 

 السعادلة التالية:

 أداء الفخد= الجافعية + القجرة + الجعؼ التشغيسي+ الإدراك

 :الجافعية 

لجػ الفخد لمؿياـ بسياـ العسل ؼ الجافعية بأنيا مشبع الدمػؾ ووقػد الأداء وتذيخ إلى مجػ قػة الخغبة تعخ 
 السحجدة والانجفاع الحاتي والفػرؼ لأداء ىحه السياـ.

  :القجرات 

القجرات عبارة عغ خرائز شخرية يدتخجميا الفخد العامل في أداء عسمو، مثل القجرة عمى الؿياـ 
لتحديغ الشتائج مغ خلبؿ اكتداب أكبخ قجر مغ الاتراؿ  ىػ مخصط لو، القجرة عمىبالعسل كسا 

السعمػمات القجرة عمى الاستيعاب والفيع الرحيح لسا ىػ مصمػب الؿياـ بالعسل بذكل صحيح وىحه 
 القجرات لا تتغيخ عبخ فتخة زمشية قريخة ويسكغ بشاء ىحه القجرات مغ خلبؿ عسمية التجريب، التعمع، ويجب

 أف تكػف ىحه القجرات تتشاسب مع الػضيفة التي يتع أداؤىا.

 :الجعؼ التشغيسي 

يذيخ الجعع التشطيسي إلى القجر الحؼ تيتع بو السشطسة بخعاية ورفاـية أعزائيا مغ خلبؿ معاممتيع بعجالة 
ذ ومداعجتيع في حل ما يػاجيػنو مغ مذكلبت والاتراؿ لذكػاىع وبسعشى آخخ فالجعع التشطيسي يشعك

 1في صػرة الإدراؾ الأفخاد وليحه التأييج والجعع.

                                                           
، ص 20019صالح حدغ سسيع، "أثخ الثقافة التشطيسية"، رسالة مقجمة لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ، اليسغ،  زيج  1

97-100. 



 الفرل الأول:                                          التسكيؽ الإداري والأداء الؾعيفي
 

26 
 

 :الإدراك 

إلى العسمية السعخؼية الأساسية الخاصة بتشطيع السعمػمات أوانو عسمية استؿباؿ السؤثخات يذيخ الإدراؾ 
الخارجية وتفديخىا مغ قبل الفخد تسييجا لتخجستيا إلى سمػؾ معيغ، لحلظ فإف ىحه العسمية ىي الأساس 

عميو سائخ العسميات الأخخػ، وبجونيا لا يدتصيع الفخد أف يعي أو أف يتعمع، وتججر الإشارة إلى  التي تقػـ
أف الإدراؾ يختمف بيغ الأفخاد، لحلظ لابج مغ تفيع قجرات السػضفيغ وأسمػب تشطيسيا لمسعمػمات الػارد 

 إلييا.

 :مشاخ أو بيئة العسل 

ؼ إلى اشباع حاجات الفخد التي ىي انعكاسات لجافعو يجب أف تتع تييئة مشاخ العسل السشاسب بحيث يؤد
 1نحػ العسل.

 :قجرة الفخد عمى الكيام بالعسل السحجد لو 

أؼ يجب أف تتػفخ لجػ الفخد القجرة عمى أداء العسل السحجد لو، ومحرمة التفاعل يبيغ الجافع الفخدؼ عمى 
 لخضا عغ العسل أو الاستيلبء مشو.العسل مغ ناحية ومشاخ العسل مغ ناحية أخخػ ىي الذعػر العاـ با

وىشا يتصمب ضخورة تػافخ السقاييذ السشاسبة لؿياس الجافعية ومشاخ العسل والقجرة عمى أداء العسل، حيث 
يداعج تػفخ ىحه السقاييذ السشاسبة في تحجيج مدتػػ الأداء وأسباب القػة أو الزعف، ىحا السدتػػ 

جدات الدابقة يجب أف تػػ أداء الفخد مع العمع بأف السحلخفع مدلشقاط الزعف، واتخاذ اجخاءات اللبزمة 
 يخاعى فييا ما يأتي:

 أف محجدات أداء الفئة مغ العامميغ ليدت ىي بالزخورة محجدات أداء فئة أخخػ؛ 
 أف محجدات أداء الفئة مغ العامميغ ليدت ىي بالزخورة محجدات أداء في مؤسدة أخخػ؛ 
  2ليا أثخ كبيخ في تحجيج محجدات الأداء.أف العػامل البيئية الخارجية  

 
                                                           

 .104-101زيج صالح حديغ سسيع، مخجع سبق ذكخه، ص   1
 .265محمد عبج السجيج، مخجع سبق ذكخه، ص   2
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 السظمب الثالث: تقييؼ الأداء الؾعيفي وأىسيتو

 أولا: مفيؾم تقييؼ الأداء الؾعيفي

عسمية تقييع الأداء لأوؿ مخة في الجير الأمخيكي خلبؿ الحخب العالسية الأولى إلا أف السشطسات  ضيخت 
 لع تأخح بو إلا في أواخخ العذخيشيات كسا أنو لع يتبمػر إلا كػضيفة متخررة.

يخػ "أبػ شيخة" أف عسمية تقييع الأداء بأنيا عسمية مخصصة ومدتشجة إلى قػاعج وأساليب محجدة بذكل 
ضػعي واقعي، كسا أنيا عسمية إيجابية لا تدعى لكذف عيػب والأخصاء بيجؼ إيقاع العقػبات عمى مػ 

السقرخيغ مغ السػضفيغ، كسا أنيا عسمية حخكية مدتسخة وإف كانت نتائجيا الشيائية لا تطيخ في نفذ 
 1المحطة.

يعشي العسمية السدتسخة لتقييع وإدراؾ سمػؾ والشتائج في مكاف  Preformance Appraisalوإف تقييع الأداء 
والتي  TOMالعسل، أما إدارة الأداء فقج شاع استعساليا عشجما كثخت وشاعت بخامج إدارة الجػدة الذاممة 

اعتبخت الأداء واحجا مغ العشاصخ التي يسكغ استخجاميا كأداة للبرتقاء بجػدة العسل وتحقيق مفيػـ إدارة 
 2دة الذاممة والتداـ جسيع العامميغ فشييغ وإدارييغ بتقجيع أفزل ما عشجىع مغ إنجاز.الجػ 

تأتي عسمية تقييع الأداء في نياية عسمية إدارة الأداء بحيث تدتصيع الإدارة في نياية الدشة أ, الخصة 
لخئيذ والسخؤوسيغ الػصػؿ إلى الشتائج مؤكجة لسدتػيات الأداء، ويػفخ ىحا الشطاـ درجة مغ الاتفاؽ بيغ ا

 عمى الاعتخاؼ بشتيجة تقييع نيائي وبالتالي تقبل القخارات التالية لحلظ.

 

 

 

 
                                                           

 . 45أحسج الجرامذي، مخجع سبق ذكخه، ص   1
"، الصبعة الأولى، دار الإعرار العمسي لمشذخ والتػزيع، عساف، أساسيات عمؼ الشفذ الإداري ونغخيتوصلبح حديغ الجاصخؼ، "  2

 .280، ص 2015الأردف، 
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 وفي نفذ الػقت فإنو يداعجنا عمى:

  الػقػؼ عمى الاحتياجات التجريبية الفعمية التي تداعج في وضع خصة تجريبية تعالج القرػر في
 أداء العامميغ.

 عمى الاتجاىات الحؿيؿية لمعامميغ نحػ السشطسة التي يعسمػف بيا، وكحلظ التحجيج الجقيق  الػقػؼ
 لسا تسمكو السشطسة مغ ميارات.

 .1الحرػؿ عمى البيانات والسعمػمات اللبزمة لاتخاذ القخارات الخاصة بالتخؾية والشقل لمعامميغ 

 يلبحع مسا سبق:

 ا.أف تقييع الأداء عسمية اجخائية يسكغ ؾياسي 
 .تػجج أسذ ثابتة لتقييع الأداء والتي تحجد في الأىجاؼ ومعجلات الأداء وشخؽ ؾياسيا 
 .2إف التقػيع يذسل ؾياس معجلات الأداء بالشدبة للؤفخاد والسؤسدة عمى حج سػاء 

 ثانيا: أىسية تقييؼ الأداء الؾعيفي

يمة التي تجفع إدارة السشطسة يتستع مػضػع عسمية تقييع الأداء الػضيفي بأىسية كبيخة لأنو يسثل الػس
لمستابعة السدتسخة لػاجبات ومدؤوليات مخؤوسييع باستسخار وتحفد العامميغ عمى العسل بفاعمية والعشاصخ 

 3التالية التي تدعى أؼ عسمية تقييع الأداء الػضيفي لتحؿيقيا:

يتع تخقيتيع  حيث يكذف ؾياس الأداء عغ قجرات وإمكانيات السػضفيغ وبالتاليالشقل والتخقية:  -
مشاصب أعمى مغ وضائفيع الحالية بالإضافة إلى إسيامو في وضع كل فخد في الػضيفة التي 

  تشاسب قجراتو ومياراتو.
 يداعج ذلظ في تقييع أداء السذخفيغ وفاعميتيع في تصػيخ وتشسية مخؤوسييع.تقييؼ السذخفيؽ:  -
إذ أف ؾياس الأداء الػضيفي يداىع في تحجيج السكافآت السالية السشاسبة  الأجؾر:الخواتب و  -

لمعامميغ، فسغ خلبؿ السعمػمات التي يػفخىا ؾياس الأداء الػضيفي يسكغ التػصية بديادة أجػر 

                                                           
 .16، ص 2016محمد الغشي حدغ، "الجػدة في الإدارة وتقييع الأداء"، دبيظ لمشذخ،   1
 .265، ص 2005عبج السجيج، الدمػؾ التشطيسي في إدارة السؤسدات التعميسية، الصبعة الأولى، دار السديخة، عساف،  محمد  2
 . 47-46أحسج محمد الجرامذي، مخجع سبق ذكخه، ص   3
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ت ء الػضيفي بالكفاءاالعامميغ، كسا يسكغ اقتخاح نطاـ حػافد معيغ ليع فخيزا نتائج تقييع الأدا
دية والسعشػية لو أثخ كبيخ في تحفيد السػضفيغ وخمق روح التشافذ بيشيع مسا يجفعيع لية والساالسا

  لتحقيق وتقجيع أفزل ما لجييع مسا يختقي بسدتػػ الخجمة والأداء في السشطسات.
الشطع والدياسيات كالحكع عمى  عيعتبخ ؾياس الأداء الػضيفي معيارا لتقيي تقييؼ الشغؼ والدياسات: -

  تجريب في السشطسة.مجػ فعالية ال
بسخؤوسييع  الاحتكاؾإف ؾياس الأداء الػضيفي يذجع السذخفيغ عمى  التعخف عمى السخؤوسيؽ: -

بالسخؤوسيغ لأف السؿيسيغ يجب أف تكػف ليع  أثشاء عسمية تقييع الأداء فتتػلج السعخفة الذخرية
  دراية كاؼية عغ مخؤوسييع.

بيانات عغ كل مػضف لمخجػع  الأداء في تكػيغ قاعجةحيث يتع استخجاـ بيانات البحؾث الإدارية:  -
إلييا عشج الحاجة كسا تداعج الإدارة العميا بالسشطسة في عمية التخصيط بعيج السجػ لمسشطسة ورسع 

كسا يسكغ الخجػع لتمظ البيانات كحلظ في حالة التػضيف  ،ػرد البذخؼ سلم السدتقبميةالدياسات 
  ئسة لمػضائف السختمفة.الجاخمي لمعثػر عمى العشاصخ السلب

حيث يدػد جػ مغ التفاىع والعلبقات الصيبة بيغ العامميغ والإدارة عشجما  رفع معشؾيات العامميؽ: -
يذعخ العاممػف أف جيػدىع وشاقتيع في تأدية أعساليع ىي مػضع تقجيخ الإدارة وأف اليجؼ 
الأساسي مغ التقييع ىػ معالجة نقاط الزعف في الأداء عمى ضػء ما يطيخه مرجر رفع 

 معشػياتيع.

 ييع الأداء مغ خلبؿ عجة نقاط، والتي تسكغ السؤسدة مغ:وأيزا تطيخ أىسية تق

  أف تتأكج مغ جسيع السػضفيغ قج تست معاممتيع بعجالة، وأف السدتشجات السػثقة حػؿ ىحا
السػضػع ستكػف عشرخا ىاما في تأييج سلبمة مػقفيا ؼيسا تطمع أحج السػضفيغ مغ القخارات التي 

 تصاؿ تخقيتيع أو إنياء خجماتيع.
 د الإدارة الستسيديغ مغ السػضفيغ وتزعيع في صػرة أماـ السدؤوليغ والدملبء تسييجا أف تحج

 لاتخاذ القخارات حػؿ تخقيتيع إلى مخاكد وضيفة أعمى.
  أف معخفة مدتػػ أداء السػضف تسيج لو الصخيق وبالاتفاؽ مع رئيدو حػؿ الخصػات القادمة ؼيسا

 يتعمق بتصػيخ أدائو وتحديغ انتاجيتو.
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 ج مغ يقدع الأىسية إلى نػعيغ:كسا نج

 بالشدبة لمعامل:

 .إحداس العامل بالسدؤولية 
 .اختبار العامل تحت التجخبة 
 .تصػيخ الأداء العاـ 
 .زيادة مدتػػ رضا العامل 

 بالشدبة لمخؤساء السذخفيؽ:

 .ضساف استسخارية الػقاية والإشخاؼ 
 بيغ السذخؼ والخئيذ والعساؿ.الاتراؿ  تشسية 

 الخابع: معاييخ تقييؼ أداء الؾعيفة السظمب

 1يتع تقييع أداء العامميغ باستخجاـ معاييخ محجدة استشجوا إلييا والسعاييخ نػعيغ:

 أولا: العشاصخ

وتذسل الرفات التي يجب أف يتحمى بيا الفخد في عسمو وسمػكو ليتسكغ مغ أداء عسمو بشجاح وكفاءة، 
 التعاوف... يتزح مغ ىحا التعخيف أف العشاصخ نػعاف:كالإخلبص، السػاششية في العسل، 

 الؿيع، القجرات، الاىتسامات... عشاصخ تتعمق بذخرية الفخد: كالقابمية، الاستعجاد، السيارات ،
حيث يتعمق كل العشاصخ برفات الفخد، وىي عشاصخ غيخ قابمة لمؿياس والتقييع، لأنيا صفات 

 غيخ ممسػسة ولا يسكغ تتبعيا.
 مق بدمػؾ الفخد أثشاء الػضيفة: وىي عشاصخ يسكغ ملبحطتيا وؾياسيا كالقجرة عمى عشاصخ تتع

 اتخاذ القخارات، احتخاـ مػاعيج العسل الخسسية...
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 ثانيا: معجلات الأداء

تتعمق معجلات الأداء بالشتائج السحققة مغ شخؼ الفخد عمى مدتػػ الػضيفة، ويتع تقييسيا مغ خلبؿ أربعة 
 عػامل:

 ع ما تع انجازه مقارنة بسا كاف لمتػقعات.الكسية: حج 
  الشػعية: ما ىي نػعية العسل السشجد مقارنة مع الشػعية الستػقعة والعلبقة السػجػدة بيغ الكسية

 والشػعية.
  الػقت: مجػ انجاز العامل لمعسل السصمػب مشو في وقت محجد، وإف كاف ىشاؾ تأخيخ في

لمعامل فيمدػؼ  يعػد لى ىحا التأخيخ، ىل ىػ سببالانجاز يتع البحث عغ الأسباب التي أدت إ
 في التخصيط للئدارة.

 ،الشاتج عشج مقارنة التكمفة الفعمية مع التكمفة الانحخاؼ  التكمفة: معخفة تكمفة تحقيق الأداء
السدتيجفة، وتججر الإشارة إلى أف معجلات الأداء قج شبقت في بجاية الإنتاجية، والأعساؿ 
السبيعات أيغ يتع وضع معجلات أداء في شكل كسية الإنتاج أو رقع السبيعات معيغ يجب تحؿيقو، 

 ى الػضائف الإدارية والإشخاؼية.ولكغ مع الدمغ انتقل تصبيق معجلات الأداء إل

بالإضافة إلى استخجاـ مقجار تقجيخؼ يتخاوح بيغ ضعيف مقبػؿ، جيج ججا، مستاز، وىحه التقاريخ يتع 
اعصائيا أوزانا رقسية لبياف الؿيسة الفعمية ليحه السعاييخ وىحه السعاييخ لا بج مغ التخكيد عمى السعاييخ 

 1نجاز.الكسية والشػعية في تقجيخ وؾياس الإ

 

 

 

 

 
                                                           

 .219مػسى المػزؼ، مخجع سبق ذكخه، ص   1



 الفرل الأول:                                          التسكيؽ الإداري والأداء الؾعيفي
 

32 
 

 السبحث الخابع: أساليب تقييؼ الأداء الؾعيفي

تعتبخ عسمية تقييع الأداء نذاشا ىاما مغ أنذصة وإدارة السػارد البذخية في السشطسة بذكل عاـ، فيي 
ليدت فقط وسيمة مػضػعية لاتخاذ القخارات العادلة الستعمقة بتػزيع الأجػر وتخؾية ونقل العامميغ، ولكشيا 

أيزا تحث عمى بحؿ أقرى جيج والتفاني في العسل علبوة عمى ذلظ أنيا تكذف عغ نقاط القػة وسيمة 
والزعف لجػ العامميغ، ومغ ثع تييئتو للبستغلبؿ الأمثل لمصاقات البذخية الستاحة وتقجيخ الاحتياجات 

 تقجيخا واقعيا.

 السظمب الأول: طخف تقييؼ الأداء الؾعيفي

 1ضيفي في:تتسثل شخؽ تقييع الأداء الػ 

 :قائسة معاييخ تقييؼ  

عبارة عغ ججوؿ ترشف ؼيو عجة معاييخ ويحجه مجػ تػفخ ىحه السعاييخ في أداء الفخد، يتع تقييع الكمي 
 لمفخد بجسع السقاييذ التي وضعت لكل معيار في ىحا الفخد.

 :طخيقة التختيب البديط  

يقػـ كل رئيذ مباشخ بتختيب مخؤوسيو تشازليا مغ الأحدغ إلى الأقل أداء، وذلظ شبقا للؤداء العاـ وبعيجا 
 عغ ما يدسى بالسعاييخ، وىي أكبخ مذكمة تعاني مشيا الصخيقة عمى الخغع مغ ما تستازه مغ بداشة.

 :السقارنة الدوجية بيؽ السؾعفيؽ  

القدع مع باقي السػضفيغ الآخخيغ بذكل ثشائي، وليدت دفعة حيث يتع مغ خلبليا مقارنة السػضف داخل 
واحجة، ومغ ثع تجسع السقارنات ويتع التختيب التشازلي لأفخاد القدع عمى ىحا الشحػ ويعاب عمى ىحه 

 الصخيقة أنيا صعبة الاستعساؿ ضسغ الاقداـ كبيخة العجد.

 
                                                           

، ص 2015ندار عػني المبجؼ، "تشسية الأداء الػضيفي الإدارؼ"، الصبعة الأولى، دار دجمة، عساف، السسمكة الأردنية الياشسية،   1
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 :طخيقة التؾزيع الإجباري  

يع مخؤوسيو وفق درجات تحجيجىا السشطسة بحيث تػضع درجة أؼ أف يكػف الخئيذ مجبخا عمى تػز 
 وسيصة ترشف فييا غالبية السػضفيغ في باقي الجرجات في انخفاض عغ ندبة الجرجة الػسيصة.

 :طخيقة الإدارة بالأىجاف  

تعتسج عمى أف العبخة بالشتائج التي تدتصيع الفخد أف يحققيا بعيجا عغ الدمػؾ والرفات الذخرية لو، 
 تسخ بالخصػات التالية:وىي 

 .تحجيج الأىجاؼ السخاد تحؿيقيا كسؿياس لتحجيج الأداء 
  خلبؿ فتخة التشفيح لابج لمخئيذ مغ متابعة التحقيق بالأىجاؼ وتقييع السداعجة حتى يعخؼ إذا

 كاف ىشاؾ تأخيخ خارج عغ سيصخة السخؤوس.
 مخحمة تقييع الأداء، مقارنة الشتائج الفعمية مع نطيختيا السخصصة. خلبؿ 

 :قؾائؼ السخاجعة  

تكػف بالتعاوف مع إدارة السػارد البذخية والسجراء السذخفيغ، ىحه القػائع تيتع بالجانب الدمػكي والحاتي أكثخ 
فة، وتحتفع الإدارة مغ كػنيا مػضػعية، حيث تحجد الإدارة وتأثيخ كل صفة أو سمػؾ عمى أداء الػضي

بيحه السقاييذ وتدمع القػائع بجوف ندب لمخئيذ الحؼ يتػلى ممئ ىحه القػائع بشفدو وبعػدة القػائع إلى 
الإدارة تكػف ىشاؾ عسمية مصابقة بيشيا وبيغ الشدب ليخمز في الشياية إلى التقييع الشيائي، ويصمق عمى 

 ىحه الصخيقة كحلظ السلبحطة الدمػكية.

 خؤوسيؽ بشتائج الإدارة:اخبار الس  

وىشا يصخح الدؤاؿ الحؼ يقتزي تػصيل معمػمات ونتائج تقييع إلى السخؤوسيغ أو كتسيا والاحتفاظ بيا 
 لجػ الإدارة. 
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ىشاؾ مغ السشطسات التي تشطخ مغ مشطخو عجـ تعكيخ جػ العسل فلب تخغب في تدميع الشتائج، وتعتقج أف 
 خخػ الدبيل الثاني، وذلظ لعجة أسباب نحكخ مشيا: ذلظ أفزل ليا. ؼيسا تفزل مشطسات أ

 .رغبة السخؤوس في رفع مدتػػ أدائو الحالي 
 .محاولة خمق جػ مغ التفاىع والتعاوف والػضػح مغ داخل العسل ميسا كانت الشتيجة 
  فسعطع الجراسات الحالية تفزل علبنية الشتائج عغ شخيق السقابلبت الخسسية، فحلظ يعصي نػعا

 التحفيد.مغ 
 :الكيفية التي يتؼ بيا اخبار السخؤوسيؽ بشتائج التقييؼ 
 .الرخاحة في تقجيع السعمػمات عغ السخؤوسيغ 
 .تقجيع أكبخ قجر مسكغ مغ السعمػمات إلى السخؤوسيغ كػسيمة لكي يعمع مجػ تقجمو في الإنجاز 
 .اقشاع السخؤوس بشتيجة التقييع، وذلظ مغ خلبؿ الأدلة والبخاىيغ 
 خصة لمسخؤوس لكي يبجؼ رأيو.إعصاء ف 
 .اتباع أسمػب السقابمة لعخض الشتائج، وذلظ سبيل لتصػيخ وتحديغ الأداء 
 :استعسال نتائج تقييؼ الأداء 

يجب أف تكػف ىشاؾ حمقة وصل بيغ تحجيج أىجاؼ التقييع والسياـ الأخخػ للئدارة السػارد البذخية، وذلظ 
ى سبيل السثاؿ كسعيار لمتخؼيو أو مشح العلبوات والسكافآت باستعساؿ الشتائج كأساس ليحه السياـ، فعم

 والحػافد وتحجيج الاحتياجات مغ التجريب.
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 اءالسظمب الثاني: خظؾات تقييؼ الأد

عسمية تقييع الأداء مغ أىع الأنذصة والعسمية الخاصة لإدارة السػارد البذخية ولكل تتع ىحه العسمية يعتبخ 
 1وخصػات سػؼ نحكخىا في ىحا السصمب:بأكسل وجو تسخ بسخاحل 

 أولا: رسؼ الدياسة وإعلانيا

يجب أف تقخر الأغخاض التي تدتخجـ مغ أجميا، سياسة التقجيخ والأشخاص الحيغ يخزعػف لتصبيق تمظ 
ذلظ، ويجب أف تبمغ الدياسة الدياسة والأشخاص الحيغ يقػمػف بػضع التقجيخات والفتخات التي يتع فييا 

يعشييع الأمخ سػاء القائسيغ بالتقييع، معخفة اليجؼ مغ الدياسة والصخيقة التي يجب أف تبمغ إلى جسيع مغ 
سػاء القائسيغ بالتقييع، معخفة اليجؼ مغ الدياسة والصخيقة التي يجب  الدياسة إلى جسيع مغ يعشييع الأمخ

يجب أف يدبق اتباع ف يدبق اتباعيا في وضع التقييسات كحلظ اتباعيا في وضع التقييسات كحلظ يجب أ
ىحه الدياسة شخح وتفديخ لكافة أفخاد التشطيع، وىحا أمخ ضخورؼ حتى يكػف الجسيع عمى معخفة مغ 
شخيقة وضع تقييع والغخض مشو كحلظ يجب أف يعمسػا مجػ الجقة في وضع التقييع لتفادؼ الخصأ في 

 التصبيق ولزساف السداواة بيغ كافة الأفخاد.

 التي ستتبع في التقييؼ ثانيا: اختيار الظخيقة

يتػقف اختيار الصخيقة عمى الذخز الحؼ يتػلى إعجاد تقخيخ التقييع والأفخاد الحيغ ستػضع التقاريخ عغ 
وفي حالة قمة عجد الخؤساء الحيغ يصمب مشيع إعجاد تمظ التقاريخ يسكغ تجريبيع بعشاية والاكتفاء  أدائيع،

ة مغ الرفات السصمػب وضع تقييع عشيا، أما في حالة بتقاريخ مبدصة دوف الحاجة إلى تفديخ كل صف
وجػد عجد كبيخ مغ الخؤساء الحؼ ستػكل ليع ىحه العسمية ؼيفزل أف يكػف الرفات السػجػدة في 

 التقاريخ واضحة ومحجودة.
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عمى وضائف شبيعة الػضائف لأف الرفات التي تشصبق ويخاعي عشج تحجيج الرفات السخاد استخجاميا 
 والإدارة تختمف عغ الرفات الخاصة بالأعساؿ الكتابية، ففي الػضائف الإدارية تطيخ الرفاتالاشخاؼ 

معيشة كالؿيادة والقجرة عمى التشطيع والتخصيط والابتكار والسبادرة وىي صفات قج لا يتصمب الأمخ تػافخىا 
 في شاغمي الػضائف العادية.

 ثالثا: تجريب السكيسيؽ

يخ الأداء يتػقف عمى الأشخاص الحيغ يػكل إلييع إعجادىا، ولحلظ مغ إف الشجاح في استخجاـ تقار 
الزخورؼ أف يكػف ممسيغ باليجؼ مغ إعجاد التقاريخ وشخيقة استخجاميا ومداياىا والعيػب التي تكتفيا وقج 
تعصي ليع تعميسات مكتػبة عغ كيؽية إعجاد تمظ التقاريخ كحلظ يسكغ عقجا اجتساع ليع تتع فييا مشاقذة 

عغ شخز معخوؼ ليع جسيعا ثع تقارف التقييسات التي ظ العسميات، وقج يصمب إلييع إعجاد تقاريخ تم
أعصيت لو لسعخفة أوجو الاختلبؼ والأسباب التي دعت إلييا، ذلظ يقرج محاولة الػصػؿ إلى فيع مػحج 

 لمرفات السصمػب وضع تقييع عشيا.

 رابعا: تظبق الدياسة وتحميل الشاتج

الػقت الحؼ يتع ؼيو وضع التقييع بحيث تشتيي العسمية، بالشدبة لأية مجسػعة مغ الأفخاد يجب أف يحجد 
معيشة في ضخؼ أياـ محجودة وذلظ حتى لا تتفاوت السعاييخ التي يدتخجميا السؿيسيغ إذا  في قدع أو إدارة

 شاؿ السجة الي تتع فييا العسمية.

يجب أف تحاط العسمية بالدخية أو الغسػض، وفي  وتصبق الدياسة يفتخض أنيا قج شخحت للؤفخاد إذ لا
وقت نفدو يجب أف يعخؼ الأفخاد أف التقاريخ تعتبخ سخية بسعشى عجـ إشلبع أؼ فخد عمى تقخيخ يخز 
شخز آخخ، وذلظ يجب الاحتياط دائسا حتى تصل تمظ التقاريخ بدخية وإذا تقخر مشاقذة التقاريخ مع 

 لا تفقج أىسيتيا. تع ذلظ أيزا بعج الانتياء مغ إعجادىا حتىالأشخاص الحيغ تػضع عمييع ؼيجب أف ي
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 السظمب الثالث: تحجيات تقييؼ الأداء الؾعيفي

نطخا لأف تقييع الأداء في جساعات العسل يعتسج أساسا عمى التقجيخ الحاتي لمقادة فإنو يكػف عخضة لعيػب 
 أىع تمظ السذكلبت:متعجدة، تؤثخ عمى دقة التقييع الحؼ يعصي الفخد، وؼيسا يمي 

  التأثخ برفة معيشة في الحكع عمى باقي الرفات: أؼ تأثخ القائج برفة معيشة مغ صفات الفخد
 وإعصاء تقجيخات متذابية بالشدبة لباقي الرفات.

  ميل بعس القادة إلى التذجد والبعس الآخخ إلى إعصاء تقجيخات عالية: ويخجع ذلظ إلى الدسات
 ييخ الحاتية التي يزعيا القائج لشفدو عشج الحكع عمى أداء الفخد.الذخرية لمقائج إلى السعا

 .التجييدات الذخرية: ويحجث ذلظ نتيجة غياب مقاييذ مػضػعية يتع التقييع عمى أساسيا 

وحتى نزسغ إعجاد التقييع بصخيقة مػضػعية تكذف فعلب عغ السدتػػ الفعمي للؤداء، وما قج يكػف مغ 
ف يكػف ىحا التقييع نابع مغ شبيعة العسل أو الطخوؼ السحيصة بو بجوف أوجو قرػر أو ضعف، لا بج أ

أف يستج ويذسل أمػر أخخػ تخخج عغ ىحا الشصاؽ وأف يشز عمى عشاصخ العسل ومكػناتو القابمة 
 لمؿياس، وأف تخاعي الجقة في اختيار البيانات التي تتخح أساسيا في تقييع الأداء.

ج السدتخجمة في ؾياس الأداء في إحجػ جساعات العسل، قج لا ترمح ومغ ىحا السشصمق تؤكج أف الشساذ
للبستخجاـ في جساعات العسل الأخخػ بل أكثخ مغ ذلظ أف الشساذج السدتخجمة في ؾياس أداء في  أجداء 

 1أخخػ في نفذ جساعات العسل.

وأخخػ مػضػعية ويسكغ أف تزيف ىحه السذاكل إلى مذاكل ذاتية تتعمق بالسدؤوؿ عغ عسمية التقييع  
 تتعمق بعسمية الأداء بحج ذاتيا.

 

 

 
                                                           

"، الصبعة الأولى، السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ، القاىخة، الخضا الؾعيفي وفؽ التعامل مع الخؤساء والسخؤوسيؽمشاؿ البارودؼ، " 
 .157، ص 2015مرخ، 
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 تتعمق ؼيسا يمي: السذاكل الحاتية:

  خرائز وصفات السؿيع: وتختبط ىحه الرفات بسجػ ميارة وخبخة السؿيع لسسارسة السيشة، لحا
 يذتخط في السقييع أف يكػف ذا خبخة عالية وقجرة عمى التفاعل الاجتساعي.

  بعس السؿيسيغ إلى التعامل بخفق مع السخؤوسيغ في ىحه العسمية، التداىل والخفق: حيث يسيل
 وقج يختفي الشتائج الحؿيؿية لمعسمية، ويبعج عغ ىجؼ مدصخ.

 وىي الداوية التي يشطخ بيا السخؤوسيغ. اليالة: تأثخ 
  الشدعة السخكدية: وىػ أف يسيل السؿيع إلى إعصاء أحكاـ متػسصة وعامة تجاه أداء الأفخاد، وىحا

 يؤثخ عمى الأحكاـ الشيائية حػؿ العسمية لعجـ تبايغ الشتائج.
  الأولػية والحجاثة: تطيخ في عسمية التقييع شػيمة السجة حيث يتع بالأخح الأولي للؤداء الفخد دوف

الشطخ إلى التصػرات اللبحقة لأوؿ تقييع، أو يعسل أداء الفخد الدابق ويعسج السقييع إلى إعصاء 
ػ للؤداء، فيحا مغ شأنو أف يعجـ خاصية الاستسخار ليحه العسمية التي صػرة مغ أحجث مدتػ 

 تدتيجؼ جسع الستغيخات الساضية والحالية والستػقعة في السدتقبل.

 تتعمق بالعسمية بحج ذاتيا: السذاكل السؾضؾعية:

 .عجـ الػضػح في أىجاؼ العسمية يعصي نػعا مغ العذػائية 
 عمى التغييخ الحؿيقي للؤداء. عجـ دقة السعاييخ وعجـ قجرتيا 
 .عجـ وجػد تعميسات سميسة وكاؼية في أسمػب التقييع 
 .1عجـ دقة درجة الؿياس في التسييد بيغ السػضفيغ 

 

 

 

 

                                                           
 .26-25ندار عػفي المبجؼ، مخجع سبق ذكخه، ص   1
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 السظمب الخابع: تحديؽ الأداء

إف فكخة تحديغ الأداء الػضيفي بشيت عمى أساس علبج الاخصاء والانحخافات في الأداء الفعمي عغ الأداء 
 جؼ التي يكػف سببيا عشرخ مغ عشاصخ الأداء.السدتي

 مفيؾم عسمية تحديؽ الأداء 1أولا:

عخؼ تحديغ الأداء الػضيفي بأنو عسمية مشطسة تبجأ بسقارنة الػضع الحالي والػضع السخغػب ؼيو 
 ومحاولة تحجيج الفجػة في الأداء.

في السشطسة وبالاعتساد عمى نتائج كسا عخؼ بأنو عسمية تحجيج نقاط القػة والزعف لجػ الأفخاد العامميغ 
تقييع الأداء تدعى لاتخاذ الاجخاءات والخصػات السشاسبة لتحديغ أداء السػضفيغ في السجالات التي 

 يذعخوف بالزعف فييا، وىػ ما يؤدؼ إلى تحديشيا.

 ثانيا: طخق تحديؽ الأداء الؾعيفي

 2يغ الأداء مغ خلبؿ:تخػ عباس أف ىشاؾ بعس الإجخاءات التي يسكغ الؿياـ بيا لتحد

  تحجيج الأسباب الخئيدية لسذاكل الأداء: حيث يسثل تحجيج الاندياب الانحخاؼ في الأداء
السعيارؼ أىسية عشج كل مغ الإدارة والعامميغ بالإدارة تدتفيج مغ ذلظ في الكذف عغ عسمية 

 التقييع وإذا كانت قج تست بسػضػعية مغ عجمو.
  الحج مغ الرخاعات التشطيسية بيغ الإدارة والعامميغ: يتع ذلظ مغ خلبؿ تحجيج أسباب تجني أرقى

في بيئة مشطسة والعسل حيث تتأثخ الجوافع أداء العامميغ، سػاء بدبب الجوافع والعػامل السػقؽية 
بيا  بعجة متغيخات خارجة كالأجػر والحػافد الفاعمية تعكذ السيارات والقجرات التي تتسيد

العاممػف كسا تتأثخ العػامل السػقؽية بالكثيخ مغ العػامل التشطيسية السؤثخة عمى الأداء مثل 
 ضخوؼ العسل والسػارد السدتخجمة.

                                                           
 .152، ص 2011عساف، الأردف،  دار الثخاء الشذخ والتػزيع،"، الأعسال مبادئ إدارةكاضع محسػد، "  1
 .45-44أحسج محمد الجراماشي، مخجع سبق ذكخه، ص   2
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  :وتتسثل في وضع خصة عسل لمحج مغ مذاكل الأداء تصػيخ خصة عسل لمػصػؿ إلى حمػؿ
يغ مغ جية ومغ جية أخخػ بيغ ووضع الحمػؿ السشاسبة ليا وذلظ بالتعاوف بيغ الإدارة والعامم

 الإدارة والجيات الاستذارية السخترة في تصػيخ الأداء.
  الاترالات السباشخة: تعج الاترالات السباشخة بيغ السذخفيغ والعامميغ ذات أىسية في تحديغ

 وأسمػبو وأنساشو بالسشاسبة كسا تتزسغ العشاصخ التالية:الاتراؿ  الأداء لحا يجب تحجيج محتػػ 
  ػ الأداء السصمػبمدتػ 
 مدتػػ الأداء الفعمي 
  فجػة الأداء 
  تحميل الفجػة 
 بخنامج العسل لتحديغ الأداء 

 كسا يخػ "تذانجروكايخا" أف السذخؼ لو دور كبيخ في تحديغ الأداء مػضؽيو مغ خلبؿ:

 .لتذجيع مخؤوسيو عمى السحاولة لمتفصيخ الابتكارؼ والتصػيخؼ 
  والقرػر بصخيقة صحيحة بشاءة.أف يشػه للؤفخاد جػانب الزعف 
 .ألا يدػد شعػر الخػؼ لجػ العامميغ مغ التعبيخ عغ مذاعخىع مغ رؤسائيع 
 .تفػيس الدمصة مغ الخئيذ لمسخؤوسيغ يشتسي مغ ميارتيع 

ويخػ البعس أف السسارسات التالية ىي الدائجة والسشتذخة في كثيخ مغ مشطسات الأعساؿ الستقجمة في 
 مجاؿ تحديغ الأداء:

 والحؼ يجخل في نصاؽ الجػدة الذاممة.ستة سيجسا  تصبيق مشيج 
  وضع خصة مخنة لمسػارد البذخية تحقق للئشباع وتعالج مػاشغ الخمل في عسمية التػضيف

 والتذغيل ونطع الأجػر والحػافد وغيخىا.
 .وضع مدتػيات أداء محجدة أعمى مغ مدتػػ أداء الفخد الحالي 
  السخؤوسيغ.تفػيس الدمصة مغ الخؤساء إلى 
 .فخؽ العسل السػجية ذاتيا 
 .حمقات الجػدة وىي مشيج مغ مشاىج الإدارة البيانية  
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 خلاصة

الأداء الػضيفي سمػؾ يداىع بو السػضف في التعبيخ عغ مجػ إسيامو في تحقيق أىجاؼ  فإ        
السشطسة مغ خلبؿ التجريب مسا يزسغ جػدة الأداء. كسا أف نجاح أؼ مشطسة يتػقف عمى أداء مػضفييا 

 اجيع.،لحا يجب عمى الإدارة أف تدعى لتحقيق كفاءة مػضفييا والعسل عمى إزالة ما يعيقيع ويؤثخ عمى إنت

مغ مفيػـ إدارة الأداء  ومغ ثع جاء ىحا الفرل لجراسة مفاـيع أخخػ متعمقة بإدارة الأداء الػضيفي،     
فيي تيجؼ إلى تحجيج . الخصػات في تحقيق أىجاؼ السشطسةالػضيفي وعسمياتيا التي تعتبخ أحجػ أىع 

إمكانياتيا في استثسار الصاقات  مسا يداعج الإدارة عمى إدراؾ ،والزعف في أداء السػضفيغ جػانب القػة
 .لبذخية وتحقيق الكفاءة والفعاليةالكامشة لسػاردىا ا

 البذخؼ  بالعشرخ اىتساميا ىػ السعاصخة السشطسات نجاح عػامل أىع وفي  الأخيخ يسكغ القػؿ أف مغ    
 بيحا مخىػف  والذجيجةالكبيخة  السشافدة ضل في واستسخارىا السشطسات ؼبقاء وآمالو، رغباتو وبسجػ تحقيق

 بيع وتحديغ الاىتساـ يجب بل فقط، أكفاء عامميغ جمب والاستسخار لمبقاء يكفي لا ولكغ .العشرخ
 .باستسخار وتحديشو أدائيع تقييع شخيق عغ وذلظ مدتػاىع
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 SNVIالفرل الثاني: دراسة حالة السؤسدة الؾطشية لمديارات الرشاعية 

 تسييج

 الستعمقة بالتسكيغ الإدارؼ  الأساسية السفاـيع مختمف ومشاقذة عخض تع الدابقة الفرػؿ في       
 فدشقػـ الجراسة مغ الجدء في ىحا أما السفاـيع، ىحه كل بيغ والعلبقةبالأداء الػضيفي  الستعمقة والسفاـيع

 عمى الجراسة إجخاء خلبؿ التصبيقي، مغ الػاقع مع الشطخية والقػاعج السفاـيع تصابق مجػ باختبار
 .SNVIالسؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية 

السؤسدة الػششية لمديارات  عغ لمسحة تع التصخؽ في السبحث الأوؿ الحؼ بيغ ايجيشا الفرل ففي   
مغ خلبؿ التعخيف بيا وذكخ أىع مياميا وأىجافيا. أما السبحث الثاني فقج تع ؼيو   SNVIالرشاعية

التصخؽ لػاقع كل مغ التسكيغ الإدارؼ والأداء الػضيفي في السؤسدة الػششية لديارات الرشاعية وأخيخا 
وثبات  صجؽ مجػ دراسةو  التصبيؿية، وإجخاءاتيا نيةالسيجا الجراسة السبحث الثالث تسحػر حػؿ مشيجية

 الإحرائية السعالجة نتائج وتفديخ وتحميل العيشة وتحميميا، أفخاد خرائز عخض ثع الاستبياف،
 .لمسعصيات

 

 

 

 

 

 

 



 SNVIدراسة حالة السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية                   ني:الفرل الثا
 

43 
 

 SNVIتقجيؼ السؤسدة الؾطشية لمديارات الرشاعية السبحث الأول: 

ياكميا التشطيسية وأىع  مغ خلبؿ ىحا السبحث سشقػـ    بتعخيف السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية وـ
 فخوعيا.

 ونذأتيا السظمب الأول: تعخيف السؤسدة الؾطشية لمديارات الرشاعية

يكميا     سشتشاوؿ في ىحا السصمب مخاحل نذأة وتصػر السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية وـ
 التشطيسي.

 VIR "1و" ''SNVI'' السؤسدة الؾطشية لمديارات الرشاعية تعخيف  : أولا

 تعتبخ السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية مغ أكبخ السؤسدات العسػمية، حيث تقع بالسشصقة    
 تتخبع عمىو  05كمع شخؽ الجدائخ العاصسة عمى الصخيق الػششي رقع،  30الرشاعية لمخويبة عمى بعج 

ىكتار،  220السشصقة الجشػبية ىكتار و  100ىكتار مػزعة بيغ السشصقة الذسالية  320مداحة قجرىا 
 مميار ديشار جدائخؼ  22عامل، وتتسيد بخأس ماؿ قجره  9000 ػوتسمظ السؤسدة قػة عسالية تقجر ب

 سيع بؿيسة اسسية4400 ومقدع إلى  C.N.Pمحجدة مغ شخؼ السجمذ الػششي لمتخصيط تحت الأمخ 
 مغ شخؼ الجولة في إشار السخصط 100%يشار جدائخؼ لمديع الػاحج، محخر بشدبة د 000 500تبمغ 

 الػششي لمتشسية الاقترادية والاجتساعية. 

 

 

 

 

 

                                                           
 السعمػمات مقجمة مغ شخؼ السؤسدة الرشاعية لمديارات الرشاعية. 1
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 صؾرة لمسؤسدة الؾطشية لمديارات الرشاعية  :(13) الذكل رقؼ

 

 VIR فخع السؤسدة الؾطشية لمديارات الرشاعية، السرجر:

  :1 سابقا ''DVI''و ''VIR''تقجيؼ فخع السؤسدة الؾطشية لمديارات الرشاعية لمخويبة  (1

يعتبخ كػحجة مشبثقة عغ السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية، فيػ يقع شخؽ  :ةقدؼ الديارات الرشاعي
يعج مغ أىع الػحجات الإنتاجية الاقترادية السدتخجمة بعج الاستقلبؿ، حيث و  كمع، 30العاصسة بشحػ 

متخ مخبع مغصاة، ويبمغ عجد العساؿ  278 157متخ مخبع، مشيا  980 746يطع ىحا القدع مداحة 
 مكاتب التدييخ.و  عامل مػزعيغ عمى مختمف ورشات الإنتاج 2859

أصبح (، و SNVIخع متحخر عغ الذخكة الأـ )تحػؿ قدع الديارات الرشاعية إلى ف 2011وفي      
لقج تع تأسيديا ى قخار مجمذ إدارة حرز الجولة، و عم فخع الديارات الرشاعية وىحا بشاءVIR  يدسى:

 2عمى أساس الأعساؿ وأصػؿ شعبة السخكبات التجارية، حيث أصبحت تستاز بالامتيازات التالية :

  .الشسػذج القانػني: شخكة مداىسة 
  الاجتساعية: الديارات الرشاعية الخويبة "التدسيةVIR." 
  :سيع.  100مميػف ديشار جدائخؼ مقدسة إلى  01رأس الساؿ الاجتساعي 

                                                           
 .السعمػمات مقجمة مغ شخؼ السؤسدة الرشاعية لمديارات الرشاعية 1
 شخؼ السؤسدة الرشاعية لمديارات الرشاعية. السعمػمات مقجمة مغ 2
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  :عاما مغ التدجيل في الدجل التجارؼ.  99السجة 
  ولاية الجدائخ15ب ص. 05السقخ: السشصقة الرشاعية لمخويبة، الصخيق الػششي رقع ، 

 العاصسة.

  تظؾر السؤسدة الؾطشية لمديارات الرشاعية ثانيا: مخاحل

التي يسكغ تمخيريا في السخاحل كانيكية في الجدائخ عجة تصػرات و لقج شيجت الرشاعة السي     
 1التالية:

  1969إلى  1957مؽ : 

الجدائخ  ،بارليلرشاعية ذات الػزف الثقيل بشاء مؤسدة لتخكيب الديارات ا 1957جػاف  02  :تقخر في
  .كمع 30بالخويبة التي تبعج عغ شخؽ الجدائخ العاصسة ب 

 15  تع صشع أوؿ شاحشة بارلي مخكبة في الجدائخ 1958أكتػبخ :.  
  مغ أسيع مرشع  بارلي عغ شخيق الرشجوؽ  %40امتمكت الحكػمة الجدائخية  :1964في جػاف

 الجدائخؼ لمتشسية.
 09  ية لمرشاعة السيكانيكية : تع إنذاء السؤسدة الػشش1967أكتػبخSONACOM" بالأمخ "

تخؾية الرشاعات السيكانيكية في الجدائخ عغ شخيق تصػيخ جسيع ، لغخض تشسية و 150/67
 .التقشيات الرشاعية )الترييخ، الدباكة، الترشيع، السعالجة الحخارية(

  السؤسدة الػششية لمرشاعة السيكانيكية "1969في :SONACOMخاد يست" تحرمت عمى احتكار ا
 العتاد السيكانيكي في الجدائخ، الأمخ الحؼ يدسح ليا بتػسيع حقل العلبقات الجولية.

 

 

 

                                                           
 .السعمػمات مقجمة مغ شخؼ السؤسدة الرشاعية لمديارات الرشاعية 1
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  1982إلى  1970مؽ : 

 : وتزسشت ما يمي

  تع شخاء بارلي الجدائخ مغ شخؼ السؤسدة الػششية لمديارات السيكانيكية 1970جػيمية  03في :
"SONACOM." 
  قامت الحكػمة بالتأميع الشيائي لكل الػحجات الإنتاجية. 52/71رقع  بأمخ: و 1971جػيمية  14في 
  الجدائخ بتشفيح بخنامج  : قامت السؤسدة خلبؿ أوؿ السخصصات الخباعية في1973و 1970بيغ

 لإنذاء سبعة مخكبات صشاعية متكاممة. ،مميار ديشار جدائخؼ  2.5 ػيقجر غلبفو السالي ب ،استثسارؼ 
  كاف الإنتاج في ىحه الفتخة ارة صشاعية مغ صشع جدائخؼ و وؿ سي: خخجت مغ السرشع أ1974في و

 مخرز لاحتياجات القصاع العاـ.
  ػ: استقمت السؤسدات التي كانت تابعة ل1980في  "SONACOM التي كانت تذسل " عشج إنذائيا و

 إحجػ عذخ مؤسدة.
  وافق مجمذ الػزراء عمى إعادة ـيكمة "1981جػيمية  06في :SONACOMعشيا  "، والتي انبثقت

 81-342( ىحا بسقتزى السخسػـ الخئاسي رقع SNVIالسؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية )
 في إشار السخصط الػششي لمتشسية الاقترادية والاجتساعية. 1981ديدسبخ  12السؤرخ في 

  2000إلى  1983مؽ : 

  :يمي وتزسشت ما

  1993في سشة( أصبحت :SNVIمؤسدة ذات أسيع )، مميار ديشار  2.2 ػرأس ماليا يقجر ب
 جدائخؼ.

  وضعت السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية تحت السخاؾبة لمذخكة القابزة 1994سشة :
، وبالتػجيو مغ 1994السيكانيكية قرج إعادة ـيكمة الديارات السشتجة مغ شخؼ الحكػمة مشح 

 شخؼ السجمذ الػششي لسداىسة الجولة. 
 10 لسؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية بتغييخ نطاميا القانػني لتربح : قامت ا1995ماؼ

 مؤسدة عسػمية اقترادية.
 03 أصبحت القابزة السيكانيكية شخكة قابزة ميكانيكية والكتخونية. 2000جػاف : 
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  بعج أف كانت ميسة السخاؾبة لمذخكة القابزة، أصبحت الذخكة الػششية لمديارات 2000ما بعج :
مريخ كل الدياسات  بحلظ أصبحو  ،2002آوت  04ب نفديا ابتجاء مغ الرشاعية تخاق

 جيات الييكمة الجاخمية بيج السؤسدة.يستخاتاالاستثسارية و 

أصبحت السؤسدة الػششية لمديارات  ،تي اتخحىا السجمذ الػششي لمتخصيطعمى إثخ القخارات الو 
 " كسا يمي: SNVIالرشاعية " 

 السؤرخ في  93-08: شخكة ذات أسيع تتبع الآليات السحجدة في السخسػـ التذخيعي رقع الظابع
القػاعج التي تسارس في السؤسدة العسػمية وتتبع أيزا الإجخاءات و  ،1993فخيل أ 25

 الاقترادية.
 الترجيخ في مجاؿ الديارات الرشاعية الإنتاج والتػزيع و  ،التصػيخ: البحث و اليجف الاجتساعي

 اتيا.ومحتػي
 السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية" باستعساؿ الخمد : تبقى التدسية دائسا "التدسية الاجتساعية

"SNVI  ." 
  153  05الصخيق الػششي رقع  ،(: السقخ الخويبة )الجدائخ العاصسةالسقخ الاجتساعي BP. 
  فخوع ) : تحػلت السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية إلى مجسػعة تحتػؼ عمى2011فيgroupe 

SNVI ( وىي )CIR – VIR – FOR.) 
 :فخع الديارات الرشاعية   Véhicules industriel  Rouïba  (VIR)  
 فخع اليياكل الرشاعية: Carrosserie industrielle  Rouïba (CIR). 
  : فخع الدباكةFonderie  Rouïba (FOR)    
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  "SNVIوأىجاف السؤسدة الؾطشية لمديارات الرشاعية " الثاني: ميام السظمب

 سشتصخؽ في ىحا السصمب لسياـ وأنذصة السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية وكحا مختمف أىجافيا.    

  ميام وأنذظة السؤسدة الؾطشية لمديارات الرشاعية :أولا

السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية مكمفة في إشار السخصط الػششي لمتشسية الاقترادية     
 1، الترجيخ، التػزيع وبريانة الديارات الرشاعية التي تزع: الإنتاج والاجتساعية بالبحث، التصػيخ،

 الذاحشات. 
 الحافلبت الرغيخة والكبيخة.  
  ،شاحشات الخدانات السائية، شاحشات جسع الفزلبت، الذاحشات الخاصة )شاحشات الحساية السجنية

 .شحشات الخافعات(
  نرف السقصػرةالعخبات السقصػرة و. 

 كسا تػضحو الرػر التالية:

 SNVI : صؾر لسشتجات السؤسدة الؾطشية لمديارات الرشاعية(14) الذكل رقؼ

 

 مؽ وثائق السؤسدة الؾطشية لمديارات الرشاعية بالخويبة. :السرجر
                                                           

 .السعمػمات مقجمة مغ شخؼ السؤسدة الرشاعية لمديارات الرشاعية 1
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وبرفة عامة كل الديارات السػجية لمشقل البخؼ للؤشخاص، الدمع والسػاد ذات حسػلة أكبخ مغ     
ف السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية مكمفة بتاميغ وتخؾية الشذاشات ما إشغ، ومغ جية أخخػ ف 1.5

إمكانياتيع بعج البيع لمديارات الرشاعية وكحا مداعجة السدتعسميغ الكبار لسشتجاتيا، في إشار وضع 
 1.الخاصة ؼيسا يخز الريانة

 مشو ندتصيع أف نأخح ثلبث مسيدات كالتالي: و  

 متكاممةو  مؤسدة ججيجة متخررة. 
 تتػفخ عمى تشػع كبيخ في السشتػج. 
 متػاججة عمى كل مدتػػ التخاب الػششي. 

  "SNVIثانيا: أىجاف السؤسدة الؾطشية لمديارات الرشاعية " 

غ الأىجاؼ التي اقترادية، لمسؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية مجسػعة ممثل أية مؤسدة      
 : 2حيث يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي ،تدعى لتحؿيقيا

 تمبية الاحتياجات الػششية لمديارات الرشاعية. 
 .سج الفارؽ بيغ الكسية التي تع إنتاجيا والكسية السصمػبة في الدػؽ 
 مع ضساف نجاحيا. ،تخؽيس سعخ وتكمفة الدمع والخجمات 
 .رفع مدتػػ العساؿ والتقشييغ بالتكػيغ والتعميع السكثف لمحج مغ التبعية التقشية 
 .السداىسة في التصػر الاقترادؼ والاجتساعي لمػشغ 

 

 

 

                                                           
 معمػمات مقجمة مغ شخؼ فخع الديارات الرشاعية. 1
 معمػمات مقجمة مغ شخؼ فخع الديارات الرشاعية. 2
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 :الجول التي ترجر ليا إنتاجيا 

فخيؿية، كسا تقػـ السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية بترجيخ إنتاجيا إلى بعس الجوؿ العخبية والإ   
 .تػضحو ىحه الخخيصة والتي تحرمشا عمييا مغ السػقع الإلكتخوني لمسؤسدة

 الجول العخبية والإفخيكية السدتؾردة لسشتجات السؤسدة الؾطشية لمديارات الرشاعية :(15الذكل رقؼ )

  

 

 

 

 

 

 السؤسدة الؾطشية لمديارات الرشاعية: السرجر

 

 

 

 

 

‌
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الثالث: تقجيؼ الييكل التشغيسي لفخع السؤسدة الؾطشية لمديارات الرشاعية  السظمب
''VIR'' 

 ''VIR''الييكل التشغيسي لفخع الديارات الرشاعية  أولا: تقجيؼ

التي تشقدع ( مجيخيات وتشقدع كل مجيخية إلى فخوع و 09يتكػف فخع الديارات الرشاعية عمى تدعة )     
 1السجيخيات ؼيسا يمي:تتسثل بجورىا إلى مرالح، و 

: تيتع ىحه السجيخية بتدييخ مخازف الػيار وذلظ مغ خلبؿ التسػيل مجيخية التدييخ الرشاعي .1
مخاؾبة الأنذصة، كحلظ تيتع بتذغيل نطاـ البخمجة و والتػزيع ليحه القصع عمى مختمف ورشات التخكيب، و 

 والػسائل السدتعسمة مغ أجل تحقيق تدييخ صشاعي أمثل. 

: ىي السكمفة بتحػيل السادة الخاـ إلى مادة قابمة للبستعساؿ عمى شكل مرشع أو لترشيعمجيخية ا
تحتػؼ اء التحزيخ لمعسمية الإنتاجية، و نرف مرشع، بالإضافة إلى مخاؾبة السادة الخاـ قبل الإنتاج وأثش

 ىحه السجيخية عمى ما يمي: مخكد السيكانيظ، مخكد الترييخ، مخكد الخخاشة.

: تيتع ىحه السجيخية بتشفيح عسميات الإنتاج وفقا لمسػاصفات والخسػـ والسخصصات كيبمجيخية التخ  .1
 الستفق عمييا مع الدبائغ، فتقػـ بعسمية تخكيب الذاحشات، السصالة والتصخيق.

الػسائل اللبزمة مغ أجل الإنتاج لسجيخية التقشية بػضع التقشيات و : تيتع امجيخية السخاقبة التقشية .2
 الكسية، وكحا تقػـ بسخاؾبة نػعية السشتج، كسا تيتع بجراسة السذاريع.الشػعية و حيث الجػدة و وتصػيخه مغ 

وقاية السعجات، ترميح و : كمفت ىحه السجيخية بالسحافطة عمى الآلات و مجيخية الريانة السخكدية .3
عجات التجييدات والآلات برفة مدتسخة أو شبو مدتسخة، إدخاؿ تحديشات والتغيخات اللبزمة عمى م

 الخفع مغ مجة صلبحيتيا.و  الإنتاج
ة في إعجاد الأىجاؼ الاقترادية والسالية، : تقػـ ىحه السجيخية بالسذاركمجيخية الإدارة السالية .4

القػاعج السعسػؿ بيسا، السالي في إشار القػانيغ و السحاسبي و العسل عمى تشفيحىا كسا تزسغ التدييخ و 
تػزيع الأجػر ماؿ السؤسدة في عسميات الإنتاج و ذلظ بإعجاد السيدانية الافتتاحية والختامية وإدارة رأس و 

 ومختمف السراريف.
                                                           

 معمػمات مقجمة مغ شخؼ فخع الديارات الرشاعية. 1
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: تقػـ ىحه السجيخية بالجراسات التقجيخية لمسذتخيات عمى السجػ مجيخية السذتخيات والتسؾيؽ .5
لستعمقة بجسخكة السػاد السدتػردة، كسا تقػـ الستػسط والصػيل بالإضافة إلى التدييخ الإدارؼ لكل الفئات ا

 ىجافيا.أ بإعجاد الصخؽ والػسائل اللبزمة لتحقيق 
: تزع ىحه السجيخية تخكيب الحافلبت ثلبث وضائف أساسية ىي، وضيفة مجيخية تخكيب الحافلات .6

خ لسجسل التحزيالتي بجورىا تيتع بحخاسة الػسائل و بالتسػيغ، وكحا وضيفة الصخؽ و  التػصيف التي تقػـ
 ...الخ أما الػضيفة الثالثة ىي وضيفة الإنتاج تقػـ بتجديج البخنامج.الإنتاج
: يعج العشرخ البذخؼ مغ أىع مػارد السؤسدة لحا خررت لو مجيخية مجيخية السؾارد البذخية .7

اد الستابعة السدتسخة لمسدتخجميغ وكحا تقػـ بالإعجو  الإدارة بالسخاؾبةو  تيتع بذؤونو فتقػـ بالتػضيف،
 ضساف تشفيحىا.و  التخؾيةو  لعسميات التكػيغ

: ميستيا تختكد في تحديغ تقشيات الإعلبـ الآلي التي تعتبخ مغ الػسائل مجيخية الإعلام الآلي .8
، وتدتعسل عمى عجة أقداـ ىي: قدع الجراسات،  ''SNVI''اتخاذ القخارات لسؤسدة و  السيسة في التدييخ

جانب ىحه السجيخيات نجج ممحقات مختبصة بذكل مباشخ بالسجيخية قدع الاستغلبؿ، قدع الريانة إلى 
 تتسثل في: و  السخكدية لقدع الديارات الرشاعية

: مغ ميامو الأساسية حساية مستمكات السؤسدة الػششية لمديارات الاترالو  مداعج الأمؽ .9
 غ لجييامغ العامميأوضساف  '' عمى وجو الخرػص VIR الرشاعية، وفخع الديارات الرشاعية ''

 السؤسدة الأـ.و  يذخؼ أيزا عمى وضع آليات للبتراؿ بيغ فخع الديارات الرشاعيةو 
تػفيخىا للؤشباء السػزعيغ عمى و  مغ ميامو الأساسية شخاء متصمبات الريجلة الظب التشديقي: .11

 . مخاكد الإنتاج
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 VIR ( : الييكل التشغيسي لفخع الديارات الرشاعية16رقؼ )الذكل 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ة لبيؽ بالاعتساد عمى وثائق السؤسدمؽ اعجاد الظاالسرجر: 

ت
لا
حاف
ب‌ال

ركٌ
رٌة‌ت

 مدٌ

الصناعٌةفرع‌السٌارات‌  
ً
ع
صنا

ر‌ال
سٌٌ
رٌة‌الت

 مدٌ

رٌة‌
مدٌ

ب
ركٌ
الت

 

رلابة‌التمنٌة
رٌة‌ال

 مدٌ

زٌة
رك
صٌانة‌الم

رٌة‌ال
 مدٌ

رة‌والمالٌة
لإدا
رٌة‌ا

 مدٌ

ن
ت‌والتموٌ

رٌا
شت
رٌة‌الم

 مدٌ

ل
رٌة‌ا

مدٌ
 

رٌة
ش
رد‌الب

موا
 

صنٌع
رٌة‌الت

 مدٌ

ً
لأل
لام‌ا

ع
لإ
رٌة‌ا

 مدٌ



 SNVIدراسة حالة السؤسدة الؾطشية لمديارات الرشاعية           :       الثانيالفرل 
 

54 
 

  ''DRH''ثانيا: تقجيؼ الييكل التشغيسي لسرمحة الييئة السدتقبمة 

تشطيع السػارد البذخية أمخ أساسي داخل فخع الديارات الرشاعية، حتى يتدشى لو تحقيق و  إف تخصيط   
 تدتشج ىحه السيسة عمى إدارة السػارد البذخية. و  الغايات السدصخةو  الأىجاؼ

 تعخيف إدارة السؾارد البذخية: .1

 الػسائل العامةو  جاءت تدسية مجيخية السػارد البذخية اثخ إتساـ نذاشات السدتخجميغ 1986في سشة      
 1لقج سسيت ىحه السجيخية بعجة تدسيات :و 

  (.1976مجيخية إدارة السدتخجميغ )مشح إنذاء السؤسدة سشة 
 (.980حتى سشة  1976التكػيغ )ابتجاء مغ سشة و  مجيخية التذغيل 
 (.1986إلى سشة  1980التكػيغ )مشح سشة و  السدتخجميغ مجيخية 

الكفاءة السصمػبتيغ عمى مدتػػ قدع و  وتيجؼ ىحه السجيخية إلى جمب السػارد البذخية بالكسية،    
التصبيؿية، والتعخيف و  تصػيخ السعارؼ الشطخيةو  الديارات الرشاعية، كسا تيجؼ إلى تكػيغ السدتخجميغ

جية تزعيا السؤسدة الأـ تتعمق بيحا يستخاتاة إدارة السػارد البذخية بإتباع و سياستػجيو  بالسحاور الأساسية
 السجاؿ. 

ذلظ بإعجاد و  أىجاؼ قدع الديارات الرشاعيةو  التدييخ العقلبني لمسػارد البذخية وفقا لاحتياجات    
 بإعجاد معجلات الأجػر.و  مخصصات سشػية لتذغيل السدتخجميغ

 رد البذخية إحجػ السجيخيات السكػنة لقدع الديارات الرشاعية وتشقدع إلى: وتعتبخ مجيخية السػا   

 تأىيل العساؿ.و  دائخة الجراسات 
 .دائخة تدييخ السدتخجميغ 
 .دائخة الػسائل السذتخكة 

 
                                                           

 معمػمات مقجمة مغ شخؼ فخع الديارات الرشاعية. 1
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 التشغيؼ العام لتخكيب السؾارد البذخية: .2

 عامل مػزعيغ عمى الشحػ التالي:  189تزع مجيخية السػارد البذخية    

  22الإشارات الدامية).) 
  92الإشارات).) 
  88تقشي سامي، تقشي ومػضفيغ)).  

ربط العلبقات و  إدماجو  إرساء جػ اجتساعي حدغ،و  وجو ليحه السجيخية دور ىاـ يتسثل في إقامة     
تطع و  السيشية بقدع الديارات الرشاعية، وذلظ عغ شخيق تصبيق مختمف سياسات إدارة السػارد البذخية

 يمي:  سجيخية ماىحه ال

 :تشقدع ىحه الجائخة إلى خسدة مرالح وىيو  :تأىيل العسالو  دائخة الجراسات (1
 :مرمحة تأىيل العسل 

تحميل مشاصب العسل مغ حيث متصمبات ومياـ كل مشرب، و  ىي مكمفة بتحجيج، ترشيف، دراسة 
 الإزعاجات.ؾياس و  السخصصات التشطيسية، وتقػـ بجراسةو  إضافة إلى إعجاد مختمف اليياكل

  :مرمحة الجراسات وعمؼ الشفذ العسل 

وىي مكمفة بإعجاد كل الجراسات الستعمقة بتدييخ السػارد البذخية وعمع الشفذ العسل، كسا تقػـ باختيار 
الستخشحيغ وإقخار مشاصب العسل ليع عقب التػضيف الخارجي عغ شخيق الاختبارات الشفدية، وتيتع أيزا 

 ميشي لذغل ىحه السشاصب.و  غيل بتدييخ إدارؼ بإبخاـ عقػد ما قبل التذ

  :مرمحة متابعة التكؾيؽ 

التخبز مع الجامعات والسعاىج ومخاكد التكػيغ  تقػـ بالستابعة الإدارية لمستخبريغ، بإبخاـ إتفاؾيات
السيشي، وتيتع ىحه السرمحة بكل ما يتعمق بالتسييغ وإبخاـ عقػد التكػيغ لمسستيشيغ وبجفع أجػرىع، كسا 

 الأياـ الجراسية.و  تتكفل ىحه السرمحة بستابعة السؤتسخات
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 :مرمحة الذؤون القانؾنية  

متابعتيا عمى مدتػػ و  لسشازعات السػجػدة في ميجاف علبقة العسلمكمفة بسعالجة كل السمفات الستعمقة با
السجالذ القزائية، كسا تتكفل بستابعة وتػشيج العلبقات السيشية، وأيزا تقػـ بإصجار العخوض و  السحاكع

 الخاصة بالرفات والعلبقات التجارية.

 الؾقاية مؽ حؾادث العسل: و  مرمحة الأمؽ 

...الخ، والديخ عمى تحديغ ة كالقفازات والأححية الػقائيةجيدة الػقائيالأو  وىي مكمفة بتػفيخ السلببذ
 ضخوؼ العسل، وتسػقع الآلات داخل الػرشات لتفادؼ الحػادث السيشية والترخيح عشيا في حالة حجوثيا.

 تذسل عمى ثلبث مرالح وىي: و  :دائخة الؾسائل السذتخكة (2
 مختمف السرالح، سػاء كانت إدارية أو : تقػـ بشدخ كل الأوراؽ التي تصمبيا مرمحة الشدخ

 مخصصات.
  تقػـ بتػفيخ تجييدات السكاتب ومخاؾبة الجػدة.مرمحة الؾسائل العامة : 
 التكفل بسختمف و  السجلبتو  : مكمفة بتدييخ السكتبة مغ خلبؿ ترشيف الكتبمرمحة التؾثيق

ييل عسميات البحث الإدارية الحجيثة إلى السكتبة لتدو  السحكخات، وجمب الإصجارات التقشية
 ترشيفو عمى أساس الدشة والسحتػػ.و  والاشلبع، ومغ مياميا الأساسية الحفاظ عمى الأرشيف

 : : تحتػؼ عمى أربع مرالح وىيإدارة تدييخ السؾارد البذخية (3
 التكؾيؽو  مرمحة التؾعيف الجاخمي : 

تحػيل العساؿ و  شخيق نقلىي مكمفة بالتػضيف الجاخمي عغ و  وىي السرمحة التي استقبمتشا في التخبز
عمى مدتػػ قدع الديارات الرشاعية أو خارجيا، لكغ بعج مػافقة مدبقة للئدارة  العامة أو عغ شخيق 

العائج مغ التغيخات الصػيمة و  تخؾية السدتخجميغ القادميغ مغ التكػيغ، وإدماج السرابيغ بالأمخاض السيشية
لسحجدة السجة، وبإبخاـ عقػد التكػيغ لسدتخجمي قدع الديارات السجػ، وتيتع بالتدييخ الإدارؼ لعقػد العسل ا

 الرشاعية.
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 مرمحة تدييخ السؾارد البذخية : 

والاىتساـ بسختمف الذؤوف الإدارية الخاصة بيع،  حرخ التغيبات،و  مكمفة بإعجاد أجػر السدتخجميغ
 جخة التقاعج.أكتػفيخ مختمف الأوراؽ السصمػبة كذيادات التكفل ب

 يخ الإطاراتمرمحة تدي : 

 نذغالات ومياـ مرمحة تدييخ السػارد البذخية، غيخ أنيا تيتع بذؤوف الإشارات فقط.تيتع بشفذ الا

 مرمحة الذؤون الاجتساعية: 

جتساعي لحل مذاكل الرشجوؽ الامكمفة بتدييخ الخجمات الستعمقة بالسشح العائمية، وبزساف السخاسمة مع  
وتعػيس الشفقات الصبية، إضافة إلى الحخص عمى إرساؿ ممفات العساؿ في إشار التكفل الاجتساعي 

 الستقاعجيغ إلى الرشجوؽ الػششي لمتقاعج.
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 ''DRH''(: الييكل التشغيسي لسرمحة الييئة السدتقبمة 17) الذكل رقؼ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى وثائق السؤسدة
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الإداري والأداء الؾعيفي في السؤسدة الؾطشية لمديارات التسكيؽ السبحث الثاني: واقع 
 SNVI الرشاعية

بعج دراسة كل مغ التسكيغ الإدارؼ والأداء الػضيفي في الفرميغ الأوؿ والثاني "الشطخؼ" سشدقط ىحه     
حيث سشتصخؽ في ىحا السبحث إلى  الجراسة عمى الػاقع العسمي في السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية،

اقع التسكيغ الإدارؼ والأداء الػضيفي في السؤسدة وكحا تأثيخ التسكيغ عمى الأداء الػضيفي داخل و 
 السؤسدة. 

 السظمب الأول: واقع التسكيؽ الإداري في السؤسدة الؾطشية لمديارات الرشاعية

لمسػضفيغ، حيث يعسل عمى الخفع مغ الخوح السعشػية  ،كيغ الإدارؼ عشرخ ميع في السؤسدةالتس   
 ومشحيع الثقة في مؤسدتيع وكحا يتيح ليع فخصة السذاركة واتخاذ القخارات.

 1أولا: نسط الكيادة الدائج في السؤسدة الؾطشية لمديارات الرشاعية

إذ تداىع مداىسة فعالة في  تحتل الؿيادة أىسية بالغة في السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية،      
لمخفع مغ كفاءاتيع مغ خلبؿ التعامل الجائع معيع وتػجيييع لأداء مياميع بذكل تسكيغ السػضفيغ وىحا 

حيث يسيل السجيخ إلى  حيث تتسيد الؿيادة الإدارية في ىحه السؤسدة بأنيا مغ الشسط الجيسقخاشي، أفزل،
والسقشعة ارات الرحيحة فتح باب الحػار مع السػضفيغ قرج الإدلاء بآرائيع التي قج تداعجه في اتخاذ القخ 

 .لمسػضفيغ

ولكغ ىحا لا يعشي أف ىحه الؿيادة تديبية حيث لاحطشا أيزا صخامة مغ شخؼ السجيخ في تػجييو     
 فأؼ تياوف أو تقريخ مغ شخؼ السػضفيغ فإف السجيخ لغ يتخدد في تػجيو المػـ ومخاقبتو لمسػضفيغ،

 التػبيخ ليع.و 

 .وكحلظ السجيخ ممتدـ بتصبيق المػائح الإدارية عمى السػضفيغ مسا يجعميع مصبقيغ للؤوامخ والتعميسات   

 

                                                           
 .2020\02\13مقابة مع السؤشخ يػـ  1
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 سؤسدة الؾطشية لمديارات الرشاعيةثانيا: خظؾات تشفيح التسكيؽ الإداري في ال

، VIRعيةفخع الديارات الرشا ،سؤسدة الػششية لمديارات الرشاعيةمغ خلبؿ دراستشا السيجانية في ال    

 حاولشا التعخؼ عمى خصػات تشفيح التسكيغ الإدارؼ نطخا لأىسيتو في السؤسدة.

ومغ خلبؿ مقابمتشا لمسؤشخ وبالاعتساد عمى الػثائق الإدارية لمسؤسدة تسكشا مغ تحجيج أىع خصػات    
 : 1تصبيق التسكيغ في السؤسدة والستسثمة في

 : تحجيج أسباب الحاجة لتغييخالخظؾة الأولى .1

حيث يجب أف يقخر السجيخ لساذا يخيج أف يتبشى  ،خصػة مغ أىع خصػات تشفيح التسكيغتعتبخ ىحه ال 
 وما ىػ أثخه عمى السػضفيغ؟ أسمػب التسكيغ؟

 ومغ بيغ أسباب تبشي التسكيغ الإدارؼ نجج:

 تحديغ خجمة العسلبء 
 الخفع مغ مدتػػ الأداء 
  تشسية قجرات وميارات السخؤوسيغ 
  لمسػضفيغ بتقجيع أفزل ما لجييعإتاحة الفخصة 
 تخؽيف عبء العسل عمى السجيخ 

 الخظؾة الثانية: تحجيج القخارات التي يذتخك فييا السخؤوسيؽ .2

إف تحجيج نػع القخارات التي سيتخمى عشيا الخؤساء لمسخؤوسيغ تذكل أحج أفزل الػسائل بالشدبة    
فالسجيخوف عادة لا يفزمػف التخمي عغ  ،كيعؼ عمى متصمبات التغييخ في سمػ لمسجيخيغ والسػضفيغ لمتعخ 

 الدمصة والقػة التي اكتدبػىا خلبؿ فتخة بقائيع في الدمصة بذكل تجريجي.

 

 
                                                           

 .مقابمة مع السؤشخو مغ وثائق السؤسدة  مأخػذةمعمػمات  1
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 الخظؾة الثالثة: تكؾيؽ فخق العسل .3

تدتخجـ مجيخية السػارد البذخية لفخع الديارات الرشاعية أسمػب الفخيق حتى يكػف لمسخؤوسيغ 
فالسػضفػف الحيغ يعسمػف بذكل جساعي تكػف أفكارىع ، تعمق بػضائفيعالقجرة عمى إبجاء الخأؼ ؼيسا ي

مغ عسمية  وليحا تعتبخ فخؽ العسل جدء أساسي ،غ السػضفيغ الحيغ يعسمػف مشفخديغوقجراتيع أفزل م
وتكػيغ فخؽ عسل   ليحا فإف السؤسدة يجب أف تعسل عمى إعادة ترسيع العسل، ،تسكيغ السػارد البذخية

 لخبخات.مغ أجل تبادؿ ا

 السذاركة في السعمؾمات الخظؾة الخابعة: .4

حتى يسكغ لمسخؤوسيغ مغ اتخاذ قخارات أفزل لمسؤسدة فإنيع يحتاجػف لسعمػمات عغ وضائفيع   
 .VIRليحا تدعى مجيخية السػارد البذخية لفخع الديارات الرشاعية  والسؤسدة ككل،

تداعجىع عمى تفيع كيؽية الؿياـ بػضائفيع  بتػفيخ لمسػضفيغ السسكشيغ فخصة الػصػؿ لمسعمػمات التي
حيث كمسا تػفخت معمػمات لمسخؤوسيغ عغ شخيقة أداء مياميع زادت مداىستيع ، والسياـ السخػلة ليع

 بتقجيع الأفزل لمسؤسدة وتشسية مياراتيع وقجراتيع.

 الخظؾة الخامدة: اختيار الأفخاد السشاسبيؽ .5

الخؤساء اختيار السػضفيغ الحيغ يستمكػف القجرات لكي يشجح التسكيغ في السؤسدة يجب عمى 
ولحا يجب أف تتػفخ في السؤسدة معاييخ واضحة ومحجدة   ،رات لمعسل مع الآخخيغ بذكل جساعيوالسيا

في مجيخية السػارد البذخية لفخع الديارات و  ،ة إلييعلكيؽية اختيار الأفخاد السشاسبيغ لمؿياـ بالسياـ السخػل
 الرشاعية نجج السعاييخ السدتخجمة في اختيار الأفخاد والستسثمة ؼيسا يمي: 

 ."سشػات العسل "الأقجمية 
 .السدتػػ التعميسي لمسػضف 
 .السشرب الحؼ يذغمو السػضف 
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 ثالثا: عشاصخ التسكيؽ في السؤسدة الؾطشية لمديارات الرشاعية

ة السػارد البذخية لفخع الديارات الرشاعية إلى تصػيخ ميارات مػضفييا وذلظ مغ خلبؿ تػفيخ تدعى مجيخي
 مجسػعة مغ العشاصخ الستسثمة في:

  :تفؾيض الدمظة 

تطيخ جميا مدألة تفػيس  مغ خلبؿ الييكل التشطيسي لسجيخية السػارد البذخية لفخع الديارات الرشاعية،
وإعصاء التعميسات  ،ي إصجار الأوامخ واتخاذ القخاراتالسجيخ الحق فوالتي تعصي السدئػؿ أو  ،الدمصات

بالإضافة إلى  نجاز السيسة السػكمة لو،إلتداـ بتتداوػ مع السدؤولية التي ىي الا لمسػضفيغ والتي يجب أف
 التػؾيع عمى بعس الػثائق الإدارية وفي حجود الرلبحيات السخػلة لو.

وذلظ مغ  الػثائق الإدارية والقخارات لسجيخ السػارد البذخية والتكػيغ،يفػض السجيخ التػؾيع عمى بعس 
مجيخ إدارة السػارد وليحا يتصمب ذلظ تستع السجيخ " ،عسل التي يذخؼ عمييا في السجيخيةأجل تحقيق وحجة ال

 البذخية" بدمصات تتلبءـ مع مدؤولياتيع ومغ بيشيا:

 .سمصة التعييغ 
 .سمصة تػؾيع العقػبات 
 ػؾيع عمى عقج نياية العسل.سمصة الت 

 وزيادة عمى ذلظ يكػف تفػيس الدمصات عمى:     

حيث يتخمى السدئػؿ الأعمى  تفػيس الدمصات مغ شخؼ السدئػؿ الأعمى إلى السدئػؿ الأدنى،       
عغ بعس سمصاتو إلى مخؤوسيو السباشخيغ وذلظ مغ أجل تحقيق مخونة أكثخ في التدييخ والؿياـ بسختمف 

 .1والسدؤولياتالسياـ 
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  ( 11تجريب السؾعفيؽ: )ممحق رقؼ 

ويدتعسل  يسكششا اعتبار التجريب في الػقت الخاىغ أداة ىامة وواضحة في عسمية تدييخ السػارد البذخية،
وذلظ لتحقيق أىجاؼ تشطيسية عسمية تجعل السػضفيغ  التجريب لغخض خجمة احتياجات السشطػمة الإدارية،

السجة  ىحا وقج يتخح التجريب أشكالا تختمف عمى أساس التخرز، الؿياـ بسياميع،أكثخ كفاءة وفعالية في 
 والسكاف.

إف مجيخ إدارة السػارد البذخية لفخع الديارات الرشاعية ىػ السدئػؿ عغ تجريب السػضفيغ داخل   
السدتػػ فيػ يقػـ بجراسة عامة حػؿ الحاجات الشػعية والكسية الستعمقة بالتجريب وتحديغ ، السؤسدة

بالإضافة إلى بخمجة دورات  وتجديجىا في مخصصات عسل مغ شخؼ السدئػؿ السباشخ السكمف بالتجريب،
تخبز في مختمف الاختراصات لفئة معيشة مغ السػضفيغ بغخض تحديغ أدائيع ورفع مدتػػ كفاءتيع 

مشاصب ؾيادية أعمى أو  أو لتعييغ البعس مشيع في وبالتالي كفاءة مجيخية السػارد البذخية ولمسؤسدة ككل،
 لسػاكبة التصػر والستصمبات الججيجة لمعسل والتكيف معيا.

  :الاترال الفعال 

الاتراؿ  خلبلو تشذأ وتشسػ وتتصػر السؤسدة، ويكسغالجاخمي ىػ السيكانيدـ الحؼ مغ الاتراؿ  إف
 ،يق السشفعة العامةقالجاخمي في فغ تدييخ وتشديق الأشكاؿ السختمفة للبتراؿ داخل السؤسدة مغ أجل تح

السحخؾ الاتراؿ  حيث يعتبخ ولتحقيق ذلظ يجب تصػيخ العلبقات الإندانية والاجتساعية بيغ السػضفيغ،
فلب يسكغ أف تتخيل وجػد أؼ مؤسدة تعسل وتقجـ خجمات دوف نقل السعمػمات وتبادؿ  الخئيدي لمسؤسدة،

 الأفكار والآراء والتشديق بيغ مجسػعة مغ السػضفيغ.  

خلبؿ الفتخة التي قزيشاىا داخل السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية، فخع الديارات الرشاعية  ومغ
حيث نجج كل أنػاع  وذلظ حدب نػع التعميسات في السؤسدة،الاتراؿ  لاحطشا تعجد وتشػع لأنساط

ابع الكتابي حيث غيخ الخسسية وأكثخىا تجاولا في مخاسلبت الصو  الاترالات الذفػية والسكتػبة وكحا الخسسية
 :1نجج
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 :الاترالات الخسسية 

وتكػف في غالب الأحياف عشجما يتعمق الأمخ بالسخاسلبت بيغ مختمف الػحجات والسجيخيات كسا يػجج  
 .أوامخ شفػيةو  وتراحبيا اترالات ،لسجيخية نفديا بيغ مختمف السرالحىحا الشػع مغ الاترالات في ا

  :الاترالات الراعجة والشازلة 

، وىحا ما يسكغ السػضفيغ في لمسخؤوسيغ وكثيخا ما تكػف شفيية في شكل تعميسات ىحه الاترالات تكػف 
 فيع السصمػب مشيع لأداء مياميع.

 أما الراعجة فتكػف مغ السخؤوسيغ إلى الخؤساء ونجج مشيا شمبات التكػيغ والتخؾية.  

   :تحفيد السؾعفيؽ 

السػضفيغ ويخغبيع في العسل، وقج يكػف الحافد مادؼ أو إف الحافد ىػ الذيء الحؼ يؤثخ في سمػؾ 
 وتحجد ىحه الأخيخة بشز قانػني تتقيج بو السجيخية.، معشػؼ 

 ونجج:التحفيد السادي:  (1

 (: 12الأجخ )ممحق رقؼ  .أ 

يعتبخ مغ أىع الحػافد السادية التي تجفع السػضف إلى بحؿ أكبخ مجيػد وىػ حق السػضفيغ عمى 
 يتزسغ ما يمي:و  الحؼ يؤديوالسدتخجـ مقابل العسل 

 .الأجخ القاعجؼ الحؼ يقابل مشرب العسل السذغػؿ 
 .التعػيزات السجفػعة عغ الأقجمية والداعات الإضاؼية السشجدة 
 .يطيخ مبمغ الأجخ وكل العشاصخ السكػنة لو في كذف الأجخ الذيخؼ 
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 ( 13التخقية: )ممحق رقؼ  .ب 

الستزسغ القانػف الأساسي الشسػذجي  1985مارس  23السؤرخ في  59ػػػػ 85بسقتزى السخسػـ رقع    
إذ يتستع ىحا الأخيخ  لمسػضف السثبت، 1تعتبخ التخؾية امتياز وحافد ،ساؿ السؤسدات والإدارات العسػميةلع

في الجامعات أو في السعاىج  إلى جانب مدتػاه التعميسي سػاء ،بجيػده السبحولة وقجراتو السيشيةاعتخافا 
 الػششية لمتكػيغ السيشي.

 :2والججوؿ السػالي يبيغ السجة الدمشية السحجدة لاجتياز التخؾية    

 (: السجة الدمشية السحجدة لاجتياز التخقية12الججول رقؼ )

 السجة الدمشية الجرجات الفئة

 خاصة بأعػاف التشفيح
 سشة واحجة مغ الجرجة الأولى إلى الجرجة الثانية

 02سشتاف  مغ الجرجة الثانية إلى الجرجة الثالثة

خاصة بأعػاف التحكع 

 والجعع

 سشػات 03 مغ الجرجة الأولى إلى الجرجة الثانية

 سشػات 04 مغ الجرجة الثانية إلى الجرجة الثالثة

 خاصة بالإشارات
 سشػات 03 مغ الجرجة الأولى إلى الجرجة الثانية

 سشػات 04 الجرجة الثانية إلى الجرجة الثالثة مغ

 خاصة بالإشارات الدامية
 سشػات 04 مغ الجرجة الأولى إلى الجرجة الثانية

 سشػات 05 مغ الجرجة الثانية إلى الجرجة الثالثة

 VIRالسرجر: مجيخية السؾارد البذخية لفخع الديارات الرشاعية 

 

                                                           
 مأخػذة مغ وثائق السؤسدة. معمػمات 1
 معمػمات مأخػذة مغ وثائق السؤسدة. 2
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 فييا:  ونججمشحة السخدودية:  .ج 

  ( 15ـــــ  14مشحة السخدودية الفخدية: )ممحق رقؼ 

حيث يخز بتقييع مغ شخؼ السدئػؿ ، تسشح ىحه السخدودية حدب العسل الحؼ يقػـ بو السػضف
  قبل إعصائو راتبا محدػبا عمى أساس أخخ أجخ شيخؼ. 

  :مشحة السخدودية الجساعية 

حػؿ مخدوديتيا، وتقجـ لجسيع العساؿ ىي مشحة تقجميا السؤسدة لسػضفييا وذلظ بعج حريمة تقييع 
 .1بالسؤسدة بحدب الفئات والأجخ القاعجؼ حيث تكػف ندبتيا لجػ الإشارات أكبخ

 التحفيد السعشؾي: (2

 ،الحؼ يمعب دورا كبيخا في السؤسدةإلى جانب التحفيد السادؼ ىشاؾ تحفيد أخخ وىػ التحفيد السعشػؼ و  
ما لجييع مغ قجرات وميارات وىحا الحافد لا يعتسج عمى وىحا مغ أجل دفع السػضفيغ إلى بحؿ أقرى 

 ،خؼ مثل: ضساف الاستقخار في العسلالساؿ، بل يعتسج عمى وسائل معشػية أساسيا احتخاـ العشرخ البذ
 .2الاحتخاـ الستبادؿ بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ والسػضفيغ ؼيسا بيشيع الطخوؼ السشاسبة لمعسل،

 الؾعيفي في السؤسدة الؾطشية لمديارات الرشاعيةالسظمب الثاني: واقع الأداء 

 سشػضح في ىحا السصمب أىع العػامل التي تؤثخ عمى الأداء الػضيفي لمسػضفيغ داخل السؤسدة.    

 العؾامل السؤثخة عمى أداء السؾعفيؽ داخل السؤسدة:

 : البذخي  العشرخ (1

 العػامل عسميات الإنتاج أما في جسيع السؤثخ الجيشاميكي العامل باعتباره السؤسدة في مػرد أىع يذكل 
 والعسل الإنداف الحؼ يتخحه القخار أف حيث العشرخ البذخؼ  فييا يتحكع التي بالجرجة تؤثخ فيي الأخخػ 

 .وتكمفة كسية الإنتاج تحجيج في الأساس ىػ يؤديو الحؼ
                                                           

 معمػمات مأخػذة مغ وثائق السؤسدة. 1
 معمػمات مقجمة مغ شخؼ السؤشخ. 2
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 :الإدارة (2

 عغ بحلظ تعبخ فيي جسيع الأنذصة في لأنيا تؤثخ الإدارة أساليب عمى يعتسج الأداء معجلات إف زيادة 
 في سيكػف سببا عسمية أؼ في أو تقريخ ضعف أؼ فإنو لحلظ والخقابة، والتشديق التشطيسي التخصيط

 . الأداء وكفاءة عجد

  :العسل طبيعة  (3

 التخؾية الستاحة ومقجار الإشاعات فخص ومقجار العسل يؤدييا التي الػضيؽية الأىسية مجػ إلى يذيخ
 لمسؤسدة وولائو زادت دافعتو كمسا مع ميشتو العامل تػافق درجة زادت كمسا أف حيث السيسة، عغ السخكبة
 .الجيج والأداء العصاء وبالتالي

  :الشفدية العؾامل (4

 بخوح يبحث السخيح الحؼ الجػ تػفخ حيث الأداء عمى التأثيخ في مخكدؼ  دور ليا والسعجات المػازـ إف
 .أداءه لتحديغ يجفعو مسا لمعامل السعشػية روح ويخفع السبادرة

 : الغخوف السادية (5
  تشخفس الأخصاء عشج التقميل مغ الزػضاء في مكاف العسل ويدداد الإنتاج والحيػية، فعشج

 انخفاض الزػضاء يقل دوراف العسل وندبة التغيب وبتالي يتع الديادة في الإنتاج.
 ي العسل.الزػء الداشع لمذسذ )الزػء الصبيعي( يقمل مغ الكفاءة ف 
 مغ يقمل °55الجمج عغ  حخارة درجة العسل، فانخفاض في الأخصاء مغ يديج الحخارة درجة رتفاعا 

 الإنتاج.
 الػضيفي الأداء في كبيخ تحديغ إلى تؤدؼ السخنة العسل تختيبات إف. 
 تؤثخ سمبا  الجور حسل وزيادة الجور، الأدوار، غسػض صخاع مثل بالػضيفة السختبصة الزغػط

 الأداء الػضيفي وتع الشتائج الشائية عمى السشطسة.عمى 
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 طخق تقييؼ الأداء في السؤسدة  :السظمب الثالث

 SNVI :تقييؼ أداء العامميؽ في 

 أىسية بالغة لو عغ شخيق مشح  SNV  يعتبخ التقييع أىع وضائف السػارد البذخية لحلظ تػلى السؤسدة   

 السخدودية الفخدية، ومشحة التقشية.تحفيد مشيا: مشحة التحكع، مشحة 

 مشحة التحكؼ:  .1

بسعاييخ تعتبخ دؾيقة  27تعتبخ مشحة تحفيدية خاصة بخؤساء الفخيق حيث يؿيع كل رئيذ فخقو بشدبة 
 وىي:

 .7\27احتخاـ تعميسات الأمغ الفخدؼ والجساعي والػقاية مغ السخاشخ السيشية ‌-أ 
 .27عمى 7لسػاعيج، جػدة العسل، حجع العسل( تحقيق الأىجاؼ السصمػبة ؼيسا يخز )الاحتخاـ ا‌-ب 
تحسل مدؤولية السذاكل السيشية الاجتساعية التي تخز شخيقة العسل والإبلبغ عشيا مع بحؿ ‌-ج 

 الجيج في 

 27إلى  13        0تكػيغ وتحزيخ والتخصيط لتعاقب السػضفيغ ‌-د 

 :مشحة السخدودية الفخدية .2
 7.5  يؿيع وفق معاييخ جػدة وحجع العسل، مقدسة بالتداوؼ  15إلى  0لإشارة فإف تقييع ىحه السشحة مغ 

 15عمى 

 بالحجيث عغ جػدة العسل وحجع العسل ستعخض عميكع ججوؿ التقييع: 

 يكػف بإمكانية تخصي الأىجاؼ والعسل السقجـ  7.5 جيج ججا -
 في العسل وتشفيح الأىجاؼ السدصخة بشجاح  يكػف بتقجيع أداء مشتطع 5.25جيج  -
 عسل غيخ مشطع وبحؿ جيج ضعيف في تحقيق الأىجاؼ  3.75مقبػؿ  -
 في حاؿ إف لع يبحؿ العامل أؼ جيج في تحقيق الأىجاؼ السصمػبة 0.75ضعيف  -
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 بالتػازؼ مع ججوؿ التقييع سشعخض عميكع ججوؿ الخرع مغ ندبة مشحة السخدودية الفخدية في حاؿ   
 الػيابات الغيخ مبخرة:

 .مغ ندبة التقييع تخرع في حاؿ وجػد غياب ليػـ مغ غيخ تبخيخ 25 -
 ي حاؿ الػياب ليػميغ مغ غيخ مبخر.مغ ندبة التقييع تخرع ف 35 -
 .مغ ندبة التقييع تخرع في حاؿ الػياب لثلبثة أياـ مغ غيخ مبخر 45 -
مع الفرل مؤقتا  أياـ مغ غيخ مبخرمغ ندبة التقييع تخرع في حاؿ الػياب أكثخ مغ ثلبثة  50 -

 مغ العسل.
 .0لا يسكغ أف تكػف مشحة السخدودية الفخدية سالبة. في حاؿ وجػدىا تحػؿ تمقائيا إلى  ملاحغة:

 :السشحة التقشية .3
 اعجؼ. ويؤجخ عمييا العامل كل شيخ.كأقرى حج مغ الأجخ الق 20أشيخ ب  3تقييع كل  -
يتع وفق معاييخ مشيجية العسل، مبادرات نقل السعخفة، التسكغ  20إلى  0ىحه السشحة مغ  تقييع -

 مغ تقشيات العسل، الحزػر بحؿ مجيػد في السعاملبت بالػثائق.
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 السبحث الثالث: الجراسة السيجانية

 تأثيخ التسكيغ الإدارؼ عمى الأداء الػضيفي في الػاقع العسمي. سشحاوؿ في ىحا السبحث دراسة  

 السظمب الأول: أدوات الجراسة السيجانية والعيشة السجروسة

 .سشتصخؽ في ىحا السصمب للؤدوات السدتخجمة في الجراسة السيجانية وكحا العيشة السجروسة

 أولا: أدوات الجراسة السيجانية 

 لقج اعتسجنا في إعجاد دراستشا السيجانية عمى بعس الأدوات والستسثمة في:

خلبؿ فتخة التخبز تع إجخاء عجة مقابلبت مع السؤشخ والحؼ يعسل كإشار السقابمة الذخرية:  (1
 في تدييخ السػارد البذخية ومكمف بالتػضيف ودراسة السشاصب. 

الجاخمية الخاصة بالسؤسدة الػششية لمديارات لقج تع استخجاـ مختمف الػثائق الؾثائق الجاخمية:  (2
 الرشاعية والتي ليا علبقة بسػضػع بحثشا.

حيث تعتبخ ىحه الأداة  يعج الاستبياف مغ أكثخ الأدوات السدتخجمة في جسع البيانات،الاستبيان:  (3
لو وسيمة بحث لمكذف عغ أراء ومػاقف السػضفيغ عغ أسمػب تقييسيع واستخلبص الشتائج والحؼ سشتشاو 

 بذكل مفرل في السصمب السػالي.  

إضافة إلى الأدوات الدابقة استخجمشا في بحثشا أسمػب السلبحطة السباشخة بغخض السلاحغة:  (4
وكحا الحرػؿ عمى معمػمات لع نتسكغ الحرػؿ عمييا مغ الاستبياف مباشخة ولتػضيح  التأكج مغ الجراسة،

 ف.عشاصخ لع يتع التصخؽ إلييا بالتفريل في الاستبيا
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 ثانيا: عيشة الجراسة

مػضف مػزعيغ عمى مختمف الػرشات ومكاتب  2859يبمغ عجد مػضفي فخع الديارات الرشاعية   
 مػزعيغ عمى الشحػ التالي:  211وتزع مجيخية السػارد البذخية ، التدييخ

  25الإشارات الدامية. 

  90الإشارات. 

  95مػضفيغ. 

، السدتػػ التشفيحؼ )عساؿ الػرشات ؼيسا يخز العساؿ فيأما ، ىحه الفئات ىي السعشية بالجراسة
مجتسع الجراسة  فيحه الفئة قسشا باستبعادىا وبالتالي شسل 2649، أعػاف الأمغ( فبمغ عجدىع الشطافة عساؿ

 الإشارات والسػضفيغ. ،الإشارات الدامية

 ،مػضفةو  مػضف 42% مغ مجتسع الجراسة وبالتالي بمغت عيشة الجراسة 20وقج قسشا بأخح ندبة 
فقط وىحا نطخا لمطخوؼ التي تسخ بيا البلبد جخاء الػباء مسا  30استبياف وتع استخجاع  42وتع تػزيع 

 أدػ إلى تخؽيس حجع السػضفيغ في السؤسدة.  

 ثالثا: كيفية إعجاد الاستبيان

بياف ، كاف لابج مغ تقجيع استلفخضيات السػضػعة في بجاية البحثعمى ضػء الجراسة الشطخية وا
للآراء في السؤسدة السعشية بالجراسة وىحا لؿياس مجػ تػفخ بيئة السؤسدة عمى مؤىلبت تصبيق التسكيغ 

 الإدارؼ وكحا مجػ تػفيخ السؤسدة لعشاصخ الأداء الػضيفي.  

اختيارىا مغ قبل الباحث وذلظ و  والاستبياف ىػ عبارة عغ مجسػعة مغ الأسئمة التي تع إعجادىا
 غ السػضفيغ ومعخفة آرائيع حػؿ مػضػع الجراسة.مغ خلبؿ التعخؼ م
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 وقج كانت أسئمة الاستبياف مقدسة عمى أربع محاور وىي:  

 يذسل البيانات الذخرية لعيشة الجراسة.القدؼ الأول: 

 يذسل ثلبث محاور تشاولت: القدؼ الثاني: 

  :الاتراؿ  العامميغ،تجريب  يذسل عشاصخ التسكيغ الإدارؼ مغ: تفػيس الدمصة،السحؾر الأول
 محاكاة الآخخيغ في سمػكيع.  تحفيد العامميغ، الفعاؿ،

  :كسية العسل  يذسل عشاصخ الأداء الػضيفي مغ: السعخفة بستصمبات العسل،السحؾر الثاني
 السثابخة والػثػؽ. ،السشجدة

  :يذسل الأسئمة الستعمقة بتأثيخ التسكيغ الإدارؼ عمى الأداء الػضيفي.السحؾر الثالث 

 سظمب الثاني: الظخيقة والاجخاءاتال

 مشيج الجراسة:  .1

 السقتخحة، الفخضيات صحة اختبار وبيجؼ البحث إشكالية ومعالجة بتحميل الؿياـ إشار في    
 الستعمقة والأبحاث الجراسات مزاميغ عمى للبستجلاؿ وذلظ، التحميمي الػصفي السشيج استخجمت الباحثة

 السػضػع. ليحا بالحقميغ السعخفييغ
 والخسائل بالكتب والستسثمة الستػفخة العمسية السرادر عمى اعتسادا الػصف استخجاـ تع    

 .الجراسة بسػضػع الستعمقة العمسية والجراسات والجوريات والأشخوحات والبحػث
 الػششية لمديارات الرشاعية بيجؼ في السؤسدة الحالة دراسة أسمػب استخجاـ إلى بالإضافة    

 ، ومجػ تصبيقيا لتحقيق التسيد.بالسفاـيع الإدارية السعاصخة اىتساميا مجػ عمى ؼالتعخ 

 الأدوات السدتخجمة في التحميل: .2

 ىحه استخجاـ تع حيث كخونباخ، ألفا معامل باستخجاـ الاستبياف فقخات ثبات ختبارا إجخاء تع    
 :يمي لسا سشتصخؽ  ذلظ ولتػضيح الاستبياف وأسئمة فقخات وصجؽ ثبات مجػ الصخيقة لؿياس
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 الثبات أولا: اختبار

 نفذ عمى أخخػ  مخة تػزيعيا تع لػ الشتيجة نفذ الاستبانة تعصي أف الجراسة أداة  بثبات يقرج    
 Alphaألفا كخونباخ ) معامل اختبار تع الجراسة ستبانةا ثبات مغ ولمتحقق الطخوؼ، وفي نفذ الأفخاد

Cronbachالججوؿ التالي: في مبيشة ىي كسا الشتيجة ( وكانت 

 الاستبانة ثبات لكياس كخونباخ ألفا (: معامل13ججول )

  عجد العبارات معامل الثبات

 ستبيافالثبات العاـ للب 57 0.892

 تفػيس الدمصة الثبات العاـ لسحػر 06 0.715

 الثبات العاـ لسحػر فخؽ العسل 06 0.734

 العامميغالثبات العاـ لسحػر تجريب  06 0.715

 الفعاؿالاتراؿ  الثبات العاـ لسحػر 06 0.699

 الثبات العاـ لسحػر تحفيد العامميغ 06 0.712

 الثبات العاـ لسحػر محاكاة الآخخيغ 03 0.767

 الثبات العاـ لسحػر السعخفة بستصمبات العسل 05 0.747

 الثبات العاـ لسحػر كسية العسل السشجدة 04 0.716

 الثبات العاـ لسحػر السثابخة والػثػؽ  05 0.748

 الثبات العاـ لسحػر تأثيخ التسكيغ عمى الأداء 10 0.743

 SPSSعتساد عمى مخخجات السرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ بالا
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 أف يعشي ( وىحا0.892)  تداوؼ  ككل كخونباخ ألفا الثبات معامل ؾيسة أف الدابق الججوؿ يبيغ   
 صحة الشتائج عمى الاشسئشاف يسكششا ومشو ججا، قػؼ  الإستبانة عبارات حػؿ السبحػثيغ إجابات ثبات

وتعسيسيا، كسا أف معامل الثبات ألفا كخونباخ لسختمف محاور الإستبياف جاء مختفعا  عمييا الستحرل
 (.0.6(، وىي كميا ندب جيجة لمحكع عمى ثبات الإستبياف )أكبخ مغ 0.892( و)0.699وتخاوح بيغ )

 الأدوات السدتخجمة في التحميل:ثانيا: 

( الثلبثي، باستخجاـ عبارات الؿياس السبيشة في likertتع ترسيع الإستبانة وفق نسػذج ليكخت )   
 الججوؿ الآتي:

 (: درجة مكياس ليكخت14الججول رقؼ )

 مػافق محايج غيخ مػافق الإستجابة

 3 2 1 الأوزاف

 إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة السرجر: مؽ

"ليكخت"، ثع تقديسو  ستشادا إلى الأوزاف تع حداب السجػ بصخح الحج الأعمى والحج الأدنى مغ مؿياسا   
عمى عجد فئات السؿياس لمحرػؿ عمى شػؿ الفئة الأولى ثع إضافة ىحه الؿيسة إلى اقل ؾيسة في التجريج 

ذلظ لتحجيج الحج الأعمى ليحه الفئة، وعميو فاف ؾيع الستػسصات الحدابية التي وىي الػاحج الرحيح، و 
 تػصمت إلييا الجراسة سيتع التعامل معيا لتفديخ البيانات عمى الشحػ السبيغ في الججوؿ التالي:

 (: تحجيج السجال حدب قيؼ الستؾسط الحدابي15الججول رقؼ )

الستػسط 
 [3-2.33] [2.33-1.67] [1.66-1] الحدابي

 مػافق محايج غيخ مػافق السؿياس

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ
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وبالتالي إذا كاف الستػسط الحدابي لإجابات السبحػثيغ حػؿ متغيخ ما أو عبارة ما يقع في السجاؿ 
في  [ نقػؿ أنيا2.33-1.67[ نقػؿ أنيا جاءت بعجـ السػافقة، وإذا كانت تقع في السجاؿ ]1-1.66]

 مجاؿ الحياد، وتكػف بالسػافقة إذا كاف الستػسط الحدابي لإجابات أفخاد عيشة البحث يقع في السجاؿ
]2.33-3.] 

 السظمب الثالث: عخض وتحميل نتائج الاستبيان 

 أولا: تحميل خرائص عيشة الجراسة

بالاعتساد عمى الإجابات السقجمة في محػر السعمػمات الذخرية تع تحجيج خرائز العيشة 
 :كسا مبيغ السئػية،السعمػمات الذخرية وذلظ مغ خلبؿ حداب ندبياحدب 

 تحجدت ندبة الحكػر والإناث كسا يمي:بالشدبة لمجشذ )الشؾع الاجتساعي(:  .1

 ا لستغيخ الجشذ(: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة تبع16)رقؼ الججول 

 السئؾية الشدب التكخارات الجشذ

 % 66.7 20 ذكخ

 % 33.3 10 أنثى

 % 100 30 السجسػع

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 
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 (: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة تبعا لستغيخ الجشذ18) رقؼ الذكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظمبة بالاعتساد عمى مخخجات 

مغ أفخاد عيشة الجراسة ىع مغ الحكػر، والباقي ىع  % 66.7تبيغ مغ خلبؿ نتائج الاستبياف أف 
مغ الإناث، وبحلظ فإف الحكػر يذكمػف الشدبة الأكبخ مقارنة بشدبة الإناث بسا ؾيستو ثمثي السػضفيغ، 
ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة عمى أساس شبيعة الػضائف الإدارية الستػفخة في السؤسدة والتي تقبل فييا 

 الحكػر أكثخ مغ الإناث.

 قدست عيشة الجراسة مغ حيث سغ السبحػثيغ كسا يمي: الدؽ: .2

 (: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة تبعا لستغيخ الدؽ17)رقؼ  الججول 

 السئؾيةالشدب  التكخارات سشؾات الخبخة

 % 53.3 16  34إلى  25مغ 
 % 26.7 08 47إلى  35مغ 

 %  20 06 47أكثخ مغ 

 100% 30 السجسػع

 SPSSإعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات  مؽالسرجر: 

0

5

10

15

20

25

ى ذكر  أنث 

ى  أنث 

 ذكر
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 ( : تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة تبعا لستغيخ الدؽ19) رقؼ الذكل

 

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

مغ خلبؿ نتائج الاستبياف يتزح بأف أكثخ مغ نرف العساؿ في السؤسدة عيشة الجراسة ىع مغ فئة     
، كسا %( مغ حجع العيشة 53.3ػف ندبة )سشة( بحيث يسثم 34-25شتسػف إلى الفئة العسخية )الذباب وي

 47أما الحيغ تجاوزت أعساليع  %(26.7أفخاد بسا ندبتو ) 08سشة(  47-35بمغ عجد العساؿ مغ الفئة )
 %( مغ إجسالي حجع العيشة. 20عاما فسثمػا ندبة )

 حيث السؤىل العمسي كسا يمي:قدست عيشة الجراسة مغ السؤىل العمسي:  .3

 (: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة تبعا لستغيخ السؤىل العمسي18)رقؼ  الججول

 التكخارات السؤىل العمسي
الشدب 
 السئؾية

 % 40 12 ثانػؼ 
 % 33.3 10 ليدانذ أو ميشجس

 % 13.3 04 شيادة الجراسات التصبيؿية
 % 13.3 04 ماجدتيخ أو دكتػراه 

 % 100 30 السجسػع

 SPSSالسرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

 34إلىى -25منى

 47إلىىى35منى

ىمنى  سنةى47أكث 
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 (: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة تبعا لستغيخ السؤىل العمسي11) رقؼ الذكل

 

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

لع يتجاوز مدتػاىع الثانػؼ وىي  %( مغ السبحػثيغ 40أف ندبة ) الدابق يتزح مغ خلبؿ الججوؿ    
أكبخ الشدب حدب ىحا الستغيخ، أما الحائدوف عمى شيادات جامعية )ليدانذ أو ميشجس( فقج مثمػا 

( مغ حجع العيشة، ثع تمييا فئتي الحائديغ عمى شيادة الجراسات التصبيؿية والحائديغ عمى % 33.3)
 .%( لكل مشيا 13.3شيادة ماجدتيخ أو دكتػراه بشدبة )

قدست عيشة الجراسة مغ حيث الػضائف التي يذغميا السبحػثػف كسا وفقا لستغيخ الؾعيفة الحالية:  .4
 يمي:

 (: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة تبعا لستغيخ الؾعيفة الحالية19) رقؼ الججول

 السئؾية الشدب التكخارات الؾعيفة

 % 100 30 إشار

 % 00 00 عػف تحكع

 % 00 00 عػف تشفيح

 % 100 30 السجسػع

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتان بالاعتساد عمى مخخجات 

 المؤهل العلمً

 ثانوي

 لٌسانس‌أو‌مهندس

 شهادة‌الدراسات‌التطبٌمٌة

 ماجستٌر‌أو‌دكتوراه
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 (: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة تبعا لستغيخ الؾعيفة الحالية11)رقؼ  الذكل

 

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتان بالاعتساد عمى مخخجات 

%(، وىحا لأف 100ىع مغ الإشارات بشدبة تداوؼ ) مغ خلبؿ الججوؿ نلبحع أف كل السبحػثيغ
العيشة كانت مقرػدة، وىحا بػية دراسة أثخ التسكيغ الإدارؼ عمى الأداء الػضيفي مغ وجية نطخ إشارات 

 السؤسدة. 

 قدست عيشة الجراسة مغ حيث سشػات الخبخة كسا يمي:سشؾات الخبخة:  .5

 لستغيخ سشؾات الخبخة (: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة تبعا11) رقؼ الججول

 السئؾيةالشدب  التكخارات سشؾات الخبخة

 % 36.7 11 سشػات 5أقل مغ 
 % 20 06 10إلى  5مغ 
 % 20 06 15إلى  11مغ 

 % 23.3 07 فسا فػؽ  15

 100% 30 السجسػع

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

 الوظيفة الحالية

 إطار

 عونىتحكم

 عونىتنفيذ
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 الجراسة تبعا لستغيخ سشؾات الخبخة(: تؾزيع أفخاد عيشة 12)رقؼ  الذكل

 

 

 

 

 

 

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

سشػات(، ثع تمييا  5%( مغ السبحػثيغ تقل خبختيع عغ ) 36.7أف ) الدابقيتزح مغ الججوؿ 
 10 - 5الفئتاف ) %(، أما 23.3سشة( حيث يسثمػف ندبة ) 15فئة السبحػثيغ الحيغ تتجاوز أعسارىع )

 %( مغ حجع العيشة. 20سشة( فقج مثمت بالتداوؼ ) 15 – 11سشػات( و)

 ثانيا: التحميل الؾصفي لإجابات عيشة الجراسة

سيتع تحميل محاور الاستبياف وذلظ بالاعتساد عمى الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ 
ثي وؼيسا يمي تحميل كل محػر مغ محاور ىحا لإجابات أسئمة الاستبياف استشاداً إلى مؿياس ليكخت الثلب

 الاستبياف.

 

 

 

 

 سنواتى5أقلىمنى

 سنواتى10إلىىى5منى

 سنةى15إلىىى11منى

 سنةىفماىفوقى15
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 تجاىات السبحؾثيؽ حؾل عشرخ تفؾيض الدمظةا(: تحميل 11) رقؼ الججول

الإتجاه 
 العام

الإنحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

 العبارة

 وضيفتي مياـ لانجاز كاؼية سمصات الإدارة تفػضشي 3.00 0.000 مػافق
 بحخية الترخؼ مغ السػضفيغ مشطستشا إدارة تسكغ 2.93 0.365 مػافق
 تثق الإدارة في قجرتي عمى أداء السياـ السػكمة لي 2.93 0.65 مػافق
 باستقلبلية القخارات لاتخاذ الفخصة رؤسائي لي يػفخ 2.93 0.253 مػافق

 2.93 0.365 مػافق
 مغ دوف تجخل مباشخ التفػيس فتخة صلبحياتي أثشاء أمارس

 رؤسائي
 تدسح الدمصة السفػضة لي بإيجاد حمػؿ مبتكخة لسذكلبت عسمي 2.80 0.610 مػافق
 عشرخ تفؾيض الدمظة 2.92 0.204 مػافق

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه، نلبحع أف كل عبارات ىحا السحػر نالت السػافقة مغ شخؼ السبحػثيغ، 
 مياـ لانجاز كاؼية سمصات الإدارة تخاوحت بيغ السػافقة السصمقة والتي تجمت في العبارة "تفػضشيإلا أنيا 

قج  (، أؼ أف كل السبحػثيغ0.000( وانحخافيا السعيارؼ )3.00وضيفتي" التي كاف وسصيا الحدابي )
وافقػا عمى ما جاء في ىحه العبارة، أما باقي العبارات فقج جاءت الإجابات عشيا بسػافقة شجيجة بػسط 

( ما عجا الفقخة "تدسح الدمصة السفػضة لي بإيجاد حمػؿ مبتكخة لسذكلبت عسمي" 2.93حدابي يداوؼ )
 .(0.610)( بيشسا كاف انحخافيا السعيارؼ 2.80التي كاف وسصيا الحدابي مداويا لػ )

وعمى العسػـ فقج جاء تجسعت آراء السبحػثيغ حػؿ السػافقة الذجيجة عمى ما جاء في ىحا السحػر فكاف   
 (.0.204( وإنحخاؼ معيارؼ قجره )2.92الستػسط الحدابي مداويا لػ )
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 تجاىات السبحؾثيؽ حؾل محؾر فخق العسلا(: تحميل 12) رقؼ الججول

الإتجاه 
 العام

 الإنحخاف
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

 العبارة

 تمجأ السشطسة لحل السذكلبت عغ شخيق المجػء فخؽ العسل 2.73 0.640 مػافق
 يعسل السػضفػف داخل السشطسة بخوح الفخيق الػاحج 2.93 0.365 مػافق
 فخيق ضسغ العسل دائسا أفزل 2.93 0.254 مػافق
 العسل زملبء بيغ والسداعجة التعاوف  مغ أجػاء تتػافخ 2.80 0.610 مػافق
 داخل السشطسة العسل جساعات أعزاء بيغ الثقة تدػد 2.30 0.877 محايج
 لجػ السشطسة فخؽ عسل متخررة لإنجاز السيع اليػمية 2.73 0.691 مػافق
 محؾر فخق العسل 2.74 0.378 مػافق

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

مغ خلبؿ ما جاء في الججوؿ أعلبه، يسكششا ملبحطة أف الإجابات عغ أغمب عبارات ىحا السحػر 
(، ما عجا الفقخة 2.93(، )2.73جاءت في مجاؿ السػافقة الذجيجة، فتخاوحت متػسصاتيا الحدابية بيغ )

قجره داخل السشطسة" التي جاءت بالحياد بستػسط حدابي  العسل جساعات أعزاء بيغ الثقة "تدػد
 (.0.877( وانحخاؼ معيارؼ مداوؼ لػ )2.30)

وعسػما فإف السبحػثيغ قج وافقػا بذجة عمى ما جاء في ىحا السحػر مغ أسئمة، فجاء الستػسط الحدابي 
 (.0.378( والانحخاؼ السعيارؼ مداويا لػ )2.74الإجسالي مداويا لػ )
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 حؾل عشرخ تجريب العامميؽ (: تحميل اتجاىات السبحؾثيؽ13)رقؼ الججول 

الإتجاه 
 العام

الإنحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

 العبارة

 مياراتي لتصػيخ دورات تجريبية السشطسة لي تػفخ 2.53 0.776 مػافق
 العلبقة ذات والأبحاث الكتب احجث لمعامميغ السشطسة تػفخ 2.27 0.907 محايج

 بالعسل
 التجريب لبخامج ملبئسة مالية مػازنة الإدارة تخرز 2.20 0.925 محايج
 أتبادؿ الخبخات والسعمػمات مع زملبئي بذكل مدتسخ 2.80 0.610 مػافق
 أعسل عمى زيادة مياراتي في وقتي الخاص 2.50 0.820 مػافق
 بيشيع ؼيسا تبادؿ الخبخات عمى العامميغ السشطسة تذجع 2.77 0.626 مػافق
 تجريب العامميؽ عشرخ 2.51 0.473 مػافق

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

مغ خلبؿ ما تبيغ في الججوؿ الدابق، فقج جاء ثمثي الإجابات عغ عبارات ىحا السحػر بالسػافقة    
 الإدارة تخرز( ما عجا الفقختيغ "0.80( و)0.50الذجيجة فكانت متػسصاتيا الحدابية متخاوحة بيغ )

" بالعسل العلبقة ذات والأبحاث الكتب احجث لمعامميغ السشطسة تػفخ" و"التجريب لبخامج ملبئسة مالية مػازنة
( 0.925( وإنحخافاتيا السعيارية )2.27( و)2.20المتاف جاءتا بالحياد بستػسصات حدابية قجرىا )

 ( عمى التػالي.0.907و)

( أما 2.51سػافقة حيث جاء وسصو الحدابي )فإف إجابات السبحػثيغ عغ فقخات ىحا السحػر بال وإجسالا
 (.0.473انحخافو السعيارؼ فكاف مداويا لػ )
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 الفعالالاترال  (: تحميل إتجاىات السبحؾثيؽ حؾل عشرخ14) رقؼ الججول

الإتجاه 
 العام

الإنحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

 العبارة

 2.53 0.819 مػافق
مػاقفيع مغ  وشخح القخار أصحاب إلى الػصػؿ لمسػضفيغ يتاح

 صعػبة غيخ
 أحرل عمى السعمػمات اللبزمة لمؿياـ بعسمي في الػقت السشاسب 2.57 0.774 مػافق
 بالػضػح السشطسة في والإجخاءات التعميسات تتسيد 2.40 0.894 مػافق

 2.40 0.894 مػافق
تػجج قشػات اتراؿ بيغ السدتػيات الإدارية لمحرػؿ عمى 

 السعمػمات
 العامميغ بيغ السدتخجمةالاتراؿ  وسائل في التشػيع يتع 2.17 0.986 محايج

 2.27 0.907 محايج
لجػ العامميغ عالية وتديع في تدييل انجاز الاتراؿ  ميارات

 السياـ
 الفعالالاترال  عشرخ 2.39 0.589 مػافق

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

مغ خلبؿ ما تبيغ في الججوؿ الدابق، فقج وافق السبحػثػف عمى معطع عبارات ىحا السحػر فتخاوحت     
 السدتخجمةالاتراؿ  وسائل في التشػيع يتع(، ما عجا الفقختيغ "2.57( و)2.40أوساشيا الحدايبية بيغ )

" المتاف جاءت السياـ لجػ العامميغ عالية وتديع في تدييل انجازالاتراؿ  ميارات" و"العامميغ بيغ
( عمى 0.907( و)0.986( وإنحخافاتيا السعيارية بسقجار )2.27( و)2.17متػسصاتيا الحدابية بسقجار )

 التػالي.

فإف الإجابة عمى ما جاء في ىحا السحػر مغ أسئمة، كانت بالسػافقة الزعيفة بستػسط  وعمى العسػـ
 (.0.589و لػ )( وانحخاؼ معيارؼ مدا2.39حدابي إجسالي مداو لػ )
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 (: تحميل إتجاىات السبحؾثيؽ حؾل عشرخ تحفيد العامميؽ15) رقؼ الججول

الإتجاه 
 العام

الإنحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

 العبارة

 .العامميغ جيػد السشطسة تقجر 2.87 0.507 مػافق

 2.73 0.640 مػافق
 يبحليا التي الجيػد مع السػضف يتقاضاه الحؼ الخاتب يتشاسب

 العسل في

 2.67 0.758 مػافق
السػضف  السشطسة في السصبق والحػافد السكافآت نطاـ يعصي

 . واجتياد لمعسل بجج قػياً  دافعاً 
 التخؾية نطاـ في معيارا ميسا العامميغ كفاءة تعج 2.87 0.507 مػافق
 نطاـ الحػافد السعسػؿ بو يحقق العجالة لمجسيع 2.60 0.814 مػافق
 فييا العامميغ بشجاح السشطسة تحتفل 2.67 0.758 مػافق
 عشرخ تحفيد العامميؽ 2.73 0.247 مػافق

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

مغ خلبؿ ما جاء في الججوؿ الدابق يتزح أف السبحػثيغ قج وافقػا عمى العبارات التي جاءت في 
(، وقج إنعكذ ىحا عمى الػسط العاـ 2.87(، )2.60الحدابية بيغ )ىحا السحػر وقج تخاوحت متػسصاتيا 

( أؼ أنو ناؿ مػافقة مختفعة مغ السبحػثيغ، وإنحخافو السعيارؼ كاف قجره 2.73لمسحػر فقج جاء بؿيسة )
(0.247.) 

 

 

 

 

 



 SNVIدراسة حالة السؤسدة الؾطشية لمديارات الرشاعية           :       الثانيالفرل 
 

86 
 

 (: تحميل إتجاىات السبحؾثيؽ حؾل عشرخ محاكاة الآخخيؽ في سمؾكيؼ16) رقؼ الججول

الإتجاه 
 العام

الإنحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

 العبارة

 أقػـ بتقميج سمػؾ بعس الخؤساء الساىخيغ في السشطسة 3.00 0.307 مػافق

 2.80 0.000 مػافق
محاكاة سمػؾ الآخخيغ السسيديغ يداعجني عمى تصػيخ بعس 

 السيارات اللبزمة لأداء العسل

 2.87 0.610 مػافق
بعس سمػكياتي الدمبية في  أسمػب التقميج يداعجني عمى تغييخ
 العسل

 عشرخ محاكاة الآخخيؽ في سمؾكيؼ 2.89 0.507 مػافق
 متغيخ التسكيؽ الإداري  2.68 0.247 مػافق

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

قبل يتزح مغ الججوؿ أعلبه أف الإجابات عغ فقخات ىحا السحػر قج حزيت بالسػافقة الذجيجة مغ 
محاكاة سمػؾ الآخخيغ " ( بالشدبة لمفقخة2.80السبحػثيغ، حيث كانت متػسصاتيا الحدابية كالتالي )

أسمػب ( بالشدبة لمفقخة "2.87" )السسيديغ يداعجني عمى تصػيخ بعس السيارات اللبزمة لأداء العسل
أقػـ ابات عغ العبارة "" بيشسا جاءت الإجالتقميج يداعجني عمى تغييخ بعس سمػكياتي الدمبية في العسل

( أؼ أف كل أفخاد 3.00" بستػسط حدابي يداوؼ )بتقميج سمػؾ بعس الخؤساء الساىخيغ في السشطسة
العيشة فقج وافقػا عمييا، وقج إنعكدت إجابات السبحػثيغ عغ ىحه الفقخات عمى الإتجاه العاـ للئجابات عغ 

 (.0.507( وإنحخاؼ معيارؼ قجره )2.89) ىحا السحػر حيث جاء بسػافقة شجيجة بستػسط حدابي قجره

وقج جاءت الإجابات عغ إجسالي فقخات متغيخ التسكيغ الإدارؼ فقج وقعت في مجاؿ السػافقة 
 (.0.247( وإنحخاؼ معيارؼ قجره )2.68السعتبخة بستػسط حدابي قجره )
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 ل(: تحميل إتجاىات السبحؾثيؽ حؾل عشرخ السعخفة بستظمبات العس17)رقؼ الججول 

الإتجاه 
 العام

الإنحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

 العبارة

 يحافع العاممػف عمى الالتداـ بأوقات العسل الخسسية 2.83 0.531 مػافق

 2.73 0.640 مػافق
تتػافخ لجػ العامميغ السعخفة الكاممة بستصمبات الػضيفة التي 

 يؤدييا
 لمسشطسة نحخص عمى تحقيق الأىجاؼ العامة 2.83 0.531 مػافق
 يػجج التداـ وتقيج بأنطسة وقػانيغ العسل لجػ العامميغ 2.83 0.531 مػافق
 قجرة العامل عمى تشفيح العسل دوف الػقػع في أية أخصاء 2.53 0.776 مػافق
 عشرخ السعخفة بستظمبات العسل 2.75 0.513 مػافق

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

الججوؿ أعلبه أف السبحػثيغ قج وافقػا عمى ما جاءت بو عبارات ىحا السحػر، حيث  يتزح مغ
كانت السػافقة بديصة عمى العبارة "قجرة العامل عمى تشفيح العسل دوف الػقػع في أية أخصاء" بستػسط 

( أما باقي العبارات فقج تخاوحت متػسصاتيا 0.776( وإنحخاؼ معيارؼ يداوؼ )2.53حدابي قجره )
 ( بالشدبة لمعبارة "تتػافخ لجػ العامميغ السعخفة الكاممة بستصمبات الػضيفة التي يؤدييا"2.73حدابية بيغ )ال
 ( بالشدبة لباقي عبارات ىحا السحػر.2.83)و

وقج جاءت الإجابات عغ محػر السعخفة بستصمبات العسل بالسػافقة السختفعة ندبيا حيث بمغ الػسط 
 (.0.513لسعيارؼ )( والإنحخاؼ ا2.75الحدابي )
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 (: تحميل إتجاىات السبحؾثيؽ حؾل عشرخ كسية العسل السشجدة18)رقؼ الججول 

الإتجاه 
 العام

الإنحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

 العبارة

 يتع إنجاز العسل السصمػب في الػقت السحجد لإنجازه 2.43 0.774 مػافق
 لإنجاز الأعساؿ بصخيقة صحيحة يبحؿ العاممػف الجيج الكافي 2.43 0.858 مػافق
 يبحؿ العاممػف الػقت الكافي لإنجاز الأعساؿ بصخيقة صحيحة 2.53 0.819 مػافق
يحخص العاممػف عمى تشفيح العسل في الطخوؼ العادية دوف  2.43 0.858 مػافق

 الاستثشائية
 عشرخ كسية العسل السشجدة 2.46 0.587 مػافق

 SPSSإعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر: مؽ

مغ الججوؿ أعلبه نلبحع أف عبارات ىحا السحػر قج حازت عمى مػافقة بديصة مغ قبل السبحػثيغ 
(، أما الػسط الحدابي لمسحػر ككل فقج كاف 2.53( و)2.43حيث تخاوحت أوساشيا الحدابية بيغ )

 (.0.587إنحخافو السعيارؼ مداويا لػ )( أؼ حاز عمى السػافقة البديصة كسا كاف 2.46)

 (: تحميل إتجاىات السبحؾثيؽ حؾل عشرخ السثابخة والؾثؾق 19) رقؼ الججول

 الإتجاه العام
الإنحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

 العبارة

 تػجج قجرة لجػ العامميغ لتحسل مدؤولية الأعباء اليػمية لمعسل 2.67 0.661 مػافق

 1.97 0.928 محايج
تتػافخ لجػ العامميغ في السؤسدة القجرة عمى الإبجاع والتججيج 

 وتصػيخ العسل
 يتػفخ لجػ العامميغ بالسؤسدة الخغبة والحساس لإنجاز العسل 2.57 0.817 مػافق

 2.63 0.765 مػافق
تقييع نتائج العسل والتػجيو والإرشاد مغ قبل السذخفيغ يؤدؼ إلى 

 تحديغ مدتػػ أداء العامميغ
 الججية والتفاني في العسل يػلج الحساس في إنجاز العسل 2.83 0.531 مػافق
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 عشرخ السثابخة والؾثؾق  2.53 0.515 مػافق
 متغيخ الأداء الؾعيفي 2.58 0.470 مػافق

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

العامميغ في السؤسدة القجرة عمى مغ الججوؿ أعلبه نخػ أف الإجابة عغ العبارة "تتػافخ لجػ 
( وإنحخاؼ معيارؼ قجره 1.97الإبجاع والتججيج وتصػيخ العسل" جاءت بالحياد بستػسط حدابي مداو لػ )

(، أما باقي العبارات فقج تخاوحت بيغ السػافقة البديصة بالشدبة لمعبارات "يتػفخ لجػ العامميغ 0.928)
(، "تقييع نتائج العسل والتػجيو 2.57بستػسط حدابي يداوؼ ) بالسؤسدة الخغبة والحساس لإنجاز العسل"

( 2.63والإرشاد مغ قبل السذخفيغ يؤدؼ إلى تحديغ مدتػػ أداء العامميغ" بستػسط حدابي يداوؼ )
والسػافقة الذجيجة بالشدبة لمعبارات "تػجج قجرة لجػ العامميغ لتحسل مدؤولية الأعباء اليػمية لمعسل" 

(، "الججية والتفاني في العسل يػلج الحساس في إنجاز العسل" بػسط حدابي 2.67) بستػسط حدابي قجره
 (.2.83قجره )

وجاءت الإجابات عغ محػر السثابخة والػثػؽ بالسػافقة البديصة حيث بمغ الػسط الحدابي 
(، وبذكل عاـ فقج جاءت الإجابات عغ أسئمة متغيخ الأداء 0.515( والإنحخاؼ السعيارؼ )2.53)

 (0.470( وإنحخاؼ معيارؼ قجره )2.58يفي بالسػافقة البديصة بػسط حدابي قجره )الػض
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 (: تحميل إتجاىات السبحؾثيؽ حؾل أثخ التسكيؽ الإداري عمى الأداء الؾعيفي21) رقؼ الججول

الإتجاه 
 العام

الإنحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

 العبارة

 السديج مغ الحخية لمعامميغ في أداء مياميعالتسكيغ يعصي  2.83 0.531 مػافق

 2.67 0.711 مػافق
الديصخة  مغ عميا مدتػيات   يستمكػف  العامميغ يجعل التسكيغ

ع  والتحكُّ

 2.77 0.626 مػافق
 لجػ والابتكار والإبجاع التسيُّد محاولات لإشلبؽ وسيمة   التسكيغ

 العامميغ

 2.87 0.507 مػافق
 في شاركػا مشطستيع إذا نجاح تجاه التداماً  أكثخ العاممػف  يُربح

 القخارات اتخاذ

 2.77 0.626 مػافق
 الدعجاء العامميغ. فالعاممػف  رضا رفع في التسكيغ يُديع

 العسل نحػ ويكػف اتجاىيع غيخىع، مغ إنتاجية أكثخ الخاضػف 
 إيجابية أكثخ

 2.80 0.551 مػافق
 لا حتى ووضيفتو العامل بيغ تزييق اليػة إلى التسكيغ يُؤد ِّؼ

 نفدية عمى تأثيخات مغ العشرخ ليحا لسا بالاغتخاب؛ يحذ
 عمى أدائو والحؼ يشعكذ العامل

 2.83 0.531 مػافق
وبالتالي  العسل ضغػط مدببات التسكيغ يداىع في انخفاض

 زيادة الأداء

 2.17 0.986 محايج
 الذعػر إلى السشطسة تُؤد ِّؼ في العاممػف  يتمقَّاىا التي السدانجة
د وعجـ والقمق السخاوؼ إزالةو  بالأمغ  الأفكار تقجيع مغ التخدُّ

 العسل. بسدتقبل والاىتساـ والاقتخاحات

 2.87 0.986 مػافق
 العامميغ لكل الحاتي والتصػُّر التعمُّع التسكيغ يداىع في تذجيع

 السشطسة في

 2.87 0.507 مػافق
 بخامج في إشخاكيع خلبؿ مغ عشج العامميغ، والسيارة السعخفة تدايج

 وتحميميع نطختيع اتداع إلى يُؤد ِّؼ شاممة ومتصػ ِّرة، تجريبية
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 والابتكار السبادأة  سمػكيات خمق إلى يُؤد ِّؼ ما وىحا للؤمػر،
 والجيج والأداء

 محؾر أثخ التسكيؽ الإداري عمى الأداء الؾعيفي 2.74 0.384 مػافق

 SPSSإعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر: مؽ

مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه يتبيغ أف أغمب العبارات في ىحا السحػر قج نالت السػافقة الذجيجة فتخاوحت 
السشطسة  في العاممػف  يتمقَّاىا التي ( ما عجا العبارة "السدانجة2.87( و)2.67متػسصاتيا الحدابية بيغ )

د وعجـ والقمق السخاوؼ إزالةو  بالأمغ الذعػر إلى تُؤد ِّؼ  والاىتساـ والاقتخاحات الأفكار تقجيع مغ التخدُّ
 (. 2.986( وإنحخافيا السعيارؼ مداويا لػ )2.17العسل"، فقج كاف متػسصيا الحدابي مداويا لػ ) بسدتقبل

لسحػر وبذكل عاـ فقج كاف الستػسط الحدابي لإجابات السبحػثيغ عغ ما جاءت بو عبارات ىحا ا
(، أؼ أنو مغ وجية نطخ 0.384( وإنحخاؼ معيارؼ قجره )2.74بالسػافقة الذجيجة بستػسط حدابي قجره )

السبحػثيغ فإف التسكيغ الإدارؼ مغ شأنو أف يؤثخ في الأداء الػضيفي في السشطسة عيشة الجراسة، وىحا ما 
 سشحاوؿ إثباتو إحرائيا لاحقا في إختبار الفخضيات.

 إختبار الفخضيات السظمب الخابع:

 :لتفؾيض الدمظة في الأداء الؾعيفيإختبار وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية  .1

 (: تحميل الإنحجار لكياس أثخ تفؾيض الدمظة في الأداء الؾعيفي21) رقؼ الججول

مدتػػ 
 Sigالجلالة 

t  
 السحدػبة

 ß الثابت
معامل 

 R2التحجيج 
معامل 
 Rالإرتباط 

الستغيخ 
 السدتقل

0.001 2.415 0.028 2.519 0.016 0.127a 
تفػيس 
 الدمصة

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 
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يتزح مغ البيانات الػاردة في الججوؿ وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لستغيخ تفػيس الدمصة عمى     
( مسا يذيخ إلى وجػد 0.127a) Rالأداء الػضيفي في السؤسدة محل الجراسة، إذ بمغ معامل الإرتباط 

 والأداء الػضيفي، أما علبقة إيجابية بيغ تفػيس الدمصة

% مغ التغيخات في الأداء الػضيفي ناتجة عغ 1.6(، أؼ أف 0.016فكانت ؾيستو ) R2معامل التحجيج 
 التغيخ في تفػيس الدمصة.

 ويسكغ تسثيل ىحا الأثخ في الشسػذج الخصي الآتي: 

 

 

وىحا ما يجفعشا لقبػؿ الفخضية الفخعية الأولى التي تشز عمى وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لتفػيس    
 الدمصة عمى الأداء الػضيفي في السؤسدة محل الجراسة.

 :ئية فخق العسل في الأداء الؾعيفيإختبار فخضية وجؾد أثخ ذو دلالة إحرا .2

 تحميل الإنحجار لكياس أثخ فخق العسل عمى الأداء الؾعيفي (:22)رقؼ  الججول 

مدتػػ الجلالة 
Sig 

t  
 السحدػبة

 ß الثابت
معامل 
التحجيج 

R2 

معامل 
 Rالإرتباط 

الستغيخ 
 السدتقل

0.000 3.553 0.249 2.734 0.071 0.268a فخؽ العسل 

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

يتزح مغ البيانات الػاردة في الججوؿ وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لستغيخ فخؽ العسل عمى الأداء     
( مسا يذيخ إلى وجػد علبقة 0.268a) Rالػضيفي في السؤسدة محل الجراسة، إذ بمغ معامل الإرتباط 
% 7.1(، أؼ أف 0.071فكانت ؾيستو ) R2إيجابية بيغ فخؽ العسل والأداء الػضيفي، أما معامل التحجيج 

 مغ التغيخات في الأداء الػضيفي ناتجة عغ التغيخ في فخؽ العسل.

Y الأداء الؾعيفي  = 2.519 + 0.028 X تفؾيض الدمظة 
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 ويسكغ تسثيل ىحا الأثخ في الشسػذج الخصي الآتي: 

 

 

ما يجفعشا لقبػؿ الفخضية الفخعية الثانية التي تشز عمى وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لفخؽ العسل  وىحا   
 عمى الأداء الػضيفي في السؤسدة محل الجراسة.

 :إختبار فخضية وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لتجريب العامميؽ في الأداء الؾعيفي .3

 لكياس أثخ تجريب العامميؽ عمى الأداء الؾعيفي (: تحميل الإنحجار23) رقؼ الججول

مدتػػ الجلالة 
Sig 

t  
 السحدػبة

 ß الثابت
معامل 
التحجيج 

R2 

معامل 
 Rالإرتباط 

الستغيخ 
 السدتقل

0.000 4.312 0.386 2.410 0.158 0.398a 
تجريب 
 العامميغ

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

يتزح مغ البيانات الػاردة في الججوؿ وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لستغيخ لتجريب العامميغ عمى     
( مسا يذيخ إلى وجػد 0.398a) Rالأداء الػضيفي في السؤسدة محل الجراسة، إذ بمغ معامل الإرتباط 

(، أؼ 0.158نت ؾيستو )فكا R2علبقة إيجابية بيغ تجريب العامميغ والأداء الػضيفي، أما معامل التحجيج 
 % مغ التغيخات في الأداء الػضيفي ناتجة عغ التغيخ في تجريب العامميغ.15.8أف 

 ويسكغ تسثيل ىحا الأثخ في الشسػذج الخصي الآتي: 

 

ما يجفعشا لقبػؿ الفخضية الفخعية الثالثة التي تشز عمى وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لتجريب  وىحا  
 العامميغ عمى الأداء الػضيفي في السؤسدة محل الجراسة.

Y الأداء الؾعيفي  = 2.734 + 0.249 X   فخق العسل

Y الأداء الؾعيفي  = 2.410 + 0.386 X   تجريب العامميؽ
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 :لإترال الفعال في الأداء الؾعيفيإختبار فخضية وجؾد أثخ ذي دلالة إحرائية ل .4

 للإترال الفعال في الأداء الؾعيفي(: تحميل الإنحجار لكياس أثخ 24)رقؼ الججول 

مدتػػ الجلالة 
Sig 

t  
 السحدػبة

 ß الثابت
معامل 
التحجيج 

R2 

معامل 
 Rالإرتباط 

الستغيخ 
 السدتقل

0.001 6.317 0.120 2.304 0.023 0.151a 
الإتراؿ 

 الفعاؿ

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات  

الفعاؿ عمى الأداء الاتراؿ  يتزح مغ البيانات الػاردة في الججوؿ وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لستغيخ  
( مسا يذيخ إلى وجػد علبقة 0.151a) Rالػضيفي في السؤسدة محل الجراسة، إذ بمغ معامل الإرتباط 

(، أؼ أف 0.023فكانت ؾيستو ) R2الفعاؿ والأداء الػضيفي، أما معامل التحجيج الاتراؿ  إيجابية بيغ
 الفعاؿ.الاتراؿ  % مغ التغيخات في الأداء الػضيفي ناتجة عغ التغيخ في2,3

 ويسكغ تسثيل ىحا الأثخ في الشسػذج الخصي الآتي: 

 

ما يجفعشا لقبػؿ الفخضية الفخعية الخابعة التي تشز عمى وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية للبتراؿ  وىحا  
 الفعاؿ عمى الأداء الػضيفي في السؤسدة محل الجراسة.

 

 

 

 

Y الأداء الؾعيفي  = 2.304 + 0.120 X الإترال الفعال 
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 :إختبار فخضية وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لتحفيد العامميؽ في الأداء الؾعيفي .5

 لكياس أثخ تحفيد العامميؽ عمى الأداء الؾعيفي (: تحميل الإنحجار25) رقؼ الججول

مدتػػ الجلالة 
Sig 

t  
 السحدػبة

 ß الثابت
معامل 
التحجيج 

R2 

معامل 
 Rالإرتباط 

الستغيخ 
 السدتقل

0.000 3.950 0.247 2.484 0.126 0.355a 
تحفيد 
 العامميغ

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

يتزح مغ البيانات الػاردة في الججوؿ وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لستغيخ تحفيد العامميغ عمى الأداء    
( مسا يذيخ إلى وجػد علبقة 0.355a) Rالػضيفي في السؤسدة محل الجراسة، إذ بمغ معامل الإرتباط 

(، أؼ أف 0.126ؾيستو ) فكانت R2إيجابية بيغ تحفيد العامميغ والأداء الػضيفي، أما معامل التحجيج 
 % مغ التغيخات في الأداء الػضيفي ناتجة عغ التغيخ في تحفيد العامميغ.12.6

 ويسكغ تسثيل ىحا الأثخ في الشسػذج الخصي الآتي: 

 

وىحا ما يجفعشا لقبػؿ الفخضية الفخعية الخامدة التي تشز عمى وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لتحفيد      
 العامميغ عمى الأداء الػضيفي في السؤسدة محل الجراسة.

 

 

 

 

 

Y الأداء الوظٌفً  = 2.484 + 0.247 X   تحفٌز العاملٌن
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 :إختبار فخضية وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لسحاكاة الآخخيؽ في سمؾكيؼ عمى الأداء الؾعيفي .6

 (: تحميل الإنحجار لكياس أثخ لسحاكاة الآخخيشؽ في سمؾكيؼ عمى الأداء الؾعيفي26) رقؼ الججول

مدتػػ الجلالة 
Sig 

t  
 السحدػبة

 ß الثابت
معامل 
التحجيج 

R2 

معامل 
 Rالإرتباط 

الستغيخ 
 السدتقل

0.000 2.842 0.276 2.774 0.009 0.094a 
محاكاة 
 الآخخيغ

 SPSSإعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر: مؽ

يتزح مغ البيانات الػاردة في الججوؿ وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لستغيخ محاكاة الآخخيغ عمى  
( مسا يذيخ إلى وجػد 0.268a) Rالأداء الػضيفي في السؤسدة محل الجراسة، إذ بمغ معامل الإرتباط 

(، أؼ 0.071فكانت ؾيستو ) R2علبقة إيجابية بيغ محاكاة الآخخيغ والأداء الػضيفي، أما معامل التحجيج 
 % مغ التغيخات في الأداء الػضيفي ناتجة عغ التغيخ في محاكاة الآخخيغ.7.1أف 

 ويسكغ تسثيل ىحا الأثخ في الشسػذج الخصي الآتي: 

 

 

وىحا ما يجفعشا لقبػؿ الفخضية الفخعية الدادسة التي تشز عمى وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لسحاكاة    
 الآخخيغ عمى الأداء الػضيفي في السؤسدة محل الجراسة.

 

 

 

Y الأداء الؾعيفي  = 2.734 + 0.276 X محاكاة الآخخيؽ 
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الؾعيفي في الفخضية الخئيدية: "وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لمتسكيؽ الإداري عمى الأداء  إختبار .7
 :السؤسدة محل الجراسة"

 تحميل الإنحجار لكياس أثخ لمتسكيؽ الإداري عمى الأداء الؾعيفي (:27) رقؼ الججول

مدتػػ الجلالة 
Sig 

t  
 السحدػبة

 ß الثابت
معامل 
التحجيج 

R2 

معامل 
 Rالإرتباط 

الستغيخ 
 السدتقل

0.000 1.699 0.379 1.576 0.123 0.351a 
التسكيغ 
 الإدارؼ 

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

يتزح مغ البيانات الػاردة في الججوؿ وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لستغيخ التسكيغ الإدارؼ عمى    
( مسا يذيخ إلى وجػد 0.351a) Rالأداء الػضيفي في السؤسدة محل الجراسة، إذ بمغ معامل الإرتباط 

(، أؼ 0.123نت ؾيستو )فكا R2علبقة إيجابية بيغ التسكيغ الإدارؼ والأداء الػضيفي، أما معامل التحجيج 
 % مغ التغيخات في الأداء الػضيفي ناتجة عغ التغيخ في التسكيغ الإدارؼ.7.1أف 

 ويسكغ تسثيل ىحا الأثخ في الشسػذج الخصي الآتي: 

 

ما يجفعشا لقبػؿ الفخضية الخئيدية التي تشز عمى وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لمتسكيغ الإدارؼ  وىحا
 عمى الأداء الػضيفي في السؤسدة محل الجراسة.

 

 

 

Y الأداء الوظٌفً  = 1.576 + 0.379 X التمكٌن الإداري 
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 خلاصة

 التحميل إلى بالاستشاد وذلظ ،ةالجراس ليحه الشطخؼ  الجانب تجديج الفرل حاولشا مغ خلبؿ ىحا    
 في الػضيفي الأداء عمى الإدارؼ  التسكيغ ؾياس تأثيخ عمى ساعج الحؼ لشتائج الاستبياف الإحرائي

 لمتسكيغ مختفع أثخ وجػد تبيغ إذ ؛عشو لسحة تقجيع بعج وىحا، SNVIالػششية لمديارات الرشاعية السؤسدة
 .السؤسدة في الػضيفي الأداء عمى الإدارؼ 

 : التالية الشقاط تدجيل مغ الفرل ىحا مكششا وقج

  البخامج  بفزل ىحاو  مختفع السؤسدة محل الجراسة في الػضيفي الأداءو  التسكيغ مغ كل مدتػػ
 .تفػيس الدمصة...الخ ،ف العاممػ  بيا يحطى التي التجريبية

 الػضيفي الأداء تحديغو  الإدارؼ  التسكيغ بيغ إحرائية دلالة وذو وقػؼ  مػجب ارتباط يػجج. 
 الػضيفي الأداءو  الإدارؼ  التسكيغ عشاصخبيغ  إحرائية دلالة وذو وقػؼ  مػجب ارتباط ػججي. 
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 الخاتسة العامة

عمى الأداء الػضيفي   هوتأثيخ  ستسثل في التسكيغ الإدارؼ مغ خلبؿ معالجتشا لسػضػع بحثشا وال
 إلى تدعى مشطسة لأؼ التشطيسية العسمية في أىسية كبخػ  البذخؼ  لمعشرخ أف ؼيو لبذ لا بذكل يتبيغ

 كسا اتزح لشا أف التسكيغ يسثل لسػضفييا، العالي الأداء مغ خلبؿ عالسيا ضسغ التشافدية السيدة تحقيق
 .البذخية السػارد وتفعيل تأىيل لزساف اعتسادىا يجب التي الةالفع الصخيقة ديحج مجخلب معاصخا مختمفا

 فسدببات ا،أمخا حتسي اليػـ صار التسكيغ بفمدفة العسل أف عمى التأكيج تع   إذا مغ السبالغة ليذ ولحا
 فسع والسفيج، السديج تحقق فتئت ما اعتسجتو التي والسشطسات البجيييات، صارت مغ اعتساده ودواعي
 زيادة إلى يؤدؼ الحؼ الأمخ وانغساسيع، انجفاعيع والأىع ولاء مػضفييا وثقتيع السشطسة تزسغ التسكيغ

 .السشطسة وأىجافيا عمى إيجابا يشعكذ بسا إنتاجيتيع

 الكفاءة جتشذ التي السشطسات إليو تدعى أف يجب الحؼ الأساسي اليجؼ أيزا أف القػؿ يسكغ كسا     
 الأداء إدارة عمى والجائع الجاد التخكيد خلبؿ مغ وذلظ بيا، العامميغ أداء تصػيخ عمى العسل ىػ سيدوالت

 السػضفيغ  حث ىػ ىشا السشطسات مغ فالسصمػب تحديشو، متصم بات وفيع ؼيو ةخ السؤثالعػامل  وتعديد
 .الكامشة استخخاج قجراتيع عمى وتذجيعيع

وبغخض معخفة تأثيخ التسكيغ الإدارؼ عمى الأداء الػضيفي قسشا بجراسة تصبيؿية عمى مدتػػ السؤسدة     
وذلظ مغ خلبؿ الإجابة عمى أسئمة الاستبياف واختبار  ،بخويبة  SNVIالػششية لمديارات الرشاعية 

 الفخضيات.

 اختبار الفخضيات:  .1

عجـ وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لتأثيخ التسكيغ الإدارؼ عمى الأداء : والتي تشز عمى "الفخضية الخئيدة
" خاشئة إذ يتزح مغ البيانات الػاردة سابقا SNVIالػضيفي في السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية 

وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لستغيخ التسكيغ الإدارؼ عمى الأداء الػضيفي في السؤسدة محل الجراسة، إذ 
( مسا يذيخ إلى وجػد علبقة إيجابية بيغ التسكيغ الإدارؼ والأداء 0.351a) Rامل الإرتباط بمغ مع

Rالػضيفي، أما معامل التحجيج 
2. 
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% مغ التغيخات في الأداء الػضيفي ناتجة عغ التغيخ في التسكيغ 7.1(، أؼ أف 0.123فكانت ؾيستو )
 الإدارؼ.

بيغ عشاصخ التسكيغ الإدارؼ والأداء الػضيفي والتي تبجو واضحة عشج  وىحا التأثيخ راجع لػجػد إرتباط   
 اختبار الفخضيات الفخعية.

 الفخضيات الفخعية:

والتي تشز عمى "وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لتفػيس الدمصة عمى الأداء  :صحة الفخضية الأولى
إذ يتزح مغ البيانات الػاردة سابقا وجػد " SNVI الػضيفي لسػضفي السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية

أثخ ذو دلالة إحرائية لستغيخ تفػيس الدمصة عمى الأداء الػضيفي في السؤسدة محل الجراسة، إذ بمغ 
والأداء الػضيفي،  ( مسا يذيخ إلى وجػد علبقة إيجابية بيغ تفػيس الدمصة0.127a) Rمعامل الإرتباط 

% مغ التغيخات في الأداء الػضيفي ناتجة 1.6(، أؼ أف 0.016فكانت ؾيستو ) R2أما معامل التحجيج 
 عغ التغيخ في تفػيس الدمصة.

والتي تشز عمى "وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية فخؽ العسل في الأداء الػضيفي  :صحة الفخضية الثانية
ػد أثخ ذو يتزح مغ البيانات الػاردة سابقا وج إذ" SNVI  لسػضفي السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية

دلالة إحرائية لستغيخ فخؽ العسل عمى الأداء الػضيفي في السؤسدة محل الجراسة، إذ بمغ معامل الإرتباط 
R (0.268a مسا يذيخ إلى وجػد علبقة إيجابية بيغ فخؽ العسل والأداء الػضيفي، أما معامل التحجيج )

R2 ( أؼ أف 0.071فكانت ؾيستو ،)الػضيفي ناتجة عغ التغيخ في فخؽ % مغ التغيخات في الأداء 7.1
 العسل.

والتي تشز عمى "وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لتجريب العامميغ في الأداء  :صحة الفخضية الثالثة
" إذ يتزح مغ البيانات الػاردة في الججوؿ SNVI  الػضيفي لسػضفي السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية

ريب العامميغ عمى الأداء الػضيفي في السؤسدة محل الجراسة، إذ وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لستغيخ لتج
( مسا يذيخ إلى وجػد علبقة إيجابية بيغ تجريب العامميغ والأداء 0.398a) Rبمغ معامل الإرتباط 

% مغ التغيخات في الأداء 15.8(، أؼ أف 0.158فكانت ؾيستو ) R2الػضيفي، أما معامل التحجيج 
 في تجريب العامميغ. الػضيفي ناتجة عغ التغيخ
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وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية للئتراؿ الفعاؿ في الأداء  والتي تشز عمى " :صحة الفخضية الخابعة
الػاردة سابقا  " إذ يتزح مغ البياناتSNVI  الػضيفي لسػضفي السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية

الفعاؿ عمى الأداء الػضيفي في السؤسدة محل الجراسة، إذ الاتراؿ  وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لستغيخ
الفعاؿ والأداء الاتراؿ  ( مسا يذيخ إلى وجػد علبقة إيجابية بيغ0.151a) Rبمغ معامل الإرتباط 

% مغ التغيخات في الأداء الػضيفي 2,3(، أؼ أف 0.023فكانت ؾيستو ) R2الػضيفي، أما معامل التحجيج 
 الفعاؿ.تراؿ الا ناتجة عغ التغيخ في

والتي تشز عمى "وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لتحفيد العامميغ في الأداء  :صحة الفخضية الخامدة
" إذ يتزح مغ البيانات الػاردة سابقا SNVI  الػضيفي لسػضفي السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية

ي في السؤسدة محل الجراسة، إذ وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لستغيخ تحفيد العامميغ عمى الأداء الػضيف
( مسا يذيخ إلى وجػد علبقة إيجابية بيغ تحفيد العامميغ والأداء 0.355a) Rبمغ معامل الإرتباط 

% مغ التغيخات في الأداء 12.6(، أؼ أف 0.126فكانت ؾيستو ) R2الػضيفي، أما معامل التحجيج 
 الػضيفي ناتجة عغ التغيخ في تحفيد العامميغ.

وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لسحاكاة الآخخيغ في سمػكيع  والتي تشز عمى " :الفخضية الدادسةصحة 
" إذ يتزح مغ البيانات الػاردة SNVI عمى الأداء الػضيفي لسػضفي السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية

لسؤسدة محل سابقا وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لستغيخ محاكاة الآخخيغ عمى الأداء الػضيفي في ا
( مسا يذيخ إلى وجػد علبقة إيجابية بيغ محاكاة الآخخيغ 0.268a) Rالجراسة، إذ بمغ معامل الإرتباط 

% مغ التغيخات في الأداء 7.1(، أؼ أف 0.071فكانت ؾيستو ) R2والأداء الػضيفي، أما معامل التحجيج 
 الػضيفي ناتجة عغ التغيخ في محاكاة الآخخيغ.
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 الجراسة:نتائج  .2

التي  الإحرائية السعالجات بسختمف تحميمياو  عخضيا لمبيانات، تفخيغ مغ الجراسة، خصػات استشفاذ بعج   
 :التالية الشتائج تقجيع يسكغ لبحثشا، تدتجيب

  يعتبخ مفيػـ التسكيغ مغ الأساليب التي تداعج الإدارة في إضيار القػػ الكامشة لجػ السػضفيغ مغ
 عمع وخبخة ومجيػد.

  التسكيغ يتسحػر حػؿ إعصاء السػضف صلبحية وحخية أكبخ في مجاؿ الػضيفة السحجدة التي يقػـ
 وكحا مشحو مجاؿ لحخية السذاركة وإبجاء الخأؼ. بيا،

  التسكيغ يزسغ وجػد كػادر إدارية قادرة عمى التعامل مع متصمبات العسل السدتقبمية والسشاصب
 الإدارية الأعمى.

 وذلظ بإفداح السجاؿ إلى إيجاد مدتػػ إدارؼ فعاؿ ذو ججوػ داخل السشطسة دارؼ ييجؼ التسكيغ الإ ،
لابج أف إدارية ىامة لمسشطسة  سثل فمدفة، وبسا أف التسكيغ يمميغ بأف يفعمػا ما يخونو ضخوريالمعا

ريجيا وعمى مخاحل بخامج ، فيي بحاجة إلى وقت مغ أجل أف يتع تصبيقيا تجتتبشاىا نطخيا وعسميا
 .التسكيغ

 جراسة إلى تصبيق التسكيغ الإدارؼ تدعى السؤسدة محل ال. 
 .يداىع تصبيق التسكيغ في تصػيخ مدتػػ الأداء لجػ العامميغ 
  إف تصبيق التسكيغ الإدارؼ ليذ عسمية خاصة إذ اتزح أف ىشاؾ عجدا مغ السحجدات الخئيدية التي

 تقف عائقا أماـ تحقيق نجاح ىحه العسمية.
 السسارسة عشيا أسفخت التي والتكمفة والشػع الكع حيث مغ الشيائية الػضيفي يتسثل في: الشتائج الأداء 

 .محجدة زمشية فتخة خلبؿ السختمفة الشذاط لأوجو الفعمية
 بالسدتيجؼ  مقارنة الأداء مدتػيات أفزل السػضف بمػغ تداىع في عسمية الأداء الػضيفي إدارة تعتبخ

 السشطسة. أىجاؼ تحقيق إلى وصػلا مشيا،
 التي الأداء السدتيجؼ عغ الفعمي الأداء في الانحخافات أو القرػر يعالج الأداء الػضيفي تحديغ 

 الأداء. عشاصخ عشرخ مغ يكػف سببيا
 ،حيث يعسل عمى الخفع مغ  التسكيغ الإدارؼ عشرخ ميع في السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية

 الثقة في مؤسدتيع وكحا يتيح ليع فخصة السذاركة واتخاذ القخارات.ومشحيع  الخوح السعشػية لمسػضفيغ،



 الخاتسة العامة
 

103 
 

  تدعى مجيخية السػارد البذخية لفخع الديارات الرشاعيةVIR  عمى تػفيخ لمسػضفيغ السسكشيغ فخصة
حيث كمسا  الػصػؿ لمسعمػمات التي تداعجىع عمى تفيع كيؽية الؿياـ بػضائفيع والسياـ السخػلة ليع،

مسخؤوسيغ عغ شخيقة أداء مياميع زادت مداىستيع بتقجيع الأفزل لمسؤسدة وتشسية تػفخت معمػمات ل
 مياراتيع وقجراتيع.

  تدعى مجيخية السػارد البذخية لفخع الديارات الرشاعية إلى تصػيخ ميارات مػضفييا وذلظ مغ خلبؿ
 تػفيخ عشاصخ التسكيغ الإدارؼ.

 مختفع التابع الستغيخ وعشاصخ السدتقل الستغيخ لعشاصخ الأىسية مدتػػ  إف. 
 عشاصخه وكحا الػضيفي، الأداء الإدارؼ  التسكيغ بيغ إحرائية دلالة وذو وقػؼ  مػجب ارتباط وجػد. 

 التؾصيات: .3

الاقتخاحات  مغ مجسػعة ترػر مغ الأخيخ في مكشتشا السؤسدة في أجخيشاىا التي التصبيؿية الجراسة إف   
 :التالية الشقاط في التي نػجدىاو  وبالتالي تحديغ الأداءالتسكيغ  عسمية لإنجاح مشاسبة نخاىا التي

 دؾيقة  معاييخ عمى مبشية ستخاتيجيةا وضع شخيق عغ السػضفيغ لجػ والإبجاع السبادرة روح تشسية
الأفكار  لتصبيق للئبجاع حاضشة إدارة إنذاءو  تجريبيع، عمى لعسل و والسػىػبيغ السبجعيغ عغ لمكذف

 .الإبجاعية
  الجقة في اختيار السػضفيغ السسشػحة ليع صلبحيات التسكيغ والحيغ يتستعػف بالسيارة والخبخة وقػة

 الذخرية لزساف نجاحيع في أداء العسل.
 عمى   لمسخؤوسيغ التكػيشية العسميات وتخؾية تكثيف ،يالحات التصػيخو  التعمع عمى العامميغ تحفيد

 الإبجاعية الربغة ذات التجريبية البخامج وترسيع إلييع، السػكمة بالأعباء لمؿياـ السدؤولية تحسل
 . الؿيادية كداخ سال لتػلي وإعجادىع تأىيميع عمى تعسل التي والإبتكارية

 العسل  وحجات تػاجو التي السذكلبت لحل الكاؼية بالدمصات تدويجىاو  مدتقمة عسل فخؽ  تأسيذ
 .السبادرات اتخاذ حخية ومشحيا جساعي، بذكل

 أيا العامميغ تحديذ السػارد البذخية لمسؤسدة محل الجراسة إلى مجيخية تدعى أف الزخورؼ  مغ 
 يةأىس عمى التأكيج كسا ويجب ضخوريا، يعج والستػاصل الكاؼ بأىسيتيع فالتحفيد رتبتيع كانت

 .وخبخاتيع أفكارىع مذاركة



 الخاتسة العامة
 

104 
 

 حخية عامميغال مشح السػارد البذخية لمسؤسدة محل الجراسة إلى مجيخية تدعى أف الزخورؼ  مغ 
 أساس عمى محاسبتيع عمى والعسل ويخغبػف، ػف يحب التي بالصخيقة الأعساؿ في أداء أكبخ واستقلبلية

 .الأفعاؿ أساس عمى لا الشتائج
 العامميغ إثخاء في عجيجة فػائج مغ الجساعي العسل في لسا أكبخ برػرة الجساعي العسل تذجيع. 
 التعامل  مغ تسكشيع التي الدمصة مشحيع خلبؿ مغ العامميغ لجػ بالشفذ الثقة تعديد زيادة عمى العسل

 .بالعسل الستعمقة الدمشية الججاوؿ ووضع العسل، في تػاجييع التي السذكلبت مع
 أفاق البحث: .4

تكػف  أف نأملو  ) وميجانية نطخية ( ومعصيات معمػمات مغ لشا تػفخ ما ضػء في دراستشا إنجاز حاولشا   
 ىحا في لمبحث أخخػ  مػاضيع عجة البحث ىحا نختتع ونحغ انتباىشا أثارت قجو  السديج، نحػ أولى خصػة

 : كالتالي وىي السدتقبل في آخخوف  باحثػف  يعالجيا لػ نحبحو السجاؿ 

 .التغييخ التشطيسي وتأثيخه عمى الأداء الػضيفي 
 .دور التسكيغ الإدارؼ في تحقيق الخضا الػضيفي 
  السؤسدي.دور التسكيغ الإدارؼ في تحقيق التسيد 
 .مداىسة التسكيغ الإدارؼ في تحقيق الخيادة التشطيسية 
 .تأثيخ التسكيغ الإدارؼ عمى الإبجاع والابتكار في السؤسدة 

 تعالى، السػلى بعػف  السدتقبل في استكسالو يجب أكبخ لعسل بجاية مجخ د ىػ العسل ىحا فإف وأخيخا،  
 ىحا في ارسيغوالجلمباحثيغ  مشو السخجػة لمفائجة محققا الجيج ىحا يكػف  أف في التػفيق العطيع الله وأسأؿ

 التخرز. 

 

 

 



 قائسة السخاجع
 

105 
 

 قائسة السخاجع

 أولا: الكتب

 " ،لمصباعة "، الصبعة الأولى، دار الحكسة جؾدة الحياة الؾعيفية والأداء الؾعيفيأحسج الجمخداش
 .2018والشذخ، 

 " ،الصبعة الأولى، دار وائل لمشذخ والتػزيع، عساف، قزايا إدارية معاصخةأحسج السعاني وآخخوف ،"
 .2011الأردف، 

 السسمكة  ،دار الفكخ "، الصبعة الأولى،الإدارة التخبؾية رؤيا معاصخة" ،حدغ السعاني، أحسج بصاح
 .2016الأردنية الياشسية، عساف، 

 السشطسة العخبية لمتشسية تسكيؽ العامميؽ كسجخل لمتحديؽ والتظؾيخة حديغ، "أفشجؼ عصي ،"
 .2003الإدارية، مرخ، 

 " ،الصبعة الأولى، دار السديخة لمشذخ والتػزيع، الكيادة الإدارية الفعالةبلبؿ خمف الدكارنة ،"
 .2014عساف، الأردف، 

 " ،يع السميحي "، عالع الكتب، الصبعة الشغخية والتظبيقإدارة التسييد السؤسدي بيؽ رضا إبخاـ
 .2011الأولى، 

 " ،2001"، الجار الجامعية، مرخ، إدارة السؾارد البذخيةرواية حديغ. 

 " ،دار اليازوزؼ العمسية إدارة التسكيؽ واقتراديات الثقةزكخيا مصمظ الجورؼ، أحسج عمى صالح ،"
 .2009لمشذخ والتػزيع، الأردف، 

 الصبعة أثخ العؾامل الذخرية والؾعيفية في التسكيؽ الؾعيفيت، "زكية محسػد أحسج عخيقا ،"
 .2016الأولى، مخكد البحث وتصػيخ السػارد البذخية، رماح، السسمكة الأردنية الياشسية، عساف، 

 



 قائسة السخاجع
 

106 
 

  ،2001زىيخ ثابت، "كيف تقييع أداء العامميغ والذخكات"، دار عباد لمشذخ، القاىخة، مرخ. 

 " ،الصبعة الأولى، دار الإعرار أساسيات عمؼ الشفذ الإداري ونغخيتوصلبح حديغ الجاصخؼ ،"
 .2015العمسي لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، 

 " ،2011"، دار الثخاء الشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، مبادئ إدارة الأعسالكاضع محسػد. 

 ،السؤسدة الجامعية  كامل بخبخ، "السػارد البذخية وكفاءة الأداء التشطيسي"، الصبعة الثانية
 .2000لمجراسات والشذخ والتػزيع، لبشاف، 

  ،2016محمد الغشي حدغ، "الجػدة في الإدارة وتقييع الأداء"، دبيظ لمشذخ. 

  ،محمد عبج السجيج، الدمػؾ التشطيسي في إدارة السؤسدات التعميسية، الصبعة الأولى، دار السديخة
 .2005عساف، 

 " ،الصبعة الأولى، ي وفق التعامل مع الخؤساء والسخؤوسيؽالخضا الؾعيفمشاؿ البارودؼ ،"
 .2015السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ، القاىخة، مرخ، 

 " ،2007"، الصبعة الثانية، دار وائل لمشذخ، التشغيؼ وإجخاءات العسلمػسى المػزؼ. 

 عساف، السسمكة ندار عػني المبجؼ، "تشسية الأداء الػضيفي الإدارؼ"، الصبعة الأولى، دار دجمة ،
 .2015الأردنية الياشسية، 

 " ،الصبعة الأولى، الخضا الؾعيفي وفؽ التعامل مع الخؤساء والسخؤوسيؽمشاؿ البارودؼ ،"
 .2015السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ، القاىخة، مرخ، 
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 ثانيا: السحكخات والأطاريح

 "البتخولية  ؾميجانية عمى شخكة سػناشخا"، دراسة دور التسكيؽ الإداري في التسيد التشغيسي
الجدائخية السجيخية الجيػية للئنتاج بحاسي الخمل، أشخوحة مقجمة لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة 

 .2015الجكتػراه في إدارة أعساؿ، جامعة أبي بكخ بمقايج، 

 " ،سػناشخاؾ  "، دراسة ميجانية عمى شخكةدور التسكيؽ الإداري في التسيد التشغيسيأبػ بكخ سالع
البتخولية الجدائخية، أشخوحة مقجمة لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة الجكتػراه في إدارة الأعساؿ، 

 .2015جامعة أبي بكخ بمقايج، تمسداف، 

 " ،دور الكيادة الاستخاتيجية في تسكيؽ العامميؽ بؾزارة الجاخمية والأمؽ أسامة حدغ سالع القانػع
جمة لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في، أكاديسية "، الذق السجني، رسالة مقالؾطشي

 .2016الإدارة والدياسة لمجراسات العميا، جامعة السػصل، فمدصيغ، 

 " ،دارسة حالة السؤسدة التسكيؽ الإداري وأثخه عمى الأداء الؾعيفيتمخػخ سعيجة ،"mgrroyal 
دتخ في عمػـ التدييخ، جامعة أمحمد بالخغاية، محكخة مقجمة لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة الساجي

 .2014بػقخة، بػمخداس، الجدائخ، 

 " ،دراسة ميجانية بالسخكد الجامعي أحسج علاقة متظمبات التظؾيخ التشغيسي بالأداءدراعػ فاشسة ،"
زبانة بغميداف، محكخة مقجمة لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في عمع الشفذ، جامعة 

 .02وىخاف 

 صالح حدغ سسيع، "أثخ الثقافة التشطيسية"، رسالة مقجمة لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة  زيج
 .2019الساجدتيخ، اليسغ، 

 " ،دراسة ميجانية بيئة العسل الجاخمية وأثخىا عمى الأداء الؾعيفي للإدارييؽسياـ بغ رحسػف ،"
 بكمية جامعة باتشة، جامعة بدكخة، الجدائخ.
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 أثخ التسكيؽ الؾعيفي في الدمؾك الإبجاعي لجى العامميؽ في ية، "عسخ جياد عبج الخحيع محمد
"، رسالة مقجمة لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في إدارة ىيئة تشذيط الدياحة الأردنية

 .2016الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأوسط، الأردف، 

 " ،قجمة لاستكساؿ "، محكخة مالتعمؼ التشغيسي كسجخل لتحديؽ أداء السؤسدةعيذػش خيخة
 .2011متصمبات نيل شيادة الساجيدتخ في مالية دولة، جامعة أبي بكخ بمقايج، تمسداف، الجدائخ، 

 " ،دراسة ميجانية بسجيخية الحساية السجنية بػلاية أثخ التسكيؽ في الأداء البذخي فػزية بخسػلي ،"
امعة محمد خيزخ، بدكخة، باتشة، رسالة مقجمة لشيل لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة الجكتػراه، ج

 .2018الجدائخ، 

 " ،دراسة عمى شخكة أثخ التسكيؽ الإداري عمى الأداء الؾعيفيمعغ أحج صالح العبج لله ،"HP  في
السسمكة العخبية الدعػدية، محكخة مقجمة لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في إدارة 

 .2018الأعساؿ، الجامعة الافتخاضية الدػرية، 

  محكخة مقجمة لاستكساؿ متصمبات نيل ألية التسكيؽ الإداري بشت عسخ عبجالله باؾبز، "ىجػ ،"
شيادة ماجيدتخ في الإدارة العامة، جامعة السمظ عبج العديد، ججة، السسمكة العخبية الدعػدية، 

2018. 

 ثالثا: السقالات والسجلات العمسية

 " ،بتعديد القجرات الإبجاعية لجى مؾعفي قظاع التسكيؽ الإداري وعلاقتو أحسج الكيلبني وأخخوف
"، دراسة حالة ديػاف السػضفيغ العاـ "أ نسػذجا" ورقة عمسية الخجمة السجنية في دولة فمدظيؽ

 .29/06/2018-25مقجمة إلى السؤتسخ الجولي الخاص بسػضػع السخونة الإدارية، 

 " ،ودوره في تظبيق إدارة الجؾدة  التسكيؽ الإداري فادؼ محمد أوزر، نياية عبج اليادؼ التمباني
"، السحافطات الجشػبية، مجمة جامعة الأزىخ، غدة، السجمج الذاممة في وزارة الرحة الفمدظيشية

 ، العجد الثاني، فمدصيغ.20
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 " ،واقع التسكيؽ الإداري في الجامعة الجدائخية وأثخه عمى الإنتاج الفكخي للأستاذ ؾبصاف شػقي
 .2013ججيج، العجد الثامغ، جامعة يحي فارس، السجية، الجدائخ، "، مجمة الاقتراد الالجامعي

  2015مجمة دراسة في عمع الاجتساع والسشطسات، العجد الخامذ، جػاف. 

 

 

 



 السلاحق
 

110 
 

 السلاحق

 السمحق الأول

 الجدائخيـــــــــة الجيسقخاطيـــــــة الذعبيـــــــةالجسيؾريـــــــــــــة 
 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي

 سجامعة بؾمخدا

 ة وعمؾم التدييخيكمية العمؾم الاقترادية والتجار 

 محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ تخرص إدارة أعسال السشغسات

 :استبيان حؾل

 الإداري وتأثيخه عمى الأداء الؾعيفي التسكيؽ

التسكيغ الإدارؼ  " الساستخ تخرز إدارة أعساؿ السشطسات معشػف ب: محكخة تحزيخ إشار في    
ػ " ارتأيشا SNVIػ دراسة حالة السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية  وتأثيخه عمى الأداء الػضيفي

 .الاستبياف ىحا أسئمة جسيع عغ الإجابة شخيق عغتػجيو ىحا الاستبياف إليكع لإفادتشا بآرائكع ،

 .أجمو مؽ صيغ الاستبيان الحي العمسي البحث لغخض ستدتخجـ الػاردة السعمػمات أف عمسا  

 مؽ إعجاد الظالبتيؽ:                                        -

 الػراد ريع.                                                      -

 مديػرؼ شيساء. - 
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 القدؼ الأول: البيانات الذخرية

 عمى الإجابة التي تشصبق عميظ:  (X) الخجاء وضع علبمة  

          :ذكخ        أنثى       الجشذ 
    :35إلى  25مغ          25أقل مغ الدؽ  

 وأكثخ          47مغ         47إلى  35مغ                 

 ثانػؼ       ليدانذ أو ميشجس     العمسي:    السؤىل 

 شيادة دراسات تصبيؿية         ماجيدتيخ أو دكتػراه       

 
     :ماىي الؾعيفة التي تذغميا 

 إشار                    عػف تحكع               عػف تشفيح      
      :عجد سشؾات الخبخة 

         10سشػات إلى  5سشػات           مغ 5أقل مغ 
 فسا فػؽ          15سشة                مغ  15إلى  11مغ 
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 القدؼ الثاني: دراسة مجى تأثيخ التسكيؽ الإداري عمى الأداء الؾعيفي

 السحؾر الأول: التسكيؽ الإداري 

( في أحج الخانات الستاحة أماـ كل Xثع وضع علبمة ) عبارة، كل بقخاءة التكخـ يخجى     
 عبارة ) مػافق ،محايج ،غيخ مػافق(. مع التأكيج أف كل إجابة لا تقبل مشظ إلا خيارا واحج فقط .

 غيخ مؾافق محايج مؾافق العبارة الخقؼ

 تفؾيض الدمظة
    وضيفتي مياـ لانجاز كاؼية سمصات الإدارة تفػضشي 11
    بحخية الترخؼ مغ السػضفيغ مشطستشا إدارة تسكغ 12
    تثق الإدارة في قجرتي عمى أداء السياـ السػكمة لي 13
    باستقلبلية القخارات لاتخاذ الفخصة رؤسائي لي يػفخ 14
 مغ دوف تجخل مباشخ التفػيس فتخة صلبحياتي أثشاء أمارس 15

  رؤسائي
   

الدمصة السفػضة لي بإيجاد حمػؿ مبتكخة لسذكلبت  تدسح 16
 عسمي

   

 فخق العسل
    تمجأ السشطسة لحل السذكلبت عغ شخيق المجػء فخؽ العسل 11
    يعسل السػضفػف داخل السشطسة بخوح الفخيق الػاحج 12
    فخيق ضسغ العسل دائسا أفزل 13
    العسل زملبء بيغ والسداعجة التعاوف  مغ أجػاء تتػافخ 14
    داخل السشطسة العسل جساعات أعزاء بيغ الثقة تدػد 15
    لجػ السشطسة فخؽ عسل متخررة لإنجاز السيع اليػمية 16
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 تجريب العامميؽ
    مياراتي لتصػيخ دورات تجريبية السشطسة لي تػفخ 11
 العلبقة ذات والأبحاث الكتب احجث لمعامميغ السشطسة تػفخ 12

 بالعسل 
   

    التجريب لبخامج ملبئسة مالية مػازنة الإدارة تخرز 13
    أتبادؿ الخبخات والسعمػمات مع زملبئي بذكل مدتسخ 14
    أعسل عمى زيادة مياراتي في وقتي الخاص 15
    بيشيع ؼيسا الخبخات تبادؿ عمى العامميغ السشطسة تذجع 16

 الفعالالاترال 
مػاقفيع  وشخح القخار أصحاب إلى الػصػؿ لمسػضفيغ يتاح 11

 صعػبة مغ غيخ
   

أحرل عمى السعمػمات اللبزمة لمؿياـ بعسمي في الػقت  12
 بالسشاس

   

    بالػضػح السشطسة في والإجخاءات التعميسات تتسيد 13
تػجج قشػات اتراؿ بيغ السدتػيات الإدارية لمحرػؿ عمى  14

 السعمػمات
   

    العامميغ بيغ السدتخجمةالاتراؿ  وسائل في التشػيع يتع 15
لجػ العامميغ عالية وتديع في تدييل الاتراؿ  ميارات 16

 انجاز السياـ 
   

 تحفيد العامميؽ
    .العامميغ جيػد السشطسة تقجر 11
 التي الجيػد مع السػضف يتقاضاه الحؼ الخاتب يتشاسب 12

 العسل يبحليا في
   

السػضف  السشطسة في السصبق والحػافد السكافآت نطاـ يعصي 13
 . واجتياد لمعسل بجج قػياً  دافعاً 
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    التخؾية نطاـ في معيارا ميسا العامميغ كفاءة تعج 14
    نطاـ الحػافد السعسػؿ بو يحقق العجالة لمجسيع 15
    فييا العامميغ بشجاح السشطسة تحتفل 16

 محاكاة الآخخيؽ في سمؾكيؼ
    أقػـ بتقميج سمػؾ بعس الخؤساء الساىخيغ في السشطسة 11
محاكاة سمػؾ الآخخيغ السسيديغ يداعجني عمى تصػيخ بعس  12

 السيارات اللبزمة لأداء العسل
   

أسمػب التقميج يداعجني عمى تغييخ بعس سمػكياتي الدمبية  13
 في العسل

   

 السحؾر الثاني: الأداء الؾعيفي 

 غيخ مؾافق محايج مؾافق العبارة الخقؼ

 السعخفة بستظمبات العسل
    يحافع العاممػف عمى الالتداـ بأوقات العسل الخسسية 11
تتػافخ لجػ العامميغ السعخفة الكاممة بستصمبات الػضيفة التي  12

 يؤدييا 
   

    نحخص عمى تحقيق الأىجاؼ العامة لمسشطسة 13
    العسل لجػ العامميغ يػجج التداـ وتقيج بأنطسة وقػانيغ 14
    قجرة العامل عمى تشفيح العسل دوف الػقػع في أية أخصاء 15

 كسية العسل السشجدة
    يتع إنجاز العسل السصمػب في الػقت السحجد لإنجازه 11
    يبحؿ العاممػف الجيج الكافي لإنجاز الأعساؿ بصخيقة صحيحة 12
    الأعساؿ بصخيقة صحيحة يبحؿ العاممػف الػقت الكافي لإنجاز 13
يحخص العاممػف عمى تشفيح العسل في الطخوؼ العادية دوف  14

 الاستثشائية
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 السثابخة والؾثؾق 
    تػجج قجرة لجػ العامميغ لتحسل مدؤولية الأعباء اليػمية لمعسل 11
تتػافخ لجػ العامميغ في السؤسدة القجرة عمى الإبجاع والتججيج  12

 وتصػيخ العسل
   

    يتػفخ لجػ العامميغ بالسؤسدة الخغبة والحساس لإنجاز العسل 13
تقييع نتائج العسل والتػجيو والإرشاد مغ قبل السذخفيغ يؤدؼ إلى  14

 تحديغ مدتػػ أداء العامميغ
   

    الججية والتفاني في العسل يػلج الحساس في إنجاز العسل 15
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 السمحق الثاني
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 السمحق الثالث:
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 :الخابعالسمحق 
 

‌

‌

‌
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 :الخامذالسمحق 
‌

‌
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 النتائج الإلكترونٌة  :الدادسالسمحق 

 

Tableau de fréquences 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 66,7 66,7 66,7 20 ذكر

 100,0 33,3 33,3 10 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

25-34 16 53,3 53,3 53,3 

35-47 8 26,7 26,7 80,0 

 100,0 20,0 20,0 6 74أكبر‌من‌

Total 30 100,0 100,0  

 المستوى_الدراسً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 40,0 40,0 40,0 12 ثانوي

 73,3 33,3 33,3 10 لٌسانس‌أو‌مهندس

 86,7 13,3 13,3 4 شهادة‌الدراسات‌التطبٌمٌة

 100,0 13,3 13,3 4 ماجستٌر‌أو‌دكتوراه

Total 30 100,0 100,0  
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 الوظٌفة_الحالٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 30 إطار 

 

 سنوات_الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 36,7 36,7 36,7 11 5ألل‌من‌

05-10 6 20,0 20,0 56,7 

11-15 6 20,0 20,0 76,7 

 100,0 23,3 23,3 7 فما‌فوق 15

Total 30 100,0 100,0  

Statistiques descriptive 

 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

‌لانجاز‌ ‌كافٌة ‌سلطات ‌الإدارة تفوضنً

 مهام‌وظٌفتً

30 3 3 3,00 ,000 

‌من‌ ‌الموظفٌن ‌منظمتنا ‌إدارة تمكن

 التصرف‌بحرٌة

30 1 3 2,93 ,365 

‌المهام‌ ‌أداء ‌على ‌لدرتً ‌فً ‌الإدارة تثك

 الموكلة‌لً

30 1 3 2,93 ,365 

‌لاتخاذ‌ ‌الفرصة ‌رإسائً ‌لً ٌوفر

 المرارات‌باستملالٌة

30 2 3 2,93 ,254 

‌التفوٌض‌ ‌فترة ‌أثناء ‌صلاحٌاتً أمارس

 دون‌تدخل‌مباشر‌من‌رإسائً

30 1 3 2,93 ,365 

‌حلول‌ ‌لً‌بإٌجاد ‌المفوضة تسمح‌السلطة

 مبتكرة‌لمشكلات‌عملً

30 1 3 2,80 ,610 
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 204, 2,92 3 2 30 _السلطةتفوٌض

N valide (listwise) 30     

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

‌المنظمة‌لحل‌المشكلات‌عن‌طرٌك‌ تلجؤ

 اللجوء‌فرق‌العمل

30 1 3 2,73 ,640 

‌بروح‌ ‌المنظمة ‌داخل ‌الموظفون ٌعمل

 الفرٌك‌الواحد

30 1 3 2,93 ,365 

 254, 2,93 3 2 30 أفضل‌دائما‌العمل‌ضمن‌فرٌك

تتوافر‌أجواء‌من‌التعاون‌والمساعدة‌بٌن‌

 زملاء‌العمل

30 1 3 2,80 ,610 

‌العمل‌ ‌جماعات ‌أعضاء ‌بٌن ‌الثمة تسود

 داخل‌المنظمة

30 1 3 2,30 ,877 

‌متخصصة‌ ‌عمل ‌فرق ‌المنظمة لدى

 لإنجاز‌المهم‌الٌومٌة

30 1 3 2,73 ,691 

 378, 2,74 3 2 30 فرق_العمل

N valide (listwise) 30     

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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Statistiques descriptives 

 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

توفر‌لً‌المنظمة‌دورات‌تدرٌبٌة‌لتطوٌر‌

 مهاراتً

30 1 3 2,53 ,776 

‌الكتب‌ ‌احدث ‌للعاملٌن ‌المنظمة توفر

 والأبحاث‌ذات‌العلالة‌بالعمل

30 1 3 2,27 ,907 

‌ملائمة‌ ‌مالٌة ‌موازنة ‌الإدارة تخصص

 لبرامج‌التدرٌب

30 1 3 2,20 ,925 

‌زملائً‌ ‌الخبرات‌والمعلومات‌مع أتبادل

 بشكل‌مستمر

30 1 3 2,80 ,610 

‌ولتً‌ ‌فً ‌مهاراتً ‌زٌادة ‌على أعمل

 الخاص

30 1 3 2,50 ,820 

‌تبادل‌ ‌على ‌العاملٌن ‌المنظمة تشجع

 الخبرات‌فٌما‌بٌنهم

30 1 3 2,77 ,626 

 473, 2,51 3 2 30 تدرٌب_العاملٌن

N valide (listwise) 30     

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

‌أصحاب‌ ‌إلى ‌الوصول ‌للموظفٌن ٌتاح

 المرار‌وشرح‌موالفهم‌من‌غٌر‌صعوبة

30 1 3 2,53 ,819 

‌اللازمة ‌المعلومات ‌على للمٌام‌‌أحصل

 بعملً‌فً‌الولت‌المناسب

30 1 3 2,57 ,774 

تتمٌز‌التعلٌمات‌والإجراءات‌فً‌المنظمة‌

 بالوضوح

30 1 3 2,40 ,894 

‌المستوٌات‌ ‌بٌن ‌اتصال ‌لنوات توجد

 الإدارٌة‌للحصول‌على‌المعلومات

30 1 3 2,40 ,894 

‌وسائل ‌فً ‌التنوٌع الاتصال‌‌ٌتم

 المستخدمة‌بٌن‌العاملٌن

30 1 3 2,17 ,986 
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‌‌مهارات ‌عالٌة‌الاتصال ‌العاملٌن لدى

 وتسهم‌فً‌تسهٌل‌انجاز‌المهام

30 1 3 2,27 ,907 

 589, 2,39 3 1 30 الإتصال_الفعال

N valide (listwise) 30     

‌

Statistiques descriptive 

 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 507, 2,87 3 1 30 .تمدر‌المنظمة‌جهود‌العاملٌن

‌الموظف‌ ‌ٌتماضاه ‌الذي ‌الراتب ٌتناسب

 مع‌الجهود‌التً‌ٌبذلها‌فً‌العمل

30 1 3 2,73 ,640 

‌المطبك‌ ‌والحوافز ‌المكافآت ‌نظام ٌعطً

‌للعمل‌ ً ‌لوٌا ً ‌دافعا ‌الموظف ‌المنظمة فً

 بجد‌واجتهاد

30 1 3 2,67 ,758 

تعد‌كفاءة‌العاملٌن‌معٌارا‌مهما‌فً‌نظام‌

 الترلٌة

30 1 3 2,87 ,507 

‌العدالة‌ ‌ٌحمك ‌به ‌المعمول ‌الحوافز نظام

 للجمٌع

30 1 3 2,60 ,814 

 758, 2,67 3 1 30 تحتفل‌المنظمة‌بنجاح‌العاملٌن‌فٌها

 421, 2,73 3 1 30 تحفٌز_العاملٌن

N valide (listwise) 30     

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

‌ ‌بتملٌد ‌الرإساء‌ألوم ‌بعض سلون

 الماهرٌن‌فً‌المنظمة

30 3 3 3,00 ,000 

‌الممٌزٌن‌ ‌الآخرٌن ‌سلون محاكاة

‌المهارات‌ ‌بعض ‌تطوٌر ‌على ٌساعدنً

 اللازمة‌لأداء‌العمل

30 1 3 2,80 ,610 

أسلوب‌التملٌد‌ٌساعدنً‌على‌تغٌٌر‌بعض‌

 سلوكٌاتً‌السلبٌة‌فً‌العمل

30 1 3 2,87 ,507 
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 307, 2,89 3 2 30 محاكاة_الآخرٌن

N valide (listwise) 30     

Statistiques descriptives 

 

 

 

 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

‌بؤولات‌ ‌الالتزام ‌على ‌العاملون ٌحافظ

 العمل‌الرسمٌة

30 1 3 2,83 ,531 

‌الكاملة‌ ‌المعرفة ‌العاملٌن ‌لدى تتوافر

 بمتطلبات‌الوظٌفة‌التً‌ٌإدٌها

30 1 3 2,73 ,640 

‌العامة‌ ‌الأهداف ‌تحمٌك ‌على نحرص

 للمنظمة

30 1 3 2,83 ,531 

‌بؤنظمة‌ولوانٌن‌العمل‌ ‌التزام‌وتمٌد ٌوجد

 لدى‌العاملٌن

30 1 3 2,83 ,531 

لدرة‌العامل‌على‌تنفٌذ‌العمل‌دون‌الولوع‌

 فً‌أٌة‌أخطاء

30 1 3 2,53 ,776 

 514, 2,75 3 1 30 المعرفة_بمتطلبات_العمل

N valide (listwise) 30     

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

‌الولت‌ ‌فً ‌المطلوب ‌العمل ‌إنجاز ٌتم

 المحدد‌لإنجازه

30 1 3 2,43 ,774 

‌لإنجاز‌ ‌الكافً ‌الجهد ‌العاملون ٌبذل

 الأعمال‌بطرٌمة‌صحٌحة

30 1 3 2,43 ,858 

‌لإنجاز ‌الكافً ‌الولت ‌العاملون ‌ٌبذل

 الأعمال‌بطرٌمة‌صحٌحة

30 1 3 2,53 ,819 
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‌فً‌ ‌العمل ‌تنفٌذ ‌على ‌العاملون ٌحرص

 الظروف‌العادٌة‌دون‌الاستثنائٌة

30 1 3 2,43 ,858 

 588, 2,46 3 1 30 كمٌة_العمل_المنجزة

N valide (listwise) 30     

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

توجد‌لدرة‌لدى‌العاملٌن‌لتحمل‌مسإولٌة‌

 الأعباء‌الٌومٌة‌للعمل

30 1 3 2,67 ,661 

‌المدرة‌ ‌لدى‌العاملٌن‌فً‌المإسسة تتوافر

 على‌الإبداع‌والتجدٌد‌وتطوٌر‌العمل

30 1 3 1,97 ,928 

‌الرغبة‌ ‌بالمإسسة ‌العاملٌن ‌لدى ٌتوفر

 والحماس‌لإنجاز‌العمل

30 1 3 2,57 ,817 

‌نتائج‌ العمل‌والتوجٌه‌والإرشاد‌من‌تمٌٌم

لبل‌المشرفٌن‌ٌإدي‌إلى‌تحسٌن‌مستوى‌

 أداء‌العاملٌن

30 1 3 2,63 ,765 

‌الحماس‌ ‌ٌولد ‌العمل ‌فً ‌والتفانً الجدٌة

 فً‌إنجاز‌العمل

30 1 3 2,83 ,531 

 516, 2,53 3 1 30 المثابرة_والوثوق

N valide (listwise) 30     

Statistiques descriptives 

 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

التمكٌن‌ٌعطً‌المزٌد‌من‌الحرٌة‌للعاملٌن‌

 فً‌أداء‌مهامهم

30 1 3 2,83 ,531 

التمكٌن‌ٌجعل‌العاملٌن‌ٌمتلكون‌مستوٌاتٍ‌

 علٌا‌من‌السٌطرة‌والتحكُّم

30 1 3 2,67 ,711 

‌محاولات ‌لإطلاق ‌وسٌلةٌ التمٌُّز‌‌التمكٌن

 والإبداع‌والابتكار‌لدى‌العاملٌن

30 1 3 2,77 ,626 

‌نجاح‌ ‌تجاه ً ‌التزاما ‌أكثر ‌العاملون ٌصُبح

 منظمتهم‌إذا‌شاركوا‌فً‌اتخاذ‌المرارات

30 1 3 2,87 ,507 
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‌العاملٌن.‌ ‌رضا ‌رفع ‌فً ‌التمكٌن ٌسُهم

السعداء‌الراضون‌أكثر‌إنتاجٌة‌‌فالعاملون

‌العمل‌ ‌نحو ‌اتجاههم ‌وٌكون ‌غٌرهم، من

 أكثر‌إٌجابٌة

30 1 3 2,77 ,626 

‌بٌن‌ ‌الهوة ‌تضٌٌك ‌إلى ‌التمكٌن ي ٌإُد ِّ

‌ٌحس‌ ‌لا ‌حتى ‌ووظٌفته العامل

بالاغتراب؛‌لما‌لهذا‌العنصر‌من‌تؤثٌرات‌

 على‌نفسٌة‌العامل‌والذي

30 1 3 2,80 ,551 

‌مسببات‌ ‌انخفاض ‌فً ‌ٌساهم التمكٌن

 ضغوط‌العمل‌وبالتالً‌زٌادة‌الأداء

30 1 3 2,83 ,531 

‌بٌن‌ ‌الهوة ‌تضٌٌك ‌إلى ‌التمكٌن ي ٌإُد ِّ

‌ٌحس‌ ‌لا ‌حتى ‌ووظٌفته العامل

بالاغتراب؛‌لما‌لهذا‌العنصر‌من‌تؤثٌرات‌

 على‌نفسٌة‌العامل‌والذي

30 1 3 2,17 ,986 

ر‌التمكٌن‌ٌساهم‌فً‌تشجٌع‌التعلُّم‌ والتطوُّ

 الذاتً‌لكل‌العاملٌن‌فً‌المنظمة

30 1 3 2,87 ,507 

تزاٌد‌المعرفة‌والمهارة‌عند‌العاملٌن،‌من‌

‌شاملة‌ ‌فً‌برامج‌تدرٌبٌة خلال‌إشراكهم

رة ِّ  ومتطو 

30 1 3 2,87 ,434 

 384, 2,74 3 1 30 تؤثٌر_التمكٌن_على_الأداء

N valide (listwise) 30     

 

Régression 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,724
a

 ,071 ,031 ,475 

‌

‌

‌

‌
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Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,079 1,267  2,415 ,000 

 007, 371,- 070, 433, 0270, تفوٌض_السلطة

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,210
a

 ,047 ,027 ,475 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,734 ,644  3,553 ,001 

 000, 475, 089, 233, 249, فرق_العمل

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,398
a

 ,158 ,023 ,463 
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Coefficients
a 

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,410 ,464  4,312 ,000 

 000, 1,297 238, 182, 386, تدرٌب_العاملٌن

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,151
a

 ,023 ,012 ,471 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,304 ,365  6,317 ,000 

 001, 807, 151, 148, 120, الإتصال_الفعال

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,355
a

 ,126 ,025 ,474 

‌
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Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,484 ,578  3,950 ,000 

 000, 540, 102, 209, 247, تحفٌز_العاملٌن

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,094
a

 ,009 ,033 ,476 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,774 ,835  2,774 ,008 

 000, 262, 049, 287, 276, محاكاة_الآخرٌن

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,351
a

 ,123 ,006 ,467 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), التمكٌن_الإداري 

‌
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Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,576 ,944  1,669 ,001 

 000, 1,079 200, 351, 379, التمكٌن_الإداري

 

 

 

 


