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Résumé

Résumé

Avec l'avancement des technologies de l'information et de la communication, les établissements
universitaires sont confrontés a des défis croissants en matiére de gestion des inscriptions. Le principal
objectif de notre projet est de faciliter le processus d'inscription universitaire en créant une application web.
Cette application fournira une plateforme centralisée qui facilitera I'inscription des étudiants dans les
différents programmes proposés par l'université. En utilisant les technologies modernes, I'application offrira
une interface conviviale permettant aux étudiants de terminer leur inscription rapidement et efficacement.
Les fonctionnalités clés de I'application incluront la possibilité de remplir les formulaires d'inscription
nécessaires, de télécharger les documents requis et de consulter les conditions spécifiques a chaque
programme. Le développement de cette application nécessitera une collaboration étroite entre I'équipe de
développement et les départements académiques et administratifs de I'université. L'application devra étre
développée en tenant compte des exigences de sécurité et de protection des données personnelles des
étudiants. En résumé, notre projet vise a faciliter et a améliorer le processus d'inscription universitaire grace
a la creation d'une application web novatrice qui aidera les étudiants a s'inscrire facilement et rapidement.
Mots clés : Technologies de I'information et de la communication, Base de données, plateforme centralisée,

Inscription universitaires, Application web.
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Résumé

Abstract

With the advancement of information and communication technologies, universities are facing increasing
challenges in enrolment management. The main objective of our project is to facilitate the university
enrolment process by creating a web application. This application will provide a centralized platform that
will streamline student enrollment in the various programs offered by the university. By utilizing modern
technologies, the application will offer a user-friendly interface that allows students to complete their
enrollment quickly and efficiently. Key features of the application will include the ability to fill out
necessary enrollment forms, upload required documents, and access program-specific requirements. The
development of this application will require close collaboration between the development team and the
academic and administrative departments of the university. The application will need to be developed while
considering the requirements for security and protection of students' personal data. In summary, our project
aims to facilitate and improve the university enrollment process through the creation of an innovative web
application that will assist students in easily and quickly registering.

Keywords: Information and communication technologies, Database, centralized platform, University

registration, Web application.
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Introduction générale

Introduction générale

L'avanceée des technologies de I'information et de la communication (TIC) a profondément modifié
notre société, touchant tous les secteurs, y compris l'enseignement supérieur. Dans ce contexte, le
développement d'une application web dédiée a la gestion des inscriptions universitaires représente une
avancée majeure. Les établissements universitaires sont confrontés a des defis croissants en matiere de
gestion des inscriptions, et le développement d'une application web spécifique se présente comme une
solution innovante et prometteuse. Ce mémoire se concentre sur cette problématique et explore les
différentes dimensions liées aux TIC, aux technologies web, aux logiciels et aux langages utilisés dans ce
domaine.
L'objectif principal de cette étude est d'analyser comment les TIC, en particulier les applications web,
peuvent simplifier et optimiser les processus d'inscription, tant pour les étudiants que pour les
établissements d'enseignement supérieur. En offrant une plateforme centralisée conviviale, cette application
permettrait aux étudiants de s'inscrire plus facilement et efficacement.
Pour atteindre cet objectif, une revue approfondie des technologies web les plus pertinentes sera réalisée,
incluant I'examen des logiciels et des langages couramment utilisés dans le développement d'applications
web, tels que HTML, CSS, PHP, ainsi que des frameworks et des bibliotheques populaires. Cette étude
abordera également les aspects fonctionnels et techniques essentiels a la gestion efficace des inscriptions
universitaires.
Parallelement, il est crucial d'examiner les défis et les enjeux auxquels les développeurs sont confrontés
lors de la création de cette application. Des questions de sécurité, de performance et d'ergonomie seront
abordées en détail afin de garantir un développement optimal et une expérience utilisateur fluide.
En conclusion, ce mémoire sur le développement d'une application web pour la gestion des inscriptions
universitaires explore les TIC, les technologies web, les logiciels et les langages utilisés dans ce domaine.
Son objectif est d'analyser comment ces outils peuvent étre exploités pour améliorer I'efficacité et la facilité
d'utilisation des processus d'inscription universitaires. Cette étude mettra en évidence les avantages et les
opportunités offerts par les applications web dans le domaine de I'enseignement supérieur, ouvrant ainsi de
nouvelles perspectives pour une gestion des inscriptions universitaires plus efficace.
Afin de mener a bien ce projet de maniére efficace, nous avons structuré ce manuscrit de la maniére
suivante:
Chapitre 01 : « Etat de I'art : Vers l'utilisation des Technologies de I'Information et de la Communication
TIC dans le milieu universitaire » Historique et évolution des TICs, outils utilisés dans les TICs- Role des

TICs, applications des TICs, utilisation des TICs dans l'université.
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Chapitre 02 : «Généralités sur le web » Historique, architecture client/serveur, développement web,
Technologies et scripts utilisées pour les serveurs http.

Chapitre 03 : « Logiciels et langages utilisés dans le développement web »Notions de base sur les langages
de programmation web, les feuilles de styles CSS, quelques concepts sur les bases de données

Chapitre 04 : « Conception et implémentation » présente la solution au probléme posé.

Finalement nous cléturons par une conclusion générale et des perspectives.
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I.1 Introduction

Les technologies de l'information et de la communication (TIC) ont radicalement transformé
notre maniere de vivre, de travailler et de communiquer. Grace a I'essor rapide des ordinateurs, des réseaux
et d'Internet, les TIC ont révolutionné notre accés a l'information. Elles ont permis une communication
instantanée a travers le monde, rapprochant les individus et les cultures.
Les TIC ont également révolutionné le monde professionnel, en automatisant les taches, en facilitant la
collaboration a distance et en ouvrant de nouvelles opportunités d'affaires. Cependant, l'utilisation des TIC
souléve des enjeux de sécurité, de protection des données et d'acces inégal aux technologies. Malgré cela,
les TIC continuent d'évoluer a un rythme effréné, avec I'émergence de nouvelles technologies telles que
I'intelligence artificielle, la réalité virtuelle et I'Internet des objets. Les TIC ont indéniablement changeé notre
société et continueront a faconner notre avenir. 1l est essentiel de comprendre leur impact, leurs avantages
et leurs défis pour en tirer le meilleur parti et garantir une utilisation responsable et éthique de ces
technologies.
1.2 Historique

Les technologies de I'information et de la communication ont connu une croissance rapide au
cours des derniéres décennies. La premiere période, entre les années 1930 et 1950, a été marquée par
I'utilisation de machines spécialisées pour classer des cartes, effectuer des calculs et générer des rapports.
Par la suite, le systeme d'information a évolué avec des périodes de centralisation et de décentralisation,
notamment avec l'automatisation dans les années 1950, l'informatique individuelle et les technologies
Internet.

e Les années 1950 : les calculateurs militaires ont commencé a étre utilisés dans le monde
professionnel, initialement réservés aux grandes entreprises.

e Les années 1960 : ont été marquées par l'automatisation des processus administratifs, avec
I'intégration progressive des ordinateurs a tous les niveaux hiérarchiques des entreprises.

e Les années 1970 : ont mis l'accent sur l'automatisation des processus de production, avec le
développement de la robotique et de la productique.

e Lesannées 1980 : l'automatisation du travail de bureau a été au centre des préoccupations.

e Les années 1990 : ont eté marquées par I'avenement d'Internet, permettant la communication a
distance entre ordinateurs et la naissance du courrier électronique. En Algérie, I'acces a Internet était
initialement réservé aux institutions spécialisées, mais en décembre 1997, il a été étendu aux
particuliers.

e Entre 1996 et 2000 : de nombreuses entreprises ont émergé pour offrir des services sur Internet,
tels que la fourniture de logiciels, les moteurs de recherche, les portails, le commerce en ligne, etc.

4
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Cette période a également été marquée par la création de Facebook par Mark Zuckerberg en 2004
et de Twitter par Jack Dorsey quelques années plus tard.
Avec le développement des moyens de télecommunication, l'information est devenue accessible,
incontrblable et échangeable a travers le monde via les e-mails et les téléphones mobiles. Les TIC ont ainsi
considérablement transformé la maniére dont nous communiquons et accédons a I'information, ouvrant de

nouvelles possibilités et défis dans notre société mondialisée [1], [2].
1.3 Définition des TIC

Les technologies de I'information et de la communication (TIC) sont un acronyme utilisé pour
désigner les outils et les techniques liés a I'information connectée a Internet. Cela englobe le commerce
électronique, les applications et d'autres activités qui facilitent la saisie, le stockage, le traitement, la
transmission et I'expression de l'information a I'aide de moyens électroniques. Les TIC englobent la
production de matériel informatique, de logiciels et les moyens de transfert de I'information sous forme
numérique.

» Le terme "information' peut étre compris de deux maniéres différentes.
e D'un point de vue technique, il désigne un signe, un symbole ou un élément qui peut étre
transmis et stocké.
e D'un point de vue des renseignements, il désigne un ensemble de données qui apportent
une connaissance ou un renseignement sur un objet ou un événement.

» La communication fait référence a la maniere dont I'information circule au sein d'une entreprise ou
d'un service. Elle s'effectue a travers un réseau comprenant un émetteur, un canal de transmission et
un récepteur.

> La technologie, quant a elle, se réfere a I'application de techniques de conception a la réalisation de
services. Dans le contexte des TIC, cela englobe les techniques visant a numériser, traiter, stocker et
mettre a disposition de un ou plusieurs utilisateurs I'information.

En somme, les TIC sont un ensemble d'activités et de techniques qui facilitent la manipulation de

l'information, sa transmission et sa mise a disposition a travers des moyens électroniques [w1], [w2].

1.4 Les outils des TIC

1.4.1 Matériels
e Ordinateurs : Un ordinateur est une machine dotée d'une unité de traitement lui permettant
d'exécuter des programmes enregistrés. C'est un ensemble de circuits électroniques permettant
de manipuler des données sous forme binaire, ou bits. Cette machine permet de traiter

automatiquement les données, ou informations, selon des sequences d'instructions predéfinies


https://www.techno-science.net/glossaire-definition/Ensemble.html
https://www.techno-science.net/definition/222.html
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appelées aussi programmes. (portables ou de bureau, les terminaux et clients légers, les petits
serveurs).

Equipements de téléphonie et/ou mobiles : Le téléphone (téléphones fixes, téléphones mobiles,
tablettes).c’est un appareil de communication, initialement congu pour transmettre des voix entre
les utilisateurs a travers des cables et des circuits électriques. C’est un ancien outil et son utilisation
a tendance a disparaitre de plus a cause de I’émergence de la téléphonie mobile.

Equipements de réseau local : Les équipements réseau, ou périphériques réseau, sont les
équipements physiques nécessaires a la communication et a 1’interaction entre les appareils d’un
réseau informatique. (switches et hubs, bornes d’acceés Wi-Fi, routeurs ou modems ADSL ou fibre
optique).

Equipements multimédias : Ensemble des techniques et de produits qui présentent 1’information
sous forme combinée de son, d’image, d’animation et de vidéos (vidéoprojecteurs, téléviseurs,
équipements de sonorisation, lecteurs-enregistreurs de contenus audiovisuels).

Equipements d’imagerie (imprimantes, photocopieurs, numériseurs de documents, machines

multifonctions, machines a affranchir le courrier) [w3], [w4].

1.4 .2 Les plateformes E-Learning

Les plateformes d'e-learning sont des environnements virtuels congus pour faciliter

I'apprentissage en ligne. Elles offrent aux apprenants un accés a des cours, des ressources pédagogiques,

des activités interactives et des outils de communication. Voici quelques notions clés sur les plateformes

d'e-learning :

Moodle : est une plateforme d'e-learning open source trés populaire. Elle offre des fonctionnalités
telles que la gestion des cours, la création de contenus, les forums de discussion, les quiz, les devoirs
et les rapports d'apprentissage [w5].

BlackboardLearn : BlackboardLearn est une plateforme d'e-learning largement utilisée dans
I'enseignement supérieur. Elle propose des outils de gestion de cours, de collaboration, d'évaluation
et de suivi des progreés des apprenants [w6].

Canvas : Canvas est une plateforme d'apprentissage en ligne intuitive et personnalisable. Elle
permet aux enseignants de créer des cours interactifs, de partager des ressources, de communiquer
avec les apprenants et de suivre leur progression [w7].

Google Classroom : Google Classroom est une plateforme d'e-learning gratuite et conviviale qui
s'integre aux outils de productivité de Google. Elle facilite la création de cours, le partage de

documents, les devoirs en ligne et la communication entre enseignants et apprenants [w8].
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e edX :edX est une plateforme d'apprentissage en ligne qui propose des cours gratuits et payants de
diverses universités et institutions renommeées. Elle couvre un large éventail de sujets et offre la
possibilité d'obtenir des certificats ou des dipldomes [w9].

e Coursera : Coursera est une plateforme d'apprentissage en ligne proposant des cours universitaires,
des spécialisations et des programmes de certificats. Elle collabore avec des universités et des

organisations de premier plan pour offrir une grande variété de contenus éducatifs [w10].

1.4 .3 Logiciel(Software)

Un programme informatique est un ensemble d'instructions qui indiquent a I'ordinateur comment
résoudre un probleme. Il implique la création d'algorithmes et de représentations informatiques de ces
instructions pour aboutir @ un programme. Le logiciel se compose généralement de deux parties
principales :

1.4.3.1 Les logiciels d'application

Il s'agit de programmes développés pour répondre a des besoins spécifiques ou accomplir des
taches précises. Par exemple, les logiciels de bureautique tels que Word, Excel, PowerPoint, ainsi que les
logiciels de traitement d'images comme Photoshop, Illustrator, etc.
1.4.3.2 Les logiciels systéeme

Un systéme d'exploitation est un ensemble de programmes qui gerent l'utilisation des ressources
d'un ordinateur par les logiciels applicatifs. Il recoit les demandes d'utilisation des ressources de
I'ordinateur, que ce soit pour le stockage (mémaoire) ou pour le calcul (processeur).

Ainsi, le logiciel joue un role essentiel dans le fonctionnement des ordinateurs en permettant I'exécution de
programmes applicatifs spécifiques et en assurant la gestion efficace des ressources matérielles de
I'ordinateur [3].

1.4 .4 Application Android

Android est le systeme d'exploitation mobile crée par Google. Il équipe la majorité des
téléphones portables du moment (smartphones). Son principal concurrent est Apple avec I'phone. Android
est un systéeme vous permettant de personnaliser votre téléphone, télécharger des applications (navigateur
Internet, GPS, Facebook...). Android équipe également les tablettes tactiles [w11].

1.5 R6le des TICs

Les technologies de I'information et de la communication (TIC) jouent un rdle crucial dans notre
société moderne. Révolutionnant nos modes de communication, d'acces a I'information, de collaboration,
d'apprentissage et de commerce. Elles stimulent I'innovation, créent de nouvelles opportunités
commerciales et améliorent I'efficacite des processus, jouant ainsi un réle clé dans la croissance

économique. De plus, les TIC ont un impact significatif sur I'éducation en facilitant l'accés a des ressources
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en ligne et a des plateformes d'apprentissage interactives, bien que leurs avantages et inconvenients doivent

étre pris en compte.

1.5.1 avantages des TICs

Une optimisation de I'organisation du travail : les outils et logiciels ont contribué a améliorer la

structuration et la rationalisation du travail, quelle que soit la profession concernée.

Un acceés rapide a l'information : la rapidité des outils, notamment Internet, permet de trouver
rapidement les informations nécessaires dans le cadre professionnel, offrant ainsi davantage
d'opportunités pour résoudre les problemes rencontrés au quotidien.

Une plus grande flexibilité dans le travail : les TIC, grace au développement des outils de travail a
distance et des appareils mobiles, offrent la possibilité de travailler de maniére moins rigide. Il est
désormais possible de travailler a distance grdce a la visioconférence ou d'accéder a un
environnement de travail méme en dehors du lieu physique de travail.

Une réduction des codts : la dématérialisation et l'automatisation de certains processus de travail
permettent de réduire les dépenses d'une entreprise.

Une amélioration de la qualité du travail et de la performance : les TIC fournissent des outils
permettant de réguler plus efficacement le flux de travail et d'analyser en profondeur les résultats,
qu'ils soient matériels ou non.

Une meilleure gestion des ressources humaines : les TIC facilitent les taches liées aux ressources
humaines, telles que le recrutement et la gestion des carriéres, rendant ces processus plus simples et

efficaces.

De maniére globale, les TIC ont eu un impact important au sein des entreprises et ont joué un role

déterminant dans leur modernisation et dans leur quéte de compétitivité économique [4], [5], [6].

1.5.2 Limites des TICs

Selon BLANCHOT ET WACHEUX, I'utilisation des TIC peut entrainer des effets négatifs tels que
des progres limités en termes d'attraction, de développement des compétences, de mobilisation et
de fidélisation. Cela peut également entrainer une augmentation significative des codts liés a la
gestion des ressources humaines, ainsi qu'une augmentation de la masse salariale non compenséee
par des économies. Bien que les TIC puissent avoir des effets positifs, leur colt ne garantit pas
nécessairement des avantages pour I'entreprise.

L'utilisation croissante des TIC peut entrainer une tension accrue, une porosité entre la vie
professionnelle et la vie personnelle, ainsi qu'une fragilisation des normes éthiques traditionnelles

telles que le respect de la personne, le contrdle, la sécurité, la liberté et les processus de décision.
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Cela peut également donner lieu a de nouvelles formes de discriminations, sources de nouveaux
obstacles, et augmenter le risque d'isolement social et de solitude.

e Les TIC peuvent entrainer une faible mobilisation des travailleurs, car elles transforment les
relations sociales qui influent sur les efforts déployes par un collectif de travail. En effet, la
centralisation des données, I'automatisation du traitement et I'accélération des décisions ne suffisent
pas a garantir la qualité de la gestion des ressources humaines.

e Un autre probléme concerne la mise a jour des données contenues dans le systéme. Il est essentiel
de disposer d'informations a jour en temps réel pour prendre des décisions fiables concernant les
ressources humaines.

e Ll'utilisation excessive des TIC comporte un risque dappauvrissement des compétences
individuelles et collectives, ainsi que la persistance des conflits. Le savoir tacite, qui n'est pas
facilement formalisable, devient difficilement transférable avec les TIC. Il existe un risque de
réduction des compétences individuelles et/ou collectives si les TIC remplacent les échanges en face

a face, notamment en matiére de formation.

1.6 Applications des TICs

1.6.1 L’internet

Réseau, parmi les réseaux, il est le plus grand réseau informatique au monde. Il découle de
I’évolution du projet ARPANET (initialisé en 1967), et est, avant tout, un ensemble de réseaux de
télecommunication reliés entre eux. Selon Marie-France, I’internet présente : « un ensemble d’ordinateurs
interconnectés entre eux, par des cables, liaisons téléphoniques, infrarouges..., et communiquant avec un
méme langage, grace au réseau informatique ».
Ainsi, internet est une place de partage de données, de diffusion d’informations, de prise de contact,
d’échange d’information. Il est, aujourd’hui, un des moyens de communication professionnelle le plus
utilisé. Parmi, 1’utilisation d’internet on trouve :
- World Wide Web, que ’on pourrait traduire en frangais par « toile d’araignée mondiale», a permis
d’ouvrir le réseau internet au grand public en facilitant la consultation des sites, puisque il offre aux
utilisateurs la possibilité, en ligne, d’une vaste étendue d’informations, présentées sous forme d’archives,
de magazine, de page de livres, de bibliotheques publiques et universitaires, de documentations a usage
professionnel...etc.
- Courrier ¢lectronique, un service de correspondance permettant I’échange de tout type de documents
numériques, d’un ordinateur a un autre, a travers un réseau internet.
- Réseau social, ce terme désigne un site internet permettant aux internautes et aux professionnels de

s’inscrire et d’y créer une carte d’identité virtuelle, appelée le plus souvent profil. Le réseau est dit social,
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en ce sens qu’il permet d’échanger avec d’autres membres inscrits dans le méme réseau, des messages
publics ou privés, des liens hypertextes, des vidéos, des photos, des espaces d’échange se distinguant par
leur utilité (professionnelle, privee, rencontre ...). 1l existe plusieurs types de réseaux sociaux (Facebook,
forum de discussion, blog, Linkedin ...), chacun ayant son propre logo bien distinctif, et son audience [7].
1.6.2 Intranet

Intranet est la déclinaison de I’internet, mais a 1’intérieur d’une entreprise. En fait, il s’agit de
reproduire a I’échelle de ’entreprise, un systeme de diffusion et de partage de I’information fonctionnant,
déja parfaitement, a I’échelle planétaire. Et selon JUST.B, I’intranet est une « version privée de I’internet
au sein méme de I’entreprise, pour ses besoins en interne, cela permet d’avoir une messagerie et une
diffusion de I’information en interne. Intranet est généralement réservé aux collaborateurs de 1’entreprise
qui doivent utiliser un mot de passe pour se connecter ».
Intranet est un axe de communication qui joue un réle trés important, comme composant intégral des
systeémes d’information, et cela pour diverses raisons : des déploiements plus simples, une conception
d’objet permettant de réduire les cotits de développement, une ergonomie plus simple tendant a diminuer
les cotts de formation...etc. Et il permet d’échanger et d’accéder a des bases de données, de participer a

des groupes de travail... tout cela en temps réel et sans préalable hiérarchique [8].

_./ Moteur de
recherche

* Travail
collaboratif

Intranet

Ciestion de
documents

Figure 1.1 : Structuration d’intranet [w12].
1.6.3 Extranet
Cela consiste a appliquer la technologie interne aux relations de ’entreprise, a des principaux
clients et fournisseurs. Une simple connexion internet suffit pour se connecter aux serveurs des entreprises
partenaires. Une fois, le serveur identifié, il aura acces a I’ensemble des ressources mises a sa disposition
par le partenaire, comme les services messagerie, email, pages d’information au format Web, des

documents au téléchargement ou des forums. Cependant, 1’appartenance a un extranet n’implique pas la
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mise en commun de toutes les informations, mais simplement un accés maitrisé, a certaines informations
communes. L’extranet permet donc de s’approprier internet, tout en développant une infrastructure propre
a ’entreprise, et en contrdlant les problémes de sécurité. Ainsi, les utilisateurs peuvent étre des membres
de I’organisation se connectant de I’extérieur (travailleurs nomades, a domicile...etc.) ou des membres
d’autres organisations qui sont en relation réguliére. Les entreprises mettent en place des extranets pour
améliorer ’efficacité de leurs relations avec leurs clients, leurs fournisseurs, leurs filiales et leurs
partenaires, dans le cadre d’une coopération inter-entreprises. Cela dit, les trois composants
internet/intranet/extranet sont intimement liés, ¢’est une évidence parce que ceux-ci n’auraient pas de
succes sur internet, si I’intranet de 1’entreprise n’était pas en place, si I’extranet, son prolongement naturel
ne s’insérerait pas dans une communauté professionnelle avec ses fournisseurs et ses partenaires [9].

DilMusion de

documents

Sécurisation Collaboration
des échanges en ligne
Extranet
Contrile et Validation de
tragabilité docume nis

Syvorhronisation

Figure 1.2 : Structuration d’extranet [w13].

1.6 .4 La Messagerie électronique

Messagerie électronique La messagerie est 1’application la plus utilisée et elle a contribué a
I’essor d’Internet, méme si actuellement la diffusion d’informations sur le Web est trés médiatisée.
L’application messagerie interne est devenue une application critique pour les entreprises dans
I’environnement actuel. Les entreprises qui possedent une messagerie spécifique peuvent facilement se
connecter sur Internet au moyen de passerelles. La messagerie électronique permet I'échange de divers
types d'informations entre des utilisateurs ayant acces a I'Internet. L’utilisateur peut émettre, recevoir, ou
retransmettre des documents de tout type ainsi que les distribuer simultanément a des utilisateurs multiples.
La messagerie électronique peut étre utilisée comme enveloppe pour transférer un fichier a un autre
utilisateur. En utilisant la messagerie électronique sur Internet, les entreprises peuvent augmenter

considérablement leur productivité. On constate a la fois ’augmentation du nombre des utilisateurs et la
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baisse du temps d’aller- retour des messages. On peut se connecter n’importe quand pour envoyer et

recevoir des messages [10].

1.6.5 Forum (newsgroup)

Un forum est un espace public ou privé de discussion asynchrone dans lequel les
communications sont archivees pour permettre leur consultation ultérieure. Il y a deux sortes de forum : les
forums de discussion dans lesquels les messages sont classés chronologiquement et les forums de
questions/réponses dont lesquels les messages sont classés par votes On regroupe aussi sous ce theme
Usenet qui existait déja avant l'apparition d'Internet, et les forums Web qui ont accompagné le
développement du Web dynamique. De plus, les listes de diffusions - qui sont composées d'e-mails—

peuvent étre considérées comme étant des forums.

1.6.6 Groupe Ware

Facilite trois mécanismes fondamentaux inhérents a toute organisation humaine : la
communication, la coordination et la coopération. Ces mécanismes sont des concepts clés des sciences de
I’organisation qui caractérisent une forme de structure, s’imposant comme le plus apte a relever les défis
d’un environnement, toujours plus changeant, toujours plus complexe, en I’occurrence, 1’équipe. Selon
BOUTYEB.S le groupeware « est un ensemble des méthodes, procédures, logiciels et plates-formes
informatiques permettant a des personnes, associées dans un méme contexte professionnel, de travailler
ensemble avec le maximum d’efficacité » 23. Et selon ’AFACET, « le groupeware est un ensemble de
techniques/méthodes qui contribuent a la réalisation d’un objectif commun a plusieurs acteurs séparés, ou
réunis par le temps et I’espace a I’aide de tout dispositif interactif faisant appel a ’informatique, aux
télécommunications et aux méthodes de conduite de groupe » 24. Autrement dit, le groupware est un type
de logiciel qui facilite lacommunication, la coordination et coopération au sein de d’un groupe de personnes
qui travaillent ensemble [11], [12].
1.7 Utilisation des TICs dans I'université algérienne

Selon le ministre de I'Enseignement supérieur et de la Recherche scientifique, Abdelbaki
Benziane, l'université algérienne souhaite s'orienter vers les nouvelles technologies de I'information et de
la communication (TIC) en offrant des cours en ligne. Dans une interview accordée au journal national
El Watan, le ministre a souligné que cette ouverture vers les TIC est motivée par la nécessité d'améliorer la
communication. 1l a également mentionné I'existence de quelques établissements universitaires spécialisés
dans ce type d'enseignement et exprimé son souhait de I'étendre a d'autres établissements [w14].

A linstar des pays du Maghreb, de I'Afrique et des pays en développement, I'Algérie s'est
résolument engageée dans l'intégration des technologies de lI'information et de la communication (TIC) dans
I'éducation. L'utilisation des TIC dans le domaine de I'éducation est indéniablement le secteur le plus
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pertinent pour le développement économique. L'éducation par le biais des TIC est un processus
d'enseignement et d'apprentissage qui repose sur un ensemble d'outils facilitant le travail des enseignants
et permettant aux étudiants d'acqueérir des connaissances. Il convient de souligner que les TIC sont
également un moyen d'expression culturelle et de communication, offrant ainsi une opportunité propice au
systeme éducatif. L'objectif principal de cette étude est de comprendre comment I'utilisation des
technologies de l'information et de la communication a des fins éducatives peut contribuer au
développement et a I'amélioration de la qualité de I'enseignement. Cette étude sera réalisée grace a une

enquéte menée sur le terrain auprés des enseignants de divers départements et disciplines [w14], [w15].

1.7.1 Objectif de I’intégration des TICs dans I’enseignement

Le sujet des technologies de l'information et de la communication (TIC) reste d'actualité et revét
une grande importance. Les recherches sur ce sujet ont identifié de nombreuses raisons qui plaident en
faveur de I'intégration des TIC dans le domaine de I'éducation. Il est indéniable que les TIC ont un impact
considérable sur la production et la diffusion des connaissances scientifiques. Aujourd'hui, il est impossible
de nier le potentiel que les TIC représentent pour le développement de chaque pays. Le systeme éducatif
constitue I'un des piliers du développement économique. Bien que les TIC aient un role essentiel dans
I'amélioration de I'enseignement, il est important de faire la distinction entre I'outil technique et la pédagogie
de travail. La réussite et le succés ne sont pas des choses faciles a obtenir ; ils exigent des sacrifices, des
compétences, des changements et des innovations. Les TIC favorisent le contact avec des enseignants de
différents endroits et, grace a ces moyens, ils peuvent communiquer et transférer des fichiers sous forme de
cours ou d'exercices de maniére continue [w16].
1.7.2 Utilisation des TICs dans I'université de Boumerdeés :
1.7.2.1 CRSIC

Le Centre des Réseaux et Systemes d'Information et de Communication (CRSIC) a été créé en
avril 2007 conformément a l'article 16 du décret N°04 d'avril 2004. Il a été établi par 'UMBB sur les
directives de la DSRIC du MESRS.
Le CRSIC est situé a la Bibliotheque Universitaire de 'UMBB et regroupe six services : Webmaster et
Développement, Réseau, Téle-Enseignement, Audiovisuel, Numérisation et Systéme d'information et
communication. Son objectif principal est d'adapter et de promouvoir l'utilisation des nouvelles
technologies pour la diffusion de I'information et le systeme d'enseignement a 'UMBB.
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Figure 1.3 : CSRIC [w17].

1.7.2.2 Le Service Systeme d’Information et Communication

Le service du systéme d’information a pour objectif de mettre en place et de garantir I'évolution
des moyens techniques nécessaires au traitement et a la circulation des informations produites ou gérées
par l'université. Son réle inclut également la création d'une base de données regroupant les différentes
activités de I'établissement.
En ce qui concerne la communication, le Centre de Ressources en Systemes d'Information et de
Communication (CRSIC) est chargé de la création et de la diffusion des informations du CRSIC, a la fois
en interne et en externe. Il est également responsable de promouvoir l'université en intégrant les
technologies de I'information et de la communication (TIC) au sein de la cellule de communication.
La communication occupe une place centrale dans le monde d'aujourd'hui. Les réseaux informatiques
permettent une circulation instantanée des informations. Elle nécessite de nouvelles méthodes
d'organisation et de gestion, dont la communication électronique constitue le noyau central.
La mise en ceuvre d'un tel systéme de communication nécessite la contribution de tous les responsables et
acteurs de l'université, en s'appuyant sur une politique de formation continue et de consolidation des
compétences pour créer une université moderne et ambitieuse. Cela englobe a la fois la communication
interne (informations, échanges, responsabilité, actions collaboratives, renforcement du sentiment
d'appartenance et adaptation au changement) et la communication externe (construction et développement
de l'image de I'établissement, informations sur les offres de formation, recrutement d'enseignants-
chercheurs, renforcement des liens avec les entreprises, diffusion d'informations scientifiques, promotion
de la recherche-développement, mutualisation des ressources, consolidation des compétences, suivi de la

e-réputation de l'université via des outils tels que Google Alertes).
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La mise en place d'une structure de communication au sein de notre université (UMBB) est une mesure
structurelle qui répond aux besoins des réformes engagées dans le domaine de I'enseignement supérieur
dans notre pays.
Ce plan permettra a l'université d'améliorer et de renforcer la qualité de ses services (enseignement,
recherche, administration et coopération interne et externe). Les principaux points & considérer pour
concevoir et élaborer une stratégie de communication consistent a répondre de maniere concréte a des
questions simples mais essentielles, permettant ainsi de développer I'activité de I'université [w17].
1.8 Conclusion

En conclusion, les technologies de I'information et de la communication (TIC) ont révolutionné
notre société en facilitant la communication, I'accés a I'information et en transformant nos modes de travail.
Elles ont ouvert de nouvelles possibilités dans de nombreux domaines, mais nécessitent également une
attention particuliére en matiére de sécurité et de protection des données. Les TIC continuent d'évoluer
rapidement, offrant de nouvelles opportunités mais aussi des défis. 1l est essentiel de les comprendre, de les
maitriser et de les utiliser de maniére responsable pour profiter pleinement de leurs avantages et minimiser

les risques potentiels.
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1.1 Introduction

Avec les progrés de la technologie, le Web devient beaucoup plus important dans notre vie
quotidienne, dans laquelle pratiquement tout ce que nous faisons de nos jours implique 1’utilisation du Web.
Le World Wide Web est issu de deux inventions distinctes, le premier était le développement d’Internet, le
second etait le développement de langage de programmation pour la navigation facile a comprendre et a
manipuler.

Le World Wide Web ou la toile d'araignée mondiale ou le Web est un systeme hypertexte lié par le protocole
http. Ce protocole fonctionne sur le réseau Internet et permet de consulter, avec un navigateur, des pages
stockees sur des sites L'image de la toile d'araignée provient des hyperliens qui relient les pages Web entre
elles. Le Web n'est qu'une application d'Internet. Il a été inventé quelques années apres internet, mais c'est
lui qui a fait connaitre internet aux médias grand public.

Dans ce chapitre, nous allons explorer les généralités sur le web, en nous plongeant dans les aspects
fondamentaux qui le définissent. Nous allons examiner son histoire, les principes de base qui régissent le
fonctionnement du web et les différentes technologies qui le soutiennent.

11.2 Historique

L'histoire du Web est étroitement liée a celle d'Internet, bien que les deux termes ne soient pas
interchangeables. Voici une chronologie des événements clés dans l'invention d'Internet et le
développement ultérieur du Web :

1960-1970: Les prémices d’internet.

e Dans les années 1960, I'ARPA (Advanced Research Projects Agency), une agence du département
de la Défense des Etats-Unis, développe ARPANET (Advanced Research Projects Agency
Network), un réseau de communication destiné a relier les ordinateurs de différentes institutions de
recherche.

e 1964 : Proposition d'un maillage d'ordinateurs par P. Baran.

e 1965 : 1 ere communication téléphonique entre 2 machines.

e 1969 : les universités américaines de Stanford et 1’Université de Californie a Los Angeles (UCLA)
sont reliées et le premier mot est transmis sur le réseau c’est login.

1970-1982 : ouverture sur le monde
e 1971 : Apparition du courrier électronique.

e Communications internationales (Angleterre, Norvege).
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e 1974 : Apparition de protocole TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol).
e 1980 : Développement de FTP (File Transfer Protocol) et UDP (User Datagram Protocol).
1983-1989 : expansion du réseau (autoroutes de I'information)
e 1983 le protocole TCP/IP est adopté comme norme pour les communications sur Internet.
e La NSF effectue des progres importants (réseau NFSNET).
e Ultilisation importante par les scientifiques.
e Réseaux hétérogenes (NCP et TCP/IP).
e Fin officielle ’ARPANET en 1989.
1990-2005 : explosion d'internet et I’avénement du World Wide Web
e 1990 : le physicien Tim Berners Lee (un chercheur britannique travaillant au CERN) étend le
concept de lien hypertexte a Internet HyperText Mark up Langage (HTML) et HyperText Transfer
Protocol (HTTP)
e 1991 : création de premier serveur Web et de premier navigateur Web, appelé World Wide Web.
e 1993 : apparition de premier navigateur graphique : NCSA Mosaic qui permettra de visualiser des
images sur les pages web.
e 1994 : Création de Yahoo.
e 1994: Naissance du W3C (World Wide Web Consortium).
e 1995 : ouverture au grand public (Netscape et Internet Explorer).
e 1998 : création de Google.
e 2004 : création de Facebook.
e 2005 : lancement de la plateforme vidéo YouTube.
Depuis lors, le Web et Internet ont connu une croissance exponentielle, avec I'émergence de nouvelles
technologies, de plateformes de médias sociaux, de services et d'applications en ligne qui ont changé notre
fagon de communiquer, le partage d'informations et I'interaction dans la file d'attente[w18],[w19].
11.3 Les concepts de base du Web
e Hypertexte : un document essentiellement textuel, dynamique, capable de changer et de réagir en
fonction de certains événements comme par exemple un clic a la souris.
e Liens hypertexte : permettent aux utilisateurs de naviguer d'une page a une autre en cliquant sur
des liens, ce qui facilite la découverte de nouvelles informations.
e URL (Uniform Resource Locator) : fournit un code d’adresse unique pour chaque page Web.
e Une page Web : est un document destiné a étre consulté avec un navigateur Web. Une page Web
est toujours constituée d’une ressource centrale (généralement un document HTML) et

d’éventuelles ressources liées automatiquement accédées (typiquement des images).

18



Chapitre 2 Généralités sur le Web

e Un site Web : un ensemble de pages Web et d’éventuelles autres ressources, liées dans une
structure cohérente, publiées par un propriétaire (une entreprise, une administration, une
association, un particulier, etc.) et hébergées sur un ou plusieurs serveurs Web.

e HTML (HyperText Markup Langage) : langage de balisage hypertexte permet la description des
pages web (Structure, Affichage et lien).

e Protocole HTTP (HyperText Transfer Protocol) : est un protocole de communication utilisé pour
transférer des données sur le Web, Il permet la communication entre un navigateur web et un
serveur.

e Navigateur web : est un programme client qui permet a un utilisateur d’interagir avec les pages et
les informations sur le World Wide.

e Serveurs web : Les serveurs web sont des ordinateurs qui stockent et fournissent les pages web aux
utilisateurs. Ils répondent aux requétes des navigateurs en envoyant les fichiers demandés sur le
réseau.

e Moteur de recherche : est a la base un site internet dont le role est de parcourir le web et indexer
tous les sites qu’il trouvera quand on tape une recherche et il affiche les résultats par ordre de

pertinence [13, w20].
11.4 Architecture du web
Le World Wide Web s'appuie sur la notion d'architecture client-serveur.

11.4.1 Définition d’une architecture client-serveur
Le systeme client-serveur peut étre défini comme une architecture logicielle composé a la fois
d’un client et d’un serveur, ou le client envoi une Requéte a un serveur, qui exécute I’opération demandée

et envoi en retour la réponse.

* Serveur web

Serveur * Serveur Base de données
Requéte S :
o * Serveur messagerie
Réponse . .
* Serveur de fichiers

Client 4

-5

Client 1 Client 2

Figure 11.1 : Architecture client-serveur [w21].
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Serveur : ordinateur doté de capacités supérieur a celles des pc (en termes de puissance, nombres
d’entrées-sorties et de connexions réseaux...), il est fournisseur de service, et partage ces ressources
(fichiers, périphérique de stockage...) En répondant aux requétes envoyées par des clients.

Client : ordinateur personnels ou appareil individuel (téléphone, tablette...) mais pas
systématiquement qui utilise les ressources fournies par le serveur.

Requéte : Message transmis par un client a un serveur décrivant 1’opération a exécuter pour le
compte du client.

Réponse : Message transmis par un serveur a un client suite a I’exécution une opération, contenant

le résultat de I’opération [14], [15].

11.4.2 Principe de fonctionnement

Le client envoie une requéte vers le serveur (chaque ordinateur connecté étant adressé par un

numéro IP ou un nom symbolique / nom de domaine), qui désigne Un service particulier du serveur. Le

serveur recoit la demande et répond a I’aide de 1’adresse de la machine client et son port.

1 Envoi d’'une requéte

e

) ) Le serveur envoie le résultat 2
Receptlon des de la requéte au client Le serveur traite
données et la requéte
affichage

Figure 11.2 : Fonctionnement d’une architecture client-serveur [15].

11.4.3 Les avantages et les inconvénients d’une architecture client-serveur

11.4.3.1 Les avantages

e Ressources centralisées : étant donné que le serveur est au centre du réseau, il peut gérer
des ressources communes a tous les utilisateurs, comme par exemple une base de données
centralisée, afin d'éviter les problemes de redondance et de contradiction.

e Meilleure sécurité : le nombre de points d’entrées permettant I’acceés aux données est moins
important.

e Réseau évolutif : Grace a cette architecture, des clients peut étre supprimés ou ajoutés
sans perturber le fonctionnement du réseau.

e Administration au niveau du serveur : les clients sont administrés par le serveur.
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11.4.3.2 Les inconvénients

e Codt élevé : le serveur est une machine tres puissante et sophistiquéee qui est fabriquée avec

du matériel de haut technologie.

¢ maillon faible : une panne au niveau du serveur paralyse tout le réseau, heureusement qui

1’a une grande tolérance aux pannes (notamment grace au systtme RAID) [w22].

11.4.4 Les protocoles utilisés

Les systémes client-serveur sont si communs dans le monde informatique d’aujourd’hui parce

qu’ils sont utilisés presque tous les jours pour diverses applications. Voici quelques-uns des protocoles

normalisés que les clients et les serveurs utilisent pour communiquer entre eux :

Http (protocole de transfert hypertexte) : ce protocole est capable d'assurer la transmission de
textes, d'hypertextes, de fichiers audio, d'images ou de tout autre type d'informations pouvant étre
placées sous forme de fichiers. Le client (navigateur web) établit une connexion TCP avec le serveur
Web contenant la page d'intérét. Une fois la connexion établie, le client émet une requéte HTTP
contenant des commandes, des URL et parfois d'autres informations. Lorsque le serveur Web regoit
une requéte, il essaie d'exécuter la commande qui y est contenue. Il renvoie alors en réponse le
résultat obtenu qui peut étre des donnees, des messages d'erreur et d'autres informations. Une fois
que le client a recu une réponse, la connexion est fermée.

FTP (File Transfer Protocol) : est un protocole réseau qui permet I'envoi de fichiers entre un client
et un serveur sur un réseau informatique. 1l permet aux utilisateurs de télécharger, de téléverser et
de gérer des fichiers stockés sur un serveur distant standard via Internet. Il fonctionne sur un modeéle
client-serveur, ou le client est l'ordinateur de I'utilisateur et le serveur est le systeme distant qui
stocke les données. Le client se connecte au serveur, s'authentifie, puis effectue des opérations sur
les fichiers tel que le téléchargement de fichiers.
FTP est accessible via un logiciel client FTP dédie, une interface de ligne de commande ou méme
un navigateur Web. Les variantes FTP sécurisées, telles que FTPS (FTP sur SSL/TLS) et SFTP
(protocole de transfert de fichiers SSH), fournissent des procédures de cryptage et d'authentification
pour une sécurité renforcée du transfert de fichiers.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) : est un protocole réseau utilisé pour envoyer et recevoir
des e-mails entre serveurs. Il s'agit d'une partie importante du processus de livraison des e-mails car
elle permet aux clients de messagerie d'envoyer des messages aux serveurs de messagerie appropriés
pour le routage et la livraison aux destinataires prévus. Il utilise le modele client-serveur ou le client

est généralement un client ou un programme de messagerie, et le serveur est le serveur de messagerie
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responsable de la réception, du traitement et de la transmission des messages électroniques. Le client

se connecte au serveur et communique avec lui via une série de commandes et de reponses.

11.5 Développement Web

11.5.1 Définition

Le développement Web désigne de maniere générale les taches associées au développement de
sites Web destinés a étre hébergés via un intranet ou Internet. Le processus de développement web
comprend, entre autres, la conception de sites web, le développement de contenu web, I’élaboration
de scripts coté client ou c6té serveur et la configuration de la sécurité du réseau.
C’est le codage ou la programmation qui permet de faire fonctionner un site Web, selon les exigences du
propriétaire. Il traite principalement de I’aspect non conceptuel de la création de sites Web, qui comprend
le codage et I’écriture du balisage.
Le développement Web va de la création de pages en texte brut a des applications Web complexes, des

applications de réseaux sociaux et des applications commerciales électroniques.

11.5.2 Les type de développement web

Il existe trois types principaux de développement web :
11.5.2.1 Développement front-end

C’est un développement coté client qui concerne la création de l'interface utilisateur visible et
interactive d'un site web ou d'une application web.
Un développeur front-end doit de maitriser au moins trois langages de programmation que
sont, HTML, CSS et JavaScript. Il a aussi des responsabilités dans le référencement naturel (SEO), la
conception graphique et 1’édition des images et photos du site. Mais aussi les différents tests (utilisabilité
et accessibilité) ainsi que la performance du site web et sa compatibilité avec les différents navigateurs et
format d’affichage (mobile, desktop).
11.5.2.2 Développement back-end

C’est un développement coté serveur qui est responsable de la partie cachée d'un site web ou d'une
application web. Les développeurs back-end doivent créer le code et les programmes qui alimentent le
serveur du site web, les bases de données et toutes les applications que contient le site internet. Ils utilisent
un large éventail de langages différents coté serveur afin de construire des programmes compliqués. Parmi
les langages les plus utilisés, citons PHP, Python, Java et Ruby, tandis que le SQL est couramment utilisé
pour gérer et analyser les données dans les bases de données des sites web.
11.5.2.3 Développement full-stack

Le developpement full-stack implique la maitrise a la fois du développement front-end et du

développement back-end. Les développeurs full-stack sont capables de travailler sur toutes les couches d'un

site web ou d'une application web, de la conception de l'interface utilisateur a la mise en place des
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fonctionnalités coté serveur. 1ls ont une compréhension globale du développement web et peuvent gérer
tous les aspects du projet [w23].
11.5.3 Classification des pages web
11.5.3.1 Page Web statique
C’est une page web dont le contenu est fixe. La page statique doit déja exister sur le serveur,

avant que I’on en face la demande d’affichage, I’intégralité du code qui la compose va étre interprété et
compris directement par le navigateur (page programmée = page affichée),la communication est selon les
étapes suivantes:

e Le client demande au serveur a voir une page web.

e Le serveur lui répond en lui envoyant la page demandée.
Elle est écrite en langage HTML et peut inclure du CSS pour la mise en forme et du JavaScript pour des

fonctionnalités simples sous un éditeur de texte, elle porte I'extension .html.

..[i 1 : demande de la pages I

Visiteur Client 2 : anvoi de la page Serveur

Figure 11.3 : Fonctionnement d’une Page Web statique.

11.5.3.2 Page web dynamique

C’est une page Web qui n’existe pas en tant que telle sur le serveur Web mais qui est créée
seulement lors de sa demande par le client qui veut I’affichée a travers son navigateur web. On dit alors que
le serveur créé dynamiquement la page Internet a la demande.
Pour créer une page web dynamique, il est nécessaire de maitriser les langages de programmation coté
serveur et les technologies associées, ainsi que les bases de données et les concepts de développement web
avances.
La communication entre le client et le serveur se fait selon les étapes suivantes (cas d’utilisation de langage
PHP) :

e Le client demande une page web avec du code PHP.

e Le serveur Web demande a I’interpréteur PHP d’exécuter le code PHP.

e L’interpréteur PHP demande les données a partir du SGBD.

e Le SGBD retourne les données.

e L’interpréteur PHP génére le code HTML et le renvoi au serveur.

e Le serveur envoi la page demandée au client (Sans aucun code PHP).
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1 : demande de la page
=

' =
Visiteur Client 3 : envoi de la page Serveur

Figure 11.4 : fonctionnement d’une Page Web dynamique.
11.6 Serveur http
11.6.1 Définition

Un serveur HTTP est un logiciel qui s'exécute sur un ordinateur ou un serveur et qui répond aux
demandes des clients HTTP (navigateurs web) en fournissant des pages web, des fichiers et d'autres
ressources via le protocole HTTP. Il gére les requétes des clients, les traite et renvoie les réponses
appropriées.

Le serveur HTTP joue un rdle essentiel dans l'architecture client-serveur du World Wide Web. 1l écoute les
requétes provenant des clients sur un port spécifique (le port 80 pour HTTP ou le port 443 pour HTTPS) et

utilise les informations fournies dans ces requétes pour localiser et récupérer les ressources demandées.

11.6.2 Technologies et Scripts les plus utilisés pour les serveurs http

e Common Gateway Interface (CGI)
Comme mentionné précédemment, WWW est un exemple du modéle Client-serveur. Le client demande
des informations (une page web) a partir du serveur web en utilisant un navigateur. Il s’agit simplement de
données statiques.
Nous prévoyons un soutien dynamique de 1I’information. Pour ce faire, nous devons utiliser CGI. CGI sert
de lien entre un serveur HTTP, une base de données et d’autres sources d’information. Le client peut
exécuter le programme situé sur le serveur, que nous appelons un "programme CGI." Le serveur HTTP
peut générer un document HTML de maniére dynamique en exécutant un programme CGI et en le
renvoyant au client. Nous pouvons concevoir des programmes CGI dans n’importe quelle langue, comme
C, C++, Ped, et BASIC, etc. Cependant, nous voulons apprendre le langage plus efficace a mesure que nous
I’implémentons.
Pour exécuter un programme CGI, nous devons utiliser une affectation URL telle que
(http://www.cpu.edu.tw/cgi-bidqueryxgi) dans le navigateur. Lorsque le serveur recoit la requéte,
I’application "query.cgi” est exécutée. Le CGI générera la sortie HTML dynamiquement en réponse aux
demandes des clients, et le serveur renverra la sortie HTML au navigateur [16].
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Client / Browser e L Setver.............. 3 Database
sending : processing
=0 g=cartouche&q=e-learning : calling CGI information
[ - — el | i—
- | — =
CGl response : CGlresponse :

{ﬁ I@ http: //www.google.ch/search?q=cartouchetqg=e-leaming

Figure 1.5 : Fonctionnement de CGI [16].

e JSP (Java Server Pages)
Java Server Pages est une technologie pour développer des pages Web qui incluent du contenu dynamique,
une page JSP peut modifier son contenu en fonction d’un certain nombre d’éléments variables, y compris
I’identité de I’utilisateur, le type de navigateur de 1’utilisateur, les informations fournies par 1’utilisateur, et
les sélections effectuées par I'utilisateur.
Une page JSP contient des éléments de langage de balisage standard, tels que des balises HTML, tout
comme une page Web réguliere. Cependant, une page JSP contient également des éléments JSP spéciaux
qui permettent au serveur d’insérer du contenu dynamique dans la page.
Les éléments JSP peuvent étre utilisés a diverses fins, comme la récupération d’informations a partir d’une
base de données ou I’enregistrement des préférences des utilisateurs. Lorsqu’un utilisateur demande une
page JSP, le serveur exécute les éléments JSP, fusionne les résultats avec les parties statiques de la page et
renvoie la page composée dynamiquement au navigateur.

e ASP (Active Server Pages)
ASP est une technologie populaire pour créer des sites Web dynamiques crée par Microsoft. ASP, comme
JSP, permet a un créateur de page d’insérer de la logique, comme le code VB Script et Script, dans les
pages Web standard pour générer des éléments dynamiques.
La distribution standard fournit des composants pour I’accés a la base de données et plus, et des composants
tiers sont disponibles. Lorsqu’une page ASP est demandée, le serveur exécute le code sur la page. Le
résultat est inséré dans la page, et le navigateur recoit la combinaison de matériel statique et dynamique.
Les ASP peuvent étre intégres a l'intérieur d'une page Web en HTML a l'aide de balises spéciales qui
permettent au serveur Web de savoir que le code contenu dans ces balises doit étre interprété afin de

renvoyer des données (généralement du code HTML) pour le navigateur client.
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e PHP (Hypertexte Préprocesseur)

PHP un langage de scripts coté serveur qui a été connue spécifiquement pour le web. Le code PHP est
inclus dans une page html et sera exécuté a chaque fois qu’un visiteur affichera la page, il est interprété au
niveau de serveur web et génére du code html ou toute autre donnée affichable dans le navigateur de
’utilisateur [17].
11.7 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons exploré les généralités sur le web, de 1’origine de ce phénomeéne a
son développement, un bref historique est abordé. Le principe de fonctionnement, son architecture et les
différentes technologies qui le soutiennent.
Le web est une réalité incontournable de notre époque, et notre compréhension de ses généralités est le
premier pas vers une utilisation responsable et éclairée de cet outil. En poursuivant notre exploration, nous

continuerons a approfondir nos connaissances et a découvrir plus de détail sur le web.
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I11.1 Introduction
Le développement web consiste a créer des sites web et des applications a I'aide de langages de
programmation et de logiciels spécifiques. Les langages de base tels que HTML, CSS et JavaScript sont
utilisés pour créer la structure, la mise en page, le style et I'interactivité des sites web. Les développeurs
peuvent également utiliser des langages back end tels que PHP, Python, Ruby ou Java pour développer des
fonctionnalités cOté serveur et des bases de données pour stocker et manipuler les données de I'application.
Les serveurs web tels qu’ Apache, Nginx et Microsoft 11S sont utiliseés pour héberger et diffuser I'application
sur Internet. En bref, le développement web nécessite I'utilisation de plusieurs langages de programmation
et outils logiciels pour créer des applications web dynamiques et interactives.
I11.2 Notions de base sur les langages de programmation web
111.2.1 Html
Le HTML (Hyper TextMarkup Langage) est un langage descriptif (pas un langage de
programmation) qui permet de décrire I'apparence d'un document, comprenant diverses informations
(textes, images, sons, animations, etc.), et d'établir des relations cohérentes entre ces informations grace a
des liens hypertextes.
Les avantages du langage HTML sont nombreux :
e Peut colter cher en effet, un simple éditeur de texte suffit pour écrire votre premier document
HTML.
e Relativement accessible
e Clest aussi un excellent moyen de surmonter les problemes de compatibilité entre différents
systémes et formats informatiques.
Les documents HTML sont décrits a I'aide de BALISES (ou "TAGS" en anglais). Les balises sont séparées
par les balises "<" et ">", avec le nom de la balise entre les deux. Nous utilisons des balises de début et d
fin, qui définissent les propriétés de I'intervalle [18].
111.2.2 PHP
Le langage PHP (Pre Hyertext Processor) est un langage de programmation Web c6té serveur,
ce qui signifie que le serveur va interpréter le code PHP (langage de script) et générer du code HTML
que le navigateur peut interpréter contenant les résultats de calculs ou de requétes SQL adressés a un
systéme de gestion de bases de données (SGBD). PHP permet d'ajouter des fonctionnalités de plus en
plus complexes, d'avoir des sites dynamiques, de pouvoir gérer la gestion de boutique en ligne, de
modifier des blogs, de créer des réseaux sociaux. Créé par Ramus Lerdorfen 1994, PHP est un langage
libre simple ressemblant au C et au Perl tant dans la syntaxe que dans les commandes et sans restriction

avec une large communauté mondiale [19], [20].
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111.2.3 Les feuilles de styles CSS

Les feuilles de styles ont été créées pour permettre une prise en charge compléte des aspects
graphiques et des rendus sur différents supports tels que les écrans, les imprimantes, les syntheses vocales
et les assistants personnels, entre autres. Elles ajoutent ainsi une couche graphique a la structure du
document web.
Le langage CSS (Cascadant Style Sheets ou feuilles de style en cascade) permet quant a lui de modifier la
présentation des éléments X/HTML, tels que la couleur, la taille, la police de caractéres, la position sur la
page, la largeur, la hauteur, I'empilement, et tout ce qui concerne la mise en page d'un document X/HTML.
Cette approche permet de modifier I'apparence d'un méme document X/HTML sans changer sa structure,
simplement en modifiant les regles CSS qui y sont appliquées. En séparant la structure et la présentation,
la construction, la maintenance et I'évolution des pages web sont grandement facilitées [21], [22], [w25].

111.3 Les bases de données

Une base de données est une collection d'informations organisées de maniére a faciliter lI'acces, la
gestion et la mise a jour de ces données. Les organisations utilisent les bases de données comme méthode
de stockage, de gestion et de récupération de I'information.

Les données sont organisées en lignes, colonnes et tableaux, et sont indexées pour faciliter la recherche.
Elles sont régulierement mises a jour, complétées ou supprimées a mesure que de nouvelles informations
sont ajoutées. Les bases de données contiennent souvent des agrégations d'enregistrements ou de fichiers
de données tels que les transactions de vente, les catalogues de produits et les profils de clients [w26],
[w27], [w28].

111.3.1 Les tables

Les tables de base de données sont un élément clé de tout systeme de gestion de base de données
relationnelle (SGBDR). Elles sont utilisées pour stocker et organiser les données en un ensemble de lignes
et de colonnes. Chaque colonne représente une propriété ou un attribut spécifique de I'entité qui est stockée
dans la table, tandis que chaque ligne représente une instance ou un enregistrement de cette entité. Les
tables sont reliées les unes aux autres par des clés primaires et étrangeres, permettant ainsi de créer des
relations entre les différentes entités.

La définition des tables de base de données inclut généralement les informations suivantes :
e Lenom de latable.
e Les noms et types de données de chaque colonne.
e Lesclés primaires et étrangeres.
e Les contraintes d'intégrité de données, telles que les régles de vérification et les contraintes de valeur
par défaut.

e Lesindex et les vues [23], [24], [w29], [25].
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111.3.2 La relation

En base de données, une relation est une association entre deux tables de données, généralement
basée sur une clé primaire dans une table et une clé étrangére correspondante dans l'autre table. Cette
relation permet aux utilisateurs de combiner les données de plusieurs tables en une seule vue, sans avoir a
dupliquer les informations dans chaque table. Les relations sont essentielles pour garantir I'intégrité des
données, ainsi que pour faciliter la recherche et I'analyse de données a travers plusieurs tables.
Il existe plusieurs types de relations en base de données, notamment :

e Larelation "un a un" : chaque enregistrement dans la table A est associé a un seul enregistrement
dans la table B, et chaque enregistrement dans la table B est associé a un seul enregistrement dans
la table A.

e La relation "un a plusieurs”" : chaque enregistrement dans la table A est associé a plusieurs
enregistrements dans la table B, mais chaque enregistrement dans la table B est associé a un seul
enregistrement dans la table A.

e La relation "plusieurs a plusieurs™ : chaque enregistrement dans la table A est associé a plusieurs
enregistrements dans la table B, et chaque enregistrement dans la table B est associé a plusieurs
enregistrements dans la table A [26], [w30], [27].

111.3.3 les clés
Les garanties sur I’intégrité des données intégrées nativement dans le modéle relationnel pur repose
sur la sémantique des concepts de clés primaires, alternatives et étrangéres.
e CIé primaire
Une clé primaire est un attribut ou un groupe d'attributs qui identifie de maniére unique chaque tuple
(enregistrement) d'une table de base de données. Elle garantit que chaque enregistrement a une identité
unique dans la table et permet d'établir des relations avec d'autres tables. Les clés primaires peuvent étre
constituées d'un seul attribut ou d'un groupe d'attributs. Dans une table, une seule clé primaire est autorisée.
e Clés étrangeres
Une clé étrangere est une duplication de la clé primaire d'une table dans une autre table afin de traduire
I'association conceptuelle entre les deux entités représentées par les deux tables. Ce concept est I'un des

principaux concepts du modele relationnel [28], [W31], [29].

111.3.4 Modele relationnel

Le modele relationnel est un modele de données qui a été développé dans les années 1970 pour
gérer les bases de données relationnelles. Son objectif principal était de fournir un moyen simple et facile
d'accéder aux données. Ce modele repose sur un seul concept, celui des relations mathématiques qui sont
exprimées sous forme de tableaux. Les opeérations sur les données, telles que la création, la suppression,

I'insertion ou la mise a jour, sont réalisées a l'aide du langage déclaratif SQL (Structure Query Language).
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Le modele relationnel est toujours largement utilisé de nos jours, principalement en raison de ses nombreux
avantages. Il est extrémement efficace pour gérer de grandes quantités de données, il repose sur des
fondements mathématiques solides avec I'algebre relationnelle, et il propose des bases simples et cohérentes
ainsi que des concepts faciles a comprendre et a utiliser pour la normalisation des données. Toutefois, ce
modele présente des limitations lorsqu'il est appliqué a des applications nécessitant des structures de
données complexes, telles que la CAO (Conception Assistée par Ordinateur), le multimédia, les SIG
(Systemes d'Information Géographique), I'lA (Intelligence Atrtificielle), etc.

En raison de sa simplicité, de sa flexibilité et de sa facilité de maintenance, le modele relationnel reste trés
populaire. 1l est également conforme a la plupart des normes de I'industrie et peut étre implémenté sur de

nombreux systemes de gestion de bases de données (SGBD) différents [30], [31].

111.3.5 Modélisation de données conceptuelle

La modélisation conceptuelle des données (MCD) est une méthode de représentation de la
structure des données d'un systeme d'information a I'aide de concepts et de relations plutdét que de
structures physiques ou techniques. Cette approche vise a faciliter la compréhension des besoins des
utilisateurs et des processus métier, ainsi que la communication entre les différents acteurs impliqués
dans le développement du systeme. Un modéle de données conceptuel est souvent représenté sous la
forme d'un diagramme entité-relation (ER), montrant les entités d'un systeme (objets), les relations entre
ces entités et les attributs des entités (attributs). Le modele ER est utilisé dans la conception de bases de
données relationnelles, le type de base de données le plus couramment utilisé dans les systémes
d'information.
La modélisation conceptuelle des données est une étape importante du processus de développement
logiciel car elle permet de définir les besoins des utilisateurs et de concevoir des structures de données
adaptées pour répondre a ces besoins. Elle peut également aider a identifier les erreurs de conception et
les incohérences dans les exigences avant que le systéme ne soit construit [32], [33].

111.3.6 Le Systeme de Gestion de Bases de Données

Un Systeme de Gestion de Bases de Données (SGBD) peut étre défini comme un logiciel qui permet
de gérer une ou plusieurs bases de données , prenant en charge la structuration le stockage, la mise a jour
et la maintenance des donneées il garantit également la qualité, la pérennité et la confidentialité des
informations, tout en masquant la complexité des opérations. Un SGBD permet d'enregistrer, de rechercher,
de modifier, de trier, de transformer ou d'imprimer des informations a partir d'une base de données. Il permet
de rapporter les informations enregistrées et comprend des mécanismes pour assurer la continuité des
informations, éviter la perte d'informations due a des pannes, assurer la confidentialité et permettre son

utilisation par d'autres logiciels.
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Les SGBD sont utilisés dans une grande variéte d'applications, allant des sites web et des applications
mobiles aux systémes de gestion de la chaine d'approvisionnement et des ressources humaines. Il se
compose généralement de deux parties distinctes : la partie client et la partie serveur.

La partie client est I'interface utilisateur permettant de communiquer avec le SGBD. Elle permet de créer
et de modifier la structure de la base de données, d'interroger la base de données pour récupérer des données
spéecifiques et de modifier ces données si nécessaire. Les exemples de clients de base de données incluent
les outils de requéte, les outils de conception de base de données et les interfaces utilisateur personnalisées.
La partie serveur est la partie du SGBD qui gere réellement la base de données. Elle stocke les donneées,
gere les transactions et assure la sécurité et l'intégrité des données stockées. Les exemples de SGBD
serveurs incluent MySQL, Oracle et Microsoft SQL Server [34], [W32], [35], [36].

Réseau informatique

N

SGBD SGBD
(partie client) (partie serveur)

e

[ Application ]

Cli Base de Base de Base de
ient donnéees données donnéees

Figure 111.1 : Architecture d’un SGBD (ici, client-serveur) [W33].

111.3.6.1 Microsoft SQL Server (MS-SQL)

Server  Microsoft SQL Server est un SGBD développé et vendu par Microsoft, qui peut
fonctionner sous Windows, Linux et Mac OS. Microsoft SQL Server est un serveur de base de données
relationnelle, et en tant que tel, il fournit tous les éléments pour stocker les données de maniére structureée,
ainsi que les outils nécessaires pour manipuler les données via SQL. Grace a Transact SQL (T-SQL), il
est également possible de définir des traitements proceduraux directement dans la base de donneées. Ces
processus seront disponibles pour tous les utilisateurs de la base de données, a condition qu'ils aient les
privileges nécessaires. Vous pouvez conserver les définitions de ces procédures et les rendre

configurables en créant des procédures et des fonctions. Le traitement du programme peut également étre
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mis en ceuvre pour définir des contraintes d'intégrité complexes, qui deviendront des déclencheurs ou des

déclencheurs pour la base de donnees [37] [38].

111.3.6.2 Microsoft Access SQL
Microsoft Access (également appelé Access) est une application pour travailler avec des bases
de données. Cette application présente plusieurs avantages par rapport aux autres applications de base de
données en termes de facilite d'utilisation et de convivialité de I'application dans la communauté.
L'application est un package d'application publié par Microsoft Corporation nommé Microsoft Office
.L'application Access est un package d'application avec Microsoft Office, qui est aujourd'hui le logiciel
d'application bureautique le plus utilisé en Indonésie. Comme les autres Microsoft, Access presente des
avantages dans l'interaction utilisateur-ordinateur. Diverses installations de soutien sont fournies dans le
programme pour la commodité des utilisateurs. Afin de faciliter I'exécution du programme par
I'utilisateur, un assistant est également fourni, ce qui est pratique pour l'utilisateur lorsqu'il rencontre des
difficultés lors du démarrage de la création d'une base de données :
1. Tables, créez des tables dans Access a I'aide des trois fonctionnalités fournies, a savoir l'utilisation du
mode Création, des assistants et de la saisie de données.
2. La requéte, sous forme de tableau, est le support pour manipuler les tableaux.
3. Formulaire, utilisé comme interface multimédia entre I'utilisateur et la base de données. Un formulaire
est une fenétre utilisée pour entrer ou effectuer une action sur une table ou une base de données.
4. Rapports, fournissant un support aux utilisateurs d'informations de base de données pour créer des
rapports [39].
111.3.6.3 SGBD Oracle
Oracle est un Systéeme de Gestion de Bases de Données relationnelles (SGBD) développé par
Oracle Corporation. Il est largement utilisé dans le monde des affaires et considéré comme I'un des SGBD
les plus populaires. Il propose une multitude de fonctionnalités telles que la gestion de données, la sécurité,
la sauvegarde et la récupération, la réplication, la gestion des transactions et des performances. Les outils
de développement sont également fournis pour faciliter la création et la gestion de bases de données, tandis
que les outils de surveillance permettent de suivre les performances du systeme et d'identifier les problémes
éventuels.
Oracle est compatible avec plusieurs plateformes, y compris Windows, Linux et Unix.
Les principales caractéristiques d'Oracle incluent :
e Haute disponibilite et fiabilité.
e Scalabilité horizontale et verticale.
e Gestion de la sécurité des données.

e Fonctionnalités de sauvegarde et de récupération.
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e Prise en charge de SQL et de PL/SQL.
Oracle utilise une architecture client-serveur dans laquelle les clients accedent a la base de données via un

serveur Oracle. Le serveur gere les requétes des clients, les transactions et I'accés aux données [w32], [w33].

111.3.6.4 MySQL
MySQL est édité par la société suédoise MySQL De par sa gratuité et ses performances, il est trés

apprécié pour la création de sites Internet. Il est disponible pour plusieurs plateformes, dont Linux et
Windows. MySQL est un serveur de base de données relationnelle Un serveur de base de données stocke
les données dans des tables séparées au lieu de tout mettre dans une seule table. Cela améliore la vitesse et
la flexibilité globales. Ces tables sont liées par des relations définies, qui permettent de combiner des
données entre plusieurs tables lors de requétes basées sur le langage de requéte SQL (Structured Query
Language), le langage standard pour le traitement des bases de données. Le serveur MySQL peut
fonctionner en mode client/serveur. Il contrdle I'accés aux données pour s‘assurer que plusieurs utilisateurs
peuvent utiliser la méme base de données en méme temps. Le serveur MySQL offre de nombreuses
fonctionnalités puissantes. Ses possibilités de connexion, sa vitesse MySQL offre également des
fonctionnalités avancées, telles que la réplication de base de données pour les systemes distribués, la
sécurité avancée pour protéger les données sensibles, et la gestion des transactions pour garantir I'intégrite
des données. 1l existe également une large communauté de développeurs et de contributeurs qui proposent
des extensions et des plugins pour étendre les fonctionnalités de MySQL [42], [w34], [w35].
I11.4 Les serveurs web

Un serveur web peut faire référence a des composants logiciels (software) ou a des composants
matériels (hardware) ou a des composants logiciels et matériels qui fonctionnent ensemble. Au niveau des
composants matériels un serveur Web est un ordinateur qui stocke les fichiers qui composent un site Web
(tels que des documents HTML, des images, des feuilles de style CSS, des fichiers JavaScript) et les envoie
aux appareils des utilisateurs qui visitent le site Web. Cet ordinateur est connecté a Internet et est
généralement accessible via un nom de domaine, par exemple Au niveau des composants logiciels, le
serveur Web contient les différents éléments qui contrdlent la fagcon dont les utilisateurs accédent aux
fichiers hébergés. 1l y aura au moins un serveur HTTP. Un serveur HTTP est un logiciel qui comprend les
URL et le protocole HTTP (le protocole utilisé par les navigateurs pour afficher les pages Web). Au niveau
le plus simple, chaque fois qu'un navigateur a besoin d'un fichier hébergé sur un serveur Web, le navigateur
demande (on dit qu'il envoie une requéte) ce fichier via HTTP. Lorsque la requéte atteint le bon serveur
Web (matériel), le serveur HTTP (logiciel) renvoie le document demandé, également grace a HTTP.
Le serveur web est généralement installé sur un ordinateur dédié, appelé serveur, et est accessible via une

adresse IP ou un nom de domaine. Il peut gérer plusieurs sites web ou applications simultanément en
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utilisant des ports différents. Certains exemples de serveurs web populaires sont Apache, Nginx, IIS,
Lighttpd, etc. [w36], [w37].
111.4 .1 types de serveurs web
111.4.1.1 Serveur Apache

Apache est le type de serveur le plus utilisé au monde. C'est un logiciel gratuit qui vous permet de
créer et de tester des sites sur votre propre ordinateur sans hébergement externe. Apache est le serveur le
plus populaire sur Internet. Il s'agit d'une application qui s'exécute sur des systemes d'exploitation de type
Unix, mais qui a maintenant été portée sur de nombreux systémes, y compris Microsoft Windows. Apache
est le résultat de nombreux correctifs logiciels, ce qui en fait une solution tres sécurisée. Par conséquent,
des que des bogues ou des failles de sécurité sont détectes, le serveur corrige rapidement ces problemes et
publie une nouvelle version de I'application. Apache dispose désormais de nombreuses fonctionnalités,
notamment la possibilité de définir des configurations spécifiques pour chaque fichier ou répertoire partagé,
et la possibilité de définir des restrictions d’acceés de fichiers. Il peut également prendre en charge la sécurité
des sites web en utilisant des protocoles tels que SSL/TLS pour chiffrer les communications entre le serveur
et les clients.
L'architecture modulaire d'Apache permet aux utilisateurs de personnaliser les fonctionnalités et de les
ajouter a leur installation, en utilisant des modules tiers ou en créant leurs propres modules. Cette flexibilité
en fait un choix populaire pour les sites web de toutes tailles, des petits sites personnels aux grandes
entreprises [w38], [w39].
111.4.1.2 Internet information services 11S

Internet Information Services (11S) est un serveur Web produit par Microsoft Corporation. I1S est
utilisé avec le systeme d'exploitation Microsoft Windows et est en concurrence avec Apache centré sur
Microsoft, le serveur Web le plus populaire utilisé avec les systemes basés sur Unix/Linux.
Utilisé pour échanger du contenu Web statique et dynamique avec les internautes. 11S peut étre utilisé pour
héberger, déployer et gérer des applications Web a l'aide de technologies telles qu’ASP.NET et PHP.
I1S utilise divers protocoles pour communiquer et échanger des données avec des ordinateurs clients ou
distants, tels que HTTP, SMTP et FTP. En tant que produit principal de Windows, 1S est intégré a Windows
Server et s'exécute sur le systéme d'exploitation Windows. Vous pouvez utiliser des utilitaires tiers pour
exécuter 11S sur Linux et MacOs, mais il est généralement moins stable et moins performant [w40], [w41],
[w42], [43].
111.4.1.3 Nginx

Nginx est un serveur Web open source léger et rapide pour I'nébergement de sites Web hautement
disponibles et fortement chargés. 1l a été créé par Igor Sysoev en 2004 et est maintenant maintenu par Nginx

Inc. Nginx prend en charge les protocoles HTTP, HTTPS et SMTP, ainsi que le contenu multimédia en
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streaming. Nginx est souvent utilisé comme proxy inverse pour equilibrer la charge entre plusieurs serveurs
Web et améliorer les performances.

Nginx est fréguemment utilisé comme un reverse proxy pour répartir la charge sur plusieurs serveurs web,
permettant ainsi d'optimiser les performances. En outre, il peut assurer la gestion de la mise en cache, la
compression, ainsi que la sécurisation du trafic web. Grace a sa capacité a traiter un grand nombre de
connexions simultanées tout en utilisant efficacement les ressources systeme, Nginx s'avere étre un choix

approprié pour I'nébergement de sites web trés fréquentés [w43], [w44].
I11.4.2 Les protocoles utilisés dans les serveurs web

111.4.2.1 Protocole http

HTTP est un protocole de communication client-serveur utilisé pour transférer des données sur le
World Wide Web. Il est utilisé pour récupérer des ressources telles que des pages web, des images, des
vidéos, des fichiers audio, etc. sur des serveurs web a travers des navigateurs web tels que Chrome, Firefox,
Safari, etc.
Le protocole HTTP est basé sur une architecture client-serveur ou le client envoie une demande HTTP a
un serveur, et le serveur répond avec une réponse HTTP. Les requétes HTTP sont généralement effectuées
a l'aide de la méthode GET, qui demande une ressource spécifique, ou de la méthode POST, qui envoie des
données a un serveur pour traitement.
Les réponses HTTP contiennent des informations telles que le code d'état, le type de contenu, I'entéte de
réponse et le corps de la réponse. Les codes d'état HTTP sont utilisés pour indiquer le succes ou I'échec de
la requéte, tels que 200 OK pour une réponse réussie, 404 Not Found pour une ressource introuvable, ou
500 Internal Server Error pour une erreur de serveur.
HTTP a été développé par le World Wide Web Consortium (W3C) et est continuellement mis a jour pour
améliorer la sécurité, les performances et la fonctionnalité. La version la plus récente est HTTP/3, qui utilise

le protocole de transport QUIC pour améliorer la vitesse et la sécurité des connexions web [W45], [W46].

111.4.2.2 protocole HTTPS

HTTPS est un protocole de communication client-serveur sécurisé utilisé pour transférer des
données sur le World Wide Web. Il est utilisé pour récupérer des ressources telles que des pages web, des
images, des vidéos, des fichiers audio, etc. sur des serveurs web a travers des navigateurs web tels que
Chrome, Firefox, Safari, etc.
Contrairement a HTTP, HTTPS utilise le chiffrement SSL/TLS pour sécuriser les données en transit entre
le client et le serveur. Le chiffrement SSL/TLS utilise des clés publiques et privées pour chiffrer et

déchiffrer les données, empéchant ainsi les pirates de voir les donnees en transit.
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Les sites web qui utilisent HTTPS ont une URL commencant par "https://" au lieu de "http://". Les
navigateurs modernes affichent également un cadenas vert dans la barre d'adresse pour indiquer qu'une
connexion HTTPS est établie.

HTTPS est particulierement important pour les sites web qui traitent des données sensibles, telles que les
informations de connexion, les informations de paiement et les informations personnelles. 1l est également
important pour la confidentialité des utilisateurs, car HTTPS empéche les pirates de voir ou de modifier les

données en transit [w47], [w48].

111.4.2.3 Protocole FTP

FTP est un protocole de communication client-serveur utilisé pour transférer des fichiers entre des
ordinateurs sur un réseau. Il permet aux utilisateurs d'envoyer et de recevoir des fichiers, ainsi que de
naviguer et de gérer des fichiers sur des serveurs FTP distants.
FTP utilise deux canaux de communication : un canal de commande pour les commandes et les réponses,
et un canal de données pour le transfert des fichiers. Les clients FTP envoient des commandes telles que
"LIST" pour afficher la liste des fichiers sur le serveur, "GET" pour télécharger un fichier du serveur, et
"PUT" pour télécharger un fichier sur le serveur. Les réponses du serveur FTP incluent des codes
numériques qui indiquent si la commande a été exécutée avec succes ou non.
FTP est souvent utilisé pour transférer des fichiers volumineux ou un grand nombre de fichiers, car il est
généralement plus rapide que les autres méthodes de transfert de fichiers, telles que le courrier électronique
ou le partage de fichiers sur le Cloud.
Cependant, FTP n'est pas sécurisé car les données sont transférées en clair, ce qui signifie que les pirates
peuvent intercepter les données en transit. Pour résoudre ce probleme, les protocoles FTP sécurisés tels que
SFTP (Secure File Transfer Protocol) et FTPS (FTP Secure) ont été développés. SFTP utilise le chiffrement
SSH pour sécuriser les données en transit, tandis que FTPS utilise le chiffrement SSL/TLS [w49], [W50],
[W51].
111.4.2.4 protocole SMTP

SMTP est un protocole de communication client-serveur utilisé pour transférer des courriers
électroniques sur un réseau. Il est utilisé pour envoyer des courriels a partir d'un client de messagerie vers
un serveur de messagerie, qui transmet ensuite le courriel a son destinataire final.
SMTP utilise le port 25 pour les communications non cryptées et le port 465 pour les communications
cryptées. Il est capable de gérer des courriers électroniques avec des pieces jointes, des en-tétes, des corps
de messages et d'autres informations.
Le processus d'envoi d'un courrier électronique via SMTP implique plusieurs étapes. Tout d'abord, le client
de messagerie se connecte au serveur de messagerie SMTP et envoie les informations de I'expéditeur, du
destinataire et du corps du message. Ensuite, le serveur SMTP vérifie si le destinataire est valide et transmet
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le courriel au serveur de messagerie du destinataire. Le serveur de messagerie du destinataire stocke ensuite
le courrier électronique dans la boite aux lettres du destinataire.
SMTP est souvent utilisé conjointement avec d'autres protocoles de messagerie, tels que POP3 (Post Office
Protocol version 3) ou IMAP (Internet Message Access Protocol), pour récupérer les courriels des serveurs
de messagerie [W52], [W53], [W54].
111.4.2.5 protocole DNS

Le protocole DNS est un protocole de communication utilisé pour résoudre les noms de domaine
en adresses IP. Les noms de domaine sont des identificateurs textuels faciles a retenir, tels que "google.com"
ou "facebook.com”, qui sont utilisés pour accéder a des ressources sur Internet. Les adresses IP, en
revanche, sont des identificateurs numériques qui identifient de maniére unique chaque périphérique sur un
réseau.
Lorsqu'un utilisateur saisit un nom de domaine dans son navigateur web, le navigateur envoie une requéte
DNS pour résoudre le nom de domaine en adresse IP. Cette requéte est envoyée a un serveur DNS, qui
effectue une recherche dans sa base de données pour trouver I'adresse IP correspondante. Si le serveur DNS
ne possede pas l'information demandée, il transmet la requéte a d'autres serveurs DNS jusqu'a ce qu'une
réponse soit trouvée.
Le protocole DNS utilise généralement le port 53 pour les communications. Il est essentiel pour le
fonctionnement d'Internet, car il permet aux utilisateurs d'accéder facilement aux ressources en ligne sans

avoir a se souvenir des adresses IP numériques [W55], [W56].

DNS Server

L% J
Browser

Web Server

Figure 111.2 : Fonctionnement de DNS [W57].
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I11.4.3 Notion d’URL

URL (Uniform Resource Locator) est une chaine de caractéres qui identifie I'emplacement d'une
ressource sur Internet et permet effectuer une variété d'opérations sur la ressource, comme l'acces, la mise
a jour, le remplacement, la recherche d'attributs.
L'URL est une partie importante de l'infrastructure du World Wide Web (WWW) et est utilisée pour
acceder a divers types de ressources tels que des pages web, des images, des fichiers audio et vidéo, des
services web, Une URL est composée de plusieurs parties, qui peuvent étre divisées en trois parties
principales :
La premiere partie de I'URL indique le protocole, par exemple http:// ou https://. Le protocole est un accord
commun utilisé pour la communication, dans ce cas en utilisant le protocole HTTP (HyperText Transfer
Protocol).
La deuxieme partie de I'URL indique l'adresse du serveur ou la ressource est stockee, par exemple
www.microsoft.com pour le site web de Microsoft Corporation. Ensuite, la troisieme partie de I'URL est le
chemin du fichier, qui indique I'emplacement et le nom du document ou du programme sur ce serveur [44],
[45], [46], [47].

https://fdoepud.co.uk/blogfanatomy-of-a-url

Figure 111.3 : Exemple d'URL simple [W57].

https://video.google.co.uk:80/videoplay?docid=-7246927612831078230&hl=en#00h02m30s

Figure 111.4 : Exemple d'URL plus complexe [W57].
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I11.5 Conclusion

Les logiciels et langages sont essentiels pour développer des sites web et applications en ligne. Les
langages de programmation tels que HTML, CSS, PHP ont des fonctionnalités spécifiques pour la création
de pages web et la gestion de données. Les outils de développement tels que les éditeurs de texte, IDE et
Framework améliorent la productivité et la qualité du code. Le choix des langages et outils dépend des
besoins et préférences des développeurs. Une bonne combinaison de langages et outils peut contribuer a

créer des sites web performants et attrayants.
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1VV.1 Introduction

La conception c’est la phase qui permet de d’écrire la maniére dont le systéme doit étre construit.
Pour cela, nous allons établir des diagrammes d’activité .Ses diagrammes sont la représentation graphique
des interactions entre les utilisateurs et le systéme classés par ordre chronologique.
Apres on entame la partie réalisation qui est I’étape la plus cruciale vu qu’elle traite 1’onglet pratique du
projet et dans laquelle on s’assure que le systéme est prét pour étre exploité par les utilisateurs finaux. Nous
aborderons la structure de la base de données, ainsi que les outils et logiciels utilisés tout au long du
développement. De plus, nous explorerons quelques interfaces utilisateur (IHM) et fournirons un apergu
des codes implémentés pour illustrer les concepts abordés.
IV.2 Exposition de la problématique
1V.2.1 Présentation de I’établissement UMBB
L'Université M'Hamed Bougara de Boumerdes (UMBB) est une université algérienne située dans
la ville de Boumerdes, en Algérie. Fondée en 1998.
L’Université est I'une des principales institutions d'enseignement supérieur en Algérie et joue un role
important dans le développement de I'éducation et de la recherche dans le pays.
UMBB propose une large gamme de programmes d'études dans divers domaines, compte plusieurs facultés
et instituts qui offrent des programmes de premier cycle, des cycles supérieurs et des programmes de
recherche.
L’Universit¢ M"Hamed BOUGARA comporte six Facultés et un Institut :
e Faculté des Sciences (Campus sud - Boumerdes).
e Faculté de Technologie (Campus ouest - Boumerdes).
e Faculté des Hydrocarbures et de la Chimie (Campus nord - Boumerdes).
e Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et des Sciences de Gestion (Campus nord -
Boumerdes).
e Faculté de Droit (Campus de Boudouaou).
e Faculté des Lettres et des Langues (Campus de Boudouaou).
¢ Institut de Génie Electrique et Electronique (Campus centre - Boumerdes) [W69].
IV.2.2 L’emails professionnels
Le role des e-mails professionnels universitaires est de faciliter la communication et la
coordination au sein de I'environnement universitaire, impliquant les étudiants, les professeurs, le personnel

administratif et les autres membres de la communauté universitaire.
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e Communication entre les membres de la communauté universitaire
Les e-mails professionnels universitaires permettent une communication efficace entre les étudiants, les
professeurs, le personnel administratif et les autres membres de la communauté universitaire. Ils facilitent
I'échange d'informations importantes.

e Collaboration entre les étudiants et les professeurs, Communication administrative
Les e-mails professionnels universitaires sont utilisés pour la communication administrative entre les
étudiants et le personnel administratif.

e Authentification des expéditeurs
La sécurité des e-mails professionnels comprend également des mécanismes d'authentification des
expéditeurs pour garantir que les messages proviennent bien de I'expéditeur indiqué. Des technologies telles
que le SPF...

e Archivage et conformité réglementaire
La sécurité des e-mails professionnels peut également inclure des mécanismes d'archivage pour conserver
les messages conformément aux exigences légales et réglementaires. Cela garantit la tracabilité et la
disponibilité des e-mails pour des audits ou des enquétes éventuelles.
I1VV.2.3 Inscription universitaire

L'inscription universitaire est le processus par lequel les étudiants s'inscrivent officiellement dans

une université ou un établissement d'enseignement supérieur. Elle comprend des formalités administratives,
le choix des programmes d'études, la sélection des cours, le paiement des frais de scolarité et I'obtention
d'une carte d'étudiant. L'inscription permet aux étudiants de commencer leur parcours académique et de

bénéficier des services et des ressources offerts par l'université pour faciliter leur intégration et leur réussite.

1V.2.4 L’objectif

L’objectif de la création d'une plateforme automatisée d'inscription universitaire est de simplifier
et d'accélérer le processus d'inscription en utilisant des technologies de I'automatisation. Cette plateforme
vise a remplacer les processus manuels et papier par des fonctionnalités numériques, ce qui permet de
gagner du temps et d'améliorer I'efficacité. Les avantages d'une telle plateforme automatisée incluent la
réduction des erreurs, la centralisation des informations, la disponibilité 24h/24 et 7j/7, la rapidité du
traitement des demandes d'inscription, la gestion en temps réel des candidatures et la génération automatisée
de confirmations d'inscription. Elle peut également permettre la collecte sécurisée des informations
personnelles des étudiants et le suivi des paiements des frais de scolarité. En résumé, la création d'une
plateforme automatisée d'inscription universitaire vise a simplifier et a accélérer le processus d'inscription,
offrant ainsi une expérience plus fluide et efficace tant pour les étudiants que pour les établissements

d'enseignement supérieur.
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IV.3 Les diagrammes d’application

IV.3.1 Diagramme d’activité d’inscription et authentification d’un user

Utilisateur Systeme

Figure IV.1 : Diagramme d’activité d’inscription et authentification d’un user.

44



Chapitre 4 Conception et implémentation

1V.3.2 Diagramme d’activité d’inscription étude, bourse et transport

utilisateur Systéme

( Accéder 3 |a plateforme )—% ( Afficher la page d'accueil )
W

Chaoisir un champ par exemple Afficher les trois
“gtude” champs(étude/bourseftransport)
: : Afficher le formulaire des
( Remplir le formulaire )—ﬁ“r( T )

W

Envoyer le formulaire & 1a base de
données

Gﬂicher gue l'inscription est réuss)

I
®

Figure 1V.2 : Diagramme d’activité d’inscription étude, bourse et transport

On a fait le méme diagramme pour les trois inscriptions par ce que c’est la méme procédure.
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IV.3.3 Diagramme d’activité d’inscription pour avoir un email professionnel

utilisateur

systéme

Gccéde a la page d'insa'iptiorD

'
Emplir les champs{ncm,prénc@
N

(s, M b
( VisualParadigm
Qe

e
envoyer le formulaire
g )

\I/_rel:evnir la requete dinscription et
".\_ commence |e traitement

W

Gén’ﬁer les contraintes de validaliun)

adresse email
existe déja

forme adresse email en concaténant la 1iére lettre de
prenom_le nom.@univ-boumerdes.dz et génére un mot
de passe

|

stocke I'adresse email et le mot de passe
dans la base de donnée

adresse email
existe déja

affiche adresse email et
NON mot de passe

génére un nombre unique et rajoute 4
l'adresse email formé

C affiche adresse email et mot de passe )

®

Figure 1VV.3 : Diagramme d’activité d’inscription pour avoir un email professionnel.
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1V .4 Structure de la base de données

1VV.4.1 Modeéle relationnel

Users ( matricule [pk], name, email, password, code).

Faculty (id [pk], name).

Domaine (id[pk], name, id_fac [fk]).

Filiere (id[pk], name,id_dom[fk]).

Specialityl (id[pk], name,id_fil[fk]).

Specialitym (id[pk], name,id_fil[fk]).

Niveau (id[pk], name).

etudiantll (id[pk], matricule[fk],, nom, prenom, sexe, ddn, ldn, nat, email, tel, adresse , adb,
nomar,prenomar, id_fac[fk] , id_dom[fk] , images).

etudiantl2 ( id[pk], matricule[fk], nom, prenom, sexe, ddn, ldn, email, tel, nomar, prenomar,
id_fac[fk], id_dom[fk], id_fil[fk], id_spi[fk], images).

etudiantl3 (id[pk],, matricule[fk],, nom, prenom, sexe, ddn, ldn, email, tel, nomar, prenomar,
id_fac[fk], id_dom[fk], id_fil[fk], id_spi[fk], images).

etudiantml_2 ( id[pk], matricule[fk],, nom, prenom, sexe, ddn, Idn, email, tel, nomar, prenomar,
id_fac[fk], id_dom[fk], id_fil[fk], id_spi[fk], images).

bourse (id[pk], matricule[fk],nom , prenom ,id_niv[fk] ,images).

transport (id[pk], matricule[fk], nom, prenom, ddn ,id_niv[fk],ligne ,images).

Getemailpro ((id[pk], matricule[fk],nom, prenom).

Emailpro (id[pk], email, mot_de_passe, id_get[fk]).
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1VV.4.2 Les tables

M € dbinscription users
@ matricula - int(25)

& name : varchar(128)

& email : varchar{128)

@ password : varchar(123)

g code : varchar(255)

£ dbinscription specialityl3
g id - int(11)
@ name : varchar(50)
# id_fil - int(11)

£ dbinscription filiere
@ id - int{11)
g name - varchar({100)
# id_dom - int(11)

M £ dbinscription etudiantl1
g id :int(11)

# matricule : int(25)

& nom : varchar(30)

@ prenom : varchar(30)
g sexe : varchar(25)

m ddn : date

& Idn : varchar(25)

@ nat : varchar(25)

@ email : varchar(100)

# tel - int(25)

g adresse - varchar(100)
# adb : int(25)

& nomar : varchar(30)

@ prenomar : varchar(30)
# id_fac - int{11)

# id_dom :int(11)

& images : text

M £ dbinscription etudiantl2
@ id - int(11)

# matricule : int(25)

@ nom : varchar(30)

@ prenom : varchar(30)
@ sexe : varchar(25)

@ ddn : date

@ ldn : varchar(25)

@ email : varchar(100}

# tel - int(25)

@ nomar : varchar(30)

g prenomar - varchar(30)
# id_fac - int(11)

# id_dom - int(11)

# id_fil - int(11)

# id_spi - int(11)

@ images : text

M & dbinscription etudiant!3
g id Zint(11)

# matricule : int(25)

@ nom : varchar(30)

@ prenom : varchar(30)
@ sexe : varchar(25)

[ ddn : date

@ ldn : varchar(25)

@ email : varchar(100)

# tel : int(25)

@ nomar : varchar(30)

@ prenomar : varchar(30)
# id_fac - int(11)

# id_dom - int(11)

# id_fil - int(11)

# id_spi ©int(11)

g images : text

Figure IV.4 : Tables de la base de données partie 1.
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E £ dbinscription etudiantm1_2
@ id sint{11)

# matricule : int(25)

@ nom : varchar(30)

@ prenom : varchar(30)
@ sexe : varchar(25)

o ddn : date

@ ldn : varchar(25)

@ email : varchar(100)

# tel - int(25)

@ nomar : varchar(30)

@ prenomar : varchar(30)
g id_fac :int(11)

# id_dom : int(11)

# id_fil - int(11)

# id_spi - int(11)

g images : text

E £} dbinscription bourse
2 id:int(11)

# matricule - int(25)

& nom : varchar{30)

@ prenom : varchar(30)

# id_niv - int(11)

@ images : text

£ dbinscription niveau
g id :int(11)
@ name : varchar(25)

E £ dbinscription domaine
¢ id :int(11)

@ name : varchar(100)

# id_fac - int(11)

E £ dbinscription transport

g id:int(11)

# matricule - int(25)

@ nom : varchar(30)

@ prenom : varchar(30)
m ddn - date

# id_niv - int(11)

@ ligne : varchar(25)

g images : text

E @ dbinscription emailpro
2 id - int(11)

@ email : varchar{100)

& mot_de_passe : varchar(255)
# id_get:int(11)

E £ dbinscription getemailpro
@ id :int(11)
# matricule - int(11)

& nom : varchar({30)

€3 dbinscription faculty
@ id :int(11)

@ name : varchar{100)

£ dbinscription specialitym1
g id :int(11)

@ name : varchar(b0)

& id_fil - int{11)

@ prenom : varchar(30)

Figure IV.5: Tables de la base de données partie 2.
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IV.4.3 MCD

£ dbinscription users

¢ matricule - inf(25)

g name : varchar(126)
£ email; varchar{128)
£ password - varchar(126)

g code : varchar(255)

EQ doinscription bourse
i int(11)
4 matricule : inf(25)

@ nom : varchar(30)

@ prenom : varchar(30)
74 id nivint(11)

[/ |@images : text

fid :ini(11)
£ name : varchar(25)

‘EQ dbinseription transport
‘ 3id-In1)
4 matricule - int{25) ¥

& nom : varchar(30)

g prenom : varchar(30)
ddn - date

Sy id_niv:int[11)

& ligne : varchar(25)

g images - text

2 nom: varchar(30)

g prenom : varchar(30)
[ sexe - varchar(25)

1 ddn - date

A ldn : varchar(25)

g nat : varchar(25)

¢ email - varchar(100)

# tel - int(25)

g adresse : varchar(100)
# adb : int(25)

& nomar : varchar(3()

& prenomar - varchar(30)
| 4 id_fac - int(11)
#id_dom : int{11)

g images - text

E @ dbinscription etudiant!t
\\\_“. g id - int(11)
# matricule  int(25)

£ dbinscription faculty
g id :int(11)
@ name : varchar(100)

pid:int(11)

Ty matricule - inf(25)

£ nom : varchar(30)

# prenom : varchar(30)
g sexe - varchar(25)

B ddn : date

£ ldn: varchar(25)

g email - varchar(100)
 telint(25)

& nomar ; varchar(30)
# prenomar : varchar(30)
Y yid fac:int(11)

# id_dom - int(11)

#id il int(11)

# id_spi: int(11)

{ images - text

EQ doinscription etudiantl3

—

£ dbinscripfion domaine
pid:int(11)

g name : varchar(100)

| 4 id_fac - int(11)

EQ dbinscription etudiantl2

1y id_fac: int(11)

/ A yid spi-intt)

gid:int(11)

4 matricule : inf(25)

& nom: varchar(30)

g prenom : varchar(30)
[ sexe - varchar(25)

B ddn - date

8 ldn : varchar(25)

g email - varchar(100)
i tel - int(25)

& nomar : varchar(30)

g prenomar : varchar(30)

# id_dom : in(11)
#id_fil - int(11)

g images - text

g id:int(11)

# id_dom :int(11)

@ doinscription filiere

g name : varchar(100)

¢ idint(11)
. | @ name :varchar(50)
i il 1)

£ doinscription specialityl3

Figure V.6 : Les liens des tables de la base de données partie 1.
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uﬂ dbinscripion users HQ dbinscription etudiantm_2

™ ¢ matricule - int(25) e ﬂﬁ dbinscripon ransport ﬂﬂ dbinscription bourse
. %@m:m{ﬂ] —qid:ini(1) g id:int{11)
& name - varchar(126) 4 matricule  int(25)

~—._.__' . o —-—.__. ' 1
. # matricule : int(25) 4 matricula - int(25)
& email : varchar(128) & nom - varchar(30) . .
assword - varchar(128) ’ & nom : varchar(30) & nom ; varchar(30)
ap @ prenom : varchar(30) varchar30 - yarchar(30
& code -varchar(255) rrcha 25 @ prenom : varchar(30) & prenom : varchar(30)
¢ sere: varchar(29) 7 ddn- date v i) H
D lLlilE # id_niv - int(11) A\ £ images - text '

@ ldn : varchar(25)
g email : varchar{100)

@ ligne - varchar(25)

[ images - text 1\
HQ dbinscription getemailpro  tel - int(25) HQ dbinscription niveau
[ id:int(1) (& nomar : varchar(30) e id:ini(t) i
 y matricule - int{11) @ prenomar - varchar(30) ﬂo dbinscription domaine & name - varchar(25)
& nom : varchar(30) yid_fac:int(11) f,z--’ fqid:int(11) M
| |@ prenom : varchar(30) # id_dom - int(11) > @ name : varchar(100)
# id_fil-int{11) & # id_fac: int{11) ‘

,." i i
lﬂn dbinscription emailpro / # 10 spi n(1) ‘

3 i) ,*"' [ Images : text ‘

g email : varchar(100) _,.-‘f N ‘
| £ mot_de_passe - varchar(255) f -. ‘
{4 id_get:int(11) ,,-"f n{} dbinscription faculty ‘
pid - int(11) N
@ name : varchar(100) “ ﬂﬂ doinscripton iliere
/ [T eid:intt)

n{} dbinscription specialiym | J & ETEH’IEZ vsjrchar(ﬂ][])
gid int(11) #id_dom int{11)

@ name : varchar(50)
g id_fil- nf11) '

Figure IV.7 : Les liens des tables de la base de données partie 2.

V.5 Outils et logiciels utilisés

1IV.5.1 XAMPP
Xampp est un ensemble de logiciels qui facilite la mise en place d’un serveur Web confidentiel,

d’un serveur FTP et d’un serveur de messagerie. Facile a utiliser et accessible & de nombreuses personnes.

Dans notre projet on a utilisé Xampp version 3.3.0 qui contient principalement les utilitaires suivants :

o Le logiciel serveur Apache : c¢’est un logiciel de serveur web gratuit et open-source. Son nom

officiel est Serveur Apache HTTP et il est maintenu et développé par Apache Software
Foundation. On le choisit par ce que c’est I’'un des serveurs web les plus populaires qui nous

permet de gérer un site web sécurisé sans trop de problémes.
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e« MYSQL : un systéme de gestion des bases de données.
o PHP : un langage de programmation pour gérer les scripts et les contenus dynamiques.

IV.5.2 HTML5

Html5 est la derniére version du standard html qui est un langage de balisage normalisé utilisé pour
créer la structure et le contenu des pages Web.
IV.5.3 CSS

Css est un langage de feuille de style utilisé pour décrire la présentation et I’apparence visuelle d’un
document écrit en HTML ou XML. Il fournit un ensemble de régles et de propriétés qui contrdlent la mise
en page, la conception et le formatage des pages Web.
1VV.5.4 Javascript

I1 s’agit d’'un code de programmation de haut niveau. Basé sur un prototype simple, il peut

s’exécuter sur tous les navigateurs. C’est un langage qui permet de mettre en place des mécanismes
logiques, des calculs ainsi que toutes les fonctionnalités de programmation professionnelle au code source
d’une page web.
1V.5.5 JQuery

Jquery est une bibliotheque JavaScript populaire et open-source concue pour faciliter la
manipulation du code HTML, CSS et du JavaScript dans les pages web. Elle simplifie le développement
web en offrant une syntaxe concise et expressive pour effectuer des opérations courantes, telles que la
manipulation du DOM (Document Object Model), I'animation, la gestion des événements, les requétes
AJAX (Asynchronous JavaScript and XML), et bien plus encore.
IV.5.6 AJAX

Asynchronous JavaScript And XML est une méthode de développement Web basée sur I'exécution

a l'aide de scripts JavaScript pour effectuer des requétes web a l'intérieur d'une page web sans recharger la
page. AJAX rend plus interactifs les applications web et offre une meilleure ergonomie ainsi qu'une
réactivité amélioré en permettant de modifier interactivement une partie de l'interface web seulement.
En effet, le modele web traditionnel est basé sur une suite de requétes et de réponses successives, c'est-a-
dire une navigation séquentielle de page web en page web.
AJAX permet de modifier uniquement la partie de la page web qui nécessite d'étre mise a jour en créant
une requéte HTTP locale et en modifiant tout ou une partie de la page web en fonction de la requéte HTTP
récupérée.
IVV.5.7 Visual studio code

C’est un éditeur de code source gratuit et multiplateforme, développé par Microsoft.
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V.6 les IHM et principaux interfaces graphiques
IVV.6.1 La page principale

La page principale est la premiere page qui s'affiche lorsque vous visite notre plateforme. Elle
contient un menu qui inclus le nom et le logo de 1’université ainsi que deux boutons qui dirige vers pages

inscription et authentification.

Université De Boumerdes G Apropos  Sinscrire  Sauthentifier

: - e !’V
ce dont vous avez besoin pour faciter votre process :; s

4

)y

Figure 1V.8 : La page principale.

IV.6.2 Inscription

Dans la page inscription 1’utilisateur doit saisir ces informations correctement pour créer un
compte. Si les coordonnés de 1’utilisateur sont erronées, le systeme affiche un message d’erreur et I’invite
a ressaisir ses coordonnés. Sinon il va recevoir un email de validation qui contient un lien vers la page

authentification.

53



Chapitre 4 Conception et implémentation

Inscription
Matricule -
MNom F-3
Ermcil =
Mot de passe -
Confirmer votre mot de passe -

wvous avez déja de compte ? connectez—
vous maintenant

Figure 1V.9 : La page inscription.

IV.6.3 Authentification
Dans la page authentification I’utilisateur doit saisir son nom et son email utilisés lors de
I’inscription. Si les coordonnés de 1’utilisateur sont erronées, le systéme affiche un message d’erreur et

I’invite a ressaisir ses coordonnés .Sinon I’utilisateur est redirigé vers sa page d’accueil.

Authentification

Ermvcail =

Mot de passe [~

Mot de passe oublie?

wous Naver pas de compte P inscriver—wous
mMmaintenant

Figure 1V.10 : La page authentification.

I1VV.6.3.1 cas de mot de passe oublier
Au cas ou I’utilisateur oublie son mot de passe il peut le récupérer en cliquant sur mot de passe
oublié. Il faut juste qu’il saisit son email pour qu’il recoive un lien vers la page changement mot de passe
et puis il insére un nouveau mot de passe et il le confirme.
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Changer le mot de
Récupérer votre passe
mot de passe

Mot de passe )

Email

Confirmer votre mot de passe -

retourner vers! S'authentifier

retourner vers! S'authentifier

Figure V.11 :a) récupération mot de passe b) changement de mot de passe.

IV.6.4 La page d’accueil
Dans La page d’accueil on trouve un menu de tous les modules de I’application et chacun de ces

modules contient un ensemble des fonctionnalités sous forme des sous menus relatifs a ce module.

Se déconnecter

Inscription Etude

Inscription Transport )

Inscription Bourse )

Paiment Des Frais
D'inscription

Email Professionnel

Figure IV.12 : La page d’accueil.

IV.6.5 La page inscription étude
Quand I’utilisateur clique sur inscription étude, deux subs menus sont affiché (inscription et
réinscription) il faut choisir son niveau universitaire pour accéder au formulaire qui appartient a son niveau

universitaire (L1, L2, L3, M1, M2). Apres remplissage de formulaire si les coordonnés de 1’utilisateur sont
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erronées, le systéme affiche un message d’erreur et ’invite a ressaisir ses coordonnés. Sinon il affiche un

message de forme inscription réussie.

Figure 1V.13 : Formulaire d’inscription d’étude partie 1.

sSelectionner Votre Faculte ~r
Selectionner Votre Domaine ~
Selectionner Votre Filiere ~r

Selectionner WVotre speciality ~

Choose File
Choose File
Choose File

Figure 1V.14 : Formulaire d’inscription d’étude partie 2.
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IVV.6.6 La page inscription transport

Cette page contient un formulaire d’inscription. Si les coordonnés de 1’utilisateur sont erronées, le

systéme affiche un message d’erreur et I’invite a ressaisir ses coordonneés. Sinon il affiche un message de

forme inscription réussie.

mm/dd/yyyy O
Selactionnar Votre Niveau v

Choose File

Choose File

Choose File

Figure 1V.15 : Formulaire d’inscription transport.

IVV.6.7 La page inscription bourse

Cette page contient un formulaire d’inscription. Si les coordonnés de I’utilisateur sont erronées, le

systéme affiche un message d’erreur et I’invite a ressaisir ses coordonnés. Sinon il affiche un message de

forme inscription réussie.
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Selectionner Votre Niveau v

—

Choose File

Choose Filz
Choose File

IVV.6.8 La page paiement des frais d’inscription

Figure 1V.16 : Formulaire d’inscription bourse.

Cette page contient des fichiers a télécharger, ’utilisateur est dirigé vers elle en cliquant sur

paiement des frais d’inscription.
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— Voicl les fichiers nécessaires:

Mondat de paiement postal: = Telecharger

Mondat de paiment:  Telécharger

dever garvder volre mondat de paiment pour ['ufiliser lors de la validation de

1 URIVErsitaire

Figure IV.17 : La page paiement des frais d’inscription.

IVV.6.9 La page email professionnel
Apres avoir cliqué sur email professionnel ’utilisateur est dirigée vers cette page il doit saisir ses

coordonnes apres il va étre redirigé vers la page affichage.

obtenez votre
email professionnel

matricule:

MNor

Préenorm:

Figure 1V.18 : La page email professionnel.

1V.6.9.1 Page d’affichage

Dans cette page 1’utilisateur va avoir son adresse email professionnel et son mot de passe.

— Voila votre email professionnel:

Adresse e-mail : 1. mostephal @univ-boumerdes.dz

Mot de passe : PtGNgFXJ

B o T mnaier Bdmddeiar o cor Bimfaitc tale e IFnemeiniing & ]
Nemargue [ Fous pouvez penegficier de 585 D1erjails 1els gue L IRSCripiiorn a snait,

Figure 1V.19 : La page d’affichage d’email professionnel.
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I1VV.6.10 Quelques codes

register.php

PHPMailer\PHPMailer\PHPMailer;
PHPMailer\PHPMailer\SMTP;
PHPMailer\PHPMailer\Exception;
session_start();
if (isset($ SESSION[ 'SESSION EMAIL'])) {
header("Location: welcome.php™);
die();

require 'vendor/autoload.php’;

include 'config.php’;

$msg = "7

if (isset($_POST[ "submit’'])) {
$matricule = mysqli_real_escape_string($conn, $_POST[ 'matricule’]);
$name = mysqli_real escape_string($conn, $_POST[ 'name’]);
$email = mysqli_real escape_string($conn, $_POST[ "email’]);
$password = mysqli_real_escape_string($conn, md5($_POST[ "password’']));
$confirm_password = mysqli_real escape_ string($conn, md5($%_POST[ ' confirm-password’]
$code = mysqli_real escape_string($conn, md5(rand()}));

Js

if (mysqli_num_rows(mysgli_query($conn, " 3 | maill’'")) > @)
$msg = "<div class="alert alert-danger'>{$email} - « il e> ] te/dive™;
} else |
Iif $password === $confirm_password
$sql = " users (matricule, . , . ) ("{$matricule}’, '{$name}
$result = mysqli_query($conn, $sql);
if ($result) {

Figure 1VV.20 : Code PHP.

html
lang="en"

charset="UTF-8"

name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.8"
Inscriptiod

rel="stylesheet" href="css/style2.css"”

¥

class="bannier"

class="form-box signup”
Inscription
echo $msg;
action="" method="post"
class="input-box"
class="icon" name="per
type="text" name="matricule ' if (isset($_POST[ 'submit’'])) { echo $matricule; } ?>" reguired
Matricule

class="input-box"
class="icon" name="pe

type="text"” name="name"value=" if (isset($ POST[ 'submit'])) { echo $name; } >" required

Figure 1V.21 : Code html.
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rt url( 'http

margin: @px;
padding:
font-family:

pos

width: 4@

height: ©

backgroun

border:

border-radius:
backdrop-filter: b
box-shadow:8 @ 38px [ry

justify-con
align-ite
margin-top: 2

.bannier .form-box
width:
padding: 4@px;}

Figure 1V.22 : Code css.

IVV.7 Conclusion
Dans ce chapitre, nous avons présenté la conception et la réalisation de 1’application, passant de
la représentation de la structure de la faculté de Boumerdes, jusqu’a la structure de la base de données, les

outils et programmes utilisés et finalement quelques interfaces graphiques.
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Conclusion générale

Le développement de ce projet s’est avéré extrémement bénéfique, ce mémoire a exploré le
développement d'une application web dédiée a la gestion des inscriptions universitaires en mettant en
évidence I'importance des TIC, des technologies web, des logiciels et des langages de programmation.
Les résultats de cette étude ont démontre que l'utilisation judicieuse de ces outils technologiques permet de
simplifier et d'optimiser les processus d'inscription, offrant ainsi une solution innovante pour les
établissements universitaires.
Il est important de souligner que les TIC évoluent rapidement, ce qui offre des opportunités constantes
d'amélioration et d'innovation dans le domaine de la gestion des inscriptions universitaires.
Ce mémoire a également identifié des pistes d'amélioration pour I'application, telles que l'utilisation de
nouvelles versions de logiciels, I'exploration de nouveaux langages de programmation et I'incorporation de
fonctionnalités avancées.
Enfin, cette recherche a souligné I'importance d'une collaboration étroite entre les équipes techniques et les
responsables universitaires pour garantir le succes de I'application et son adaptation aux besoins spécifiques
de chaque établissement.
Comme perspectives pour les futurs travaux on a :

- Accordez une importance primordiale & la sécurité des données personnelles des étudiants, en
mettant en ceuvre des mesures de sécurité robustes pour protéger les informations sensibles.
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