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 الممخص
بشكؿ خاص، لـ تحقؽ بعد  كلاية بكمرداس في إف السياحة في الجزائر بشكؿ عاـ كالسياحة

الأىداؼ المرجكة، كلـ تصؿ بعد إلى المستكل المطمكب الذم يتناسب مع إمكانيات الجزائر كالمقكمات 
امتلاؾ المقكمات  لكفاحية التي يمكف أف تؤىميا لتصبح كجية سياحية مرغكبة كمفضمة لمسياح، السي

لا يكفي لتنشيط حركة السياحة، كتحريؾ رغبة السائحيف كاستقطابيـ، ما لـ يككنكا  االسياحية المتميزة كحدى
 ات كيتطمعكف لمعرفة المزيد عنيا.مطمعيف عمى ىذه المقكم

الحاجة إلى التركيج لما يشكمو مف أىمية قصكل في تسكيؽ المنتج  تظير مف خلاؿ ما سبؽ
السياحي مف خلاؿ ما يكفره مف معمكمات حديثة بأساليب متنكعة تساعد عمى الكشؼ عف الكنكز التي 

كنقؿ صكرتيا الحقيقية، كالتعريؼ بمقكماتيا السياحية النادرة، التي تحتاج فقط  كلاية بكمرداستزخر بيا 
 .العناية كالتركيج لتصبح قطبا سياحيا عالميا يجذب السياح مف مختمؼ بقاع العالـإلى قدر مف 

 السياحة في كلاية بكمرداسالمزيج التسكيقي، التركيج السياحي،  التركيج، الكممات المفتاحية:

Abstract: 

Tourism in Algeria In general, tourism in the state of  Boumerdes In 

particular not yet achieved the desired goals, It has not yet reached the required 

level Which is commensurate with the capabilities of Algeria And the tourist 

components that can To qualify it as a desirable tourist destination A favorite for 

tourists, but having the ingredients Distinguished tourism alone is not enough to 

revitalize the movement Tourism, motivating and attracting tourists, Unless they 

are familiar with these features They are looking forward to learning more about 

it.  

Here, the need to promote is of paramount importance In marketing the 

tourism product through the modern information it provides in a variety of ways 

that help On revealing the treasures that the state of Boumerdes is rich in and 

conveying its true image, and definition With its rare tourism potential, which 

only needs some care and promotion to become a pole International tourism 

attracts tourists from all over the world. 

 

 key words :promotion:tourism, promotion, marketing mix, Tourism in 

Boumerdes.  
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 ب 

 تمييد
تعتبر السياحة مف أىـ القطاعات الاقتصادية في العالـ لما ليا مف تأثير مباشر عمى تحسيف 
الييكؿ الاقتصادم لمعديد مف القطاعات الأخرل، كما يعكد الاىتماـ بقطاع السياحة في مختمؼ بقاع 

المتغيرات في اقتصاد الدكؿ بصفة عامة، كما يعتمد الاقتصاد  العالـ للأثر الايجابي عمى مختمؼ
احي، استراتيجية السياحي عمى عدة استراتيجيات تفصيمية لكؿ جانب مف جكانبو كاستراتيجية التنظيـ السي

التي تتفرع بدكرىا الى خطط مستقبمية محددة بإطار زمني تبعا لممقكمات الكعي السياحي كغيرىا، ك 
 المتكفرة.

ف الذم بطبيعتو يميؿ الى السفر القكؿ بأف السياحة في كقتنا الحالي غذاء معنكم للإنسايمكف 
الاستجماـ أك القياـ بأمكر متعددة، مما دفع بالبمداف العربية، كغيرىا لترحاؿ لمتعرؼ عمى أماكف جديدة ك اك 

تعتبر الجزائر ئؿ، ك طار جذب السياح بكافة الكسامف البمداف الأخرل في العالـ لمقياـ بجيكد تصب في ا
جغرافية...الخ، إلا ك متعددة تاريخية، ثقافية، طبيعية، ك مف بيف الدكؿ التي تمتمؾ مقكمات سياحية ىامة 
ما زاد تدىكر ىذا القطاع في الجزائر، انتشار جائحة ك أنيا لـ تتصدر بعد مراكز جيدة عالميا أك افريقيا، 
العالـ مف مثيؿ، عمكما تأثير الجائحة عمى مختمؼ ككركنا التي سببت أزمة اقتصادية لـ يشيد ليا 

القطاعات سيكمؼ العالـ كمو خسائر معتبرة  في الاقتصاد العالمي عمى مدل السنكات المقبمة حسب 
ا، مما جك ك بحرا ك عمى القطاع السياحي خاصة بسبب تعميؽ السفر برا ك احصائيات صندكؽ النقد الدكلي، 

                                                                                                                                             شبح الإفلاس.شكؿ عبئا ثقيلا عمى شركات السياحة الجزائرية التي حاكلت البحث عف بديؿ لميركب مف 

ممتعة ك غيرىـ مف سكاف المعمكرة عف أخر فرصة ليـ لقضاء أكقات جميمة يبحث الجزائريكف كك 
مميئة بتقارير كزارة ك السنكية، إلا اف في السنكات الثلاث الأخيرة كانت عسيرة  كخلاؿ عطميـ الأسبكعية أ

الصحة التي كانت تنزؿ ضيفا ثقيلا عمى نشرة الأخبار كؿ مساء بأخر إحصائيات ضحايا كباء ككفيد 
ىـ في أغمب الأحياف مف متكسط الدخؿ ك ث قررت ككالات السياحة الرىاف عمى الزبكف المحمي حي ،19

 قضاء العطؿ في مختمؼ الكجيات. ك مف فرصة السفر  19 الذيف حرميـ ككفيد

 ترقية كبالتالي كجياتيـ السياحية السياح إلى قطاع السياحي لأم بمد بمدل تكافديرتبط نمك ال    
 الدراسة مف الكثير إلى يحتاج كىذا ،القطاع السياحي بشكؿ عاـك بشكؿ خاص  سياحيةال خدماتيا كتطكير



 مقدّمة عامة
 

 ج 

 الاعتماد خلاؿ مف السياح إلى الفكرة إيصاؿ سبيؿ في كذلؾ خاصة، كالتركيج التسكيؽ مجاؿ في كالبحث
 .كفعالة ملائمة تركيجية كاستراتيجيات أدكات عمى

 التالي:عميو مف خلاؿ ما سبؽ نطرح التساؤؿ ك 

 ؟كلاية بكمرداسب السياحة ترقية في الداخمي السياحي تركيج المنتكج مساىمة ما مدل

 ؟لكلاية بكمرداس  السياحي بالمقصد التعريؼ في السياحي التركيج كمكانة دكر ىك ما 
 كلاية السياحة ب ترقية في دكره ىك كما السياحي الداخمي، التركيج كتقنيات أساليب ىي ما
 ؟بكمرداس
 ؟كلاية بكمرداس   في السياحة ترقية في المركبات السياحية دكر ىك ما 
 في كلاية  لمسياحة لمتركيج المركبات السياحية مستكل عمى المستعممة التقنياتك ىي الأساليب  ما
 كدكليا؟ كطنيا كبعثيا بكمرداس

 الفرضيات : 

 سياحي الجزائر كمقصد بيف الفعاؿ الاتصاؿ تحقيؽ في تركيج المنتكج السياحي دكر يتمثؿ .1
 السياحي التركيج كأشكاؿ أساليب عمى الاعتمادب إيجابية ذىنية صكرة كترسيخ المستيدؼ كالجميكر

 .كالملائمة الفعالة
 استراتيجيات حسب اختيارىاك  التركيجي  المزيج عناصر في السياحي التركيج أساليب تتمثؿ  .2
 .خاصة بصفة السياحية كالخدمات عامة بصفة السياحة ترقية في يساىـىك ما ك  المعتمدة، التركيج
 يع ، الاشيار...لبكا كسائؿ عدة عمى الكطنية لمسياحة لمتركيج مديرية السياحة تعتمد  .3

 الدراسة: أىمية 

 مرجعا يككف أف يمكف حيث يضيفيا، أف يمكف التي العممية القيمة في البحث ىذه أىمية يبرز
ثرائيـ لمطمبة  البحث ىذا يساىـ أف يمكف كما .السياحي كالتركيج السياحة حكؿ كميمة قيمة بمعمكمات كا 

 كترقية لتطكير جكىرية كأداة السياحي التركيج بأىمية السياحي القطاع عف المسئكليف في تحسيس
 .السياحية الخدمات
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 الموضوع اختيار أسباب: 

 :كىي المكضكعية كالأسباب الذاتية الأسباب منيا عديدة لأسباب المكضكع ىذا باختيار قمنا

 الذاتية الأسباب:  
o كالسياحة التسكيؽ بمكاضيع الاىتماـ 
o الدراسة.ر بالبحث ك جدي مجاؿ السياحة تعتبر 

 الموضوعية لأسبابا: 
o التركيجي الذم بدكره ىك عنصر مف  عناصر   المزيج عناصر أىـ مف السياحي التركيج 
 ; كجميكرىا السياحية المؤسسة بيف الفعالة الاتصاؿ أدكات مف كيعتبر يالتسكيقالمزيؽ 
o استغلاؿ كضركرة السياحي القطاع لأىمية الأخيرة الآكنة في العمكمية السمطات تدارؾك  تفطف 
 ; المجاؿ ىذا في المتاحة المكارد

o المنتكج يعاني حيف في السياحية إيراداتيا كارتفاع المجاكرة الدكؿ في السياحي المنتكج ركاج 
 ; السياحية كالمتاحات الإمكانيات تقارب مف بالرغـ كالكساد الرككد الجزائرم السياحي

o السياحي المجاؿ في الكبيرة السياحي التركيج أىمية ; 

o ما تزخر بو الجزائر مف  البتركؿ رغـي يقكـ فقط عمى قطاع المحركقات ك الاقتصاد الكطن
 ; مقاصد سياحية متنكعةمقكمات ك 

 الدراسة أىداف: 

 :التالية الأىداؼ خلاؿ مف ىذه دراستنا مف اليدؼ يبرز

o السياحي النشاط في التركيج كدكر أىمية إبراز. 
o السياحية لمخدمات التركيجي المزيج معرفة. 
o السياحية الخدمات كترقية تطكير في التركيجية النشاطات كمساىمة ملاءمة مدل تحميؿ. 
o الجزائر. في السياحي التركيج كاقع معالجة 
o  بالقطاع كالنيكض السياحي التركيج فعالية لتحسيف اللازمة التكصيات مف عدد اقتراح 
 .الجزائر في السياحي



 مقدّمة عامة
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 السابقة الدارسات: 

 :يمي ما الدارسات ىذه أىـ كمف السابقة، كالبحكث رساتداال بكفرة عمكما السياحة مكضكع يتميز

 حالة– الاقتصادية التحكلات ظؿ في السياحة أىمية" بعنكاف  خالد، كواشدراسة الباحث  -1
 حكؿ الدراسة ىذه تمحكرت: 2004، الجزائر جامعة الاقتصادية، العمكـ في دكتكراه أطركحة ،"- الجزائر
ظيار الكطني، الاقتصاد عمى كانعكاساتيا الجزائر في السياحة كآفاؽ كاقع كدراسة تحميؿ  كأىمية مكقع كا 
 بصفة زائر كالج عامة بصفة العالمية الاقتصادية التحكلات ظؿ في زئر ا الج في السياحية التنمية
 .خاصة

 دراسة– السياحية المؤسسة في العامة العلاقات بحكثف "اعنك ب ىدى، حفصي الباحثة دراسة -2
 ركزت :2006 الجزائر، جامعة التجارية، العمكـ في ماجستير مذكرة ،"- لمسياحة الكطني الديكاف حالة
 تصحيح إلى ييدؼ الذم السياحي التركيج عناصر مف ميـ كعنصر العامة العلاقات عمى الدراسة ىذه

كبالتالي  العامة، العلاقات ببحكث يسمى ما خلاؿ مف كذلؾ المؤسسة حكؿ كنظرتيـ الجميكر أراء كتغيير
 خلاؿ مف ئرابالجز  السياحية الترقية حكؿ العاـ مأالر  اتجاىات قياس كيفية حكؿ الدراسة ىذه تمحكرت
 .العامة العلاقات
 دراسة– المستيمؾ سمكؾ عمى كأثرىا السياحية الخدمات"  فاعنك ب أيمن، برنجي دراسة الباحث -3

 بكمرداس، جامعة الاقتصادية، العمكـ في ماجستير مذكرة ،"- الجزائرية الفنادؽ مف مجمكعة حالة
 الجزائر، في السائح سمكؾ عمى كالفندقية السياحية الخدمات أثر إبراز حكؿ ىذه الدراسة تمحكرت، 2009
 .الجزائرية الفنادؽ طرؼ مف ارضائيـك  السكاح جذب ككيفية

حالة  - "التركيج السياحي كأثر في تفعيؿ السياحة بالجزائر"بعنكاف   بمقاسم تويزة الباحثلدراسة 
مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكر في العمكـ الاقتصادية، تخصص  -عينة مف مركبات السياحة العمكمية

حيث أراد الباحث مف خلاؿ ىده الدراسة تبياف مدل تأثير عناصر  2016 /2015عمكـ اقتصادية، 
المزيج التركيجي السياحي كالياتو في قرار اختيار السائح لممركبات السياحية العمكمية بالجزائر ككجية 

 سياحية دائمة حسب كجية نظر كؿ مف إدارات المركبات السياحية كالسائح.
 
 



 مقدّمة عامة
 

 ك 

 المتبع المنيج: 

 التحميمي الكصفي المنيج استعننا فقد المكضكع، طبيعة إلى كبالنظر المطركحة الإشكالية مع تماشيا
  بعض المركبات السياحية حالة دراسة عمى التطبيقي الجانب في اعتمدنا كما لمدراسة مدخلا شكؿ كالذم

 .كما ك كيفا  كالبيانات لمعطياتاكتحميؿ لكلاية بكمرداس 

 دراستنا كجيتنا بعض الصعكبات نذكر منيا :اطار في  :صعوبات البحث 
o (19استقبالنا مف طرؼ الييئة المستقبمة بسبب الكضع الصحي ) ككفيد  تعذر . 
o عدـ الحصكؿ عمى المعمكمات الكافية مف طرؼ مسؤكلكف المركبات السياحية  . 
o  لاستقباؿ السياح.  تانشغاليـ بالتحضيراك بداية مكسـ الاصطياؼ الكقت ك ضيؽ  

 
 

 



 

 

الفصل الأول : الإطاز 

النظسي للنشاط 

 السياحي
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 :تمييد

 الدارسيف،ك  الباحثيف خاصة العالـ دكؿ مف الكثير باىتماـ كحظيت مستمرة تاتطكر  السياحة عرفت
 ما كثيرا تحققيا التي السياحية الإيرادات أف كما القكمي، الدخؿ مصادر مف أساسيا امصدر  تشكؿ ككنيا

 الذم للإنساف، ترفييي نشاط مجرد اليكـ السياحة تعد كلـ .الدكلة ىذه تقدـ مدل لقياس كمؤشر تستخدـ
 دكر تمعب بذاتيا، قائمة تصديرية صناعة تمثؿ أصبحت بؿ فقط، كالتنزه كالمشرب المأكؿ بيف ينحصر

 .الاقتصادية التنمية عممية في ميـ

 المحمييف السياح كرغبات حاجات لتمبية السياحية الخدمات تصريؼ عممية بدكرىا السياحة تضـ
 كبيرا السياحية تكسعا الخدمات عرفت كقد كغيرىا، كالترفيو، كالتسمية كالعلاج الراحة خلاؿ مف كالأجانب
 في كالفعاؿ كالمحرؾ الأساسي اقتصاداتيا في جكىرم كقطاع كأصبحت المتطكرة الدكؿ في خاصة

 .العالمي الاقتصاد

 الأمر فإف السياحية لمظاىرة الأساسية الركائز أحد مف تعتبر التي السياحية الخدمات لأىمية نظرا
 لمتحديات تحميمية دراسة لإعطاء الفصؿ ىذا جاء ليذا عناصرىا، كتحميؿ بمفاىيميا يتطمب التعمؽ

 :ماكى مبحثيف إلى الفصؿ ىذا تقسيـ خلاؿ كذلؾ مف السياحية

 لى السياحةإ: مدخل المبحث الأول 
  :في التنميةدورىا و مفيوم صناعة السياحة المبحث الثاني 
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 لى السياحةإمدخل : المبحث الأول

نسانية اجتماعية ظاىرة السياحة تعتبر  عريقة الحياة، قدـ قديمة فيي نشأتو، منذ الإنساف عرفيا كا 
 التي كالظركؼ العكامؿ مف مجمكعة بفعؿ كىذا اكبير  كنمكا تكسعا الظاىرة ىذه عرفت لقد، عراقة التاريخ
 التاريخي التطكر إلى بالتطرؽ السياحة ماىية المبحث ىذا في سنتناكؿ .عالميا انتشارىا ساعدت في

كعكامؿ  السياحة عف سنتحدث الأخير كفي كخصائصيا، أنكاعيا تحديد ثـ كمف كمختمؼ تعريفاتيا،
 .بيا النيكض

 التاريخي لمنشاط السياحي التطور :الأول المطمب

 التطكر عمى التعرض إلى المطمب ىذا في ارتأينا المتسارع كتطكرىا السياحية الظاىرة لأىمية نظرا
 .السائح تعريؼ إلى بالإضافة تعريفاتيا، كأىـ لمسياحة، التاريخي

 فقد كأىدافيا أشكاليا تعدد خلاؿ مف الزمف عبر كاف تطكرىا أف غير السياحة تاريخ تحديد يصعب      
 في كالترحاؿ سائحا التنقؿ إلى أدل مما الأرض عمى الاستقرار كراء يسعى كىك حياتو الأكؿ الإنساف بدأ

 بو يحيط ما المتعة كاكتساب عف باحثا يتنقؿ استمر معيف مكاف في استقر أف كبعد الأرضية الكرة أرجاء
 السياحية كالمنشآت كالاتصاؿ كسائؿ النقؿ في ىائؿ تطكر يكازيو التغير ىذا السكاف، مف بغيره كالاحتكاؾ

  :1ؿحرام أربع إلى السياحة تطكر حؿامر  تقسيـ كيمكف

 :القديمة الحضارات مرحمة -1

 الإنساف سفر كاف أيف البدائي العصر مف أم الإنساف حياة مف الأكلى الفترة المرحمة ىذه تشمؿ
 تصرؼ تحكـ قكانيف ىناؾ تكف كلـ كالأمف، الأكؿ تكفر مف العيش كسائؿ عف كالبحث رهاباستقر  مربكط
 مف تحميو جيكش ىناؾ تكف كلـ الطبيعة قكانيف سكل ترحالو مف تحد كلا ككاجباتو حقكقو كتحدد الإنساف
 كلا قرفكال الحر مف يحميو ما لو كتكفر الإنساف لتخدـ تقدمت قد العمكـ تكف كلـ عميو، كالاعتداء الغزك
 المكاف كمف الخصبة الأرض إلى القاحمة الأرض مف الإنساف يتنقؿ كاف فقد السفر، تسيؿ نقؿ كسائؿ

                                       
"أثر ممارسة الأنشطة التسويقية في دعم وتنمية في القطاع السياحي في عبد الرزاؽ براىيمي، عبد الحفيظ مسكيف،  1

 11، المركز الجامعي بالبكيرة -الكاقع كالأفاؽ -كرقة عمؿ مقدمة في الممتقى الكطني حكؿ السياحية في الجزائر الجزائر"،
 .04: ص 2010مام  12ك
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 نقؿ، كسيمة تكفر ضركرة مف التالية، لمتعقيدات يخضع السفر يكف فمـ الآمف المكاف إلى فيو يخاؼ الذم
بكجكد  مرتبطة طبيعية ظاىرة السفر كاف بؿ، لخإ... سفر جكاز ،نقؿ مصاريؼ ،ما بمد دخكؿ تأشيرة

 السفر الحضارات أصبح قامت كعندما الشخصية، احتياجاتو كاستيفاء نزكاتو إشباع إلى كييدؼ الإنساف
 لمفينيقييف كاف كقد الدكؿ بداية تككف مع خاصة كالتعميـ كالتعمـ العسكرية، بالحملات كالقياـ تجارية كسيمة
 الكسبك  المعرفة عف بحثا البحرم، المخاطرة كالترحاؿ بحب عرفكا فقد كالتنقؿ، بالتجارة الاىتماـ في السبؽ
 بمغ الميلاد قبؿ عشر الثالث القرف بعد خاصة كؿ الاتجاىات في البحر ركبكا الفينيقييف فالتجار ،المادم
 بمغت إذ الميلاد قبؿ عشر الثامف القرف منتصؼ إلى العاشر مف القرف الفترة خلاؿ الذركة نشاطيـ
 .1إفريقيا كشماؿ البميار كبحر كككرسيكا، كممطة، الغاؿ كبلاد إيبيريا شبو جزيرة شكاطئ رحلاتيـ

 القدماء اليكنانييف مف الكفكد تمؾ الإغريؽ بلاد في الفترة تمؾ في السياحية الرحلات أبرز مف       
 في التي شرع الأكلمبية الألعاب لمشاىدة ألمبيا جباؿ إلى تأتي التي المجاكرة الأكركبية الأقاليـ سكافك 

 القرف خلاؿ ككاف ذلؾ أثينا لزكار الفنادؽ بناء عمى شجع التكافد ىذا ،دالميلا قبؿ 776 عاـ تنظيميا
 2.الميلاد قبؿ الرابع

 :الوسطى العصور مرحمة-2

 عشر بمدلكليا الخامس القرف إلى الخامس القرف مف الفترة في الكسطى العصكر في السياحة بقيت
 تطكر مع الأكلى في العصكر كاف كما بدائيا بقي كالانتقاؿ السفر أف بؿ الشعكب، لدل مجيكلة الحالي
 نقص ثـ كمف الناس أحكاؿ كساءت عنصر الأماف الناس أفقد مما بالصراعات الفترة ىذه تميزت إذ يسير،
 عرفت كما الزكار، مف لمكثير قبمة جعمو مما ىذه المرحمة في بالكنيسة الاىتماـ ازداد ك كالترحاؿ السفر
 القارة اكتشاؼ ميلادم 1492 سنة نتائجيا مف كاف طكيمة المستكشفيف بأسفار بعض قياـ الفترة ىذه

 أكج في الإسلامية الحضارة كانت التاريخية الحقبة ىذه في ،ككلكمبكس طرؼ كريستكفر مف الأمريكية
 الإسلامية البلاد أنحاء مختمؼ في الناس حركةازدادت ك  كالعمارة كالفنكف الآداب بالعمكـ فاىتمت ازدىارىا

 العالـ أصقاع كؿ مف لمسكاح قبمة أصبحت المدف مف عدد إنشاء في الحضارة  لإسلامية ساىمت كقد
 في القاىرة سيما الحقبة ىذه في أنشأت التي كالحمامات السياحية المنشآت عمى فضلا كبغداد كقرطبة

                                       
1
 22 :ص ، 1993 بيشوث، انعشبيت، انىهضت داس ،السياحيت الجغسافيا يىوس، احمذ يمصف 
 .5 - 4: ص ،ذكره مرجع سبؽ عبد الرزاؽ براىيمي، عبد الحفيظ مسكيف، 2
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 العريقة بعض الجامعات بظيكر الفترة ىذه تميزت كما ،الخ ... كالأندلس ،دمشؽ ،البصرة الإسكندرية،
 العمـ طلاب مف لعدد قبمة جعؿ البمديف مما بإنجمترا أكسفكرد كجامعة بفرنسا السربكف جامعة مثؿ بأكركبا

 ىناؾ تكف لـ الفترة ىذه خلاؿ أنو غير السياحة التعميمية، كىي السياحة أنكاع مف نكع ظيكر بالتاليك 
 1.بعد يظير لـ الحالي بمدلكلو السياحة مصطمح أف بؿ نقؿ متطكرة، كسائؿ كلا للانتقاؿ منظمة قكانيف

 :الحديث العصر في السياحة -3

 شيدت فقد الميلادييف، عشر التاسع القرف كبداية عشر السادس القرف بيف المرحمة ىذه تمتد
 كذلؾ كعرفت ،1769 بالرحلات عاـ كنيكزيمندا ،1605عاـ أستراليا اكتشاؼ أىميا جديدة اكتشافات
 كالطائرة كالباخرة السيارة ظيكر ساعد فقد كالاتصالات، المكاصلات كسائؿ كتطكر إفريقيا إلى الأكركبية
ف  السفر، عممية تسييؿ عمى كالقطار  كذلؾ المرحمة كعرفت الأغنياء، عمى امقتصر  الأكؿ في ذلؾ كافكا 
 تالمتأشير  يخضع السفر فأصبح لمدكؿ السياسية الحدكد نتيجة السياحي لمنشاط المنظمة القكانيف بعض
 .الحديث العصر السفر تاكجكز 

 المعيشة مستكل في ارتفاعا العالـ كشيد أكركبا في سيما الصناعية الثكرة فترة أيضا شمؿ لمسياحة 
 عاـ لرحمة تنظيـ أكؿ العالـ كعرؼ السياحي الطمب مف ضاعؼ الذم الأمر النقؿ كسائؿ في كتطكر

 مف أشخاص خلاؿ مف سياحية  Thomas Cook مجمكعة بنقؿ قاـ حيث ،بريطانيا في 1841
 كالعمؿ البؤسك  الفقر جك عف إبعادىـ قاصدا كاحد يكـ لمدة البحر لزيارة القطار بكاسطة الشعبية الطبقات
 المختمفة بالجكانب الناس لتعريؼ السفر في مجمة بنشر أيضا قاـ كما يمارسكنو، الذم المزرم

 . 2الترحاؿ خلاؿ الضركرية كالاحتياجات

  :السياحة مرحمة أو المعاصرة المرحمة -4
 " منو يكصؼ الأخير النصؼ أف كما " السياحة قرف " ابتكارات مف أحدثو بما العشريف القرف يعتبر 

 فيتناـ، العالـ، الحركب في مف كعديد مدمرتيف عالميتيف حربيف عرؼ القرف أف فرغـ " السياحة بعصر
 بيف ردة البا الحرب فضلا عف ،إيراف كالعراؽ لأفغانستاف، السكفياتي الاتحاد غزك الككريتيف، حرب

                                       
 .5 -4 :ص، ذكره مرجع سبؽ عبد الرزاؽ براىيمي، عبد الحفيظ مسكيف، 1
 .6 - 5 :ص ،المرجع نفسو 2
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 يعرؼ بالاقتصاد ما أك النشاط السياحي في ىائؿ تطكر شيد أنو إلا رسمالي،كالأ الشيكعي المعسكر
 1.السياحي

 كعرؼ يكـ كاحد في الخمس قاراتيا تزكر أف يمكف صغيرة قرية فعلا العالـ أصبح العصر ىذا ففي
 جدا الفنادؽ العملاقة كظيرت أنكاعيا بمختمؼ السياحية المنشآت مجاؿ في اليائؿ التطكر أيضا

 أيضا تميزت المرحمة العالـ، في السياحي لمنشاط حقيقي تطكير في ساىمت التي الفندقية كالسلاسؿ
 الفترة ىذه كتبقى المتحدة، لييئة الأمـ التابعة لمسياحة العالمية المنظمة كأىميا السياحية المنظمات بظيكر
 :أىميا اعتبارات لعدة لمسياحة الذىبي العصر بمثابة

 كبالخصكص الأمف حةاالر  السرعة، جانب مف سيما المختمفة النقؿ كسائؿ في الكبير التطكر. 
 بيف مختمؼ المعمكمات نقؿ كسرعة الاتصاؿ عممية سيؿ مما الإعلاـ قطاع شيده الذم التقدـ 
 .العالـ أنحاء

 تزداد لدييـ كالسفر المتعة رغبة جعؿ مما العالـ شعكب مف الكثير لدل المعيشة مستكل ارتفاع. 
  كالسنكية  الأسبكعية العطؿ مف يستفيدكف العماؿ جعؿ العمالية النقابات كظيكر العمؿ تنظيـ
 .كالسفر السياحة في غالبا تقضى
 تطكير النشاط عمى عممت المكارد الضعيفة الدكؿ سيما السياحي بالقطاع لمدكؿ يداالمتز  الاىتماـ 
 .السكاح استقطاب كمحاكلة السياحي
 السياحة كتأطيرىا بتنظيـ تعنى التي كالعالمية الإقميمية، المحمية، السياحية، المنظمات ظيكر 
 كأخرل العكامؿ ىذه .العالـ دكؿ جؿ مستكل عمى بالسياحة مكمفة زاراتك  إنشاء عمى زيادة كترقيتيا
 2005 سنة السياحة عمى الإنفاؽ السنكم حجـ كاف فقد العالمي السياحي النشاط تطكير في ساىمت
 2.دكلار مميار 750 حكالي

  

                                       
 .12 :ص 2009 الأردف، عماف، كالطباعة، كالتكزيع لمنشر المسيرة دار ،"السياحت مبادئ"الياس، باسر  طاىر، عدـ 1

2
 . 13ص: ، المرجع نفسو 
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 تعريف السياحة: المطمب الثاني

الإقامة المؤقتة خارج مكاف السكف الأصمي، في ك تعني كممة السياحة في معناىا الأكؿ السفر 
 .1دراسة المغات الأجنبيةك الماضي سافر الناس لأىداؼ مختمفة منيا التعرؼ عمى العالـ الخارجي 

الأساس منيا ك العصر الحديث أما السياحة بالمفيكـ الحديث ىي ظاىرة طبيعية مف ظكاىر 
الكعي الثقافي المنبثؽ لتذكؽ ك المحيط الذم يعيش فيو الإنساف ك تغيير الجك ك الحصكؿ عمى الاستجماـ 
 ىذا التعريؼ يعكد للألماني " جكبيير فكلر".ك نشكة " الاستمتاع بجماؿ الطبيعة" ك جماؿ المشاىد الطبيعية 

بأنيا  1910عاـ شوليرن شراتنيوس"كما عرفت السياحة مف قبؿ العالـ الاقتصادم النمساكم "       
قامة "الاصطلاح  الذم يطمؽ عمى أم عمميات خصكصا العمميات الاقتصادية التي تتعمؽ بكجكد كا 

 .2كانتشار الأجانب داخؿ كخارج منطقة معينة أك أية بمدة ترتبط بيـ ارتباطا مباشػػرا

" فقد سمط السياحة عمى الأجانب فقرر أف السائح ىك الشخص الذم أما الباحث الإنجميزم "نكرفاؿ     
دائمة أك عدا العمؿ مف ىذا البمد عملا يدخؿ بمدا أجنبيا لأم غرض عدا اتخاذ ىذا البمد محؿ اقامة 

 .3يقيـ فيو مالا كسبو في مكاف أخر الذم ينفؽ في ىذا البمد الذمك منظما مستمرا 

مجرد محاكلات للاىتداء إلى تعريؼ يجمع مقكمات السياحة ظمت ىذه التعارؼ السابقة الذكر 
 كعناصرىا كخصائصيا مف ضكء تطكرىا في الأعػكاـ السابقة لمحػػرب العالميػػػة الثانػػية.

  

                                       
1
 .13 :ص ،1999،الأردف، مجدلاكم لمنشر كالتكزيع ،الاقتصاد السياحيمختارات من  ،مركاف السكر 
2
 .16 :، ص1975 بدكف دار النشر، ،السياحة الحديثة عمما وتطبيقامحمكد كامؿ،  
3
 .18 :ص، 1991 ،مصر ،الإسكندرية ،جغرافية السياحةمحمدم مكسى الحريرم،  
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 مفيوم النشاط السياحيالمطمب الثالث: 

 النشاط السياحيتعريف  -1

كالمنظمات الدكلية كسنحاكؿ لباحثيف  لسياحة العديد مف التعاريؼ تختمؼ لاختلاؼ كجيات نظرا
 أىميا: التطرؽ إلى

 .الشخص الذاىب لمترفيو أك العلاج أك لأسباب أخرل 
 .الشخص الذاىب لاجتماعات دكلية أك لحضكر مباريات رياضية دكلية أك المشاركة بيا 
 .الشخص الذاىب لمدراسة أك التخصص في مجاؿ معيف 

 الشخص لا يعتبر سائحا في الحالات التالية: مف ىذا التعريؼ يستدؿ أيضا عمى أفك 

 يعمؿ بيا بعقد أك بغير عقد.ك الشخص الذاىب لمعمؿ بدكلة أجنبية  •
 كاف بغير عقد.ك الشخص الذم يستكطف في المكاف الذم ارتحؿ اليو  •

المعتادة بيتيـ ىي النشاط الذم يقكـ بو الأشخاص الذيف يميمكف إلى السفر كربما الإقامة في غير 
 1.طكيمة دكف الإقامة الدائمةقصيرة أك  ةلفتر 

ىي ظاىرة مف ظكاىر العصر التي تنبثؽ مف الحاجات المتزايدة عف الحاجة لمراحة  ك الاستجماـ 
 .2كتغيير الجك الركتيني كالإحساس بجماؿ المناظر الطبيعية كالشعكر بالبيجة كالمتعة في الإقامة 

 تعريف السائح -2

( 24عشريف )ك السائح ىك "أم شخص يزكر بمدا ما غير تمؾ التي يقيـ فييا لفترة لا تقؿ عف أربعة 
 3:ينقسـ السياح إلىك ساعة 

o .الأشخاص الذيف يسافركف مف أجؿ المتعة لأسباب عائمية، للأسباب الصحية...الخ 
o ا أك إداريا أك الأشخاص الذيف يسافركف لحضكر الاجتماعات الدكلية لتمثيؿ بلادىـ سكاء عممي

 دبمكماسيا أك رياضيا.
                                       

1
دار جرير لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، التسويق والمبيعات السياحية والفندقية، علاء حسيف السرابي كآخركف،  

 .204 :ص، 2011 الأردف،
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o .أرباب الأعماؿ الذيف يسافركف لأسباب تتعمؽ بأعماليـ 
o  عشركف ك لك كاف مدة إقامتيـ اقؿ مف أربعة ك الأشخاص الذيف يسافركف في رحلات بحرية

 ( ساعة.24)

 ".لممتعة يسافر شخص " :أنو كىك لمسائح كاحد تعريؼ عمى تقتصر لمسياحة الدكلية الأكاديمية أما
 إلى ساعة 24 عف تقؿ لا لمدة ينتقؿ شخص بأنو الاقتصادية كالتنمية التعاكف منظمة السائح عرفت كما

 1.المعتاد مكطنو أم بيا التي البمد غير أخرل بمداف

 :المكالي الشكؿ خلاؿ مف لمسياح المختمفة الأنكاع بيف التمييز يمكف كما

 : أنواع السياح01الشكل 
 

 لـــــــــــــزائـــــرا
                                      

 
 
 

 
 

 
 ولاية حالة دراسة السياحي القطاع نموو  ترقية في المتوسطةو  الصغيرة المؤسسات دور"، دليمة المصدر: مسدكم

 الصغيرة المؤسسات تسيير  :فرع التسيير، عمكـ في الماجستير شيادة نيؿ متطمبات ضمف مقدمةمذكرة  ،"بومرداس
 .30ص  2009/ 2008 بكمرداس، بكقرة أحمد جامعة ،التسيير عمكـك  تجاريةالية، الاقتصاد العمكـ كمية المتكسطة،ك 

 يككف أف يمكف فالعابر كالسائح، العابر،: نكعيف إلى ينقسـ الزائر أف القكؿ يمكف الشكؿ خلاؿ مف
 إلى يصؿ أف قبؿ الراحة مف قسطا يأخذ أف يمكف مسافر فيك السياحة، ليس غرضو أف مف سائحا بالرغـ

                                       
 . 206: ص مرجع سابؽ،  ،"التسويق والمبيعات السياحية والفندقية"علاء حسيف السرابي كآخركف،   1

 السائح العابر

 السائح لمدة قصيرة متنزه السائح لمدة طكيمة
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لمدة  السائح المتنزه، :أنكاع ثلاثة إلى ينقسـ بدكره كالسائح .السياحية المحطات إحدل في المكاف المقصكد
 .الإقامة مدة حسب مصنفة الأنكاع كىذه طكيمة، لمدة كالسائح قصيرة،

 1 :نجد إقامتو مدة أساس فعمى السياحة، ىك سفره مف الأساسي غرضو السائح

 .إقامتو مكاف خارج كاحدة ليمة كلا يقيـ لا الذم الشخص كىك :المتنزه (1
 .أياـ 3 تتجاكز لا إقامتو مدة تككف الذم الشخص كىك: قصيرة لمدة السائح (2
 إقامتو، كلا مكاف خارج أياـ 4 الأقؿ عمى إقامتو مدة تككف الذم الشخص :طويمة لمدة السائح (3
 .السنة المدة ىذه تتجاكز

 النشاط السياحي أنواعو أركان و  : خصائصالمبحث الثاني

ذلؾ لكثافة الأعداد البشرية التي تطمح ك اليكـ مف أبرز اىتمامات الدكؿ، يعد النشاط السياحي 
لـ يكف ىذا الاتساع اليائؿ لمجالات النشاط السياحي ك الطكيمة، ك لقضاء اجازاتيا السياحية القصيرة منيا 

كثافة الإعلاـ السياحي مف جية ك الاقتصادية مف جية ك ذلؾ لممتغيرات الاجتماعية ك معيكدا مف قبؿ 
حة كظاىرة منذ أف شعر الإنساف اأخرل، كؿ ذلؾ ساىـ في كجكد ىذه القفزة السياحية العالمية. نشأة السي

التعرؼ ك برغبتو في اكتشاؼ مناطؽ مجاكرة أك بعيدة عف محيطو الطبيعي ك رفيو التك بالحاجة الى الراحة 
غريزة الفضكؿ التي يحتؾ بيا إرضاء لحضارات الشعكب ك التقاليد ك العادات ك مناخيا ك عمى جماليا 

 فع مف الكفاءة الإنتاجية لدكلة ما.ر تساىـ في البذلؾ فالسياحة ظاىرة لنشاط اقتصادم ك . الاطلاعك 

 الأول: خصائص النشاط السياحيالمطمب 

البشرية المتاحة في المنطقة أك الدكلة كالشكاطئ ك المكارد الطبيعية  استثمارتيدؼ السياحة إلى 
الثرية ك التاريخية ك الرممية أك المناخ المعتدؿ أك المناطؽ الجبمية أك الغطاءات الجميدية أك الأماكف الدينية 

المكارد الطبيعية المتاحة كالمكارد  استغلاؿل التي تسعى الى ىي بذلؾ لا تختمؼ عمى الأنشطة الأخر ك 
 :يمكف حصر أىـ الخصائص فيما يميك  ،الغاباتك المعدنية 

                                       
1
 Jean-Piere Lozato-Giotart, Michel Balfet, « Management du tourisme: les acteurs, les produits, les marchés 

et les stratégies », Pearson Education France, Paris, 2004, P:  5- 6. 
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خاصة فيما يتعمؽ ك بصفة مطردة ك تعد السياحة نشاطا اقتصاديا متزايدا أك متضاعؼ الطبيعة           
مستكيات متعددة ك قنكات ك الاستخداـ السياحييف، حيث تنتقؿ النقكد مف السكاح إلى عدة أشخاص ك بالدخؿ 

العمالة السياحية المتزايدة، ك متطمبات صناعة السياحة، فيما يتعمؽ بالاستخداـ ك ذلؾ مف أجؿ تكفير مكاد ك 
مميف أم أنيا فيي مف خصائص صناعة السياحة التي تتصؼ بيا نظرا لاحتياجاتيا الى عدد مف العا

 .1تكفر فرص عمؿ لأعداد كبيرة مف المستخدميف، قصد تشجيع الاستثمار

 المطمب الثاني: أركان النشاط السياحي

 2تتمثؿ فيما يمي:ك تعتبر أركاف النشاط السياحي مف أىـ النشاطات التي تساىـ في قطاع السياحة 
 :حيث لو ارتباط كثيؽ بالسياحة كما يعتبر أحد أىـ الأركاف الأساسية لمنشاط السياحي،  النقل

 المكاصلات لا كجكد لمنشاط السياحيك فبدكف النقؿ 
 :لا تكجد سياحة بالمعنى الحقيقي بدكف أماكف الإيكاء فإف أكؿ ما يبحث عنو السائح ىك  الإيواء

 مكاف الإقامة.
 :يحجز لو مسبقا أك عند ك كف برنامج معيف يتمتع بو السائح لا تنجح أم سياحة بد البرامج

الراحة ك أماكف الترفيو ك التاريخية ك الأماكف الأثرية ك ىذا البرنامج يشمؿ زيارة المتاحؼ ك  كصكلو البمد،
لات، حبالإضافة الى الخدمات السياحية الأخرل كالم الدينية أك الطبيعية... كالناطؽ العلاجية أك 

 المنتزىات، المنتجعات.الأسكاؽ، 
 :يحجز لو مسبقا أك عند ك ئح أم سياحة بدكف برنامج معيف يتمتع بو السالا تنجح  البرامج

لراحة اك أماكف الترفيو ك التاريخية ك الأماكف الأثرية ك ىذا البرنامج يشمؿ زيارة المتاحؼ ك  كصكلو البمد،
الخدمات السياحية الأخرل كالملات، الأسكاؽ، الناطؽ العلاجية أك الدينية أك الطبيعية....بالإضافة الى ك 

 .المنتزىات، المنتجعات

                                       
1

في  العمكـ الاقتصادية،في  الدكتكراهأطركحة ، حالة الجزائر" في ظل التحولات الاقتصادية"أىمية السياحة خالد ككاش،  

 .19 :ص ،2003/2004 ،3 الاقتصاديت و عهىو انتسييش، جامعت انجضائشفشع انتخطيظ، كهيت انعهىو 

 ،2000يع، الإسكندرية، مصر، ،دار الصفاء لمنشر كالتكز  "الأصول العممية لمتسويق الحديث"عبد الفاتح النسكر،  2
 .249ص :  
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 :تتمثؿ في الخدمات الأكلية الكاجب تكفرىا لقياـ بأم مشركع سياحي ك  البنية التحتية السياحية
لمكاصلات، الخدمات اك شبكات الصرؼ الصحي، الكيرباء، الغاز، الطرؽ ك ذلؾ مف خلاؿ شبكات المياه ك 

 الصرؼ...ك الصحية، الخدمات الخاصة بالبنؾ 
 :مشاريع الاستقباؿ السياحي ك الإيكاء ك تتمثؿ في منشئات الإقامة ك  البنية الفوقية السياحية

مكاتب ايجار السيارات، ك السياحية السفر، الشركات ك مكاتب المعمكمات السياحية كككالات السياحة ك 
 1السينما...ك المسارح، الملاعب ك ياحية المترجميف، المنظمات الس

 المطمب الثالث: أنواع النشاط السياحي

الاحتياجات المختمفة حيث ىناؾ السياحة الثقافية ك الرغبات ك تتعدد أنكاع السياحة تبعا لمدكافع 
انتشارىا ك لى أنكاع أخرل جديدة، ساعد عمى ظيكرىا إالرياضية بالإضافة ك الدينية ك العلاجية ك الترفييية ك 

متطمبات ذات ك ما صاحبيـ مف تطمعات ك الاجتماعي، ك الاقتصادم ك السياسي ك التطكر العممي ك التقدـ 
ىك ما ك سياحة الحكافز...ك سياحة المعارض ك نكعيات خاصة لـ تكف معركفة مف قبؿ كسياحة المؤتمرات 

قد صنؼ خبراء ك عناصر جذب مختمفة، ك تجييزات ك تسييلات ك لى تكفير خدمات إنتج عنو الاتجاه 
 ىي:ك  ليا كفؽ لعدة عناصر السياحة الأنكاع المختمفة

 :2 طبقا لعدد الأشخاص المسافرين )حسب ىذا المعيار( نجد 
 :لا تعتمد عمى برنامج منظـ حيث يقـ بيا شخص أك ك ىي سياحة غير منظمة  سياحة فردية

مجمكعة مف الأشخاص لزيارة بمد أك مكاف ما تتراكح مدة اقامتيـ حسب تمتعيـ بالمكاف أك حسب كقت 
رغباتو الخاصة التي جاء بيا مف أجؿ ك الفراغ المتكفر لدييـ، كؿ سائح مف ىذه المجمكعة لو دكافعو 

 لمادية.التي تتكقؼ عمى مقدرتو اك تحقيقيا 
 :يطمؽ عمييا سياحة الأفكاج أك المجمكعات ك ىي عبارة عف سياحة منظمة ك  سياحة جماعية

كؿ سفر أك رحة ليا برنامج ك ترتيب مثؿ ىذا النكع مف السياحة، ك حيث تقكـ الشركات السياحية بتنظيـ 
 تعتمد عمى تحقيؽ رغبات المجمكعة.ك سعر محدد ك محدد ك خاص 
  المستعممة )حسب ىذا المعيار( نجد:طبقا لنوع وسيمة النقل 

                                       
1
 .27 :ص ،ذكره مرجع سبقككاش خالد،   

2
 .41-40: ص ص  ،المرجع نفسو 
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  الخاصة.ك سياحة برية : السيارات، السكؾ الحديدية، الحافلات العامة 
 سياحة بحرية أك نيرية: السفف، البكاخر 
 سياحة جكية : الطائرات المختمفة 

  :طبقا لمعيار مستوى الإنفاق نجد 

 .السياحة الاجتماعية أك سياحة محدكدم الدخؿ 
  المتميزةسياحة الطبقات 
 سياحة الأغنياء 
 1طبقا لممناطق الجغرافية نجد : 
 :لى إيحتاج ىذا النكع مف السياحة ك معناىا انتقاؿ الأفراد داخ البلاد نفسو ك  سياحة داخمية

 .يعتبر مف أىـ أنكاع السياحةك تشجيعية لمكاطني البمد ك أسعار متنكعة ك خدمات متنكعة 
 :التنقؿ بيف دكؿ متجاكرة تككف منطقة سياحية كاحدة مثؿ الدكؿ ك ىي السفر  سياحة اقميمية

تتميز السياحة الإقميمية بانخفاض ك العربية، الدكؿ الإفريقية، دكؿ المغرب العربي، دكؿ جنكب شرؽ اسيا، 
 التكمفة الإجمالية لمرحة نظرا لقصر المسافة التي يقطعيا السائح.

  :ىذا النكع مف السياحة تبحث عنو ك جانب في بمد ما معناىا استقباؿ السياح الأك سياحة خارجية
يتطمب ىذا النكع مف السياحة ك تعمؿ عمى تشجيعو لمحصكؿ عمى العملات الصعبة، ك أغمب دكؿ العالـ 
ثبات القكانيف، احتراـ الاستقرار، ك بنية تحتية كبيرة كتكفر الخدمات السياحية، تكفر الأمف ك خدمات مختمفة 

 يـ.تكفر الحماية لك السياح 

 السياحي المنتوج المبحث الثاني: 

تعد السياحة مف بيف أىـ الأنشطة التي تساىـ في رقي الدكؿ عف طريؽ المساىمة الفعالة في          
زيادة الناتج المحمي في كثير مف دكؿ العالـ، كالجزائر كغيرىا مف الدكؿ تسعى لمنيكض بيذا القطاع 

النظر بالاستراتيجيات التسكيقية المتعمقة بالمنتكج السياحي الحيكم مف قطاع الخدمات، كذلؾ بإعادة 
 .كتطكيره بما يضمف تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة

                                       
 
1

 42-41 :ص ص، ذكره  مرجع سبقككاش خالد،  
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 مفيوم النتوج السياحي  المطمب الأول:

قد عرفو ك العناصر الغير مممكسة، ك المنتكج السياحي ىك خميط مف العناصر المممكسة        
عمى أنو "أم شيء يتـ عرضو في السكؽ للاىتماـ أك الحيازة أك الاستخداـ أك الاستيلاؾ  (kotler)ككتمر

مؤسسات  ،أماكف ،أشخاص ،خدمات ،كالذم يمكف أف يشبع رغبة أك حاجة، كالذم يشمؿ أشياء مادية
 .1كأفكار
متعدد المستكيات لممنتكج يرل حمسة مستكيات مرتبة في دكائر متحدة  (kotler)مفيكـ ككتمر ك       

 ىي:ك المركز تتحرؾ مف المركز الى المحيط 
 :بمعنى الاستفادة الأساسية التي يدفع ثمنيا العميؿ، عمى سبيؿ المثاؿ  الاستفادة الجوىرية

ي تمؾ الحالة أنو قد اشترل عندما يقكـ العميؿ بشراء تذكرة سفر عمى الطائرة فلاستفادة الجكىرية لو ى
 كسيمة نقؿ سرعة.

 :أم المنتج الأساسي الذم يكفر الاستفادة الأساسية، كقياسا عمى المثاؿ السابؽ  المنتج العام
 ذكره فالطائرة تمثؿ المنتج العاـ.

 :تطبيقا عمى ك ىك مجمكعة الشركط التي يشترييا العميؿ عند شراء المنتجات، ك  المنتج المتوقع
الخدمة السمسة عند انياء اجراءات السفر ك ىك الالتزاـ بالمكاعيد لمرحلات سابؽ فالمنتج المتكقع ال المثاؿ

 .الخدمة الجيدة عمى الطائرة...الخك 
 :ىك يتمثؿ في المزايا الاضافية التي تميز عرض شركة ما عف المنافسيف، ك  المنتج المضاف

اجراءات السفر ك  SMSمثؿ ارساؿ المعمكمات الخاصة بالرحلات لمعميؿ عف طريؽ الرسائؿ القصيرة 
 .2التسييلات الاضافية اثناء الرحمة...الخك السريعة 
 :ج في المستقبؿ، مثؿ اضافة يتمثؿ في القيـ المحتمؿ اضافتيا الى المنت المنتج المحتمل

 تطكيره.ك تطبيقات تكنكلكجيا جديدة كالجكلات الافتراضية أك رفع كفاءة المنتج في المستقبؿ 
ىك " المنتج السياحي يتككف مف ك  Smith 1994 ))  3ىكـ ثالث لممنتج السياحي كضعو سميث

التي يمكف ك خمسة عناصر في سمسمة مف الدكائر متحدة المركز، في المركز تقع العناصر المممكسة 

                                       
1
 .69 :ص ،2015 مصر، القاىرة المصرية، الأنجمك مكتبة السياحي، التسويق البطكطي، سعيد 
2
 .70 :ص نفسو المرجع 
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زيادة ك بالاتجاه نحك الخارج نجد عناصر غير مممكسة بدرجة أكبر ك السيطرة عمييا مف قبؿ الإدارة .
 تمؾ العناصر الخمسة ىي:ك العناصر المتآزرة.  المنتج السياحي ىك مزيج مف تممؾك مشاركة المستيمكيف، 

 :ىي جكىر )مركز( المنتج السياحي حيث يتـ تقديـ مقكمات الجذب السياحي ك  الخطة المادية
منشآت ك الناظر الخلابة أك مرافؽ ك الأنيار ك التي يمكف أف تككف مقكمات طبيعية كالشكاطئ ك الرئيسية، 

 .رفيو...الخأماكف التك مراكز المؤتمرات ك مثؿ الفنادؽ 
 :ؽ المبني المطمكبة لتمبية احتياجات السائحيف. فالفندك الخدمة ىي أداء المياـ المحددة  الخدمة

 تكريدات حتى يصبح فندؽ.ك مشركبات ك أغذية ك صيانة ك اشراؼ داخمي ك  أمامية تبمكاك يحتاج الى ادارة 
 :الشيء الإضافي ىنا يتمثؿ في ك "شيء اضافي" كالمستيمؾ يتكقع حدمة عالية الجكدة  الضيافة
 التي تكفر الخدمة المينية.ك الضيافة 
 :ترؾ ك حرية الاختيار تشير الى ضركرة تكفير مجمكعة مف الخيارات لمسائح  حرية الاختيار

 مساحة لو في حرية الاختيار حتى في الرحلات الشاممة.
 :الخدمات. فالسياحة ىي في تعني مشاركة المستيمكيف السياحييف بدرجة ما في تقديـ ك  المشاركة

 الأصؿ نشاط تشاركي.
الذم عرؼ المنتج ك ( Hegarry( ىيقارم )1992ىناؾ مفيكـ رابع لممنتج السياحي كضعو )ك     

 1السياحي مف خلاؿ المككنات الستة التالية:
 :البيئة تشمؿ ك التي تعطي لمكجية السياحية جاذبيتيا الخاصة. ك ىي المادة الخاـ لمسياحة  البيئة

 اجتماعية.ك ثقافية ك عدة عناصر طبيعية 
 :الرياضات ك تستمد مف البيئة، مثؿ زيارة المعالـ السياحية ك الأنشطة التي تستند عمييا  الأنشطة
 .رككب الخيؿ ...الخك تسمؽ الجباؿ ك البحرية 
 :سياحة بدكف الشراب. فلاك تناكؿ الأكؿ ك الراحة ك فالسائح لا بد مف تكفير مكاف لو لمنكـ  الإقامة 

 تكفير أماكف لإقامة السائحيف.
 :التحرؾ فييا.ك فلا بد مف كسيمة لنقؿ السائحيف الى الكجية السياحية  النقل 
 خدمات ك الخدمات الصحية ك الخدمات المختمفة التي تدعـ السياحة مثؿ المعمكمات  لخدمات:ا

 .الحجز...الخ

                                       
1
 .69 :ص، ذكره مرجع سبق ،البطكطي سعيد 



 الإطار النظري لمنشاط السياحي                        الفصل الأول:           

16 

 :شبكات ك المكانئ البحرية ك المطارات ك فالسياحة تتطمب بنية أساسية مثؿ الطرؽ  البنية الأساسية
 .لخإالكيرباء...ك الصرؼ ك ماء الك التميفكف 

 المطمب الثاني: الوجية السياحية كمنتج سياحي 

التي تشمؿ عمى عدة ك الكجية السياحية تمثؿ أىـ عناصر المنتج السياحي  كالمقصد السياحي أ
 .صكر مختمفةك يتـ تسكيقيا لمسائحيف في أشكاؿ ك بعضيا غير مممكسة ك عناصر بعضيا مممكسة 

 :لسياحية مثؿ الطبيعة المقكمات المادية التي تكجد في الكجية ا الوجية السياحية كمنتج مادي
الكدياف ك التي يتـ تسكيقيا في الأسكاؽ السياحية المختمفة مثؿ الصحارم ك التاريخ ك الثقافية الجغرافية ك 

 خالأثار...الك المحميات الطبيعية ك 
 :مكاف ك فالكجية السياحية تمثؿ بالنسبة لمسائح تجربة جديدة  الوجية السياحية كتجربة ثقافية

جتمع المحمي في الكجية التفاعؿ مع المك المقكمات الثقافية ك ركتيف اليكمي، ك جديد بعيدا عف المنزؿ 
 السياحية تقدـ لمسائحيف كتجارب ثقافية.

 :فالكجية السياحية تربط بصكرة معينة في خياؿ المستيمكيف  الوجية السياحية كصور ذىنية
 1يتـ تسكيقيا عمى تمؾ الصكر.ك السياحييف 

 

  

                                       
1
 .69: ص، ذكره مرجع سبق  ،البطكطي سعيد 
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 :الفصل خلاصة

كقفة  لنا كانت جكانبيا، حيث بكؿ السياحية لمظاىرة النظرم البعد في بحثا الفصؿ ىذا تضمف
براز تعريفيا ككذا الأزمنة، مختمؼ عبر تيااكتطكر  السياحة تاريخ حكؿ مكجزة  كأثارىا الاقتصادية أىميتيا كا 

 :التالية النتائج باستخلاص سمح امم البيئية، كحتى كالسياسية كالثقافية كالاجتماعية

 القرف كيعتبر السياحة بقرف سمي كليذا العشريف القرف في اليامة الظكاىر إحدل السياحة تعتبر .1
 .صناعة أكبر ستككف السياحة صناعة لاف السياحة صناعة قرف ىك كالعشريف الحادم
 اتطكر  عرفت كقد الأرضية، الكرة عمى الإنسانية الحياة بداية إلى السياحية الحركة نشأة تعكد .2

 حقيقية سياحية صناعة لميلاد الضركرية الشركط كفر الصناعية الثكرة ظيكر أف إلا العصكر، عبر
 كلا الراحة، عمى لمحصكؿ الحاجة مف أتنش بأنيا لنا تبيف عرضيا تـ التي التعاريؼ خلاؿ كمف كالسياحة

 السائح أما دائمة، إقامة إلى السياحة تؤدم لا أف كيجب عمؿ، عمى الحصكؿ كرائيا مف القصد يككف
 .سنة مف كاقؿ ساعة 24 مف أكثر إقامتو فترة تككف كاف مشركعة بطرؽ انتقالو فيككف

 المكقع الرحمة، مف اليدؼ معيار منيا مختمفة معايير ةلعد كفقا أنكاع عدة إلى السياحة تنقسـ .3
 سياحة الحكافز، سياحة منيا حديثة سياحية أنكاع ظيرت كما الخ، .... الإقامة مدة حسب الجغرافي،
 .الخ ....تالمغامرا سياحة الغكص، سياحة البيئية، السياحة الفضاء،
 الاقتصادية الأنشطة مف غيرىا عف تميزىا التي الخصائص مف بمجمكعة السياحة تتميز كما .4
 أما مرف، غير بعرض يتميز مركب، منتج السياحي كالمنتج منظكرة، غير تاصادر  تعتبر حيث الأخرل،
 كالاقتصادية السياسية العكامؿ اتجاه كالحساسية السعرية، كالمركنة بالمكسمية فيتميز السياحي الطمب

 الاىتماـ إلى الدفع تعطي أف شانيا مف ما جذب مقكمات أيضا تتطمب كما السياحي، بالنشاط المحيطة
 .القطاع بيذا

 عممية دعـ في كبيرة أىمية مف ليا لما الحاضر لعصرنا المميزة الظكاىر أىـ السياحة أصبحت لقد
 المكارد أىـ حدأ تشكؿ لأنيا السياحةك  السفر أىمية الدكؿ مف العديد أدركت فقد الشاممة، التنمية

 اقتصاديا قطاعا تشكؿ أف السياحة تستطيع حيث اقتصادىا، في الدكلة تعيف التي الميمة الاقتصادية
 البيئية. كحتى السياسية أك الثقافية أك الاجتماعيةك  الاقتصادية التنمية في يساىـ



 

 

 الفصؿ الثاني:

تركيج المنتكج 
 السياحي
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 :تمييد
 مف المعمكمات انتقاؿ عمى الأكلى بالدرجة يركز عممياتيا فسير كنشاطيا المؤسسة نكع كاف ميما

 ذلؾ تضمف التي الكحيدة كالأداة المؤسسة، داخؿ ككذلؾ المؤسسة إلى المحيط كمف المحيط، المؤسسة إلى
 .خاص بشكؿ كالتركيج عاـ، بشكؿ التسكيقية ىي الاتصالات

 السياحي منتجيا بتعريؼ القياـ مف السياحي القطاع في تعمؿ لمؤسسة أىمية أكثر ىك ما
 استثمارا أصبح الذم السياحي التركيج خلاؿ مف كىذا كالمحتمميف، الحالييف لمسكاح بو المرتبطة كالخدمات

 نظرا كبيرة، أىمية لو السياحة صناعة في التركيجي النشاط أف حيث .التسكيؽ أدكات مف أداة مجرد كليس
 الجغرافي لمنطاؽ كفقا ضركرية أصبحت الاستثمارات ىذه تحديدا .النشاط ىذا يمثميا التي للاستثمارات
 .السياحية لمخدمات اللامممكسية لمخاصية ككفقا الدكلية، لممنافسة كفقا للأسكاؽ،

 التعريؼ في كبالتحديد السياحة صناعة في السياحي التركيج يمثميا التي الكبيرة للأىمية كنظرا
 كأداة السياحي التركيج حكؿ مفاىيـ إعطاء إلى الفصؿ ىذا في ارتأينا كترقيتيا، السياحية بالخدمات
 :كىما مبحثيف إلى الفصؿ ىذا تقسيـ خلاؿ مف كذلؾ فعالة، تسكيقية اتصاؿ

 المبحث الأول: مفاىيم حول الترويج السياحي 
  الترويج السياحيعناصر : الثانيالمبحث 
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 السياحي الترويج حول مفاىيم :ولالأ  المبحث

 مه انمعهىماث اوتقال عهً الأونً بانذسجت يشكض عمهياتها فسيش ووشاطها انمؤسست وىع كان مهما   

 رنك تضمه انتي انىحيذة والأداة انمؤسست، داخم وكزنك انمؤسست إنً انمحيظ ومه انمحيظ، إنً انمؤسست

 .خاص بشكم وانتشويج عاو، بشكم انتسىيقيت الاتصالاث هي
 أىداف الترويج السياحيو المطمب الأول: مفيوم 

 :السياحيمفيوم الترويج  -1

 :التعاريؼ ىذه لبعض ذكر يمي كفيما لمتركيج، أعطيت التي التعاريؼ تتعدد

 فقد "Staton" عميو الحصكؿ عمى كحثيـ بالمنتج كتعريفيـ بالآخريف الاتصاؿ يمثؿ": أنو عمى
  1الاتصاؿ". كسائؿ خلاؿ مف لممؤسسة الأرباح كتحقيؽ المبيعات كزيادة الطمب تنشيط كبالتالي عرفو

قناعيـ بالمنتج تعريفيـ بيدؼ بالآخريف اتصاؿ عممية" :ىك التركيج  حسب "Staton" عمى كحثيـ كا 
 ."المبيعات زيادةك  الأرباح تحقيؽ) لممنظمة العامة الأىداؼ إلى الكصكؿ أجؿ مف كذلؾ عميو، الحصكؿ

 تركيج معيد كحسب (ISP) ،الأعماؿ) التكتيكي التسكيؽ تقنيات مف مجمكعة: "ىك التركيج
 الكصكؿ أجؿ مف خدمة/منتج إلى قيمة لإضافة تسكيقية استراتيجية إطار في مصممة (التجارية المبيعات

 .2 "محددة كتجارية تسكيقية أىداؼ إلى

 أك إقناع، أك إخبار، إلى ييدؼ الذم التسكيقي الاتصاؿ نشاط" :أنو عمى كذلؾ التركيج يعرؼ
 .3"الشراء بإعادة أك بقبكؿ الزبائف تذكير

 إقناع، في يتمثؿ كىدفو التسكيقية، الاتصالات أنشطة أحد ىك التركيج أف التعريؼ ىذا مف نلاحظ
  .المنتجة الخدمات أك بالسمع الزبائف تذكير أك إخبار، أك

                                       
لوطنية دراسة حالة المؤسسة ا – "التنافسية لممؤسسة الوطنية"استراتيجية الترويج في تحسين القدرة كباب مناؿ  1

ماجيستر في عمكـ التسيير، تخصص استراتيجية السكؽ في ظؿ الاقتصاد التنافسي،  رسالة -لأجيزة القياس والمراقبة 
 .49: ص ،2007 ،كمية العمكـ الاقتصادية، تجارم كعمكـ التسيير، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة

2
 Voir, Pierre Desmet, « la promotion des ventes », 2éme édition, Dunod, Paris, 2002, P:10. 

أطركحة دكتكرة في عمكـ التسيير كمية العمكـ  "المزيج التسويقي في منظور التطبيقات الإسلامية"،بمحيمر ابراىيـ،  3
 .221: ص ،2005الاقتصادية، عمكـ تجارية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر 
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 مزايا عف بمعمكمات المستيمؾ بتزكيد المتعمقة النشاطات مجمكعة": أنو عمى كذلؾ يعرؼ كما
قناعو اىتمامو إثارة بيدؼ المنتج  1الشراء". إلى كدفعو المنافسيف منتجات عف المنتج بتمايز كا 

 الاتصاؿ عممية عمى يرتكز الذم التسكيؽ أنشطة مف نشاط التركيج يعتبر التعريؼ ىذا خلاؿ مف
 شخص، أك فكرة، أك خدمة أك سمعة يككف قد الذم بالمنتج التعريؼ خلاؿ مف العممية ىذه كتتـ الإقناعي،

 استجابة كتحقيؽ المستيدؼ يكرالجم أذىاف في التأثير إلى النشاط ىذا كييدؼ معيف سمككي نمط أك
 .لو يركج ما إزاء إيجابية

قناع إعلاـ إلى ييدؼ الذم الاتصالات مف الجزء ذلؾ ىك التركيج يعتبر كما  المستيمؾ كتذكير كا 
 2كاستخداميا. لقبكليا فيو كالتأثير الشركة تنتجيا التي بالسمعة

 :يمي كما لمتركيج شامؿ تعريؼ إعطاء يمكف التعريفات ىذه خلاؿ مف

 أك سمعة عف لممستيمؾ كالملائمة اللازمة المعمكمات تكفير عمى يعمؿ تسكيقي اتصاؿ عممية ىك"
 عمى كالتأثير بالمنتج، المستيدؼ الجميكر تذكير أك إقناع، أك إخبار، بيدؼ معينة، فكرة أك خدمة

 ."لو يركج ما إزاء ايجابي فعؿ رد لخمؽ أذىانيـ

  :كىي باختصار ذكرىا يمكف التي العناصر مف المككف المزيج ىك كالتركيج

 كأفكار كخدمات سمع كتركيج لعرض الأجر مدفكعة شخصية غير صيغة أم كىك :الإشيار– 1
 الإذاعة، التمفزيكف، الصحؼ، في الإشيار ذلؾ، عمى كمثاؿ كمعركفة، محددة مؤسسة قبؿ مف

  .الشراء أماكف في الإشيار الطرؽ، في العرض إشارات المطبكعات،

 المدل في معيف منتج ءاشر  لتشجيع المكجية تاالمحفز  جميع كىي :المبيعات تنشيط - 2
 بالتقسيط، البيع مجانيا، العينات تكزيع اليدايا، الألعاب، المسابقات السمعة، غلاؼ أمثمتيا، كمف القصير،
 3 .المقايض التبديؿ

                                       
ماجيستر في العمكـ  رسالة ،"دور المعارض في الترويج لمنتجات المؤسسات الجزائرية" ،بف مير محمد الطيب  1

 .3: ص ،2008التجارية، تخصص تسكيؽ كمية العمكـ الاقتصادية، عمكـ تجارية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر 
 .35: ص، المرجع نفسو 2
 .35: ، صذكره مرجع سبق بف مير محمد الطيب، 3
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 بيدؼ محتمميف مشتريف عدة أك مشترم مع لممؤسسة المباشرة المقاءات ىي :الشخصي البيع - 3
 .تقديـ

البرامج  المقاءات، البيعية، العركض أمثمتيا كمف صفقة، عقد لمشاكميـ، الاستجابة المنتج،
 .المعارض في البيع التحفيزية،

 كسائؿ عمى تقكـ التي غيرىا أك الياتفية، البريدية، الاتصالات جميع :المباشر تسويقال -4
 البريد الالكتركني، أمثمتيا، كمف الشراء، عمى لدفعيـ المحتمميف بالمشتريف الاتصاؿ بغرض اتصاؿ خاصة

 1.الياتؼ عبر التسكيؽ المباشرة، التمفزيكنية الحصص بالفاكس، التسكيؽ

 كالعملاء، الجميكر مع سميمة علاقات كتدعيـ بناء في المؤسسة نشاط ىي :العامة العلاقات-5
 بيا، المحيطة الظركؼ حسب سياستيا تمحكر لكي عاـ بكجو الجميكر أك المساىميف، أك المكظفيف،

  .لممجتمع السياسة ىذه كشرح

 الدعاية كتتخذ الجميكر، ثقة كسب بغرض المؤسسات تنشرىا التي المعمكمات ىي :الدعاية 6-
 .القارئ تيـ أنيا النشر كسيمة صاحب يرل كبيانات أخبار مف تحتكيو لما إخباريا قالبا

 عمى الجزئي أك الكمي بالإنفاؽ المؤسسة تقكـ حيث لتركيج، الحديثة الكسائؿ مف كىي :الرعاية7- 
 أك منتجاتيا أك المؤسسة اسـ عف الإعلاف كيتـ  ''تمفزيكني أك إعلامي أك رياضي أك اجتماعي'' ما حدث

  .المختمفة التركيج دعائـ خلاؿ مف الحدث أثناء التجارية علامتيا

 2:مف كذلؾ التركيج كيتككف

 ''سكانية'' فيةاديمكغر  دراسة إطار في ذلؾ كيتـ المستيدؼ، الجميكر كىك :إليو المرسل -أ
 .كاقتصادية كاجتماعية

 .الشخصية غير كالكسائؿ الشخصية الكسائؿ بيف كنميز :الوسيمة -ب

 ... الاجتماعية القنكات ء،االخبر  قنكات المنظمة، في داخمية قنكات في، تتمثؿ الشخصية فالكسائؿ 
 .الخ... التمفزيكف، ديك،االر  المجلات، الصحؼ، نجد شخصية الغير كالكسائؿ .الخ

                                       
 . 36: ، صذكره بقمرجع س  بف مير محمد الطيب، 1

 .14 :، ص2006دار زىراف لمنشر كالتكزيع، عماف،  "الترويج والإعلان"،العبدلي سمير عبد الرزاؽ،  2
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 .كالكسيمة الجميكر مف لكؿ المناسبة الرسالة تصميـ كتتضمف :الرسالة – ج

 .كدقيقة مختصرة، مفيكمة، كاضحة، الرسالة تككف أف كيجب

 الطرؽ بكؿ عميو التأثير كيحاكؿ إليو المرسؿ إلى المعمكمات بإرساؿ يقكـ الذم كىك :المرسل -د
 إقناعو. كمحاكلة

 :أىداف الترويج -2

 المادية بالسمع مقارنة المممكسة غير الخدمات حكؿ تركيجي برنامج بناء الصعب مف أف نجد
 :1ىي الغالب في رئيسية أىداؼ ثلاثة الخدمات تركيج لبرنامج يككف المممكسة، حيث

o لممستيمكيف أمكف ما جذاب كشكؿ مظير في الخدمات عرض. 

o المنافسيف خدمات مف غيرىا عف معينة مؤسسة تقدميا التي الخدمات تميز. 

o البعيد المدل عمى الخدمات لمؤسسة طيبة سمعة بناء. 

 حسب بنقمو السياحية الجيات ترغب ما نقؿ في كبيرة مسؤكلية عميو تقع السياحي التركيج إف
 فإنو عميو بناءك  .خاص بشكؿ منيا كالتركيجية عاـ بشكؿ السياحية الاستراتيجية مف المنشكدة الأىداؼ

   : 2يمي كما السياحي التركيج أىداؼ إجماؿ يمكف

 في المنتشرة السياحية لممكاقع كالدينية كالأثرية التاريخية الرمزية كالقيـ كالفكائد بالمنافع التعريؼ 
 الطيراف خطكط السياحية، الرحلات منظمي كالسفر، السياحة ككلاء في المتمثميف الكسطاء خلاؿ مف البمد

 .كالفنادؽ

 الأىداؼ يخدـ كالذم المرغكب الاتجاه أك بالشكؿ لمسائح الحسية المدركات عمى التأثير محاكلة 
 .العامة السياحية الاستراتيجية في المنشكدة

 كالمنشكدة المحددة الأىداؼ مف يعتبر المستيدفة الأسكاؽ في المحتمميف السكاح إقناع. 
                                       

 رسالة، "تسويق الخدمات التسويقية وأثرىا عمى التنمية المحمية في ظل الإصلاحات الاقتصاديةشكيكات محمد "  1
الماجيستر في العمكـ الاقتصادية، فرع: اقتصاد كمي كمية العمكـ الاقتصادية، عمكـ تجارية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر، 

 .29 :ص، 2004/ 2003
        ، 2000، دار كائؿ لمطباعة كالنشر، عماف: الطبعة الأكلى، "التسويق السياحي كمدخل سموكي"محمد عبيدات،  2

 . 131 - 130: ص ص
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 السياحي الطمب في مممكسة زيادات تحقيؽ تركيجية، أىداؼ مف تقدـ لما منطقية ككنتيجة.  

 يتطمب الذم اليدؼ كىك عضكم بشكؿ بو يرتبط آخر ىدؼ كجكد اليدؼ ىذا يتطمب كما 
 السياحية لممنتجات السياحي الطمب ثبات عمى لممحافظة كالتركيجي السياحي الحفز برامج كافة كضع

 1 .ما بمد في المتكفرة

    2اليدفيف: تحقيؽ السياحي التركيج طريؽ عف يمكف كما

o إعادة طريؽ عف المقدمة السياحية الخدمات مزيج كأىمية بقيمة السائح إقناع: الأول اليدف 
 كالمؤثرة المختمفة التركيج كسائؿ باستخداـ مممكسة أكثر كجعميا لمخدمة مممكسة الغير الخصائص عرض
 العميؿ)السائح(. في ايجابيا

o تكقعات بيف الفجكة تقميص أك إزالة عمى كالعمؿ السائح، تكقعات في كالتحكـ بناء :الثان اليدف 
 مف بيا كالانتفاع الخدمة عمى حصكلو بعد ذىنو في يتككف الذم كالانطباع كمدركاتو، كتجاربو السائح
 .الفعمية التجربة خلاؿ

 :3في السياحي التركيج أىداؼ تنحصر

 لمسائحيف المصدرة الأخرل الدكؿ أماـ السياحية الدكلة صكرة إبراز. 

 الدكلية السياحية الحركة نمك معدؿ رفع. 

 السياحية الحركة نمك تعترض التي كالمعكقات المشكلات عمى التغمب. 

 المكاطنيف بيف السياحي الكعي مستكل رفع. 

 

 

  
                                       

 .131 - 130: ص، مرجع سبؽ ذكره ، ص محمد عبيدات 1
ماجيستر في عمكـ التسيير، تخصص نقكد مالية،  رسالة  ،"اشكالية ترقية المنتوج السياحي في الجزائر" ،براىيمي كىيبة 2

 .59 :ص، 2002/2003كمية العمكـ الاقتصادية، تجارية  كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر 
منشكرات المنظمة العربية لمتنمية ، " التسويق السياحي والفندقي أسس عممية وتجارب عربية" ،صبرم عبد السميع  3

 .243: ص، 2006، الإدارية،  القاىرة
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  1:في كالمتمثمة السياحي لمتركيج أخرل أىداؼ ذكر كذلؾ يمكف كما

 المحتمميف العملاء مف لمعديد بالمنتج التعريؼ. 
 جدد عملاء إلى المنتج اكتشاؼ. 
 محبكب المنتج جعؿ. 
 سياحي لمقصد الاىتماـ إثارة. 
 المحتمميف العملاء عدد رفع. 
 الحالييف بالعملاء الاحتفاظ. 
 ذلؾ عمى بناء التصرؼ أجؿ مف السائح لسمكؾ أفضؿ فيـ. 
 التجارية كالعلامة الصكرة تطكير. 

 تدكر منيجية عمى التركيجية الاستراتيجية ترتكز أف يجب التركيجي العمؿ في لنجاعة كلمتكصؿ
 :2كىي محاكر ثلاث عمى

 السياحية السكؽ كدراسة المحيط معرفة. 
 التركيج أعماؿ في المبادرة. 
 المختمفة التركيجية الكسائؿ استعماؿ. 

 المطمب الثاني: معايير اختيار عناصر الترويج السياحي

 نشاطا يككف أف يجب كلكنو المؤقتة، أك الساكنة الأنشطة مف اعتباره يمكف لا السياحي التركيج
إلى  تميؿ التي السياحي السكؽ مع تتلاءـ التي التركيجية الكسائؿ استخداـ عمى قائما ديناميكيا مستمرا
قامة كالإعلاف كالدعاية التطكر كالتغير، ت كالييئا الأجيزة بيف المتبادلة العامة العلاقات مف قكية جسكر كا 

 قدرة عمى يتكقؼ سياحي برنامج أم نجاح فاف لذلؾ .المصدرة السياحية الأسكاؽ كبيف السياحية كالشركات
حداث لو التركيج عمى السياحية الشركة  لتحفيزه المبذكلة التنشيطية كالجيكد السائح بيف التفاعؿ الايجابي كا 
 المزيج كيتككف المختمفة، الأسكاؽ في الكامف الطمب السياحي كتنشيط السياحية البرامج شراء عمى

 الآتية: التقنيات أك التنشيطي( مف العناصر السياحي )المركب التركيجي

                                       
1
 Viviane Tauran-Jamelin,« marketing du tourisme », Edition Bréal, Rosny, 2002, P:182. 

 . 265ص:  ،ذكره مرجع سبق، براىيمي كىيبة 2
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 الدعاية. 
 الإعلاف. 
 العامة العلاقات. 
 الشخصي البيع. 
 المبيعات تنشيط. 

 فمف التركيجية العناصر مف يستخدـ ما نسبة اختيار في الميارة درجة عمى النيائي الأثر يتكقؼ  
 جميعا تعمؿ بحيث الكظيفية الناحية مف المختمفة العناصر بيف التكحيد تحقيؽ الحالة ىذه في الضركرم

 اختيار عند بيا الاسترشاد يمكف المعايير مف مجمكعة كىناؾ التركيج أىداؼ تحقيؽ نحك كاحد مسار في
 1منيا: التركيج عناصر

 :المنتج - 1

o السياحي المنتج طبيعة. 
o المحسكبة المخاطرة. 

 2:السوق -2

o المنتج حياة دكرة مراحؿ. 
o المنافسة شدة. 
o المتكقع الطمب. 

 )المستفيدين( : السواح -3

o السكاح عدد. 
o السكاح سمكؾ. 
o السياحية المنطقة في السكاح كتشتت تركز. 

                                       
1

   ، 2003 ،دار المناىج كالنشر كالتكزيع، عماف، الطبعة الأكلى ،"تسويق الخدمات وتطبيقاتو" ،زكي حميؿ  مساعد 
 .285:  ص

2
 .286: ص المرجع نفسو، 
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 :الميزانية -4

o المنطقة في لمتركيج المالية المصادر. 
o التقميدية التركيج احتمالات. 

 2 :التسويقي المزيج -5

o التسعير. 
o التكزيع. 

 مقومات نجاحياو : عممية الترويج السياحي المطمب الثالث

 :عممية الترويج السياحي -1

 تعقيدا أكثر لكنيا عامة، بصفة التركيج عممية عف جكىرىا في تختمؼ لا السياحي التركيج عممية
 إلى المطمب ىذا في سنتطرؽ، السياحية الخدمات طبيعة بحكـ كىذا المادية لمسمع التركيج عممية مف
 1.نجاحو مقكمات أىـ ككذا السياحي التركيج عممية كخطكات حؿامر 

 :2ىي السياحة في التركيج سياسة لتطكير الأساسية الخطكات أف "مساعد خميؿ زكي" يرل

 التركيجية، الرسالة سيتمقى الذم المستيدؼ الجميكر تحديد يجب :المستيدف الجميور تحديد -1
 الذيف كالسكاح الرحلات، كمنظمي السفريات ككلاء مثؿ السياحة كسطاء مف لمتثبت تاالقرار  اتخاذ ككذا

 .التركيجية الرسالة ستصميـ

 ينبغي حيث كميماتو، التركيج أىداؼ تحديد ىي التالي الخطكة :والميمات الأىداف تحديد -2
 أمثمة يأتي كفيما إلييا، لمكصكؿ تعمؿ أف يجب التركيج مياـ كأف النيائية النتيجة تبيف أف الأىداؼ عمى
 :سياحية منظمة تكاجو قد التي الاتصالات مياـ عمى

o لممنظمة المحتمميف السكاح اجتذاب. 
o المقصكدة )المستيدفة(. السياحية المنطقة صكرة عمى الحفاظ 
o السياحية المنطقة تعرضو ما حكؿ المعمكمات تكفير. 

                                       
 
1

 .280 - 279: ص ، صذكره مرجع سبقزكي حميؿ  مساعد ،   

2
 .280: ص المرجع نفسو، 
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o السياحية المنظمة عـد. 
o السياحة تعرضو ما حكؿ الدقيقة المعمكمات تصميـ. 

 التركيج عناصر أف إلى الفكرة تستند: الترويج عناصر واختيار المناسب الترويج تقرير  - 3
 بعضيا يصؿ أف الأفضؿ مف أنو إلا الآخر، البعض بعضيا تكمؿ أك الآخر محؿ بعضيا يحؿ أف يمكف
 الاتصاؿ أك الإعلاف، طريؽ عف التركيجية الميمات بعض انجاز كيمكف المحددة الأىداؼ إلى

 .العامة العلاقات أك الدعاية، أك التحفيز أك الشخصي،

 المطمب في بالتفصيؿ ذكرىا تـ كقد السياحي التركيج عناصر اختيار في تحكـ معايير كىناؾ 
 .السابؽ

 الطرؽ إحدل خلاؿ مف السياحة في التركيج ميزانية تحديد يمكف ة:الملائم الموازنة تحديد-4
 .الذكر السالفة

 متى رؾ ا لإد محاكلات تبذؿ أف ينبغي لذا السياحية، لممنظمات رئيسية ميمة التركيج تقرير أف كما
 .أحيانا سمبي مؤثر ربما أك ضائع جيد أنو أك ينبغي، مما أكثر يككف كمتى مناسب، غير التركيج يككف
 1ف:أ ينبغي تركيجي برنامج أم لتقييـ المفضمة الطريقة إف

 .لمتركيج كاضحة أىداؼ * تحدد

صدار التركيجي البحث مف للانتفاع الشامؿ التأثير * تقييـ  .الإدارية الأحكاـ كا 

 الترويج عممية نجاح مقومات :ثانيا

  2يمي ما السياحي التنشيط سياسة أك التركيج عممية نجاح يتطمب

o جديدة سياحية كأنماط خدمات تشمؿ لكي السياحية البرامج تنكيع. 
o السياحي لمجذب جديدة بعناصر تتميز التي جديدة سياحية مناطؽ تنمية. 
o بعض كاختراؽ لغزك السياحية التسكيقية السياسات اختيار في العممية الأساليب عمى الاعتماد 
 .السياحية الأسكاؽ

                                       
 .282 - 279: ص ص ،ذكسه مسجع سبق،  صكي حهيم  مساعذ 1
 .224 - 223ص:  ص، ذكره بقمرجع س ، ،صبرم عبد السميع 2
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o الخارجي السياحي التنشيط عف المسئكليف بكاسطة الأخرل الدكؿ في كالندكات المؤتمرات عقد. 

o السائحيف كمغادرة بقدكـ المرتبطة المختمفة الإجراءات تبسيط. 

o ا خصكص كغيرىا العامة كالعلاقات كالإعلاف كالدعاية المختمفة التنشيطية الكسائؿ عمى التركيز
 تدىكرا ىذه المرحمة تزداد لا حتى السياحية الحركة معدؿ بانخفاض تتميز التي السياحي الكساد أكقات في

 .الرككد مرحمة إلى كتصؿ كانخفاضا

o السياحي التركيج سياسة كضع عند السياحية كالمكاسـ التقمبات مراعاة. 

o يحقؽ بحيث السياحي التركيج سياسة بكضع تقكـ التي للأجيزة المطمكب كالتنظيـ الجيد التنسيؽ 
 1.السياحية التسكيقية الأىداؼ لتحقيؽ الأخرل التسكيقية السياسات كبيف بينيا كالترابط التكامؿ

 المبحث الثاني: عناصر الترويج السياحي

 المزيج مككنات أك عناصر تحديد التسكيؽ، عممية عمى القائـ أك المنظمة عمى يتطمب       
 كالمخصصات كالإمكانيات الجيكد تكجيو في يفيد بما عنصر كؿ أىمية كتبييف درجة التركيجي،
 شخصية عناصر إلى التركيجي المزيج عناصر يصنؼ مف كىناؾ .تكجيو ممكف أفضؿ التركيجية
 .2بالتفصيؿ التركيجي المزيج عناصر سنستعرض كفيما يمي شخصية، غير كعناصر

 العامة العلاقات :الأول المطمب

 الداخمي بشكميو الاتصاؿ عمى تعتمد ككنيا السياحي التركيج كسائؿ أىـ مف العامة العلاقات تعتبر
 إلى بالإضافة الأساسية، ككظائفيا العامة، العلاقات مفيكـ إلى المطمب ىذا في سنتطرؽ لذا كالخارجي،
 .العامة العلاقات نشاطات تخطيط في الرئيسية الخطكات

 العامة العلاقات مفيوم :أولا

 الحالتيف كلا كفي المعرفة، عمى التأكيد تضيؼ العامة كالعلاقات المعرفة، إلى تؤدم المعمكمة
 كالمكضكعية الصادقة المعمكمات مف شبكة تنسج العامة العلاقات، الاتصاؿ راتميا أم الميارة، يتطمب
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 مكمؼ الغير التحسيف عمى تعمؿ كما، خاص بشكؿ محدديف لعملاء كمخصص منتظـ اتصاؿ خلاؿ مف
 الجميكر اىتماـ زيادة عمى كتعمؿ سياحية خدمة أك سياحية كجية كسمعة التجارية العلامة لصكرة
 1 .المقدـ لمعرض

 إنشاء، إلى تيدؼ كالتي كالمتبعة المخططة، الكاعية، الجيكد مف مجمكعة العامة العلاقات تمثؿ 
  .2اجماىيرى كمختمؼ منظمة بيف متبادلة كثقة فيـ كتطكير كمحافظة

 لممكاقع السياحي التدفؽ دعـ في ميما دكرا كالخارجي الداخمي بشقييا العامة العلاقات تمعب
 أكاصر تنمية عمى يركز ما غالبا العامة العلاقات مف الداخمي الشؽ أف ذلؾ الاىتماـ، مكضكع السياحية
 الخارجي الشؽ أما السياحي، بالمكضكع الصمة ذات كالأىمية الرسمية الييئات كافة بيف كالتنسيؽ التعاكف
 الرحلات كمنظمي الأخرل البمداف في تاالسفار  مع كتنسيؽ تعاكف علاقات بإيجاد فيتمثؿ العامة لمعلاقات
 .كغيرىا كالمجلات السياحية تابالنشر  إمدادىا خلاؿ مف كذلؾ الدكلية السفر ككالات إلى بالإضافة

 الجيكد مع كالتنسيؽ لمتكامؿ مدخلا يمثؿ العامة لمعلاقات المعالـ كاضحة برامج كجكد أف كالحقيقة
 . 3السياحي التركيجي المزيج قبؿ مف المقدمة التركيجية

 كالسائحيف المتعامميف مف كبيرة شريحة كأراء اتجاىات معرفة في فعاؿ دكر ليا العامة العلاقات
 الاتصاؿ كسائؿ في المتسارع كالتطكر الانتشار افك  السياحية، الخدمات عمى بالحصكؿ يرغبكف الذيف
 الصكرة ترسيخ في السياحية العامة العلاقات تساعد .كاستخداميا العامة العلاقات مفيكـ في تفعيؿ ساىـ

 صكرة تحسيف إلى الأكلى بالدرجة كتيدؼ المستيدفيف، السياح أذىاف في السياحية لممنظمة الذىنية
 المستيدؼ، الجميكر تكعية عمى العامة العلاقات تساعد .المستيدؼ السكؽ أذىاف في السياحية المنظمة
 بالقياـ السياح لإقناع المناسبة الأجكاء ايجادك   السياحي، كالنشاط السياحية المنظمة بسمعة النيكض
 .كانتقاء بالسياحة

 كجكد أف البدييي فمف .الأخرل الدكؿ مف بدلا السياحية الدكلة تكفرىا التي السياحية الخدمات
 لنقؿ نحتاج بؿ يكفي، لا عامة بصفة السياحية الدكلة أك السياحية لممنظمة مرمكقة كسمعة ايجابية صكرة

                                       
1
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 لمدكلة السكقية الحصة زيادة إلى يؤدم كىذا مستمر، بشكؿ كتعزيزىا المستيدؼ لمسكؽ الصكرة ىذه
 1.الدكلة في المتكفرة السياحية الخدمات كترقية تطكير كبالتالي السياحي، الطمب زيادة أم السياحية

 المعمكمات نشر أجؿ مف السياحية المنظمة تبذليا التي الجيكد مجمكع عف العامة العلاقات تعبر
 عمى السياح سمكؾ في كالتأثير المعرفة تحقيؽ أجؿ مف كذلؾ السياحية كالخدمات المعالـ حكؿ كالأفكار
 بغية السياحييف المتعامميف كافة بيف مشتركة مسؤكلية ىي العامة فالعلاقات .كالدكلي المحمي المستكل
 .2بيا لائقة صكرة كعكس الكطنية بالسياحة النيكض

مف ك متنكعة نظرا لمدكر البارز الذم تمعبو في المنظمة، ك تمتمؾ العلاقات العامة كظائؼ عديدة 
 3:الأساسية لمعلاقات العامة في المنظمة السياحية ما يمي الكظائؼ

   تعريؼ السياح بالبرامج السياحية التي تقدميا المنظمة السياحية بأسمكب عممي كعممي، مف
 .ذلؾ لضماف ردكد فعؿ ايجابية كبيرةك خلاؿ عممية اتصاؿ معينة كذات انتشار كاسع 

   كذلؾ قدراتيـ المادية القابمة للإنفاؽ ك التعرؼ عمى حاجات كرغبات السياح الغير مشبعة
تمبي تمؾ ك لتسكيقية الملائمة مع تمؾ القدرات راتيجية اذلؾ لإعداد الاستك افية، خصائصيـ الديمكغر ك 

 . الحاجات

   تشجيع الاتصاؿ الداخمي بيف مختمؼ المستكيات الإدارية ضمف المنظمة السياحية، مف خلاؿ
عات بالتالي تحقيؽ معدؿ مبيك معالجتيا مما يؤدم إلى رفع أدائيـ ك معرفة ىمكـ كمشاكؿ العامميف فييا 

 . عالي

   شراء ك تحسيف صكرتيا مما ينعكس عمى مدل الإقباؿ ك بناء صكرة ذىنية جيدة لممنظمة السياحية
المشاركة في نشاطات ك ىذا مف خلاؿ المساىمة ك الخدمات السياحية التي تكفرىا المنظمة لمسياح، ك البرامج 

 ترقى بالمجتمع.
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  شراء ك تحسيف صكرتيا مما ينعكس عمى مدل الإقباؿ ك بناء صكرة ذىنية جيدة لممنظمة السياحية
المشاركة في نشاطات ك ىذا مف خلاؿ المساىمة ك الخدمات السياحية التي تكفرىا المنظمة لمسياح، ك البرامج 

 .ترقى بالمجتمع
  تركيز الجيكد عمييـ لتحقيؽ استجابات سمككية إيجابيةك التأثير عمى شرائح مستيدفة. 

 العامة: وسائل العلاقات ثانيا

تعتمد العلاقات العامة السياحية عمى مجمكعة معينة مف الكسائؿ مف أجؿ الكصكؿ إلى الأىداؼ 
تأخذ ىذه الكسائؿ الأشكاؿ ك الأىداؼ التركيجية السياحية بصفة خاصة، ك التسكيقية السياحية بصفة عاـ، 

 : التالية

تتمثؿ في الكسائؿ التي مف خلاليا تتصؿ المنظمة السياحية بجميكرىا  : الوسائل المباشرة -1
 :1 التي يمكف حصرىا فيما يميك بشكؿ مباشر، 

 :ىي طريقة اتصاؿ مباشرة تستخدميا العلاقات العامة في عممية الاتصاؿ مع جماىيرىا  الزيارات
تيدؼ ىذه  ،ة في مقرىا الاجتماعيالداخمية كالخارجية، كىذا مف خلاؿ تنظيـ أياما مفتكحة لزيارة المؤسس

العممية إلى شرح سياسة كثقافة المؤسسة تاريخيا كنشاطيا زيادة كعييـ بأىمية منتجاتيا السياحية 
كالتقارب بيف مختمؼ الجماىير  كعائداتيا المعنكية عمى الجميع، ىذه العممية تزيد مف تنمية أكاصر المحبة

 .أزماتنأيييـ في حالة حدكث ك ككلائيـ ليا 

  :منظـ مف ك تفيد ىذه المقابلات في نقؿ كتكصيؿ المعمكمات بشكؿ مخطط  المقابلات الشخصية
كذلؾ الحصكؿ عمى المعمكمات ك طرؼ خبير العلاقات العامة السياحية إلى الجميكر الداخمي كالخارجي، 

 .2السياحية بالأخص حكؿ المنظمةك المرتدة منيـ حكؿ المسائؿ الخاصة بالمجاؿ السياحي 

 

 

                                       
1
 .81: ص ،ذكره مرجع سبق، هذيحفصي  

2
 .84 :ص المرجع نفسو، 



 اني:                                         ترويج المنتوج السياحيالفصل الث

33 

   دكات كالمحاضرات كسائؿ فعالة تعتبر كؿ مف المؤتمرات كالن المحاضرات:و المؤتمرات والندوات
 .1ىذا عمى النحك التاليك ادة التعاقد عمى البرامج السياحية مف خلاؿ التركجي ليا في ىذه المقاءات، يز 

   :الجماىير المختمفة  تعطي ىذه المؤتمرات فرصة كبيرة لالتقاء العد دم مفالمؤتمرات السياحية
تمي لما  تعتبر ذات أىمية بالغة ،محميا كدكليا، فيي تضـ المتعامميف السياحييف كالخبراء كقادة الرأم

  طرحو فييا مف قضايا تخص السياحة بكؿ أنكاعيا كسبؿ ترقيتيا
  :ىي تستعمؿ لمعرفة أراء المختصيف سكاء في المجاؿ السياحي أك خارجو  الندوات السياحية

 . معرفة أراءىـك الخبراء ك حكؿ مكضكعات متعددة، بحيث تتيح الفرصة لمنقاش بيف الجميكر 
 :يككف ىذا الشخص خبير ك ىي تنشط مف طرؼ شخص كاحد عمى عكس سابقتيا،  المحاضرات

و، تسمح ىذه المحاضرات بإلقاء كـ كبير مف المعمكمات العلاقات العامة أك خبير خارجي تمت دعكت
 . السياحية التي تكد المنظمة إيصاليا عبر برامجيا

 :)تعني القياـ بحكار مفتكح مع عينة مف  المخاطبة مع الجميور )الاتصالات الشخصية
مة ي ترغب المنظجية النظر التك الجميكر، عمى شكؿ خطاب يمقيو أحد كبار المسئكليف يكضح فيو 

لجميكرىا، تساعد ىذه المقاءات في الكشؼ عف الكذب أك الادعاءات الغير صحيحة  السياحية تعريفيا
 .2تقكية لصمتيا بالجميكر الذم تتعامؿ معوك كفي ذلؾ تدعيـ لمكقؼ المنظمة 

 :اشعارىـ بحرصيا ك تتمثؿ في كقكؼ المنظمة إلى جانب عماليا  رعاية العاممين بالمؤسسة
كذلؾ في حالات الكفيات، كغيرىا ك ىذا مف خلاؿ تقديـ الخدمات في حالات العجز أك الإصابة ك  عمييـ،

العامميف مما يؤدم إلى تحسيف أدائيـ، ك ىذه الرعاية تساعد في تكطيد العلاقة بيف الإدارة ك مف المكاقؼ، 
 .3جعؿ الزبكف كفي ليذه المنظمة عف غيرىا مف المنظماتك 

 إنو مف الميـ لممنظمة  المناسبات العامة:و شاركة في المسابقات خدمة المجتمع المحمي والم
ذلؾ مف خلاؿ تقديـ خدمات عديدة، كإنشاء جمعية لخدمة ك السياحية خدمة المجتمع الذم تنتمي إليو 

كما أف المشاركة في لخدمة البيئة مثلا، ، غيرىا مف الخدمات التي تخدـ المجتمع المحميك البيئة مثلا، 
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بناء سمعة طيبة ك كما أف المشاركة في الآخريف  ،الخدمات التي تخدـ المجتمع المحميغيرىا مف ك 
 1.مةلممنظ

 :ىي مف أىـ الكسائؿ المستخدمة في تنشيط  مساىمة المنظمات السياحية في مشروعات البيئة
اعد عمى التعاقدات السياحية، حيث تقكـ المنظمة السياحية باختيار المشركعات التي تخدـ البيئة فيذا يس

تزكيده بالخرائط ك ، كتحديد المرافقيف كالمحافظة عمى أمتعة السائح ترقية خدماتياك تنشيط برامجيا 
السياحية. كؿ ىذه الخدمات تترؾ انطباعا طيبا لدل السائح كشعكره بأنو فعلا في بيتو كأنو محؿ كؿ 

 2.ايجابية دكف الحاجة إلى ألفاظني معاك احتراـ، حيث ىذه الأفعاؿ تنقؿ إلى السائح دلالات ك تقدير 

 :المقروءةو الوسائل الغير مباشرة المكتوبة  - 2

التأثير فييـ، ك تعتمد العلاقات العامة السياحية عمى الكسائؿ الغير مباشرة للاتصاؿ بالجميكر 
 3:ىيك كف ىذه الكسائؿ غالبا مكتكبة كمقركءة، ك تك

 :مف الأساليب المستخدمة في مجاؿ العلاقات العامة السياحية، ىذا التقاريرتعتبر  التقارير 
للاتصاؿ بالجماىير الداخمية مف خلاؿ معرفة كجيات نظر العامميف حكؿ مختمؼ المكاضيع المشكلات 
مف جية، كمف جية أخرل الاتصاؿ بالجماىير الخارجية مف سياح كمتعامميف المشكلات مف جية، كمف 

جماىير الخارجية مف سياح كمتعامميف سياحييف كتجار م يف كأجيزة الإعلاـ كىذا جية أخرل الاتصاؿ بال
 . عمى كافة المعمكمات التي تيميـ باطلاعيـ

 :ىي تساعد عمى الاتصاؿ السريعك كىي مف كسائؿ الاتصاؿ المكتكبة،  الخطابات والرسائل 
العلاقات   بالجميكر المستيدؼ، خاصة تمؾ الرسائؿ التي تككف مصدرىا المدير العاـ لممنظمة أك خبير

شرح  ىككفاءة في فف المعاملات الإنسانية، ك سيرة حسنة ك العامة السياحية لما ليذا الأخير مف مصداقية 
الخدمات السياحية التي ك ا الأكضاع كالأىداؼ كتقديـ المعمكمات كالبيانات كالتركيج لممنظمة كمبادئي

 .حية، حيث يتـ مف خلاؿ ىذهي شركط أساسية لنجاح العممية الاتصالية لمعلاقات العامة السياف تقدميا
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  إف لكحة الإعلانات مكجية لمجميكر الداخمي لممنظمة، حيث يتـ مف خلاليا لوحة الإعلانات :
المستجدات اليكمية، كما يمكف نشر ك العامميف بكافة الأكامر كالتكجييات كالإرشادات ك إعلاـ المكظفيف 

تزيد مف كعييـ، كذلؾ كؿ ما ك المجلات عف الأمكر التي تيـ العامميف ك بعض ما يصدر في الصحؼ 
 . الرحلات، ... الخك يتعمؽ بنشاطات العلاقات العامة المكجية إلييـ مف الأنشطة الرياضية الترفييية 

تتمثؿ في الجرائد اليكمية، المجلات  :الوسائل الغير مباشرة المكتوبة والمسموعة والمرئية -3
مطبكعات المنظمة الخاصة بيا، حيث ىذه الأخيرة يقكـ بإعدادىا أخصائيكف في العلاقات ك ، المخصصة
الكتيبات المطبكعة. كما ك الدليؿ،  ،تتخذ ىذه المطبكعات عدة أشكاؿ منيا: الدكريات، النشراتك العامة، 

ذلؾ مف خلاؿ ك يمكف لرجاؿ العلاقات العامة الاستفادة مف الكسائؿ المسمكعة للاتصاؿ بالجماىير، 
ما ك التسجيلات، حيث في ىذه الأخيرة يمكف تسجيؿ الاجتماعات كالمناقشات اليامة ك الإذاعة، الياتؼ، 

 تعطي الأثر المطمكب. اعادة إذاعتيا حتىك يدكر في الحفلات المناسبات الخاصة 

الصكرة ك ىي الكسائؿ التي تشمؿ  لصكت ك كما يمكف لممنظمة السياحية المجكء إلى الكسائؿ المرئية       
الإعلاف السياحي كعنصر يف ك تمعب الدعاية السياحية  أجيزة الفيديكك معا، كتتمثؿ في التمفزيكف، السينما، 

يقتضي ك المرتقبيف، ك في التأثير عمى السياح الحالييف  مف عناصر المزيج التركيجي السياحي دكرا بارزا
 1.الفيـ الصحيح

 الإعلان السياحيو المطمب الثاني: الدعاية السياحية 

فنية ك أساسيات كؿ مف الدعاية كالإعلاف السياحي، ككجكب بنائيا عمى أسس عممية ك لأصكؿ 
عميو سنتناكؿ في ىذا المطمب أساسيات حكؿ الدعاية السياحية، ثـ بعض الأساسيات حكؿ الإعلاف ك 

 . الإعلاف السياحيك السياحي، كمف ثـ محاكلة التمييز كالتفرقة بيف الدعاية 

 :الدعاية السياحية -1

تيدؼ إلى ك تعتبر الدعاية السياحية مف بيف إحدل الكسائؿ المستخدمة في مجاؿ التركيج السياحي، 
ذلؾ مف خلاؿ تكجيو الطمب السياحي ك التقريب بيف العرض السياحي كالطمب السياحي، ك تحقيؽ الالتقاء أ

مككنات العرض ك ظركؼ ك البيانات اللازمة عف طبيعة ك تقديـ المعمكمات ك إلى مناطؽ العرض السياحي، 
 الخدمات السياحية عمى كجو الخصكص.ك السياحي، 
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الغير مباشر مع الجميكر المستيدؼ لجذب انتباىو ك عمى الاتصاؿ المباشر  فالدعاية السياحية تقكـ
 1 :ىذا يتحقؽ مف خلاؿ ما يميك نحك خدمة سياحية معينة، 

 تعريؼ المستيمؾ السياحي بالمنتج المقدـ لو . 

 الاستجابة الايجابية لممستيمؾ السياحي لمرسالة الدعائية المرسمة إليو . 

  تحفيزه لشراء الخدمات السياحيةك السياحي التأثير في سمكؾ المستيمؾ . 

كالدعاية  ،تعتبر الدعاية الأثر المتحقؽ لأم جيد تركيجي ممارس مف قبؿ كافة الكسائؿ التركيجية
السياحي  في مجاؿ السياحة تعني محاكلة نشر بيانات كمعمكمات بيدؼ تحقيؽ التقريب بيف العرض

المستيدفة كتقديـ المعمكمات كالبيانات الكافية عف طبيعة كالطمب السياحي إلى مناطؽ العرض السياحي 
كظركؼ كمككنات العرض السياحي مف خلاؿ العديد مف الكسائؿ الدعائية كالنشرات الدعائية كالكتيبات 
كالممصقات كالمجلات التي تعرض المقكمات السياحية كمناطؽ الجذب السياحي كالخدمات كالتسييلات 

ية إلى جانب عرض الأفلاـ الإذاعية كالتمفزيكنية كالذم يعتبر عاملا مساعدا في السياحية لممكاقع السياح
 .المعمكمات عف المكقع السياحي تكصيؿ

كسائؿ لمدعاية السياحية، أىميا الدعاية المكتكبة )النشرات الدعائية، الكتيبات، ك كىناؾ عدة أساليب 
السياحية، الأفلاـ الدعائية السياحية  الخطاب الدعائي(، الدعاية المصكرة )كالممصقات، المجلاتك 

المصكرة(، الدعاية المسمكعة )الأحاديث الإذاعية أك التمفزيكنية المتصمة بالسياحة، كالمحاضرات العممية 
الثقافية(، الدعاية المسمكعة المرئية )مثؿ البرامج السياحية التي يقدميا التمفزيكف أك المقاءات التي تتـ مع ك 

معارض الك العامميف فييا(، بالإضافة إلى الميرجانات السياحية الدكلية ك السياحة الميتميف بصناعة 
يشترط  . زيادة الطمب عمى الخدمات السياحيةك الفعاؿ مع الجميكر المستيدؼ  الصناعية التجارية الدكلية

 :عمى الدعاية السياحية تكفر الشركط التالية

 :حيث يشترط أف تبنى الدعاية السياحية عمى معمكمات صادقة كحقيقية ليس فييا مبالغة  الصدق
ف كاف اك لا قمب لمحقائؽ، فالسائح سرعاف ما يكتشؼ مدل صدؽ المعمكمات أثناء زيارتو لمبمد السياحي، ك 

                                       
كرقة عمؿ "واقع الممارسات التسويقية في المؤسسات السياحية الجزائرية"، راء، همرداكم كماؿ، ابف سيركد فاطمة الز 1
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سمبي  سيعكد بانطباعك ىناؾ غش اك كذب في المعمكمات المقدمة سيؤدم إلى شعكر السائح بعدـ الرضا، 
 . الخدمات السياحية في البمد السياحيك عف السياحة 

  الاختلاؼ في الظركؼ التي يعيشكف فييا يقتضي ك : نظرا لتنكع أذكاؽ السياح التطورو التنوع
أما بالنسبة لمتطكرات فيقصد بيا أنو يجب عمى  ،الاختلاؼك عمى الدعاية السياحية أف تلاءـ ىذا التنكع 

التفاعؿ مع الاحتياجات المتغيرة ك المركنة، أم مكاكبة العصر ك ية ك الدعاية السياحية أف تتصؼ بالحي
 . لمسائحيف

  :عدـ إيقافيا ك بمعنى يجب أف تككف الحملات الدعائية مستمرة بانتظاـ كلفترة طكيمة  الاستمرار
أك التخفيؼ منيا في فترة قصيرة، حسب الدراسات الإحصائية يظير تأثير الدعاية عمى حجـ الحركة 
السياحية عمى فترات طكيمة لا تقؿ عف خمس سنكات، كليذا يجب أف تستمر الدعاية السياحية لفترة كافية 

 .1 ىك تكجيو الطمب السياحي نحك البمد السياحيك لإحداث الأثر المقصكد 

 ىي:ك مف خلاؿ ما تقدـ يمكف أف نستنتج بعض خصائص الدعاية  

  الاتصاؿ الغير شخصيك الدعاية تعتمد عمى الاتصاؿ الشخصي . 

  عدـ تحمؿ المؤسسة لتكمفة الكسيمة المستخدمة في النشر أك الدعاية . 

 عدـ تحكـ المؤسسة في مضمكف الرسالة أك حجميا أك زمف نشرىا . 

تخصص، لذلؾ يجب عمى القائـ بالدعاية السياحية ك مما لا شؾ فيو أف الدعاية تحتاج إلى خبرة 
ذلؾ لضماف تحقيؽ تأثير إيجابي عمى السياح ك أصكؿ أثناء استخدامو لمكسائؿ الدعائية، ك مراعاة قكاعد 

 . القياـ بالسياحة في البمد السياحيك لاقتناء الخدمات السياحية 

 :الإعلان السياحي -2

التي تيدؼ إلى التأثير في عكاطؼ ك يعرؼ الإعلاف السياحي أنو تمؾ الكسيمة الغير شخصية 
تكجيو سمككيـ السياحي نحك التعاقد عمى برنامج معيف أك عمى خدمات سياحية ك مدركات السياح، ك 

ة لشركات سياحية معينة الإعلاف السياحي قد يككف عمى المستكل الرسمي أم تقكـ بو الييئات الحككمي
الخدمات السياحية المكجكدة في تمؾ الدكلة. أك قد يككف الإعلاف السياحي عمى مستكل ك لتركيج المقكمات 
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الخدمات السياحية التي ك ككالاتيا للإعلاف عف البرامج ك القطاع الخاص كتقكـ بو الشركات السياحية 
 1تقدميا.

ىذا ما يتطمب عمى الشركات ك  ،رغبات السياحك يقتضي الإعلاف السياحي مخاطبة حاجات  
كاعية لمسكؽ السياحي مف أجؿ التعرؼ عمى خصائص ك ت السياحية القياـ بدراسة جيدة الككالاك 

مزيج الخدمات ك الأحكاؿ التي تعيشيا ىذه القطاعات، ك القطاعات السياحية التي سكؼ تخدميا، كالظركؼ 
ذلؾ مف أجؿ ك تقدميا الشركات المنافسة التعرؼ عمى الخدمات السياحية التي ك السياحية التي تفضميا، 

دفعو لمتعامؿ ك جذب انتباه ذلؾ القطاع ك تصميـ رسالة إعلانية مناسبة لكؿ قطاع سياحي تعمؿ عمى شد 
 خدماتيا السياحية.ك مع شركة السياحية باقتناء برامجيا 

ياح، ليذا ىذا بسبب مكاعيد العطؿ لدل السك شبو الإعلاف السياحي بأنو أبطأ الإعلانات نجاحا، 
الاستمرار لترسيخو في أذىاف السياح ك التكرار مف أىـ كسائؿ نجاحو لأنو يحتاج إلى عنصر الدكاـ  فإف

بيانات لمسياح المستيدفيف تتضمف ك المرتقبيف. كما يكمف دكر الإعلاف السياحي في تقديـ معمكمات 
كالأماكف  ة لزيارة المعالـ الأثرية المخصصالبرامج ك مدتيا، ك أسعار الإقامة ك الأماكف التي يمكف زيارتيا 

كخدمة الإيكاء  كذلؾ الخدمات السياحية المقدمة، كخدمة الضيافة كالنقؿ ك المراكز الثقافية، ك الترفييية 
 2.غيرىا مف الخدمات السياحيةك كالإطعاـ، كالترفيو 

يتمثؿ اليدؼ الرئيسي مف الإعلاف السياحي في تمكيف المنظمات السياحية مف زيادة مبيعاتيا مف 
ة يمكف يتضمف ىذا اليدؼ الرئيسي عدة أىداؼ جزئيك خلاؿ الحصكؿ عمى حصص سكقية مرتفعة، 

 3:تمخيصيا عمى النحك التالي

  المكاقع السياحيةك التقديـ كالتعريؼ بالخدمات السياحية . 
 لسياح بالخدمات السياحية المراد التركيج لياتذكير ا. 
 إعطاء صكرة ذىنية إيجابية . 
  تكسيع الحصة السكقيةك زيادة المبيعات . 
 تدعيـ عممية الاتصاؿ الشخصي . 
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 أما عف كسائؿ الإعلاف السياحي فيمكف تقسيميا إلى ثلاثة عناصر كىي:ك 

  :اللافتات ك كالصحؼ، المجلات، الدكريات، الأدلة السياحية، النشرات  وسائل مطبوعة
 . الممصقاتك 

  الأزياء الكطنية ك تتمثؿ في المعارض، الشار ات، النماذج السياحية المصغرة،  :وسائل مرئية
 .التقميدية

   كالأفلاـ السينمائية، التمفزيكف، الفيديك، المسابقات الرياضية، الفرؽ  صوتية:و وسائل مرئية
 . العركض المسرحية الفنيةك الشعبية، 

 1:لا بد مف القكؿ بأنو يجب تكافر مجمكعة خصائص في الإعلاف السياحي منيا

 أف تككف رسالتو متجانسة مع عادات كتقاليد كتاريخ كقيـ المجتمع الذم تخاطبو . 

 مى الحقائؽ كالبيانات الصادقة المعبرة فعلا عف الخدمات التي ستقدميا المنظمة أف يعتمد ع
 .السياحية خلاؿ البرنامج السياحي المعمف عنو بدكف مبالغة

  أف يعبر فعلا ما عف يتضمنو البمد السياحي مف المحفزات السياحية كعناصر الجذب السياحي
 . كتزيد مف إنفاقيـ التي تجذب السياح كتدفعيـ إلى زيارة ىذا البمد،

 2:مف أىمياك قد يأخذ الإعلاف أشكاؿ متعددة، ك 

 قد يككف إعلانا خاصا بمزيج الخدمات السياحية التي تقدميا المنظمة السياحية. 

  .قدك يككف اعلانا عاـ يتعمؽ بشركة السياحة بشكؿ عاـ  

  كقد يككف  تفصيميا عف خدمة سياحية خاصة . 

  .كقد يككف مرئيا 

  مسمكعا.كقد يككف 

                                       
كرقة عمؿ مقدمة  ودوره في تسويق البمدان السياحية"،الإعلان عن السياحي يكسؼ بككدركف، سيد أحمد حاج عيسى، " 1
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 كقد يككف محمي مكجو لمسياح داخؿ الكطف . 

 أك  عالميا لمسياح خارج الكطف . 

 1: يؤدم الإعلاف السياحي عدة كظائؼ، يمكف تقسيميا إلى العناصر التالية 

 :تتمثؿ في تييئة السياح ذىنيا بتقبؿ الخدمة السياحية المراد التركيج ليا،  وظائف أساسية
ىذا مف خلاؿ التركيز عمى سيكلة الحصكؿ ك الحصكؿ عمى البرامج السياحية، ك كترغيب السائح بالاستفادة 

 . كذلؾ المنفعة العائدة عمى السائحك عمى الخدمة السياحية 

   تمثؿ في تعريؼ السائح بالخدمات كالبرامج السياحية كأماكف كت :بالسائحوظائف خاصة
المنافع التي ستعكد عميو بمجرد الحصكؿ عمييا، ك أسعارىا، تذكير السائح بالبرامج السياحية ك تكاجدىا 

 . الخدمات السياحيةك المفاضمة بيف مختمؼ البرامج ك كتسييؿ ميمة السائح بالاختيار 

  الخصائص التي ك ظائؼ خاصة بالمنظمات السياحية تك : تمثؿ في تعريؼ السائح بالمزايا ك
ذلؾ بيدؼ ك تمبية حاجياتو كرغباتو المتغيرة  اشعار السائح بأىميتيا مف خلاؿك تطرأ عمى البرامج السياحية 

تشجيع ككالات السياحة عمى البرامج السياحية مف خلاؿ التأثير عمييا ك تحقيؽ حجـ مبيعات مرتفع، 
 قناعيا بربحية ىذه البرامج.ك 

 لكترونيةلسياحة الإ ا المطمب الثالث:

تعني استخداـ ك يعتبر مفيكـ السياحة الالكتركنية مف المفاىيـ الحديثة المرتبطة بالتجارة الالكتركنية، 
السياحة لمحصكؿ عمى تسييلات أكثر فعالية لممكرديف ك تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في مجاؿ السفر 

احية مف عركض البرامج السياحية تشمؿ السياحة الالكتركنية كافة العمميات السيك المستيمكيف السياحييف، ك 
التطبيقات المرتبطة بتكنكلكجيا المعمكمات ك تنظيميا مف خلاؿ الانترنت ك كحجز الرحلات السياحية 

كالاتصاؿ، فالسياحة الالكتركنية ىي نمط سياحي تتلاقى فييا عركض الخدمات السياحية مع رغبات 
 2.خلاؿ شبكة الانترنتالسياحية مف  السائحيف الراغبيف في قبكؿ ىذه الخدمات

                                       
1
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كما يمكف تعريؼ السياحة الالكتركنية عمى أنيا " : تمؾ الخدمات التي تكفرىا تكنكلكجيا المعمكمات 
كالاتصاؿ بغرض إنجاز كتركيج الخدمات السياحية كالفندقية عبر مختمؼ الشبكات المفتكحة كالمغمقة، 

 بالاعتماد عمى مبادئ كأسس التجارة الإلكتركنية"  .

 :1تتطمب السياحة الإلكتركنية لتجسيدىا عمميا أربعة مراحؿ أساسية، كىي

 .تجميع المعطيات السياحية ) عركض، أسعار، خرائط، تقارير، ... الخ( - 1

 . رقمنة المعطيات المجمعة باستخداـ مختمؼ الكسائؿ التكنكلكجية  -2

كسائط الإلكتركنية المتعددة، نشر المعمكمات ا لمجمعة إلكتركنيا عبر الكم ب، كعبر ال  - 3
 . كبأكثر مف لغة

تزكيد الييئات، الككالات، الدكاكيف، المؤسسات السياحية كالفندقية بكصمة انترنت مكزعة   - 4
 . شبكيا كبريد إلكتركني، بالإضافة إلى الياتؼ كالفاكس

بيع التذاكر لقد تطكرت الخدمات الالكتركنية في مجاؿ الأسفار كالسياحة كالحجز عبر الخط، ك 
كسائؿ أخرل لتكنكلكجيا المعمكمات ك ىذا مف خلاؿ المكقع الالكتركني ك الالكتركنية، كغيرىا مف الخدمات 

غيرىا مف المنظمات العاممة في المجاؿ السياحي إلى السياحة ك الاتصاؿ، فقد تكجيت شركات الطيراف ك 
الفنادؽ، تحسيف جكدة  ك في المطارات  الالكتركنية لتحقيؽ أىداؼ مختمفة منيا: تسييؿ تدفؽ الإجراءات
 .كقت معالجػة الحػجكزات، ... الخك الخدمات، رفع كلاء الزبائف في محيط تنافسي، تخفيض تكاليؼ 

كفي الحقيقة أف السياحة الإلكتركنية، يجب أف تتكلى الإشراؼ عمييا ىيئة كطنية مف خلاؿ بكابة 
السياحة ذات العلاقة المباشرة أك غير المباشرة ) كالبنكؾ إلكتركنية جامعة لمختمؼ المنتجات كالخدمات 
 (. كالمصارؼ، كالنقؿ كالمكاصلات برا كبحرا كجكا

تكمف أىمية السياحة الالكتركنية في المنافع الضخمة التي تقدميا سكاء لمقدمي الخدمات السياحية ك 
 2:مف أىـ ىذه المنافع ما يميك أك المستيمكيف السياحييف أنفسيـ، 

                                       
 .278: ص ، ذكره مرجع سبق  ،أحمد طكايبية 1

كرقة عمؿ مقدمة في الممتقى  تصال في تطوير الخدمات السياحية"،الا مية تكنولوجيا المعمومات و ھ"أتقركرت محمد،  2
قالمة، في  1945مام  8، جامعة -الإمكانيات كالتحديات التنافسية-الكطني حكؿ: السياحة كالتسكيؽ السياحي في الجزائر

 .09 -10: صص  ،2009أكتكبر  26ك 25
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   أياـ في الأسبكع، مما  7كساعة في اليكـ  24تأميف المعمكمات السياحية المطمكبة عمى مدار
البيانات التي يحتاجيا عف الخدمات السياحية ك يسيؿ عمى المستيمؾ السياحي الحصكؿ عمى المعمكمات 

 . مف خلاؿ شبكة الانترنت

   ،السياحي بميزة تنافسية نتيجة  مف ثـ تمتع المنتجك تخفيض تكاليؼ الخدمات السياحية المقدمة
 . لانخفاض الأسعار

تكاليؼ الإنتاج ك استخداـ السياحة الالكتركنية يعمؿ عمى التقميؿ مف تكاليؼ التسكيؽ السياحي، 
تكاليؼ التكزيع )تسييؿ إجراء الصفقات ك تسريع التكاصؿ بيف منتج الخدمة السياحية كمتمقييا(، ك تسييؿ )

 .1( المستيدفيفمع شريحة كبيرة مف 

  تحسيف الأداء الاقتصادم لممنشآت السياحية خاصة الصغيرة كالمتكسطة منيا، ككذلؾ لتخفيض
تكاليؼ الخدمات السياحية مما ينعكس بدكره عمى أسعار البرامج السياحية ككذلؾ سيكلة تطكير المنتج 

إلى جانب زيادة القدرة  السياحي كظيكر أنشطة سياحية جديدة تتناسب مع شرائح مختمفة مف السائحيف
 . التنافسية لمشركات السياحية بما يسيـ في زيادة المبيعات كبالتالي الأرباح

   السياحة الالكتركنية تجعؿ السائح يعيش تجربة السفر مف خلاؿ التجكؿ في الأماكف التي يريد
تصاؿ بعيدا عف عكامؿ الاك حمكؿ أخرل لتكنكلكجيا المعمكمات ك السفر إلييا مف خلاؿ المكقع الالكتركني 

  . أخرل ممكف أف تؤثر عمى اختياره في مكاتب السفريات

   ظيكر أنشطة سياحية جديدة تتفؽ مع شرائح السائحيف ك سيكلة تطكير الخدمات السياحية
ذلؾ مف خلاؿ قياسات الرأم التي يمكف مف خلاليا معرفة التكجيات السياحية الجديدة ك المختمفيف، 

  . المكممة التي يحتاجيا السائحكفك كالخدمات الأساسية 

   زيادة القدرة التنافسية لممنظمات السياحية بما يسيـ في زيادة مبيعاتيا كايراداتيا كأرباحيا، كىك ما
  1. ينعكس في النياية عمى زيادة القيمة المضافة لمقطاع السياحي في الناتج المحمى الإجمالي

                                       
2

  .33 :،ص 2228"، داس صهشان نهىشش و انتىصيع، عمان، صناعت السياحتماهش عبذ انعضيض، "
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 :لخلاصة الفص

كيعبر  ،الكاسع بمفيكمو الاتصاؿ أنماط أحد يعتبر السياحي الإعلاـ بأف القكؿ يمكف عامة بصفة
 السياحي بأنو الإعلاـ اعتبار يمكف عميوك  المختمفة الإعلاـ كسائؿ عبر يتـ الذم يتصالالإ النشاط عف

 كالنيكض بو. لمبلاد كالطبيعية المادية كالإمكانيات بالمقكمات كالتعريؼ السياحي القطاع لتركيج فرصة

ككنو  بو العالمي الاىتماـ لازدياد نتيجة جدان  ىامان  يعتبر الحديث العصر في السياحي الإعلاـ إف
بنيتو، فيك يقكـ بتزكيد الناس بما يحتاجكف الى ك عنصرا أساسيا مف العناصر التي تشكؿ ىيكؿ المجتمع 

يعكد الى زيادة  الأخر السببك معرفتو مف معمكمات قبؿ اتحاذ قرار تحديد كجيات الرحلات السياحية، 
اجتماعيا ك المنافسة العالمية بيف الكثير مف الدكؿ، اضافة الى تزايد الإحساس بأىمية السياحة ثقافيا 

المعرفة في مجاؿ ك قدرتو عمك زيادة درجة الكعي ك سياسيا ة الأثار التي يمكف اف تتركيا عمى المجتمع، ك 
 المجالات المتعمقة بيذا القطاع.ك السياحة 



 

 

:الفصؿ الثالث  

دراسة حالة مديرية 
السياحة كالصناعات 

التقميدية لكلاية 
 بكمرداس
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 :تمييد
 مف المعمكمات انتقاؿ عمى الأكلى بالدرجة يركز عممياتيا رفسي كنشاطيا المؤسسة نكع كاف ميما
 ذلؾ تضمف التي الكحيدة كالأداة المؤسسة، داخؿ ككذلؾ المؤسسة إلى المحيط كمف المحيط، إلى المؤسسة

 .خاص بشكؿ كالتركيج عاـ، بشكؿ التسكيقية الاتصالات ىي

 الحالييف لمسياح بو المرتبطة كالخدمات السياحي بمنتجيا التعريؼ عمى تعمؿ السياحية فالمؤسسة
 حيث، التسكيؽ أدكات مف أداة كليس ا استثمار  أصبح الذم السياحي التركيج خلاؿ مف اذكى كالمحتمميف،

 اتحديد. النشاط ىذا يمثميا التي تاللاستثمار  انظر  كبيرة، أىمية لو السياحة صناعة في التركيج نشاط أف
 لمخاصية ككفقا الدكلية، لممنافسة كفقا للأسكاؽ، فيار غالج لمنطاؽ كفقا ضركرية أصبحت تاالاستثمار  هذى

  كذلؾ السياحة، صناعة في السياحي التركيج يمعبيا التي للأىمية ة، كنظرناالسياحي لمخدمات اللامممكسية
 :كىما مبحثيف إلى الفصؿ ىدا ناتقسيم

  :لولاية بومرداسنبذة عن مديرية السياحة المبحث الأول. 
  ولاية بومرداس عمى مستوى الترويج السياحي :المبحث الثاني 
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 نبذة عن مديرية السياحة لولاية بومرداسالمبحث الأول: 

 :عف كلاية بكمرداس ةتاريخيلمحة نقدـ في ىذا المبحث      

 المطمب الأول: نشأة مديرية السياحة لولاية بومرداس

السياحة لكلاية بكمرداس، كالصناعة التقميدية، كالعمؿ العائمي، كتحديد قكاعد تـ انشاء مديرية 
 تنظيميا، كسيرىا كفؽ عدة مراسيـ مف بينيا:

يتضمف انشاء مصالح 1995أكت  20المؤرخ في  260-95بمقتضى المرسكـ التنفيذم رقـ 
ىا بحيث ييدؼ ىذا القرار إلى خارجية لكزارة السياحة، كالصناعة التقميدية، كيحدد قكاعد تنظيميا، كسير 

-05تحديد التنظيـ الداخمي لممصالح الخارجية لمسياحة، كالصناعة التقميدية بالكلاية، كالمرسكـ التنفيذم 
 .2005يكنيك  11في  2016

 2010أكتكبر  20ق المكافؽ لػ  1431ذم القعدة  12المؤرخ في  257-10المرسكـ التنفيذم رقـ 
ارجية لكزارة السياحة، كالصناعة التقميدية، كالعمؿ العائمي، كيحدد مياميا، يتضمف انشاء المصالح الخ

 كتنظيميا، كتكمؼ مديرية السياحة بما يمي:

 .المبادرة بكؿ تدبير مف شأنو انشاء محيط ملائـ، كمخفر لتنمية النشاطات السياحة المحمية 

 سياحة البيئية، كالسياحة السير عمى التنمية المستدامة لمسياحة المحمية مف خلاؿ ترقية ال
 التاريخية.

  دعـ التنمية، كنشاط المتعامميف، كالييئات، كالجمعيات المتداخمة في السياحة كالحمامات
 المعدنية.

  عداد جمع المعمكمات، كالمعطيات الإحصائية حكؿ النشاطات السياحية، كتحميميا كتكزيعيا، كا 
 بطاقات ككثائؽ تتعمؽ بالقدرات المحمية.

 مى تمبية حاجات المكاطنيف، كطمكحاتيـ في مجاؿ السياحة كالاستجماـ كالتسمية.السير ع 

  ادماج النشاطات السياحية ضمف أدكات تييئة الإقميـ، كالعمراف، كتثميف مناطؽ التكسع
 السياحي.
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 .تكجيو مشاريع الاستثمار السياحي، كمتابعتيا بالاتصاؿ مع الييئات المعنية 

  السياحية مع المقاييس التسيير، كقكاعد ممارسة النشاطات، كالميف متابعة تطابؽ النشاطات
 السياحية.

 .ضماف رقابة الأحكاـ التشريعية، كالتنظيمية التي تحكـ النشاطات السياحية، كاحتراميا 

  ،المساىمة في تحسيف الخدمات السياحية لا سيما تمؾ التي ليا صمة بالنظافة، كحماية الصحة
 كالأمف.

 يزانية التجييز، كالتسيير.ضماف تنفيذ م 

 2021فبراير سنة  18ق المكافؽ لػ  1442جكاف عاـ  06لقد جاء القرار الكزارم المشترؾ المؤرخ في 
مايك سنة  20ق المكافؽ لػ 1433جمادل الثانية عاـ  28يعدؿ، كيتمـ القرار الكزارم المشترؾ المؤرخ في 

التقميدية، كالعمؿ العائمي لمكلاية في المكاتب إلى  الذم يحدد تنظيـ مديرية السياحة، كالصناعة 2012
 ثلاث مصالح:

 تضـ ما يمي: :أولا: مصمحة السياحة

 .مكتب متابعة الاستثمار، كالتييئة السياحية، كالعمؿ العائمي 

 .مكتب مراقبة النشاطات السياحية، كالفندقية، كالحمامات المعدنية 

 .مكتب دعـ تنمية السياحة، كالإحصاء 

 كتضـ:: مصمحة الصناعات التقميديةثانيا: 

 .مكتب تنمية الصناعة التقميدية، كالحرؼ، كالعمؿ العائمي 

 .مكتب الدراسات، كالإحصاء 

 .مكتب مراقبة نشاطات الصناعة التقميدية كالميف 

 كتضـ:: ثالثا: مصمحة الإدارة والوسائل

 .مكتب المستخدميف، كالتككيف 
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 .مكتب الكسائؿ العامة 

 ،(01كالمحاسبة. أنظر الممحؽ رقـ ) مكتب الميزانية. 

 المطمب الثاني: ىيكمة المرافق السياحية التابعة لمديرية السياحة
 (: الييكل التنظيمي لمديرية السياحة، والصناعة التقميدية والعمل العائمي لولاية بومرداس02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الييكل التنظيمي لمديرية السياحة،  2021فيفري  18الوزاري المؤرخ في المصدر: بمقتضى القرار 
 .والصناعة التقميدية، والعمل العائمي لولاية بومرداس

 

مديرية السياحة والصناعة التقميدية والعمل 
 العائمي لولاية بومرداس

 مصمحة السياحة مصمحة الصناعة التقميدية  مكتب الدراسة والوسائل

مكتب تنمية الصناعة التقميدية  مكتب المستخدمين والتكوين
 والحرف والعمل العائمي

مكتب متابعة الاستثمار 
والتييئة السياحية والعمل 

مكتب مراقبة النشاطات 
السياحية والفندقية والحمامات 

 مكتب الدراسات والإحصاء 
 مكتب الوسائل العامة 

مكتب دعم تنمية السياحة 
 والاحصاء 

مكتب مراقبة نشاطات الصناعة 
 التقميدية والمين

 مكتب الميزانية والمحاسبة
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 الشكل رقم 3: المقومات السياحية لولاية بومرداس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مديرية السياحة لولاية بومرداس المصدر:

  يتكاجد بو ،اعفير شرقأالبحػرم غربػا إلى  كمـ مف بكدكاك 107شريط ساحمي يمتد عمى طكؿ
 .مسمكحا لمسباحة شاطئا 47شاطئا منيا  63

 كغابات لمترفيو...( ، زمكرمغابات تكتسي طابعا سياحيا )غابػة بػكعربي، غابػة ميزرانػة ،  
كذا  السدكد التي ياف ) كاد يسر ، كاد سيباك...( ك ، مكيمحة، الساحؿ، بني عمراف، ...( ، كد)قكرصك

 .....(قدارة، كاد الاربعاء يمكف أف نطكر فييا السياحة الترفييية )سد بني عمراف، الحميز، 

  كذا القرل ك  بالإضافة الى بعض الآثار ،، قصبة دلسبكزقزة قدارة أثرية،ك  دينيةك مكاقع تاريخية
، زاكية سيدم أعمر الشريؼ، زاكية الثعالبي، حمد البكمرداسيأزكايا عريقة كزاكية عمي بف ك القديمة 

 ... ضريح سيدم الحرفيك ضريح سيدم المجني 

  تـ اقتراحو لمتصنيؼ كمناطؽ تكسع سياحي مف أجؿ تنكيع  بيئية منيا ماك مكاقع جبمية
 .مكاقع سياحيةك منيا ما انجزت ليا دراسات مف أجؿ خمؽ مسالؾ ك المنتجات السياحية، 

  الذم تـ تصنيفو كمنطقة تكسع سياحي. ك منبع حمكم يمتاز بمياىو الإستشفائية ببمدية عماؿ 
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 لولاية بومرداس يةلحظيرة الفندقا: 1الجدول رقم

 ملاحظة طاقة الإيواء العدد الرتبة 

  162 02 نجوم 03

 

 مغمقتين مؤسستين فندقيتين

 ولائي. بموجب قرار

 48 01 نجمتين

 448 06 نجمة واحدة

 541 06 بدون نجمة

 1008 02 بصدد التصنيف

 764 02 غير مصنفة

 2971 19 المجموع

           

 رية السياحة كالصناعات التقميدية.معمكمات المقدمة مف طرؼ مدي المصدر:      

 تحميل الجدول:

 15سرير مف بينيا   2971   بػسعة إجمالية تقدر بمؤسسة فندقية ( 19) عشرة تسعتكجد بالكلاية 
بعيدا عف حجـ الامكانيات التي تتكفر  ىذا الرقـ يبقى إلا أفبصدد  التصنيؼ  02ك مؤسسة مصنفة
 عمييا الكلاية.

 لولاية بومرداس المخيمات الصيفية:2الجدول رقم 

 2019إلى سنة  2017تطور عدد المخيمات من سنة 

 2019سنة  2018سنة  2017سنة 

 عدد الاسرة  العدد  عدد الاسرة  العدد  عدد الأسرة  العدد 

07 4999 12 6543 15 7290 
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حظ تطكر طفيؼ نلاك  2019ك 2018بيف السنتيف يمثؿ الجدكؿ تطكر المخيمات   تحميل الجدول:
لكف يبقى العدد غير كافي بالنسبة لكلاية تتطؿ عمى شريط في عدد المخيمات ككذلؾ في عدد الأسرة ك 

 .2كمـ 81يقدر بحكالي ساحمي 

 لولاية بومرداس الأسفارو وكالات السياحة : 3الجدول رقم 

 المصدر:  معمكمات مقدمة مف طرؼ المديرية السياحية ك الصناعات التقميدية لكلاية بكمرداس

 2017احة ك الأسفار ما بيف سنة نلاحظ في الجدكؿ زيادة  في عدد ككالات السيتحميل الجدول: 
 165كصؿ الى  2017منصب سنة  123كمساىمتيا في خمؽ مناصب الشغؿ. بعد كاف  2019سنة ك 

 السياحي .، لكف يبقى العدد ضئيؿ لدكر الككالات السياحية في التركيج 2019منصب سنة 

 في ولاية بومرداس المواقع السياحيةو مناطق التوسع :  4الجدول رقم 

 2019سنة  2018سنة  2017سنة 

 عدد مناصب الشغؿ العدد عدد مناصب الشغؿ العدد عدد مناصب الشغؿ العدد

27 123 36 160 41 165 

 منـطـقــة الـتـوسـع

 السـيـاحـي
 البمدية الدائرة

 المساحة

 

 ىـ 419 قورصو  - بودواو البحري بودواو بودواو

 ىـ 173 بومرداس  -قورصو بومرداس قورصو

 2قورصو
 قورصو بومرداس

 
 ىـ 226

 ـى 175 بومرداس بومرداس الكرمة

 ىـ 194 الثنية –بومرداس  بومرداس / الثنية الـكرمـة
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 .لكلاية بكمرداس معمكمات مقدمة مف طرؼ مديرية السياحة كالصناعات التقميديةالمصدر: 

منطقة تكسع كمكقع سياحي  بمساحة إجمالية  13عمى عقار سياحي قكامو كلاية التتكفر تحميؿ الجدكؿ : 
، مما يدؿ عمى شساعة الكلاية ك تنكع المقكمات السياحية لمكلاية .ىكتار 4893.3تقدر بػ   

 لولاية بومرداس القدرات(و الحرف ) المقومات و الصناعـة التقميـديــة :  5الجدول رقم 

صناعة السلالة، تضاؼ إلييا ك ميدية متميزة مثؿ الخزؼ الفني تشتير كلاية بكمرداس بصناعات تق
  .الألبسة التقميديةك صناعة العجائف الغذائية ك الحمي التقميدم ك صناعة الفخار 

  

 ىـ 406 الثنية -زموري برج منايل / الثنية زموري غرب

 ىـ 1862 لقاطة –زموري  برج منايل زموري شرق

 ىـ 463 جنات برج منايل رأس جنات

 ىـ 520 سيدي داود بغمية واد سبـاو

 ىـ 162,5 دلس دلس تاقدمت

 ىـ  137,5 اعفيردلس  دلس صالين

 ىـ 140 لربعطاش خميس الخشنة الكحمة )زيمة(

 ىـ 15.30 عمال الثنية حمام تلات

 كتارى 4893.3 13 / المجموع
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   :الجانب البشري

عدد مناصب الشغل  عدد المسجمين ميدان النشاط 
 المستحدثة

 4014 1085 قطاع الصناعة التقميدية الفنية

 3182 1273 التقميدية لإنتاج المكاد قطاع الصناعة

 8413 4428 قطاع الصناعة التقميدية لمخدمات

 15609 6786 المجمكع

     

 معمكمات مقدمة مف طرؼ مديرية السياحة كالصناعات التقميدية لكلاية بكمرداس.المصدر:  

اىتماـ الكبير ليذا ،نلاحظ  2019كتحصي غرفة الصناعة التقميدية تعداد الحرفييف  إلى غاية جكاف 
قطاع الصناعة التقميدية لإنتاج المكاد أك قطاع الصناعة  النشاط، سكاء قطاع الصناعة التقميدية الفنية ،
 . 15609بينما كصؿ عدد المناصب المستحدثة  6786التقميدية لمخدمات حيث كصؿ عدد المستخدميف 

 لولاية بومرداسىياكل الصناعة التقميدية : 6الجدول رقم 

 الييكل البمدية كضعية الييكؿ

 دار الصناعة التقميدية بكمرداس في طكر الإنجاز

  دلس الاستغلاؿدخؿ حيز 

تـ تحكيؿ الييكؿ إلى غرفة  مركز الصناعة التقميدية
 للاستغلاؿالصناعة التقميدية 

 برج منايؿ

 لكلاية بكمرداس.معمكمات مقدمة مف طرؼ مديرية السياحة كالصناعات التقميدية المصدر: 

ي بكمرداس كىك في طكر ار الصناعة التقميدية فف ىناؾ دأنلاحظ في الجدكؿ تحميل الجدول:  
مركز الصناعة تحكيؿ  نجاز بينما تـدخؿ الا في دلس حيث  ىناؾ مركز الصناعة التقميدية الانجاز ك 
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العدد ضئيؿ جدا لتطكير ىذه ىذا ة الصناعة التقميدية للاستغلاؿ ك التقميدية في برج منايؿ الى غرف
 الصناعة.

 2019مؤشرات موسم الإصطياف  : 7الجدول رقم 

  2018موسم  2019موسم 

 العدد الإجمالي لمشواطئ  63 63

عدد الشواطئ المسموحة  47 47
 لمسباحة 

عدد الشواطئ الممنوعة  16 16
 لمسباحة 

 ىياكل الإيواء ) الفنادق(  سرير 2301 سرير 2301

 المخيمات الصيفية  12 15

 قدرة الإستيعاب  شخص 6543 شخص 7290

 دور الشباب  12 14

 بيوت الشباب  03 05

 المسابح  03 04

المبمغ المخصص لتييئة  دج 74.761.160.00 دج 167.272.004.37 
 الشواطئ 

 

 معمكمات مقدمة مف طرؼ مديرية السياحة كالصناعات التقميدية لكلاية بكمرداس.المصدر: 

ؿ مف خلاك  2019كسنة  2018ر  مكسـ الاصطياؼ بيف سنة يمثؿ الجدكؿ مؤشتحميل الجدول: 
في عدد المخيمات ، بينما ىناؾ تغير طفيؼ جدا (ؽ)الفنادىياكؿ الايكاء الجدكؿ لـ يتغير عدد الشكاطئ ك 
 عدد المسابح مما  يدؿ  عمى ضعؼ السياحة في الكلاية.الصيفية كدكر كبيكت الشباب ك 
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ىذا راجع . ك 2019كسنة  2018كاطئ بيف سنة المبمغ المالي الكبير المخصص لتييئة الشرغـ  
 التسيير السيئ في القطاع السياحي لمكلاية .

 

ولاية بومرداس عمى مستوى الترويج السياحي :المبحث الثاني   
 

اىـ الكجيات ك  عرضنا  لممقكمات السياحية التي تزخر بيا كلاية بكمرداس ك التطرؽ الى              
المقاصد السياحية التي جعمت كلاية بكمرداس تصنؼ مف بيف الكلايات السياحية الاكثر طمبا سياحيا ,ليذا سنقكـ 

 مف خلاؿ ىذا المطمب بدراسة ك عرض كاقع التركيج السياحي عمى مستكل كلاية بكمرداس

 
 ولاية بومرداس عمى مستوىواقع الترويج السياحي  : الأولالمطمب 
كما راينا في الفصؿ السابؽ حكؿ المقكمات السياحية لكلاية  بكمرداس أنيا تزخر بمتاحات طبيعية ك         

ثقافية كحضارية ك تاريخية ك غيرىا مف المقكمات السياحية المتنكعة ك المتعددة ،ك لكف ىذا غير كافي لتصبح 
 تسكيقية مبنية عمى أسس عممية منظمة. مركزا للاستقطاب كالجذب  السياحي إف لـ تكف ىناؾ استراتيجيات

 
الفعالة ك الضركرية لتطكير ك ترقية قطاع السياحة في كلاية  الاستراتيجياتيعتبر التركيج السياحي مف        

بكمرداس  لما  لو مف أىمية لممؤسسة التي تعمؿ في القطاع السياحي في تركيج منتجاتيا السياحية ك الخدمات 
ك بالتالي اصبح التركيج السياحي ليس مجرد اداة مف أدكات التسكيؽ  ا عمى السكاح.المرتبطة بيا بعرضي

السياحي  بؿ استثمارا قائما عمى ذاتو، ك عميو  فالتركيج السياحي عمؿ حساس  ك فعاؿ يسعى مف خلالو إلى 
 عرض المنتج السياحي عمى أحسف كجو لاستقطاب أكبر عدد ممكف مف السكاح.

 
رية السياحية ك الصناعة التقميدية لكلاية بكمرداس ميمة التركيج السياحي باعتبارىا الجية تتكلى مدي       

المشرفة عمى القطاع السياحي، كمف أجؿ تركيج  المنتكج السياحي لكلاية بكمرداس ك الكصكؿ إلى المستيمؾ ك 
تتماشى ك   استراتيجيةك  ىذه الأخيرة عمى كسائؿ عصرية اعتمدتتمبية حاجياتو عف طريؽ المزيج التركيجي، 

 متطمبات العصرنة ك التكنكلكجية الحديثة ك ذلؾ مف خلاؿ الأنشطة التالية :
 جكاف 17في يكـ  2022لسنة  الاصطياؼافتتاح مكسـ  -



 دراسة حالة مديرية السياحة والصناعات التقميدية لولاية بومرداسالفصل الثالث: 

56 

 الإشيار ك الإعلاف عبر الإذاعة المحمية لكلاية بكمرداس -
 تييئة الشريط الساحمي  -
  تنظيؼ الشكاطئ -
 يدية عمى مستكل الككرنيش؛اقامة معارض لمصناعات التقم -
 كتكفير افضؿ خدمات الراحة ك الاستجماـ لمزبكف؛ تييئة المركبات السياحية لاستقباؿ السياح -
مثؿ المكحات الاشيارية, شبكات مكاقع التكاصؿ  الاعتماد عمى الكسائط المتعددة لعرض المنتكج السياحي -

 الاجتماعي ؛
 ملاذ لمعائلات مثؿ حديقة النصر بمدينة بكمرداس, غابة زمكرمتييئة الحدائؽ ك الغابات كفضاء عائمي ك  -
 اقامة مرافؽ زكايا تيتـ بالأطفاؿ مف خلاؿ تكفير العاب ك برامج تسمية خاصة بيـ؛ -
القطار الميمي الذم يجكؿ في شكارع مدينة بكمرداس ليلا كمف خلالو يسمح لمسائح بالتعرؼ عمى المدينة ك  -

 شكارعيا اكثر؛
 نية متنكعة؛تنظيـ سيرات ف -
 تكفير الامف في جميع المرافؽ ك ىك عنصر ميـ جدا لا نجاح المكسـ السياحي في كؿ الاكقات؛ -

 

 المطمب الثاني: تحميل البيانات الخاصة بالمقابمة الشخصية
 

لمتعرؼ اكثر ك عف كثب عمى كاقع التركيج السياحي المعتمد لدل المؤسسات السياحية المتكاجدة عمى مستكل 
قمنا بزيارات ميدانية لبعض المركبات السياحية المتكاجدة عمى مستكل كلاية بكمرداس لمتعرؼ عمى  , الكلاية

 .أساليب التركيج المعتمد عمييا لعرض منتجاتيا السياحية لجذب ك استقطاب أكبر عدد ممكف مف السياح
 

 لسياحية الاتي ذكرىا:الزيارات الميدانية ك المقابلات الشخصية كانت مع مدراء ك مسيرم المركبات ا
 مركب الازرؽ الكبير بمدينة بف يكنس زمكرم كلاية بكمرداس؛ 
 مركب الالباتركس المتكاجد بمدينة بكمرداس؛ 
 مركب نجمة البحر بمدينة قكرصك كلاية بكمرداس؛ 
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 بعد المقابلات الشخصية مع مسؤكلي التسيير التي تخممتيا اسئمة عف سياسة التركيج السياحي المتبعة لدل
مؤسستيـ لعرض منتجيـ السياحي ك ما يحممو مف ميزات تنافسية تجذب الزبكف للأقباؿ عميو كما يحممو 

 برنامجيـ السياحي مف خدمات جديدة ك مميزة تضمف رضا السائح.
كجدنا الجميع في حالة تأىب كاستعداد لاستقباؿ السياح عف طريؽ تييئة المركبات السياحية ك الشكاطيء 

 يا المحكـ ك الجيد لا نجاح مكسـ الاصطياؼ.الخاصة كتنظيم
أما عف أساليب التركيج السياحي فيي تعاني نقص كبير في التطبيؽ ك استعماليا شبو منعدـ عند ىذه 

المؤسسات السياحية تعتمد عمى الأساليب التقميدية الكلاسيكية لجذب  المؤسسات, للأسؼ مازالت ىذه 
اك بتعبير اصح تجار يمارسكف التجارة يسعكف لمربح السريع ك  ؿأعمامعظميـ عبارة عف رجاؿ  . السكاح

 اغتناـ فرصة مكسـ الاصطياؼ لزيادة الربح ك المداخيؿ.
يتعمؽ بميزانية  تجنب ىذه المؤسسات لنماذج التركيج السياحي الحديث، يرجع إلى عامميف أساسياف،فالأكؿ

التركيج التي يراىا البعض جد ثقيمة مقارنة بالمداخيؿ القميمة التي عرفيا القطاع السياحي في السنتيف الأخيرتيف 
التي عرفيا العالـ، ك مف جية أخرل معظـ المركبات السياحية لكلاية ( 19)ككفيد بسبب جائحة الككركنة 

 ك كذلؾ اعتمادىـ عمى العلاقات الشخصية في جذب السكاح.بكمرداس لدييا زبائنيا المعتادة ك الكفية 
مف بيف ىذه المراكب السياحية التي زرناىا ، مركب الأزرؽ الكبير الذم يعتمد عمى علاقات شخصية ك       

محددة مع زبائف دائميف ما جعمو يستبعد فكرة التركيج السياحي في نشاطاتو اليكمية ك المكسمية،إف ىذه النظرة 
كؿ المركبات السياحية التي زرناىا مثؿ فندؽ الألبتركس، نجمة البحر، ك بالنسبة لمفنادؽ الأخرل عامت 

المعركفة عمى مستكل كلاية بكمرداس اقتصرت مياميا في الإطعاـ ك الإيكاء دكف كجكد نشاطات ك برامج اخرل 
 كتنظيـ السيرات الفنية كغيرىا لجمب السياح.

سياحية عمى مستكل مدينة بكمرداس ك مدينة برج منايؿ ك بعد المقابمة الشخصية ك ك انتقمنا كذلؾ لعدة ككالات 
نفس الاجابة عف طريؽ الاعلانات  للأسؼالسؤاؿ عف اسمكب التركيج السياحي المعتمد لدل ككالتيـ كانت 

ى المركجة عبر صفحات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الفايس بكؾ  ك الأنستغراـ،اك عف طريؽ الاعتماد عم
الاصدقاء  ك العلاقات الشخصية لمتركيج ما بيف الافراد ، ك عميو بقيت فكرة التركيج السياحي مجرد عمؿ 

 نظرم.
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 و الاقتراحاتنتائج الدراسة الميدانية  :المطمب الثالث

 اولا نتائج الدراسة الميدانية
بعد انتقالنا ك دراستنا الميدانية عمى مستكل مديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية بكمرداس ك 

حكؿ مدل مساىمة التركيج  الأسفاربعض المركبات السياحية السابؽ ذكرىا ك العديد مف ككالات السياحية ك 
 نتيا مع الجانب النظرم الذم تطرقنا فيوك مقار  السياحي في ترقية السياحة الداخمية عمى مستكل كلاية بكمرداس

في تطبيؽ عناصر  للأسؼىناؾ نقائص كبيرة  أفكجدنا عناصر ك أىمية ك أىداؼ التركيج السياحي 
 مف بيف ىذه النتائج: المزيج التسكيقي )التركيج السياحي( لمتعريؼ بالمقصد السياحي عمى مستكل الكلاية

 
 دة أساسية ك إلزامية في عممية التركيج السياحي لدل استعماؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي كقاع

 المديرية السياحية ك الصناعات التقميدية لكلاية بكمرداس ك لدل جميع المؤسسات السياحية؛
 الاعتماد عمى العلاقات الشخصية في التركيج السياحي ك في جذب السياح؛ 
 يار عف طريؽ المكحات استخداـ الطرؽ التقميدية في عممية التركيج كالممصقات ك الإش

 الاشيارية القديمة؛
 عدـ إعطاء أىمية كبيرة لسياسة التركيج بنظرة اف الزبكف ىك مف يبحث عنا؛ 
  ىناؾ العديد مف الكجيات السياحية في طريؽ الاندثار لعدـ اعطائيا حقيا في تييئتيا ك

 التعريؼ بيا عف طريؽ التركيج ليا؛
  التركيز عمى السياحة الساحمية فقط ك ذلؾ بتييئة الشكاطئ ك تناسي باقي السياحات الأخرل

 كالسياحة الجبمية ك السياحة الحمكية ك غيرىا؛
 نقص كبير في نكعية الخدمات السياحية المقدمة مقارنة بالأسعار الباىظة المعركضة ؛ 
  النظافة ك مرافؽ الترفيو ك التسمية سكاء نقص كبير  في  تييئة الغابات ك افتقارىا لشركط

 لمكبار أك الصغار معا؛
  نقص اللافتات التي تعرؼ بكلاية بكمرداس كبمقكماتيا السياحية عمى مستكل الطريؽ السيار

 شرؽ غرب ؛
  تركيز الككالات السياحية عمى السياحة الحمكية فقط ك في غالب الاحياف تككف مخصصة

 لكبار السف مف الأفراد؛
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 كار ملاؾ الأراضي  لمشكاطئ ك جعميا ممكية خاصة يفرض بيا قكانينو مما يسبب انزعاج احت
 السياح؛

 
 الاقتراحات المقدمة لتفعيل دور الترويج السياحي ثانيا

إنو مف خلاؿ زيارتنا لعدة مرافؽ سياحية لكلاية بكمرداس لـ نجد مكانة خاصة لمتركيج السياحي لا 
الناحية النظرية بؿ أكثر مف ىذا فيذه المؤسسات لـ تخصص ميزانية خاصة مف الناحية العممية ك لا مف 

لمتركيج السياحي ك عميو مف خلاؿ ملاحظاتنا الميدانية نقدـ بعض الاقتراحات التي يجيب أف تعتمد عمييا 
مف أجؿ تنمية ك تطكير فكرة التركيج السياحي في كلاية بكمرداس ك جعميا أساس ىذا النشاط الاقتصادم 

 : لياـ لمكلاية ك سنقدميا عمى النحك التاليا

 الترويج السياحي منيا: أدواتعمى  الاعتماد

 السياحي :  الإعلان 
الإعلاف السياحي ىك الدليؿ المادم لمصناعة السياحية مف خلاؿ كظيفتو الأساسية كجكىرىا، كىك 

تاريخية أـ فندقية أك أمّ مظير يعرّؼ بما تحتكيو البمد مف معالـ سياحية سكاءن أكانت طبيعية أـ أثرية 
آخر أك مجاؿ مف مجالات الجذب السياحي، كذلؾ باستخداـ كافة الكسائؿ الإعلامية كالاتصالية المُتطكرة 
علانات قادرة عمى جذب السياح الأجانب كمكاطني البمد، كبالتالي فالإعلاف السياحي صفة  مف أفلاـ كا 

إلى تحقيؽ السياسة العامة لمتنشيط السياحي كذلؾ  علافلازمة كمحكرية لمصناعة السياحية كييدؼ الإ
قناعيـ عمى القياـ برحمة سياحية، كذلؾ مف خلاؿ إبراز مقكمات  بالتأثير في السياح كتكليد الرغبة لدييـ، كا 
البمد السياحية، بالأسمكب المُناسب في الكقت المناسب، مع التركيز عمى دكافع الزيارة لدل السياح، كمف 

لإعلاف التمفزيكف كالراديك كالسينما كالصحافة المحمية كالعالمية كالمجلات السياحية المُتخصصة كسائؿ ا
 . كالياتؼ
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 البيع الشخصي: 
يُعرؼ البيع الشخصي بأنّو ىك اتصاؿ مُباشر كمأجكر بيف مُقدِّـ الخدمة كجميكره المُستيدؼ  

بكاسطة جية معمكمة كمُحدّدة بيدؼ التأثير عمى سمكؾ الجميكر المُستيدؼ بعممية الاتصاؿ، كيُعدّ البيع 
الشركات يُستخدـ البيع الشخصي في مجاؿ السياحة في  التركيج حيثالشخصي كأحد أىـ عناصر 

كالفنادؽ عند إقامة الفعاليات السياحية المتكرّرة، مثؿ: إقامة المعارض السياحية عمى المستكل المحمي أك 
(، أك قياـ المسكؽ بإقناع السائحيف 2013الدكلي لمسياحة الذم أقيـ بكىراف  الدكلي الصالكفالإقميمي أك 

 . ة أك السفر في الداخؿ أك الخارجالمحمييف بالإقباؿ عمى السياحة كالاقتناع بالقياـ برحم

 الأفلام:

كىي مف الكسائؿ التي تستخدـ في الخارج كتحقؽ اليدؼ التركيجي كتعدّ الأفلاـ مف أكثر الكسائؿ 
فاعمية في نقؿ الأفكار عمى أنّو لا بدّ مف كجكد رسالة دائمة كمتجددة كمضمكف أك منتج سياحي مميز 

كميزانية مناسبة لإنتاج ىذه الأفلاـ أك تسييؿ إنتاجيا بما يتفؽ المشاىديف  الأضكاء لجذبتسمّط عميو 
كالحملات التركيجية كأف يتكفر لدل الجية أك المكتب أك الشركة أك الممثؿ السياحي الأفلاـ السياحية 

يتـ الاتفاؽ مع الجيات المختصة لعرض ىذه الأفلاـ بأجيزة الإعلاـ الجماىيرية  كالحديثة كأفالمناسبة 
أف تككف ىذه الأفلاـ مختمفة المقاسات للاستعماؿ المسرحي  كالسفارات عمىر العرض كالجامعات كفي دك 
تككف الأفلاـ متنكعة المكضكعات جيّدة المضمكف كمتجددة بصفة دكرية بحيث  المسرحي كأفكغير 

تككف صالحة لمعرض في البمد الذم يتـ فيو الإعلاف مف حيث  كتبرزىا كأفتغطي أىـ المناطؽ السياحية 
عدد كبير مف نسخ ىذه الأفلاـ لتتناسب كأتّساع ميداف الحممة  كالتشكيؽ تكفرالمكضكع كالفكرة كالجاذبية 

 .التركيجية

تكفير أفلاـ ممكّنة عمى أعمى مستكل إخراجي كأف تككف صالحة لمعرض في التمفزيكف كأف تككف  
كجكد  ك عداد كالإخراج صالحة لمعرض مع مداكمة عمؿ الصّيانة اللّازمة لمتأكّد مف سلامتياجيّدة الإ

ماكينة عرض جاىزة لاستخداميا في المناسبات المختمفة إذا لزـ الأمر كأيضا لاستخداميا في المعارض 

 .أك المؤتمرات أك الحفلات التي تقاـ في الجيات المختمفة
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  الكتيّبات: 
ف الكسائؿ اليامة التي يمكف استخداميا في الداخؿ كالخارج أيضا كلا تختمؼ عف الكتب الكتيّبات م

استخداميا داخؿ  مناسبة كيمكفكثيرا إلّا في صغر الحجـ،كتعتمد عمى كجكد مادة دعائية كتركيجية 
كياتو عمى أف المنشأة كتقديميا لمزكّار كالمتردديف مف خارج المنشأة كالبلاد لتكزّع عمى الجميكر بكافة مست

يراعي فييا الكتابة بمغة سيمة سميمة تتفؽ كلغة البلاد أك لغة البمد الذم تكزع فيو كعاداتو كتقاليده كثقافاتو 
تتمتع بالمستكل المنافس في حالة تكزيعيا في الخارج بحيث لا تقؿ عف المستكل المنشكر في  السائدة كأف

 باعة كلا العرض أك الإخراج .البمد الذم ستكزّع فيو لا مف حيث الجكدة كالط

 الممصقات : 
ما زالت الممصقات مف الكسائؿ التركيجية ك تعتبر مف أدكات التركيج السياحي اليامة لممنشآت 

كرغـ اختراع الكثير مف الكسائؿ الحديثة كالممصقات كسيمة تركيجية  ،المختمفة رغـ تعدّد كتنكّع الكسائؿ
مقركءة قد تأخذ شكؿ لافتة كبيرة مف القماش أك الكرؽ أك المعدف تعمّؽ في أماكف عامة كالمياديف 

كمحطات السكؾ الحديدية  كالشكارع الرّئيسية التي يتردد عمييا الجميكر أك تعمّؽ عمى مركبات النّقؿ العاـ
مصقات التي تستخدميا الجيات المختمفة عديدة كمف الميـ لخبير التركيج السياحي أف يعرؼ أنكاعيا كالم

التي يمكف أف تتحقؽ كالتي  كالإخراج كالأىداؼالمختمفة كمزايا كؿ نكع كخصائصيا مف حيث التحرير 
كر فكتكغرافية أك يفيد كؿ نكع في تحقيقيا كالطريقة التي يفضؿ استخداميا سكاء كانت كتابة فقط أك ص

كبيرة  كىي الورقية الممصقات إلىرسكـ طبيعية أك تجمع بيف ىذه الأشكاؿ كبعضيا كتنقسـ الممصقات 
الحجـ كتمصؽ بعد طبعيا أك رسميا عمى لكحات خشبية معدّة لذلؾ كتتميّز بسيكلة تغييرىا كؿ فترة 

 زمنية.

 : لوحات مصنوعة من المعادن والخشب والزجاج 
الرسالة التركيجية كىي طكيمة العمر كتفيد أكثر باعتبارىا كسيمة تذكير  كتكضع داخميا

كالممصقات مف الكسائؿ اليامة التي تساعد عمى خمؽ .تحمؿ رسالة مستمرة طكيمة الأجؿ
مكاف تعميقيا بأحجاـ  المستمر مع السّائح لإمكاف تكرارىا الاتصاؿ أف تمتاز  مختمفة كيجبكا 



 دراسة حالة مديرية السياحة والصناعات التقميدية لولاية بومرداسالفصل الثالث: 

62 

ليا كأف تككف معبرة عنيا كعف اليدؼ الذم ترمي إليو مع مراعاة  بطابع الجية المراد التركيج
المختمفة في الدكؿ المركج فييا كمراعاة ارتفاع مستكل التّصميـ كالإخراج  الاستعمالاتتناسب الأحجاـ مع 

، كالمكضكعات كتكافر الكميات لتناسب فرص العرض كتمتاز الممصقات بسيكلة كضعيا في السّفارات
كمكاتب السّفر  الاحتفالاتالسياحية كشركات الطّيراف كشركات السياحة كالمعارض كأماكف كفي المكاتب 

 ..كيككف كاضحا لمجميكر الانتباهكاختيار مكقع الممصؽ ىاـ لذا يجب كضعو في مكقع يجذب 

 ة:ورق الخطابات والأظرفال 
تحمؿ أكراؽ الخطابات كالأظرؼ العلامة التركيجية لمجية السياحية المعمف عنيا كالمركج ليا سكاء 
كانت شركة أك فندؽ أك بمد كىي كسيمة غير مكمفة حيث يمكف أف يقكـ السائح أك الفندؽ بإرساؿ خطاب 

متع بو مف جماؿ بذلؾ كسيمة لتعرؼ الآخريف عمى المكاف كما يت جية فيصبحإلى قريب أك صديؽ أك أم 
مكانيات كمزايا كيعدّ كرؽ الخطابات كالأظرؼ كالمراسلات بكجو عاـ مف الكسائؿ رخيصة الثمف كالتي .كا 

مميّزاتيا أنّيا تخمؽ شعكرا بالاىتماـ كالتقدير  المختاريف كأىـتتميز بإمكاف إرساليا لعدد كبير مف الزبائف 
بر عدد مف الأفراد بتكمفة قميمة كفي كقت قياسي لدل المرسؿ إليو كىي كسيمة فاعمة لمكصكؿ إلى أك

بالنسبة لكسائؿ الاتصاؿ الأخرل كتستخدميا كثير مف شركات الطيراف كالفنادؽ كبعض الشركات 
كأف  أخرل خاصةكقد تنجح ىذه الشركات في جذب السائح أك المتعامؿ في التعامؿ مرة  السياحية

 .أقدر عمى خمؽ الاستجابة الحسنة لدل بعض الفئات الخطابات تحمؿ المشاعر الطيّبة كالكدّ كتككف

 بطاقات البريد 
إذا كانت المطبكعات ىي العمكد الفقرم بالنسبة لمتنشيط السياحي فإفّ بطاقات البريد تمثؿ أىمية  

لأفّ بطاقات البريد تحمؿ المعنى كالتعبير فمف المعركؼ أفّ بطاقات  السياحة كذلؾخاصة في مجاؿ 
مـ إلى حقيقة عف طريؽ الصكر كالحقائؽ المصكرة كالبيانات كالمعمكمات التي تتضمنيا البريد تحكؿ الح

 كتعرضيا

 :كتكجد مبادئ متفؽ عمييا تراعى عند إصدار ىذه البطاقات ىي

 بالأحجاـ المحددة كالمقبكلة لدل شركات السياحة بحيث تعرض بعضيا الأفؽ أك يمكف  الالتزاـ
 ؛إرساليا بالبريد أك حمميا
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 الصكر جيّدة كممكّنة كيفضؿ البعض استعماؿ الصّكر بدلا مف التّصميمات الفنيةart work لأنّيا
 ؛أكثرمتضمنة كمؤثرة 

  المتف test كتتميز المطبكعات بكجو عاـ بأنّيا تستثير اىتماـ .مختصر جدّا كالعبارات قصيرة
كتميزه عند استعماؿ التّصميمات القارئ خاصة عند كضع الصكر الجذابة كالمعبّرة عف إمكانيات المكاف 

 ؛الفنية
كلكف استعماؿ كسيمة مطبكعة خصائصيا التي يمكف الاستفادة منيا كفي مجاؿ السياحة يذكر 
البعض أفّ البطاقات البريدية ليا دكرىا الياـ في التركيج عف الجية المركج ليا لنقميا الصكرة دكف تكمفة 

 .تذكر كتكرار عممية التركيج

  المطبوعةالنشرات: 
 برينيكر تتسابؽ الدكؿ لإصدار ىذه النشرات تحتكم عمى صكر كمعمكمات تيـ السائحيف كيشير

السياحة النمساكية إلى أف مف الضركرم مراعاة عامؿ التكقيت عند إعداد النشرة لأفّ الأكقات قد  خبير
البعض يستعدّ ليا متأخّرا مثؿ البعض يستعدّ لرحمتو مبكّرا مثؿ الإنجميز كالألماف ك  ترتبط بعادات الشعكب

بالنّسبة لككالة السفر فيي تعمف عف برامجيا في كقت مبكّر جدّا حيث تحتاج لإعدادىا مبكّرا  ك الفرنسييف
رساليا لمدكؿ المختمفة عادة تقكـ المنشآت كالشركات المختمفة بعمؿ نشرة دكرية ليا كؿ شير أك ثلاثة  ك كا 

النشرة أداة طيّبة لاكتساب ثقة  ك ا أك إلى جماىيرىا بصفة دائمةتقكـ بإرساليا إلى عملائي ك أشير
العملاء لما تتضمنو مف معمكمات مفيدة كأخبار ىامة فيي تييّء الفرص لمسؤاؿ كالاستفسار عمّا يدكر في 

 . أذىاف المتعامؿ مف أسئمة

دة لتمقّي في مجاؿ السياحة تجيب النشرة عف برامج الزيارات كالأسعار كما أنّيا كسيمة جيّ  
تقكـ المنشأة السياحية بإصدار مطبكعات داخمية تكزّعيا داخؿ البلاد لجذب  ك الاقتراحات أك الرّغبات

كمطبكعات خارجية لمجميكر العاـ مف السياح أك العملاء المرتقبيف ” لمجميكر الداخمي“السياحة الداخمية 
المتنكع كقد تكتفي بعض المنشآت السياحية  كذلؾ لإعطائيـ الفكرة كالانطباع الجيّد عف المنتج السياحي

كما  بإصدار نشرة داخمية تكزّع في الدّاخؿ لشرح ما ييـ العملاء معرفتو مف معمكمات كخطط كأسعار
رساليا إلى مف تربطيـ بالمنشأة السياحية صمة مف حيث الأىداؼ يفضؿ  ك يمكف تكزيعيا في الخارج كا 

يعتبر المضمكف الجيّد  ك ملاء عمى منازليـ عف طريؽ البريدبعض المنظّمات إرساؿ النّشرات إلى الع
كالمفيد الذم يقدـ في النّشرة ىك الذم يحدد قيمتيا كأىميتيا سكاء لمجية التي تتكجّو إلييا أك لمجية التي 
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نّما ينطبؽ عمى كافة المطبكعات كالكسائؿ التي تتطمب  ك ،أصدرتيا لا ينطبؽ ىذا عمى النّشرات فقط كا 
 .المضمكف كالرسالة الكاضحة السّميمة كالمفيكمةسلامة 

 المعارض: 
تعدّ المعارض مف الكسائؿ اليامة التي تييّء الفرص كتسمح بمقاء الميتميف بالعمؿ السياحي 

خاصة المعارض كالأسكاؽ الدكلية التي تتيح المجاؿ كالفرص لمقاء كافة المعنييف كالميتميف  كالعامميف بو
فالمعارض كسيمة ، يا كقت محدّد يحرص أصحاب الاىتماـ عمى المشاركة فيوبالسياحة كالتي أصبح ل

كالبرامج السياحية كعقد الاتفاقات كالتبادلات بيف الشركات السياحية  لعرض آخر المنتجات السياحية،
فرص لمبيع كالتسكيؽ كتقكية الصلات كتأكيد الترابطات كتبادؿ كجيات  ك كبعضيا كالفنادؽ كبعضيا

كتمثؿ المعارض أىمية خاصة لعرضيا المنتجات . لعناكيف كآخر الاتجاىات كالأخبار السياحيةالنّظر كا
كتعدّ المعارض كالأسكاؽ مف  المحمية التي يقبؿ عمييا الزكار كتزيد مف القيمة المضافة لإنفاؽ السائحيف

الخصائص المحمية أىـ المنافذ كالنّكافذ الخاصة بالعرض الخارجي كترجع أىميّتيا إلى تمييزىا ببعض 
ثارة رغبة الجميكر في الشراء كتتمثؿ الخصائص التي تميّز المعارض  المميزة التي تساعد عمى تشكيؽ كا 

 :كالأسكاؽ في

o  أنّيا تعكس جك الدكلة كتكفر صكرة حية لما ينتظره السائح مف مغريات ككسائؿ تشكيؽ كراحة
 ؛كمتعة

o تكفرة كجماؿ المنتج السياحي كتنكّعو كتحقؽ عرضيا شرائح كأفلاـ تبرز المزايا السياحية الم
لمسائح ما يحمـ بو مف متعة الشراء كمتعة التّكاجد في بيئة كطنية خاصة ممّا يحقؽ لو الجك الاستمتاع 

 ؛النّفسي الذم ينتظره في البمد المعمف عنو
o سائح إمكانية تنظيـ عرض أزياء كرقصات كطنية ككجبات شعبية تشتير بيا الدكلة يثير خياؿ ال

 ؛كيدفعو إلى اتّخاذ القرار بالسفر إلى ذلؾ البمد
o  يعمؿ عمى تطكير المنتجات السياحية كالمنتجات الشعبية كتطكير الميارات الفنية

تساعد المعارض عمى تحسيف مستكل الخدمات كالمنتجات المحمية ، الخاصة بالدكلة لعرضيا في الخارج
 .يقبؿ عمييا السّكاح بكجو عاـ كزيادة جكدتيا خاصة السّمع التّذكارية التي

 
 مة المنشأةجم 
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تعدّ مجمة المنشأة أداة مف أدكات التركيج السياحي كىي مف أىـ كسائؿ المنشآت المختمفة لمتّعامؿ 
مع جميكرىا الداخمي كالخارجي كتصدرىا المنشأة شيريّا أك دكريّا أك كؿ ثلاثة أشير كأىـ أىدافيا بناء 

كتتضمف  لعامة أك قسـ يتبعياسمعة المنشأة كشيرتيا كتدعيميا بيف الجميكر كقد تصدرىا إدارة العلاقات ا
كسيمة الاتصاؿ بيف  تنفيذىا كىيأىـ الأخبار كالأحداث الجارية كأىـ الخطط المستقبمية التي سيتـ 

العامميف في المنشآت كالإدارة العميا كبينيـ كبيف المجتمع الخارجي حيث تيتـ المنشآت الكبيرة بخمؽ ركح 
الجميكر كالتّحفيز عمى العمؿ كتساعد مجمة المنشأة عمى تحقيؽ الزمالة كخمؽ جكّ مف التفّاىـ بينيا كبيف 

  .تمؾ الأىداؼ

عمى مستكل المنشآت السياحية تستطيع كافة المنشآت السياحية أف تقدّـ إلى جميكرىا مجمة تحقؽ  
الصكرة الحسنة الخاصة بيا عمى أف يراعي في تحريرىا المقالات المشكّقة  الأىداؼ كتدعـىذه 

 كالأنباء السياحية الحديثة كاليامة إلى جانب دقة التّصميـ كالإخراج كالمكضكعات الحيكية

 النقؿ الكتابكأف يككف التّكزيع حسب الأىمية بدءا مف مسؤكلي السياحة كشركات السياحة شركات 
يكف كالميتمكف بالسياحة في المجالات السياحية المختمفة عمى أف يراعي انتظاـ كالمحرّركف السياح

 .صدكرىا كسرعة تكزيعيا كصدكرىا في الكقت المناسب

 و ىناك جممة من اقتراحات أخرى التي نريد إضافتيا كما يمي:

 السياحة(؛ عمى المستكل المركزم)كزارة إنشاء ىيئة سياحية مستقمة مختصة في مجاؿ التركيج السياحي  
 إنشاء خمية خاصة بالتركيج السياحي عمى مستكل مديرية السياحة ك الصناعات التقميدية ؛ 
 المحمي   تشجيع الككالات السياحية عمى ابتكار كعرض برامج سياحية جديدة غير معركفة لدل السائح

 ك الأجنبي؛
 ؛ب الككالات السياحية ككالات إشيار سياحية  تتكلى مياـ التركيج السياحي تعمؿ بجان إنشاء 

 ك المركبات السياحية.
 ك عرضيا عمى مستكل الككالات السياحية ك ككالات الإشيار عمى مدار السنة، برامج سياحية  إطلاؽ

التي تتكلى مياـ التركيج السياحي عف طريؽ المنافسة المشركعة بكاسطة دفتر شركط يحدد شركط 
 ؛المشاركة في العرض
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 يككف عف طريؽ مكقع الكتركني عمى مستكل مديرية السياحة ك الصناعات سائح ك مدليؿ ل إنشاء
التقميدية لكلاية بكمرداس يشمؿ كؿ المقاصد ك الكجيات السياحية المتكاجدة عمى مستكل الكلاية كما 

 ؛يشمؿ ىذا المكقع عمى تكضيحات كتسييلات التنقؿ سكاء لمسائح المحمي اك  الاجنبي
 ية  للإشيار ك الإعلانات السياحية في كؿ مداخؿ ك مخارج الكلاية؛استعماؿ المكحات الالكتركن 
  الاىتماـ اكثر بتككيف الافراد المختصيف بعممية التركيج السياحي سكاء عمى مستكل الجامعات اك

 ؛المختصة بالسياحة ك الفندقة د المعاى
 ك تكزيعيا مف طرؼ  طبع كتيبات سياحية خاصة بالمقكمات السياحية التي تزخر بيا كلاية بكمرداس

باعتبارىا الجية الرسمية المشرفة عمى القطاع السياحي المحمي  ،مديرية السياحة كالصناعات التقميدية
بعض المرافؽ العمكمية كالمطارات، الفندقية ك في ، كتكزيعيا عمى المؤسسات السياحية ،بكلاية بكمرداس

يترك، الحمامات المعدنية ك غيرىا مف محطات السفر كمحطة خركبة لنقؿ المسافريف ، محطات الم
 الاماكف العمكمية ؛

 تنظيـ اياـ اعلامية مف طرؼ مديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية بكمرداس عمى مستكل 
الجامعات، المعاىد، ك مراكز التككيف الميني لمتعريؼ بالمقكمات السياحية لمكلاية كالتركيج لكجياتيا ك 

 المستيدؼ لاكتشافيا؛دعكة الجميكر 
  تشجيع الطمبة الجامعييف المتكاجديف عمى مستكل الجامعات ك الاقامات الجامعية عمى اكتشاؼ

 المقاصد السياحية المكجكدة بكلاية بكمرداس خلاؿ فترة دراستيـ؛
  التشجيع عمى انتاج ك اعداد حصص تميفزيكنية ك اذاعية تذاع عمى مستكل الإذاعات ك مؤسسة

 العمكمي ك  القنكات الخاصة لمتركيج لممتاحات ك المقكمات السياحية لكلاية بكمرداس؛التمفزيكف 
  الاعتماد عمى اليكتيكب ك تصكير فيديكىات عمى شكؿ إعلانات خاصة لمتركيج السياحي لكلاية

 بكمرداس؛
 تمؼ تشجيع السياحة الداخمية مف خلاؿ تنظيـ تظاىرات ثقافية ك فنية ك رياضية بالكلاية ك عبر مخ

 أقطار الكطف؛
  تنظيـ مخيمات الاصطياؼ لأطفاؿ الجنكب خاصة ك الكلايات الاخرل كحتى لا بناء الجالية الجزائرية

 المتكاجدة بالخارج خلاؿ مكسـ الاصطياؼ؛
 تعاقد الككالات السياحية مع الجالية بالخارج لتنظيـ مخيمات خاصة بأبنائيـ ك لمعائلات ايضا؛ 
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 لناس كنشر نشرات كدكريات مستمرة في ىذا الشأف لتكضيح أىمية السياحة نشر الكعي السياحي بيف ا
 ؛يالمدكلة كلكؿ مف يعيش عمى أرض

  تشجيع المكاطنيف عمى كراء منازليـ الخاصة ك المساىمة في التركيج السياحي مف خلاؿ التعريؼ
لمنطقة ك التعريؼ بعادات ك تقاليد المنطقة )تقديـ الاكلات التقميدية المشيكرة ك المعركفة لدل ا
 ؛بالمكركث الثقافي( كبالتالي الزيادة في العرض ك تخفيض تكاليؼ السياحة الباىظة

 المقصد  جفي التركي ؿك الاتصا اتالمعمكم التكنمكجي ةالحديث تك التقنيا ؿالاعتماد اكثر عمى الكسائ
 السياحي الجزائرم ذلؾ لضماف استقطاب اكبر عدد ممكف مف السياح؛

  اللافتات الاشيارية عمى حدكد كلاية بكمرداس، عمى مستكل الطريؽ السيار شرؽ غرب ،الطرؽ كضع
 السريعة ك عبر مداخؿ ك مخارج الكلاية؛
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فمجمؿ ىذه المركبات السياحية تعتمد عمى العلاقات الشخصية ك الزبائف المعتاديف ك الاكفياء 
لمنتجيـ ك لخدماتيـ كذلؾ عمى مدار السنة ، كليسكا بحاجة لمدعاية ك التركيج عمى حد تعبيرىـ ، 

تماعي كالزبكف ىك مف يتنقؿ الييـ ، اضافة الى الاعلانات عمى مستكل صفحات مكقع التكاصؿ الاج
 الفايسبكؾ فقط دكف تخصيص ميزانية لعممية التركيج السياحي.

اما عمى مستكل ككالات السياحة ك الاسفار فعممية التركيج السياحي تككف مف خلاؿ بعض 
 الاصدقاء لمتعريؼ بالمنتج ك مف خلاؿ صفحات الفايسبكؾ.

احة ك الصناعات التقميدية بعد التعرؼ عمى كاقع التركيج السياحي عمى مستكل كؿ مف مديرية السي
ك بعض المركبات السياحية ك ككالات السياحة ك الاسفار، قمنا بتحميؿ البيانات كاستخلاص النقائص مف 
خلاؿ النتائج المتكاصؿ الييا ك تقديـ الاقتراحات لتفعيؿ دكر التركيج السياحي في ترقية السياحة الداخمية 

 عمى مستكل كلاية بكمرداس.

لاقتراحات التي نراىا فعالة ك تخدـ عممية التركيج السياحي كتساىـ في ترقية كمف بيف ىذه ا
 : السياحة الداخمية عمى مستكل كلاية بكمرداس

 استعماؿ المكحات الالكتركنية  للإشيار ك الإعلانات السياحية في كؿ مداخؿ ك مخارج الكلاية؛ 
 لسياحي سكاء عمى مستكل الجامعات اك الاىتماـ اكثر بتككيف الافراد المختصيف بعممية التركيج ا

 ؛المختصة بالسياحة ك الفندقة د المعاى
  طبع كتيبات سياحية خاصة بالمقكمات السياحية التي تزخر بيا كلاية بكمرداس ك تكزيعيا مف طرؼ

باعتبارىا الجية الرسمية المشرفة عمى القطاع السياحي المحمي  ،مديرية السياحة كالصناعات التقميدية
بعض المرافؽ العمكمية الفندقية ك في ، كتكزيعيا عمى المؤسسات السياحية ،بكلاية بكمرداس

 كالمطارات، محطات السفر كمحطة خركبة لنقؿ المسافريف ، محطات الميترك، الحمامات المعدنية 
 ك غيرىا مف الاماكف العمكمية.

  تنظيـ اياـ اعلامية مف طرؼ مديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية بكمرداس عمى مستكل
الجامعات، المعاىد، ك مراكز التككيف الميني لمتعريؼ بالمقكمات السياحية لمكلاية كالتركيج لكجياتيا 

 ك دعكة الجميكر المستيدؼ لاكتشافيا؛
  مستكل الجامعات ك الاقامات الجامعية عمى اكتشاؼ تشجيع الطمبة الجامعييف المتكاجديف عمى

 المقاصد السياحية المكجكدة بكلاية بكمرداس خلاؿ فترة دراستيـ. ؛
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فاليدؼ مف الدراسة التطبيقية ىك معايشة الكاقع، ملاحظة ك التعرؼ عمى أساليب العمؿ المطبقة 
سكاء التي تساىـ في رفع ك عف كثب، كبالتالي تحميؿ المعطيات ك البيانات ك الخركج بالنتائج 
 ؛ترقية الخدمة اك التي تساىـ بشكؿ مباشر في رككد ك تأخر القطاع

منيا غربمة ك دراسة ما تكصمنا اليو مف نتائج كبالتالي تقديـ الاقتراحات التي تخدـ ك تدفع بعجمة 
 ؛التطكر في مجاؿ مكضكع بحثنا
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 خلاصة الفصل الثالث

ىذا الفصؿ عمى الدراسة التطبيقية كالزيارات الميدانية لكؿ مف مديرية السياحة ك اعتمدنا خلاؿ 
الصناعات التقميدية لكلاية بكمرداس ك بعض المؤسسات السياحية المتكاجدة عمى مستكل الكلاية 
كالمركبات السياحية ك بعض الككالات السياحية لمتعرؼ عمى كاقع ك اساليب التركيج السياحي المعتمد 

 ييـ , ك ذلؾ مف خلاؿ المقابمة الشخصية.لد

فمديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية بكمرداس رغـ اعتبارىا الجية الرسمية ك المشرفة عمى 
التركيج السياحي الداخمي لكلاية بكمرداس، الا انيا تعاني نقص ك ضعؼ شديد في تطبيؽ اساليب 

 التركيج السياحي في المنطقة .

سجؿ عمى مستكل المكارد البشرية التي لاحظنا فييا غياب لممختصيف في التركيج ىذا النقص 
السياحي كبالتالي غياب عممية الإبداع ك الابتكار في خمؽ منتج جديد في القطاع السياحي يجذب اليو 
السياح المحمييف ك الاجانب معا، الذم يؤدم بدكره الى انعاش السياحة عمى مستكل كلاية بكمرداس ك 

عميا الكجية الاكلى لمسائح لما لدييا مف ميزات تنافسية في خمؽ منتجات جديدة ذات ميزة ك جكدة في ج
 الخدمة.

نقص كذلؾ مف حيث الاساليب المستخدمة ، حيث يتـ الاعتماد عمى الاساليب التقميدية في عممية 
 : التركيج عمى مستكل مديرية السياحة ك الصناعات التقميدية ك ذلؾ مف خلاؿ

  اللافتات الاشيارية رغـ كجكد البديؿ الاكثر تطكر ك ىي المكحات الالكتركنية كأسمكب تركيجي
 جديد.

  المطكيات ك الممصقات 
  .اقامة معارض لمصناعات التقميدية عمى مستكل شاطئ مدينة بكمرداس 

انتقمنا بعدىا الى عدة مركبات سياحية متكاجدة عمى مستكل مدينة بكمرداس ، مثؿ مركب الازرؽ 
الكبير بمدينة بف يكنس ، مركب الالباتركس بمدينة بكمرداس ك مركب نجمة البحر بمدينة قكرصك 

لسياحي كلاية بكمرداس، فبرغـ المكانة السياحية ك مكقعيـ الاستراتيجي ك مقارنة بحجـ الاستثمار ا
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الكبير في ىذه المركبات السياحية، الا اننا لاحظنا ك سجمنا غياب تاـ في استخداـ اساليب التركيج 
 السياحي.
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 تمييد

يعتبر التركيج السياحي مصدر ىاـ مف مصادر الدخؿ القكمي لدل الكثير مف الدكؿ, لذلؾ يجب 
الاىتماـ أكثر بالأماكف السياحية لدينا محاكلة منا زيادة أعداد السياح بأم طريقة ممكنة ك ىذا عف طريؽ 

 التركيج السياحي ليا.
الداخمي دراسة حالة مديرية السياحة ك الصناعات  الدراسة النظرية لمكضكع التركيج السياحي عمى ضكء

في ترقية  الداخمي التركيج السياحي مدل مساىمة ك الذم تتمحكر اشكاليتو في التقميدية لكلاية بكمرداس,
 ة في كلاية بكمرداس.السياح

 اختبار الفرضيات
 : النظرية ك التطبيقية كمحاكلة الالماـ بجكانب المكضكع تكصمنا الى افمف خلاؿ بحثنا كبعد الدراسة 

  الفرضية الاكلى  المقدمة كالتي تتمثؿ في دكر تركيج المنتكج السياحي في تحقيؽ الاتصاؿ
الفعاؿ بيف الجزائر ك الجميكر المستيدؼ ىي فرضية صحيحة فالتركيج السياحي ىمزة كصؿ 

 : ح، ك ذلؾ مف خلاؿبيف المقاصد السياحية ك السيا
 ؛المحتمميف العملاء مف لمعديد بالمنتج التعريؼ -
 ؛سياحيال مقصدمل الاىتماـ إثارة -
 ؛استقطاب زبائف جدد-
 

  الفرضية الثانية صحيحة ك المتمثمة في أساليب التركيج السياحي ك اختيارىا حسب استراتيجيات
بصفة عامة ك الخدمات السياحية بصفة التركيج المعتمدة، ك ىك ما يساىـ في ترقية السياحة 

  : خاصة، ك مف بيف ىذه الأساليب
 الاعلاف ك الدعاية. -
 البيع الشخصي ك العلاقات العامة. -

 
 الفرضية الثالثة ك التي تتمثؿ في اعتماد مديرية السياحة لمتركيج عمى الكسائط المتعددة فيي 

فرضية خاطئة ككف ىذه الأخيرة لازالت تعتمد عمى الطريقة القديمة في التركيج ك عدـ تطبيقيا 
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للأساليب ك الكسائؿ العصرية في عممية التركيج السياحي الداخمي، ك مف بيف الطرؽ المعتمدة 
 : مف طرؼ مديرية السياحة ك الصناعات التقميدية نذكر

 المطكيات ك الممصقات. -
 ذاعة المحمية لكلاية بكمرداس.الاعلاف عبر الا -

 
 نتائج الدراسة

عمى ضكء دراستنا لكاقع التركيج السياحي الداخمي لكلاية بكمرداس تكصمنا إلى جممة مف النتائج  النظرية 
 : ك التطبيقية

 النتائج النظرية 

أىمية قصكل في تسكيؽ المنتج السياحي مف  يشكؿ يبعد  الدراسة النظرية  تبيف لنا أف التركيج السياح
كلاية خلاؿ ما يكفره مف معمكمات حديثة بأساليب متنكعة تساعد عمى الكشؼ عف الكنكز التي تزخر بيا 

كنقؿ صكرتيا الحقيقية، كالتعريؼ بمقكماتيا السياحية النادرة، التي تحتاج فقط إلى قدر مف  بكمرداس
 .ا عالميا يجذب السياح مف مختمؼ بقاع العالـالعناية كالتركيج لتصبح قطبا سياحي

 : ك مف بيف النتائج النظرية المتكاصؿ الييا

  : التركيج السياحي يؤدم دكره مف خلاؿ  اولا 
 المحتمميف العملاء مف لمعديد بالمنتج التعريؼ. 
 جدد عملاء إلى المنتج اكتشاؼ. 
 محبكب المنتج جعؿ. 
 سياحيال مقصدمل الاىتماـ إثارة. 
 المحتمميف العملاء عدد رفع. 

 : المزيج التركيجي متنكعثانيا       
 الدعاية. 
 الإعلاف. 
 العامة العلاقات. 
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 الشخصي البيع. 
 المبيعات تنشيط. 

 اىداؼ التركيج السياحي  ثالثا

 ةنطقلممف المحتممي السكاح اجتذاب. 
 المقصكدة )المستيدفة(. السياحية المنطقة صكرة عمى الحفاظ 
 السياحية المنطقة تعرضو ما حكؿ المعمكمات تكفير. 
 السياحية المنظمة عـد. 
  التعريؼ بالمقكمات السياحية التي تزخر بيا المنطقة ك بالتالي التشجيع عمى الاستثمار

 السياحي بيا كجعميا قبمة ك كجية سياحية لمجميكر المستيدؼ.
 النتائج التطبيقية 

 الشخصية التي قمنا بيا عمى مستكل مديرية السياحةعمى ضكء دراستنا التطبيقية  ك بعد المقابمة 
ك الصناعات التقميدية ك بعض المركبات السياحية المتكاجدة عمى مستكل كلاية بكمرداس ك كذلؾ  

فرغـ المجيكدات ك الأنشطة المتنكعة التي تقكـ بعض الككالات السياحية ، تكصمنا الى عدة نتائج ،
تقميدية لمتركيج السياحي الداخمي عمى مستكل الكلاية إلا أف ىناؾ بيا مديرية السياحة ك الصناعات ال

نقائص كبيرة جدا في ىذا المجاؿ ك عدـ تطبيؽ الاساليب الجديدة المتطكرة سكاء مف طرؼ ىذه 
 الأخيرة )مديرية السياحة( أك حتى مف طرؼ المؤسسات السياحية المتكاجدة عمى مستكل الكلاية  .

 :طبيقية مف بيف ىده النتائج الت
 :اولا عمى مستوى مديرية السياحة و الصناعات التقميدية

  الاعتماد عمى الاساليب الكلاسيكية في عممية التركيج السياحي مثؿ المطكيات ك لافتات
 الاشيار ك كذلؾ الاعلاف عبر مكجات الاذاعة المحمية لكلاية بكمرداس؛

  بعممية التركيج السياحي؛عدـ تكفر المديرية عمى مكظفيف كاطارات مختصة تيتـ 
  غياب قسـ خاص بالتركيج السياحي في الييكؿ التنظيمي لمديرية السياحة ك الصناعات

 التقميدية؛
  التركيج السياحي عمى مستكل مديرية السياحة ك الصناعات التقميدية عبارة عف كممة

 تسمع كتقاؿ غير مجسدة عمى ارض الكاقع؛
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 :لسياحيةثانيا عمى مستوى المركبات ا     

 الاعتماد عمى العلاقات الشخصية في التركيج السياحي لمنتجاتيـ؛ 
 عدـ إعطاء أىمية كبيرة لسياسة التركيج بنظرة اف الزبكف ىك مف يبحث عنا؛ 

 :ثالثاا عمى مستوى وكالات السياحة و الأسفار   
 . التركيج السياحي يككف مف خلاؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
 لمتعريؼ بالمنتج السياحي ك جمب الجميكر المستيدؼ )سكاء  الاتصاؿ بالأصدقاء

 الاقارب، الاصدقاء، زملاء العمؿ ك الدراسة .......(
 

 الاقتراحات
بعد عممية التحميؿ لكاقع التركيج السياحي الداخمي عمى مستكل كلاية بكمرداس راينا انو يجب         

طرفنا قمنا بتقديـ بعض الاقتراحات التي رأيناىا  الاىتماـ اكثر بكسائؿ التركيج ك كحمكؿ مكضكعة مف
 فعالة لتفعيؿ دكر التركيج السياحي في ترقية السياحة الداخمية مف بيف ىذه  الاقتراحات:

 استعماؿ المكحات الالكتركنية  للإشيار ك الإعلانات السياحية في كؿ مداخؿ ك مخارج الكلاية؛ 
 عممية التركيج السياحي سكاء عمى مستكل الجامعاتالاىتماـ اكثر بتككيف الافراد المختصيف ب 
  ؛المختصة بالسياحة ك الفندقة د اك المعاى 
  طبع كتيبات سياحية خاصة بالمقكمات السياحية التي تزخر بيا كلاية بكمرداس ك تكزيعيا مف طرؼ

باعتبارىا الجية الرسمية المشرفة عمى القطاع السياحي المحمي  ،مديرية السياحة كالصناعات التقميدية
بعض المرافؽ العمكمية كالمطارات، الفندقية ك في ، كتكزيعيا عمى المؤسسات السياحية ،بكلاية بكمرداس

محطات السفر كمحطة خركبة لنقؿ المسافريف ، محطات الميترك، الحمامات المعدنية ك غيرىا مف 
 الاماكف العمكمية؛

 تنظيـ اياـ اعلامية مف طرؼ مديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية بكمرداس عمى مستكل 
 الجامعات، المعاىد، ك مراكز التككيف الميني لمتعريؼ بالمقكمات السياحية لمكلاية كالتركيج لكجياتيا 

 ك دعكة الجميكر المستيدؼ لاكتشافيا؛ 
  مستكل الجامعات ك الاقامات الجامعية عمى اكتشاؼ تشجيع الطمبة الجامعييف المتكاجديف عمى

 المقاصد السياحية المكجكدة بكلاية بكمرداس خلاؿ فترة دراستيـ؛
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  التشجيع عمى انتاج ك اعداد حصص تميفزيكنية ك اذاعية تذاع عمى مستكل الإذاعات ك مؤسسة
 احية لكلاية بكمرداس؛التمفزيكف العمكمي ك  القنكات الخاصة لمتركيج لممتاحات ك المقكمات السي

  الاعتماد عمى اليكتيكب ك تصكير فيديكىات عمى شكؿ إعلانات خاصة لمتركيج السياحي لكلاية
 بكمرداس؛

  تشجيع السياحة الداخمية مف خلاؿ تنظيـ تظاىرات ثقافية ك فنية ك رياضية بالكلاية ك عبر مختمؼ
 أقطار الكطف؛

  ك الكلايات الاخرل كحتى لأبناء الجالية الجزائرية تنظيـ مخيمات الاصطياؼ لأطفاؿ الجنكب خاصة
 المتكاجدة بالخارج خلاؿ مكسـ الاصطياؼ؛

  تعاقد الككالات السياحية مع الجالية بالخارج لتنظيـ مخيمات خاصة بأبنائيـ ك لمعائلات ايضا ؛ 
  السياحة نشر الكعي السياحي بيف الناس كنشر نشرات كدكريات مستمرة في ىذا الشأف لتكضيح أىمية

 ؛يالمدكلة كلكؿ مف يعيش عمى أرض
  تشجيع المكاطنيف عمى كراء منازليـ الخاصة ك المساىمة في التركيج السياحي مف خلاؿ التعريؼ

بعادات ك تقاليد المنطقة )تقديـ الاكلات التقميدية المشيكرة ك المعركفة لدل المنطقة ك التعريؼ 
 ؛)عرض ك تخفيض تكاليؼ السياحة الباىظةبالمكركث الثقافي( كبالتالي الزيادة في ال

 المقصد  جفي التركي ؿك الاتصا اتالمعمكم التكنمكجي ةالحديث تك التقنيا ؿالاعتماد اكثر عمى الكسائ
 السياحي الجزائرم ذلؾ لضماف استقطاب اكبر عدد ممكف مف السياح؛

  السيار شرؽ غرب ،الطرؽ كضع اللافتات الاشيارية عمى حدكد كلاية بكمرداس، عمى مستكل الطريؽ
 السريعة ك عبر مداخؿ ك مخارج الكلاية؛

 
نتكصؿ لمقكؿ في نياية الأمر أف التركيج تقنية اتصالية تعتمد عمى أسمكب إقناع الزبكف بالمنتج           

السياحي ك الغرض منو ىك نقؿ المعمكمات عف المنتج السياحي، بأسمكب إقناعي مصممك مكجو لمتأثير 
اتجاىي الخدمة السياحية، ك بالتالي ايجابي المستيمؾ بما يقكده في النياية إلي تصرؼ سمككي عمى ذىف 

 يككف التركيج عنصر فعاؿ في ترقية ك تطكير المنتج السياحي .
 

لتطكير ىذا القطاع  ةجاىد كلاية بكمرداس تسعى مديرية السياحةبالنسبة لمقطاع السياحي في          
ط الاقتصادم الداخمي ك الخارجي باعتبار إف السياحة ىمزة كصؿ بيف الشعكب ك الجد الياـ في النشا
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الدكؿ ك مف خلاليا تتككف العلاقات ك تزدىر التجارة الدكلية ك الصناعة . ك مف اجؿ تحسيف الخدمة 
عمى مزيج تركيجي متكامؿ  مديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية بكمرداسعتمد ت السياحية

خطط محكمة، مرنة، ك كاضحة الأىداؼ، ك الاعتماد عمى كسائؿ تركيجية حديثة كأكثر  صر كفؽالعنا
بصفة عامة ك الخدمات السياحية الداخمية  كترقية السياحةفعالية ك تحفيزا لمسائح، مما يساىـ في تنمية 

 بصفة خاصة.
فالسياحة اليكـ في الجزائر أصبحت ضركرة حتمية، إذ مف الممكف أف تساىـ مكاردىا في تنمية القطاع  

يعتبر التركيج مجالا أساسيا كضركريا لمقطاع السياحي باعتباره ييدؼ الى ، حيث الاقتصادم ككؿ
ك ة الحقيقية  التعريؼ بالمنتج السياحي كعرضو لممستيمؾ بأحسف صكرة ممكنة كىذا مف اجؿ نشر الكجي

 .أيضا الأجانب لوالمحمييف ك  كجذب السياح  المقكمات السياحية لمكلاية 
ارجاء تمتمؾ كؿ الثركات اللازمة التي تؤىميا حتى تككف قبمة لمسياح مف كافة  كلاية بكمرداسإف        
الأخرل كمف اجؿ تركيج المنتج  الكلايات عكامؿ طبيعية التي تتميز بيا عف باقي إلىكىذا راجع  الكطف

عمى مستكل كلاية بكمرداس يجب الاىتماـ بتفعيؿ دكر التركيج السياحي في ترقية  السياحي كترقيتو
 السياحة الداخمية لمكلاية.

 : فاق البحثا

ليذا ارتأينا أف نطرح بعض الأفكار لمطمبة في المستقبؿ مف اجؿ اعتمادىا ك العمؿ عمى تطكيرىا       
 التركيج السياحي الداخمي مف بينيا: داميا في تطكير أساليبلاستخ

 ككالات التركيج السياحي استحداث  agences de promotion touristique  المختصة في
 . السياححاجيات المتعامميف في المجاؿ السياحي ك  ةتمبي

  السياحي.المكارد البشرية في مجاؿ التركيج السياحي ك دكره في النيكض بالقطاع تككيف 
  ك تييئتيا لتككف جاىزة لمزيارة.ترميـ الأماكف السياحية 

 
في الأخير نتمنى أف نككف قد الممنا بمختمؼ جكانب المكضكع ، ك نترؾ المجاؿ لمطمبة المقبميف      

 لمتكسع فيو ك إثرائو أكثر.
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