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1_Abstract :

Le tourisme considere I’un des secteurs les plus importants et dynamiques a
travers le monde ,il est un moyen efficace d’obtention des revenus importants
de devises et de résorber le chébmage , ainsi la contribution au revenu national
,et I’augmentation des ressources de I’état, il est devenu actuellement une
industrie d’exploitation qui joue un réle dans le développement économique et
social ,et ceci se réalise par un grande importance donnée a |la
commercialisation du tourisme considére au niveau national et mondial , ce
marketing de tourisme considére comme un outil efficace pour le gestion des
entreprise touristique flexible afin de les permettre faire face a la crise du
marché , et ceci a travers I’équilibre de I’offre et de la demande touristique , et
pour prouver cette importance et ce role , on a effectué une étude empirique
de la direction du tourisme de Boumerdes.

Mots—clés : le tourisme ,le marketing de tourisme ,le marché touristique

,planification touristique , développement touristique.
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La Politique Touristique Régionale : Le Pdle Touristique NORD CENRE

BOUMERDES

La Wilaya de Boumerdes fait partie des Wilayates de la région Nord—Centre
constituant I’aire métropolitaine. Située a I’Est de la capitale, elle subit
directement I’influence de celle ci.

Issue du découpage administratif de 1984, Elle comprend 32 communes
regroupées en ()9 dairates. s’étend sur une superficie de 1.4566,16 km2. Sa
population est de 801068 habitants (RGPH 2008) alors qu‘elle n’était que de
662.313 habitants en 1998. La wilaya de Boumerdes est délimitée au Nord
Par la mer Méditerranée entre Boudouaou El Bahri et Afir; a I'Ouest par la
wilaya d’Alger, a I’Est par la wilaya de Tizi Ouzou (massif de la haute
Kabylie), au Sud Ouest par la wilaya de Blida (plaine de la Mitidja) et au Sud
par la wilaya de Bouira (plateau de Bouira). Ces ensembles
géomorphologiques font que la wilaya de Boumerdes bénéficie d’une diversité
des formes et des reliefs trés intéressants dans la mesure ou I’on y trouve a la
fois des vallées, des plaines, des collines, des coteaux et des basses
montagnes. L’altitude dépasse rarement les mille métres. Le point culminant

est a 1.031 m, dans la commune d’Ammal.



A. L’image touristique de la wilaya
Une image touristique avérée avec une perception balnéaire dominante.
Un déficit d’image des autres potentialités autres potentialités.
B.Une Offre territoriale variée avec des Vocations multiples
Quatre entités homogénes émergent :
> Le littoral : 80.33 km de cbtes, 10 communes. Sur une superficie de
45.285h soit 31% de la surface de la wilaya. Principalement la baie de
Boumerdes.
» La plaine de la Mitidja : partie occidentale, vouée aux cultures
maraicheres et a une arboriculture intensive.
> Les piémonts : sur toute la longueur de la wilaya, avec des sols
propices a la céréaliculture et I’arboriculture fruitiere.
» Les montagnes : au sud de la wilaya et des monts cétiers : Djebel-
Ben-Arous, Djebel-Zaierau Sud-Est de Boumerdes et les monts de

Djinet.
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Carte des territoires
Une superficie agricole totale de 98.864 h, dont 65.010 h de superficie
agricole utile (plaines), ainsi que des pacages et terres de parcours de (18.591
h) sur les piémonts conferent a Boumerdes une vocation premiére agricole.
Deux territoires, le littoral et la zone montagneuse, ainsi qu’un climat
mediterranéen étés chauds et secs) conférent a la wilaya une seconde
vocation touristique.
En résumé, une vocation :

» premiere territoriale : I’agriculture

» seconde territoriale et climatique : le tourisme

» traditionnelle : administrative et éducative

> voulue et du fait de I’appartenance a I’aire métropolitaine d’Alger :

industrielle et commerciale
B. Aménagement & équipement de la wilaya

t%{> Les infrastructures de base : I’accessibilité et le transport



Un important réseau routier, globalement dans un état satisfaisant mais dont
une partie nécessiterait des travaux d’entretien et de rénovation notamment
dans la zone littorale.Ce réseau ne suffit pas a accommoder les flux durant la
saison estivale.
L’autoroute Est—Ouest et la rocade Zeralda—Boudouaou assurent I’accessibilité
de la wilaya et la mettent a environ une demi-heure de route d’Alger et a une
heure de Bouira.
Boumerdes est desservie par le port d’ALGER (50 Km) et I’aéroport d’Alger
(35 de km). Elle est aussi reliee par reseau ferroviaire a Alger, Tizi-Ouzou et
I’Est du pays.
Les trois ports de péche de Zemmouri, Djinetet Dellys peuvent étre utilisés
pour la plaisance,

Q> Le transport
La wilaya est dotée d’un bon réseau de transport par bus national, suburbain
et urbain (le chef-lieu). Durant la saison estivale des navettes de transport en
communsont programmées. Des autorisations optionnellessont délivrées par la
Direction des transports (151lignes saisonniéeres). Il n’existe pas de desserte
spéciale reliant I’aéroport de Dar el Beida a Boumerdes.
La signalétique touristique est trés limitée et parfois absente des endroits
stratégiques sur le territoire.Au niveau du littoral, quelques panneaux indiquent
I’entrée des plages mais, il n’ya pas de signalétique indiquant les
hébergements touristiques.

Q> Les installations sportives et culturelles
La wilaya dispose d’un parc sportif appréciable et ouvert aux estivants. Des
infrastructures culturelles en nombre et capacité suffisants (mais des salles de
cinéma non fonctionnelles). La ville n’a pas de musee.

Q> Les services (eau, électricité, santé, securité...)

» Le réseau d’AEP, qui couvre 88% de la population, est considéré

suffisant pour les besoins supplémentaires de la saison estivale. Une



dotation moyenne en eau potable appréciable de 162 litres/ jour/
habitant mais insuffisante en été.

> Un taux d’électrification (99%) couvrant I’ensemble des zones urbaines.
La qualité de service durant I’été n’est pas connue.

> 55 établissements postaux couvrent le territoire de la wilaya.

» Un équipement en téléphonie fixe avec un faible taux de saturation de
69 %laissant une bonne marge : 76 300 lignes proposées pour 52
000abonnés, a fin 2010, soit.

» L’équipement ADSL, avec 21 300 points repartis ses 32 communes,
regroupe 12 800 abonnés, peut soutenir notamment un bon réseau de
cyber cafés.

» Un bon taux de couverture par le réseau GSM : 90%.

> Desservices de santé en nombre suffisants (3 établissements publics
hospitaliers avec 567lits, 34 polycliniques et 101 salles de soins) qui
assurent les urgences meédicales.

C. Aménagement& équipement touristiques
Onze 11 ZET, toutes situées sur la bande littorale, ont identifiees et englobent
4.738 ha représentant 40% de la superficie du domaine du littoral.
Deux parmi ces ZET ont bénéficié d’études dans le cadre du SNAT pour la
réalisation des villages touristiques d’excellence.
La ZET de Zemmouri—ouest, 406 Ha, a fait I’objet d’une étude
d’aménagement par I’Agence Nationale du Développement Touristique.
Le domaine forestier est peu aménagé pour le tourisme. Les foréts du littoral —
fréquentées par les estivants — ne sont pas aménagées et sont moyennement
accessibles. Les autres foréts, notamment celles situées sur I’arriere—pays
montagneux, ne sont pas aménagees pour le tourisme.
Nous ne disposons pas de la carte des points aménageables ni du
recensement des sites a fréquentation spontanée.

L’ offre touristique



Insuffisante en quantité et de peu de qualite. Les opérateurs n’ont pas tous
adhérée au plan qualiteé. Absence de considération des spécificitées du
« transport fouristique ».

v’ L’hébergement

# L’hotellerie

Seize établissements hoteliers (479 chambres), 300 tentes, 15 suites, 113
bungalows et 45 studios offrent une capacité de 3.693 lits bien en decga des
besoins durant la saison estivale.
Un parc hételier urbain limité en nombre de lits : 6hétels de ( et 1 étoile : 3 a
Boumerdeés, 2 a Boudouaou et 1 a Corso.Une hotellerie de petite capacité
confinant a un service d’hébergement de niveau « populaire ».Manque
d’intérét pour la qualité des prestations et le maintien des infrastructures
Une qualité des prestations globalement médiocre, du fait de la sous
qualification de la main d’ceuvre et de la non—conformité des capacités et
insatisfaisante du point de vue des touristes.

# Les autres types d’hébergements

Neuf campings pour une capacité de 6.000 Lits.
Des centres de vacance et des établissements éducatifs assurent des
hébergements. Le manque de données ne permet pas de diagnostiquer ce
segment (offre d’hébergement en direction des jeunes — auberges et camps de
jeunes— vu leur proportion dans la population nationale et de la wilaya).

v' La restauration
Il existence des établissements de restauration de « qualité », une cinquantaine
au niveau de la wilaya. Cependant, il n’y qu’un seul restaurant classés.
Malgré I’existence d’un marché appréciable, il y a un manque de cuisiniers et
serveurs professionnels.

v’ Les agences de voyages
Les agences de voyages sont peu nombreuses : 7 a travers la wilaya dont 3 a

Boumerdes. Leurs activités sont orientées vers I’émission : organisation des



voyages OMRA et quelques prestations de service (vente de billets,
réservation d’hotel et obtention de visa).
Leur incidence sur I’activité du tourisme est marginale : incapacité a
promouvoir la destination et offrir un produit intégré, essentiellement par
manque de professionnalisme, déficit en ressources humaines et modes de
gestion non adaptés aux besoins actuels des touristes (I’utilisation des
nouvelles technologiques de communication, paiement par carte bancaire, etc.)
Elles proposent une documentation touristique réduite.

v Les produits touristiques
A part le balnéaire, aucun autre produit — thermal, événementiel, tourisme vert
— n’a été noté malgré le potentiel existant.

v’ Infrastructures orientées vers le tourisme et les loisirs de jeunes.

v' L’animation
Trés peu de manifestations scientifiques et culturelles autour du patrimoine
matériel et immatériel.

v" L’Investissement
Une dynamique de I’investissement hésitante : 29 projets d’investissement, 10
en cours de réalisation avec un état d’avancement entre 25 et 95%, 9 a I’arrét
et 10 autres non lancés.
Des projets orientés vers I’hébergement et la restauration : hotels (15),
hotels/restaurant (4), villages touristiques (3), résidences (2), complexes
touristiques (2), relai (1) et maison meublée (1).
Et répartis sur uniquement sur les communes du littoral.
Des projets éminemment utiles permettant de doubler la capacité — 3.944 lits
supplémentaires — et de créer 1.271 emplois, soit 32% en plus.
Le foncier touristique — disponibilité et régularisation —, et le crédit bancaire

sont les principaux obstacles recensés a I’investissement.



LEGENDE DES SENARIOS

. La stratégie de boumerdés au cceur des cinq dynamiques du sdat

national

1. La valorisati..on de la destination pour accroitre I’attractivité et la
compétitivité ;

2. Le développement des péles et villages touristiques d’excellence par la
rationalisation de I’investissement ;

3. Le déploiement d’un plan qualité to...urisme(PQT) pour le développement
de la qualité de I’offre touristique nationale intégrant la formation et I’éducation
a I’excellence et aux technologies de I’information et de la communication en
cohérence avec I’évolution du produit touristique dans le domaine ;

4. La promotion de la transversalité et de la cohérence dans I’action par
I’articulation de la chaine touristique et la mise en place d’un partenariat public
— privé ;

5. La définition et la mise en ceuvre d’un plan de financement Opérationnel
pour soutenir les activités touristiques et les promoteurs — développeurs et

attirer les grands investisseurs nationaux et internationaux



