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Résumé

Nous avons essayé de progresser dans l'indice de développement
technologique, en plus des entreprises privees a la lumiére du
développement économique. Et c'est en ligne avec le développement
du développement et du progres, en ligne avec le développement du
développement, avec la difféerence de temps, et c'est un

développement avancé dans le développement.

Dans cette étude, nous avons choisi la Société Nationale

d'Assurance (SAA) car elle porte une grande attention a l'innovation



technologique a travers la création d'une plateforme numeérique et
d'applications électroniques et ['utilisation de nouveaux appareils
électroniques afin de traiter ses dossiers et d'assurer la fourniture de
la meilleurs services aux clients, et a partir de 1a, les résultats ont
montré qu'il existe un réle positif entre I'innovation technologique et le

développement de l'entreprise.

Mots—-clés : innovation, technologie, innovation technologique,
développement des entreprises, recherche et développement,
numérisation, traitement des dossiers, Société Nationale d'Assurance

(SAA).
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https://www.saa.dz/home/presentation—de—la—societe.html

(historique de la Societe Algerienne D'assurance)
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EL KHIBRA

EL DJAWARIA

S

SAE-Exact SPA
Expertise & distance | Automobile &

r! Icon Xpertiz Xpress

l Nom utilisateur ‘

SAE-Exact SPA l

Expertise a distance | Automobile <&

a
Recherche - SE CONNECTER

=4 =
Securite @

Empreinte

Mot de passe \
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Nouveau dossier ¥

SINISTRE
Date ODS*
Date Sinistre*
Numéro Sinistre®
Assuré

VEHICULE
Immatriculation
VIN

oDS *
o]

Aucun ODS sélectionné!

DECLARATION *
[o]
Aucune DECLARATION sélectionnéel

Ico s AUTO - v1.0.1
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Nouveau dossier €3

SINISTRE
Date ODS*
Date Sinistre*
Numeéro Sinistre*
Assuré

VEHICULE
Immatriculation
VIN

ODS *
ko]

Aucun ODS sélectionné!

DECLARATION *
[o]

Aucune DECLARATION sélectionnéel




(03) o5

o

Nouveau dossier €

VEHICULE

Immatriculation

oDS *
o]

Aucun ODS sélectionnel

DECLARATION *
o]

Aucune DECLARATION sélectionneel

CARTE GRISE *
o]

Aucune CARTE GRISE sélectionnée!

PHOTOS SINISTRE
[o]

Aucune PHOTO SINISTRE sélectionnéel

B ENREGISTRER
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[ Détails dossler

PHOTOS SINISTRE

X Fermer P Envol au Centre

@ Suppression

89



- GSA x  + 2 = a X

&« C A Nonsécurisé | http://172.16.36.253/GSA/PAGE_Login/GCKAAOURexoNAA o Q 2 % 0O G 2

PlateForme Sinistre Agence 1158 (‘

saa Automobile gBxe

Assurances

MESSAGERIE ANNUAIRE PARTAGES SINISTRES
dimanche 22 mai 2022

Agenda ) Messagerie Actualités =]

001052022 Aucune actuaité
djazia benouagueni - N° RIS INCOMPET
Consultez votre agenda

11/042022 Consultez les actualités

Responsable de la DC - 1158-2022-110151
Forums [B  Responsavle detanC- 115520221014 X 5
i T | Favoris

02042022

Karima SETTOUL - piéces manquantes Aucun favor

30032022

Acoéder aux forums
Responsable de Ia DASC - Re - pigces m

2 et sjoutez des favoris

Consultez vos messages

Partages =

05 é)éala

@ Accusil Agence x  + 4 - x
&« C A Nonsécurisé | httpy/digi_connexe.saalocal/digi_connexe/PAGE Reclamations_Recues/iAoAAG2CsMIueExtbHhySWptHwA = v O e H
Plateforme Gestion des Dossiers Connexes -SAA- Digi- saa i
Connexe A st
¢ o ¢ -
o ot [T

_ MNombre de Récamations Envoyées Par Mois Nombre de Réclamations Recues Par Mois _

s 3 y
Houvelle Réclamation
Exercice 2022 4 Exercice 2021 Exercice 2022 4 Exercice 2021 ) ) E
o - Réclamations
L Ré i - = Envoyées En Suspens
i Réclamations Recues §~30 - . :?30 . Y P
E Fevrier i /29
\ * Exercice 2022 =21 7
i Réclamations Envoyées 2 e == ~ -Nombre de a
£ o 17 Réclamations Regues
L suivi des £ ) 3 En Suspens
5 L 7 = J—
3°t s 8s=5235z2¢z¢ B F §se523z¢e ¢
%" Requates recues T E 5= € 734 e 5 E Ego= E 73 < £ g & i . L
- 0w 2 6 = 5w £ 0 = - Réclamations Expirées
D g L7 =
o = (7] =
Mois Mois & Accords de réglements envoyés
(P2\Ré sclamati L
N2 Non exploitées
Nombre d'interventions Envoyées Par Mois Nombre de Réponses d'interventions Recues Par Mois
w
7 Réponses Réclamations 8 &
ss0 = || Exercice 2022 Exercice 2021 3 || Exercice 2022
) = @
““ Réponses Réclamations W0 %
T exploitées = g
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