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 :تعالى الله ق ال

 ق ليلا﴾ إلا العلم من أوتيتم ﴿وما
 .58 الآية الإسراء، سورة



 داءــــــإه
 الله حفظهما الكريمين الوالدين إلى كبيرا علماني و صغيرا ربياني لمن

 لي سندا كان الذي خالي إلى

 جدي و جدتي إلى

 إخوتي لىإ

 أقـاربي كل إلى

 الدراسي مشواري في أصدقـائي كل إلى
 المعرفة و العلم سبيل في مناضل كل إلى

 

 

 

 

 وبيعققارعلي 



 الإهداء 
 

 

إلى التً تجف التً جعل الله الجنة تحت قدمٌها، إلى معنى الوفاء والصبر والإلتزام، إلى 

" كسري آسٌا "، أهدٌك الأقلام فً مدحها وتعجز الكلمات عن شكرها، إلى أمً الحبٌبة 

 عنان جنة الفردوس. سعٌا لسعادتك وإرضائك، جزاك الله عملً هذا 

وتعلٌمً، ومن ساندنً لتحقٌق طموحاتً، والدي"  إلى من ضحى وحرص على تربٌتً 

 . مشري الناصر "

وٌحزنون لحزنً، مصدر سعادتً وبهجتً، إلى مصدر إلهامً وقوتً، من ٌفرحون لفرحً 

 . "  مشري تقً الدٌن " و "مشري حاج علً"إخوتً

" كسري نرجس  ٌؤذٌنً، خالتً من كل شٌئإلى من تخشى حزنً وألمً، من تخاف عنً 

"  

 ، من أصدقاء وأقارب. إلى جمٌع أحبائً   …

 

 

 

 

 إلى هؤلاء أهدي هذا الجهد المتواضع 

 

 

 

 مشري ٌسرى 



 عرفان و شكر

 
 لإتمام وفقنً الذي وجل عز للمولى امتنانً وعظٌم بشكري أتقدم

 ؛״لأزٌدنكم شكرتم ولئن״ لقوله مصدقا المتواضع العمل هذا

 ةالمشرف ةالأستاذ إلى الكبير وتقديري بشكري أتقدم كما

 القيمة؛ اونصائحه اتوجيهاته على ״العربي شريف هجيرة ״ةالدكتور 

 الاقتصادية؛ العلوم قسم أساتذة كل إلى

 هذه وإثراء وتصحيح قراءة عناء تحملوا الذين اللجنة أعضاء أشكر كما

 المذكرة؛

 .العمل هذا إنجاز في بعيد من أو قريب من ساعدني من كل إلى

 

 وبيعققارعلي 



 التشكر
  

 

 « إلا ما علمتنا إنك أنت العلٌم الحكٌمسبحانك لا علم لنا « 

أن تجعل على نعمة العلم التً أنعمت علٌا بها، وأدعوك خالقً تضرعا الحمد لله ربً     

مثقال ذرة خٌر أبتغً بها رضاك وعفوك ثمرة جهد سنوات العمر من العمل والسهر 

، وأدٌن لك بالصبر الذي كان القوة التً زودتنً بها، فحمدا لك خالقً على والتقرب إلٌك

 محركً طٌلة هذه السنٌن. 

الدكتورة " العربً الشرٌف وأتقدم بشكري وإمتنانً وتقدٌري للأستاذة المشرفة الأستاذة 

 . ، وصرامتك المعهودة، شكرا لك أستاذةهجٌرة "، عرفانا بصبرك الجمٌل

أو ملاحظة لً ٌد العون وزودنً بنصٌحة  إلى كل من مدكما لا ٌفتنً أن أقدم شكري 

 ساعدتنً فً إتمام مذكرتً. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 مشري ٌسرى                                                                                     



 ملخص

حاولشا من خلال ىذه الدراسة التطرق إلى مهضهع أثر الإبداع التكشهلهجي على تطهر    
السؤسدة الذي استقطب اىتسام الاقتراديين، بالإضافة إلى السؤسدات خاصة في ظل 

 الاستسرار، وضسان السدتسر التطهر تحقيق إلىالسؤسدات  تدعى التطهرات الإقترادية.
 السلائسة وبالكيفية الدريعة الاستجابة بيا تزسن فعالة طريقة إيجاد مشيا يتطلب وىذا

 العسلاء فحاجات العرر، تطهر مع شىيتسا وبسا والستطهر، الستغيرة العسلاء لحاجات
 .الزمن تقدم مع تطهر في وىي الزمان، باختلاف تختلف

هلي إىتساما كبيرا بالإبداع لأنيا ت (SAAإخترنا في ىذه الدراسة الذركة الهطشية للتأمين )   
و ذلك من خلال إنذاء مشرة رقسية و تطبيقات إلكترونية و إستعسال أجيزة التكشهلهجي 

أفزل الخدمات للعسلاء، و مشو  من أجل معالجة ملفاتيا و ضسان تقديم إلكترونية جديدة
 أظيرت الشتائج أن ىشاك دور إيجابي بين الإبداع التكشهلهجي و تطهر السؤسدة.

البحث و لهجي، تطهر السؤسدة، الإبداع التكشه التكشهلهجيا،  الإبداع، مفتاحية:كلمات 
 .(SAA، الذركة الهطشية للتأمين )التطهير، الرقسشة، معالجة السلفات

 

Résumé 

   Nous avons essayé de progresser dans l'indice de développement 
technologique, en plus des entreprises privées à la lumière du 
développement économique. Et c'est en ligne avec le développement 
du développement et du progrès, en ligne avec le développement du 
développement, avec la différence de temps, et c'est un 
développement avancé dans le développement. 
  Dans cette étude, nous avons choisi la Société Nationale 
d'Assurance (SAA) car elle porte une grande attention à l'innovation 



technologique à travers la création d'une plateforme numérique et 
d'applications électroniques et l'utilisation de nouveaux appareils 
électroniques afin de traiter ses dossiers et d'assurer la fourniture de 
la meilleurs services aux clients, et à partir de là, les résultats ont 
montré qu'il existe un rôle positif entre l'innovation technologique et le 
développement de l'entreprise. 

Mots-clés : innovation, technologie, innovation technologique, 
développement des entreprises, recherche et développement, 
numérisation, traitement des dossiers, Société Nationale d'Assurance 
(SAA). 
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 ةـة عامـمقدم



 عامةمقدمة 
 

 ‌أ
 

 مقدمة:

 الاقترادية الاتلسجا شتى في العالؼ يذيجىا التي والتغيخات التحؾلات عل في    
 خيارا سثلي السؤسدات بجاع لجىأصبح الإ ،وغيخىا والثقافية والتكشؾلؾجية والاجتساعية

 التقجم أن فيو شػ لا ومسا لمجول، والاجتساعية الاقترادية التشسية عسمية في ىاما استخاتيجيا
 لمثخوة كسرجر السعخفة اقتراد وحمؾل العؾلسة خلال مؽ الأسؾاق وتحخيخ اليائل التكشؾلؾجي

 واستخاتيجيات وطخق  أساليب انتياج السؤسدات عمى فخض قج .السال رأس اقتراد محل
 الأخيخة ىحه تدتظيع حتى ،والأداء الإنتاج مؽ عالية معجلات إلى الؾصؾل أجل مؽ حجيثة
 اجل مؽ وذلػ ،السظمؾبة والدخعة السشاسب وبالدعخ عالية بجؾدة سمعيا أوتيا خجما تقجيؼ

 .الدؾق  في بقائيا واستسخارية زبائشيا رضاء

 التي الحجيثة والأساليب الاستخاتيجية الخيارات ىحه أىؼ أحج التكشؾلؾجي الإبجاع يعتبخ   
 التشسية مقؾمات أىؼ أحج التكشؾلؾجي الإبجاع غجا فقج ،في الآونة الأخيخة السؤسدات انتيجتيا

 في ىاما دورا يمعب التكشؾلؾجي الإبجاع أصبح حيث .الاقترادية مسؤسداتوالتظؾيخ ل
 البحث نذاط تقجم مجى يعكذ بحلػ وىؾ، والتشافدية الاقترادية مكانتيا وتعديد تحديؽ

 دون  السحيط، متغيخات مع لمتأقمؼ وىحا الحجيثة لمتكشؾلؾجيات والتقشيات ومدايختو والتظؾيخ
 .والستؾقعة السقبمة الحجيثة لمتكشؾلؾجيات الاستعجاد إىسال

 أجل مؽ جاىجة تدعى مشيا الخاصة خاصة الؾطشية السؤسدات بأن نجج الجدائخ في   
 أو الجاخمية سؾاء السرادر مؽ العجيج إلى لجؾءىا خلال مؽ وذلػ التكشؾلؾجي بالإبجاع القيام

 إلا والعمسية، التكشؾلؾجية القؾاعج مؽ العجيج إنذاء مؽ السؤسدات ىحه تسكشت إذ الخارجية،
 .الستدارعة التكشؾلؾجية الثؾرة أمام قميمة تبقى أنيا

 البحث: إشكالية 

 :التالية الخئيدية الإشكالية طخح يسكؽ السشظمق ىحا ومؽ    

 ؟تطور المؤسدة  فيما مدى مداهمة الإبداع التكنولوجي 

 : التالية الفخعية التداؤلات الخئيدية الإشكالية ىحه ضسؽ ويشجرج    



 عامةمقدمة 
 

‌ب  
 

 ؟وب الستعمقة الحيثيات مختمف ىي وما ؟يالتكشؾلؾج الإبجاع مفيؾم ما  -1
 كيف يؤثخ الإبجاع التكشؾلؾجي عمى تظؾر السؤسدة؟  -2
 ؟(SAA)واقع الإبجاع التكشؾلؾجي في الذخكة الؾطشية لمتأميؽ   -3

 
  :فرضيات البحث 
 السؤسدة وتظؾيخ بشاء في الأساسية الجعائؼ أىؼ أحج التكشؾلؾجي الإبجاع يعتبخ  -1

 ؛الاقترادية
 ؛(SAA)تكشؾلؾجية الخقسشة في معالجة السمفات لجى شخكة التأميؽ الؾطشية  داىؼت  -2

 
 :أهمية الدراسة  
 الاقتراديةمفتاح السؤسدات  اعتبارهتدتسج أىسية الإبجاع التكشؾلؾجي مؽ خلال   -1

العسميات الإنتاجية وطخق تقجيؼ الخجمات السختمفة، ىحا ما أسيؼ في إقبال  لاستحجاث
الجراسات والأبحاث نحؾ البحث في أفزل مسارسات الإبجاع التكشؾلؾجي التي تديج مؽ 

 قيسة السؤسدات الحي تدعى لو جسيعيا عمى إختلاف أنذظتيا.
سؤسدة التي أجخيت فييا إضافة إلى القيسة العسمية لمجراسة، راجع ذلػ إلى طبيعة ال  -2

، محاولة إلتساس الإبجاع التكشؾلؾجي الذخكة الؾطشية لمتأميؽالجراسة السيجانية ألا وىي 
 في أحج السؤسدات الجدائخية التي تدعى إلى التظؾر والتسيد.

تكسؽ أىسية ىحه الجراسة في زيادة معخفة طبيعة و أبعاد الخجمات الإلكتخونية يذكل   -3
عام، و ما حرل مؽ تظؾرات في ىحا السجال الستدارع في التظؾر، مسا يداىؼ في 
زيادة كفاءة أداء شخكة التأميؽ لمخجمات الإلكتخونية و أبعادىا السختمفة عمى نجاح 

إلكتخوني، و جحب العسلاء إلى ذلػ، و زيادة  التحؾل نحؾ تقجيؼ الخجمات بذكل
 درجة ولائيؼ لذخكة التأميؽ. 

 :أهداف الدراسة 
 اعتسادىا خلال مؽ السؤسدة عمييا تحرل أن يسكؽ التي السيدات عمى التعخف  -1

 التكشؾلؾجي؛ الإبجاع عمى
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‌ت  
 

إبخاز مختمف الجؾانب والستظمبات التي تحتاجيا السؤسدة خلال عسمية  محاولة  -2
 ؛الإبجاع التكشؾلؾجي

 ؛التؾعية بأىسية السؾضؾع وضخورة تكثيف الجيؾد البحثية فيو  -3
 ؛الؾطشية السؤسدات في الإبجاع ثقافة نذخ  -4
 التحؾل الخقسي في قظاع التأميشات. -5

 
 أسباب إختيار الموضوع: 

 ىشاك عجة أسباب ومبخرات دفعتشا لإختيار ىحا السؾضؾع والتي يسكؽ إيجازىا كالآتي:  

وميمشا بحكؼ تخررشا في الإقتراد وتدييخ السؤسدات مؽ خلال دراستشا الجامعية،   -1
 ؛لجراسة مثل ىحه السؾاضيع

عمى شعؾرنا بأىسية السؾضؾع في عل التحؾلات الإقترادية وتأثيخاتيا الجمية   -2
 ؛الجدائخيةالسؤسدة 

 نتيجة والتقشي العمسي البحث وقظاع التكشؾلؾجي الإبجاع يعيذو الحي الرعب الؾاقع  -3
 القظاع ىحا مخخجات مؽ للاستفادة الؾطشية والاستخاتيجيات الدياسات فعالية نقص

 الجدائخ؛ في الاقترادية عسمية التشسية دعؼ في
 والشغام التكشؾلؾجيا مدألة تعالج التي الكافي بالقجر والبحؾث الجراسات تؾفخ عجم  -4

 .والابتكار للإبجاع الؾطشي
 
 صعوبات الدراسة: 

 حؾل العخبية بالمغة وخرؾصا أىسيا نجرة السخاجع مؽلقج واجيشا بعض الرعؾبات       
القؾل أنو مؾضؾع  الإبجاع التكشؾلؾجي وتظؾر السؤسدة عمى حج سؾاء، حيث يسكؽ مؾضؾع

 خ أيزا مؽعتبي واسع ججا فكان عميشا تحجيج الجراسة مؽ أجل البجئ في العسل عميو، و
عمقة الست السعمؾمات إلى بحل جيج في محاولة جسع نار اضظخ مسا  الحجيثة يعضاسؾ ال

، رغؼ أن مشيا ما يذيخ إلى السؾضؾع برفة جدئية فقط، إضافة إلى بعج مدافة بالجراسة
 محل الجراسة.السؤسدة 
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 :المنهج المدتخدم في الدراسة 

 الفخضيات اختبار وكحا ،الجراسة ىحه في السظخوحة الإشكالية عمى الإجابة قرج    
 .حالة دراسة التظبيقي الجانب وفي التحميمي الؾصفي السشيج اختيار تؼ ،الستبشاة

 :أدوات الدراسة 

 تتسثل في:

 السؾضؾع بجؾانب علاقة ليا التي السخاجع مختمف عمى بالإطلاع السكتبي السدح -
 ؛الستاحة

 ؛الانتخنت مؾاقع -
 ؛الجراسة محل بالسؤسدةالخاصة  الؾثائق -
 .والسلاحغة السقابمة لاسيسا بيا السعسؾل البحث أدوات -

 
 :إطار و حدود الدراسة 

 :يمي فيسا تمخيريا ويسكؽ والدمشية، السكانية الحجود تذسل وىي

 إلى التعخض دون  التكشؾلؾجي الإبجاع لسفاهيؼ الشغخي  العخض عمى البحث إطار اقترخ     
 الؾطشي والشغام السؤسدة في الإبجاع نغاممفاهيؼ:  تشاول إلى بالإضافة الإبجاع، أنؾاع باقي

و دراسة واقع الإبجاع التكشؾلؾجي  (SAA)الذخكة الؾطشية لمتأميؽ ثؼ تقجيؼ  والابتكار، للإبجاع
 .الجدائخ في في الذخكة و التي تقع

 :هيكل الدراسة 

 ى فرميؽ، فرل نغخي و فرل تظبيقي؛قسشا بتقديؼ الجراسة إل

الإبجاع  ماهية و واقعمباحث، تعالج  ىحا الفرل إلى ثلاث شاقدس: الأول الفرل-1
و أثخه و تظخقشا أيزا إلى سبل خمق نغام وطشي  في السؤسدة الإقتراديةالتكشؾلؾجي 

 للإبجاع و الابتكار إلى جانب الخقسشة.



 عامةمقدمة 
 

‌ج  
 

 في طخحو تؼ ما بعض لإسقاط كسحاولةالفرل الثاني: تؼ تخريرو لمجراسة السيجانية -2
فيسا يتعمق  بؾلاية الجدائخ،( SAA)الذخكة الؾطشية لمتأميؽ  واقع عمى الشغخي  الجانب

 خلال مؽ وذلػ بسعالجة السمفات بذكل إلكتخوني )رقسي(، و تؼ جسع البيانات اللازمة
 .السؤسدة ىحهتظؾر  عمى التكشؾلؾجي الإبجاع أثخ إلى التظخق 

 واختبار البحث نتائج أىؼ فييا أجسمشا بخاتسة بحثشا ختسشا الشياية وفيالخاتسة: -3
 الإبجاع حقل إثخاء في ستداىؼ نعتقج أنيا قتخاحاتالاو  تؾصيات بعزال قجمشا ثؼ الفخضيات،
 تظؾيخ السؤسدة الاقترادية. في خاصة ،التكشؾلؾجي
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 : ولالأ مانفص

 الإطار اننظري نلإبداع انتكنونوجي

 

 

 

 ماهية الإبداع التكنولوجيانمبحث الأول:  -

 التكنولوجي في المؤسسة الإقتصادية عالإبداانمبحث انثاني:  -

 واقع الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الجزائرية انمبحث انثانث: -
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 : ماهية الإبداع التكنهلهجيالمبحث الأول

 : مفههم الإبداع التكنهلهجيالمطمب الأول
لحا قبل التصخق الى  .والتكشػلػجيا الإبجاعالتكشػلػجي يتكػن مغ جدئضغ  الإبجاعمرصمح  إن

 .والتكشػلػجيا الإبجاعكل مغ  معخفةولا أيجب  التكشػلػجي الإبجاعمفيػم 

يجاد شيء إو  إحجاث أيوتعشي ججيج  Novus لاتضشي الكمسة أصل الإبجاع:تعخيف 1-
 الأشياءبعس  رؤيةعمى  القجرةعغ التفكضخ السختمف والحي يعشي  الإبجاعيعبخ ، ججيج

 . 1ججيجةبصخق 

ونطخيات  فشيةشكال أفكار ومفاـيع و أحمػل و  إلىتؤدي  عقمية عسميةىػ  الإبجاع إذا 
 .2والحجاثةومشتجات تترف بالتفخد 

 لمحرػل والسؤسدات الأفخاد بيا يقػم التي الأعسال كل" ىػ الإبجاع بأنأيزا  القػل يسكغو 
 3:مشيا وأسذ قػاعج إلى يخزع أن ويجب ".السياديغ مختمف في إيجابية نتائج عمى

 والزبط؛ كالجقة العمسية القػاعج 
 العام الرالح تخجم نتائج إلى الػصػل في كالأولػية عامة أسذ. 

ذات اصل يػناني تتكػن مغ مقصعضغ تكشػ التي  أعجسية كمسةىي  :التكشػلػجياتعخيف -2
 كمسةالكل في  ليراغة ،دراسة أوي تعشي عمع تفغ ولػجي وال أو ميارة أو حخفةتعشي 

 .تكشػلػجيا بسعشى عمع التصبضق

في  ةالسدتخجموالعسميات  الفشيةتقشيات والسيارات والاسالضب  مجسػعة بأنياتعخف التكشػلػجيا 
 . 4في تحقضق الاىجاف أوالخجمات  أونتاج البزائع إ

 مخة لأولالتكشػلػجي بالسعشى الحجيث  الإبجاعستعسل مرصمح أ :التكشػلػجي الإبجاعتعخيف 
التكشػلػجي ىػ  الإبجاع إن :بقػلو 9191 سشة Josef schumpter الإقتراديمغ شخف 

                                                           
1
سماعٌل أثر الإبداع التكنولوجً على أداء المؤسسة الإلتصادٌة، مذكرة تخرج ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة ماستر أكادٌمً، تخصص خٌرة   

 .3، ص6103-6102المؤسسة، كلٌة العلوم الالتصادٌة ة التجارٌة و علوم التسٌٌر، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس، مستغانم، سنة  إدارة و إلتصاد
2
 .3نفس المرجع، ص  

3
 .001،ص 1992 الجزائر، الجامعٌة، المطبوعات دٌوان الصناعیة، المؤسسة ونشاطات وظائف ، أوكٌلسعٌد  محمد  

4
 Pierre Dusauge, Bernard Ramanantsoa, Technologie et Stratégie D’entreprise, édition international, paris, 

1994, p 13. 
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 و الزخوري وقج ورد ىحا التعخيف في القامػس الانجمضدي لاكدفػردأ السشذأالتغضضخ 
OED :L'Oxford English Dictionary   التكشػلػجي في قامػس الإبجاعوعخف Petit 

Robert 1شيء معج مغ شيء ججيج وغضخ معخوف إدخال بأنو 9112 سشة شبعة. 

التكشػلػجي يكػن فقط في اختخاع جياز ججيج  الإبجاع أن إلىالتفكضخ  بشان يحىب أولا يشبغي  
 بصخيقة ةلػفأم أداء بصخيقة أو إدارية بفكخةالتكشػلػجي قج يكػن  الإبجاع إناو شيء ججيج بل 

 .2مألػفةغضخ 

 ججيجةعسل  شخيقةعتساد إب ججيجة سمعة إنتاج :أنوعمى  2001 سشة Luis Suarez عخفو 
  .3وفتح سػق ججيج والحرػل عمى مػرد ججيج ججيجة إنتاج ـيكمةدخال إو 

بجاعات التي تيتع بتقجيع ىي الإ التكشػلػجيةبجاعات الإ :فعخفو Manuel d'Oslo اما
 التكشػلػجية (التغضخات)تحدضشات ال إلى بالإضافة للإنتاج الفشيةسالضب لأوا الججيجةالسشتجات 

 إلىدخالو إالتكشػلػجي عشجما يتع  الإبجاعويكتسل  ،الفشيةسالضب في السشتجات والأ السيسة
 .4(سالضببجاع الأإ) الإنتاج أسالضبستعسالو في إ أو (بجاع مشتج)إالدػق 

التكشػلػجي  الإبجاع: Mellissa Shilling et François Thérin قتراديضغلإل بالشدبةما أ 
رغبات  تمبية أجلمغ  ،و مشتػج ججيجأ ججيجة إنتاج بصخيقة والفعميالحؿيقي  الإشلاقىػ 

 .5تجارية أىجافالدبائغ وتحقضق 

فكار ستخجام العقلاني للأالإ :التكشػلػجي الإبجاع لتخؾية الجدائخية الدياسة إشارتعخيفو في  
تعج سخ نجاح  .نتاجيالإ ججيجةشخق  ،لتقجيع سمع وخجمات التكشػلػجيةبالػسائل  الججيجة

 .6السؤسدة

                                                           
1
كوثر فضل ٌوسف موسى، دور الإبداع التكنولوجً فً تحمٌك المسؤولٌة الإجتماعٌة، مذكرة لإستكمال متطلبات الحصول على درجة ماجستٌر،   

 .01ه، ص0343شوال/-م6102، الجامعة الإسلامٌة، غزة، ٌولٌو /إدارة الأعمال، كلٌة التجارة
2
 .01نفس مرجع، ص  

3
 .351بولابة ، الإبداع التكنولوجً مدخل لتحمٌك التفوق التنافسً للمنظمة، محاضرات، جامعة برج بوعرٌرٌج، ص وردٌة   

4
التمٌز،محاضرات، كلٌة العلوم الإلتصادٌة و التجارٌة و علوم  شرفاوي ، دور الإبداع التكنولوجً فً تنمٌة إستراتٌجٌةعائشة خالدي و رٌم   

 .11التسٌٌر، جامعة البوٌرة، ص
5
شادلً ، محاولة لٌاس تأثٌر عوامل الإبداع التكنولوجً على الإنتاجٌة فً المؤسسة الإلتصادٌة، مذكرة ممدمة ضمن المتطلبات مٌادة الحناوي   

بمة، كلٌة العلوم الإلتصادٌة و التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس، مستغانم، سنة نٌل شهادة الماستر، تخصص تمنٌات كمٌة مط

 .01، ص6101جوان 
6
حمادي و جرمان الربٌعً، الإبداع التكنولوجً فً المؤسسات الصغٌرة و المتوسطة الجزائرٌة فً ظل إلتصاد المعرفة، المجلد السابع، عفاف   

 .213، ص6160، أفرٌل10العدد
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البحث  سياسيةمخكبات  مجسػعةىػ  :بتكاربجاع والإالشطام الػششي للإ إشارتعخيفو في  
تػلضج  إلىيتػفخ علاقات تفاعل ؼيسا بضشيا تؤدي  إليوالعمسي وتصػيخ التكشػلػجي مزاف 

  .1جتساعيا ضسغ حجود الػشغإ أودفاعيا  أوقتراديا إستعسال إونذخ و 

 لمذخكةالتي يسكغ مغ خلاليا  العسميةالتكشػلػجي ىػ  الإبجاعن أ نخى عمى ما تقجم  تأسيدا
التدػيق والبحث والتصػيخ بيجف  ،نتاجكالإ الذخكة أنذصةن تحقق التشدضق والتعاون بضغ أ

 أو ججيجة )سمعةمشتج ججيج  إلىوتخجستيا في مضجان العسل  الججيجةسالضب والأ الأفكارتبشي 
تصػيخ  أو ججيجة إنتاجية عسميةأو إستخجام  )مشتج مػجػد( تصػيخ مشتج قائع أو (ججيجة خجمة
 الأفزلىي  الذخكةجعل  أجلمتصمبات الدبائغ مغ السشتجات مغ  لتمبية قائسة إنتاج عسمية

  .السشافدةفي سػق 

 أنهاع الإبداع التكنهلهجيالمطمب الثاني: 

 :2ىسا التكشػلػجي الإبجاع مغ أساسضضغ نػعضغ بضغ عادة يسضد 

 :(التدريجي)الإبداع التكنهلهجي الجزئي : ولاأ 

 الإنتاجسالضب أو  (تحدضغ مشتج مػجػد)مسشتجات ل بالشدبةيتسثل في التحدضغ الحي يحجث    
سػاء في  جدئيةوتعجيلات  صغضخة إضافاتويكػن مغ خلال  (مػجػدة عسميةتحدضغ )

 3السدتخجمة. الإنتاجيةسالضب العسميات والأ أوحاليا  السػجػدةالسشتجات 

 :أنو ىي الجدئي التكشػلػجي الإبجاع خرائز أبخز ومغ     

 شػيلا؛ وقتا يتصمب لا -9

 كبضخة؛ مالية مػارد إلى يحتاج لا -2

 .كبضخة ومادية بذخية مػارد إلى يحتاج لا -9

 تتعمق عضػبا لو أن إلا التكشػلػجي الإبجاع مغ الشػع ليحا السحكػرة السدايا مغ الخغع عمى   
 : 1في تتسثل بو بالؿيام

                                                           
1
 .213حمادي و جرمان الربٌعً، مرجع سابك، صعفاف   

2
 .02شادلً ، مرجع سابك، صمٌادة الحناوي   

3
 .004 سابك،ص مرجع ،الصناعیة المؤسسة ونشاطات وظائف ، أوكٌلسعٌد  محمد  
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 الحرة في حاسسة ؾيادة يحقق لا فيػ الدػق  في لمقائج إتباع ىػ الحالات أغمب في أنو -أ
 جػىخية؛ تحدضشات لتربح التحدضشات تتخاكع عشجما خاصة الحالات بعس في إلا الدػؾية،

 الدابق؛ التكشػلػجي والفغ القائسة الحالة ضل في يعسل الغالب في أنو -ب

 الدػق  حالة في خصخا يكػن  أن يسكغ فإنو صغضخة تحدضشات عغ عبارة يكػن  عشجما -ت
  بالججيج؛ يأتػن  الحيغ السشافدضغ أمام الإلكتخونيات سػق  في كسا التغضخ سخيعة

 إرباك إلى يؤدي قج مسا الأقرى، التشػع إلى تؤدي أن يسكغ التحدضشات في السبالغة أن -ث
 ما التمفديػنات مغ نػعا 220 بتقجيع ( Matsushita)  ماتدػشضتا شخكة قامت فمقج الدبػن،

في 90) أن خاصة ؼيو، أشػل وقت إلى الحاجة وإلى الاختيار عشج حضخة في الدبػن  جعل
 عجد تخؽيس إلى الشياية في الذخكة اضصخ مسا جضج بذكل يباع كان فقط مشياالسائة( 
 نػعا؛ 62 إلى الأنػاع

 أجل مغ تشتيي ما عادة إدخاليا عمى والعسل اقتخاحيا يسكغ التي الكثضخة التحدضشات إن -ج
 ؛(وسط حمػل) لمتدػية كتحدضشات بيا الأخح

 (:النافذ) الجذري  التكنهلهجي الإبداع :ثانيا

 :2إلىيسكغ تقديسو وفقا ليحا الشػع  

 أو ججيجة (خجمة أمكانت  سمعة)السشتجات  إدخاليقرج بو  :في السشتجات الإبجاع -9
حاول الدبػن او السدتيمظ البحث إذ ي ،الدبائغ لحاجة الإستجابةفي الدػق بيجف  محدشة

بحضث تحسل  ،جػدةعمى أ و  تكمفة بأقلرغباتو وحاجاتو  تمبيعغ تمظ السشتجات التي 
 أخخى.يججىا في مشتجات  ج لاق إضاؼية أساسيةمضدات  أوخرائز 

تعخف مشطسة التعاون والتشسية الإقترادية الإبجاع في الإبجاع في العسمية الإنتاجية:  -2
)معجلة(، بسا عمى أنو إدخال السؤسدة لعسمية إنتاجية ججيجة أو محدشة العسمية الإنتاجية 

وجػدة مشتجاتيا أو تخؽيس تكاليفيا السختبصة بالعسمية يدسح ليا بديادة مدتػيات إنتاجيا 
جاع التكشػلػجي في تحدضغ أدآت العسمية الإنتاجية . وتبخز فائجة ىحا الشػع مغ الإبالإنتاجية

                                                                                                                                                                                     
1
 025-023 ،ص 2003 الأردن، والتوزٌع، للنشر وائل دار ،1 ط ،-الحدیثة والتجارب والخصائص المفاھیم الابتكار إدارة -نجم، عبود نجم  
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نتائج إيجابية في مخدودية وكسية مغ الشاحية الفشية والإقترادية في آن واحج، ما يتختب عشو 
 السخخجات. 

 أي التكمفة حضث مغ والجدئي الجحري  التكشػلػجي الإبجاع بضغ الفخق  يػضح الآتي والذكل
 .الستػقعة التقشية والشتائج والتصػيخ البحث في الاستثسارات

 
 والجدئي الجحري  التكشػلػجي الإبجاع: 1الذكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 ماجدتير رسالة والدول، المؤسدات تنافدية لقياس مؤشر الاختراع براءة الطيب، محمد المردر: دويس
 .43،ص2005الجزائر، ورقمة، مرباح، قاصدي جامعة الاقترادية، والعمهم الحقهق  كمية ،

 لحا الدمشية، فتختو وشػل والانقصاع العالية بالتكمفة يتدع الجحري  التكشػلػجي الإبجاع إن   
 أجل مغ التحدضشات إدخال مدتػى  عمى سػاء جضجا حلا يقجم الجدئي التكشػلػجي الإبجاع فإن

 النتائج
 التقنية

 الإبداع التكنهلهجي الجذري 

نهلهجي الجزئيكالإبداع الت  

 الحدود الطبيعية لمتكنهلهجيا

 الاستثمارات المتراكمة في البحث و التطهير
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 وإذا .الججيجة الأسػاق فخص التقاط في أو الأولى، الحخكة صاحب الأصمي بالسبتكخ المحاق
 جانب في مضدتو بالتحدضغ القائع فإن ىشجسية تكشػلػجية، مضدتو الأولى بالحخكة القائع كان
 أساس عمى التحدضشات تكػن  ما عادة لأنو تدػيقي آخخ جانب وفي إنتاجي ىشجسي، مشيا

 1.وفخصو الدػق  حاجات

 السؤسدة ثقافة بتصػيخ الاىتسام خلال مغ الأفكار بتػلضج التكشػلػجي الإبجاع عسمية تبجأ   
 الحاتية لمقجرات نتيجة الأفكار ىحه تكػن  وقج الأفخاد، بضغ الججيجة السعمػمات انتقال وتذجيع

 2.فضيا والفخص السذاكل وإدراك البضئة لجراسة نتيجة أو

 

 خرائص الإبداع التكنهلهجيالمطمب الثالث: 
 :3ىسياأ التكشػلػجي و  الإبجاعمغ الخرائز التي يتستع بيا  مجسػعةبخاز إيسكغ  

  معتخف بيا ججيجة تكشػلػجيةرف اتصبضق مع نتيجةيكػن. 
  و أا الإنتاج عسميةتحدضغ  أويجاد إ إلى بالزخورةن يؤدي أالتكشػلػجي يجب  الإبجاع

 حالية.تحدضغ مشتجات  أو ججيجةتػفضخ مشتجات 
  تحتاجيا مخابخ البحث وتصػيخ  ماليةيتصمب مػارد سػاء مػارد  التكشػلػجي الإبجاع

مغ حضث تكػيشيع  الستخررةمغ الكفاءات  معتبخة مجسػعة إلىحضث يحتاج 
 .الفشيةومعخفتيع 

  الإبجاعن أبالقبػل بالدػق حضث يحطى  بجاعىػ إالتكشػلػجي الشاجح  الإبجاع 
 وديشاميكضتو.وبالتالي في نذاط الدػق  السشافدةساسي في أ عاملالتكشػلػجي 

   ميدت أو تقمضل التكاليفالتحكع  إلىالػصػل السبحولة دون إن السجيػدات الإبجاعية
ياتو شيحسل في  التكشػلػجي الإبجاع ىي أن ىشا الأساسية والشقصة إبجاعات تكشػلػجية

                                                           
1
 42-41نجم عبود نجم، مرجع سابك، ص  

2 Angelo Bonomi, George Haour, l’innovation Technologique et sa Promotion dans l’entreprise, Edition 

Daloz, Paris, 1999, p 45. 
3
 .12-11شرفاوي ، مرجع سابك، صعائشة خالدي و رٌم   
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 تكمفةسمػب الفشي الحي لا يخفف مغ فالأ البيعوسعخ الشيائية  التكمفةفي  السشافدة
 .1السؤسدة إزدىارن يزسغ ألا يدتصيع  الإنتاج

   ذلظ مغ خلال  فخدين يتحقق سػاء بسجيػد أيسكغ  التكشػلػجي الإبجاعان
ذلظ  ،وعسل جساعي جيج نتيجةن يحرل أكسا يسكغ  الفعالة، الذخريةات ر السباد

الستخررضغ في مجال البحث  الأفخادمغ خلال عسل مشطع يذارك ؼيو كل 
 .2الإداري شي كسا لا نشدى السجال التقو الإنتاجي والتصػيخ وفي السجال 

 حضث  داخميةفيي  الأولفي السدتػى  مخكبة،تفاعل  عسميةالتكشػلػجي ىػ  الإبجاع
ما في ، أوالتدػيق الإنتاج ،قدام البحث والتصػيخأتتجاول السعمػمات بضغ مختمف 

بالسحيط الخارجي مغ مشافدضغ وزبائغ  السؤسدة تخبط عسميةالسدتػى الثاني فيػ 
 . 3والتكشػلػجيانتاج العمع إوكحلظ مع مخاكد  ،ومػرديغ

  

 : آثار الإبداع التكنهلهجيالمطمب الرابع
إن الآثار التي يسكغ أن تشتج مغ وجػد و تصػيخ الإبجاعات التكشػلػجية، عجيجة و مختمفة و 
ىي تختبط أساسا بالشسػ أو التشسية الإقترادية برفة عامة و حتى تتزح الرػرة نتصخق 

 إلى الشقاط التالية.

 التكنهلهجي للإبداع الاقترادية الآثار : أولا
 وتتعمق التكشػلػجية، بالإبجاعات الؿيام عغ الشاجسة الاقترادية الآثار وتختمف تتشػع

   :4أنػاع ثلاث إلى تقديسيا وندتصيع الشسػ، أو الاقترادية بالتشسية بالخرػص

 

 
                                                           

1
 .03ٌوسف موسى، مرجع سابك، ص كوثر فضل  

2
بن لورباح ، مساهمة إدارة التغٌٌر فً تحمٌك متطلبات الإبداع التكنولوجً، أطروحة دوكتوراه، الطور الثالث، تخصص إدارة الأعمال، سارة   

 .55، ص6160-6161كلٌة العلوم الإلتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر، جامعة أمحمد بولرة، بومرداس. سنة
3
 وهٌبة شبٌلً، علالة مخرجات مؤسسات التعلٌم العالً بالإبداع التكنولوجً فً المؤسسات الصناعٌة فً ظل تغٌرات البٌئة الخارجٌة، أطروحة  

ممدمة لنٌل شهادة دوكتوراه فً علم الإجتماع، تخصص تنظٌم و عمل، كلٌة العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

 .021، ص6104-6103سنة
4
 .30-43 ص ، 0553دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، التكنولوجً، الإبداع وتسٌٌر التصاد ، أوكٌلسعٌد  محمد  
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 : النهائية التكمفة عمى الآثار 1-

 أي السؤسدة، مغ السشتج بيا يخخج التي الشيائية التكمفة عمى التكشػلػجي الإبجاع بآثار تتعمق
 :حالتضغ في تمخيريا ويسكغ الأسػاق، في مشجاتيا السؤسدة بو تبيع الحي الدعخ

 حالة ارتفاع حجم المخرجات:  - أ

 زيادة أي الإنتاج، قجرة مغ الخفع إلى للإنتاج ججيجة تقشيات إدخال مغ السؤسدة تيجف   
 أكبخ معالجة في والآلات التجيضدات عسل تدخيع عبخ وىحا السشتجة عجد الػحجات في

 الإنتاجية جػانب أحج ىي الحالة ىحه معضشة، زمشية فتخة السجخلات خلال مغ كسية
 .الصمب حاجيات إشباع مغ ويسكغ العخض تقػية آثاره ومغ السخدودية وندسيو

 : لمهحدة الأصمية التكمفة تقميص حالة -ب   

     عامة برفة التكاليف تقميز ىػ التكشػلػجي الإبجاع لعسمية الأساسي اليجف إن      
 الإتيان خلال مغ الحخة السشافدة مغ السؤسدة تسكضغ بػية خاصة، برفة الػحجوية والتكمفة

 ىػامر وتحقضق الإنتاجية العسمية تخشضج نتيجتيا وتكػن  السشتجات، في والتغضضخات بالتحدضشات
 .ججيجة استثسارات شخيق عغ السؤسدة واستسخارية بقاء يزسغ مسا أكبخ

 :ستعمالوالإ ستهلاكالإ عمى الآثار-2

 السشتجات في والتججيج والتحدضغ للإنتاج، الفشية بالأسالضب مشيا أكثخ بالسشتجات تتعمق     
 سلامة إلى وكحا الدمعة، شبيعة حدب الاستعسال أو الاستيلاك سلامة ضسان إلى ييجف
 ىحه كل وتجرج الاستيلاك، عسمية خلال السدتيمظ وسلامة الإنتاج عسمية خلال العسال
 .السشتج جػدة ضسغ العػامل

  : التردير عمى الآثار-3

 وتحقضق صادرتيا زيادة عمى قجرتيا ىػ تشافدضتيا تحدضغ في السؤسدة نجاح عػامل أىع    
 مسا الجػدة تحدضغ مغ بجاية متخابصة، سمدمة خلال مغ وىحا الرعبة، بالعسمة أكثخ عائجات

 احتلال مغ السؤسدة يسكغ مسا الشيائية، والتكمفة الإنتاج تكاليف في تخؽيس عشو يشجخ
 رقع وزيادة الدػق  مغ أكبخ حرة عمى بالاستحػاذ ليا ويدسح أقػى، تشافدية وضعية
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 الاستثسار وإعادة السداىسضغ عمى الأرباح ىحه تػزيع ويتع أكبخ أرباح وتحقضق أعساليا،
 .التكشػلػجي والإبجاع التصبيقي البحث وتسػيل

 المؤسدة في التكنهلهجي الإبداع آثار : ثانيا
 الخارجي السحيط تيجيجات مػاجية عمى قجرتيا بديادة لمسؤسدة التكشػلػجي الإبجاع يدسح   

 ىحا وفي الدػق، في والبقاء مشافدضيا عمى التفػق  يسكشيا مسا الستاحة، الفخص واستغلال
 :1يمي ؼيسا نمخريا السؤسدة في التكشػلػجي للإبجاع إيجابية أثار عجة يػجج السجال

  :المؤسدة أداء تحدين -1

 إلى متصػرة تقشيات واستخجام والتصػيخ البحث تفعضل خلال مغ التكشػلػجي الإبجاع يؤدي   
 والسالية السادية لسػاردىا العقلاني الاستعسال عمى يعسل كسا ، لمسؤسدة الإنتاجية القجرة زيادة

 إحجى بضشت وقج الأداء. في والفعالية الكفاءة تحقضق عمى يعسل مسا والتكشػلػجية، والبذخية
 ارتباط ىشاك أن الذسالية، وأمخيكا واليابان أوروبا في مؤسدة 9900 شسمت التي الجراسات

 عالية السؤسدات تمظ أداء مدتػيات كانت إذ التكشػلػجي، والإبجاع الحالي الأداء بضغ قػي 
 2.والعسميات الإنتاج في الستصػرة التكشػلػجيا بدبب متسضدة وأرباحيا

 :  المؤسدة في الإداري  التنظيم تحدين -2

 تشذيط أي السؤسدة أفخاد بضغ الجساعي العسل تخسيخ عمى التكشػلػجي الإبجاع يعسل   
 لصخح حافدا يذكل مسا والسذاركة، الجيسقخاشية تذجيع عمى يعسل كسا بالفخيق، العسل

 الإنتاج مغ بالتحػل التكشػلػجي الإبجاع يدسح كسا الإبجاعية. القجرات وضيػر السبادرات
 نطع عمى الاعتساد تتصمب التي الدبائغ، لصمبات وفقا مشتجات إلى الشسصية لمسشتجات الػاسع
 .متسضدة مشتجات تقجيع في تداعج عالية مخونة ذات الإنتاج

 

 

                                                           
1
-بوسعدة: الإبداع التكنولوجً فً الجزائر، مجلة العلوم الإلتصادٌة و علوم التسٌٌر،كلٌة العلوم الإلتصادٌةو علوم التسٌٌرسعٌدة عماري ، عمار   

 .10،ص6113، 4جتمعة سطٌف، العدد
2
 18،ص2009 الاغواط، ثلٌجً عمار جامعة ، 12 العدد دراسات، مجلة ،الأعمال منظمات في الإبداع نشاطات بورنان،مصطفى  ،بورنانإبراهٌم   
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 : التكنهلهجي التطهر مهاكبة -3

 مغ وذلظ التكشػلػجي، التصػر مػاكبة عمى السؤسدة قجرة إلى التكشػلػجي الإبجاع يؤدي   
 تسجيج وبالتالي لسشتجاتيا، السدتسخ التحدضغ قرج والتصػيخ، البحث نذاشات تكثيف خلال
 مغ أكثخ مشتجاتيا عمى والتعجيلات التحدضشات إدخال إلى تعسج فالسؤسدات .حياتيا دورة

 تتػفخ لا قج كبضخة إمكانات مغ الأخضخة ىحه تتصمبو لسا نطخا ججيجة، مشتجات شخح إلى لجػئيا
 1.السؤسدات كل لجى

 : صياغة الإبداع التكنهلهجي2الذكل

 ماىػ مسكغ تقشيا

 

 

 

 التجديد التجاري                                                          الفكرة   
 الاقتراد،التقالضج،البشى،الدياسة                        

 

 ما ىػ مسكغ إجتساعيا و إقتراديا

Source : R.BETTAHER,1996,83. 

تججر الإشارة الى أن الإبجاع التكشػلػجي أصبح يسثل أحج السعايضخ الستعجدة و السعتسجة في 
ؾياس و تقػيع أداء السؤسدات، و يسكغ تمخيز أىع ما تدتصيع السؤسدات تحؿيقو مغ 

 :2الإبجاع و السشافع التي يحققيا لمسؤسدة ؼيسا يأتي خلال

 سلامة بضئة العسل و تقمضل الحػادث.-
                                                           

1
 .41،ص406114الجزائر جامعة ، 17 العدد ، والتجارة والتسٌٌر الالتصاد مجلة ،المؤسسة تنافسیة لتحقیق كمدخل الإبداع ، الداويالشٌخ   

2
الإدارة  –إدارة المعرفة  -الهندرة-رون إبراهٌم، إدارة المكتبات الجامعٌة فً ضوء إتجاهات الإدارة المعاصرة، الجودة الشاملةمب السعٌد  

 .031-025، ص6106، المجموعة العربٌة للتدرٌب و النشر، الماهرة 6الإلكترونٌة، ط.

 البحث،التقشيات،التجخبة
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 و مػاجيتيا.إيجاد حمػل لمسذكلات مغ خلال إكتذاف بجائل ججيجة لسعالجتيا -

 تصػيخ أسالضب و شخق إنتاج و تػزيع الدمع و الخجمات.-

 فاعمية في الأداء.تحدضغ إنتاجية السؤسدة عغ شخيق تحقضق الكفاية و ال-

 
 المؤسدة الإقتراديةالتكنهلهجي في  عالثاني: الإبداالمبحث 

 وأهدافه التكنهلهجي دوافع تبني الإبداع المطمب الأول:

 التكنهلهجي الإبداع تبني دوافع :اولا   

لمبحث عغ ؟  إن ىحا التداؤل يجفعشا لساذا تمجأ السؤسدات إلى تحقضق الإبجاع التكشػلػجيا 
ىحه  أنحضث  مؤسدة ما،في  التكشػلػجي لإبجاعا عسميةوراء  الكامشةسباب الجوافع والأ

 :1في جسيع السؤسدات وىي مذتخكةتكػن تكاد الجوافع 

عمى مخكدىا الدػقي ن تحافع أحتى تدتصيع السؤسدات  :في الدػق  الحادة السشافدة (9
 شخيقة أحدغبمكضغ سدتين تمبي حاجات ورغبات الأ عمضيا  وتحاول تحدضشو يجب

 الخاصة التكشػلػجيةجاعات بليحا تجج السؤسدات تقػم بالاستثسار في الإ مسكشة،
حاجات السدتيمكضغ  تذبع ججيجةمشتجات إدخال حتى تدتصيع  الإنتاجسالضب أب

 التشافدية السؤسدة قجرةوتعدز مغ 
 أكبخ الأرباح وإنخفاض مغ  كبضخةىحا ما يعشي مبالغ  كبضخة:حجام أب الإنتاج إمكانية  (2

إمكانية ومغ ثع  مغ الػحجات عمى عجد أكبخ التكاليف الثابتةنتيجة لتقديع تكاليف لم
 البيع بأسعار تشافدية.

 :2و نحكخ أيزا  

                                                           
1
بداع التكنولوجً فً تحمٌك المسؤولٌة الإجتماعٌة فً المؤسسة الإلتصادٌة، مذكرة ممدمة لنٌل شهادة الماجستٌر فً بوسلامً ، دور الإعمر   

علوم إطار مدرسة الدكتوراه فً علوم التسٌٌر، تخصص إدارة الأعمال الإستراتٌجٌة للتنمٌة المستدامة، كلٌة العلوم الإلتصادٌة و التجارٌة و 

 .3، ص6106/6104سطٌف، سنة ،0التسٌٌر، جامعة سطٌف
2
 .64-63سماعٌل ، مرجع سابك، صخٌرة   
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نفديا  تعدلن أالصػيل  الأجلفي  السؤسدةلا تدتصيع  التكشػلػجي: مػاكبة التقجم (9
ذا إ، فالتكشػلػجية الشاحيةالتي تفخض عمضيا تحجيث نفديا مغ  عغ الزغػط بشجاح

 التكشػلػجي قج يدبب كارثةتقجم ال فإنحجيث تكشػلػجياتيا ت عغ السؤسدةت غاضت
مشح إعانات تجخل الحكػمي مغ خلال اليا مغ خلال اضبحضث لا يسكغ انق ،تشافدية

 أو الإشخاف عمى الرشاعة وبالسقابل إذا إستصاعت الجسخمية التفزضمية، التعخيفة أو 
كثار مغ التعاقجات مع والإ الأبحاثتصػيخ  مغ خلالتصػيخ تكشػلػجضتيا السؤسدة 

ما عمى إ القائسة التشافديةن تحقق السدايا أنيا تدتصيع إف، مخاكد البحث والجامعات
 تشافديان تبشي مخكدا بأ لمسؤسدةمسا يدسح  مسضدة، سمعتقجيع  أوقل الأ التكمفة أساس

 .يسكغ الجفاع عشو
كان ليا فزل كبضخ عمى  الصاقة أزمة إن شاقػية:يجاد بجائل إ وضخورة الصاقة أزمة  (4

 والسيكانيكية الكيخبائيةتصػيخ الكثضخ مغ السشتجات وتقجيع عجد ىائل مغ السشتجات 
دور ىحا  يؤكجون ن الباحثضغ أحضث  الصاقة إستيلاكقتراد في التي تداعج عمى الإ

ختخاعات والتغضخات في وضائف ىائلا مغ الإ ادجمل في الفتخه التي سجمت عاالع
لمصاقو عام  الأولى الأزمةالدبعضشات حضث حرمت  عقجوىي  السختمفةالسشتجات 

 الإبجاعفي كثضخ مغ الجول كانت سببا في  الأزمات أنل االح أثبتوقج . 9179
عمى تمظ  الستختبةحمػل لمسذاكل  لمبحث عغ الحاجةحضث تدداد  التكشػلػجي

 . الأزمات
 الستعمقة التكشػلػجيةبجاعات في الإ السؤسدةلحاجات الدبػن: إن إستثسار الإستجابة  (5

 تترف  الدػق  إلى ججيجةمشتجات  إدخالوالسشتج يسكشيا مغ  الإنتاجسالضب أب
بعج  أكثخخجمات  أو الأعمى، والجػدة الأقلمثل الدعخ  جاذبية أكثخبخرائز 

وذلظ لتمبيو رغبات العسلاء الحالضضغ والسحتسمضغ  أحدغ سةملائ أشػل،سان ض ،البيع
 .وتعديد تشافدضتيا التشافديعمى مخكدىا  السحافطةوبالتالي تتسكغ مغ 

والإترالات كشػلػجيا السعمػمات تتعبخ  والإترالات: تصػر تكشػلػجيا السعمػمات  (6
البيانات والافخاد التي  ،ترالاتالإ ،جياتالبخم السادية،مغ السكػنات  مجسػعةعغ 

ستخجاعيا إيا ومعالجتيا و دنستؿبال البيانات والسعمػمات وخإفي  السؤسدةتدتخجميا 
 ائلالتصػر الي إن الشرية(. البرخية، )الدسعية،متعجده الػسائط  بخمجياتستخجام إب



 انفصم الأول: الإطار اننظري نلإبداع انتكنونوجي

14 
 

 سمعمشيا ما ىػبذكل  ،ضافاتالكثضخ مغ الإ إلىى أدفي ىحا الشػع مغ الػسائل قج 
او في شكل ترسيع سيل وسخيع لمكثضخ مغ  الإنتخنتالتي تقجميا ك خجمات أو

 السؤسدةداخل  الإترال وتعدز تبادل السعمػماتىحه التكشػلػجيا تحدغ  .السشتجات
 .وخارجيا

تعتبخ ىحه السداعجات مغ اىع  :مغ الحكػمات السقجمةالتدييلات والسداعجات   (7
 فشية السداعجاتالتكشػلػجي سػاء كانت ىحه  الإبجاعمسؤسدات عمى ل الجافعة الحػافد

 السبجعةى السؤسدات عحضث لا تخمػا البلاد مغ بعس السشطسات التي تخ  مالية، أو
 . 1وخرػصا الرغضخة مشيا

 التكنهلهجي الإبداع ثانيا: أهداف

 ؼيومخغػب  تأثضخعغ  تمقائية بصخيقةخ دفن يأبجاع تكشػلػجي لابج إن كل أيفتخض دائسا  
وىحا  ،السجتسع ككل أوداع الإ تبشىمغ  أونطخ السبجع  وجيةسػاء مغ  (قتراديإ عائج )

 :2التاليةالخط الفكخي يقػم عمى الخوابط 

  الأمخ ججيجة(مشتجات )ما عغ إ التكشػلػجيةبجاعات لجسيع الإ الساديةتدفخ التاثضخات 
 ججيجة( إنتاجيةعسميات ) أو الإنتاجعمى في أ وكفاءات  الأرباح،الحي يعشي مديجا مغ 

 الإنتاجية. إرتفاع إلىالحي يؤدي  الأمخ
  مغ الشاتج الػحجة تكمفةفي  إنخفاضيعشي  الإنتاجيةرتفاع في ن الإإ. 
  ونسػ  الأرباحرتفاع إعغ  الشاتج يدفخ مغ الػحجة تكمفةنخفاض في ن الإإ

 السديج لإنتاج أخخى جيػد  أجلمغ  الخئيديةالحي يذكل الجوافع  الأمخ ،السؤسدات
 التكشػلػجية. مغ الإبجاعات 

  الأمخ ،بشفذ القجر مغ السػارد الكميالشاتج  زيادةيعشي  الإنتاجيةرتفاع في ن الإإ 
 .الحي يعشي الحفاظ عمى السػارد في السجتسع

  اجتساعية انتذار الدخيع ليا يعتبخ اىجافوالإ التكشػلػجيةبجاعات ن السديج مغ الإإ 
السجتسع  أىجافوبضغ  السؤسدة أىجافن ىشاك تصابق بضغ أوىحا يعشي  ،مخغػب فضيا

 .ككل
                                                           

1
 .023وهٌبة شبٌلً، مرجع سابك، ص  

2
 .05كوثر فضل ٌوسف موسى، مرجع سابك، ص  
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   بضغ يربح ىشاك تصابق قج تحققت بالكامل  التكشػلػجية الإبجاعات ن نتائجأبسا
 الفعمية.والشتائج  الأىجاف السخجػة

تحدضغ  أجلتحؿيقيا مغ ل تدعى يالشيائية الت الأىجافمعطع السؤسدات عمى ىحه  وتتفق
 خادات وتخؽيس تكاليف.يفي الإ زيادةليا في شكل  الإقتراديداء الأ

 

 التكنهلهجي الإبداع عممية مراحلالمطمب الثاني: 

 :1التاليةالتكشػلػجي بالسخاحل  الإبجاع عسميةتسخ  

 :وترفيتها الأفكارتهليد  :اولا 

 السؤسدة ثقافةبتصػيخ  الإىتساممغ خلال  الأفكاربتػلضج  التكشػلػجيجاع بالإ عسمية تبجأ   
 الحاتيةمقجرات ل نتيجةوقج تكػن ىحه الافكار  ،الأفخادبضغ  الججيجةنتقال السعمػمات إوتذجيع 

يكػن مغ  الأفكاروالحرػل عمى ىحه  ،دراك السذاكل والفخص فضياإو  البضئة لجراسة نتيجة أو
 ،السؤتسخات،السػزعضغ،العمسية الشجوات) الخارجية أو بالسؤسدة(العاممضغ ) الجاخميةالسرادر 
 .الخ( الػكالاء... التجارية،السعارض  ،السشافدضغ ،دبائغال وشكاوى مقتخحات 

 كيؽيةىي  السؤسدة تػاجوالتي  والسذكمة مباشخة تتع ترفضتيا وغخبمتيا، الأفكاربعج تػلضج  
يا او عمى زفي حضغ يجب رف سضئةفكار أفقج تقػم بقبػل  السصخوحة، الأفكارفخز عجد 

 ناجحة.مشتجات  إلى جضجة كان مغ السسكغ تصػيخىافكار أالعكذ 

 صشاعةومغ  أخخى  إلى مؤسدةمغ  ومتشػعة، مختمفةحدب معايضخ  الأفكار ترؽيةوتتع  
 خبمةسعايضخ غبشاممو  قائسة إعجادختلاف قج يكػن مغ الرعب ىحا الإ ، وفي ضػءأخخى  إلى

 الأفكار.

 بػاسصة الأفكار ترؽيةفي  السدتخجمةعجد مغ السعايضخ  فيشاك  وعمى الخغع مغ ذلظ 
 :ساسا فيأالسؤسدات وتتسثل ىحه السعايضخ  غالبية

                                                           
1
، مساهمة الإبداع التكنولوجً فً تعزٌز تنافسٌة المؤسسة الصناعٌة، مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر فً  بوزناقعبد الغنً   

، 6106/6104العلوم الإلتصادٌة، تخصص إلتصاد صناعً، كلٌة العلوم الإلتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، سنة

 .03-01ص
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 ،حاجاتالتحمضل  السيارة،ومدتػى  الفشية الخبخة ،السؤسدة إستخاتيجية الإنتاجية،القجر  
 السالية. قجرة السؤسدة الحالية،قشػات التػزيع  السشافدة، البضئة،

نيا أاذ  ،الأفزلوتختار مشيا  الأفكارالعميا ىي التي تحجد  الإدارةن أوالاىع مغ ذلظ كمو  
 التصػيخ. في مجال السؤسدة إستخاتيجية عمى  السدؤولة

 لمتنفيذ البيئة وتهيئة التبني :ثانيا

ذلظ مغ خلال تذكضل فخيق عسل ووضع مخصط و لمتشفضح  الججيجة الأفكاريتع تحػيل    
 السدتخجمة، الحجيثةلات والسعجات والتكشػلػجيا الآنػع  أي يتزسغ نػع وسائل العسل تصبيقي

 .حتياجات الدبائغإلكل ىحه الطخوف مع  مشاسبة دراسةمع 

التكشػلػجي مغ تكاليف البحث  الإبجاعبتحجيج تكاليف مذخوع  إضافة إلى ذلظ تقػم السؤسدة 
 التجارية، أو الرشاعية الشاحيةنصلاق السذخوع سػاء مغ إب الستعمقةوالتكاليف  ،وتصػيخ
تصػرات الو  السؤسدةن تحققيا أرباح التي يسكغ تتعمق بتػقع السبيعات والأ دراسةووضع 
التغضخات  ػاكبةي ما ،التكشػلػجي الإبجاعبالدػق ورد فعل السشافدضغ لشتائج مذخوع  الستعمقة
 . دخاليا في اي لحطةإي يسكغ توال السؤسدة بضئةفي  الحاصمة الججيجة

  المذروع تنفيذ :ثالثا

نتاج مشتػج إحضث تقػم ب السؤسدةالخصػات التي تقػم بيا  مجسػعةمغ  السخحمةلف ىحه أتت  
الضج  كفاءاة ومجى  الأوليةوالسػاد  الججيجة الإنتاجوسائل  جاىديةتجخيبي يدسح ليا بالتاكج مغ 

راء آبتحمضل  لمسؤسدةن ىحا السشتػج سيدسح أحضث  الججيجةفي تصبضق التكشػلػجيا  العاممة
 .بائغ والسػزعضغد ورد فعل ال

 بالسخونة الإنتاج عسميةتترف  أنحضث لابج  ،الفعمي الإنتاجالى  السؤسدةبعجىا تتشقل  
سال تكإبعج  الإنتاج، أثشاء لحطة أيفي  ججيجةاي تعجيلات  إضافةيسكغ  أنواي  والقابمية،

 .لجخػل الدػق  جاىدج ػ السشت الإنتاج يربح  عسمية
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 تقييم النتائج والتغذية العكديةرابعا: 

تدضخ  العسمية مغ أنكج تأتجفق معمػمات لم إلىتحتاج  الدابقةمغ السخاحل  مخحمةن كل إ  
 الأنذصةكج مغ عجم وجػد الرعػبات والسذاكل التي تعتخض سضخ ألمت ،بالذكل السخصط ليا

بالػقت السشاسب وتجاوز  السشاسبةحمػل الجاد إييجب  ىاوجػد حالةسصمػب وفي الذكل الب
 عكدية تغحيةولحلظ لابج ان يكػن ىشاك تقضيع لشتائج وتكػن ىشاك  ،العؿبات وحل السذاكل

يكػن ىشاك تقضيع و  السخجػة وتحؿيقو لمشتائج التكشػلػجي الإبجاع كج مغ نجاحألمت مدتسخة
وتحؿيقو  (،بائغد حاجات ال) السحجدةمحاجات لتو مكج مغ مقابألمت التكشػلػجيبجاع مدتسخ للإ

 لأىجاف السؤسدة.

لكػنيا تعصي الاشار  خاصة أىسية التكشػلػجي الإبجاع عسميةتحجيج مخاحل  عسميةوتكتدب  
 مذاركة .تجاوز الفذل وتعديد الشجاحة وكيؽي ،مغ ىحه السخاحل مخحمةكل  إدارة لكيؽيةالعام 
 . بذكل كبضخ التكشػلػجي الإبجاع في نجاح يداىع مغ ىحه السخاحل مخحمةفي كل  الإدارة

 

 وعهائقهالمطمب الثالث: طرق المجهء إلى الإبداع التكنهلهجي 

 المؤسدة في التكنهلهجي داعبالإ إلى المجهء طرق أولا: 

 الصخيقةليدت  السؤسدة(عمى مدتػى )تصػيخ اللشذاشات البحث و  الجاخمية السسارسة إن   
المجػء  لمسؤسدةيسكغ  أخخى سالضب أحضث ىشاك شخق و  ،التكشػلػجي الإبجاعحجاث لإ الػحضجة

الػقت  ،تخشضج السػارد بسبجأوعسلا  متفاوتة،تكاليف ومخاشخ بستغلال إللا قابمةوىي  إلضيا
مختمف  حرخويسكغ  ،البجائل أحدغختيار إفي  ةالسفاضم السؤسدةيجب عمى  والسجازفة

 :1في ما يمي التكشػلػجيةبجاعات الإ لإنتاجشخق المجػء 

 :بالمؤسدةتطهير النذاطات البحث و  إدماج -1

 إلىعمضيا  السرادقتحػيل السعارف  الستزسشةيقرج بالبحث والتصػيخ كل السجيػدات    
تباشخ ة، ستثساريإ أو إستيلاكية ماديةومشتجات  إنتاجشخق  أو أسالضبفي صػر  فشية،حمػل 

                                                           
1
 .004أوكٌل ، مرجع سابك، صمحمد السعٌد   
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التصبيقي وفي السؤسدات  البحثإما في مخابخ الجامعات أو في مخاكد  مثل ىحه الشذاشات
 . عتبار لحجسياإ دون  الرشاعية

 لػضع بخنامج كبضخة إستقلاليةيعصضيا  السؤسدةتصػيخ في النذاشات البحث و  إدماج إن
ويحج مغ تصمعات السقمجيغ في  ،لشذاشاتيا ة والثقػسغ ليا جانبا مغ الدخييز إبجاعي

وىحا مسا يجعل السشافدضغ يدتغخقػن  ،بجاعات قضج الانجازوالإ الججيجة الأفكارالحرػل عمى 
 الإبجاع. فكخة لتقمضجما بضغ سشتضغ الى ثلاث سشػات  فتخة

 الآتية: الأساسيةى تػافخ الذخوط لمبحث والتصػيخ عم الجاخميةويتػقف نجاح السذاريع  

  العسميةوالسعارف  الججيجة الأفكار إستغلالمغ مبجع قادر عمى  ةاقتخاحات صادر 
 . السؤسدةمع  متكيفةوجعميا 

 بجاعوالإ ججيجع لمتجعوسط مذجع وم . 
 بالإضافةىحا  ،تاجنتصػيخ والإالبضغ وضائف البحث و  خاصة ،تعاون وتشدضق داخمي 

 الجاخمية بالسسارسةعشج ؾياميا بعضغ الإعتبار تأخحىا السؤسدة عتبارات إ  عجةى لصالإ
 ،تتسثل في:لشذاشات البحث والتصػيخ

 .داخميا وخارجيا الستاحة العسميةكار والسعارف فبالسعمػمات والأ الإلسام .9
نجاح مذاريع البحث  أسذلجييا التي تذكل كميا  الستاحةمكانيات تجشضج والإ  .2

 لمسؤسدة. الإستخاتيجية الأىجاف الإعتباربعضغ  الاخحوالتصػيخ مع 
ستقلاليو لسدتخجمضيا مع نػع مغ الإ السحجدة والسػازنات بالخصط والدياساتالتقضج   .9

 .وتصػيخىا وتكضيفيا مع متصمبات الدػق  الججيجة الأفكاركتذاف لإ
 جةجضلشتائج  بالسؤسدةي والكامل لشذاشات البحث والتصػيخ عمدماج الفكسا يقػد الإ 

في تػفضخ  تكمفةكثخ الدمان والأ ناحيةػل مغ شالأ الػسضمةالسقابل يعتبخ بو  ومعتبخة
 . عمى مجازفة وخصخوالأ ،وتخريز السػارد

 :التعاون  تياتفاقإو  عقهد-2

 العسميةحتياج لمسعارف والإ السؤسدة،لجى  الستاحةمكانيات يجفع الشقز في القجرات والإ   
 أوعمضيا  مرادقلمؿيام بعقػد  السؤسدةتفاع في تكاليف نذاشات تصػيخ ر والإ والتكشػلػجية
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في  أوليا في نفذ القصاع ة او مثمي أخخى تفاؾيات تعاون بضشيا وبضغ مؤسدات إ إبخام
رتباشات في مجال مغ العلاقات والأ جسمةانذاء  إلىتيجف  ،أخخى  إقتراديةقصاعات 

 السعضشة وديشاميكية السدضضخيغ. الأشخاف بججية محجدةوفعالضتيا  ،البحث التصبيقي

 السكتدبة السعمػمات والسعارف تعاونضتسثل في إستغلال ذاء علاقات إنالؿيام ب أساس إن 
جاز مذاريع البحث إن مجةخترار إو  الإبجاعاتحجث لأ الخاميةوتػحضج الجيػد  ،لكل شخف

الصاقات والامكانيات إن  أخخى  جيةومغ  ،والتصػيخ وتحسل مذتخك لمتكاليف والاخصار
فيحه العلاقات تذكل مخجعا حؿيؿيا  ، ضغضشوالسعارف لا تتػاجج دائسا في مجال ومكان مع

في مجال البحث  خاصةوتػحضج لمصاقات والامكانيات والقجرات  ،بضغ السؤسدات للإستفادة
 .والتصػيخ

ل بشذاشات البحث عاوالف الفعميتدسح بالتكفل  بكيؽية الشاشئةتغلال العلاقات إسىع ىػ والأ 
متكاليف لوتحسل مذتخك  والستاحة، السكتدبةفكار ستغلال السعارف والأإوذلظ ب ،والتصػيخ

 الإبجاعالعسل عمى دعع عسميات  أي ،مذاريع البحث التصبيقي إنجاز مجةميز قخصار وتوالأ
في  السؤسدة مكانةوالسشتجات تعدز  الإنتاجم في تحقضق مضدات في ياسالتكشػلػجي والإ

 .الدػق 

 :الباطنية ةالمقاول -3

السؤسدة  ؾياميعشي  الباششية، السقاولةعبخ  التكشػلػجية الإبجاعاتالحرػل عمى  إن   
شالبة مشيا تشفضح جدئي أو كمي لشذاشات البحث  أخخى مؤسدات  إلىالمجػء  بعسمية

 ،مغ ىحه السشطسات مثلا مكاتب الجراسات خارجيةتفاؾيات مع مشطسات إ إبخام أي والتصػيخ،
الجسعيات  الستخررة، الرشاعيةالسؤسدات  ،الجامعات والخاصة، العامةمخاكد البحث 

ة التكشػلػجي الإبجاعاتالحرػل عمى  وغضخىا ويتع المجػء ليحا الذكل قرج العسمية والشػادي
 سعشية.ال السؤسدة السؤىمة لجى البذخيةوالقجرات  الساليةمكانيات بدبب نقز الإ

نذاء علاقات مع لإ لمسؤسدة ميسة وسضمةفي مجال البحث والتصػيخ  الباششية السقاومة 
فشذاط  الإبجاع،في مجال  مؤىمة( ومػارد بذخية)شاقات خبخاء ومخترضغ ذوي مدتػى عالي 

ويتشاول  الأساسيالبحث العمسي  ، ويشػعبالعمسي  يتسثل في التجريذ والبحث الجامعات 
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 عارف العسميةوالبحث العمسي التصبيقي الحي يحػل الس ،العسمية السعخفةفي مجال  التػسيع
 إلى العسميةسعمػمات التقػم بتحػيل  والخاصة العامةما مخاكد البحث أ فشية، حمػل  إلى

 عامة، فإبخام برفة الإبجاعاتنتاج إو  الفشيةلمسذاكل والرعػبات  تقشيةى حمػل إلتكشػلػجيا و 
في  الستخررةخ مع السشطسات كػيالكمي لمشذاشات البحث والت أوالجدئي  للإنجازتفاؾيات إ

وتسكغ  الفعالة، التدضخية الإجخاءاتتعتبخ مغ  البحتة، العسميةبجاعات والسعارف الإ إنجاز
 . لجييا الستاحةمغ تخؽيس التكاليف وتخشضج السػارد  السؤسدات

 :الرخرة إقتناء -4 

عغ شخاء  عبارةوىي  الإبجاع،لمحرػل عمى  مباشخة الػسضمةتعتبخ  الإبجاع رخرة إقتشاء إن  
 سؤسدةال لكػن  فاعمية الأكثخكسا تعتبخ  عائج مادي، بجاع معضغ مغ شخف خارجي مقابل إ

سعمػمات عغ وال لمسعارفستغلال والشقل السباشخ الإ ناحيةسخع مغ والأ ،عمع بسا تذتخي  عمى
 .الإقتشاء شالبيالكبضخ مغ  العجدعمى  بشاءا تكمفةقل والأ ،التعاقج حالةفي  الإبجاعمػضػع 

 الأصمي الإبجاعلسرجر  السعشية الرشاعية السؤسدةتتقجم  ،جاع معضغإبنتذار الخبخ حػل إؼب 
رخرة يرادق عمضيا  بػاسصةستغلال ستعسال والإالحرػل عمى حق الإ أو لمذخاءصمب ب

 الفشية الصخيقةغ السشتػج أو عغ ع والسعارفيتع الكذف ونقل السعمػمات ة ومباشخ  ،الصخفان
 :مشيا 1معضشة وشخوشا بشػدا العقج يزع وعادة للإنتاج،

 .مػضػع العقج .9
 العقج. مجة  .2
 .مجال الاستغلال  .9
 ة( مئػي ندبة أو مبمغ جدافي) السالية السكافأة  .4
حل  كيؽيةوكحا  الخخرة،تحدضشات التي قج يقػم بيا الحاصل عمى بالشعار شخط الإ .5

 .وقػعيا حالةفي  الشداعات
 . لمصخفضغ التجارية العلاماتتخز مثلا  أخخى شخوط   .6

 

                                                           
1
 .66بوزناق ، مرجع سابك، صعبد الغنً   
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 التكنهلهجي الإبداع عهائقثانيا: 

 إدارية إقترادية،ثلاث فئات  إلىالتكشػلػجي  الإبجاع عسميةيسكغ تقديع العػائق التي تػاجو  
 وتقشية

 :الاقترادي المدتهى  عمى .9
 الإبجاع عسميةالتي تػاجو  الإقتراديةىع العػائق أ  الساليةالسػارد  قمة قئيسثل عا 

العسمية، فزعف السخررات اليضئات  أو السؤسداتالتكشػلػجي سػاء عمى مدتػى 
إضافة إلى  تكشػلػجية، إبجاعاتتحقضق  بػية متقجمةلا يدسح بالؿيام ببحػث  السالية

تست  إذا خاصة كاؼية،غضخ  يةمخدود الإبجاعات ذات ما تكػن ىحه  عادة ذلظ
لا تجج مغ  ،بحثالمخاكد  ،جامعات ،العسميةعمى مدتػى اليضئات  الإبجاعات

مدتػى السخاشخ  عغويعبخ نقز السعمػمات  الإقترادي،ىا في الػاقع دجيج
 إلى إضافة ،الدػق  إلىججيج  تكشػلػجيبجاع إ إدخالالتي يسثميا  والسالية الإقترادية

التصػيخ والتي تحج مغ  أو الإنتاجفي  السدتعسمةتجيضدات لم العاليةتكاليف المل اع
 .1التكشػلػجي الإبجاع عسمية

 :الاجتماعي المدتهى  عمى .2
 التكشػلػجي عمى السدتػى الإجتساعي، تتسثل أىع العػائق التي تحج مغ الإبجاع

 ، بحضث لا تتزافخنقابةعسال  ،مداىسضغ، الإدارة السؤسدة بقصاأبضغ  الإترال
 مجى تقبل إلى بالإضافةالتكشػلػجي  الإبجاعواحج مداعج عمى  إتجاهجيػدىع في 
تخؽيس  أوع بيلسشاص تيجيجايخون فضيا  عنيلأ الإنتاجفي  ججيجة لفكخةالسدتخجمضغ 

زسان مدتقبميع ل التكشػلػجي الإبجاع بزخورة في ذلظ يجب تػعضتيع الأجػرفي 
 السؤسدة.ومدتقبل 

 ،حتزانياإو  السيسةلمؿيام بيحه  السؤسدةشارات إستعجاد لجى يسثل السدتػى الإ 
 السدتخجمضغمخاوف  وتتخجع السؤسدة،التكشػلػجي في  الإبجاعلشجاح  ىديسةعاملا 
والتي لا  الإقتراديةعقػد العسل التي تصبقيا السؤسدات  نػعيةفي  عامة برفة

                                                           
1
، دور الإبداع التكنولوجً فً تحمٌك المسؤولٌة الإجتماعٌة للمؤسسة، مذكرة تخرج ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة ماستر عائشة كسار  

ة و التجارٌة و علوم التسٌٌر، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس، مستغانم، أكادٌمً، تخصص إدارة و إلتصاد المؤسسة، كلٌة العلوم الإلتصادٌ

 .05، ص6102/6103سنة
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 كبضخة، الأرباحقيا تحؿي حالةفي  أو لمسؤسدةزمات أوقػع  حالةتزسغ مدتقبميع في 
شارات التي تذجع السدتخجمضغ والإ الحػافدىع أ  أحجىحه العقػد  الإصلاحويسثل 
 . 1التكشػلػجي والإبجاعختخاعات بالإعمى الؿيام  خاصة

 :التقني المدتهى  عمى .9
السؤسدة عمى تكشػلػجيا ججيجة مخاشخة كبخى سػاء مغ الشاحية السالية  يسثل إعتساد

أو التقشية حضث تػاجو السؤسدة صعػبة بالغة بالحرػل عمى السعمػمات الخاصة 
بالتكشػلػجيا الججيجة وتعتبخ ىحه السخاشخ أحج عػائق التي تقف في تشسية وزيادة 

عمى تصػر التكشػلػجي في  الإبجاع التكشػلػجي وأيزا نقز السعمػمات الستاحة
القصاع الحي تعسل ؼيو السشذأة وبالإضافة  لحلظ فإن ىحه التقشيات الججيجة تحتاج 

تخكضب التجيضدات الججيجة التي تداعج في  إلى أيجي عاممة مؤىمة ولجييا الخبخة
السدتخجمة في عسمية الإنتاج، ويسكغ أيزا إعتبار صعػبة الحرػل عمى بخاءة 

كاف ورفع مياراتيع  ، وكحلظ تكمفتيا الباىزة وعجم تحفضد العاممضغ بذكلالإختخاع
فشية وقمة الجعع السقجم مغ الإدارة العميا لسذاريع والسبجعضغ كل ىحه العػامل تعج مغ 

 .2الإبجاع التكشػلػجي عسمية محجدات

 

                                                           
1
 .01-03بوزناق ، مرجع سابك، صعبد الغنً   

2
 .63كوثر فضل ٌوسف موسى، مرجع سابك، ص  
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 ريةالجزائ المؤسسات : واقع الإبداع التكنهلهجي فيثالثالمبحث ال
 تمهيد:

في ىحا السبحث الأخيخ، سشتعخض بذيء مؽ التفريل إلى حالة و وضعية البحث و     
التظؾيخ و كحا الإبجاع التكشؾلؾجي في الجدائخ. كل ذلػ ضسؽ الإطار الخسسي لمدياسة، 

سة و السعسؾلة بيا مشح الاستقلبل. و بظبيعة الحال، القائالقؾانيؽ، السسارسات و اليياكل 
سؾف نعتبخ الشقائص اليامة التي تعتخض التظؾر الدخيع و حتى الظبيعي لعسميات و 

 الإبجاع التكشؾلؾجي. نذاطات البحث و التظؾيخ 

 لإطار القانهني و التشريعي للإبداع التكنهلهجيا المطمب الأول:

 مخاحل مختمف في لقؾانيؽ تخزع التكشؾلؾجي الإبجاع و التظؾيخ، و البحث أنذظة إن
 :القؾانيؽ مؽ مختمفتيؽ حالتيؽ بيؽ نسيد الإطار ىحا في و تظؾرىا،

 القطب القانهني:أولا: 

في وجؾد تذخيعات تشغؼ عقؾد اكتداب التكشؾلؾجيا، و عقؾد شخاء وسائل الإنتاج  يداعج   
و التجييدات ضامشا لشقل بعض السعخفة لمؾطؽ و لؾ برفة جدئية. كسا يؤدي وجؾد 
تذخيعات خاصة بزبط الجؾدة و السؾاصفات و السقاييذ، و التذخيعات الخاصة بحساية 

ذخ محفدا لجى الأفخاد و السؤسدات عمى الؿيام خجسة و تأليف و نالسمكية الفكخية مؽ ت
بالشذاط الإبجاعي بالكيؽية و الجؾدة السظمؾبة. و يسذ كحلػ التذخيعات الخاصة و السحفدة 
عمى ؾيام السؤسدات الاستذارية في مجال الإنتاج و الخجمات الخاصة، و الخاصة بالإطار 

 .1لؾجيالتشغيسي و السؤسداتي لمبحث العمسي و التظؾيخ التكشؾ 

الحي يحجد  22/09/1889السؤرخ في  11-89ففي الجدائخ يسكؽ أن نحكخ القانؾن   
الإطار التشغيسي و السؤسداتي لمبحث العمسي و التظؾيخ التكشؾلؾجي، تبعتو مجسؾعة مؽ 

 السخاسيؼ التشفيحية السكسمة لتظبيقو مشيا:
                                                           

1
حسين رحيم، "التجديد التكنولوجي كمدخل إستراتيجي لدعم المدرة التنافسية للمؤسسة الجزائرية: حالة الصناعات و المؤسسات الصغيرة و   

المتوسطة" الملتمي الدولي حول "تنافسية المؤسسات الالتصادية و تحولات المحيط"، كلية الحموق و العلوم الالتصادية، جامعة محمد 

 .44، ص9339أكتوبر  97/03خيضر،بسكرة،
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كيؽيات تشغيؼ و  ، و الحي يحجد31/10/1888السؤرخ في  243-88السخسؾم التشفيحي 
إدارة السكاتب الفخعية الجائسة لمبحث العمسي و التظؾيخ التكشؾلؾجي، و السخسؾم التشفيحي 

الحي يحجد كيؽيات إنذاء، تشغيؼ و تدييخ وحجات  16/11/1888في السؤرخ  88-259
 البحث.

 :القهانين المرتبطة بقطاع البحث الأكاديمي 

 بالجيؾان بجاية العمسي، بالبحث الخاصة اليياكل مختمف بإنذاء سسحت التي ىي القؾانيؽ ىحه
 إلى ثؼ الستخررة، العميا السجارس و السخاكد إلى ذلػ بعج ثؼ العمسي، لمبحث الؾطشي
 غاية إلى أنو ىؾ ىشا السلبحع الذيء و الجامعات مدتؾى  عمى التظبيقي البحث وحجات
 و العالي التعميؼ وزارة سمظة تحت ىي كميا السؾجؾدة البحث ـياكل فإن الأخيخة الدشؾات
 كان اليياكل ىاتو تدييخ أن إلى الإشارة يجب ثانية جية ومؽ جية، مؽ ىحا العمسي البحث

 ةالبيخوقخاطي إلى يؤدي الحي الذيء القخار اتخاذ في خرؾصا مخكديا السظاف نياية في
 للبقتراد حؿيقي ضياع إلى يؤدي الحي الأمخ الأعسال، مدتؾى  في التقجم في التأخخ ومشو

 .1العسؾم وجو عمى السجتسع و

 والصناعي الإنتاجي بالقطاع المرتبطة القهانين: 

 السخسؾم أما الجسيؾرية، رئاسة مؽ صادر الأول: ىامان مخسؾمان يؾجج القظاع ىحا في
 يقتزي الحي و نفدو ىؾ السخسؾمان ىحان مزسؾن  و الأولى الؾزارة مؽ صادر فيؾ الثاني
 خلبيا"أو للئبجاع ـياكل تأسيذ أو إنذاء عمى الاقترادية العسؾمية السؤسدات بإجبار
و لقج نجؼ ىحا تبعا للئىتسام الحي كان قج أولى بو جانب الجؾدة في الإنتاج و   ، "الإبجاع

 تجعل القؾانيؽ ىحه مثل بأن القؾل يسكؽ بالتالي و. الاستثساريةمشيا و  الاستيلبكيةالسشتجات 
 بيا تقؾم رسسية وعيفة الاقترادية السؤسدات مدتؾى  عمى التظؾيخ و البحث وعيفة مؽ

 .اليامة السادية و البذخية السؾارد كافة ليا تتؾفخ عشجما الرشاعية، السؤسدات

 

                                                           
1
 .541، إلتصاد و تسيير الإبداع التكنولوجي، مرجع سابك، صأوكيلسعيد  محمد  
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 ياسة الهطنية لمعمم و التكنهلهجيا: السالثاني المطمب

السدتقمة إلى سشؾات يخجع تاريخ ميلبد الدياسة العمسية و التكشؾلؾجية في الجدائخ   
عشجئح أنذأت أول وزارة جدائخية لمتعميؼ العالي و البحث العمسي. و لقج تشاسب  الدبعيشات. إذ

ذلػ مع انعقاد الشجوة العالسية الأولى للؤمؼ الستحجة و الخاصة بتظبيق العمؼ و التكشؾلؾجية 
معالؼ حه الشجوة آنحاك بخزت لمتشسية. في الؾثيقة الخسسية التي قجمتيا الحكؾمة الجدائخية إلى ى

 :1الدياسة العمسية و التكشؾلؾجية الؾطشية، مسثمة في السحاور الثلبثة التالية

ىحا التاريخ  الدبعيشات، ومؽ سشؾات إلى يخجع والتكشؾلؾجيا لمعمؼ الؾطشية الدياسة ميلبد إن
عالسي  مؤتسخ أول انعقاد مع ذلػ تدامؽ ولقج العمسي والبحث العالي أنذئت أول وزارة لمتعميؼ

 التي الخسسية الؾثيقة في التظؾر أجل مؽ والتكشؾلؾجيا العمؼ للؤمؼ الستحجة والخاص بتظبيق
 لمعمؼ الؾطشية الدياسة معالؼ حجدت حيث أو الشجوة، السؤتسخ ىحا إلى الجدائخ قجمتيا

 أساسية. محاور ثلبث في وذلػ والتكشؾلؾجيا

  ديمقراطية التعميم: 1-1

 في مجال جيؾدىا كثفت الجدائخية الجولة بأن نجج حيث استثسارية، عسمية ىؾ التعميؼ إن
 الخسسية مختمف السدتؾيات، الابتجائي، الستؾسط، العالي، فالأرقام وعمى والتكؾيؽ التعميؼ

 السجيؾدات، لتمػ اليائل الحجؼ إلى تذيخ السدجميؽ بأعجاد السثال سبيل والسختبظة عمى
 .الاستثسار ولزخامة السعشية الؾزارة لسيدانية الدشؾي  التظؾرخلبل  مؽ ذلػ تخجسة ويسكؽ

 :2ىي الجيؾد تمػ عؽ الشاتجة الإيجابية الشتائج أىؼ ومؽ

 في يجرسؾن  الحيؽ الأشخاص عجد أي، تدايج متدايج بذكل الأمية عمى القزاء 
بالشدبة كبيخة  أىسية ليا التي السجارس إنذاء وأيزا العميا، الجامعات والسعاىج

 للؤطفال .

 : نحكخ الدمبية الشتائج بيؽ مؽ

                                                           
1
 .545أوكيل ، إلتصاد و تسيير الإبداع التكنولوجي، مرجع سابك، صمحمد سعيد  
2
  .549نفس المرجع،ص 
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 لمتعميؼ. العام السدتؾى  انخفاض 
 أنيؾا الحيؽ الظمبة بتذغيل الستعمقة الظمبات كافة تمبية مؽ العسل سؾق  قجرة عجم 

 الآخخيؽ. دراستيؼ والأشخاص

 أن اعتبار عمى ومعقجة، ججا مختبظة والتكشؾلؾجيا العمؼ بيؽ العلبقة بأن القؾل يسكؽ ومشو
 بشاء عؽ نتحجث لسا فإنشا لحلػ ،(مشو الشغخي  خاصة) لمعمؼ التظبيقي الجانب ىي التكشؾلؾجيا
 وخبخاء إطارات إعجاد أو إنذاء يتؼ كيف وىي ىامة لشقظة نتظخق  فإنشا السحمية التكشؾلؾجيا
 لا الجدائخ أن باعتبار السجال، ىحا في البحث غسار لخؾض مؤىميؽ وتقشييؽ وميشجسيؽ

 وتظؾيعيا الستقجمة الجول مؽ التكشؾلؾجيا اكتداب مؽ تسكشيا قؾية صشاعية قاعجة عمى تتؾفخ
 البذخية والسؤىلبت الظبيعية والغخوف والسؾارد الإمكانيات حدب السحمي السجتسع لرالح

 .بيا تدخخ التي

 ذكخنا أن و سبق كسا الجدائخ فإن العشرخيؽ ىحيؽ بيؽ الستكاممة العلبقة ىحه خلبل مؽ    
 جيجا تعي لأنيا ، الاستقلبل تحقيق مشح وىحا والسعخفة العمؼ لاكتداب جبارة مجيؾدات بحلت
 خاصة أىسية أعظت لحلػ يستمكيا، التي والسعخفة العمؼ عمى يتؾقف مجتسع أي تظؾر بأن

 السجتسع فئات لكل وديسؾقخاطيا مجاني التعميؼ جعل خلبل مؽ البذخية السؾارد في لاستثسار
 مختمف في والجامعات السعاىج وبشاء تذييج السجارس في فعميا يتجمى ما وىحا استثشاء، دون 

 بإنذاء تبعتيا ثؼ والتظبيؿية، والشغخية التقشية العمؾم في عجة مجالات وتغظي الؾطؽ أرجاء
 نغخا والإدارية الرشاعية لمسؤسدات ومديخيؽ إطارات بتكؾيؽ الخاصة الكميات مؽ العجيج
 الزخورية الذخوط تؾفيخ يتدشى حتى وذلػ السؤسدات، ىحه في السلبحع الكبيخ لمشقص
 .والسجتسع لمفخد والذاممة السدتجيسة لمتشسية

 والييئات الجول مؽ العجيج مع التقشية الذخاكة إلى الجدائخ لجأت فقط ذلػ إلى إضافة   
 تكؾيؽ عمى للئشخاف أكفاء أجانب وميشجسيؽ خبخاء جمب خلبل مؽ وذلػ الأخخى، العالسية
 وخاصة السؤسدات كل جعل في مشيا رغبة والسكؾنيؽ، والإدارييؽ والسديخيؽ الظمبة

 السالية والسداعجات البعثات إلى بالإضافة السؤطخيؽ، و السكؾنيؽ ىؤلاء يج في الرشاعية
 مشيا استؾردت التي وخاصة الأجشبية بالجول لمتكؾيؽ الجدائخييؽ لمظمبة تقجميا التي
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 لتػ والتكشؾلؾجيا الرشع أسخار لسعخفة السكؾنيؽ ليؤلاء عجيجة فخص إعظاء أي التكشؾلؾجيا،
 .البمجان

 أن إلا الدمشية، الفتخة ىحه خلبل الجدائخ بيا قامت التي الحثيثة السجيؾدات ىحه رغؼ   
 في والخبخاء الإطارات عجد مؽ كبيخ نقص مؽ تعاني مازالت الجدائخية الرشاعية السؤسدات

 التكشؾلؾجي، السيجان

 :ىسا أساسيتيؽ دعامتيؽ تؾفخ يجب والذاممة السدتقمة التشسية ولتحقيق

 .القؾة العاممة بجسيع مؤىلبتيا وخرائريا 
 .حجؼ التخاكؼ الخأسسالي ونؾعية الآلات السعجات والتجييدات السدتعسمة في الإنجاز 

 عمى تؾزيعيا مؽ يتسكؽ لكي قؾي  وتجريبي تأىيمي بسدتؾى  تتستع أن يجب العاممة فالقؾى 
 بإنتاجية مباشخة علبقة ليا العسمية ىحه ومشظقي، لأن عمسي بذكل وإدارتيا مؾاقع العسل

 نؾعية تحديؽ عسمية بأن القؾل يسكؽ إذن والاجتساعي، التظؾر الاقترادي وبعسمية العسل
 في ىحا ويجخل العامة الرحة مدتؾى  وتحديؽ والتجريب، التعميؼ طخيق عؽ تتؼ العاممة القؾى 
 لجيو يكؾن  الحي البذخي، السال رأس في الاستثسار أو البذخية السؾارد بتشسية ندسيو ما إطار
 .وتظؾيخىا التكشؾلؾجيا امتلبك عمى مباشخ تأثيخ

 محمية تكشؾلؾجية قاعجة بشاء ىؾ والتكؾيشية التعميسية الدياسة ىحه مؽ الجدائخ ىجف إن   
 خرؾصية مع وتساشيا وثقاؼيا، واجتساعيا اقتراديا السحمى السجتسع وخرؾصيات تتساشى
 تخظؾ أن ليا يتدشى وحتى الترشيع، ميجان في التكؾيشية وخمفيتو الجدائخي  البذخي  العامل

 : عمييا يشبغي فإنو التكشؾلؾجي السيجان في كبيخة خظؾات

 التبعية أشكال مختمف تجشب. 
 لمسؾاد ضسانا وىحا الجدائخ، بيا تدخخ التي السؾارد مع تتلبءم التي الرشاعات اختيار 

 .التكشؾلؾجي للبستقلبل اللبزم الأساس كؾنيا الأولية
 التحكؼ مدتؾى  تحجيج مع السذخوع مخاحل في التحكؼ عمى القادرة التقشية الفخق  تكؾيؽ 

  .بجقة ؼيو السخغؾب
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 التكشؾلؾجيا تظؾيع في السحمييؽ السؾرديؽ مداىسة بتذجيع وذلػ: الاستيخاد ضبط 
 والتظؾيخ البحث وإمكانيات السعمؾمات وتؾفيخ لمسعظيات بشػ بإنذاء وذلػ السدتؾردة
 ، جيؾية ، وطشية)  الأصعجة جسيع عمى السعشية الجوائخ مدتؾى  عمى واليشجسة
 التكشؾلؾجيا نفذ عمى الحرؾل الستزسشة العقؾد لتعجد تفاديا وذلػ (...  مؤسدات

 .والتخاخيص والبخاءات السدجمة بالعلبمات يتعمق ما خاصة ، الذخاء عقؾد وتكخار
 اجتساعيا و تقشيا العامل تحزيخ يتظمب الأمخ ىحا حيث، لمكفاءات ملبئؼ تحزيخ 

 .العسمية ىحه في بفعالية وإشخاكو التكؾيؽ عسمية وتؾسيع وتخؾية

 ما شخاء في إستسخت فإنيا صشاعية أساسية وقؾاعج لبشى الجدائخ إمتلبك لعجم ونغخا لكؽ-1
، كبخاءات السادية غيخ السذتخيات دون )  مادية معجات شكل في تكشؾلؾجيات مؽ هتخيج

 إذ لمتكشؾلؾجيا، ضخسا مدتؾردا قريخ وقت غزؾن  في جعميا مسا ...(،التخاخيص الإختخاع،
 القؾى  بإستيعاب يتعمق ؼيسا ضخسة عؾائق خمق التكشؾلؾجية لمسشتجات الاستيخاد ىحا أن

 حيث مؽ أو السختمفة، التخاكؼ لأشكال نغخا الكؼ حيث مؽ سؾاء السشتجات ليحه العاممة
 في الؾطشية القجرات في السمحؾظ لمزعف بالإضافة ىحا الإستثسار، لتحقيق نغخا الكيف
 داخمية كعؾامل ،والتأىيل والتكؾيؽ التجييد بدمع الخاصة والريانة والأشغال اليشجسة مياديؽ

 الإقترادية التشسية وواقع تشدجؼ التي السدتؾردة التكشؾلؾجيا وتظؾيع لإستيعاب ضخورية
 .1محميا إنتاجيا إلى الإنتقال وأخيخا ، والإجتساعية

 البجاية في نجج القظاع بيحا الاىتسام مجى تبيؽ التي السؤشخات بيؽ مؽ: العممي البحث-2
 آجال في السعشية الإدارية الييكمة إنياء بغخض وذلػ مدتسخ بذكل السبحولة السجيؾدات

 مخاكد تأسيذ إلى السؾجية الزخسة الاستثسارات في يتسثل الثاني السؤشخ ججا، قريخة
 العالي، السدتؾى  ذات والتجييدات الإطارات بسختمف تسؾيشيا أو تجييدىا و بحث ووحجات

 تخررات وفي الخارج في خرؾصا العالي، التكؾيؽ في يتسثل فيؾ الثالث السؤشخ أما
 التي والتظؾيخ البحث بخامج في يتسثل الأخيخ السؤشخ بأن نجج حيؽ في ومختمفة، حجيثة
 .رسسي بذكل العمسي بالبحث السكمفة الؾزارة أعجتيا

                                                           
1
مخبر علم إجتماع الإتصال، جامعة منتوري  العمالية بالمؤسسة الصناعية.التكنولوجيا المستوردة و تنمية الثقافة علي غربي، يمينة نزار،   

 .56-51، ص 9339لسنطينة، 
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 (:التكشؾلؾجيا نقل: )الحديثة التكنهلهجيات إستيراد 3-

 السخظط مشح أي الترشيع سياسة بجاية مع التكشؾلؾجيا نقل في الجدائخ بجأت لقج      
 التخكيد في تسثمت ججيجة وبإستخاتيجية ججيجا عيجا الجدائخ دخمت وليحا 1967 عام الثلبثى

 أحجث شخاء ىؾ الترشيع، ميجان في السشذؾد ىجفيا تحقيق بػية التكشؾلؾجيا إستيخاد عمى
 الجولة أقامت الاعتبار وليحا والعرخي، الكبيخ الحجؼ ذات الإنتاج ووحجات السرانع
 ىحه مؽ للئستفادة مشيا الغخبية وخاصة الجول مؽ العجيج مع علبقات عجة الجدائخية

 لذخيػ التكشؾلؾجية والتبعية الإحتكار لتفادي وىحا الإستيخاد مرادر تعجدت إذ التكشؾلؾجيا،
 .السدتؾردة أمام السرجرة الجول تزعيا التي التعجيدية لمذخوط وتجشبا واحج

 إتبعت فإنيا التكشؾلؾجي السجال في الستقجمة بالجول الجدائخ تخبط التي العلبقة طبيعة ولفيؼ
 السيجان في السختمفة التكشؾلؾجيات مؽ للئستفادة الجول ىحه مع إنتيجتيا التي العقؾد سياسة

 :نحكخ وأوليا التكشؾلؾجيا لشقل عجيجة تعاممت إذ الرشاعي،

 ؼيو مجسؾعة مؽ  : ىحا الشؾع تقؾمالعقهد عن طريق الإنجاز بالأقسام أو الأجنحة
مرشع أو مخكب ما، لكؽ كل شخيػ يقؾم بإنجاز جشاح معيؽ مؽ  الذخكاء بإنجاز

السدؤولة، إذ ىحه الريغة خففت مؽ مدؤولية  السخكب، وعشجما يشتيي يدمؼ إلى الجية
 ذات تكاليف عالية. السجراء وأرباب العسل عشج سؾء الترشيع أو الإنجاز وىي

 الذخكاء مؽ السدؤولية تحسل وعجم السساطمة،لقج اتجيت الجدائخ إلى صيغ أخخى لتفادي 
 ىحه الريغ الججيجة ىي: الأجانب،

 1970 سشة مؽ إبتجاءا الريغة ىحه تظبيق في الجدائخ شخعت لقج :اليد في المفتاح 
 ميجان في والستسخنة السؤىمة الفشية العاممة اليج مشو نعاني الحي لمشقص نتيجة

 أو معؾقات دون  كبيخة سخعة يحقق لمسذخوع الرشاعي التقجم وأن كحلػ الترشيع،
 قجراتيا تذتيت بتفادي الجدائخية غ سسحت لمحكؾمةالري ىحه أن وكحلػ تحكخ، فشية

 إن مختمفة، بخرائص يتستعؾن  الحيؽ الكثيخيؽ السؾرديؽ مؾاجية في وجيؾدىا
 والتقشيات، والتجييدات والسعجات الؾسائل كافة بتقجيؼ مكمف الريغة ىحه في السقاول

 الأساسية ميستو الجدائخ في لمريانة أجشبي عسل فخيق وجؾد إلى يؤدي ما وىحا
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 التسخس كيؽيات والسؾعفيؽ لمعسال وتقجيؼ والسعجات الآلات وصيانة التذغيل مخاؾبة
  :نحكخ و صيانتيا و مؽ مدايا ىحه الريغ الآلات تدييخ وطخيقة التكشؾلؾجيا عمى

 .(know-how أي  savoir-faire نقل كيؽية الأداء للؤفخاد الجدائخييؽ ) -
 (.show-howو كيؽية البيان للؤفخاد الجدائخييؽ )شخح للآخخيؽ:  -
 .الإنتاج بخامج أفزل تحقيق يتؼ -
 .والشؾعية الكسية الشغخ وجيتي مؽ التؾعيف تحديؽ -

السفتاح في اليج تشبو السدؤوليؽ الجدائخييؽ إلى سمبياتيا، سشؾات مؽ تظبيق صيغ  4و بعج 
 التجخل إلى بالإضافة لمتكشؾلؾجيا يالفعم التحؾيل غياب جانب إلى مختفعة جج الإنجازفتكمفة 
 إن الإنتقال ىحا عؽ تختب وقج السرشع، إنجاز مخاحل جسيع في الجدائخي  لمعشرخ القميل

 .أخخى  بريغة الأجانب مع التعامل

 لقج شخع في تظبيق ىحه الريغة في بجابة السخظط الخباعي الثاني، الإنتاج في اليد :
الريغة بأن يزسؽ السسؾن تكؾيؽ عسال متخرريؽ ومؤطخيؽ، والحيؽ  وتشص ىحه

تجعل ترل إلى إنتاج الكسية السبخمجة بالسؾاصفات  سيقؾمؾن بتشغيؼ التدييخ برفة
 تذغيل السرشع إلى غاية مخحمة السرشع بالسعجات، وحتى إختيار السظمؾبة وإعجاد

الإدارة  الإنتاج الفعمى، وقج يتزسؽ العقج أحيانا إلى جانب ذلػ الإشخاف عمى
 والتدؾيق، لكؽ عيؾب ىحه الريغة لا تختمف كثيخا عؽ العيؾب الدابقة الحكخ.

 الذخيػ أن يعشى ىحا "اليج في الدؾق " ىي أخخى  صيغة الجدائخ طمبت ىحا إلى إضافة   
 الجدائخييؽ العسال وتمقيؽ وتذغيمو وتجييده، السرشع بشاء عميو يتحتؼ الجدائخ مع الستعاقج
 بمجنا.  في السشتجة لمدمع خارجو أو بمجه في سؾقا أيزا يزسؽ أن والريانة، الإنتاج تقشيات

 محاولة ىؾ التكشؾلؾجياالريغ الستعجدة لشقل  ىحه عمى الجدائخ إعتساد أن قؾلو ندتظيع وما
 القاعجة تشسية أي السدتؾردة التكشؾلؾجيا في والتحكؼ الحجيثة التقشية إختيار في مشيا

 عمى بالقزاء ليا يدسح ىحا وبالتالي التكشؾلؾجي، الإستقلبل وتحقيق السحمية التكشؾلؾجية
 ىحا الرشاعية، والسعارف والؾسائل، التجييدات إستيخاد في الستسثمة التكشؾلؾجية التبعية

 الإقتراد وعرخنة والخجمات لمسشتجات الؾحجوية التكاليف تخؽيض أو تحقيق إلى بالإضافة
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 الجول وبؿية الجدائخ بيؽ التكشؾلؾجية الفجؾة تقميص إلى يؤدي الحي الأمخ قظاعاتو، بسختمف
 .الستقجمة الرشاعية

 

 نظام وطني للإبداع التكنهلهجي سبل خمقالمطمب الثالث: 

" حيث Christopher Freeman" الأستاذ تؾؾيع مؽ ىي للئبجاع الؾطشي الشغام فكخة إن
 ولكؽ التكشؾلؾجيات و السالية السؾارد نتاج ليدت ىي الحؿيؿية الإبجاعية القجرة أن عمىيؤكج 
 استغلبليا. أو استعساليا طخيقة

 العسميات مؽ مجسؾعة عمى يقؾم السحكؾر، الأستاذ حدب للئبجاع الؾطشي فالشغام
 .والسجيؾدات

 .السدتؾردة التكشؾلؾجيات استيعاب مجى عمى :أولا

 .السحمية الغخوف أو الذخوط مع ملبءمتيا مجى :ثانيا

 .فييا التجريجي الإبجاع أي تظؾيخىا :ثالثا

 يتظمب أيزا الستابعة و الشذخ و الجيج الاستؿبال ـياكل تؾاجج يتظمب الشغام ىحا مثل إن
 .القؾية الارتباطات و التفاعلبت مؽ شبكة

هل يمكن التكمم حقيقة عن نظام وطني جزائري "  التالي الدؤال أذىانشا إلى يتبادر ىشا و
  "للإبداع التكنهلهجي؟ 

 يعشي لا ىحا لكؽ التجييدات، بأحدؽ مجيد نججه مشيا البعض فإن السؤسدة، لميياكل نغخا
 :نحكخ الأخيخة ىحه بيؽ ومؽ نقائص، وججود عجم

 بيشيا و جية مؽ الرشاعية السؤسدة بيؽ وتفاعلبت علبقات وجؾد نقص أو عجم 
 1.ثانية جية مؽ الجامعية السؤسدات و والتظؾيخ البحثكد  مخا وبيؽ

                                                           
1
 .44، ص5774، جوان6المجلة الجزائرية للمواصفات و الملكية الصناعية، العدد  
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 ن نغام الحؾافد الخاص بالأفخاد و السؤسدات ىؾ في الحؿيقة غيخ ملبئؼ تساما و إ
لا يجفع العامميؽ إلى الإبجاع، ولكؽ يجفعيؼ إلى الؿيام بأعساليؼ  وبالتاليغيخ مذجع، 

 .1خلا غي بظخيقة عادية و طبيعية فقط
  إن العلبقة بيؽ الجولة و السؤسدة لؼ تكؽ قائسة عمى مبجأ التعاون السذتخك فجور

 مجة طؾيمة كان محجد )مقيج( لمشذاطات الاقترادية بجلا مؽ تظؾيخىا.الأولى و مشح 
  بالجول المحاق بأحخى  أو استجراك ىؾ التكشؾلؾجيا و لمعمؼإن ىجف الدياسة الؾطشية 

 السساثمة، السيارات و اليياكل إنذاء حؾل الجيؾد تكثيف خلبل مؽ وذلػ الرشاعية،
 تؾاجو التي و عجىا يسكؽ لا التي و البديظة السذاكل حل عمى الزؾء تدميط بجون 
 بالسقابل و الدياسة ىاتو مدؤولية ليؼ أوكمت والسيارات اليياكل فيحه ، جالإنتا نقاط

 و البحث نذاطات إدارة في فادحة أخظاء ارتكاب حج إلى ديساغؾجييؽ كانؾا نججىؼ
 .التظؾيخ

إن تفعيل أداء نغام البحث و التظؾيخ و الإبجاع التكشؾلؾجي في الجدائخ يتظمب تؾفخ   
إجخاءات محجدة يجخي وضعيا و التشديق ؼيسا بيشيا ضسؽ إطار عسل واضح و متفق عميو. 

 ويسكؽ ترشيف ىحه الإجخاءات إلى إجخاءات قانؾنية، مالية، بذخية و مؤسدية.

  :إجراءات تكهين الأطر البشرية-1

يعتبخ التكؾيؽ مؽ الإجخاءات الأساسية لمبحث و الإبجاع، لأنيا تسثل الاستثسار الأكثخ فائجة 
لمؾطؽ و عؾائجه أعمى مؽ عؾائج الاستثسار الخأسسالي القائؼ عمى إنذاء الأصؾل الثابتة و 
تخاكؼ رأس السال، ومؽ الإجخاءات اللبزمة في إطار نغام الابتكار الؾطشي تحجيج 

و ذلػ إنظلبقا مؽ ت التي يشبغي التخكيد عمييا في تكؾيؽ الكفاءات الجامعية الاختراصا
دراسات الؾضع الخاىؽ و دراسات مدتقبل البحث العمسي و التظؾر التكشؾلؾجي حدب 
القظاعات و كحلػ التأكيج عمى نؾعية التكؾيؽ و ليذ كسيتو و ذلػ بإحجاث مؤسدات الشخبة 

مع الجامعات، و إعادة الشغخ في السشاىج السعتسجة في  ى التؾازي ج التكشؾلؾجيا عمو معاى
فييا و إدخال مؾاد خاصة بالإنتاج و  كافة السخاحل بيجف زيادة مؾاد العمؼ و التكشؾلؾجيا

الجؾدة و التقييذ و تكشؾلؾجيا السعمؾمات و السؾاد الججيجة و الإدارة العمسية و غيخىا، إضافة 
                                                           

1
 .9335أكتوير  30، الصادر ب 15الجريدة الرسمية، العدد  
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لأىسية العمؼ و إلى التؾعية العامة عؽ طخيق الإعلبم السكتؾب و السخئي و السدسؾع 
التكشؾلؾجيا في تحديؽ مدتؾى السعيذة و ضسان الشسؾ و التشسية السدتجيسة، و الاعتشاء 

و تبشي فكخة التعمؼ مجى الحياة و خاصة في السجالات السدتسخ اعتشاءا فائقا بالتكؾيؽ 
ل ىحا التجريب و التكؾيؽ تجريجيا، و كحلػ تؾسيع لتظؾر، و زيادة تسؾيالتكشؾلؾجية سخيعة ا

الاىتسام بالجراسات العميا في الجامعات في السجالات العمسية و التكشؾلؾجية، و ربط ىحه 
أيزا الاعتشاء بالتعاون العمسي و  السيسةالجراسات بالسجتسع ربظا محكسا، و مؽ الإجخاءات 

 لسي وفق خظط و بخامج واضحة و ىادفة.التكشؾلؾجي العخبي و العا

  الإجراءات القانهنية:-2

و تتسثل في وجؾد التذخيعات التي تشغؼ عقؾد اكتداب التكشؾلؾجيا و شخاء وسائل الإنتاج و 
التجييدات بذكل يزسؽ نقل بعض السعارف و كل ما ىؾ ججيج في ميجان البحث لمؾطؽ، و 

السؾاصفات و السقاييذ، و تذخيعات لحساية السمكية وجؾد تذخيعات تزسؽ ضبط الجؾدة و 
الفكخية و حساية البيئة و اكتداب التكشؾلؾجيات الججيجة، و أخخى لحخية الفكخ و التخجسة و 
التأليف و الشذخ، إضافة إلى تذخيعات تحفد القظاع الخاص لتسؾيل أنذظة البحث العمسي 

 بجاع لجييا.و التكشؾلؾجي و فتح وحجات لمبحث و التظؾيخ و الإ

  الإجراءات المالية:-3

و تتسثل في مشح حؾافد ضخيبية و مالية لمقظاع الخاص و العام للبستثسار في البحث و 
التظؾيخ، و إدخال التكشؾلؾجيات الحجيثة في كل قظاعات الإنتاج و الخجمات، ومشح 

الستقجمة، جيا تدييلبت ضخيبية و جسخكية تذجع عمى نذؾء الرشاعات السدتشجة إلى التكشؾلؾ 
و تؾفيخ رؤوس أمؾال لسقابمة و مؾاجية السخاطخ مؽ أجل دعؼ ؾيام مؤسدات إنتاجية و 
خجمية مبشية عمى السعارف الؾطشية الججيجة، و زيادة الإنفاق عمى البحث و التظؾيخ كشدبة 

مثلب، و تحديؽ وضع  %1مؽ الشاتج الإجسالي السحمي لترل تجريجيا عمى الأقل إلى 
في ميجان البحث العمسي و التظؾر التكشؾلؾجي لؾقف ىجخة الكفاءات و محاولة  العامميؽ

 إعادتيا إلى الؾطؽ.
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  الإجراءات المؤسسية:-4

و نعشي بحلػ تدييل إحجاث و إصلبح مؤسدات البحث العمسي و التظؾر التكشؾلؾجي، و 
السخجؾة مشيا، و تفعيل مؤسدات متابعتيا و إعادة الشغخ دوريا في أدائيا و تحؿيقيا للؤىجاف 

البحث و التظؾيخ في القظاعيؽ الخاص و العام، و التخكيد عمى بشاء قؾاعج تكشؾلؾجية في 
مجالات محجدة وفق أولؾيات مجروسة، إضافة إلى إجخاءات التشديق و الخبط بيؽ مؤسدات 

ائق العمؼ" و البحث العمسي و التظؾر التكشؾلؾجي و فعاليات الإنتاج و الخجمات مثل "حج
مؽ جية "الحاضشات التكشؾلؾجية" و "السؤسدات الؾسيظة" التي تخبط بيؽ البحث و التظؾيخ 

الإنتاج و الخجمات مؽ جية أخخى، و مؤسدات الشذخ العمسي و شبكات السعمؾمات و 
قؾاعجىا و الجسعيات العمسية و التكشؾلؾجية و مؤسدات السؾاصفات و السقاييذ و الجؾدة، 

 .1لاعتسادمؤسدات ا

 

 تكنهلهجيا الرقمنةالمطمب الرابع: 

 :تعريفها-1

  الخقسشة ببداطة ىي إنذاء تسثيل محؾسب لسادة مظبؾعة أي تحؾيل السادة السظبؾعة
لمذكل السقخوء آليا، أي تحؾيل الؾثيقة التشاعخية إلى وثيقة رقسية ثشائية لا تقخأ إلا 

وجؾد مجسؾعة مؽ الكيانات الخقسية التي تكؾن ما  بالحاسؾب، و نتاج عسمية الخقسشة
 يدسى بالسكتبة الخقسية.

  ىؾدجد فالخقسشة حدبHodges  عسمية أو إجخاء لتحؾيل السحتؾى الفكخي الستاح
عمى وسيط تخديؽ فيديائي تقميجي مثل: الكتب، مقالات الجوريات، الخسائل 

 2الجامعية... إلى شكل رقسي.
 يا: ىي تحؾيل البيانات إلى شكل رقسي و ذلػ لأجل و يكسؽ تعخيفيا أيزا بأن

معالجتيا بؾاسظة الحاسب الإلكتخوني، و في سياق نغؼ السعمؾمات عادة ما تذيخ 

                                                           
1
 .41مرجع سابك، ص سعيدة: الإبداع التكنولوجي في الجزائر، عماري ، بوسعدةعمار   

2
 .97، ص9337، الرياض: مطبوعات مكتبة الملن فهد الوطنية، دراسات في تحليل و تصميم مصادر المعلومات الرقميةحمد فرج أحمد، أ  
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نؾع الخقسشة إلى تحؾيل الشرؾص السظبؾعة أو الرؾرة إلى إشارات ثشائية بإستخجام 
 1سب.شاشة الحاما مؽ أجيدة السدح الزؾئي التي تدسح بعخض نتيجة ذلػ عمى 

و عشجما تحؾل السعمؾمات إلى شكل رقسي فيي تخدن في ممف عمى الحاسب الحي     
ممف آخخ ) إرسالو مؽ حاسب إلى آخخ، الشدخ، الظباعة، العخض يسكؽ أن يعالج كأي 

فيي عسمية تحؾيل البيانات إلى شكل رقسي، وذلػ لأجل معالجتيا بؾاسظة  عمى الذاشة(
 الحاسب الإلكتخوني.

و حدب السعجؼ السؾسؾعي لسرظمحات السكتبات و السعمؾمات و الأرشيف فالخقسشة     
إلى شكل إلكتخوني )رقسي(  Analog Materialىي "عسمية تحؾيل السؾاد التشاعخية 

Electronic (Digital،)  كسا عخفت عمى أنيا: "مجسؾع العسميات اللبزمة لتحؾيل السؾاد
، ممتيسيجيا( إلى شكل إلكتخوني و تتسثل مخخجات السخظؾطة و السظبؾعة )نص، صؾرة

عسمية الخقسشة في أوعية إلكتخونية يسكؽ بثيا مؽ خلبل شبكة داخمية )أنتخنيت( أو مؽ خلبل 
 شبكة الانتخنيت.

و تعتبخ الخقسشة شكلب مؽ أشكال التؾثيق الإلكتخوني بحيث تتؼ عسمية الخقسشة بشقل الؾثيقة   
شكميؽ أساسيؽ، الخقسشة بذكل صؾر و الخقسشة بذكل نص أيؽ  عمى وسيط إلكتخوني و تتخح

بعج معالجة الشص بسداعجة بخنامج يسكؽ إدخال بعض التحؾيلبت و التعجيلبت عمييا و ذلػ 
 2خاص بالتعخف.

و مؽ ىشا فإن رقسشة الؾثائق، ىي تحؾيميا مؽ الأشكال التقميجية إلى الخقسية التي يسكؽ 
 معالجتيا بؾاسظة الحاسؾب.

  تسيير الهثائق:-2

 الخقسية السعمؾمات جسيع تشغيؼ يجب إلكتخوني، شكل في الؾرؾية الؾثائق رقسشة يتؼ أن بسجخد
 صحيح. بذكل وتخديشيا

                                                           
1
 .06، ص9331وزارة التربية و التعليم السعودية، ، 5العدد مجلة المعلوماتية،مفاهيم أساسية في المكتبات الرقمية،  فراج،عبد الرحمان   

2
مذكرة ماجستير في علم المكتبات، الانظمة الآلية و دورها في تنظيم مخطوطات مكتبة الأمير عبد القادر )واقع و آفاق(، مزلاح ، رشيد   

 .36، ص9334لسنطينة جامعة منتوري، لسم علم المكتبات، 
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 و التؾزيع و التحكؼ. للؤرشفة الخقسية الؾثائق تشغيؼ عسمية ىي *تدييخ الؾثائق:

 السدتخجمؾن  إلييا يرل عشجماتدتخجم أنغسة البخامج لديؾلة و إزالة تتبع السمفات الخقسية -
 .السذخوع صاحبة السؤسدة في

 تبديط خلبل مؽ والسال الؾقت تؾفيخ في الؾثائق وإدارة الزؾئي السدح يداعج أن يسكؽ
 السسدؾحة الؾثائق تخديؽ يسكؽ أيزا الؾرؾية، الؾثائق وإزالة لتخديؽ الرعبة العسميات

مؽ  بجلا الفأرة عمى واحجة بشقخة عمييا والعثؾر الؾثائق لإدارة مخكدية بيانات قاعجة في ضؾئيًا
 أثشاء الحخوف عمى الزؾئي التعخف بخنامج تظبيق عشج .السمفات مؽ العجيج عؽ حثالب

 بدخعة العثؾر البديظة السفتاحية الكمسات عؽ البحث لعسميات يسكؽ ،الزؾئي السدح عسمية
 تمقائيًا والسخاسلبت الجائشة والحدابات الفؾاتيخ تؾجيو يسكؽ .رقسي مجمج في معمؾمات عمى

 وتعديد مذاركة في بكثيخ أسيل ضؾئيًا السسدؾحة الؾثائق تعج .العسلبء خجمة عمى وتؾزيعيا
 .السؾعفيؽ بيؽ التعاون 

  أهداف الرقمنة و تسيير الهثائق:-3

 سيؾلة ليا، أفزل تدييخ عمى الحرؾل ىؾ الؾثائق رقسشة مؽ اليجف السظاف، نياية في
 السشاسب والسمفات الؾثائق تدييخ حل اختيار في الؾثائق فحص يداعج أن يسكؽ الاستخجام،

 الؾثائق وتدييخ الزؾئي السدح عسمية تكسل عشجما كحلػ السؤسدة، احتياجات لتمبية
 فاعمية أكثخ وتربح التكاليف خفض عمى السؤسدة تداعج فإنيا البعض، بعزيسا

 .1بسعمؾماتيا

 خظؾات عجة ىشاك .الدكانخ جياز إلى تسخيخىا مجخد مؽ أكثخ ليدت ىي الؾثائق رقسشة
 :وىي كبيخًا اىتسامًا وتتظمب ضخورية

 .الؾثائق وإعجاد فخز -
 .السمفات فيخسة -
 . والتحؾيل الخقسشة -

                                                           
1
مجلة ببليوفيليا لدراسات المكتبات و  البشرية؛ الموارد مديريةجميلة معمر، حياة بن مخلوف، مشروع رلمنة الوثائك بالمؤسسات الالتصادية،   

 .574، ص9337، جيجل -جن جن– المينائية المؤسسة ،34المعلومات، العدد
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 . وحميا الرؾرة تحديؽ -
 (.OCR) الحخوف عمى الزؾئي التعخف بخنامج باستخجام العلبج -
 .الرؾر نقل -
 .السمفات تجسيع إعادة -
 .الححف أو تخديؽ -

 .البيانات فقجان إلى الزؾئي السدح يؤدي قج السخاحل، ىحه كل خلبل الجقة غياب في
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 :خلاصة الفصل

  

 عام، بذكل التكشهلهجي الإبجاع حيثيات مختمف عمى التعخف تم الفرل ىحا خلال من  
 :التالية الجهانب إلى بالتظخق  الفرل ىحا لشا سسح حيث

 بو، السختبظة السفاهيم وبعض التكشهلهجي للإبجاع الأساسية السفاهيم إلى التظخق  تم   
 عسمية من تحج التي السعهقات إلى إضافة بو، تقهم السؤسدات جعمت التي الجوافع ومختمف
 إلى أيزا أشخنا كسا التكشهلهجي، الإبجاع عسمية مخاحل إلى تظخقشا ثم .التكشهلهجي الإبجاع
 الآثار بيشا كسا خارجي، ىه وما داخمي ىه ما مشيا حيث التكشهلهجي للإبجاع المجهء طخق 

 .السؤسدة عمى أثاره إلى إضافة التكشهلهجي، للإبجاع الاقترادية
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 : ثانيان مانفص

أثر الإبداع انتكنونوجي عهى تطور 

بولاية ( SAA)انشركة انوطنية نهتأمين 

 -دراسة حانة  -انجزائر 
 

 

 (SAAتقديم الشركة الوطنية للتأمين )انمبحث الأول:  -

 منهجية الدراسة الميدانيةانمبحث انثاني:  -

 (SAAفي الشركة الوطنية للتأمين )أثر الإبداع التكنولوجي  انمبحث انثانث: -



( SAA)  تطور الشركة الوطنية للتأهين الفصل الثاني: أثر الإبداع التكنولوجي على 

 -دراسة حالة  -بولاية الجزائر 

 

04 

 

 (SAA) لذركة الهطنية للتأميناالمبحث الأول: تقديم 
 

 الذركة المطلب الأول: لمحة تاريخية عن نذأة
  
حيث أنيا كانت تديخ بالاشتخاك مع  1 3691أنذئت الذخكة الؾطشية لمتأميؽ سشة    

عمى شكل شخكة مختمظة بسداىسة الخبخة التقشية السرخية آنحاك الذخكات السرخية لمتأميؽ 
مؽ رؤوس الأمؾال مرخية وىحا نغخا لافتقار % 39مؽ رؤوس الأمؾال جدائخية و  61%

 , لكؽ ىحهالجدائخ عقب الاستقلال للإطارات و الييئات ذات الكفاءة في مجال التأميؽ
أصبحت تديخ مؽ  أيؽ 2 1966 سشة الؾضعية لؼ تجم طؾيلا حيث تؼ التأميؼ الكمي لمذخكة

 طخف الجدائخييؽ تقخيبا برفة كمية  مع بعض السحاسبيؽ المحيؽ كانؾا ذو جشديات مرخية.
 

وفي نظاق سياسة تخرص أنذظة التأميؽ أجبخت الذخكة الؾطشية  1976في سشة     
، خظار البديظة كتأميؽ الدياراتللأعمى التحؾل إلى الدؾق السحمية  (SAA) لمتأميؽ

 1989 خظار البديظة لمخؾاص كالتجار والحخفييؽ. وفي سشةالأ، الحياة التأميؽ عمى
السالية وتحؾلت مؽ مؤسدة  اليتياستقلاعمى  (SAA) تحرمت الذخكة الؾطشية لمتأميؽ

مميؾن ديشار جدائخي ليختفع في سشة  80أسيؼ بخأس مال يقجر ب عسؾمية إلى شخكة ذات
مميار ليبمغ سشة  5,2إلى  1998، ليرل في سشة ديشار جدائخي  مميؾن  500إلى  1992
ل التعميسة لاوإثخ قخار وزاري مؽ خ 1995سشة  ، وفيجدائخي  مميار ديشار 8,3 2005

، ة لسداولة نذاط التأميؽالتي مشحت الؾسظاء الخؾاص الحخي حؾل التأميشات 95/07
إلى إجخاءات تشغيسية الستعمقة بالدمع والشقل والسدؤولية السجنية وأيزا التأميؽ  بالإضافة

 . الجولة لشذاط التأميؽ احتكارالستعمق بقظاع البشاء وبالتالي رفع 
 
 
 

                                                           
1
 https://la.saa.dz/fr/saachiffres (la Société Algérienne D'assurance) 

2
 https://www.saa.dz/home/presentation-de-la-societe.html (historique de la Société Algérienne D'assurance) 

https://la.saa.dz/fr/saachiffres
https://la.saa.dz/fr/saachiffres
https://www.saa.dz/home/presentation-de-la-societe.html
https://www.saa.dz/home/presentation-de-la-societe.html
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 (SAA)للتأمين: التعريف بالذركة الهطنية المطلب الثاني
 تعريفها: -3

تعتبخ الذخكة ي، مليار دينار جزائر 10 ذات رأس مال يقجر ب ىي شخكة وطشية بالأسيؼ
الؾطشية لمتأميؽ حاليا أكبخ شخكة تأميشات مؽ حيث رقؼ أعساليا و كحا عجد مجيخياتيا و 

 وكالاتيا و حتى عجد العامميؽ بيا. 
ارية باب قظعة السشظقة التج SAA 234مبشى ليحه الذخكة مجيخية عامة تتؾاجج ب     

وليحه  ،مجيخية جيؾية 15 تحتؾي ىحه السجيخية العامة عمى الجدائخ العاصسة،-الدوار
وكالة مؾزعة عمى كافة التخاب الؾطـشي. تذغل ىـحه الذخكة أكـثخ مـؽ  530اكثخ مؽالؾحجات 

 عـامل. 3321
 مهام الذركة الهطنية للتأمين:-2

الشذاط الخئيدي لمذخكة الؾطشية لمتأميؽ يتسثل عمى وجو الخرؾص في تقجيؼ الخجمات 
ضخار التي تشجؼ وجمب الفؾائج وىحا لحساية الأوجسع إدخار الذخكة والعائجات لتغظية 

 . شخاص والخؾاصالأ
 :لمتأميشاتومؽ أىؼ ميام الذخكة الجدائخية 

فسؽ خالل الشتائج السقجمة مؽ طخف الذخكة ، قخر وزيخ السالية إعظاء الذخكة حق تدييخ 
خخى في الجدائخ الأإحتياطات كل شخكات التأميؽ مؽ مجسؾع  %10حتياطي والسقجر ب لإا

 . عادة التأميؽلإ
مجال جانب في الأتفاقيات الجدائخية مع الذخكات الإ، أعظيت ميسة تدييخ وبالتؾازي مع ىحا

الستؾاصل  بحاث التي تقؾم بيا الذخكة في ميجان التأميؽ وإطالعياللأخجمة السعاشات ونغخا 
، وتساشيا مع سياسات التشسية قتراد الؾطشي مؽ جيةالإالتأميشية في  حتياطاتالإعمى كل 

 . مؽ جية أخخى 
حي وتظؾيخ مشتؾج لاطخحت ىحه الذخكة الفعالة تغظيات وضسانات فيسا يخص التأميؽ الف

 كوإمتلاكسا أن الذخكة عسمت عمى إعيار أىسيتيا في مجال السداىسات  ،دخار والتقاعجاللإ
  .مميؾن ديشار جدائخي  995153: مداىستيا في عجة شخكات بـث تقجر سيؼ وتذغيميا بحيلأا

 تأميؽ ضج الكؾارث الظبيعية.-
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 تأميؽ عمى ورشات البشاء و التخكيب.-
 تأميؽ عمى الشقل.-
 تأميؽ ضسان الإئتسان. -
 تأميؽ العسال ضج الحؾادث السيشية. -
السستمكات مؽ وسائل الشقل بكل أنؾاعيا) بخا، بحخا وجؾا( و كحا مختمف السستمكات  تأميؽ -

 مؽ سمع مختمفة، الفشادق، الديارات...الخ.
 تأميؽ ضج الحخائق و الإنفجارات. -
 تأميؽ ضج الحؾادث الجدسانية. -
 
  :(SAA) أهمية الذركة الهطنية للتأمين-1

قتراد الؾطشي نغخا لمسيام الجاخمية الإمكانة ىامة في  SAA تحتل الذخكة الؾطشية لمتأميؽ
خارجية التي تقؾم بيا ولعل ما يفدخ ذلػ ىؾ السختبة التي تحتميا الذخكة في قظاع وال

، ىحا مؽ جتساعيالإعسال لأامؽ حيث رقؼ  لىو لأا سيسا مؽ أنيا إحتمت السختبةلاالتأميشات 
خخى لأامؽ حرة الدؾق وتقتدؼ الذخكات  %38مؽ جية أخخى تديظخ الذخكة عمى جية و 

، كسا أنيا تعخض أكبخ عسال لمقظاع ككلالأمؽ رقؼ  %62الشدبة الباقية فيسا بيشيا أي 
 . شبكة تجارية وأىسيا عمى قظاع التأميؽ

 
 :(SAAللتأمين )لذركة الهطنية ا أهداف-4

 تتسثل أىجاف الذخكة فيسا يمي:        
وعيفة الأساس في سؾق السخاطخة الرشاعية فالذخكة تؾجو كل قؾليا نحؾ تغظية  تقؾية -

 الأملاك الرشاعية الؾطشية.
تذكيل أعؾان مؤىميؽ لتأميؽ و ضسان أفزل تعؾيض الحي مؽ شأنو أن يحدؽ الإنتاجية  -

 مؽ طخف كل عؾن.



( SAA)  تطور الشركة الوطنية للتأهين الفصل الثاني: أثر الإبداع التكنولوجي على 

 -دراسة حالة  -بولاية الجزائر 

 

04 

 

خرص عمى السحافغة عمى حرتيا في الدؾق و ىحا تحت عامل السشافدة بعج إزالة الت -
التأميشات و رفع احتكار الجولة و في ىحا السشؾال الذخكة الؾطشية لمتأميشات مخيخة عمى 

 انجفاعيا نحؾ تغظية مخاطخ ججيجة.
 ودية رؤوس الأمؾال السدتثسخة.ضسان مخد -
 و الاستعانة بالؾسظاء لتحقيق أفزل شخوط التؾزيع. لحفاظ عمى شبكة التؾزيع السباشخةا -
  . سستمكاتتظؾيخ السشتجات الستعمقة بتأميؽ الديارات, الشقل و تأميؽ ال -
 .ادوات رقسشة حجيثةدييخ بؾاسظة إدخال حجاثة الت -
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مداعجيؽ بالإضافة إلى مجيخيؽ عاميؽ تديخ مؽ طخف رئيذ مجيخ عام  :1المديرية العامة  
مجيخ عام مكمف بالجانب الإداري مختبط بسجيخيات مخكدية يكمف بالجانب التقشي و ىؾ 

 .Divisionمكمف بالأقدام 
مؽ خلال ىحا الييكل التشغيسي نلاحع أن ىحه الذخكة تتكؾن مؽ ثلاثة مدتؾيات، لكل   

السجيخية الجيؾية  السدتؾى الثاني  التخبص فيمدتؾى أدوار خاصة بيا. و بسا أنشا نقؾم بيحا 
 . ( فإنشا نتعسق أكثخ في دراستو3)لمجدائخ 

عامل مؾزعيؽ عمى  188و تذغل  -الأبيار-طخيق بؽ عكشؾن  12حه السجيخية ب تقع ى
 مختمف الجوائخ والسرالح .

بجاية دراستشا طمبشا مؽ مجيخ الذخكة أن يقجم لشا معمؾمات حؾل مختمف ىحه  في     
 السرالح و قجم لشا مشغؼ الذخكة الحي ىؾ كالتالي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 وفس المرجع 
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    الهيكل التنظيمي للهحدة:
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مؽ خلال ىحا السشغؼ نلاحع بؾضؾح كل أقدام ىحه الذخكة و كل السرالح التي       
 تتزسشيا.

عامل و ىؼ  188فإن ىحه السجيخية تذغل كسا ذكخنا سابقا أما مؽ حيث القؾة العاممة       
نجج السجيخ بالسختبة الأولى، ثؼ يأتي رؤساء الجوائخ مؾزعيؽ حدب تجرج السدؤوليات  حيث 

بعج ذلػ و  المحيؽ يذخفؾن عمى تدييخ دوائخىؼ وكحا الإشخاف عمى السرالح التابعة ليؼ.
ح المحيؽ يذخفؾن عمى ىحه السرالح، ثؼ نجج رؤساء الؾكالات وأخيخا يأتي رؤساء السرال

بيؽ. ولمعمؼ أن لكل مدؤول في السدتؾيات العميا مدـاعج يقـؾم نجج عسال السكاتب و السخاق
 الة غيابو.بسيـام رئيدـو فـي ح

ؾفخة لكل مدتؾى عجد معيؽ مؽ العسال الحيؽ يؾزعؾن حدب عجد السشاصب الست
( و كحا حدب الكفاءات التي يتستعؾن بيا حيث يقؾم كل عامل بأداء السيام )حدب السيام

 سشة. ؼ كل واحج عمى ذلػ كل شيخ وكلالسدشجة إليو. ليقي
خ، والسرالح، وفخوعيا بالتفريل و ـو سشقؾم فيسا يمي بالتظخق إلى كل ىحه الجوائ 

 .سشتظخق أيزا إلى السيام السؾجية لكل مشيا
 
 تشقدؼ ىحه الجائخة إلى ثلاثة مرالح وىي: : الماليةدائرة الإدارة و  -3
 -Service de personnel -:ينـمرلحة المدتخدم*    

و يتسثل دورىا في كل ما يتعمق بتدييخ السؾارد البذخية و التي تتسثل في: التؾعيف، دفع 
 الأجؾر، التكؾيؽ، التخقية، التقييؼ....الخ. )سشتظخق إلى ىحا بالتفريل لاحقا(.

 
 - Service comptabilité - * مرلحة المحاسبة: 

تعسل ىحه السرمحة عمى مخاقبة و ترحيح كل العسميات التي تتؼ عمى مدتؾى السرالح 
فخع السحاسبة  وفخع السالية و ىحا الأخيخ يحتؾي عمى قدسيؽ  ىسا:و ليا فخعان  الأخخى.

 قدؼ السالية . -ىسا: 
 قدؼ التدجيج . -      
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  généraux Service des moyen  :الهسائل العامة * مرلحة 

 فخعان ىسا: االاجتساعية. وليتقؾم ىحه السرمحة بجسيع الؾعائف الستعمقة بالخجمات 
 فخع الؾسائل العامة و الاستثسارات. -  
 فخع الذؤون الاجتساعية . -  
 - commercial Département- :الدائرة التجارية -2

تتسثل ميام ىحه الجائخة في إرسال تعميسات كتابية أو الشدول إلى السيجان. وتقؾم كحلػ  
ىحا بالإضافة إلى مخاقبة  .السشتجاتو  ، وكحا تحجيج سياسة الأسعاربالاترال بالدبائؽ

أيام مؽ العسل. فتقؾم  10الإنتاج مؽ أجل حسايتيا مؽ السخاطخ إذ أنيا تقؾم بالتجخل كل 
و تتكؾن ىحه  عسميات التي أجخيت و كل العقؾد التي أبخمت خلال ىحه السجة.بسخاجعة كل ال

 الجائخة مؽ مرمحتيؽ ىسا:
 *مرلحة الإحرائيات. 
و تتسثل ميام ىاتيؽ السرمحتيؽ في السيام التي تقؾم بيا  (.مرلحة التدهيق*  

 الجائخة(. 
              Département contentieuxدائرة المنازعات: -1
 تتكؾن ىحه الجائخة مؽ مرمحتيؽ ىسا:و 

 :  * مرلحة الحهادث الجدمانية والمنازعات 
 وتحتؾي عمى فخعيؽ ىسا:        

فخع السشازعات: يقؾم ىحا الفخع بالاىتسام بكل الذكاوى الخاصة بالحؾادث، حيث  -  
 يقؾم ىحا الفخع بإحالتيا إلى العجالة.

ع في تدجيل كل الحؾادث سؾاء الستعمقة فخع الإحرائيات: تتسثل ميام ىحا الفخ  -
 بالأشخاص أو تمػ الستعمقة بالسستمكات. مثل حؾادث الديارات، الحخائق، الؾفيات... الخ.

 * مرلحة الحهادث المادية:  
تتكفل ىحه السرمحة بالتأميؽ عؽ بعض السخاطخ التي ليا علاقة بالدكؽ، القاعات الستعجدة 

 الخياضات...الخ.
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 - Département de production -    :الإنتاج دائرة - 4
تعتبخ ىحه الجائخة مؽ أىؼ الجوائخ في ىحه السجيخية ، حيث إنيا تعتبخ السسؾل الأساسي        

و ىحا لأن كل العقؾد التي تبخميا ىحه السجيخية  تتؼ عمى  ليا و ىي مرجر ربح ىحه الذخكة
كؾن ىحه الجائخة مؽ تو ت -كالات السخترة عمى مدتؾى السرالح والؾ  -مدتؾى ىحه الجائخة 
 مرمحتيؽ ىسا : 

 - Assurance des personnes:مرلحة تأمين الأشخاص*  
  – Assurance des biens: مرلحة تأمين الممتلكات*  

 
دب نؾع حطبعا  -كل السخاحل الخاصة بعسمية التأميؽ تتؼ عمى مدتؾى ىاتيؽ السرمحتيؽ 

 .-الذيء السؤمؽ 
الجيج لعسمية التاميؽ الأداء تتكؾن ىحه الجائخة مؽ عجد مؽ العسال المحيؽ يذخفؾن عمى       

ىحه الجائخة تحتؾي  نالؾكالات. لأابتجاء مؽ رئيذ الجائخة و رؤساء السرالح وكحا رؤساء 
 عمى عجة وكالات أسشجت ليا ميام تأميؽ الأشخاص والسستمكات.

 : مرلحة تأمين الأشخاص*   
ثل ميام ىحه الفخع في إبخام عقؾد التأميؽ مع مختمف الأشخاص و ذلػ إما تتس        

برفة فخدية أو برفة جساعية، فإذا كان التأميؽ فخدي فإن الذخص مكمف بجفع مبمغ محجد 
مؽ طخف ىحه الذخكة حدب مجة العقج، وىحا حدب نؾع التأميؽ : في حالة الؾفاة أو البقاء 

خص السؤمؽ بحادث ما ولؼ يست فإن الذخكة تقؾم بجفع فإذا أصيب الذ عمى قيج الحياة.
تعؾيزات إلى غاية وفاة الذخص؛ أما في حالة وفاة الذخص إثخ ىحا الحادث مباشخة فإن 
الذخكة مخغسة عمى دفع تعؾيزات لمسقخبيؽ لمعامل وىؼ، أبشائو ، زوجتو ، والجيو أو أحج 

 الأقارب المحيؽ يدجميؼ في الؾثيقة الخاصة بالعقج .
و نفذ الذيء بالشدبة لتأميؽ جساعات العسل في السرانع أو السؤسدات حيث تقؾم 

 السؤسدة بإبخام عقؾد تأميؽ عساليا بشفذ الظخيقة السحكؾرة سابقا.
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  :الممتلكات* مرلحة تأمين       
الظائخات، الديارات، الدمع  تتسثل ميام ىحه السرمحة في تأميؽ السستمػ مثل       

 السختمفة، السشازل، الفشادق....الخ.
وذلػ بعج إبخام العقج مع صاحب ىحه السمكية وذلػ مقابل مبمغ يكؾن قج حجد مؽ        

بعج دراسة الخظخ الحي يسكؽ أن يمحق بيحه السمكية مؽ خف الذخكة؛ يتؼ تحجيج ىحا السبمغ ط
وىحه الخظؾة مؽ بيؽ العسميات التي تقؾم بيا أيزا  ,حيث طبيعتو ونؾعو، ودرجة خظؾرتو

 (.Etude des risques)  السرمحةىحه 
مؽ . (Tarification des risquesظخ )ـؼ الخـيـحة بتقيـحه السرمـقؾم ىـة تـيـحه العسمـعج ىـوب

بعج  أجل تحجيج ندبة التعؾيزات التي تمدم بيا الذخكة بتعؾيزيا في حالة التعخض لمخظخ.
 ه العسميات يتؼ عقج التأميؽ و متابعتيا.كل ىح
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 المبحث الثاني: منهجية الدراسة الميدانية
 : منهجية الدراسة الميدانيةالمطلب الأول

 الشغخية القاعجة لؾضع ييجف والحي الجراسة مؽ الشغخي  الجانب في السقجم العخض بعج
 التعخيفية الأبعاد وتحجيج الجدائخ، في تظؾر السؤسدة عمى التكشؾلؾجي الإبجاع أثخ لسؾضؾع
 الشغخي  الجانب في تشاوليا تؼ التي الدابقة السفاليؼ لتظبيق ومحاولة السؾضؾع، ليحا والعسمية

 :مشيا اليجف ميجانية دراسة خلال مؽ البحث مؾضؾع إسقاط يتؼ ،

السجيؾدات التي  أىؼ عمى والؾقؾف الخاص، الظابع ذات الؾطشية السؤسدة واقع مؽ التقخب-
 إلييا؛ تدعى التي والأىجافتبحليا، الظسؾحات 

 مجى وعي ىحه السؤسدة بأىسية الإبجاع التكشؾلؾجي و أثخه عمى أدائيا تظؾرىا.-

 : مبررات اختيار المؤسدة محل الدراسةأولا

، و بالتحجيج في  (SAAو عمى أساس ما سبق وقع اختيارنا عمى شخكة التأميؽ الؾطشية )
، التي تقع في بؽ عكشؾن و استشادا إلى الجوافع و السبخرات 3السجيخية الجيؾية الجدائخ

 التالية: 

تتستع ىحه السجيخية بالاستقلالية في قخاراتيا، و بالتالي فالخيار الحي تشتيجو ىحه السجيخية -
غؾط و قخارات صادرة سيكؾن عؽ إدراك قؾي باستخاتيجيتيا في الدؾق، و ليذ ناتجا عؽ ض

 مؽ جيات أخخى )سمظة أعمى( بعيجة كل البعج عؽ واقع الدؾق.

 تؾفخ السجيخية عمى العشاصخ السظمؾبة لمجراسة؛-

 سسعة السجيخية داخل القظاع التي تشذط فيو؛-

عسل السجيخية عمى تحديؽ الخجمات لدبائشيا، و محالة استغلال التكشؾلؾجية بقجر الإمكان -
زبائشيا و جعل خجماتيا أقخب قجر السدتظاع مع ضسان الجؾدة في  مؽ أجل إرضاء

 السشتجات.
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( PGSتعتبخ مؽ اولى السجيخيات الجيؾية التي بجأت تعسل عمى مشرة تدييخ الحؾادث )-
التي تديل العسل و تخترخ الؾقت و الجيج و تحؾيل الؾثائق الجدسانية )السمسؾسة( إلى 

 إلكتخونية.وثائق 

مؽ إطارات و مؾعفيؽ متسخسيؽ الحي ة عمى مؾارد بذخية ذو كفاءة عالية تحتؾي السجيخي-
يجعل السجيخية عمى ألبة الاستعجاد، و يحفدىا عمى التحديؽ مؽ أدائيا، و العسل عمى 

 تظؾيخ قجرتيا و طاقتيا بذكل مدتسخ لتحقيق خظؾات متقجمة.

 .الاكتتاب تبحل السجيخية مداعي معتبخة لسؾاكبة التظؾرات التكشؾلؾجية في-

 : منهج الدراسة و الأدوات المدتخدمةاثاني

 منهج الدراسة:-1

 مؽ الجراسة الجسع بيؽ السشيج التحميمي و السشيج الؾصفيلقج اعتسجنا في ىحا الجانب      
 في اختبار الفخضيات، و الؾصؾل إلى نتائج البحث السظمؾبة.

 الأدوات المدتخدمة:-2

اعتسجنا عمى مجسؾعة مؽ الأدوات السختمفة التي تعكذ طابع البحث للاستفادة مشيا  لقج    
 في عسمية تحريل السعمؾمات بذكل أدق و أسخع، و تتسثل ىحه الأدوات فيسا يمي:

 المقابلة: -أ

تعج السقابمة مؽ الؾسائل اليامة لجسع السعمؾمات و البيانات و ىي محادثة تعتسج     
 ستيجاف السعمؾمات السفيجة لمجراسة بغية الؾصؾل إلى تحميلات أكثخ إفادة.بالجرجة الأولى ا

 أسلوب الملاحظة: -ب

 متسسة كأداة  الأسمؾب ىحا استخجمشا السؤسدة داخل السيسة الأمؾر مؽ العجيج عمى لمحكؼ    
 عؽ بعيجا عالية بسرجاقية الحقائق عمى رؾلالح في تداعج حيث ،الأدوات لبكية ومكسمة

 مؽ بو الإدلاء تؼ مسا لمتأكج ،الؾاقع أرض عمى الأمؾر سيخ ملاحغة طخيق عؽ ،ترشع أي
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 والإنتاجي الإداري  العسل سيخ مخاقبة يسكؽ حيث إجخاؤىا، تؼ التي السقابلات في ترخيحات
 ،... والسدؤوليؽ العسال بيؽ الدائج الدمؾك الإنتاج، وحجسيا، السؤسدة مؾقع ،كثب عؽ

 تفديخا مشيا يكتذف أن يسكؽ والتي للانتباه السمفتة الأمؾر ملاحغة إمكانية ذلػ إلى ضف
 الؾسيمة ىحه اعتساد تؼ ولقج ،عشيا الدؤال يتؼ لؼ التي والستغيخات والغؾاىخ السؾاقف لبعض
 بعض عمى وتخكيدا مدبق، تخظيط دون  بالسؤسدة السيجانية الجراسة أثشاء تمقائي بذكل

   .بحلػ الآخخيؽ إشعار دون  الإنتاجية العسمية وسيخ لستابعتيا الجؾانب

 الوثائق و الدجلات الإدارية:-ج

 محل السؤسدة تخص التي الؾثائق بعض عمى بالاطلاعالسجسعة  السعمؾمات تجعيؼ تؼ    
 التجارية السعاملات سجلات الحدابات، ،السرالح بيؽ الإدارية كالسخاسلات ،الجراسة

 التي الؾثائق مؽ مجسؾعة عمى اعتسجنا وقج وغيخىا، بالدبائؽ الستعمقة السمفات والسالية،
 بتعخيف الخاصة كالؾثائق الجراسة، محل السؤسدة مرالح مختمف مؽ عمييا تحرمشا

 الخ...التجارية العلامة وثيقة والشؾعية، الجؾدة مظابقة وثائق السؤسدة،

 : مجال و حدود الدراسةاثالث

 المجال المكاني:-1

و بالزبط في  (SAA)ذركة التأمين الوطنية ب السيجانية الجراسة ىحهلقج تؼ إجخاء     
 السؾقع، عمى كثب عؽ الاطلاع تؼ أيؽ ،بؽ عكشؾن  تتؾاجج في -3الجدائخ–السجيخية الجيؾية 

دائخة  ،السحاسبة و السالية: دائخة السداحة ىحه تذغميا التي والأماكؽ جيخيةالس ومداحة حجؼ
 ىي فتست السقابلات يخص فيسا وكحلػ ،...الإدارة ،التدؾيقالأضخار، دائخة الإنتاج، دائخة 

  وبالتفريل، قخب عؽ العسل سيخ متابعة أيزا تؼ أيؽ ،السؤسدة مدتؾى  عمى أيزا

     المجال الزمني:-2

لقج استغخقت الجراسة السيجانية عمى مدتؾى السؤسدة مجة معتبخة مؽ الدمؽ ىحا بدبب     
 بحخكيات العسل. ضيق الؾقت و انذغال السدؤوليؽ
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 عمى اقترخت ،تظؾر مؤسدة التأميؽ الؾطشية عمى التكشؾلؾجي الإبجاع أثخ دراسةإن     
 الفتخة ىحه خلال فعميا بجأت السؤسدة لأن وذلػ ،(9199-9102)بيؽ السستجة الفتخة

  .الؾاقع أرض عمى تظبيقو وراء والدعيالتكشؾلؾجي  الإبجاع بعشرخ بالاىتسام

كل بحث عمسي يتظمب التكامل بيؽ الجانب الشغخي الحي يدتجعي تؾفخ معظيات     
عمسية، مدتؾحاة مؽ قاعجة مخجعية وثائكية تختبط بالسؾضؾع السعالج و ىحا ما تؼ العسل 

أشيخ  19، و بعج الانتياء مؽ الجانب الشغخي الحي دام 9199عميو بجاية مؽ شيخ مارس 
بسقابلات  و مؽ تؼ بجأنا العسل في الجانب التظبيقي حيث قسشاأي إلى غاية بجاية شيخ ماي 

 مع عيشة بحثشا الستسثمة في السؾعفيؽ بالذخكة )السجيخ الجيؾي(.
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 في الذركة الوطنية للتأمينالثالث: أثر الإبداع التكنولوجي المبحث 
(SAA) 

 قة الكلاسيكية في معالجة الملفاتالظريالمظلب الأول:  

يتم تحجيج  ،السجمجات "الخوتيشية" )أو البديظة( الحين يذكمهن كتمة حهادثمعالجات ال  
أعسال الإدارة بالتفريل من خلال الاتفاقيات بين شخكات التأمين: التحقق من وجهد الزسان 

 وتظبيقو ، وتقييم الأضخار ، والجفع ومخاقبة الإدارة.

 أولا: تدجيل ملف الحادث

ا مسا يإخظارا بهقهع نقى السؤممي مجسهع الحهادث التي يتىا يفات الحهادث السرخح بمم
  :امشيا و ىخ ديت مفم حفتيدتمدم 

ا بالتدهية والتعهيض او يفمفات الحهادث التي سهيت أي طهي ممي مىالحهادث السداواة:  -
 .متابعة ن بجو الحفظ 

السحجدة  الآجالا بعج يالترخيح ب مفات التي تـمي السىا متأخخا: يالحهادث السرخح ب -
 3يتجاوز التأخيخ لا أم ىمع( السدؤولية السجنية)حقة بالغيخمضخار السلأأساس قة موالستع
 .سشهات

 (حة الحهادثممر) نشخكة التأمي مقه بعج مخاقبة الزسانات حيث ت موو تدجي مففتح الس ميت
 : جخاءات التاليةالإب

الحادث قبل أن يقهم  يقهم السكمف بالدبائن بسخاقبة مبجئية خاصة فيسا يخص إستقبالية  
بإجخاءات تدجيل ممف الحادث عمى مدتهى نظام السعمهمات، كسا يقهم في نفذ الهقت 

 بسحادثة العسيل فيسا يخص وقائع الحادث و حجم الأضخار.

 ؛(السعايشة الهدية لحادث الديارة) الترخيح بالحادث -

 ؛موالخر ول نالخاصة بالسؤم نوثيقة التأمي نندخة م -
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 م؛و الخر ول نرخرة الدياقة الخاصة بالسؤم نندخة م -

 م.و الخر ول نالبظاقة الخمادية الخاصة بالسؤم نمندخة  -

 بالخبرة ثانيا: عملية

ا ىشدث حامالحي تعخض ل ول نا السؤميكما التي يسيي نفدىالديارة السقجمة  نبعج التأكج بأ 
 .الخبخة يقطخ  نع ضخارالأ يمتقيم يت

في ىحا الرجد يقهم السكمف بالحادث بتكهين ممف الحادث و بتدميم ندخة من الأمخ  
( إلى الدبهن ليقهم ىحا الأخيخ بالتشقل إلى مخكد الخبخة الأقخب في سبيل ODSبالخبخة )

 عخض الديارة إلى الخبيخ من أجل السعايشة و تقييم الأضخار إستشادا لمهثيقة السدمسة لو.

تقخيخ الخبخة عمى مدتهى السخكد قبل أن يقهم بإرسالو  والخبيخ بتحخيخ محزخ خبخت ميقه    
ا ندب يتعهيض، بسا فيلمهبة و السبالغ السقجرة مهمات السظمالسع لك نيتزسإلى الهكالة. 

 .التستع بالديارة نم نأو الحخما لالتعظيم و عجد أيا مالتقاد

 ثالثا: التعويض

 ول نف السؤممم نالخبيخ التقخيخ و التأكج م متقجيـدارية و الإجخاءات التقشية و لإبا مبعج القيا
نقجا او عيشا  ن قيسة التعهيض الحي يكه  يمتقي مـتدث يالزحية و ليذ الستدبب في الحا ىه

أو  كالجفع إما بذي مقيسة الخدارة التي تحققت و يت نالتعهيض السجفهع عيديج  لابحيث 
 لكذ ميفيجفع تك نو السؤم ينمختص متعاقج مع شخكة تأم محلسر الذيء السزخور ميمتد

وقهع الخظخ  لقب ميوع نحي كاالهضع اللى و إل نعادة السؤملإ لشيء مساث لأو استبجا
 . ضجه نالسؤم

 نحتكار الحي كالاحتى إلغاء الجولة ا ،بهتيخة سخيعة ججا مفات تتمهية السية تدمكانت عس   
الحهادث السرخح  مث حجميتجاوز ث لمفات الحهادث السدهية معجد مأصبح تالي القائسا، و ب

 .ياب
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 (SAAواقع الإبجاع التكنهلهجي في شركة التأمين الهطنية ): المظلب الثاني

 (EAD)الخبرة الجهارية أولا: 

، ولكشيا تؤدي إلى ميغفي شخكات التأ الخبخة ىي ميشة محجدة غيخ مػجػدة بذكل عام    
 تعييشات مع مشطسات مدتقمة.

  : اتعريفه-1

( بالتعاون مع شخكة الخبخة SAAىي عبارة عغ إجخاء تقػم مغ خلالو شخكة التأميغ )      
(SAE بإعجاد تقاريخ الخبخة الستعمقة بفخع التأميغ عمى الديارات مغ دون إلدام الدبػن )

بالتشقل إلى مخكد الخبخة، حيث تتع الخبخة عمى مدتػى الػكالة مع الإستعانة بأدوات رقسية 
  مخبخة الجػارية (.الالكتخوني ل تصبيقالمتصػرة ) 

مبدط وغيخ مادي  ( ىي إجخاءEADخبخة الديارات عغ بعج )و يسكغ القػل أيزا:    
سيقخر الخبيخ عمى أساس الرػر  ،ق بذكل أساسي بالسصالبات الرغيخةيتعم ،لمخبخة السعتادة

رسال تقخيخ إداري ، يجب عمى السرمح إبالإضافة إلى الرػر التي يخسميا السرمح مباشخة
وفشي. يجب أن يقجم ىحا التقخيخ جسيع السعمػمات الستعمقة بالسخكبة )عجد الكيمػمتخات ، 
ندخة مغ شيادة التدجيل ، إلخ( ومعمػمات عغ السصالبة )إعلان السصالبة ، تقجيخ الإصلاح 

 ، إلخ(.

  مجال التظبيق:-2

، تداعج عمى مخاقبة حكيقة الحػادث و أيزا و التي تتعمق فقط بفخع تأميغ الديارات     
إرتباشيا مع الحادث السرخح بو بغس الشزخ عغ الجانب الكسي الحي مغ خلالو يتع 

 ترميح الأضخار.
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 إقراءات:-3

الخبخة الجػارية لا يسكغ الاعتساد فب معطع الحالات فيشاك حالات استقرائية و نحكخ     
 مشيا ما يمي:

 السياه ) الفيزانات، سقػط في الشيخ أو الػادي، البحخ....(؛حالات غخق الديارات ب 
 الحخيق و الأضخار الإلكتخونية التي مغ شأنيا وضع الديارة في حالات غيخ آمشة؛ 
  مقػد التحكع، حالات الأضخار الخصيخة التي تسذ بأمغ الديارة أو بييكميا (

 الفخامل...(؛
  حدام الأمان، الػسائج اليػائية(؛ بأجيدة حساية الأشخاصحالا الأضخار التي تسذ ( 
  كسا يججر بشا الإشارة أن الخبيخ لح الحق في فحز و معايشة الديارة خارج نصاق

 الخبخة الجػارية.

  :(EAD)المراحل المتبعة في الخبرة الجهارية -4

 استلام الترريح بالحادث: 

الدبػن مغ أجل استلام الترخيح بالحادث و  يتع عمى مدتػى وكالة التأميغ بإستكبال
في ىحا الغخض يقػم السكمف بالدبائغ بسخاقبة مبجئية خاصة فيسا يخز إستكبالية 

 الحادث قبل أن يقػم بإجخاءات تدجيل ممف الحادث عمى مدتػى نطام السعمػمات.

  .كسا يقػم في نفذ الػقت بسحادثة الدبػن فيسا يخز وقائع الحادث و حجع الأضخار
 (.ODSفي الأخيخ يقػم السكمف بالدبائغ بإعجاد و تحخيخ الأمخ بالخبخة )

  لخبرة الجهارية المثبت على اللهحة الإلكترونية الالكتروني ل تظبيقالالهلهج إلى
(tablette)؛ 
  ؛و الهلهج إلى تظبيق الخبرة الجهاريةتعريف المدتخجم 
 ؛إدخال و تدجيل الملف الججيج للحادث 
 جميع المعلهمات اللازمة و المتعلقة بالحادث:  إدخال 
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، تاريخ و رقع الحادث، اسع الدبػن، اسع الدائق، رقع  ODS) رقع الأمخ بالخجمة 
 لػحة الديارة ....(

 الرهر من طرف المكلف بالزبائن واضحة للأمر بالخجمة و الترريح  التقاط
 ؛الالكتروني  و البظاقة الرمادية لإدراجهما في التظبيقبالحادث 

 :التقاط صهر للأضرار اللاحقة بالديارة محل الخبرة 
التقاط عمى الاقل صػر واضحة التي تسذ مختمف الأضخار اللاحقة بالديارة مع 

 الديخ أن تذسل تمظ الرػر لػحة تخقيع الديارة بالإضافة إلى رقسيا التدمدمي.
 طريق التظبيق التدجيل النهائي البيانات و إرسالها إلى مركز الخبرة عن 

 ؛الالكتروني
 :معالجة ملف الخبرة الجهارية من طرف الخبير 

 (EAD)مخبخة الجػارية ل الالكتخوني عشج استلام السمف الخقسي عمى مدتػى تصبيق
ممف الخبخة استشادا عمى مختمف البيانات السخسمة خاصة يقػم ىحا الأخيخ بإعجاد 

 مشيا صػر الأضخار اللاحقة بالديارة.

 و في ىحا الرجد يأخح بعيغ الاعتبار فقط الأضخار و الخدائخ الطاىخة عمى الرػر.-    

 يدتصيع الخبيخ رفس أو اعجاد شمب إضافي يتعمق بالخبخة عغ بعج محل بالجراسة.كسا -   

الحكخ أنو في ىحا الإجخاء فقط الخبيخ ىػ الحي يستمظ في ) القبػل، الخفس،  يججر-   
 مخاقبة السمف( خاصة إذا كانت الديارة محل الخبخة تحتػي عمى أضخار سابقة.

  المعنية عن طريق التظبيق ارسال الخبير تقارير الخبرة المنجزة إلى الهكالة
 الالكتروني؛

  قبل الهكالة في سياق دراسة و معالجة ملف تقرير الخبرة المنجزة من استغلال
 الحادث.
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 :( EAD) أهجاف الخبرة الجهارية-5

 يعػد بالإيجاب عمى مختمف الجيات السعشية بسمف الحادث.الإستعانة بالخبخة الجػارية       

 :بالندبة للمؤمن عليه 

مغ أجل ة التأميغ ( و العػدة لػكالSAEتجشب التشقلات إلى مختمف مخاكد الخبخة )-
 متصمبات الخبخة؛

 سيػلة، شفافية و سيػلة الاجخاءات؛-

 تخفيس وقت تجسيج الديارة مغ أجل الخبخة قبل الترميح؛-

 تقميز آجال التعػيس.-

 :بالندبة لذركة التأمين 

 تقميز آجال معالجة السمفات؛-

 تحريل رضا الدبػن؛-

 ؛ الخبخة ) أعباء تشقل الخبيخ و إشاعسو...(تخفيس أعباء -

 :بالندبة للخبير 

 تقميز آجال إعجاد الخبخة؛-

 رضا شخكة التأميغ و رضا الدبػن؛-

 تخشيج إستعسال السػارد البذخية؛-

 تحقيق إنتاجية أفزل.-
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 (PGS: منرة تديير الحهادث )اثاني

  تعريفها: -1

ىي مشرة رقسية صسست عمى يج ميشجسيغ في الحاسػب جدائخييغ يعسمػن لجى الذخكة، 
السشرة بتدييخ الحػادث عشج بعج بأجيدة رقسية متصػرة مغ أجل تقجيع خجمة تدسح ىحه 

 أفزل لمعسيل عغ شخيق تقميل مجة التعػيس و الجيج.

أساسي لتجخبة  ، وىي أمخالأعسال الأساسية لذخكات التأميغمغ  تدييخ الحػادث تعتبخ   
التقشيات التي تع إدخاليا  فإن العجيج مغ الذخكات في ىحا القصاع تعيقيا العسلاء. ومع ذلظ

قبل بزع سشػات والتي لع تكغ قادرة عمى التكيف مع الاحتياجات الججيجة. ىشاك حاجة إلى 
 نيج ججيج لمتكيف مع متصمبات عسلاء اليػم.

 :  Organisationالجانب التنظيمي -2

ذ و التي يتع تدييخىا عغ شخيق رئي لقج تست ليكمت قدع السكمف بسشرة تدييخ الحػادث
 تع تشريبيا في مختمف السجيخيات الجيػية كالآتي: القدع،

 ؛مكتب التشطيع و التدييخ الإلكتخوني لمسمفات مرمحة 
 الحػادث الجدسانية؛ مرمحة تدييخ 
 ؛معالجة الصعػن و السدؤولية السجنية مرمحة 
 الحػادث السادية؛ تدييخ مرمحة 
 و السالية السحاسبة رمحةم. 

مرالح تقشية و مرمحة إدارية بالإضافة إلى جدء مكمف بالسحاسبة كسا ىػ  3إلى  تشقدع
 مبيغ في الييكل التشطيسي الآتي:

 

 



( SAAالفصل الثاني: أثر الإبداع التكنولوجي على تطور الشركة الوطنية للتأمين    )

 -دراسة حالة  -بولاية الجزائر 
 

62 
 

 (PGSالهيكل التنظيمي لمنرة تديير الحهادث )

 

 
 

 من الذركة بعض الهثائق مرجر:

 

 (:PGSمهام قدم المكلف بمنرة تديير الحهادث )-3

الديارات، تقػم بالتعاون بصخيقة مباشخة أو غيخ مباشخة  حػادثالسشرة الجيػية لتدييخ      
مع الػكالات التابعة ليا بجراسة ممفات الحػادث و كحا الصعػن الستعمقة بفخع التأميغ عمى 

 الديارات.

 رئيس قسم

PGS 

مصلحة 
معالجة 

الطعون و 
المسؤولية 

 المدنية

مصلحة 
تسيير 

الحوادث 
 المادية

مصلحة 
تسيير 

الحوادث 
 الجسمانية

مصلحة 
مكتب التنظيم 

و التسيير 
الالكتروني 

 للملفات

جزء مكلف 
بالمحاسبة و 

 المالية
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كسا تديخ عمى تشديق الشذاشات مع مختمف الجيات السعشية خاصة مشيا شخكات     
 مخاكد ترفية السمفات أو جيات أخخى و أيزا  (EAD) الخبخة في إشار الخبخة الجػارية

 )محامي، مػثق،....(.

 يسكغ أن نتصخق إلى بعس السيام التي يقػم بيا قدع السكمف بسشرة تدييخ الحػادث:

 تدييخ حػادث الديارات ) تكػيغ ممف، معالجة، مخاقبة، تعػيس، ...الخ(؛ -1

 الإجابة عغ شكاوي الدبائغ؛ -2

 السداىسة في تعديد الأداء التقشي في فخع تأميغ الديارات؛ -3

لتسكيشيع مغ التخكيد عمى الجانب  تخفيس أعباء التدييخ عغ وكالات التأميغ التابعة ليا-4
 ؛التجاري 

قبة و تدييخ عسمية ترفية ممفات الحػادث التي يقام تشطيسيا بصخيقة مشتطسة مخا -5
 )دورية(؛

 التخقبي لتدييخ الحػادث؛تتبع مجى تشفيح مخصط  -6

 ؛Connexeمعالجة الصعػن و ممفات نفذ صمة  -7

 تقػم بإعجاد تقاريخ فريمة مػجية إلى السجيخية العامة؛ -8

خاصة فيسا يخز تدييخ الحػادث، تديخ عمى تصبيق القػانيغ الستعمقة بقصاع التأميغ  -9
 السؤونات و تحجيث الجيػن التقشية.

 الالكتروني للملفات:مرلحة مكتب التديير  - أ

استكبال ممفات الحػادث مغ قبل الػكالات التابعة لمسجيخية الجيػية مقابل وصل استلام -
)كسؤسدات الخبخة، يطع رقع تدجيل السمف. كسا يتع استلام ارساليات مغ مختمف الجيات 

شخكات تأميغ أخخى مأمغ عمييع، الجرك الػششي، محزخ قزائي، السؤسدات الػششية، 
 ؛...(
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 ؛check-listمخاقبة السمفات مغ ناحية السحتػى استشادا عمى وثيقة -

 ؛GSAرقسشة الػثائق الشاقرة و تحسيميا داخل مشرة -

 انات التي تغصي الحادث السرخح بو؛ترشيف ممفات عمى أساس الزساجخاء -

 السعشية لسعالجتيا؛تػجيو ممفات الحػادث إلى السرالح -

كالات، السجيخيات الجيػية، الػ ( إلى PGSقبل السشرة )ارسال الخسائل السػجية مغ -
 شخكات تأميغ أخخى ....الخ؛

 وضع السمفات السعالجة نيائيا عمى مدتػى الأرشيف.-

 مرلحة المحاسبة و المالية: -ب    

 ىسا: غيتكػن مغ جدئيي

 :جزء المحاسبة 

 ؛السفعػل( بالتصابق مع نطع الحاسبة الدارية PGSاعجاد محاسبة السشرة ) -

 تشطيع و متابعة العسميات السحاسبية؛ -

 تحميل و متابعة الحدابات السشتطخة؛ -

 ؛(PGS)السػافقة عمى تعػيزات الحػادث و تحريلات الصعػن عمى السشرة  -

 ضسان تصابق بيغ الأرقام التقشية و السحاسبية؛ -

 تخابط و متابعة الأنذصة السحاسبية لمسشرة مع قدع السحاسبة و السالية؛ الديخ عمى -

 تحجيث الجخيجة اليػمية. -

 :جزء المالية 

 التحقق مغ الانتطام و السصابقة فيسا يخز الالتدامات الستعمقة بالتعػيس عغ السمفات؛-
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 متابعة سجل العسميات البشكية؛ -

 ؛(PGS)ة الستابعة اليػمية لمحداب البشكي لمسشر -

 ؛(PGS)انجاز السقاربات البشكية لحداب السشرة  -

 .(PGS)شمب السؤونات لحداب السشرة  -

 ير الحهادث الجدمانية:مرلحة تدي -ت     

 تدجيل و استغلال ممفات الحػادث الجدسانية و كحلظ تقاريخ الخبخة و التحخيات؛ استلام-

 التعػيس التي تع اعجادىا؛ تاقتخاحادراسة ممفات الحػادث الجدسانية و السػافقة عمى -

ارسال السمفات السعالجة إلى رئيذ قدع السشرة مغ أجل التأكيج الشيائي أو إلى السجيخ -
 تبعا لعتبات الدمصة السخػلة لو فيسا يخز معالجة السمفات؛الجيػي 

 تػجيو السمفات السدػاة تقشيا إلى مرمحة السحاسبة؛-

 تدػية السمفات عمى مدتػى السرمحة؛ مخاقبة و متابعة آجال معالجة و-

 دراسة الذكاوي السؤمغ عمييع؛-

 ارسال شمب معمػمات الى الػكالات الخرع )الزحايا، اصحاب الحقػق، ...(؛-

 مخورا عمى مرمحة مكتب التشطيع يتع ارسال السمفات السعالجة.-

 مرلحة التديير الأضرار المادية: -ث    

 ؛...( تقاريخ الخبخة و التحخيات)و كحلظ  ساديةتدجيل و استغلال ممفات الحػادث ال استلام-

 التعػيس التي تع اعجادىا؛ تدراسة ممفات الحػادث السادية و السػافقة عمى اقتخاحا-

ارسال السمفات السعالجة إلى رئيذ قدع السشرة مغ أجل التأكيج الشيائي أو إلى السجيخ -
 الدمصة السخػلة لو فيسا يخز معالجة السمفات؛الجيػي تبعا لعتبات 
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 تػجيو السمفات السدػاة تقشيا إلى مرمحة السحاسبة؛-

 مخاقبة و متابعة آجال معالجة و تدػية السمفات عمى مدتػى السرمحة؛-

 دراسة الذكاوي السؤمغ عمييع؛-

 ارسال شمب معمػمات الى الػكالات الخرع )الزحايا، اصحاب الحقػق، ...(؛-

 مخورا عمى مرمحة مكتب التشطيع يتع ارسال السمفات السعالجة.-

 مرلحة تديير ملفات المدؤولية المجنية و الظعهن:-ج

و كحلظ )تقاريخ الخبخة و السدؤولية السجنية و الصعػن استلام تدجيل و استغلال ممفات  -
 التحخيات ...(؛

ى اقتخاحات التعػيس التي تع دراسة ممفات السدؤولية السجنية و الصعػن و السػافقة عم -
 اعجادىا؛

ارسال السمفات السعالجة إلى رئيذ قدع السشرة مغ أجل التأكيج الشيائي أو إلى السجيخ  -
 الجيػي تبعا لعتبات الدمصة السخػلة لو فيسا يخز معالجة السمفات؛

 تػجيو السمفات السدػاة تقشيا إلى مرمحة السحاسبة؛ -

 معالجة و تدػية السمفات عمى مدتػى السرمحة؛مخاقبة و متابعة آجال  -

 دراسة الذكاوي السؤمغ عمييع؛ -

 ارسال شمب معمػمات الى الػكالات الخرع )الزحايا، اصحاب الحقػق، ...(؛ -

 مخورا عمى مرمحة مكتب التشطيع يتع ارسال السمفات السعالجة. -

 (:PGSأهجاف منرة تديير الحهادث )-4

 إعصاء أفزل جػدة خجمات لمسؤمغ عمييع؛تحديغ خبخة الدبػن و -
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 تحجيث و تصػيخ الإجخاءات مغ أجل الحرػل عمى عسميات سخيعة و ذات أثخ؛-

 تخشيج السػارد البذخية؛-

 تخكيد الػكالات كل مجيػداتيا عمى الجانب التجاري؛-

 تخفيس مشاشق الخصخ؛-

 تدييل عسمية مخاقبة نذاط تدييخ الحػادث و التعػيزات؛-

 القزاء عمى الأخصاء الستكخرة عشج معالجة ممفات الحػادث و التعػيزات؛-

الذيكات و الركػك التي لع يتحرل عمييا الدبػن بعج و لع يدتمع القزاء عمى مذكلات -
 أمػالو؛

 التقميل مغ حالات الغر؛-

 تبديط الإدارة عمى مدتػى الفخع؛-

 تيجف إلى تقميل آجال التعػيس؛-

بيانات مػثػقة مغ أجل الجراسة و التحميل و ىحا نتيجة لعسمية إدخال الحرػل عمى -
 البيانات الرحيحة.

 (:PGSمنرة تديير الحهادث ) أهمية-5

 تتسثل أىسيتيا في:   

معخفة العقػد والزسانات التي يكتتبيا السؤمغ لو ولكغ أيزًا لمحرػل عمى معمػمات  -
 (؛اىا عسيلًا؟تدسح بسعخفتو بذكل أفزل )ما ىي السجة التي قز

ربسا عغ شخيق  ؟ ىل ىػ دافع جيج؟ ...( وحػادثيع العقػد؟ ما ىػ تكخار التػق -
أو ما ىي التدييلات  يجب مشح الثقة لومغ  سعخفة درجةلخق التدجيل التمقائي ش

 ؛التجارية )مثل قخض الديارة( التي يسكغ تقجيسيا لو
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، اعسال صيانة أعسالو مداعجة السجيخ في جسع السعمػمات الخاصة بو وفي ترخيف -
 ؛ذات صمة وأساسية تخشج شبكة التقاريخ السجيخ وتحجد السعمػمات

عشاصخ السعمػمات السفيجة لمسجيخ )عمى سبيل  تػفخ أنطسة السداعجة الػصػل إلى  -
 ؛السثال: المػائح( أو لمسؤمغ عميو

ج مغ خلال تػفيخ قػاع ميا مغ خلال اقتخاح أندب الحمػلتػجيو الإدارة أو تديي -
، إلخ( أو عغ شخيق إجخاء عسميات السحاكاة )السخائب، الخبخاء البيانات اللازمة

 ؛، عمى سبيل السثال(لمزخر)التكمفة التقجيخية 
الخسائل تمقائيًا ،  الكيام بسيام الإدارة الآلية سػاء كان الأمخ يتعمق بتػليج الكتابات أو -

 ؛السرالحات إلى ذلظ( أو، وما ، ومخاجعاتخاتتحكدارة السػاعيج الشيائية )وإ
ضخوف  أو التكاليف، متػسط تػفيخ متابعة العشاصخ الستعمقة، عمى سبيل السثال -

نذصة ، وأة للإدارة )ولع تعج مجخد تدػيات(، ولكغ أيزًا السػاعيج الشيائيحػادثال
 ، بصخيقة أكثخ تفريلًا ودقة.مدودي الخجمة، وما إلى ذلظ

خيقة أوسع وأكثخ فػرية. وبالتالي، أصحاب السرمحة في العسمية بص إبلاغ مختمف -
، الذخز الحي يتمقى الاترال( أن لمسجيخ )أي شخز، يسكغ عمى سبيل السثال

 ؛يكػن عمى عمع بالسمف الكامل لمسؤمغ عميو وخاصة وضعو في الػقت الفعمي
( مغ خلال "باقية "السمفات الذخوع في إدارة الحالة بذكل أسخع وأكثخ نذاشًا )بقجر ما -

 ؛، وما إلى ذلظمػمات السشتطسة، والحػافد لمعسلالسع
الػثائق والأرشفة الإلكتخونية التي تجعل السمفات غيخ مادية  تدييخ رقسشة الػثائق و -

 يمغي فعميًا الحاجة إلى تجاول السدتشجات ومعالجتيا تتيح الإدارة في أماكغ مختمفة و
 .السحفػضات "الحية"
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 المقارنة بين وضع الذركة قبل و بعج تظبيق الإبجاع التكنهلهجي المظلب الثالث: 

 تمهيج:

بعج السقابمة التي أجخيت في حجود الجراسة السيجانية مع السجيخ الجيػي و رئيذ دائخة    
( و مغ PGSالإعلام الآلي و رئيذ دائخة حػادث الديارات و بعس العامميغ في مرمحة )

شخح الأسئمة و بعس السلاحطات إستصعشا أن نقػم بسقارنة بيغ الصخيقة الكلاسيكية التي 
كانت تعسل بيا شخكة التأميغ لسعالجة ممفاتيا بصخيقة قجيسة و روتيشية تعتسج فييا عمى 

ثيخة و التشقل ما بيغ الػكالات و الجيج، إلى الصخيقة الججيجة التي تعتسج عمى الػثائق الك
 صػر و الإبجاع التكشػلػجي و التحػل إلى الخقسشة.الت

I-الكلاسيكية(: الظريقة القجيمة( 

 :إيجابياتها 

أفزل  (الكلاسيكية)مغ خلال السعمػمات التي جسعشاىا ىشاك مغ قال أن الصخيقة القجيسة    
، و أنيا بديصة غيخ مغ الججيجة لأنيا تحتػي عمى تشقل و حخكة و نذاط و ىي غيخ مسمة

زبائغ ججد و معقجة لا تتصمب معخفة مغ جانب الحػسبة والتكشػلػجيا، و أيزا كل يػم تقابل 
سغ خلاليا تكتدب فشػن السعاممة و الخبخة في ميجان العسل أي كل السمفات و فمذاكل ججد 

 ...الخ أي يسكشظ الإشلاع عمييا بديػلةالػثائق عمى شكميا السمسػس )الجدساني( 

تحتػي عمى أعباء عسل كثيخة أي أغمبية الأوقات عبارة عغ فخاغ او اعسال سيمة بجون  لا-  
 ضغػشات.

 شخيقة جيجة لمسبتجئيغ فبيا يسكغ أن يتعمع أساسيات العسل و يكػن ممع بيا.-  

 :سلبياتها 

 عجم تحديغ خجمة الدبػن؛ -  

 إجخاءات قجيسة لا تتساشى مع العرخنة؛-  
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 مػارد بذخية أكثخ مسا يديج مغ أعباء الذخكة؛ إستغلال-  

 زيادة الأخصار و صعػبة التحكع بيا؛-  

 صعػبة عسمية السخاقبة ونذاط تدييخ الحػادث لجى السدؤول؛-  

 حالات الغر الكثيخة؛-  

 مسا يجعل العسيل مدتاء مغ الخجمة.تعػيس شػيل أجل -  

 

II-الظريقة الججيجة ( منرة تديير الحهادثPGS) 

 :ايجابياتها 

مغ خلال السقابمة التي قسشا بيا الأغمبية مشيع وافقػا بأن مشرة تدييخ الحػادث ىي    
مغ الإبجاع التكشػلػجي مغ أجل معالجة السمفات بصخيقة  خصػة نحػ الأمام قامت بيا الذخكة

 خجمة أفزل.لتقجيع سخيعة و 

 الحػادث و التعػيزات؛ تدييل عسمية مخاقبة نذاط تدييخ-  

 التقميل مغ حالات الغر؛-  

 تبديط الإدارة عمى مدتػى الفخع؛-  

 تقميل آجال التعػيس؛-  

مغ أجل الجراسة و التحميل و ىحا نتيجة لعسمية إدارة الحرػل عمى بيانات مػثػقة -  
 ؛البيانات الرحيحة

 تحجيث و تصػيخ الإجخاءات مغ أجل الحرػل عمى عسميات سخيعة؛-  

 في جسع السعمػمات الخاصة بو و في ترخيف أعسالو؛مداعجة السجيخ -  
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حػ تقميميا نيائيا و جعميا وثائق رقسية داخل السشرة تجنئة الػثائق الجدسانية ن-  
 الالكتخونية و أرشفتيا.

 :سلبياتها 

 أعباء أجيدة التكشػلػجيا الججيجة مغ أجل السشرة؛-  

 تكػيغ السػضفيغ عمى ىحه السشرة و كيفية عسميا؛-  

 صعػبة إعتياد العسلاء عمى مثل ىاتو التكشػلجيات؛-  

ضيػر عيػب كثيخة ليا مغ حيث تبادل السمفات و الخسائل بيغ الػكالات و ىحا لأنيا  -  
 لاتدال ججيجة و قيج الإستعسال. 

III-المقارنة  

سابقا عغ الصخيقتيغ و عغ السعمػمات التي جسعشاىا مغ قبل فإن الكفة  مغ خلال ما قمشاه  
( PGSتشحاز إلى الصخيقة الججيجة في معالجة السمفات عغ شخيق مشرة تدييخ الحػادث )

لأنيا شخيقة سيمة و سخيعة يسكشظ الجخػل لأي ممف وقت ما أردت وأيشسا كشت عغ شخيق 
ا يقػل البعس، فيي تتيح معالجة السمفات رابط السشرة و ليدت معقجة كسالحاسػب و 

 بصخيقة سخيعة مغ دون تعب التشقل و بتكمفة أقل و بجون الحاجة إلى مػارد بذخية كبيخة.

مشرة تدييخ الحػادث ىي بخىان بأن الذخكة الػششية لمتأميغ تعسل عمى تقجيع الأفزل    
و رقسشة قصاع التأميشات، لعسلائيا و أنيا تتساشى مع التصػر الداري في العالع أي نحػ 

اليجف الأساسي ىػ )الػصػل إلى صفخ ورق( أي تقميل الػثائق الجدسانية إلى أكثخ حج و 
 جعل كل الػثائق مخقسشة داخل السشرة.

و مشو نجج بأن الإبجاع التكشػلػجي لو أثخ كبيخ في تصػر السؤسدة و مغ خلال دراستشا   
إلا أنيا وفقت  لػجيا مؤخخا،بجأت في تصبيق التكشػ  (SAAوججنا أن الذخكة الػششية لمتأميغ )

فييا و بجأت تطيخ نتائج إيجابية و ىحا ما قادىا إلى بجاية تعسيع السجيخيات الجيػية لمتعامل 
 بسثل ىحه السشرات، و ىحا نحػ التقجم إلى الخقسشة.
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 خلاصة الفصل:

( بالسبادرة إلى التحول الرقسي عن طريق مذروع SAAلقد بدأت الذركة الوطشية لتأمين )   
( و ذلك عن طريق ميشدسييا الستخررين في مجال PGSإنذاء لسشرة تديير الحوادث )

شركة  على التكشولوجي الإبداع أثر واقع و حول الفرل ىذا جاء لذا ،الإعلام الآلي
(SAA)، تطوير على تعتسد السؤسدة في التكشولوجي الإبداع عسلية أن وجدنا خلالو ومن 

أداىا عن طريق تحويل كل الوثائق الجدسانية إلى وثائق رقسية داخل السشرة  وتحدين
 .الرقسية لتديير الحوادث

تدييل و  خلال من التكشولوجي الإبداع تبشي (SAA) ل الذركة الوطشية لتأمينتحاو    
بأقل تكلفة و بأسرع وقت و بأقل جيد من خلال ىذه السشرة التي حولت كل تبديط العسل 

ما ىو ملسوس إلى رقسي في الحاسوب بزغطة واحدة على لوحة السفاتيح فتظير كل 
 .السلفات التي يجب معالجتيا
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 ةــــخاتم

تحؽلات إقترادية ععسى، قؽاميا الأساسي معخفيا عخف العالػ في العقجيؼ الأخيخيؼ    
السخور الدخيع إلى فبخىؼ تاريخ الأفكار والؽقائع الإقترادية، بذكل غيخ مدبؽق بإمتياز، 

، إذ أضحى الإستثسار في السعخفة مؼ خلال البحث العمسي والتطؽيخي الفزاء اللامادي، 
لتحقيق التطؽر، وإستغلالو إقتراديا في تشذيط الإبجاع التكشؽلؽجي أحج أىػ السؤشخات العسيقة 

بجاع التكشؽلؽجي الإأصبحت الدسة الأساسية لإقتراديات السعخفة، التدخيع لؽتيخة وبحلغ 
، بسثابة وفي خزػ ذلغ أصبحت إدارة السعخفة والإبجاع التكشؽلؽجي، روالتججيج لمتطؽ 

محيطيا، وتخيج أن تدتجيب مخجعيات ليؽية كل مؤسدة تدعى لمتكيف مع مدتججات 
 الججيجة، مسا يجعميا تتطؽر مؼ حيؼ لآخخ. وتؽاكب التحجيات الإقترادية 

مؼ خلال  التأميؼ لو تأثيخ إيجابى كبيخ عمى صشاعة التأميؼ ةإن التحؽل الخقسى بذخك    
تذغيل بالاكتتاب والإصجار الإلكتخونى، وكحا سجاد الأقداط سساح الشعػ الإلكتخونية فى ال

ديخ إجخاءات يساىػ فى ت، حيث إلكتخونيا، فزلا عؼ صخف التعؽيزات إلكتخونيا لمعسلاء
فذ اليؽم بجلا مؼ واخترار وقت إصجار الؽثائق إلى الإصجار فى ن التأميؼ ةالعسل بذخك

بفزل تؽافخ كل البيانات الخاصة بالعسيل عمى قاعجة البيانات، بسا يرب  الانتعار لأيام
 .بذكل مباشخ فى مرمحة السؤمؼ لو ويؽفخ وقتو وجيجه

 وركيدة حتسية ضخورة أصبح بل لمسؤسدات خيارا يعج لػ التكشؽلؽجي الإبجاع فإن لحلغ   
استعسال  خلال مؼ وذلغ واستسخارىا بقاءىا ضسانأدائيا و  تحديؼو  لتطؽرىا أساسية

 .عمييػ والسحافعة عسلائيا إرضاء الخقسية مؼ أجل التكشؽلؽجيا

  إختبار الفرضياتنتائج: 
ن الإبجاع التكشؽلؽجي ىؽ الإللاق الحييقي والفعمي لأ ،صحيحةالفخضية الأولى  (1

إنتاجية إنتاج ججيجة أو مشتؽج ججيج أو تطؽيخ مشتج قائػ أو تطؽيخ عسمية بطخيقة 
 . يسكؼ السؤسدة مؼ خلاليا الإبجاع أكثخ و تقجيػ الأفزل  قائسة

عمى السؤسدة تأثيخا إيجابيا، حيث يداىػ في صحيح، يكؽن تأثيخ الإبجاع التكشؽلؽجي •    
 تجنية التكاليف وزيادة الأرباح. 
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إن السشرة الإلكتخونية تديل مؼ عسمية معالجة السمفات و  الفخضية الثانية صحيحة، (2
لؽثائق السطمؽبة عمى مدتؽى السشرة و تيديخ إجخاءات العسل كسا تدسح  ذلغ لتؽفخ ا

بتدجيج التعؽيزات عؼ لخيق الخرػ مؼ حداب الذخكة و تحؽيمو مباشخة إلى 
 . حداب العسيل

 نتائج الدراسة: 

 خمرت ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية: 

  وخاصة الإبجاع برفة عامة يعج محل ججل وخلاف بيؼ إن مفيؽم الإبجاع التكشؽلؽجي
دقيق حؽلو، حيث يشعخ للإبجاع التكشؽلؽجي لػ يحجد تعخيف وإلى يؽمشا ىحا الباحثيؼ 

 مسارساتو والستسثمة في السشتجات والإبجاع في العسميات الإنتاجية. مؼ خلال 
  التكشؽلؽجية إلى تفعيل وظيفة البحث تحتاج السؤسدات عشج الييام بالإبجاعات

الأساسية، مختمف التطؽرات الحاصمة والييام بالبحؽث والتطؽيخ لجييا وذلغ لسعخفة 
إبجاعات ججيجة مؼ دون دراسات وبحؽث حؽل لبيعة فلا يسكشيا الإقبال عمى تبشي 

 بالشدبة لسشتجاتيا الحالية. والعسميات التي تدعى إلييا وكحا السشتجات 
 الذخكة ( الؽلشية لمتأميؼSAA ) تؽلي اىتساما كبيخا للإبجاع التكشؽلؽجي بإعتباره أداة

أساسية تختكد عمى تطؽرىا و إستسخاريتيا، و تعسل ىحه الذخكة عمى مدايخة 
التطؽرات التكشؽلؽجية مؼ خلال إنذاء مشرات حجيثة تداعج في معالجة السمفات و 

 بؽسائل ججيجة متطؽرة.
  الذخكة الؽلشية( لمتأميؼSAA)  تعسل عمى تبشي تكشمؽجية الخقسشة مؼ خلال التطؽيخ

مؼ الجاخل عؼ لخيق دعسيا لأنذطة مجيخية البحث و التطؽيخ و التي تؽصمت مؼ 
 خلاليا إلى العجيج مؼ الإبجاعات التكشؽلؽجية التي انعكدت عمى نجاح السؤسدة.

  تعتبخ( الذخكة الؽلشية لمتأميؼSAA) ؼ عمى الديارات في الجدائخ الخائجة في التأمي
مع الدخعة في معالجة ممفات الحؽادث و التعؽيض في آجال قريخة ىحا راجع 
التكشؽلؽجيا العالية التي تتبعيا مؼ أجل ىحه الأخيخة و إلى السؽارد البذخية السؤىمة 

 ذات الكفاءة و الخبخة.
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  و توصيات:مقترحات 

، نقجم فيسا يمي بعض السقتخحات وىي الفخضيات بعج عخض فرمي الجراسة ونتائج إختبار
 كالآتي: 

 اسأس ارهباعتب اجالإنت اتعسمي في ؽجيالتكشؽل جاعالإبب خأكث امالاىتس خورةض -
 ؛التكشؽلؽجي جاعالإب ةعسمي في اتسدؤ الس احنج

شخكة ، فعمى اضافة ججيجةبسا أن الإبجاع التكشؽلؽجي يقؽد إلى اكتداب السؤسدة  -
  عرخ التطؽر و الخقسشة؛الاىتسام بو أكثخ، خاصة وأنيا تؽاجو  (SAAالتأميؼ )

ضخورة تبشي التؽاصل الجاخمي والخارجي لمسؤسّدة، أي تحديؼ علاقة السؤسدة  -
 ؛مع كل أفخادىا الجاخمية، وتحديؼ علاقاتيا مع كل زبائشيا

حخص عمى تطبيقيا مؼ قبل شخكة ضخورة إدراك أبعاد تكشمؽجيا الخقسشة و ال -
 ؛التأميؼ

 يعشى التكشؽلؽجي للإبجاع معمؽمات نعام إقامة (SAAيؼ )شخكة التأم عمى نقتخح -
 كل ومتابعة ،بالعسميات التي تقؽم بيا مؼ معالجة السمفات الخاصة بالتطؽرات
 بيا؛ الخاصة التطؽرات

وتشذيط الدياسة العمسية إن التفعيل الحييقي لمشعام الؽلشي للإبجاع التكشؽلؽجي  -
يحتاج إلى صخامة أكبخ ومتابعة ميجانية حتى تثسخ والتكشؽلؽجية في الجدائخ 

 نتائجيا. 
ضخورة التؽاصل مع جسيع هياكل البحث مؼ جامعات ومخاكد البحث العمسي،  -

 التأميشات. ىامة لاستقطاب الأفكار والإبجاعات في قطاع باعتبارىا مرادر
 آفاق البحث: 

التي يسكؼ أن تكؽن مؽضؽع قيامشا بسعالجة إشكالية البحث تبيشت لشا بعض التداؤلات أثشاء 
 ىحا السجال وىي: بحث مدتقبمية في 
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  ؛في السؤسدات الإقترادية الؽلشيةآليات تذجيع الإبجاع التكشؽلؽجي  
 ؛آليات تفعيل الشعام الؽلشي للإبجاع والابتكار 
 التكشؽلؽجي في شخكات التأميؼ؛ أثخ الإبجاع 
 رقسشة التأميؼ؛ 
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 عــــــة المراجـــــــقائم

 أولا: المراجع باللغة العربية

I-الكتب:  

 ،أحسد فرج أحسد، دراسات في تحميل و ترسيػ مرادر السعمؽمات الرقسية، الرياض .1
 .2009مطبؽعات مكتبة السمغ فهد الؽطشية، 

الإدارة السعاصرة،  الدعيد مبروك إبراهيػ، إدارة السكتبات الجامعية في ضؽء إتجاهات .2
ة ، السجسؽعة العربي2الإدارة الإلكترونية، ط. –إدارة السعرفة  -الهشدرة-الجؽدة الذاممة

 .2012لمتدريب و الشذر، القاهرة 
 السطبؽعات دیؽان الصناعية، المؤسسة ونشاطات وظائف سعيد أوكيل، محمد .3

 .1992 الجزائر،  الجامعية،
، دار 1، ط ثةیوالتجارب الحد والخرائص ػيالسفاھإدارة الابتكار  نجػ عبؽد نجػ، .4

 .2003الأردن،  ع،يوائل لمشذر والتؽز 
التكشؽلؽجي، دیؽان السطبؽعات الجامعية،  الإبداع وتديير اقتراد ، سعيد أوكيل محمد .5

 .1994الجزائر، 

II- الرسائل و الأطروحات: 

 :أطروحة دوكتوراه 
، مداهسة إدارة التغيير في تحقيق متطمبات الإبداع التكشؽلؽجي، سارة بؼ لؽرباح .1

أطروحة دوكتؽراه، الطؽر الثالث، تخرص إدارة الأعسال، كمية العمؽم الإقترادية و 
 .2021-2020سشة يير، جامعة أمحمد بؽقرة، بؽمرداس،التجارية و عمؽم التد

وهيبة شبيمي، علاقة مخرجات مؤسدات التعميػ العالي بالإبداع التكشؽلؽجي في  .2
السؤسدات الرشاعية في ظل تغيرات البيئة الخارجية، أطروحة مقدمة لشيل شهادة 
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دوكتؽراه في عمػ الإجتساع، تخرص تشعيػ و عسل، كمية العمؽم الإندانية و 
 .2018-2017الإجتساعية، جامعة الحاج لخزر، باتشة، سشة

 :رسالة ماجستير 

خيرة سساعيل أثر الإبداع التكشؽلؽجي عمى أداء السؤسدة الإقترادية، مذكرة تخرج .1
مقدمة ضسؼ متطمبات نيل شهادة ماستر أكاديسي، تخرص إدارة و إقتراد السؤسدة، 
كمية العمؽم الاقترادية ة التجارية و عمؽم التديير، جامعة عبد الحسيد بؼ باديس، 

 .2017-2016سشة مدتغانػ، 

رشيد مزلاح، الانعسة الآلية و دورها في تشعيػ مخطؽطات مكتبة الأمير عبد القادر . 2
)واقع و آفاق(، مذكرة ماجدتير في عمػ السكتبات، قدشطيشة جامعة مشتؽري، قدػ عمػ 

 .2006السكتبات، 

سؤسدة، عائذة كدار، دور الإبداع التكشؽلؽجي في تحقيق السدؤولية الإجتساعية لم. 3
مذكرة تخرج مقدمة ضسؼ متطمبات نيل شهادة ماستر أكاديسي، تخرص إدارة و إقتراد 
السؤسدة، كمية العمؽم الإقترادية و التجارية و عمؽم التديير، جامعة عبد الحسيد بؼ 

 .2016/2017باديس، مدتغانػ، سشة

ؤسدة الرشاعية، عبد الغشي بؽزناق، مداهسة الإبداع التكشؽلؽجي في تعزيز تشافدية الس.4
مذكرة مقدمة ضسؼ متطمبات نيل شهادة الساجدتير في العمؽم الإقترادية، تخرص 
إقتراد صشاعي، كمية العمؽم الإقترادية و التجارية و عمؽم التديير، جامعة محمد خيزر، 

 .2012/2013بدكرة، سشة

الإجتساعية، كؽثر فزل یؽسف مؽسى، دور الإبداع التكشؽلؽجي في تحقيق السدؤولية . 5
مذكرة لإستكسال متطمبات الحرؽل عمى درجة ماجدتير، إدارة الأعسال، كمية التجارة، 

 .2016الجامعة الإسلامية، غزة، 

مدعؽد بؼ مؽيزة، الإبداع التكشؽلؽجي لتطؽير القدرة التشافدية لمسؤسدة الإقترادية، . 6
أعسال، كمية العمؽم  مذكرة مقدمة ضسؼ متطمبات نيل شهادة الساجدتير، تخرص إدارة
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الإقترادية و التجارية و عمؽم التديير، جامعة عسار ثميجي، الأغؽاط، سشة 
2004/2005. 

ميادة الحشاوي شادلي ، محاولة قياس تأثير عؽامل الإبداع التكشؽلؽجي عمى الإنتاجية  .7
في السؤسدة الإقترادية، مذكرة مقدمة ضسؼ الستطمبات نيل شهادة الساستر، 

ات كسية مطبقة، كمية العمؽم الإقترادية و التجارية وعمؽم التديير، تخرص تقشي
 .2015جامعة عبد الحسيد بؼ باديس، مدتغانػ، سشة جؽان 

III- ،الملتقيات و المؤتمرات الندوات: 

حديؼ رحيػ، "التجدید التكشؽلؽجي كسدخل إستراتيجي لدعػ القدرة التشافدية لمسؤسدة  .1
حالة الرشاعات و السؤسدات الرغيرة و الستؽسطة" السمتقي الدولي حؽل  "الجزائرية

"تشافدية السؤسدات الاقترادية و تحؽلات السحيط"، كمية الحقؽق و العمؽم 
 .2002أكتؽبر  29/30بدكرة، الاقترادية، جامعة محمد خيزر،

IV- لات، الدوريات و المقالات:المج 

 مجمة ،الأعمال منظمات في الإبداع نشاطات مرطفى بؽرنان، إبراھيػ بؽرنان، .1
 .2009الاغؽاط،  ثميجي عسار جامعة ،12العدد  دراسات،

 .2001أكتؽير  03، الرادر ب 57الجريدة الرسسية، العدد .2
 رييالسؤسدة، مجمة الاقتراد والتد ةيتشافد قيالداوي، الإبداع كسدخل لتحق خيالذ .3

 .3،2008، جامعة الجزائر 17والتجارة ، العدد 
 .1994، جؽان8السجمة الجزائرية لمسؽاصفات و السمكية الرشاعية، العدد .4
جسيمة معسر، حياة بؼ مخمؽف، مذروع رقسشة الؽثائق بالسؤسدات الاقترادية،  .5

 ،04البذرية؛ مجمة ببميؽفيميا لدراسات السكتبات و السعمؽمات، العدد السؽارد مدیرية
 .2009جيجل،  -جؼ جؼ– السيشائية السؤسدة

، 1عبد الرحسان فراج، مفاهيػ أساسية في السكتبات الرقسية، مجمة السعمؽماتية، العدد .6
 .2005وزارة التربية و التعميػ الدعؽدية، 
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عفاف حسادي و جرمان الربيعي، الإبداع التكشؽلؽجي في السؤسدات الرغيرة و  .7
 .2021، أفريل01مد الدابع، العددالستؽسطة الجزائرية في ظل إقتراد السعرفة، السج

قافة العمالية بالمؤسسة التكنولوجيا المستوردة و تنمية الثعمي غربي، يسيشة نزار،  .8
 .2002مخبر عمػ إجتساع الإترال، جامعة مشتؽري قدشطيشة،  الصناعية،

، مجمة العمؽم عسار عساري، سعيدة بؽسعدة، الإبداع التكشؽلؽجي في الجزائر .9
جامعة سطيف، -و عمؽم التديير كمية العمؽم الإقترادية الإقترادية و عمؽم التديير،

 .2004 ،3العدد

V-  المحاضرات الجامعية : 

ريػ خالدي و عائذة شرفاوي، دور الإبداع التكشؽلؽجي في تشسية إستراتيجية التسيز،  .1
 محاضرات، كمية العمؽم الإقترادية و التجارية و عمؽم التديير، جامعة البؽيرة.

بؽقابة، الإبداع التكشؽلؽجي مدخل لتحقيق التفؽق التشافدي لمسشعسة، محاضرات، وردية .2
 جامعة برج بؽعريريج.

 

 ثانيا: المراجع باللغة الفرنسية

I- les livres 

1- Angelo Bonomi, George Haour, l’innovation Technologique et 
sa Promotion dans l’entreprise, Edition Daloz, Paris, 1999. 
2- Pierre Dusauge, Bernard Ramanantsoa, Technologie et 
Stratégie D’entreprise, édition international, paris,1994. 
 
 
 
 
 
 



 قائمـة المراجـع
 

83 
 

 لكترونيةالمواقع الإ  :ثالثا
  SAAميؼ أالسفتؽحة لذركة التالبيانات  .1

https://la.saa.dz/fr/saachiffres (la Société Algérienne D'assurance) 
2.   

https://www.saa.dz/home/presentation-de-la-societe.html 
(historique de la Société Algérienne D'assurance) 
 
 

https://la.saa.dz/fr/saachiffres
https://www.saa.dz/home/presentation-de-la-societe.html
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 (10الملحق رقم )

 (السديرية الجههية مدير)الجههي  السدير: الديد مع شخرية مقابمة

 التظهرات لسهاكبة الذركة الهطشية لمتأمين للإبداع التكشهلهجي بات أمرا ضروريا اعتساد إن
 الأهداف إلى والهصهل أدائها وتحدين تشسية أجل من ،لستظمبات عسلائها والاستجابة الراهشة

 الجهارية.استخدام مشرة التديير و الخدمة  خلال من وذلك السدظرة،

 التكشهلهجي الإبداع وضعية حهل التالية الأسئمة بظرح سيادتكمو لسعرفة ذلك سشتفزل عمى 
 .بالسؤسدة العشاصر بعض عمى وأثره

 ؟ SAA هي الذركة الهطشية لمتأمين ما: 10 س

 الأفكار عمى لمحرهل SAA شركة التأمين اهتعتسد التي السرادر هي ما :10س
 الإبداعية؟

خلال  SAAبذركة التأمين  التكشهلهجي الإبداع عن نساذج لشا قدمتم هلا ،فزمكم من: 03س
  ؟ 0100-0102الفترة 

 لعسالها؟ تكهيشية دورات ببرمجة مؤسدتكم تقهم هل :10س

 م؟كتإنتاجي من التكشهلهجي الإبداعي زاد هل: 10 س

 ؟دور في تحدين معالجة السمفات التكشهلهجي للإبداع هل: 10 س
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 (20ملحق رقم )
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 (20ملحق رقم )
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 (20ملحق رقم )

 

 
 

 (20ملحق رقم )

 


