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/  Résume:

Le processus de performance est un processus qui vise a mesurer ce qui a été
accompli par I'organisation pendant une période de temps déterminée. La mesure de
cette performance joue un réle important dans lI'organisation, car son importance se
manifeste dans plusieurs éléments, dont la prise de décision, la formation, créativite,
fournir des informations qui aident a identifier les lacunes et les écarts existants et a
identifier les forces et les faiblesses qui peuvent améliorer les performances de ses
travailleurs dans I'exécution de leurs taches. Pour cela, il a été abordé a travers cette
recherche la nature de la performance et I'importance de la mesurer .Pour compléter
ce processus de mesure, l'institution s'appuie sur un ensemble de méthodes qui
s'appuient sur des indicateurs financiers et extra-financiers, qui exprimerait la
performance globale de l'institution. Pour compléter les objectifs de I'étude, un
questionnaire a été préparé et, par I'analyse de ses résultats, nous tentons de déterminer
dans quelle mesure le processus de mesure de la performance des employés affectent

la bonne gestion de I'établissement.

Mots-clés : performance, mesure de la performance
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' % G ‘Societé Nationale de Génie Civil et Batiment Classement : 1.1
fi st
L CB spa, filiale du Groupe SONATRACH au capital 8 160 000 000 DA gfcrrr:el 3 Refaronce -G00T (A1)
Organisation Générale de la Société GCB. Spa Page 5 sur 27
Président- Directeur Général
l Directeur Général Adjoint Technique jl | Directeurs Administrateurs }
‘r Coordonnateur Sreté Interne d'Entreprise }— Il Conseillers J
l Direction Santé, Sécurité et Environnement I Jl Assistant Management Qualite J
I [ I I I -
Direction Direction Stratégie, Direction Direction Direction Direction Ressources
Technique Planification et Etudes Commerciale Achats Finances Humaines
Al T ]
Direction Audit J Direction Juridique J rDimcﬁon Administration GénéraleJ
1 | | | I 1
: . .o Direction Montage, it Directi
Direction Direction Direction A Direction irection
Maintenance et : Région Centre
Bixi Ire Ameian Sud Est Sud Ouest Exploitation Industrielle e g
[ T 1 I I 1
- ) . Direction Direction
Direction Engineering | | Direction Travaux D"e"“&gg,‘;"s‘:‘““’“ Construction Production
& Procurement de Canalisation 19 Préfabriquée Agrégats
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Société Nationale de Génie Civil et Batiment
GCB spa, filiale du Groupe SONATRACH au capital 8 160.000.000 DA

Y Classement:1.3.2 |
M:
el Référence : G073 (A6 |

Organisation de la Direction Administration Générale (DAG)

d’O
Page 4 sur 29

DIRECTEUR
ADMINISTRATION GENERALE

|

‘ SERVICE SURETE INTERNE D'ETABLISSEMENT (SIE)

l

SERVICE PASSATION DES MARCHES |

J\ CELLULE QUALITE, SANTE, SECURITE ET ENVIRONNEMENT S

ll SERVICE CONTENTIEUX

Fait a Boumerdeés, le

1
DEPARTEMENT DEPARTEMENT DEPARTEMENT g
CEUVRES SOCIALES l MOYENS GENERAUX ADMINISTRATION ET FINANCES / SIEGE
SERVICE SERVICE GESTION
FINANCES ET COMPTABILITE / ‘ SERVICE MOYENS GENERAUX r DES RESSOURCES HUMAINES
CEUVRES SOCIALES
SERVICE
SERVICE l SERVICE RELATIONS EXTERIEURES COMPTABILITE GENERALE / SIEGE
SANTE. ACTION SOCIALE ET LOISIRS
SERVICE
TRESORERIE / SIEGE
25 AR08

s
3

{= Le Préside t-ﬁ[ec_teur Général,

(A _
s 4

Siége social : Prolongement Bd de I'ALN, BP 110 Boumerdés 35000 (Algérie)
Tél : (+213) (0124 79 76 88 Fax : (+213) (0124 79 76 75. Site web : www.acb.dz  E-mail : contact@ach.dz
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SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA QUALITE

IMP 240.A

Plan de développement par poste de travail

Date d’application :
16 Mai 2010

Page 1 sur 1

DIraCtONS: oo v i s v
POSTES DE TRAVAIL NBRE ITEMS DE COMPETENCES A CIBLER PAR ORDRE DE PRIORITE
D'EVALUES | N° TECHNIQUES ORGANISATIONNELLES COMPORTEMENTALES
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
0\6&‘42'\:&
o wﬁ&»
W Le Directeur Ressources Humaines;
Ce est la propriété de GCB, il ne peut étre qué sans son ﬁ
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FICHE D'EVALUATION DES COMPETENCES

i

e~ L

wie € momrw 24

e

- -

Direction

Nom & Prénom
Poste occupé .
Profil par rapport aux cxlgenccs du poste
[T Conforme
[] Non conforme [rprégser

Identification

5 ka1 04 ‘é) Galal)

ITEM

Compétences Techniques

Compétences
d'Organisation

Competences
Comportementales

1
"’F”"“;“’Nd Njolalsiwin|allvo|alale|n]a

y W

NN S —

T Wponis cicis | Iiveau (ol dans 16 rétérentiol dos competon
7 Wiyews bl It wttoint i le travailiour suite & I'dyaluation

08 1 au poste de traved

Pmﬁmﬂwmnmuummu

Avis du Responsable de la Strvcture® 06 (NI

:

|
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IMP 238.C |

Date d'application |
20 Octobre 2011 I

L SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA ouAl ITE

SR .o '

M‘ e Plan individuel de developpe"f‘e"t = -
o ~Pagetsurl |

PEMOA®Y, aivessisnpsmonmmasssis

DIr@ction? soesmiamsiaiomim it s s i e ssisyvansie
Matricule..,

NOM & PINOM: ..o ieviiinesieeresiine e sananssssiaannine s ,

L'@valuateur (1) iu.vuiueiniiiniiiverensnensenieinsnnereesnirisasssssennisennsnees

POSIE OCCUPE.. . omrnmmmamemssmmmmsmes e S A F RO VN g i TOSH OV L0

SHUCIUTE 'BMECHAtON: ........o.osossseseseeeeeeesesssesessesessaesessassbsba s s s s
Pistes de développement identifiées par |'évaluateur

Principaux items Actions proposees
Date de I'entretien:
I'Agent évalué (1): - Visa
L'évaluateur(1): Visa
Le Responsable de la Structure (1): Visa
Pistes de développement validées
Actions proposées par I'évaluateur et retenues par le responsable habilité (2)

Date:
Le Responsable habilifé (1): , " Visa 0\ vaw. o
= WY
o

sus / Responsable de la Structure pour

tre reproduit ou communiqué sans son autorisation |
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B 18 ] 19
02| 5.40540541 56.75675676 27.027027 10.810811
G 30 (e 8 2pis 40 530 o 21 50 540 o 10 4w 50 e S 4
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