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Résumé
Cette étude visait a étudier la relation entre le tableau de bord et
I'efficacité organisationnelle.
Nous avons conclu de savoir dans quelle mesure contribuent le tableau
de bord pour accroitre I'efficacité organisationnelle en tant qu'outil
nécessaire dans la gestion de l'entreprise dans la mesure ou ‘elle
contribue a fournir l'information les plus importantes concernait ses
différentes activités.
Comme elle assure aussi de fournir des indicateurs et des écartes a
analyser et a corriger ce qui permet a I'entreprise de guider et de
diriger son travail dans la bonne direction en fonction des objectifs
fixés.
Nous avons essayé de présenter le cadre théorique de [I'efficacité
organisationnelle et I'instrument du tableau de bord dans sa mesure.
Nous avons identifié la réalité de tableau de bord dans le cas d'étude
et sa contribution dans I'amélioration de I'efficacité organisationnelle
Ceci en appliquant I'aspect théorique a L'entreprise Algériennes Des

Eaux — Unite de Boumerdes —
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édition, 1990, p67.
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N EVALUATION DU 4éme TRIMESTRE ET ANNEE 2021 : SIEGE ZONE

DR 16
GIEGE ZONE DE : BOUMERDES REALISATIONS Te& Amée 2021 |  Réal2020 | objrazont| néaimazozs] omjzoat | Réaliszomn | ™ tefies) | “Feute fea
T42021 Année 2021

Chiffre d'affaires 943498 26147 169124 943743 854982 74,78% 90,59%
fau 645 854 161147 107 290 684326 547 994 66,58% 80,08%
T RFA 204 216 52 000 55492 207417 218758 106,72% 105,47%
. Travaux 93428 13000 6342 52000 88 230 48,78% 169,67%
¢ Prestations #DIV/0! #DIV/0!
’ Cessions eau #DIV/0! #DIV/0!
R autres 3 preciser #DIV/0! #DIV/0!
T 1.PRODUCTION DE L'EXERCICE 943498 226147 169124 943743 854982 74,78% 90,59%
i Achats consommés 393323 103991 78834 464 664 360 712 75,81% 71,63%
B dont Energie 232521 74700 49511 307000 218416 66,28% 71,15%
L dont Produits chimiques 8464 1375 2393 5500 10423 174,04% 189,51%
E Cessions eau #DIV/0! #DIV/0!
A Services extérieurs et autres consommations 77250 16113 32313 70952 64113 200,91% 90,36%
U 1 CONSOMMATIONS DE L'EXERCICE 470573 120104 111207 535 616 024825 92,50% 79,32%
|11 VALEUR AJOUTEE(1-I) 472925 106043 57917 408127 430157 54,62% 105,40%
c TCR Charges de personnel 1046 640 334700 299 367 1281594 1231886 89,44% 96,12%
0 Impdts et taxes et versements assimilés 26983 11684 5281 37118 32872 45,20% 88,56%
M IV.EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 600698 240341 6731 910585 834601 102,66% 91,66%
§ Autres produits opérationnels #DIV/0! #DIV/0!
: Autres charges opérationnelles #DIV/0! #DIV/0!
s Dotations aux amortismts et aux provisions 35989 11500 8490 43000 35490 73,83% 82,53%
Reprise sur pertes de valeur et provisions #DIV/0! #DIV/0!
R V.RESULTAT OPERATIONNEL 636687 251841 255221 953585 870091 101,34% 91,24%
E Produits financiers #DIV/0! #DIV/0!
S Charges financires #DIV/0! #DIV/0!
u VI.RESULTAT FINANCIER #DIV/0! #DIV/0!
# VILRESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS(V+VI) 636,687 | - 251841 - 255221 - 953585 | - 870091 101,34% 91,24%
A Total des produits des activités ordinaires 943498 226147 169124 943743 854982 74,78% 90,59%
i) Total des charges des activités ordinaires 1580185 477988 424345 1897328 1725073 88,78% 90,92%
VIILRESUL NET ACTIVIT ORDINAIRES 636687 251841 255221 953 585 870091 101,34% 91,24%
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ALGERIENNE DES EAUX Rapport du Mols de : DECEMBRE LGn‘)
ZONE DE : Tizl Ouzou
UNITE DE :Boumerdes
e
olumes facturés (10° m) Shad2 1383 29316 sk
Ratio V.FV.D o 4% 1% 119%
Ratio V.FN P m am a1y 119%
10N o 200529 211304 2134 105%
au el 184633 187453 187 453 i
au forfal 1589% 13881 B i
|Pove de compleurs 13676 511 10128 T8
Chifire d'Aflares KDA (H.T) . ks il an
BN 684 [ 551 ey
RFA w07 n 219 R
Prestation, Travalx 5 3 0 179%
Encaissements eau KDA 1508312 116295 1275472 o
[Encuissemants Traveus KDA 68068 500 116748 1%
el 1659 688 2064422 2064 422 124%
Soni on 1500815 1918740 1918740 125%
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ALGERIENNE DES EAUX Rapport du Moisde: DECEMBRE 2020
ZONE DE : Tizi Ouzou
UNITE DE :Boumerdes
- i Reéalisations |  Réalisations 2020 | Taux Réalrs Cum
Désignation Otj 2020 du mols Cumulées 10bj 2020
Volumes facturés (10° m*) 35 700 3704 32620 91%
Ratio V.F/V.D a5% 60% 39% 88%
Ratio V.FV P a1% 55% 36% B88%
Total abonnés 187 340 199 152 199 152 106%
177 340 172 095 172 095 97%
au réel
L 10 000 27057 27057 271%
Pose de compteurs 21000 2723 15 544 74%
Chiffre d'Affaires KDA (H.T) 958 109 946 99%
EAU 709 77 647 91%
RFA 197 22 206 105%
Prestation, Travaux 52 10 93 179%
Encaissements eau KDA 1508312 149 304 1282336 B5%
Encaissements Travaux KDA 62499 14 264 124672 199%
Créances Total KDA 1791988 | 2073681 2073681 116%
dont eau 1666926 | 1937161 1937161 116%
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ALGERIENNE DES EAUX Rapport du Mois de : DECEMBRE | 2021°
ZONE DE : Tizi Ouzou -
UNITE DE :Boumerdes
— ey
Nombre de Communes gérées au détail 32 32 32 100%
Nombre de Communes desservies en gros 0 0 0
Production Total (10° m°) 92000 4874 65952 2%
Eau souterraine 11890 2282 18311 154%
Eau superficielle 60470 1230 29247 48%
Eau dessalement 19640 1362 18394 94%
Volumes distribués (10° m%) 83720 4435 60016 72%
Ratio V.D/V.P 91% 91% 91% 100%
Fuites réparées adduction 900 61 1052 117%
Fuites réparées distribution 3600 284 3568 99%
Contréle de chloration au niveau usagers 51072 2804 38982 76%
Contréle de chloration au niveau ouvrages 69840 6416 67402 97%
Analyses bact, et physico-chim partielles 25536 1462 18419 72%
Analyses bact. et physico-chim completes 526 66 610 116%
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ALGERIENNE DES EAUX RapportduMoisde: DECEMBRE 2020
ZONE DE : Tizl Ouzou
UNITE DE :Boumerdes
Désignation Obj 2020 Rm Rh‘m 2020 rau:n muz:; ::um
12 i2 i1 32
0 0 0 0
Production Total (10° m?) 87150 6742 90856 104%
Eau souterraine 10050 830 9727 97%
Eau superficielle 58400 4376 61501 105%
Eau dessalement 18700 1536 19627 105%
Volumes distribués (10" m’) 79 307 6135 82679 104%
Ratio V.DNV.P 91% 91% 91% 100%
Fuites réparées adduction 800 a7 803 100%
Fuites réparées distribution 3000 411 4362 145%
Contréle de chloration au niveau usagers 51072 3550 37608 4%
Contréle de chloration au niveau ouvrages 63840 178 86468 126%
Analyses bact, et physico-chim partielles 26536 1683 18628 73%
Analyses bact. et physico-chim compleles 526 “ o 0%
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EVALUATION DU 4éme TRIMESTRE ET ANNEE 201 - SIEGE ZONE

SIEGE ZONE DE : BOUMERDES REALISATIONS T4 & Année 2021 |  Réal 2020 | ObjTa2021| RésiTa2021) Obj2021 |  Realis 2021 beiaiag Bapiderg
Solde début période 301335 27792 125212 0,00% 0,00%
Encaissement ; 1407010 413470 358 636 1576380 139000]  8674% 88,32%
Eau+RFA 1282337 396 453 343 483 1508312 1275473 86,64% 84,56%
* Créances antérieures m_'s;ir 118936 88033 457 494 481919 74,02% 106,50%
* Facturation de l'exercice 836775 277517 255450 1055818 793 554 92,05% 75,16%
Travaux 124673 17017 15153 68068 16747 | 89,05% 171,52%
* Créances antérieures. 9293 5105 1658 20420 1119 32,48% 54,94%
* Facturation de loxercice 115 380 11912 13495 47 648 105528 || 113,29% 2107% |
Prestations - #DIV/0! #DIV/0!
T * Créances antérieures Wm #DIV/0!
A * Facturation de 'exercice #DIV/0! #DIV/0!
8 Virement inter unités 110270 #DIV/0! #DIV/0!
t Vents reforme HDIV/0! #DIV/0!
: Aures (8 préciar) 760 FoIv/o! ool
u Tatal encaissements 1518 040 413470 358 636 1576 380 1392220 86,74% 88,32%
dont encais RGQE de 'eau 124021 37219 33 006 158073 128 971 88,68% 81,59%
D dont encais Tarif assainissement 265 629 60828 70017 252130 278 561 115,11% 110,48%
| meeauoe | _pecisements: BT Y T —saon] aas50% 2022%
; FINANCEMENT || Sur dettes 3724 20132 18491 #DIV/0! 91,85%
| Sur investissements 126 BOS 8369 71317 0,00% 0,00%
N Sur charges d'exploitation 1203 147 287 114 325 664 1173311 1127774 113,43% 96,12%
A Achats consommées 280 700 62 821 81502 232 764 166 298 129,74% 71,44%
M Services 100 144 19174 15225 78 007 67191 79,40% 86,13%
: Frais de personnel 821712 205118 228 900 852110 889 275 111,59% 104,36%
M Impdits et taxes 591 37 700 571 #DIV/o! 81,57%
E Frais financiers #DIV/o! #DIV/0!
N Frais divers (ASSURANCE) 9730 4439 #DIV/0! 45,62%
T Remboursement des détentions pour compte|
ecannm‘regghli»[gstioa N roiv/ol #oiIv/ot
Tarif assainissement 109 185 36 000 19 005 166 115 124419 52,79% 74,90%
Frais de siége zone 24 000 6000 6000 24 000 32000 100,00% 133,33%
Frais de siége DG 56 000 88 069 88095 #DIV/0! #DIV/0!
:;‘;:’a:i';“; i:‘e' S Socal:imubosle _— 49000 2129 152000 86204 | 4337% a,94%
Total Décaissements 1686972 386 483 463711 1646 875 1477073 119,!!3 89,69%
Solde de trésorerie - 168 932 26987 | - 105075 | - 70495 || - B4 853 -389,35% 120,37%
Solde de fin de période 132403 54779 19427 54777 19427 35,46% 35,47%
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01-05 a8 (3alal)

RapportduMoisde: ~ DECEMBRE 2021
ZONE DE ; Tizi Ouzou
UNITE DE :Boumerdes
T Réalisations | Réalisations |Taux Réalis Cum
Deslgnation OBI2021 | ™4 mais 2020 Cumulées| 10b] 2021
Total Investissement KDA 54889 0 7802 14%

viii
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ALGERIENNE DES EAUX Rapport duMoisde: DECEMBRE 2020
Z0NE DE : Tizi Quzou
UNITE DE ;Boumerdes
. i Réalisations |  Réalisations 2020 | Taux Réalis Cum
Désignation 022 | o wo Cumulées 10b] 2020
Total Investissement KDA 115450 8218 53315 46%
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Rapport du Mois de : DECEMBRE 2021
TONE DE : Tizl Ouzou
UNITE DE :Boumerdes
Réalisations du| Réalisations |Taux Réalis Cum
e Owam mois | 2021 Cumulées| 1Obj 2021
Total Effectif 1332 1199 1199 90
Cadres 295 ;81 281 5%
Maitnses 27 uy ETE) 96%
Executions 10 605 5%
dont Agent de Sécur & Gardien 91 8 " 9E%
|Masse Salariabe KDA 1281 5584 ¥ 669 1217 856 96%
Frais de mistion ef de prise en charge KDA 1 910
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ALGERIENNE DES EAUX Rapport duMoisde: DECEMBRE 2020
ZONE DE : Tizi Ouzou
UNITE DE :Bounerdes
T . Réalisations | Réalisations 2020 | Taux Réalls Cum
Désignation 06 2020 | 4 mots Cumulées 10b] 2020
= - —
Total Effectif
1250 1190 1190 95%
Cadres
200 269 269 112%
Maitrises
335 295 295 88%
Executions
675 626 626 93%
dont Agent de Sécur & Gardien
9% %3 93 97%
|Masse Salariale KDA 800 000 131097 1046 520 131%
Frais de mission et de prise en charge KDA 194 1658
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DIRECTION CENTRALE DES RESSOURCES HUMAINES ET FORMATION
DEPARTEMENT CENTRAL DE LA FORMATION

01-07 pd, (3alall

Zone de Tizi-Ouiou

Tableau récapitulatif des actions de formation prévues par structure et par filiere

Technique Gestion Total Taux /
Structures Masse
Nombre Nombre H/J Gl Nombre Nombre H/l Coiit Nombre Nombre H/) ot LaMasse | salariale %
Participants | _Formation Participants | _Formation Participants | _Formation Salariale
Siége de Zone 0 0 ] #DIV/01
Unite de Tizi-ouzou 0 0 0 #DIV/0L
Unite de Boumerdes 35 225 2376 16 110 1285 51 335 3661 915328 0,40%
Unité de Bouira 0 0 0 #DIV/0!
Unité de Tilesdit 0 0 0 #0Ivjol
Unité de Koudiet
Aeadiin 0 0 L] #DIv/o!
Total Général 35 25 2376 16 110 1285 51 335 3661 i 915328 | 040%

Bilan de Formation Annee 2020
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ALGERIENNE DES EAUX

DIRECTION CENTRALE DES RESSOURCES HUMAINES ET FORMATION

DEPARTENENT CENTRAL DE LA FORMATION

02-07 ad GGaldl

P

Tableau récaptulatit des actions da formation Réalisées par structure et par fiére

Structures
(Sige Tone,nité de Techtigué

Total

La Magse

mﬁm‘:"ﬂ:ﬂ [P —

Colt

piriipnts

Nembre H/)
Formation

Colt

partcipants

Nombre /1

Geugrale]
UNITE DE DISTRIBUTION

% k4
| DI BOUMRDES

4751

i

"2

107

557

7439

1240735

Total Géntral

WOMBRE /) FORNATION » RONBRE DI PARTICIPANT X NOMBRE DE JOUR DE
FORANTION

xiii



DIRECTION CENTRALE DES RESSOURCES HUMAINES ET FORMATION

DEPARTEMENT CENTRAL DE LA FORMATION

03-07 a8 (galal)

200) ) o5 g by

o

Tableau récapitulatif des actions de formation prévues par structure et par filiére

U=KDA
Technique Gestion Total
Taux |
Masse
Structures Salariale
Nombre Nombre HiJ Coit Nombre Nombre KLU Codt Nombre Nombre HLJ Coiit La Masse
Participants | Formation Participants | Formation Participants | Formation salariale *
Siége de Zone #oiv/o!
Uil ds 185 1160 12095 168 875 13149 63 203 6144 | 176000 | 2,22%
Boumerdes
Unité de #oIv/ol
Unité de
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