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 شكر وتقدير

 

د من فضلك،  ه الم ستوجب  ه شكرك و لغ  اللهم لك الحمد حمدا ن
ما ي  عد نعم ولك الحمد  ما أنعمت علينا نعما  اللهم لك الحمد 

انك.  م سلطانك وعلو م   لجلال وجهك وعظ

ه وسلم:  شكر  وقال رسول الله ص الله عل شكر الناس لم  "من لم 
عوا فادعوا له" الله، ومن أسدى  ستط افئوه، فإن لم  م معروفا ف  –ل

مذي  رواه ال
الشكر والعرفان إ أستاذن الفاضل الأستاذ الدكتور "عليوات  نا تقدم 

ه  فضله وتقديرا لجهوده، لما أولانا من العون والتوج رفيق"، عرفانا 
شجيع، م فضله وعطاءه المو  سائل وال د  .عز وجل أن 

ضا وفاء ً ل وأ الجم افا منا  ل الشكر لــنت ؛وتقديرا ً واع ج   ــــــــ : قدم 

  ع تعاونهم معانا.  UNIVERS DETERGENTل عمال 

ل أستاذ تفضّل علينا وعلمنا حرفا.    إ 

ــهم عنا خ الجزاء ج   أسأل الله أن 

 

 



 

 الإهداء

قه و الصلاة و السلام ع  عد حمد الله تعا ع نعمه و عونه و توف
دنا محمد خ خلق الله ب المصط س  الحب

 أهدي هذا العمل المتواضع

ان دع اة، إ مع الحب و الحنان و الآمان، إ من  اؤها إ ملا  الح
، إ من حفزت ع طلب العلم، إ أغ و أصدق قلب   نجا

اة ه  هذه الح  أحسست 

ـــــة "" أمـــ ي الغال  

ل عز و افتخار، إ من زرع  حب العلم و الس  إ من أحمل اسمه 
ه الآن ت ما أنا عل  وراء النجاح، إ من منح ثقته دائما ح 

ـــي الغـــا "  " أ

تهم ت معهم  إ أول من عرفتهم و أحب ، إ من عشت و أمض ا  ح
ات ال لا ت  أح الأوقات و الذك

 " أخوا و إخو "

ة، إ من  إ من ص ع و قاسم عناء  الدراسة و ظروفها الصع
اة  ستطيع، إ سندي  هذه الح ما   دعم و ساعد 

 " زو الفاضل "

دي، إ أغ و  ي و فلذات ك  أجمل ما أملك، إ من أطلب الله إ كتا
اتهم حفظهم و يوفقهم  ح  أن 

رم "  " آلاء، إسلام و أ

ا  تهم  ح ل من عرفتهم و أحب ل أه  و أقار و   إ 

ة  فتح



 

 الإهداء

ب  طاعتك ولا تط ب النهار إلا  ط شكرك ولا  ل إلا  ب الل ط إل لا 
ب  ذكرك ولا تط  ّ ّ اللحظات إ ب الجنة إ عفوك ولا تط  ّ الآخرة إ

تك . برؤ  

حر اءإ الشمعة ال أض ان دعاءها طوف نجاة   ، إ من  ت در
ا  ة " ح ". أ الغال  

لت أنامله ، إ من  سقي أس فارغا ل ع ال قدم لنا  وأقدامه إ من تج  ل
ق العلم، إ  سهل  ط لحظات من السعادة، إ من صد الأشواك ل

أسكنه الله فسيح جنانه. "عدمان محمّد "  روح أ الطاهرة   

عد الله عزّ وجلّ، اة  إ من ص ع و  إ رفيق در وسندي  الح
ة، إ من دعم و ساعد   زو  قاسم عناء  الدراسة و ظروفها الصع

 الغا سم 

ا  ا والسند القوي والنبع الذي أرتوي منه ح ء ح إ النور الذي 
ل الذي أسند نف  ، إ ذاك الج وحنانا، إ من عوض عن فقدان أ

ز الدكتور  ه عند الشدائد، أ الع زق"عل ". عدمان م  

د  د الله.  إ أبناء أخ الدكتور محمد ع الرحمن والدكتور ع  

اسم  لة والورود ال ... إ الزهور الجم ا ئة  سماء ح ة إ النجوم المض
ا أبنا  ن ح س ولينا قرة عي ال ت ، حفظهم الله ورعاهم. أنفال، أ  

زة "نوال" ال لم تدّخر يوما معروفا.  إ أخ الع  

ل إخو وأخوا وأبنائهم.   إ 

ة "خواص ر  ـــح " أسكنه الله فسيح جناتهإ روح والد زو الطي ا  

افة أفراد عائلة "عدمان"    وعائلة "خواص"إ أه وأقار و

هم هم وصغ   كب

 سيهام
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ل  ال
لا في        ت ولاق ق ي ان ة ال عاص فا الإدارة ال ة م أه ال اة ال دة ال  أغلج

ات ه وذل  ؛ال دفي ت وت أدلأنها ت ة م خلال ت  أكوجعله  اء الف فاءة وفعال
ار اع والاب ة ال والاب ه ف ة وت اء لل الان ره  ها وجعل شع ل ف ع ي  ة ال ات ال ل    .م

عادها        أ ة  اة ال دة ال ف ع أث ج ا ال إلى ال ف ه وفيه ة  ( ص ال ل، ف الع
ر، الا اف والأج ام ال م، ن ق اة وال ل وال ازن ب الع ائف، ال في، ت ال ار والأم ال ق س

ة) في  في ال ة بلغ الأداء ال ة  30على ع س دا م م   .UNIVERS DETERGENTف
الإضافة إلى       راسة،  ل ال ة م س ة في ال اة ال دة ال س ل ائج م م وق ب ال

ة ذات د د د علاقة  .وج ة وأداء العامل اة ال دة ال ة ب ج ائ لالة إح  
ة: اح ف ات ال ل دة_ ال ة  ال اة ال في _ال ل  _ الأداء ال ار_وف الع ق ف الاس _ ي ال  
في  في _الأم ال ضا ال .ال  

   
Résumé 
 
       La qualité de vie au travail est l'un des concepts de gestion contemporains les plus 
importants qui s'est propagé. Il a été accepté dans la plupart des organisations, en raison 
du rôle essentiel qu'il joue pour l'individu dans l’amélioration et le développement de ses 
performances et la rendre hautement efficienteet efficace en améliorant les exigences de 
l'environnement dans lequel elle opère et son sentiment d'appartenance à l'organisation et 
son adoption de l'idée de développement, de créativité et d'innovation. 
 
       Cette recherche vise à révéler l'impact de la qualité de la vie au travail dans ses 
dimensions (conditions de travail, possibilités de promotion et d'avancement, système 
d'incitations et de salaires, stabilité et sécurité de l'emploi, conception du travail, équilibre 
travail-vie personnelle) sur la performance au travail sur un échantillon de 30 individus dans 
la société UNIVERS DETERGENT. 
 
       Les résultats ont montré un niveau moyen de la qualité de vie au travail dans 
l'établissement étudié, en plus de l'existence d'une relation directe statistiquement 
significative entre la qualité de vie au travail et la performance des salariés. 
Mots clés : qualité de vie au travail, performance, conditions de travail, stabilité et sécurité 
professionnelle, satisfaction au travail. 
 
 

 



 

 
 



 مقدمـــــــــــــــة
 

 أ
 

م   ةــــــمق
ة         اف دات ت ع أح م رد ال ال  ا لل اما  فة اه ع اد ال لي اق ي

ق  عي إلى ت ه وال اي  ام ال ل في الاه ة ت ي ات ج ها ت ض عل ف ة ما  ال

نات  ل ال ل راسة وت ي ته ب ة ال اة ال دة ال م ج ه مفه ا  رضاه، وم ه

عة  علقة  ات، وجعله على م عالٍ م ال ها الإدارة في ال ي ت إل ل ال الع

اذ  ة ات ل ة في ع ار ة، وال ، ال ر ص ال ف ف ة، مع ت قلال ة والاس ول ال

ف  ل م  الق ة ت  ل آم ة ع ف ب الإضافة إلى ت لات.  ارات وحل ال الق

اه في رفع الأد ا  ، م ة.العامل اج اء والإن  

اش على        ل م ث  دة ت ع اص م ة ت على ع اة ال دة ال ه فإن ج وعل

غلال  ق وذل م خلال الاس ارها في ال ة ت اس اف ة ت ة وخل م أداء ال

ي  ة ال ة العلاقة ب العامل وال ا أنها تع ع ن احة،  اردها ال ل ل الأم

الح. اب ال أص علقة به و  اف ال ق الأه عى م خلالها إلى ت  ت

اعاة  ة مع م ال ع الإدارات  ها ج ف ارك في ت املة ت ات م ل ل ع ح أنها ت

امها  في م خلال  ات لا ت ل. فال اة الع دة ح ق ج ة في ت امل ال الع

ال فاءة  ها في م عال م ال ل أن عل العامل قادرا على الع ي ت ل ال  ع ال

ي  ة ال ام ه ال اق ك  ل وت دوافعه وت ه في الع ل رغ ي ت ة ال بل ت ع ال

ه. لة إل هام ال فاءة مع ال فعه إلى ت أدائه وتعامله   ت

ف ع        راسة إلى ال ه ال عى م خلال ه ه ن اءً على ما س ذ عة وتأث ب

ة. س في ل العامل في ال ة في م الأداء ال اة ال دة ال عاد ج  أ

الي: ي ال ئ اؤل ال ح ال ه    وعل

س ال م في لع ة في م الأداء ال اة ال دة ال ة ج ث فعال  ة"  ت
"UNIVERS DETERGENT ?  

       



 مقدمـــــــــــــــة
 

 ب
 

ي  ئ ال ال ة:و م ال لة الف عة م الأس   م
جــ علاقــة ذاتهــل *  امــل ت الع ــة  ت ــة ال ــاة ال دة ال عــاد جــ ة بــ أ ــائ  دلالــة إح

ة ة وال  ؟ال
العهل  * ة  ت ة ال اة ال دة ال عاد ج ة ب أ ائ ج علاقة ذات دلالة إح امل ت

ة ع ة وال اد  ؟ال
ج علاقة ذات هل  * العت ة  ت ة ال اة ال دة ال عاد ج ة ب أ ائ امل دلالة إح

ة ا  ؟الاج
 

 راسة ات ال ض   ف
ة: ال ات ال ض ح الف ة نق لة الف وحة والأس ة ال ال ة على الإش   للإجا

 ج علاقة ة  ذات ت ائ ة 5دلالة إح ت ة ال اة ال دة ال عاد ج % ب أ
ة. ة وال امل ال  الع

  ج علاقة ة  ذاتت ائ ة 5دلالة إح ت ة ال اة ال دة ال عاد ج % ب أ
ة. ع ة وال اد امل ال  الع

  ج علاقة ذاتلا ة  ت ائ ة ال5دلالة إح اة ال دة ال عاد ج ة% ب أ  ت
ة. ا امل الاج  الع

 

 رات راسة م ار ال   اخ
ع هي: ض ا ال ار ه ا إلى اخ ي أدت ب وافع ال عة م ال اك م   ه

  اة دة ال عل  ا ي ار  عارف والأف ة في تع ال ا وال عة ت
ة  .ال

 .ة رد ال في ال ة ال ا  أه ان  إ
  ة في دةال لاع على واقع ج ة الا س ة في ال اة ال ة  ال ائ وم ال

أداء  ه  ا .ارت  العامل
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  راسة اف ال   أه
ة: ال اف ال ق الأه راسة إلى ت ه ال عى ه   ت

 عاد وال ات والأ ا هام وال ل ال هار  ة و اة ال دة ال م ج ل مفه امج تأص
لفة لها، إضافة إلى  افال ام ال اد ن ة إع ف و ة ال ل ف على ع ع  في ال

ات.  ال
  ة س في في م ة على الأداء ال اة ال دة ال از تأث ج  UNIVERSإب

DETERGENT 
  أث على الأداء ة في ال ة م ح الأه اة ال دة ال عاد ج ت أ

ة  س في في م   UNIVERS DETERGENTال
  ف ع ة ال س ة في م اة ال دة ال  UNIVERS DETERGENTعلى واقع ج
  ل ف على أف ع ة، وال س ة في ال اة ال دة ال ة ع ج ائج فعل تق ن

دة ال م ج ها في ت مفه اد عل ي  الاع ات ال ات اة الأسال والاس
. ف العامل لة ل س اده  ة واع  ال

  ود راسةح   ال

 ود ان ال ة :ةال س راسة على م م ه ال اء ه  UNIVERSت إج

DETERGENT 
 م ود ال راسة  :ةال ة أج ال ام ة ال اني م ال اسي ال خلال ال

2021/2022  
  

 راسة هج ال مة  م   والأدوات ال
هج        ل الأول ال ا في الف م راسة اس ع ال ض ة م ف معال ادنبه اع صفي  ا ال
ي م على ح ال ب ال اخلات  أسل ة وال قالات العل ، ال راسات، ال لف ال م

ة ات العل ل ح في ال ي  روسة ال ة ال اه اول ال ي ت   .ال
ا أ       م اني فق اس ل ال يمّا في الف هج ال ة ع   ال عال  أي ت ال

ان على  زع اس راسةت ة ال ل  ؛ع ة م الف لة ال عة م الأس ي م
ائي  نامج الاح ال عانة    .SPSSالأول، وذل م خلال الاس
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 ث
 

 :قة ا راسات ال   ال
ة:  -أ راسات الع   ال

 ا ماضي ل إب ة  دراسة خل ها ع 2014س ة وأث اة ال دة ال ان "ج لى ع

في"  م الأداء ال

اول        ة على أداءت اة ال دة ال راسة أث ج ه ال امع ه ل في ال ات الع

ة، جام امعة الإسلام ، ال لة في: جامعة الأزه ة ال انالفل ى، و  عة الأق

نة  ّ ة م   .عامل 344مالع

راسة ما يلي: و       ها ال صل إل ي ت ائج ال   أه ال

ة ب  - ائ ج علاقة ذات دلالة إح ة وأداء العاملت اة ال دة ال عاد ج  .أ

ة في ا - ار في هي: ال ا في الأداء ال ة تأث اة ال دة ال عاد ج اذ أه أ ت

اة ال ة وال اة ال ازن ب ال ، ال عل ر وال امج ال ارات، ب  ة.الق

  فى دراسة ان 1999أح ماه م دة أ" ع اس ج ة"سال  اة ال  ال

اة ال    دة ال ر الف في ج ة وت ف على ما ع راسة ال ه ال اول ه ة ت

ها. ناتها ومقاي ّ ا م   و

راسة            ع ال الض م ائج ال اح إلى ال صل م خلالها ال ة ت ة م   ة:ع

ة -  اة ال دة ال املة تع عل ج ة م م ذو رؤ ارد ى مفه وجهة ن إدارة ال

ة.   ال

فة، صفات وأدوار  - ائ ال اهات، ع ة هي الات اة ال دة ال نات ج م

. اف والأج فة، الإش   ال

ف وح - ل، ت ضا ع الع دة، ال ة وال اج ة هي الإن اة ال دة ال ة مقاي ج

اجعة الإدارة. الة، ال   الع
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 ج
 

  ي ب دراسة ال ال ة ج ت اة  2021-2020، فارس ب دة ال ان " أث ج ع

ة "  اد ة الاق س في في ال ة على الأداء ال  ال

ي  وق ال ة على أداء العامل في ال اة ال دة ال راسة أث ج اول ال ت

اد ة ال لا اء ل ال غ الأج اعي للع ان الاج نة ملل ّ ة م ان الع  50 ، و

  عامل.

راسة: ها ال صل إل ي ت ائج ال ا يلي أه ال  و

ة - د ال اف جه ة شاملة ت م خلال ت ة ت ل ة ع اة ال دة ال  ج

الة. الع   م أجل خل ج ي 

لالة  - ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح اة ال a >0.5ي دة ال ة ل

في ل ال غ لعامل على الأداء ال اعي للع ان الاج ي لل وق ال ال

اء الأ الة-ج اد و   .-ال

ج أث ذو دلالة إح - لالة لا ي ة ع م ال ر  a >0.5ائ ام الأج ع ن ل

في للعامل  ات على الأداء ال ع اعي وال ان الاج ي لل وق ال ال

ال غ الأ اء للع الة-ج اد و   .-ال

ج أث ذو دلالة إح - لالة لا ي ة ع م ال ار  a >0.5ائ اذ الق ع ات ل

في للعامل  ال غ على الأداء ال اعي للع ان الاج ي لل وق ال ال

اء الأ الة-ج اد و   .-ال

    

ة:  -ب راسات الأج  ال

  دراسةM.JosehSirgy et al2001   ان  A New Measure of »ع

Quality of Work Life (QWL) Based On Satisfaction and 

SpilloverTheories » 



 مقدمـــــــــــــــة
 

 ح
 

ة على أساس       اة ال دة ال اس ج ح ل ذج مق اد ن راسة إع ه ال اول ه  ت

دة الإش م ج ف على م تأث ت مفه ع . وال في للعامل ضا ال اة اع حاجات ال

في للع ضا ال ة على ال ل.ال اق الع اته خارج ن احي ح  امل ون

اء ه        راسة العامل م غ أع ع ال لفض م ر في جامع م  ة ال

لا اجعة في ال ة وال اس ات ال د م م اس والعامل في ع ات الإضافة إلى ال

ات: ه الع ة، وق بلغ ه ة الأم   ال

دة في جا490(  دة في 310و( ، SouthwesternUrbanUniversityمعة ) مف ) مف

ات  )200، و ( Mid-Atlantic Rural Universityجامعة  دٍ م م دة في ع مف

ة اجعة الأم ة وال اس ة: ال ال ائج ال راسة إلى ال ه ال صل ه   ت

دة  - عاد ج ة م أ اع حاجات العامل ال ابي لإش د تأث إ اة وج ال

اعة الع اف وج فة ون الاش ائ ال ل وخ ة الع لة في ب ة، وال ل ال

اي في تأ اك ت ان ه في للعامل ون  ضا ال ق ال في على ت ار ال ث وال

عاد. ه الأ عٍ م ه  كل 

ق ال  - ة على ت اة ال دة ال م ج ابي مع م ت مفه د تأث إ ضا وج

. في للعامل  ال

احي ال - ة على ن اة ال دة ال م ج ابي مع م ت مفه د تأث إ اة وج

ل. اق الع ة الأخ خارج ن  ال

 

  دراسةDong-Jin Lee et al.2007 " ان  Further Validation Of Aع

Need-BasedQuality-of-Work-Life (QWL) Measure ; Evidence 

From Marketing Practitioners 



 مقدمـــــــــــــــة
 

 خ
 

راسة م      ه ال اول ه ة ت اة ال دة ال م ج ع م تأث ت مفه ل  و

عادها  يأ ام ال في للعامل والال ضا ال ل م ال ادة روح الف على   وس

ة.   داخل ال

ة ح     ات الأم ي م ال راسة العامل في الع ع ال اء ض م  ت إج

ة ( وني، وق بلغ ح الع اء ع  ال العاد وال الال ق ) 2792الاس

دة.  مف

 

 

ة: ال ائج ال راسة إلى ال ه ال صل ه   ت

ضا - ل م ال ة على  اة ال دة ال م ج ابي مع ل مفه د تأث إ  وج

ي ام ال في للعامل والال ا ال ة، و ادة روح الف داخل ال اعإ وس  ش

ها. ة أك م تأث ال الأدنى م اجات داخل ال  ال الأعلى م ال

لامة - في وال لة في حاجات الأمان ال اجات ال اع ال الأدنى م ال  إش

 ّ في للعامل دون أن  ضا ال ث فق على ال ة والأج ي ه أثال ا ال   إلىه

ة. ادة روح الف داخل ال ي وس ام ال  الال

 راسة   :ل ال

ق ال       ا ب وحة ق اؤلات ال لف ال ة على م ع والإجا ض ض دراسة ال  غ
. إلى ل   ف
  

مة       ق عو  ال ض ار م رات اخ ة لها، م اس ات ال ض ة ال والف ال  ت إش
مة هج والأدوات ال راسة، ال ود ال افه، ح ه وأه ، أه راسةال ات ال  ، صع

لها.   و



 مقدمـــــــــــــــة
 

 د
 

ة       اة ال دة ال ار ال ل الإ عل  ل الأول ي ه إ الف  لى ثلاثةوال ت تق
اح )03( اني فم ة، أما ال اة ال دة ال خل ل ى ال الأول  ع  ، أي 
ال ال ا ال ال ها، وأخ ق ت قها و ائ ت ة وع اة ال دة ال ل اس ج

ة. س في لل ة على الأداء ال اة ال دة ال   درس أث ج
دة       ه واقع ج ا  اول ة، وال ت راسة ال اني فق خ لل ل ال اة  أمّا الف ال

ة  س ة في م ه إلى ثلاثة ( UNIVERS DETERGENTال ئ وره ت ت ) 03وال ب
راسة، أم ع ال ض ة م س ل ال ة ح اقة ف ه إلى  ق  ، ال الأول ت ال اح ا م

ا ال ا اتها، وأخ ة وخ ان راسة ال ة ت ال اني فق خ ل الال ال  ل
ة س ارات ال اهات إ ة. ال م خلاله ت دراسة ات اة ال دة ال عاد ج  ن أ

ض ما ت ع ل  ا الع صل إل اخ ه ا ه مال ائح ال ات وال ص ائج وتق ال ة.ن   س
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ة اة ال دة ال ار ال ل ل الأول: الإ  الف

ه   ت

دة اك       اة ج ة ال اما ال ا اه اي ها  م يوت ات م الع ارهاا ال  ع
ورة م ة وال ي فا الإدارة ال احها، ال ل  لأنها تعو  ل عاء ال   اخل مال

ة. ارد ال ة ال   ت

ة        ق في ال الأول إلى ما ، س اح ل إلى ثلاثة م ا الف ق ه ه س وعل
اني س ها، أما في ال ال افها وأه ا أه عادها، و ة، أ اة ال دة ال اس اول ج

ال على ف في ال ال ع ها، وس ق ت قها و ائ ت ة، ع اة ال دة ال  ج
اة ا أث دة ال في.ج ة على الأداء ال   ل

  

ة اة ال دة ال خل ل   ال الأول: م

ة        ة س ة لأول م اة ال دة ال ع ج ض ه م ولي  1972لق  ت ال خلال ال
ارسها  ي ت ة ال ف الأن ات ان ان ات وأوائل ال ع ل ، وفي أواخ ال لعلاقات الع

دة ال ق ج ات ل لات ال ها : زادة مع امل م ة ع د ذل لع ع ة و اة ال
ات إلى  ان ف ال اءً م م ة ، واب ات الأم ة لل ارج ة ال اف ة ال ال وح
ع  ض ا ال ل ه راسات ح ت ال ة و اة ال دة ال امج ج ام ب ا عاد الاه ا ه م ي

غ وال الال  اسات ال ي سادت ب ك س ت ال فف م حالات ال ي ول
ة. ارد ال ش أداء ال ام وت ة اس ، وم ث تع أه   1العامل

  

  

                                                           
ة على ال الإدار 1 اة ال دة ال ة، أث ج ان أم ،   سل م ال اس في عل ل شهادة ال ات ن ل ة ض م ة، م اد ة الاق س ال

ة  -خ مجامعة  ام ة ال   .4-3، ص ص 2019/2020ة، ال
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ة اة ال دة ال ة ج ل الأول: ما   ال

ق أه       ات م أجل ت ورة ته بها ال ألة ض ة م اة ال دة ال افها تع ج
ل على ت  ات تع ل ال الا لعف عله أك إ ا  ل ملائ للعامل م اخ ع له ف م

ة. اة ال دة ال ائ ج م وخ فه ق ل ل س   ل

ة: اة ال دة ال م ج   أولا: مفه

ا ما أد        ، ه اح اء وال ي م العل ام الع ة اه اة ال دة ال ع ج ض ي م ح
ها ف ع ح ها  لاف مفا ة، إدارة، إلى اخ قة فهي ت مفا ف ة ض ي دائ

عار ن ما يلي ه ال ة وم ب ه ا ة واج   :1سل

 " يHerry &Noon" ات والأسال ق عة م ال لح عام ل أنها " م   :
ف  ف لل ة ال ر أك م ح اء ق ف إلى إع ف إلى ته ي ته ات ال ل والع

صف في  ي ت ل تل ال ي م وراء م ئ أ ال فة، وال ار إعادة ت ال إ
ف  ار م جان ال ع الق ة أك في ص ار ل ه أن إتاحة م اة الع دة ح ج

د إلى ورها ق ت ي ب ام، وال ف والال اح وال د إلى زادات في الارت  ت س
  في الأداء".

 " وPavithra& Baraniم اة ا " أن مفه دة ح ة ج ف ب ل ي في "ت لع
ة والا اء علاقات جّ ه على ب اع ي ت ة وال ال ة للعامل  اس ل ال  رتقاءالع

فاءته  ة  ل ت ل و في ع الع ة ورضاه ال ّ اته ال ه وح فاه ب
ث على الأداء ال اصّة الأم ال ي اته ال ل وح ازن بي الع ق ال  ي".وت

 فها على أنها: "  أما ب" فع ة "جاد ال املة ال ات ال ل عة م الع م
ة  اة ال ث على ال ي ت ان ال لف ال ف ت م ه ي ت ة وال وال

ات اف الاس ق الأه وره في ت ه ب ة أ وال  اته ال ة للعامل وح
عامل معها ها وال ة والعامل ف  ". لل

                                                           
  .9، ص2018دار الحكمة، مصر،  والأداء الوظيفي، أحمد محمد الدمرداش، جودة الحياة الوظيفية 1
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 "ا ّ Werther &Davisب اف ال ة والإش ّ ل ال وف الع أنها: "  فانها  ع  "
ي  ل ال قها م خلال ن علاقات الع ة، و ت ّ افآت ال ا وال ا وات وال وال
أث على ما  صة للعامل لل اح ف ل لإف اة الع دة ح ام وسائل ج ع اس ت

ل رفع ال و دونه م أع لي". ي ي ال ه في الأداء ال اه ة م  1فاعل

ة: ال عار ال ا  إضافة ال   ك

  ف  فع اجات ال ة لاح ة ت بها ال ل أنها "ع ة  اة ال دة ال ج
ي  ارات ال اذ الق امل في ات ل  ة  ار ال ح له  ات ت م خلال ت آل

ل". اته في الع  2ت ح
 ة العامل في في ح ار ل زادة م أنها ت ة،  ت ف م خلال آثارها ال  ع

ة م  اج رة ت الإن ع في ص ا ت ون  ي م بها ال ق ان  ي  ارات ال الق
ا إضافة إلى ت  ال، ه رة أك م الأم اد  ل للأف ام الأم خلال الاس

ة العائ وت ار ة وم ة ال فيالأم وال ضا ال  .3 ال

أنها:وم خلال ما س  تق تع شامل ل       ة  اة ال   دة ال

ة  ل آم ة ع ف ب ة م خلالها على ت ل ال ي تع ات ال ل ة والع عة الأن "م
ق  اته م أجل ت ه سل ج فع م أداء العامل وت رضاه مع ت ة ل وملائ

اف  ة "أه   .ال

ة اة ال دة ال ائ ج ا: خ   ثان

ا       دة ال ائ ل ة خ قا ع ها سا ق إل ي ت ال عار ال ج م خلال ال   ة ن

  

                                                           
الة سحنون مصطفى، عمر روبحي فيسة، جودة الحياة الوظيفية كمدخل لتحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة ح 1

  .23، ص 28/12/2019الجزائر، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، تاريخ النشر  -شركة سونلغاز فرع ولاية المدية، المدرسة العليا للتجارة
  .5سلطان أميمة، مرجع سبق ذكره، ص  2
دراسة ميدانية، المجلة  ،الالتزام التنظيميقاسم مرفت إبراهيم راشد، أثر القيادة الأصلية كمتغير وسيط على العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية و3

  547، ص 2011، يوليو 3مصر، العدد ، العلمية للاقتصاد والتجارة
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ا يلي ها  ة نل   :1ال

 ة اة ال دة ال ع الإدارات  ج ها ج ف ارك في ت املة ت ات م ل هي ع
، أما  دة داخل ال ج ها الأك على عاال قع ع ها  فادة العامل م رة ت إدااس

ة. ارد ال   ال
  اع على ة وت ات ال ات اشى مع اس ة ت ة وم ات م ل هي ع

ء  علها ج ا  ها م ف ادها.م ت عامل ب أف ات ال ة وأخلا  ثقافة ال
  ة اد ان ال ع ال ها ج اص ناتها وع ل م .ت العامل ة  ت ة ال ع  وال
 . ة للعامل اة ال ة وال اة ال ازن ب ال اث ال إح ق   ت
  اف إدارة ا أه الح العامل و اف وم ق أه مها شاملا ي ت ع مفه

ة.  ال
   ة مهاراته ع للعامل م أجل ت وت ة ال ا في ال تق الإدارة العل

ة.وت اة ال دة ال م ج اح مفه مات ن  2ق رضاه م مق
 س م بها ال ي تق ات ال ل اءات والع اسات والإج ة هي ال اة ال دة ال ة ج

. ة للعامل اة ال ل ت ال  في س
  ة ة م تل اء ال ارة ع م ت أع ة هي  اة ال دة ال ج

. اجاته  اح
 دة ا .ج ف ل رضا ال ي ت ل ال ة الع ة هي ب اة ال  ل

ة اة ال دة ال عاد ج اني: أ ل ال  ال

ج       اك ت ث، ول  ه اف ال لاف أه اخ ة  اة ال دة ال عاد ج لف أ ه عام اخ
ة: عاد رئ ها في ثلاثة أ اول ح ه، وس ف عل   م

امل  - الع ة  ت عاد م ل تأ ة: وت ة وال ، ال ر امج ال ل، ب  الع
ارات. اذ الق ة في ات ار ة وال ص ال   ف

                                                           
  6سلطان أميمة، مرجع سبق ذكره، ص  1
جامعة  حنان زمور، دور جودة الحياة الوظيفية في تحفيز العاملين في المؤسسة الخدمية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير،2

  ، بتصرف18، ص 2015-2014، السنة الجامعية -جيجل-محمد الصديق بن يحيى
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ة أ - ا مات الاج ر وال ل الأج ة: وت ع ة وال اد امل ال الع ة  ت عاد م
ة. ل الف وف الع   و

ب - ل، أسل اعات الع ة: ت ج ا امل الاج الع ة  ت عاد م ازن  أ اف، ال الإش

ة. ة وال اة ال   1ب ال

عاد:  ه الأ ل له ا يلي تف  و

ة ة وال امل ال الع ة  ت عاد ال   أولا: الأ

فة        و اللازمة في ال ة لل ف ال ة على ت اة ال دة ال قف ج ت
اعه ه م خلال إخ اد في ت أنف ة الأف اع الإضافة إلى م ل ر  امج ال ه ل

ار. ع الق اكه في ص ة وش ص ال   ف

ل: -1 اث  ت الع ة إلى إح اة ال دة ال ر ج ل وف م عي ت الع
عة  اك م له. فه ات ع ل د وم امل ب الف ق ال ة وت ه في ثقافة ال تغ ج

ها ل م ب ها ت الع ت عل ي ي اذج والأسال ال   :2م ال

 هارات ع ال د إلى ت في ال ي ع ال س اتم خلال إضافة مهام  ال ول  إلى وم
ا  ا سل ع ائف ما   ة في ال هام الفعل ا.ال   مه

  هارات اب ال اع على اك في ال  اوب ال اتال عة في أغل  وال ال
ة ائف ال ا و و لل  ه ل م ال قل اع على ال ي  والما  ل ال م الع

ح العام لا ع م اح ف راته.ال ار ق صة لاس  ل الف
  ة في قلال ة جعل العامل أك اس ه ال اس ع ب في ال ت اء ال الإث

ائفه ن  وم و م ق له ال  ي مهام ع ه في ت ورة الال ه معت ام ض
. از مهامه اته في إن  ول

اذج  وفي ه ال ق فإن ه شاد بها والأسالنف ال غي الاس ي ي اد ال م ال   ت

                                                           
  ، بتصرف 20حنان زمور، مرجع سبق ذكره، ص  1
  ، بتصرف 21المرجع نفسه، ص  2
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ا ائف س ها ل ال العوال عل هام أو  ال ها  لل ء ما تعل م ة   وال
لة في:و    ال

اد   -أ هام:  أن:ال ال علقة   ال
املا. - لا م هام ع ل ال  ت
هارات. - ات والأسال وال عا في ال هام ت ف ال  ت
هام تغ - ف ال ة ع الأداء.ت  ة ع
ف. - ة لل را م ال هام ق ح ال  ت
ة:  أن:ا  -ب ل و ال الع علقة  اد ال  ل
- . له اف ع ي أه اد قادر على ت  ن الأف
ف. - را م ال لل ف ق ة، و ت ل واض اف الع ن أه  ت
ل. - فة لأداء الع اغل ال افي ل ر ال الق ارد  ف ال  1ت

2- : ر امج ال ة، ولا ش  ب ارد ال ة ال ة ل عائ الأساس أح ال ر  م ال
فا في ح  مات، ل ه اعات ال اعة أو في ق اعات ال اء في ق ر س في أن ال

ف أو ق ه لة ل اف ذاته بل ه وس ة  أه ل ة وع لة إدارة وف ع وس ل  دة، وه ب م
ة، م شأنها ل إلى  وعل اني في الع الأداء الإن ل  ص فاءة أال ى ح م م ال ق

احة، على  ة ال ارد ال ل لل ام الأم ق الاس ب ال  ل والأسل ال ة، و والفعال
ة ع أو على م ال   .2م ال

ة:-3 ص ال اد  ف في للأف ار ال ة ال امج ت وت ارها  ال إلى ب اع
ل  ع  ار وال ات الاخ ل ة، فلا تعالج ع ة الق ال املا لإدارة وت اما م ن
ة،  ارد ال ائف إدارة ال ها م و ر وغ ة وتق الأداء وال ات ال ل ل ع ع ف م

ع في  ها ال ع فاعل مع  اخل وت ي ت ة ال عة م ال الف ها    لبل ي إل

                                                           
  ، بتصرف 22حنان زمور، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .148، ص 2011المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، أنس عبد الباسط عباس، تخطيط وتنمية القوى العاملة، الطبعة الأولى، دار 2
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ا  ا أساس ع ة، بل إنه   ة الق ال ف إلى ح إدارة وت امل يه ي م ام رئ ن
في اره ال ه ل د ورؤ رات الف اف وق لعات وأه عل ب   .1آخ ي

ة في -4 ار اذال ار:  ات ارات وهيالق ة في الق اه صة ال اد ال ف ع أف اء ج  إع
ادل الآراء والا ام خلال ت ة م ض اع م ات وف أس وق فادة م ال ع  س ي

ة  ول ل ال رته على ت اته وق فع م مع ا على أداء العامل ع  ال اب ا
اع  ص الإب ع ف س اج وت دة الإن الي زادة وت ج ال ه و عاون ب ار روح ال وان

ار، الأم ال  اف اوالاب ق أه د إلى ت ة معاي اد وال   .2لأف

ة ع ة وال اد امل ال الع ة  ت عاد ال ا: الأ   ثان

ا لها م دور أساسي        ة ل اة ال عاد ال ل العامل لفي تع م أه أ له تق ع
ة  اة ال دة ال ث على ج ي ت اص ال ضا، وم ب أه الع له إلى درجة ال ي فووص

ة ما يلي:    ال

افآت:-1 ر وال ي  الأج ف ال افآت أداة م أدوات ال ر و ال ة الأج تع أن
ال في ت الأداء، و تع عاملا هاما في دفع العامل  ات الأع مها م ت

اي أتي م خلا، و 3ال و ال ة  الة في ال ار والع ق ة والاس أن ال د  ر الف ل شع
ر العادلة  قاضاهاالأج ي ي ا ال حات ما ، وه اع ال في وش ار ال ق د إلى الاس ق

ل عام. في  ق الأم ال الي ت ال ة، و ع ة وال اد   ال

ة: -2 ا مات الاج ماتال عة  هي خ ة للعامل م مها ال فتق رفع ال  به
، له ه و ع لاؤم ب ق ال ع له مع ت ي وال اد وال ي م شأنها  ال و ال

مات  ة،  اة ال دة ال ة على م ج اب فة ا أث  ة ال غ قل، ال ال
...الخ   4وال

                                                           
اد جمعيات أسعد عبد الله محمد، دور تقييم الأداء الفعال في تنمية المسار الوظيفي: نموذج مقترح لنظام تقييم الأداء، الإدارة، مجلة يصدرها اتح1

  ، بتصرف.96، ص 2010، أبريل 4، العدد 47التنمية الإدارية، مصر، المجلد 
  

، ص  2016غزة،  -نهاد عبد الرحمن الشنطي، واقع جودة الحياة الوظيفية في المؤسسات الحكومية و علاقته بأخلاقيات العمل،جامعة الأقصى 2
  ، بتصرف 21

  .24سحنون مصطفى، عمر روبحي فيسة، مرجع سبق ذكره، ص 3
  ، بتصرف.557،559و التوزيع، الكويت، ص ص زكي محمود هاشم، إدارة الموارد البشرية، ذات السلاسل للطباعة و النشر  4
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ة:  -3 وف الف ا لإال ة، ه وف الف ع ال ات ب اصارت ته ال خ ن ال
ة، ه الإضاءة، ال ل  ة الع اس في ب ي ال ّ ان  ال ة ل احة ال افة، ال ال

ل، ث  الع ضاء...الخ ي د علىال ة  العامل أداء الف ه اض ال ضه للأم ل م تع قل وال
ة. اة ال دة ال ضي ل ق م مُ ا    1م

ة: ا امل الاج الع ة  ت عاد ال ا: الأ   ثال

ا       ا  ل اد، إذ  ا على الأف ا ة إ ا امل الاج الع ة  ت عاد ال ث الأ ن العلاقة ت
د  ا ارتفعب الف ل د  وف الف ام أك  ان الاه ة و ل جّ اعة الع ف وج  وال

وح  ةال ة له وزادت درجة ولائه لل ع عاد في:ال ه الأ ل ه   ، وت

ل: -1 اعات الع ر ج ع ل ال اد ف الع ر أف ة، شع أ  ع ع ال اء، ال الان
ل اف الع امل ع أه ارات،  -الفه ال اذ الق ة في أـ ار ة، ال اع  ادل ال ت

املة لفة وم ات م ل خ اعة الع لاك ج   .2ام

اف:  -2 ب الإش ا لع أسل ا ل ام بها قائ ال الاه ي لا ي ع ال اض ها م م أه ال
قة  ث  ؤوس وه ما ي ال ئ  ي ت ال فاعل ال دور  في تف علاقات ال

ة  اش ة م ةو أساس اة ال دة ال ه على ج ج ة ال ل اف على أنه ع ف الإش ع   ،
ر  ق أك ق ض ت ة لغ ف ة إدارة و ت ل م أن ال الع ور في م ل ما ي ة ل قا و ال

ةم م  اد ة أو ال ارد ال لفة في ال أقل ت فا و  ا و  از    3.الإن

ة:-3 ة وال اة ال ازن ب ال ف  ال ع ل و اة مع الع ازن ال  work lifeت
balance   )WLB( رة ف ات على أنه "ق اد،ي الأدب ،  الأف ه ه وج غ ال ع س

                                                           
  ، بتصرف 30حنان زمور، مرجع سبق ذكره، ص  1
عبد العزيز محمد، أثر جودة الحياة الوظيفية على الأداء التنظيمي: دراسة ميدانية على قطاع البنوك، المجلة  محمد إيهاب عبد الله، رفاعي ممدوح2

  .334، ص 2016اير ، ين1مصر، العدد-العلمية للاقتصاد والتجارة
  
  ، بتصرف 22نهاد عبد الرحمن الشنطي، مرجع سبق ذكره، ص  3
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ح له  اة  قاع في ال اد إ لعات على إ ة أو ت ات أو أن ول له مع م مج ع ب
  ."1أخ 

ها  ة وأه اة ال دة ال اف ج : أه ال ل ال   ال

راسات       ت ال م ال ه ة أ اة ال دة ال امج ج ها ب ي ت ة ال داخل  الأه
د إلى ال في الأداء و ت اءة ت ة ب اب ات ا ا لها م تأث  ال و خارجه ل

اف ال ل أوضح م خلال الأه ة  ه الأه ه ه ة، وت ات ة و ال الإس اج ي الإن
قها. عى إلى ت   ت

ة  دة الأولا: أه ة:ج   اة ال

ة        لى أه اش فيت اش وغ ال ها ال ة م خلال تأث اة ال دة ال ال  ج
افها أو علاق ق أه اءً في أداء مهامها وت ة س ات داخل ال ل اه وال اتها م ال

ع ت ة على ال ال اح أ م ع أن درجة ن ل ي ال ة، ل ارج ة ال لى قف إال
ا يلي: ة  ه الأه ه ه ة. وت ل ملائ ة ع ة في خل ب رة ال   ح  على ق

  ل أك اخ لعلاقات ع اعات ب العامل والإدارة م خلال ت م ت ال
ة. اج   إن

  وف ع و ات ال ل ي ت م ع اءة ال اره ال أف ل  ة الع اء ق ة أع ار م
ل.  الع

  اف الزادة افه وأه فاعل ب أه امل وال ق ال اء العامل وولائه وت  ة.ان
 ضا ال اف وال زادة درجة ال ر وال في والأج ف الأمان ال ا  خلال ت ا

ة اس  .ال
 ها ة ودع ة داخل ال ان  .ت م العلاقات الإن
 .ة غ داخل ال لات ال فاض مع  ان

                                                           
1David Cegarra-Leiva, M. Eugenia Sánchez-Vidal, Juan Gabriel Cegarra-Navarro, "Understandingthe link 
between work life balance practices and organisational outcomes in SMEs: Themediating effect of a supportive 
culture", Personnel Review, Vol. 41 Issue: 3,  2012, p361. 
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 ني ة. ت ل في ال ل دوران الع  مع
  دة ة في تع ال اه ة مع ال ة لل ة ال فاءة والفعال علو زادة ال اع.والإ ال  ب
  ار لاس ل وأم ة. أف ة في ال ارد ال  1لل

اً م خلال: ة أ اة ال دة ال ة ج ز أه   وت

  ة اف ة ت ات على خل م رة ال لة.زادة ق ة  ها م فا عل  لها وال
  ال ال ار في رأس ال ات م خلال الاس ل الأجل في ال ار   .زادة الاس

 
  ،ل قاء ف الع ، ان ر ل ال ة م ارد ال ارسات إدارة ال ابي على م أث الا ال

. اد العامل اب الأف ق  2واس
  اف م خلال ق على ال ف ق ال فاع العامل على ت الأداء ت ص وان ح

. ق دة في نف ال ة وال اج   والإن
 .ة فاءات العال ة ذات ال ارد ال ال فا  ل والاح صة ال  ف
 .ع اه ال ة اتّ ة والأخلا ا ة الاج ول ال قاء  صة الإ  ف
  ة ض ال ق العامل إلى جان الإدارة في حالة تع صة تف اكل أو أزمات قف  ل

ها. ام ل ب ها وتع ا قل م ن  تع
 ل ال ل على ولاء عالي م ق ة ال ان ماتهإم ة أو خَ لع ال ي ل  3ا.ف

  

  

  

                                                           
ل1 اع ل إس ا ماضى خل فة في إدارة  ،إب راه الفل ل على درجة د ، لل في للعامل ة وآثارها على م الأداء ال اة ال دة ال ج

، اة ال ال، جامعة ق   ، بتصرف.67ص ، 2014 الأع
    

اف2 ال امعي ع ال ب ، ال ال ال ال امة رأس ال ة و دورها في اس اة ال دة ال وني، ج خ ان ب ن، لق اف عق راسات  -ش لة، الأفاق لل م
ل  ة، ال اد د 5الإق   .82، ص01/01/2020، 2، الع

  .8سلطان أميمة، مرجع سبق ذكره، ص  3
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اف  ا: أه ة ثان اة ال دة ال   ج

ات        ة وأول ص ة إلى أخ ح خ ة م م اة ال دة ال اف ج لف أه ت
ة،  غكل م ال ل  و عى  ي ت اف العامة ال عة م الأه اغة م م ذل  ص

ة  اة ال دة ال امج ج قها ل قها ع ت ها ل ا  ولعلم ل  زها ي   ي:يلأب

اف ال –أ  ة:الأه ال ل في: علقة    وت

ة:ت  - اج ق العامل و  الإن فا على حق ة إلى ال اة ال دة ال عى ج ذل ت
ة في  ار صة لل ه الف ة له وت ه لامة ال ة ت ال ة وص ل آم ة ع اد ب إ
ة  ة لل ق أراح عال ل ت ده في س ل جه فعه إلى ب ا ما ي ارات وه اذ الق ة ات ل ع

اته ل اع حاجاته وم قابل لإش ال  ؛ك ل ال ة م خلال تقل اج د إلى زادة الإن ا ي م
افآت.وز  ر وال الي زادة الأج ال   1ادة الأراح و

ة  - ق الفعال ة:ت لات  ال فاض مع ة إلى ان اة ال دة ال د ج ت
،ودوران غ ادث  ال ل ال الإضافة إلى تقل ل،  اه وزادةالع ضا ع العامل ما  في  ال

الي  ال مة، و ق مات ال ات أو ال دة ال قت ج ة على ت رة ال  زادة ق
افها  ةأه ات   2.الإس

- : ه فا عل ف وال ب ال ل  ج ة ع ف ب ة إلى ت اة ال دة ال ف ج ته
ل  فاءات الع ار ذو ال ة وم جهة ال واخ رة ال ة ل ص ة وملائ صال

ة  ة على العامل ومال اف ل على ال ل وق مجهة أخ الع وخاصة   أ
اه ال اخلي ت اء ال ق الان ه أ ت هل م   3ة.ال

                                                           
، العدد 13 سعد العنزي، سما سعد خير الله الفضل، فلسفة نوعية حياة العمل في منظمة الألفية الثالثة، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد 1

  ، بتصرف73، ص 2007، العراق، 45
2 Manouchehr Jofreh and al, the relationship between quality of work life staff performance of Iranian gaz 
engineering and development company, research journal of applied sciences, engineering and technology, 
2012, p 2809. بتصرف   

القانونية، المجلد أيمن حسن ديوب، تمكين العاملين كمدخل لتحسين جودة الحياة الوظيفية في قطاع الاتصالات، مجلة دمشق للعلوم الاقتصادية و  3
  .210ص  ،2014، سوريا، 01، العدد 30
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ة  - اف رة ال ة:تع الق دة ال لل اه ج ل ت ل ال ف  ة في ت مات اة ال
ة  ي اج ج ق إن ل إلى  ص اع العامل في ال ي ت ورة ال   ة، ت م  وأسالال

ا ة أ توتق م علها رائ ة و ت عي لل ق ال ف ز م ال ة تع دة عال مات ذات ج و خ
لها ال ع   1في م

اف ال –ب  :الأه العامل ل في: علقة    وت

  ق الأم في:ت ة  ال ل دائ ص ع ف ف ة إلى ت اة ال دة ال ف ج ته
ل.و  ة الع ات في ب غ غ ال ع ال ة للعامل    2م
  ة ر في ب عل وال ل:تع ال ل  الع ة الع ف ب ة إلى ت اة ال دة ال ف ج ته

فادة  ا الاس عة و ات ومهارات م اب خ ة واك ي د على تعل معارف ج اع الف ي ت ال
في. رج ال ة وال ص ال  3م ف

  ة ف ة وال ن ة ال :ت ال ف ة  لل اد ب ة ولإ اة ال دة ال عى ج ت
ل القل  ف إلى تقل ا ته ة  ه اض ال ار والأم ة م الأخ ة خال ة وص ل آم ع

ان العامل. ة في م فا ال ع العامل  ا  ي م ه  4والإجهاد ال

ة        اف ة ت ق م ر مه ل رد ال ه م ن ال لاقا م  ات،وان  لل
دةاو  ف  لاء ال ع ه افها، فلاب أن ي ق أه ة وت اح ال ان ل ة ع حه ض ال
اة و  دتها و ح ها وج اج ادة ان ة  ة على ال ائ عال ف د  ع ا  ات زادة ة م م

ي للعامل بها. ام ال   5الال
 

                                                           
  813، ص 1999، دار مكتبة الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، 1خالد عبد الرحيم الهيتي، إدارة الموارد البشرية، ط 1

2Lokanadha Reddy, M. Mohan. Reddy, quality of work life of employees, emerging dimensions, Asian journal of 
management research, p 832, 2010 
3 Hend Almuftah Hanan Lafi, impact of quality of work life on employee satisfaction, case of oil and gaz industry 
in Qatar, advances in management and applied economics, vol 01, No02, p 110 
4 J. Vignesh. Shunkar,  study on quality of wrok life and employee motivational strategies international journal 
of scientific research and management. Vol 2, 2014, p 901 

 سحر الغامدي، جودة الحياة الوظيفية 5)
https ://www.careersar.com  25/04/2022تصفح(تاريخ آخر(  
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ه       دة وعل امج فعالة ل ف ب ي وت عى م خلال ت ات ت ل أن ال   الق
ها  ة ل ائ  ا وف ا ق م ة إلى ت اة ال   :ا يلي Mathesال

 .اب ض وال دة في ال فق ام ال فاض الأ ة  ان اج  زادة الإن
  .ج دة ال ة وت ج فاءة ال  زادة ال
 ال ا ي.ت ت أم ال  ل
  ل ادث الع ة ح عة ن ف ع ال لات ال فاض مع  ان
 .ة ل ة وال ار ال اس  اي الإح ل ل ة الع ل ق ونة وال م ق  زادة ال
 .ل الة أف ار ع  اخ

ة  اة ال دة ال امج ج ف ب اف العامة م ت وت ار ما س فإن الأه   هي: وفي إ

  . ي للعامل لاء ال في وال ضا ال ة م ال ات عال ق م  ت
 .ة ة لل ارج ة ال لاء وال ة م رضا الع ات عال ق م  ت
 .ال اب رأس ال ة م رضا أص ات عال ق م  1ت

ة       اه في زادة فاعل ة ت اة ال دة ال ة ج أن فاعل ل  الا  الق ة  وج ال
ل، والع  ح،ك ل أدناه ص ه ال ض ا ما ي   :وه

  

  

  

  

  

  

                                                           
  13-12، ص ص 2008سيد محمد جاد الرب، جودة الحياة الوظيفية في منظمات الأعمال العصرية، جامعة قناة السويس، مطبعة العشري،  1
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ة1 ة ال ة والفاعل اة ال دة ال ة ج ة ب فاعل ادل ل ( 01 ): العلاقة ال  ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ال اد ال ر: م إع  ال

 

 

 

 

 

                                                           
  14سيد محمد جاد الرب، مرجع سبق ذكره، ص  1

 فاعلية جودة الحياة الوظيفية

 رضا العاملين

 الفاعلية التنظيمية

 العملاء البيئة الخارجية أصحاب رأس المال
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ق ت قها و ائ ت ة، ع اة ال دة ال اس ج اني:    اهال ال

ع        ة أن ي ج ش ل الإدارة ال م س ل اة ت دة ال ل م ج مات ح عل انات وال ال
ة أوجه  عال ات اللازمة ل اذ ال اسات وات وع في رس ال ل ال اءً ق ة س ال

ثة  امج ال اسات أو ال ع ال أو ال وع في ت  ها أو ع ال ر ف الق
ات  ف الي  ضع ال ة ومقارنة ال اة ال دة ال اصة  قة.ال ة سا   1اس

امج م       ات ت ب ج على ال ة ي اة ال دة ال اس ج ة  از أه  لإب
ه م أجل  ورتها، وه اعة س ي ت ن ة وال احل الأساس عة م ال اع م خلال ات

ق ب ق م ت امها ب ة ع  ة، إلا أن ال اة ال دة ال هت م ج ا ام
قهاا قل وت م ت ة تع ائ  اجه ع ة ت اة ال دة ال اصة    .ل

ة اة ال دة ال اس ج ل الأول:    ال

ن        ة ه  اة ال دة ال اس ج ة  ل اجه ع ي ت ات ال إنّ م أصع ال
ه في  ع ع ا ق لا ي ال را داخل ل شع نة لها ت اص ال ة  ع الع اه رة  ص

ة  اة ال ازن ب ال ل ال ان م ة في أغل الأح لاح اعها لل الي إخ ال ها و ت
ات. ق ال لاء وت ة للعامل أو ال   2وال

ة " Vicente Royuela"ي  ة في أ م اة ال دة ال اس ج وآخ أنّه  
ة داخل اج اس الإن ة م خلال  ة: قاي  ال قاي ال ال ة    ال

 .اعة د في ال ة الف اج س إن  م
 .اعة افة للعامل في ال ة ال  ال
 .د اج ال للف س الإن  م
 . اف ال ة مقارنة  اج ال لل س الإن  م

                                                           
  بتصرف 23أحمد محمد الدمرداش، مرجع سبق ذكره، ص  1
ه2 جع نف   .23، ص ال
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 .اعة ال ة مقارنة  اج ال لل س الإن  1م
  

اه  ا ذه في نف الات اة  Verna M.Fitzsimmonsك دة ال اس ج اه  وه ات
اش  ل م أث  ا ت ة إن اج ه الإن ها وأن ه اج ة م خلال إن ة في أ م ال
ان لها تأث  ة وأن  ال اف ال د ح ت أن ال ة على ال الف ال اف ال ال

اف ال ة إلا أن ال ة لل ل ة ال اج ابي على الإن ابي أق إ ة ذات تأث إ د ة الف ال
دة  اس ج ل فإنها ت أنه م ال  ل ل ة  ة ال اج الي إن ال د و ة الف اج على إن
جة  ائج ال د وتأك ال ة على ال الف اج اس الإن ة م خلال  اة ال ال

ة. اس على م ال   2م خلال 

د "و  ةWaltonح ان ة هي:  " ث اة ال دة ال اس ج   معاي ل

 .ات ع ر وال ام الأج الة ن ة وع فا  م 
 .ة ة وآم ل ص وف ع اف   م ت
 . رات العامل ة ق ام وت احة لاس ص ال  الف
  في ل لل والأمان ال ق احة في ال ص ال قالف في للعامل وت  في الأمان ال

ل. ق  ال
 .ة ل ال اعي في ع امل الاج  ال
 . أ ع ع ال اواة وال ة وال ص ل ال ة م رة في ال س ق العامل ال  حق
 .ة ا ة الاج ول ال ة  ام ال ة ال  أه
 ) ة اته ال فة للعامل وح اة ال ازن ب ال  Walton,1974,pp.58(3-59ال

  

                                                           
محمد حسين صالح عبد الغفور برسي، نموذج مقترح لقياس تأثير جودة الحياة الوظيفية على أداء العاملين في شركات مصر الطيران، دراسة  1

  .167، ص 2011للحصول على درجة دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال، جامعة قناة السويس، 
ه2 جع نف   167، صال
وني3 خ ان ب ن ، لق اف عق جش ه، ص ص، م   .83-82 ع س ذ
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ل م (في ح  ة  أن Thach &Kindwellي  اة ال دة ال اس ج ) أن 
ة ة في ال ارد ال دة أداء إدارة ال اس ج فاءة أداء إدارة أح  ؛ع على  ن 

ر  ائف وال و ال اب العامل وت ق ال اس ة في م ة في ال ارد ال ال
ا اد ن ات ائف و ل ال ل ف وعادة ت وت ار وال ة فاعلة والاخ لات ت

ل. ة  الي على أداء ال ال ا على أداء العامل و اب ع إ ادات ي ل لل   1ال
؛أما  ة وهي: اح أخ اة ال دة ال عات م مقاي ج د أرع م   فق ح
 :ة اج د مقاي الإن س م مقاي ج ل اد ال ان ال ع م ال ا ال ة ل ه

ة  ال ائ ال لات والق جة م ال انات م ي تع على ب ة ال اة ال ال
الإضافة إلى  اً  دة  ة وال اج اس الإن أنها تع على  ة، وت   اسهالل

ا إلا أنّها ت ا ه ال عها به ة ورغ ت اة ال دة ال ة ل هائ ائج ال لة ماجه ال
لاف في ال ها. ع والاخ اس نف قة ال خلات و   ال

 :ضا اء آراء العامل  اس درجة ال ق ل على اس ضا ع الع تع مقاي ال
ة و اء مع ق ائ اس ام ق ع اس زعها على العامل ل دة ي ت لة م  بها أس

نات أو ع إدارة أو ع  ل أو ع م ضا العام ع الع اس درجة ال انات و ت أدواال
قاي أنّها لا تع على مقاي ه ال ع ه ة ول  اة ال دة ال نامج ج  ب

ة. ة أو  ض   م
 :الة ف الع ة وت ي وار  مقاي ح ام ال قاي إلى الال ه ال ا ت ه ت

ض  ادث وال الة وال لات دوران الع ارض ومع اب وال لات ال له ومع ع د  الف
ل. قف الع ات وت ا   والإض

 ة اة ال دة ال ة ل اجعة الإدار اج: ال قة م ه ال عة ي م خلال ه
ا دة ال امج ج رتها على إدارة ب ة وق ة في ال ارد ال ارسات إدارة ال ة م

. قعات العامل امج ل ه ال ة وم مقابلة ه   ال
ه  ا داخل  "Lee"و ة م ال أن ي وص اة ال دة ال اس ج إلى أن 

ادة  ي، س ام ال في، الال ضا ال ة: ( ال ال ان ال اس ال ة م خلال  ة م أ

                                                           
  23أحمد محمد الدمرداش، مرجع سبق ذكره، ص  1
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ة إن أرادت زادة إدراك  ة م ة في أ ارد ال روح الف )، وأنّه على إدارة ال
اة ال دة ال ة العامل بها ل اجات الأساس اع ال ل على إش ة أن تع ال ة 

ة عا لة في ال ة  للعامل ال اة ال ازن ال ة وت ه لامة ال ة وال ال
ات. ام وتأك ال ة وحاجات الاح ا اجات الاج الإضافة إلى ال ة،    1وال

  
  

ل ( ذج 02ال  .Dong-Jin Lee et al): ن
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ر:   ال

Dong-Jin Lee et al ,"Further Validation Of A Need-Based Quality-Of-Work-Life (QWL 
)Measure: Evidence From Marketing Practitioners", AppliedResearch Quality Life, Vol. 02 

, 2007, P 273. 

  

  

  

                                                           
  .24-23أحمد محمد الدمرداش، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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اSirgy et alأما" ة  اة ال دة ال اس ج صل إلى أنّه   ة م خ" فق ت لال ل
ة: ال عاد ال   الأ

 .ة ه ة ال لامة وال  ال
  اجات ة للعاملالاح ا  .الاج
 .هارات ة ال في وت  ال ال
 .افآت ر وال  الأج
 . ي ق اء وال  ال
 .ل اع في الع  1الإب

اح إلى آخ        ة م  اة ال دة ال اس ج لف معاي  وم خلال ما س اخ
ل قا  ل  عة ع لاف  اخ ل  ها، و ل عل اد ال ائج ال ه ولل ف م  لله

ة في  ص ة أو ال قاي ال ام ال ه اس قف عل ي ي راسة وال ة ت بها ال م
اس.   2ال

ائ ت اني: ع ل ال امج  ال ةب اة ال دة ال   ج

ة       اة ال دة ال ات ج غ م تأث ة ال اب ها م الأ ؛الإ غ ار إلا أنّها  ف
ا يلي: ها  ي  إدراج أه قات ال ع ي م ال ضها الع ة تع امج ال   وال

لا م  قات ت  Himmet Karadal and HuseyinArasliي  أنّ م أه مع
ة أ ة ال اء على م ال ارد س ة نق ال اة ال دة ال م ج و على م مفه

ة ع  .ال تفعة في ال الة م لات ال ن مع ما ت ة ع ة ال فعلى م ال
ام  قل الاه ع  ة في ال ة الأساس ف ال م ت اد وع ء حالة الاق الإضافة إلى س
ة أو م جهة  ا ة ال م هات ال اء م جهة ال ة س اة ال دة ال م ج ب مفه

ةالا ال ادات الع ات  ؛ت ق ال ما تف امها ال ع قل اه ة  ة أو ال ال ارد ال ل
اح حا ال ة وق  اة ال دة ال م ج الي:ب مفه ذج ال   ان ال

                                                           
  24أحمد محمد الدمرداش، مرجع سبق ذكره، ص  1
  
  24المرجع نفسه،  ص  2
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ل ( ذج 03ال   Himmet Karadal and HuseyinArasli): ن

 

ر:  ال
Himmet Karadal ,HuseyinArasli , "The Impacts Of Superior Politics on FrontlineEmployee 

s Behavioral and PsychologicalOutcomes ", SocialBehavior and Personality , Vol. 37 , 
Issue 02 , 2009 , PP. 175-190. 

  

ر  "Ann Gilley et al"و  ة ق اة ال دة ال م ج قات ت مفه أنّ م أه مع
ل  ة العامل  اج أداء ون ة  اة ال دة ال قها وعلاقة ج ة ت ة لأه فه إدارة ال
ة، وه الأم ال  فاعل م  فه رات الإدارة على ت ال د نق في ق ج ن ل ق 

رة ل ا ة والق اف ال ل ت ة.ي اة ال دة ال م ج   1لإدارة على ت مفه

اح  ا وضع أح ال امج ك ل دون ت ب ي م شأنها أن ت قات ال ع عة م ال م
الي: ال ة، وق أوردها  اة ال دة ال   2ج

ة إتاحة  م الإدارة:-1 اة ال دة ال امج ج ل ت ب ةي ا ق ان  ال في م
ل و ه الع ؤوس ارات مع م اذ الق ة ات ة صلاح ار ة في م ة الق ع ال الي ش ال

                                                           
  176، مرجع سبق ذكره، محمد حسين صالح عبد الغفور برسي1
  16-15سلطان أميمة، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
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ة، إلا أن ذل صع  ة ال ع أن ة في ج ق ة  ار ، وال اء آرائه صة إب ه ف وم
ي  ة ته ا ه  ع م صلاح لي ع  ون ال ع راء  ق لأن ال م ال ال

اك معارضة  ن ه ل ت ، ل ده ج امج. ل ا ب ل ه ة ضّ م   ق

ة:م -2 ال ات الع قا ادات وال ة   الات ال ات الع قا ادات وال ل ع الات ر شق ي ع
ل، وت الإن ة أداء الع ع م وت عى إلى ت ة ت اة ال دة ال امج ج ةأن ب ، اج

ادة ا لة ل د وس ، أ أنها م ة للعامل ا ائ  ة،ودون دفع أ ع اج إذ   لأداء والإن
ع  ي س ائ ال افها والع ف أه ة ل اة ال دة ال امج ج ج ب و راء ت  د علىعلى ال

قها. اء ت   العامل م ج

ة:  -3 ال لفة ال اة ت الإدارة ال دة ال امج ج ة ل ل غ ة ال م ار ال أن ال
ة، علاوة  رة ال ق ق ة تف ة ض اعة ال ة ون ج ما  فاعل على أنه لا ي

ة وح ا ع امج  ه ال ة وج ت ه ج ائج ال ل إلى ال ص امج ولل ه ال ر ت ه
قا. دة م ة م ان   ض م

ا يلي: ة  اة ال دة ال قات ت ج   و تل أه مع

  ضاء وال ال في.ال اخل ال ة ال  ث ن
 .ة ائف داخل ال الات الفعالة ب ال قار إلى الات  الاف
 . ات ال ل اه ع ة ت ة ل إدارة ال اب اهات غ الإ  الات
  د قار إلى وج ةاالاف ات ة. س اة ال دة ال ة ل  1واض

ة ض       اة ال دة ال امج ل ج ة وضع ب اما على ال ات ل ه فق   وعل
ف  ة، وأن اله اف ة م ال رجة عال ة ت ب ة وخاصة في ب ات اف الإس ات الأه أس
فعة،  ة، م ل راض ة ع اد ق ل في إع ل ي اة الع دة ح اولات ت ج الأساسي م م

                                                           
  22أحمد محمد الدمرداش، مرجع سبق ذكره، ص  1
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ار وأن  اع والاب رة فائقة في الإب ة و ق الها وعلى درجة عال ة وذات ولاء عالي لأع ف م
ن ق ة.ت ي لل اف ضع ال اف ل ال ة ال   1ة مقابلة لق

ول ال       ات في ال اها  ال ي ت ة وال اة ال دة ال امج ج مة تع ب ح أق
ه في  اع اع حاجات العامل وت ه في إش ، إذ ت قاء للعامل ب واس اص ج أق ع

. افه ق أه   ت

اح  ق أح ال امو ة وال قل امج ال ا ال ع رئ ه امج إلى ن ه ال ة:ج اله   ي

ةّ: -1 قل امج ال ق ال امها بو ات على اس ادت ال ي اع امج ال عة ال ها م
امج إلى ت ه ال عى ه ي ناد بها أغل روادها، ح ت اضي وال ن ال ات الق  م س

ا ل ال وف الع ة و اجب ة في رفع الإن س ة، إضافة إلى تأث العلاقات غ ال   ة.د

ة:-2 ي امج ال امج وال ال لاءم مع وهي ال ا ي ات  ارسها ال ي ت ات ال عة ا
دة  امج ت ج مها إعادة ال في ب ا أل ال م ة الأع رات في ب ات وال غ ل اال لع

امج: ه ال ي وم ب ه ات ار اس علها في إ ة ل قل   ال

  ق ي تع ع ال ة العامل ال ار ل الإدارة  مة م ق سائل ال وال
لة له في أداء مهامه م ات ال لاح ها وزادة ال مج العامل ف ات ل ا ال
ازن ب ث ال ة فعالة وه ما  ان اء علاقات إن في و ضا ال د إلى ال  ي

ة للعامل. اة الأس ل وح اة الع  ح
 ة م ل دائ ن  ّ ة ت ل ذات ات ع دة وهي وح ة م دوائ ال عة صغ ها م

ة على  10إلى  4العامل ( ائ اء ال رب أع ف ي جهها م ها و ي ال) ي ع
لات. ل ال ة ل ائ سائل الإح ة وال ائ الأساس  2ال

  

                                                           
واقع جودة الحياة الوظيفية في المؤسسات الحكومية و علاقته بأخلاقيات العمل، دراسة استكمالية لمتطلبات الحصول  نهاد عبدالرحمن الشنطي،1

  ، بتصرف.31،32 ،ص ص2016غزة،  -رشيد، جامعة الأقصىعلى درجة الماجيستير في إدارة الدولة و الحكم ال
  
–إدراك الأساتذة لجودة حياة العمل في ظل بعض المتغيرات الديموغرافية، دراسة ميدانية بكلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية ،  ثورية بركيبة2

  .، بتصرف23ص،2017ورقلة، 
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ة ما يلي اة ال دة ال امج ت ج مات ب ل ي" أنه م أه م ا ذ " اله   :1ك

 ي و العامل  .ت العلاقة ب ال
 . ق العامل ة و حق ل ام   الإه
 .ة ال واض ات ات اد ق  اع
 . عاون ب الإدارة والعامل قة وال  إشاعة روح ال
 .احات ل الاق ارات وق ة في الق ار ص ال ح ف  م
 . اف وات وال ر وال ة الأج  إعادة ال في أن
 .ائف  إعادة ت ال
 ة م اس ة ال اد ة ال ف ال احة.ت ام وال   ح الأمان وال
 .ة ة ال امج ال اد في ب اك الأف  إش

د ثلاث        ع عادة على جه ة  اة ال دة ال امج ت ج اح ت ب إن ن
الي و  ع ال ة، وال ارد ال فاءة إدارة ال  ، اد العامل ة هي: الأف اف رئ عأ  ال

ل الإدارة  امج م ق ا.لل   العل

ة اة ال دة ال ارسات ت ج ق وم  : ال ل ال   ال

جه        د ب ة وت ا  ا الا وأن ة أش اة ال دة ال امج ج قات ت ب تأخ مع
ة  ل  لإدارة أ م ارها، ل ة وضعف ان ارد ال عام إلى ضعف في ت ال

دة  لفة ل ج ق م اد  اجه إ ي ت ات ال اجهة ال ة ول ال ة  اة ال ال
ة  اع إدارة ال ا اس ل ة، إضافة إلى ذل أنّه  اة ال دة ال عاد ج امج وأ ت ب
ل  قلة ع ي م شأنها ع ات ال اجهة ال ة وم ال لة  ف ق والأسال ال وضع ال

ا أد ذل ل ل  اء أداء الع اد أث ة الأف اف رتها ال ة وزادة ق اح ال   .2إلى ن

  
                                                           

  32نهاد عبدالرحمن الشنطي، مرجع سبق ذكره، ص 1
ل 2 لخل اع ا ماضى  إس هإب جع س ذ   71، ص ،م
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احها  ات ن ل ة وم اة ال دة ال احل ج   أولا: م

قل أداء العامل ل        ع ل ما  ي م شأنها إزالة  امج ال ة ال ع ال ى ت هامه ح
ها ات ة وج عل اة ال دة ال ق م عالي ل فاءته ل راته و ام ق اع واح

ف م ل إلى اله ص ة لل اع ورة ال ات ال ل ل ال اعاة  احل مع م عة م ال  م
اة دة ال ة. ت ج   ال

دة-أ احل ج ة م اة ال ة في ال: ال اة ال دة ال نامج ج ة  ت ب
ها   احل ل ة م ا يلي: Gilbertع ل أدناه    في ال
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ل ( ة04ال اة ال دة ال ة ل ئ احل ال   ): ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

ة اة ال دة ال ب ، ج ر: س م جاد ال عة الع في QwLال اة ال ،م ة، جامعة ق ال الع ات الأع   28،ص 2008 ،م

ة   اة ال دة ال ة ل قا ة للإدارة وال ئ ة ال  QWLال

ة اة ال دة ال اص  ار ال   الق

: ة و اة ال دة ال نامج ج ل ب   ع
  ة ة م  ل
 ل ة الع ة وق قا ا وال ن ات ال ة ب ال اق  ال
  الي ضع ال ه)–ال (ال ب  غ ضع ال  ال
 اق ل  -ال (ال ان )–اله  ال

ر  ال

امج  ال  QWLتق ب   للع

ال ف على رد فعل الع ع   ال

: ة ع  ا في ال ن ات ال ة إلى ال اة ال دة ال نامج ج   نقل ب
ال                     - ر                             -الات اعي-ال  الاتفاق ال

ل ة الع ة في ب اة ال دة ال نامج ج ك ب   سل
 

ة: ار ار والاس ر ال   ال
ر ال                         - ة                   - ال قا ق -ال   ال
ح                - ة وال ت ة ال غ ت             - ال ل ال افآت -تقل ي ال   ت
ام                                    - ة -الال ار ان الاس  ض

ة  اج : الإن اسها ع  ائج و  الات -ال   الات

اته ) م قائ ب فه ل (ك ي في الأجل ال س ل ال  الع
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ا يلي: احل  ه ال از ه اب  إ ل ال   م خلال ال

 :حلة الأولى ة للإ ال اة ال دة ال ة ع ج ئ ة م حلة رؤ ه ال ي ه دارة تع
ع ام  ة الإل ة  على ال ؤ ه ال ي ه ة، ول قا ات وال وال غ  اتال

ي وال عل اد، ال ال ي للأف ة (ال ال ارج ها ال اصلة في ب ، قافيال
قا اك ال ورة إش ة...) مع ض اف ات ال ة في ال اة ال دة ال ة م ج

الها للإدارة. ة ا ال و غالات الع امات وان اه ة  ارها مل  اع
 ان حلة ال ة.، والة: ال اة ال دة ال نامج ج اد ب حلة ت وع ي م هي م

ة  اف الفاعلة في ال ع الأ نة م ج ّ ة م ة م ل ل خلالها ي ت
ف  الح، ...) به اب ال ال، أص اب رؤوس الأم ة، أص قا ال، ال (الإدارة، الع

ة وم اة ال دة ال الي ل ج ضع ال ضع ال ت ال ه مع ال قارن
ها.،  عال ة ل افات ووضع خ ي الان ه م أجل ت ل إل ص ة ال عى ال ت

ل ال عاد، اله ي الأ ة (ت اة ال دة ال نامج ج ع ت ب ا  ي ل 
نامج،...) وت ة ل ال ة ال ان عاد، ال ه الأ اع على ت ه ر ال

ف قه. ال اح ت ص ن ع ف  ل
 :ة ال حلة ال ة وت ال اة ال دة ال نامج ج ة ل ف حلة ال لوهي ال   

نه،  ف على م ع اعات، ... لل ورة م إعلانات، مقابلات، اج سائل ال ال
ع ال ها نقله ل ع اهه ل  ال ات ه لل وردود فعل الع ات م ملاءم

 ة.في ال
 :ة حلة الأخ عة ت  ال ا ة  م ال ق أ تق عة وال ا لة في ال وال

ة،  اج ة (الإن ض ائج  ل وتق ال ة الع ة في ب اة ال نامج ال ب
ه في  اب اللازمة م أجل ت ل ال ام   ضا،...) وال الات، الأداء، ال الات

ف  افه ع اله .حالة ان  1ال

                                                           
  بتصرف 40-39 ص ص، حنان زمور ، مرجع سبق ذكره 1
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ل ت       ة ت ل ة ع اة ال دة ال امج ج ف ب ح م خلال ما س أن ت  ي
ة تع  ة ت م ل ة والعامل بها، فهي ع ة ب ال اف د ال ه ع ال ساسا أج
اذ ا ة م أجل ات اة ال دة ال امج ج فة أث ت ب ع ة ل ة الع غ ار على ال ات لق

ة ات امج. الإس ه ال علقة به   ال

ةم -ب اة ال دة ال اح ج ات ن ورة : ل ات ال ل ل ال ة  ة ته على ال
ة أو إ  ال إضا لها ت له وتفاد ت ة ل ف اة ال دة ال نامج ج ار ل ب ه

ا يلي: ات  ل ه ال ها، و ح ه ها ووق   جه

  ة إثقة د فعل ل الإدارة جه ة م خلال ب اة ال دة ال امج ج اد في ب اك الأف ش
امج. ه ال ضع وت ه ات ل افة ال  العامل م 

 مات وال ل م ال قل اء وال عاوني ال ل ال اه ن الع ة في الات قا  اعاتدور ال
ة.  داخل ال

  اد ع اد العامل الاس اء الأف نامج وتإب اح ال ي ت ن د ال ه ق ال ق ل
ة. افه ال  أه

 ة ال ل له ع ل الإدارة وتق ه م ق ج ة وال اد العامل لل اد الأف ع .اس  غ
  ا و ل الإدارة العل ة م ق اة ال دة ال نامج ج الي ل ع وال ع ال  تقال

احه. ورة ل لات ال ه  ال
 ل ت اجه ي ى لا ت ة ح ة مع ال لفة رأس ف ت ة ت اة ال دة ال نامج ج  ب

ة. ال رتها ال ق ق ار تف ة م   2ال

ة-ج اة ال دة ال ة ت ج اتها  :أه ة وتأث ة العل راسات الأه ع ال ت  ه أ
ها ة م أه اة ال دة ال امج ج ة في ت ب اب   :3الإ

                                                           
ه ص  2 جع س ذ ر، م ان زم ف .41ح   ب
جامعة  خضر شهاب أحمد، اختبار العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والقلق التنظيمي: دراسة تطبيقية لآراء الكوادر الوظيفية في عينة من كليات3

  .338، ص 2015،يونيو 1، العدد35مصر، المجلد  -دهوك، المجلة العربية للإدارة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية
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ة، و حل  - ار ب ال أسل ة  اجه العامل أو ال ي ت اء ال عها، س لات ج جعل ال
ة. ا ق ة د   ال

- . له عل العامل أك رضا ع ع افأة ت ر وم ة أج   ت أن

ة على سلامة العامل ت - اف ل، وال ل ساعات الع ل م خلال تقل ة الع  ب
ة   .وال

لة الأ - . إعادة  ل أك رضا له ح الع ة ل   ن

ة - ق العامل في ال ق ام  ا ع  الاه ة و ل آم ة ع اد ب عي لإ   .ال

ي ال الف  - ل على ت فة.الع ع    وزادة ال

عاون، ت - ه روح ال د  ي ت اخ ت اعات ب العامل م خلال ت م ل ال قل
ه علاقات  ى  ار ب الوت اسع الان م ال ة ال ة وت اج عى إلى زادة الإن  عاملت

ة.   في ال

اا - ل إلى م ا ي ه  اهات العامل وسل ة في ات اب ات الإ عي وراء زادة ال فع ل
ي  ات ال ادث والاصا ل م ال قل ة وال اج دة الإن ة وج فاءة ال ل زادة  ل تم ق

.ب الع عه   امل ج

ة اة ال دة ال ارسات ت ج ق وم ا:    ثان

اجه       ة وم اة ال دة ال لفة ل ج ق م اد  ة إ ة  لإدارة أ م
ا رة ال ق الق اء أداء مهامه وت اد العامل أث ل الأف قل ع ي تع ات ال ة ال ي اف ل

ة ا ال ارة ن ق. ت اس   في ال
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ل م        راسات ي  ي م الأف "Neetu & Preeti"وم ب أه ال اك الع ار أنّ ه
ات ات ي م ال  والاس عاهاال ها: ات ة وم اة ال دة ال   ل ج

 قع هار ما ه م قع م :إ ة ما ه م ل ع في ال فه  ى أن   هع
ة هي وما اح له ولل ق ال ات اللازمة ل ل ف غ الف .ال  م ال

ة ذل عل ول ، وتقع م ه قع م ن ما ه م ف ع ل، لأنه لا  ة الع ق في ب ى م
اك ان إش ح  ض لها ب ص قة وت قعات ب ها تل ال ف ه ل أن ت ة   إدارة ال

ات  ل ه ال ي ه ف في ت ا أم ذلال   .ل

 ف ة ال ار ارات م  :م اذ الق ة ات ل ن في ع ن ال ف ل ال ة ي ول
ار، فالع ة الأف ف في مل اك ال ل  إش ل، ل ل ف ال اد وت ل أك في إ

الي ا ال ل، و ل الأجل للع اح  ة في ن اه فعه لل اد ي اك الأف إش اعي  غلال  ل
لفة.على  قات ال ع   ال

 ل الأجل هج  اد م ة :اع ة م ورة لأ لة الأجل ض ة  ة وال ؤ ، ال
ال ة،  ائج ثاب قع ن ة الأجل ت ة ق يها ن ي ل ات ال لي وعلى الع فإن ال

لا م حلها. اكل ب ل م ة الأجل ت ة ق   فإن ال

 ا أ صغ د: اب أ رحلة ت ج ة، ت ا ة، ف على في ال ة صغ اة ال ة ال
دة  ة ج ل أ ب ع ى اب ع ء بها، أ  ة وال غ اس ال الإدارة ال ع ال

ة اة ال ل، وان إلى  ال ة  لا م ال ة ب ات ال ح على م ال
ة،  غ ات ال .ال ع ذل ل  ة  اح ال ان ن   4ل

  ل ن  :الفال على ع ن ما  قا ع يه ف ف أن ل ق  م ال ع
عة ول م  ن م هل أن ت وت ل معا، وم ال ة ع عة أو ق م
ل  ل معا ق ة الع ر على  اج إلى ت قا، فالف  ي ف ان أن ت ة  ع ال

ة  خل ع ال ال ل الف  أن ي ا أن ع ول ع أ شيء، 
ة.   5العلاقات ال

                                                           
  .26أحمد محمد الدمرداش، مرجع سبق ذكره، ص 4
  .27المرجع نفسه ، ص 5
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 ر ة ودا :ال دة تقع على عات إدارة ال ة م ة مه ول ر م ح ال رة م
ي  ة في ت اع ف في ال ل دور ال اء، ح ي ة على ح س ارد ال ال

قاء ال ة أم مه ل اة ال دة ال ء م ج ر  ة، فال ر اجات ال ، ةالاح
اجح  ي ال عه، فال غ ال ع ن ي  اه العل الات ا  ر أخ و أن ي ال

سا ا م ل ع ي ت دته ال الي ج ال ر و اح ال ي ن ع ة  ر اجات ال م  للاح
ة. اة ال دة ال اص ج   ع

 اصل ا أن  :ال  ، ث ا فعال وم ن ى  فة ما  ح ن مع ف رة إدااج ال
لاء لاً م الع الي فإن  ال ن إدارة فعالة، و ف ماذا  ت ة  أن تع  ال
لاء ل الع ل  ع أو م ل ذل  ، و ت ا  اكه  اه  إش ، وال
ا ب اصل  ال وال ل فإن ت الات ة، و ، ودارة ال ف ، ال اه  ال

نات ال ان وم دة أر قات ج غل على مع مة لل ق ال ل أح أه ال ة 
ل. ة في الع اة ال   ال

 ع ا  :ال ل دائ ق ي ال  لا م ال ع ب ي دور القائ ال  أن يلع ال
ع  ع على ت اف، فالقائ ال  ابي في ن الإش أث الإ ادة ال لا) ل (لا، و

ال ف  لة ال ه الأس ج ن بها، م خلال ت م ق ي  ة ال فاعل مع الأن ة وال
ل في  دة الع ان ت ج ة ل اب لة الإ ه الأس ج ن بها، م خلال ت م ق ي  ال

ة.  6ال

  

  

  

  

                                                           
  .27ص  محمد الدمرداش، مرجع سبق ذكره،  أحمد6
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د "Chandran"و  امج ل ج عة م الأسال وال وال ام م ة أنه  اس
الي: ل ال ها في ال ل، ول اة الع   ح

ل (   ة Chandran): أسال 05ال اة ال دة ال   ل ج

داش م ر:م أح ال عة الأولى،، ال في، ال ة والأداء ال اة ال دة ال ة، ج ةدار ال  ، 2018، القاه
  30ص

: ال ةـأث ال ال اة ال دة ال في في ال  ج ةعلى الأداء ال   س

ار أن        اع راء  د ال له جه ي ال ت ح ئ ر ال في ال ع الأداء ال
م إدارة  ا تق ان ه ة، ول اردها ال فاءة أداء م قف على  ة ت كفاءة أداء أ م
ن  ر اد م ها أف ف عل ل  اع وأص ا لها م ق فة تق العامل ل ة ب ارد ال ال

ات  على أدائها س عي، الأم ال جعل ال ض ي وم ة على أساس عل وف مقاي رس

إعادة تصميم 
العمل 

التطوير 
الوظيفي

فرق العمل 
الذاتية

جداول 
العمل المرنة

الإدارة 
بالمشاركة

الأمان 
الوظيفي 

العدالة 
الاجتماعية

وحدات 
الجودة
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ات الأح أداء،  ها م ال ها مقارنة أدائها مع غ ض عل ة تف ي ات ج اجه ت ت
ة،  ة، مع مات اللازمة (ماد ل ل ال ف  ل ه ال وت ل الأساسي ل ولعل ال

ل على أداء عالي، . ة،...) لل ال ا ال إلى ثلاثة م ا ه ا ق   ل

في ة الأداء ال ل الأول: ما   ال

فا       في م ال ام وال ع الأداء ال ي نال ال الأوف م الاه  ال
ارد ال ال علقة  ع ال اض ل عام وال راسات الإدارة  ث وال ل في ال ل ة وال

ي لاب م ال ل خاص، ول قعه ض الأداء ال مه وم فه ا  ف ل مع
ات. ال ت ال انه  اه و م اق   وال ع مع

في -1 م الأداء ال   مفه

ق        في إلى درجة ت ام الأداء ال د،  وت فة الف نة ل هام ال ع  وهال
ق بها،  ي ي ة ال د ع أوال ات بها الف ل فة، م اً و  ال اخلو  ل ث ماغال  ت

ه الأداء ب ، فال ه اقة إلى  وال ولة، أما ال ائج.ا أساس على قاس الأداء ال   ل

اور أه أح الأداء ع ل م ي الع ه ال أ في ال في، فإذا م ا ان و  اً م الأداء ه
ة ل في ل ب ل دها ع اواة، و الع قي م فإنه ال ا أخ أن ال  هصاح الأداء ه
انة إلى قة م م ة في م ي ال ل ال ها، ع غ ده عال ل فيو  ف ارع ال    ال
ة و اف ة، ال ي ع ال ة ول ت ل ال خ ة ال اف  أح العالي الأداء ان إذا إلا لل
ها، و أه ائ ا خ ع الأداء ه لة ي اد أداء م ح ة في الأف   7ل. ال

  

 في الأداء تع   ال

ل     ق  ق ع ال في الأداء ل اء  ال مه للأداء تع إع  الو  العام، فه
ه  ض لفح  ت   يلي: ا ع ال

                                                           
تقييم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظيفي في شركة الاتصالات الفلسطينية من وجهة نظر العاملين، نادر حامد عبد الرزاق أبو الشرخ، 7

  18، 17، ص ص 2010غزة،  -رسالة مقدمة استكممالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجيستير في إدارة الأعمال، جامعة الأزهر
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ف - ة على الأداء ع ل أنه " ال ها ال ان أ في عل ل، م ائج ع ي ال  ت ال
قها ارسة ل ت ل م ع و ع ها ال ات ع ح ة ". ب   اس مع

ف و -  ا ع از أ ق ال أنه " الإن ة ي له ما ن د ي له في الف د م ع ه ني م   ب
ي ". و    8ذه

ها:  في ن م ة تعار للأداء ال اك ع   ه
 ف أنه الأداء ع في  ف ال ف ت اله ال اته م و لأع ي ول لفه ال ة بها تُ  ال

هة ال أو تي ال ه ت ف  9بها. و
 ع ا و في أ ك ع الأداء ال ل د ه ه ال ال ع في الف  إسهاماته ع ال

ق في اف ت ة أه ع أن على ال ا ي ك ه ل ز ال ع ل م و ة، إدارة ق و  ال
ة  ا دة و ال . خلال م ال ر  10ال

 ع أما مه  ال ال اج ع الأداء : " أنه "Nickolas"ق ك ن ل ك، فال ل ه  ال
ا م ال ال اد، أما ه ق اجات الأف ك ن ل ائج فهي ال ي ال  ذل ع ت ال

ك " ل  .11ال
 ازات ال د و الان ه الف د ل ال ي في ه الع اب" أن الأداء ال ا ت "خ ي ك

عا عة ققها وفقا لل ض ةي ال ف(ال ه في و ة )، وسل م ة وال ه، ، ال
ه و  ل.سل  مع زملائه و رؤسائه في الع
  " ا يBennett ة ة في ع قعات ال ق ال د على ت رة الف أنه ق احي "  ن

ل عاون و م دته وال اج وج ة و ة الإن اد اع. الإع ار والإب  12الإب
 ف ق و سى م هع لها 2015" م ي ي د ال ه ة لل هائ لة ال " على أنه: " ال

ي ت  ائج ال ق ال لة في ت ل تل ال ة، وت اف ال مة لأه ن خ العامل
ة "   13ة لل

                                                           
، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة والمتوسطةالأداء الوظبفي في المؤسسات الصغيرة بن عواطة محمد الصالح، أثر الثقافة التنظيمية على 8

  .8، ص2013/2014ورقلة، السنة الجامعية  –ماستر أكاديمي، جامعة قاصدي مرباح 
  
  .18نادر حامد عبد الرزاق أبو الشرخ، مرجع سبق ذكره، ص  9

لوظيفي على أداء الموارد البشرية، مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، جامعة برياح محمد الأمين، موساوي يحيى، تأثير الرضا ا 10
  44، ص .2016، 2015تلمسان، السنة الجامعية  –أبي بكر بلقايد 

  .45برياح محمد الأمين، موساوي يحيى، المرجع نفسه، ص  11
  .33أحمد محمد الدمرداش، مرجع سبق ذكره، ص  12



الوظيفية الحياة لجودة النظري الإطار                                    الأول الفصل  

  

35 
 

ل        عار خلال م الق قة ال ا في الأداء أن ال ق درجة ه ال ا ت  موت
ات  ول هام وال لفةال نة ال فة ال ي لل ا غلها ال د، و اف ق الف ة، ا أه ل

ا ا ت خلال م وه دة ح م الأداء ه ة ال اس ة، ب ر وال  ال ال
  .للعامل

 في اص الأداء ال عاد ع   هوأ

ها في م اص للأداء ال ة ع اك ع   :14ه

 اص ة الع ف رة :ال ي على الق ات ت ل از م ل ان  يت خلال م ذل و الع
ارد ة ال ة و الف ة. اللازمة ال ل فعال ل   ل

 اص ة الع فة :الأكاد ع ل ب ال اءاته، الع اف، إج ع ومه، ومها هأه  فةال
فا و الأس ة ال علقة الف  ه. ال

 اص ة الع عة :ال ا ا ال ال في  ل ل م ار تق و الع           الأف
حات و ق ة و، ال ان ل إم ات ت ول  .أعلى م
 اص ة الع ة :الأخلا اف وام، و  أوقات على ال رةال ار على الق ض ال  وع

أ ام، ال ه والاه ف وح، ال  .ال
 اص ة الع ا ؤساء مع العلاقة :الاج .ال اجع ملاء وال   ، ال

ها الأداء      ن م ي ي اح وال لاف ب ال ل الاتفاق أو الاخ عاد م ي م الأ ج الع ت
ها: ، وم في للعامل   15ال

 :فة ات ال ل فة  ع ه ال ة وال هارات الف عارف العامة، وال ل ال ة وت
ة بها. ت الات ال فة وال ة العامة ع ال ل  وال

                                                                                                                                                                                     
بلواضح أحمد سيف الدين، جلولي محمد، مهدي عمر، أثر جودة الحياة الوظيفية على التميز في الأداء الوظيفي، مجلة البحوث الاقتصادية  13

  .505، ص 31/12/2021والمالية، جامعة أم البواقي، المجلد الثامن، العدد الثاني، 
في الأداء الوظيفي للعاملين بإمارة منطقة الباحة والمحافظات التابعة لها بالمملكة موسى سلامة اللوزي، عمر عطية الزهراني، العوامل المؤثرة  14

  ، بتصرف7، ص 2012، 1، العدد 39العربية السعودية (دراسة تحليلية)، الجامعة الأردنية، المجلد 
  35أحمد محمد الدمرداش، مرجع سبق ذكره، ص  15
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  ل دة الع :ج ه وم ال م  ق له ال  د ع ع ه الف ر ل في م ما ي ا وت
ع ق ل دون ال ف الع رة على ال و ت اعة و ق ة ومهارات و ه م ر في  ل

اء.  الأخ
 : ل ال ة الع وف  ك ازه في ال ف إن ع ال ل ال  ار الع أ مق

از ا الإن عة ه ار س ل، ومق ة للع  .العاد
 :ق ث ة وال اب ل  ال ف على ت رة ال ل وق فاني في الع ة وال ل ال وت

ف  ا ال دة، وم حاجة ه ال في أوقاتها ال از الأع ل ون ة الع ول م
. ف ل ال ه م ق ج  للإرشاد وال

 :ق م ال في الأداء ي ال  ق ال ف اع الإدار وال  اتوه حالة الإب
هغ ة وغ ال ة وال ة وال اج ات الإن ل ف للع ة م الأداء وال  ا. عاد

ل أدناه: في في ال عاد الأداء ال    تل أه أ

ل ( فيأه ): 06ال عاد الأداء ال   أ

 
عة الأولى، في، ال ة والأداء ال اة ال دة ال داش، ج م ر: أح م ال ة، ال ةدار ال ، 2018، القاه

  35ص

فة ع  ال

ا  تل

فة ال

دة  ج

ل  الع

ـ ال

ة  ك

ل  الع

ـ  ال

 ال

 فــي

الأداء   
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في -2 دات الأداء ال   م

د       د الف ه افي ل في ه الأث ال ي  إن الأداء ال أال رات ت ورا ودراك الق  أو ل
هام ا يلي:ال ح  دات الأداء ت ا ن أن م   ، ل

 : ه ض ال  ال غ د لأداء مهامه  لها الف ي ي ة ال ه ة وال اقة ال ل وه ال ص
له. ال ع اء في م لات الع  إلى أعلى مع

 :رات مها لأداء مهامه. الق ي  د ال ة للف ائ ال  ت إلى ال
 :ور ده في ا إدراك ال ه جه ج ور ت د أنه م ال ق الف ع اه ال  ل ه الات لع

ض م الأداء لاب م  ق م م ه في أدائه ول أه ر  ع م خلاله، وال
نات الأداء. ن م م ل م د ح أدنى م الإتقان في   وج

ول، وما        د ال ج ب جه الف في م دات الأداء ال ل أن م ا الق ه  وعل
ة. ه في ال م  ق ا  رات، وم إدراكه ل ات ومهارات وق ه م خ ع    16ي

وا  اح ي ع ال امل هي: الإلا أن  لة ثلاثة ع ل ه م د في الع ة، أن أداء الف
ل. ة الع رة و   الق

 ة:ا عى  ل ي  اهاته وحاجاته ال ألف م ات د وت ة الف هي تع ع داف
ل. ة الع عامل معها في ب ي ي اقف ال ا ال اعها و  لإش

 :رة ة اللازم الق مات الف عل ال ه  ف د م الأداء ومع ة تع ع م ت الف
له. مة ع ح دوره ومهارته ال ل، وم وض  للع

 :ل ة الع ل ب ة ملامح في ت ل ماد ات م ه مة،  الأدوات و الإضاءة، ال ال
ة أخ و  ل مع ؤساء العلاقات م ملاء و ال ؤوس و ال  17.ال

  

  
                                                           

قالمة،  -1945ماي  8اء الوظيفي للعاملين، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع، جامعة دلروم سوسن، تأثير الثقافة التنظيمية على الأد 16
  ، بتصرف.41، 40، ص ص 2016/2017السنة الجامعية 

  ، بتصرف.47برياح محمد الأمين، موساوي يحيى، مرجع سبق ذكره، ص 17
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في  -3   اس الأداء ال

ة       ة ال ث على ر ي ت ة ال اف وت الأن ة اك ل اس الأداء ع  ع 
ر ثلاثة هامة هي:  أم ل  أن ته مقاي الأداء  دة، ل افها ال قها لأه وم ت

ة. اف املة وال دة ال ة، ال اج   18الإن

اكو        م في أرعة ه مات ت عل ادر لل   :19اس الأداء وهي م

 ة اد ملاح  .العامل الأف
 قار ة ال ائ  .الإح
 قار ة ال ف  .ال
 قار ة ال  .ال

ة تق الأداء  ل ة، إلا أن ع ة ومعق ا ص ا م ا سل ها ت ل م القائ عل ت
ل أدناه ها في ال لة  تل ل ات م   :20على أس وخ

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

  ف.، بتصر61، 60برياح محمد الأمين، موساوي يحيى، المرجع نفسه، ص ص 18
  ، بتصرف.23نادر حامد عبد الرزاق أبو شرخ، مرجع سبق ذكره، ص  19
 أسعد أحمد محمد عكاشة، أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير 20

  38، ص 2008في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية غزة، 
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ل رق ( في07ال ة تق الأداء ال ل احل ع   ): م
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ة والأداء ال اة ال ة في ال ث ات ال غ اني: ال ل ال   فيال

في،        ث في الأداء ال ي ت ة ال اة ال ات ال غ ي م اء في ت لف العل اخ
ل م " ف Skinner & Ivancevichح رأ  ق ح ت ة ت اة ال دة ال أن ج "

ص  ة، ف ة وآم ل ص وف ع ة،  ا ات العادلة و ال ع ل ال امل م عة م الع م
ل، م س  ول الع ة وج هام ال ونة ال في، م ة، والأم ال رات ال ت الق

ارد  ، إدارة ال ي خال ر: اله ، ال ان، دار وائل لل ي، ع ات خل اس ة: م   206، ص 2003ال
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ق ع ل والإدارة وت ف ادات الع عاون ب ات ل، ال ا أضاف الع  Waltonل فعالة. 
ة في  ا ل والعلاقات الاج اة والع ازن ب ال ل، ال ان الع ق ال  امل أخ  ع
ي  ع ال في، ال ضا ال ال ات أخ  غ اك م اع على م ل. وه اة الع ح

ه الع  ع م ه اول ال ة. وس فا ب الإدارة وال ة وأسل اسات ال امل وال
في. الي في الأداء ال ال ة و اة ال ان ال ث في ج ي ت ات ال غ   21وال

ة  -1 ث امل ال في فيالع   الأداء ال

ا ي      ل  في ت ة في الأداء ال ث امل ال اح أن الع ع ال   لي:ي 

 امل ة ع ة إدار اس: ت اخ ال اع اب ال ل ال ة و للع اج م ع، مع الإن
قة ف ومهامه ب ات ال ي واج ر و ت ق في ال ئ، ال اف ال  .  الإش

  :ة ة خارج امل ب اسات ع ة وس اس ات ال ا ة، الاض م عات ال ال
ات قا اهاتال اع ب ال والات ل، ال ق الع وف س ة و اد ال الاق  ، الأح

ف و  لها ال ي  ع.ال ة في ال ائ  تل ال
  :ف ال علقة  امل م ق في ع غ ال في كال ة، ال اف ة وال في ال

ا  ل، و ة و الع اكل العائل ةال رات العقل ر في الق ة أو الق  .ضعف ال
  :ة امل داخل لع ة الع ، ب ، الإدارة، ال امل الفو  الع ال م  ةالع

. د ث على الأداء الف ال  لها أن ت ات ووسائل ات  آلات ومع
  :ة امل خارج ة ع قا ة وال ا ة الاج ل في ال ر (وت ف، أم ، ع عادات، تقال

ولة،  اد ال ار العام لاق ة (الإ اد ة الاق ي...) و ال ة و م تعل دي
.( اد ار الاق ق  22الاس

  

  

  

                                                           
  .27جمال الدين بوبكر، فارس برتيمة، مرجع سبق ذكره، ص  21
  ، بتصرف.40أحمد محمد الدمرداش، مرجع سبق ذكره، ص  22
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  محمد الدمرداش" هذه المراحل في الشكل أدناه:"أحمد ولخص 

  

  الوظيفي الأداء في): العوامل المؤثرة 08الشكل (

داش،  م ر: أح م ال عة الأولى،ال في، ال ة والأداء ال اة ال دة ال ة، ج ةدار ال ، 2018، القاه
  41ص

  

  

ة والأداء ا -2 اة ال ة في ال ث امل ال في معاً لع   ال

ا يلي:        في معاً  ة والأداء ال اة ال ة في ال ث امل ال ل الع   ت

 ة اد ل ال ة وف الع ة، ت ائ امل ف العامل م ع ل ما   : وهي 
ي  ة ال س اه ال ره ت ه وشع ه وسلام ث على ص له،  ت ان ع ة في م ا واج

ا ي ها م ي إل ة أدائه.ي  ع على فعال
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 اف ر وال ائ الأج ل العامل على ع ان ح ات ض ت ر أو ال الأج ق   :
اء ال اس مع أ هام ت امه  سة مقابل  ائ مل مات أو ف ة، خ ة، ع فة مال
عى ال ي ت سائل ال عة الأدوات وال ف على أنها م ع اف ف لة. أمّا ال غ ة ال

ف ة أل اب ة، إ ا ة أو ج د ة، ف ة أو مع ان ماد اءً  ة، و سلها للعامل بها س
دة م ن ة ال ق الفعال ة وت ة م ناح ان ات الإن اجات وال اع ال ف إش ة به اح

ة. ة ال وف ال اعاة ال  أخ وذل 
 ة ه ة ال لامة وال ات ال ة والفعال ع الأن م بها ال: هي ج ي تق ة م ال

ا  ل، م ات الع ادث وصا ه م ال اي ه وح ة العامل وسلام فا على ص أجل ال
فاءة و  ة به  ا ات ال ول ّات وال ه ف ال ة على ت رة وقابل  ة.فعالعله أك ق

 في ار ال ق ارالأمان والاس اع في أم ح للعامل  ع الأمان ال فة ال : 
ة ول فق م ا انة الاج ات وال ق ال لة ل ان  روس ا فإن ض خل، ل لل

. أمّا ت ل ال ف وتقل د إلى إزالة ال ل على دخل م ي ل وال ار الع  اس
قل إلى ه في ال م رغ ة تع ع له لف ات العامل في ع في فه ث ار ال ق  الاس

. ة أخ   م
  ة فيال م ال ق ة وال ول م إلى م أعلى م ح ال قال ال : وه ان

ادة في  ال ة  ان م ة في أغل الأح ن ال الي،  ت ه ال ة م م ل وال
 ّ ة م خلال ال ة ال ا ة الاج ل على ال ال ح  ا  . م وات ر وال الأج

ة.  23والارتقاء داخل ال
 فيال ل داخ ال ق الع اد وف د الأف ه ة ل ا ة ال لة ال ل : ه اله

د ال ، ع ف ة ال ها، (آل ف اج ت هام ال ي ال اع على ت ة، وال  هام ال
في  ف ال ال )،  يه ف هام ق ال ت ال ة، ت ف ل ات مهام  إلىال لع

ة  ات ال ل ة م ل ال ج ل ات العامل م جه وال ل اجات و  ة م جهة و اح
ال الع ،أخ  د مع زادة م ة للف هام ال ا إلى ت ال عى دائ ة ت ل و فال

ة. اج هارة و الإن ق زادة ال ا  و ب العامل م اسة ال اع س  ات

                                                           
  ، بتصرف11 - 9سلطان أميمة، مرجع سبق ذكره، ص  23
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 ل اة و الع ازن ب ال اعال ات  ع ال م  ف على ال : تق ف ة ال
اة. ال اعه  ه و اس ة على ص اف ل و العائلة و ال ات الع ول  ب م

 ق اءات ال ات وج ل ضا خلالال م ال ل و ع ال انا  ن أح ف ع ال ف :   ت
ق ة، ف اه ه ال ل م ه ة ت اد م ي لا ت ، و ال اصة به ة ال ال ال ة الأع

راتعامل  اه ال ف ت قف ال ك الأث ال في م ع ت اض ه ال ء و الإدارة مع ه
أك على أن ف م خلال ال تفعة ب ال ات م ة على مع اف ا، و ال  الع أ

ة. الة و شفا ة و ع عامل  اته س ل  ت
 ة ا امل اج ة علع اف افل وال ة وال ا الة الاج ل في الع امة : ت ى 

اعي  ل ال ام الع ة وت ن ه غ ال ل م ال قل ، وال اته ص ف وخ ال
غ ه في ال اره وح فا على أس ادل وال ام ال الأم والاح ف   .واشعار ال

 ل اعة الع اع ب ضغ خاصة  اعي، وال ع الاج ام ال قلة أو انع ل  : ت
ا اعة وقلة ت اء ال ة أع ج في ال غ ت ات ال اك م ي أن م ، فه ه س

د ذاته. د في الف ج غ م ع الآخ أن ال ا ي ال ة ب  24ال

: ال ل ال في ال ة والأداء ال اة ال دة ال   العلاقة ب ج

ها       ة، أن ت اة ال دة ال ي أج على ج راسات ال ي م ال ت الع ه أ
ة، والارتقاء اج ا إلى زادة الإن د ح لفة س ها ال ام عادها و أ ام  ات  والاه

اع حاجات  ال، إضافة إلى ذل إش ات الأع في في م ضا والأداء ال لات ال ومع
افة  ار العامل  ق ة وحاجات الأمان والاس ع ة وال ا ة والاج اد الها ال فياأش   .ل

  

  

  

                                                           
قدمة لاستكمال أثر جودة الحياة الوظيفية على الأداء الوظيفي في المؤسسة الاقتصادية، مذكرة مجمال الدين بوبكر، فارس برتيمة،  24

  بتصرف  29 -27، ص 2021، 2020وادي، السنة الجامعية ال - متطلبات شهادة ماستر أكاديمي، جامعة الشهيد حمة لخضر
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ارات-1 اذ الق ة في ات ار  ال

ات في        ام واسع على م الإدارة وال ة العامل على اه ار ذت م اس
ات  ت يها ت ان ل ل ه ال مات في ه ة، وأن أغل ال ة الأم ات ال لا ا وال أورو
لاء  ة العامل مفادها أن ه ار ة ل ة الأساس ة، ح إن الف ار ع ال رة ل ة م ن قان

ا  العامل اكه  ه وش مات م عل ل ال ة ون  ل الفعل ة الع دون أن ي ي ه ال
. ار ي والاس احة لل ن غ م ة ق ت ي رؤ له  أن تع ع عل    25ي

ها على م        سع ف ة العامل وال ار ات م ل ع ع ائ ل عي ال ا أن ال
ر  ولة له ما ي ى ال ات أو ح ة، ومال ار ات ال ل ائ ع ا وع ا ا إلى م ه ه، ن ا أه

ل على آرا ، وال الف والفاق ادث وال لات ال ة والأداء وت مع اج ء زادة الإن
له ة فعالة وتأه ادر و اء  ارة، إضافة إلى ب ة و اب ا ار إب احات وأف قي ا للواق

ا ضا ال ق ال ة وت اد اص ال .في ال حاته اته و لاء ور اجات الع   مل لاح

ت دراسة (        ث، فق أك راسات وال عة م ال ت ذل م  Seied H.Mousaviوأي
et al ة اج ابي  على أداء ون ارات لها أث إ ع الق ة في ص ار ) على أن ال

ة.   26العامل في ال

في-2 م والأداء ال ق ة وال  ن ال

ق        فاءته في الأداء ت ة وفقا ل صة لل اد العامل ف ح للأف ي ت ة ال إن ال
ل والأداء، ولاب  رات ع الع حات وت ه  فء ل د ال ، ح إن الف ة له درجة عال
اد  لات أداء الأف اف مع مع ة ت ر وال اسات لل ة  ل ال أن تقابل م ق

. ح حاته ة ب M.S.Hayrol Azril أوض دراسة (و اب ج علاقة إ ) أنه ت
في، و أداء العامل  م ال ق ض ال ف علقة  ة وال ة في ال ائ ة ال اسات ال ال
م  ق في  م ال ق ات وال ام ال ة في أن ن ه أب ش ا ما أك عل ل وه ه في الع اج ون

فة الأعلى        على أن م أداء الع صل إلى ال ة ال ال ي ا ع  امل 
                                                           

صفوان محمد المبيضين، عائض بن شافي الإكلبي، التوظيف والمحافظة على الموارد البشرية، عمان، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  25
  205-204، ص ص 2012

  156، ص 2012محمد سرور الحريري، إدارة الموارد البشرية، عمان، دار البداية للنشر والتوزيع،  26
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ات  ش ال اسه  عة أدائه و ا ل م ، وه أم ي ات والأج ول ات وال ل في ال
فة  ه في ال ل تق ه، و ف ة وم أدائه في و اج لال على إن ة، للاس اس ال

ها. قى إل   27ال

ي والأداء ا-3 ام ال في الال  ل

اهات        عاد وات ت أ ي أخ ة ال ة وال ل فا ال ي م ال ام ال ع الال
ص  م ال  ل د ال لفة ل إلى الف قة م ل  ع ي اس فا ال واسعة. وأح ال
از  الف والاع ر  ع ة وال فاع ع ال ال ة  ة مع اذج سل ه ن على أن ت

ك والان ة م سل ات عال ز م ا أنه ي ة،  ل مّ ها لأ قاء ف ال ة  ها وال اء إل
ب. ل ي ت ن الأداء ال وال ور ال وال   28ال

ل-4 افي في الع اد والإش ك ال ل  ال

       ، ع ولى دع رؤسائه قة وال ا إلى ال اجة دائ ة  ؤوس في ال إن ال
ع على رضاه وأدائه  أك س ال ا  ح، وه ون على ال ال وا أنه  أك ل
ه  م  ق ا  ال  ه غ م أن رئ ره  ع ؤوس  انات ال ل إم ق اك ما  في، ول ه ال

ة، و ات و ادة م واج ي في ال ار ب ت اع أسل ؤساء ات ج على ال الي ي ال
ة  ع وح ال أث ال اف، إذ ت ادة والإش ي في ال ار اع ال ال اف. فلاب م ات والإش
وره على أداء  ث ب ا ي ه إلى ح  م ارس عل ادة ال  ب ال أسل ف  لل

. ه اج   29العامل ورضاه ون

  

  

  

  
                                                           

  30جمال الدين بوبكر، فارس برتيمة، مرجع سبق ذكره، ص  27
    186 -184مرجع سبق ذكره، ص ص صفوان محمد المبيضين، عائض بن شافي الإكلبي، 28
  90سبق ذكره، ص  خليل إسماعيل إبراهيم ماضي، مرجع 29
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ر-5 ة  الأج ع ة وال اد افآت ال   وال

عة م        اج إلى ن م ها ت مج أك للعامل ف ف ل ي ته ات ال إن ال
ت  هارات، والأج ال ع على ال ها: الأج ال ة وم قل ات ال افآت ع ال ال

. اس ة في ال ار ق الأداء وال   30ب

راسا       عة م ال ت م عاد وق ع ع م أ افآت  ر وال ت إلى دراسة تأث الأج
ضا  ا على ال ع الأك تأث ، وهي ال في للعامل ة على الأداء ال اة ال دة ال ج

ة. في للعامل في ال في وم ت ت الأداء ال   31ال

عل-6 ر وال امج ال   ب

امل الأ       ة م الع ر امج ال ها تع ال ي تع عل ة ال ئ فا ال ة وال ساس
اد  أن الأف  " لان ة، فق وج "ماكل اف ها لل و ال ة ف ارد ال ات ودارات ال ال
ا  ، و أنه م ال تعل ه اد الآخ ه ع الأف ن في ت أنف غ ذو الأداء العالي ي

امج ه ع  ال ا إثارة دافع  الأداء العالي و اك ة  ت ة ال ة و ال ر ال
اد للأداء. ع   32الاس

ل-7 ة الع ة في ب ه ة ال  الأم وال

ث        ة العامل وحالت ا على ص اش ا م ل تأث ة في الع ه لامة ال ة وال ه ال
فة عامة. ة  فاءة ال   فة خاصة، وعلى الأداء وال

اصة ب        امج ال ولة ع وضع ال ة هي ال ارد ال غ م أن إدارة ال ال و
ل لا   ة الع انة وت ب ل، إلا أن تعاون الإدارات الأخ في ص ة الع إدارة ب
اساتها على سلامة  ة وذل لانع ام ال ع أق ة شاملة ل ول الي هي م ال اهله، و ت

ا ة ال ة أدائها.وص ة وفعال   33رد ال

                                                           
  .124سيد جاد الرب، مرجع سبق ذكره، ص 30
   91خليل إسماعيل إبراهيم ماضي، مرجع سبق ذكره، ص  31
  153محمد سرور الحريري، مرجع سبق ذكره، ص  32
  92المرجع نفسه ، ص  33
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في -8 ة والأداء ال ا  العلاقات الاج

ات        ي م ان الع ت ة ب العامل في م ائ ة ال ا ل العلاقات الاج
  كالآتي:

 . ؤوس  العلاقات ب ال
 .ؤساء  العلاقات ب ال
 . ؤوس ؤساء وال  العلاقات ب ال

ه        اج اعاً ل ه إش ف  ل ت عة الع د العامل مع م ة للف اب الي فإن العلاقة الإ ال و
صة  اد ف ح للأف ل ال ي ة والع ل فإن ال ها، ل افع ب ادل ال ق ت ة، وت ا الاج

في ل في للعامل والأداء ال ضا ال ، فإن ال اد الآخ ال مع الأف فاعل والات ه ال
ح. تفعاً  والع ه ال ن م   34س

في-9 ة والأداء ال ة وال اة ال ازن ال  ت

ل م أه الأع        اة الع ف وح ة لل ة و ال اة العائل ازن ب ال عاد ال
ا ة ال ول الي تقع م ال ة، و ل وال اح الع ل أو ن د إلى ف ها أن ت ي   زن بال

اج إلى ت اء، وت اد على ح س ة وعلى الأف ل على ال اة الع ة و ح اة ال ي ال
اس ات وس ات ااس ة والاج اد ة حاجاته الاق ة، إضافة إلى تل امج م   ة. ات و

ة        اماته ال ال ام  رته في ال ازن على ق ا ال اه ه د ت ة الف ول قف م وت
ا  ع سل ل، ودون أن ي الع اصة  ه ال ول اب م ن ذل على ح ة دون أن  والعائل

از ا في في إن ه.على الأداء ال ة م ل هام ال   35ل

  

  

                                                           
  33جمال الدين بوبكر، فارس برتيمة، مرجع سبق ذكره، ص 34
  بتصرف 97 -96خليل إسماعيل إبراهيم ماضي، مرجع سبق ذكره، ص ص  35
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اة  Loo See Behوق أوض دراسة "        دة ال م ج " م تأث ت مفه
اء على  ا س ه ة ب ة و مع اب د علاقة ا في للعامل و وج ة على الأداء ال ال
ة في  اة ال دة ال م ج ي أ أن ت مفه د أو ال ال ال الف

اة ا دة ال وره إلى زادة م ج د ب د إلى زادة أداء العامل ما ي ة ي ل
ة   .36ال

  

  

  

  

                                                           
  .105محمد حسين صالح عبد الغفور برسي، مرجع سبق ذكره، ص 36
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ل رق   ذج  )09( ال   Loo See Beh: ن

  

ر:   Loo See Beh, Raduan Che Rose, « Linking QWL and Performance : Implicationsال
For Organizations », Performance Improvement, Vol.46, N°.06, Jul2007, PP.30-36.  
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ل الأول  ة الف   خات

ل       ا الف فا الأساس م خلال ه ة م ال اة ال دة ال ل أنّ ج ة في  الق
ة  ق ال ة وت رد ال ه أساس ال ي تع أنّ ال ال وال ال إدارة الأع افام ة ل

فا ق ال اته ل ل على رفع مع ه والع اً  ام جّ غي الاه ل ي ة ل س اة و لل حة ال
ةّ، و  ة وال ف ة. هال ام راته ال ه وق اق ل ل غلال الأم د إلى الاس    ما ي

رد ال       ال علقة  لفة وم عاد م م على أ ق ة  اة ال دة ال م ج ي  فإنّ مفه
ع  ّعة ب أداء مهام م ح له  ل ال  ال ائف  ا لاب م ت ال ة ل  مال

ة ت  ل آم ة ع ة في ب قلال لامة،الاس ة وال عل وال  له ال صة ال ر وتاحة ف
لات ار وحل ال اذ الق ة ات ل اكه في ع الإضافة إلى إش في  م ال ق ة ال ان ، وم

ع حاجاته، دون أن ن مات ت ف خ افي له مع ت ف الأج العادل وال ل على ت ى والع
ازن ب ال ق ال اف وت ة م عالٍ م الإش ةته اة ال ة وال  اة ال

ة عى ال عاد ت ه الأ ل ه ق  اً على أدائه ،و ل اب ع ذل إ ى ي  للعامل، ح
ة.    اف ال ق أه الي ت ال ة و اة ال دة ال امج ج     ل ب

    
 



 

   

  



راسة ل ال ة م س ة في ال اة ال دة ال انـــي           واقع ج ل ال  الف
 

52 
 

راسة ل ال ة م س ة في ال اة ال دة ال اني: واقع ج ل ال   الف

ه   ت

لف        ان ال ال ل ه م أجل ض ام خاص بها تع عل ة ن س ل م ل

ل س في قها، ل عى إلى ت ي ت ة وال اف ال اف ع الأه م الان اتها وع ا  ن

ل  ال الأول م ا الف ة ه اقة ف ةتق  س ل م             UNIVERS DETERGENTح

ض  ارع مو  هام ل ي تق هام ال اتها وال ا لف ن الإضافة م ل،    ي. ال هاله

اني  ا س ال ال ة وأدواتهالب ان راسة ال اول ال . ال  في ح س

ال  اد ال اهات أف ل وتف ات ل راسة.ت ات ال غ ة ن م   الع
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ةال الأول:  س ل م ة ح              UNIVERS DETERGENTاقة ف
ق        ف ن ا ال إلى تع فيس ة  ه س اج  UNIVERS DETERGENTم لإن

. اد ال   م
  

ل الأول:  ة التع ال   ومهامها س
ا يلي:  اعا  ة ومهامها ت س اول تع ال   س

ة -1 س   تع ال
ة  س ودة  UNIVERS DETERGENTم ة م ول ة ذات م س ارة ع م  SARLهي 

ة  اء س اؤها ع تارخ الإن رة ت اق ا م ج ل اج م، م أجل إن 2002ت على ت
اد مع ا اس ة  س م ال فة، وتق اد ال خل ال ي ت ة ال ة الأساس اد الأول اج ي الإفل ن

ارج وخاصة م ال ة م ال ائة. 70 ب   ال
ة بـ:     س ر رأس مال ال ا أك م د 034 000 000. 00ق غل حال  570ج، ح ت

ه قع مق و  اعاملا،  ة ال ا قة ال ائ -ةال رهاتو  -ال احة ق  13000ع على م
  .2م

ع      ف م ات: UNIVERS DETERGENTي ل أساس م ال ق ت   في ال
 .ع ف ال عة م  ات م   م
 .عها على حالها ردة ي إعادة ب ات م   م

 
ها     ه ي ت ائ ال ار ال اسة الاب ل س اصل  ،Universف ع  فيت س لةت ات ت ها م

ع  ة ج غ اجات،ل ل على ت  الاح هاا تع ل ان  ت اي ل ل م ة  ال ال
. هل  إرضاء ال

 
هلت، Univers Détergentفي  ار ورضا ال عاون والاب ة وال ول ر ال ركق  ، أنها ت
اد أن  ه ال احس ه ل،على ال  هان الح  اوه ال اف ذات ل ع الأ ج

ة. ل  ال
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ة -2 س   مهام ال
: اد ال وه علقة  ة ال ائ ات ال لف ال اج م إن ة  س م ال   تق

 .ق ع م فة م ن اد م   م
  ع سائل فة م ن اد م   م
 ع صل فة م ن اد م   م
 ل ع جاف فة م ن اد م  م

  

ة  -3 س   ال
ل    : 1ا يلي UNIVERS DETERGENT ت

ول- ة: ت م ول لامة ( هاال ال ام  انع،في الاه ات ال ا  )،ال ي فالان
ة  ة،ال ا الة،ت  الاج اة. الع ة ال ة ون هارات ال  ال

 
از - عاون: في إن ات،ال ه ع في ت ال اء ال عاون مع ال ع ال اء وت إن م  اق سق

. ان ح لل  م
 
ار و - ل الاب ار: ن مه تخلال ما ققه م تالاب  .ائللق
 
- : هل دتإرضاء ال ائا على إرضاء ه جه ة. ال  وخل علاقات دائ
 
ة: - ائ عال ود ال ة  ت دة ب ة ال ة وعال ل ة وم ائ ا100ات ج ئ ٪ لل

.  وم أجله ورضاه
 
ل أو - اء داخل ال افة س ة ش ال ا ة مل خارجه،ال س فة. مةفال ة ن   ب

 
ة.    س ة في ال ة مه اة تع  دة ال ا س أن ج ح م   ي

  
  

                                                           
  /marque-z.com/lad-https://groupeaigle)   25/05/2022موقع المؤسسة (تاريخ أخر إطلاع   1
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اني: ل ال ةدراسة  ال س ي لل ل ال   اله
ض        ة  ع س ي ل ل ال اد  UNIVERS DETERGENTاله اعة م ل

الي: ال ل ال   في ال
ل رق (  ة 10ال س ي ل ل ال   UNIVERS DETERGENT) : اله

ر: ة ال س ها م ال ل عل مات ال عل ادا على ال ل اع ا ال اد ه   ت إع
  

ا يلي:  اب  ل ال ل ال ض تفاص   و ع
  الإدارة العامة -1

ة الإدار      ة له ال ا  في، ه لة ح ال ال راسة  ل ال ة م س ع ال ة ت
ات، وتع ه س ة ال ل أغل ا م ق ي الأول تار ل ال ع ال ة العامة، إذ 

ة  س ه على ح ت ال ة، ح ت س ك الأساسي لل ة ال ا الإدارة العامة 
ام  ة ال ا مه لى أ ها، وت لف أن ة م ا م  ا تق ها،  ا ان س ن وض

ة اعات ال ة، وُع الاج س لف م ال ي الع الأساسي  ب م ال
ة ن ما يلي: ة، وم مهامه الأساس ح اح ال ول الأول ع س ون   وال
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 .ة س ه على ال ال لل   ال
 .ة العامة ي ادرة ع ال ارات ال ف الق   ت
 .ة س م بها ال ي تق ات ال ل لف الع ع على م   ال
  اذ ة.ات س ال علقة  اصة وال ارات ال   الق

الآ ات هي  ي ة م ها ع ع ع ف ا ت تارة العامة،    تي:وت الإدارة العامة م ال
ة: -2 تار   م ال

ي ق     ة العامة وال ي ات وال ح لة ر ب دوائ ال ة وس ا ع  هوال  ل  ت
ه م مه م  ل ما تق ل في:ال العام ل ي ت   ام وال

 .الح ام وال لف الأق زعه على م اسلات وال وت ل ال ل وت ق   ت
 .ة أو الإدارة العامة ي اع ال   ت م
 . ي ل زوار ال ق   ت
 . ي ة إلى جان ال س ي ت ال اعات ال ل الاج ر في    ال
 . ه وال ي ال ال ال ول أع  ت ج

  
ة  -3 ل   ال والم

اجاتها        ع اح ة  س ل في ت ال ها ت ف ي، و ارة ع ن ت هي 
ورة    ال

ف على  ة و س ر فعال في ال ات.....)، وتع م ه ، ت اد تغل ة، م اد أول (م
ل في:  ة  ل ل مهام ال ، وت ة ال ل ها رئ م   ت

 ات الإ ح ة.ت ال اد الأول ال ة  اج   ن
 .ات ل ل ال ي ل   وضع م زم
 . ادر ال   ال ع م
 . ل ا وصل ال   ت

ات: عة م ال ال م ع اس م  ة تق ل ه ال ا ن إلى أن ه   ك
 .ل خ   وصل ال
  لام   وصل الاس



راسة ل ال ة م س ة في ال اة ال دة ال انـــي           واقع ج ل ال  الف
 

57 
 

 اء   ل ال
 .رة   الفات

الي: ا على ال ع أساس وه ة ف ل ه ال   وت ه
ون:ف -3-1   ع ت ال

ات ن       ازم إلى م اد ول اج م م جات الإن خلات وم ع ب م ا الف م ه ة ق ها
ا يلي: م بها  ق ي  ات ال ل هام والع ع، و أن نل أه ال جهة ن ال   م

 .ونات اد لل ة ال ال ل ع ام    الاه
 اد داخ ل لل ت الأم ي ال ة.ت ا ة ال ل ل ع ه ن ل   ل ال
 .ون اقات ال دات في  ج قات ال ا أك م ال  ال

  
ات:ف -3-2   ع ال

لف بـ: ع خاص م   ه ف
ة ض - ل ع ام  اج، وذل ع  ال ة الإن ل لة في ع ع ة ال اد الأول ف ال ان ت

ردة م  ة أو م ل اد م ان تل ال اء  اء س لاد.ال   خارج ال
ة: -4 ق ة ال ل   ال

ة:     ل  وت هاته ال

انة: -4-1 ع ال   ف
ل   ان ال ق انة و ال لها م خلال أع ات ال ل راسة ع ع ب ا الف م ه  ق

اد ة ، ال ق ة ال اح ات اللازمة م ال ت ة و وضع ال اج ة الإن ل ء في الع ة، ة و اال ل
ه م  ق ا  ات و ك انة م ح الأول ات ال ل ت ع عل ب ي ت ة و ال م ة ال

ل از ع إن انة  ع ال م ف ق ات ث  ل ل الع ي ل ول زم ات و ذل م خلال ج ان ات الإم
ا ح و ت إلا  ل انة م تف و ت ات ال ل ع ع  ا الف م ه ق انة، ح لا  امال  ح

ل دة في ال ج ات ال عل ة و ذلال قا ق و ال ة ال ه ا  م أ ق ا   ،  م ف ال
انة. لة لل ق ات ال ان ي ال   أجل تق
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ع  -4-2 :اف   ل
س        ات ال علقة ب م راسات ال اث وال الأ ام  ل مهامه في ال ا ة، وت

ات، ح قام  لف ال ام ل اد ال ال وع ييه  ات ت ج ة إدخال م
ا م  ل، وه ق ال ال للغ ة ل ال ال  ل ما ه ال ة، م ة عال جل أذات فعال

ة. س ات ال د م ة وج   ت ن
ة ال -5 ل ة:ال ال ة وال   اس

ها رئ      ف عل ة و س ة لل ال ة وال اس ة ال لف الأن ة  ل ه ال م ه  تق
ا يلي:ال ائفها  ل و ة وت   ل

   ،عات ة (ال ال ة وال اس ال علقة  ات ال ل ل الع ل  اب وت ، ح تق
ه  ارات......)، ح أن ه ون، الاس ة ال ال، ح ة الأم ات، ح ال

ع على  ي ال ال  اس ام ال ة ال اس اتها ال ل ة ت في ع ل ال
ة  اع ات ال م  ال

ات ال ل ة الع ة.وذل ل ح ة داخل ال   اس
 ا ة م ة مال ة في وض ح قاء ال ان  ة ل ال ارد ال   زنة.وضع ت مالي دق لل
  لام ، اس ار ع، دفع م اء، ب ة (ش اصلة خلال ال فقات ال ل ال ت

قات).   م
 ة ا ض فة ال ع لة ل ل وس أف ة إلى أخ  الي م ف ل ال ل اد على ال ي الاع ل

ة ت به ع في أزمات مال ق فاد ال ها، وذل ل لة وغ ق ال ة  س ا ال
ة. ل ق   م

  د ال ال أع ام  الال ة...الخ). (أع ة ال   نها
 .ة س ة لل ال اجات ال اشى والاح ان س مالي ي   ض
  ون ة ال عة ح ا م  لتق ال)، (دخ وج، اس ل، خ ة  و عة وض ا م

از. ارات ق الان   الاس
 ة ال اج ن ائج واس ات ال ا ول ح ة، ج ام ة ال اس ة ال ان اد ال  ورةإع

ة. س   لل
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 ن وال ي ال اصة  ة ال اءات ال ة، الإج اس فات ال ة، ال عة ال ا ق  م    ق
ارد ل ال ال لل ارات...الخ، و زع ب ا والاس ق ال ة و ال اال ح   ت.ل

ة: -6 ار ة ال ل   ال
م ب     ي تق هام ال ها وال ال لأن الغة وذل  ة  ة ذات أه ل ه ال ذ ها، إتع ه

الإضافة إلى   ، ائ ل م ال ع وال ة ال ل عة ع ا ة في م ها الأساس ل مه ا هت
ا يلي: م    تق

  ق راسة ال ام ب   وال معه. ال
 . عات الق ة لل  ي ازنات تق ام    ال
 نامج الإ ان ح س ب ازم ل ة والل اد الأول اجات الق م ال ف اح اجت   ن

ع.   وال
  اع حة وم ق اسة الأسعار ال ردي ت على س ال وضع وثائ خاصة 

ي   ال

مات...الخ.   وال
 ارد اسة لل . ت س ردي ات ال ة ف ا اصفات، م قة لل ا   غ ال

ة إلى: ل ه ال ق ه   وت
عات:ف -6-1   ع ال

ع،      ة ال ل ام ع اءات اللازمة لإت الإج ام  ائ وال ال ال اس م  ل ت وق
ق م  ع ال ن، و ا ال ا ي ت ملف له ي ن ج ان ال ا يلي: إذا  لفه ممهامه 

له ة. وق س ن ل ال ا ال اد ه   ي اع
ع  -6-2 ع:اف ز   ل

لان في:     ل أساس ت ع ع  ا الف م ه   ق
اه  ات ة  س ات م ال وج ال ة خ عة ح ا ، وت* م ائ ا  ال م ة ي ل ه الع  مه

ات  ع ال ه ن ل  ن  ال اص  لف ال لها  وتارخخلال ال وجهاو دخ في  وهي، خ
خ: لف خ ن خ ال ا ي ن عات  ع ال ة مع ف ة وم اش ة م ل   ع

ن. - م إلى ز ة تق   ن
زع. - ع ال قى ل ف ة ت   ن
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عات. - ع ال سل إلى ف ة ت   ن
ن. - ضع في ملف ال ة ت   ن
ائ  - ة ل ح له ان ى  ال ح وره في الاس ها ب ل ة، وال  اح وج.ل   ال

ة ال ل ة ع ا ات ال ل اص  ف ال ل في م ال ة ف ان ة ال ه  * أمّا ال
ات اح ة ال اس ي ت ب   ال

اج -7 ة الإن ل   م
ة إن      س ارها م اع ة  س ا في ال ة ج ه وائ ال ة م ب ال ل ه ال ةتع ه  اج

ة ل اد ال وهي تقع ت ال ة م م س عات ال لف م اج م ي ه إن ئ فها ال  ه
: ع ا أنها تق إلى ف ة  ل ئ ال ة ل اش   ال

ع الإن -7-1   اجف
ل      ع ع ال يه  ها إه الف اي اج م ب هاة الإن اد اللى نهاي ج م   ح، و

ة، و  ل ئ ال ة ل اش ة ال ل قع ت ال عات و  ة ال ل ه م ال  ع ال ت ال
ه مات الأخ ع عل ع ال له و  قة ع ع و م بها الف ق ي  هام ال   : أن نل ال

  اجه في ور غل ي إن اد ت ال   شة خاصة.ع إع
  ع ل على ص ي تع ة ال ي عة م الآلات ال ل ورشة على م ت 

فة. اد ال ة لل ادة الأول   ال
  رة في ة م ال أجه ع ا لاس ة ن ل ه ال ا به ال ل  د الع ع

اج.   الإن
 .ة آلات ع ور  اج ع  ال ة الإن ل   ت ع
 ل قل ح ب قة ت اج  ة الإن ل ائعة. ت ع   الأوقات ال
 .اج ل للإن نامج الأم ي ال   ت
 .ات لف ال غل ل ق ال   ت

ة  -7-2 ا ع م ة:اف   ل
ات أه  دة ال اجي، إذ تع ج ها الإن ا ة في ن س ة ال ا ع م ب ا الف اء ه ت إن

ة  ل لة في ع ع اد ال ة ال ة ن ا ه  ة. و س ه ال اج م شيء ت عل الإن
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ة اللازمة  ال، و على الأجه ا ال ه م في ه ف عل خلال م خاص 
اج. ة الإن ل خل في ع ي ت اد ال ع ال ن ج اق ل وجه،  ي هام على أك ال ام    لل

 .ار اس ات  لاء ال على ت ال ل ه   ع
 ات ال ة م ا ة ل اف ات ال ة ال ا .م قل قة أو ال ة م ال   س
  ة ها ي إرسالها إلى دائ ع دتها  ة وج اد الأول ضع تقار ع ال ن ب م ق

اؤها. ة اللازم ش اد الأول ة ال ي ن ات ل   ال
 عاي اده مع ال اب م ي لا ت عامل ال ي ع ال  ي إرسال تق إلى ال

ة.و  اس دة ال  ال

  ة اج.ت ة الإن ل وع في ع ل ال ج ق ة ال   م فاعل
م بـ:  ة  تق اج ة الإن ل ع الع ة إلى ما  ل ه ال ة ه ع مه   ا ت

  ائح اج لل ة الإن ل أك م ت م هائي لل ج ال إعادة ف ال
اة. ع   ال

 ة ال اف في فعال اك ان ان ه قادي إذا  اج وتغ ال عة الإن ا   ج.م
ي      امة والأمانة ل ة ال ال ع  ص أن ت ة على وجه ال ل ه ال  لاو في ه

. اف ات إلى ال ال علقة  مات ال عل ب لل  ث ت
 
 

ا ة و : نيال ال ان راسة ال   أدواتهات ال
ل      ة  ي ان راسة ال ال ام  ف م ال لي ل  فياله ل ض ت دتق ع ة اقع أث ج

ة  س في للعامل  ة في الأداء ال اة ال ة –UNIVERS DETERGENTال رو
ة ا صل إلى  -ال ة في مل اة ال دة ال عاد ج فاوت في م أث أ فة م ال ع

ان. الاس ة  اس ام أدوات  م اس في، وذل    الأداء ال
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ة  ه ل الأول: م ة وأدواتهاال ان راسة ال   ال
ة      ان راسة ال اء ال اف ال ق إج ق أه اع على ت هج ال  اع ال ، ت إت

اس لها وذل  ل ض ت غ انات  ع ال عة م الأدوات ل عانة  ل فق ت الاس ام ل
لة ها. ج ائ اغة ن راسة وص ف ال ق ه   م الأسال ل

راسة  هج ال   أولا: م
قة  ع  صفي، وال  هج ال ام ال اس ا  ا ال ق اف ه ق أه م أجل ت

ه اس م خلال م راسة وال احة لل دة وم ج ارسات م اه وم اث و اول أح ة لل ت
ها على صل إل ي ي ال ائج ال ة وت ال ة ص ة   عل ة مع ال رق أش

ها   .تف
ا ة والاج ان اه الإن اما في دراسة ال ها اس اهج وأك ع م أن ال ا  ة، ك
م م اقع، و ا هي في ال ة  اه رس ال ة لأنّه ي اق ال صفي  هج ال لف و ال

ها ة وتف اه ع ع ال ة) لل ة و ة (ك اس ل إلى  الأسال ال ص ه فم أجل ال
ة اه ل ال ل   .وت

ف ال إلى دراسة    ه ها " و ة وأث اة ال دة ال في في فيج ة  الأداء ال س م
UNIVERS DETERGENT –ة ا ة ال   " -رو

انات:  ع م ال ا ال على ن   ح اع ه
ة .1 انات الأول  ال
راسة، و        ع ال ة م زعها على ع انة وت ها م خلال ت اس ل عل م ت ال

نامج ( ام ب اس لها  ل غها وت ) Statistical package for Social Scienceت تف
SPSS.V23  ل إلى ص ف ال ة به اس ة ال ائ ارات الإح ام الاخ اس ائي و الإح

. ضع ال ع م ات ت ش ة وم لالات ذات    ال
ة .2 ان انات ال   ال
ة        ر رات ال ورات وال ا لل وال اجع ها م خلال م ل عل ت ال

ال  علقة  قالات ال ة وال ام سائل ال ة وال ون اش والإل ل م اء  ع ق ال س ض
ادر  ء لل ف م خلال الل ، واله احل ال ع م ا في ج ت ي ساع ، وال اش أو غ م
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ل  راسات، و ة ال ا ة في  ل ق ال ف على الأس وال ع ا ال ه ال ة في ه ان ال
ال ا ال ال  ث في م ث وت ي ح ات ال ر عام ع آخ ال   ي.أخ ت

اً  راسةثان   : أدوات ال
راسة ق  اء ال ة واللازمة لإج ا انات ال مات وال عل ل على ال ال م ال

ال  ع ها، ت اس ه الأدوات وض ل ه ، وت اع على ذل ي ت سائل والأدوات ال ع ال
عة م  عانة  ثائ الإدارة، إضافة إلى الاس انة و ال قابلة، الاس : ال  لأسالاكل م

ها لاحقاً وال ق إل ي س ال انات وال ه ال ل ه ل ة ل ائ ة والإح اب م  لة فيال ال
م الا ة للعل ائ ة الإح ا   . SPSSج

قابلة:  . 1  ال
عة م  ح م مات اللازمة ت ع  عل ع ال ض ج غ ث  ادثة مع ال هي م

 ، ال ع  اص ال ف الأش لة م  ل الأس ور ح اع على فه ما ي ح ت
ة  اد ع ع أف اء مقابلات مع  ، وق ت إج عان بها في ال ، و ع مع ض م

راسة.  ال
انة: . 2  الاس

ى ون ل ت إجا       مات ح عل ع ال ة في ج عا وفعال سائل ش اتها تع م أك ال
عة  ها ل راسة. ي تق ام ال اً على إت اع  قة وصادقة، إلاّ أنها ت اد  الأمد ف

ا ة لإش اء إجا ض إع غ ها ث إعادتها له  ع اح ل ارها ال ي اخ ة ال س ة لفي ال
.  ال

ة: . 3 ثائ الإدار لات وال  ال
ائ        ، ّال والإدار ائ الع ة، ق س ة ل ال اخل ان ال ل الق  ت ت

ثائ الإ لات وال ع ال ام  ل بها، ت اس عة الع ع  ة وت س ال اج   دارةالإن
فة عامة. اصّة  انات ال ل على ال ان ال   ل
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راسة ع ال ا: م   ثال
ورا        ع ض ع ال  ائج ال وح م ه ن ل ما  أن تع عل ه 

ة فة م قابل عه، ومع لا م ت ال على م ة ب ار على الع  ل الاق
. ع ائج ال لل   ن

  
  

ة ئ اني: الأداة ال ل ال راسة ال لها  لل ل   وت
اء    الأداةأولا: ب

انة  راسة في الاس ة لل ئ ل الأداة ال ات ت وقت ادها ثلاث خ ا لإع ه   :ل فيان
ة - ة ال ل ع ال  ت
انة - ات الاس ع فق  ت
  ت الأداة  -

راسة ح  غ ت ال ة على م اة ال دة ال اس أث ج في ألال  الأداء ال
  :اوه

اة  -  دة ال ة.ج  ال
في.الأ -   داء ال

ارة  م خلالها  رجة م يلة وفقاً ل ات ب انة خ إجا لة الاس ال م أس ل س ول
هاال على م  اب قا ل إ ها وذل  ت"اس أو سل ع  "ل اسي وال  ال

ا  ات  ة م الإجا ح غة م ام ص ارة، ح ت اس ل  ي درجة ل ا، ل ت اسا ت م
الي: ول ال ضح في ال ا ه م ان  ات الاس غة فق لاءم مع ص  ي

 
 
 
 

  



راسة ل ال ة م س ة في ال اة ال دة ال انـــي           واقع ج ل ال  الف
 

65 
 

ول  اسي)01(ال ت ال اس ل ارات وفقا ل ع درجات ال ز   : ت

ة أك  أواف  أواف  ة  لا أواف  غ م   لا أواف 
+5  +4  +3  +2  +1  

ال  اد ال ر: م إع  ال

  
ت ال اس ل ا م ل خلا اب  اب ول ا)، ت ح ا والعل ن ود ال اسي (ال

ة ت)، ث ت 4=1-5ال ( ل ل ال ل على  اس لل ات ال د ف ه على ع ق
ح، أ ( ها إلى 0.8=4/5ال ع ذل ت إضاف ة )،  ا اس (أو ب ة في ال أقل 

اب قة ح ه فإن  ة. وعل ل ه ال ي ال الأعلى له ")، وذل ل اس وهي "واح  ال
الآتي: ه هي  عل عل اس وال ابي لل س ال   ال

  ة. 1.8إلى  1م ي افقة ال م ال ي ع  ع
  افقة. 2.6إلى  1.8م م ال ي ع  ع
  م  3.4إلى  2.6م ي ع .ع أك  ال
  افقة. 4.2إلى  3.4م ي ال  ع
  ة. 5إلى  4.2م ي افقة ال ي ال  ع

ة لأ ال افقة  م ال افقة وع ه إلى أن درجات ال ر ال اة ال و دة ال على  ةث ج
في  ة:تُ الأداء ال ال ات ال  ل ال

 اب الع ل  ة"  ار "لا أواف  دة الال ة والأداءلاقة ب ج  اة ال
في  .ال

  ف م ل م م  " ار "لا أواف ة ال اة ال دة ال الأداء  فيأث ج
في  .ال

  س م ل م م  " أك ار "غ م ة ال اة ال دة ال الأداء  فيأث ج
في  .ال

  لا تفع قل ل م م  " ار "أواف ة ال اة ال دة ال الأداء  فيلأث ج
في  .ال
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  تفع ل م م ة"  ار "أواف  ة لأال اة ال دة ال الأداء  فيث ج
في  .ال

اً:  اخلي)ثان اق ال ق ال (الات   ص
ل ل أو أ ت وع في أ ع ل ال ات ق راسة م أه ال ات أداة ال ل تع دراسة ث

ائي، إذ  ها ل أع ت إح ائج نف ل على ال ة ال ان راسة إلى إم ات ال  ث
ه اع راسة. وعل ة ال ارات ال الال تالأداة على نف ع ع م اخ   ق.على ن

  اه ق ال   ال
اء وال   عة م ال ضه على م ان ت ع ا م أجل  ،ع ت الاس وه

أك م سلامة الاس داتهاال اراتها ومف ح    .انة ووض
  ات ار ال  Alpha Cronbach'sاخ

اخلي  اق ال عاملات  Alpha Cronbach'sع معامل الات م أشه ال
راسة. اخلي لأداة ال اق ال ات والات اس م ال مة ل   ال

رها   ة ق ة أول أخ ع ا  راسة ق ه ال عل به ف 30 ا ي راسة  ،م ائج ال ل ن ش
ة  س ة في م لا اق UNIVERS DETERGENTالاس اس معامل الات ل  ا في س وه

انة اخلي للاس  .ال
ل  ول إلى أن مع ل ال ل ة ت ا ل ب ر الإشارة ق ا ل %70ت ا لا  ع مع ا  ائ ق إح

ات على معامل  ات العام Alpha Cronbach'sال ه فإن م ال انة . وعل للاس
ر بـ  ق لاً  % 96.4وال ة ع مع نا على أدوات  ن ا اع ا لأن ا، ن ا ج ق  عال

قا. اث  ت الإشارة له سا راسات والأ ي م ال ها م خلال الع   ث فعال
ان م       اخلي للاس اق ال ات والات ل أنّ م ال ا  أن ن ه فإن ل وعل ق

راسة. اد ال اً لإع ائ   إح
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هاو        لها وتف ل مات ت ت عل ع ال حلة ج هاء م م اج الأ ؛ع الان دلة أ اس
لة ال ة أس ه على إجا ي ت ة ال ة وال ة ال ات العل ش ل وال اتف وت ق  ض

مه. راسة م ع   ال
ل أساساً في:  احل ت مات م ثلاث م عل ل ال ل ة ت ل ن ع ّ   وت

مات،  . 1 عل اجعة ال ات هي: م ل: وت وف ثلاث خ ل انات لل ة ال حلة ته م
غها.ت  ها ث تف

قال إلى م  . 2 مات ت الان عل ة ال هاء م ته ع الان مات:  عل ل ال ل حلة ت حلة م
ي. ل ال ل في وال ل ال ل ي ال ف ت  ي أن ل وال ل  ال

ائج:  . 3 حلة تف ال راسة م ات ال ض اس ف ي ت ة ال ائ ام الأسال الإح ت اس
، ا اتها وهي: ال غ س وم ابي، ال س ال ة، ال ارات وال ال ل

، معامل ألفا  س ا ب جح، معامل ارت ار ال اف ال جح، الان ابي ال ال
اي  ل ال ل ار ت ، اخ ار د ال ع ار ال اخ، الان ون  One Way"ك

ANOVA ار ة. T"، اخ ح ة ال  للع
  

ا ر لال ال ات ال غ ة ن م اد الع اهات أف ل وتف ات ل   اسة : ت
ق  ل ي ال ل ض وت الإضافة إلى ع راسة،  ة ال ائ ع ا ال إلى خ في ه

انة ها الاس ي ت انات ال راسة  ال ات ال غ ار ل زع ت ول ت ، ح ت وضع ج
صفي، لل ائي ال ل الإح ل اض ال مة لأغ ة ال اب ل على الأوسا ال

راسة. ة ال اد ع ات م وجهة ن أف ع الفق ارة ع ج افات ال   والان
  

ا ات أف ل إجا ل غ وت ل الأول: تف ر الال ل م راسة ح ة ال            ائد ع
ة    ال

ة  اد ع ة لأف ة وال ائ ال ع ال فة  ل ه مع ا ال ف م ه اله
خل  ة، ال ه ة ال ي، ال عل ة، ال ال ن الة ال ، ال ، ال راسة، وهي ال ال

                                                           
  ) 01أنظر الملحق رقم(  
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ة  انات ن انة ب ، ح ت الاس ه ةال ة  و ات ال غ ال علقة  م
ة العا ارد ال ة لل سوال ال ها  ةملة  ق إل راسة، وس ال ل ال لهام ل وفقا  وت

ا يلي:   ل

  
ة ات ال غ ال علقة  انات ال   أولاً: ال

ات    غ ال علقة  انات ال ق لل ل م ال س ال لها، وت  ل ة وت ، ال
خل ا ة، ال ه ة ال ي، ال عل ة، ال ال ن الة ال ، ال .ال ه   ل

ة ح الي  :ال .1 اد الع ول أدناه أف  ال
ول (               ة ح ): 02ال اد الع ع أف ز   الت

  

ة ال  الف د الع ة  ع ة ال   ال
ر  73.3 22  ال
 26.7 8  الإناث

ع  100.0 30  ال
ال اد ال ر : م إع نامج  ال جات ب اد على م SPSS الاع  

 

ل ( ة ح ):  11ال اد الع ع أف ز   الت

  
ال اد ال ر : م إع نامج ال جات ب اد على م SPSSالاع  

22

8

الذكور

الإناث



راسة ل ال ة م س ة في ال اة ال دة ال انـــي           واقع ج ل ال  الف
 

69 
 

ج بل ر، ح ت ن م ال ة ت ة الع ل أعلاه أن أغل ول وال غ نلاح م ال
ر  ة ال ر بـ  %73.3ن ق د  رت بلغ22ع ة الإناث فق ق ، أما ن  8بـ %26.7ذ

  .إناث
ة أن أغل ال   ة لل ة ال لاح على ال ر وال ق ر، إذ  ف ه ذ

ده ب ــ ع ف 570ــــ ل فم عة الع ر والإناث إلى  اي ب ال ا ال د ه ع ي ، و
ق ة ال ل زع، وال اك ال وال ل، م ع ها ت في ال ة، خاصة أن أن   ة.ال

  
ة حي  :العمريةالفئات  .2 اد الع ول أدناه أف ة ال ات الع   الف

ول (  ة ح ): 03ال اد الع ع أف ز ةت ة الع   الف
  

 
  

 
 
 
 
 
 

 
 

ال اد ال ر : م إع نامج  ال جات ب اد على م SPSSالاع  

 

ة ح ): 12الشكل (  اد الع ع أف ز ةت ة الع الف  

 
ال اد ال ر : م إع نامج ال جات ب اد على م SPSSالاع  

ة ال  الف د الع ة  ع ة ال   ال
ة 30أقل م   13,3 4  س

ة 40و  30ب   40,0 12  س
ة 50و  41ب   33,3 10  س

ة 50أك م   13,3 4  س
ع  100,0 30  ال

4

12
10

4
سنة 30أقل من 

سنة 40و  30بين 

سنة 50و  41بين 

سنة 50أكبر من 
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اره ب  ة أع اد الع ة أف ق أن أغل ا ل ال ول وال ة  40و 30نلاح م ال ، س
ده بـ  50و 41و  ر ع ق ة، و ر بـ 10و  12س ة تق ال ة إج الي ب ، %73.3على ال

اره أقل م  ي أع ال ال د الع او ع ا ت ة و أك م 30ب ة. 50س   س
 أدناه أفراد العينة حسب الحالة المدنيةالجدول يبين  :الحالة المدنية .3

  
ة ح): 40الجدول (  اد الع ع أف ز ة ت ن الة ال ال  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ر :  ال اد  م إع
ال نامج ال جات ب اد على م SSPSالاع  

ل (  ة): 13ال ن الة ال ة ح ال اد الع ع أف ز ت  
 

 
ر الال اد ال نامج  : م إع جات ب اد على م SPSS الاع  

 
 

ة ال  الف د الع ة  ع ة ال   ال
ب  23.3 7  أع
وج  70.0 21  م

ل  3.3 1  م
 3.3 1  أرمل

ع  100,0 30  ال

7

21

1 1

أعزب

متزوج

مطلق

أرمل
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 لميأفرد العينة حسب المؤهل العتوزيع  الجدول أدناه يوضح المؤهل العلمي: .4
  

ة ح): 50الجدول (  اد الع ع أف ز ي للعامل ت هل العل ال  

 
 

 
 
 

 
 
 

 
ال اد ال ر : م إع نامج  ال جات ب اد على م SPSS الاع  

  
ل (  ع): 14ال ز ة ح ت اد الع ي للعامل أف هل العل   ال

  
  

 
 
 
 
 
 
 
ال

نامج  جات ب اد على م الاع ال  اد ال SPSS ر : م إع  
  

ول  ح م ال يه م جامعي ي ال ل ق أن أغل الع ا ل ال عيوال ا ما ت  وه
قة لا  نات ب د ّ ات تع على م ار أن ال اع ة  س ه داخل ال اجة إل  ال

ة ة خ ائ ا تفاعلات  اوزها و ة م الت ات مع اف م ل ت ا ما ي   .؛ ه
  

ة ال  الف د الع ة  ع ة ال   ال
ا  ر  13.3 4  ال

ان  56.7 17  ل
 26.7 8  ماس

راه  3.3 1  د
ع  100,0 30  ال

4

17

8

1

ا بكالوري

ليسانس

ماستر

دكتوراه
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ة: .5 ه ة ال ةي  ال ه ة ال ة ح ال اد الع ول أدناه أف  ال
 

ول(  ة ح ع 06ال اد الع ع أف ز ة د): ت ات ال   س
  

  
  
  
  

  

ر:   ال
ال اد ال نامج م إع جات ب اد على م SPSS الاع  

  
ل (  ة ح ع): 15ال اد الع ع أف ز ة دت ات ال   س

  
  

  
  
  
 
 

ال اد ال ر: م إع نامج ال جات ب اد على م SPSS الاع  

 
اراً م  ي ة الأك ان ة ال أنّ ف ق  ا ول ال ل وال ة ب العامل فال  ي ع

ة (أك م  راسة هي ف ة  10ال ات) ب ة ما ب ( %53.33س ها ف ات)  10و 5تل س
ة  ة (أقل م  %26.67ب ة بلغ  5ثّ ف ات) ب   . %20س

ن  عالٍ م ال  ع راسة ي ة ال د م العامل في ع ه فإنّ أك ع ة، وعل
ة. لائ وف ال ت ال ف اء أك إذا ما ت هل للع الي فه م ال   و

ة ال  الف د الع ة  ع ة ال   ال
ات 5أقل م   20.0 6  س
ات 10و5ما ب   26.67 8  س

ات 10أك م   53.33 16  س
ع  100,0 30  ال

6

8
16

 5أقل من 
سنوات

ما بين 
 10و5

سنوات
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6. : ه خل ال ه  ال خل ال ة ح ال اد الع ل أدناه أف  ي ال
ول( ة ح 07ال اد الع ع أف ز ه  ): ت خل ال   ال

  
  

  
  

  
  
  
  

 
 

ال اد ال ر: م إع نامج  ال جات ب اد على م SPSS الاع  
 

ل (  ة ح):16ال اد الع ع أف ز ه  ت خل ال   ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الال اد ال نامج  ر: م إع جات ب اد على م SPSS الاع  

  

  
  
  
  
  

ة ال  الف د الع ة  ع ة ال   ال
 0.0 00  25000أقل م 

]25000-35000[  1 3.3 
]35000-45000[  4 13.3 

 83.3 25  45000أك م 
ع  100,0 30  ال

0 1

4

25

أقل من 
25000
[25000-
35000]
[35000-
45000]
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اني:  ل ال دة الال ر ج راسة ح م ة ال اد ع اهات أف ل ات ل   اة ت
ة                  ال

ة -1 اد ل ال ول أدناه  :وف الع ات ي ال ائج إجا ة ن اد الع لأف  ح
ة اد ل ال  وف الع

ول (  ة08ال اد ل ال وف الع ع  ل  ة ح اد الع ات أف ائج إجا  ): ن

ة اد ل ال  وف الع
عل ابي ال س ال ارة ال ق ال  ال

تفع ة  3.87 م ة ص ف ب ة ب س ته ال
ل م ح  ة للع اس ة وم م

افة) ة، الّ  (الأثاث، الإضاءة، الّه

1 

تفع ل 3.70 م ع وسائل الع ة ل ج س ف ال  2 ت
تفع ة  3.63 م ل ص ة وسائل ع س ف ال ت

ورة  عة ال ا ال م الإدارة  ة، وتق وآم
ة العامل  ل

3 

تفع س العام 3.73 م  ال
ال  اد ال ر: م إع نامج ال جات ب اد على م SPSS الاع  

  

و  ف  ة ته ب س ون أن ال ة  اد الع ول أعلاه، أن أف اءة ال ح م ق ف ي
ال ب  افقة الع ابي ل س ال اوح ال ة، ح ي اس ة م ل ماد  يوال 3.87و 3.63ع

افقة". ل "ال   ت
الي: ال ة  اد ل ال وف الع اصة  ارات ال ل ال ال ح فاوت آراء الع   ح ت

 ل م ح ارة "جاءت ال ة للع اس ة وم ة م ة ص ف ب ة ب س ته ال
افقة  ة الأولى م ح ال ت افة)" في ال ة، الّ  س(الأثاث، الإضاءة، الّه

ر بـ  ق ابي  ة 3.87ح ل ص ة ع ف ب ة ته ب س ل على أن ال ا ي ، م
ة اللازمة م اد امل ال ف على الع ة ت اس افة. وم ة ون  أثاث، إضاءة، ته
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  "ل ع وسائل الع ة ل ج س ف ال ارة " ت ة م حجاءت ال ان ة ال ت  في ال
ر بـ  ق ابي  س ح افقة  راسة 3.70ال ع ال ض ة م س ، ما  إلى أن ال

ل. ورة للع سائل ال ل ال ف  عى ل  ت
  ل ة وسائل ع س ف ال ارة " ت عةجاءت ال ا ال م الإدارة  ة، وتق ة وآم  ص

ابي ي س ح افقة  ة م ح ال ة الأخ ت " في ال ة العامل ورة ل لغ ال
ل 3.63 ف له وسائل ع الها وت ة ع ع دورا ص ا ة ت س ل على أن ال ا ي ، وه

ة.  ص
 

في -2 ار ال ق ول أدناه : الأمان والاس ات ي ال ائج إجا اد ان ة أف ل حلع
ة. س في في ال ار ال ق  الأمان والاس

 
ول ( في09ال ار ال ق ع الأمان والاس ل  ة ح اد الع ات أف ائج إجا  ): ن

في ار ال ق  الأمان والاس
عل ابي ال س ال ارة ال ق ال  ال

تفع ل  3.60 م يلة للع ص ب غ في ال ع ف لا ت
رك  ع ار في مل ق الاس  

1 

تفع قة والأمان  3.83 م ال ل ي  اخ ع ل في م تع
اف ع الأ ادل ب ج  ال

2 

تفع س العام 3.71 م  ال
ال  اد ال ر: م إع نامج ال جات ب اد على م SPSS الاع  

 
ة   س ون أن ال ة  اد الع ول أعلاه، أن أف اءة ال ح م ق اخ  ي ل في م تع

ص ل لا ي العامل ع ف اف ل ع الأ ادل ب ج قة والأمان ال ال ل ي   ع
ال ب  افقة الع ابي ل س ال اوح ال يلة، ح ي ل  3.83و 3.60ب ي ت وال

افقة".   "ال
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ال ال في  ار ال ق الأمان والاس اصة  ارات ال ل ال ال ح فاوت آراء الع   ي:ح ت

 ارة ع " جاءت ال ادل ب ج قة والأمان ال ال ل ي  اخ ع ل في م تع
اف ر بــ الأ ق ابي  س ح افقة  ة الأولى م ح ال ت  ، 3.83" في ال

. ل آم اخ ع ف م ل على ت ة تع س لّ على أنّ ال ّا ي  م
 " ارة رك جاءت ال ع ل ل يلة للع ص ب غ في ال ع ف ار في لا ت ق الاس

ة م ح ال م ان ة ال ت ر بــ " في ال ق ابي  س ح  ما 3.60افقة 
له  لي ع ع ن في ال غ ه ولا ي اص ار في م ق الاس ر العامل  ف شع

ة.  س   ال
 
 

وات -3 ر وال  الأج
ول ( ع 10ال ل  ة ح اد الع ات أف ائج إجا وات): ن ر وال  الأج

ر  واتالأج وال  
عل ابي ال س ال ارة ال ق ال  ال

س  م
3,13 

هلات  ات وم اس الأج مع خ ي
ة  العل

1 

س  م

3,03 

ا ع مقارن  اس ع الأج م
ال  ملائ العامل في نف ال ب

ات أخ  س  في م

2 

س  م
2,83 

ة على تق س ص ال  ت
د  ه لالة ال افآت ب ولةال ال  

3 

س س العام 2,99 م  ال
ال  اد ال ر: م إع نامج ال جات ب اد على م SPSS الاع  

ة لىي  س ون أن ال ة  اد الع ول أعلاه، أن أف اءة ال راً ت م ق فع أج  اس معت
هلاته اته وم ات أخ  خ س ال  ملائه العامل في نف ال ة مقارنة ب ع م العل

عا ما،  ة ن فة ن ده وذل  افآت ن جه صها على تق ب ال والآخ م ح
ّال ب  افقة الع ابي ل س ال اوح ال م ال 3.13و  2.83 ي ل "ع ي ت ".وال   أك

ّال  فاوت آراء الع اوت ل ال ر ح الأج اصة  واترات ال الي: وال   ال
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 ة الأولى ت ة " في ال هلات العل ات وم اس الأج مع خ ارة "ي م  جاءت ال
ر بــ  ق ابي  س ح افقة  ع سل  3.13ح ال ة ت س لّ على أنّ ال ما ي

اس  ر ي هلاتأج ة. وال   العل
  " ارة ا ع جاءت ال اس ملائ العامل في نف الع الأج م ال مقارن ب

ر بــ ق ابي  س ح افقة  ة م ح ال ان ة ال ت ات أخ " في ال س ـ في م
ات  3.03 س ن في م ل ع ره مع م  ة العامل في مقارنة أج اد ف ح ، ما 

ال.  أخ وفي نف ال
 ولة " ف د ال ه لالة ال افآت ب ة على تق ال س ص ال ارة " ت ي جاءت ال

ر بــــ  ق ابي  س ح افقة  ة م ح ال ة الأخ ت لّ عل 2.83ال ّا ي ى أنّ م
ولة. د ال ه افآت مقابل ال ق م ا ب ة ته ن س  ال

  

اعي -4 ل ال ول أدناه : الع اتي ال ائج إجا ة  ن اد الع لأف ل الع  ح
اعي  ال

ول ( اعي11ال ل ال ع الع ل  ة ح اد الع ات أف ائج إجا  ): ن
اعي ل ال  الع

عل ابي ال س ال ارة ال ق  ال  ال
س اعي  3,23 م ل ال ة الع س ع ال  1 ت
س  م

3,30 
ي  لات ال ل ال ة ل س أ ال تل

ة.  ار ال اجهها للإدارة   ت
2 

س  م
3,03 

د ومهارات  امل ب مهارات الف ج ت ي
ة س اعة داخل ال  ال

3 

تفع  م
3,60 

ة روح الف  س ل داخل ال د الع
اح  ال

4 

س س العام 3.29 م  ال
 

ال  اد ال ر: م إع نامج ال جات ب اد على م SPSS الاع  
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ون أن     ة  اد الع ول أعلاه، أن أف اءة ال ح م ق ل ي ةالع س ده  داخل ال
ّال ب  ؛روح الف افقة الع ابي ل س ال اوح ال ي 3.60و  3.03 ح ي  وال

أك ". م ال ما " ع ل ع   ت
الي:  ال اعي  ل ال الع اصّة  ارات ال ل ال ّال ح اوح آراء الع   وت

  " ارة احجاءت ال ة روح الف ال س ل داخل ال ة الأ د الع ت ولى " في ال
لغ  ابي ي س ح افقة  دها روح  3.60م ح ال ة  س لّ على أن ال ما ي

. اح  الف ال
  " ارة أ ال جاءت ال لاتتل ل ال ة ل ة " س ار ال اجهها للإدارة  ي ت في  ال

ر بــ  ق ابي  س ح افقة  ة م ح ال ان ة ال ت ة الإ 3.30ال ار ف م دارة ما 
اجهها. ي ت لات ال  للعامل في حل ال

  " ارة اعيجاءت ال ل ال ة الع س ع ال ة م ح  ت ال ة ال ت " في ال
س افقة م ابي ال اعي. 3.23 ح ل ال ة للع س ع ال ل على ت  ما ي

  " ارة ةجاءت ال س اعة داخل ال د ومهارات ال امل ب مهارات الف ج ت ي ف"  ي
ابي  س ح افقة  ة م ح ال ة الأخ ت امل ب 3.03ال د ت ف وج  وه ما 

د و ة. مهارات الف س اعة داخل ال  مهارات ال
  

 

ةالإ -5 ار اف وال ول أدناه : ش ات ي ال ائج إجا ة ن اد الع ل أف  مح
ة س ة داخل ال ار اف وال  الإش
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ول ( ة12ال ار اف وال ع الإش ل  ة ح اد الع ات أف ائج إجا  ): ن
ة ار اف وال  الإش

عل ابي ال س ال ارة ال ق  ال  ال
تفع افتعامل الإدارة  3,50 م الة ون ع ؤوس  ال  1 
تفع ل 3,77 م رتي على أداء الع ف ثقة في ق  2 لل
تفع  3,53 م

ة في ت ار ع الإدارة العامل على ال
ارات اذ الق لات  ات وحل ال  

3 

تفع س العام 3.60 م  ال
ال  اد ال ر: م إع نامج ال جات ب اد على م SPSS الاع  

 

ح م  ها ي ف ة تعامل م س ون أن إدارة ال ة  اد الع ول أعلاه، أن أف اءة ال ق
اف ل والإن لات الع ارات وحل ال اذ الق ه في ات ار س وت اوح ال ، ح ي

ّال بال افقة الع ل  3.77و 3.50ابي ل ي ت افقةوال "."ال  
اصّة  ارات ال ل ال ّال ح فاوت آراء الع الي:وت ال ة  ار اف وال الإش  

  " ارة ة الأولى م جاءت ال ت ل " في ال رتي على أداء الع ف ثقة في ق لل
ر بــ  ق ابي  س ح افقة  ر  3.77ح ال ف ثقة في ق لّ على أنّ لل ات ما ي

. له ّال على أداء ع  الع
 ة في ات ار ع الإدارة العامل على ال ارة " ت ارات وحل جاءت ال اذ الق

ر بـــــ  ق ابي  س ح افقة  ة م ح ال ان ة ال ت لات " في ال ما  3.53ال
ارات. اذ الق لات وات ها في حل ال ف ة الإدارة ل ار ر م  ي

  " اف الة ون ع ؤوس  ارة " تعامل الإدارة ال ةجاءت ال ة الأخ ت م  في ال
ا س ح فقة  لغ ح ال ها  3.50بي ي ؤوس ف معاملة الإدارة ل ا ما  وه

اف. الة ون  ع
  

ال الفعال -6 ول أدناه : الات ات ي ال ائج إجا ة ن اد الع ل الاتأف ال ح
ة. س  الفعال داخل ال



راسة ل ال ة م س ة في ال اة ال دة ال انـــي           واقع ج ل ال  الف
 

80 
 

 
ول ( ال الفعال13ال ع الات ل  ة ح اد الع ات أف ائج إجا  ): ن

ال الفعال  الات
عل س  ال ابيال ارة ال ق  ال  ال

تفع  م
3,62 

مات  عل انات وال اع ال ل لق ص لة ال سه
اح في  مات ال عل ام ال م خلال ن

ة س . ال في أ وق  

1 

س  3,33 م
ال فعالة  اد وسائل ات إ ة  س ته ال

جي ل ر ال ة لل اك  وم
2 

تفع س العام 3.47 م  ال
ال  اد ال ر: م إع نامج ال جات ب اد على م SPSS الاع  

  

ــة ــ س ون أن ال ــــ ــــة  اد الع ول أعــــلاه، أن أفــــ ــــ اءة ال ــــح مــــ قــــ ــــام  ي ف ن ــــ تهــــ ب
ســــ  اوح ال ــــ ــــ ي جي، ح لــــ ر ال ــــ ــع ال ــى مــ اشــ ــــال فعالــــة ت مــــات ووســــائل اتّ معل

ّال ب  افقة الع ابي ل افقة " 3.62و  3.33ال ل "ال ماً. وال    ع
الي:  ال ال الفعال  الات اصّة  ارات ال ل ال ّال ح اوح آراء الع   وت

  ــــام ـ ـــلال ن ـــ خــ ـــات مــ مــ عل ــــات وال انـ ـــ ال اعــ ل لق ـــ صــ لة ال ــه ــارة " ســـ ـــ ــــاءت ال جـ
ــة فــي أ وقــ "  س ــاح فــي ال مــات ال عل افقــة ال ــ ال ــة الأولــى مــ ح ت فــي ال

ابي  ر بـــ س ح احـاً  3.62يـ مـات م عل ـام ال عـل ن ـة ل س علـل سـعي ال مـا 
مات. عل انات وال ة ال ل لقاع ص ل ال ه  ل

 ج لـ ر ال ة لل اك ال فعالة وم اد وسائل ات إ ة  س ارة " ته ال ي جاءت ال
لـــغ  ـــابي ي ســـ ح افقـــة  ـــ ال ـــة مـــ ح ان ـــة ال ت ـــ  3.33" فـــي ال ف وهـــ مـــا 

ةاه س ات  ام ال غ ة لل اك ال م اد وسائل ات ة.إ ج ل  ال
 

في -7 م ال ق ة وال ول أدناه : ال ات ي ال ائج إجا اد العن لة أف  ح
ة ام ال ة. ن س في في ال م ال ق ة ال  ووت
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ول ( في 14ال م ال ق ة وال ع ال ل  ة ح اد الع ات أف ائج إجا  ): ن

في م ال ق ة وال  ال
عل ابي ال س ال ارة ال ق  ال  ال

س  2,80 م
ة أس ومعاي إدارة  س ف ال ت

في م ال ق ة وال ة ال ة لأن  واض
1 

س  م
2,80 

ا على امج  ت الإدارة العل ف ب ت
هل العامل ة ت ر اره ت م في م ق  لل

في  ال

2 

ف  2,53 م
ح الة ت ة وع ا ع ة  ات ال  ال

ف ع ال  ب ج
3 

س س العام 2.71 م  ال
ال  اد ال ر: م إع نامج ال جات ب اد على م SPSS الاع  

 
ول أعلاه،  ي اءة ال ات، م ق ام ال احه ل م ارت ون ع ع ع ة  اد الع أن أف

ابي س ال اوح ال ال ب  ح ي افقة الع أك "  2.80و 2.53ل م ال ل "ع وال 
ة. ة عال  ب

  " ــارت ــا ال ل ــة جــاءت  ــة ال ة لأن ــة أســ ومعــاي إدارــة واضــ س ف ال تــ
هـل  ـة ت ر امج ت ـ بـ ف ـا علـى ت في " وَ " ت الإدارة العل م ال ق م فـي العـامل لوال قـ ل

في " ـاره الــ ــابي فـي ا م سـ ح افقــة  ـ ال ــة الأولـى مــ ح ت ـا 2.80ل لّ ، م يــ
ـاع علــى  ــة وفـ أســ ومعـاي إدارــة ت ر امج ت ــ بـ ــ علـى ت ـة ت س علـى أنّ ال

في. اره ال م العامل في م  تق
  " ـــارة ف " فـــي جـــاءت ال ـــ ـــع ال الـــة بـــ ج ـــة وع ا ع ـــة  ـــات ال ح ال ـــ ت

ــة ان ــة ال ت ــابي ال ســ ح افقــة  ــ ال افقــة العــامل  ،2.53 مــ ح م م ــ عــ ف ــا  م
الة.  ع ة  ات ال ه ال  ع م
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ف -8 ول أدناه : ال ات ي ال ائج إجا ة ن اد الع اف في أف ل ال ح
ة. س  ال

ول ( ف15ال ع ال ل  ة ح اد الع ات أف ائج إجا   ): ن
ف  ال

عل ابي ال س ال ارة ال ق  ال  ال
س  3,17 م

ة  هادات ال ادرات واج لقى م ت
ة س ي ودع إدارة ال ع وتق  ت

1 

س  3,13 م
ة ع  س افآت في ال ام ال على ن

ل ت م أدائ في الع  
2 

س  2,73 م
م  ما تق ة ع ة ومع افآت ماد لقى م ت

ا ال إب ةأع  
3 

س س العام 3.01 م  ال
 

ال  اد ال ر: م إع نامج ال جات ب اد على م SPSS الاع  

 
ول أعلاه،     اءة ال ح م ق ة ي اد الع ف أن أف ام ت ة تع ن س ون أن ال لا ي

ّال ب  افقة الع ابي ل س ال اوح ال ات العامل، ح ي ل لعات وم قى ل  2.73ي
ي  3.17و  أك ".وال م ال ل " ع ت  

الي: ال ف  ال اصة  ارات ال ل ال فاوت آراء العامل ح  وت
  " ارة ي ودع إدارة جاءت ال ع وتق ة ت هادات ال ادرات واج لقى م ت

ر بــ ال  ق ابي  س ح افقة  ة الأولى م ح ال ت ة " في ال ا ، م3.17س
ف إدارة داته م  ه ي م ه ع دع و تق ّال م خلال تع ة الع اد ضح ح  ي

ة. س  ال

  ة على ت م أدائ في س افآت في ال ام ال ع ن ارة "  جاءت ال
ة م ح ان ة ال ت ل " في ال لغ الع ابي ي س ح افقة   ، وه ما3.13 ال

ّال ع ة الع ة  ع ب ة لا  س افآت في ال ام ال لى  إلى أنّ ت ن
.  ت أدائه
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  " ارة اجاءت ال ال إب أع م  ما تق ة ع ة ومع افآت ماد لقى م ت" في ا ةت ة ل
ة م ح ال ابي الأخ س ح م ت و ، 2.73افقة  ع ع ع ه ما 

. ة للعامل ا ال الإب   الأع

  

ر -9 ول أدناه : ال ات ي ال ائج إجا ة ن اد الع ل أف ر في اح ةال س  ل
 

ول ( ر16ال ع ال ل  ة ح اد الع ات أف ائج إجا  ): ن

ر   ال
عل ابي ال س ال ارة ال ق  ال  ال

س  3,13 م
ع الإدارة ة في  ت ر امج ال ف ال ت

ة س  ال
1 

س  2,93 م
صة للعامل  ة نف الف س ح ال ت

ي ر نامج ت ع ل  لل
2 

س  3,13 م
ع له  ي ال خ ر نامج ال لاءم ال ي

ة اجاتي ال  مع اح
3 

س  2,87 م
ع في أسال  ال ة  س م ال تق

ر  ة ل ع ر ال العاملال  
4 

س س العام 2.97 م  ال
ال  اد ال ر: م إع نامج ال جات ب اد على م SPSS الاع  

ول أعلاه،  لىي اءة ال ة م ق س ون أن ال ة ي اد الع ر أن أف ال  ما، حإلى ته 
ال ب  افقة الع ابي ل س ال اوح ال أ 3.13و 2.87ح ي م ال ل " ع ي ت   ك " وال

الي: ال ر  ال اصّة  ارات ال ل ال ّال ح اي آراء الع   ح ت
  " ة س ة في ال ر امج ال ف ال ع الإدارة ت ارت " ت ل م ال  " وَ جاءت 

ي ر نامج ال لاءم ال ة  ي ت ة " في ال اجاتي ال ع له مع اح ال خ
ره  ابي ق س ح افقة  م تأك  3.13الأولى م ح ال ع ع ع وال 

ة وم ملاءم س ة في ال ر امج ال ف ال ص دع الإدارة ل ها العامل 
. ة للعامل اجات ال  مع الاح



راسة ل ال ة م س ة في ال اة ال دة ال انـــي           واقع ج ل ال  الف
 

84 
 

  ة س ح ال ارة " ت ي " فجاءت ال ر نامج ت ع ل صة للعامل لل ي نف الف
لغ  ابي ي س ح افقة  ة م ح ال ان ة ال ت ح 2.93ال لّ على م  وال ي

صة  ا نف ف ة ن س امجال ع لل ة ال ر  .للعامل ال
 ر ة ل ع ر ال ع في أسال ال ال ة  س م ال ارة " تق  جاءت في ال

ر بـ  ق ابي  س ح افقة  ة م ح ال ة الأخ ت ا م 2.87العامل " في ال
ف  ة م  ع ر ال ع في أسال ال ما ع ال م رضا العامل ع ر ع ي

ة. س  إدارة ال
 

ة -10 اة ال ة وال اة ال ازن ب ال ول أدن: ال ااه ي ال ئج ن
ات  ة إجا اد الع اة الح أف ة وال اة ال ازن ب ال ة ال ة في ل ن

ة. س  ال
ول ( ة17ال اة ال ازن ب ال ع ال ل  ة ح اد الع ات أف ائج إجا ا ): ن ة وال
ة  ال

ة اة ال ة وال اة ال ازن ب ال   ال
عل ابي ال س ال ارة ال ق  ال  ال

س ا  3,33 م ل غال ام ساعات الع اف ن وفي ي  01 
تفع ً  3,40 م ا تي  اأج وق  ائه مع أس لق  02 
تفع  م

4,43 
ل  ان الع غادرة م خ لي الإدارة  ت

ي  وث أم ش ر ع ح على الف
ل ع  م

03 

تفع س العام 3.72 م  ال
 

ال  اد ال ر: م إع نامج ال جات ب اد على م SPSS الاع  
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ول أعلاه،  اءة ال ح م ق ة ي س ون أن ال ة ي اد الع ف بأن أف ل على ال  تع
افقة ال ابي ل س ال اوح ال ة، ح ي اته ال ّال وح ة للع اة ال ّالال  ع

ماً  3.43و  3.33ب  ل ع ي ت افقة"وال   ."ال
ل  ال ح اوح آراء الع ارات ح ت اال ة وال اة ال ازن ب ال ال اصّة  ة ال

الي: ال ة    ال

 ارة "  جاءت وث ال ر ع ح ل على الف ان الع غادرة م خ لي الإدارة  ت

ل " ع ي م ر  أم ش ق ابي  س ح افقة  ة الأولى م ح ال ت في ال
عل 4.43بــ  ا ي ة  ة  ل رضا العامل ب ي ت ا وال اً  خ وج ه ت ل

. ل عى الأم ل ا اس  كل
  " ارة تيجاءت ال ائه مع أس ًا لق ا ة م ح أج وق  ان ة ال ت  " في ال

لغ  ابي ي س ح افقة ل ه  3.40ال افق اح العامل وم ع ع ارت  عوه ما 
ل.  ته خارج أوقات الع افٍ لأس  قاء وق 

 " ارة ة م جاءت ال ة الأخ ت وفي " في ال ا  ل غال ام ساعات الع اف ن ي
ر ح  ق ابي  س ح افقة ل ا   3.33ال ل  ة الع اد ف ح وه ما 

ة. وفه ال ل مع  ام ساعات الع اف ن  ت
  

ر الأداء ا راسة ح م ة ال اد ع اهات أف ل ات ل : ت ال ل ال   فيلال
ول أدناه     ات ي ال ائج إجا ة ن اد الع في للعاملأف ل م الأداء ال  في ح

ة. س   ال
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ول (   في18ال ع الأداء ال ل  ة ح اد الع ات أف ائج إجا   ): ن

في  الأداء ال
عل ابي ال س ال ارة ال ق  ال  ال

تفع  م
اً   ج

ا لأداء 4.47 ة ج ل مه لي وف الع ع  1 

تفع  م
اً   ج

لقاه على م  4.63 ات ال ت ث ال ي
ة س  أدائ في ال

2 

س ل جهٍ في  3.00 م ي ل ع ام الإدار  ال
ة س أدائي في ال  الارتقاء 

3 

تفع ي ل أدائي  3.80 م ن فع ل ي زملاء الع
ة س  داخل ال

4 

تفع س العام 3.97 م   ال
ال  اد ال ر: م إع نامج ال جات ب اد على م SPSS الاع  

  
ول أعلاه،  ي   اءة ال ون أنّ م ق ة ي اد الع ة أن أف س ف ال ل على ت وف  تع

ة  اس ل م ف ُ و ع ر م ام أج ابي ن س ال اوح ال  م أداء العامل، ح ي
ّال ب  افقة الع افقة ". 4.63و 3.00ل ل " ال   وال 

الي: ال في  الأداء ال اصّة  ارات ال ل ال فاوت أراء العامل ح   وت
 ة " في ال س لقاه على م أدائ في ال ات ال ت ث ال ارة " ي ةجاءت ال  ت

لغ  ابي ي س ح افقة  ات  وه 4.63الأولى م ح ال ة ال ف أه ما 
اف لأدا  ء العامل.ال

 ة م ح ان ة ال ت لي " في ال ا لأداء ع ة ج ل مه وف الع ارة "   جاءت ال
ر بـــ  ق ابي  س ح افقة  ا 4.47ال ث م ل ت ة الع وف ب لّ على أنّ   ي
. ة على أداء العامل اش  فة م

 ة " في س ي ل أدائي داخل ال ن فع ل ي ارة " زملاء الع ة جاءت ال ت  ال
ابي س ح افقة  ة م ح ال ال ر بــ  ال فع زملاء الع 3.80ق ل وه ما ي

ة س  .ل الأداء داخل ال
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  أدائي في ال ل جهٍ في الارتقاء  ي ل ع ام الإدار  ارة " ال ة "جاءت ال  س
لغ  ابي ي س ح ة  ة الأخ ت ة العا 3.00في ال اد ف ح مل في وه ما 

ل. أداء الع عٌ على الارتقاء  ام الإدار م ار ال  اع
 

ض  ا  ع الك في للع ة والأداء ال اة ال دة ال ار ب ج ذج الان ي ف ن
الي:  ول ال   ال
ول ( ال19ال في للع ة والأداء ال اة ال دة ال ار ب ج ذج الان   ): ن

ذج   ال
ع  م
عات   ال

درجة 
ة   ال

س  م
عات   ال

F Sig. 
معامل 
ا  الارت

)R(  

معامل 
ف   ال

ار  0.571 0.099 10 0.992  الان
اقي  0.231  0.481 0.818  0.174 19 3.302  ال

ع    29 4.294  ال
ر:  اد علىال الاع ال  اد ال ل م إع ل جات  ت  SPSSم

اي  ل ال ل ائج ت ول أعلاه ن ضح ال ار ال  ANOVAي ة الان ار مع لاخ
ال في للع ة والأداء ال اة ال دة ال أث ب ج   أنأي نلاح ،ع ع علاقة ال

ة %5أك م  0.818 دلالة  F =0.571ة  ض ف الف الي ن ال  H1، و
اة ال  دة ال ة ل ائ د تأث ذو دلالة إح م وج ع ف  ف ال  ض ال ل الف  ةونق

ال، ع م دلالة  في للع ا 5والأداء ال ا ي معامل الارت  .%R=48.1% أنه 
اك علاقة ج ه فة ت ة ض قل)، والأداء  د غ م ة (م اة ال دة ال ب ج

ال  في للع ع). ال غ تا   (م
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ق ل ال   يخلاصة الف
لة في م         راسة ال ة ال ال ة على إش ل الإجا ا الف ا م خلال ه حاول

ة  اة ال دة ال ة  فيتأث ج س في في م  UNIVERSم الأداء ال

DETERGENT ل  م خلال وذل ل ا م خلال ت ة، إذ ت ل ان اد على دراسة م الاع
ان  ّال  في للع ة على م الأداء ال اة ال دة ال ة أنّ تأث ج اد الع ات أف إجا

رج ةب س ة (وأن العلاقة ما ب  ة م اة ال دة ال في كج قل، والأداء ال غ م
ال  عللع فة.، هي علاقة غ تا ة ض ج ة م    د
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ة  ات  ال

ة ع       ف ب ة م خلال ت ارد ال ال ام  ات إلى الاه ة ال عى أغل ة ت ل آم

اءات ال اذ الإج ات اد العامل بها وذل  ي ت سلامة الأف رة ال ال ها  ة قائوته

ال  ح ال ا ف اع على ت أدائه و ي ت ورة ال سائل ال ف ال مه أمااللازمة وت

ار اجه م ي ت لات ال ارات وحل ال اذ الق اكه في ات ة وش ل ح اء آرائه   لإب

افها. ق أه ة ن ت   ال

اة ال دة ال ة ج ث فعال ل في :  ت ة ت ة رئ ال ا ال م إش ل ه ة ان

في ة  في م الأداء ال س ال م  . UNIVERS DETERGENTلع

قي. وم   ل ت ل ن وف : ف ل ق ال إلى ف ا ب ها؛ ق ة عل   أجل الإجا

ة: ال ائج ال ة إلى ال راسة ال ا م خلال ال ص      ت

ات ض ار الف   أولا: اخ

ا إلى ما يلي: صل راسة ت   م خلال ال

  ج علاقة ذاتلا ة  ت ائ ت5دلالة إح ة ال اة ال دة ال عاد ج ة % ب أ
ة. ة وال امل ال  الع

  ج علاقة ذاتلا ة  ت ائ ت5دلالة إح ة ال اة ال دة ال عاد ج ة % ب أ
ة. ع ة وال اد امل ال  الع

  ج علاقة ذاتلا ة  ت ائ ة5دلالة إح اة ال دة ال عاد ج ة % ب أ ت  ال
ة. ا امل الاج  الع

ا:   ائج ثان راسةن ال  

ة:  -أ ائج ال   ال

 ة شاملة ت ة ت ل ة ع اة ال دة ال ة مج د ال اف جه   م خلال ت

الة. الع  أجل خل ج ي 
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 ة في ث اص الهامة ال ة أح الع اة ال دة ال اد وولائه ج ة الأف ة لل داف

ها  ج ع ي ي .وال في للعامل ة م الأداء ال ات عال ق م  ت
  ح ةت اة ال دة ال اء ق ج فا بها، ب فاءات والاح اب ال ق اس ة  س  راتهالل

ة  ة ب ة م خلال ته اف ا ت ا ق م افها ب مة أه ها ل ل على ت ةموالع  اس

ها. ار ف ة للاس  وآم
 ل إع ة ع اة الو  ذات رضااد ق دة ال ار ل ج اع والاب رة على الاب  ة.ق
 ا م ة ل غال اة ال دة ال اس ج دة ل ّ ن على مقاي م اح ف ال ا ت ل ي

قلل م  ة  اة ال دة ال ة ل ات عال د م اتالاتفاق على أن وج ل  ال

ا ات وح ا ال ة  غ ع م الغ ال ل و اتدث الع غ ل ض ةال ال ها  ا ف

في وت الأداء.  ال
  ا ة تأث اة ال دة ال عاد ج اف م أه أ وات وال ر وال اء الأد فيتع الأج

اد اجات ودوافع الأف ق لاح ي ال ق ورة ال ي ض ق ها  ي في وت ح ا  ال

اب ه وفقا لأه ه سل ةج  .ف ال
 ي م قات ال ع لة م ال في ج ة والأداء ال اة ال دة ال ل م ج اجه   ت

ة س ها داخل ال ام ل دون ت ب ف  ؛شأنها أن ت ها ت ا وج عل ل

ها و ا اء ب عاون ال ورة ال امج مع ض انات اللازمة ل تل ال  لعاملالإم

هار  إ اد  هبها وذل  ع احهاالاس ب لإن ل ج دعال نامج تغ   . فأ ب

ه. اعة العامل  ام وق ا وال  الإدارة العل

ا بها في  ي ق ة ال ان راسة ال ه م ال ا إل صل  UNIVERSوم خلال ما ت

DETERGENT  ا ل في اس ة في الأداء ال اة ال دة ال فة أث ج م أجل مع

لة م ال ة ائجج   .ال
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ة:  -ب ائج ال  ال

  ة س ر العامل  ة UNIVERS DETERGENTشع ة في  فا اف ال م ت ع ع

في. م ال ق ة وال ارات ال ار ق  إص
 اورها على ا ة  اة ال دة ال د أث ل ة وج س ال م في لع لأداء ال

UNIVERS DETERGENT  
  ة اب د علاقة إ ة والأداءوج اة ال دة ال ة ب ج س ها م في  ل ال

ة  س في م  UNIVERS DETERGENTل

  ي ة ال اة ال دة ال عاد ج ة أ س اج إلى ت في م  UNIVERSت

DETERGENT  لاكها م ام ا راجع إلى ع ر وال وه امج ال ل في ب ت

لعات  قى إلى م ت ة لا ت ص ال ها، ف ف ها وت ع ة ل ا ة ال ان لل

اف  ب الإش ، أسل افي العامل ة غ  ة وال اة ال ازن ب ال وفقا وال

ا ة. ل اة ال دة ال ه ج ع إل  ت

  

ا: اق  راسةثال   احات ال

 وه ، ف أداء ال ة ورفعه م أجل الارتقاء  اة ال دة ال ا ت م ج

ة س ع على أداء ال ة، خاصة أن ما ي ل آم ة ع مات ب ل ف م ، وذل ب

ة. اج ة إن س  ال

  لات وتفاد ل ال ا ل ل س ة روح الف ل العامل ودفعه إلى الع ت

ة ل ات الع غ ة. ال ل م ق ع   ع  ت ف

 ة ل س اك إدارة ال علقة إش ارات ال اذ الق الها في ات له بهع ع ف ال ع

ار اع والاب عه على الإب اته وت أ الإدارة رفع مع ، وذل ب م

ة. ار  ال

  ام أ توضع ن الةاة فعّال قائ على م  .لع
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 اء ا اماً إع ة اه س دة الل اص ج ة في الأداء أك لع ث ة ال : اة ال

ف م ع ال ي ت ة ال ا في، العلاقة الاج ضا ال ق الأداء، ال ؤسك اء ع ال

ل، ة وزملاء الع ر امج ت اك في ب ا  وذل ع  الاش ة في ه م

أن.  ال

  

ة ال ود الع قى في ح ا ت راسة ر ائج ال ه، ن أن ن ا ه راس ق ذاتي ل رة او

الإضافة  ها؛  ةولا  تع ان ة لإم ات وس غ ا تف أح ،ادراج م  ان ر

راسة ي سع ال ة ال ازها. عة العلاقة ال   لإب

  

ة ل ق ة م ارات  ،  تق م اء على ما س اة و دة ال ، لأن ج

. ق ف حقه م ال وال ا ل  لاع ة، ح ا  ال

راسةر  عا: آفاق ال   ا

  ة في دور ات ادة الاس ة.ال اة ال دة ال امج ج  دراسة حالة ت ب

 .امة ة م اف ة ت اء م ة في ب اة ال دة ال  دور ج

  ةأث اة ال دة ال ة. ج ال ال ات الأع ار في م  على الاب
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ة ع ة ال ا ق ة ال ائ رة ال ه  ال

ي عل العالي وال العل  وزارة ال

ة ق  جامعة ام ب

م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل  كل

 

 

 
 

تي: ،س س  
اناتأن ن نا     ع ب ان ال ل ا الاس م ل ه اف ال  ق ة أه اش م م ت

ال  ة، لاس س ال في ال ة م الع ة على ع ان اء دراسة م ار إج ا في إ ي، وه العل
م ال  ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل اس م  ل على شهادة ال ات ال ل م

ان: ع ة  ق ة في تق   امعة ام ب اة ال دة ال ة ج في،  " فعال الأداء ال
ة  س .  ENTGDETER SERUNIVدراسة حالة ل اد ال ل  

ا  ان، عل ها الاس ي  ارات ال ي لل ي ال ح تق ل  ف ادت ال جاء م س ال
ي. اض ال العل م إلاّ لأغ م ل ت ي تق ات ال  أن الإجا

ان ل ح تعاون  مع  
ارة  لأ الاس ات ل  ملاح

ة الاس واللق ا  لا ي 

ل رأXضع الإشارة ( ي ت ة ال ) أمام الإجا  

ات: ال اد ال  م إع

ة اشا ف ي    الع

هام  مان س  ع

ة اد م الاق اس في العل ل شهادة ال ارة  ل  اس

ات- س اد وت ال -ت اق  



 

ة انات ال  ال

جى وضع علامة ( ة:Xي اس ة ال ) أمام الإجا  

1-: ال  

ى  ذ                         أن

2- : الع  
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ة:-3 ن الة ال ال  

ب                       ل                    أرملأع وج                     م م  

ي: -4 هل العل ال  
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ة:-5 ه ة ال ال  

ات             ما ب 5أقل م  ات     10و 5س ات 10أك م            س س  

6- : ه خل ال ال  

] 35000-25000دج                           [25000أقل م   

45000أك م                          ]35000-45000[  
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ف  ال

20 

ف  ال
ع       ة ت هادات ال ادرات واج لقى م ت

ة س ي ودع إدارة ال  وتق
21 

ة ع       س افآت في ال ام ال  على تن
ل م أدائ في الع  

22 



ال       أع م  ما تق ة ع ة ومع افآت ماد لقى م ت
ا ةإب  

23 

ر  ال
ة      س ة في ال ر امج ال ف ال ع الإدارة ت  24 ت
ع       صة للعامل لل ة نف الف س ح ال ت

ي ر نامج ت  ل
25 

ي ال       ر نامج ال لاءم ال ع له مع ي خ
ة اجاتي ال  اح

26 

ر       ع في أسال ال ال ة  س م ال تق
ر العامل ة ل ع  ال

27 

ة اة ال ة وال اة ال ازن ب ال  ال

ا       ل غال ام ساعات الع اف ن وفي ي  28 
      ً ا تي  اأج وق  ائه مع أس لق  29 
خ لي       ل على ت ان الع غادرة م الإدارة 

ل ع ي م وث أم ش ر ع ح  الف
30 

في  الأداء ال
اً       ة ج ل مه لي وف الع لأداء ع  31 
لقاه على م أدائ في       ات ال ت ث ال ي

ة س  ال
32 

ل جهٍ في الارتقاء       ي ل ع ام الإدار  ال
ة س أدائي في ال  

33 

ي ل أدائي داخل       ن فع ل ي زملاء الع
ة س  ال

34 
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