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 شكر وتقدير

 

 نᘘلغ ᗷه شكرك وᙏستوجب ᗷه المᗫᖂد من فضلك، 
᠍
اللهم لك الحمد حمدا

 ᢝ
ᡧᣙᘘ ما ي᛿ عد نعم ولك الحمدᗷ 

᠍
اللهم لك الحمد ᛿ما أنعمت علينا نعما

  لجلال وجهك وعظᘭم سلطانك وعلو مᜓانك. 

"من لم ᛒشكر الناس لم ᛒشكر  وقال رسول الله صᣢ الله علᘭه وسلم: 
 –لᝣم معروفا فᜓافئوه، فإن لم ᘻستطᘭعوا فادعوا له" الله، ومن أسدى 

مذي ᡨᣂرواه ال 
الفاضل الأستاذ الدكتور "عليوات  نا تقدم ᗷالشكر والعرفان إᣠ أستاذن

رفيق"، عرفانا ᗷفضله وتقديرا لجهوده، لما أولانا من العون والتوجᘭه 
ᡧ سائل والᙬشجيع، ᢕᣌ ᣠم فضله وعطاءه الموᘌدᘌ عز وجل أن. 

 منا ᗷالجمᘭل وأᘌضا وفاء ً
᠍
افا ᡨᣂل الشكر لــنت ؛وتقديرا ً واعᗫᖂجᗷ ــــــــ : قدم  

  عᣢ تعاونهم معانا.  ᛿UNIVERS DETERGENTل عمال 

 .
᠍
  إ᛿ ᣠل أستاذ تفضّل علينا وعلمنا حرفا

  أسأل الله أن ᘌجᗫᖂــهم عنا خᢕᣂ الجزاء

 

 



 

 الإهداء

و توفᘭقه و الصلاة و السلام عᗷ  ᣢعد حمد الله تعاᣠ عᣢ نعمه و عونه
 الحبᘭب المصطᡧᣛ سᘭدنا محمد خᢕᣂ خلق الله

 أهدي هذا العمل المتواضع

ᢝ الحᘭاة، إᣠ معᡧᣎ الحب و الحنان و الآمان، إᣠ من ᛿ان دع
ᡧᣚ ᢝᣝملا ᣠاؤها إ

ᢝ عᣢ طلب العلم، إᣠ أغᣢ و أصدق قلب 
ᡧᣎمن حفزت ᣠإ ، ᢝᣐنجا ᣃ

ᢝ هذه الحᘭاة
ᡧᣚ هᗷ أحسست 

ي الغالᘭـــــة "" أمـــ  

 ᢝᣙحب العلم و الس ᢝ
ᡧᣚ من زرع ᣠᜓل عز و افتخار، إᗷ من أحمل اسمه ᣠإ

ᢝ ثقته دائما حᣅ ᡨᣎت ما أنا علᘭه الآن
ᡧᣎمن منح ᣠوراء النجاح، إ 

" ᢝᣠـــي الغـــاᗷأ " 

، إᣠ من عشت و أمضᛳت معهم  إᣠ أول من عرفتهم و أحبᙫتهم ᢝ
ᡨᣍاᘭح ᢝ

ᡧᣚ
ᣓ لا ت ᢝ

ᡨᣎات الᗫᖁالأوقات و الذك ᣢأح 

" ᢝ
ᡨᣍو إخو ᢝ

ᡨᣍأخوا " 

ᢝ عناء  الدراسة و ظروفها الصعᘘة، إᣠ من 
ᡧᣎو قاسم ᢝᣢع ᢔᣂمن ص ᣠإ

ᢝ هذه الحᘭاة 
ᡧᣚ سندي ᣠستطيع، إᛒ ماᗷ ᢝ

ᡧᣍو ساعد ᢝ
ᡧᣎدعم 

ᢝ الفاضل " ᢔᣐزو " 

ᢝ و فلذات كᘘدي، إᣠ أغᣢ و 
ᡨᣎيᜧكتا ᣠمن أطلب الله إ ᣠأجمل ما أملك، إ 

ᢝ حᘭاتهم
ᡧᣚ حفظهم و يوفقهمᘌ أن 

 " آلاء، إسلام و أᜧرم "

 ᢝ
ᡨᣍاᘭح ᢝ

ᡧᣚ تهمᙫل من عرفتهم و أحب᛿ و ᢝ ᢔᣍو أقار  ᢝᣢل أه᛿ ᣠإ 

 فتحᘭة



 

 الإهداء

إلᢝᣧ لا ᘌطᘭب اللᘭل إلا ᚽشكرك ولا ᘌطᘭب النهار إلا ᗷطاعتك ولا تطᘭب 
الآخرة إᗷ ᢻّعفوك ولا تطᘭب الجنة إᢻّ اللحظات إᗷ ᢻّذكرك ولا تطᘭب 

. برؤᗫتك  

ᢝ أض
ᡨᣎالشمعة ال ᣠحر اءإᗷ ᢝ

ᡧᣚ ان دعاءها طوف نجاة᛿ من ᣠإ ، ᢝ ᢔᣍت در
 ᢝ
ᡨᣍاᘭة " حᘭالغال ᢝᣤأ ."  

، إᣠ من ᛿لت أنامله ᢝ
ᡧᣎسقيᛳأس فارغا لᝣع الᖁمن تج ᣠقدم لنا  وأقدامه إᘭل 

 ᣠق العلم، إᗫᖁط ᢝᣠ سهلᛳمن صد الأشواك ل ᣠلحظات من السعادة، إ
ᢝ الطاهرة  ᢔᣍأسكنه الله فسيح جنانه. "عدمان محمّد "  روح أ  

ᢝ الحᘭاة ᗷعد الله عزّ وجلّ،
ᡧᣚ وسندي ᢝ ᢔᣍرفيق در ᣠو  إ ᢝᣢع ᢔᣂمن ص ᣠإ

 ᢝ
ᡧᣍو ساعد ᢝ

ᡧᣎمن دعم ᣠة، إᘘعناء  الدراسة و ظروفها الصع ᢝ
ᡧᣎقاسم  ᢝ ᢔᣐزو 

 ᢕᣂسم ᢝᣠالغا 

ᢝ والسند القوي والنبع الذي أرتوي منه حᘘا 
ᡨᣍاᘭء ح ᢝ

ᡧᣕᘌ النور الذي ᣠإ
 ᢝᣓل الذي أسند نفᘘذاك الج ᣠإ ، ᢝ ᢔᣍعن فقدان أ ᢝ

ᡧᣎمن عوض ᣠوحنانا، إ
ᢝ العᗫᖂز الدكتور 

ᡧᣐه عند الشدائد، أᘭزق"علᗫᖁعدمان م ."  

ᢝ الدكتور محمد عᘘد 
ᡨᣎأبناء أخ ᣠد الله.  إᘘالرحمن والدكتور ع  

... إᣠ الزهور الجمᘭلة والورود الᘘاسم  ᢝ
ᡨᣍاᘭسماء ح ᢝ

ᡧᣚ ئةᚏالنجوم المض ᣠة إ
 ᢝ

᡽ᣍأبنا ᢝ
ᡨᣍاᘭن حᗫᖂت ᢝ

ᡨᣎال ᢝ
ᡧᣎس ولينا قرة عيᙏحفظهم الله ورعاهم. أنفال، أ ،  

ᢝ العᗫᖂزة "نوال"
ᡨᣎأخ ᣠإ  .

᠍
 معروفا

᠍
ᢝ لم تدّخر يوما

ᡨᣎال  

ᢝ وأبنائهم. 
ᡨᣍوأخوا ᢝ

ᡨᣍل إخو᛿ ᣠإ 

ᢝ الطيᘘة "خواص ر  ᢔᣐروح والد زو ᣠـــح " أسكنه الله فسيح جناتهإᗷا  

ᢝ و᛿افة أفراد عائلة "عدمان"  ᢔᣍوأقار ᢝᣢأه ᣠوعائلة "خواص"إ  

هم ᢕᣂهم وصغ ᢕᣂكب  

 سيهام
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ʝʳلʸال 
 أغلʖجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة مʧ أهʦ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʺعاصʛة الʱي انʛʷʱت ولاقʗ قʨʰلا في       

ؗفاءة وفعالॽة مʧ خلال تʧʽʶʴ  أكʛʲوجعله  اء الفʛدفي تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ أدلأنها تʶهʦ وذلʥ  ؛الʺʤʻʺات
   .مʢʱلॼات الʯʽʰة الʱي ǽعʺل فʽها وجعل شعʨره Ǽالانʱʺاء للʺʤʻʺة وتॽʻʰه فʛؔة الʛȄʨʢʱ والابʙاع والابʱؔار

العʺل، فʛص الॽʀʛʱة  (ʛʣوفيهʙف هʚا الʘʴॼ إلى الʷؔف عʧ أثʛ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ǼأǼعادها       
سʱقʛار والأمʧ الॽʣʨفي، تʦॽʺʸ الʣʨائف، الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة والʱقʙم، نʤام الʨʴافʜ والأجʨر، الا

  .UNIVERS DETERGENTفʛدا مʧ مʕسʶة  30على عʻʽة بلغʗ الأداء الॽʣʨفي  في الॽʸʵʷة)
وقʙ بʗʻʽ الʱʻائج مȐʨʱʶ مʨʱسȌ لʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، Ǽالإضافة إلى      

لالة إحʸائॽة بʧʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وأداء العاملʧʽ.وجʨد علاقة ʛʡدǽة ذات د  
_ ي الॽʣʨف الاسʱقʛار_ʛʣوف العʺل  _ الأداء الॽʣʨفي _الॽʴاة الॽɿॽʣʨة  الʨʳدة_ الؒلʸات الʸفʯاحॻة:  
.الʛضا الॽʣʨفي _الأمʧ الॽʣʨفي   

   
Résumé 
 
       La qualité de vie au travail est l'un des concepts de gestion contemporains les plus 
importants qui s'est propagé. Il a été accepté dans la plupart des organisations, en raison 
du rôle essentiel qu'il joue pour l'individu dans l’amélioration et le développement de ses 
performances et la rendre hautement efficienteet efficace en améliorant les exigences de 
l'environnement dans lequel elle opère et son sentiment d'appartenance à l'organisation et 
son adoption de l'idée de développement, de créativité et d'innovation. 
 
       Cette recherche vise à révéler l'impact de la qualité de la vie au travail dans ses 
dimensions (conditions de travail, possibilités de promotion et d'avancement, système 
d'incitations et de salaires, stabilité et sécurité de l'emploi, conception du travail, équilibre 
travail-vie personnelle) sur la performance au travail sur un échantillon de 30 individus dans 
la société UNIVERS DETERGENT. 
 
       Les résultats ont montré un niveau moyen de la qualité de vie au travail dans 
l'établissement étudié, en plus de l'existence d'une relation directe statistiquement 
significative entre la qualité de vie au travail et la performance des salariés. 
Mots clés : qualité de vie au travail, performance, conditions de travail, stabilité et sécurité 
professionnelle, satisfaction au travail. 
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  ةــــــمقʗم
يʨلي اقʸʱاد الʺعʛفة اهʱʺاما ʛʽʰؗا للʺʨرد الȑʛʷॼ الǽ ȑʚعʛʰʱ أحʙ مʙʴدات تʻافॽʶة        

 Șʽقʴعي إلى تʶه والǼ ʙايʜʱʺام الʺʱل في الاهʲʺʱة تʙيʙات جǽʙʴها تʽض علʛفǽ ة ماʺʤʻʺال

رضاه، ومʧ هʻا ʣهʛ مفهʨم جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة الʱي تهʦʱ بʙراسة وتʴلʽل الʺʨȞنات 

العʺل الʱي تʙʻʱʶ إلʽها الإدارة في الʺʤʻʺات، وجعله على مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الʺʱعلقة ॽʰʢǼعة 

ة في عʺلॽة اتʵاذ  الʺʕʶولॽة والاسʱقلالॽة، مع تʨفʛʽ فʛص الʙʱرʖȄ، الॽʀʛʱة، والʺʷارؗ

القʛارات وحل الʺȞʷلات. Ǽالإضافة إلى تʨفʛʽ بʯʽة عʺل آمʻة تǼ ʜʽʺʱالقʨʰل مʛʡ ʧف 

اء والإنʱاجॽة.العاملʧʽ، مʺا ʶǽاهʦ في رفع الأد  

وعلॽه فإن جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة تȑʨʱʴ على عʻاصʛ مʱعʙدة تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على       

أداء الʺʤʻʺة وخلȘ مʜʽة تʻافॽʶة تʹʺʧ اسʛʺʱارها في الʨʶق وذلʥ مʧ خلال الاسʱغلال 

الأمʲل لʺʨاردها الʺʱاحة، ؗʺا أنها تعʛʰ عʧ نॽɺʨة العلاقة بʧʽ العاملʧʽ والʺʤʻʺة الʱي 

 تʶعى مʧ خلالها إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʱعلقة بهʦ و Ǽأصʴاب الʺʸالح.

حʘʽ أنها تʺʲل عʺلॽات مʱؔاملة تʷارك في تʻفʚʽها جʺॽع الإدارات Ǽالʺʤʻʺة مع مʛاعاة 

العʨامل الʺȞʴʱʺة في تʴقȘʽ جʨدة حॽاة العʺل. فالʺʤʻʺات لا تʱؔفي مʧ خلال ॽʀامها 

ʘʴॼ عʧ الʰʶل الʱي تʳعل العامل قادرا على العʺل Ǽأنʱʢʷها في مȐʨʱʶ عال مʧ الؔفاءة Ǽال

بل تʘʴॼ عʧ الॽɿॽؔة الʱي تʨلʙ رغʱʰه في العʺل وتʛʽʲ دوافعه وتʛʴك ʡاقʱه الؔامʻة الʱي 

لة إلॽه. ʨؗʺفاءة مع الʺهام الȞǼ أدائه وتعامله ʧʽʶʴفعه إلى تʙت 

      ʡ ʧف عʷؔراسة إلى الʙه الʚخلال ه ʧعى مʶه نʛؗذ Șʰاءً على ما سʻب ʛʽعة وتأثॽʰ

 أǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في الʺʕسʶة.

 وعلॽه ʛʡ ʧȞʺǽح الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي:

 ʴة" ʃॻؕ تʓثʙ فعالॻة جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة في مȎʦʯʴ الأداء الॻʡʦفي لعʸال مʓس
"UNIVERS DETERGENT ?  
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  مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الفॽɺʛة:وȘʲʰʻȄ مʧ الʕʶال الʛئʶॽي 
 دلالــة إحʸــائॽة بــʧʽ أǼعــاد جــʨدة الॽʴــاة الॽɿॽʣʨــة الʺʛتʢॼــة Ǽالعʨامــل تʨجــʙ علاقــة ذاتهــل * 

 ؟الॽɿॽʣʨة والॽʺॽʤʻʱة
ʨامل تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة الʺʛتʢॼة Ǽالعهل  *

 ؟الʺادǽة والʺعȄʨʻة
ʨامل دلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة الʺʛتʢॼة Ǽالعتʨجʙ علاقة ذات هل  *

 ؟الاجʱʺاॽɺة
 

 راسةʗات الॻضʙف  
  للإجاǼة على الإشȞالॽة الʺʛʢوحة والأسʯلة الفॽɺʛة نقʛʱح الفʛضॽات الʱالॽة:

 علاقة ʙجʨة  ذات تॽائʸة 5دلالة إحʢॼتʛʺة الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨعاد جǼأ ʧʽب %
 Ǽالعʨامل الॽɿॽʣʨة والॽʺॽʤʻʱة.

  علاقة ʙجʨة  ذاتتॽائʸة 5دلالة إحʢॼتʛʺة الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨعاد جǼأ ʧʽب %
 Ǽالعʨامل الʺادǽة والʺعȄʨʻة.

  علاقة ذاتلا ʙجʨة  تॽائʸة ال5دلالة إحॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨعاد جǼأ ʧʽة% بʢॼتʛʺ 
 Ǽالعʨامل الاجʱʺاॽɺة.

 

 راتʙʮراسة مʗار الॻʯاخ  
  هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʙوافع الʱي أدت بʻا إلى اخॽʱار هʚا الʺʨضʨع هي:

  اةॽʴدة الʨʳǼ Șعلʱا يʺॽɾ الʺعارف والأفؔار Șʽʺة في تعॼɼʛا والʻʸʸʵعة تॽʰʡ
 .الॽɿॽʣʨة

 .ةʺʤʻʺفي ال ȑʛʷॼرد الʨʺة الॽʺأه ȐʙʺǼ اʻانʺǽإ 
  ة فيॼɼʛدةالʨلاع على واقع جʡة الاʶسʕʺة في الॽɿॽʣʨاة الॽʴة  الȄʛائʜʳال Ȑʙوم

 العاملʧʽ.ارتॼاʡه Ǽأداء 
 
 



 مقدمـــــــــــــــة
 

 ت
 

  راسةʗاف الʗأه  
  تʶعى هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة:

 ʰعاد والǼات والأʡاʷʻهار ؗل الʺهام والʣȂة وॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨم جʨل مفهʽامج تأصʛ
ॽɿॽة إعʙاد نʤام الʨʴافالʺʱʵلفة لها، إضافة إلى  ʜ في الʱعʛف على عʺلॽة الʴʱفʜʽ وؗ

 الʺʤʻʺات.
  ةʶسʕفي في مॽʣʨة على الأداء الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʛʽاز تأثʛإبUNIVERS 

DETERGENT 
  على الأداء ʛʽأثʱة في الॽʺالأه ʘʽح ʧة مॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨعاد جǼأ ʅॽʻʸت

  UNIVERS DETERGENTالॽʣʨفي في مʕسʶة 
  فʛعʱة الʶسʕة في مॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨعلى واقع جUNIVERS DETERGENT 
  ف على أفʹلʛعʱة، والʶسʕʺة في الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʧة عॽائج فعلʱن ʦǽʙتق

ॽʴدة الʨم جʨمفه Șʽʰʢها في تʽاد علʺʱالاع ʧȞʺǽ يʱات الॽʳॽاتʛʱوالاس ʖʽاة الأسال
.ʧʽالعامل ʜʽفʴʱلة لʽسʨؗ ادهʺʱة واعॽɿॽʣʨال 

  ودʗراسةحʗال  

 ودʙʴال ॽانȞʺة :ةالʶسʕم Ȑʨʱʶراسة على مʙه الʚاء هʛإج ʦتUNIVERS 

DETERGENT 
 مʜود الʙʴالॽʻراسة  :ةʙال ʗȄʛة أجॽɻامʳة الʻʶال ʧاني مʲاسي الʙʶخلال ال

2021/2022  
  

 راسةʗمة  مʹهج الʗʳʯʴʸوالأدوات ال  
ا الʨصفي Ǽاعʱʺادنبهʙف معالʳة مʨضʨع الʙراسة اسʙʵʱمʻا في الفʸل الأول الʺʻهج       
مʱʵلف الʙراسات، الʖʱؔ، الʺقالات العلʺॽة والʺʙاخلات  أسلʨب الʺʶح الʺʰʱȞي مʧ على

  .الʱي تʻاولʗ الʤاهʛة الʺʙروسة الʱي ʛʡحʗ في الʺلॽʁʱات العلʺॽة
ȘȄ أيʧ تʺʗ الʺعالʳة عʛʡ ʧ  الʺʻهج الʰȄʛʳʱيمّا في الفʸل الʲاني فقʙ اسʙʵʱمʻا أ      

يʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʺʳʱʻʱʶة مʧ الفʸل  ؛عʻʽة الʙراسةتʨزȄع اسॽʰʱان على 
  .SPSSالأول، وذلʥ مʧ خلال الاسʱعانة Ǽالʛʰنامج الاحʸائي 
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 :قةǺاʴراسات الʗال  
  الʗراسات العॻȁʙة:  -أ

 ماضي ʤॻʀاʙل إبʻة  دراسة خلʻها ع 2014سʛة وأثॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨان "جʨʻعǼ لى

 مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي"

       ʗاولʻة على أداءتॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʛراسة أثʙه الʚامع هʳفي ال ʧʽات العʺل

انʗالفلॽʻʽʢʶة الʺʲʺʱلة في: جامعة الأزهʛ، الʳامعة الإسلامॽة، جام  عة الأقʸى، وؗ

  .عامل 344مʧالعʻʽة مʨّȞنة 

  أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة ما يلي: و      

-  ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨتʽة وأداء العاملॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨعاد جǼأ.ʧ 

ة في ا - تʵاذ أهʦ أǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة تأثʛʽا في الأداء الॽʣʨفي هي: الʺʷارؗ

ʵʷاة الॽʴة والॽɿॽʣʨاة الॽʴال ʧʽازن بʨʱال ،ʦعلʱوال ʖȄرʙʱامج الʛارات، بʛة.القॽʸ 

  فى دراسةʠʶم ʙماه ʗʸان 1999أحʨʻعǼ "دة أʨاس جॽʀ ʖʽة"سالॽɿॽʣʨاة الॽʴال 

   ॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨفي ج ʛؔر الفʨʢة وتॽʂف على ماʛعʱراسة الʙه الʚه ʗاولʻة ت

ʚا مʨّȞناتها ومقايʶॽها.   وؗ

  ॽة:عʻʽة مॽʰʱȞة تʨصل مʧ خلالها الॼاحʘ إلى الʱʻائج الʱالضʦ مʱʳʺع الʙراسة           

وجهة نʛʤ إدارة الʺʨارد ى مفهʨم ذو رؤȄة مʱؔاملة تعʙʺʱ عل جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة - 

  الȄʛʷॼة.

مʨȞنات جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة هي الاتʳاهات، عʨائʙ الॽʣʨفة، صفات وأدوار  -

.ʛاف والأجʛفة، الإشॽʣʨال  

ة مقايʝॽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة هي الإنʱاجॽة والʨʳدة، الʛضا عʧ العʺل، تʙفȘ وح - ʛؗ

  العʺالة، الʺʛاجعة الإدارȄة.
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  دراسة ʦب ʥيʗال الʸة جʸॻتʙفارس ب ،ʙȜȁ2020-2021  اةॽʴدة الʨج ʛان " أثʨʻعǼ

 الॽɿॽʣʨة على الأداء الॽʣʨفي في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة " 

تʻاولʗ الʙراسة أثʛ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة على أداء العاملʧʽ في الʙʻʸوق الʻʡʨي 

ȑادʨة الǽلاʨاء لʛالأج ʛʽاعي للعʺال غʺʱللʹʺان الاجʧنة مʨّȞة مʻʽالع ʗان  50 ، وؗ

  عامل.

 وॽɾʺا يلي أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة:

 جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة عʺلॽة تॽʺॽʤʻة شاملة تʦʱ مʧ خلال تʹافʛ جهʨد الʺʤʻʺة -

  مʧ أجل خلȘ جʨ يǼ ʦʶʱالعʙالة.

ة لʨʳدة الॽʴاة الa >0.5 ॽɿॽʣʨيʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  -

الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي للعʺال غʛʽ لعاملǼ ʧʽعلى الأداء الॽʣʨفي ل

الة-جʛاء الأ   .-الʨادȑ وؗ

لॼعʙ نʤام الأجʨر  ʸa >0.5ائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إح -

Ǽ ʧʽفي للعاملॽʣʨات على الأداء الʹȄʨعʱاعي والʺʱي للʹʺان الاجʻʡʨوق الʙʻʸال

  .-الʨادȑ وؗالة-جʛاء للعʺال غʛʽ الأ

لॼعʙ اتʵاذ القʛار  ʸa >0.5ائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إح -

Ǽ ʧʽفي للعاملॽʣʨعلى الأداء ال ʛʽاعي للعʺال غʺʱي للʹʺان الاجʻʡʨوق الʙʻʸال

الة-جʛاء الأ   .-الʨادȑ وؗ

    

 الʗراسات الأجʹॻʮة:  -ب

  دراسةM.JosehSirgy et al2001   انʨʻعǼ« A New Measure of 

Quality of Work Life (QWL) Based On Satisfaction and 

SpilloverTheories » 
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 تʻاولʗ هʚه الʙراسة إعʙاد نʺʨذج مقʛʱح لॽʁاس جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة على أساس      

ॼإشʴدة الʨم جʨمفه Șʽʰʢت ʛʽتأث Ȑʙف على مʛعʱوال .ʧʽفي للعاملॽʣʨضا الʛاة اع حاجات الॽ

 املʧʽ ونʨاحي حॽاتهʦ خارج نʢاق العʺل.الॽɿॽʣʨة على الʛضا الॽʣʨفي للع

 ʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعʧʽʱ مʱʵلفʧʽʱضʦ مʱʳʺع الʙراسة العاملʧʽ مʧ غʛʽ أعʹاء ه       

ǽلاʨاجعة في الʛʺة والॼاسʴʺات الʺʤʻم ʧد مʙفي ع ʧʽوالعامل ʧʽʰاسʴʺالإضافة إلى الǼ ات

  الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، وقʙ بلغʗ هʚه العʻʽات:

) مفʛدة في 310و( ، SouthwesternUrbanUniversityمعة ) مفʛدة في جا490( 

مفʛدة في عʙدٍ مʧ مʤʻʺات  )200، و ( Mid-Atlantic Rural Universityجامعة 

  تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة: الʺʴاسॼة والʺʛاجعة الأمॽȞȄʛة

الॽʴاة وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي لإشॼاع حاجات العاملʧʽ الॽɿॽʣʨة مʧ أǼعاد جʨدة  -

ل الॽɿॽʣʨة، والʺʲʺʱلة في بʯʽة العʺل وخʸائʟ الॽʣʨفة ونʺȌ الاشʛاف وجʺاعة العʺ

ثʛʽ والʺʶار الॽʣʨفي على تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ وȂن ؗان هʻاك تॼايʧ في تأ

 كل Ǽعʙٍ مʧ هʚه الأǼعاد.

-  ʛال Șʽقʴة على تॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨم جʨمفه Șʽʰʢت ʧم ȑʨʻابي معʳǽإ ʛʽد تأثʨضا وج

.ʧʽفي للعاملॽʣʨال 

- ʴاحي الʨة على نॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨم جʨمفه Șʽʰʢت ʧم ȑʨʻابي معʳǽإ ʛʽد تأثʨاة وجॽ

 الॽʸʵʷة الأخȐʛ خارج نʢاق العʺل.

 

  دراسةDong-Jin Lee et al.2007 " انʨʻعǼFurther Validation Of A 

Need-BasedQuality-of-Work-Life (QWL) Measure ; Evidence 

From Marketing Practitioners 



 مقدمـــــــــــــــة
 

 خ
 

     Ȑʙراسة مʙه الʚه ʗاولʻة تॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨم جʨمفه Șʽʰʢت ʛʽتأث ʧم ʙعǼ ل وؗ

Ș وسॽادة روح الفȄʛ على ؗل مʧ الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ والالʜʱام الॽʤʻʱʺيأǼعادها 

  داخل الʺʤʻʺة.

    ʽة حॽȞȄʛات الأم ʛؗʷال ʧم ʙيʙفي الع ʧʽراسة العاملʙع الʺʱʳم ʦاء ضʛإج ʦت ʘ

) 2792الاسʱقʸاء عȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ العادȑ والʙȄʛʰ الالʛʱؔوني، وقʙ بلغ حʦʳ العʻʽة (

 مفʛدة.

 

 

  تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة:

 وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي معȑʨʻ لȘʽʰʢʱ مفهʨم جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة على ؗل مʧ الʛضا -

ʚا الॽʣʨفي للعاملʧʽ والالʜʱام الॽʤʻʱʺي  شॼاعإ وسॽادة روح الفȘȄʛ داخل الʺʤʻʺة، وؗ

 الʺȐʨʱʶ الأعلى مʧ الʴاجات داخل الʺʤʻʺة أكʛʲ مʧ تأثʛʽ الʺȐʨʱʶ الأدنى مʻها.

 إشॼاع الʺȐʨʱʶ الأدنى مʧ الʴاجات الʺʲʺʱلة في حاجات الأمان الॽʣʨفي والʶلامة -

 ʙّʱʺǽ دون أن ʧʽفي للعاملॽʣʨضا الʛعلى ال Ȍفق ʛثʕي ʛة والأجॽʻالʺهʽأثʱا الʚإلىه ʛ 

 الالʜʱام الॽʤʻʱʺي وسॽادة روح الفȘȄʛ داخل الʺʤʻʺة.

 راسةʗل الȜॻʀ:  

      Ǽॼال ʦॽʶقʱا بʻʺوحة قʛʢʺاؤلات الʶʱلف الʱʵة على مǼع والإجاʨضʨʺض دراسة الʛغ ʘʴ
  فʸلʧʽ. إلى
  

 تʹʺʗʻ إشȞالॽة الʘʴॼ والفʛضॽات الʺʻاسॼة لها، مʛʰرات اخॽʱار مʨضʨعو  الʺقʙمة      
 ، صعȃʨات الʙراسةالʘʴॼ، أهʺʱʽه وأهʙافه، حʙود الʙراسة، الʺʻهج والأدوات الʺʙʵʱʶمة

  وȞॽʂلها.



 مقدمـــــــــــــــة
 

 د
 

 لى ثلاثةوالȑʚ تʦ تقॽʶʺه إ الفʸل الأول يʱعلǼ Șالإʡار الȑʛʤʻ لʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة      
)03( ʘاحॼمʟʸʵاني فʲة، أما الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳخل لʙʺǼ الأول ʘʴॼʺى الʻعǽ ʧأي ، 
ʁال ʘالʲال ʘʴॼʺا الʛʽها، وأخʻʽʶʴق تʛʡقها وॽʰʢت Șائʨة وعॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨاس جॽ ȑʚل

  درس أثʛ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة على الأداء الॽʣʨفي للʺʕسʶة.
الॽʴاة  أمّا الفʸل الʲاني فقʙ خʟʸ للʙراسة الॽʁॽʰʢʱة، والȑʚ تʻاولʻا ॽɾه واقع جʨدة      

) 03والȑʚ بʙوره تʦ تʜʳئʱه إلى ثلاثة ( UNIVERS DETERGENTالॽɿॽʣʨة في مʕسʶة 
ا مॼاحʘ، الʺʘʴॼ الأول تʦ الʛʢʱق ॽɾه إلى ʢǼاقة فॽʻة حʨل الʺʕسʶة مʨضʨع الʙراسة، أم

 لʲالʘالʺʘʴॼ الʲاني فقʙ خʟʸ لॽɿॽؔة تʦॽʺʸ الʙراسة الʺʙʽانॽة وخʨʢاتها، وأخʛʽا الʺʘʴॼ ا
 نʨʴ أǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة. الȑʚ مʧ خلاله تʦ دراسة اتʳاهات إʡارات الʺʕسʶة

ʦض ما تʛعǼ ا العʺلʚه ʦʱʱصل إل اخʨʱالʧه مॽ اʻʺائح الʸʻات والॽصʨʱال ʦǽʙائج وتقʱة.نॼس  



 

 



الوظيفية الحياة لجودة النظري الإطار                                    الأول الفصل  

  

2 
 

 الفʶل الأول: الإʟار الʹȏʙʢ لʦʱدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة

ʗʻهʸت  

      ʗʰʶʱدة اكʨاة جॽʴة الॽɿॽʣʨاما الʺʱا اهʙايʜʱها  مʱʻʰوتʙيʙالع ʧات مʺʤʻʺا الǼارهاॼʱع 
ʧة مȄورʛʹة والʲيʙʴة الȄالإدار ʦॽʂاحها، الʺفاʳʻو  لʙؗل  لأنها تع ʦʹǽ ȑʚعاء الʨاخل مالʙ

  تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة.

وعلॽه سʻقʦʶ هʚا الفʸل إلى ثلاثة مॼاحʘ، سʛʢʱʻق في الʺʘʴॼ الأول إلى ماॽʂة       
ʱʻاني سʲال ʘʴॼʺها، أما في الʱʽʺافها وأهʙا أهʚ ॽاس ʻʀاول جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، أǼعادها، وؗ

 جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، عʨائȘ تॽʰʢقها وʛʡق تʻʽʶʴها، وسʱʻعʛف في الʺʘʴॼ الʲالʘ على
  لॽɿॽʣʨة على الأداء الॽʣʨفي.جʨدة الॽʴاة اʛ أث

  

  الʖʲॺʸ الأول: مʗخل لʦʱدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة

خلال الʺʕتʺʛ الʙولي  1972لقʣ ʙهʛ مʨضʨع جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لأول مʛة سʻة       
لعلاقات العʺل ، وفي أواخʛ الॼʶعʻʽات وأوائل الʲʺانʻʽات انʵفʹʗ الأنʢʷة الʱي تʺارسها 

ॽʴدة الʨج Șʽقʴʱات لʺʤʻʺلات الʙادة معȄها : زʻامل مʨة عʙلع ʥد ذلʨعȄة وॽɿॽʣʨاة ال
ات الأمॽȞȄʛة ، وابʙʱاءً مʧ مʸʱʻف الʲʺانʻʽات إلى  ʛؗʷة للॽارجʵة الʶافʻʺة الʙوح ʦʵʹʱال
ʛʲت الʙراسات حʨل هʚا الʺʨضʨع  يʨمʻا هʚا عاد الاهʱʺام بʛʰامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وؗ

 ʨʽالʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱوال ʛʽʽغʱاسات الॽس ʖك ʧʽي سادت بʱال ʛتʨʱحالات ال ʧفف مʵॽي ول
  1العاملʧʽ، ومʧ ثʦ تعʦॽʤ أهʺॽة اسʙʵʱام وتʛشʙʽ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة.

  

  

                                                           
Ǽالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، مʛؗʚة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة الʺاسʛʱ في علʨم الȑ  ،ʛʽʽʶʱ سلʢان أمॽʺة، أثʛ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة على الʧʽȞʺʱ الإدار 1

  .4-3، ص ص ʛȞʶǼ2019/2020ة، الʻʶة الʳامॽɻة  -خʙʺʴ ʛʹॽمجامعة 
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  الʠʸلʔ الأول: ماॻʀة جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة

      ʙأه Șʽقʴأجل ت ʧات مʺʤʻʺبها ال ʦʱة تهȄورʛألة ضʶة مॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʙافها تع
 ʨات تعʺل على تʺʤʻʺالا لعʺفؔل الॼʀإ ʛʲأك ʦعلهʳǽ مʺا ʧʽللعامل ʦاخ عʺل ملائʻم ʛʽف ʦله

  لʚلʥ سʛʢʱʻق لʺفهʨم وخʸائʟ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة.

  أولا: مفهʦم جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة:

       Ȑا ما أدʚه ،ʧʽʲاحॼالعلʺاء وال ʧم ʙيʙام العʺʱة اهॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨع جʨضʨي مʤح
ي دائʛة ضॽقة فهي تʹʦ مفاʦॽʂ فॽʻة، إدارȄة، إلى اخʱلاف مفاॽʂʺها ʸǽعʖ حʛʸها ف

ॽة واجʱʺاॽɺة ومʧ بʧʽ هʚه الʱعارʅȄ نʛؗʚ ما يلي ʨؗ1سل:  

 " ȐʛيHerry &Noon" ʖʽات والأسالॽʻقʱال ʧعة مʨʺʳʺلح عام لʢʸأنها " مǼ  :
 ʧʽفʣʨʺف للʛʸʱة الȄʛح ʧم ʛʰر أكʙاء قʢف إلى إعʙف إلى تهʙي تهʱات الॽوالعʺل

إʡار إعادة تʦॽʺʸ الॽʣʨفة، والʺʙʰأ الʛئʶॽي مʧ وراء مʲل تلʥ الʱي تʨصف في 
 ʧʽفʣʨʺال ʖجان ʧار مʛع القʻفي ص ʛʰة أك جʨدة حॽاة العʺل هʨ أن إتاحة مʷارؗ

 تʧʶʴ سʕʽدȑ إلى زȄادات في الارتॽاح والʴʱفʜʽ والالʜʱام، والʱي بʙورها قʙ تʕدȑ إلى
  في الأداء".

 " ȐʛȄوPavithra& Baraniمʨاة ا " أن مفهॽدة حʨة جʯʽب ʛʽفʨفي "ت ʜ ʛؗʱلعʺل ي
 رتقاءالعʺل الʺʻاسॼة للعاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة والʱي تʶاعʙهʦ على بʻاء علاقات جʙّ̔ة والا

 ʦة ؗفاءتهॽʺʻت ʥلʚ ॽʴة ورضاهʦ الॽʣʨفي عʧ العʺل وؗ ّy بʛفاهʱʽهʦ وحॽاتهʦ ال
ॽʤʻʱعلى الأداء ال ʛثʕي ȑʚال ʛاصّة الأمʵال ʦاتهॽازن بي العʺل وحʨʱال Șʽقʴي".وتʺ 

 فها على أنها: "  أماʛب" فعʛة "جاد الʢʢʵʺؔاملة الʱʺات الॽالعʺل ʧعة مʨʺʳم
والʺʛʺʱʶة والʱي تʱʶهʙف تʧʽʶʴ مʱʵلف الʨʳانʖ الʱي تʕثʛ على الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 

ʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه Șʽقʴوره في تʙب ʦهʶǽ ȑʚوال ʠǽة أॽʸʵʷال ʦاتهॽوح ʧʽة للعاملॽ
 ". للʺʤʻʺة والعاملʧʽ فʽها والʺʱعاملʧʽ معها

                                                           
  .9، ص2018دار الحكمة، مصر،  والأداء الوظيفي، أحمد محمد الدمرداش، جودة الحياة الوظيفية 1
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 "اʺʻʽبWerther &Davis ʙّ̔ʳاف الʛة والإشʙّ̔ʳوف العʺل الʛʣ " :أنهاǼ فانهاʛعॽɾ "
والʛواتʖ والʺʜاǽا والʺȞافآت الʙّ̔ʳة، وʦʱȄ تॽʁʴقها مʧ خلال نʦʤ علاقات العʺل الʱي 
تʳʷع اسʙʵʱام وسائل جʨدة حॽاة العʺل لإفʶاح فʛصة للعاملʧʽ للʱأثʛʽ على ما 

ʚلʥ رفع  1فاعلॽة مʶاهʺʱهʦ في الأداء الॽʤʻʱʺي الؔلي". يʕدونه مʧ أعʺال وؗ

  كʺا ʧȞʺǽ إضافة الʱعارʅȄ الʱالॽة:

  ʛعʗف  ʧʽفʣʨʺاجات الॽʱة لاحʺʤʻʺبها ال ʖʽʳʱʶة تॽأنها "عʺلǼ ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج
ة ȞʷǼل ؗامل في اتʵاذ القʛارات الʱي  مʧ خلال تʛȄʨʢ آلॽات تʶʺح لهǼ ʦالʺʷارؗ

 2تʦʺʸ حॽاتهʦ في العʺل".
 ʽفي في ح ʧʽة العامل ʧ عʛفʗ مʧ خلال آثارها الʺʛʱتॼة، Ǽأنها تʺʲل زȄادة مʷارؗ

 ʧة مॽاجʱالإن ʧʽʶʴرة تʨفي ص ʝȞعʻون ؗʺا تʛيʙʺم بها الʨقǽ ي ؗانʱارات الʛالق
 ʧʽʶʴا إضافة إلى تʚال، هʨالأم ʧم ʛʲرة أكʨʸǼ ادʛل للأفʲام الأمʙʵʱخلال الاس

ʽʶʴوت ʙة العائ  .ʧ3 الʛضا الॽʣʨفيالأمʧ والʴʸة الॽɿॽʣʨة ومʷارؗ

  ʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة Ǽأنها:ومʧ خلال ما سʧȞʺǽ Șʰ تقʦǽʙ تعʅȄʛ شامل ل      

"مʨʺʳعة الأنʢʷة والعʺلॽات الʱي تعʺل الʺʤʻʺة مʧ خلالها على تʨفʛʽ بʯʽة عʺل آمʻة 
 Șʽقʴأجل ت ʧم ʦاتهॽ ʨؗه سلॽجʨمع ت ʦرضاه ʧʽʶʴوت ʧʽأداء العامل Ȑʨʱʶفع مʛوملائʺة ل

  .الʺʤʻʺة "أهʙاف 

  ثانॻا: خʶائʝ جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة

  ة نʱʻʱʶج مʧ خلال الʱعارʅȄ الʱي تʦ الʛʢʱق إلʽها ساǼقا عʙة خʸائʟ لʨʳدة الॽʴا      

  

                                                           
الة سحنون مصطفى، عمر روبحي فيسة، جودة الحياة الوظيفية كمدخل لتحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة ح 1

  .23، ص 28/12/2019الجزائر، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، تاريخ النشر  -شركة سونلغاز فرع ولاية المدية، المدرسة العليا للتجارة
  .5سلطان أميمة، مرجع سبق ذكره، ص  2
دراسة ميدانية، المجلة  ،الالتزام التنظيميقاسم مرفت إبراهيم راشد، أثر القيادة الأصلية كمتغير وسيط على العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية و3

  547، ص 2011، يوليو 3مصر، العدد ، العلمية للاقتصاد والتجارة
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  :1الॽɿॽʣʨة نلʸʵها ॽɾʺا يلي

 ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨع الإدارات  جॽʺها جʚʽفʻارك في تʷؔاملة تʱات مॽهي عʺل
رة تȘ إدااسʱفادة العاملʧʽ مʻها ॽɾقع عʕʰها الأكʛʰ على عاالʺʨجʨدة داخل الʦॽʤʻʱ، أما 

  الʺʨارد الȄʛʷॼة.
  على ʙاعʶة وتʺʤʻʺات الॽʳॽاتʛʱاشى مع اسʺʱة تʛʺʱʶة ومʢʢʵات مॽهي عʺل

 ثقافة الʺʤʻʺة وأخلاॽʀات الʱعامل بʧʽ أفʛادها.مʧ تʻفʚʽها مʺا ʳǽعلها جʜء 
  ةǽالʺاد ʖانʨʳع الॽʺها جʛاصʻناتها وعʨȞل مʺʷت.ʧʽالعاملǼ ةʢॼتʛʺة الȄʨʻوالʺع 
 .ʧʽة للعاملॽʸʵʷاة الॽʴة والॽɿॽʣʨاة الॽʴال ʧʽازن بʨʱاث الʙإحǼ Șقʴʱت 
  اف إدارةʙا أهʚ ǽعʛʰʱ مفهʨمها شاملا يʧʺʹʱ تʴقȘʽ أهʙاف ومʸالح العاملʧʽ وؗ

 الʺʤʻʺة.
   ʦة مهاراتهॽʺʻوت ʛȄʨʢأجل ت ʧم ʧʽللعامل ʦعʙة الʺʤʻʺا في الॽالإدارة العل ʦǽʙتق

 ʴ2قȘʽ رضاهʦ مʧ مقʨمات نʳاح مفهʨم جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة.وت
 سʕʺم بها الʨي تقʱات الॽاءات والعʺلʛاسات والإجॽʶة هي الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨة جʶ

.ʧʽة للعاملॽɿॽʣʨاة الॽʴال ʧʽʶʴل تʽʰفي س 
  ةॽʰتل ʧة مʺʤʻʺأعʹاء ال ʧȞʺت Ȑʨʱʶم ʧارة عॼɺ ة هيॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج

.ʦاجاتهॽʱاح 
 دة اʨج.ʧʽفʣʨʺل رضا الȞʷي تʱة العʺل الʯʽة هي بॽɿॽʣʨاة الॽʴل 

 الʠʸلʔ الʰاني: أǺعاد جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة

ه عام اخʱلفʗ أǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة Ǽاخʱلاف أهʙاف الʨʴॼث، ولʧȞǽ ʦ هʻاك تʨج      
  مʱفȘ علॽه، وسʴʻاول حʛʸها في ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽة:

ʦॽʺʸ العʺل، بʛامج الʙʱرʖȄ، الॽɿॽʣʨة والॽʺॽʤʻʱة: وتʷʺل تأǼعاد مʛتʢॼة Ǽالعʨامل  -
ة في اتʵاذ القʛارات.   فʛص الॽʀʛʱة والʺʷارؗ

                                                           
  6سلطان أميمة، مرجع سبق ذكره، ص  1
جامعة  حنان زمور، دور جودة الحياة الوظيفية في تحفيز العاملين في المؤسسة الخدمية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير،2

  ، بتصرف18، ص 2015-2014، السنة الجامعية -جيجل-محمد الصديق بن يحيى
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Ǽعاد مʛتʢॼة Ǽالعʨامل الʺادǽة والʺعȄʨʻة: وتʷʺل الأجʨر والʙʵمات الاجʱʺاॽɺة أ -
  وʛʣوف العʺل الفॽʁȄʜʽة.

الإشʛاف، الʨʱازن  أǼعاد مʛتʢॼة Ǽالعʨامل الاجʱʺاॽɺة: تʧʺʹʱ جʺاعات العʺل، أسلʨب -

  1بʧʽ الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷة.

 وॽɾʺا يلي تفʽʸل لهʚه الأǼعاد: 

  أولا: الأǺعاد الʙʸتʠॺة Ǻالعʦامل الॻɽॻʡʦة والॻʸॻʢʹʯة

تʨʱقف جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة على تʨفʛʽ الʺʤʻʺة للʛʷوȋ اللازمة في الॽʣʨفة       
ʦخلال إخʹاعه ʧم ʦهʶأنف ʛȄʨʢاد في تʛة الأفʙاعʶʺل ʻالإضافة إلى مǼ ʖȄرʙʱامج الʛʰل ʦهʴ

  فʛص الॽʀʛʱة وȂشʛاكهʦ في صʻع القʛار.

ʙʱʶǽعي تʦॽʺʸ العʺل وفȘ مʨʤʻر جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة إلى إحʙاث  تʤॻʸʶ العʸل: -1
تغʛʽʽ جʨهȑʛ في ثقافة الʺʤʻʺة وتʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ الفʛد ومʢʱلॼات عʺله. فهʻاك مʨʺʳعة 

  :2مʧ الʻʺاذج والأسالʖʽ الʱي يʛتʜؔ علʽها تʦॽʺʸ العʺل مʧ بʻʽها

 ع الʺهاراتȄʨʻإلى ت ȑدʕي ȑʚفي الॽʣʨع الॽسʨʱخلال إضافة مهام  ال ʧاتمॽولʕʶإلى وم 
  مهʺا.الʺهام الفعلॽة في الʣʨائف ما Ǽ ʅॽʹǽعʙا سلॽؗʨا 

  اب الʺهاراتʶʱعلى اك ʙاعʶǽ ȑʚفي الॽʣʨاوب الʻʱاتالʛʰʵوال  ʖعة في أغلʨʻʱʺال
مʧ العʺل الʸʸʵʱي  والʹʛʳما ʶǽاعʙ على الʱقلʽل مʧ الʺلل  هʚا و وʣائف الʺʤʻʺة

 ل الفʛصة لاسʲʱʺار قʙراته.الʨاحʙ فʹلا عʧ مʻح العام
  ة فيॽقلالʱاس ʛʲأك ʧʽة جعل العاملʺʤʻʺه الʱʢاسʨع بॽʢʱʶت ȑʚفي الॽʣʨاء الʛالإث

ʦائفهʣو Ȑʙن  ومʨمʨقǽ ȑʚال ʦمهام عʺله ʙيʙʴفي ت ʦهʺȞʴه معتǼ ʱورة الالʛام ضʜ
.ʦاز مهامهʳفي إن ʦاتهॽولʕʶʺǼ 

  تʙʵم الʺॼادȏ الʱي يॼʻغي الاسʛʱشاد بها والأسالʖʽنفʝ الʨقʗ فإن هʚه الʻʺاذج  وفي

                                                           
  ، بتصرف 20حنان زمور، مرجع سبق ذكره، ص  1
  ، بتصرف 21المرجع نفسه، ص  2
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ʜʽ علʽها لʦॽʺʸʱ الʣʨائف سʨا ʛؗʱالعʺوالǼ الʺهام أوǼ هاʻم Șلل ء ما تعلȞؗ ةʺʤʻʺوال 
  الʺʲʺʱلة في:و 

 الʺʱعلقة Ǽالʺهام: ʖʳǽ أن:الʺॼادȏ   -أ
 تȞʷل الʺهام عʺلا مʱؔاملا. -
 تʨفʛ الʺهام تʨʻعا في الʨʢʵات والأسالʖʽ والʺهارات. -
 ǽʚة عॽʶȞة عʧ الأداء.تʨفʛ الʺهام تغ -
 تॽʱح الʺهام قʙرا مʧ الȄʛʴة للʺʣʨف. -
 لʺॼادȏ الʺʱعلقة Ǽالعʺل و الʺʤʻʺة: ʖʳǽ أن:ا  -ب
- .ʦاف عʺلهʙأه ʙيʙʴعلى ت ʧȄاد قادرʛن الأفʨȞǽ 
 تʨؔن أهʙاف العʺل واضʴة، و تʨفʛ قʙرا مʧ الȑʙʴʱ للʺʣʨف. -
 1تʨفʛ الʺʨارد Ǽالقʙر الؔافي لʷاغل الॽʣʨفة لأداء العʺل. -

2- :ʔȂرʗʯامج الʙب  ʥة، ولا شȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻʱة لॽالأساس ʦعائʙال ʙؗأح ʖȄرʙʱم الʙʵʱʶǽ
 ʙفا في حʙه ʝॽمات، لʙʵاعات الʢاعة أو في قʻʸاعات الʢاء في قʨس ʖȄرʙʱفي أن ال

مʙʴدة، وهʨ بʚلǽ ʥعʙ وسʽلة إدارȄة وفॽʻة وعʺلॽة  أهʙاف ذاته بل هʨ وسʽلة لʴʱقȘʽ هʙف أو
قʸى حʙ مʺʧȞ مʧ الؔفاءة أالʨصʨل Ǽالأداء الإنʶاني في العʺل إلى  وعلʺॽة، مʧ شأنها

والفعالॽة، وȃالȞʷل والأسلʨب الʴǽ ȑʚقȘ الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʱاحة، على 
  .2مȐʨʱʶ الʺʱʳʺع أو على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة

Ǽاعॼʱارها ʧȞʺǽ الʛʤʻ إلى بʛامج تȌॽʢʵ وتॽʺʻة الʺʶار الॽʣʨفي للأفʛاد  فʙص الॻɾʙʯة:-3
نʤاما مʱؔاملا لإدارة وتॽʺʻة القȐʨ الȄʛʷॼة، فلا تعالج عʺلॽات الاخॽʱار والʱعȞʷǼ ʧʽʽل 
مʻفʸل عʧ عʺلॽات الॽʀʛʱة وتقʦॽʽ الأداء والʙʱرʖȄ وغʛʽها مʧ وʣائف إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، 

  ʣلبل يʛʤʻ إلʽها ؗʺʨʺʳعة مʧ الʦʤʻ الفॽɺʛة الʱي تʙʱاخل وتʱفاعل مع Ǽعʹها الॼعʠ في 

                                                           
  ، بتصرف 22حنان زمور، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .148، ص 2011المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، أنس عبد الباسط عباس، تخطيط وتنمية القوى العاملة، الطبعة الأولى، دار 2
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نʤام رئʶॽي مʱؔامل يهʙف إلى حʧʶ إدارة وتॽʺʻة القȐʨ الȄʛʷॼة، بل إنه Ǽ ʅॽʹǽعʙا أساسॽا 
  .1آخʛ يʱعلȘ بʢʱلعات وأهʙاف وقʙرات الفʛد ورؤʱȄه لʺʶاره الॽʣʨفي

ة في -4  إعʢاء جʺॽع أفʛاد الʦॽʤʻʱ فʛصة الʺʶاهʺة في القʛارات وهيالقʙار:  اتʳاذالʵʸارؕ
يʻعʝȞ  سʱفادة مʧ الʛʰʵات وفȘ أسʝ وقʨاعʙ مʨضॽɺʨة مʺامʧ خلال تॼادل الآراء والا

اʳǽابॽا على أداء العاملʧʽ عȘȄʛʡ ʧ الʛفع مʧ معȄʨʻاتهʦ وقʙرتهʦ على تʴʺل الʺʕʶولॽة 
وانʷʱار روح الʱعاون بʻʽهʦ وȃالʱالي زȄادة وتʧʽʶʴ جʨدة الإنʱاج وتʨسॽع فʛص الإبʙاع 

 ȑʚال ʛؔار، الأمʱاف اوالابʙأه Șʽقʴإلى ت ȑدʕة معايʺʤʻʺاد والʛ2لأف.  

  ثانॻا: الأǺعاد الʙʸتʠॺة Ǻالعʦامل الʸادǻة والʸعʹȂʦة

عʺله تقʰل العامل لفي تعʛʰʱ مʧ أهʦ أǼعاد الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لʺا لها مʧ دور أساسي       
ي فووصʨله إلى درجة الʛضا، ومʧ بʧʽ أهʦ العʻاصʛ الʱي تʕثʛ على جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 

  الʺʤʻʺة ما يلي: 

تعʛʰʱ أنʤʺة الأجʨر و الʺȞافآت أداة مʧ أدوات الʴʱفʜʽ الʱي  الأجʦر والȜʸافآت:-1
 ʧʽعاملا هاما في دفع العامل ʛʰʱالأداء، و تع ʧʽʶʴات الأعʺال في تʺʤʻمها مʙʵʱʶت

ʜايʺʱو ال ʜʽʺʱالǼ3 خلا، و ʧأتي مǽ ةʺʤʻʺالة في الʙار والعʛقʱة والاسʻʽأنʺʢالǼ دʛر الفʨل شع
ǽقʨد إلى الاسʱقʛار الॽʣʨفي وȂشॼاع الʨʺʢحات ما ، وهʚا الʱي يʱقاضاهاالأجʨر العادلة 

  الʺادǽة والʺعȄʨʻة، وȃالʱالي تʴقȘʽ الأمʧ الॽʣʨفي ȞʷǼل عام.

رفع الʺȐʨʱʶ  بهʙفتقʙمها الʺʤʻʺة للعاملʧʽ مʨʻʱعة  هي خʙماتالʗʳمات الاجʸʯاॻɸة: -2
،ʦعʺله ʧʽȃو ʦهʻʽلاؤم بʱال Șʽقʴمع ت ʦله ȑʨʻي والʺعʴʸوال ȑشأنها  الʺاد ʧي مʱو ال

الʻقل، الʱغǽʚة الʱأثʸǼ ʛʽفة اʳǽابॽة على مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، ʙʵؗمات 
  4والʧȞʶ...الخ

                                                           
اد جمعيات أسعد عبد الله محمد، دور تقييم الأداء الفعال في تنمية المسار الوظيفي: نموذج مقترح لنظام تقييم الأداء، الإدارة، مجلة يصدرها اتح1

  ، بتصرف.96، ص 2010، أبريل 4، العدد 47التنمية الإدارية، مصر، المجلد 
  

، ص  2016غزة،  -نهاد عبد الرحمن الشنطي، واقع جودة الحياة الوظيفية في المؤسسات الحكومية و علاقته بأخلاقيات العمل،جامعة الأقصى 2
  ، بتصرف 21

  .24سحنون مصطفى، عمر روبحي فيسة، مرجع سبق ذكره، ص 3
  ، بتصرف.557،559و التوزيع، الكويت، ص ص زكي محمود هاشم، إدارة الموارد البشرية، ذات السلاسل للطباعة و النشر  4
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خ ن الʺʻاصارت تهʦʱ الʺʤʻʺات بॼعʠ الʛʤوف الفॽʁȄʜʽة، هʚا لإالʙʢوف الفॻɿȂʚʻة:  -3
ʴي الʺʻاسʖ في بʯʽة العʺل ؗالإضاءة، الʱهȄʨة، ّy الʤʻافة، الʺʶاحة الʺʸʸʵة لʺȞان  ال

والʱقلʽل مʧ تعʛضه للأمʛاض الʺهॽʻة  العامل أداء الفʛد علىالʹʨضاء...الخ يʕثʛ  العʺل،
  1مʺا ʴǽقȘ مȐʨʱʶ مʛُضي لʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة.

  ثالʰا: الأǺعاد الʙʸتʠॺة Ǻالعʦامل الاجʸʯاॻɸة:

نʗ العلاقة تʕثʛ الأǼعاد الʺʛتʢॼة Ǽالعʨامل الاجʱʺاॽɺة إʳǽاǼا على الأفʛاد، إذ ؗلʺا ؗا      
ان الاهʱʺام أكʛʤǼ ʛʲوف الفʛد ؗلʺا ارتفعبʧʽ الفʛد   ʗوالʺʛʷف وجʺاعة العʺل جʙّ̔ة وؗ

  ، وتʲʺʱل هʚه الأǼعاد في:الʺعȄʨʻة له وزادت درجة ولائه للʺʤʻʺةالʛوح 

Ǽالانʱʺاء، الʱعʛʽʰ عʧ الʛأȄʛʴǼ ȑة، شعʨر أفʛاد فȘȄʛ العʺل الʷعʨر جʸاعات العʸل: -1
ة في أـʵاذ القʛارات،  -Ǽالفهʦ الؔامل عʧ أهʙاف العʺل تॼادل الʺʷاعȄʛʴǼ ʛة، الʺʷارؗ

  .2امʱلاك جʺاعة العʺل خʛʰات مʱʵلفة ومʱؔاملة

ها مʧ مʧ أهʦ الʺʨاضॽع الʱي لا يʜال الاهʱʺام بها قائʺا لʺا لǽعʛʰʱ أسلʦب الإشʙاف:  -2
دور ʛʽʰؗ في تفʛʽʶ علاقات الʱفاعل الʱي تȌȃʛ الʛئǼ ʝॽالʺʛؤوس وهʨ ما يʕثȄʛʢǼ ʛقة 

، ǽ ʘʽʴǼعʛف الإشʛاف على أنه عʺلॽة الʨʱجॽه على جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨةو أساسॽة مॼاشʛة 
و الʛقاǼة لؔل ما يʙور في مʳال العʺل مʧ أنʢʷة إدارȄة و تʻفǽʚʽة لغʛض تʴقȘʽ أكʛʰ قʙر 

 ʧم ʧȞʺةمǽة أو الʺادȄʛʷॼارد الʨʺأقل تؔلفة في الǼ فا وॽؗ از ؗʺا وʳ3.الإن  

 work lifeتʨازن الॽʴاة مع العʺل وȄعʛف  الʦʯازن بʥʻ الॻʲاة الॻɽॻʡʦة والॻʶʳʵة:-3
balance   )WLB( رة فʙات على أنه "قॽاد،ي الأدبʛالأف  ،ʦهʶʻوج ʦهʻس ʧع ʛʤʻال ʠغǼ

                                                           
  ، بتصرف 30حنان زمور، مرجع سبق ذكره، ص  1
عبد العزيز محمد، أثر جودة الحياة الوظيفية على الأداء التنظيمي: دراسة ميدانية على قطاع البنوك، المجلة  محمد إيهاب عبد الله، رفاعي ممدوح2

  .334، ص 2016اير ، ين1مصر، العدد-العلمية للاقتصاد والتجارة
  
  ، بتصرف 22نهاد عبد الرحمن الشنطي، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 ʦح لهʺʶǽ اةॽʴقاع في الǽاد إʳǽلعات على إʢة أو تʢʷات أو أنॽولʕʶمع م ʦمج عʺلهʙب
 Ȑʛ1أخ".  

  الʠʸلʔ الʰالʖ: أهʗاف جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة وأهʯʻʸها 

داخل  الأهʺॽة الʱي تʽʶʱؔها بʛامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة أʣهʛت الʛʽʲؔ مʧ الʙراسات      
ʧʽʶʴ الʦॽʤʻʱ و خارجه لʺا لها مʧ تأثʛʽات اʳǽابॽة بʻاءة تʕدȑ إلى الʜʽʺʱ في الأداء و ت

ʱي الإنʱاجॽة و الȌʢʵ الإسʛʱاتॽʳॽة، وتʤهʛ هʚه الأهʺॽة ȞʷǼل أوضح مʧ خلال الأهʙاف ال
  تʶعى إلى تॽʁʴقها.

  ॻاة الॻɽॻʡʦة:جʦدة الʲأولا: أهॻʸة 

الʛʽʲؔ  جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة مʧ خلال تأثʛʽها الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ فيتʳʱلى أهʺॽة       
ॽات داخل الʺʤʻʺة سʨاءً في أداء مهامها وتʴقȘʽ أهʙافها أو علاق ʨؗلʶوال ʛاهʨʤال ʧاتها م

لى ʨʱقف إǼالʯʽʰة الʵارجॽة، لʚلʥ يȐʛ الॼعʠ أن درجة نʳاح أȑ مʤʻʺة على الʺȐʙ الॼعʙʽ ت
  حʛʽʰؗ ʙ على قʙرة الʺʤʻʺة في خلȘ بʯʽة عʺل ملائʺة. وتʤهʛ هʚه الأهʺॽة ॽɾʺا يلي:

  ʛʲاخ لعلاقات عʺل أكʻم ʛȄʨʢخلال ت ʧوالإدارة م ʧʽالعامل ʧʽاعات بʛʸال ʠॽɿʵت
  إنʱاجॽة.

  وفʛʣع وॽʻʸʱات الॽعʺل ʧم ʧʶʴي تʱاءة الʻʰال ʦأفؔارهǼ ة العʺلʨة أعʹاء ق مʷارؗ
 العʺل.

  ادةȄاف الزʙوأه ʦافهʙأه ʧʽفاعل بʱؔامل والʱال Șʽقʴوت ʦوولائه ʧʽاء العاملʺʱة.انʺʤʻʺ 
 ॽɿॽʣʨضا الʛادة درجة الȄز ʜʺوال ʜافʨʴر والʨفي والأجॽʣʨالأمان ال ʛʽفʨخلال ت ʧʺ اǽا

 .الʺʻاسॼة
 ة ودعʺهاʺʤʻʺة داخل الॽانʶالعلاقات الإن Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴت. 
 .ةʺʤʻʺداخل ال ʖʽغʱلات الʙفاض معʵان 

                                                           
1David Cegarra-Leiva, M. Eugenia Sánchez-Vidal, Juan Gabriel Cegarra-Navarro, "Understandingthe link 
between work life balance practices and organisational outcomes in SMEs: Themediating effect of a supportive 
culture", Personnel Review, Vol. 41 Issue: 3,  2012, p361. 
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 نيʙة. تʺʤʻʺل دوران العʺل في الʙمع 
  دةʨʳال ʜȄʜاهʺة في تعʶʺة مع الʺʤʻʺة للॽʺॽʤʻʱة الॽادة الؔفاءة والفعالȄعلو زʱالʦ اع.والإʙب 
  ارʛʺʱلاسʲة. أفʹل وأمʺʤʻʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺ1لل 

  وتʛʰز أهʺॽة جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة أǽʹاً مʧ خلال:

  ةॽʶافʻة تʜʽم Șات على خلʺʤʻʺرة الʙادة قȄلة.زȄʨʡ ةʙها مʽعل ȍفاʴلها وال 
  ʛʷॼار في رأس الʺال الʺʲʱخلال الاس ʧات مʺʤʻʺل الأجل في الȄʨʡ ارʺʲʱادة الاسȄز.ȑ 

 
  ،العʺل ȘȄʛقاء فʱان ،ʖȄرʙʱل الʲة مȄʛʷॼارد الʨʺابي على مʺارسات إدارة الʳǽالا ʛʽأثʱال

.ʧʽاد العاملʛاب الأفʢقʱ2واس 
  خلال ʧم ʧʽʶافʻʺق على الʨفʱال Șʽقʴالأداء ت ʧʽʶʴعلى ت ʧʽفاع العاملʙص وانʛح

.ʗقʨال ʝدة في نفʨʳة والॽاجʱوالإن  
 .ةॽة ذات الؔفاءات العالȄʛʷॼارد الʨʺالǼ ȍفاʱل والاحʨʸʴصة الʛف 
 .عʺʱʳʺاه الʳّة اتॽʀة والأخلاॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالǼ قاءǼصة الإʛف 
  ةʺʤʻʺض الʛالإدارة في حالة تع ʖإلى جان ʧʽق العاملʨصة تفʛفʙاكل أو أزمات قʷʺل 

 تعʛقل مʧ نʷاʡها وتعʢل بʛامʳها.
 ʺل الʰق ʧل على ولاء عالي مʨʸʴة الॽانȞماتهإمʙَة أو خʺʤʻʺلع الʶل ʧيʙʽفʱʶ.3ا 

  

  

  

                                                           
جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وآثارها على مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ، للʨʸʴل على درجة دʨʱؗراه الفلʶفة في إدارة  ،إبʛاʦॽʂ ماضى خلʽل إسʺاعʽل1

،ʝȄʨʶاة الʻبتصرف.67ص ، 2014 الأعʺال، جامعة ق ،  
    

ʜ الʳامعي عʙʰ الȎॽɿʴ بʨالʨʸاف2 ʛؗʺال ،ȑʛʷॼامة رأس الʺال الʙʱة و دورها في اسॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨوني، جʙخʨن، لقʺان بʨاف عقʛراسات  -شʙلة، الأفاق للʽم
 ʙلʳʺة، الǽادʸʱد 5الإقʙ82، ص01/01/2020، 2، الع.  

  .8سلطان أميمة، مرجع سبق ذكره، ص  3
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  جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة ثانॻا: أهʗاف 

تʱʵلف أهʙاف جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة مʧ مʤʻʺة إلى أخȐʛ حʖʶ خʨʸصॽة وأولȄʨات       
مʧ ذلʧȞʺǽ ʥ صॽاغة مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف العامة الʱي تʶعى ؗل  وȃالʛغʦكل مʤʻʺة، 

  ي:يلأبʛزها يʲʺʱل ॽɾʺا  ولعلمʻها لॽʁʴʱقها عʙʻ تॽʰʢقها لʛʰامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 

  وتʲʺʱل في: ʯعلقة Ǻالʸʢʹʸة:الأهʗاف الʸ –أ 

-  ʥʻʴʲة:تॻاجʯو  الإن ʧʽق العاملʨعلى حق ȍفاʴة إلى الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨعى جʶت ʥذل
ة في  Ǽإʳǽاد بʯʽة عʺل آمʻة وصॽʴة تʹʺʧ الʶلامة الʺهॽʻة لهʦ وتʺʴʻهʦ الفʛصة للʺʷارؗ
عʺلॽة اتʵاذ القʛارات وهʚا ما يʙفعهʦ إلى بʚل جهʨدهʦ في سʽʰل تʴقȘʽ أرȃاح عالॽة للʺʤʻʺة 

ʦاتهॼلʢʱوم ʦاع حاجاتهॼ؛كʺقابل لإش  ʅॽؔالʱل الʽخلال تقل ʧة مॽاجʱادة الإنȄإلى ز ȑدʕمʺا ي
  Ȅ1ادة الأرȃاح وȃالʱالي زȄادة الأجʨر والʺȞافآت.وز 

تʕدȑ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة إلى انʵفاض معʙلات  الॻʸॻʢʹʯة:تʲقȖʻ الفعالॻة  -
في  الʛضا عʙʻ العاملʧʽ ما ʶǽاهʦ وزȄادةالعʺل، Ǽالإضافة إلى تقلʽل الʨʴادث  الʱغʖʽ،ودوران

 ȘزȄادة قʙرة الʺʤʻʺة على تʴقʽتʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات أو الʙʵمات الʺقʙمة، وȃالʱالي 
  2.الإسʛʱاتॽʳॽةأهʙافها 

- :ʤهʻعل ȋفاʲوال ʥʻفʡʦʸب الʘة عʺل  جʯʽب ʛʽفʨة إلى تॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨف جʙته
صالʴة وملائʺة لʧʽʶʴʱ صʨرة الʺʤʻʺة ومʧ جهة الʅॽʣʨʱ واخॽʱار ذوȑ الؔفاءات العʺل 

وخاصة  ʧ أʨʡل وقʗ مʺʧȞجهة أخȐʛ العʺل على الʺʴافʤة على العاملʽ ومǼʧالʺʤʻʺة 
ʺʤʻʺاه الʳاخلي تʙاء الʺʱالان Șʽقʴت ȑأ ʦهʻم ʧʽهلʕʺ3ة.ال  

                                                           
، العدد 13 سعد العنزي، سما سعد خير الله الفضل، فلسفة نوعية حياة العمل في منظمة الألفية الثالثة، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد 1

  ، بتصرف73، ص 2007، العراق، 45
2 Manouchehr Jofreh and al, the relationship between quality of work life staff performance of Iranian gaz 
engineering and development company, research journal of applied sciences, engineering and technology, 
2012, p 2809. بتصرف   

القانونية، المجلد أيمن حسن ديوب، تمكين العاملين كمدخل لتحسين جودة الحياة الوظيفية في قطاع الاتصالات، مجلة دمشق للعلوم الاقتصادية و  3
  .210ص  ،2014، سوريا، 01، العدد 30
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مات ॽʴاة الॽɿॽʣʨة في تʨفʛʽ ؗل الʺʱʶلʜ تʶاهʦ جʨدة ال للʸʢʹʸة:تعʚȂʚ القʗرة الʯʹافॻʴة  -
  ة، تȘȄʨʶ مʜʽʺʱ  وأسالʖʽالʹʛورȄة الʱي تʶاعʙ العاملʧʽ في الʨصʨل إلى ʛʡق إنʱاج جʙيʙة 

و خʙمات ذات جʨدة عالॽة تعʜز مʧ الʱفʨق الʨʻعي للʺʤʻʺة و تʳعلها رائʙة أ توتقʦǽʙ مʳʱʻا
  1في مʳال عʺلها

  وتʲʺʱل في: ʯʸعلقة Ǻالعاملʥʻ:الأهʗاف ال –ب 

  ʥالأم Ȗʻقʲفي:تॻʡʦص عʺل دائʺة  الʛف ʛʽفʨة إلى تॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨف جʙته
  2مʛʺʱʶة للعاملǼ ʧʽغʠ الʛʤʻ عʧ الʱغʛʽات في بʯʽة العʺل.و 
  ةʭʻر في بʦʠʯوال ʤعلʯال ʚȂʚل:تعʸة العʺل  العʯʽب ʛʽفʨة إلى تॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨف جʙته

ʚا الاسʱفادة  الʱي تʶاعʙ الفʛد على تعلʦ معارف جʙيʙة واكʶʱاب خʛʰات ومهارات مʨʻʱعة وؗ
 3مʧ فʛص الॽʀʛʱة والʙʱرج الॽʣʨفي.

  ةॻʴة والʹفॻنʗʮة الʲʶال ʥʻʴʲت:ʥʻفʡʦʸة  للʯʽاد بʳǽة ولإॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨعى جʶت
 Șل القلʽف إلى تقلʙة ؗʺا تهॽʻاض الʺهʛار والأمʢالأخ ʧة مॽة خالॽʴة وصʻعʺل آم

 4والإجهاد الʺهʻي مʺا ʷǽعʛ العامل Ǽالʛفاॽʂة في مȞان العامل.

 للʺʤʻʺات،وانʢلاقا مʨؗ ʧن الʺʨرد الȑʛʷॼ هʨ مʙʸر مهʦ لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة       
الॽة ع حه ضʺان لʳʻاح الʺʤʻʺة وتʴقȘʽ أهʙافها، فلابʙ أن يʻعʦ هʕلاء الʺʣʨفʨʳǼ ʧʽدةʳʻȃاو 
مȄʨʱʶات زȄادة Ȅʛؗʺة مʺا ǽعʨد Ǽفʨائʙ عالॽة على الʺʤʻʺة Ȅʜؗادة انʱاجʱʽها وجʨدتها و حॽاة و 

  5الالʜʱام الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ بها.
 

                                                           
  813، ص 1999، دار مكتبة الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، 1خالد عبد الرحيم الهيتي، إدارة الموارد البشرية، ط 1

2Lokanadha Reddy, M. Mohan. Reddy, quality of work life of employees, emerging dimensions, Asian journal of 
management research, p 832, 2010 
3 Hend Almuftah Hanan Lafi, impact of quality of work life on employee satisfaction, case of oil and gaz industry 
in Qatar, advances in management and applied economics, vol 01, No02, p 110 
4 J. Vignesh. Shunkar,  study on quality of wrok life and employee motivational strategies international journal 
of scientific research and management. Vol 2, 2014, p 901 

 سحر الغامدي، جودة الحياة الوظيفية 5)
https ://www.careersar.com  25/04/2022تصفح(تاريخ آخر(  
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 ʧȞʺॽɾ القʨل أن الʺʤʻʺات تʶعى مʧ خلال تʻʰي وتʻفʚʽ بʛامج فعالة لʨʳدة وعلॽه      
  :ؗʺا يلي Mathesالॽʴاة الॽɿॽʣʨة إلى تʴقȘʽ مʜاǽا وفʨائʛʽʲؗ ʙة لʸʵها 

 .ابॽɽض والʛʺدة في الʨام الʺفقǽفاض الأʵان ʖʰʶǼ ةॽاجʱادة الإنȄز 
  .جʱʻʺدة الʨج ʧʽʶʴة وتॽʺॽʤʻʱادة الؔفاءة الȄز 
 ا ʅॽتؔال ʠॽɿʵي.تʴʸال ʧʽأمʱل 
  ادث العʺلʨة حʳॽʱعة نʨفʙʺال ʠȄʨعʱلات الʙفاض معʵان 
 .ةॽؔة والʺل  زȄادة الʺʛونة والʅॽؔʱ مʧ قʰل قʨة العʺل لʜʱايʙ الإحʶاس Ǽالʺʷارؗ
 .ار عʺالة أفʹلॽʱاخ 

  هي: وفي إʡار ما سȘʰ فإن الأهʙاف العامة مʧ تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ بʛامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 

  .ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱلاء الʨفي والॽʣʨضا الʛال ʧة مॽات عالȄʨʱʶم Șʽقʴت 
 .ةʺʤʻʺة للॽارجʵة الʯʽʰرضا العʺلاء وال ʧة مॽات عالȄʨʱʶم Șʽقʴت 
 .اب رأس الʺالʴرضا أص ʧة مॽات عالȄʨʱʶم Șʽقʴ1ت 

الʺʤʻʺة  وȂجʺالا ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن فاعلॽة جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة تʶاهʦ في زȄادة فاعلॽة      
 ʝȞل، والعȞح،كॽʴل أدناه صȞʷه الʴضʨا ما يʚوه:  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  13-12، ص ص 2008سيد محمد جاد الرب، جودة الحياة الوظيفية في منظمات الأعمال العصرية، جامعة قناة السويس، مطبعة العشري،  1
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 الȞʷل ( 01 ): العلاقة الॺʯادلॻة بʥʻ فاعلॻة جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة والفاعلॻة الॻʸॻʢʹʯة1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧر: مʙʸʺال 

 

 

 

 

 

                                                           
  14سيد محمد جاد الرب، مرجع سبق ذكره، ص  1

 فاعلية جودة الحياة الوظيفية

 رضا العاملين

 الفاعلية التنظيمية

 العملاء البيئة الخارجية أصحاب رأس المال
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ʻʴʲق تʙʟقها وॻʮʠت Ȗائʦة، عॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦاس جॻɾ :انيʰال ʖʲॺʸاʹهال  

الॽʰانات والʺعلʨمات حʨل مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة تʱʶلʜم سʰل الإدارة الʛشʙʽة أن يʦʱ جʺع       
الॽɿॽʣʨة سʨاءً قʰل الʛʷوع في رسʦ الॽʶاسات واتʵاذ الʨʢʵات اللازمة لʺعالʳة أوجه 

القʨʸر فʽها أو عʙʻ الʛʷوع في تǼ Șʽʰʢعʠ الʦʤʻ أو الॽʶاسات أو الʛʰامج الʺʙʴʱʶثة 
ʀ اتʛʱفǼ اليʴضع الʨة ومقارنة الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳǼ اصةʵقة.الǼة ساॽاسॽ1  

      ʧامج مʛب Șʽʰʢات تʺʤʻʺعلى ال ʖجʨʱة يॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨاس جॽʀ ةॽʺاز أهʛلإب 
خلال اتॼاع مʨʺʳعة مʧ الʺʛاحل الأساسॽة والʱي تʹʺʧ نʳاعة سʛʽورتها، وهʚه مʧ أجل 

ا ʛامʳهتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، إلا أن الʺʤʻʺة عॽʀ ʙʻامها بʱقʦॽʽ مȐʙ تʴقȘʽ ب
  .لʵاصة ʨʳǼدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة تʨاجه عʨائʛʽʲؗ Șة تعʛقل وتʙʴ مʧ تॽʰʢقهاا

  الʠʸلʔ الأول: ॻɾاس جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة

إنّ مʧ أصعʖ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه عʺلॽة ॽʀاس جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة هʨؗ ʨن       
صʨرة ʣاهʛة Ǽ ʧȞʺǽعʠ العʻاصʛ الʺʨȞنة لها تʺʲل شعʨرا داخلॽا قʙ لا يʦʱ الʱعʛʽʰ عʻه في 

تʢॽʺʻها وȃالʱالي إخʹاعها للʺلاحʤة في أغلʖ الأحॽان مʲل الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 
  2والॽʸʵʷة للعامل أو الʨلاء وتʴقȘʽ الʚات.

 Ȑʛي"Vicente Royuela " ةʺʤʻم ȑة في أॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨاس جॽʀ ʧȞʺǽ أنّه ʧȄʛوآخ
  الʺʤʻʺة Ǽالʺقايʝॽ الʱالॽة: Ǽʺقايॽʺؗ ʝॽة مʧ خلال ॽʀاس الإنʱاجॽة داخل

 .اعةʶد في الʛة الفॽاجʱإن Ȍسʨʱم 
 .اعةʶة الʺʹافة للعامل في الʺॽʁال 
 .دʛللف ȑʨʻʶاج الʱالإن Ȍسʨʱم 
 .ʧʽʶافʻʺالǼ ة مقارنةʺʤʻʺلل ȑʨʻʶاج الʱالإن Ȍسʨʱم 

                                                           
  بتصرف 23أحمد محمد الدمرداش، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .23، ص الʺʛجع نفʶه2
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 .اعةʻʸالǼ ة مقارنةʺʤʻʺلل ȑʨʻʶاج الʱالإن Ȍسʨʱ1م 
  

وهʨ اتʳاه ॽʀاس جʨدة الॽʴاة  Verna M.Fitzsimmonsكʺا ذهʗʰ في نفʝ الاتʳاه 
 ʛاشॼل مȞʷǼ ʛأثʱة إنʺا تॽاجʱه الإنʚها وأن هʱʽاجʱخلال إن ʧة مʺʤʻم ȑة في أॽɿॽʣʨال
 ʛʽلها تأث ʗة وأن ؗانॽالʺال ʜافʨʴأن ال Ȑʛت ʘʽح ȑدʛالف Ȑʨʱʶʺة على الॽالʺال ʜافʨʴالǼ

الॽة الفʛدǽة ذات تأثʛʽ إʳǽابي أقȐʨ إʳǽابي على الإنʱاجॽة الؔلॽة للʺʤʻʺة إلا أن الʨʴافʜ الʺ
على إنʱاجॽة الفʛد وȃالʱالي إنʱاجॽة الʺʤʻʺة Ȟؗل لʚلʥ فإنها تȐʛ أنه مʧ الॽʀ ȑʙʳاس جʨدة 
الॽʴاة الॽɿॽʣʨة مʧ خلال ॽʀاس الإنʱاجॽة على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ وتأكʙʽ الʱʻائج الʺʛʵʱʶجة 

  2مʧ خلال ॽʀاس على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة.

  معايʛʽ لॽʁاس جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة هي:  " ثʺانॽةWaltonحʙد "و 

 .اتʹȄʨعʱر والʨام الأجʤالة نʙة وعǽؗفا Ȑʙم 
 .ةʻة وآمॽʴوف عʺل صʛʣ ʛافʨت Ȑʙم 
 .ʧʽرات العاملʙة قॽʺʻام وتʙʵʱاحة لاسʱʺص الʛالف 
  فيॽʣʨوالأمان ال ʨʺʻل للʰقʱʶʺاحة في الʱʺص الʛالفȘʽقʴفي للعامل وتॽʣʨفي الأمان ال ʧʽ

 الʺʱʶقʰل.
 .ةʺʤʻʺاعي في عʺل الʺʱؔامل الاجʱال 
 .ȑأʛال ʧع ʛʽʰعʱاواة والʶʺة والॽصʨʸʵل الʲة مʺʤʻʺة في الȄرʨʱسʙال ʧʽق العاملʨحق 
 .ةॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالǼ ةʺʤʻʺام الʜʱة الॽʺأه 
 ) ةॽʸʵʷاته الॽفة للعامل وحॽʣʨاة الॽʴال ʧʽازن بʨʱ59ال-Walton,1974,pp.58(3 

  

                                                           
محمد حسين صالح عبد الغفور برسي، نموذج مقترح لقياس تأثير جودة الحياة الوظيفية على أداء العاملين في شركات مصر الطيران، دراسة  1

  .167، ص 2011للحصول على درجة دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال، جامعة قناة السويس، 
  167، صالʺʛجع نفʶه2
  .83-82 ع سȘʰ ذʛؗه، ص ص، مʛجشʛاف عقʨن ، لقʺان بʨخʙوني3
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 ʧʽفي ح) ʧؗل م ȐʛيThach &Kindwell أن ʧȞʺǽ ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨاس جॽʀ أن (
ن ؗفاءة أداء إدارة أحʘʽ  ؛ǽعʙʺʱ على ॽʀاس جʨدة أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʤʻʺة

 ʖȄرʙʱائف والʣʨال ʛȄوʙوت ʧʽاب العاملʢقʱال اسʳة في مʺʤʻʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺال
لات تॽʺॽʤʻة فاعلة والاخॽʱار والʴʱفʜʽ وȂعادة تʦॽʺʸ وتʴلʽل الʣʨائف وʳǽȂاد نʦʤ اتʸا

  1الʶلʦॽ للॽʁادات يʻعʝȞ إʳǽابॽا على أداء العاملʧʽ وȃالʱالي على أداء الʺʤʻʺة Ȟؗل.
  فقʙ حʙد أرȃع مʨʺʳعات مʧ مقايʝॽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وهي: Ǽاحʘ أخʛ؛أما 
 :ةॻاجʯالإن ʛॻد مقايʨج ʝॽمقاي ʧس مʨʺالʺل ȑالʺاد ʖانʳال ʧع مʨʻا الʚل هʲʺǽ ة

الॽʴاة الॽɿॽʣʨة الʱي تعʙʺʱ على بॽانات مʛʵʱʶجة مʧ الʳʶلات والقʨائʦ الʺالॽة 
ʀ الإضافة إلىǼ ًاॽʺؗ دةʨʳة والॽاجʱاس الإنॽʀ على ʙʺʱأنها تعǼ ʜʽʺʱة، وتʺʤʻʺاسهاللॽ 

Ȟʷلة مʨاجه الʱʻائج الʻهائॽة لʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ورغʦ تʺʱعها بهʚه الʺʜاǽا إلا أنّها ت
ʱلاف في الʱوالاخ ʅȄʛها. عʶاس نفॽʁقة الȄʛʡخلات وʙʺال  

 :ضاʙاس درجة الॻɾ  ʧʽاء آراء العاملʸقʱالعʺل على اس ʧضا عʛال ʝॽمقاي ʙʺʱتع
 بها أسʯلة مʙʴدة يʦʱ تʨزȄعها على العاملʧʽ لʳʺع Ǽاسʙʵʱام قʨائʦ اسʱقʸاء معʙة و

 ʧإدارة أو ع ʧنات أو عʨȞم ʧالعʺل أو ع ʧضا العام عʛاس درجة الॽʀانات وॽʰت أدواال
ॽعلى مقاي ʙʺʱأنّها لا تع ʝॽه الʺقايʚه ʖʽعǽ ʧؔة ولॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨنامج جʛب ʝ

  مʨضॽɺʨة أو ؗʺॽة.
 :الةʸالع Ȗفʗة وت ʙؕح ʛॻي وار  مقايʺॽʤʻʱام الʜʱإلى الال ʝॽه الʺقايʚه ʛʽʷت ȋاॼت

الفʛد Ǽعʺله ومعʙلات الॽɽاب والʱʺارض ومعʙلات دوران العʺالة والʨʴادث والʺʛض 
  والإضʛاǼات وتʨقف العʺل.

 ةॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦʱة لȂاجعة الإدارʙʸاج: الʛقة مȄʛʢه الʚخلال ه ʧم ʦʱعة ي
ة مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʤʻʺة وقʙرتها على إدارة بʛامج جʨدة الॽʴا

.ʧʽقعات العاملʨʱامج لʛʰه الʚمقابلة ه Ȑʙة ومॽɿॽʣʨال  
 ʖهʚȄو"Lee"  ا داخلॽɿوص ʦʱأن ي ʧȞʺʺال ʧة مॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨاس جॽʀ إلى أن

أǽة مʤʻʺة مʧ خلال ॽʀاس الʨʳانʖ الʱالॽة: ( الʛضا الॽʣʨفي، الالʜʱام الॽʤʻʱʺي، سॽادة 

                                                           
  23أحمد محمد الدمرداش، مرجع سبق ذكره، ص  1
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روح الفȘȄʛ )، وأنّه على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في أǽة مʤʻʺة إن أرادت زȄادة إدراك 
ɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳبها ل ʧʽة العاملॽاجات الأساسʴاع الॼة أن تعʺل على إشʺʤʻʺالǼ ةॽ

الॽʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة وتʨازن الॽʴاة الॽʸʵʷة  للعاملʧʽ الʺʲʺʱلة في الʛعاǽة
  1والॽɿॽʣʨة، Ǽالإضافة إلى الʴاجات الاجʱʺاॽɺة وحاجات الاحʛʱام وتأكʙʽ الʚات.

  
  

 .Dong-Jin Lee et al): نʺʨذج 02الȞʷل (
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  الʗʶʸر:

Dong-Jin Lee et al ,"Further Validation Of A Need-Based Quality-Of-Work-Life (QWL 
)Measure: Evidence From Marketing Practitioners", AppliedResearch Quality Life, Vol. 02 

, 2007, P 273. 

  

  

  

                                                           
  .24-23أحمد محمد الدمرداش، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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لال لʺʤʻʺة مʧ خ" فقʙ تʨصل إلى أنّه ॽʀ ʧȞʺǽاس جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ǼاSirgy et alأما"
  الأǼعاد الʱالॽة:

 .ةॽʻة الʺهʴʸلامة والʶال 
  اجاتॽʱالاحʧʽة للعاملॽɺاʺʱالاج. 
 .ة الʺهاراتॽʺʻفي وتॽʣʨال ʨʺʻال 
 .افآتȞʺر والʨالأج 
 .ʛيʙقʱاء والʻʲال 
 .اع في العʺلʙ1الإب 

       ʛإلى آخ ʘاحǼ ʧة مॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨاس جॽʀ ʛʽمعاي ʗلفʱاخ Șʰخلال ما س ʧوم
ʚلǼ ʥاخʱلاف ॽʰʡعة عʺل ؗل ॼʡقا  للهʙف مʲʴǼ ʧه وللʱʻائج الʺʛاد الʨʸʴل علʽها، وؗ

مʤʻʺة تȐʛʳ بها الʙراسة والʱي يʨʱقف علॽه اسʙʵʱام الʺقايʝॽ الؔʺॽة أو الʨصॽɿة في 
  2الॽʁاس.

Ȗʻʮʠت Ȗائʦاني: عʰال ʔلʠʸامج  الʙةبॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦج  

فؔار إلا أنّها ؗغʛʽها مʧ الأ ؛الإʳǽابॽة Ǽالʛغʦ مʧ تأثʛʽات جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة      
  والʛʰامج الॽʺॽʤʻʱة تعʛʱضها العʙيʙ مʧ الʺعʨقات الʱي ʧȞʺǽ إدراج أهʺها ॽɾʺا يلي:

 ʧؗلا م ȐʛيHimmet Karadal and HuseyinArasli  Șʽʰʢقات تʨمع ʦأه ʧأنّ م
و على مȐʨʱʶ مفهʨم جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة نقʟ الʺʨارد سʨاء على مȐʨʱʶ الʯʽʰة الʺʢॽʴة أ

فعلى مȐʨʱʶ الʯʽʰة الʺʢॽʴة عʙʻما تʨؔن معʙلات الʢॼالة مʛتفعة في الʺʱʳʺع  .الʺʤʻʺة
Ǽالإضافة إلى سʨء حالة الاقʸʱاد وعʙم تʨفʛ الʯʽʰة الأساسॽة في الʺʱʳʺع ǽقل الاهʱʺام 
بȘʽʰʢʱ مفهʨم جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة سʨاء مʧ جهة الʳهات الʨȞʴمॽة الʺʛاॼʀة أو مʧ جهة 

لʺʨارد الʺالॽة أو الॽʺॽʤʻʱة ǽقل اهʱʺامها اʚؗلʥ عʙʻما تفʱقʙ الʺʤʻʺات  ؛تʴادات العʺالॽةالا
  ان الʨʺʻذج الʱالي:ʲبȘʽʰʢʱ مفهʨم جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وقʛʡ ʙحا الॼاح

                                                           
  24أحمد محمد الدمرداش، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  Himmet Karadal and HuseyinArasli): نʺʨذج 03الȞʷل (

 

 الʗʶʸر:
Himmet Karadal ,HuseyinArasli , "The Impacts Of Superior Politics on FrontlineEmployee 

s Behavioral and PsychologicalOutcomes ", SocialBehavior and Personality , Vol. 37 , 
Issue 02 , 2009 , PP. 175-190. 

  

 ȐʛȄو"Ann Gilley et al"  رʨʸة قॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨم جʨمفه Șʽʰʢقات تʨمع ʦأه ʧأنّ م
 ʥلʚؗ ʧʽة العاملॽاجʱنȂأداء وǼ ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨقها وعلاقة جॽʰʢة تॽʺة لأهʺʤʻʺإدارة ال ʦفه
 ȑʚال ʛالأم ʨة، وهॽفاعلǼ مʨالʺفه Șʽʰʢرات الإدارة على تʙفي ق ʟد نقʨجʨن لʨȞǽ ʙق

  1لإدارة على تȘʽʰʢ مفهʨم جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة.يʢʱلʖ تʨافʛ الॼɼʛة والقʙرة لȐʙ ا

 ʧʽʲاحॼال ʙامج كʺا وضع أحʛب Șʽʰʢل دون تʨʴشأنها أن ت ʧي مʱقات الʨالʺع ʧعة مʨʺʳم
  2جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، وقʙ أوردها ؗالʱالي:

في مȞان  الǽʙʺقʛاॽʡةيʢʱلʖ تȘʽʰʢ بʛامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة إتاحة  مʃɾʦ الإدارة:-1
ȃالعʺل و ʦهʽؤوسʛارات مع مʛاذ القʵة اتॽة صلاح الʱالي شʨʽع الॼɼʛة القȄʨة في مʷارؗ

                                                           
  176، مرجع سبق ذكره، محمد حسين صالح عبد الغفور برسي1
  16-15سلطان أميمة، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
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 ʖصع ʥة، إلا أن ذلʺʤʻʺة الʢʷع أنॽʺة في جʨقǼ ة ومʴʻهʦ فʛصة إبʙاء آرائهʦ، والʺʷارؗ
 ʙيʙة تهǼاʲʺǼ ʦهʱʽصلاح ʧم ʠعǼ ʧلي عʵʱون الʛʰʱعǽ راءʙʺال ʧم ʛʽʲؔلأن ال Șقʴʱال

  قȄʨة ضʙّ مʲل هʚȞا بʛامج. لʨجʨدهʦ، لʚلʥ تʨؔن هʻاك معارضة 

عʨر شقʙ يʨʱلʙ عʧ الاتʴادات والʻقاǼات العʺالॽة  ʃɾʦ الاتʲادات والʹقاǺات العʸالॻة:م -2
، ʱاجॽةǼأن بʛامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة تʶعى إلى تȄʛʶع مʧ وتʛʽة أداء العʺل، وتʧʽʶʴ الإن

إذ ʖʳǽ  لأداء والإنʱاجॽة،ودون دفع أȑ عʨائʙ ؗاॽɾة للعاملʧʽ، أȑ أنها مʛʳد وسʽلة لȄʜادة ا
 ʨعʱي سʱال ʙائʨافها والعʙأه ʛʽʶفʱة لॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨامج جʛج بȄوʛراء تʙʺد علىعلى ال 

  العاملʧʽ مʧ جʛاء تॽʰʢقها.

أن الʺʸارʅȄ الʨʽمॽة الʷʱغʽلॽة لʛʰامج جʨدة الॽʴاة ǼتȐʛ الإدارة الʯؒلفة الʸالॻة:  -3
على أنه لا يʨجʙ ما ʧʺʹǽ فاعلॽة ونʳاعة الॽɿॽʣʨة ضʵʺة تفʨق قʙرة الʺʤʻʺة، علاوة 

ʚة وحǽاʻعǼ امجʛʰه الʚه Șʽʰʢت ʖة وجʨجʛʺائج الʱʻل إلى الʨصʨامج وللʛʰه الʚه Șʽʰʢر ت
  ضʺʧ مʜʽانॽة مʙʴدة مॼʶقا.

  وʧȞʺȄ تلʟॽʵ أهʦ معʨقات تȘʽʰʢ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ॽɾʺا يلي:

 ʴǽ ȑʚال ʞȄʨʷʱضاء والʨʹالʙ.فيॽʣʨاخل الʙʱة الʳॽʱث ن 
 .ةʺʤʻʺائف داخل الʣʨال ʧʽالات الفعالة بʸقار إلى الاتʱالاف 
 .ʅॽʣʨʱات الॽاه عʺلʳة تʺʤʻʺإدارة ال Ȑʙة لॽابʳǽالإ ʛʽاهات غʳالات 
  دʨقار إلى وجʱةاالافॽʳॽاتʛʱة. سॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳة لʴ1واض 

ʺʧ وعلॽه فقǼ ʙات لʜاما على الʺʤʻʺة وضع بʛامج لʧʽʶʴʱ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ض      
أسॽʁॼات الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة وخاصة في بʯʽة تʜʽʺʱ بʙرجة عالॽة مʧ الʺʻافʶة، وأن الهʙف 
الأساسي مʧ مʴاولات تʧʽʶʴ جʨدة حॽاة العʺل يʲʺʱل في إعʙاد قʨة عʺل راضॽة، مʙʻفعة، 

                                                           
  22أحمد محمد الدمرداش، مرجع سبق ذكره، ص  1
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مʴفʜة وذات ولاء عالي لأعʺالها وعلى درجة عالॽة و قʙرة فائقة في الإبʙاع والابʱؔار وأن 
  ʨ1ة مقابلة لقʨة الʺʻافʧʽʶ لʧʽʶʴʱ الʨضع الʻʱافʶي للʺʤʻʺة.تʨؔن ق

      ʱʺول الʙات في الʺʤʻʺال Ȑʛʰؗ اهاʻʰʱي تʱة والॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨامج جʛب ʙمة تعʙأق ʙح
أقȐʨ عʻاصʛ جʚب واسॼʱقاء للعاملʧʽ، إذ تʶهʦ في إشॼاع حاجات العاملʧʽ وتʶاعʙهʦ في 

.ʦافهʙأه Șʽقʴت  

 ʧʽʲاحॼال ʙأح ʦʶقȄاموʛʰة والǽʙʽقلʱامج الʛʰهʺا ال ʧʽʽʶॽرئ ʧʽعʨامج إلى نʛʰه الʚهʙʴة:ج الʲي  

ها مʨʺʳعة الʛʰامج الʱي اعʱادت الʺʤʻʺات على اسʙʵʱامها بوȄقʙʸ الʙʮامج الʯقلǻʗʻةّ: -1
ʧʽʶʴ مʚʻ سॽʻʽʱات القʛن الʺاضي والʱي ناد بها أغلʖ روادها، حʘʽ تʶعى هʚه الʛʰامج إلى ت

  ة.دǽة، إضافة إلى تأثʛʽ العلاقات غʛʽ الʛسʺॽة في رفع الإنʱاجॽبʯʽة وʛʣوف العʺل الʺا

عة اʡات الʱي تʺارسها الʺʤʻʺات Ǽʺا يʱلاءم مع ॽʰʡوهي الʛʰامج والʷʻ الʙʮامج الʗʲيʰة:-2
لعʺل االʱغʛʽات والʨʢʱرات في بʯʽة الأعʺال مʺا ألʜمها إعادة الʛʤʻ في بʛامج تʧʽʶʴ جʨدة 

  الʱقلǽʙʽة لʳʱعلها في إʡار اسʛʱاتʳॽي ومʧ بʧʽ هʚه الʛʰامج:

  قʛʢال ʧع ʛʰي تعʱال ʧʽة العامل والʨسائل الʺʙʵʱʶمة مʧ قʰل الإدارة ʷʺǼارؗ
ا الʺʤʻʺات لʙمج العاملʧʽ فʽها وزȄادة الʸلاحॽات الʺʨʵلة لهʦ في أداء مهامهʦ م
ʧʽازن بʨʱث الʙʴǽ ما ʨة فعالة وهॽانʶاء علاقات إنʻȃفي وॽʣʨضا الʛإلى ال ȑدʕي 

 حॽاة العʺل وحॽاة الأسʛة للعامل.
 ة مʛن ؗل دائʨّؔة تॽات عʺل ذاتʙدة وهي وحʨʳال ʛدوائ ʧة مʛʽعة صغʨʺʳها مʻ

) ʧʽة على  10إلى  4العاملʛائʙرب أعʹاء الʙف يʛʷجهها مʨȄها وʛيʙعʺال) ي
 2الʛʢائȘ الأساسॽة والʨسائل الإحʸائॽة لʴل الʺȞʷلات.

  

                                                           
واقع جودة الحياة الوظيفية في المؤسسات الحكومية و علاقته بأخلاقيات العمل، دراسة استكمالية لمتطلبات الحصول  نهاد عبدالرحمن الشنطي،1

  ، بتصرف.31،32 ،ص ص2016غزة،  -رشيد، جامعة الأقصىعلى درجة الماجيستير في إدارة الدولة و الحكم ال
  
–إدراك الأساتذة لجودة حياة العمل في ظل بعض المتغيرات الديموغرافية، دراسة ميدانية بكلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية ،  ثورية بركيبة2

  .، بتصرف23ص،2017ورقلة، 
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  :1كʺا ذʛؗ " الهʱʽي" أنه مʧ أهʦ مʱʶلʜمات بʛامج تȘʽʰʢ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ما يلي

 ʽو العامل ʧȄʛيʙʺال ʧʽالعلاقة ب ʧʽʶʴت.ʧ 
 .ʧʽق العاملʨة و حقʴلʸʺǼ امʺʱالإه 
 .ةʴال واضʸات اتʨʻاد قʺʱاع 
 .ʧʽالإدارة والعامل ʧʽعاون بʱقة والʲإشاعة روح ال 
 .احاتʛʱل الاقʨʰارات وقʛة في الق  مʻح فʛص الʺʷارؗ
 .ʜافʨʴوال ʖواتʛر والʨة الأجʺʤفي أن ʛʤʻإعادة ال 
 .ائفʣʨال ʦॽʺʸإعادة ت 
 ة مॼاسʻʺة الǽة الʺادʯʽʰال ʛʽفʨاحة.تʛام والʤʻالأمان وال ʘʽح ʧ 
 .ةॽʴʸة الॽɺʨʱامج الʛاد في بʛاك الأفʛإش 

إن نʳاح تȘʽʰʢ بʛامج تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ǽعʙʺʱ عادة على جهʨد ثلاث       
ȑʨ الʺعʻأʛʡاف رئʶॽة هي: الأفʛاد العاملʧʽ، ؗفاءة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، والʙعʦ الʺالي و 

  العلॽا.للʛʰامج مʧ قʰل الإدارة 

  الʠʸلʔ الʰالʙʟ :ʖق ومʸارسات تʥʻʴʲ جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة

تأخʚ معʨقات تȘʽʰʢ بʛامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة أشȞالا وأنʺاʡا ʛʽʲؗة وتʕدȑ بʨجه       
عام إلى ضعف في تʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة وضعف انʷʱارها، لʚلʧȞʺǽ ʥ لإدارة أȑ مʤʻʺة 

الॽʴاة الॽɿॽʣʨة Ǽالʺʤʻʺة ولʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه إʳǽاد ʛʡق مʱʵلفة لʧʽʶʴʱ جʨدة 
تȘʽʰʢ بʛامج وأǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، إضافة إلى ذلʥ أنّه ؗلʺا اسʢʱاعʗ إدارة الʺʤʻʺة 
وضع الʛʢق والأسالʖʽ الؔفʽلة Ǽالʛʢॽʶة ومʨاجهة الǽʙʴʱات الʱي مʧ شأنها عʛقلة عʺل 

ʥذل Ȑاء أداء العʺل ؗلʺا أدʻاد أثʛة الأفॽʶافʻʱرتها الʙادة قȄة وزʺʤʻʺاح الʳ2إلى ن.  

  
                                                           

  32نهاد عبدالرحمن الشنطي، مرجع سبق ذكره، ص 1
  71، ص ،مʛجع سȘʰ ذʛؗهإبʛاʦॽʂ ماضى  إسʺاعʽلخلʽل 2
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  أولا: مʙاحل جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة ومʠʯلॺات نʱاحها 

ʺهامهʦ حʱى تʹع الʺʤʻʺة الʛʰامج الʱي مʧ شأنها إزالة ؗل ما ǽعʛقل أداء العاملʧʽ ل       
ॼها اتʽعل ʖة وجॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳعالي ل Ȑʨʱʶم Șʽقʴʱل ʦفاءته اع واحʛʱام قʙراتهʦ وؗ

ʧف مʙل إلى الهʨصʨة للʙاعʶʺة الȄورʛʹات الॼلʢʱʺاعاة ؗل الʛاحل مع مʛʺال ʧعة مʨʺʳم 
  الॽɿॽʣʨة. تȘʽʰʢ جʨدة الॽʴاة

ʤʺة ʛʺǽ تȘʽʰʢ بʛنامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في الʺʻ: الॻʲاة الॻɽॻʡʦة مʙاحل جʦدة-أ
  في الȞʷل أدناه ؗʺا يلي: ǼGilbertعʙة مʛاحل لʸʵها  
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  ): الʙʸاحل الʙئॻʴॻة لʦʱدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة04الȜʵل (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  28،ص 2008 ،مʤʻʺات الأعʺال العȄʛʸة، جامعة قʻاة الʝȄʨʶ ،مॼʢعة العȐʛʷ في QwLالʺʙʸر: سʙʽ مʙʺʴ جاد الʛب ، جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة

 QWLالʹʙʢة الʗʮʸئॻة للإدارة والʹقاǺة لʦʱدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة  

  القʙار الʳاص ʦʱǺدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة

:ʥʸʷʯȂة وॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦنامج جʙل بʸع  
  ة ʙؕʯʵة مʹʱل 
 لʸة العʦة وقǺا والʹقاॻنʗات الȂʦʯʴʸال ʥʻة بʵاقʹʸال 
  اليʲضع الʦال) ʝॻʳʵʯه)–الॻɼ بʦغʙʸضع الʦال 
 اقʠʹال) ʤॻʸʶʯل  -الȜॻان )–الهȜʸال 

ʔȂرʗʯال 

  للعʸال  QWLتقʤǻʗ بʙامج 

  الʯعʙف على رد فعل العʸال

:ȖȂʙʟ ʥة عʸʢʹʸا في الॻنʗات الȂʦʯʴʸة إلى الॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦنامج جʙنقل ب  
 الاتفاق الʸʱاعي-الʗʯرʔȂ                             -الاتʶال                     -

  سلʦك بʙنامج جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة في بʭʻة العʸل
 

  الʦʠʯر الʱارȏ والاسʙʸʯارȂة:
-                         ʙʸʯʴʸال ʔȂرʗʯة                   - الǺقاʙال- ʤॻʻقʯال  
  تʗʲيʗ الȜʸافآت -تقلʻل الʦʯتʙ             - الʯغǻʘة الʙʸتʗة والॻʲʶʯح                -
 ضʸان الاسʙʸʯارȂة -الالʚʯام                                    -

  الاتʶالات -الʹʯائج وॻɾ ʥȜʸȂاسها عȖȂʙʟ ʥ: الإنʯاجॻة 

 العʸل الʓʸسʴي في الأجل الȂʦʠل (كʸفهʦم قائʤ بʘاته )
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  مʧ خلال الȞʷل الʶابʧȞʺǽ Ș إʳǽاز هʚه الʺʛاحل ॽɾʺا يلي:

 :حلة الأولىʙʸة للإ الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʧة عॽئʙʰة مȄحلة رؤʛʺه الʚي هʢدارة تع
 ʙʳʱاتالʱغʛʽات والʺʶ والʻقاǼة، ولʙʴʱيʙ هʚه الʛؤȄة ʖʳǽ على الʺʤʻʺة الإلʺام ॽʺʳǼع

، ʲقافيالʴاصلة في بʱʯʽها الʵارجॽة (الʺȐʨʱʶ الʺʷॽɻي للأفʛاد، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي وال
Ǽقاʻاك الʛورة إشʛة...) مع ضʶافʻʺات الʺʤʻʺة في الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج Ȑʨʱʶة م

ॽɿॽة اʸǽالها للإدارة.  Ǽاعॼʱارها ملʺة Ǽاهʱʺامات وانʷغالات العʺال وؗ
 ॻانʰحلة الʙʸة.، والة: الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨنامج جʛاد بʙعȂو Ȍॽʢʵحلة تʛهي م ʧي مʱ

ة مʨّȞنة مʧ جʺॽع الأʛʡاف الفاعلة في الʺʤʻʺة  ʛؗʱʷة مʻʳل لʽȞʷت ʦʱخلالها ي
(الإدارة، العʺال، الʻقاǼة، أصʴاب رؤوس الأمʨال، أصʴاب الʺʸالح، ...) بهʙف 

قارنʱه مع الʨضع الȑʚ تʟॽʵʷ الʨضع الʴالي لʺȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وم
تʶعى الʺʤʻʺة الʨصʨل إلॽه مʧ أجل تʙʴيʙ الانʛʴافات ووضع خʢة لʺعالʱʳها.، 

ي ॽʤʻʱʺلॽɾ ʦʱʽʺا Ǽعʙ تʦॽʺʸ بʛنامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة (تʙʴيʙ الأǼعاد، الهȞॽل ال
ʙنامج،...) وتʛʰال Șʽʰʢʱة لʸʸʵʺة الॽانʜʽʺعاد، الǼه الأʚه ʙʽʶʳعلى ت ʙاعʶʺال ʖȄر

ʧʽفʛʷʺقه. الॽʰʢاح تʳص نʛف ʜȄʜعʱل 
 :ةʰالʰحلة الʙʸال ʵʶة وتॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨنامج جʛʰة لǽʚʽفʻʱحلة الʛʺؗلوهي ال ʛʽ 

الʨسائل الʹʛورȄة مʧ إعلانات، مقابلات، اجʱʺاعات، ... للʱعʛف على مʹʺʨنه، 
Ȅʨʱʶʺع الॽʺʳها نقله لʙعǼ ʦʱʽاهه لʳوردود فعل العʺال ات Șʽʰʢʱه للʱملاءم Ȑʙات م

 ʤʻʺة.في الʺ
 :ةʙʻحلة الأخʙʸال  Șʽʰʢعة تǼاʱʺǼ ةʺʤʻʺم الʨتق ȑأ ʦॽʽقʱعة والǼاʱʺلة في الʲʺʱʺوال

بʛنامج الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في بʯʽة العʺل وتقʦॽʽ الʱʻائج ʨʺǼضॽɺʨة (الإنʱاجॽة، 
الاتʸالات، الأداء، الʛضا،...) والॽʁام  ȞǼل الʙʱابʛʽ اللازمة مʧ أجل تʴॽʴʸه في 

 1الʺʛʢʶ.حالة انʛʴافه عʧ الهʙف 

                                                           
  بتصرف 40-39 ص ص، حنان زمور ، مرجع سبق ذكره 1
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      ʽʶʻت ʖلʢʱة تॽة عʺلॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨامج جʛب ʚʽفʻأن ت Șʰخلال ما س ʧح مʹʱي Ș
 ʙʺʱة تعʛʺʱʶم ʛȄʨʢة تॽبها، فهي عʺل ʧʽة والعاملʺʤʻʺال ʧʽة بʛافʤʱʺد الʨهʳع الॽʺساسا أج
ات لقʛار على الʱغǽʚة العॽʶȞة لʺعʛفة أثʛ تȘʽʰʢ بʛامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة مʧ أجل اتʵاذ ا

  الʺʱعلقة بهʚه الʛʰامج. الإسʛʱاتॽʳॽة

على الʺʤʻʺة تهʯʽة ؗل الʺʢʱلॼات الʹʛورȄة : ʠʯلॺات نʱاح جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦةم -ب
هʙار لȘʽʰʢʱ بʛنامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لʖʻʳʱ فʷله وتفادȑ تʴʺلها تؔالʅॽ إضاॽɾة أو إ 

  جهʙها ووقʱها، وʧȞʺȄ حʛʸ هʚه الʺʢʱلॼات ؗʺا يلي:

  ة إثقةॽد فعلʨل الإدارة جهʙخلال ب ʧة مॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨامج جʛاد في بʛاك الأفʛش
 العاملʧʽ مʧ ؗافة الʺȄʨʱʶات لʨضع وتȘʽʰʢ هʚه الʛʰامج.

 ʸمات والʨʸʵال ʧل مʽقلʱاء والʻʰعاوني الʱالعʺل ال ʨʴاه نʳة في الاتǼقاʻاعاتدور الʛ 
 داخل الʺʤʻʺة.

  ادʙعʱالاس ʧʽاد العاملʛاء الأفʙإبʴنامج وتʛʰاح الʳن ʧʺʹي تʱد الʨهʳال ʦǽʙقʱل Șʽق
 أهʙافه الʺʛʢʶة.

 ʱة الॽعʺل ʦلهʰل الإدارة وتقʰق ʧه مॽجʨʱة والॽɺʨʱلل ʧʽاد العاملʛاد الأفʙعʱاس.ʛʽʽغ 
  ا وॽل الإدارة العلʰق ʧة مॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨنامج جʛʰوالʺالي ل ȑʨʻالʺع ʦعʙالʦǽʙتق 

 الʶʱهʽلات الʹʛورȄة لʳʻاحه.
 ʢت ʖلʢʱاجه يʨى لا تʱة حʛʰʱة معॽتؔلفة رأسʺال ʛʽفʨة تॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨنامج جʛب Șʽʰ

  2الʺʤʻʺة مʸارʅȄ تفʨق قʙرتها الʺالॽة.

أʣهʛت Ǽعʠ الʙراسات الأهʺॽة العلʺॽة وتأثʛʽاتها  :أهॻʸة تȖʻʮʠ جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة-ج
  :3الإʳǽابॽة في تȘʽʰʢ بʛامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة مʧ أهʺها

                                                           
  بʛʸʱف .41حʻان زمʨر، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ص  2
جامعة  خضر شهاب أحمد، اختبار العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والقلق التنظيمي: دراسة تطبيقية لآراء الكوادر الوظيفية في عينة من كليات3

  .338، ص 2015،يونيو 1، العدد35مصر، المجلد  -دهوك، المجلة العربية للإدارة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية

  



الوظيفية الحياة لجودة النظري الإطار                                    الأول الفصل  

  

29 
 

ة، و حل  - جعل الʺȞʷلات جʺॽعها، سʨاء الʱي تʨاجه العاملʧʽ أو الʺʤʻʺة Ǽأسلʨب الʺʷارؗ
  الʺʤʻʺة دǽʺقʛاॽʡة.

- .ʦعʺله ʧرضا ع ʛʲأك ʧʽعل العاملʳافأة تȞر ومʨة أجʺʤأن ʦॽʺʸت  

ʧʽʶʴ بʯʽة العʺل مʧ خلال تقلʽل ساعات العʺل، والʺʴافʤة على سلامة العاملʧʽ ت -
  .والʺʤʻʺة

  نʢʷة لॼʸॽح العʺل أكʛʲ رضا لهʦ. إعادة Ȟॽʂلة الأ -

  .الʶعي لإʳǽاد بʯʽة عʺل آمʻة وॽɿॽʣا عȘȄʛʡ ʧ الاهʱʺام ʴǼقʨق العاملʧʽ في الʺʤʻʺة -

-  ʛؔالف ʛȄʨʢʱال ʙيʙʳفة.العʺل على تʛادة الʺعȄوز ȑ  

قلʽل الʛʸاعات بʧʽ العاملʧʽ مʧ خلال تʛȄʨʢ مʻاخ تॽʤʻʺي تʨʶد ॽɾه روح الʱعاون، ت -
 عاملʧʽتʶعى إلى زȄادة الإنʱاجॽة وتȄʨʶة الʚʱمʛ الʨاسع الانʷʱار بʧʽ الوتʻʰى ॽɾه علاقات 

  في الʺʤʻʺة.

فع لʶعي وراء زȄادة الʻʽʶʴʱات الإʳǽابॽة في اتʳاهات العاملʧʽ وسلʨؗهǼ ʦʺا يʨʯل إلى مʻاا -
ʸʴل تمʧ قʰل زȄادة ؗفاءة الʺʤʻʺة وجʨدة الإنʱاجॽة والʱقلʽل مʧ الʨʴادث والاصاǼات الʱي 

  املʧʽ جʺॽعهʦ.بʧʽ الع

  ثانॻا: ʙʟق ومʸارسات تʥʻʴʲ جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة

ة ʧȞʺǽ لإدارة أȑ مʤʻʺة إʳǽاد ʛʡق مʱʵلفة لʧʽʶʴʱ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ومʨاجه      
لʱي افॽʶة الǽʙʴʱات الʱي تعʛقل عʺل الأفʛاد العاملʧʽ أثʻاء أداء مهامهʦ وتʴقȘʽ القʙرة الʻʱا

  في الʨʶق. تʹʺʧ اسʛʺʱارȄة نʷاȋ الʺʤʻʺة
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       ʧؗل م Ȑʛراسات يʙال ʦأه ʧʽب ʧوم"Neetu & Preeti" ؔالأف ʧم ʙيʙاك العʻار أنّ ه
  لʧʽʶʴʱ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ومʻها: اتॼعاهاالʱي مʧ الʺʺʧȞ  والاسʛʱاتॽʳॽات

 قعʦʯم ʦهار ما هʡإ: ʻقع مʨʱم ʨة ما هʺʤʻʺفي ال ʨʹؗل ع ʦفهǽ ى أنʻعʺǼه 
ʛʽʲؔ مʧ الʺʣʨفʧʽ غʛʽ الف .الʺʢʱلॼات اللازمة لʴʱقȘʽ الʳʻاح له وللʺʤʻʺة هي وما

ى مʱʶقʧȄʛ في بʯʽة العʺل، لأنهʦ لا ǽعʛفʨن ما هʨ مʨʱقع مʻهʦ، وتقع مʕʶولॽة ذلʥ عل
 إدارة الʺʤʻʺة Ǽأن تʤهʛ لʺʣʨفʽها تلʥ الʨʱقعات بʙقة وتʨصʽلها بʨضʨح ʳǼانʖ إشʛاك

  .لʺا أمʧȞ ذلʥالʺʣʨف في تʙʴيʙ هʚه الʺʢʱلॼات ؗ

 ʥʻفʡʦʸة ال ʨن في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات مʕʶ  :مʵارؕ ʛؗʱʷʺن الʨفʣʨʺل الʺʴʱة يॽول
ʺل أكʛʰ في إʳǽاد وتʻفʚʽ الʴلʨل، لʚلʖʳǽ ʥ إشʛاك الʺʣʨفʧʽ في ملॽؔة الأفؔار، فالع

 لʱغلʖالʳʺاعي Ǽإشʛاك الأفʛاد يʙفعهʦ للʺʶاهʺة في نʳاح Ȅʨʡل الأجل للعʺل، وȃالʱالي ا
  الʺعʨقات الʺʱʵلفة.على 

 ل الأجلȂʦʟ اد مʹهجʸʯة :اعʺʤʻة مǽة لأȄورʛلة الأجل ضȄʨʡ ةʛʤʻة والȄؤʛال ،
ات الʱي لʙيها نʛʤة قʛʽʸة الأجل تʨʱقع نʱائج ثابʱة، Ǽال ʛؗʷفإن ال ʝȞلي وعلى الع

  فإن الʛʤʻة قʛʽʸة الأجل تʵلȘ مʷاكل بʙلا مʧ حلها.

 اʙʻأ صغʗد: ابʨج ʧʽʶʴأ رحلة تʙʰة، تǽاʙʰعلى في ال ʖʳة، فʛʽة صغॽɿॽʣʨاة الॽʴة ال
الإدارة الʘʴॼ عʧ الʺȞاسʖ الʸغʛʽة والʙʰء بها، أǼ ȑʺعʻى ابʙأ بȘʽʰʢʱ عʺلॽة جʨدة 

على مȐʨʱʶ الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة بʙلا مʧ الʺʤʻʺة Ȟؗل، وانʛʤ إلى  الॽʴاة الॽɿॽʣʨة
  4لʹʺان نʳاح الʺʤʻʺة Ȟؗل Ǽعʙ ذلʥ.الʻʽʶʴʱات الʸغʛʽة، 

  لʸعلى ع ʚʻ ʙؕʯالȖȂʙن  :الفʨنʨȞǽ ماʙʻقا عʛف ʦيهʙأن ل ʧʽفʛʷʺال ʧم ʛʽʲؗ ʙقʱعǽ
 ʧم ʧؔعة ولʨʺʳن مʨؔوت ʛʹʴهل أن تʶال ʧة عʺل معا، ومʨعة أو قʨʺʳم
الʸعȃʨة ȞʺǼان أن تʻʰي فȄʛقا، فالفʱʴǽ ȘȄʛاج إلى تʙرʖȄ على ॽɿॽؗة العʺل معا قʰل 

ولʝॽ عʛʰ أȑ شيء، ؗʺا أن عʺل الفʖʳǽ ȘȄʛ أن يʙخل عʛʰ الȋʨʢʵ الॽʺॽʤʻʱة 
  5العلاقات الॽʸʵʷة.

                                                           
  .26أحمد محمد الدمرداش، مرجع سبق ذكره، ص 4
  .27المرجع نفسه ، ص 5
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 ʔȂرʗʯدا :الȂة وʺʤʻʺإدارة ال Șدة تقع على عاتʙʴة مهʺة مॽولʕʶم ʖȄرʙʱح الʻرة م
 ʙيʙʴة في تʙاعʶʺف في الʛʷʺل دور الʲʺʱي ʘʽاء، حʨس ʙة على حȄʛʷॼارد الʨʺال

، ʺʤʻʺةالاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة، فالʙʱرʜʳؗ ʖȄء مʧ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة أمʛ مهʦ لॼقاء ال
وʖʳȄ أن يʦʱ الʙʱرʖȄ أخʚا Ǽالاتʳاه العلʺي Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ نʨعه، فالʙʴʱيʙ الʻاجح 

مʧ  للاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة ǽعʻي نʳاح الʙʱرʖȄ وȃالʱالي جʨدته الʱي تʺʲل عʛʸʻا مʨʶʴسا
  عʻاصʛ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة.

 اصلʦʯا أن  :الʺؗ ،ʧȄʛثʕوم ʧʽا فعالʨنʨȞǽ ىʱح Ȑʛʳǽ فة ماʛن معʨفʣʨʺاج الʱʴǽرة إدا
 الʺʤʻʺة ʖʳǽ أن تعʛف ماذا Ȑʛʳǽ تʨؔن إدارة فعالة، وȃالʱالي فإن ؗلاً مʧ العʺلاء
، والʺʶاهʺʖʳǽ ʧʽ إشʛاكهॽɾ ʦʺا ȑʛʳǽ، وʧȞʺȄ تʺʽʲل ذلȃʛʺǼ ʥع أو مʲلʷǽ ʘʺل العʺلاء
ʧʽ الʺʶاهʺʧʽ، الʺʣʨفʧʽ، وȂدارة الʺʤʻʺة، وʚȃلʥ فإن تʧʽʶʴ الاتʸال والʨʱاصل ॽɾʺا ب

ان ومʨȞنات ال ʺʤʻʺة ʲʺǽل أحʙ أهʦ الʛʢق الʺʙʵʱʶمة للʱغلʖ على معʨقات جʨدة أرؗ
  الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في العʺل.

 عॻʱʵʯل دائʺا  :الʨقǽ ȑʚال ʛيʙʺال ʧلا مʙع بʳʷʺال ʙدور القائ ʛيʙʺال ʖأن يلع ʖʳǽ
لا) لȄʜادة الʱأثʛʽ الإʳǽابي في نʺȌ الإشʛاف، فالقائʙ الǽ ʙʽʳعʙʺʱ على تॽʳʷع  (لا، وؗ

ʻʺالǼ ʧʽفʣʨʺلة الʯه الأسॽجʨخلال ت ʧن بها، مʨمʨقǽ يʱة الʢʷفاعل مع الأنʱة والʺʤ
الʱي ǽقʨمʨن بها، مʧ خلال تʨجॽه الأسʯلة الإʳǽابॽة لʹʺان تʧʽʶʴ جʨدة العʺل في 

 6الʺʤʻʺة.

  

  

  

  

                                                           
  .27ص  محمد الدمرداش، مرجع سبق ذكره،  أحمد6
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 ȐʛȄو"Chandran" دʨج ʧʽʶʴʱامج لʛʰوال ʦʤʻوال ʖʽالأسال ʧعة مʨʺʳام مʙʵʱاس ʧȞʺǽ ة أنه
  حॽاة العʺل، ولʸʵها في الȞʷل الʱالي:

  لʥʻʴʲʯ جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة Chandran): أسالʔʻ 05الȜʵل (  

 ، 2018، القاهʛةدار الȞʴʺة، جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والأداء الॽʣʨفي، الॼʢعة الأولى،، الʺʙʸر:مʙʺʴ أحʺʙ الʙمʛداش
  30ص

:ʖالʰال ʖʲॺʸةـأث الॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦج ʙ في في الॻʡʦةعلى الأداء الʴسʓʸ  

ǽعʛʰʱ الأداء الॽʣʨفي الʺʨʴر الʛئʶॽي الȑʚ تʖʸʻ حʨله جهʨد الʺʙراء Ǽاعॼʱار أن       
كفاءة أداء أȑ مʤʻʺة تʨʱقف على ؗفاءة أداء مʨاردها الȄʛʷॼة، ولʹʺان هʚا تقʨم إدارة 
الʺʨارد الȄʛʷॼة بॽʣʨفة تقʦॽʽ العاملʧʽ لʺا لها مʧ قʨاعʙ وأصʨل ʛʷǽف علʽها أفʛاد مʙرʨȃن 

وفȘ مقايʝॽ رسʺॽة على أساس علʺي ومʨضʨعي، الأمʛ الȑʚ جعل الʺʕسʶات  على أدائها

إعادة تصميم 
العمل 

التطوير 
الوظيفي

فرق العمل 
الذاتية

جداول 
العمل المرنة

الإدارة 
بالمشاركة

الأمان 
الوظيفي 

العدالة 
الاجتماعية

وحدات 
الجودة
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تʨاجه تǽʙʴات جʙيʙة تفʛض علʽها مقارنة أدائها مع غʛʽها مʧ الʺʤʻʺات الأحʧʶ أداء، 
ولعل الʽʰʶل الأساسي لʚلʥ هʨ الȌॽʢʵʱ وتʨفʛʽ ؗل الʺʱʶلʜمات اللازمة (مادǽة، معȄʨʻة، 

  لʚا قʻʺʶا هʚا الʺʘʴॼ إلى ثلاثة مʢالȄʛʷǼ .ʖة،...) للʨʸʴل على أداء عالي،

  الʠʸلʔ الأول: ماॻʀة الأداء الॻʡʦفي

      ʦॽʂالʺفا ʧفي مॽʣʨالأداء ال ʛʰʱعǽ ام والʺʱالاه ʧم ʛالأوف ʖʽʸʻال ʗي نالʱال ʟॽʴʺʱ
ॼارد الʨʺالǼ علقةʱʺع الॽاضʨʺل عام والȞʷǼ ةȄراسات الإدارʙث والʨʴॼل في الʽلʴʱة والȄʛʷ

ʱؔʱل خاص، ولȞʷǼ ʘʴॼال ʧم ʙي لابʺॽʤʻʱالأداء ال ʧʺقعه ضʨمه ومʨفهʺǼ اʻʱفʛل معʺ
  والȑʛʴʱ عʧ معʻاه و مȐʙ اقʛʱانه ʳʺǼال تʛʽʽʶ الʺʤʻʺات.

  مفهʦم الأداء الॻʡʦفي -1

       Șʽقʴفي إلى درجة تॽʣʨالأداء ال ʛʽʷǽتʺامȂد،  وʛفة الفॽʣʨنة لʨȞʺوهالʺهام الʨ  ʝȞعǽ
 تʙاخلو  لʙʴǽ ʝॼث ماغالॼاً و  الॽʣʨفة، مʢʱلॼات بها الفʛد ॼʷǽع أوالॽɿॽؔة الʱي يʴʱقȘ بها، 

ʧʽالأداء ب ʙهʳفال ،ʙهʳوال ʛʽʷǽ اقة إلىʢولة، أما الʚʰʺقاس الأداء الॽɾ ائج.ا أساس علىʱʻل  

ʛʰʱعǽ الأداء ʙأح ʦاور أهʴي العʺل مʻفي الʺه ȑال أʳفي، فإذا مॽʣا ؗان وʚاً م الأداء هʜʽʺ 
 هصاحॼ الأداء هʚا ǽأخʚ أن الʺʢʻقي مʧ فإنه الʺʶاواة، و العʙل ʨʶǽدها عʺل بʯʽة ʣل في
   الʺʶʱارع الʱغʨʶǽ ʛʽʽده عالʣ ʦل فيو  فʽها، ǽعʺل الʱي الʺʤʻʺة في مʛمʨقة مȞانة إلى
 أحʙ العالي الأداء ؗان إذا إلا للʺʻافʶة الʙخʨل الʺʤʻʺة ولʧ تॽʢʱʶع الʙʷيʙة، الʺʻافʶة و

ʦها، و أهʸائʸا خʚع الأداء هॼʻلة يʽʸح ʧاد أداء مʛة في الأفʺʤʻʺال Ȟؗ.7ل  
  

 ʃȂʙفي الأداء تعॻʡʦال  

 ȑʚالو  العام، Ǽʺفهʨمه للأداء تعʅȄʛ إعʢاء ʖʳǽ الॽʣʨفي الأداء لʱعʅȄʛ الʛʢʱق  قʰل    
ʧȞʺǽ هʴॽضʨت  ʖʶحʧʽلفʕʺال ʠعǼ يلي: ؗʺا  

                                                           
تقييم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظيفي في شركة الاتصالات الفلسطينية من وجهة نظر العاملين، نادر حامد عبد الرزاق أبو الشرخ، 7

  18، 17، ص ص 2010غزة،  -رسالة مقدمة استكممالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجيستير في إدارة الأعمال، جامعة الأزهر
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 ʦت الʱي ؗالʱʻائج عʺل، مʙʽان أȑ في علʽها الʺʸʴʱل أنه " الʳॽʱʻة على الأداء ǽعʛف -
  ॽʀاس معʻʽة ". بʨحʙات عʻها الʺعʛʰ و عʺل مʺارسة لȐʙ تॽʁʴقها

  بʙني مʳهʨد مʧ عʺله في الفʛد يʚʰله ما نʳॽʱة يʴʱقȘ الȑʚ أنه " الإنʳاز أǽʹا ǽعʛف و - 
  8ذهʻي ". و 

  هʻاك عʙة تعارʅȄ للأداء الॽʣʨفي نʛؗʚ مʻها: 
 فʛعǽ أنه الأداءǼ فيॽʣʨال ʚʽفʻف تʣʨʺم و لأعʺاله ال ʕʶاتهॽي ولʱلفه ال  الʺʤʻʺة بها تُؔ

 9بها. وॽʣفʱه تʛتȌॼي الʳهة الʱ أو
 ʛʰعȄا وʹǽفي أॽʣʨالأداء ال ʧك عʨلʶال ȑʚال ʦهʶǽ هॽɾ دʛفي الف ʛʽʰعʱال ʧإسهاماته ع 

و  الʺʤʻʺة، إدارة قʰل مʧ وȄعʜز الʶلʨك هʚا يʙعʦ أن على الʺʤʻʺة أهʙاف تʴقȘʽ في
 10الʙʱرʖȄ. خلال مʧ الʨʳدة و الॽɺʨʻة Ǽ ʧʺʹǽʺا

 أما ʅȄʛعʱال ȑʚمه  الʙق"Nickolas" الأداء : " أنه ʧاج عʱك نʨلʶك، فالʨلʶال  ʨه
ȋاʷʻال ȑʚم الʨقǽ هǼ اد، أماʛاجات الأفʱك نʨلʶائج فهي الʱʻي الʱال ʗʹʵʺت ʧع ʥذل 

 .11الʶلʨك "
 ʱازات الʳد و الانʛه الفǽدʕي ȑʚالعʺل ال ʨفي هॽʣʨاب" أن الأداء الʢخ" Ȑʛي كʺا ت

ه، ، الॽɺʨʻة والʜمॽʻة )، وسلʨؗه في وॽʣفʱ(الؔʺॽةيʛʽ الʺʨضʨعة ʴǽققها وفقا للʺعا
ه و  ʨؗمع زملائه و رؤسائه في العʺل.سل 
  " Ȑʛا يʺॽɾBennett ةʙة في عॽɿॽʣʨقعات الʨʱال Șʽقʴد على تʛرة الفʙأنه قǼ " احيʨن

 12الإبʱؔار والإبʙاع. الإعʱʺادǽة و ؗʺॽة الإنʱاج وجʨدته والʱعاون و مʲل
 و ʙف قʛهع ʙʺʴسى مʨلها 2015" مʚʰي يʱد الʨهʳة للॽهائʻلة الʸʴʺعلى أنه: " ال "

 ʅॽʹي تʱائج الʱʻال Șʽقʴلة في تʸʴʺال ʥل تلʲʺʱة، وتʺʤʻʺاف الʙمة لأهʙن خʨالعامل
  ॽʀ13ʺة للʺʤʻʺة "

                                                           
، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة والمتوسطةالأداء الوظبفي في المؤسسات الصغيرة بن عواطة محمد الصالح، أثر الثقافة التنظيمية على 8

  .8، ص2013/2014ورقلة، السنة الجامعية  –ماستر أكاديمي، جامعة قاصدي مرباح 
  
  .18نادر حامد عبد الرزاق أبو الشرخ، مرجع سبق ذكره، ص  9

لوظيفي على أداء الموارد البشرية، مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، جامعة برياح محمد الأمين، موساوي يحيى، تأثير الرضا ا 10
  44، ص .2016، 2015تلمسان، السنة الجامعية  –أبي بكر بلقايد 

  .45برياح محمد الأمين، موساوي يحيى، المرجع نفسه، ص  11
  .33أحمد محمد الدمرداش، مرجع سبق ذكره، ص  12
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      ʧȞʺǽ لʨالق ʧخلال م ʅȄعارʱقة الǼاʶفي الأداء أن الॽʣʨال ʨدرجة ه Șʽقʴتʺا تȂمو 
لʺʤʻʺة، ا أهʙاف ʴǽقȘ الفʛد، وȃʺا ʷǽغلها الʱي للॽʣʨفة الʺʨȞنة الʺʱʵلفةالʺهام والʺʕʶولॽات 

 الʺʛʺʱʶ الʙʱرʖȄ والॽɺʨʻة، بʨاسʢة الʨʳدة حʘʽ مʧ الأداء هʚا تʧʽʶʴ خلال مʧ وهʚا
ʧʽللعامل.  

 فيॻʡʦالأداء ال ʙعاد عʹاصǺهوأ  

  :14هʻاك عʙة عʻاصʛ للأداء الॽʣʨفي مʻها

 العʹاص ʙةǻʘʻفʹʯرة :الʙعلى ؗالق ʙيʙʴات تॼلʢʱاز مʳو العʺل ان ʥذل ʧت خلال مʴيʙʙ 
 لʚلȞǼ ʥل فعالॽة. اللازمة الȄʛʷॼة و الفॽʻة الʺʨارد

 ʙة العʹاصॻʸǻفة :الأكادʛؗالʺع ʦʤʻاءاته، العʺل بʛاف، إجʙفةالʺع ومه، ومها هأهʛ 
ʝالأسǼ و ʦॽʂة الʺفاॽʻعلقة الفʱʺال Ǽ.ه 

 ʙة العʹاصȂʙȂʦʠʯعة :الǼاʱʺلʺا ؗال ʙʳʱʶǽ ال فيʳو العʺل م ʦǽʙالأفؔار تق          
 .أعلى مʕʶولॽات تʴʺل إمȞانॽة و، الʺقʛʱحات و
 ʙة العʹاصॻɾة :الأخلاʤافʴʺوام، و  أوقات على ؗالʙرةالʙار على القʨʴض الʛوع 

ȑأʛام، الʺʱوالاه ʛهʤʺالǼ ،ʧʶف وحʛʸʱال. 
 ʙة العʹاصॻɸاʸʯؤساء مع ؗالعلاقة :الاجʛال.ʧʽاجعʛʺملاء والʜال ،  

تʨجʙ العʙيʙ مʧ الأǼعاد مʴل الاتفاق أو الاخʱلاف بʧʽ الॼاحʧʽʲ والʱي يʨؔʱن مʻها الأداء     
  15الॽʣʨفي للعاملʧʽ، ومʻها:

 :فةॻʡʦات الॺلʠʯʸǺ فةʙعʸة والʺه الॽʻل الʺعارف العامة، والʺهارات الفʺʷة وتॽʻ
 والʵلॽɿة العامة عʧ الॽʣʨفة والʺʳالات الʺʛتʢॼة بها.

                                                                                                                                                                                     
بلواضح أحمد سيف الدين، جلولي محمد، مهدي عمر، أثر جودة الحياة الوظيفية على التميز في الأداء الوظيفي، مجلة البحوث الاقتصادية  13

  .505، ص 31/12/2021والمالية، جامعة أم البواقي، المجلد الثامن، العدد الثاني، 
في الأداء الوظيفي للعاملين بإمارة منطقة الباحة والمحافظات التابعة لها بالمملكة موسى سلامة اللوزي، عمر عطية الزهراني، العوامل المؤثرة  14

  ، بتصرف7، ص 2012، 1، العدد 39العربية السعودية (دراسة تحليلية)، الجامعة الأردنية، المجلد 
  35أحمد محمد الدمرداش، مرجع سبق ذكره، ص  15
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  لʸدة العʦج:ʚʱʹʸه وم الǼ مʨقǽ ȑʚعʺله ال ʧد عʛه الف ا وتʲʺʱل في مȐʙ ما يʙرؗ
في  ʱʺǽلؔه مʧ رॼɼة ومهارات وʛȃاعة و قʙرة على الʦॽʤʻʱ و تʻفʚʽ العʺل دون الʨقʨع

 الأخʢاء.
 :ʚʱʹʸل الʸة العॻʸوف  كʛʤازه في الʳف إنʣʨʺع الॽʢʱʶǽ ȑʚار العʺل الʙمق ȑأ

 .العادǽة للعʺل، ومقʙار سʛعة هʚا الإنʳاز
 :قʦثʦة والʙابʰʸل  الʺʴف على تʣʨʺرة الʙفاني في العʺل وقʱة والǽʙʳل الʺʷوت

مʕʶولॽة العʺل وȂنʳاز الأعʺال في أوقاتها الʺʙʴدة، ومȐʙ حاجة هʚا الʺʣʨف 
.ʧʽفʛʷʺل الʰق ʧه مॽجʨʱللإرشاد وال 

 :في الأداء ʚʻʸʯم ال Șقʴǽ ȑʚي الʺॽʤʻʱق الʨفʱوال ȑاع الإدارʙحالة الإب ʨاتوهȄʨʱʶ 
 ا.ʛʽ عادǽة مʧ الأداء والʻʱفʚʽ للعʺلॽات الإنʱاجॽة والॽʁȄʨʶʱة والʺالॽة وغʛʽهغ

  ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أهʦ أǼعاد الأداء الॽʣʨفي في الȞʷل أدناه:

  أǺعاد الأداء الॻʡʦفيأهʤ ): 06الȜʵل (

 
، 2018، القاهʛةدار الȞʴʺة، الʺʙʸر: أحʺʙ مʙʺʴ الʙمʛداش، جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والأداء الॽʣʨفي، الॼʢعة الأولى،

  35ص

 الʸعʙفة

 تʠʯʸǺلॺا

الॻʡʦفة

 جʦدة

 العʸل

ʚـʱʹʸال

 كॻʸة

 العʸل

ʚـʱʹʸال 

ʚʻʸʯال 

 فــي

الأداء   
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  مʗʲدات الأداء الॻʡʦفي -2

 أو لʙورا وȂدراك Ǽالقʙرات تʙʰأالʱي  إن الأداء الॽʣʨفي هʨ الأثʛ الʸافي لʳهʨد الفʛد      
  ، لʚا نʙʳ أن مʙʴدات الأداء تʱʹح ؗʺا يلي:الʺهام

 :ʗهʱال  ʨض الʛغǼ د لأداء مهامهʛلها الفʚʰي يʱة الॽʻهʚة والॽʺʶʳاقة الʢال ʨل وهʨص
 إلى أعلى معʙلات العʢاء في مʳال عʺله.

 :راتʗمها لأداء مهامه. القʙʵʱʶǽ يʱد الʛة للفॽʸʵʷال ʟائʸʵإلى ال ʛʽʷت 
 :ورʗده في ا إدراك الʨه جهॽجʨت ȑورʛʹال ʧد أنه مʛالف ʙقʱعǽ ȑʚاه الʳالات ʨلعʺل ه

 ʧم ʙالأداء لاب ʧض مʛم Ȑʨʱʶم Șʽقʴʱه في أدائه ولʱʽʺأهǼ رʨعʷخلاله، وال ʧم
 وجʨد حʙ أدنى مʧ الإتقان في ؗل مʨȞن مʧ مʨȞنات الأداء.

وعلॽه ʻʻȞʺॽɾا القʨل أن مʙʴدات الأداء الॽʣʨفي مȄʜج بʧʽ جهʙ الفʛد الʺʚʰول، وما       
  16يʱʺʱع Ǽه مʧ خʛʰات ومهارات وقʙرات، ومȐʙ إدراكه لʺا ǽقʨم Ǽه في الʺʤʻʺة.

ة، أن أداء الفʛد في العʺل هʨ مʸʴلة ثلاثة عʨامل هي: الॼɼʛإلا أن Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ يʛوا 
  القʙرة وʯʽȃة العʺل.

 ة:اॺɺʙعى  لʶǽ يʱاهاته وحاجاته الʳات ʧألف مʱد وتʛة الفॽɻداف ʧع ʛʽʰهي تع
ʚا الʺʨاقف الʱي يʱعامل معها في بʯʽة العʺل.  لإشॼاعها وؗ

 :رةʗة اللازم القॽʻمات الفʨالʺعلǼ هʱفʛالأداء ومع ʧد مʛالف ʧȞʺت Ȑʙم ʧع ʛʰة تع
 للعʺل، ومȐʙ وضʨح دوره ومهارته الʺʙʵʱʶمة عʺله.

 :لʸة العʭʻل بʲʺʱة ملامح في تǽل مادʲات مʜʽهʳʱمة،  الأدوات و الإضاءة، الʙʵʱʶʺال
 17.الʺʛؤوسʧʽ و الʜملاء و Ǽالʛؤساء العلاقات مʲل معȄʨʻة أخȐʛ و 

  

  
                                                           

قالمة،  -1945ماي  8اء الوظيفي للعاملين، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع، جامعة دلروم سوسن، تأثير الثقافة التنظيمية على الأد 16
  ، بتصرف.41، 40، ص ص 2016/2017السنة الجامعية 

  ، بتصرف.47برياح محمد الأمين، موساوي يحيى، مرجع سبق ذكره، ص 17
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  ॻɾاس الأداء الॻʡʦفي  -3

 ǽعॽʀ ʛʰʱاس الأداء عʺلॽة اكʷʱاف وتʧʽʶʴ الأنʢʷة الʱي تʕثʛ على رॽʴȃة الʺʤʻʺة      
ومȐʙ تॽʁʴقها لأهʙافها الʺʙʴدة، لʚلʖʳǽ ʥ أن تهʦʱ مقايʝॽ الأداء Ǽأمʨر ثلاثة هامة هي: 

  18الإنʱاجॽة، الʨʳدة الʷاملة والʻʱافॽʶة.

  :ॽʀ19اس الأداء وهي مʸادر للʺعلʨمات تʙʵʱʶم في أرȃعة هʻاكو       

 ةʤاد ملاحʛالأف ʧʽالعامل. 
 ʛȄقارʱة الॽائʸالإح. 
 ʛȄقارʱة الȄʨفʷال. 
 ʛȄقارʱة الȃʨʱȞʺال. 

تʢʱلʖ مʧ القائʺʧʽ علʽها تʢॽʢʵا سلॽʺا مॽʻʰا صॼɻة ومعقʙة، إلا أن عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء 
  :20على أسʝ وخʨʢات مʶʱلʶلة ʧȞʺǽ تلʸॽʵها في الȞʷل أدناه

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

  ف.، بتصر61، 60برياح محمد الأمين، موساوي يحيى، المرجع نفسه، ص ص 18
  ، بتصرف.23نادر حامد عبد الرزاق أبو شرخ، مرجع سبق ذكره، ص  19
 أسعد أحمد محمد عكاشة، أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير 20

  38، ص 2008في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية غزة، 
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) ʤل رقȜʵفي07الॻʡʦالأداء ال ʤॻʻة تقॻلʸاحل عʙم :(  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ॻʡʦة والأداء الॻɽॻʡʦاة الॻʲة في الʙثʓʸات الʙʻغʯʸاني: الʰال ʔلʠʸفيال  

اخʱلف العلʺاء في تʙʴيʙ مʱغʛʽات الॽʴاة الॽɿॽʣʨة الʱي تʕثʛ في الأداء الॽʣʨفي،       
" ʧؗل م Ȑرأ ʘʽحSkinner & Ivancevich ʛفʨʱت ʧʽح Șقʴʱة تॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨأن جǼ"

مʨʺʳعة مʧ العʨامل مʲل الʱعȄʨʹات العادلة و الؔاॽɾة، ʛʣوف عʺل صॽʴة وآمʻة، فʛص 
 ʛʽس Ȍʢʵول العʺل، مʙة وجॽɿॽʣʨونة الʺهام الʛفي، مॽʣʨال ʧة، والأمȄʛʷॼرات الʙالق ʛȄʨʢت

  206، ص 2003الȄʛʷॼة: مʙخل اسʛʱاتʳॽي، عʺان، دار وائل للʛʷʻ، الʺʙʸر: الهʱʽي خالʙ، إدارة الʺʨارد 
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 Waltonل فعالة. ؗʺا أضاف العʺل، الʱعاون بʧʽ اتʴادات العʺل والإدارة وتʛȄʨʢ فʛق عʺ
عʨامل أخȐʛ ؗالǼ ʥʶʺʱقʨانʧʽ العʺل، الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة والعʺل والعلاقات الاجʱʺاॽɺة في 
حॽاة العʺل. وهʻاك مʧ اعʙʺʱ على مʱغʛʽات أخȐʛ ؗالʛضا الॽʣʨفي، الʙعʦ الॽʤʻʱʺي 

 ʨه العʚه ʧم ʠعॼاول الʻʱʻة. وسॽʂفاʛب الإدارة والʨة وأسلॽʺॽʤʻʱاسات الॽʶامل وال
  21والʺʱغʛʽات الʱي تʕثʛ في جʨانʖ الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وȃالʱالي في الأداء الॽʣʨفي.

  الأداء الॻʡʦفي فيالعʦامل الʓʸثʙة  -1

  لي:يǼ Ȑʛعʠ الॼاحʧʽʲ أن العʨامل الʺʕثʛة في الأداء الॽʣʨفي تʱلॽɾ ʟʵʺا ي     

 املʦة عȂة إدارॻʸॻʢʹت :ʖاسʻʺاخ الʻʺاب الॽɼ ʦاعʙة و للعʺل الॽاجʱم ع، مع الإنʙ
 .  الإشʛاف الʽʶئ، الʻقʟ في الʙʱرʖȄ و تʙʴيʙ واجॼات الʺʣʨفʧʽ ومهامهʦ بʙقة

  :ةॻة خارجॻʭʻامل بʦاسات عॽة وسॽاسॽʶات الǼاʛʢة، الاضॽمʨȞʴعات الȄʛʷʱال
 ، الأحʨال الاقʸʱادǽة وʛʣوف سʨق العʺل، الʛʸاع بʧʽ الʦॽʁ والاتʳاهاتالʻقاǼات

 ʧʽȃف وʣʨʺلها الʺʴǽ يʱع.الʺʱʳʺة في الʙائʶال ʥتل 
  :فʡʦʸالǺ علقةʯامل مʦفي ع ʟقʻفي كال ʛʺʱʶʺال ʖʽغʱة، الॽɻافʙة والॼɼʛفي ال

ʚا   .ضعف الॽʸʵʷة أو القʨʸر في القʙرات العقلॽةالʺʷاكل العائلॽة و العʺل، وؗ
  :ةॻامل داخلʦة العʺلعʯʽب ،ʦॽʤʻʱالإدارة، ال ،ȑʛʷॼال ʛʸʻو  العॽʻامل الفʨةالع  ʧم

.ȑدʛعلى الأداء الف ʛثʕلها أن ت ʧȞʺǽ الʸات ووسائل اتʙآلات ومع 
  :ةॻامل خارجʦة عॽɾقاʲة والॽɺاʺʱة الاجʯʽʰل في الʲʺʱر (وتʨف، أمʛع ،ʙʽعادات، تقال

ديॽʻة و مȐʨʱʶ تعلॽʺي...) و الʯʽʰة الاقʸʱادǽة (الإʡار العام لاقʸʱاد الʙولة، 
.(ȑادʸʱار الاقʛقʱ22الاس 

  

  

  

                                                           
  .27جمال الدين بوبكر، فارس برتيمة، مرجع سبق ذكره، ص  21
  ، بتصرف.40أحمد محمد الدمرداش، مرجع سبق ذكره، ص  22
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  محمد الدمرداش" هذه المراحل في الشكل أدناه:"أحمد ولخص 

  

  الوظيفي الأداء في): العوامل المؤثرة 08الشكل (

، 2018، القاهʛةدار الȞʴʺة، جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والأداء الॽʣʨفي، الॼʢعة الأولى،الʺʙʸر: أحʺʙ مʙʺʴ الʙمʛداش، 
  41ص

  

  

  الॻʡʦفي معاً لعʦامل الʓʸثʙة في الॻʲاة الॻɽॻʡʦة والأداء ا -2

  تʲʺʱل العʨامل الʺʕثʛة في الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والأداء الॽʣʨفي معاً ॽɾʺا يلي:       

 ةǻادʸل الʸوف العʙʡ ةॽʺॽʤʻة، تॽائȄʜʽامل فʨع ʧالعامل مǼ Ȍॽʴǽ وهي ؗل ما :
واجʱʺاॽɺة في مȞان عʺله، ʘʽʴǼ تʕثʛ على صʱʴه وسلامʱه وشعʨره تʳاه الʺʕسʶة الʱي 

ʻها مʺا يʽي إلʺʱʻة أدائه.يॽعلى فعال ʝȞع 
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 ʚافʦʲر والʦالأج ʙائʨعلى ع ʧʽل العاملʨʸات ضʺان حॼتʛʺر أو الʨالأجǼ ʙʸقǽ :
ॽʣʨاء الॼɺمع أ ʖاسʻʱهام تʺǼ ʦامهॽʀ سة مقابلʨʺمل ʙائʨمات أو فʙة، خॽʻʽة، عॽفة مال

ʻʺعى الʶي تʱسائل الʨعة الأدوات والʨʺʳف على أنها مʛعʱف ʜافʨʴلة. أمّا الʨغʷʺة الʺʤ
ॽة، و سلʛʽʰها للعاملʧʽ بها سʨاءً ؗانʗ مادǽة أو معȄʨʻة، فʛدǽة أو جʺاॽɺة، إʳǽابॽة ألʨʱف

احॽة بهʙف إشॼاع الʴاجات والॼɼʛات الإنʶانॽة مʧ ناحॽة وتʴقȘʽ الفعالॽة الʺʨʷʻدة مʧ ن
 أخȐʛ وذلʛʺǼ ʥاعاة الʛʤوف الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة.

 ةॻʹهʸة الʲʶلامة والʴات الॽة والفعالʢʷع الأنॽʺهي ج :ʺʤʻʺم بها الʨي تقʱال ʧة م
أجل الʴفاȍ على صʴة العاملʧʽ وسلامʱهʦ وحʺايʱهʦ مʧ الʨʴادث وȂصاǼات العʺل، مʺا 

ّ̋ات والʺʕʶولॽات الʺʻاʡة بهȞǼ ʦفاءة و   ة.فعالʳǽॽعلهʦ أكʛʲ قʙرة وقابلॽة على تʻفʚʽ الʺه
 فيॻʡʦار الʙقʯارالأمان والاسॼʱاعǼ ʧʽللعامل ȑʨʽح ʛفي أمॽʣʨالأمان ال ʙعǽ : ʣʨفة الॽ

ʙʸم Ȍفق ʝॽة ولॽɺاʺʱانة الاجȞʺات والʚال Șʽقʴʱلة لʽا فإن ضʺان  روسʚخل، لʙلل
 اسʛʺʱار العʺل والʨʸʴل على دخل مʛʺʱʶ يʕدȑ إلى إزالة الʨʵف وتقلʽل الʨʱتʛ. أمّا
 الاسʱقʛار الॽʣʨفي فهʨ ثॼات العامل في عʺله لفʛʱة تعʝȞ عʙم رغʱʰه في الʻʱقل إلى

.Ȑʛة أخʺʤʻم  
  ةॻɾʙʯفيالॻʡʦم الʗقʯة والॽولʕʶʺال ʘʽح ʧأعلى م ʜ ʛؗم إلى مʙʵʱʶʺقال الʱان ʨوه :

ʜه الʴالي، ʘʽʴǼ تʨؔن الॽʀʛʱة في أغلʖ الأحॽان مȃʨʴʸة ǼالȄʜادة في  ʛؗم ʧة مʢلʶوال
 ʜّ̔ʺʱخلال ال ʧة مॽʁॽʁʴة الॽɺاʺʱة الاجʺॽʁل على الʨʸʴالǼ حʺʶǽ مʺا .ʖواتʛر والʨالأج

 23والارتقاء داخل الʺʤʻʺة.
 ʶʯفيالॻʡʦال ʤॻʸق العʺل داخʛاد وفʛد الأفʨهʳة لॽɺاʨة الʢʢʵʺلة الȞॽاله ʨل : ه

هام الʺʤʻʺة، والʶǽ ȑʚاعʙ على تʙʴيʙ الʺهام الʨاجʖ تʻفʚʽها، (آلॽة الʻʱفʚʽ، عʙد الʺ
لعʺل اتʛȄʨʢ مهام  إلىالʺʻفʚة، تʛتʖʽ الʺهام قʙʽ الʻʱفʘʽʴǼ ،(ʚʽ يهʙف الʦॽʺʸʱ الॽʣʨفي 

ة مʧ جهة و احॽʱاجات و ʡلॼات العاملʧʽ مʧ جه والʨʻؔʱلʨجॽالʱلॽʰة مʢʱلॼات الʺʤʻʺة 
 Ȑʛال العʺ ،أخʳادة مȄد مع زʛة للفॽɿॽʣʨالʺهام ال Ȍॽʶॼعى دائʺا إلى تʶة تʺʤʻʺل و فال

 اتॼاع سॽاسة الʙʱوʛȄ بʧʽ العاملʧʽ مʺا ʴǽقȘ زȄادة الʺهارة و الإنʱاجॽة.

                                                           
  ، بتصرف11 - 9سلطان أميمة، مرجع سبق ذكره، ص  23
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 لʸاة و العॻʲال ʥʻازن بʦʯالʙاعʶʺǼ اتʺʤʻʺال ʠعǼ مʨتق : ʨʱعلى ال ʧʽفʣʨʺة ال Șʽف
 بʧʽ مʕʶولॽات العʺل و العائلة و الʺʴافʤة على صʱʴهʦ و اسʱʺʱاعهǼ ʦالॽʴاة.

 ʤȂʦقʯاءات الʙجȀات وʸلʢʯضا خلالالʛم الʙو ع ʦلʤالǼ اناॽن أحʨفʣʨʺال ʛعʷǽ : ʽفʻت ʚ
ة الأعʺال الॽɿॽʣʨة الʵاصة بهʦ، و الʱي لا تؔاد مʤʻʺة تʵلʨ مʧ هʚه الʤاهʛة، فȄʛʢق

ء و الإدارة مع هʚه الʺʨاضॽع تʛʱك الأثʛ الʛʽʰؔ في مʨقف الʺʣʨفʧʽ تʳاه الʺʙراتعامل 
 العʝȞ أǽʹا، و الʺʴافʤة على معȄʨʻات مʛتفعة بʧʽ الʛʢفʧʽ مʧ خلال الʱأكʙʽ على أن

 تʤلʺاتهʦ سʱعامل ǽʙʳǼة و عʙالة و شفاॽɾة.
 ةॻɸاʸʯامل اجʦة علعʤافʴʺؔافل والʱة والॽɺاʺʱالة الاجʙل في العʲʺʱامة : تʛؗ ى

الʺʣʨفʧʽ وخʨʸصॽاتهʦ، والʱقلʽل مʧ الʹغȋʨ الʺهॽʻة وتʧʽʶʴ نʤام العʺل الʳʺاعي 
ʛʽʰغʱه في الʱȄʛاره وحʛعلى أس ȍفاʴادل والॼʱʺام الʛʱوالاح ʧالأمǼ فʣʨʺواشعار ال. 

 لʸاعة العʸʱǺ خاصة ȉʦضغ ʧʽاع بʛʸاعي، والʺʱالاج ʦعʙام الʙقلة أو انعǼ لʲʺʱت :
سȞهʦ، فهʻاك مʧ يȐʛ أن مॼʰʶات الʹغȌ تʨجʙ في الʯʽʰة أعʹاء الʳʺاعة وقلة تʺا

 24الʺʢॽʴة بʻʽʺا يȐʛ الॼعʠ الآخʛ أن الʹغȌ مʨجʨد في الفʛد ذاته.

:ʖالʰال ʔلʠʸفي الॻʡʦة والأداء الॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦج ʥʻالعلاقة ب  

أʣهʛت العʙيʙ مʧ الʙراسات الʱي أجʗȄʛ على جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، أن تʻʽʶʴها      
Ȅʨات ʱʶʺǼ والاهʱʺام ǼأǼعادها وʛȃامʳها الʺʱʵلفة سʕʽدȑ حʱʺا إلى زȄادة الإنʱاجॽة، والارتقاء

ومعʙلات الʛضا والأداء الॽʣʨفي في مʤʻʺات الأعʺال، إضافة إلى ذلʥ إشॼاع حاجات 
  .لॽʣʨفياأشȞالها الʺادǽة والاجʱʺاॽɺة والʺعȄʨʻة وحاجات الأمان والاسʱقʛار العاملȞǼ ʧʽافة 

  

  

  

                                                           
قدمة لاستكمال أثر جودة الحياة الوظيفية على الأداء الوظيفي في المؤسسة الاقتصادية، مذكرة مجمال الدين بوبكر، فارس برتيمة،  24

  بتصرف  29 -27، ص 2021، 2020وادي، السنة الجامعية ال - متطلبات شهادة ماستر أكاديمي، جامعة الشهيد حمة لخضر
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ة في اتʳاذ القʙارات-1  الʵʸارؕ

ة العاملʧʽ على اهʱʺام واسع على مȐʨʱʶ الإدارة والʺʤʻʺات في        اسʨʴʱذت مʷارؗ
أوروȃا والʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، وأن أغلʖ الʨȞʴمات في هʚه الʰلʙان لʙيها تʛتॼʽات 
ة العاملʧʽ مفادها أن هʕلاء  ة، حʘʽ إن الفʛؔة الأساسॽة لʺʷارؗ قانʨنॽة مʨʢʱرة لʱعʜȄʜ الʺʷارؗ

ʧʽا  العاملʺॽɾ ʦاكهʛشȂو ʦهʻمات مʨالʺعل ʖلʡ نȂة وॽة العʺل الفعلʢʷدون أنʕي ʧيʚال ʦه
.ʧʽȄارʷʱوالاس ʧȄʛيʙʺاحة للʱم ʛʽن غʨؔت ʙة قȄي رؤʢأن تع ʧȞʺǽ ʦعʺلهǼ Șعلʱ25ي  

       Ȑʨʱʶها على مʽسع فʨʱوال ʧʽة العامل ؗʺا أن الʶعي الʙائʦ لʙعʦ عʺلॽات مʷارؗ
ة، ومʧالʺʤʻʺات أو حʱى الʙولة له ما يʛʰر  ا أهʺه ه، نʛʤا إلى مʜاǽا وعʨائʙ عʺلॽات الʺʷارؗ

ء زȄادة الإنʱاجॽة والأداء وتʠॽɿʵ معʙلات الʨʴادث والʱالف والفاقʙ، والʨʸʴل على آرا
ʛقي ا للʱواقʛʱاحات وأفؔار إبʙاॽɺة و ابʱؔارȄة، إضافة إلى بʻاء ʨؗادر وॽɿॽʣة فعالة وتأهʽله

  مل لاحॽʱاجات العʺلاء ورॼɼاتهʦ وʨʺʡحاتهʦ.في الʺʻاصʖ الॽʁادǽة وتʴقȘʽ الʛضا الؔا

 Seied H.Mousaviوأيʙت ذلʥ مʨʳعة مʧ الʙراسات والʨʴॼث، فقʙ أكʙت دراسة (       
et al ةॽاجʱنȂعلى أداء و ʛʽʰؗ ابيʳǽإ ʛارات لها أثʛع القʻة في ص ) على أن الʺʷارؗ

  26العاملʧʽ في الʺʤʻʺة.

 نʤʢ الॻɾʙʯة والʯقʗم والأداء الॻʡʦفي-2

       Șقʴفي الأداء ت ʦة وفقا لؔفاءتهॽʀʛʱصة للʛف ʧʽاد العاملʛح للأفॽʱي تʱة الʺʤʻʺإن ال
 ʙالعʺل والأداء، ولاب ʧرات عʨʸحات وتʨʺʡ هǽʙد الؔفء لʛإن الف ʘʽح ،ʦة لهॽدرجة عال
أن تقابل مʧ قʰل الʺʤʻʺة ॽʶؗاسات للʨʢʱر والॽʀʛʱة تʨʱافȘ مع معʙلات أداء الأفʛاد 

ʽح .ʦحاتهʨʺʡدراسة (و ʗʴأوض ʘM.S.Hayrol Azril ʧʽة بॽابʳǽعلاقة إ ʙجʨأنه ت (
 ʧʽأداء العامل ʧʽȃفي، وॽʣʨم الʙقʱض الʛفǼ علقةʱʺة والʺʤʻʺة في الʙائʶة الॽʺॽʤʻʱاسات الॽʶال
وȂنʱاجʱʽهʦ في العʺل وهʚا ما أكʙ علॽه أبʨ شʵॽة في أن نʤام الॽʀʛʱات والʱقʙم الॽʣʨفي ǽقʨم 

امل ǽعʲʺǼ ʛʰʱاǼة الʛʶʳ الȑʚ يʨصل إلى الॽʣʨفة الأعلى        على أن مȐʨʱʶ أداء الع
                                                           

صفوان محمد المبيضين، عائض بن شافي الإكلبي، التوظيف والمحافظة على الموارد البشرية، عمان، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  25
  205-204، ص ص 2012

  156، ص 2012محمد سرور الحريري، إدارة الموارد البشرية، عمان، دار البداية للنشر والتوزيع،  26
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في الʶلʢات والʺʕʶولॽات والأجʛ، وهʨ أمʛ يʢʱلʖ مʱاǼعة أدائه وॽʀاسه Ǽالʺʕشʛات 
ʚلʥ تقȄʨʺه في الॽʣʨفة  الʺʻاسॼة، للاسʙʱلال على إنʱاجॽة ومȐʨʱʶ أدائه في وॽʣفʱه، وؗ

  27الʺʛقى إلʽها.

 لॻʡʦفي الالʚʯام الʸॻʢʹʯي والأداء ا-3

ॽة والॽʺॽʤʻʱة الʱي أخʚت أǼعاد واتʳاهات        ʨؗلʶال ʦॽʂالʺفا ʧي مʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʙعǽ
واسعة. وأحʙ الʺفاʦॽʂ الʱي اسʱعʺلȄʛʢǼ ʗقة مʱʵلفة لʛʽʷʱ إلى الفʛد الʺلʜʱم الʛʴǽ ȑʚص 
ॽة معʻʽة ؗالʙفاع عʧ الʺʤʻʺة والʷعʨر Ǽالفʛʵ والاعʜʱاز  ʨؗنʺاذج سل ʛهʤعلى أن ت

ʱك والانʨسل ʧة مॽات عالȄʨʱʶز مʛʰة، ؗʺا أنه يʙّل مʨʡها لأʽقاء فॼالǼ ةॼɼʛها والʽاء إلʺ
  28الʙور الʺʜʽʺʱ والʱي تʖʸ نʨʴ الأداء الʺʜʽʺʱ والʺʢلʨب.

 الʴلʦك الॻɿادȏ والإشʙافي في العʸل-4

       ،ʦرؤسائه ʦلى دعȂع وॽʳʷʱقة والʲاجة دائʺا إلى الʴǼ ةʺʤʻʺفي ال ʧʽؤوسʛʺإن ال
لʱʽأكʙوا أنهʛʽʶǽ ʦون على الȘȄʛʢ الॽʴʸح، وهʚا Ǽالʱأكʙʽ سʻعʝȞ على رضاه وأدائه 
الॽʣʨفي، ولʝॽ هʻاك ما ǽقʱل إمȞانات الʺʛؤوس ʷؗعʨره Ǽأن رئʶॽه غʛʽ مॼال Ǽʺا ǽقʨم Ǽه 

ȃة، وॽɿॽʣات وॼواج ʧادة مॽʁي في ال الʱالي يʨʱجʖ على الʛؤساء اتॼاع أسلʨب تʷارؗ
ي في الॽʁادة والإشʛاف، إذ تʱأثʛ الʛوح الʺعȄʨʻة  والإشʛاف. فلابʙ مʧ اتॼاع الȌʺʻ الʷʱارؗ
للʺʣʨفǼ ʧʽأسلʨب الॽʁادة الǽ ȑʚʺارس علʽهʦ إلى حʛʽʰؗ ʙ مʺا يʕثʛ بʙوره على أداء 

.ʦهʱʽاجʱنȂو ʦورضاه ʧʽ29العامل  

  

  

  

  
                                                           

  30جمال الدين بوبكر، فارس برتيمة، مرجع سبق ذكره، ص  27
    186 -184مرجع سبق ذكره، ص ص صفوان محمد المبيضين، عائض بن شافي الإكلبي، 28
  90سبق ذكره، ص  خليل إسماعيل إبراهيم ماضي، مرجع 29
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  والȜʸافآت الʸادǻة والʸعʹȂʦة  الأجʦر-5

       ʧعة مʨʻʱم ʦʤاج إلى نʱʴها تʽف ʧʽللعامل ʛʰمج أكʙف لʙي تهʱات الʺʤʻʺإن ال
 Ȍॼتʛʺال ʛعلى الʺهارات، والأج ʙʺʱالʺع ʛها: الأجʻة ومǽʙʽقلʱات الʺʤʻʺال ʧافآت عȞʺال

.ʖاسȞʺة في ال   30بʱقʦॽʽ الأداء والʺʷارؗ

ت إلى دراسة تأثʛʽ الأجʨر والʺȞافآت ॼؗعʙ مʧ أǼعاد وقʙ عʺʙت مʨʺʳعة مʧ الʙراسا      
جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ، وهي الॼعʙ الأكʛʲ تأثʛʽا على الʛضا 

  31الॽʣʨفي ومʧ تʦ تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʤʻʺة.

6-ʤعلʯوال ʔȂرʗʯامج الʙب  

ساسॽة والʺفاʦॽʂ الʛئʶॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها تعʛʰʱ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة مʧ العʨامل الأ      
الʺʤʻʺات وȂدارات الʺʨارد الȄʛʷॼة فʽها للʜʽʺʱ و الʺʻافʶة، فقʙ وجʙ "ماكلʽلانǼ "ʙأن الأفʛاد 
ذوȑ الأداء العالي يʛغʨʰن في تʺʜʽʽ أنفʶهʦ عʧ الأفʛاد الآخʧȄʛ، و أنه مʧ الʺʺʧȞ تعلʦ هʚا 

الʙʱرॽʰȄة و الȄʛȄʨʢʱة الʺʛتʢॼة Ǽإثارة دافع  الأداء العالي و اكʶʱاǼه عȘȄʛʡ ʧ الʛʰامج
  32الاسʱعʙاد للأداء.

 الأمʥ والʲʶة الʸهʹॻة في بʭʻة العʸل-7

       ʛثʕوحالت ʧʽة العاملʴا على صʛاشॼا مʛʽة في العʺل تأثॽʻلامة الʺهʶة والʴʸال ʦهʱ
  ʸǼفة خاصة، وعلى الأداء والؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة ʸǼفة عامة.

       ʧʽʶʴʱاصة بʵامج الʛʰوضع ال ʧولة عʕʶʺة هي الȄʛʷॼارد الʨʺأن إدارة ال ʧم ʦغʛالȃو
 ʧȞʺǽ ة العʺل لاʯʽب ʧʽʶʴانة وتॽفي ص Ȑʛة العʺل، إلا أن تعاون الإدارات الأخʯʽإدارة ب
تʳاهله، وȃالʱالي هي مʕʶولॽة شاملة لॽʺʳع أقʶام الʺʤʻʺة وذلʥ لانعȞاساتها على سلامة 

  33رد الȄʛʷॼة وفعالॽة أدائها.وصʴة الʺʨا

                                                           
  .124سيد جاد الرب، مرجع سبق ذكره، ص 30
   91خليل إسماعيل إبراهيم ماضي، مرجع سبق ذكره، ص  31
  153محمد سرور الحريري، مرجع سبق ذكره، ص  32
  92المرجع نفسه ، ص  33
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 العلاقات الاجʸʯاॻɸة والأداء الॻʡʦفي -8

ل العلاقات الاجʱʺاॽɺة الʶائʙة بʧʽ العاملʧʽ في مȞان العʺʧȞʺǽ تʙʴيʙ مȄʨʱʶات       
  كالآتي:

 .ʧʽؤوسʛʺال ʧʽالعلاقات ب 
 .ؤساءʛال ʧʽالعلاقات ب 
 .ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛال ʧʽالعلاقات ب 

وȃالʱالي فإن العلاقة الإʳǽابॽة للفʛد العامل مع مʨʺʳعة العʺل تʨفǼ ʛه إشॼاعاً لʴاجʱه       
الاجʱʺاॽɺة، وتʴقȘ تॼادل الʺʻافع بʻʽها، لʚلʥ فإن الʺʤʻʺة والعʺل الȑʚ يॽʱح للأفʛاد فʛصة 

هʦ الʱفاعل والاتʸال مع الأفʛاد الآخʧȄʛ، فإن الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ والأداء الॽʣʨفي ل
  34سʨȞॽن مʛتفعاً  والعʝȞ هʨ الॽʴʸح.

 تʦازن الॻʲاة الॻɽॻʡʦة والॻʶʳʵة والأداء الॻʡʦفي-9

       ʛʰʱعǽالأ ʦأه ʧاة العʺل مॽف وحʣʨʺة للॽʸʵʷة و الॽاة العائلॽʴال ʧʽازن بʨʱعاد الǼ
ʧ زن بʽالʱي ʻȞʺǽها أن تʕدȑ إلى فʷل أو نʳاح العʺل والʺʤʻʺة، وȃالʱالي تقع مʕʶولॽة الʨʱا

ʻʰي الॽʴاة الॽʸʵʷة و حॽاة العʺل على الʺʤʻʺة وعلى الأفʛاد على حʙ سʨاء، وتʱʴاج إلى ت
  ॽة. ات وʛȃامج مʺʜʽة، إضافة إلى تلॽʰة حاجاتهʦ الاقʸʱادǽة والاجʱʺاɺاسʛʱاتॽʳॽات وسॽاس

وتʨʱقف مʕʶولॽة الفʛد تʳاه هʚا الʨʱازن على قʙرته في الॽʁام Ǽالʜʱاماته الॽʸʵʷة       
والعائلॽة دون أن ʨȞǽن ذلʥ على حʶاب مʕʶولʱʽه الʵاصة Ǽالعʺل، ودون أن يʻعʝȞ سلॼا 

  35لʺهام الʺʢلȃʨة مʻه.على الأداء الॽʣʨفي في إنʳاز ا

  

  

                                                           
  33جمال الدين بوبكر، فارس برتيمة، مرجع سبق ذكره، ص 34
  بتصرف 97 -96خليل إسماعيل إبراهيم ماضي، مرجع سبق ذكره، ص ص  35
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" مȐʙ تأثʛʽ تȘʽʰʢ مفهʨم جʨدة الॽʴاة  Loo See Behوقʙ أوضʗʴ دراسة "       
الॽɿॽʣʨة على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ و وجʨد علاقة اʳǽابॽة و معȄʨʻة بʻʽهʺا سʨاء على 
الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ أو الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي أȑ أن تȘʽʰʢ مفهʨم جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في 

لʺʤʻʺة يʕدȑ إلى زȄادة أداء العاملʧʽ ما يʕدȑ بʙوره إلى زȄادة مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة ا
  .36الॽɿॽʣʨة

  

  

  

  

                                                           
  .105محمد حسين صالح عبد الغفور برسي، مرجع سبق ذكره، ص 36
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  ʤل رقȜʵذج  )09( الʦʸن :Loo See Beh  

  

 Loo See Beh, Raduan Che Rose, « Linking QWL and Performance : Implicationsالʺʙʸر: 
For Organizations », Performance Improvement, Vol.46, N°.06, Jul2007, PP.30-36.  
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  خاتʸة الفʶل الأول 

ॽة في ʧȞʺǽ القʨل أنّ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة مʧ الʺفاʦॽʂ الأساس مʧ خلال هʚا الفʸل      
ॽʶة لʻʱافامʳال إدارة الأعʺال والʱي تعʛʰʱ أنّ الʺʨرد الȑʛʷॼ هʨ أساس الॽʁʺة وتʴقȘʽ الʺʜʽة 
ʂفاʛال Șʽقʴʱاته لȄʨʻه والعʺل على رفع معǼ ًاʙّ̔ام جʺʱغي الاهॼʻي ʥلʚة لʶسʕʺة و للॽاʛحة ال

  ʨ ما يʕدȑ إلى الاسʱغلال الأمʲل لʢاقʱه وقʙراته الؔامʻة. هالʻفॽʶة والॽʺʶʳةّ، و 

      ॼرد الʨʺالǼ علقةʱلفة ومʱʵعاد مǼم على أʨقǽ ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨم جʨفإنّ مفه ȑʛʷ ي
ʧ مالʺʤʻʺة لʚا لابʙ مʧ تʦॽʺʸ الʣʨائف ǼالȞʷل الʶǽ ȑʚʺح له Ǽأداء مهام مʨّʻʱعة بʨʻع 

 ʧʺʹة تʻة عʺل آمʯʽة في بॽقلالʱلامة،الاسʶة والʴʸله ال  ʨʢʱوال ʦعلʱصة الʛتاحة فȂر و
، وȂمȞانॽة الʱقʙم الॽʣʨفي Ǽالإضافة إلى إشʛاكه في عʺلॽة اتʵاذ القʛار وحل الʺȞʷلات

ʻع حاجاته، دون أن نॼʷمات تʙخ ʛʽفʨالعادل والؔافي له مع ت ʛالأج ʛʽفʨى والعʺل على تʶ
 ॽʴاة الॽʸʵʷة والॽʴاة الॽɿॽʣʨةتهʯʽة مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الإشʛاف وتʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ ال

 للعامل، حʱى يʻعʝȞ ذلʥ إʳǽابॽاً على أدائه ،و لʴʱقȘʽ ؗل هʚه الأǼعاد تʶعى الʺʤʻʺة
    لȘʽʰʢʱ بʛامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وȃالʱالي تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة.   
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  الفʶل الʰاني: واقع جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة في الʓʸسʴة مʲل الʗراسة

ʗʻهʸت  

لؔل مʕسʶة نʤام خاص بها تعʙʺʱ علॽه مʧ أجل ضʺان الʛʽʶ الʧʶʴ لʺʱʵلف       

 نʷاʡاتها وعʙم الانʛʴاف عʧ الأهʙاف الʺʛʢʶة والʱي تʶعى إلى تॽʁʴقها، لʚلʥ سʦʱʽ في

ʧالأول م ʘʴॼʺل  الʸا الفʚة هॽʻاقة فʢǼ ʦǽʙةتقʶسʕل مʨحUNIVERS DETERGENT            

  ي. الॽʤʻʱʺ هالهȞॽل، Ǽالإضافة مʱʵلف نʷاʡاتها والʺهام الʱي تقʨمو  هامʛʸʱʵ لʱارǼʵȄعʛض 

ʺʘʴॼ في حʧʽ سʻʱʽاول ال .ʦॽʺʸʱ الʙراسة الʺʙʽانॽة وأدواتهالبʻʽʺا سʟʸʵॽ الʺʘʴॼ الʲاني 

 ʘالʲاد الʛاهات أفʳات ʛʽʶل وتفʽلʴراسة.تʙات الʛʽغʱم ʨʴة نʻʽالع  
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             ʠǺUNIVERS DETERGENTاقة فʹॻة حʦل مʓسʴةالʖʲॺʸ الأول: 
لإنʱاج  UNIVERS DETERGENTمʕسʶة  هʚا الʺʘʴॼ إلى تعʅȄʛ فيسʨف نʛʢʱق       

.ʅॽʤʻʱاد الʨم  
  

  ومهامها ʓʸسʴة التعʃȂʙ الʠʸلʔ الأول: 
  سʻʱʻاول تعʅȄʛ الʺʕسʶة ومهامها تॼاعا ؗʺا يلي: 

  تعʃȂʙ الʓʸسʴة -1
 SARLهي ॼɺارة عʧ مʕسʶة ذات مʕʶولॽة مʙʴودة  UNIVERS DETERGENTمʕسʶة 

ʱاج م، مʧ أجل إن 2002تȑʨʱʴ على تʨʻؔلʨجॽا مʨʢʱرة تʦ اقʻʱاؤها عʙʻ تارȄخ الإنʷاء سʻة 
نʱاج ي الإفلʺʨاد الأولॽة الأساسॽة الʱي تʙخل الʺʨاد الʺʤʻفة، وتقʨم الʺʕسʶة Ǽاسʛʽʱاد معʦʤ ا

ʧʽʸال ʧارج وخاصة مʵال ʧة مॼʶʻالʺائة. 70 بǼ  
 570ج، حʘʽ تʷغل حالॽا أكʛʲ مʧ د ǽ00 .000 000 034قʙر رأس مال الʺʕسʶة بـ:    

 ȃʛʱ13000ع على مʶاحة قʙرهاتو  -الʜʳائॼȄ- ʛةǼالʺʢʻقة الʻʸاॽɺة الʛو  اعاملا، ǽقع مقʛه
  .2م

  في الʨʶق تʽȞʷلʧʽʱ أساسʧʽʱʽ مʧ الʺʳʱʻات: UNIVERS DETERGENTيʨفʛ مʳʺع     
 .عʺʳʺف الʛʡ ʧعة مʻʸات مʳʱʻم  
 .عها على حالهاॽإعادة ب ʦʱردة يʨʱʶات مʳʱʻم  

 
ها مʳʱʻات تʽȞʷلةتʨسॽع  فيتʨاصل  ،ǼUniversفʹل سॽاسة الابʱؔار الʙائʦ الʱي تʱʻهʳها    

الʴالॽة ȞʷǼل مʜʱايʙ لʹʺان  تʽȞʷلʱهاؗʺا تعʺل على تʧʽʶʴ  الاحॽʱاجات،لʱغॽʢة جʺॽع 
.ʧʽؔهلʱʶʺإرضاء ال 

 
 ، أنها تʙركقʙر الʺʕʶولॽة والʱعاون والابʱؔار ورضا الʺʱʶهلʥت، Univers Détergentفي 
جʺॽع الأʛʡاف ذات لʸالح  اوهʚ الȄʨʢل،على الʺȐʙ  هانʳاحسʧʺʹʱ هʚه الʺॼادȏ أن 

 الʺʸلʴة.
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  مهام الʓʸسʴة -2
:ʨوه ʅॽʤʻʱاد الʨʺǼ علقةʱʺة الॽائॽʺॽؔات الʳʱʻʺلف الʱʵاج مʱإنǼ ةʶسʕʺم الʨتق  

 .قʨʴʶع مʨن ʧفة مʤʻاد مʨم  
  ع سائلʨن ʧفة مʤʻاد مʨم  
 ʖع صلʨن ʧفة مʤʻاد مʨم  
 لʽع جافʨن ʧفة مʤʻاد مʨم 

  

3- ʤॻɾ ةʴسʓʸال  
ʦॽʀ لʲʺʱت UNIVERS DETERGENT ا يليʺॽɾ1 :  

-ʱʽولʕʶم ʙʶʳʱة: تॽولʕʶʺلامة ( هاالʶالǼ امʺʱانع،في الاهʸʺات الʳʱʻʺال،(  ȋاʛʵي فالان
 الʺهارات الॽʻʡʨة ونॽɺʨة الॽʴاة. العʺالة،تʛȄʨʢ  الاجʱʺاॽɺة،الʯʽʰة 

 
اء الʺعʧʽʽʻ في ت الʺهʺات،الʱعاون: في إنʳاز - ʛؗʷعاون مع الʱع الॽʳʷاء وتʷإنǼ مʨاق سقॽ

.ʧʽʰانʳح للȃʛم 
 
 .ȃʜائʧللقʙمه تخلال ما ʴققه مʧ تالابʱؔار: نʢلȘ الابʱؔار و -
 
- :ʥهلʱʶʺدتإرضاء الʨجه ʜ ʛؗا على إرضاء هʧائȃʜعلاقات دائʺة. ال Șوخل 
 
ئʧʽȄʛ ٪ للʜʳاʳʱʻʺǼ100ات جʜائȄʛة ومʴلॽة وعالॽة الʨʳدة بॼʶʻة  تʜود الʺʱʳʺعالʜʳائȄʛة: -

.ʦورضاه ʦأجله ʧوم 
 
  بʯʽʰة نॽʤفة. ʜمةفالʺʕسʶة ملʱ خارجه،الʺʨاʻʡة شʥȄʛ الʤʻافة سʨاء داخل الʺʜʻل أو -

 
  يʱʹح مʺا سȘʰ أن جʨدة الॽʴاة تعॽʀ ʛʰʱʺة مهʺة في الʺʕسʶة.   

  
  

                                                           
  /marque-z.com/lad-https://groupeaigle)   25/05/2022موقع المؤسسة (تاريخ أخر إطلاع   1
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  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴةدراسة  الʠʸلʔ الʰاني:
لʻʸاعة مʨاد  UNIVERS DETERGENTالهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʺʕسʶة ʧȞʺǽ عʛض       

ʅॽʤʻʱالي: الʱل الȞʷفي ال  
 ) ʤل رقȜʵة 10الʴسʓʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله : (UNIVERS DETERGENT  

  تʦ إعʙاد هʚا الȞʷل اعʱʺادا على الʺعلʨمات الʺʸʴʱل علʽها مʧ الʺʕسʶة الʗʶʸر:
  

  وʧȞʺȄ عʛض تفاصʽل الȞʷل الʶابȘ ؗʺا يلي: 
  الإدارة العامة -1

ة تॼʱع الʺʕسʶة مʴل الʙراسة Ȟॽʂلة حʖʶ الȌʺʻ الॽʣʨفي، هʚا Ǽالॼʶʻة لهʯʽة الإدار     
ʯʽة العامة، إذ ǽعʛʰʱ الȞʷل الॽʤʻʱʺي الأول تارॽʵȄا مʧ قʰل أغلॽʰة الʺʕسʶات، وتعʛʰʱ ه

الإدارة العامة ʲʺǼاǼة الʺʛʴك الأساسي للʺʕسʶة، حʘʽ تʶهʛ على حʧʶ تʦॽʤʻ الʺʕسʶة 
وضʺان سʛʽ نʷاʡها، ؗʺا تقʨم ʛʺǼاॼʀة مʱʵلف أنʱʢʷها، وتʨʱلى أǽʹا مهʺة الॽʁام 

الʺʙيʛ العʛʸʻ الأساسي  ʙبʧʽ مʱʵلف مȑʛʽʶ الʺʕسʶة، وȄُع Ǽالاجʱʺاعات الॽʁॽʶʻʱة
  والʺʕʶول الأول عʧ سʛʽ ونʳاح الʨحʙة، ومʧ مهامه الأساسॽة نʛؗʚ ما يلي:
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 .ةʶسʕʺلل ʧʶʴال ʛʽʶعلى ال ʛهʶال  
 .ة العامةȄʛيʙʺال ʧادرة عʸارات الʛالق ʚʽفʻت  
 .ةʶسʕʺم بها الʨي تقʱات الॽلف العʺلʱʵع على مॽʀʨʱال  
  اذʵة.اتʶسʕʺالǼ علقةʱʺاصة والʵارات الʛالق  

  تي:وتʹʦ الإدارة العامة مʖʱȞ الʛȞʶتارȄة العامة، ؗʺا تʱفʛع عʻها عʙة مʙيȄʛات هي ؗالآ
  مʔʯȜ الʙȜʴتارȂة: -2

    ʸق ʛيʙʺة العامة والȄʛيʙʺات والʙحʨال ʛدوائ ʧʽب Ȍȃلة رʽة وسǼاʲʺǼ ʛʰʱعǽ ȑʚهوالʶت ʙ لʽ
  ام والʱي تʲʺʱل في:الʛʽʶ العام لؔل ما تقʨم Ǽه مʧ مه

 .الحʸʺام والʶلف الأقʱʵزعه على مʨوت ʙȄʛʰاسلات والʛʺل الʳʶل وتʰقʱʶت  
 .ة أو الإدارة العامةȄʛيʙʺال ʙʽاعʨم ʦॽʤʻت  
 .ʛيʙʺل زوار الʰقʱʶت  
 .ʛيʙʺال ʖة إلى جانʶسʕʺال ʟʵي تʱاعات الʺʱر في ؗل الاجʨʹʴال  
 .ȑʨʻʶوال ȑʛهʷال ʛيʙʺول أعʺال الʙج ʦॽʤʻت 

  
  الʥȂʦʸʯ والʥȂʚʳʯمʶلʲة  -3

هي ॼɺارة عʧ نʺȌ تॽʤʻʺي، وॽʣفʱها تʲʺʱل في تʺʧȄʨ الʺʕسʶة ॽʺʳǼع احॽʱاجاتها       
  الʹʛورȄة 

(مʨاد أولॽة، مʨاد تغلʅॽ، تʳهʜʽات.....)، وتعʛʰʱ مʨʴر فعال في الʺʕسʶة وʛʷȄف على 
  تʛʽʽʶها رئʝॽ مʸلʴة الʧȄʜʵʱ، وتʲʺʱل مهام الʺʸلʴة Ȟؗل في: 

 ات الإʙحʨال ʧȄʨʺة.تॽاد الأولʨʺالǼ ةॽاجʱن  
 .اتॼلʢال ʖلʳي لʻزم Ȍʢʵوضع م  
 .ʧȄʨʺʱادر الʸم ʧع ʘʴॼال  
 .ʖلʢا وصل الʛȄʛʴت  

  كʺا نʛʽʷ إلى أن هʚه الʺʸلʴة تقʨم Ǽاسʱعʺال مʨʺʳعة مʧ الʺʙʻʱʶات:
 .لʨخʙوصل ال  
  لامʱوصل الاس  
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 اءʛʷال ʖلʡ  
 .رةʨالفات  

  وتʹʦ هʚه الʺʸلʴة فʛعʧʽ أساسʧʽʽ وهʺا على الʨʱالي:
  ʙع تʙʻʻʴ الʚʳʸون:ف -3-1

هاǽة ǽقʨم هʚا الفʛع بʧȄʜʵʱ مʙخلات ومʛʵجات الإنʱاج مʧ مʨاد ولʨازم إلى مʳʱʻات ن      
  مʨجهة نʨʴ الॽʰع، وʧȞʺȄ أن نلʟʵ أهʦ الʺهام والعʺلॽات الʱي ǽقʨم بها ॽɾʺا يلي:

 .وناتʜʵʺلل ȑالʺاد ʛʽʽʶʱة الॽعʺلǼ امʺʱالاه  
 اد داخʨʺل للʲالأم ʖʽتʛʱال ʙيʙʴة.تॼʀاʛʺة الॽل عʺلʽهʶʱن لʜʵʺل ال  
 .ونʜʵʺاقات الʢǼ دات فيʨجʨʺقات الǼاʢʺال ʧم ʙأكʱال 

  
  ʙع الȂʙʯʵʸات:ف -3-2

  هʨ فʛع خاص مȞلف بـ:
ʺان تʨفʛʽ الʺʨاد الأولॽة الʺʱʶعʺلة في عʺلॽة الإنʱاج، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الॽʁام Ǽعʺلॽة ض -

 ʧردة مʨʱʶة أو مॽلʴاد مʨʺال ʥتل ʗاء ؗانʨاء سʛʷلاد.الʰخارج ال  
  الʶʸلʲة الʯقʹॻة: -4

 وتʹʦ هاته الʺʸلʴة:    

  فʙع الॻʶانة: -4-1
 ǽقʨم هʚا الفʛع بʙراسة عʺلॽات الॽʸانة و الʛʽʹʴʱ لها مʧ خلال أعʨان الʛʽʹʴʱ قʰل  

ǽة ، الʺادॽʻقʱة الॽاحʻال ʧات اللازمة مॼʽتʛʱة و وضع الॽاجʱة الإنॽء في العʺلʙʰة، ة و االȄʛʷॼل
ʺة الʛʰمʳة و الʱي تʱعلȘ بʛʱتʖʽ عʺلॽات الॽʸانة مʧ حʘʽ الأولॽات و كʺا ǽقʨم Ǽʺه

ॽات الإمȞانॽات و ذلʥ مʧ خلال جʙول زمʻي لؔل العʺلॽات ثǽ ʦقʨم فʛع الॽʸانة Ǽإنʳاز عʺل
ʖʽ إلا Ǽا ʛؗح و تॽلʸو ت ʥॽؔتف ʧانة مॽʸات الॽعʺلǼ عʛا الفʚم هʨقǽ لا ʘʽانة، حॽʸامالʛʱح 

ʥ مʧ ف الʺʛʹʴ، ؗʺا ǽقʨم أǽʹا Ǽʺهʺة الʱقʦॽʽ و الʛقاǼة و ذلالʱعلॽʺات الʺʨجʨدة في الʺل
  أجل تقʙيʛ الʺʜʽانॽات الʺقʰلة للॽʸانة.
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  لʙȂʦʠʯ:افʙع  -4-2
       ʶسʕʺات الʳʱʻم ʛȄʨʢʱعلقة بʱʺراسات الʙاث والʴǼالأǼ امॽʁل مهامه في الʲʺʱا ة، ؗʺوت

Ǽ قام ʘʽات، حʳʱʻʺلف الʱʵʺل ʦॽامʸʱاد الʙعȂو ȌॽʺʻʱالǼ ʦʱييهʙج ʅॽʤʻات تʳʱʻة إدخال مʙ
 ʧا مʚل، وهʽʶللغ ʜ ʛؗʺال ʛʶʻق الʨʴʶʺة لॼʶʻالǼ الʴال ʨل ما هʲة، مॽة عالॽجل أذات فعال

  تʧʽʶʴ نॽɺʨة وجʨد مʳʱʻات الʺʕسʶة.
5- ʸة الʲلʶʸة:الॻالʸة والॻʮاسʲ  

ʝॽ تقʨم هʚه الʺʸلʴة ʱʵʺǼلف الأنʢʷة الʺʴاسॽʰة والʺالॽة للʺʕسʶة وʛʷȄف علʽها رئ     
ʸʺا يلي:الʺॽɾ ائفهاʣل وʲʺʱة وتʴل  
   ،عاتॽʰʺة (الॽة والʺالॼاسʴʺالǼ علقةʱʺات الॽل ؗل العʺلʽʳʶاب وتʶح ،ʙʽʽتق

ة الʺʜʵون، الاسʲʱʺارات......)، حʘʽ أن هʚه  ʛؗال، حʨة الأم ʛؗات، حȄʛʱʷʺال
ȑʜ الǽ ȑʚعʙʺʱ على  ʛؗʺي الʰاسʴʺام الʤʻة الॽʰاسʴʺاتها الॽفي عʺل Șʰʢة تʴلʸʺال

 الʨʽمॽات الʺʶاعʙة 

  ʴاسॽʰة داخل الʨحʙة.وذلʥ لʛʲؔة العʺلॽات الʺ
 اʨʱة مॽة مالॽɻة في وضʙحʨقاء الǼ ة لʹʺانॽارد الʺالʨʺلل Șʽمالي دق ʛʽʽʶزنة.وضع ت  
  لامʱاس ،ʅȄارʸع، دفع مॽاء، بʛة (شʻʶاصلة خلال الʴفقات الʙʱل الʽʳʶت

  مʴʱʶقات).
 ة اॽɻضʨفة الʛلة لʺعʽؗأفʹل وس Ȑʛة إلى أخʛʱف ʧل الʺالي مʽلʴʱاد على الʺʱي الاعʱل

ا الʺʕسʶة ʻؗقʟ الʨʽʶلة وغʛʽها، وذلʥ لʱفادȑ الʨقʨع في أزمات مالॽة تʺʛ به
  مʱʶقʰلॽة.

  دʛʳأعʺال الǼ امॽʁة...الخ). (أعʺالالʻʶة الǽنها  
 .ةʶسʕʺة للॽاجات الʺالॽʱاشى والاحʺʱمالي ي ʛʽضʺان س  
  ونʜʵʺة ال ʛؗعة حǼاʱʺǼ مʨلتقʨال)، (دخॼʁʱوج، اسʛخ ،ʥلʚ مʱاǼعة وضॽɻة  وؗ

  الاسʲʱʺارات قʙʽ الانʳاز.
 ة الʳॽʱاج نʛʵʱائج واسʱʻات الǼاʶول حʙة، جॽامʱʵة الॽʰاسʴʺة الॽانʜʽʺاد الʙورةإعʙ 

  للʺʕسʶة.
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 ʴن والʨيʙالǼ اصةʵة الʚʵʱʺاءات الʛة، الإجॽʰاسʴʺفات الʨʷؔة، الʻȄʜʵعة الǼاʱق  مʨق   
ȑʜ للʺʨارد ʛؗʺال Ȍॽʢʵʱال ʥلʚ   ت.لʨحʙاالʺالॽة وʛʡق الʨʱزȄع بʧʽ ا والاسʲʱʺارات...الخ، وؗ

  الʶʸلʲة الʱʯارȂة: -6
ذ ها، إتعʛʰʱ هʚه الʺʸلʴة ذات أهʺॽة Ǽالغة وذلǼ ʥالʛʤʻ لأنʱʢʷها والʺهام الʱي تقʨم ب    

ʚا هتʲʺʱل مهʺʱها الأساسॽة في مʱاǼعة عʺلॽة الॽʰع والʽʸʴʱل مʧ الȃʜائǼ ،ʧالإضافة إلى 
  تقʨم Ǽʺا يلي:

  قʨʶراسة الʙام بॽʁمعه. ال ʅॽؔʱوال  
 .ʦʶعات القॽʰʺǼ ʕʰʻʱة للȄʛيʙازنات تقʨʺǼ امॽʁال  
 نامج الإʛب ʛʽس ʧʶازم لʹʺان حʨة واللॽاد الأولʨʺال ʧم ʦʶاجات القॽʱاح ʛʽفʨاجتʱن  

  والॽʰع.
  ʙʽاعʨحة ومʛʱاسة الأسعار الʺقॽعلى س ȑʨʱʴت ʧرديʨʺالǼ خاصة Șوضع وثائ

 ʙيʙʶʱال 

  والʙʵمات...الخ.
 اردʨʺاسة للॽس Șʽʰʢت .ʧرديʨʺال ʛʽاتʨة فॼʀاʛاصفات، مʨʺقة للǼاʢʺال ʛʽغ  

  وتʻقʦʶ هʚه الʺʸلʴة إلى:
  ʙع الॻʮʸعات:ف -6-1

لʟॽʵ ت وǽʧȞʺȄقʨم Ǽاسॼʁʱال الȃʜائʧ والॽʁام Ǽالإجʛاءات اللازمة لإتʺام عʺلॽة الॽʰع،     
 ʧم Șقʴʱال ʙعȃن، وʨȃʜا الʚملف له ʧȄʨؔت ʦʱا يʙيʙن جʨȃʜلفه ممهامه ؗʺا يلي: إذا ؗان ال

  يʦʱ اعʱʺاد هʚا الʨȃʜن لȐʙ الʺʕسʶة. وقʨʰله
  لʦʯزȂع:افʙع  -6-2

  ǽقʨم هʚا الفʛع Ǽعʺلʧʽʱʽ أساسʧʽʱʽ تʲʺʱلان في:    
ة خʛوج الʺʳʱʻات مʧ الʺʕسʶة Ǽاتʳاه  ʛؗعة حǼاʱم *ʦʱوت ،ʧائȃʜا  الॽمʨة يॽه العʺلʚمه ʧ

في  وهي، خʛوجهاو دخʨلها  وتارȄخخلال الʺلف الʵاص Ǽالʨȃʜن ʳʶǽل ॽɾه نʨع الʺʳʱʻات 
  عʺلॽة مॼاشʛة ومʛʺʱʶة مع فʛع الʺॽʰعات ؗʺا يʦʱ نʶخ الʺلف خʺʝ نʶخ:

  نʵʶة تقʙم إلى زʨȃن. -
  نʵʶة تॼقى لȐʙ فʛع الʨʱزȄع. -
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  نʵʶة تʛسل إلى فʛع الʺॽʰعات. -
  نʵʶة تʨضع في ملف الʨȃʜن. -
-  Șائʶة لʵʶح له انʺʶǽ ىʱال حॼʁʱوره في الاسʙلʺها بʶǽ ȑʚة، والʻاحʷوج.لʛʵالǼ  

ʧʴʷ * أمّا الʺهʺة الʲانॽة فʲʺʱʱل في مʥʶ الʙفʛʱ الʵاص ʙʻʶǼات الʧʴʷ لʺʛاॼʀة عʺلॽة ال
  الʱي تʦʱ بʨاسʢة الʷاحʻات

  مʶلʲة الإنʯاج -7
 ʱاجॽةتعʛʰʱ هʚه الʺʸلʴة مʧ بʧʽ الʙوائʛ الʺهʺة جʙا في الʺʕسʶة Ǽاعॼʱارها مʕسʶة إن     

 هʙفها الʛئʶॽي هʨ إنʱاج مʱʵلف مॽʰعات الʺʕسʶة مʧ مʨاد الʅॽʤʻʱ وهي تقع تʗʴ الʶلʢة
:ʧʽعʛإلى ف ʦʶة ؗʺا أنها تقʴلʸʺال ʝॽئʛة لʛاشॼʺال  

  ʯاجفʙع الإن -7-1
ʅॽʤ ʖʶ ح، وʱʻȄج مʨاد الʻʱلى نهايʱهاॽة الإنʱاج مʧ بʙايʱها إهʨ الفʛع الȑʚ يهǼ ʦʱعʺل     

الʨʻع الȑʚ تʢالǼ ʖه مʸلʴة الʺॽʰعات و ǽقع تʗʴ الʶلʢة الʺॼاشʛة لʛئʝॽ الʺʸلʴة، و 
  :ʧȞʺǽ أن نلʟʵ الʺهام الʱي ǽقʨم بها الفʛع وȄʛʡقة عʺله و Ǽعʠ الʺعلʨمات الأخȐʛ عʻه

  اجه في ورʱإن ʦʱي ʅॽغلʱال ʦॽʺʸاد تʙإع ʙعǼ.شة خاصة  
  عʻي تعʺل على صʱة الʲيʙʴالآلات ال ʧعة مʨʺʳؗل ورشة على م ȑʨʱʴت

  الʺادة الأولॽة للʺʨاد الʺʤʻفة.
  رة فيʨʢʱة مʜعʺال أجهʱا لاسʛʤة نʴلʸʺه الʚا بهʛʽʰؗ ʝॽد العʺال لʙع

  الإنʱاج.
 .ة آلاتʙعǼ ورʛʺال ȘȄʛʡ ʧاج عʱة الإنॽعʺل ʦʱت  
 لʽقلʱح بʺʶقة تȄʛʢǼ اجʱة الإنॽعʺل ʦॽʤʻالأوقات الʹائعة. ت  
 .اجʱل للإنʲنامج الأمʛʰال ʙيʙʴت  
 .اتʳʱʻʺلف الʱʵʺل ʅॽغلʱال Șʽقʴت  

  لʹॻɸʦة:افʙع مʙاॺɾة  -7-2
 ʦات أهʳʱʻʺدة الʨج ʙاجي، إذ تعʱها الإنʡاʷة في نʶسʕʺة الǽاʙب ʚʻع مʛا الفʚاء هʷإن ʦت

ʜ علॽه الʺʕسʶة. وȄهʛʺǼ ʦʱاॼʀة نॽɺʨة الʺʨاد الʺʱʶعʺلة في عʺلॽة  ʛؗشيء ت ʧاج مʱالإن
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خلال مʛʰʵ خاص ʛʷǽف علॽه مʧʽʸʱʵ في هʚا الʺʳال، وȑʨʱʴȄ على الأجهʜة اللازمة 
  للॽʁام Ǽالʺهام على أكʺل وجه، ʘʽʴǼ يʛاقʨʰن جʺॽع الʺʨاد الʱي تʙخل في عʺلॽة الإنʱاج.

 .ارʛʺʱاسǼ اتʳʱʻʺال ʛȄʨʢعلى ت ʧʽʸʱʵʺلاء الʕعʺل هǽ  
 ات الʳʱʻة مǽاʺʴة لʶافʻʺات الʳʱʻʺة الॼʀاʛم.ʙʽقلʱقة أو الʛʶال ʧة مʶسʕʺ  
  ةʛإرسالها إلى دائ ʦʱها يʙعǼ دتهاʨة وجॽاد الأولʨʺال ʧع ʛȄضع تقارʨن بʨمʨقǽ

  الʺȄʛʱʷات لʙʴʱيʙ نॽɺʨة الʺʨاد الأولॽة اللازم شʛاؤها.
 مع الʺعاي ʦادهʨم Șابʢʱلا ت ʧيʚال ʧʽعاملʱʺال ʧع ʛيʙʺإلى ال ʛȄʛإرسال تق ʦʱي ʛʽ

 الʨʳدة الʺʻاسॼة.و 

  ةȃʛʳاج.تʱة الإنॽوع في عʺلʛʷل الʰج قʱʻʺة الॽفاعل Ȑʙم  
  ؗʺا تʱعȐʙ مهʺة هʚه الʺʸلʴة إلى ما Ǽعʙ العʺلॽة الإنʱاجॽة ʘʽʴǼ تقʨم بـ: 

  ائحʸʻاج للʱة الإنʴلʸم Șʽʰʢت ʧم ʙأكʱهائي للʻج الʱʻʺال ʟʴإعادة ف
  الʺعʢاة.

 ʱʻʺة الॽاف في فعالʛʴاك انʻإذا ؗان ه ʛالʺقادي ʛʽʽاج وتغʱعة الإنǼاʱج.م  
 لاوȋʛʱʷȄ في هʚه الʺʸلʴة على وجه الʨʸʵص أن تʱʺʱع ǼالȄʛʶة الʱامة والأمانة لؔي     

.ʧʽʶافʻʺات إلى الʳʱʻʺالǼ علقةʱʺمات الʨب للʺعلʛʶث تʙʴǽ 
 
 

  أدواتهاتʤॻʸʶ الʗراسة الʗʻʸانॻة و : نيالʖʲॺʸ الʰا
ة اقع أثʛ جʨدتقʦǽʙ عʛض تʴلʽلي لʨ  فيالهʙف مʧ الॽʁام Ǽالʙراسة الʺʙʽانॽة  يʲʺʱل     

روॼȄة –UNIVERS DETERGENTالॽʴاة الॽɿॽʣʨة في الأداء الॽʣʨفي للعاملʕʺǼ ʧʽسʶة 
عʛفة مȐʙ الʱفاوت في مȐʨʱʶ أثʛ أǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في ملʨʱʻصل إلى  -الʻʸاॽɺة

  الأداء الॽʣʨفي، وذلǼ ʥاسʙʵʱام أدوات ʘʴǼ مʻاسॼة ؗالاسॽʰʱان.
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  الʗراسة الʗʻʸانॻة وأدواتهاالʠʸلʔ الأول: مʹهॻʱة 
ʘʴॼ، تʦ إتॼاع الʺʻهج الʶǽ ȑʚاعʙ على تʴقȘʽ أهʙاف ال قʙʸ إجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة     

ʱاسǼ ʥلها وذلʽلʴض تʛغǼ اناتॽʰع الʺʳالأدوات ل ʧعة مʨʺʳʺǼ عانةʱالاس ʗʺت ʙفق ʥلʚام لʙʵ
  مʧ الأسالʖʽ لʴʱقȘʽ هʙف الʙراسة وصॽاغة نʱائʳها. جʺلة

  أولا: مʹهج الʗراسة 
مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف هʚا الʘʴॼ قʺʻا Ǽاسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي، والǽ ȑʚعȄʛʡ ʛʰʱقة 

ॽʳهʻخلال م ʧاس مॽʁراسة والʙاحة للʱدة ومʨجʨومʺارسات م ʛاهʨʣاث وʙاول أحʻʱت ʘʴॼة لل
أشȞال رقʺॽة معʛʰة ʧȞʺǽ  علʺॽة صʴॽʴة وتʛȄʨʸ الʱʻائج الʱي يʦʱ الʨʱصل إلʽها على

  .تفʛʽʶها
ॽɺة، كʺا ǽعʛʰʱ مʧ أنʖʶ الʺʻاهج وأكʛʲها اسʙʵʱاما في دراسة الʨʤاهʛ الإنʶانॽة والاجʱʺا

ʱʵم مʙʵʱʶȄاقع، وʨة ؗʺا هي في الʛاهʤرس الʙة لأنّه يॽɻاقʨالǼ صفيʨهج الʻʺال ʦʶʱȄلف و
ॽɿॽة) للʱعʛʽʰ عʧ الʤاهʛة وتفʛʽʶها هʦ فمʧ أجل الʨصʨل إلى  الأسالʖʽ الʺʻاسॼة (كʺॽة وؗ

  .وتʴلʽل الʤاهʛة
مʓسʴة  الأداء الॻʡʦفي في فيجʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة وأثʙها " وȄهʙف الʘʴॼ إلى دراسة   

UNIVERS DETERGENT –ةॻɸاʹʶة الॺȂرو- "  
  حʘʽ اعʙʺʱ هʚا الʘʴॼ على نʨعʧʽ مʧ الॽʰانات: 

 الॻʮانات الأولॻة .1
مʧ تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ خلال تʦॽʺʸ اسॼʱانة وتʨزȄعها على عʻʽة مʱʳʺع الʙراسة، و       

) Statistical package for Social Scienceتʦ تفȄʛغها وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج (
SPSS.V23  ل إلىʨصʨف الʙة بهॼاسʻʺة الॽائʸارات الإحॼʱام الاخʙʵʱاسȃائي وʸالإح

.ʘʴॼضع الʨم ʦعʙات تʛشʕة ومʺॽʀ لالات ذاتʙال  
  الॻʮانات الʰانȂʦة .2
تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ خلال مʛاجعʻʱا للʖʱؔ والʙورȄات والʺʨʷʻرات الʨرॽʀة       

 ʨʺالǼ علقةʱʺة والʺقالات الॽɻامʳسائل الʛة والॽونʛʱؔوالإل ʛاشॼل مȞʷǼ اءʨس ʘʴॼال ʙʽع قʨض
أو غʛʽ مॼاشʛ، والʱي ساعʙتʻا في جʺॽع مʛاحل الʘʴॼ، والهʙف مʧ خلال اللʨʳء للʺʸادر 
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 ʥلʚ الʲانȄʨة في هʚا الʘʴॼ هʨ الʱعʛف على الأسʝ والʛʢق الʶلॽʺة في ʱؗاǼة الʙراسات، وؗ
  ي.أخʚ تʨʸر عام عʧ آخʛ الʺʙʳʱʶات الʱي حʙثʗ وتʙʴث في مʳال ʻʲʴǼا الʴال

  : أدوات الʗراسةثانॻاً 
 ʙʸراسة قʙاء الʛة واللازمة لإجॽɾانات الؔاॽʰمات والʨل على الʺعلʨʸʴال ʧم ʧȞʺʱال

Ǽعʠ الʨسائل والأدوات الʱي تʶاعʙ على ذلʥ، وتʷʺل هʚه الأدوات وضʢॼها، تʦ اسʱعʺال 
 ʧعة مʨʺʳʺǼ عانةʱة، إضافة إلى الاسȄالإدار Șثائʨانة و الॼʱالʺقابلة، الاس :ʧلأسالاكل م ʖʽ

ʲʺʱʺها لاحقاً والʽق إلʛʢʱال ʦʱʽي سʱانات والॽʰه الʚل هʽلʴʱة لॽائʸة والإحॽابʶʴم  لة فيالʜʴال
  . SPSSجʱʺاॽɺة الإحʸائॽة للعلʨم الا

 الʸقابلة:  . 1
 ʧعة مʨʺʳح مʛʡ ʛʰع ʦʱمات اللازمة تʨض جʺع الʺعلʛغǼ ثʨʴॼʺادثة مع الʴهي م

 ،ʘʴॼالǼ ʧʽʽʻاص الʺعʵف الأشʛʡ ʧلة مʯل الأسʨور حʙما ي ʦعلى فه ʙاعʶت ʘʽح
مʨضʨع معʧʽ، وʱʶȄعان بها في الʟॽʵʷʱ، وقʙ تʦ إجʛاء مقابلات مع Ǽعʠ أفʛاد عʻʽة 

 الʙراسة.
 الاسॺʯانة: . 2

      Ǽإجا ʧؔت ʦن لȂى وʱمات حʨة في جʺع الʺعلॽعا وفعالʨʽسائل شʨال ʛʲأك ʧم ʙاتها تع
فʛاد ʧ الأمدॽʀقة وصادقة، إلاّ أنها تʶاعʛʽʲؗ ʙاً على إتʺام الʙراسة. يʦʱ تقǽʙʺها لʺʨʺʳعة 

ॽة لفي الʺʕسʶة الʱي اخʱارها الॼاحʘ لʱعʱʯʰها ثʦ إعادتها له Ǽغʛض إعʢاء إجاǼة لإشȞا
.ʘʴॼال 

 الʱʴلات والʦثائȖ الإدارȂة: . 3
      Șائʛʡ ،ʧʽȄّ̋ال والإدار ʛ تʽʽʶ تʷʺل القʨانʧʽ الʙاخلॽة لʛʽʽʶʱ الʺʕسʶة، قʨائʦ الع

 دارȄةالإنʱاج Ǽالʺʕسʶة وتȄʛʷع ॽʰʡعة العʺل بها، تʦ اسʙʵʱام Ǽعʠ الʳʶلات والʨثائȘ الإ
  لʹʺان الʨʸʴل على الॽʰانات الʵاصّة ʸǼفة عامة.
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  ثالʰا: مʸʯʱع الʗراسة
هʨ ؗل ما ʧȞʺǽ أن تعʺʦ علॽه نʱائج الʘʴॼ وحʛʸ مʱʳʺع الǽ ʘʴॼعʙ ضʛورȄا       

 لʛȄʛʰʱ الاقʸʱار على العʻʽة بʙلا مʧ تȘʽʰʢ الʘʴॼ على مʱʳʺعه، ومعʛفة مȐʙ قابلॽة
.ʦॽʺعʱلل ʘʴॼائج الʱن  

  
  

  وتʲلʻلها  للʗراسة الʠʸلʔ الʰاني: الأداة الʙئॻʴॻة
  الأداةأولا: بʹاء 

  :ʲل فيانʱهʻʳا لإعʙادها ثلاث خʨʢات تʱʺ وقʙتʲʺʱل الأداة الʛئॽʶॽة للʙراسة في الاسॼʱانة 
 تॽʺʳع الʵلॽɿة الȄʛʤʻة -
 تॽʺʳع فقʛات الاسॼʱانة -
  تʦॽʺʸ الأداة  -

 ʘʽراسة حʙال ʗʻʺʹت ʧȄʛʽغʱة على مॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʛاس أثॽʁفي ألالॽʣʨالأداء ال 
  :ʺاوه

 الॽɿॽʣʨة.جʨدة الॽʴاة  - 
 داء الॽʣʨفي.الأ - 

ولؔل سʕال مʧ أسʯلة الاسॼʱانة خʺʝ إجاǼات بʙيلة وفقاً لʙرجة مॽɻارȄة ʧȞʺǽ مʧ خلالها 
 Ȑʙعلى م ʦȞʴهاالʽابʳǽقا ل إॼʡ ʥها وذلʱʽʰاس أو سلॽʁʺ"تʙȜॻل"  ʛʰʱعǽ ȑʚاسي والʺʵال

مॽʁاسا تʛتॽʰʽا، لʙʴʱيʙ درجة لؔل ॼɺارة، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام صॽغة مʨحʙة مʧ الإجاǼات Ǽʺا 
 يʱلاءم مع صॽغة فقʛات الاسॽʰʱان ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي:
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  : تʦزȂع درجات الॺɹارات وفقا لॻɿʸاس لʙȜॻت الʸʳاسي)01(الʗʱول 

  لا أوافʙʷǼ Șة  لا أوافȘ  غʛʽ مʱأكʙ  أوافȘ  أوافʙʷǼ Șة
+5  +4  +3  +2  +1  

 ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧر: مʙʸʺال 

  
ʺاسي (الʙʴود الʙنॽا والعلॽا)، تʦ حʶاب ʵولʶʴاب ʨʡل خلاǽا مॽʁاس لʛȞॽت ال

) Ȑʙʺ4=1-5ال ʦت ʦة ت)، ثॽلʵل الʨʡ ل علىʨʸʴاس للॽʁʺات الʯد فʙه على عʺॽʶق
) ȑح، أॽʴʸها إلى 0.8=4/5الʱإضاف ʦت ʥذل ʙعǼ ،( ةǽاʙأو ب) اسॽʁʺة في الʺॽʀ أقل

 الʺॽʁاس وهي "واحʙ")، وذلʥ لʙʴʱيʙ الʙʴ الأعلى لهʚه الʵلॽة. وعلॽه فإن Ȅʛʡقة حʶاب
  الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʺॽʁاس والʱعلȘʽ علॽه هي ؗالآتي:

  ʧة. 1.8إلى  1مʙيʙʷافقة الʨʺم الʙي عʻعǽ 
  ʧافقة. 2.6إلى  1.8مʨʺم الʙي عʻعǽ 
  ʧم  3.4إلى  2.6مʙي عʻعǽ.ʙأكʱال 
  ʧافقة. 4.2إلى  3.4مʨʺي الʻعǽ 
  ʧة. 5إلى  4.2مʙيʙʷافقة الʨʺي الʻعǽ 

على  ॽɿॽʣةثʛ جʨدة الॽʴاة الʨ وʙʳȄر الॽʰʻʱه إلى أن درجات الʺʨافقة وعʙم الʺʨافقة Ǽالॼʶʻة لأ
 ʺʲل الʺȄʨʱʶات الʱالॽة:تُ الأداء الॽʣʨفي 

 اب العॽɼ لʲʺǽ "ةʙʷǼ Șار "لا أوافॽʵالॽʴدة الʨج ʧʽة والأداءلاقة بॽɿॽʣʨاة ال 
 .الॽʣʨفي

  ʧم ʠفʵʻم Ȑʨʱʶل مʲʺǽ "Șار "لا أوافॽʵة الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʛالأداء  فيأث
 .الॽʣʨفي

  ʧم Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶل مʲʺǽ "ʙأكʱم ʛʽار "غॽʵة الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʛالأداء  فيأث
 .الॽʣʨفي

  لاʽتفع قلʛم Ȑʨʱʶل مʲʺǽ "Șار "أوافॽʵة الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʛالأداء  فيلأث
 .الॽʣʨفي
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  تفعʛم Ȑʨʱʶل مʲʺǽ "ةʙʷǼ Șار "أوافॽʵة لأالॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʛالأداء  فيث
 .الॽʣʨفي

  صʗق الȎʦʯʲʸ (الاتʴاق الʗاخلي)ثانॻاً: 
ʽل تعʙ دراسة ثॼات أداة الʙراسة مʧ أهʦ الʨʢʵات قʰل الʛʷوع في أȑ عʺل أو أȑ تʴل

ʛʽʷǽ ائي، إذʸإح ʽʰʢت ʙʽأع ʨها لʶائج نفʱʻل على الʨʸʴة الॽانȞراسة إلى إمʙات الॼث Ș
ʙʺʱه اعॽراسة. وعلʙة الʻʽع ʝال تالأداة على نفʧʽʱʰالʢ ʙʸارات الॼʱاخ ʧم ʧʽعʨق.على ن  

  ȏʙاهʢق الʗʶال  
  ʧʽʺȞʴʺاء والʛʰʵال ʧعة مʨʺʳضه على مʛع ʦان تॽʰʱالاس ʦॽʺʸت ʙعǼ،  أجل ʧا مʚوه

ॼʱسلامة الاس ʧم ʙأكʱداتهاالʛاراتها ومفॼɺ حʨانة ووض.  
  اتॺʰار الॺʯاخAlpha Cronbach's 

مʧ أشهʛ الʺعاملات  ǽAlpha Cronbach'sعʛʰʱ معامل الاتʶاق الʙاخلي 
  الʺʙʵʱʶمة لॽʁاس مȐʨʱʶ الॼʲات والاتʶاق الʙاخلي لأداة الʙراسة.

شȞلʗ نʱائج الʙراسة  ،مʣʨف ॽɾ 30ʺا يʱعلȘ بهʚه الʙراسة قʺʻا Ǽأخʚ عʻʽة أولॽة قʙرها  
وهʚا في سʽʰل ॽʀاس معامل الاتʶاق UNIVERS DETERGENTالاسʢʱلاॽɺة في مʕسʶة 

 .الʙاخلي للاسॼʱانة
ʴقȘʽ إحʸائॽا ǽعʙ معʙلا ؗاॽɾا لʱ %70تʙʳر الإشارة قʰل بʙاǽة تʴلʽل الʙʳول إلى أن معʙل 

للاسॼʱانة . وعلॽه فإن مȐʨʱʶ الॼʲات العام Alpha Cronbach'sالॼʲات على معامل 
قʙ  عالॽا جʙا، نʛʤا لأنʻا اعʙʺʱنا على أدوات ʘʴǼ نʺॽʢة ǽعʙ معʙلاً  % 96.4والʺقʙر بـ 

  ثʗʱʰ فعالʱʽها مʧ خلال العʙيʙ مʧ الʙراسات والأʴǼاث ʦؗ تʦ الإشارة له ساǼقا.
قʨʰل وعلॽه فإنʻا ʧȞʺǽ أن نʵʱʶلʟ أنّ مȐʨʱʶ الॼʲات والاتʶاق الʙاخلي للاسॽʰʱان م      

  إحʸائॽاً لإعʙاد الʙراسة.
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دلة أȑ اسʛʵʱاج الأ ؛ȃعʙ الانʱهاء مʧ مʛحلة جʺع الʺعلʨمات تʦ تʴلʽلها وتفʛʽʶهاو       
ʙ قʨʰل والʺʕشʛات العلʺॽة الؔʺॽة والॽɿॽؔة الʱي تʛʰهʧ على إجاǼة أسʯلة ال ʕؗوت ʘʴॼاتفॽضʛ 

  الʙراسة مʧ عʙمه.
  وتʨّؔʱن عʺلॽة تʴلʽل الʺعلʨمات مʧ ثلاث مʛاحل تʲʺʱل أساساً في: 

مʛحلة تهʯʽة الॽʰانات للʴʱلʽل: وتʦʱ وفȘ ثلاث خʨʢات هي: مʛاجعة الʺعلʨمات،  . 1
 ʰȄʨʰها ثʦ تفȄʛغها.ت

2 .  ʛقال إلى مʱالان ʦمات تʨة الʺعلʯʽته ʧهاء مʱالان ʙعǼ :ماتʨل الʺعلʽلʴحلة تʛحلة م
 الʴʱلʽل والʱي أنʜʳت ॽȞǼفʱʽي الʴʱلʽل الॽؔفي والʴʱلʽل الؔʺي.

تʦ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي تʻاسʖ فʛضॽات الʙراسة مʛحلة تفʛʽʶ الʱʻائج:  . 3
لʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة، الʺʨʱسȌ الʶʴابي، الʺʨʱسȌ ومʱغʛʽاتها وهي: الʺȐʙ، ا

الʶʴابي الʺʛجح، الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺʛجح، معامل ارتॼاȋ بʛʽسʧ، معامل ألفا 
 ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱاخ ،ȑارॽɻʺد الʙعʱʺار الʙʴاخ، الانॼونʛك"One Way 

ANOVA ارॼʱاخ ،"T .ةʙʽحʨة الʻʽللع 
  

  اسة : تʲلʻل وتفʙʻʴ اتʱاهات أفʙاد العʻʹة نʦʲ مʯغʙʻات الʗر لʖالʖʲॺʸ الʰا
في هʚا الʺʘʴॼ إلى خʸائʟ عʻʽة الʙراسة، Ǽالإضافة إلى عʛض وتʴلʽل يʦʱ الʛʢʱق 

، حʘʽ تʦ وضع جʙول تʨزȄع تʛؔارȑ لʺʱغʛʽات الʙراسة  الॽʰانات الʱي تʹʺʱʻها الاسॼʱانة
ʴصفي، للʨائي الʸل الإحʽلʴʱاض الʛمة لأغʙʵʱʶʺة الॽابʶʴال ȋل على الأوساʨʸ

  والانʛʴافات الʺॽɻارȄة عʧ جʺॽع الفقʛات مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة.
  

           ʶائʝد عʻʹة الʗراسة حʦل مʦʲر الʳالʠʸلʔ الأول: تفȂʙغ وتʲلʻل إجاǺات أفʙا
  الॻʶʳʵة 

الهʙف مʧ هʚا الʺʢلʖ هʨ معʛفة Ǽعʠ الʸʵائʟ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة لأفʛاد عʻʽة 
الʙراسة، وهي الʝʻʳ، الʧʶ، الʴالة الʺʙنॽة، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʛʰʵة الʺهॽʻة، الʙخل 

                                                           
  ) 01أنظر الملحق رقم(  
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ʺॽةالʷهȑʛ، حʘʽ تʹʺʗʻ الاسॼʱانة بॽانات نॽɺʨة  مʱعلقة Ǽالʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة  وؗ
وفقا  وتʴلʽلهامʴل الʙراسة، وسʦʱʽ الʛʢʱق إلʽها  ةملة Ǽالʺʕسʶوالॽɿॽʣʨة للʺʨارد الȄʛʷॼة العا

  لʺا يلي:

  
  أولاً: الॻʮانات الʯʸعلقة Ǻالʯʸغʙʻات الॻʶʳʵة

، الॽʸʵʷة وتʴلʽلها، وتʹʦ ؗل مʧ الʝʻʳ سʦʱʽ الʛʢʱق للॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʺʱغʛʽات   
  لʷهȑʛ.الʧʶ، الʴالة الʺʙنॽة، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʛʰʵة الʺهॽʻة، الʙخل ا

1. ʛʹʱال:  ʧʽʰيʝʻʳال ʖʶة حʻʽاد العʛول أدناه أفʙʳال 
  الʛʹʱتʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ ): 02الʗʱول (              

  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  عʗد العʸال  الفʭة
 73.3 22  الʦؕʘر
 26.7 8  الإناث

 100.0 30  الʦʸʱʸع
ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧر : مʙʸʺنامج  الʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعǼ SPSS  

 

  الʛʹʱتʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ ):  11الȜʵل (

  
ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧر : مʙʸʺنامج الʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعǼSPSS  

22

8

الذكور

الإناث
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غʗ نلاحȎ مʧ الʙʳول والȞʷل أعلاه أن أغلॽʰة العʻʽة تʨؔʱن مʧ الʨؗʚر، حʘʽ تʨجʙ بل
 8بـ %26.7ذʛؗ، أما نॼʶة الإناث فقʙ قʙرت بلغǼ22ʗعʙد ǽقʙر بـ  %73.3نॼʶة الʨؗʚر 

  .إناث
  ʣʨʺال ʖة أن أغلʺʤʻʺة للȄʛʷॼة الॼʽ ʛؗʱعلى ال Ȏر والʺلاحʙقǽ ر، إذʨؗذ ʦه ʧʽف

ــ عʙدهʦ ب ي ، وȄعʨد هʚا الॼʱايʧ بʧʽ الʨؗʚر والإناث إلى ॽʰʡعة العʺل فمʣʨف 570ــــ
ʻقʱة الʴلʸʺع، والȄزʨʱوال ʧȄʜʵʱال ʜاكʛفي الʺعʺل، م ʦʱها تʱʢʷة، خاصة أن أنʺʤʻʺة.الॽ  

  
  الفʯات العʺȄʛة الʙʳول أدناه أفʛاد العʻʽة حʖʶيʧʽʰ  :العمريةالفئات  .2

  الفʭة العȂʙʸةتʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ ): 03الʗʱول ( 
  

 
  

 
 
 
 
 
 

 
 

ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧر : مʙʸʺنامج  الʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعǼSPSS  

 

الفʭة العȂʙʸةتʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ ): 12الشكل (   

 
ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧر : مʙʸʺنامج الʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعǼSPSS  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  عʗد العʸال  الفʭة
 ʥ13,3 4  سʹة 30أقل م 

 ʥʻ40,0 12  سʹة 40و  30ب 
 ʥʻ33,3 10  سʹة 50و  41ب 

 ʥم ʙʮ13,3 4  سʹة 50أك 
 100,0 30  الʦʸʱʸع

4

12
10

4
سنة 30أقل من 

سنة 40و  30بين 

سنة 50و  41بين 

سنة 50أكبر من 
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 ʧʽب ʦة أعʺارهʻʽاد العʛة أفॽʰأن أغل ʧʽقǼاʶل الȞʷول والʙʳال ʧم Ȏة  40و 30نلاحʻس ،
، %73.3على الʨʱالي بॼʶʻة إجʺالॽة تقʙر بـ 10و  12سʻة، وȄقʙر عʙدهʦ بـ  50و ʧʽȃ41و 

 ʧأقل م ʦأعʺاره ʧيʚد العʺال الʙع Ȑاوʶا تʺʻʽ30ب ʧم ʛʰة و أكʻة. 50سʻس  
 أدناه أفراد العينة حسب الحالة المدنيةالجدول يبين  :الحالة المدنية .3

  
الʲالة الʗʸنॻة تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ): 40الجدول (   

 

 
 
 
 
 
 
 
 

الʺʙʸر :  مʧ إعʙاد 
ʧʽʱʰالʢنامج الʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعǼSSPS  

تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʲالة الʗʸنॻة): 13الȞʷل (   
 

 
Ǽ SPSSالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  : مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰالʺʙʸر  

 
 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  عʗد العʸال  الفʭة
 23.3 7  أعʚب
 70.0 21  مʚʯوج
Ȗلʠ3.3 1  م 
 3.3 1  أرمل

 100,0 30  الʦʸʱʸع

7

21

1 1

أعزب

متزوج

مطلق

أرمل
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 لميأفرد العينة حسب المؤهل العتوزيع  الجدول أدناه يوضح المؤهل العلمي: .4
  

الʓʸهل العلʸي للعامل تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ): 50الجدول (   

 
 

 
 
 

 
 
 

 
ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧر : مʙʸʺنامج  الʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعǼ SPSS  

  
  الʓʸهل العلʸي للعامل أفʙاد العʻʹة حʔʴ تʦزȂع): 14الȜʵل ( 

  
  

 
 
 
 
 
 
 

ʙʸʺال
SPSS ر : مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج   

  
 وهʚا ما تʙʱʶعيوالȞʷل الʶاǼقʧʽ أن أغلʖ العʺال لʙيهʦ مȐʨʱʶ جامعي يʱʹح مʧ الʙʳول 

ǽ قة لاॽʀد ʖʶʻنات بʨّȞعلى م ʙʺʱات تعʳʱʻʺار أن الॼʱاعǼ ةʶسʕʺه داخل الॽاجة إلʴال ʖʳ
ʚا تفاعلات ॽʺॽؗائॽة خʛʽʢة   ʦ.؛ هʚا ما يʢʱلʖ تʨافʛ مȄʨʱʶات معʻʽة مʧ الȞʴʱتʳاوزها وؗ

  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  عʗد العʸال  الفʭة
 ȜǺ  4 13.3الʦرȂا 
ʛانʴॻ56.7 17  ل 
ʙʯ26.7 8  ماس 
 3.3 1  دʦʯؕراه

 100,0 30  الʦʸʱʸع

4

17

8

1

ا بكالوري

ليسانس

ماستر

دكتوراه
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 الʙʳول أدناه أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʛʰʵة الʺهॽʻةيʧʽʰ  الʙʮʳة الʸهʹॻة: .5
 

  سʹʦات الʙʮʳة د): تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ عʗ 06الʗʱول( 
  

  
  
  
  

  

 الʺʙʸر: 
ʻʽʱʰالʢاد الʙإع ʧنامج مʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعॼ SPSS  

  
  سʹʦات الʙʮʳة دتʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ عʗ): 15الȞʷل ( 

  
  

  
  
  
 
 

ʻʽʱʰالʢاد الʙإع ʧر: مʙʸʺنامج الʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعॼ SPSS  

 
ʧʽʰʱي  ʧاراً مʷʱان ʛʲة الأكʛʰʵة الʯأنّ فǼ ʧʽقǼاʶول الʙʳل والȞʷفال ʧʽالعامل ʧʽة بʻʽي ع 

 ʧم ʛʲة (أكʯراسة هي فʙة  10الॼʶʻب (اتʨʻ53.33س% ) ʧʽة ما بʯها فʽات)  10و 5تلʨʻس
  . %20سʨʻات) بॼʶʻة بلغʗ  5ثʦّ فʯة (أقل مʧ  %26.67بॼʶʻة 

 ʛʰʵال ʧعالٍ م ȐʨʱʶʺǼ نʨعʱʺʱراسة يʙة الʻʽفي ع ʧʽالعامل ʧد مʙع ʛʲه فإنّ أكॽة، وعل
  وȃالʱالي فهʦ مʕهلʧʽ للعʢاء أكʛʲ إذا ما تʨفʛت الʛʤوف الʺلائʺة.

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  عʗد العʸال  الفʭة
 ʥات 5أقل مʦʹ20.0 6  س 
 ʥʻات 10و5ما بʦʹ26.67 8  س 

 ʥم ʙʰات 10أكʦʹ53.33 16  س 
 100,0 30  الʦʸʱʸع

6

8
16

 5أقل من 
سنوات

ما بين 
 10و5

سنوات
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6. :ȏʙهʵخل الʗال  ȑʛهʷخل الʙال ʖʶة حʻʽاد العʛل أدناه أفȞʷال ʧʽʰي 
  الʗخل الʵهȏʙ  ): تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ 07الʗʱول(

  
  

  
  

  
  
  
  

 
 

ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧر: مʙʸʺنامج  الʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعǼ SPSS  
 

  الʗخل الʵهȏʙ  تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ):16الȜʵل ( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ʙʸʺالʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧنامج  ر: مʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعǼ SPSS  

  

  
  
  
  
  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  عʗد العʸال  الفʭة
 ʥ0.0 00  25000أقل م 

]25000-35000[  1 3.3 
]35000-45000[  4 13.3 

 ʥم ʙʰ83.3 25  45000أك 
 100,0 30  الʦʸʱʸع

0 1

4

25

أقل من 
25000
[25000-
35000]
[35000-
45000]
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  ॻاة تʲلʻل اتʱاهات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʦʲر جʦدة الʲالʠʸلʔ الʰاني: 
  الॻɽॻʡʦة               

 حʨلأفʛاد العʻʽة نʱائج إجاǼات يʧʽʰ الʙʳول أدناه  :ʙʡوف العʸل الʸادǻة -1
 ʛʣوف العʺل الʺادǽة

 ): نʯائج إجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل Ǻعʙʡ ʗوف العʸل الʸادǻة08الʗʱول ( 

 ʙʡوف العʸل الʸادǻة
Ȗʻعلʯابي الʴʲال Ȋسʦʯʸارة الॺɹال ʤقʙال 
تهʦʱ الʺʕسʶة بʨʱفʛʽ بʯʽة صॽʴة  3.87 مʙتفع

 ʘʽح ʧة للعʺل مॼاسʻة ومʴȄʛم
 (الأثاث، الإضاءة، الɦّهȄʨة، الʤّ̒افة)

1 

 2 تʨفʛ الʺʕسʶة لʥ جʺॽع وسائل العʺل 3.70 مʙتفع
تʨفʛ الʺʕسʶة وسائل عʺل صॽʴة  3.63 مʙتفع

وآمʻة، وتقʨم الإدارة ǼالʺʱاǼعة الʙورȄة 
ʧʽة العاملʴʸل 

3 

 الʦʯʸسȊ العام 3.73 مʙتفع
 ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧر: مʙʸʺنامج الʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعǼ SPSS  

  

ف يʱʹح مʧ قʛاءة الʙʳول أعلاه، أن أفʛاد العʻʽة ʙʳǽون أن الʺʕسʶة تهʦʱ بʨʱفʛʣ ʛʽو 
 ʧʽافقة العʺال بʨʺابي لʶʴال Ȍسʨʱʺاوح الʛʱي ʘʽة، حॼاسʻة مǽ3.87و 3.63عʺل ماد ʱيوال 

  تʺʲل "الʺʨافقة".
  حʘʽ تʱفاوت آراء العʺال حʨل الॼɻارات الʵاصة ʛʤǼوف العʺل الʺادǽة ؗالʱالي:

 ɻارة "جاءت الॼ ʘʽح ʧة للعʺل مॼاسʻة ومʴȄʛة مॽʴة صʯʽب ʛʽفʨʱة بʶسʕʺال ʦʱته
 ʺʨʱسǼȌ(الأثاث، الإضاءة، الɦّهȄʨة، الʤّ̒افة)" في الʺʛتॼة الأولى مʧ حʘʽ الʺʨافقة 

، مʺا يʙل على أن الʺʕسʶة تهʦʱ بʨʱفʛʽ بʯʽة عʺل صॽʴة 3.87حʶابي ǽقʙر بـ 
ʧة اللازمة مǽامل الʺادʨعلى الع ʛفʨʱة تॼاسʻافة. ومʤة ونȄʨأثاث، إضاءة، ته 
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  "ع وسائل العʺلॽʺج ʥة لʶسʕʺال ʛفʨارة " تॼɻجاءت الʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺفي ال ʘ
، ما ʛʽʷǽ إلى أن الʺʕسʶة مʨضʨع الʙراسة 3.70الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر بـ 

 تʶعى لʨʱفʛʽ ؗل الʨسائل الʹʛورȄة للعʺل.
  ة وسائل عʺلʶسʕʺال ʛفʨارة " تॼɻعةجاءت الǼاʱʺالǼ م الإدارةʨة، وتقʻة وآمॽʴص 

ʰابي يʶح ȌسʨʱʺǼ افقةʨʺال ʘʽح ʧة مʛʽة الأخॼتʛʺفي ال "ʧʽة العاملʴʸة لȄورʙلغ ال
، وهʚا يʙل على أن الʺʕسʶة تʱاǼع دورȄا صʴة عʺالها وتʨفʛ لهʦ وسائل عʺل 3.63

 صॽʴة.
 

ʨل حلعʻʽة أفʛاد انʱائج إجاǼات يʧʽʰ الʙʳول أدناه : الأمان والاسʯقʙار الॻʡʦفي -2
 الأمان والاسʱقʛار الॽʣʨفي في الʺʕسʶة.

 
 ): نʯائج إجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل Ǻعʗ الأمان والاسʯقʙار الॻʡʦفي09الʗʱول (

 الأمان والاسʯقʙار الॻʡʦفي
Ȗʻعلʯابي الʴʲال Ȋسʦʯʸارة الॺɹال ʤقʙال 

لا تʛغʖ في الʘʴॼ عʧ فʛص بʙيلة للعʺل  3.60 مʙتفع
Ǽالاسʱقʛار في مʥॼʸʻلʷعʨرك   

1 

تعʺل في مʻاخ عʺل يǼ ʦʶʱالʲقة والأمان  3.83 مʙتفع
 الʺॼʱادل بʧʽ جʺॽع الأʛʡاف

2 

 الʦʯʸسȊ العام 3.71 مʙتفع
 ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧر: مʙʸʺنامج الʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعǼ SPSS  

 
تعʺل في مʻاخ  يʱʹح مʧ قʛاءة الʙʳول أعلاه، أن أفʛاد العʻʽة ʙʳǽون أن الʺʕسʶة  

 عʺل يǼ ʦʶʱالʲقة والأمان الʺॼʱادل بʧʽ جʺॽع الأʛʡاف لʚلʥ لا يʘʴॼ العامل عʧ فʛص
 ʧʽافقة العʺال بʨʺابي لʶʴال Ȍسʨʱʺاوح الʛʱي ʘʽيلة، حʙل  3.83و 3.60بʲʺي تʱوال

  "الʺʨافقة".
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  ي:حʘʽ تʱفاوت آراء العʺال حʨل الॼɻارات الʵاصة Ǽالأمان والاسʱقʛار الॽʣʨفي ؗالʱال

 ارةॼɻع " جاءت الॽʺج ʧʽادل بॼʱʺقة والأمان الʲالǼ ʦʶʱاخ عʺل يʻتعʺل في م
 ، 3.83" في الʺʛتॼة الأولى مʧ حʘʽ الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر بــ الأʛʡاف

.ʧاخ عʺل آمʻم ʛʽفʨة تعʺل على تʶسʕʺلّ على أنّ الʙا ي ّ̋  م
 " ارةॼɻرك جاءت الʨعʷيلة للعʺل لʙص بʛف ʧع ʘʴॼفي ال ʖغʛار في لا تʛقʱالاسǼ

ʥॼʸʻم ʨʺال ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺر بــ " في الʙقǽ ابيʶح ȌسʨʱʺǼ ما 3.60افقة 
 ʦعʺله ʧلي عʵʱن في الʨʰغʛولا ي ʦهʰاصʻار في مʛقʱالاسǼ ʧʽر العاملʨشع ʛʶفǽ

Ǽ .ةʶسʕʺال  
 
 

3- ʔواتʙر والʦالأج 
 الأجʦر والʙواتʔ): نʯائج إجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل Ǻعʗ 10الʗʱول (

والʙواتʔالأجʦر   
Ȗʻعلʯابي الʴʲال Ȋسʦʯʸارة الॺɹال ʦقʛال 
Ȋسʦʯم 

3,13 
 ʥهلاتʕوم ʥاتʛʰمع خ ʛالأج ʖاسʻʱي

 العلʺॽة
1 

Ȋسʦʯم 

3,03 

 ʥʱمقارن ʙʻا عॼاسʻم ʛالأج ʛʰʱعǽ
بʜملائʥ العاملʧʽ في نفʝ الʺʳال 

 Ȑʛات أخʶسʕفي م 

2 

Ȋسʦʯم 
2,83 

ǽʙة على تقʶسʕʺص الʛʴت ʦ
الʺʚʰولةالʺȞافآت بʙلالة الʳهʨد   

3 

Ȋسʦʯالعام 2,99 م Ȋسʦʯʸال 
 ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧر: مʙʸʺنامج الʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعǼ SPSS  

 ʱلىيʳ ةʶسʕʺون أن الʙʳǽ ةʻʽاد العʛول أعلاه، أن أفʙʳاءة الʛق ʧم ʻʱراً تʨفع أجʙمعت ʖاس 
ع م العلʺॽة مقارنة بʜملائهʦ العاملʧʽ في نفʝ الʺʳال ʕʺǼسʶات أخʦ  Ȑʛخʛʰاتهʦ ومʕهلاته

حʛصها على تقʦǽʙ بʧʽ الʧʽʴ والآخʛ مȞافآت نʛʽʤ جهʨدهʦ وذلʸǼ ʥفة نॽʰʶة نʨعا ما، 
 ʧʽّ̋ال ب   ʱأكʙ".والʱي تʺʲل "عʙم ال 3.13و  ʘʽʴǼ2.83 يʛʱاوح الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʨافقة الع

ال  ّ̋   ؗالʱالي: والʛواتʖرات الʵاصة Ǽالأجʨر حʨل الॼɻاوتʱفاوت آراء الع



 الفʶل الʰانـــي           واقع جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة في الʓʸسʴة مʲل الʗراسة
 

77 
 

 ة الأولىॼتʛʺة " في الॽʺالعل ʥهلاتʕوم ʥاتʛʰمع خ ʛالأج ʖاسʻʱارة "يॼɻجاءت ال  ʧم
ما يʙلّ على أنّ الʺʕسʶة تॼʱع سلʦ  3.13حʘʽ الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر بــ 

 ʖاسʻʱر يʨهلاتأجʕʺة. والॽʺالعل  
  " ارةॼɻجاءت ال ʙʻا عॼاسʻم ʛالأج ʛʰʱعǽʺال ʝفي نف ʧʽالعامل ʥملائʜب ʥʱال مقارنʳ

ـ في مʕسʶات أخȐʛ " في الʺʛتॼة الʲانॽة مʧ حʘʽ الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر بــ
، ما ǽفʛʶ حॽادǽة العاملʧʽ في مقارنة أجʨرهʦ مع مǽ ʧعʺلʨن في مʕسʶات  3.03

 أخȐʛ وفي نفʝ الʺʳال.
 ولة " فʚʰʺد الʨهʳلالة الʙافآت بȞʺال ʦǽʙة على تقʶسʕʺص الʛʴارة " تॼɻي جاءت ال

ا يʙلّ عل 2.83الʺʛتॼة الأخʛʽة مʧ حʘʽ الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر بــــ  ّ̋ ى أنّ م
 الʺʕسʶة تهʦʱ نॽʰʶا بʱقʦǽʙ مȞافآت مقابل الʳهʨد الʺʚʰولة.

  

 حʨل العʺلأفʛاد العʻʽة  نʱائج إجاǼاتيʧʽʰ الʙʳول أدناه : العʸل الʸʱاعي -4
 الʳʺاعي

 ): نʯائج إجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل Ǻعʗ العʸل الʸʱاعي11الʗʱول (
 العʸل الʸʱاعي

Ȗʻعلʯابي الʴʲال Ȋسʦʯʸارة الॺɹال  ʤقʙال 
Ȋسʦʯاعي  3,23 مʺʳة العʺل الʶسʕʺع الʳʷ1 ت 
Ȋسʦʯم 

3,30 
تلʳأ الʺʕسʶة لʴل الʺȞʷلات الʱي 

ة.   تʨاجهها للإدارة Ǽالʺʷارؗ
2 

Ȋسʦʯم 
3,03 

يʨجʙ تؔامل بʧʽ مهارات الفʛد ومهارات 
 الʳʺاعة داخل الʺʕسʶة

3 

 مʙتفع
3,60 

 ȘȄʛة روح الفʶسʕʺد العʺل داخل الʨʶǽ
ʙاحʨال 

4 

Ȋسʦʯالعام 3.29 م Ȋسʦʯʸال 
 

 ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧر: مʙʸʺنامج الʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعǼ SPSS  
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ʨده ʶǽ داخل الʺʕسʶةالعʺل يʱʹح مʧ قʛاءة الʙʳول أعلاه، أن أفʛاد العʻʽة ʙʳǽون أن    
ȘȄʛ؛روح الف  ʧʽّ̋ال ب  والʱي 3.60و  3.03 حʘʽ يʛʱاوح الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʨافقة الع

." ʙأكʱم الʙما " عʨʺل عʲʺت  
ّ̋ال حʨل الॼɻارات الʵاصّة Ǽالعʺل الʳʺاعي ؗالʱالي:    وتʛʱاوح آراء الع

  " ارةॼɻجاءت الʙاحʨال ȘȄʛة روح الفʶسʕʺد العʺل داخل الʨʶǽ ة الأॼتʛʺولى " في ال
ما يʙلّ على أن الʺʕسʶة ʨʶǽدها روح  3.60مʧ حʘʽ الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي يʰلغ 

.ʙاحʨال ȘȄʛالف 
  " ارةॼɻجاءت ال ʕʺأ الʳلاتتلȞʷʺل الʴة لʶة " س في  الʱي تʨاجهها للإدارة Ǽالʺʷارؗ

ة الإ 3.30الʺʛتॼة الʲانॽة مʧ حʘʽ الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر بــ  دارة ما ǽفʛʶ مʷارؗ
 للعاملʧʽ في حل الʺȞʷلات الʱي تʨاجهها.

  " ارةॼɻاعيجاءت الʺʳة العʺل الʶسʕʺع الʳʷت  ʘʽح ʧة مʲالʲة الॼتʛʺفي ال "
 ما يʙل على تॽʳʷع الʺʕسʶة للعʺل الʳʺاعي. Ȍ3.23 حʶابي الʺʨافقة مʨʱس

  " ارةॼɻةجاءت الʶسʕʺاعة داخل الʺʳد ومهارات الʛمهارات الف ʧʽتؔامل ب ʙجʨي ف"  ي
 وهʨ ما ǽفʛʶ وجʨد تؔامل بʧʽ 3.03الʺʛتॼة الأخʛʽة مʧ حʘʽ الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

 مهارات الʳʺاعة داخل الʺʕسʶة. مهارات الفʛد و
  

 

ةالإ -5 Ȑʨʱʶ محʨل أفʛاد العʻʽة نʱائج إجاǼات يʧʽʰ الʙʳول أدناه : شʙاف والʵʸارؕ
ة داخل الʺʕسʶة  الإشʛاف والʺʷارؗ
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ة12الʗʱول (  ): نʯائج إجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل Ǻعʗ الإشʙاف والʵʸارؕ
ة  الإشʙاف والʵʸارؕ

Ȗʻعلʯابي الʴʲال Ȋسʦʯʸارة الॺɹال  ʤقʙال 
الʺʛؤوسǼ ʧʽعʙالة وȂنʸافتعامل الإدارة  3,50 مʙتفع  1 
 2 للʺʛʷف ثقة في قʙرتي على أداء العʺل 3,77 مʙتفع
 3,53 مʙتفع

ʳʷة في ت ع الإدارة العاملʧʽ على الʺʷارؗ
وحل الʺȞʷلات  اتʵاذ القʛارات  

3 

 الʦʯʸسȊ العام 3.60 مʙتفع
 ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧر: مʙʸʺنامج الʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعǼ SPSS  

 

 ʧح مʹʱها يʽفʣʨة تعامل مʶسʕʺون أن إدارة الʙʳǽ ةʻʽاد العʛول أعلاه، أن أفʙʳاءة الʛق
هʦ في اتʵاذ القʛارات وحل الʺȞʷلات Ǽالعʙل والإنʸاف ، حʘʽ يʛʱاوح الʺʨʱسȌ وتʷارؗ

ʴالʧʽّ̋ال ب "."الʺʨافقةوالʱي تʺʲل  3.77و ʶ3.50ابي لʺʨافقة الع  
ّ̋ال حʨل الॼɻارات الʵاصّة  ة ؗالʱالي:وتʱفاوت آراء الع Ǽالإشʛاف والʺʷارؗ  

  " ارةॼɻجاءت ال ʧة الأولى مॼتʛʺرتي على أداء العʺل " في الʙف ثقة في قʛʷʺلل
ات ما يʙلّ على أنّ للʺʛʷف ثقة في قʙر  3.77حʘʽ الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر بــ 

.ʦال على أداء عʺله ّ̋  الع
 ة في ات ʵاذ القʛارات وحل جاءت الॼɻارة " تʳʷع الإدارة العاملʧʽ على الʺʷارؗ

ما  3.53الʺȞʷلات " في الʺʛتॼة الʲانॽة مʧ حʘʽ الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر بـــــ 
ة الإدارة لʺʣʨفʽها في حل الʺȞʷلات واتʵاذ القʛارات.  يʛʰر مʷارؗ

  " افʸنȂالة وʙعǼ ʧʽؤوسʛʺارة " تعامل الإدارة الॼɻةجاءت الʛʽة الأخॼتʛʺفي ال  ʧم
وهʚا ما ǽفʛʶ معاملة الإدارة لʺʛؤوسʽها  3.50بي يʰلغ حʘʽ الʺʨفقة ʨʱʺǼسȌ حʶا

 Ǽعʙالة وȂنʸاف.
  

ʸال حʨل الاتأفʛاد العʻʽة نʱائج إجاǼات يʧʽʰ الʙʳول أدناه : الاتʶال الفعال -6
 الفعال داخل الʺʕسʶة.
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 ): نʯائج إجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل Ǻعʗ الاتʶال الفعال13الʗʱول (

 الاتʶال الفعال
Ȗʻعلʯال  Ȋسʦʯʸابيالʴʲارة الॺɹال  ʤقʙال 
 مʙتفع

3,62 
سهʨلة الʨصʨل لقʨاعʙ الॽʰانات والʺعلʨمات 

مʧ خلال نʤام الʺعلʨمات الʺʱاح في 
في أȑ وقʗ. الʺʕسʶة  

1 

Ȋسʦʯ3,33 م 
تهʦʱ الʺʕسʶة Ǽإʳǽاد وسائل اتʸال فعالة 

 ومʨاكॼة للʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي
2 

 الʦʯʸسȊ العام 3.47 مʙتفع
 ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧر: مʙʸʺنامج الʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعǼ SPSS  

  

ــة تهــــʦʱ بʱــــʨفʛʽ نʤــــام  يʱʹــــح مــــʧ قــــʛاءة الʳــــʙول أعــــلاه، أن أفــــʛاد العʻʽــــة ʳǽــــʙون أن الʺʕسʶــ
 Ȍســــʨʱʺاوح الʛــــʱي ʘــــʽجي، حʨلــــʨʻؔʱر الʨــــʢʱــع ال ــى مــ معلʨمــــات ووســــائل اتʸّــــال فعالــــة تʱʺاشــ

 ʧʽّ̋ال ب   عʺʨماً. والʲʺǽ ȑʚل "الʺʨافقة " 3.62و  3.33الʶʴابي لʺʨافقة الع
ّ̋ال حʨل الॼɻارات الʵاصّة Ǽالاتʸال الفعال ؗالʱالي:    وتʛʱاوح آراء الع

  ــــام ـــلال نʤـ ـــʧ خــ ـــات مــ ــــات والʺعلʨمــ ـــʙ الॽʰانـ ـــʨل لقʨاعــ ــهʨلة الʨصــ ــارة " ســـ ــــاءت الॼɻـــ جـ
 " ʗوقــ ȑــة فــي أʶسʕʺــاح فــي الʱʺمــات الʨافقــة الʺعلʨʺال ʘــʽح ʧــة الأولــى مــॼتʛʺفــي ال

مـا ǽعلـل سـعي الʺʕسʶـة لʳعـل نʤـام الʺعلʨمـات مʱاحـاً  3.62يـʙر بـــ ʨʱʺǼسȌ حʶابي 
 لʶʱهʽل الʨصʨل لقاعʙة الॽʰانات والʺعلʨمات.

 جʨلـʨʻؔʱر الʨʢʱة للॼاكʨال فعالة ومʸاد وسائل اتʳǽإǼ ةʶسʕʺال ʦʱارة " تهॼɻي جاءت ال
وهـــʨ مـــا ǽفʶـــʛ  3.33" فـــي الʺʛتॼـــة الʲانॽـــة مـــʧ حʽـــʘ الʺʨافقـــة ʨʱʺǼســـȌ حʶـــابي يʰلـــغ 

ʱةاهʶسʕʺات  ʺام الʛʽغʱة للॼاكʨال مʸاد وسائل اتʳǽإǼ.ةॽجʨلʨʻؔʱال 
 

 حʨلʻة أفʛاد العʽنʱائج إجاǼات يʧʽʰ الʙʳول أدناه : الॻɾʙʯة والʯقʗم الॻʡʦفي -7
 ووتʛʽة الʱقʙم الॽʣʨفي في الʺʕسʶة. نʤام الॽʀʛʱة
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 ): نʯائج إجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل Ǻعʗ الॻɾʙʯة والʯقʗم الॻʡʦفي 14الʗʱول (

 الॻɾʙʯة والʯقʗم الॻʡʦفي
Ȗʻعلʯابي الʴʲال Ȋسʦʯʸارة الॺɹال  ʤقʙال 
Ȋسʦʯ2,80 م 

تʨفʛ الʺʕسʶة أسʝ ومعايʛʽ إدارȄة 
 واضʴة لأنʤʺة الॽʀʛʱة والʱقʙم الॽʣʨفي

1 

Ȋسʦʯم 
2,80 

ʜ الإدارة العلॽا على ʛؗامج  تʛب ʚʽفʻت
ʧʽهل العاملʕة تॽʰȄرʙاره تʶم في مʙقʱللʦ 

 الॽʣʨفي

2 

ʞفʳʹ2,53 م 
 الॽʀʛʱات الॽɿॽʣʨة Ǽعʻاǽة وعʙالة تʺʻح

ʧʽفʣʨʺع الॽʺج ʧʽب 
3 

Ȋسʦʯالعام 2.71 م Ȋسʦʯʸال 
 ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧر: مʙʸʺنامج الʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعǼ SPSS  

 
ʱيʧʽʰ  ،ول أعلاهʙʳاءة الʛق ʧات، مॽʀʛʱام الʤʻل ʦاحهॽم ارتʙع ʧون عʛʰعǽ ةʻʽاد العʛأن أف

والʲʺǽ ȑʚل "عʙم الʱأكʙ "  2.80و 2.53لʺʨافقة العʺال بʧʽ  حʘʽ يʛʱاوح الʺʨʱسȌ الʶʴابي
 بॼʶʻة عالॽة.

  " ʧʽــارتॼɻــا الʱــة جــاءت ؗلॽʀʛʱــة الʺʤة لأنʴــة واضــȄإدار ʛʽومعــاي ʝــة أســʶسʕʺال ʛفʨتــ
ʜ الإدارة العلॽـا علـى تʻفʽـʚ بـʛامج تʙرॽʰȄـة تʕهـل  ʛؗفي " وَ " تॽʣʨم الʙقʱلوال ʧʽم فـي العـاملʙقـʱل

يــʙلّ ، مʺـا 2.80لʺʛتॼــة الأولـى مــʧ حʽـʘ الʺʨافقــة ʨʱʺǼسـȌ حʶــابي فـي ا مʶـارهʦ الــॽʣʨفي "
ــʜ علـى تʽʰʢــȘ بـʛامج تʙرॽʰȄــة وفـȘ أســʝ ومعـايʛʽ إدارȄــة تʶـاعʙ علــى  ʛؗـة تʶسʕʺعلـى أنّ ال

 تقʙم العامل في مʶاره الॽʣʨفي.
  " ـــارةॼɻفـــي جـــاءت ال " ʧʽفʣʨـــع الʺـــॽʺج ʧʽالـــة بـــʙـــة وعǽاʻعǼ ـــةॽɿॽʣʨـــات الॽʀʛʱح الʻتʺـــ

مʺــا ǽفʶــʛ عــʙم مʨافقــة العــاملʧʽ  ،2.53 مــʧ حʽــʘ الʺʨافقــة ʨʱʺǼســȌ حʶــابي الʺʛتॼــة الʲانॽــة
 عʧ مʴʻهʦ الॽʀʛʱات الॽɿॽʣʨة Ǽعʙالة. 
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8- ʚʻفʲʯول أدناه : الʙʳال ʧʽʰات يǼائج إجاʱة نʻʽاد العʛفي أف ʜافʨʴل الʨح
 الʺʕسʶة.

  ): نʯائج إجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل Ǻعʗ الʲʯف15ʚʻالʗʱول (
ʚʻفʲʯال 

Ȗʻعلʯابي الʴʲال Ȋسʦʯʸارة الॺɹال  ʤقʙال 
Ȋسʦʯ3,17 م 

تʱلقى مॼادراتʥ واجʱهاداتʥ الॽʸʵʷة 
 تॽʳʷع وتقʙيʛ ودعʦ إدارة الʺʕسʶة

1 

Ȋسʦʯ3,13 م 
على نʤام الʺȞافآت في الʺʕسʶة ʳʷǽع 

ʥأدائ Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴفي العʺل ت  
2 

Ȋسʦʯ2,73 م 
تʱلقى مȞافآت مادǽة ومعȄʨʻة عʙʻما تقʨم 

ॽɺاʙأعʺال إبǼة  
3 

Ȋسʦʯالعام 3.01 م Ȋسʦʯʸال 
 

 ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧر: مʙʸʺنامج الʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعǼ SPSS  

 
لا يʛون أن الʺʕسʶة تعʙʺʱ نʤام تʴفʜʽ أن أفʛاد العʻʽة يʱʹح مʧ قʛاءة الʙʳول أعلاه،    

 ʧʽّ̋ال ب  2.73يʛقى لʢʱلعات ومʢʱلॼات العامل، حʘʽ يʛʱاوح الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʨافقة الع
تʺʲل " عʙم الʱأكʙ ".والʱي  3.17و   

 وتʱفاوت آراء العاملʧʽ حʨل الॼɻارات الʵاصة Ǽالʴʱفʜʽ ؗالʱالي:
  " ارةॼɻإدارة جاءت ال ʦودع ʛيʙع وتقॽʳʷة تॽʸʵʷال ʥهاداتʱواج ʥادراتॼلقى مʱت

 ʕʺر بــ الʙقǽ ابيʶح ȌسʨʱʺǼ افقةʨʺال ʘʽح ʧة الأولى مॼتʛʺة " في الʶا ، م3.17س
ال مʧ خلال تعʛʽʰهʦ عʧ دعʦ و تقʙيʛ مʳهʨداتهʦ مʛʡ ʧف إدارة ّ̋  يʨضح حॽادǽة الع

 الʺʕسʶة.

  في ʥأدائ Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴة على تʶسʕʺافآت في الȞʺام الʤع نʳʷǽ " ارةॼɻجاءت ال
ʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺلغ العʺل " في الʰابي يʶح ȌسʨʱʺǼ افقةʨʺال ʘ3.13ما ʨوه ، 

ال ع ّ̋ لى ʛʽʷǽ إلى أنّ تȘʽʰʢ نʤام الʺȞافآت في الʺʕسʶة لا ʳʷǽع بॼʶʻة ʛʽʰؗة الع
.ʦأدائه ʧʽʶʴت 
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  " ارةॼɻجاءت الॽɺاʙأعʺال إبǼ مʨما تقʙʻة عȄʨʻة ومعǽافآت مادȞلقى مʱفي ا ةت "ॼتʛʺة ل
هʨ ما ǽعʛʰ عʧ عʙم تʧʽʺʲ و ، ʨ2.73افقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي الأخʛʽة مʧ حʘʽ الʺ

.ʧʽة للعاملॽɺاʙالأعʺال الإب  

  

9- ʔȂرʗʯول أدناه : الʙʳال ʧʽʰات يǼائج إجاʱة نʻʽاد العʛل أفʨفي اح ʖȄرʙʱةالʶسʕل 
 

 ): نʯائج إجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل Ǻعʗ الʗʯر16ʔȂالʗʱول (

ʔȂرʗʯال  
Ȗʻعلʯابي الʴʲال Ȋسʦʯʸارة الॺɹال  ʤقʙال 
Ȋسʦʯ3,13 م 

تʻفʚʽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة في  تʙعʦ الإدارة
 الʺʕسʶة

1 

Ȋسʦʯ2,93 م 
 ʧʽصة للعاملʛالف ʝة نفʶسʕʺح الʻʺت

 للʨʹʵع لʛʰنامج تʙرʰȄي
2 

Ȋسʦʯ3,13 م 
يʱلاءم الʛʰنامج الʙʱرʰȄي الȑʚ خʹعʗ له 

 مع احॽʱاجاتي الॽɿॽʣʨة
3 

Ȋسʦʯ2,87 م 
 ʖʽع في أسالȄʨʻʱالǼ ةʶسʕʺم الʨتق

 ʖȄرʙʱة لʙʺʱالʺع ʖȄرʙʱالʧʽالعامل  
4 

Ȋسʦʯالعام 2.97 م Ȋسʦʯʸال 
 ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧر: مʙʸʺنامج الʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعǼ SPSS  

ʱلىيʳ  ،ول أعلاهʙʳاءة الʛق ʧة مʶسʕʺون أن الʛة يʻʽاد العʛأن أف ʖȄرʙʱالǼ ʦʱما، حإلى ته ʙ
 ʧʽافقة العʺال بʨʺابي لʶʴال Ȍسʨʱʺاوح الʛʱي ʘʽأ 3.13و 2.87حʱم الʙل " عʲʺي تʱوال " ʙك  

ّ̋ال حʨل الॼɻارات الʵاصّة ǼالʙʱرʖȄ ؗالʱالي:   حʘʽ تॼʱايʧ آراء الع
  " ةʶسʕʺة في الॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʚʽفʻالإدارة ت ʦعʙت " ʧʽارتॼɻال ʧوَ جاءت ؗل م " 

الȑʚ خʹعʗ له مع احॽʱاجاتي الॽɿॽʣʨة " في الʺʛتॼة  يʱلاءم الʛʰنامج الʙʱرʰȄي
والǽ ȑʚعʛʰ عʧ عʙم تأكʙ  3.13الأولى مʧ حʘʽ الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره 

ʱها العاملʨʸʵǼ ʧʽص دعʦ الإدارة لʻʱفʚʽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة في الʺʕسʶة ومȐʙ ملاءم
.ʧʽة للعاملॽɿॽʣʨاجات الॽʱمع الاح 
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  ةʶسʕʺح الʻʺارة " تॼɻي " فجاءت الʰȄرʙنامج تʛʰع لʨʹʵلل ʧʽصة للعاملʛالف ʝي نف
 والȑʚ يʙلّ على مʻح 2.93الʺʛتॼة الʲانॽة مʧ حʘʽ الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي يʰلغ 

 .للعاملʧʽ الʙʱرॽʰȄة الʨʹʵع للʛʰامجالʺʕسʶة نॽʰʶا نفʝ فʛصة 
 ʖȄرʙʱة لʙʺʱالʺع ʖȄرʙʱال ʖʽع في أسالȄʨʻʱالǼ ةʶسʕʺم الʨارة " تقॼɻجاءت في ال 

ʺا م 2.87العاملʧʽ " في الʺʛتॼة الأخʛʽة مʧ حʘʽ الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر بـ 
يʛʰر عʙم رضا العاملʧʽ عʺʨما عʧ الȄʨʻʱع في أسالʖʽ الʙʱرʖȄ الʺعʙʺʱة مʛʡ ʧف 

 إدارة الʺʕسʶة.
 

ئج نʱااه يʧʽʰ الʙʳول أدن: الʦʯازن بʥʻ الॻʲاة الॻʶʳʵة والॻʲاة الॻɽॻʡʦة -10
ة في ل نॼʶة الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الॽʸʵʷة والॽʴاة الॽɿॽʣʨحʨ أفʛاد العʻʽة إجاǼات 

 الʺʕسʶة.
ة والॻʲا ): نʯائج إجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل Ǻعʗ الʦʯازن بʥʻ الॻʲاة الॻʶʳʵة17الʗʱول (
 الॻɽॻʡʦة

  الʦʯازن بʥʻ الॻʲاة الॻʶʳʵة والॻʲاة الॻɽॻʡʦة
Ȗʻعلʯابي الʴʲال Ȋسʦʯʸارة الॺɹال  ʤقʙال 

Ȋسʦʯا  3,33 مॼام ساعات العʺل غالʤن Șافʨوفي يʛʣ  01 
لقʹائه مع أسʛتي  اأجʙ وقʗ ؗاॽɾً  3,40 مʙتفع  02 
 مʙتفع

4,43 
تʛخʟ لي الإدارة Ǽʺغادرة مȞان العʺل 

على الفʨر عʙʻ حʙوث أمʛ شʸʵي 
 مʱʶعʳل

03 

 الʦʯʸسȊ العام 3.72 مʙتفع
 

 ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧر: مʙʸʺنامج الʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعǼ SPSS  
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ʧʽ تعʺل على الʨʱفȘʽ بأن أفʛاد العʻʽة يʛون أن الʺʕسʶة يʱʹح مʧ قʛاءة الʙʳول أعلاه، 
ال وحॽاتهʦ الॽʸʵʷة، حʘʽ يʛʱاوح الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʨافقة ال ّ̋ الالॽʴاة الॽɿॽʣʨة للع ّ̋  ع

 ʧʽماً  3.43و  3.33بʨʺل عʲʺي تʱافقة"والʨʺال".  
ة الʵاصّة Ǽالʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الॽʸʵʷة والॽʴاالॼɻارات حʘʽ تʛʱاوح آراء العʺال حʨل 

  الॽɿॽʣʨة ؗالʱالي:

 ارة "  جاءتॼɻوث الʙح ʙʻر عʨان العʺل على الفȞغادرة مʺǼ لي الإدارة ʟخʛت

في الʺʛتॼة الأولى مʧ حʘʽ الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر  أمʛ شʸʵي مʱʶعʳل "
لʛʵوج ʴʻʺǼهʦ تʛخʸॽاً Ǽا والʱي تʺʲل رضا العاملʧʽ بॼʶʻة ʛʽʰؗة ॽɾʺا يʱعلȘ 4.43بــ 

.ʥلʚل ʛعى الأمʙʱكلʺا اس 
  " ارةॼɻتيجاءت الʛا لقʹائه مع أسॽًɾؗا ʗوق ʙأج ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺفي ال " 

 ʧعوهʨ ما ǽعʛʰ عʧ ارتॽاح العاملʧʽ ومʨافقʱهʦ  3.40الʺʨافقة لʺʨʱسȌ حʶابي يʰلغ 
 Ǽقاء وقʗ ؗافٍ لأسʛتهʦ خارج أوقات العʺل. 

 " ارةॼɻجاءت ال ʧة مʛʽة الأخॼتʛʺوفي " في الʛʣ اॼام ساعات العʺل غالʤن Șافʨي
 ʘʽر حʙقǽ ابيʶح Ȍسʨʱʺافقة لʨʺ3.33ال  ʟʵǽ اʺॽɾ ʧʽة العʺلǽادॽح ʛʶفǽ ما ʨوه

 تʨافȘ نʤام ساعات العʺل مع ʛʣوفهʦ الॽʸʵʷة.
  

  فيلॻʡʦالʠʸلʔ الʰالʖ: تʲلʻل اتʱاهات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʦʲر الأداء ا
ʧʽ في حʨل مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي للعاملأفʛاد العʻʽة نʱائج إجاǼات يʧʽʰ الʙʳول أدناه    

  الʺʕسʶة.
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  ): نʯائج إجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل Ǻعʗ الأداء الॻʡʦفي18الʗʱول (  

 الأداء الॻʡʦفي
Ȗʻعلʯابي الʴʲال Ȋسʦʯʸارة الॺɹال  ʤقʙال 

مʙتفع 
 جʗاً 

عʺلي ʛʣوف العʺل مهʺة جʙا لأداء 4.47  1 

مʙتفع 
 جʗاً 

4.63  Ȑʨʱʶلقاه على مʱت ȑʚال ʖاتʛال ʛثʕي
 أدائʥ في الʺʕسʶة

2 

Ȋسʦʯفي  3.00 م ʙٍل جهʙʰي لʻعʳʷǽ ȑام الإدارʤʻال
 الارتقاء Ǽأدائي في الʺʕسʶة

3 

زملاء العʺل يʙفعʨنʻي لʧʽʶʴʱ أدائي  3.80 مʙتفع
 داخل الʺʕسʶة

4 

  الʦʯʸسȊ العام 3.97 مʙتفع
 ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧر: مʙʸʺنامج الʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعǼ SPSS  

  
  ʱيʧʽʰ  ،ول أعلاهʙʳاءة الʛق ʧون أنّ مʛة يʻʽاد العʛة أن أفʶسʕʺال ʛʽفʨوف  تعʺل على تʛʣ

ʧʶʴ مʧ أداء العامل، حʘʽ يʛʱاوح الʺʨʱسȌ الʶʴابي نʤام أجʨر مʴفǽ ʜُ و عʺل مʻاسॼة 
 ʧʽّ̋ال ب   والʲʺǽ ȑʚل " الʺʨافقة ". 4.63و 3.00لʺʨافقة الع

  وتʱفاوت أراء العاملʧʽ حʨل الॼɻارات الʵاصّة Ǽالأداء الॽʣʨفي ؗالʱالي:
 ة " في الʶسʕʺفي ال ʥأدائ Ȑʨʱʶلقاه على مʱت ȑʚال ʖاتʛال ʛثʕارة " يॼɻةجاءت الॼتʛʺ 

ما ǽفʛʶ أهʺॽة الʛاتʖ  وهʨ 4.63الأولى مʧ حʘʽ الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي يʰلغ 
 ء العامل.الʺʨافȘ لأدا

 ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺا لأداء عʺلي " في الʙوف العʺل مهʺة جʛʣ " ارةॼɻجاءت ال 
ʛ يʙلّ على أنّ ʛʣوف بʯʽة العʺل تʕث مʺا 4.47الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر بـــ 
.ʧʽة على أداء العاملʛاشॼفة مʸǼ 

 ة " فيʶسʕʺأدائي داخل ال ʧʽʶʴʱي لʻنʨفعʙارة " زملاء العʺل يॼɻة جاءت الॼتʛʺال 
ل وهʨ ما يʙفع زملاء العʺ ǽ3.80قʙر بــ  الʲالʲة مʧ حʘʽ الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي

 .لʧʽʶʴʱ الأداء داخل الʺʕسʶة
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  ʕʺأدائي في الǼ في الارتقاء ʙٍل جهʙʰي لʻعʳʷǽ ȑام الإدارʤʻارة " الॼɻة "جاءت الʶس 
ملʧʽ في وهʨ ما ǽفʛʶ حॽادǽة العا 3.00في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي يʰلغ 

 اعॼʱار الʤʻام الإدارȑ مʳʷعٌ على الارتقاء Ǽأداء العʺل.
 

ي ف نʺʨذج الانʙʴار بʧʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والأداء الॽʣʨفي للعʺالكʺا ʧȞʺǽ عʛض 
  الʙʳول الʱالي: 
  ): نʦʸذج الانʗʲار بʥʻ جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة والأداء الॻʡʦفي للعʸال19الʗʱول (

  الʹʦʸذج
مʦʸʱع 
  الȁʙʸعات

درجة 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات

F Sig. 
معامل 
 ȉاॺالارت

)R(  

معامل 
ʙʻʴفʯال  

 0.571 0.099 10 0.992  الانʗʲار
 0.174 19 3.302  الʦʮاقي  0.231  0.481 0.818

   29 4.294  الʦʸʱʸع
 SPSSمʛʵجات  تʴلʽل مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد علىالʗʶʸر: 

 ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱول أعلاه نʙʳضح الʨيANOVA  ȑʚار الʙʴة الانȄʨʻار معॼʱلاخ
 Ȏ أنأيʧ نلاح ،ǽعʛʰ عʧ علاقة الʱأثʛʽ بʧʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والأداء الॽʣʨفي للعʺال

 H1، وȃالʱالي نʛفʠ الفʛضॽة %5أكʛʰ مȐʨʱʶʺǼ0.818  ʧ دلالة  ॽʀF =0.571ʺة 
 ʨاة الॽʴدة الʨʳة لॽائʸذو دلالة إح ʛʽد تأثʨم وجʙعǼ ʙʽفǽ ȑʚال ȑʛفʸض الʛل الفʰةونقॽɿॽʣ 

 أنه R=48.1%%. ؗʺا يʧʽʰ معامل الارتॼاȋ 5والأداء الॽʣʨفي للعʺال، عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 
بʧʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة (مʱغʛʽ مʱʶقل)، والأداء  ʛʡدǽة ضॽɻفة تʨجʙ هʻاك علاقة

  (مʱغʛʽ تاǼع). الॽʣʨفي للعʺال 
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  يخلاصة الفʶل الॻʮʠʯق
        Ȑʙلة في مʲʺʱʺراسة الʙة الॽالȞة على إشǼل الإجاʸا الفʚخلال ه ʧا مʻحاول

 UNIVERSمȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي في مʕسʶة  فيتأثʛʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 

DETERGENT ʥخلال وذل ʧل  مʽلʴخلال ت ʧا مʻل ʧʽʰة، إذ تॽانʙʽاد على دراسة مʺʱالاع
ال ؗان  ّ̋ إجاǼات أفʛاد العʻʽة أنّ تأثʛʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة على مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي للع

ʺʱغʛʽ مʱʶقل، والأداء الॽʣʨفي كجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة (وأن العلاقة ما بʧʽ  ة مʨʱسʢةبʙرج
   ʛʡدǽة مʨجॼة ضॽɻفة.، هي علاقة ʺʱغʛʽ تاǼعؗللعʺال 
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 الʳاتʸة 

ل آمʻة تʶعى أغلॽʰة الʺʤʻʺات إلى الاهʱʺام Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال تʨفʛʽ بʯʽة عʺ      

ة ʨقائॽوتهʱʯʽها Ǽالʨʸرة الʱي تʹʺʧ سلامة الأفʛاد العاملʧʽ بها وذلǼ ʥاتʵاذ الإجʛاءات ال

ʚا فʶح الʺʳال  مهʦ أمااللازمة وتʨفʛʽ الʨسائل الʹʛورȄة الʱي تʶاعʙ على تʛȄʨʢ أدائهʦ وؗ

 لإبʙاء آرائهȞǼ ʦل حȄʛة وȂشʛاكهʦ في اتʵاذ القʛارات وحل الʺȞʷلات الʱي تʨاجه مʶار

  الʺʤʻʺة نʨʴ تʴقȘʽ أهʙافها.

ॽʣʨاة الॽʴدة الʨة جॽفعال ʛثʕت ʅॽؗ : في ʗلʲʺة تॽʶॽة رئॽالȞإش ʧم ʘʴॼا الʚه Șلʢة انॽɿ

 . UNIVERS DETERGENTلعʺال مʕسʶة  في مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي

  ʧقي. ومॽʰʢل تʸوف ȑʛʤل نʸف :ʧʽلʸإلى ف ʘʴॼال ʦॽʶقʱا بʻʺها؛ قʽة علǼأجل الإجا  

     تʨصʻا مʧ خلال الʙراسة الȄʛʤʻة إلى الʱʻائج الʱالॽة:

  أولا: اخॺʯار الفʙضॻات

  مʧ خلال الʙراسة تʨصلʻا إلى ما يلي:

  علاقة ذاتلا ʙجʨة  تॽائʸ5دلالة إحʢॼتʛʺة الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨعاد جǼأ ʧʽة % ب
 Ǽالعʨامل الॽɿॽʣʨة والॽʺॽʤʻʱة.

  علاقة ذاتلا ʙجʨة  تॽائʸ5دلالة إحʢॼتʛʺة الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨعاد جǼأ ʧʽة % ب
 Ǽالعʨامل الʺادǽة والʺعȄʨʻة.

  علاقة ذاتلا ʙجʨة  تॽائʸة5دلالة إحॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨعاد جǼأ ʧʽة % بʢॼتʛʺال 
 Ǽالعʨامل الاجʱʺاॽɺة.

الʗراسةنʯائج ثانॻا:    

  الʹʯائج الʹȂʙʢة:  -أ

 ʱة شاملة تॽʺॽʤʻة تॽة عʺلॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨجʧة مʺʤʻʺد الʨجه ʛافʤخلال ت ʧم ʦ 

 أجل خلȘ جʨ يǼ ʦʶʱالعʙالة.
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 ة فيʛثʕʺالهامة ال ʛاصʻالع ʙة أحॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʦاد وولائهʛة الأفॽɻداف ʤʻʺة للʺ

 تʴقȘʽ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ.والʱي يʱʻج عʻها 
  حʺʶةتॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨاء ق جʻبها، ب ȍفاʱاب الؔفاءات والاحʢقʱاسǼ ةʶسʕʺراتهاللʙ 

 ʻاسॼةموالعʺل على تʛȄʨʢها لʙʵمة أهʙافها بʴʱقȘʽ مʜاǽا تʻافॽʶة مʧ خلال تهʯʽة بʯʽة 

 وآمʻة للاسʲʱʺار فʽها.
 ة عʺل إعʨاد قʙو  ذات رضاʣʨاة الॽʴدة الʨج ʧʽʶʴʱؔار لʱاع والابʙرة على الابʙة.قॽɿॽ 
 ا مॼغال ʧؔة لॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨاس جॽʁدة لʙّʴم ʝॽن على مقايʨʲاحॼال Șفʱي ʦل ʦا ت

 ʧقلل مǽ ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳة لॽات عالȄʨʱʶد مʨاتالاتفاق على أن وجॽ ʨؗلʶال 

ॽاتدث العʺل وȄعʦʤ مʧ الغʛʽ الʺʛغȃʨة ؗالॽɽاǼات وحʨا ʨؗلʶ ȃʨغʛʺض ةالʛها ؗالʽا ف

 الॽʣʨفي وتʧʽʶʴ الأداء.
  اʛʽة تأثॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨعاد جǼأ ʦأه ʧم ʜافʨʴوال ʖواتʛر والʨالأج ʛʰʱاء الأد فيتع

ʶʺح Ǽʺا ǽ الॽʣʨفي وتʙʴيʙها ǽقʱʹي ضʛورة الʱقʙيʛ الʙقȘʽ لاحॽʱاجات ودوافع الأفʛاد

 .ف الʺʤʻʺةʨʱجॽه سلʨؗهʦ وفقا لأهʙاب
 ʧي مʱقات الʨالʺع ʧفي جʺلة مॽʣʨة والأداء الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʧاجه ؗل مʨت 

لʚا وجʖ علʽها تʨفʛʽ  ؛شأنها أن تʨʴل دون تȘʽʰʢ بʛامʳها داخل الʺʕسʶة

ʧʽ لعاملالإمȞانات اللازمة لȘʽʰʢʱ تلʥ الʛʰامج مع ضʛورة الʱعاون الʻʰاء بʻʽها وʧʽȃ ا

 . فأȑ بʛنامج تغʨʱʶǽ ʛʽʽجʖ دعʦالʺʢلʨب لإنʳاحهاالاسʱعʙاد  هʦبها وذلǼ ʥإʣهار 

 الإدارة العلॽا والʜʱام وقʻاعة العاملǼ ʧʽه.

 UNIVERSومʧ خلال ما تʨصلʻا إلॽه مʧ الʙراسة الʺʙʽانॽة الʱي قʺʻا بها في 

DETERGENT  اʻʸلʵʱفي اسॽʣʨة في الأداء الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʛفة أثʛأجل مع ʧم

ʻال ʧائججʺلة مʱ ةॽʁॽʰʢʱال.  
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 الʹʯائج الॻɿॻʮʠʯة:  -ب

  ةʶسʕʺǼ ʧʽر العاملʨشعUNIVERS DETERGENT ةॽɿॽؗ ة فيॽɾفاʷال ʛافʨم تʙع ʧع

 إصʙار قʛارات الॽʀʛʱة والʱقʙم الॽʣʨفي.
 اورها على اʴʺǼ ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳل ʛد أثʨة وجʶسʕفي لعʺال مॽʣʨلأداء ال

UNIVERS DETERGENT  
  ةॽابʳǽد علاقة إʨة والأداءوجॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʧʽة بʢسʨʱها مʻؔفي  لॽʣʨال

 UNIVERS DETERGENTلʺʣʨفي مʕسʶة 

  يʱة الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨعاد جǼة أʶسʕفي م ʧʽʶʴاج إلى تʱʴتUNIVERS 

DETERGENT  لاكهاʱم امʙا راجع إلى عʚوه ʧȄʨؔʱوال ʖȄرʙʱامج الʛل في بʲʺʱت

للʺʜʽانॽة الؔاॽɾة لʙعʺها وتʻفʚʽها، فʛص الॽʀʛʱة لا تʛقى إلى مȐʨʱʶ تʢلعات 

وفقا والʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷة غʛʽ ؗافي العاملʧʽ، أسلʨب الإشʛاف 

 تʙعʨ إلॽه جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة. لʺا

  

 ʙʯا: اقʰراسةثالʗاحات ال  

 وه ،ʧʽفʣʨʺأداء الǼ أجل الارتقاء ʧة ورفعه مॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴا تʚ

، وذلʥ بʨʱفʛʽ مʱʶلʜمات بʯʽة عʺل آمʻة، خاصة أن ما يʻعʝȞ على أداء الʺʕسʶة

 الʺʕسʶة إنʱاجॽة.

  ȑلات وتفادȞʷʺل الʴا لȄʨإلى العʺل س ʦودفعه ʧʽالعامل Ȑʙل ȘȄʛة روح الفॽʺʻت

  عȘȄʛʡ ʧ تʧȄʨؔ فʛق عʺل مʸʱʵة. الʹغʡʨات العʺلॽة

 ة لʶسʕʺاك إدارة الʛعلقة إشʱʺارات الʛاذ القʵعʺالها في ات ʠعॼبه ʦال عʺلهʳʺǼ فʙ

، وذلʥ بȘʽʰʢʱ مʙʰأ الإدارة رفع معȄʨʻاتهʦ وتॽʳʷعهʦ على الإبʙاع والابʱؔار

ة.  Ǽالʺʷارؗ

  امʤوضع نʀʛأ تʙʰعلى م ʦة فعّال قائॽالةاʙلع. 
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 اء اʢاماً إعʺʱة اهʶسʕʺلॽʴدة الʨج ʛاصʻلع ʛʰة في الأداء أكʛثʕʺة الॽɿॽʣʨاة ال :

اء ع الʛؤسكʱقʦॽʽ الأداء، الʛضا الॽʣʨفي، العلاقة الاجʱʺاॽɺة الʱي تʳʺع الʺʣʨف م

مʸʸʵʱة في هʚا  وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الاشʛʱاك في بʛامج تʙرॽʰȄة وزملاء العʺل،

 الʷأن.

  

ʻقʙ ذاتي لʙراسʻʱا هʚه، نȐʛ أن نʱائج الʙراسة رȃʺا تॼقى في حʙود العʻʽة ال رة ʺʱʵاوؗ

ʧʶ ؗانʗ رȃʺا تفʛʶ أح ،ادراج مʱغʛʽات وسʢॽة لإمȞانॽةولا ʧȞʺǽ تعʺʽها؛ Ǽالإضافة 

  لإبʛازها. ॽʰʡعة العلاقة الॽʰʰʶة الʱي سعʗ الʙراسة

  

، لأن جʨدة الॽʴاة وʻȃاء على ما سʧȞʺǽ ،Șʰ تقʦǽʙ مʶارات ॽʲʴǼة مʱʶقʰلॽة

.ʖʽقʻʱوال ʘʴॼال ʧف حقه مʨʱʶǽ ʦا لʻلاعʡا ʖʶة، حॽɿॽʣʨال 

  اǺعا: آفاق الʗراسةر 

  ة في دورॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁة.الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨامج جʛب Șʽʰʢدراسة حالة ت 

 .امةʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽاء مʻة في بॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨدور ج 

  ʛةأثॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨة. جॽʴȃʛات الأعʺال الʺʤʻؔار في مʱعلى الاب 
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2016/2017. 
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 ʙلʳʺة، الॽامعة الأردنʳال ،(ةॽلʽلʴدراسة ت)د 39ʙ2012، 1، الع. 
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 تʸاما
 ʙʻغ
Ȗافʦم 

ʗايʲم Ȗافʦم  Ȗافʦم
 جʗا
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، وتقʨم تʨفʛ الʺʕسʶة وسائل عʺل صॽʴة وآمʻة     
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.ʗوق ȑأ 

16 
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يʕثʛ الʛاتʖ الȑʚ تʱلقاه على مȐʨʱʶ أدائʥ في      

 الʺʕسʶة
32 

الʤʻام الإدارʳʷǽ ȑعʻي لʙʰل جهʙٍ في الارتقاء      
 Ǽأدائي في الʺʕسʶة

33 

زملاء العʺل يʙفعʨنʻي لʧʽʶʴʱ أدائي داخل      
 الʺʕسʶة

34 
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