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Résumé

La qualité de vie au travail est I'un des concepts de gestion contemporains les plus
importants qui s'est propagé. Il a été accepté dans la plupart des organisations, en raison
du réle essentiel qu'il joue pour l'individu dans I’amélioration et le développement de ses
performances et la rendre hautement efficienteet efficace en améliorant les exigences de
I'environnement dans lequel elle opére et son sentiment d'appartenance a l'organisation et

son adoption de l'idée de développement, de créativité et d'innovation.

Cette recherche vise a révéler l'impact de la qualité de la vie au travail dans ses
dimensions (conditions de travail, possibilités de promotion et d'avancement, systéme
d'incitations et de salaires, stabilité et sécurité de I'emploi, conception du travail, équilibre
travail-vie personnelle) sur la performance au travail sur un échantillon de 30 individus dans

la société UNIVERS DETERGENT.

Les résultats ont montré un niveau moyen de la qualité de vie au travail dans
I'établissement étudié, en plus de I'existence d'une relation directe statistiquement
significative entre la qualité de vie au travail et la performance des salariés.

Mots clés : qualité de vie au travail, performance, conditions de travail, stabilité et sécurité

professionnelle, satisfaction au travail.
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