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ىذا العمل والذي كان لو  يء، الحمد لله الذي وفقنا لإتمامقبل كل ش
 الفضل الأول والأخير في ىذا

 نتقدم بكامل العربون المحبة لكل من دعمنا ولو بالكلمة الطيبة 

 ساحل فاتحونخص بالشكر والامتنان والتقدير إلى الأستاذ المشرف 

 الذي لم يبخل علينا بتوجيهاتو ونصائحو القيمة. 
 كل موظفي مديرية السياحة بولاية بومرداس إلى كما نتوجو بالشكر 

 .لنالنا وتقديم العون  معلى استقباله
 ىذا العمل المتواضع لإنجازالى كل ما ساعدنا من قريب أو من بعيد 

 .وليعذرنا من فاتنا ذكره
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 الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى أ ما بعد

الحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراس ية بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد والنجاح 

 بفضله تعالى مهداة ا لى الوالدين الكريمين حفظهما الله وأ دامهما تاج نورا لدربي
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 الحمد لله ػلى هؼمة الإيمان

 انلهم لك الحمد لما ينبغي لجلال وجهك وغظيم سلطاهك

 اهدي هذا امؼمل المتواضع

  اإلى والدتي ادامها الله تاجا ػلى رأ سي

 اإلى روح والدي امغالي اسكنه الله فس يح جناته

خوتي أ خواتياإلى   وزملائي بالجامؼة اصدقائي لى ، واإ ي في المذمرةاإلى صديق واإ

 ،لثير في سبيل انجاز هذا امؼمل ولى كل من ساهم بامقليل أ  واإ 

 امباحثينة تضيء طريق من بؼدي من امطلبة و يكون منار الذي اسأ ل الله غز وجل أ ن  
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تبعث مدادر البزرية الاقبدادية من حيت القطاعات، ومن حيثت العزارثح البثع تعبرثث ع ييثا 
معظم الثول بدفة عامة، والثول الزامية بدفة خارة فع تثقيق عر يثة البزريثة الاقبدثادية، 

تجب ف القطاعات البع تعرث ع ييا الثول ححب الريخة البثع تتبحثايا فزتثث دولا تعبرثث ع ث   إذ
وكرثثا ىثثه مع ثثها فثثال الييا ثث  تعبرثثث ع ثث  القطثثاا الخراعثثع و يحىثثا   وأخثثح  القطثثاا الدثثزاعع 

فع القطثاا الدثزاعع بالثثول الزاميثة  يثح م،بر ثة، و يثح قثادرة ع ث  ت ايثة مبط  ثات  الإنباجية
نتث أل القطاا الخراعثع قارثح ع ث  تدثثر  أخح  الثثيةة، ىجا من ناحية ومن ناحية البزرية 

لا ثثبيحاد مثثا تبط  ثثو  الأجزاثثعالرثثهاد الجثثاا، وىثثه مثثا جع يثثا  يثثح قثثادرة ع ثث   ثثث فتثثهة الدثثح  
، لثثجا فثثال الثثثول الزاميثثة البثثع تربثثاز بدثثفات ومخايثثا معيزثثة لا رأ ثثراليةححكثثة البزريثثة مثثن  ثث   

من الردثادر الريرثة  البثع  أر ثةقطاا الحياحة، فدزاعة الحياحة  إلا خيار أمامياي،هل 
 بدادية وخدهرا فع الثول الزامية.تبثخ  من اج  الرخاركة فع ححكة البزرية الاق

تثثار ا الحثثياحة فقثثث عحفبيثثا ال خثثح ة مزثثج القثثثا وال لثثم تظيثثح فثثع  ثث، يا الثثثالع   إلثث بثثالحجها 
بالبزقثث  والبححثثال بلثثر الزظثثح عثثن مقارثثث البزقثث ، تريثثخت فثثع العدثثهر الرا ثثية  أنيثثاور ثثم 

واجبراعيثثثثا يعبرثثثثث ع ثثثث  الثثثثثواف   إنحثثثثانيالببطثثثثهر بفعثثثث  العهلرثثثثة والبتزهلهجيثثثثا لبدثثثث   نخثثثثا ا 
 الإنحثثالمثثن حح ثثة  أ ا ثثعحيثثت تعثثث عزدثثح واللحائثثخ، وحثثب الرعحفثثة والا بتخثثا  والثثبع م، 

القثثثهمع  الإنبثثثادن ركثثثائخ ونرثثثهذد جثيثثثث ل عيقثثثات بثثثين الخثثثعهي والثذثثثارات، وىثثثع ركيثثثخة مثثث
 .تزرهي، وىع عزدح يحاىم فع البلييح الاجبراعع إنباجعومتال ا بةراري باعب اره نخاط 

 إلث نظحا ل ر،انة البع بات القطاا الحياحع يثب يا ع   محبه  العالم، اقبذة الثاجة اليها 
ية الربعثثثدة العرثث  ع ثث  تطثثه حه ونرثثهه مثثن خثثيل البحكيثثخ ع ثث  تطثثه ح ونرثثه الجثثثمات الحثثياح

 إذوالاببتثثار نثثثه البريثثخ والبزثثافد   الإبثثثااوالربزهعثثة والبثثع ىثثع ع ثث  الثثثواا تثثثور فثثع عت ثثة 
حياحية م،انبيا فع الحهق الحثياحع  مثن خثيل و ثطا  فثع عر يثة الايث  ل جثمات ال أر ثة

برثاا الرجب فثة، فالحثائ  لابثث أل ي قث  الاى ةالحياحيوالخحا  بين الحائ  ومهردي ت ك الجثمات 
 نيايبيا. إل  التايح من قا  مقثمع الجثمات الحياحية انطيقا من بثاية رح بو ورهلا
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وىثثه مثثا جع يثثا تثظثث   الإنحثثالالتثثهدة تثثحت ت ارت ا ثثا كايثثحا برجب ثثف نخثثا ات  أرثث ثةلقثثث 
باتثثثة الرا حثثثات اليثثثها تحثثثع  لبقثثثثيم خثثثثمات ذات  إذكايثثثحة ع ثثث  الرحثثثبه  العثثثالرع،  بأىريثثثة

فثع كةيثح مثن  الأولث التثهدة اليثها ترةث  الهةيفثة  أرث ثةوا ةح من ذلثك فقثث جهدة عالية ب  
حيثثاة فثثع ةثث  مثثثيت الخثثع  الةابثثة  يثثو انثثو  ثثثيث البليثثح،  وأ ثث هي إدار ثثةالرزظرثثات وف حثثفة 

 ا ةح رعهبة وتعقيث من الاىبراا بتهدة الح  . أمحاوىه ما جع  الاىبراا بيا 

ومزيتثثثا  ثثث يرا ليرتقثثثا  وتقثثثثيم  أ ثثث هباتعباثثثح  أرثثث ثةأل التثثثهدة فثثثع الرزظرثثثات الحثثثياحية 
خثثثثثمات  ثثثثياحية مبريثثثثخة وذلثثثثك مثثثثن اجثثثث  ت ايثثثثة حاجثثثثات ور  ثثثثات الحثثثثيا ، وكحثثثثب ر ثثثثاىم 

مثثا عحفبثثو الحثثزهات  إلثث  أ ا ثثاوالا ثثبفادة مثثن الرثثهارد الرباحثثة ع ثث  ا رثث  وجثثو،  يعثثهد ذلثثك 
 إلثث وىثثجا راجثث   ة الحثثيا  الربخايثثث بدثثهرة محثثبرحة فثثع نحثث والإق ثثالمثثن الخ ثثادة التايثثحة  الأخيثثحة

اليث  من الحح ة الحثياحية،  يثح  إل  إ افةاجبراعية  أوالعثيث من العهام  قث تتهل نفحية 
الجثثثثثمات  أدا ع ثثثث   تثثثثزع،دأل قطثثثثاا الحثثثثياحة قثثثثث يبعثثثثحش لرترهعثثثثة مثثثثن الرخثثثثا   قثثثثث  

مجب فثثثة  وأ ثثثاليب ثثثحورة تازثثثع و ثثثائ   أد الثثثجي  الأمثثثحالحثثثياحية مثثثا يثثثادح ع ثثث  جهدتيثثثا  
 بثحين جهدة الجثمات الحياحية.ل

جاذبيثة  الأ ةثحتعباح التخائح من الثول البع تبرب  بالرقهمات البع تتع يا فثع مدثا  الثثول 
مثثثا دفثثث   تبريثثثخ بثثثالبزها فثثثع الرزثثثاةح والرزثثثا ق، وكثثثجا الرزثثثا  و يحىثثثا، أنيثثثال حثثثياحة، خارثثثة 

ثمثثثثة الحثثثثيا   ثثثثها  الحثثثثياحية الرجب فثثثثة لج والر،اتثثثثب والأجيثثثثخةو ثثثث  اله ثثثثائ   إلثثثث التخائثثثثح 
 .الأجزايين أوالرث يين 

محا ثثخ ا ثثثبتراا وفزثثادق ومحا ثثثخ تعثثث ولايثثة بثثثهمحداس مثثن بثثثين الهلايثثات الحثثثياحية البثثع تذثثثم 
الرجب فثثثة البثثثع تقثثثثا خثثثثماتيا ل حثثثيا   وتبثثثهل  ميرثثثة تزظثثثيم ىثثثجه الرحا ثثثب الحثثثياحية  للإيثثثها 

 مثيح ة الحياحة.
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 :  الإشكالية

 البالية: الإ ،الية ح  انطيقا مرا  اق ذكحه ير،ن 

ومثا ىثه دور مثيح ثة الحثياحة ليثات تثحثين جثهدة الجثثمات الحثياحية  آ يرا تبةر  أىم  -
 لهلاية بهمحداس فع تزخيت الجثمات الحياحية 

 الفرعية: الأسئلة

 ير،ن  ح  البحاؤلات البالية: الإ ،اليةانطيقا من ىجه 

 إلثثث يثثثادي  وإىرالثثثوي عثثثب قطثثثاا الحثثثياحة دورا ميرثثثا فثثثع عر يثثثة البزريثثثة الاقبدثثثادية  -
  عف الاقبداد وححمانو من مهرد ىاا 

الط ثثثب ع ثثث  الجثثثثمات الحثثثياحية ك رثثثا ارتفثثث    رثثثا تثحثثثزة جثثثهدة الجثثثثمات الحثثثياحية  -
  والع،د

الحثثثياحع لهلايثثثة بثثثهمحداس تبرةثثث  فثثثع تثثثثنع  الحثثثهق ير،ثثثن أل تتثثثهل ىزثثثا  فتثثثهة فثثثع  -
انجفثاش الط ثب محبه  الحياحة برجب ف الجثمات الحثياحية الرباحثة، وىثجا مثا يتحثث 

 .ي التخائح الحياحع التخائحي مقارنة م  العحش الحياحع 

   الفرضيات:

 البالية: الأ ئ ةع   الح يات الحابقة تم  ح   وللإجابة

  أنهاعيامالرقدهد بالجثمات الحياحية، وما ىع  -
 مالرقدهد بتهدة الجثمات الحياحية  وكيف ير،ن تثقيقيا  -
ىثه واقث   زخت الط ب الحثياحع  ومثادور مثيح ة الحياحية لهلاية بهمحداس فع ت هما ى -

 جهدة الجثمات الحياحية فييا .

 



 مقدمة
 

 
 د

 البحث: أهمية

 ال ثت من خيل ما ي ع: أىريةتحج   

باتثثثثثة تعثثثثثح  بدثثثثثزاعة القثثثثثحل الهاحثثثثثث  إذالبطثثثثثهرات البثثثثثع يخثثثثثيثىا قطثثثثثاا الحثثثثثياحة  -
 ع   ميخال الرثفهعات  إيتاباوالعخح ن، لرا تثققو من عهائث تعهد 

 الحهق الحياحع  أىريةالحيا  مرا يعخز تعثد وتزهعات ر  ات   -

 البحث:  أهداف

 :إل نحع  من خيل ىجه الثرا ة 

 تح يت الذه  ع   مجب ف الرفاهيم الرحت ت بالحاحة والجثمات الحياحية  -
 مجب ف الا اليب البع تحر  ببحقية الجثمات الحياحية  إل البطحق   -
 ع   واق  الحياحة لهلاية بهمحداس  البعح    -
   مترهعة من البهريات البع تاثو لزا  حور ة ل زيهش بالحياحة فع التخائح.اقبحا -

 المنهج المتبع:

تثثم الاعبرثثاد فثثع ىثثجه الثرا ثثة ع ثث  الرثثزيل الهرثثفع مثثن خثثيل ت ثثاين جثث  الرفثثاهيم الرحت طثثة 
ثمثثثثة الجثثثثمات الحثثثثياحية وكثثثجا جثثثهة الج أوبره ثثثها الثرا ثثثة،  ثثثها  ت ثثثثك الربع قثثثة بالحثثثياحة 

الرثثثزيل البث ي ثثثع فثثثبم الاعبرثثثاد ع يثثثو فثثثع التانثثثب البطايقثثثع مثثثن خثثثيل تث يثثث   أمثثثاالحثثثياحية، 
 والرع همات الرقثمة من قا  الرثيح ة. الايانات

 حدود الدراسة:

ترة ثثثة الثثثثثود الر،انيثثثة ل ثرا ثثثة فثثثع درا ثثثة مثيح ثثثة الحثثثياحة لهلايثثثة  الاطاااار المكاااا  : -
 بهمحداس 

 22/5/2022 اية  إل  14/3/2022جا ت فبحة الثرا ة من  الاطار الزمن :  -
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 تسييد

كبيرر فا ررمالسسجرر لاابأىسةرروتعتبر السدررة موادررؾردلاى درر اسرر مالسع ورر ادررؽالسرر ىلادرر ا ع يرر اتحغرر ا
للاقتررررر دهواىىررررؾادرررر ا عررررتارىلدالسخررررر اللاقتررررر دوؽابدررررخ ىناى  كرررر ىنالىتسرررر ديؼا  رل رررروا
للا رر سياالسرخي رروالستررماتعسررتار رر اتظررؾ  اىلسشيررؾضا يرريلالسأظرر ظا   رروا ررماعررتا نادعغررؼا

الس ىلالااتست ػالسسؾلردالسر فةوالستماتؤى ي اس شيؾضاب قتر دى .

دجر لالستدرؾ مادرؽا رللالسعحر اررؽاسخر يةؼالسترماعير يا رماىدشواتع ا  دوالسدة موادرؽالس
ادخت فالسسخ يةؼالسس تعظوا ييهاللأ ي فاسسح ىسواتسيي ى ارؽالسسخ يةؼالستدؾ قةواللأ  م.

 رريتؼالستخررريتا ررماىرريلالسخرررتامررؾلالسخرر د يالسدررة مةواىذسررػادررؽا ررللااللأ رر سر رر اىرريلا
الستع ضاإس السسع م الست سةو:

ا:اد يةوالسدة موللأىللسسعح ا

السسعح السث نم:السدؾقالسدة مما

ا:ادخيؾمالسخ دوالسدة مةولسسعح السث س 
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 : ماهية الدياحةالأولالسبحث 

لسيهالنعكسار ر اتظرؾرالستعر ر ااىلسسخر يةؼالسترمااللأد ر فادخيؾمالسدة مواتظؾرلاد حؾع ا
واكسرر اتتسيرر السخ درروالسدررة مةوابسجسؾررروادررؽالسخررر  صالستررماتسي ىرر ارررؽاللأ يرر قرر دلاسيرريلا

غي ىررر ادرررؽالسخرررر  صوادررر ا ع يررر اتحترررتا ىسةرررواكبيررر فا رررمادخت رررفالسسجررر لايواكسررر اتخت رررفا
السغ بوادشي .ىااللأى لفشؾظا ش ءار  اىتت

 السطمب الأول: نذأة وتعريف الدياحة

اسشغررؾرسأرر ا رر ر يارؾلدررتار ورر فا ررماتظررؾراد لمررتالسدررة موالس ىسةرروواىذسررػاب نتأ سيرر ادررؽالس
السح و .اسشغؾرلستأ ي هاإس الس

واىك نرلابدرةظواىا ل ةروا رماللإندر نت لدشرلانذرأفالسدرة موادرواعيرؾرا نذأة الدياحة: .1
ىى ررر   ي اكسررر ا نالسغررر ضادشيررر اوتش  ررراادررروالسشذررر ط يااى ىررر ل ي واى  رررع  ي دغ ى ىررر ا
بزرر ىر  يالسحةرر فواانغ  رر  ررما  لبررواتأرر دي الستررماك نررلاتترررفااوللإندرر نةىلستظ عرر يا

 ىالسرررري ا ىالسعحررر اررررؽادجتسعرررر يادثرررتالسعحررر اررررؽالسظعررر ماىلسذررر ل ا ىالسسدررركؽا
لسحةرررر فاابأ رررر سيالقتررررر دبوا ىاس  رررر دفالسسع  رررروااىل تس عةرررروا الأغرررر لضبذرررر  وا  رررر ما

السدرررة موسرررؼاتعررر ااسلإندررر نةورشررر ىؼ.اىدررروالستظرررؾرا ىالستأررر مالسحزررر رها ىالسترشؾسرررؾ ما
اى ىرررر ل ي ا بع دىرررر  ررررش رواق  سررررواسيرررر اا  ررررعحلنذرررر فات  ييررررماىى رررري واس تدرررر ةووا ررررتا

اى دلفاىددررر ىستي ا رررمالسسررر ل يتالسأؾدةرررواسلقترررر دالسرررؾطشما رررماكثيررر ادرررؽادىلالسعررر سؼا
س ثأ  ررروا ررريؽالسذرررعؾ .اىتعتبررر ا رررش روالسدرررة موالمررر مالسغرررؾلى السي دررروالسترررما ررري ى ا
لسأررر نالسعذررر  ؽواىدرررؽاىشررر ا رررسمالسأررر نالسعذررر ىناتقررر نالسدرررة موتاكسررر اى عتبررر السأررر نا

تالأنررروادرررؽالسستؾقرررواسيررريهالسررررش روا نالسحررر دهاىلسعذررر ىناىرررؾاتقررر نا رررش روالسدرررة مو
اللإنخررر قتررررؾنا  بررر ا رررش روا رررماىررريلالسأررر ناىذسرررػاسحجرررؼالسعؾل ررر السترررما رررتحأما ررر لءا



 الفرل الأول: مدخل إلى الخدمات الدياحية
 

 
4 

ا نحر ءىيهالسغؾلى ا مامة فاللأ  لداىلسسجتسع يالسعذ  وا مادخت رفااىلأىسةولسدة مما
 1لسع سؼ.

اىق اد يالسدة مواب سع و ادؽالسس لمتاتتسثتا م:

ك نرلادؾ رؾدفاالأ ر إناغ   فالستشأتاىلست م لادرؽادكر نااالقديسة:الدفر في العرؽر  .ا 
دشريانذرأتواللأىسر ا رإة اإسرر السغر ىفالسسإةذرةواىسحةر فا  زرتوا  رؼاترررؽااللإندر نرشر ا

 ررر نار ةرروا ناالسزرر ىر ولمتة   تررواانسلإندرر ىشرر كادشغسرر يا ىا يرر يار ررسةواتررؾ  ا
تحر ا ىاتحكرؼاترر   توا رؾماا رر لف ع اإس اتؾ ي ى ا شخدواىسؼاترؽاىش كاقرؾلنيؽا ىا

قؾلنيؽالسظبةعوانخدي واطعع اسرؼاتررؽاىشر كاى ر  تانأرتا ر  عواىدشغسرواترؾ  اسروالستشأرتا
لسس  حواىك نلاى ري والسحررؾلار ر السخر د ياررؽاط  رمالسسأ بزروا ىالسسع دسروواىسرؼا
بكررؽاسعشررر السؾقررلا ىسةررواكبيرر فواىا سترر سماسررؼابخررر المرر ا ررماىرريلالسعشررر ا ررماتظررؾ  ا

 ررررؾل تا ىال ررررتغللاسررررر سحالسسجسررررؾظاىسررررؼاتعرررر فاك سرررروالسدررررة مواإلاا رررررماالسدررررخ ا ى
واىك نررلالس مرر لايا ررماىرريلالسعررر ات تررر ار رر اتحأيررمالسخ  رر فوالسأررؾلدةسا ىالسسعرر  ؼ

 2...(.ىمااللا تظلظوالس ل والس وشما)لسحجوالسعس ف
بأيررلالسدررة موا ررمالسعرررؾرالسؾ ررظ ا ررمالسخترر فادررؽااالدفففر فففي العرففؽر الؽ ففطى: .ا 

لسخرر دساإسرر السأرر نالسخرر دسارذرر ابسرر سؾسي السحرر سمادجيؾسررواسرر مالسذررعؾ وا ررتاالسأرر نا
 نالسدرررخ اىللانتأررر لابأرررما ررر ل ة اكسررر اكررر نا رررمالسعررررؾراللأىسررر ادرررواتظرررؾرابدررري واإذا
تسيرر ياىرريهالسخترر فاب سررر لر يادسرر ال أرر السشرر سارشررر اللأدرر ناى رر ءيا مررؾللالسشرر سا

ةدوا ماىريهالسس م روادسر ا ع ير اقب رواىدؽاتؼانأصالسدخ اىلست م لاىزلداللاىتس ماب سرش
                                                           

درريك فادأ دررواسشيررتادتظ عرر ياا"،2012-2001" تدففؽيا الدففياحة الرففحراوية فففي اللزالففر خفف ل الف ففرة ىىيرراابكررؾشوا 1
 ي دفالسسد ت ا مالسع ؾمالستج ر وواك ةروالسع رؾماللاقترر دبووالستج ر رواىر رؾمالستدريي وا  دعروالسذريي امسرواسخزر والسرؾلدهوا

ا34صاوا2017-2018
ا"،راتالإمفا" مداىسة ال دؽيا الدياحي في تطؽير الدياحة في الؽطؼ العربفي درا فة مقارنفة اللزالفر تفؽنس ز  ار ر نوا 2

ديك فادأ دواسشيتادتظ ع يا ي دفالس كتؾرلها مالسع ؾمالستج ر وواتخرصاتدؾ ما ة ممواك ةروالسع رؾماللاقترر دبووالستج ر روا
ا5-4صاصاوا2018-2017ىر ؾمالستديي وا  دعوامحمدا ةز وابدك فوا
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س رثير ادرؽالسرر ىلرواكسر ار  ررلاىريهالسخترر فالةر مابعررضالسسدترذرخيؽابأ ررخ راطؾ  رواكرر نا
دررررةلدهال تذرررر فالسأرررر رفاللأد  كةرررروادررررؽاطرررر فاك  دررررتؾ  اا1492دررررؽانت  جيرررر ا ررررشوا

  ؾسؾدبؾس.

لزدى رىر ا  ىتسرلابر سع ؾماىلسخشرؾناا ىج رمااللإ رلدةو ماىيهالسحقعوالست ر خةواك نلالسحز رفا
ىقررررر ا ررررر ىسلااللإ رررررلدةولسرررررعلداا نحررررر ءىلسعسررررر رفاىزلديام كررررروالسشررررر سا رررررمادخت رررررفااىللآدل 

لسعرر سؼاا  ررأ ظقب ررواس دررؾلحادررؽاكررتاا  ررعحلررر دادررؽالسسرر نااإنذرر ء ررمااللإ ررلدةولسحزرر رفا
حقعروا رةس ا رماىريهالسا نذرأي عغ لداىق طعروا زرلار ر السسشذرليالسدرة مةواىلسحس در يالسترما

...إسخواكسررر اتسيررر ياىررريهالسختررر فابغيرررؾراىللأنررر سسوالسعرررر فواددذرررمواللإ ررركش ر و رررمالسأررر ى فوا
دسرر اابررجنج ت لا  دررخؾرددثررتا  دعرروالسدرر اؾنابخ ندرر اى  دعررواابأىرىارر بعررضالسج دعرر يالسع  أرروا

فا عتالسب  وؽاقب واسع دادؽاطل السع ؼاىا ستر سمانرؾظادرؽالسدرة موواغير النروا رللاىريهالسختر ا
سؼاترؽاىش كاقؾلنيؽادشغسواسلنتأ لاىلااى   تانأتادتظؾرفوا تا نادررظ حالسدرة موابس سؾسروا

ا1لسح سماسؼابغي ابع .

تست اىيهالسس م وا يؽالسأ نالسد دسارذ اىا لبروالسأر نااالدياحة في العرر الحديث: .اي
وا أررر ا ررري يال تذررر   يا  وررر فا ىسيررر ال تذررر فا  رررت لسة ارررر ماهلست  ررروارذررر السسرررةلد

واىر  لاكيسػاب س ملياللأىرىاةرواإسر اإ   قةر اىتظرؾرا1769واىنيؾز  ش لار ما1605
ى رر  تالسسؾل ررلياىللاتررر لايوا أرر ا رر ر اعيررؾرالسدررة رفاىلسعرر   فاىلسظرر   فاىلسأظرر را
ر رر اتدررييتارس ةرروالسدررخ واىلناكرر ناذسررػا ررماللأىلادأتررر لار رر اللأغشةرر ءواىر  ررلا

شذر فالسدرة ممانتةجروالسحر ىدالسدة  رةواس ر ىلالسس م واكيسػابعضالسأرؾلنيؽالسسشغسرواس 
   عحالسدخ ابخزواس تأ ي لياى ؾزليالسدخ والسعر السح و اس درة موا رستا بزر ا
 ت فالسثؾرفالسرش عةوا ةس ا ما ىرىا اى ي السع سؼالرتخ ر ا رماددرتؾمالسسإةذرواىتظرؾرلا

                                                           
دريك فان الفؽطشي لمدفياحة"، " دور ال دفؽيا ففي تطفؽير الشذفاس الدفياحي ففي اللزالفر حالفة الفديؽاددركيؽاربر السحظرةًوا 1

سشيررتادتظ عرر يا رري دفالسس  ةدررت ا ررمالسع ررؾمالستج ر رروواتخرررصالستدررؾ مواك ةرروالسع ررؾماللاقتررر دبووالستج ر ررواىر ررؾماادأ دررو
ا18-17صاصاوا2010-2009لستديي وا  دعوادشتؾرهوا
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تشغررةؼا ررماى رر  تالسشأررتاللأدرر السرريهاطرر رفادررؽالسظ رراالسدررة مماىررر فالسعرر سؼا ىلا
 رما   ظ نةر وامير اقر ما شأرتاا1841رر مااThomas Cookس م وا ة مةوادؽا للا

دجسؾررروا  ررخ صادررؽالسظعأرر يالسذررعبةوا ؾل ررظوالسأظرر راس  رر رفالسعحرر اسسرر فاوررؾماىلمرر ا
ق   لا بع دىؼاررؽا رؾالسخأر اىلسبرؤساىلسعسرتالسسر رمالسريهابس ر رؾنوواكسر اقر ما بزر ا

سجؾلنررراالسسخت خرررواىللامتة  ررر يالسزررر ىر وا شذررر ادج ررروا رررمالسدرررخ استع  ررراالسشررر ساب 
 1 للالست م ل.

إناللا تر رلياىلستحؾلايالستمار  ي السأ نالسعذ  ؽا ع توابخترػال رؼاامرحمة الدياحة: .اث
قر نالسدررة مووابرر س غؼادسرر ار  رروادررؽامرر ايؽاررر سسيتيؽاىلسحرر ى اللأ رر ماإلاا ناني وترروا
ر  رررلاتغيررر ليا رررمالسدة  ررروالس ىسةرررواب  رررؼالسشغررر مالسعررر سسمالسج وررر اىل رررعحاللاىتسررر ما

ىرريلا رر ىؼا ررمالسح كةرروالسع سسةرروالدرر اطرر ىرهاىعيررؾرالسعؾسسرروواكررتااللإندرر نبحأررؾقا
ا  ررع  ىللا ررتأ لراىتعرر عؼادىرالسدررة مواىىرريلارل ررواسعرر فااللأدرر س دررة موانتةجررواتررؾ  ا

 دشي :
 لسسد ىسوالسخع ةواس دة موا ماللاقتر دالسؾطشم؛ -
 لسع سسةو؛اللأد  ؽرؽااللأ ع رلسيهال يؼا مانذ االلإرلمتظؾراى   تا -
 2لسدة مةو.اللأ ؾلجإس از  دفاا دمؼادس النتذ رالسؾرمالسثأ  ماس ما عؾ السع س -

 

 

 

                                                           
ال دففؽيةية فففي دتففػ وتشسيففة القطففاف الدففياحي فففي  الأنذففطة"اثففر مسار ففة ربرر السرر زلقا  ليةسررمواربرر السحظررةًاددرركيؽوا 1

ا11والسس كرر السجرر دعموالسبررؾ  فواوررؾدماىللآ رر قىرقرروارسررتا ررمالسس تأرر السررؾطشمامررؾلالسدررة موا ررمالسج ل رر السؾلقررواااللزالففر"،
ا5واصا2010د هاا12ى

ا26صاوا2007وادر واللإ كش ر ودلرالسخر السج دعمواا"مدخل إلى تمػ الدياحة"، مس ا ؾزهاد ؾ ةووا 2
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 سطمب الثاني: خرالص وأىسية الدياحةال

الستماتتزسشي السدة موا مالسع و ادؽالسسج لاي.اىللأىسةوتتشؾظالسخر  صا

تعتبررر السدررة موادرررؽالىرررؼالسأظ رررر يالستررماتدررر ىؼا رررماتحأيرررمااخرفففالص الدفففياحة: .1
انيك ادشي :لسشسؾاللاقتر دهواىىماتشظؾهار  ار دادؽالسخر  صا

تذرررعااىتعررر ادكؾنررر يالسشذررر فالسدرررة ممالرتع طيررر ابررر سرثي ادرررؽاللأنذرررظواللاقتررررر دبوا -
 للأ  ما)ا ش عةووا  دةو...(

إناد مادل سوالسسش خالسدة ممابسخيؾمالسذ دتادؽالسعؾلدتالسسؤث فار  السظ راار ر ا -
 لسسشتجالسدة ممادح ة اىدىسة .

لسسررؾلرداىتشررؾظالسسأؾدرر ياىلسخرر د يالسظ رراالسدررة ممالااوتؾقررفا أررىار رر ادرر ماتررؾل  ا -
ىلستجييررر ليالسدرررة مةووا رررتاىر ررر اغي ىررر ادرررؽالسعؾلدرررتاكأ رررع رالسدرررة مواللأ   رررةوا ىا

 لسترسي ةو.

وتأث السظ االسدة ممابسدتؾمالس   يةواللاقتر دبوا مالس ىسوواىلستأر مالسترشؾسرؾ ما رما -
ردررر د(اب لإطررر  واى ررر  تالسسؾل رررلياىللاترررر لواىلستأ عررر ياللاقترررر دبوا)اكررر س ىلجاىلس
 إس ارؾلدتاثأ فةواى ة  ةوابرعاار  الس ىسوالستأثي اىلستحكؼا يي .

 ا س اتست زالسدؾقالسدة مةواب سخر  صالست سةو:

لسدررؾقالسدررة مةوا ررؾقاس ترر لىلابدرر رووابدررباالرتعرر فارس ةررواللإنترر جاب لا ررتيلكادسرر ا -
لسدررة مواقظ ررر اابدررتؾ ااتشأررتالسسدررتي ػابحثرر ارررؽالسدرر عوا ىالسخ دررواىا سترر سماتسثررت

 تر و   ادىنالسح  واإس ا حؽا ىانأتالسسشتجالسدة مم.

لسدررؾقالسدررة مما ررؾقاق  ررتاس تؾ ررووابدرربااتعرر داىتعرر وؽا نررؾلظالسدررة موا ىا غ لطرري وا -
 تشؾظاىل تلفاىتذعااللأنذظواىطبةعوالسخ د يالسدة مةو.
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لمالسترشؾسؾ ةر ا ش روالسدة مواتسثتام   لاسلإ  لظالسثأر  ماىللا تسر رماىدجر لاالا رتخ  -
لستأىيررتا ررماعررتاى ررؾدادش  درروالسستظررؾرفاسرريلا يررماتتظ ررااددررتؾمال برر ادررؽالسرخرر ءفاىا

ا1.دىسةو

ا س اتتسي السخ د يالسدة مةوابع فا ر  صا   مادؽا يشي :

  يشي  نارس ةواإنت جاىل تيلكالسخ د يالسدة مةواتت ل تابحي ابرعاالستسيي ا -
  دررواتتسيرر اب سسعشؾ رروا)غيرر اد سؾ ررو(ابحيرر الاابسكررؽارا تيرر ا ىاتحددرري اقبررتاا نيرر  -

   لءى ؛
رش اق ىدواى  والسؾمير اىرؾالسحررؾلار ماق   ةوالسخ د يالسدة مةواس تخ  ؽوا  سد  حا -

وانأرررت...(اىدررؽالسسدررر ؼابرروا ناىررريهاإطعرر مر رر ا  دررروالسغيرر اد سؾ ررروا)ت فةررووادبيرررلوا
لامأرروواكسرر ا نروا ررمام سرروارر ماللا ررتخ دفادررؽانترر  جاالسخر د يالاابسكررؽاتخ  شيرر اسختر لي

 لسخ د يالسدة مةوا جنوالاابسكؽاتخ  ؽات ػالسخ د ي.
بذررررت كا ررررماتأرررر بؼالسخرررر د يالسدررررة مةوادؤ درررر يا ررررة مةواىغيرررر ا ررررة مةوا)لسرررررحووا -

 لستج رفواللاتر لاي...(؛
 رجنالسخ دروار  اتأ بؼالسخ دوالسدرة مةوواسريسػااتأثي لبع السع دتالسعذ ها  ث السعؾلدتا -

لسدرة مةواتعتسر ار ر ارشرر الستدرؾ مالسذخرررمواسريسػالا ر ا ناوتررفادأر مالسخ درروا
لسدة مةوابأ رليا   واتسكشوادرؽالستع درتالسجير ادروالسدر  حا ىالس ل ر اىلسر دالسسش  راا

ر رر الستع دررتادرروااإبجرر  مب تخرر ذاقرر لرااإقش ررروىدتظ ع ترروواىكةظةررواا  ررت تور رر ا سةرروا
 أؾما تأ بسي ؛لستمابالسدة مةولسخ دوا

                                                           
درريك فاسشيررتا رري دفالسس  ررت اغيرر ادشذررؾرفاتخرررصاتدررؾ مواقدررؼالسع ررؾمالستج ر ررووا"ال دففؽيا الدففياحي"، تررر سيؽا  بجررووا 1

ا27-25واصا2018/2019  دعوا محمدا ؾق فوا ؾد دلسوا
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ىىرريلابعشررمالنرروالاابسكررؽانأررتادعغررؼالسخرر د يااالخففدمات الدففياحية قيففر لانمففة لمشقففل: -
وتظ رراادشرروالسحزررؾرالسذخرررماإسرر السسكرر نااىلنسرر ميرر اى ررؾدالسدرر  حالسدررة مةواإسرر ا

 لسسظ ؾ .
ميرر ا نالسسشغسرروالسدررة مةواتعتأرر ابررأنادرر اتأ درروااصففعؽبة ايففاس الخففدمات الدففياحية: -

وا  سدر  حاقر ابخزرتا  دروادشغسروا رة مةوادعيشروا  ثر ادرؽاغي ىر اللأ زرتس د  حاىؾا
ر ررواىدأ رنرروالسخ درروا  رر مادتس ث رروا لستجاللأبعرر ددررؽالسسشغسرر ياللأ رر ماىذسررػاسسعرر وي ا

 اا1سجيوا ة مةوا   م.
  مار فادج لايادؽا يشي :السدة موتتج  ا ىسةوا أىسية الدياحة: .2

لسدررة مواديرر لن اس تشرر  سالسذرر و ا رريؽالسرر ىلانغرر لاسأرر رفاا  ررعحلاالال رففادية: الأىسيففة .ا 
لستررماتعرر نمادررؽانأررصالسؾل رروار رر القتررر دب يالسرر ىلاى   رروالسرر ىلالسش دةرروااتأثي ىرر 

ى رررمانأرررصالسسررر   لياست بةرررواللامتة  ررر ياللا رررتثس ر و.اىلاااللأ شبرررمد حرررؾيا رررمالسشأررر ا
 اللارتسرر دار ررر ادىرالسدرررة مواللاقتررر دها رريؤدهاإسررابأىسةررو ررػا نالسررؾرمالسر دررتا

در درالقتر دبوا   ما لفالسسؾلرداللاقتر دبوواىق الر ؽالسسج سالسع سسماس درخ ا
لطررخؼا ررش روا ررمالسعرر سؼادتخظةرروا ررش روالسدررة رلياا  ررعحلىلسدررة موا نالسدررة موا

اللإ سررر سمواى رررتالسشررر تجا1994ىلسشذررر فالس رلررررموا خرررمارررر مااىللإسرت ىنةررروىلسرررر اا
واىقر رالسسج رسا نالسدرة موا د  كمت   يؾنادىلاراا3.4السع سسماسرش روالسدة مواإس 

ا  رخ صد يؾنا خصوابسع لا خصاىلم ا يؽاكتاتدعواا204 ت ملا  صارستا
 رررما رررؾرفاا د  كرررمت   يرررؾنادىلاراا1.7رررر د يؽار ررر اددرررتؾمالسع سرررػوامررررؾلار ررر ا

 2لسع د و.اللأو ها  ؾراإ س سمدؽاا10.3ىد تع يا ىاد ابع دلاا  ؾر
 تحأمالسدة موا ماىيهالسش مةواد او م:االاج ساعية:مؼ الشاحية  .ا 

                                                           
ا273-272واصاصا2008واللأردندلراكشؾزالسسع  والسع سةواس شذ الستؾز ووارس نواا، "تدؽيا الخدمات"،    اكؾرتت 1

س شذرر اىلستؾز ررووارسرر نواا  رر دودلراالدففياحي وتشسيففة الدففياحة الؽطشيففة"،  الإتفف متا  سرر ا ررؽاربرر الس مسرر نا لاد ررةؼوا 2
ا22صاوا2016واللأردن
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لسأزرر ءار رر السدررة مواى رري وادررؽالسؾ رر  تالستررماتعسررتابخ أيرر ادش  رراارسررتار رر ا -
 للادتر صادشي ؛اللأقتلسعظ سوا ىار  ا

 ر واددتؾمالسسإةذو؛ -
 قظ ظالسدة مو؛ابأىسةوز  دفالسؾرما -
لسترماتتخذر ا رمااللا تس عةرواىللأدر لضلسخدر داا  رك للسأز ءار  ابعضادخت رفا -

 لسسجتسوابدباالسعظ سو.
لسدة  رةوا رمانأظروار ةدرةواا ىسيتير تت كر السدرة مةوادرؽامير اامؼ الشاحية الديا فية: .اي

ديسرروا رر لوااىىرريلالأنالسدررة مواقرر اتحأررمادرر ارجرر ارررؽاتحقةأرروالسرثيرر واكررؾناسيرر ادىرا
لسرررر ىسييؽاإسرررر ا  نررررااتؾطيرررر ى ااىللأدررررؽ بيرررر ا ررررماتخظةرررراامرررر فالستررررؾت اىاعرررر السدرررر ؼا
ستعر ىنار ر ادجر لاياا د دير لسسج لااتختحس علق يالس ىسةوا يؽالس ىلاىلستما  ىرى اق ا

دخت خرروا ررمالطرر رالسترر  مالسرريهاتذرري هاس ي ورر ادررؽالسجشدررة يادررؽادخت ررفالسثأ  رر يادررؽا
 1ىلس الس ىلالسدة مةو.

تعررر السدرررة موادرررؽا ىرررؼالسؾ ررر  تاس تعررر فار ررر السررر ىلااأىسيفففة الدفففياحة ففففي الثقاففففة: .اث
مرريؽاا  لإندرر نلسذررعؾ واىلسحزرر رلياىستعرر دلالسثأ  رر ياىلستعرر فار رر اررر دلياىتأ سيرر ا

بد   اإس ادىلا   ما جنواوتع فار ر اثأ  ترواىر دلترواىتأ سير هواىىريلابعسرمالسعلقر يا
 ى جيرى ا يؽا عؾ السع سؼ.

وادر  ةرروابعتبرر السدرر  حا  زررتاى رري ا:ت مففيالإدور الدففياحة فففي ال ففرويس وال دففؽيا  .اج
واىا ستررررر سمالسسزرررررةخوسالسؾلقررررروالسدرررررة مما رررررمالس ىسررررروادج نةررررروا ررررر دقاتعكررررراإرلدةرررررو

لس ىلرانتةجوالست ى جالسسج نماإذلاد اتسلال تز  والسدرة حاىلسر ىلرااإر لدا تتز رف

                                                           
درؤتس اك ةروالسحأرؾقوا  دعروااإسر بحر ادأر مااففي ترايفة الدفياحة"، الإلك رونفي" دور ال دفؽيا الدفياحي  رسةوا ؾمر دفوا 1

ا10-9صاصاوا2016طشظ وا
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اسع د رواىترؾ ي بظ  أوامز ر واىلا أوواىتؼاكداارط ىؼادؽا للامدؽالسزرة  واىلس
 1ت  د يالسز ىر واسيؼ.   والسخ د ياىلسسد

 السطمب الثالث: ترشيفات الدياحة

اىترشةخ يالسدة موامداار فادع وي انيك ادشي :ا نؾلظتخت فا

 ، و يمة الشقل و ؼ وجشس الدالحالإلامةيػ حدب مدة دقال  .1
 تقديػ الدياحة وفقا لؽ يمة الشقل:  . أ
 :ة رليا   ووالسدكػالسح و فاىلسح  لي؛ا ياحة نرية  
 :لسظ   ليالسسخت خوا ياحة جؽية 
 :لسدخؽاىلسبؾل  ا ياحة بحرية أو نيرية 
 تقديػ الدياحة وفقا لسدة الإلامة: . ب
 :بدرتغ قاىريلالسشرؾظا بر مادحر ىدابأزريي السدر  حا رمالطر را  نر دجادعريؽواا ياحة أيفام

 ك يالسدة مةوار  اد لرالسدشو يمارس ةواددتس فاىدىر وادت موادؽا  ناالسذ ا
 :تررررتؼا ررررما ىقرررر يادعيشرررروادررررؽالسدررررشواىتذررررستالسدررررة موالسذررررتؾ ووااالدففففياحة السؽ ففففسية

لسذرر طتةواى ررة موالسسش  رررع ياىغي ىرر اىغ سعرر ادررر ابحسررتاىرريلالسشرررؾظادررؽالسدررة موا رررخوا
 لس ىر واىلستر لر.

 :وتؼاىيلالسشؾظابذكتاغي ادخظىاسرواددرعأ ادثرتالسقةر ما  م روا رة مةوااالدياحة العانرة
 ثش ءاربؾرالسد  حاسب  اد ا ىارش النتغ رهاى ي والسشأتالستماتشأ وا ىارشر اتعظرتاى ري وا

                                                           
وال فرويس ليفا مفؼ وجيفة نعفر  الأردنيفةلييئة تشذيط الدياحة ففي دتفػ الدفياحة  الإت مي" الدور لمس ارب االلهالس ق دوا 1

واللأى رررىوا  دعررروالسذررر قاللإررررلمواك ةرررواللإررررلمدررريك فادأ درررواسشيرررتادر ررروالسس  ةدرررت ا رررماالسكاتفففب الدفففياحية"،  أصفففحاب
ا16صاوا2018
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لسشأررررتا ىامرررر ىثالطررررظ ل ا ىاتررررأ  ات ى رررر السظرررر   فاب سخرررر د يالسلزدرررروا ررررمابعررررضا
ا1لسسظ رلي.

 الإنفاق:الدياحة وفقا لمدؼ واللشس ومد ؽى  . ت
 :إس اثلثيؽا رشوواا16ىتذستا ة موالسذع  الستماتشحر ا يؽااالدياحة حدب الدؼ

 شواإسر ا رتيؽا رشواى رة مواكعر رالسدرؽا) رؾقاا30ى ة موادتؾ ظماللأرس راد ا يؽا
  تيؽا شو(

 :اىتذستا ة موالس   لاى ة موالسشد ء.االدياحة طبقا لملشس
 :ث  رر ءالسرريوؽابدرر   ىنا ؾ رر   يؼاىتذررستا ررة مواللأاالدففياحة حدففب مدفف ؽى الإنفففاق

لسخ  ررواطرر   ليا ىابخررؾيواى ررة موالسظعأرروالسستسيرر فالستررماتدررتخ مالسشؾعةرر يالسسسترر زفا
درررؽالسخررر د ياكخشررر دقا سرررسانجرررؾماىدأ رررر السررر دفاللأىسررر ا رررمالسظررر   لياىغي ىررر ادرررؽا

ا2ى   تالسشأت.
 السدافريؼ:  الأشخاصبقا لعدد ط . ث

 ىىمالستماتتزسؽا خ ا خصاىلم ا ىالثشيؽا ىار   و؛ا ياحة فردية: -
ىىرررما رررخ السسجسؾرررروالسترررمارررر دفاو اظيررر اراررر فادعررريؽا)نررر دهواا فففياحة جساعيفففة: -

د ر ووا  دعووا ر كو(اىتدرس ا بزر السدرة موالسذر د واىىريهالسدرة مواتسير ام كروا
 3لسدة موالس ىسةوا مالس ىلالسستأ دوا مالسؾقلالس لىؽ.

ترررشفالسدررة مواتععرر استررشأليالسدررة حادل ررتااللغرافففي:  ال قدففيػ مففؼ حيففث الشطففاق .2
 بلدىؼا ىاق ىما  خ صا   نااإس اىيهالسعلداكس او م:

                                                           
دريك فاد  ةدرت ا رمالسع رؾما" ال دؽيا الدياحي ودوره في تفعيل لطاف الدياحة  درا فة حالفة اللزالفر"، زىي ا ؾرك  اوا 1

ا21-20صاوا2011/2012لستج ر واتخرصاتدؾ موا  دعوادشتؾرهواقدشظيشووا
مية لبرنفامس " الدياحة الثقافي وتثسيؼ ال راث مؼ خ ل البرامس ال مفزيؽنية في اللزالر درا ة وصفية تحمي سيتاندةسووا 2

ا68واصا2009/2010واديك فاد  ةدت ا مار ؾماللإرلماىللاتر لوا  دعواىى لنواحدة "مرحبا""
تمى  مؽك السد يمغ درا ة حالفة ملسؽتفة مفؼ الفشفادق لؽلايفة  وتأثيرىا" الخدمات الدياحية والفشداية دد ىهادع ركرووا 3

لستديي الس ىسماس سؤ د يواتخرصاتدؾ مادىسمواك ةوالسع ؾمااديك فادأ دواسشيتادتظ ع يا ي دفالسس  ةدت ا مامد غانػ"،
ا54صاوا2012-2011بك ا  أ و وات سد نواا  مللاقتر دبووالستج ر واىر ؾمالستديي وا  دعوا
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ىرريلالسشررؾظادررؽالسدررة مواوررتؼادررؽاقبررتادررؾلطشمادىسرروادعيشرروادل ررتاالدففياحة الداخميففة:  . أ
م ىدادىستيؼواإس ادش طما ة مةوادعيشوواىغ سع اد ابذت فا يي ابأنالااتأرتادر تي اررؽا

  روواىا لدجالسدة موالس ل  ةواتعتس ار  الس  ي السدة ممالسستر حادل رتالس ىسرواا24
نخدرري واىىررؾادرر ابظ ررمار ةرروارش  رر السجرري السدررة ممالسرر ل  مواىتؾ ررواىرريهالسبرر لدجا
س سرررؾلطشيؽاىللأ  نررراواىتعررر السدرررة موالس ل  ةررروارررر دلياددررر ر لا رررمال رررتأ لرالسعس سررروا

ىر رواددرتؾماتذرغيتالسسشذرليالسدرة مةوواالسدة مةوادؽان مةواىت  ر ادرؽا ر صاتحدريؽ
 سر اتدرر ر ار رر ا  ررما ر صارسررتاسسررؾلطشيؽا رر دواكسر ات  رر ادررؽالسرررلياىلسعلقرر يا

  يؽا  ش ءالس ىسوالسؾلم ف.

ىرريلالسشررؾظادررؽابكررؾنادررؽاقبررتادررؾلطشيؽا   نرراادل ررتامرر ىدادىسررواالدففياحة الخارجيففة:  .ا 
رس رروا  شبةرروا ررإعواا  رر مواى ررما سةرروالسحرر لاياوررتؼال تةرر زالسحرر ىدالس ىسةررواى رر ف

رشرر د اورريىاادؾلطشررؾاا( رر سعو) ررللا ترر فالسدررة موواىتأدررؼاإسرر انررؾريؽوادشيرر ا ررة موا
رشررر د ابحزررر ادؾلطشررررؾنا(ىدؾ عررررواا)لسب ررر اس درررة موا رررمالسخرررر رجوا هال رررتي لدا رررة مم

   نرررااإسررر ادىسررروادعيشرررواى شخأرررؾنارس ررروا رررإعواتدررر ر ا رررماز ررر دفالسررر  تالسرررؾطشما ها
 1تر و ا ة مم(.

 : قد متشأدؼاإس ار فااحيث الغرض: يػ مؼدقال  .3
ترسؽا ماىيلالسشؾظادؽالسدرة موالسح  رواس عرلجالسجدرسماىلسشخدرمااالدياحة الع جية: .ا 

واىتشأدؼا  ىرى امداالسؾ   تالسظبةإةوالسسدتخ دوا مالسعرلجاىتتسثرتا   مااى د لض
لسعل ةررررروا رررررمالسدرررررة موالسسش  ةرررررووالسدرررررة موالسعل ةرررررووالسدرررررة موالسسع نةرررررووالسدرررررة موا

 ىلسعح  و.

                                                           
لسس تأرر السررؾطشمامررؾلا رر صاىدخرر ط اا" والففا العففرض والطمففب الدففياحي لؽلايففة باتشففة، درا ففة تحميميففة"،د اعررماىىيعررووا 1

صاوا2012نؾ سب اا20ىا19 مالسج ل  واك ةوالسع ؾماللاقتر دبووالستج ر واىر ؾمالستديي واب تشووااوؾدماالسدة موالس ل  ةو
ا3
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لا ررتع دفالسأررؾمالسشخدررةواىلسخي    ةررواالسزرر ىر وترسررؽا ييرر السح  رروااالدففياحة ال رفيييففة: .ا 
 س خ د.

لس   ط يالسسع  وادثتاتدر مالسجعر لاا نؾلظى زؼاىيلالسشؾظا سةوااالدياحة الرياضية: .اي
 ر  طوالسري ار  طواركؾ السدة رلياىلس ر  ي.

اد تعظروز ر دفالسسع  رواسر مالسذرخصاىىرمااإسر تي فاىيهالسدرة موااالدياحة الثقافية: .اث
ىلسذرررعؾ اىر دلتيررر اىتأ سيررر ى اىىررريلالسشرررؾظادرررؽااللأث  ررروبررر ستع فار ررر الستررر ر خاىلسسؾلقررروا

 .ىلبظ سة لسدة موادذيؾراىدع ىفا مالسيؾن ناىدر ا
لسدة مواىتتسثرتا رماز ر دفالسسؾلقروالس وشةروالسترماا نؾلظىتعتب ادؽالق مااالدياحة الديشية: .اج

 دؽال ي هوادكوالسسك دواىلسس وشوالسسشؾرفوالسخ تةك ناب سشدعواس سدةحيؽ.
دىسةروااي رمالمتخر لالسؾ رؾداا رزر ءىق اترؾنا ة  ةوادثتادذ ركوااالدياحة الر سية: .اح

 رش عةو. ىادح دث يار سةوواىق اترؾنالقتر دبوادثتادذ ى فالسسع رضالستج ر واىلس
ىتررؾناىريهالسدرة مواس سح  غروار ر ابأر ءالسعلقر ياللا تس عةروااالدياحة الاج ساعية: .اخ

.اىىريلالسشرؾظادذريؾرا رماللأق ر واىدؽال  زى السدخ ادؽا  تاز  رفاىللأ  لداللأ   يؽا
 لستماسي ا  سة ياتإةشا مالس ىلالسسج ىرف.لس ىلا

لسعبررؾراسؾقررلااإسرر  رر زياىرريهالسدررة موانتةجرروالسح  ررواا ففياحة ال رانزيففل بالعبؽريففة : .اد
ا1. ب ماى راعوواىىماتت لىحا يؽاوؾما   مادىسواا رلطمقري ادؽا للا

ا

ا

ا

ا
                                                           

لسسؤتس السع سمالسر ىسمامرؾلالسدرة موارىر نالستشسةروالسسدت بسو)درل رواتجر ر اااللزالر مشطقة جذب  ياحي"،واتللأزى ر فا 1
ا3واصا2012ل   تاا25ىا24بعضالس ىل(واوؾدما
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 السبحث الثاني: الدؽق الدياحي 

لس ىسةرروواميرر اتعتبرر ادررؽااللأ ررؾلقلسدررة موابخزررتاتظؾرىرر اىنسظيرر ادك نتيرر ا ررمااي  ى ررسأرر ا
لس ىسةروار ر الرتع رىر اتتسير االلأ رؾلقللاتج ى يالسرثي الستماتع فاط عر اىنسرؾلالاادتش يةر ا رما

اإس اتخرةصا ؾقا  صا ي .ا دمإذاتحغ اب سع ضاىلسظ ااىىؾاد ااب س ىر و؛

 السطمب الأول: تعريف الدؽق الدياحي والعؽامل السؤثرة فيو

ؽالسسك نالسيهاو تأ افةوالسع  واىلسسذرت هواكريسػا رجنابع السدؾقالسدة مماعع رفار
ابجس وادؽالسعؾلدت.اوتأث لن تادؽادذت هالسد عواىر رطي ا

بعتب السدؾقالسدة مما)لسر ىلالسسرر رفاس در  حيؽ(اىرؾالمر ااتعريف الدؽق الدياحي: .1
دش  رريالستؾز رروالستررماتعتسرر ار ييرر الس ىسرروالسدررة مةوا ررما ةرروا  لدجيرر اى رر د تي السدررة مةوا
 ييررر اسررريسػا رررجنادرل رررواىررريلالسدرررؾقاتعتبررر ادرررؽالسسيررر مالس  ةدرررةوالسترررمابأرررؾما يررر ا يررر زا

 اتشسةروالسظ راالسدرة ممالستدرؾ مالسدرة مماس تعر فار ر امجرؼاىريلالسدرؾقاىق رتروار ر
فةررو.اكرريسػاتتزررسؽادرل رروالسدررؾقالسدررة ممالسسؾقرروالسجغ ل ررماسررواىدرر ماق ارروا ىابعرر ها
رررؽالس ىسررواىل رر لءالس رل رروالسدررك نةواسسجتسررواىرريلالسدررؾقاىلستأدررةس يالس  ةدررةواسرروادررؽا
ميررر السررر  تاىلسسيشرررواىلسجرررشساىلسدرررؽاىذسرررػاا يررر فاىطررروالسخظرررىالستدرررؾ قةواىاررريلا

لستررررماتررررلءمالسذرررر ل حالسدررررؾلةوالسسخت خررررواطعأرررر اس سدررررتؾ  يالسثأ فةرررروالسجيررررؾدالستشذررررةظةوا
ىللا تس عةرررواىلسسيشةرررواىلسسعس ر ررروالسخ  ررروا يررر اكررريسػاتتزرررسؽادرل ررروالسدرررؾقالستعررر فا
ر رررر السرررر ىراىلسسيرررر مالستررررماتأررررؾما يرررر السذرررر ك ياىلسسك ترررراالسدررررة مةوالس  ررررسةواب سخرررر رجا

 قةوالستررماتتش  رراادررواىرريلاىلستؾ رروالسستؾقرروا ررمامجررؼاىرريلالسدررؾقاسؾطرروالسخظرروالستدررؾا
لستؾ ررروالسسحتسرررتافةرررواب لإطررر  واإسررر اتح يرررتانررررياالس ىسررروادرررؽاىررريلالسدرررؾقالسدرررة مما
س تعرر فار رر السعؾلدررتاسسخت خرروالسسررؤث فا ررماذسررػاىتح ورر ادش  رريالسبةرروا ىالستؾز ررواس برر لدجا
لسدررررة مةوالسسؾ ررررؾدفا ررررماىرررريهاللأ ررررؾلقادثررررتالسشأ برررر يالسعس سةررررواىلسسيشةررررواىلسجسإةرررر يا
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واىذسررػاسدرريؾسواللاتررر لا يرر اىتؾ ةررواللأنذررظوالستدررؾ قةواسيرر ادررؽا ررللارأرر السسخت خرر
السسؤتس لياىلسش ىلياىلس أ ءليا مالس ىلالسسخت خو.ا

ىدشرررروابسكششرررر السأررررؾلا نالسدررررؾقالسدررررة مماىررررؾانأظررررواإستأرررر ءادجسؾررررروادررررؽار عرررر ياىم  رررر يا
لسدرة مةواس حرررؾلادأ ىنروابأر رلتيؼالسذر ل ةوادروالسسشغسر ياا-لسر ل  يؽاىلسخر ر يؽ–لسدر  حيؽا

ر ررررر السسشتجررررر يالسدرررررة مةوالسلزدررررروالإ رررررع ظات رررررػالسح  ررررر يا رررررمالطررررر راددرررررتؾمادعررررريؽادرررررؽا
ا1لسسع ؾد ي.

لسدرررؾقالسدرررة مماععرررر رفاررررؽادررر  جادرررؽالسستغيرررر ليا ىامحفففددات الدفففؽق الدففففياحي:  .2
لسسح دليالستما  عحلاتذكتابسجس ي السغ ى فالسدة مةواىدؽالسسسكؽات خةرري افةسر ا

 و م:
 تعتب ان تج ارؽالسدة مواىلىؼادر درى :االأمؽال الأجشبية:تدفا رؤوس  .ا 

لسسررر  ؾر يالسدرررة مةوالسترررماتحررررتار ييررر الس ىسررروادأ  رررتادرررشحاتأ ررري ليالسررر ىلاإسررر ا -
 لسب  ؛

للإنخ قالسيؾدماس د  حيؽادأ  تالسخ دروالسدرة مةواب لإطر  واإسر ا ر د ياسأظ رر يا -
    م؛

 إو لدليالسخش دقادؽالسد  حيؽ؛ -
 للأدؾللاللأ شبةوا ماللا تثس رليالسخ  وابأظ ظالسدة مو.دد ىسواراىسا -

دع  ررروادررر ادررر ماترررؾ  السسدرررتؾمالسسل رررؼاس شذررر فالسدرررة مموااال قشيفففات ال كشؽلؽجيفففا: .ا 
ى   واد اوتع رما ترؾ ي ا لاياتدر ىؼا رماتدرؾ مالسخ دروالسدرة مةوواىلسدري ار ر ا

 تؾ ي السعس سواىلسرخ ءليالسسش  عواستذغي ي .

                                                           
د  ت واتخرصاتدؾ ما ش قماى ة مموااللأىس دؾ يواسظ عوالسدشواا، " دورس في مادة ال دؽيا الدياحي"،كؾرتت    ا 1

ا32-32صالسد ل مالسث نموادىنا شووا



 الفرل الأول: مدخل إلى الخدمات الدياحية
 

 
17 

 ررررتثس راللأ شبررررما ررررماقظرررر ظالسدررررة موامأررررمادر رررروار سةرررروادررررؽالستأرررر مابرررررخوار درررروا ررررجناللا
السترشؾسؾ ما   وا مالسخش دقالستما  دجلادىرلياترؾ شةوار سةوالستأشةواس ي السع د و.

بسثررتارشررر ا رري ا ررة مموابحيرر اوؾطررحاللإثرر رفاىلسعرررسوااالإشففيار الدففياحي: .اي
 سدرتي ػابحير ابعتبر السظبةإةووالست ر خةواس ب  وا يؾاوؾ تالسسع ؾدر يالسدرة مةواس

 رر ءالااوتجرر  ادررؽالسسخظررىالستدررؾ أماىلااوتحأررماإلااب ستشدرريمادررواى رر  تاللاتررر لا
للأ رررر موابجررررااتسيرررر هاب لا تررررر راىلستج ورررر واىىطرررروا  ررررر راذليارش  رررر ادذررررؾقوا

 ىدحخ فاس دخ .
نأررر ا يرر اللإ رر لءليالسيرر دفاسج رراادتعرر د يؽا رر دا ىامس برروااال رايففة الدففياحية: .اث

 وؽواى ع يؼا  ث اى  ءاىلنتس ء.لس ا  ؽالسسعت د
اتي ات لةوالسدة مواإس :

 إرظ ءا ؾرفا ة مةواس سشظأواىلدك ن تي است غياالسد  حاى  عو؛ -
 لستع  ااب سخ دوالسدة مةوالس ل عواى سةوالدتة زلتي ؛ -
 تعستار  اتج اوالسسشتؾجالسدة مماس تسكيؽادؽاد ل عتواىتحديشو؛ -
 ىطوالةسوادسي فاس علدواىلسرؾرف. -

ا  تاطس نالسدي ىرفالسسل سواس ت لةوالسدة مةوالا  ادؽ:اىدؽ

 تخظةىا ي اىتؾ ي اك  والسؾ   تالسلزدواس تشخيي؛ -
د للعررررواىتأرررر بؼالسبرررر لدجالست قؾ رررروادررررؽا  ررررتاطررررس ناتحأيررررمانترررر  جادظ بأررررواس خظرررروا -

 لستدؾ قةو.
 تدتشعىادؽالسؾلقوا ىالسؾ ىاللا تس رمانيك ادشي :االسحددات الاج ساعية: .اج
للأدررؽ:انأررر ابرروالنعكرر سارشررر اللأدررؽار رر اترر  مالسدررة حاى أرر سابسرر ماتظررؾرا -

 لسج  سوا مادأ   السدة مووا
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تررررشعكساتظررررؾرالسرررررحواى رررر د تي ار رررر اتؾل رررر السدرررر بحاىتذرررركيتالسظ رررراااالرففففحة: -
 لسدة مم.

ىررؾا ىررؼادحرر دابكررؾنالسدررؾقالسدررة مةوارسؾدرر ابحيرر اوررؤث ار رر ااالففدخل الففؽطشي: .اح
بحررررؾلاإسرررر اللإنخرررر قالسحكررررؾدمار رررر السأظرررر ظواالسعرررر ضاىلسظ رررراالسدررررة مموابحيرررر 

ى درررتس ادرررؽا  رررتاتؾ رررةواىت لةررروالسشذررر فابحيررر اتعتبررر ادررر  لياس أظررر ظاىتغيررر ا
دخ   ترروا ررماللإورر لدليالسدررة مةوالستررماىررمانررؾلتجارررؽاىرريهاللا ررتثس رلياىلسشخأرر يا

ا1لسحكؾدةو.
 السطمب الثاني: العرض الدياحي

لستررررمالاابسكررررؽاللا ررررتغش ءارشيرررر ا ررررمالسدررررؾقابعرررر السعرررر ضالسدررررة ممادررررؽالسعش  رررر الس  ةدررررةوا
السدة مماب رتع رهابذكتالم السسأؾد يالستما  ىني اوشع مادخيؾمالسدؾقالسدة مم.

ضالسدرررة مما سةرروادرر اتأ دررواىتع طرررواوتزررسؽالسعرر ااتعريففف العففرض الدفففياحي: .1
لسسشظأرروالسدررة مةوار رر ا ررؾلمي السخع يرريؽاىلسستررؾقعيؽواى تزررسؽالسعرر ضالسدررة مما

سظبةإةررووالست ر خةرررواىلسرررش عةواىكرريسػالسخررر د ياىلسدرر والستررماقررر ارؾلدررتالسجرري ال
    .تؤث ار  اللأ  لداس   رفا   ادعيؽاىتخزي وارؽا   ا

اىدؽادكؾن يالسع ضالسدة مماد او م:

 ىد اوترفابوادؽالرت للاى خ فاى سساىىؾلء.االسشاخ: -
ىد اتحتؾ وادؽا ع لاى ريؾلاىاحير لياىلسذرؾلطلالسعح  رواىلسترؾ شر يااال زاريس: -

 لسجيؾسؾ ةوادؽا للاياىكيؾف...إسخ.
 دؽاريؾنادع نةواىمس د ياذليالسخر  صالسذخ  ةو.االسراكز الرحية الطبيعية: -

                                                           
 "، 4102-0991درا ة حالة اللزالر في الف رة السس دة ب –دال ي الطمب والعرض الدياحي  محددات"  مدؽا  ةحووا 1

 ي دفالسس  ت ا مالسع ؾماللاقتر دبوواتخرصاتأشة ياكسةوادظعأوواط ةوالسع ؾماللاقتر دبووالستج ر وااسشيتديك فادأ دوا
ا7-6صاوا3102/3102ىر ؾمالستديي وا  دعوارب السحسي ا ؽاب دبسواددتغ نؼوا
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ىلسحةر فااىللأ رس كىر ياىلسظيؾرابسخت فالنؾلرير ارا اىتذستالسساالشباتات السخ مفة: -
 1.لسب  واىلسعح  و

 تتسثتا ر  صالسع ضالسدة مما     افةس او م:اخرالص العرض الدياحي: .2
مير ا ناتشسةروالسعرر ضااسدرة ممابذرركتاكبير ار ر ارشرر السعسررتوبعتسر السعر ضال -

لسدرررة ممابعشرررماب سزررر ىرفال رررتخ لدواس أرررؾمالسع د ررروا سرررؽالسررررعااللا رررتغش ءاررررؽا
 لسعشر السعذ هاىل تخ لماللآسوا مالسأظ ظالسدة مم.

دع  رر فا ررمالسغ سرراواى ررتؼاترررشةواىرريهاا نةرروبسترر زالررر ضالسدررة ممابكؾنرروا رر د يا -
وررتؼاتأرر بؼالسخرر د يالسدررة مةوالسدرر روواى ررمالسغ سرراالسخرر د يار رر ادرر لرالسيررؾما ىا

واىلنا ها ظأابأوافةوالسع دتا ؾفابكرؾناعر ى اسلعةر ناىدرؽاحلسدة  د ماد  ما
 لسرعؾاواتلفةو.

 ظ سسررر ا نررروارررر ضا ررر دما رررلابسكرررؽا ررر ناالسعررر ضالسدرررة مماغيررر اق  رررتاس خررر نو -
 بكؾنار ضا نماىدع   .لسخ د يواىايسػا

لسع ضالسدة مماغي اق  رتاس شأرتوا  سسعتر داغ سعر ا نالسسدرتي ػاث  رلاىلسدر عواىرما -
لسأ  عررروواإلاا نالسحررر لابخت رررفاتس دررر ا رررمااللأ رررؾلقلسترررماتتحررر كواى رررتؼانأ يررر اإسررر ا

لسعررر ضالسدرررة مما ررر سع ضالسدرررة مماىرررؾالسث  رررلاىلسسدرررتي ػا)لسدررر  ح(اىرررؾالسررريها
 وتشأتاسرمابدتظةوا نابأتشمالسخ د يالسدة مةو.

 نالسعررر ضالسدرررة ممادتعررر داىدتشرررؾظالسعررر ضالسدرررة ممابخزرررواس سش  درررووا ظ سسررر ا -
لسسشتجرريؽالسرريوؽابدرر ىسؾنا ررمااىىل ررواى رر دتوا يرريلابعشررما ناىشرر كاررر داكبيرر ادررؽ

تررررشةوالسسشترررؾجالسدرررة ممواىدرررشيؼادرررؽابكرررؾنادل رررتامررر ىدالسأظررر ظادثرررتا  رررح  ا
لسخشرررر دقوالسسظرررر رؼوادك ترررراالسدررررة مواىلسدررررخ ...واىدررررشيؼادررررؽابكررررؾنا رررر رجامرررر ىدا

                                                           
افي ترايفة القطفاف الدفياحي درا فة حالفة ولايفة ميمفة"، كأ مؽب" ال رويس الدياحي ودوره رل  ها دشواوازد دؾشاز شاوا 1

 مار ؾماتج ر روواتخررصاتدرؾ مالسخر د يواك ةروالسع رؾماللاقترر دبووالستج ر رواالسس  ت ديك فادأ دواسشيتادتظ ع يا ي دفا
ا21صاواا2018-2017ىر ؾمالستديي وا  دعوارب السحظةًا ؾلسرؾفوادي ووا
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لسأظررر ظالسدرررة ممادثرررتادحظررروالسري اررر ءوالسغررر زوادذررر ر والسبشررر الستحتةرررواللأ ررر موا
 رشةوالسع ضالسدة مم.ىىكيلا جناسرتادشتجادىرها مات

لسعرر ضالسدررة مماررر ضاغيرر ادرر نوا خررمالسشذرر فالسدررة ممادر رروال ررتج بوالسسشررتجا -
أرررري الساللأدررر  رررمااللأقررتلسخررر د ياترررؾنادشخخزررروا ررر لوار ررر اا ثسررر نس تغيرر ا رررما

نتةجوارؾلدتادتع دفاككث  وار سالسسر لاىر درتاىلسؾقرلالسأ   ةروار ر السخر ناىلسشأرتا
 1ىغي ى .

فةسرررر او رررما ررر ىلابسثرررتالسسكؾنررر ياىلسعش  ررر الستررررمااالدفففياحي:مقؽمفففات العفففرض  .3
 بسجسؾري اتؤسفالسع ضالسدة مم:

  : تشاصر العرض الدياحي01اللدول رلػ ب

السقؽمفففففففففففففات 
 الرليدية

 السكؽنات اللزلية لمسقؽمات الفرعية الفرعية

السقؽمفففففففففففففات 
 الطبيعية

 للأرض -
 لسسش خ -
 لسسة ه -
 لسغظ ءالسشع تم -
 لسحة فالسب  و -
لسجسرررررررررررر لادشرررررررررررر طما -

السظبةعمالسخ   ف

لسسؾقو؛السسد مو؛السدس يالسدظحةو؛السذركتا
؛السث ررؾج؛اللأدظرر رلسعرر م؛السخ ىقرر يالسح لر ررو؛ا

؛السعحيرر لي؛السسدرر قىاللأنيرر رلسسةرر هالسجؾفةررو؛ا
لسس  ةو؛السغ ب ي؛السعد تيؽ؛اميؾلن يالسرري ؛ا

ا؛ادظؾرف؛اغي ادظؾرف.للأ س كلسظيؾر؛ا

السقؽمفففففففففففففات 
 البذرية

 لسدك ن -
 سولسعس  -
 لسزة  و -
 لست لث -

؛السدرس ياىلسسلدرح؛الس  عرو؛اددرتؾماللإر لد
لسسيررررررررررر رف؛اد ل ررررررررررر الستع رررررررررررةؼالسستخررررررررررررص؛ا

؛اللأثر ر؛اللأد نللا تع لد؛السؾد؛اللا تغلل؛ا
لسترررررررررررررر ر خ؛السخ ر ررررررررررررررؾر؛السس لقرررررررررررررر الس وشةررررررررررررررو؛ا

                                                           
دج روالستشسةرواىللا تذر لفاس عحرؾثاا"،2012-2013لدفياحي درا فة حالفة لمف فرة " والا الطمب والعفرض اى ي وا عؾدوا 1

ا5صاوا2019وادبدسب ا7والسع دا4ىلس رل  يوالسسج  ا
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لسسش  رررررع ي؛السسؾل رررررؼ؛السسي   نررررر ي؛اد ل ررررر االسسع   ف -
السع ؼاىلسسع  و.

السقؽمفففففففففففففات 
 السداتدة

 لسع دو -
 لسستخررو -
السؾ ةظةو -

إدك نةررررررروالسؾ ررررررررؾل؛ا ررررررربتالستشأررررررررت؛اد ل ررررررررما
اللإورررررؾلءلسخررررر ده؛االلإورررررؾلءلسخرررر د يالسع درررررو؛ا

ؾ؛اىلسذرر ل ؛الستدرر ةواىلس يرراللإطعرر ملسجسرر رما
ر بوا حةو؛السررحفالست ى جاىلس   طو؛الس ا

لسستخررررو؛السؾكرر لايالسستخررررو؛اغرر فا
لستجررر رف؛اىيتررر يالسدرررة موالس  رررسةو؛اىكررر لايا

دشغسرررررمالسررررر ملي؛انرررررؾلدهالسدرررررخ ؛االسدرررررخ ؛
؛اللإر ررررررررررر دلسجسإةررررررررررر يالسذرررررررررررع  ةو؛اد ل ررررررررررر ا

لسسعرررررررر رض؛السسدررررررررأخ ي؛اسؾمرررررررر يالس لاسررررررررو؛ا
اللأدلاءدحظرررررررررر ياللا ررررررررررت لمو؛السسس  ررررررررررم؛ا

اىلسس   وؽالسدة ميؽ.
االعفرض والطمفب الدفياحي ففي كفل مفؼ اللزالفر وتفؽنس درا فة مقارنفة"، ال" واعةد ىها ي موااالسردر:
ا84صاوا2017وا2والسع دا1لسسج  اواىللأرس للسس لاايلقتر دب دج وا

 السطمب الثالث: الطمب الدياحي

إسرررر ادجسؾررررروادررررؽالسسأؾدرررر يالستررررماتذرررركتا رررر ىرى ادخيؾدرررروااولسدررررة مةبخزرررروا رررر لءالسخ درررروا
السخ ص؛ا يؾاوتسي ابسي فا   وارؽاط عوالسد عو.

لسظ رراالسدررة مماىررؾاتعبيرر ارررؽالتج ىرر يالسدرر  حيؽاسذرر لءااتعريففف الطمففب الدففياحي: .1
دىسرروا ررة مةوا رريلتي اقؾلدرروادرر  جاد كرراادررؽادشررتجا ررة ممادعرريؽوا ىاس  رر رفادشظأرروا ىا
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رش   ادخت خواتسثتالس ىل واىلسأ رلياىلسسيؾلاياىلسح   يالسذخررةووالسترماوترأث ا ير ا
 1لسد  حؾنادؽامي التج ى يالسظ اار  ادشظأوا ة مةوادخت خوت.

درررؽا رررللارررر فاتعررر ر ااس ظ ررراالسدرررة ممواتبةررر نالنررروااخرفففالص الطمفففب الدفففياحي: .2
 ىاذكتا  صابست زابع دادؽالسخر  صانيك ادشي :

ياىر عر يالسدر  حا رمادكر نادر ا ها ناإ رع ظام  ر اتدم تكرار الطمفب الدفياحي: .ا 
 واب سز ىرفاإس اتر لراز  رفاىيهالسسشظأروواىذسرػالأنالسظ راالسدرة مماوتسير الااو 

نغرر لالارتع طرروا رر ىل واذلتةرروارشرر السدرر  حالاابسكررؽالة  رري ادثررتا  ر رواد ىنرروار سةرروا
ستؾ ررةوانظرر قالسسؾلقررواايرر ا نامرراالسسع  رروارشرر السشرر ساورر  ولسسؾطررواىلسظأررسوام

 2و ىرى .ا تم
ىتعشرماىريهالسخ  رةوا نالسظ راالسدرة مماذىامد  رةوااحدا ية الطمب الدياحي: .ا 

 رر و فاسغرر ىفالسرر ىلالسسدررتأب واس دررة حوا ررؾلءار رر السرررعي السسح ررما ىالسعرر سسما
واددرررتؾ  يالس   يةرررواللاقترررر دبووالتج ىررر يالسدرررك نالسسح يررريؽاىللأدرررؽ  لا رررتأ لرا
والأنرررررواإذلاىل يرررررلاىررررريهالسررررر ىلادذررررركليالقترررررر دبواك نيةررررر رالسشغررررر ماىللأ  نرررررا

قتررررررر دهوا ىادذرررررركليال تس عةرررررروادحرررررر ىثادج ررررررر يوا ىاعرررررر ىفاطبةإةررررررواللا
ذسررػاإسرر اتأ ررةصالسسرر السدررة مماسيرريهاا دم رر سب ل يؽاىلسرر لازلوا ىادذرر  تا ة  ررةووا

لس ىلاىلنخخ ضالسظ االسدة ممار يير اديسر اكر ناددرتؾمالسعر ضالسدرة مما يير وا
 اا3لأنادش  ي السدة ممالسع ماغي ادل ؼاس ح كوالسدة مةو.

                                                           
د  رت واقدرؼار رؾماتج ر رووااللأىسر دظبؾرروادؾ يرواسظ عروالسدرشواا"محاضفرات ففي ال دفؽيا الدفياحي"، رؽامدر نامكرةؼوا 1

-2018دبووار رؾمالستج ر رواىر رؾمالستدريي وا  دعروا محمدا رؾق فوا رؾد دلسواتخرصاتدؾ مالسخ د يواك ةروالسع رؾماللاقترر 
ا36صاوا2019

ا117واصا1999واللأردنوادلرادج لاىهاس شذ وارس نوا5جاا"مخ ارات مؼ الال راد الدياحي"،د ىلنالسدك وا 2
سشيتادتظ ع يا ي دفالس كتؾرلها ماديك فادأ دواالدياحة في ظل ال حؽلات الال رادية حالة اللزالر"،  أىسية، "  س اكؾلش 3

وا2004-2003لسع ؾماللاقتر دبوواتخرصالستخظةىواك ةوالسع ؾماللاقتر دبووالستج ر رواىر رؾمالستدريي وا  دعروالسج ل ر وا
ا74صا
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 ىفا نالسظ اار  السسشتجالسدة مماوتسي ابع ماللا رتس لر وا سؽالسسعاؽ سية:الس .اي
دل رتانخرسالس ىسروواكسر اتخت رفاالأ ر ماطؾلالسع مواىتخت فالسسؾ رسةوادرؽادشظأروا

دررؽادىسررواإسرر ا  رر مواىسرريسػابجرراادرل ررواىرريهالست ل يرراار رر السظ رراالسدررة مما ررما
ىاستشسيتيررر السدرررة مةوا رررتا رررؾقاسررررماترررتسكؽالسررر ىلالسسدرررتأب واس درررة حادرررؽا ناتخظررر

 .لأ  ق اتخت فادؽا ؾقا ة مماا ني ر  ا   سادتؾلزنواى   وا
ر ما ة دفالسسش  دوالسر فةوا ىالمتر رالسأ وا مالسدة موا ماكثير ادرؽااالسشافدة: .اث

ق بسررروا ىادأؾدررر يا رررة مةوادرررؽا رررشواا ثررر رلسحررر لايواى   ررروالسررر ىلالسترررماتست رررػا
 لسخ سموابرعاار  الس ىلاللأ  مادش  دتي ا يي .

 ررجذلال ررتثشيش السخترر ليالستررماتذرري اتررؾت لياىدذرر  تا ىاكررؾلرثاطبةإةرروا ررمااال ؽ ففا: .اج
لسب  لنالسسدتزةخواس دة مووا رجنالسظ راالسدرة مما رمانسرؾاىز ر دفاددرتس فا رشؾ  نا

ظ ءا موادرررررؽامأرررررؾقالسسرررررؾلطشيؽالسعدرررررلسدرررررةا  رررررعحلىلنال ت خرررررلادع لاترررررووا أررررر ا
 1 مالسسجتسع يالسستأ دو.اىللأث   ء

بسكششرر الستسييرر ا رريؽاثلثرروا نررؾلظاسظ رراالسدررة مماتتسثررتافةسرر ااالطمففب الدففياحي: أنففؽاف .3
او م:

ى أررر ا يرريلالسشررؾظادررؽالسظ رراالسدررة مموالسظ رراالسعرر مار رر ااالطمففب الدففياحي العففام: .ا 
إ سر سمالسخر د يالسدرة مةوابذركتارر مابرر فالسشغر اررؽالسؾقرلاىلسشرؾظاىلسسر فواىدررؽا
ىشررر اوررر تعىالسظ ررراالسعررر ماب سعس ةررروالسدرررة مةواككرررتاىسرررةسا شرررؾظادحررر دادشيررر ا ىا  نررر دجا

   صادؽا  لدجي .

و تعىاىيلالسشؾظادؽالسظ االسدرة مما ب نر دجا رة ممادعريؽااالطمب الدياحي الخاص: .ا 
بجررر هالسدررر  حالإ رررع ظار ع ترررواىم   تررروواى خرررتصاىررريلالسب نررر دجابج رررع ظات رررػالس  عررر يا

                                                           
دج رروالستشسةررواا"،2012-2013درا ففة تحميميففة لمف ففرة –" والففا الطمففب والعففرض الدففياحي فففي اللزالففر ى رري وا ررعؾدوا 1

ا07صاوا2019وادبدسب ا07والسع دا4 عحؾثاىلس رل  يوالسسج  اىللا تذ لفاس
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ىدرررؽاىشرررر ا رررجنالسظ رررراار رررر ا  نررر دجادعرررريؽابعتبررر اط عرررر ا   رررر اىسرررةسابدرررر  حادرررر ا ىا
 دجسؾروادؽالسدة حاىسةساكتالسدة ح.

لالسشؾظادرؽالسظ رااب سخر د يالسدرة مةوالسسكس روا ىاو تعىاىياالطمب الدياحي السذ ا: .اي
لسسكؾنررواس ب نرر دجالسدررة ممادثررتالسظ رراار رر السخشرر دقوالسظ رراار رر ا رر ك يالسظيرر لنوا
لسظ ررراار ررر ا ررر ك يالسشأرررتالسدرررة مموالسؾكررر لايالسدرررة مةووالسظ ررراار ررر السسرررأ ؾلايا
 ماىللأطعسوواىتدع الغ االس ىلاستحؾ تالسظ االسسذتماإس اط اا  صاثرؼاط راارر

 1رؽاط  ماتؾ ي ا  لدجا ة مةوادتشؾرواىدخت خواىاأ ع رادتشؾرو.
 وتأث السظ االسدة ممابع فارؾلدتادؽا يشي :االدياحي:العؽامل السؤثرة تمى الطمب  .4

 عشر از ر دفامجرؼالسظ راات  ر اقر رفادشرتجالسخر د يالسدرة مةواىدأر دي ااحلػ الطمب: .ا 
ر رر اتح ورر ار رر اتح ورر ا ررع اد تخرروواىت  رر اىرريهالسأرر رفاإذلازلدامجررؼالسظ رراار رر ا

 مجؼالسسع ىضادؽالسسشتج يالسدة مةو.
وتسيرر السظ رراالسدررة مما ررمالغ رراا ؾلنعرروابأنررواط رراادرر ناذىامد  ررةوااالسرونففة: .ا 

 ررأهاتخظررةضا ررمالسدررع اقرر اوررؤدهاإسرر از رر دفالسظ ررااا رللأ ررعر سةررواس تغيرر ليا ررما
لسدررة ممواىلهار رروا ررمالسدررع اقرر اوررؤدهاإسرر النخخرر ضامجررؼالسظ ررااى   رروا ررما

لسدرة موالسجس ىي  روواىىشر اتررؾناالأ ر لدت ػالسخ د يالسترماتأر ماس در  حالسعر دها ىا
اللأمةرر نقرر رفالسسشررتجا ىادأرر مالسخ درروار رر ار رروالسدررع ادحرر ىدفواىسرررؽا ررمابعررضا

كؾنالسظ االسدة مماغي اد نادثتالسظ اار  السسشتج يا ىالسخ د يالسدرة مةواب
اإسرررر ابعررررضالسسشرررر طماى ررررة حلسستسيرررر فالسخ  رررر فواىلسظ رررراار رررر السدررررة موالسعل ةرررروا

للاىتس درر يالسخ  ررواىىشرر اترررؾناقرر رفادشررتجالسخرر د يالسدررة مةواىدأرر دي ا  برر ا ررما
 تح و ا ع اد تخو.

                                                           
ر رر سوادأ درواسشيررتا رري دفالسس  ةدررت واك ةرروالسع ررؾماللاقتررر دبووالستج ر ررواا"تشسيففة الدففؽق الدففياحية بففاللزالر"، ر فا رر سحواا1

 20واصا2006ىر ؾمالستديي وا  دعوامحمدا ؾطة فوالسسدي ووا
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 سرررؽا ررررر  صالسظ ررراالسدرررة ممالنرررواوتسيرررر اب سسؾ رررسةوافةكرررؾنادررررؽااالسؽ فففسية: .اي
ر سةرررواس خررر د يالسدرررة مةوا رررماقسررروالسسؾ رررؼواىتخظرررةضات رررػاا  رررع رلسدررر  حاتح وررر ا

ا1رش د ابأتالسظ اا ىا  رجالسسؾ ؼالسدة مم.اللأ ع ر
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
دج رروالقتررر دب يالسسرر لاا"،الأن رنففل كشؽلؽجيففا زيس ال دففؽيقي الدففياحي فففي ل" السفف رر ةحمالسظرر ى وار ررماررر السرر وؽوا 1

ا243-242صاصاوا2018وا ؾلنا06والسع داللأرس ل
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 : مفيؽم الخدمة الدياحيةالسبحث الثالث

تذررركتالسخ دررروالسدرررة مةوادخيؾدررر الرترررعىاكثيررر لابسجررر لالستدرررؾ ما يرررماتتسيررر ابخرررر  صاكعررر ما
ابسجسؾروادؽالسعؾلدت.اتتأث لسأ   ةواس تج  ووالسلد سؾ ةواىغي ى واكس ا

 السطمب الأول: تعريف وخرالص الخدمات الدياحية

ىى ير يانغر السعر مثيؽواىىرؾادر اا رلءتع دالستع ر ااىلسسخ يةؼالستماتش ىسلادخيؾمالسخ دروالسدرة مةوا تعر دا
النعكسا  ىرهار  اتع دا ر  ري .

قبررتاتشرر ىلادؾطررؾظالسخ درروالسدررة مةواىتع  خيرر انعرر فااتعريففف الخدمففة الدففياحية: .1
 لسخ دوابرخوار دو

 رر ءياررر فاادحرر ىلايادررؽاطرر فالسرترر  اىلسعرر مثيؽالإرظرر ءاتع  ررااتعريففف الخدمففة:  . أ
ىل ت خررلواى   ررواذسررػاسعرر فا  ررع  ا ديادحرر داس خ دررواإلاا ناى يرر يالسشغرر اتعرر ديا

 إس ا عؾاواإرظ ءاتع  اادح داس خ دوانيك ادؽا يشي :
 مدررااKotler & Duboisاتلسخ دررواىررؾاذسررػالسشذرر فا وررؽالسررؾ  فادؾطررؾظالسسع دسررواىىررما:

 مءاغي اد سؾساىلاابسكؽاتحؾ تاد ريتي ا  سخ دوابسكؽا ناترؾنات بعرواسسشترؾجادعريؽا ىا
 ددتأتت؛

 لأد  كةررواس تدررؾ ما تع  يرر ار رر ا نيرر :اتالسخ درروانذرر فا ىاإرطرر ءادأرر ما ررما درر السجسإةرروال
 ىقلالسقة مابعس ةوالسبةوا ىاسوارلقوادوا ةوا مءاد ت؛

 ر  ي اا E. langrard & Eiglierاتإنالسخ دواىمالسشذ فا ىارر فا نذرظواتتؾسر ارشر اتع درتا:
إسر اإرطر ءاىريلاا خصا ىا سوادؽالسسؤ دروادروالسسدرتي ػامير ا ناىريهاللأنذرظواتير ف

 للأ ي ا هالسسدتي ػت؛
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 تع  ررررااHorovitzاتاإنالسخ درررروادحررررر والسترررر ل تا ررررمالسعلقرررر يا رررريؽالسعش  رررر السثلثرررروا:
للأ   ةواسشغ ماإنت جالسخ دواىلسستسث وا م:الس اؾنواللأرؾلنوالس رؼالسس دهواىيهالسحري وا

 .1ىمالستماترؾنالس احالسيهابسكؽاإرط ءالس اؾنت
:اتاىماعع رارؽاذسػالسشذر فالسريهاوتسير ا ني بسكؽاتع  االسخ دوار  ااىاش ءار  اد ا بم

 بكؾنواغي اد سؾساىلسيهاوتؼاتع دسوا يؽالس اؾناىلسسؤ دوادأ  تاراحاد دهت.

 تع ديالستع ر االسخ  واب سخ دوالسدة مةواىدؽا يشي :اتعريف الخدمة الدياحية: .ا 

نذر فاغير اد سرؾساوير فاإسر اا ى رو:اتا نير (ار ر ا2008ر  ي ارر مامدرؽالسدرعي ها)
إ ع ظالس  ع ياىللامتة   يارش د اوتؼاتدؾ أي اس سدتي ػالسشير  مادأ  رتاد روادب رحادعريؽا-

ا2دؽالسس لت.

ععر رفاررؽاتذركي وا ىادر  جادرؽالسخر د يالسس سؾ روا:اتا نير (ار ر ا2003ىر  ي السظر  ما)
ىغي السس سؾ والسسظ ىموا مالسدؾقالسدة مماسغ ضاإ رع ظام  ر ياىر عر يالسدرة حا رما

واللأدررر  ؽلسررريوؽابأررر دؾنالسخررر د يوااللأ رررخ صإسررر ااب لإطررر  وىتذرررتستاا  ى  تيررر سحغررروا
ا3لسشذ ط يواىلستديةليواىلسقةؼا ىاد  ج ادس ا بمت.

ىتس رػادعيشرواىدحر دفالاابسكرؽامةر زفاا  ة ء:ادشتجاغي اد سؾسا ىاني  ىتع فاكيسػار  ا
ا4لسخ دوا ىال تيل ي اد دب ت.

                                                           

(توادريك فادأ درواطرسؽاالخدمة ال دفؽيةية بدرا فة جفؽدة الخدمفة ففي شفركة الخطفؽس اللؽيفة اللزالريفةمحمدادمس نمواتاا 1ا
ك ةرروالسع ررؾماللاقتررر دبواىر ررؾمالستدرريي وا  دعررواوؾ ررفا ررؽا رر فوالسج ل رر وادتظ عرر يانيررتا رري دفالسس  دررتي ا رر ظالستدرريي وا

ا44-43واصاص2008
واصا2008واللأردندلرالس لبواس شذ اىلستؾز رووارسر نوا" ال دؽيا وال رويس الدياحي والفشدلي"، رر مامدؽالسدعي هوا 2
ا55
ا130صاوا2003واللأردندلرالسؾرلقاس شذ وا" مدخل لمدياحة والدفر والطيران"،  مسي ارب السشبمالسظ  مو 3
" جفؽدة الخدمفة الدفياحية واثرىفا تمفى ولام العسف م درا فة تحميميفة تمفى تيشفة مفؼ تسف م  ل رماسظةخروواترؾلمازليةرووا 4

ا72صاوا2021وادبدسب ا2والسع دا5وادج  اللأرس لاىلدلرفدج واللاقتر دااتيارت"، والأ فاروكالة للدار لمدياحة 
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تتظ راارس ةرواتأر بؼالسخر د يالسدرة مةواترؾ  ارر فارش  ر ااتشاصر الخدمة الدياحية: .اي
 دتت بعواىدتر د واسيلابجاا ناتذستالسخ د يالسدة مةوار  السعش   السسيسوالست سةو:

 دح ىسوا  ماىل ترذ فالس  عوارش الس اؾن؛ا -
  ؾرادر  ةواس سشتج؛اىلرظ  ور  ادحتؾ  يالسسشتجاالطلرو -
 تأ بؼادع ؾد يادلةأوارؽا ر  صالسسؾقوا ىالسسشتجالسدة مم؛ -
 تأ بؼا  ل ىاى  حاط  أوالسدخ ؛ -
 لست  ييةوالسستؾ  فاس مالسسؤ د يالسخ دةو؛اىللأنذظواللإط  ور ضالسخ د يا -
 1 ةوالسبةوابذكتابدةىاى يت.رساإتس م -
ا ىردتتعرررر دا ررررر  صالسخرررر د يالسدررررة مةوا أرررر اخرففففالص الخففففدمات الدففففياحية:  .2

  س وادؽالسخر  صادشي :ا(2016تدؾ مار ن ناىرلدما لحالسظؾ تا)
وا سرررثلابسكرررؽا ناتذرررتستا  رررع رى تخت رررفادكؾنررر يالسخ درررواىددرررتؾما ؾدتيررر امدررراا -

اىاأ رررع ردخت خررروادرررؽالسررر مليالسس زىدرررواا نرررؾلظ ررر لدجادك تررراالسدرررخ اىلسدرررة موار ررر ا
 دخت خوالرتس دلار  امجؼاىطبةعوالسخ د يالسسأ دواى يوالسأر السدة مم؛

 تأرر بؼالسخرر د يالسدررة مةوادثررتا رر د يالسشأررتاى رر د ياتعرر داىتشررؾظالسجيرر يالسسيتسرروا -
واى  د يالسظع ماىلسذ ل .اى ت تاار  ادثرتاىريلالستشرؾظا رعؾاوالستشدريما ريؽاللإق دو
لس ق بوالسخع سواسقة ساددرتؾماا رس ل.اىىش اترعحا دل ي سسكؾن يادؽامي اكخ ءفاىيهال
 2لسخ دوالسدة مةوابذك ي السستر دتالد اط ىره؛ا دلء

إنالسعلقرروالسؾثةأرروا رريؽالسزررةااىلسسزررةااىررما ررمالسحقةأرروا رر ءالااوتجرر  ادررؽارزدرروا -
ىقؾلرر اتأر بؼاابأ رؾللسخ دوالسدة مةووا ع  ا بيتالسسث لا جنادع  وادرؾعخمالسسظعرؼا

                                                           
دريك فادأ دروااالال رفادية"، الإصف حات" تدؽيا الخدمات الدياحية واثرىا تمفى ال شسيفة السحميفة ففي ظفل وا ؾ ك يامحمد 1

طسؽادتظ ع يا ي دفالسس  ةدت ا مالسع رؾماللاقترر دبوواتخررصالقترر داكسرمواك ةروالسع رؾماللاقترر دبووالستج ر رواىر رؾما
ا21واصا2004-2003لستديي وا  دعوالسج ل  وا

دلرالسح در اا"ال دؽيا الا  راتيلي لخفدمات الفشفادق والدفياحة تؽجفو حفديث م كامفل"،دؾ مار ن نوارلدما لحالسظؾ توا 2
ا107صاوا2016واللأردنس شذ اىلستؾز ووا
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  درروالسظعرر مار رر السظ  أرروالسخ ندررةواغيرر اك فةررووا ررتادررؽالسزرر ىرها بزرر ا نابكررؾنا
ىاسعشرر ا  رر واسرررماتررتؼارس ةررواتأرر بؼاتأرر بؼادثررتاىرريهالسخ دررو.اابأ ررؾللسزررةااد سرر ا

لسخ ندررةوابذرركتاكخررؾءا ل رر ادررؽا نابخيررؼاكررتادررؽالسزررةااالسظ  أررو  درروالسظعرر مار رر ا
 تأ بؼالسخ دو؛ا  ؾلىلسسزةاا

نالسزةاانخدروابررعحا ر ءالااوتجر  ا رمارس ةرواتأيرةؼالسخ درووا سرثلاترؤث اترر   يا  -
لسزرررةاالسسذررر  ساىلسغيررر ادتحزررر ار ررر اددرررتؾماقش ررررواىرطررر ابقةررروالسزررريؾفا رررما

 رس ةواتأيةؼالسخ دو؛
لسسذرر ركالسرريها ررؾفابأ  ررسوالسسشخعرروادررؽالسخرر د يوا  سدرر  حاارلاابحررماس درر  حال تةرر  -

ة مةواإسرر ا يررواقررر ا ررة مةوادعيشرروالاابعرر فادررؽالسرريهاورر ىدالسسذرر ركوا ررمارم رروا رر
لاابعرررر فاد يةرررروالسرررررخ ياالسظرررر   فاىىررررؾلسرررريها ررررؾفابج ررررسابج نعرررروا ررررمالسح   رررروا ىا

لس بسغ لفةرررواسزررريؾفالسسشتجرررووا يشسررر ابختررر رالسخررر دا ررر  كوارشررر ا ررر لءهاقظعررروالرضا ىا
 دعيؽ؛رأ را

 يرررماتخت رررفالاابسكرررؽاتأررر بؼالسخ دررروالسدرررة مةوا رررشخسالسدررر رواىلسرخررر ءفا رررماكرررتادررر فوا -
ا1ب  تلفالس د ناىلسسك ن.

اإس السخر  صالسد بأواىش كادؽالدرجا ر  صا   ماتتسثتا م:اب لإط  و

 :لسظ ررراار ررر السخررر د يالسدرررة مةواوتسيررر ا تؾز ررروادؤقرررلاميررر ا ناامؽ فففسية الدفففياحة
ىغي ادتر  لوا خللالسدرشوواقر اندرجتالرتخ رر اكبير لا رمالسظ راار ر اىريهالسخر د يوا

ط عرررر ادشخخزرررر واى دررررس االلأ رررري  ىال رررري ا يشسرررر اندررررجتا ررررمابرررر قماالأ رررر  ةوبدررررتس ا
دعيشررروادرررؽالسدرررشوالسرريرىفالسسؤقترررو.الأنالسظ ررراالسدرررة مماا ىقرر يللارتخرر ظالسسدرررجتا رررما

وتررررفاالسدرررة ممبررررتاإسررر ا ر ررر اددرررتؾ  توا رررللالسدرررشوواىىرررؾادررر ابجعرررتالسشذررر فا
ةووا ىسيررر اب سخ  رررةوالسسؾ رررسةو.اىشررر كالسرثيررر ادرررؽالسعؾلدرررتالسترررماترررؤدهاإسررر السسؾ رررس

                                                           
ا108-107صاصادؾ مار ن نوانخسالسس  والسد  موا 1
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لسعظررتالسس ر ررةواىلسعظررتا ررمالسسشذررليالسرررش عةواىغي ىرر واكسرر ا نالسعؾلدررتالسسش  ةرروا
ىلسجغ لفةرررروا ررررماكررررتادررررؽالسرررر ىلالسسررررر رفاىلسسدررررتأب واس دررررؾلحاتررررؤدها بزرررر اإسرررر اىرررريها

ىلسعظتاىت ستماتسثتادىرلاكبي لا رمالسشذر فااللإ  زليلسغ ى فواىدؽالسؾلطحا نا ة موا
للأ ررر مادرررؽالسشذررر فااسلأ رررك لهالسغررر ى فوا دررر اب سشدرررعوالسدرررة ممواىرررمالسترررماتررر رؼاىررري

وا ررررة موالسسررررؤتس ليوا ررررلاترررررؾناسيرررر ارلقرررروابسذررررك واللأرسرررر للسدررررة ممانجرررر ا ررررة موا
 1لستماتؤث ا مالسشذ فالسدة مم.السسؾ سةو

 : قبتا  ل ي .ارا تي  سؽالسسدتحيتاتيىقي ا ىاتحددي وا ىااالسعشؽية بقير ممسؽ ة 
 ميرر ا نادأرر مالسخ دررروابأرر دي اى بةعيرر ا ررمانخرررساابتففدم إمكانيفففة الفرففل : ال  زميففة

 لسؾقلالسيهاتأ مافةو.
 :ىالة  رري ا ررؾلءاك نررلااإنت  يرر ميرر النرروادرؽالسسدررتحيتاتح ورر ااال غيففر وتففدم ال ذففابو 

سسجسؾررررواب رررروادخت خررريؽا ىامتررر السعررر  والسؾلمررر وا ذررر كوالسشأرررتالسجرررؾهالااتأررر مانخرررسا
 رم و.لسشؾعةوادؽالسخ دوا ماكتا

 لسدررة مةواب سسؾ ررسةواإذاوؾ رر ادرر االلأ ررؾلقاتتررأث االدففؽق الدففياحي بالسؽ ففسية: تففأثر
ىلسررريهاورررؾ  ااحلسدرررة بظ رررمار ةررروادؾ رررؼالسررريرىفاىىرررؾادؾ رررؼالسظ ررراالسدرررة مماىلزدبررر دا

ر سةرروواىدؾ ررؼالسردرر داىلسرريهاوررشخخضاا  ررغ ل  زررتا رر صاتدررؾ قةواىتذررغي ةواىندررعوا
ىدؾ رؼاى رىالسريهاوتي ري افةروالسظ راادرؽاورؾماافةوالسظ االسدة مماىق اوشع ماني  ة و

إسر ا  رر وادرر اررر لابعررضالسسشرر طمالسسعيشرروا ررمالسعرر سؼاإذابكررؾنالسجررؾا ييرر ادعترر لار رر ا
 2ب سسؾ سةو.اوتأث د لرالسدشواىلاا

ا

                                                           
ا16واصا1987در واواش ر وللإ كدؤ دوالسثأ  والسج دإةوواا"ال خطيط الدياحي"،نبيتالس ىاموا 1
، "جفؽدة الخدمفة الدفياحية واثرىفا تمفى تعزيفز ولام الدفالح مفا درا فة ميدانيفة لكيفيفة تقفديػ ن دبوا ؾ   ةووانؾرهادشير  2

ا73صاوا2017وا ؾلنا18والسع داىللإند نةوس  رل  ياللا تس عةوااللأ  دبسةودج وااالخدمة الدياحية لسشطقة الذمف"،
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 معايير الخدمة الدياحيةالسطمب الثاني: 

 رررمادجس يررر ااوررر تعىالةررر مالسخ دررروالسدرررة مةوالرتع طررر اىثةأررر ابسجسؾرررروادرررؽالسسعررر وي السترررماتذررركت
السخ دوالسدة مةو.

لستج  بةرروالسسشجرر فا ررمالسؾلابرر يالسستحرر فااللأرسرر لإنااجففؽدة الخدمففة الدففياحية: أبعففاد .1
ىت ررػالسسشجرر فا ررما  ندرر ادررؽاا1985(اىزدل رروا ررشواZeithmalدررؽاطرر فا)اللأد  كةررو
 ررسحلا تظبيررمارذرر ارؾلدررتادحرر دفاا1987شوا رر(اEiglier, Langeardطرر فا)
ىىررمااى  رر ىنااParasurman ررؾدفالسخ دررواىلستررماتررؼال تذرر  ي ادررؽاطررفاالإدرل رر ي
   ست سم:ا

ىترررررؾناب دتل ررررػالسسؤ دررررواس سع  ررررووالسؾ رررر  توالسسعرررر رفالستظبةقةرررروواىكررررتااالسيففففارة: .ا 
لسريوؽااى   لدىر لسظ ق يالسلزدواستأ بؼالسخ دوواىىيلالسج نااوتع رماب مت لفةروالسسؤ دروا

 ىؼار  التر لادع   اب سعسلء.
لسخ درروابكررؾنابذرركتادشررتغؼواىاسدررتؾماث  ررلا ررماا دلءتعشررما نااؽثؽايففة بالال ففزام :الس .ا 

 سعسل ي .اق دتي  تاىقلاى ما هادك نواىلسسؤ دواتعستار  اللاست لما ؾرؾدى الستما
بذرركتا رر  ووا ررما هاىقرلاى ررما هادكرر ناسظ عرر يااسلإ  برو هاللا ررتع لدااالا فف لابة: .اي

 لسعسلء.
ب سجر نبيؽالسسر دهاىلسشخدرمواى ريؾسوالسؾ رؾلاإسر ادأر مااللأد ى  تعىااإيرال الخدمة: .اث

 لسخ دوواىكيسػاللاتر لالسديتاىلسس  حادعو.
اللإدكر نر  السسؤ دوا يؼالسح   يالسخ  واب سعسيتاى ناتحر ىلالسترأق ؼاقر رااال فيػ: .اج

 دعي .
رسل يرر ابسرر ابحتؾ ررواررر ضا رر د تي واىذسررػااإرررلمتحرر صالسسؤ درروار رر ااالاترففال: .اح

   غوا ي والسخيؼاىدل سواسرتا توادؽالسعسلء.
  سعوالسسؤ دوواطس نا  ناالسج بواىلسش لىو.االسردااية: .اخ
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 بأنابكؾنالسعسيتابعي لارؽالسسخ ط ا)د دبوا ماد سةوا مادعشؾ و(.ا:الأمان .اد
 سيهاوؾسؾنواس عسلء.  ع قوادأ دمالسخ دواىللارتع رالاللأد ى تع مااالمبالة: .اذ
غيرر اد سؾ رروواىىرريلاا نيرر لستررماتسيرر السخ درروااللأ   ررةوإنالسسيرر فاااللانففب السمسففؽس: .ار

در االإطر  ولسعسيرتا ير واسريسػات جرأالسسؤ دروااإقشر ظلسج نااوؤث اكثير لا رمالسأر رفار ر ا
ا1ب سشدعواس عسيت.ا د ن ىؾاد سؾسالأنوابعتب ا  ث ا

لسسحرر دفاس جررؾدفا ررمالسخ درروااللأ   ررةوإنالسعؾلدررتاامعففايير جففؽدة الخدمففة الدففياحية: .2
لسدررة مةواتذرري اإسرر اطرر ىرفاى ررؾدادعرر وي ادذررت كواىني  ةررواترررؾناميؾ ررواس عسيررتادىنا
لسشغرر اسخترروا ىانررؾظالسسشررتجا ىالسسؤ درروا ىالسخ درروواىدررؽا ررأناىرريهالسسعرر وي ا ناتررؤدؽا

لاا ررماع يرر ادررؽالسحس بررواس عسيررتابحيرر ابكررؾناددررتحةلاتحأيررمالسجررؾدفاإاللأدنرر لسحرر ا
 ىتذستاىيهالسسع وي اد او م:

بجرراا نالاابذرركتالسسشررتجالسدررة مما ىالسخ درروالسدررة مةوا ظرر لااوالدفف مة: الأمففؼ .ا 
لسزررر ىر وااللأدرررؾرر ررر السحةررر فا ىاوتدرررباابزررر رار ررر السررررحوا ىار ررر ا هادرررؽا

لسدة مةوامي ا نادع وي السدرلدواتحر دااللأنذظوسدلدوالسعسيتواىذسػا ما سةوا
 ىقؾلنيؽاىت ػابجاار ى ادع وي اس جؾدفالسخ دوابح اذلتي .انغسو ر دفابسؾ اا

اىلت مرررولسحرررؾل  السظبةإةرررواىلسخ دةررروادىناتحيررر وااإزلسررروىتعشرررماا فففيؽلة الؽصفففؽل: .ا 
ل تخ لمات ػالسسشتجر ياىلسخر د يادرؽاقبرتالسجسةرووابغرضالسشغر ار ر ال تل ر تيؼا

لسسع ؾدرر يابذرركتا عرر لابسرر ا ررماذسررػالسدررع اىتؾ رريتات ررػالسظبةإةرروا ىالسسكتدررعووا
 س عسيت.

ررررؽالسحزررر رفا ىاتررر لثادعررريؽاتجعرررتا هادشرررتجا رررة ممااللأ ررر سوتعبررر اا:الأصفففالة .اي
  رر مادررواطرر ىرفا ناا درر  ؽبخت ررفاى سترر زارررؽابقةرروالسسشتجرر يالسسس ث ررواسرروا ررما

                                                           
جؽدة الخدمة الدياحية تمى تراية الؽكالات الدفياحية اللزالريفة بدرا فة حالفة  أبعاد تأثير، " ل تدر مدد ىهادع ركوواق رفا 1

ا168-167صاصاوا2020وا02والسع دا14والسسج  اىلدلر ولقتر دبواا بح ثدج وااالؽكالات الدياحية نؽىران "،
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ذليااللأ ر سو ناتخ رماابجدك ن تير ىتظ ع يالسعسيرتواىسريسػا رجنااللأ  سوتدتجياا
  ؾدفا   وا ي .

بحر  ًار ر السدرة موااىللإندر نملستؾل ماىللاندج مادوالسسحرةىالسظبةعرمااال لانس: .اث
لسسدت لدواىىيلابدت  ماإدلرفا ع سواس سؤث ليالسبيتةواىللاقتر دبواىللا تس عةرووابيةروا
تأ ةسادؤ  لياسجؾدفالسسشتج يالسدة مةوواسيلا جناستحأيمالسجؾدفالسدرة مةوابجراا

ا1لسع دواس دة مو.افللأى ل ناتعستاىم ليالسشذ فار  اتحأيما

 السطمب الثالث: دورة حياة الخدمة الدياحية

ابأبرروكسرر اىررؾادعرر ىفا ررمالستدررؾ ما  نررواسرررتادشررتجا ىا  درروادىرفامةرر فا   رروابررواتبرر  ادررؽاا
اإس اغ بوال تيل ي اىىؾاد ا شع طوا ماىيلالسسظ ا.اإنت  و

ادؽا للالسذكتاللاتم:لسخ دوالسدة مةواا ؾدفابسكؽاتؾطةحامة ف

ا

ا

ا

ا

ا

ا
                                                           

تمى جؽدة الخدمة الدياحية درا ة حالة لؽكالة  الإلك رونيال دؽيا  تأثير"  رى ىناوؾ فوابذظ ماسسة ءواعة شاسبش و 1
ىللاتررر لواتخرررصااللإرررلم ررمار ررؾماالسس  ررت درريك فادأ دررواسشيررتادتظ عرر يا رري دفاايففؽبي "تشابففة""، والأ فففارالدففياحة 
-2015واق سسرررووا1945دررر هاا8ىللا تس عةرررووا  دعررروااللإندررر نةوىللاترررر لاىلسسجتسررروواك ةررروالسع رررؾماايلسسع ؾدررر اترشؾسؾ ةررر 
ا45صاوا2016
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  : دورة حياة جؽدة الخدمة الدياحية01الذكل رلػ ب

ا

ا

ا

 

 

 

ىرمانتر  جالستج اروالسدر بأواسسشتجر يا ىا ر د يالسسؤ دروالسدرة مةوا اللؽدة الس ؽلعفة: -
تؾقع يالسعسلءاس جؾدفالسذر د والسستسث روا رما رؾدفالسسشرتجا ىالسخ درواىلسؾ ر ءااوثي دس ا

لسعسرررلءارلقرررواب لامتة  ررر يالسذخررررةووابحيررر ادرررؽالسستؾقررروا نابكرررؾناسبشةرررواتؾقعررر يا
تؾقعررر يالسعسرررلءاب نيررر اددرررتؾمادررروارطررر السعسرررلءواى سكرررؽاتع  ررراااىلبج  ةرررودع  ررر فا

 1تؾقع يالسعسلءادؽادأ دمالسخ د يالسدة مةو.
لتجرر هادخت ررفااحلسدرر  تعبرر السجررؾدفالسس ركرروارررؽالسرر  هالسرريهاوب برروا اللففؽدة السدركففة: -

لسخ د يالسدة مةوارش ادأ رنتوا يؽالسجؾدفالستمامررتار يير ا عرلاىاريؽالسسشر  والسترما
  ناوشتغ ى وا جذلاك نلالسجؾدفالسترمامررتار يير الس ارؾنا  بر ادرؽالسجرؾدفالسترماكر نا

واىر رررر السعكررررسااإذلاك نررررلالسجررررؾفاإبج  ةررررووتؾقعيرررر ا ررررجنالسجررررؾدفالسس ركررررواىشرررر اترررررؾنا
وشتغرر هالسدرر  حا خررماىرريهالسح سررواترررؾنالسجررؾدفالسس ركرروادسرر اكرر ناالسستحرررتار ييرر القررت

دشخخزرروواىتذررستالسجررؾدفالسس ركرروا سةرروالسعش  رر الستررماتسيرر ارس ةررواتأرر بؼالسخرر د يا

                                                           
يسة السدركة ك غير ة" اثر الخدمة الس ؽلعة واللؽدة السدركة تمى رضا الزبؽن نؽجؽد الواى   ىنا ؾلراوؾ فا21صا 1

اوا2019وا1والسع دا9والسسج  اللإ  لظدج وااو يط في  ؽق خدمة الياتف الشقال درا ة حالة مؤ دة اوريدو"،

 لسد  ح لسسؤ دو

 لسجؾدفالسستؾقعو.1 لسجؾدفالسس غؾاوا. 2

 لة سارط السد  ح لة سا ؾدفالسخ دو

 . الجودة المدركة4 . الجودة المحققة3
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واىللأدررر نلسؾقرررلوادررؽالسج نررراالسسررر دهالسس سرررؾسواىلسررررؾرفالسيىشةررواىلسسرررر للةواىرارررحا
 1ىلس ع قو...إسخ.

سؤ دررروالسدرررة مةوادرررؽاترررؾ ي اس خ دررروا رررماىرررمادررر اتؾ ررر لاإسةررروالس اللفففؽدة السحققفففة: -
لسؾلقرروواوتزررحاىشرر ا نالسخ درروالسسحأأررواق  عرروادررؽالسخ درروالسس ركررواإلاا ناللأىسرر اتشذررأا

 دؽالسسدتعستا د السث نةوا تشذأادؽالسسؤ دوالسؾث  قةو.
ىررمالستررماتأيررةؼادؾطررؾرماس خ درروالسسأ دررواس سدررتعستادررؽاطرر فا اللففؽدة السرقؽبففة: -

لستررما ررتح ىلاتحأيررمالسخ دررواكسرر او  رر ى السسدررتعستااللأ يرر فلسسؤ درروالسؾث  قةرروواىرريها
 اا2 يسػالسسذ  تالستماق اتأوا يي .اللإدك نىتخ دهاق را

اد لمتاس ىرفامة فا ؾدفالسخ دوالسدة مةواىىم:ا راعولنظلق ادؽالسذكتالسد  ماتؼاتح و ا

  :تدع السسؤ دوالسدة مةوادؽا للاىريهالسس م رواإسر ادع  رواتؾقعر ياالسرحمة الأولى
 بحؾثالستدؾ م.اإ  لءر مارط ىؼاىذسػادؽا للااى  ع  لسدة حا

  :تأررؾمالسسؤ درروالسدررة مةوا  رل رر يادش  درريي اىدؾلردىرر السست مرروامترر االسرحمففة الثانيففة
 تتسكؽادؽاتح و السجؾدفالسس غؾاو.

  :لسجررؾدفالسس غؾاررواتيررتؼالسسؤ درر يا تح ورر السسعرر وي الستررمابعرر اتح ورر االسرحمففة الثالثففة
 تتععي اىلستماتد ر ى ار  اتحأيما ؾدفالسخ دو.

  :تيرررتؼالسسؤ دررروالسدرررة مةوابررر سجؾدفالسس ركررروادرررؽاقبرررتالسعسيرررتوامررريؽاالسرحمفففة الرابعفففة
تتسكؽادرؽالةر ساددرتؾمالس طر اس بروالنظلقر ادرؽادأ رنتير اس جرؾدفالسستؾقعرواقبرتاتأر بؼا

 3عتب اىيهالس رل وادر رادع  والستؾقع يالسج و فاس عسلء.لسخ دوواىت

 

                                                           
ا117صاوا2016وا6والسع دا6والسسج  اللإ  لظدج وااالزبؽن"،"اللؽدة السدركة لمخدمة ورضا  ؾرس فا تحموا 1
" جؽدة الخدمات السعمؽماتية وتمبية اح ياجات السد عسميؼ السك بة السركزية لمسركز اللامعي بسعدكر  ؽام ى وابسيشووا 2

ا نغسوديك فادأ دواسشيتادتظ ع يا ي دفالسس  ةدت ا مار ؼالسسكتع ياىلسع ؾمالسؾث  قةوواتخرصاتديي اانسؽذجا"،
ا71صاوا2008-2007ىلسحز رفاللإ لدةووا  دعواىى لنوااللإند نةولسسع ؾد ياىلستؾثيمواك ةوالسع ؾما

ديك فااالب را، درا ة ميدانية"، إلميػق " اثر جؽدة الخدمات الدياحية تمى رضا الدياح في فشادمحمداق  ؼالسعس ليوا 3
اا13صاوا2014واللأردنلسع دووا  دعوادؤتووااللإدلرفلسع دوواتخرصااللإدلرفدت ا ماةدأ دواسشيتادتظ ع يا ي دفالسس  
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 :الخ صة

تذررركتالسدرررة موارشرررر لاديسررر اىى ررري واتسكرررؽالسررر ىلادرررؽالنعررر شالقترررر دب تي واميررر اتتسيررر ا 
لسخ دوالسدة مةوابسجسؾروادؽالسخر  صالستماتدسحاسظ سراالسخ دروادرؽاتسيي ىر اررؽالسدر وا

 يررماتتسيرر ابعرر مالسس سؾ ررةوواىررر مالسأ   ةررواس تج  رروواىلستخرر  ؽاىغي ىرر اكسرر االلأ رر سر رر اىرريلا
اللأدر ى رؾلااإسر ا ر ل ي وااإنت  ير تس السخ دوالسدة مةوابسجسؾروادؽالسس لمتاتب  ادؽا  لبروا

لسرريها رركتا ررماني وترروا ررؾق ا ررة مة ابأررؾمار رر ادبرر  اتعرر دلالسخرر د يالسدررة مةوا رريؽار رطررما
السخ دواىط سبيي .

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 :ثانيالفصل ال

 جودة الخدمات السياحية
 



: جودة الخدمات الدياحيةالفرل الثاني  
 

 
38 

 تسييد: 

أده تزايددا اتمبرددقط ع ظددقا ا حدد قزا د ددة تزايددا  ددا  ا رزقاحددا تددلؽ اجبةدد  ا ؾ ددقت  ا حدد قز ا  
زلدددح تثدددق ا مددد ا اقطلدددك  اعدددب ظق  أ ادددك  ددداد ارتدددؽ ادددؽ ا حددد ق   مدددؾ ادددق يبظةددد   دددك    
ا عرل  ةة نثؾ دائؼ  ةة تثحلؽ ا جااا ا ر ااا  هؼ عؾاء ادقييؾاء  أ  ا نزاةدا  أ  ا ذد قاا 

د دة ل دػ  يرتؽ  ةؾ ق ا ا حد قز ا ت لد ؼ أدائهدق تتدا أت تعبردا  ةدة اعدقيلك اعلزدا د دقاا  زبة
اإت جؾد  ا جااا ا ح قز ا تجذع تا  مق د ة اؤ كا  ترتؽ ادؽ ي قعدهق  ةدة نثدؾ جلدا اردق 

 يحق ا ا ؾ قت  اي اعكاا جؾان   عهق  ةؾتهق.

 ق  ا: مؾ اق عزعق ته اؽ طلاا م ا ا ندل تزقء  ةة ا ربقزح ا ب

 ا ربثح اق ا: ااطل د ة جؾد  ا جااق  ا ح قز ا

  ا ربثح ا ةقني: اتقنا جؾد  ا جااا ا ح قز ا 

 ا ربثح ا ةق ح:  اتتتقمق  ا ثايةا  تؾد  ا جااق  ا ح قز ا
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 السبحث الأول: مدخل إلى جودة الخدمات الدياحية

ؽ  ةرؤعحددق  ا حدد قز ا أت ت دد ؼ يرتدد أعقعددهترةدل جددؾد  ا جااددا ا حدد قز ا ا رزظةددى ا دد و  ةددة 
ااه جؾد  ا جااا ا بي ت ااهق  ةعرلاء    ه ا ادإت ا جاادا ا حد قز ا تردك عترةدا ادؽ ا ركازدل 

 .أعقعهقا بي تبثاد اي ا زهقيا ا رعقيلك ا بي ت ؾط ا رؤعحا تب ل ؼ جؾد  ا جااا  ةة 

 وأىسيتياالسطمب الأول: تعريف جودة الخدمة الدياحية 

 اقادكاا  زددكا اهردق ادي اتدقا ا بحدؾصى طقلدا عق زحدبا  ةجاادا ا حد قز ا  ترةل جؾد  ا جا
ا دد و داددع ا عايددا اددؽ ا بددقزةلؽ د ددة تدد ا اتهددؾداتهؼ اددي ا تقندد  ا ربعةددى عق رنددق  ؼ ا ركتبظددا 

 اي ةظقا ا ح قزا. أمرلبهقعتؾد  ا جااا ا ح قز ا اؽ جها   مؾ اق  زز 

اثداد   ا دل  رنهدؾط ا تدؾد   نغدكا  ت يؾجدا تعكصد  تعريف جودة الخدمة الدياحية: .1
قت انهؾاهددق يبرلددك تبرلددك ا نددكد ا رثدداد  دده    ةددة ن ظددا اتعددبزقد أ  ا رؾ ددؾا ا دد و 

 ازه يرتؽ اي ق   د ة ععض ا بعق ص  ا بدي تزق  د  يبثاث  زه ا خجص ا رحبجاط  
   بظ  تلؽ ا تؾد   ا جااا ا ح قز ا:

اددا اعزؾصددا ملددك اةرؾعددا أ  اثحؾعددا : " طاأنهددقتعددكج جددؾد  ا جااددا ا حدد قز ا  ةددة  -
 ةدة ا عزقلدك  أعقعدق مي عظا عبهدق اباقاةدا ادي لاتهدق ادؽ زلدح ت حد رهق أ  تتزئبهدق 

 ةدة  زددك ا بحدؾصى ا خجددي  زلدح يعدا  أعقعق   تعبرا ا جااا ا ح قز ا  اقجزاء
اددي ا بحددؾصى ا حدد قزي  قت ا حددقئل ت يبعقاددل اددع  تدديرلكاا عقاددل ا بخددكو أ ةددك ا عؾااددل 

   بق بدق ي اهدي تثبدقل د دة مؾصدا دنحدقت ا  زردق يبعقادل ادع ا جاادا ا حد قز ا تدل ادع آ
طقلددا  انهددؾط طددقا  نغددكا قت ا جااددا ا حدد قز ا ملددك اةرؾعددا  دل يدددع  ترللددز 

 1تكااتهق أ  تدز نهق"؛

                                                           
  اقاز ددااتةددا ا ا اعددق  "، الأردنيييةالتدييويا الدييياحي لييي السشيياحا الدييياحية  أنذييطة"تقيييي   ظددق ف اهددا عددكزقت   1

 42  ا0202  ززصكات 4ا عاد
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مدد ا  قجددزاء: " زصددقد  ا ظةدد   ةددة عةحددةا اددؽ ا جددااق  أنهددقأ  يرتددؽ تعكصنهددق  ةددة   -
اددؽ اددك  اددي ا كزةددا  ق ةددك ةقتبددا  ااددل ازهددق يرتددؽ أت يجةددى طةبددق ا كزةددا ا ركتثةددا  ا

  ا بتهلددز  ددقييؾاءمدد ا ا زصددق   أ  ا كزةددا  تخددرل ا جددااق  ا حدد قز ا  أرزددقءا ؾازددا  اددي 
 2 ا رخك بق   ا بحة ا  ا بكف ه  ا اكااج....  ملكمق"؛ اقطعراا ح قزي  

 دددا ا بدددي تحدددبظ ع ادددؽ طلا هدددق تعكصددد  ت لددد ؼ ا تدددؾد  ا حددد قز ا د دددة: " تةدددػ ا عرةيخدددلك  -
 اقمدددااج ا عرة دددق  ا لازادددا  بث لدددى  اقنخددظاا رزخدد   ا حددد قز ا ا ثتدددؼ  ةدددة اعق  دددا 

ا رزخددددؾد    ا بؾلددددل د ددددة اددددق دلا  ددددقت مزددددقت تبددددقيؽ تددددلؽ ا زبددددقئج ا رحددددبهااا  ا زبددددقئج 
ا رث  ددا اعددلا   ا ر ق نددا تلزهرددق  ةددة أعددقل ا رعددقيلك ا رثدداد  احددب ق   دد  ػ اددإت تددؾاك 

  اقداء دك  صق  ب لدد ؼ  أادكااعدقيلك  ب لد ؼ ا تدؾد  تبحددؼ عق اةدا  ا رؾ دؾب ا يعباددكا  ءأدا
ا لازاددددا  ايجددددكاءا  تثةلددددل اتنثكااددددق   ددددؽ ا رعددددقيلك ا رؾ ددددؾب ا   اددددؽ رددددؼ اتجددددقل 

 3ا  دلك  ا ظؾصل"؛ اقجل بثحلؽ جؾد  ا جااا ا ح قز ا  تظؾصكمق اي 

ا حدد قز ا تددكتبس عرحددبؾه ت لدد ؼ  ا ثتددؼ  ةددة  يلازددم اددؽ طددلاا مدد ا ا بعكصدد  أت جددؾد  ا جااددا
ا اعدلا ادؽ  ا عرة ق  ا لازاا  ا بي ت ؾط  ةة ت ل ؼ ا زبقئج ا رحبهااا  ا زبقئج ا رث  د اقنخظا

 طلاا ا ر ق نا تلزهرق.

مزقت اؽ يعكاهق عقنهق: " ا تنقا ا جاادا ا حد قز ا د دة ا رحدبؾه ا ربؾةدع ادؽ ا حدقئثلؽ  -
ا عرلاء  ا عقاةلؽ اعدق  مدي ا حدالل ا رؤ دا  د  قء أنهق ا تؾد   ةة د ة صت  ا زغك 

 4 زصقد  ا اطل اي ا رزخ   ا ح قز ا تؾجه  قط"؛ اينبقج ا كاع 

                                                           
"، دياحي والفشدقي لي الدول العربيةدراسة لمتدويا ال–" التدويا والترويج الدياحي والفشدقي  دقط زحؽ ا حدعلاو    2

 55  ا0229  0  طاق دتدا  ا كايا  ةزخك  ا بؾزصع   رقت  
 -جياح لمديياحة والديفردراسية حالية ولالية الش–ضيا الزبيون ية ليي تحقييا ر " دور جودة الخدمات الديياحتدؾزا   لف ا  3

  027  ديحراك 0  ا عاد08اتةا ا عةؾط ا بتق صا  ا رتةاتيبازة"، 

 0997  اتببددا ادداتؾ ي  ا  ددقمك   ادددك  0ط والسبيياد" "، الأساسيييات"صييشا ة الدييياحة اددقمك  اددا ا جددق ى ا ح حددي   4
 029ا
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 أداء رحددبؾه  عإد ا قتده( عقنهدق: " ا ق ندا تؾةعددق  ا عرلدل نثدؾ ا جااددا  shih  كاهدق   -
يرك ععددا  مدد ا ا جااددا ا ر ااددا عق نعددل   ادد عددقت جددؾد  ا جااددا اددي اتددقا ا ذدد قاا تبدد

 5 ؾاال  ا بي ازهق:
 :ا بحه لا   رق تبذدرؽ  اقجهز  تخرل  ةة تؾااك ازاث  السكونات السادية لمخدمة 

 اغهك ا نزاق ا ااطةي  ا جق جي؛
  :أت عدعك ا جاادا يرةدل ازدا أمدؼ اثدادا  ةدكا  ا بعقادل ادع ا نزداق  د ا  سعر الخدمية

 يبؾج   ةة ا نزاق أت ي اط ععكا ازقعبق  ةجااا؛
   مدؾ ادزصج ادؽ تؾةعدق  ا عردلاء  دؽ ا جاادا  نطباع الذىشي لمعسلاء  ي  الخدمية:ال 

  اق يدةهؼ اؽ اعةؾاق   زهق  ؽ طكصى اتتدقت  ا جق ج ا؛
  :ا بعقاددل تددلؽ ا عرلددل  ا دداط ا جااددا عق ثق ددا  يبدديركدل  لقيياء العسييلاء فسييوخفي الخدميية

عقاددددل اددددع ا رؤعحددددا  لددددنقتهؼ ا خجددددد ا  طاددددكاتهؼ ا حددددقع ا اددددي ا ب ا زنحدددد ا  ةعرددددلاء
 د ة عةؾت ا اط ا جااا ننحه  اهق اته  طاكاته اي ا بعقال اع ا عرلاء. عقي قاا

اددؽ طددلاا اددق عدداى ل ددكا نحددبزبج أت جددؾد  ا جااددا ا حدد قز ا اددق مددي دت ا  ددق   ا جددا تظددقتى 
اتداء ا نعةي  ةجااا  اق يبؾةعه ا عرلل   ا حقئل( اؽ م ا ا جاادا  بخدتل دائدؼ  احدبرك  ادق 

 زبج  زه اؽ   ق ا عرلل.ي

 6مرق: أعقعلؽ ازه نتا أت جؾد  ا جااا ا ح قز ا تعا  ةة 

  الجيييودة الفشييييةquality technical:  تخدددلك ا تدددؾد  ا نز دددا د دددة ا تؾانددد  ا ار دددا
  ةجااا ا ح قز ا   مي ا ا ف ا ا بي تبؼ تهق  رة ا ن ل ا تؾد  ا نز ا  ةزبؾت ا حقئل؛

                                                           
د بدؾ اا ادي ا عةدؾط ا بتق صدا  تجددص:  أطك زدا جودة الخدمات الدياحية لي السؤسدة الجزائريية"، " واقعاكاتي  رق    5

  0209-0208ددا   تحددؾصى   ة ددا ا عةددؾط اتةبدددقديا  ا بتق صددا   ةددؾط ا بحددللك  جقاعددا ج لا ددي   ددقع   عددلاو تة بددقل  
 006ا
ا رتةددا  نظيير الزبييائ  فاسييتخدام مييدخل الفجييوات"، جييودة الخدميية السريير ية ميي  وجييية أفعيياد" قييياس عددق ؼ ع  اددؾد   6

 000  ا0204  جقاعا عرااد  ا عكاق  0  ا عاد6ا عكاي ا  بثؾث ا حؾق  زرقيا ا رحبهةػ  ا رتةا
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   الجييودة الوخيةيييةquality functional:  اهددي تخددلك د ددة ا ا ف ددا ا بددي يددبؼ الهددق
  رة ا ن ل ا تؾد  ا نز ا د ة ا زبؾت ا حقئل اؽ ا جااا ا ح قز ا.

ا بدددي ت ااددده  اي دددبقااردددق عددداى يرتدددؽ ا  دددؾا أت جدددؾد  ا جاادددا ا حددد قز ا تبرةدددل ادددي د جدددق  
تبث لدى  ببدق  ا جااا ا ح قز ا ا ر ااا  ظق اهق   تعالك  ؽ ااه ا بزاط ا رزغرق  ا حد قز ا 

 زقجددق  ا زبددقئؽ ا حدد ق   تث لددى تؾةعددقتهؼ  تظةعددقتهؼ   بق بددق ي  حدد    ددقمؼ   صرتددؽ ا  ددؾا 
 مددؾ أت ابة ددي ا جااددا يثتددؼ  قطددكأت جددؾد  ا جددااق    حدد  رقتبددا  مددي تجبةدد  اددؽ  ددجص 

 ةددة احددبؾه جؾدتهددق  ددؽ طكصددى ا ق نددا اددق زدددل  ة دده اددع اددق تؾةعدده اددؽ د ددبقا اددؽ تةددػ 
 ا جااا.

 تؾد  ا جااق  ا ح قز ا أمر ا  الك  تادكز ادؽ طدلاا  دة الخدمة الدياحية:أىسية جو  .2
 7اق يةي:

  ا ازداد  اد ا رؤعحق  ا بدي ت دؾط تب دايؼ طدااق  عد قز ا لا   نسو قطاع الخدمات: -
اعغددؼ ا رؤعحددق  ا رؾجددؾد   اقاكصت دداجددؾد  عخددتل  الددك ارددةلا اددي ا ؾتيددق  ا ربثددا  

 تزخس اي ةظقا ا جااق ؛
أت تزايدا  داد ا رؤعحدق  ا حد قز ا عدلؤدو د دة  جدؾد ازقاحدا  شدة السشالدية:ازدياد   -

 ددايا  تلزهددق   دد  ػ اددإت ات برددقد  ةدددة جددؾد  ا جااددا عددؾج يعظددي  هدد ا ا رؤعحدددق  
 ا ح قز ا ازايق تزقاح ا  ايا ؛

أت  جددؾد ا جددااق  ا حدد قز ا يددؤرك عخددتل  زيييادة حجيي  الستيعييات والحريية الدييوقية:  -
  ا رؤعحددق  ا حدد قز ا  ابددؾاك ا رحددبؾه ا رظةددؾ  اددؽ ا تددؾد   الددك  ةددة زتددؼ اا عددق

 اي ا جااا ع تعل ا زبؾت ا ح قزي ي ال  ةة  كائهق؛

                                                           
اد  ك   "،-دراسة حالة وليية جيجيل –" اثر جودة الخدمات الدياحية  مى ولء الدياح  اقء تؾبعتا  لبق  تؽ زرلؾد   7

نلل  هقد  ا رقعدبك ادي ا عةدؾط ا بتق صدا  تجددص: تحدؾصى عد قزي  ازداةي   ة دا ا عةدؾط اتةبددقديا ا ااا  رؽ ابظةبق  
 06-05  ا ا0208-0207 ا بتق صا   ةؾط ا بحللك  جقاعا ع ا دايى تؽ يثي  ج تل  ا تزائك  
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 ب دددؾط ا رؤعحدددا ا حددد قز ا  السحالظييية  ميييى الزبيييائ  الحييياليي  وجيييذ  زبيييائ  جيييدد:  -
عق ثندددقل  ةدددة زبقئزهدددق ا ثدددق للؽ  جددد   زبدددقئؽ جددداد  تتدددا ادددؽ اتمبردددقط أ ةدددك عرحدددبؾه 

   ا بي ت ااهق  بث لى   قمؼ   ح   تئهؼ؛جؾد  ا جااق
عق ظكص دددددا  اق ردددددقا دنتدددددقز اينبقج دددددا ص دددددا عق اندددددقء   :الإنتاجييييييةزييييييادة ال فييييياءة   -

ادددي زدددا دمق ا  ددددؾه  أادددق   اق بدددق ا باةندددا ادددي زدددا دمق ا دددان ق  دع دددقءا ددددث ثا  أو 
 هق اببرةدددل ادددي ي دددقل اددداه جدددؾد  ا ردددؾا د ادددي ا رؤعحدددا ا حددد قز ا  اعدددبرلا اينبقج دددا
 ا رثاد . اقمااج بث لى 

 مراحل تحقيا الجودة لي الخدمات الدياحيةالسطمب الثاني: 

يردددك دنبدددقل ا جاادددا ا حددد قز ا عرترؾ دددا ادددؽ ا ركازدددل ا بدددي يرتدددؽ ا بظدددكق ا لهدددق  ةدددة ا زثدددؾ 
 ا بق ي:

ادؽ  ييتيأت ا زتق  ا  و يبث ى عختل  ئ حي  الىتسام فالدواح: وإثارةجذ  النتباه  .0
ا بدي نغهكمددق  اييتقت داامبردقاهؼ ادؽ طدلاا ا رؾاةد    إردق  انببدقا ا عردلاء طدلاا جد   

 ددقد  ادددي اتدددقت  طددداابهؼ   صرتددؽ أت يبث دددى ل دددػ ادددؽ طددلاا ا رؾاةددد  ا بدددي يادددايهق 
 ا ااا ا جااا ا ح قز ا  ا ق  رق يةي:

 عقتمبرقط؛  إ عق مؼاتعبعااد ا زنحي  ا  مزي  رؾاجها ا حؾا   -
 ا نق ةا نثؾ ا عرلاء  ا حؾا (؛ اييتقت ا زحؽ ا رغهك  ا ر قتةا  -
 ا ربنق ةا نثؾمؼ؛ اييتقت ااتتبحقاا  ا كةا اي ا بعقال اع ا حؾا    ا ك     -
ا ة ددا عددق زن   ةددؾ  ا خجددد ا  انبهددقل ا رؾ ددؾب ا اددي ا بنق ددل  ا بعقاددل اددع اجبةدد    -

 8ا رؾالنق  ا اي  ا  ؽ ا جااا. د ظقءا حؾا    ا اةا ا بقاا اي 
 يرتؽ تث لى م ا ا جظؾ   ؽ طكصى: رغبة لدى الدائحي  وتحديد حاجاتي :خما ال .0

                                                           
  ا 0220  اق دت  0 دا  طدا  ا رحدلك   ةزخدك  ا بؾزصدع  ا ظبقالجودة وخدمة العسلاء"،  إدارة"  طذلك  قعؼ اثرؾد  8

 000-002ا
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أو تتددا اددؽ ةةدد  ا ه تددل ا بزغ رددي اددي ا رزغرددا   دددبل  جعييل الدييائ  ىييو الييرئيس: -
  ةة ا زثؾ ا بق ي:

 (: الدائ  ىو الرئيس11الذكل رق  )

 
 098اياؾت عة رقت ا ا اد ا  اكجع عقتى  ا  السردر:

 بق  ا زاز ا  تؾد  طااا ا عرلل    ة  ت ايؼ ا جااا(؛اد ات ا ثقجق  ا ربظة -
  ق ثقجا  ةخعؾ  عق كازا  تؾةع زقجق  ا حؾا  احب ق؛ اينحقن ااهؼ ا ثقجق    -
   ك    ا ثدؾا  ةة ا رعةؾاق  ا كاجعا. اقعقع ااهؼ زقجق  ا حقئل   -
ا كببدا  ا عرلدل ا حدقئل  طةدى دةزدقاأت عال  الدائ  ومعالجة ال تراضات لديو: إقشاع .3

 ايدده عقةبزدددقء تةدددػ ا جاادددا   حدد  اهردددا عحددد ظا دائردددق تبظةدد  ا عايدددا ادددؽ ا عردددلاء ادددؽ 
 اعق تدددا ات بكا دددق  ا بدددي  ةزق دددقتهؼطدددلاا ت دددايؼ ا جدددااق  ا  دددقد    ةدددة اعدددب ظق  

يادددددايهق ععدددددض ا عردددددلاء  زدددددا ي دددددقاهؼ عق ثددددددؾا  ةدددددة ا جاادددددا   ادددددؽ تدددددلؽ ا  ؾا دددددا 
 ا رحبجااا اي ا كد  ةة ات بكا ق  نتا:

أت يةبزط ا اط ا جاادا عق  ق دا  ا  مز دا ادي ادؽ ا بعقادل ادع ا عردلاء  مدي " أت ا عرلدل  -
 دائرق  ةة زى"؛

 السائح

 جميع العاملين  في  المنظمة
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يتدد   ةددة ا دداط ا جااددا أت يتددؾت احددبرعق جلدداا  ةعرلددل  ات يغهددك اتمبرددقط  ا   غددا   -
 9عثايح ا عرلل.

كا صا أت  رة دا ا بي دا ادؽ اعدبر التأكد م  استسرارية الدواح فالتعاميل ميع السشظسية:  .4
ادؽ طدلاا ا عايدا ادؽ  يديتيا حؾا  اي ا بعقال  طةى ا دؾتء تلدزهؼ  بدلؽ ا رزغردا  دقد  

ا جددااق  ا ا   ددا  ا بحددؾص  ا ا بددي تخددتل اكتاددز ا ددداا   عذددرقت ا ددؾتء تددلؽ ا رزغرددا 
لا: اتمبرددقط عق خددتق و  الازغددقتهؼ  تددؾالك طددااق  اددق ععددا   رلائهددق   ازهددق ندد  ك اددة

  رة ا ا ا ع  ا بعقةا؛
 اثؾ صددق  أعقعدد قيرةددل ا بثحددلؽ ا رحددبرك  ةتددؾد  جقنبددق  التحدييي  السدييتسر لمجييودة:  .5

ادددي ددا   ا تدددؾد  ا خدددقاةا  مددد ا  ةدددا عهدددك  ددا   ا تدددؾد  ا خدددقاةا  عزدددؾات  دددقال  دددقط 
اددؽ  أعددةؾبق بعاددك  ددؽ  رة ددا تثحددلؽ ا تددؾد   مدد ا  تعددا ددا   ا تددؾد  ا خددقاةا  0988

 اينبقج دازلدح تخدرل  ةدة  لد  ا عرة دق   ازخدي  أيدا يدا  ا بدي تحدبجاط  اقعق ل 
 10ا بي تحق ا  ةة تثحلؽ جؾد  ا جااا عختل احبرك.

 السطمب الثالث: معايير جودة الخدمات الدياحية وحرق قياسيا

تجذددع  ظددكق  اؤ ددكا   أنهددقتعبرددا جددؾد  ا جااددا ا حدد قز ا  ةددة اترؾ ددا اددؽ ا رعددقيلك  رددق 
  نا تلؽ ا جااا ا ربؾةعا  ا را  ا. ػ اؽ طلاا ا ر قتحق ا  ةة ي قعهق  ل

 معايير جودة الخدمات الدياحية: .1

زبددة ت ددؾط ا رزغرددا تب ددايؼ ا جااددا ا حدد قز ا تددبلاءط  تؾةعددق  ا زبددقئؽ  تةاددي زقجددقتهؼ  اعةددة 
ا رزغرا أت تبعكج  ةة ا رعقيلك  ا رؤ كا  ا بدي يعبردا  ةلهدق ا زبدؾت ادي ا ثتدؼ  ةدة جدؾد  

                                                           
  اق دتدا  ا ددددنقء  ةزخدددك  ا بؾزصدددع   رددددقت   الجييييودة الذييياممة وخدمييية العسيييلاء"، إدارةعدددة رقت ا ا اد دددا  " ادددياؾت  9

 022-097 ا ا0226
 004-000ط ذك  قعؼ اثرؾد  اكجع عقتى  ا ا  10
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 تبرةل أمؼ ا رؤ كا  ا بي يعبرا  ةلهق اي تنحلك جدؾد  ا جاادا  ا جااا ا ح قز ا ا ر ااا  ه 
 11ا رعقيلك  مي  رق يةي: عيمؼأ  اق تحرة 

 :ا جااا يتؾت عختل ازدبغؼ   برحدبؾه رقتد  ادي  دل اتدقت  أداء تعزي أت  ال تسادية
 مدددؾ ادددق   ات بدددزاط تؾ ؾدمدددق ا بدددي ةددداابهق  ةعردددلاء؛  اينتدددقز دةلدددى ادددؽ زلدددح ا ؾةددد  

 يبذرؽ:
 يؼ ا جااا ا ح قز ا عختل لث ل؛ت ا -
 ت ايؼ ا جااا ا ح قز ا اي ا رؾا لا ا رثاد   اي ا ؾة  ا ردرؼ  هق؛  -
 ربق  احبؾه ا جااا.  -
 :تعتددد  اتعدددبعااد  ا كببدددا ا اائردددا ادددي ت دددايؼ ا جاادددا  تبعةدددى اتعدددبتقعا  السيييتجافة

 ععزدك ا ؾة  اي ا ر قط اق ا  اؽ ا رؤ كا  اتعبتقعا:
 عقاةا؛ا ر دنهقءعك ا  -
 ا بهلئا ا  ات ا  ةجااا؛  -
 ؛ اقعئةا اتعبنحق ا ا كد  ةة   -
 أطكه؛ عياؾ  اط اتنخرقا   -
 تعاد ازقا  ا ثدؾا  ةة ا جااا؛  -
 ت ايؼ ا جااا. أ ةق الائرا   -
 :عدققد  صخبرل م ا ا تقن   ك    أت يبثةة ا عقاةؾت عق رزغرا ا حد قز ا  التعاحف 

 ا ددااةا   ردق تذدرؽ  د  ػ ا ربدقد   ادي احدق ا    اتزبكاط  ات يغهدك ا اخدق ك ا دؾد
 ا عرلل  ا  ا    ةة تخج ص ازب قجقته  اؽ ا رؤ كا  ا بي تاا  ةة ل ػ:

 اعكاا اتزب قجق  ا نكديا  ةعرلل؛ -
                                                           

د بؾ اا اي ا عةؾط ا بتق صدا  تجددص:  زا  أطك ية"، " واقع جودة الخدمات الدياحية لي السؤسدة الجزائر اكاتي  رق    11
-0208ددا   تحددؾصى   ة ددا ا عةددؾط اتةبدددقديا  ا بتق صددا   ةددؾط ا بحددللك  جقاعددا ج لا ددي   ددقع   عددلاو تة بددقل  ا تزائددك  

  034-033  ا ا0209
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 ا عزقيا ا خجد ا؛  -
 ا ؾد  اتزبكاط؛  -
 ا كببا اي ا رحق ا .  -
 غردا  ا بددر ؼ ا دااطةي ي دا تهق ا رغهك ا جق جي  ةرز السمسوسية(:السادية ) الأفعاد

 نغقاددا ازقادد  ا جااددا  ا  ق ددق    اغهددك ا عددقاةلؽ   احددبؾه ا بازؾ ؾج ددق  ا بددي تعظددي 
 انظبق ق  اي اترةهق  ؽ  كاةا ا رتقت  ااه ت ايك ا عرلل؛

  ا ة دا ادي ا جاادا ا ر اادا  عققادقتيحدبجاط  رؤ دك يعادك  دؽ د جدا ا خدعؾ   :الأمان 
قطك  زبدددقئج تة دددي ا جاادددا ادددؽ مددد ا ا رؤعحدددا أ   ادددؽ ي دددااهق  أو يبعةدددى عرددداه ا رجددد

 ا ااهق أ  اؽ  ةلهرق.

ا جرحددا ا بددي اددؽ طلا هددق يثتددؼ ا زبددقئؽ  ةددة جددؾد   اقععددقد ددؾتةك  زنددق نحددا ق  اددل اددؽ  أ ظددة
 ا جااا  قتتي:

  ا رةرؾعد ا %06  ا بعدقط  %09  ا ة دا  ا رددااي ا %00  اتعبتقعا %30ات برقديا  
00%. 

 يؾ ل اؤ كا  ت ل ؼ جؾد  ا جااق  ا ح قز ا. ا تا ا ا رؾا ي 
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 (: مؤشرات تقيي  جودة الخدمات الدياحية12الجدول رق  )

 التيان السؤشر
 جقلت ا ا رغهك ا جق جي  ةرزغرا؛-  الجوانب السمسوسة

 ا بدر ؼ ا ااطةي  ةرزغرا؛ - 
 ا جااا؛ أداء ا رعاا  ا رحبجااا اي  اقجهز زاارا  -
 ر ااي ا جااق ا رغهك ا لائى   

 ا ؾاقء تب ايؼ ا جااا اي ا رؾا لا ا رثاد ؛ - ال تسادية
 ت ايؼ ا جااا عختل لث ل    اط زا ث اطظقء(؛  -
 اعةؾاق  دي  ا  لث ثا  -

 ا حك ا اي ت ايؼ ا جااا ا رظةؾبا - الستجافة
 تقعا ا نؾ صا  ثقجق  ا زبقئؽ؛باتع  -
 ا كد ا نؾ و  ةة اتعبنحق ا   ا ختق و   -

 اي ا بعقال؛ عققاقتا خعؾ   - الزسان
 ا ة ا عر ااي ا جااق .  -

  زحؽ ا جةى؛ عققد تثةي ا ااي ا جااا  - التعاحف
 اهؼ  اعكاا ازب قجق  ا زبقئؽ؛  -
 الائرا عق ق  ا عرل؛  -
 ا عة ق؛  ايدا    ع ادةثا ا زبؾت اي ا ااا امبرقاق    -
 ت ايك عك ج ا حقئل  ا بعقط  اعه؛ -
 ح ق ا ةظ  اي ا بعقال اع ا   -

" اثر معيدل دوران العسيل  ميى جيودة الخيدمات الديياحية ا ردا : از   اكمج  مقد  تؾاط   بق  ةرقت  
اتةدا جقاعدا تخدكصؽ  ةبثدؾث  ا ا اعدق   دراسة ميدانية  ميى مشذي ت الديياحية ليي الدياحل الديور "،–

  37خددكصؽ  عددؾ صق  ا رتةددا ا عةر ددا  عةحددةا ا عةددؾط اتةبدددقديا  ا  قنؾن ددا   ة ددا مدداا   اتةبدددقد  جقاعددا ت
 380 ا0205  0ا عاد
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ت ةذدد ا ي ددقل جددؾد  ا جددااق  ا حدد قز ا دحييرق وتقيييي  جييودة الخييدمات الدييياحية:   .2
تعبادك مدي ادإت ا ظدكق ا ؾلدف ا  اقععدقد دبعض  فبق زحدبا قن   ت تزاا اثدل ا ز دق   

ي   ددددتق و ا عرددددلاء  ا رددددكاجعلؽ  ا ةزددددقء  ا ب ددددايك ا جددددق جاةددددقا  ةددددة ل ددددػ   اقنحدددد 
 ا رددؾعنلؽ  ا ةزددقء  ا ب ددايك ا ددااطةي  اكاجعددق   ايدا صددلؽا بكزددق  ا عددقاةلؽ   ددتق و 

اتنبغددق    عي ةدق ا تدؾد  اقطدكه ا جقلدا  أععددقد( ف ردق ةدا يبظةد  ي دقل ععدض اقداء
 دددداد اددددكا  ا جظددددي اددددي ا اخددددؾج أ  ا زرددددقلل   دددداد اددددكا  ا خددددتؾه  يرتددددؽ ي قعددددهق 

ظا  ابؾجا طكق اجبةنا    دقل جدؾد  ا جدااق  عقعبجااط ععض اتعق ل  ا ار ا ا بح 
 ملك ابق ك :  أطكه ابق ك   أعق ل ا ح قز ا يرتؽ ت ح رهق د ة 

 12 تخرل: حرق القياس السباشرة لجودة الخدمات الدياحية: .3
تعباددك مدد ا ا ؾعددلةا اددؽ  عددقئل ا   ددقل تؤطدد   لزددا اثدداد ترةددل  مشيياىج الستقريياء: -

ا علزددا أاددق عظكص ددا  خددؾائ ا أ  ازبغرددا  زلددح   صددبؼ اطب ددق  مدد اا رتبرددع   أاددكادجر ددع 
زؾ ددل  اقعددئةاتددؾزا  ةددة اقاددكاد اعددبرق   اتعب دددقء   مددي ببددق    ددؽ اترؾ ددا اددؽ 

عظكص دا  ا دثا  اقعدئةام ا ا نئا ف ه   تعا م ا  أداءا رؾ ؾا ا ركاد ازهق مؾ اعكاا 
 اؾصدددد تبابجددددددا  أجهدددز  ةلهددددق   اددددؽ ردددؼ ت ددددؾط  ايجقعدددازبدددة يحددددهل  ةدددة اقاددددكاد 

 ايجددكاءا  تيطد  تثةلدل ا رعةؾادق   ةثددؾا  ةددة ا زبدقئج  تحدللكمق   ةلهدق  ايجقعدق 
 ا رزقعبا؛

ننحدهق  رة دا ي دقل  ايدا   ةدة أت تبدؾ ة  اقعدةؾ  صعبردا مد ا  السلاحظة السباشرة:  -
ا رجبةنددا ادددي الدداات ا عردددل ل   ايدا صددا  لإجدددكاءا جددؾد  طددااقتهق عظكص دددا ا رلازغددا 

ق ددك  عددق عرلاء  الازغددا ا ربق ددك  زحددق  ا ؾةدد  ا نعةددي  ب ددايؼ ا جااددا اتزباددقت ا رب

                                                           
ا اادا  أطك زدا اربيية"،" قياس اثر جودة وتشالدية الخدمات الدياحية  مى الشسو القترياد  لميدول الس زكاث ززدقت   12

 زلل  هقد  د بؾ اا اي ا عةؾط اتةبدقديا  تجدص: ت ز ق   ر ا اظب ا   ة ا ا عةؾط اتةبدقديا  ا بتق صدا   ةدؾط ا بحدللك  
 65  ا0202-0209جقاعا  اا ا ثرلا تؽ عقدي   احبرقنؼ  ا تزائك  
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ا حدد قز ا   الازغددا زحددؽ  اددؽ ا بعقاددل اددع ا عرددلاء اددؽ طددكج ا ددااي ا جااددا  اددع 
 ابق ك   ةعرلاء  ؽ ااه   قمؼ  ؽ احبؾه ا جااا  رؾاق. أعئةاتؾج ه 

 طكق ا   قل ملك ا ربق ك   تؾد  ا جااا ا ح قز ا:
 :تددددؼ ا برددددقد نرددددؾلل  ادددداطل ا نتددددؾا  اددددي ا اةلددددك اددددؽ ا ا اعددددق   مقييييياس الفجييييوات

   قل جؾد  ا جااق  ا ر ااا اي ا رزغرق   دل أت مد ا ا رداطل يحدبزا د دة   اقدت ق 
 رحدبؾه ا تدؾد  ا ر اادا اعدلا ردؼ تثايدا ا نتدؾ   زلدح   إد ا هؼتؾةعق  ا زبقئؽ ا ح ق  

 Parasuramanبدددقزةلؽ  اثق  دددا    دددقل  ت لددد ؼ جدددؾد  ا جاادددا د دددة ا  أ اتزحددد  
Berry & Zeithaml ادددؽ تددددر ؼ نردددؾلجهؼ ا خدددهلك  0988( دل ترتزدددؾا ا عدددقط

 SERVQUAL ا دددددد و ي دددددددا تهددددددق جددددددؾد  ا جااددددددا   مددددددي نقتتددددددا  ددددددؽ  ةربددددددلؽ  )
 Service     ا بددددي تعزددددي ا جااددددا )Qualité  ا بددددي تعزددددي ا تددددؾد    صحددددبزا مدددد ا )

 اقداء رحدبؾه  دد ا هدؼر اادا   ةدة ا زرؾلل   ةدة تؾةعدق  ا زبدقئؽ  رحدبؾه ا جاادا ا 
ا نعةدددي  ةجااددددا ا ر ااددددا ا ددددلهؼ   مدددد ا اددددؽ ازظةددددى أت ا زبددددقئؽ ي  رددددؾت جددددؾد  ا جااددددا 

يبؾةعددؾت اددع اددق يثدددةؾت  ة دده اعددلا   أ ا ر ااددا ا ددلهؼ اددؽ طددلاا ا ق نددا اددق يكصددا ت 
 كامدقأج   ةا تؾلة  ا ا اعا ا بدي  ايد ا ق  بق بق ي تثايا ا نتؾ  تلؽ م ا ا بؾةعق  

ا نتدددؾ  تدددلؽ مدددؤتء ا بدددقزةلؽ  د دددة أت ا رثدددؾ  اقعقعدددي ادددي ت لددد ؼ جدددؾد  ا جاادددا مدددؾ: 
  بقي ددقااا نعةددي  ةجااددا  تؾةعقتدده زددؾا مدد ا ا جااددا   اقداءاد ات ا زبددؾت  رحددبؾه 

د دددة مددد ا ا نتدددؾ   مزددددقت ا بدددع اتدددؾا  أطددددكه تحدددا   ددداط ا زتددددق  ادددي ت دددايؼ ا تددددؾد  
 زرؾلل ا نتؾا  ا خا رظةؾبا   ف رق يةي  عؼ تؾ  ثي  
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 ( لجودة الخدمةservqual(: نسوذج )12شكل رق  )

 

 زبؾت                                                                               

 

........................................................................................ 

 

 

 

 ا رحؾق                                                                               

 

 

 

 

دا  ا رحدددلك   ةزخدددك  ، " تديييويا الخيييدمات"،ا رددددا : اثردددؾد جقعدددؼ ا ددددرلا ي   ديزدددا  ةردددقت يؾعددد 
 020  ا0204 ا بؾزصع  ا ظبق ا   رقت  

عن الخدمة الأخرينكلام   التجارب السابقة  الحاجات الشخصية  

 الخدمة المتوقعة  

الصورة المقدمة للزبون  

 بالاتصالات الخارجية 

 الخدمة المدركة 

 الخدمة المقدمة فعلا

اصفات تحويل ادراك الخدمة إلى مو  

لتوقعات الزبائن الأداءادراك   

فجوة

5 

3فجوة  

فجوة

2 

4فجوة  

1فجوة  
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 جدددؾد طرددد  اتدددؾا  تبعةدددى عتدددل ادددؽ ازغردددا ا جاادددا  يبادددلؽ ادددؽ طدددلاا مددد ا ا خدددتل أ دددلاا  
 13 بق زبؾت  بقترزلؽ اعق  تحا   اط ا زتق  اي ت ايؼ ا تؾد  ا رظةؾبا  مي:

  تعدكج ادق  أنهدقةدا تنادك  ايدا  أت  )بي  توقعات الزبون وتريورات الدارة(: 1الفجوة
 اجبةنق ترقاق؛ يبؾةعه ا زبقئؽ  تخكا اي ت ايؼ ل ػ  اي زلؽ أت ا زبقئؽ يبؾةعؾت  لئق

   ةددددا ت تذددددع  ايدا   ومواصييييفة جييييودة الخدميييية(: الإدارةبييييي  ترييييور ) 2الفجييييوة
ةدا تذدع  ايدا  اؾالنق  ا تؾد  أ  ةا ت تذع ل ػ تؾ ؾ   اي زقت  أطكه ادإت 

 اؾالنق  جؾد   ا ثا   ازهق ت تاؾت ةقتةا  بث لى؛
  ا رخدددتلا  ملدددك أت  بيييي  مواصيييفات جيييودة الخدمييية وتقيييدي  الخدمييية(:) 3الفجيييوة

عرؾالددنق   عقيينددقءا داط ا جااددا  اطن ددقيرتددؽ أت ت دؾد د ددة  ا كديئددا ايدا  ا رزغدؾ   أ  
 جؾد  ا جااا   م ا ةا يتؾت عحا  ا جظي ا بخكو   اؽ أيذق ا عظل ا ر تقن تي؛

   مزددقت ةدا يتدؾت  دداط  (:ةالخارجيي)الفجيوة بييي  تقيدي  الخدميية والتريالت  4الفجيوة
عنعددل ا بؾةعددق  ا عق  ددا ا زائددا  ا زقجرددا  ددؽ اتدددقا ا دداط ا جااددا ا ك ددق  ددؽ ا جااددا 

   ددؾدا  أ  اددق يددكتبس ععدداط   ددق ا زبددؾت ا دد و ةددا يغهددك  زددااق ت ينددي ا ب ددايؼ ا نعةددي 
  ةجااا عق بؾةعق  ا رظك زا اي اتدقت  ا خك ا؛

   مدد ا ا نتددؾ  تغهددك  زب تددا  بييي  الخدميية السترييورة والخدميية الستوقعيية(:) 5الفجييوة
 ازا  أ  أ ةك اؽ ا نتؾا  ا حقع ا. ؾ 

 زبة يرتؽ عا ا نتؾ  ا جقاحا  اقنه يبؾج  عا جر ع ا نتدؾا  ا حدقع ا  زلدح أت  جدؾد أو 
ةدددؾ  اددي ا جااددا ا ر ااددا  دزددااثعددؾج يبحددا  اددي  اق بددعاتددؾ  عددةا ا اددؽ مدد ا ا نتددؾا  

ا نعة دا ا ر اادا  هدؼ ا زبدقئؽ  ةجاادا  دد ا دق عق نعل  ةزبقئؽ   اؽ رؼ  جؾد اك ةق  عةا ا تدلؽ 
  بلؽ تؾةعقتهؼ.

                                                           
اد  ك  ا اادا  زلدل ابظةبدق   دهقد  ا رقج حدبك ادي  "،اثر محددات جيودة الخدمية  ميى رضيا العسيلاء"ازصقت  اا ا  قد    13

عتدك تة قيدا  تةرددقت   أتديا بحدللك ا دا  ي  تجددص تحدؾصى د  دي   ة ددا ا عةدؾط اتةبددقديا  ا بتق صدا   ةدؾط ا بحددللك  جقاعدا 
 49ا  0200
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نردؾلل " داط ا بظدقتى" ا  دقئؼ  ةدة  0993( ا عدقط Oliver  رؽ م ا اتطدق   ةداط ا بقزدح   
ااددك  ا ر ق ندددا ادددق تدددلؽ ا جاادددا ا ر اادددا  ا جاادددا ا ربؾةعدددا  ادددقلا ةدددقط ا زبدددؾت عق ر ق ندددا ادددق تدددلؽ 

ا نعةدددي  ةجاادددا يندددؾق  اقداءو أت   أديتقت دددقا نعةدددي  ةجاادددا  تؾةعقتددده   دددقت اتنثدددكاج  اقداء
ا بؾةعق   اإت ا زبؾت ع تؾت  ا  ق  ةة احبؾه جدؾد  ا جاادا ا حد قز ا ا ر اادا  ده  أادق دلا 

ا نعةي  ةجاادا ا حد قز ا ت يددل د دة احدبؾه ا بؾةعدق    أو اتنثدكاج ا حدةاي(   اقداء قت 
 14ا ر ااا  ه. زائ  ع تؾت ا زبؾت ملك  اض  ةة احبؾه جؾد  ا جااا ا ح قز ا 

  د ددة  ددل اددؽ 0990يزحدد  مدد ا ا زرددؾلل ا دد و عهددك ا عددقط  الفعمييي: الأداءمقييياس  
(  ةا جقء م ا ا زرؾلل نب تا  لانب دقدا  ا بدي  جهد  Cronin & Taylor ا بقزةلؽ  

اؽ طكاهؼ د ة نرؾلل ا نتؾا   طقلا ل ػ ا تزء ا جقا عق بؾةعدق   دل يدكاض مد ا 
ا نعةددي  اقداءا زبددقئؽ  تؾةعددقتهؼ   صك ددز  ةددة ت لدد ؼ  ا ددق دد  ا زرددؾلل ااددك  ا نتددؾ  تددلؽ 

ا نعةي  ةجاادا ا ر اادا    لأداء ةجااا ا ر ااا  ةزبؾت  أو ا بك لز  ةة اد ات ا زبقئؽ 
ا نعق دددا ا بدددي يرتدددؽ أت تحدددق ا  اقد ا  صعدددا مددد ا ا ر  دددقل ادددؽ ا زقز دددا ا عرة دددا  ازدددا 

اددؽ  جهددا نغددك ا رحدددبنلايؽ جؾاندد  ا  دددؾ  اددي احددبؾه جددؾد  ا جااددا  دعهددق  ةددة 
ا نعةددددي  اقداءاتتتقمددددق  نثددددؾ  قعددددق ل ازهددددق  زلددددح يحددددبزا  ةددددة ا ب لدددد ؼ ا ربق ددددك 

 ةتؾد   اه ا ا زرؾلل ت يجبة   ؽ عقع ه ادي ا بردقدا  ةدة نند  ا رؤ دكا  ا ب ل ر دا 
  ات برقديددددددا  اتعددددددبتقعا  ا ذددددددرقت  ا بعددددددقط   ا رةرؾعدددددد ا(  دت اندددددده يبرلددددددز  زدددددده 

 15زلح ا   قل  ا بثةلل.عق بحقطا اؽ 

                                                           
اد  ك  ا اادا  دراسية حالية مؤسدية الترييد والسواصيلات "،–"تقيي  جودة الخدمة مي  وجيية نظير الزبيون لة ثا  ةدقد   14

   ة ددا ا عةددؾط اتةبدددقديا  ا بتق صددا   ةددؾط ا بحددللك  جقاعددا ا ثددقل  جذددك  أ رددقا  تجدددص: ددا   ا رقج حددبك زلددل  ددهقد  
 49 ا 0228-0227عقتزا  

"لذيرلة ADSL الزبيائ : دراسية حالية خدمية ال  إرضياء"مدخل لمجودة لي تدويا الخدمات ودورىا ليي اعات ندلك    15
   ة ددا ا عةددؾط اتةبدددقديا أ رددقا: ددا   تجدددص  ادد  ك  ا ااددا  ددرؽ ابظةبددق  نلددل  ددهقد  ا رقجحددبلك  "اترييالت الجزائيير

 003-000"  ا ا 0202-0229 ا بتق صا   ةؾط ا بحللك  جقاعا اع تؾةك   تؾاكدال  ا تزائك  
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 ت يزاا ا تاا احبرك زؾا اق ة ا  ل ادؽ مد يؽ ا زردؾلجلؽ ادي ي دقل  ت لد ؼ جدؾد  ا جاادا  
 اقاددك اددي مدد ا اتطددق  ان حددؼ ا بددقزةؾت د ددة اددكص لؽ تددلؽ اؤصددا  اعددق ض  اددل نرددؾلل ازهرددق  

 16ا تاا. اي زحؼ م ا  لإعهقطا  و يحبؾج   ك    ا   قط عق رزصا اؽ ا ا اعق  ا بظا   ا 

 صبؼ ت ل ؼ جدؾد  ا جاادا ادؽ طةدلا تؾةعدق  ا زبدقئؽ ا بدي تبرةدل ادي ا رعب داا  ا بدي تزخدي زدؾا 
ا جدددااق  ا حددد قز ا   أداءا جاادددا  تادددؾت عرةقعدددا ا رعدددقيلك ا بدددي يدددبؼ ادددؽ طلا هدددق ا ثتدددؼ  ةدددة 
 17ا نعةي  هق.  اقداء تثاد اؽ طلاا ي قل ا نكق تلؽ تؾةعق  ا زبقئؽ  ةجااا ا ح قز ا 

 18أت مزقت رلاث احبؾصق  يرتؽ أت ت ع الهق ا تؾد : بذلي

ا زددقتج                   رلددل  ا ددي   جددؾد    ددلأداءتؾةعددق  ا عرلددلر اد ات ا عرلددل  -
 اك  ا(

اد ات ا عرلدل  دلاداء ا زدقتج                   رلدل عدعلا   جدؾد    تؾةعق  ا عرلل   -
 ابرلز (

اء ا زقتج                    رلل احبقء   جدؾد  اد ات ا عرلل  لاد  تؾةعق  ا عرلل  -
  ديئا(

ي ددقل جددؾد  ا جااددا ا حدد قز ا  تددؾاك  ةرزغرددا تر يددا  نرددقللازدده يباددلؽ اددؽ طددلاا اددق عدداى أت 
ا د و ز  بدده ا جاادا ا حد قز ا  رظق د   تؾةعددق   اي دبقا تحد ا ادؽ ا رعةؾادق   ددؽ احدبؾه 

ا بثحددلزق   تلاالهدق   اتددقت  ددطدقا زبقئزهدق ا حدد ق    ردق تاخدد  جؾاند  ا ددز ص ا د و يتدد 
جددا   ددق ا حدد ق   اددلا يرتددؽ تجظدد س ا بثحددلزق  ا رحددبرك  دت  ةددة  ددؾء ا رحددبرك   زصددقد  د  

   نبقئج اعبظلاا  ت ل ؼ   ق ا زبقئؽ  تؾد  اق ت ااه ا رزغرق  ا ح قز ا  هؼ اؽ طااق .
                                                           

 50لة ثا  ةقد  اكجع عقتى  ا 16
الخدمة رضيا الزبيون وقيسية الزبيون، دراسية مقارنية بيي  السريار  اختبار العلاقة بي  جودة  قلؼ   قد ع أتؾ ازا  "17

جقاعا ا خدكق   اق رقا ددا  ا  ك  ا ااا  زلل  هقد  ا رقجحبلك  تجدص:   "، الأردنالإسلامية والسرار  التجارية لي 
  09  ا0205-0204  اق دت  اق عس

دراسية –ة الديياحية الحسويية واثرىيا  ميى رضيا الزبيون " تقيي  جيودة الخدمية ليي السؤسدييزصا زقل ع  ععلا تؾاتي   18
ا  ك  ا ااا تعبارقا نلل  هقد  ا رقعدبك ادي  ةدؾط ا بحدللك   "،-حسام ري ة -حالة لشدق مؤسدة التديير الحسو  "زلار"

قنا  ا تزائك     ة ا ا عةؾط اتةبدقديا  ا بتق صا   ةؾط ا بحللك  جقاعا  ا ت لا ي تؾنعقاا  طر   اة أ رقا ددا  تجددػ 
 35  ا0208-0209
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 مكانة جودة الخدمة الدياحية السبحث الثاني: 

  ا جدددااق  ا حددد قز ا امبرقادددق  اتقندددا  الدددك  طقلدددا ادددي عدددل ترللدددكا  ا بدددي ازبةددد  جدددؾد   دددا
يخدددهامق ا عددددك ا ثدددق ي  مدددؾ ادددق تظةددد  ا ؾةدددؾا  ةدددة اجبةددد  ا ربظةبدددق  ا ركتبظدددا ععؾاادددل 

 تثحلؽ  تكةلبهق.

 حرق تطوير الخدمات الدياحيةالسطمب الأول: 

 أداءا بدي يرتدؽ أت تثحدؽ ادؽ  ل  اقعدق تعبرا ا جااق  ا ح قز ا  ةة اترؾ ا اؽ ا ظدكق 
 .ا جااق 

ازايددق جايددا   ةجددااق    إ ددقاامددؾ ددطددقا  تعريييف حييرق تطييوير الخييدمات الدييياحية: .0
ا حدد قز ا ا  قئرددا عرددق يبرق ددة  ازب قجددق  ا حدد ق   عثلددح تددؤدو مدد ا ا رزايددق د ددة زصددقد  

 ا ظة   ةة م ا ا جااق  اةل:
  اددددي طكص ددددا ت ددددايرهق  تؾزصعهددددق ددطددددقا تعددددايلا   تثحددددلزق   ةددددة ا جااددددا ا  قئرددددا أ -

  ةح ق ؛
 اعبثااث طااق  جايا   ت ايرهق  رؽ ازصج ا جااق  ا ثق ي  ةرؤعحا ا ح قز ا؛ -
  ددددكائلرددددا د ددددة ازددددقطى جركاف ددددا جايددددا   تؾعدددد عهق د ددددة ترايددددا ا جااددددا ا حدددد قز ا ا  قئ -

 جايا .
ؾء ا جدااق  ا حد قز ا ادؽ طدلاا ا ةتد كتظدؾص صرتؽ  حرق تطوير الخدمات الدياحية: .0

 د ة اق يةي:
 د ظقئهددقزلددح يددبؼ تثحددلزهق  تعددايةهق تهدداج  تحدييي  الخييدمات الدييياحية الحالييية: . أ

ععددددض ا جدددددقئص  د ددددقاالددددؾ   لمز ددددا جايددددا   دددداه ا حددددقئل  ل ددددػ  ددددؽ طكصددددى 
ا حدقئل  ادؽ ردؼ داعده  خددكاء  اانببدق ا رزايدق ا بحدؾص  ا ا تايدا  اردق يدؤدو د دة جد   

يا  اددي  دق ؼ ا حدد قزا  ا حدقئل ت يرتددؽ ا جاادا ا رعك  ددا  ل دػ قت ا رزقاحددا  دا
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ا ددددكزلا   أ ددددتقاعحددددهؾ ا ف تدددد  دائرددددق ابقععددددا ا برلددددكا   ا رؾ ددددا اددددي  د  ددددقءا
ا حددد قز ا  ا بعدددكج  ةدددة ا دددا ااع ا حددد قز ا ا رجبةندددا عقعدددبركا   ردددق يتددد  تظدددؾصك 
ا جدددااق  ا حددد قز ا عتقادددا اتؾنقتهدددق عثلدددح يتدددؾت دائردددق ادددي زق دددا تةلدددى عقعدددب بقا 

عدددقطبلاج  اقةدددلبةددد  جزحددد قتهؼ  طددداابهؼ طب دددق  بؾةعدددقتهؼ  ةدددة ا حدددقئثلؽ ادددؽ اج
 احبؾصقتهؼ.

 ازددقاع( جايددا  تعددؾد اعددبعرقت   دعهددق  مشييالع جديييدة لمخدميية الدييياحية: إخيييار .  
عق نقئا   ةة ا حقئل زقا اعبجاااه  بةػ ا جاادا  ا بعكصد  تهدق ادؽ طدلاا ا كعدقئل 

قت ا حددددا  اددددؽ   اءا مددددؾ ا بك صت ددددا  اعةددددة عددددالل ا رةددددقا زصددددق   ا بثددددك ا رلدددد   دددد
 اؽ ا ر قا ا ااكصب ا ا بي يبرلز تهق م ا ا رؾةع ا ح قزي. تعبنقد 

 صثددداث مددد ا ادددي اكزةدددا اتنثددداا  زلدددح ت دددؾط  ابت يييار خيييدمات سيييياحية جدييييدة: .  
اك زمددق ا رؤعحددا ا حدد قز ا تب ددايؼ  اتباددق  طددااق  جايددا  تحددقمؼ اددي ا ثنددقل  ةددة 

 اي ا حؾق.

 ء طك  طااق  جايا   ةة ا زثؾ ا بق ي:ا اقازا   ا اقعبق  تبرةل 

 ت ايؼ طااق   بكااج ع قز ا  قاةا تةاي زقجق  اعغؼ ا حقئثلؽ؛ -
 تث لى اةدة د بقا ارتؽ  ةخكصثا ا رحبهااا؛ -
 19تعايل ا جااق   ا اكااج ا ح قز ا ا  ايرا زبة تةاي ا ثقجق  ا ح قز ا ا ربرلك . -

 

 

 
                                                           

-044  ا ا 0998ا اا  ا تقا  ا  اددك   "التدويا )السفاهي  والستراتيجيات("،   أطك ت  لاء زحلؽ ا حكاتي  19
045 
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 مراحل تطوير الخدمات الدياحيةالسطمب الثاني: 

دت  رة ا تظؾصك ا جااق  ا ح قز ا زح  ا بقزةلؽ ت تجبة   ةلكا  دؽ  رة دا تظدؾصك ا حدةع 
  ا بي تبرةل اي:

عثلدح أت  ةدة  جدل ا بحدؾصى أت يتدؾت  ةدة ا دا اط ةزقلدق عق  دق  :الأل يارالبحث     .0
ا تايددددا   ا راباددددك   ات ع دددددبل اددددؽ ا دددددع   ةددددة ا رؤعحددددا ا حدددد قز ا أت   لأااددددق 

 ا ا عددق ؼ ا دد و يبحددؼ عق رزقاحددا ا خددايا    صعباددك  ددل اددؽ ا حددقئل تبظددؾ   تزرددؾ اددي مدد
   ردددق أت ا رؤعحدددا اقاادددق  ا رزقاحدددلؽ  ا بدددقزةلؽ ببدددق    دددؽ  عدددقئل  ةثددددؾا  ةدددة 

جايددا  ادددؽ طددلاا تتق بهدددق ا بحددؾص  ا ا حدددقع ا  أاادددق ننحددهق تادددؾت ةددقد    ةدددة اعددبزبقط 
 .دطنقةقتهق  برق 

 ت ة ددهق ادؽ طدلاا  رة دا  اقااق دا  تر ع تبذرؽ م ا ا جظؾ  جك  :الأل ارتقميص  .0
ا بدددي ت جدددا ه ازهدددق زلدددح تؾجدددا ععدددض  اقاادددق زددد ج ازظ  دددا   رة دددا تحدددببعا الهدددق 

 ا تلا   ةة ا ؾ ق  اؽ يحبثلل أ  يدع  تزنل مق از ق. اقااق 
 داتقن دددق ادددي مددد ا ا ركزةدددا  ةدددة ا رؤعحدددا أت تدددا ل د اعدددا اعر دددا  :الأل يييارتقييييي   .3

ادداه ةاؾ هددق  رددؽ ةاددل ا حددقئل  ل ددػ اددؽ طددلاا آ  ددق  ابعدداد  تدددكص  مدد ا ا جااددا   
أمرهق ا بزاؤ عق زبقئج اتةبدقديا ا ربيت ا اؽ ت ايؼ ا جااا زلح ت ؾط ا رؤعحدا عر ق ندا 

ا بددي يرتددؽ أت تبث ددى اددؽ ت ددايؼ  اييددكادا جر ددع ا باددق    ا ربكتبددا  ةددة ا جااددا اددع 
 م ا ا جااا  م ا اق يحرة عق بزاؤ اتةبدقدو.

اي م ا ا ركزةا تحرة ا جاادا تتكصا دا   د   اعة دا ةقئردا ععدا  زلدح  ير الخدمة:تطو  .4
يعدكض ادي مد ا ا جظدؾ  نردؾلل ا جاادا ا د و يبذدرؽ جر دع ا رؾالدنق  ا كئ حد ا  هددق 

  طكص ا    ف ا ا ب ايؼ  عك ا ا ب ايؼ  ا تؾ ا عقط  ا  و عؾج ت اط ا جاادا اقداءاةل 
  إتددااء  اددؽ ا حددقيل ا رثبرةددلؽ  بتكببهددق اعة ددق     دد ا   ددع  لزددقدطددق اا حدد قز ا اددي 
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 ا ك ق   رق ت ؾط ا رؤعحا مزق   اي بقا ا نعق  ا  اقداءعجدؾلهق اؽ زلح  أ اءمؼ
 تبجظ س  زقلك ا رزصج ا بحؾص ي.

تجددا ؼ اطببددق ا  ا حددؾق اددي اعكاددا  جهددا نغددك ا حدد ق  عجدددؾا  الدييوق: اختبييارات .5
 ا جااا   مل أت ا حؾق ا ح قزي  ام  اي تةػ ا جااا أط ت.

 زدااق تبي دا ا رؤعحدا ا حد قز ا ادؽ طدلاا ا بتدق    تقدي  الخدمة الدياحية لمديوق: .6
ؼ  ا بثددؾث ا حددقع ا أت ا جااددا ةددا ز  دد  ا زتقزددق  ا رظةؾبددا  ت ددؾط عقتجددقل ةددكا  ت دداي

   20ا جااا  ةحؾق  ا عت  لث ل.

 استراتيجيات تطوير الخدمات الدياحيةالسطمب الثالث: 

 تعبرا ا رؤعحا ا ح قز ا اي تظؾصك طااقتهق  ةة اعبكات ت ق  أمرهق:

 الهدق ت دؾط ا رؤعحدا  جدييدة(: أسيواقاستراتيجية تشسية وتطوير الدوق )البحيث  ي   .0
قز ا يرتدددؽ ادددؽ طلا ددده د دددبقا زقجدددق  ا حددد قز ا تبظدددؾصك تدددكااج جايدددا   ةجدددااق  ا حددد 

  ببددددق  ا حدددد ق  ا تدددداد  تخددددرل مدددد ا اتعددددبكات ت ا ي ددددقط ا رؤعحددددا ا حدددد قز ا تبدددداب ؼ 
د ددة زصددقد  جقلت ددا طددااقتهق  نئبددق  د ددقااجايددا  تؾزصعهددق  جددااقتهق د ددة ازددقطى جركاف ددا 

جايددددا  اددددؽ ا حدددد ق   ا بثددددح  ددددؽ نؾب ددددق  جايددددا  اددددؽ ا زبددددقئؽ  ةددددة  تدددد  ا زبددددقئؽ 
 ا ثق للؽ.

يدبؼ ا بردقد مد ا اتعدبكات ت ا ادؽ طدلاا تظدؾصك  استراتيجية تشويع الخدمات الدياحية: .0
طددااق  عدد قز ا جايددا   تؾعدد ع طظددؾط ا جااددا ا رؾجددؾد    تتددا اددؽ اكا ددق  أت تاددؾت 
ا جااق  ا رظؾ   طق جا  ؽ نظقق ا جااق  ا ري ؾاا   ازهق تارةهق  تعززمق   تحدقمؼ 

صدقد   بث دا ا رؤعحدا ا حد قز ا  ت ةلدل اجقطكمدق  اذدلا م ا اتعبكات ت ا اي داتقن دا ز 
  ؽ د ؼ داتقن ا تعزصز اك زمق ا بزقاحي اي ا حؾق ا ح قزي.

                                                           
  اق دتدا  ا  ددقز  و ا عةر ددا  ةزخددك  ا بؾزصددع   ردددقت   "تطيييوير السشتجييات وتدييعيرىا"،زرلددا ا ظددقئي  عخددلك ا عددلاق   20

 020-97  ا ا 0228
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 تبث دددددى مددددد ا  اسيييييتراتيجية تقيييييدي  خيييييدمات جدييييييدة وتحديييييي  الخيييييدمات الحاليييييية: .3
اتعددبكات ت ا اددؽ طددلاا عدد ق  ا رؤعحددا ا حدد قز ا تبظددؾصك طددااق  عدد قز ا جايددا  أ  

تثغددة مدد ا ا جددااق   حا  ل ددػ  زصددقد  ا ثدددا ا حددؾي ا عثلددثق  ددتثحددلؽ ا جددااق  ا 
ا تايدددا  ع ادددؾا    دددق أ ةدددك ادددؽ ا جدددااق  ا ثق  دددا    ددد  ػ ا حدددعي  بعدددايل ا جدددااق  

 21ا ثق  ا  بدبل أ ةك الائرا  ثقجق  ا ذلؾج   ببقتهؼ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ا خدك ا ا عكب ددا ا ربثدا   ةبحددؾصى  ا بؾ صداا  عق بعددق ت ادع جقاعددا ا  ددال  ، "مبيياد" التدييويا"، ائد  تؾالددى  نددقجي اعدلا 21
 073  ا 0228ا رنبؾزا  ا  قمك   
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 جودة الخدمات الدياحية ل التجاىات الحديثة السبحث الثالث:

تتتقمدددددق  ا ثايةدددددا ا بدددددي الدددددبل تتدددددا  ةدددددة ا دددددا ا  زاادددددق اؾا ابهدددددق مدددددؾ ا  ظدددددقا ادددددؽ تدددددلؽ ا
ا بتدق   امة  ا  ظق ق  اتةبدقديا تعبرا  ة ه طقلدا ادع عهدؾ   ألبث ا بازؾ ؾجي ا  و 

 .عق ذك    د ة اتنب قا د ة ا ح قزا اي ابك ن ا أدهاي ابك ن ا  مؾ اق 

 : رقسشة الخدمات الدياحية السطمب الأول

 0992تعؾد تاايا عهؾ  ا ح قزا اي ابك ن دا د دة ا عدقط  ريف الدياحة الإل ترونية:تع .1
اي عدؾق ا بتدق    اقنبكن (  دطؾا  WWW   world wide web ل ػ اع عهؾ  

ا عق ري    ةة  ل ةزؾا  ا بتق   عدؾاء  قند  تدلؽ ا خدك ق  ابق دك   أ  تدلؽ ا خدك ق  
اددددؽ اةددددل مدددد ا ا  ظددددقا  ددددقت اؾةددددع "   ا أ ا رحددددبهةالؽ  أ  زبددددة تددددلؽ ا رحددددبهةالؽ  

 0990.22( اي ا عقط  Dégriftourديتكصنبؾ "  
يختل انهؾط ا حد قزا اي ابك ن دا ادؽ ا رندق  ؼ ا ثايةدا ادي  ةدؼ ا حد قزا ا بدي تبدااطل  -

 رنهدؾط ا حدد قزا عخدا  ادع انهددؾط ا بتدق   اي ابك ن دا  زلددح يرتدؽ  لدا  ددا  تعكصندق  
اي ابك ن دددا ادددي اتدددقا  اق ردددقاك د دددة: " اعدددبجااط اي ابك ن دددا   دددقت أمرهدددق انددده يخدددل

ادؽ أجدل تنعلدل  ردل ا ردؾ ديؽ ا حد قزلؽ  اقنبكند ا ح قزا  ا حدنك   اعدبجااط ت ز دق  
 23 ا ؾلؾا د ة ا بحه لا  أ ةك اعق  ا  ةرحبهةالؽ ا ح قزللؽ"؛

: " تةددػ ا جددااق  ا بددي تؾاكمددق أنهددقتعددكج ا رزغرددا ا ا   ددا ا حدد قزا اي ابك ن ددا  ةددة  -
 تدددك صج ا جدددااق  ا حددد قز ا  ا نزاي دددا  دنتدددقزتازؾ ؾج دددق ا رعةؾادددق   اتتددددقا عردددكض 

                                                           
دراسية  يشية مي  – الإل ترونييمدياىسة ت شولوجييا السعموميات والتريال ليي تديويا السشيتج الديياحي  "جهقد جةؾط  " 22

ا اادددا  زلدددل  دددهقد  د بدددؾ اا ادددي ا عةدددؾط ا بتق صدددا  تجددددص: ا بحدددؾصى  أطك زدددا "،-ية فالذيييرق الجزائييير  الوليييالت الديييياح
  033  ا0202-0209ا ح قزي   ة ا ا عةؾط اتةبدقديا  ا بتق صا   ةؾط ا بحللك  جقاعا ع ط ذك  عحتك   

 -تييونس -دراسيية مقارنيية الجزائيير–" مديياىسة التدييويا الدييياحي لييي تطييوير الدييياحة لييي الييوح  العربييي زصدك  صددقت   23
ا اادددا  زلدددل  دددهقد  د بدددؾ اا اددي ا عةدددؾط ا بتق صدددا  تجددددص: تحددؾصى عددد قزي   ة دددا ا عةدددؾط اتةبددددقديا  أطك زددا "،الأميييارات

 075  ا0208-0207 ا بتق صا   ةؾط ا بحللك  جقاعا ع ط ذك  عحتك   ا تزائك  
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ا بتددددق     أعدددد  اددددك اجبةدددد  ا خددددبتق  ا رنبؾزددددا  ا ررة ددددا  عقت برددددقد  ةددددة ابددددقدن 
اي ابك ن دددا   تبعددداه ادددي ا ؾاةدددع انهؾاهدددق د دددة اععدددا ادددؽ ل دددػ  اهدددي تخدددرل ا حددد قزا 

اي ابك ن دددددددا ا تؾا دددددددا  دددددددق هؾات     لأجهدددددددز ( ا رحدددددددبجااا  m-tourismeا ربز ةدددددددا   
ا رثرؾ ددا  ا رناددكا  اي ابك ن ددا ا رثرؾ ددا  ملكمددق   بدد  ػ اددإت تازؾ ؾج ددق ا رعةؾاددق  
 اتتدددقا تحددبجاط اددؽ طددكج جر ددع  ددك ق  ا  ظددقا ا حدد قزي اددؽ اؤعحددق   ملئددق  

  قنددق  عدد قز ا يبظةدد  تخددرلةهق   إةقاددا   ةددا تحددبرل مدد ا ا بازؾ ؾج ددق اددي تخددللا  أاددكاد
ق ةددا ا اددؽ ا رعكاددا ا بازؾ ؾج ددا  دداه   ادمددق  اةددل ا نزددقدق ا    ددا ا بددي تعبرددا اددي أيذدد

 24 ةة ت ز ق  زايةا"؛  إدا تهقتزقءمق 

: " اترؾ ددا ا جددااق  ا بددي أنهددقاددؽ طددلاا اددق عدداى يرتددؽ تعكصدد  ا حدد قزا اي ابك ن ددا  ةددة 
ز ا  ا نزاي دددا  تدددك صج ا جدددااق  ا حددد ق دنتدددقزتؾاكمدددق تازؾ ؾج دددق ا رعةؾادددق   اتتددددقا عردددكض 

اي ابك ن دددا  ا بتدددق     أعددد  ادددك اجبةددد  ا خدددبتق  ا رنبؾزدددا  ا ررة دددا  انظلاةدددق ادددؽ ابدددقدن 
 صخدددرل ل دددػ  دددل ا رعدددقالا  ا رجبةندددا ادددي ا دددزرس ا حددد قزي ادددق عك ض ا حددد قز ا تدددبؼ عددددؾ   

 .ا ابك ن ا  ةاؾ هق اؽ جرهؾ  ا حقئثلؽ يبؼ عدؾ   ا ابك ن ا"

ملدك  ا حد قزا اي ابك ن دا ادي  والديياحة الإل ترونيية:الفرق بي  الدياحة التقميديية  .2
مدددؼ ا ؾعدددظقء  أعقعددديعخدددتل  تددديرك ا ه تدددل ا ب ةلددداو   ظدددقا ا حددد قزا   ا تهدددا ا بدددي 

 ا ب ةلايلؽ اي ا  ظقا ا عقط  ا جقا  ا عقاةلؽ اي ا زخقط ا ح قزي  مؼ:
 لاء ا حنك  ا ح قزا؛   
  .ازغري ا كزلا    بتق  ا ثتز  ا بؾزصع ا ا   ا 

مدددؤتء ا ؾعدددظقء  دددقت د  مدددؼ يزثددددك ادددي ا دددكبس تدددلؽ ازبتدددق  ادددز دو ا جدددااق  ا حددد قز ا   
عد ق ا   اكا دز جد   عد قزي(  ص ؾادؾت تا عهدق  ةدة  دتل زدزط  تيجلكازقدق  طظؾط جؾصا  

                                                           
اتةددا  ل لييية لتفعيييل وترقييية خييدمات السؤسدييات الدييياحية"، الإل ترونييي، " التدييويا ب حددقني  ددقاك  تددؾ ا و ب حددة 24

  4  ا0204  جقاعا زصقت  ق ؾ   ا تةنا  ااكصل08ا ث ؾق  ا عةؾط ا ح قع ا  ا عاد
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اق بؾالل ابق ك تدلؽ ادز د ا جاادا  ا رحدبهةػ  اقنبكن ع قز ا اباقاةا  ةح ق ؛ أاق اي عل 
د ددددة تلا ددددي د   اتقتدددد  ا حدددد قزا  ت ةددددص د    أده اقاددددك ا د ت ا ثقجددددا د ددددة  عددددظقء مدددد

 ا ؾعظقء.

تددايلا ازظ  ددق  ةبحددؾصى ا ب ةلدداو  انددي ةظددقا ا حدد قزا ا الاعدد تي  اقنبكندد لددنثق   ألددبث 
 25ا زرؾلل اتةبدقدو اؽ رلاث  زقلك مي: يبي  

 أ  ا ددداط ا جاادددا ا حددد قز ا  ادددؽ  دددك ق  ا ز دددل  ا نزدددقدق  ا رظدددق ؼ ا رحدددبةركا رزدددبج:  -
  ملكمق؛

 ا كزلا     قت  ا حنك   صظةى  ةلهؼ ادظةل ا ؾعظقء؛ ازغرؾا رؾزا:   -
 ا رحبهةػ: ا نكد ا حقئل ا رحبنلا اؽ ا جااا أ  ا رزبج ا ح قزي.  -

 رؾاددق اددي ا زرددؾلل ا ب ةلدداو   حدد  مزددقت  لاةددا ابق ددك  تددلؽ ا رحددبهةػ  ا رزددبج  تددل  قندد  
ا دا  اقنبكند  ابك ن ا ا ؾ ع يجبة  ادع  جدؾد ا جااا ترك  اك ا رؾزا   اؽ اي ا ح قزا اي

ترللددددكا اددددي ا زرددددؾلل اتةبدددددقدو عثلددددح أت ا ؾعدددد س ةددددا ت يتددددؾت اؾجددددؾدا  اق علاةددددا  أزددددار 
ابق ددددك  تددددلؽ ا رحددددبهةػ  ا رزددددبج   اددددي مدددد ا ا زرددددؾلل ا تايددددا الددددبل يظةددددى  ةددددة  ألددددبث 

 ".اي ابك نيا رحبهةػ ادظةل " ا رحبهةػ 

تدددؾاك ا حددد قزا اي ابك ن دددا ازدددقاع  ةلدددك  عدددؾاء  ر دددااي  أىسيييية الديييياحة الإل ترونيييية: .3
 ا جااق  ا ح قز ا أ   ةحقئثلؽ اؽ أمرهق:

تيالؽ ا رعةؾاق  ا بي تعبرا  ةلهق لزق ا ا ح قزا  ةة ااا  ا حق ا اي اطق  تعداد  -
ا بثددح  ددؽ ا رعةؾاددق    اددي ا عرددل  اددي ا رزددزا...ا خ( زلددح تبحددؼ ا جددااق   أاددق ؽ

  تببقيؽ الهق ا رعةؾاق  عختل  الك الا يرتدؽ ي دقل جؾدتهدق دت ا ح قز ا عقنهق ازبتق
                                                           

دراسية لعيشية مي  اليي يات –لي تشسية الطمب الدياحي الداخمي  الإل تروني" أىسية التدويا الدياحي  ا  ا تؽ ندؾو   25
ا ااا  زلل  هقد  د بؾ اا اي  ةؾط ا بحللك   ة ا ا عةؾط اتةبددقديا  ا بتق صدا   ةدؾط  أطك زا ئر"،الجزا -الدياحية الوحشية

 32  ا0202-0209  0ا بحللك  جقاعا عقتزا
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 ةددة ر ددا ا حددقئل اددي جددؾد  ا جددااق  ا حدد قز ا ا بددي  عققعددقلعق بتكبددا   انهددق تعبرددا 
ا رحبهةػ ا ح قزي ا ثدؾا  ةدة جر دع  عإاتقتت ااهق  ك ق  ا ح قزا   ازه البل 

  اقنبكندد اددؽ طددلاا  ددبتا  ا ا قنددق   ا رعةؾاددق  ا بددي يثبقجهددق  ددؽ ا رزددبج ا حدد قزي
تديجلك ا حد ق ا    أاق ؽ صخرل ل ػ اعةؾاق   ؽ ا ظلكات  ا نزقدق  ا اكااج ا ح قز ا 

 26...ا خ؛
   ل ددػ اددؽ طدددلاا داتقن ددا ي دددقط اقعقعددد اازب قجقتدده   إ  ددقءتث لددى  ببددق  ا حدددقئل   -

 اقنحدد ا عايددا اددؽ ا ر ق نددق  تددلؽ ا رؾاةددع ا حدد قز ا ا رجبةنددا  اطب ددق   عددإجكاءا حددقئل 
ل دػ ادؽ  اقنبكند ازهق  د ت أت يثبقل د ة اتنب قا اؽ اتقت د ة أطدك   تبد ل  دبتا 

ابعددداد  تخدددرل ا رعةؾادددق  ا بنددددلة ا ا رتبؾبدددا  ا رددددؾ   ا بدددي يحدددبظ ع  أ دددتقاطدددلاا 
أ  تدددنل ا رزددبج تزنحدده  أ  زبددة داتقن ددا ي ددقط ا حددقئل  اقرددكا حددقئل اددؽ طلا هددق زصددق   
ي ا  و يكم  ف ه د ت ا ب لدا تاكندقاج اعدا عدةنق   ا دق  ةباةندا تبدر ؼ ا اكنقاج ا ح قز

 27ا بي يحبظ ع داعهق؛
يؤدو اعبجااط ا ح قزا اي ابك ن ا د ة ت ةلل تاق    ا جااق  ا حد قز ا اردق يدزعت    -

عقتنجنددقض  اقعددبجااط ا حد قزا اي ابك ن ددا اددؽ  ددقنه ا ب ةلددل اددؽ  اقعددعق تدا  ا  ةددة 
  اتتدقا عق حقئثلؽ  تدح ا رعةؾادق  ا حد قز ا(   تادق    تاق    ا بحؾصى ا ح قزي 

  تحدددهلل  تحدددكصع ا بؾالدددل تدددلؽ ازدددبج ا جاادددا ا حددد قز ا  ا ؾعددد س(   تادددق     اينبدددقل
د دددة  عقي ددقااا ددددن ق  اددع  ددكصثا  الددك  ادددؽ ا رحددبهاالؽ(  دجددكاءا بؾزصددع   تحددهلل 

بخدددرلل؛ فددد رتؽ  ا  اينبدددقلادددي تاددق     د دددقايطنددض زتدددؼ ا عرق دددا اردددق يث ددى  ادددك 
 ةحقئل تحةؼ ت ا ك ا ظلكات اي ابك ن دا أ  ةحد را ا ببدقدا ا جقلدا عثتدز ازدا ا نزدقدق 

 رة دا  أرزدقء  زلدح أت ا حدعك  ا جدااق  ا ر اادا  ةعرلدل  اي ابك ندياؽ طدلاا تكصداا 

                                                           
  0202  اق دتدا  ا ة قاددا   القادميية"، للأجيييال" التجييارة الإل ترونييية: السدييتقتل الوا ييد ع  اددا ا ثحددلؽ ا ظددقئي   26

 380ا
 88-87  ا ا0204  اق دتاتببا ا رتبرع ا عكبي  ةزخك  ا بؾزصع   " مباد" الدياحة"،   أطك ت د ا زرز  د ا 27
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ا ثتددز مددي اددؽ ا عؾااددل ا رهرددا  ةبزددقا   دت أت ازبتددي طددااق  ا حدد قزا  ا ؾعددظقء 
بزايدددا  ةدددة ا ة دددا ا رؾجدددؾد  ادددي لمدددؽ ا رحدددبهةػ   ل دددػ ادددؽ طدددلاا يبزقاحدددؾت  بخدددتل ا

ا بك لز  ةة جؾد  ا رعةؾاق  ا بي يدز د ت تهدق ا رحدبهةػ  زلدح أت لدزق ا ا حد قزا 
تحددبظ ع أت تخددبع اددؽ ا ثقجددا ا ذددك  صا  ةرعةؾاددق  اددي ا ركازددل  اقنبكندد اد  دد  أت 

  ق أطكه؛ا رجبةنا اؽ د    ز ق  ا ح قزا أاذل عتةلك اؽ أو تازؾ ؾج
زصدددقد  ا  دددا   ا بزقاحددد ا  ةرؤعحدددق  ا حددد قز ا عردددق يحدددهؼ ادددي زصدددقد  اا عقتهدددق  إيكاداتهدددق   -

   مؾ اق يزعت  اي ا زهقيا  ةدة زصدقد  ا   ردا ا رذدقاا  ة ظدقا ا حد قزي ادي  أ بقزهق
 ؛ايجرق يا زقتج ا رثةي 

 عدددد قز ا جايددددا  تبنددددى اددددع  ددددكائل أنخددددظاعددددهؾ ا تظددددؾصك ا رزددددبج ا حدددد قزي  عهددددؾ    -
ا حدددقئثلؽ ا رجبةندددا  ل دددػ ادددؽ طدددلاا ي قعدددق  ا دددكاو ا بدددي يرتدددؽ ادددؽ طلا هدددق اعكادددا 

  ا رترةا ا بي يثبقجهق ا حقئثؾت؛ اقعقع اا بؾجهق  ا ح قز ا ا تايا   ا جااق  
 ددؾت  ددلؾا اعدددبجااط ا حدد قزا اي ابك ن ددا د دد لا  ةدددة ت دداط ا از ددا ا بازؾ ؾج دددا   أطلددكا  -

ا رعزدددي  عردددق يحدددهؼ  دددرؽ  ؾاادددل أطدددكه ادددي زصدددقد   ا جدددااق  اي ابك ن دددا ادددي ا اةدددا 
 28اي ابك ن ا  ا جقلا عق ردااي ا. اق رقا اي تربع تز ا  اقجزا ااتعبةرق ا  

ا بدددي تحدددعة ا حددد قزا اي ابك ن دددا  رؾادددق  اةؾمهدددق ت   اقمدددااجتهددد ا يرتدددؽ ا  دددؾا أت ا رزدددقاع 
تبتدددق ز ل دددػ   إنردددقا  قئردددا   تجبةددد   دددؽ ا قلدددا  ازدددقاع ا حددد قزا ا ب ةلايدددا عق از دددا ا حددد قز ا

 بخدددرل اتطدددق  ا رؤعحدددي  ا بزغ ردددي  ا ردددزغؼ  ةعردددل   ا از دددا ا بخدددكص  ا ادددي اتدددقا ا بتدددق   
ا از دددا ا ة قف ددا ا بددي تحددق ا  ةدددة   أطلددكااي ابك ن ددا   ا ب دداط اددي تز دددا تازؾ ؾج ددق ا رعةؾاددق   

  ناك  ا بتق   اي ابك ن ا.  اق جقات ال ا رتبرع 

 

                                                           
دراسية  يشية مي  – الإل ترونيي، " مدياىسة ت شولوجييا السعموميات والتريال ليي تديويا السشيتج الديياحي جهدقد طةدؾط 28

 035اكجع عقتى  ا "،-الولالت الدياحية فالذرق الجزائر  
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 لث: سموك السدتيمك الدياحي الجزائرالسطمب الثا

 ددك  صق نغددكا قت طةدد  ا جااددا اددؽ  ددااهق يبؾةدد   ةددة  أاددكايعددا عددةؾت ا رحددبهةػ  د اعددبه 
 ا بي تؾاعظبهق يحرل  ةجااا تب ل رهق. اقدا     رق انه اؽ جقن  أطك يعا اقطلكم ا 

   خدك    دا تعداد  ا بعدق ص   ا رندق  ؼ ا بدي ةداا تعريف سموك السدتيمك الديياحي: .1
عةؾت ا رحبهةػ ا ح قزي  دت أت ا خيء ا ربنى  ة ه مؾ  ؾت د اعدا عدةؾت  ادظةل

ا رحبهةػ زق ا طقلا أ  جزء ت يبتزأ ادؽ د اعدا ا حدةؾت ا بخدكو  زلدح تهدبؼ د اعدا 
 ا بددددددكاق  ا بدددددي ي دددددؾط تهدددددق أ  ي ددددداط  ةلهدددددق  عققنخدددددظاعدددددةؾت ا رحدددددبهةػ ا حددددد قزي 
زقجقته   ببقته   اؽ تلؽ أمؼ ا بعكصندق  ن داط ادق  عإ بقاا رحبهةػ   ا ركتبظا ابق ك  

 يةي:
يعددكج عددةؾت ا رحددبهةػ ا حدد قزي  ةددة اندده: " ا حددةؾت ا دد و يددكتبس عق بدددكاق  ا بدددي  -

 اعبهلا  ا  تؾزصع أ  اننقق اؾا دا ا ربقزدا   ا ؾةد     كائ اي ؾط تهق ا نكد اؽ ةكا ا  
 29قته   ببقته؛ا تها  ا رقا(  ةثدؾا  ةة طااا ع قز ا اعلزا تخبع زقج

 ا بددكاق  ا ربق دك   ملدك ا ربق دك  ا بدي  اقاعقا رق يرتؽ تعكصنه  ةة انه: " جر ع   -
 را  تزصدا  دؽ  عدق ا  ت دل  دةقابهي ؾط تهق ا حقئل انظلاةق اؽ ا بنالك عق ررقد   اتقت 

  ادؽ أجدل دةقابه ؽ عزا  اك  ا تبثايا  ة   طكص ا   علةا عنكا   لؾت د ة اتقت 
 ؾ ددؾدا   أطلددكا  اا رزا  دد اتنحددتقط  ا بعقاددل اددع ابظةبددق  ا رثدد س أ  ا الئددا ا با دد  

 30ا ردثؾبا عق ك ق اؽ  ااه"؛

                                                           
ادد  ك  ا ااددا  زلددل  ددهقد  ا رقجحددبلك اددي ا عةددؾط  التدييويا الدييياحي لييي الجشييو  "، إشييكالية"كاء ا ندد    اقطرددا ا زمدد 29

 49  ا0206-0205  0ا بتق صا   ة ا ا عةؾط اتةبدقديا  ا بتق صا   ةؾط ا بحللك  جقاعا  مكات
لدل ابظةبدق   دهقد  ا رقجحدبلك ادي اد  ك  ا اادا  لز " الخدمات الدياحية واثرىا  ميى سيموك السديتيمك"،ايرؽ ا اكنتدي   30

ددقديا  ا بتق صدا   ةدؾط ا بحدللك  جقاعدا اع تدؾةك   تدؾاكدال  ا بحدؾص  ا   ة دا ا عةدؾط اتةب   ايداا عةدؾط اتةبددقديا  ادكا: 
 030  ا0229-0228ا تزائك  
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أت عدددةؾت ا رحددددبهةػ ا حدددد قزي مددددؾ: " ل ددددػ ا حدددةؾت ا دددد و يزددددبج  ددددؽ ا حددددقئل نب تددددا   -
تعك ددده  رزبددده داطةدددي أ  طدددق جي   دددكاء  اعدددبجااط ا حدددةع  ا جدددااق  ا حددد قز ا ا بدددي 

ا خددكائ ا ا ربقزددا  جهددا   اياتقن ددق قجقتدده  تةاددي  ببقتدده زحدد  يبؾةددع أنهددق عبخددبع ز
 31.اقا   ة ("

تددددؤرك  ةددددة عددددةؾت  العوامييييل السييييؤثرة  مييييى سييييموك السدييييتيمك الدييييياحي الجزائيييير : .2
 مرق: أعقعلؽ قاةلؽ   بققطصا رحبهةػ ا ح قزي  ا   ؾاال 

 ا  ا   ا رق  ا   ا رقديا(  ةة داع ا باق    ا ح قز ا؛ -
ثددددؾا  ةدددة ا جاادددا ا حددد قز ا  ا بربدددع تهدددق أ  ا   دددقط تاكندددقاج عددد قزي ا كببدددا ادددي ا   -

 اعلؽ؛
 ( العوامل الشفدية:)مي ا عؾاال ا بقطز دا ا بدي تدؤرك ادي تددكاق   العوامل الذخرية 

ا رحبهةػ زلح تكتبس مد ا ا عؾاادل عق تؾاند  ا ربددةا عخجدد ا ا حدقئل  زلدح تعبادك 
 ق يةي:اؽ أمؼ ا عؾاال ا رؤرك  اي عةؾ ه  تبذرؽ ا

يعكج ا اااع  ةة انه ا عؾاال ا ااطة ا  اه ا نكد  تؾجه  تزحى تدلؽ تددكاقته  الدالع: . أ
 ا رظةؾ ؛ اي بقاعةؾت اعلؽ  ةة ا زثؾ ا  و يث ى  انبهقل تؤدو د ة 

  ددا امددبؼ طاددكاء ا بحددؾصى ا حدد قزي   ةرددقء ا ددزن  عق ددا ااع ا بددي تثددكت ا رحددبهةالؽ ا حدد قزللؽ 
 32د ت أطكه ا حرؾا م ا ا ا ااع د ة اتتي:  تااعهؼ د ة تنذلل د  ا

                                                           
 030  اأ لااايرؽ ا اكنتي  نن  ا ركجع  31

دراسيية تحميمييية لعيشيية ميي  –سييموك السدييتيمك الدييياحي الجزائيير   "زرددز  اددكاد   ددز ا ددايؽ عددةظقت  نالددل احددرؾني   32
اد  ك  ا اادا تعدبارقا نلدل  دهقد  ا رقعدبك ادي ا عةدؾط ا بتق صدا  تجددص:  "،-مدتيم ي السشتوج الديياحي لوليية اليواد 

-0209ادو  تحددؾصى عدد قزي  ازدداةي   ة ددا ا عةددؾط اتةبدددقديا  ا بتق صددا   ةددؾط ا بحددللك  جقاعددا ا خددهلا زردده  جذددك  ا ددؾ 
 35-34  ا ا0202



: جودة الخدمات الدياحيةالفرل الثاني  
 

 
67 

مدددي ا دددا ااع ا بدددي تدددؤرك ادددي ننحددد ا ا حدددقئل  تتعةددده يخدددعك عق حدددك    دواليييع  احةيييية: -
 اتابزدددقت  زدددا ي قاددده تكزةدددا عددد قز ا اةدددل ا بندددقطك  اتعدددبربقا تؾةددد  ا ندددكا   ارق عدددا 

 مؾايا انذةا  ايه؛
  دقط عق كزةدا ا حد قز ا اةدل: اؾ دؾب ا  ة عيعدبق ا تبظ  مد ا ا دا ااع  دوالع رشيدة:  -

ااق  ا حدددد قز ا ا ر ااددددا  جددددكمدددد  اددددي زصق تهدددق  ا تنددددقا احددددبؾه ا ةدددك  ا ا  ددددا ا بددددي ي
 اي ا ا  ا ا رحب اةا. اقععق انجنقض 

 ا عرة دددددق  ا رحدددددبرك   ا رزبغردددددا  ا ر ددددددؾد   ملدددددك  ايجدددددكاءا مدددددؾ  قادددددا  اليييييتعم : .  
ا بدي يثبقجؾنهدق   زدا  دكاء  اقاكاد ا رعكادا  ا رعةؾادق  د حق أ   ي ظقءا ر دؾد  

  أااددق مؼد ددة تعددايل  عقي ددقاا  انددق  ؼ  عددةع أ  طددااق  أااددق اددق مددؾ اظددك   اددؽ 
ا حددةؾ  ا نثددؾ مدد ا ا خدديء أ  لات   صغهددك ارددك ا ددبعةؼ   اقنرددقطاعب ددااتهؼ  اددؾاةنهؼ  

ادددؽ طدددلاا زددددؾا ا حدددقئل  ةدددة اعكادددا أ  اعةؾادددق  اعلزدددا تحدددهؼ ادددي دادددع تؾا دددح 
  دددا ا حدد قزي   هددق  لاةددا ابق ددك  اددي تثايددا ا ددزرس ا حدد قزي ا حددنك نثددؾ ازددقطى ا

ا دد و تبتةددة لددؾ ته اددي اجلةددا ا حددقئل ارددق يااعدده تطب ددق  ازظ ددا ا تدد   ا حدد قزي 
 ا زرس ا ح قزي ا حقئا ازهق أ  اترؾ دا ا جدااق  ا ربدؾاك   ايده   ةدا يثددل ا حدقئل 

  ةة اعةؾاق  اؽ ادقد  ابزؾ ا  ابعاد ؛
ا ركازل ا بي تؾاعظبهق ي ؾط ادكد ادق ععرة دا اطب دق   تزغد ؼ  تنحدلك مؾ  قاا  :الإدراك  .  

ازبدده اددق    ددعه اددي لددؾ    ا ددعا اعزددة  دده   ةعددق ؼ ا جددق جي اددؽ زؾ دده  عقطبدددق  
ادؽ  جهدا ا زغدك ا بحدؾص  ا  ايد اتمؾ ا ا ف ا ا بي نكه تهق ا عق ؼ اؽ زؾ زدق   صرةدل 

ي ددؾط  ةددة ا رددقط  قندده حدد قزي ازددا ا عؾااددل ا خجددد ا ا رددؤرك  اددي عددةؾت ا رحددبهةػ ا
 احددبؾه   اقعددعق ا حددقئل عتددل ا تؾاندد  ا ركتبظددا عددق رزبج ا حدد قزي ا دد و يكمدد  ف دده 

 ا جااق   ا ر ؾاق  ا ح قز ا ا رؾجؾد .
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 :يةعد  ا دا   اتجبردق ي أ  ا ظب دا اتجبرقب دا ا بدي يزبردي ا لهدق  العوامل الجتساعية
ف دددده   تبخددددتل ا رددددؤركا    ا بدددديرلكقزي ا رحددددبهةػ د  ا عددددق زا اددددي تؾج دددده عددددةؾ ه ا حدددد 

 33اتجبرقب ا اؽ ا عايا اؽ ا عؾاال أمرهق:
 :مي  ل ا ترق ق  ا بي  هق تيرلك ابق ك  ملدك ابق دك  ةدة اتتقمدق  أ   الجسا ات 

ا ا اعدددا  جرق دددق    ألددداةقء  لدددااةق  ا ظنؾ دددا  زادددلاء عدددك اقعدددةؾ  ق  ا ندددكد اةدددل 
ادي عدةؾت ا رحدبهةػ ا حد قزي قت ا رزدبج  ا عرل  ابدبل م ا ا ترق ق   قالا ادؤركا

ا ح قزي ادكتبس ا تبقطدق  الدكا ععؾاادل  جدد ا نقتتدا  دؽ ا كببدا ادي ا بز دل  ا حد قزا 
 تيرلكمددق اخددقما  ا رعددق ؼ ا حدد قز ا ا تايددا  الددزداد نخددقط ا رترؾ ددق  ا حدد قز ا  صددزداد 

 اي ا رحبهةػ ف  ال  ةة ات بكات اعهق اي  زلا  ع قز ا جرقب ا؛
  يز حددؼ ا رتبرددع د ددة ائددق  أ  طب ددق  اجبرقب ددا اجبةنددا  اددل  دييتوى الجتسييا ي:الس

ازهددق اتقنبهددق  ةؾتهددق    ددعهق اددي ا رتبرددع  اهزددقت ا ظب ددا ا رز ددا  ا ظب ددا ا ربؾعددظا 
  ا ظب ا ا ن لك ؛

  :ت يرتدؽ  كجددل ا بحدؾصى ا حد قزي تتقمددل ا دايقنق   ا رعب دداا   اليديانات والسعتقييدات
  ا ددا ا ا رددددا    ةحدددقئثلؽ  ا تبددقط مددد ا ا دددايقنق   ا رعب ددداا  ا رجبةنددا ادددي اتبرعدددق

ا حدد قز ا ا رلائرددا   ل ددػ اددؽ طددلاا د اعددا ا تؾاندد  ا ايز ددا  ا ع قئايددا  دداه  عققنرددقط
ا جااق  ا ح قز ا  تهلئا ا عدكض ا حد قزي ا رلائدؼ  د اادم ا ا رتبرعق  تهاج  أاكاد

 .اقنرقط ه ا 
ددددز   رؾادددق عدددةؾت ا حددد ق  ادددي اتتدددقملؽ ت تريييشيف سيييموك السديييتيمك الديييياحي: . ث

 اي اطق  ارق عا ا زخقطق  ا ح قز ا  نخلك ا لهق اي اتتي:  ئ حللؽ
 :عددددر ا اددددؽ ةاددددل   أعدددد مددددي ا حدددد قزا ا رزغرددددا  اددددى ابددددقدن  الدييييياحة السألوليييية 

ا رزغرددق  ا حدد قز ا ا ثتؾا ددا  ا جقلددا  ا بددي اددؽ جقناهددق ت ددؾط  ةددة تزغدد ؼ ا ددكزلا  
                                                           

اد  ك  ا اادا  زلدل  دهقد  ا رقجحدبلك  الخيدمات الديياحية والفشدقيية واثرىيا  ميى سيموك السديتيمك"، "  ،اؾعق و ابق  دا 33
 084  ا0200-0200عتك تة قيا  تةرحقت   أتي ة ا ا عةؾط اتةبدقديا  ا بتق صا   ةؾط ا بحللك  جقاعا 
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عدد قز ا ازغرددا أ  انددكد    ددل  ازددا اددؽ  أاددؾالعددؾاء  قندد   ا حدد قز ا عدددؾ   ازبغرددا
ادددي ا عردددل  ددده الزاتددده  طدقئدددده  ط ق اتددده   ةدددة أعدددقل ل دددػ ي دددؾط  اقعدددةؾبلؽمددد يؽ 

ا ثددددؾا ا حدددقئل عقطب دددق  ا دددزرس ا حددد قزي ا ركمدددؾ  عرؾجددد  ا بحددده لا  ا بدددي يرتدددؽ 
اطب دق    ةلهق  رؽ ا كا  ا اكندقاج ا حد قزي  ةدا يتدؾت  ةحدعك جقند  اهدؼ ادي  رة دا

ا اكنددقاج ا حدد قزي ا دد و تددا  ا يحددبزا د ددة اترؾ ددا ا ج ددق ا  ا ربقزددا أاددقط ا حددقئل اددي 
 تثايا نرس ا ح قزي ا ركمؾ .

 ةا يبذرؽ ا اكنقاج ا ح قزي أ ةك اؽ نرس ع قزي تعب ظق  أ ادك  داد ارتدؽ ادؽ ا حد ق  
ادؽ دااددع أ   عددي ةك ةدة اطدبلاج  ببددقتهؼ  عدةؾ  قتهؼ اردق يعظددي  ةحدقئل اكلددا  الدك   ةبربدع 

نردددس عددد قزي أ  ازظ دددا ةددددا عددد قزي  بق بدددق ي يتبحددد  الدددز  ا رزنعدددا ا رباقاةدددا ادددي ارق عدددا 
دل أت  رة دددا ا بنق دددل تدددلؽ ا دددزرس ا حددد قزي  عدددةؾت ا حدددقئل ادددي  دددؾء ا زخدددقطق  ا حددد قز ا  

 34ا ح قز ا ا رزغرا تبرلز ععا  طدقئص أمرهق: اقاؾال

 اددك ازنعددا عدد قز ا  زددا ا بخددرلل ا اةددي تث لددى  اددؾ ا  اةبدددقديا اددي ا ثدددؾا  ةددة أ -
  ةركااى ا ح قز ا  زااق يبذرؽ ا اكنقاج ا ح قزي أ ةك اؽ نرس ع قزي؛

ا جدددااق  ا ر اادددا  أعدددعق ا حددد قز ا ا رزغردددا  ةدددة طددددؾاق  ادددي  اقادددؾالتثددددل   -
 عرنكدا؛ ييتياؽ ي را ا اكنقاج ا ح قزي ف رق  ؾ  قت ا حقئل % 32تدل أز قنق د ة 

ل عحددهؾ ا اددع اقاددكاد ا نددؾل ا حدد قزي اددي زددلؽ ت ددل اددكا ا بنق ددل اددع يبنق ددل ا حددقئ  -
 ا ح قز ا  زااق يرق ل ا حقئل نخقطقته ا ح قز ا عرنكدا؛ ؾالاقا

ا نددؾل ا حدد قزي اددي زددلؽ تاددؾت  أ ذددقءيةبددزط ا حددقئل تبؾةلبددق  ا اكنددقاج ا حدد قزي اددع   -
  ه ط ق ا  ابقزا  زااق يتؾت عرنكدا.

                                                           
  جقاعدا اق ردقا ة دا ددا    "،-توتطتيقيامفياهي  –محاضرات لي " التدويا الديياحي   دد ص ازقا ا زصؽ  اا ا ؾمق   34

 03  ا0205-0204تاؾت  ا عكاق  
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 :ينذدل ا حدقئل ارق عدا ا زخدقطق  ا حد قز ا ملدك ا رزغردا ةدا  الدياحة غير السألولة
 35ا ح قز ا  ل ػ ت ببق ا   ا  أمرهق:  لأاؾالعرنكدا طق ل ا كزلا  ا رزغرا 

ا ثددددؾا  ةدددة أ ادددك احدددقزا ادددؽ ا ثكصدددا ادددي ا بددددكج  ا بز دددل  ا ب دددقء  اتنب دددقا ادددؽ  -
 ؛قطك اؽ نرس ع قزي  قطكه ازظ ا ع قز ا 

 ق  نؾب ا ا حتؽ  اتقت ا حتؽ اي ا نزقدق ا ح قز ا؛ ه ط ق ا  ابعاد  اي اطب   -
اتعددب كا   ا ب ددقء اددي ا ددزرس ا حدد قزي ا رنذددل  ايدده عرددق يبؾاددى اددع زقجقتدده   ببقتدده   -

  قئةبه أ  اترؾ به ا جقلا؛ أاكادعؾاء  قت عرنكدا أط اع   أل اةه
 ا؛ ه زكصا اي تزغ ؼ ا رترؾ ا ا ح قز ا  اطب ق مق  ررق عا ا زخقطق  ا ح قز   -
اكلدددا  الدددك  ادددي اطب دددق   عدددقئل ا ز دددل  ا ؾجبدددق  ا ر ائ دددا ادددي  دددؾء زك بددده  أاقاددده  -

 .قطكه  انب ق ه اؽ ازظ ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  03  ا رتةددا ايدا صدااتةدا ا عةدؾط اتةبدددقديا  " سييموك الديائ  ودوره لييي تحديييد اليشسي الدييياحي"،عددق ؼ زرلدا عدق ؼ   35
 05  ا0227  48ا عاد
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 الخلاصة: 

د اعددا جددؾد  ا جددااق  ا حدد قز ا عقمبرددقط ا عايددا اددؽ ا بددقزةلؽ زلددح يرتددؽ اددؽ طلا هددق زغلدد  
تدلؽ ا تدؾد  ا ربؾةعدا  اعكاا اتتتقمق   احبؾه   ق ا عرلدل  دؽ ا جاادا ادؽ طدلاا ا ر ق ندا

 ا را  دددا؛  ردددق أت ا بازؾ ؾج دددق  عاددد  د  ا  الدددكا ادددي تظدددؾصك مددد ا ا  ظدددقا  ملدددك  ادددؽ انهدددؾط 
 زلح تعا اؽ تلؽ اتتتقمق  ا ثايةا ا ح قزا اي ابك ن ا. الك  ا ح قزا ا ب ةلايا د ة زا
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 تمهيج:
حلإنسررانل ظرر ل ارسررياللحرلاترر حلأنشرر  لحتصتصررا   للأىرر حرصررظاتاالحرتيدية رر ل رر لتعتبررالحرفررا ل ل

 حرفررررا لحسرررر ل يا ررررااللتت رررراا لىاتررررولحرصررررظاتاا ححتياجاتررررولحرطةتدورررر  ل للحلأزللرتدبيرررر لره اتررررو
لتاريخلحرطظ ي لحرطوجو ةلبيا. للتا حا ل

توحرررالتدررر لتا شررريا ل تفورررالسرررياحيال وديرررال ل ت ررراا لئ ابتا حتيرررال تعرررةلحرئرحبرررالبتظررروال يا اتيرررال ل
 اطيرررررالحرو يررررر لجو تيرررررالترتحر بيعررررر لففررررر  ل طظتئررررراال ترررررظاتاالحا يييرررررالتطترررررازلف ترررررارتيال ل

 ىرررول رررالاظبرررالف ىطيتيرررال ررر لتوعيررر لل–حرغيرررالحرطرررا  لحرطرررا  ل لل–حرفضرررار لفطور  يرررالحرفيرررا  ل ل
 حتةةلتساى ل ر لخدر لتائي لحرسياح ل  لحرئرحبالتطو ال ل ت  لبو ا حسلخصوتالكصظات ل ل

حرططظوحر للحتىتطرامأحرةىطالبوجرو ل رجر للحز ىرارحرتظطي لحرطستةح  لحرطظشو ة لإذلغار رال رالارات  ل
لردي االحلآخا.

 يو رراالسررياحي لحر ل رر ل ئرراللحرصررظات لحرتيدية رر ل حرفررا ل ل ررولسلإ كانيرراال لإنلروت رر لبررو ا ح
بيالإذحلتو االحرشرا  لحرضرا ري ل عتباهل طك لأنلتشك لصاتةةلأساسي لرظيورلتظات لسياحي ل

حضراري ل طكر لفير ل ل طيررحال يا لل ر لإ كانيراالطبيةير  تستغلاريا ل ارتظوالحرر  لتعا رولحروت ر ل
للأنل كونلريرال  رل عرالل ر ل تيراةلحرتظطير أى لحروت اال  لص االحرسياح ل للأنلتئع ل ظيالإحةى

ري ررراالفاتتتطرررا لتطرررالتطد رررول ررر لكررر حلحرظيررروضلفاحتصتصرررا  لحرررر  لتعا رررولحرررر لا  ل للحلإنعررراش ل
ل.حرسياح  للحرفا  للصةرحال  ل ئاللحرصظات لحرتيدية  

ذرررسل رر لخررلاللحرط احرر لروت رر لبررو ا حسل ل ررر رسلسررظت ا ل رر لىرر حلحروصرر لإررر ل رحسرر ل يةحنيرر ل
لحرتاري :

ل.حرييئاالحلإ حري لحرطكدو لبتسييالحري االحلأ ل:حرط ف ل 

ل.حرصظات لحرتيدية  ل  لبو ا حس لحرط ف لحرفان :ل حصعلص االحرسياح لل

ل.:لحرةرحس لحرطيةحني لروت  لبو ا حسحرط ف لحرفار ل
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 في ولاية بومخداسالمكلفة بتدييخ القطاع  الإدارية: الهيئات الأولالمبحث 
لحرصررظات لحرتيدية ر لتدرر ل سرتوىل ت رر لبرو ا حسل رر لطرا ل ةاايرر ارت لتسرييالص رراالحرسرياح ل ل

لحرفررا لردوت رر غا رر لحرصررظات لحرتيدية رر ل للإررر لفالإضررا  ل ت رر  لردولحرصررظات لحرتيدية ررحرسررياح ل ل
لحرعلاص لبيظيطا.لإر لفالإضا  بيطالحرطياملحرطظوط للإر سظت ا ل  لى حلحرط ف ل ل

 الرناعة التقليجية لولاية بومخداسمجيخية الدياحة و  :الأولالمطلب 
حرتيدية رر لفاتضرا  لحررر ل لحرصرظاتط در لحررر لإنشرايل ةاايرر لحرسرياح ل لسرو لنت را ل رر لىر حلحر

ل.حرصظات لحرتيدية   لل ياملحرطوظوي لحرتافعي لرطصدفت لحرسياح  يا يال ل
ريرررةلترر لحسررتفةحةل ةاايررر لحرسررياح ل لحرصرررظات ل: المخسوووا القا وووي ء اذووار المجيخيوووة .1

ربيرعلل3حرطررر ل ر ل260-95حرطاسروملحرتظوير  لرصر لحرتيدية  لروت  لبو ا حسلفطيتض ل
حرطتضررط لإنشررايل صرراريلخارجيرر لررروزحرةلل1995غشرر ل29حرطوح رر ل1416حرفرران لتررامل

لحرسياح ل حرصظات لحرتيدية  ل يفة لصوحتةلتظظيطيال سياىا.ل
ل1431ذ لحريعررررةةلتررررامل12 رررررر ل رررر ل257-10تعررررةا لردطاسرررروملحرتظويرررر  للآخرررراحيرررر لترررر ل

 لاتضررط لإنشررايلحرطصرراريلحرةارجيرر لررروزحرةلحرسررياح ل حرصررظات ل2010أكترروبالسررظ ل20حرطوح رر 
لحرتيدية  ل يفة ل يا يال تظظيطيا.

ل  :مهاا المجيخية في مجال الدياحة .2
  إتةح ل ة  لتط لسظو لاتعد لفارظشاطاالحرسياحي.   
 حرط ررا رةلفكرر لإجرراحيل رر لشرر نولإنشررايل فرري ل لابرر ل ل فورررلردتظطيرر للحرطسررتةح  لردظشرراطاال

 حرسياحي لحرطفدي .
 عط لتد لتفطي لحريةرحالحرطفدي .حرسيالتد لحرتظطي لحرطستةح  لردسياح ل  لخلاللحرل 
 لتيروي ل حرطعةنير لتظوير لبراح ول لترةحبيالتائير ل لت رويالحرظشراطاالحرسرياحي ل لحرفطا راال 

 نتابئيا.
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 حرطع يرراال ل لحصررابي لردي رراال رر ل ئرراللحرطعدو اتيررتر يررةلآريرر لحراتررةلحلإجطررعل تفديرر ل لل
ضررطانل رراالحرطعةنيرر ل لحرسررياحي ل حرفطالفاتصتصررا حلإحصررابي لحرروللحرظشرراطاالحرطات  رر ل

 نشاىا.
 ر ل يرا ا ل لتسريطالعظي ل  لتائي لحرشاحك لحروطظير ل حلأجظبير حرطحرطساىط ل علحري اتاالل 

 حتستفطارل لت وي لحرطوحر لحر شاي .
 حرتسييال  لجان ولحرسياح .ضطانلتظوي ل يرحنياالحرتئييرل ل 
 لحرسياح ل  لحروت  .حرطساىط ل  لإتةح لحرطة  لحرسظو ل لحرطتعة لحرسظوحال  لتظطي  
 ل1لحرسياح .لردظشا إتةح لحصاب لحرظشاطاالحرفلا ي ل لحرسظوي ل

  :مهاا المجيخية في مجال الرناعة التقليجية .3
 تعة لحرسظوحالاتعد لبت ويالنشاطاالحرصظات لحرتيدية  إتةح ل ة  لسظو ل لل . 
 لحرصظات لحرتيدية  .  لرظشا نولخد لجول لاب لردتظطي لحرطستةححرط ا رةلفك لإجاحيل  لشل  
 حرظطراذ لحرطتعدير لفرارئو ةل ر ليوحني ل حرتظظيطراال حرطيراايول لت بي ل ححتاحملحرلحرسيالتد ل

 حرصظات لحرتيدية  .لأنش   طارس ل للحلإنتا  يةحنل
 حرطشرررارك ل ررر ل تافعررر لتظويررر لتطديررراالحررررةت لفعظررروحنلحرصرررظة  لحرررروطظ لرتائيررر لنشررراطاالل

 حرصظات لحرتيدية  .
 ئظرررو ل ل لحرا اتظويررر ل لتطويررر لنشررراطاالحرصرررظات لحرتيدية ررر لفصرررظ ررر لإترررةح ل لحرطشرررارك لل

 حريضا لحرعديا.
 حرطشرررررارك ل ررررر لجيرررررو لإ  رررررا لنشررررراطاالحرصرررررظات لحرتيدية ررررر ل ررررر لحرطظظو ررررر لحتصتصرررررا   ل

 2حرطفدي .

 

                                                                 
لحرتظوي  لرص للل1 لحرسياح ل لحرصظات للإنشاياتضط لل,2010لأكتوبال20حرطرر ل  لل,257-10حرطاسوم حرطصاريلحرةارجي لروزحرة

 ل19-18صلصل63حرتيدية  ل ل فة ل يا يال لتظظيطيالحرئايةةلحراسطي لحرعة ل
 19صللحرساب نوولحرطاجعلل257-10حرطاسوملحرتظوي  لرص لل2
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لالهيكل التنعيمي لمجيخية الدياحةالمطلب الثااي: 

 لاية بومخداسالهيكل التنعيمي لمجيخية الدياحة لو  :(03) الذكل

ل

 

 

  

 

 

  

 

لحرصظات لحرتيدية  لروت  لبو ا حس ةااي لحرسياح ل لل:صةرحرط             

 المدتقبلة مرلحة الدياحةالمطلب الثالث: التعخيف ءال
للل1  لحرسياح لفطال  ت :لطوتشونلحر كد ل :مهاا مفتذي الدياحة .1
 حرتظظي ل  ل يةحنلحرسياح . لحرسيالتد لت بي لحرتشايعل 
 حرسياح . لتفيي لاتعد لفارظشا لحروظةص ل لإجاحيلك 
 ل.حروظةئي ل حرسياحي ل حلإطعا ي ي لف ائي لحرطرسساالسحرطساىط ل  لتف

ل  لحرسياح لفطال  ت :لحرابيسيونلحرطوكد لرطوتش لحرسياح ل كد لحرطوتشونلزيا ةلتد لحرطيامل

                                                                 
 لاتضط لحريانونلحتساس لحرةاصلحرطوظوي لحرطظتطي لل2008طبالسبتل24حرطرر ل  لل302-08حرطاسوملحرتظوي  لرص لل1

 رسدسل وتش لحرسياح 

  ةااي لحرسياح ل حرصظات لحرتيدية  

 رسياح  صدف لح  صدف لحرةحرةل حروساب   صدف لحرصظات لحرتيدية  

  كت لحرةرحساال حلإحصاي

 كت ل احئ  ل
لنشاطاالحرصظات 

حرتيدية  لللللللل
 كت لتظطي لحرصظات ل  حرطي 

 حرتيدية  ل حرطي 

  كت لحروساب لحرعا  

  كت لحرطيرحني ل حرطفاس  

 كت ل تافع لحتستفطارل
  حرتييئ للحرسياحي 

 كت ل ت لتظطي ل
 حرسياح ل حلإحصاي

 كت ل احئ  لحرظشاطاال
حرسياحي ل حروظةئي ل
  حرفطا االحرطعةني 

 ت لحرطستةة ي ل حرت وي  ك
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 حرسياحي للأنش  ححرطشارك ل  لإتةح لحرةرحساالحولل. 
 حرتظظري ل ر ل يرةحنلضرطانلت ييرالحرتشرايعل للإرر حصتاححلتظةلحتصتضاي لك لحرتةحبيالحراح ير ل

 حرسياح .
 حرتظظرررري ل رررر ل يررررةحنلوسرررراب لحرطلابطرررر لرت بيرررر لحرتشررررايعل لحرحرطشررررارك ل رررر لتفةاررررةلحر ررررا ل ل

 حرسياح .

 ر لحرسرياح للحلأصسراملو كدر ل وتشرحرسرياح للحرابيسريي ل ر  ليدطوتشرزيا ةلتد لحرطياملحرطوكد ل
لفطال  ت :

 تةةل شاريعلذحالحر افعلحرتيظ .لأ حرطشارك ل  لتظسي ل شا ال 
 إجاحيحالتةخ ل وتش لحرسياح .أ  حال  ظاىول  ياايول لحرطشارك ل  لت ويال 
 تفسري للإرر حصتاححلك لحرتةحبيالحراح ي لحرط ورةل  لطا ل وتشي لحرسياح  ل لتييي لحلأنش  ل

 نئاتتيا.
ل:كد لرؤسايل ياملحرسياح لفطال  ت   :الدياحة ااار مهمهاا رؤس .2
 تيييطيا.شل حرطشارك ل  لإتةح لحرباح ول لحرقياملفطياملحرتوتي 
 لتظسرريييا لحرطوضرروتي لتفرر لسررد تي لحلإشرراح لتدرر لحرطيرراملحرطظوطرر لفطسررتةة  لحرطوتشرري ل

 . علحتةح لتياريا
 لحرسياحي . للظةئي حروحصتاححلك لحرتةحبيالحراح ي لحر لتفسي لتسييالحرطرسساال
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 مجيخية الدياحة لولاية بومخداس الثااي: ماهيةالمبحث 
بارتار لىر ل للتعتبال ت  لبو ا حسلإحةىلحروت االحرت لترخالبيالحرئرحبال  لحرظاحي لحرئطاري 

 رر لخررلاللىرر حل ص رر ل رر لحلأص ررا لحرسررياحي لحرترر لتعتطررةلتدييررالحرئرحبررال رر لحروصرر لحرفررار .
ت ررر ل ظررراط لحرتوسرررعل نيرررا لحريررروةلتدررر لحرطررررىلاالحرسرررياحي لريررر هلحروللحرط فررر لسرررو لنتعرررا 

لحرضع لردئان لحرسياح لري هلحروت  . ل
 المؤهلات الدياحية لولاية بومخداس :الأولالمطلب 

لحرتيسرري لنتيئرر لنشرر ال لسرراحدي ل ت رر لبررو ا حسل ت رر  :عوواا لولايووة بووومخداس تقوووجي  .1
لححتضرانلشرا لريرال كانل ل79-84للرص للردطاسوملط يالل03/04/1984لررلحلإ حر ل

كطرال.  حبررال09ل لبدةارر ل32لبرو ا حسلتضر لحرطسرتيد  لردئرحبرال رصت لحكو  لأ لل يا
سررراحد لطورررروللتطتدرررسلشررراي   للل2كررر ل1456ل 68لبررررلتيررررةرل سررراح لتدررر لحروت ررر لتتابرررع
لك .ل107

لتعتبراليسريا تضارلل تظروالحرطتطيررلحرئغرراح  ل وصررعيالففك  :المؤهلات الدياحية للولاية .2
لطبيةيرر ل ررا حال رر ل تطتد رررولت تسرريولرطررال ذرررسل خصابصرريال يرحتيررالأىرر ل رر لحرسررياح 
 . تظوتر 
  لحتويرالبدةارر لإرر لغابررالحر فررا للبرو  ح لرأسل ر لبررو ا حسلسراح ل طترةل:الذواطئ

ل سرطوحلشراطال45ل ظيرالشراطال62ل ض لكد ل107لبرل يةرلساحد لفشاي لشاصا 
 .س اح ردل طظوالشاطا17لردس اح 

 :العقار الدياحي 
  حرطررر لل88/232ط يرالردطاسروملحرتظوير  لرصر ل الدياحية:المواقع مناطق التوسع و

حرطفرررررة لرطظرررراط لحرتوسرررررعلحرسرررررياح ل حرطاسرررروملحرتظويررررر  لرصررررر لل05/11/1988 رررر 
ل16/308حرطاسررررروملحرتظويرررررر  لرصرررررر لل لل 2010ح ايرررررر لل29حرطررررررر ل رررررر لل10/131

لردتوسرعل ظ ير (ل13)لتدر ل لا ر لتشرالتترو الحروت ر لل28/11/2016حرطرر ل ر ل
 ىكتار. 4893.30 لتيةرلإجطاري لفطساح  لحرسياح 
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 المواقع الدياحيةمناطق التوسع و  (03) الججول رق :

لحرصظات لحرتيدية  لروت  لبو ا حس ةااي لحرسياح ل للالمخجع:

 المواقع الدياحيةمناطق التوسع و  (04) الذكل رق  :

ل
لحرصظات لحرتيدية  لروت  لبو ا حسحرطاجع: ةااي لحرسياح ل للللللللللللللللل

لروت ررر لحرتيدية ررر لحرصرررظات ل لحرسرررياح ل ةاايررر لاري صرررلتفصررر للي:الاسوووتثمار الدوووياح .3
لحرطظتظرال ر لحير لحروت ر لإصدري لتبرال وزتر ل (51)ل شرا تال خطسرونلل ححرةلبو ا حس

 .تط ل ظص ل2142لت لاريةل ال بةد لسايال5143لبرلحروظةئي لحرفظياةلتةت لأن
 للل.تطاللببدة  ل  ثلًاث الحموي  حرطظ علتد لحروت  لتتو ا الحموي:النذاط  .4
 مؤسدات الإيوار: .5

 للتيررةرلإجطاريرر لفسررع ل ظةئيرر ل(ل رسسرر 20حروت رر لتدرر لتشرراي ل)لتتررو ا الفنوواد : . أ
"ل رسسر ل صررظو ل ر لحرررةرجاال)لبرة نلنئررومل15"لسرايال ظيررالخطسر لتشررال3057

 إر لل لاةلنئومل(.
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 لف اصررر لإجطاريررر ل(ل ةيطررراالتابديررر07تظشررر لفاروت ررر لسررر ع ل) :المخيموووات العاةليوووة . ب
ظي لل احكررررلردشررربي  ل لحراياضررر  ل لإضرررا  لإرررر لحرطاحكررررلتضرررا اسرررايل5000تيرررار ل

 .حتت يا   رسساالتابوي لتضا ظي للتظش لخلالل وحس  ل
(ل كارررررر لردسرررررياح ل26تشررررراي ل)تظشررررر لفاروت ررررر لسرررررت ل لل:الأسوووووفاركوووووالات الدوووووياحة و و  .لا

ل حلأسوار.ل
 .مقومات ولاية بومخداس في الرناعة التقليجية :المطلب الثااي

طفدير ل ر لص راالو ا حسلصورةلنوعي لفك لحرطيراايول ر لت رويال إبراحزلصرةرحتيالحرتا  ل ت  لبل
تيدية رر لحروظيرر ل فرر لحيرر لتت رراى لفعررةةلحختصاترراال رر ل ئرراللحرصررظات لحرل حرصررظات لحرتيدية رر 

حررظوخلتدر لحررجرا ل حرة م لتظات لحرةيررحنل حرفدر لحرتيديرة ل للتظات لحرسلال للحرةر لحروظ 
ل.ظفاس حرل لحرظيشلتد لحرةش 

 رر لبرري ل ل لترر لتعررةل رر ل  حتر ل وةرراةلحروت رر كطرالتشررتيال ت رر لبررو ا حسلفالأط را لحرتيدية رر ل حر
ترةةلللإرر فالإضرا  للحر سكسر ل رعلحرسرطسلحرظ ير لحرطفدير حلأط ا لحرت لتظوا لبيالحروت ر لطبر ل

ل فر لحرعظر ل حرعسر ل زير أط ا لأخراىلتعتطرةل ر لإترةح ىالتدر لحرطظتوجراالحرولاحير لحرطفدير ل
ل.حرريتونل
تا  لحلإحصابياالحرطفص لتدييرال ر لصبر لغا ر لحرصرظات لحرتيدية ر لل:عجد الحخفيين .1

 لسرررئ ل لترحارررةلنسررر  لتسرررئي لحرفرررا يي ل رررل2017 حرفرررا لإرررر لغا ررر ل ظتصررر لسرررت ل
جرروحنلل30 لحيرر لبدرردلتررة لحرفررا يي لحرطسررئدي لإررر لغا رر لحرصررظات لحرتيدية رر ل حرفررا 

 لكطرررالأنلحاكررر ل2016رنررر لبظيا ررر لسرررظ ل يال220ا ةللحا ررر لأ لبريرررل5664لل2017
 :التطف لفيطالاد حرتسئي ل لحرش  لتا  لى لأخاىلحرتواالطفي

   31/12/2016ت الحخفيين إلى غاية احراةيا .2
ل.حا  ل870:لرلحرصظات لحرتيدية  لحروظي ل1
ل.حا  ل1038:لحرصظات لحرتيدية  للإنتا لحرطوح رلل2
ل.حا  ل3536:لرلحرصظات لحرتيدية  لردةة اال3



 الفصل الثالث: دراسة ميذانية لواقع جودة الخذمات السياحية بمذيرية السياحة لولاية بومرداس

 

 
78 

 .حخفي 5444: الوموجومووع
  2017جاسي الأول لدنة حخكة الحخفيين خلال الد.(04) الججول رق :

لحرصا  لحرش  لحرتسئير لحرطيرةحن
3وو  36 33لحرصظات لحرتيدية  لحروظي   

حرصرررررررظات لحرتيدية ررررررر للإنترررررررا ل
لحرطوح 

50 12 38 

 78 59 137لحرصظات لحرتيدية  لردةة اا
 113 107 220لحرطرئرطررررررررروا

لحرصظات لحرتيدية  لروت  لبو ا حس ةااي لحرسياح ل لل:صةرحرط
 : 30/06/2017الحخفيين إلى غاية  إحراةيات .6
 1لحا  ل903رلحرصظات لحرتيدية  لحروظي ل:لل
 2لحا  ل1088رلحرصظات لحرتيدية  للإنتا لحرطوح ل:لل
 3لحا  ل3673رلحرصظات لحرتيدية  لردةة اال:لل

 حخفي 5664 :حرطئطوا
رصرررظات ل ررر لإطرررارلحرصرررظة  لحرررروطظ لرتائيررر لنشررراطاالح و ووو ية ملفووووات الجعووووو  : .7

 ل ئرررراللحرصررررظات لحرتيدية رررر لحرفررررا لحرةرررراصلبررررةت لحرفررررا يي لحرظاشرررر ي ل ررررحرتيدية رررر ل ل
(لحا ررر لحيررر لتطفدررر لىررر هل16 ل يرررةلحسرررتوا ةل ررر لىررر حلحرصرررظة  لسرررت لتشرررال)حروظيررر 

رفدويررراالنشرراطاتي لنرر كال ظيررالححرط دوبرر لرططارسرر للحلآتا رر لحرتئييرررحال للحتسررتوا ة
حرت ل يةرل ئطوالئيطر لىر هلحرتئييررحال بدردل لل لحرد اسلحرتيدية حرتيدية   لحرةر لحروظ 

   لل.ل7.611.760,84:ل
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 محل لكل بلجية 100مذخوع   (05)الججول رق  : 
لتة لحرطفلاال

لحرطظئرة
لتة لحرطفلاالحرطوزت لتد لحرفا يي لتة لحرطفلاالحرطوزت 

 إااث ذكور إااث ذكور
 603 637 820 1757ل2940

 1240 2577لحرطئطوا
لحرصظاتاالحرتيدية  لروت  لبو ا حسحرطاجعل ةااي لحرسياح ل ل
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 لجراسة الميجااية لولاية بومخداسالمبحث الثالث: ا
ي لتدرر ل ئطوترر ل رر لحرفررا يلحتسررتبيانذرررسلبتوزيررعل رر لىرر حلحرط فرر لبةرحسرر ل يةحنيرر ل للسررظيوم

صررررظات لحرتيدية رررر لحرئرحبررررايي  لصصررررةلحرتعررررا لتدرررر لآرحبيرررر لفيطررررال ةرررر لحر للحرسررررياحلحلأجانرررر  ل
لحستةلاصلحرظتابو.  ظتئاتيال  ةىلت  ياىال  لج  لحرسياحل   ل  لتفديديال ل

 : أدوات جمع المعلوماتالأولالمطلب 
رعةارررةل ررر لتررر لحرت رررا لإرررر لح(ل  رلحرصرررظات لحرتيدية ررر ل ررر لتظشررري لحرسرررياح )رةرحسررر ل وضررروتظال

حلأ  حال  لأج لحرفصوللحرطعدو االحر ويد لري هلحرةرحس ل ظيالحرطيابد لحرشةصري  لحرو راب ل ل
ل.حتستبيانحرط بوتاا ل

 رر لأىرر ل صررا رلحرفصرروللتدرر لحرطعدو رراالحرترر لحتتطررةىالحر رراحفي للالمقابلووة الذخرووية: أولا
 رررعل سرررئوري ل) رررةاالحرفرررا يي  ل ل ررر لىررر هلحرةرحسررر لىررر لحرطيرررافلاالحرشةصررري ل رررعلحرعةارررةل ررر ل

 ل رةاالغا رر لحرصرظات لحرتيدية رر لحرصرظات لحرتيدية رر لردوت ر  رؤسرايلحرطصراريلفطةاايرر لحرسرياح ل ل
 لحرسررياح ل حرصررظات لحرتيدية رر ل غا رر لحرصررظات ل رروظو لل ةاايررلإررر حرفررا لردوت رر (لفالإضررا  ل ل

لحرفا .حرتيدية  ل ل
بوتراالحرةاتر لفارصرظات لحرتيدية ر لحرط تر لجدر لفعرللحرو راب ل للالمطبوعوات:ثاايا الوثواةق و 

لحرفا .غا  لحرصظات لحرتيدية  ل للإر لفالإضا  حرصظات لحرتيدية  ل ل  ل ةااي لحرسياح ل
لإدارة الاستبيانلالمطلب الثااي:

تيظ لحرةرحس ل لطا لجطعلحرطعدو راال لحلأسراري لحلإحصرابي ل ذرسل  لخلاللتفةاةل ئتطعل ل
لال  ت :حرطستعطد ل  ل عارئ لحتستبيانلكط

 أ . تحجيج مجتمع الجراسة وحج  العينة
 سررتوىلغا رر لحرصررظات لل ئتطررعلحرةرحسرر لىررول ئطرروالحرفررا يي لحرطسررئدي لتدرر أولا الحووخفيين: 

ى حلفاتتتطرا لتدر لظالفاختيارلتيظ لتشوحبي لط قي ل لحرفا لروت  لبو ا حسلحي لصطحرتيدية  ل ل
 رررر ل ئطرررروالحرفررررا يي ل لحرفررررا لحيرررر ل لحرصررررظات لحرتيدية رررر لصاتررررةةلحربيانرررراالحرةاترررر لفغا رررر ل
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حا ررر لصطظرررالفاختيررارلحا يررر لحرصرررظات لل5664حر ررراردلتررة ى لتدررر ل سررتوىلحرغا ررر ل لحرطسررئدي ل
ل.حا  ل50تيظ لتشوحبي لط قي لتض للحا  لصطظالفاختيارل903حر اردلتة ى لحرتيدية  لحروظي ل ل

نلىرر حلحرظشرررا ل ضررر لإنلسررب لحختيارنرررالتيظرر ل ررر لحا يررر لحرصررظات لحرتيدية ررر لحروظيرر ل عرررو لر رررول
حرصظات لحرتيدية  لحرت كاري ل ف ل)ترظات لحروةرار لحرةرر  لحرصرظاتاالحرظفاسري  لحرصرظاتاال

لحرئدة   لتظات لحرت كارحا....حرخ(.
 ئتطررعلحرةرحسرر لىررول ئطرروالز حرلحرطعرراضلحرررة ر لردصررظات لحرتيدية رر لحرطيررامللثاايووا الدووياح:

ا  لحررر لزبرراب ل ظررةصي لتدرر ل سررتوىل لفالإضرر2018 ررارسلل19حررر لل13فيصرالحرطعررارضل رر ل
ل. ا ل100 ت  لبو ا حسلىطال ظة لل ةاظ ل ل ظة لريد لحي لت لحختيارلتيظ لتيةرلبرل

 ب. طخ  جمع المعلومات:
لصطظالفاستعطاللطاييتي لرئطعلحرطعدو االكطالاد :أولا الحخفيين 

 ل رشرراالحرفررا يي لرررسلفارتظيرر لإرررذحر اييرر لحلأ ررر :لتوزيررعل جطررعلحتسررتبيانل رر لنوررولحروصرر ل ل
لر  لت دوتيال اتوع لجةح. ل ئة  لكفياحل لكان لى هلحر ايي ل

حرفرا لروت ر لبرو ا حسل ستوىلغا  لحرصظات لحرتيدية ر ل للحر ايي لحرفاني :لتاكلحتستبيانلتد 
ل ل  ل  لحستاجاتيا.

 لحيرر لحر ا دررروررازل حختيررارلحلإجافرراالحرئررا ةل لباشررانالتطديرر لح رر لصطظررالفئطررعلكرر لحتسررتبياناال ل
غيالكا در  لحير لكرانلترة لحتسرتبياناالحرطسرتياةل لو لتظاصضاالبيال لحستبياناالروجل6أرغيظال

لحستبيان.ل44حر ا د ل يةرلبرل
لصطظالفاستعطاللطاييتي لرئطعلحرطعدو االكطالاد :ثاايا الدياح: 

لحر ايي لحت ر :لتوزيعلحتستبيانلتد لز حرلحرطعاضلحرة ر لردصظات لحرتيدية  ل
يي لحرفاني :لحي لصطظالبتاكلحتسرتبيانلتدر ل سرتوىلحلأ راك لحرسرارو لحرر كال ر لجطعرولفعرةلحر ال

ل(لتشاةلأ ام10)
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بعررةليررارلحلإجافرراالحرئررا ةل حر ا درر ل لحخت رر لصطظررالفئطررعلكرر لحتسررتبياناال باشررانالتطديرر لحروررازل ل
ضرراالبيررالروجرو لتظاصل5حسررتبيانلنظرراحلرضرياالحر رراص ل أرغيظررالل70لحتنتيرايلررر لنفصرر لإتلتدر 

لحستبيان.ل65حر ا د ل يةرلبرلكانلتة لحتستبياناالحرطستياةل للغيالكا د  لحي  ل
رتفييرر لأىررةح لحرةرحسرر ل تفديرر لحربيانرراالحرترر لترر لتئطيعيررال يررةلترر لل:ج. الأسوواليب الإحروواةية

 قيرررراسلريكرررراالل حسررررتةةحمللSPSSحسررررتةةحملبانررررا ولحرفرررررملحلإحصررررابي لردعدرررروملحتجتطاعيرررر ل
لحرسابي.  ل لرقياسلسدوكلحرفال

ل ل  لبي لحلأساري لحلإحصابي لحرطستعطد ل الاد :
 . حرتوزيعاالحرت احري 
 . حرظس لحرطر ي 

فاتضررا  لحررر لحخت ررارلحرطصررةحئي لأروررالكا   ررا لحيرر لتعتبررالنتررابولحرةرحسرر لذحال صررةحئي لإذحل
الإذحلبارترار ل طكر لتعطري لنترابولحرةرحسر لأ ر لل%ل0,6كان لنتيئ لحلإخت ارلحكبال  لأ لتسا  ل

لتعتبالحرةرحس لغيالذحال صةحئي .%ل0.6كان لحرظتيئ لأص ل  ل
ل صةلكان لحرظتابولكطالاد :

للل%لل0.609كا   ا للح تلحرفا يي :لكان لنتيئ للحخت ارلحرطصةحئي لأروا
ل ل%لل0.808 انيالحرسياح:لكان لنتيئ للحخت ارلحرطصةحئي لأروالكا   ا ل

 المطلب الخاءع: تحليل البيااات
 طكررر لتفديديررراللتفويديرررالإرررر لأرصرررامتعبيررراحالحرطسرررا  ةل ررر لحتسرررتبيانل لحرسرررظتاج لحلآرحيل لل ىظرررا

ل عا  ل يصةى ل  لتدسلحلآرحي. ل
 الاستبيان الخاص ءالدياح

 اد :لحرئظولكطاكانلتوزيعلأ اح لحرعيظ لحس ل تغيال :الجنذ حدب متغيخ (1
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 توزيع أفخاد العينة حدب متغيخ الجنذ (06)الججول رق  
 التكخارات لندبةا الجنذ

 32 %ل49,2 ذكخ
 33 %ل50,8 ااثى

 65 %ل100,0 المجموع
ل(95صلل05)حنظالحرطدف لرص لحرطصةرل:  لحتةح لحر اربي لفاتتتطا لتد لنتابولحرةرحس ل

ل لحرظتابولحرسافي لصطظالبتوضيفيال  لحرشك لحرتار :
 توزيع أفخاد العينة حدب متغيخ الجنذ (04)الذكل رق  

ل
ل:ل  لإتةح لحر اربي لفاتتتطا لتد لنتابولحستبيانلحرسياح()حرطصةر

لحلإنررراةلأنلنئرررةلففيررر ل ت ا ئررر لحر رررا ي لبررري لحرئرررظولنسررر لرظرررالاتوضررريلحرشرررك لخرررلالل ررر 
ل يتطري لحرئظسري لكلالأنلابي ل طا.ل%49.2ل بظس  لحر كورلأ ال%50.8لنس  لتد لتفصدوح

ل.لحرتيدية  لفارصظات 
 حس ل تغيالحرس لكطالاد :لكانلتوزيعلأ اح لحرعيظ : الدن (2

 سن الدياحتوزيع أفخاد العينة حدب متغيخ   (07)الججول رق  

لحرس  حرظس   حرت احرحا
8 12,3% 15-24 

24 36,9% 25-34 
26 40,0% 35-44 
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ل
ل

ل(95صلل05 لرص ل)حنظالحرطدف  لحتةح لحر اربي لفاتتتطا لتد لنتابولحرةرحس لل:حرطصةر
لحرظتابولحرسافي لصطظالبتوضيفيال  لحرشك لحرتار : ل

 سن الدياحالخاص ءمتغيخ  (5)الذكل رق  

ل
ل)حرطصةر:ل  لإتةح لحر اربي لفاتتتطا لتد لنتابولحستبيانلحرسياح(

لحرر ل35لبري لأتطرارى لتتاح حلرد ا % ل40لى لحرعيظ ل  لتدييالحرطتفص لس لنس  لأكبالإن
لحرر ا لفعةىال  ت للسظ ل34لإر ل25لبي لأتطارى لتتاح حلرد ا % ل36.9لنس  لاتدييلسظ ل44

ل رو للأتطرارى لردر ا ل%10.8لبظسر  لأخيراحل  % ل12.3لبظسر  لسرظ ل24ل ل15لبري لأتطرارى 
 للحرتيدية رر لفارصررظات لحىتطرراملحلأكفررالسررظ ل44ل ل25لبرري لحروئرر لأنلنسررتظتول  ظررو,54لإررر ل45

 .دية  لتفظ لفاىتطامل  لصب لحرش ا ى حل ال وسالأنلحرصظات لحرتي
 كانلتوزيعلأ اح لحرعيظ لحس ل تغيالحرطيظ لكطالاد :: المهنة (3

 

 

 

 

7 10,8% 45-54 
 حرطئطوا 100,0% 65
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 مهنة الدياحتوزيع أفخاد العينة حدب متغيخ  (:08)الججول رق  

ل

ل

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

ل  لحتةح لحر اربي لفاتتتطا لتد لنتابولحرةرحس لل:حرطصةر
لحرظتابولحرسافي لصطظالبتوضيفيال  لحرشك لحرتار : ل

 مهنة الدياحالخاص ءمتغيخ  (5)الذكل رق  
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

لتتطا لتد لنتابولحستبيانلحرسياحت  لإتةح لحر اربي لفاحرطصةر:ل

 الوظيفة الندبة التكخارات
 حخة وظيفة 6,2% 4
 مقاول 1,5% 1

 اطار 36,9% 24
 عادي موظف 43,1% 28
 لعم بجون  4,6% 3
 طالب 6,2% 4
 اخخي  1,5% 1

 المجموع 100,0% 65
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لتدييررال تفصرر لنسرر  لأتدرر لأنلرظررالاتوضرريلحتسررتبيانل رر لتدييررالحرطتفصرر لحرظتررابولخررلالل رر 
لكرر لفعرةىالريرر ت لإطرارلرطيظرر ل36.9لنسر  لتدييرالتررا  ل وظر ل يظرر لتدييرالحسرتفوذال43.1

ل ل يررالأخيرراحل لتطرر لبررة نللأشررةاصل4.6ل ل6.2ل تسررا ي لبظسرر لطاررر ل ,حرراةل ظيورر ل رر 
لحىتطررررراملحلأكفرررررالحرعرررررا  لحرطوظررررر لحنلنيرررررولل ظرررررو ل,ل1.5لل تسرررررا ي لبظسررررر  لأخررررراىلل ظررررراب  ل

ل.حلإطارلاديولحرتيدية  لفارصظات 
 كانلتوزيعلأ اح لحرعيظ لحس ل تغيالحرئظسي لكطالاد :: الجندية (4

 الدياح يةجندتوزيع أفخاد العينة حدب متغيخ  :(09)الججول رق  

ل 

ل

ل

ل

ل(95صلل05)حنظالحرطدف لرص ل  لحتةح لحر اربي لفاتتتطا لتد لنتابولحرةرحس لل:حرطصةر

لحرظتابولحرسافي لصطظالبتوضيفيال  لحرشك لحرتار : ل

 الخاص ءمتغيخ جندية الدياح (6)الذكل رق  

ل

ل الندبة التكخارات
 أجنبية 13,8% 9

 جداةخية 86,2% 56
 المجموع 100,0% 65
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ل لتد لنتابولحستبيانلحرسياح()حرطصةر:ل  لإتةح لحر اربي لفاتتتطا
لفقير لأ رالجرحباير لجظسري لذ لحرسياحل  ل86.2لنس  لتد لتفصدظالحرطةر س لحرعيظ لخلالل  

لفارصررظات لحىتطرراملحتكفررالحرطفديررونللحرسررياحلحنلنسررتظتول,13.8لبظسرر  لأجظبيرر ل يرر لحرئظسررياا
 .حرتيدية  

يظر لحسر ل رجر لحراضرالتوزيرعلأ راح لحرع التقليجيوة: الروناعة منتجات عن الخ ا درجة .3
ترر ل ظتئرراالحرصررظات لحرتيدية رر ل يسرر لإررر ل ررلاةلأسررئد لكطررالىررول وضرريل رر لحرئررة لل

 حرتار ل:
 عن منتجات الرناعة التقليجية ياحيبن درجة ر ا الد :(10) الججول رق 

ل(96صلل05)حنظالحرطلاح لرص لحرطصةرل:  لحتةح لحر اربي لفاتتتطا لتد لنتابولحرةرحس ل
ل  لخلاللحرئة لل طك لحستظتا ل الاد :

 درجة الخ ا
تنوووع منتجووات الرووناعة  

 التقليجية
جوووودة منتجوووات الروووناعة  

 التقليجية
سووووعخ منتجووووات الرووووناعة  

 التقليجية
 الندبة التكخارات الندبة التكخارات الندبة التكخارات

يووووخ را ووووي غ
 تماما

7 10,80% 3 4,60% 8 12,30% 

 %38,50 25 %20 13 %18,50 12 غيخ را ي
 %18,50 12 %18,50 12 %16,90 11 محايج
 %27,70 18 %50,80 33 %47,70 31 را ي

 %3,10 2 %6,20 4 %6,20 4 را ي تماما
 %100 65 %100 65 %100 65 المجموع
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لغيرال ر لبتاتي لحرشك ل  ل وضيلكطالحتجافاالكان لتنوع منتجات الرناعة التقليجية: -
,ل47.7% ,16.9% ,18.5%,ل10.8%لار كارتررلبظسرر لتطا ررالرحضلإررر لتطا ررالرحض

لى حل الاةللأنلىظاكلتظوالكبيال  ل ظتئاالحرصظات لحرتيدية  ..%6.2
ل رر لبتاتيرر لحرشررك ل رر ل وضرريلكطررالحتجافرراالكانرر جووودة منتجووات الرووناعة التقليجيووة:  -

,ل50.8%,ل18.5%,ل20%,ل4.6ل%كارترررار :لبظسررر لتطا رررالرحضلإرررر لتطا رررالرحضلغيرررا
وللأنلحرئو ةلحرطسئد ل  لحرصظات لحرتيدية  لرحجعلرةرج لت ىير ل ظول طك لأنلني ل.ل%6.2

لحرفا يي ل  لى حلحرطئال.
ل رر لبتاتيرر لحرشررك ل رر ل وضرريلكطررالحتجافرراال:كانرر لسووعخ منتجووات الرووناعة التقليجيووة -

ل,ل%18.5ل%,ل38.5ل%,ل12.3ل%لكارتررررار لبظسرررر لتطا ررررالرحضلإررررر لتطا ررررالرحضلغيررررا
أنلىظراكلحخرتلا لكبيرالحروللسرعالحرطظتئراال  لخلاللحتجافاالاتضيلل.%3.1 ,27.7

 يرر لأكبررالصديرر ل رر لتررةملحراضرر لأ ررالل27.70تدرر لحرسررعالىرر للاضرر , ظسرر  لحرحرتيدية رر ل
 وسرررالترررةملىررر حل رررالل18.50أ رررالحرطفاارررة نل ظسررر  ل عتبرررال لل38.50حرطوح يرررونلبظسررر  لل
لسعال ظتئاالحرصظات لحرتيدية  .لرض لحرسياحلحول

حرسرياحلفيطرال ةر لظتئراالحرصرظات لحرتيدية ر لتفظر لباضرال  لخلاللحتجافراالنسرتظتولأنل 
جو تيرررالأ رررالفيطرررال ةررر لحتسرررعارل يظررراكلترررةملحراضرررال ررر لطرررا لحرسرررياحتظررروالحرطظتئررراال ل
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درجوووووووووة
 

 
الخ ا

  
هووووووووووووول تحعوووووووووووووى 
الروووناعة التقليجيوووة 

ءاهتماا الدلطة
 

 
تعتبوووووووخ الدوووووووياحة 
سوووووووووقا للرووووووووناعة 

التقليجية
 

يمووووووووووارس اذوووووووووواط 
الروووناعة التقليجيوووة 

مووون طوووخي حوووخفيي
ن 

مؤهلين
 

 
يووت  اعتموواد مووجخل 
التطويخ في منتجات 

الرناعة التقليجية
 

 
يوووووووووت  اسوووووووووتحجاث 
امووووووووووواذج ججيوووووووووووجة 
ءاسوووووووووووتمخار فوووووووووووي 
منتجووووات الرووووناعة 

التقليجية
 

 
تعتبووووووووووخ اسووووووووووعار 
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 من الججول يمكن استنتاج ما يلي:
ل10.8%لتطا رال وح ر لغيرالادر لكطرالحتجافراالكانر لعة التقليجيوة ءاهتمواا الدولطة:تحعى الرونا

 ر لحتجافراالل.ل3.1ل%لتطرامل وح ر ل36.9ل%لل وح ر ,ل %20ل فاارةل 29.2ل % وح ر لغيرا,
ل.كونيالذحالأىطي لحصتصا   ل لحجتطاعي لرسد  لتور لحىتطاملكبيالردصظات لحرتيدية  حاتضيلأنل

ل,لغيرا7.7تطا رال%ل وح ر لغيرالادر لكطالحلإجافاالكان للرناعة التقليجية:تعتبخ الدياحة سوقا ل
لن ر لخرلاللحتجافراالاتبري لح.9.2ل%لتطرامل وح ر ل60ل%ل,ل وح  16.9ل%ل فااةل6.2%ل وح  

لتسوي ل لت ويالحرصظات لحرتيدية  .درحرسياح لى لحت ر لحرت لتوتيل ئالل
ل وح ر لغيرالادر لكطرالحتجافراالكانر لمؤهلين:يمارس اذاط الرناعة التقليجية من طخي حخفيين 

 عظرر ل.%9.2لتطررامل وح رر %ل41.5ل وح رر ,%ل24.6ل فااررةل%23.1ل وح رر لغيررا,ل%1.5لتطا ررا
حتجافاالكان لفارطوح ي ل لى حل ري لتد لأنلحرصظات لحرتيدية  ل  لأاة لح يظ لت لطاير لحا يييرال

ل.تيدية   لى حل ال وسالجو ةل لتظوال ظتئاالحرصظات لحرلحرطرىدي 
ل وح ر لغيرالادر لكطرالحتجافراالكانر ليت  اعتماد مجخل التطوويخ فوي منتجوات الروناعة التقليجيوة:

 ررر ل.%ل7.7لتطرررامل وح ررر ل%24.6ل وح ررر ,ل%32.3ل فاارررة%ل29.2ل وح ررر لغيرررا,ل%6.2لتطا رررا
ر لتئ لتد لى حلحرسرحلل لكان ل فااةةلأ رالل الأغدبي خلاللى حلحرسرحلل  احلىظالحشكاللنوتال ال

 إنطررالاررةللتدر لأنلىظرراكلت رروياللشر يحرطوح ير ل لتررةملحرطوح ير ل  انرر لتياي ررال تسرا ي لحنل للتدرر ل
لشكد ل لس ف لتد ل ظتئاالحرصظات لحرتيدية  .

لادر لكطرالحتجافراالكانر ليت  اسوتحجاث امواذج ججيوجة ءاسوتمخار فوي منتجوات الروناعة التقليجيوة:
لتطررامل وح رر ل%35.4ل وح ر ,ل%15.4لااررة فل%ل32.3لل وح ر لغيررا,ل%12.3لتطا رال وح رر لغيرا
لخلاللحرئافاالتةمل جو لحرت ويالار  لحر لتةمل جو لحرظطاذ لحرئةاة  .  لل.4.6%

لتطا ررال وح رر لغيررالادرر لكطررالحتجافرراالكانرر لتعتبووخ اسووعار منتجووات الرووناعة التقليجيووة معقولووة:
حروحضررريلل.%3.1لتطرررامل وح ررر ل%29.2لل وح رر ,%ل10.8ل فاارررةل%38.5ل وح ررر لغيررا,%ل18.5
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 لىرر حل ررال وسرراللأنلحتسررعارلحرطعطرروللبيررالغيررال عيوررر لفارظسرر  لردسررياحل لىرر حل رر لخررلاللأجررابتي 
ل.لحتجافاالحرسافي لحوللحراض لت لحتسعار

تواجوووت منتجوووات الروووناعة التقليجيوووة المحليوووة منافدوووة مووون طوووخي منتجوووات الروووناعة التقليجيوووة 
لغيرا,%ل4.6لتطا رال وح ر لغيرالادر لكطرالااحتجافرلكانر لالمدتوردة خاصة فيما يخص النوعيوة:

  لخلاللحتجافراالاتضريل.%18.5لتطامل وح  %ل53.8ل وح  ,%ل12.3ل فااةل%10.8ل وح  
 ىرر حلرحجرعلنوتررال ررالحرر لتررةملتررو الحرطررا ةللحلأجظبيرر حرطظتئراالل رر لطررا تارير للتوحجررول ظا سرر لتوجرة

لحت ري لذحالحرئو ةلحرعاري لل
جيوووة المحليوووة منافدوووة مووون طوووخي منتجوووات الروووناعة التقليجيوووة تواجوووت منتجوووات الروووناعة التقلي

لغيرا,%ل7.7لتطا رال وح ر لغيرالادر لكطرالحتجافراالكانر لالمدتوردة خاصة فيما يخوص الأسوعار:
ىررر حل رررال وسرررالتفكررر لحا يررر لل.ل%20لتطرررامل وح ررر ل%56.9ل وح ررر ,ل%9.2ل فاارررة%ل6.2ل وح ررر 
لللت لحرتيدية  لحر  لاظعكولتد لحلأسعار.تسوي لحرصظاحتجظبي لفيطال ة لت دو لحنتا ل لحرة لل
 الاستبيان خاص ءالحخفيين .4
 كانلتوزيعلأ اح لحرعيظ لحس ل تغيالحرئظولكطالاد : الجنذ (1

 للحخفيين الجنذحدب متغيخ  توزيع أفخاد العينة (:12)الججول رق  
ل
ل
ل
ل
ل

   لحتةح لحر اربي لفاتتتطا لتد لنتابولحرةرحس لل:حرطصةر
لحرظتابولحرسافي لصطظالبتوضيفيال  لحرشك لحرتار : ل

 

 حرئظو حرظس   حرت احرحا
 ذكا 54,5% 24
 حنف  45,5% 20
 حرطئطوا 100,0% 44
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 ءمتغيخ الجنذ للحخفيينالخاص  (09)الذكل رق  

ل
ل

 )حرطصةر:ل  لإتةح لحر اربي لفاتتتطا لتد لنتابولحستبيانلحرفا يي (

لتفصردوحلحلإنراةلأنلنئرةلففير ل ت ا ئر لحر را ي لبري لحرئرظولنسر لرظرالاتوضيلحتستبيانلخلالل  
لحرر لارةتونال رالىر ح للحرشرك  ل ر ل وضريلىرولكطرا%ل54,5ل بظسر  لحرر كورلأ را%ل45,5لنسر  لتد 

فالإضرررا  لحرررر لكرررونل عظررر لحرصرررظات لل.حروظيررر لحرتيدية ررر لحرصرررظات ل طرررارسلحرئظسررري لكرررلالحنلسرررتظتا ح
سرررالت رررا رلحرظسرررب لر نررراةل رررعلحر رررازلىررر حل رررال وسل ررر لحرطظرررازللكارد ررراسلحرتيديرررة ل لحرتيدية ررر لتطرررارل

ل.رحر كول
 كانلتوزيعلأ اح لحرعيظ لحس ل تغيالحرس لكطالاد : :الدن (2

 للحخفيين نسزيع أفخاد العينة حدب متغيخ تو   (13)الججول رق  

 حرس  حرظس   حرت احرحا
2 4,5% 15-24 

12 27,3% 25-34 
12 27,3% 35-44 
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ل

ل

ل

 (100صلل06نظالحرطدف لرص ل)ح  لحتةح لحر اربي لفاتتتطا لتد لنتابولحرةرحس لل:حرطصةر

لحرظتابولحرسافي لصطظالبتوضيفيال  لحرشك لحرتار : ل
 للحخفيين الخاص ءمتغيخ الدن (11)الذكل رق  

ل
ل)حرطصةر:ل  لإتةح لحر اربي لفاتتتطا لتد لنتابولحستبيانلحرفا يي (

لسررظ ل54لحررر ل25لبرري لأتطررارى لتترراح حلردرر ا لىرر لحرعيظرر ل رر لتدييررالحرطتفصرر لسرر لنسرر  للأكبررالإن
 . وسالحىتطاملحرش ا لفارصظات لحرتيدية  ل الى ح لل% 81,9 لتيةرلحجطاري لبظس  

ل

12 27,3% 45-54 
5 11,4% 55-65 
 65    حكفا 2,3% 1

 حرطئطوا 100,0% 44
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 كطالاد :ل ستوىلحرت ىي كانلتوزيعلأ اح لحرعيظ لحس ل تغيال: مدتوى التأهيل (3

 الحخفيين مدتوى تأهيلتوزيع أفخاد العينة حدب متغيخ  (14)الججول رق  

ل 
ل
ل
ل
ل
ل

ل  لحتةح لحر اربي لفاتتتطا لتد لنتابولحرةرحس ل:حرطصةر
 حرظتابولحرسافي لصطظالبتوضيفيال  لحرشك لحرتار : ل

 تأهيل الحخفيينالخاص ءمدتوى  (11)الذكل رق  
ل

ل
ل

ل)حرطصةر:ل  لإتةح لحر اربي لفاتتتطا لتد لنتابولحستبيانلحرفا يي (
ل

   حرظس  حرت احرحا
 حرطيظ  حرت وي  شيا ة 31,8% 14
  عد  حا   اة تد  حرت وي  25,0% 11
 تصا   43,2% 19
 حرطئطوا 100,0% 44
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ل43.2لتدييرال تفصر لنسر  لأتدر لأنلرظرالاتوضريلحتسرتبيانل ر لتدييرالحرطتفص لحرظتابولخلالل  
لتدر لحرت روي لفعرةىالرير ت لحرطيظر لحرت روي لشيا ة%ل31.8لنس  لتدييالتصا  لتدييالحستفوذا%
 رال وسرالل لى حل الاةتونالحر لحستظتا لحنل عظ لحرفرا يي لتصرا يي ل%ل25لبظس  ل عد لحا  لاة

ل.ل جو لر حلحرط ا رةل  لطا لحرش ا 

 كانلتوزيعلأ اح لحرعيظ لحس ل تغيالحرس لكطالاد :: ءطاقة الحخفي (4

 .ببطاقة الحخفيالمتحرلين  الحخفيين  (15)الججول رق  
للللللللللل

ل

 

 

ل  لحتةح لحر اربي لفاتتتطا لتد لنتابولحرةرحس لل:رطصةرح
لحرظتابولحرسافي لصطظالبتوضيفيال  لحرشك لحرتار : ل

 الخاص ءالأشخاص المتحرلين ببطاقة الحخفي (12)الذكل رق  
ل

ل

  حرظس   حرت احرحا
 نع  84,1% 37
 ت 15,9% 7

 حرطئطوا 100,0% 44
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 )حرطصةر:ل  لإتةح لحر اربي لفاتتتطا لتد لنتابولحستبيانلحرفا يي (
لف اصررر لتدررر ل تفصررردي لحرفرررا يي ل ررر لل%84.1لنسررر  لتدررر لتفصررردظالحرطةر سررر لحرعيظررر لخرررلالل ررر 

.حرفررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا 
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 :حرشك نستظتول  لحرئة لل ل
 لحىتطراملحروللإجافراتي لكانر لحرطةر س لحروئ لأغدبي لإن:التقليجية ءاهتماا الدلطة تحعى الرناعة

 رر لل%ل22.7تدييررال فااررةلبظسرر  لل%34.1لبظسرر  ل وح رر لغيررالكانرر لحرتيدية رر لفارصررظات لحرسررد  
 لىررر حل رررالارررةتونالرلاسرررتظتا لفرررانلحرسرررد االتلترررور لحىطيررر لل%ل18.2غيرررال وح ررر لتطا رررالبظسررر  ل

 .ل  ل جي لنظالحرفا يي لتكول جي لنظالحرسياحلردصظات لحرتيدية  
 ل يرةلحرتيدية ر لردصظات لسوصالحرسياح لر ونللفارظس  لأ ا:. التقليجية للرناعة سوقا الدياحة تعتبخ

 ىر حل رالارةتونالل%22.7تدييرال وح ر لتطا رالبظسر  لل%56.8لبظسر  ل وح  لحلإجافاالأغدبي لكان 
 .ل ىول الاةت ل جي لنظالحرسياحل لحرتيدية  تستظتا لفانلحرسياح لتعتبالسوصالردصظات

 لخرررلالل رر ل لحرعيظررر لأ رراح لحن: مووؤهلين حوووخفيين طوووخي موون التقليجيوووة الرووناعة اذووواط يمووارس
 .%38.6لبظس  ل رىدي لحا يي ل عظطي لأنلاتبي لحجابتي 

  ر لحرفرا يي ل وح يرونلل%ل63.6لإن: التقليجيوة الرناعة منتجات في التطويخ مجخل اعتماد يت 
حنلىظاكلت ويال  ل ظتئاالحرصظات لحرتيدية ر ل لىر حل رالارةتونالحرر لحسرتظتا لحنلحرفرا يي للتد 

ل.  ل جي لنظاى لتكول جي لنظالحرسياحل يو ونلبت ويال ظتئاتي لفاستطاحر
  لادر لكطرالحتجافراالكانر : التقليجية الرناعة منتجات في لاستمخار ججيجو اماذج استحجاث يت

لتطرررررامل وح رررر ل%52.3ل وح رررر ,ل%4.5ل فااررررةل%25ل وح ررررر لغيررررا,ل%4.5لتطا ررررال وح رررر لغيررررا
 ر ل جير لل لى حل الاةتونالحر لحستظتا لفرانلىظراكلتظروال ر ل ظتئراالحرصرظات لحرتيدية ر 13.6%

 .نظالحرفا يي لتكولحرسياح
 لتطا رال وح ر لغيرالادر لكطرالحلإجافراالكانر  :معقولوة التقليجيوة الروناعة منتجوات أسوعار تعتبوخ

لارةتونال رالىر ح% 27.3لتطرامل وح ر ل%59.1ل وح  ,%0ل فااةلل%11.4ل وح  لغيا,ل2.3%
لإرر لفرارظظالحرفرا يي لنظرال جير ل ر ل عيورر لحرتيدية ر لحرصظات ل ظتئاالأسعارلفانلحستظتا لإر 

 .للحرطظتئاالى هلتظعلت اريا
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 التقليجيوة الروناعة منتجوات طوخي مون منافدوة المحليوة التقليجيوة الروناعة منتجوات تواجوت 
ل%18.2لتطا رال وح ر لغيرالادر لكطرالحتجافراالكانر ل:النوعيوة يخوص فيموا خاصوة دةالمدوتور 

ىرر حل ررالاررةتونالحررر لل%11.4لتطررامل وح رر ل%36.4ل وح رر ,ل%9.1ل فااررةل%25ل وح رر لغيررا,
 حرتيدية ر  حرصرظات   ظتئراا طرا   ر   ظا سر  حرطفدير  حرتيدية ر  حرصرظات   ظتئرااحسرتظتا لحنل

 ىر حل رالارةت ل  راةلحسرتةةحملحرطروح لحت رير لذحالحرئرو ةللير حرظوع  ةر  فيطرا خاتر  حرطسرتور ة
لللحرطظةوظ .

 التقليجيوة الروناعة منتجوات طوخي مون منافدوة المحليوة التقليجيوة الروناعة منتجوات تواجوت 
لغيرال,%0لتطا رال وح ر لغيرالادر لكطرالحلإجافراالكانر ل:الأسوعار يخوص فيما خاصة المدتوردة

 ررر لخرررلاللىررر هلحرظسررر لل%54.5تطا رررالل وح ررر %ل38.6ل وح ررر ,ل%2.3ل فاارررةل%4.5ل وح ررر 
 حرصرظات   ظتئراا طرا   ر   ظا سر  لتوحجرولحرطفدير  حرتيدية ر  حرصرظات   ظتئراانسرتظتولفرانل

لردطظتئرراالحرطظةوضرر لحرت دورر لفسررب ل ىرر حلحلأسررعار  ةرر  فيطررا خاترر  حرطسررتور ة حرتيدية رر 
ل. ةلحرطستورل
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ليديولحرشك لحرتوضيف لنستظتو:ل  لخلاللحرئة لل ل
لحرسررحللىر حلتدر لحلإجافر لتر لريرةل:الدوياحة تنذويط فوي مهموا عنروخا التقليجيوة الروناعة تعتبوخ

لتطا ررال وح رر % ,50ل وح رر ,ل%2.3ل فااررة,ل%2.3ل وح رر لغيررا,ل0%تطا ررال وح رر لغيررالكارتررار 
 ىرر حل رراللفررانلحرصررظات لحرتيدية رر لتدعرر ل  رحل يطررال رر لتظشرري لحرسررياح ل طكرر لحتت ررارلريرر ح 45.5%

 اةت لأرحيلحرسياح.
,لكارترار لحرسررحللىر حلتدر لحلإجافر لتر لريرة :الدوياح جوحب فوي التقليجيوة الروناعة معوار  تدواه 

%ل56.8لتطا رال وح ر %,36.4ل وح  %,ل2.3ل فااة.%,ل4.5ل وح  لغيال%0لتطا ال وح  لغيا
لحرسرياحلجر  ل ر ل يطرال  رحلتدعر لحرتيدية ر لحرصرظات ل عرارضلحنلنسرتظتولتجافرااحلىر هلخلالل  

 .لحرتيدية  لحرصظات لطظتئاارلحرتا يولك حل 

لحرسررحللىر حلتدر لحلإجافر لت لريةل:التقليجية الرناعة منتجات زباةن أه  من الأجااب الدياح يعتبخ
ل وح رر %ل,20.5ل وح رر %11.4ل فااررة%,ل54.5ل وح رر لغيررا,ل%2.3لتطا ررال وح رر لغيررالكارتررار 

لزبرراب لأىرر ل رر ل عتبررا نللتلحلأجانرر لحرسررياحلفررانلنسررتظتولحلإجافرراالىرر هلخررلالل رر %ل11.4لتطا ررا
للل.حتجان لحرسياحلني ل ظيالحتت ارحالرعةةلنظاحلحرتيدية  لحرصظات ل ظتئاا
لىر حلتدر لحلإجافر لتر لريرةل:التقليجيوة الروناعة منتجوات زبواةن أهو  مون المحليوون  الدوياح يعتبوخ

%,ل56.9ل وح ررر %,ل11.4ل فاارررة%,ل6.8ل وح ررر لغيرررا%,ل0لتطا رررال وح ررر لغيرررالكارترررار لحرسررررحل
لفرارظظالحرتيدية ر  حرصرظات   ظتئراا زبراب  أىر   ر  حرطفديرونل حرسرياح  عتبرال%.15.9لتطا رال وح ر 

ل.حرسافي لحتجافاالحر 

لىر حلتدر لحلإجافر لتر لريرةل:الدوياحة و التقليجيوة الروناعة بوين تكامول و وثيقوة علاقوة هنوا  توجوج
.ل %45.5لتطا ررال وح رر %ل,34.1ل وح رر %,ل15.9ل فااررة%,ل4.5ل وح رر لغيررال:كارتررار لحرسرررحل

 ىروللحس لإجاف لحرفا يي لنستظتولأنلىظاكلتلاص ل  يي ل لكبياةلبي لحرصرظات لحرتيدية ر ل لحرسرياح 
لل . الاةت لأرحيلحرسياحل  ل ال ة لى هلحرظي  



 الفصل الثالث: دراسة ميذانية لواقع جودة الخذمات السياحية بمذيرية السياحة لولاية بومرداس

 

 888 

لحلإجافر لتر لريرةل:للدوياح ءالندوبة المعلوموات مروادر أهو  مون ليجيوةالتق الروناعة معوار  تعتبوخ
ل وح رر %11.4ل فااررة.%%,ل4ل وح رر لغيررا%,ل2.3لتطا ررال وح رر لغيررالكارتررار لحرسرررحللىرر حلتدرر 

تدع ل  رل ير ل إنل عارضلحرصظات لحرتيدية  لللفا يي .لحس لحر%36.4لتطا ال وح  %ل,45.5
للرصظات لحرتيدية  لردسياح.فيطال ة لتو يالحرطعدو االحولل ظتئاالح
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 الخلاصة:

 رر لخررلاللحرةرحسرر لحرطيةحنيرر لحرترر لصطظررالبيررال رر ل ةاايرر لحرسررياح ل لحرصررظات لحرتيدية رر لتبرري لحنل
حرصظات لحرتيدية  ل  لخلاللترةعي لتظظري ليو ل  لأج لت ويالص االحرسياح ل لحرطةااي لتيوملفئ

ةلتسررع لحرطةاايرر لتوترردظالإررر ل ئطوترر ل رر لنيررا لحريررولرضل لحرتظرراىاحالحرترر لتيرروملبيررا ل لحرطعررا
حرطفا ظرر لتدييررال رر لأجرر لت ررويالحري رراال لنيررا لضررع لتسررع لإررر لحريضررايلإررر لحسررتغلاريال ل

لتدييا.

رسرياحلتفصردظالتدر لححرت لففوزتظال  لتيظر لحرفرا يي ل لتفديدظالردطع ياال  لخلاللحتستبيانل ل
لى :لنتابول ظ قي ل ل

  حرسياح لص اتانل ت ا لان.لحرتيدية  ل لل عتبالص االحرصظات 
 حرسياح .تدع لحرصظات لحرتيدية  ل  رحل يطال  لتظشي ل 
   رضالحرسياحلت ل ظتئاالحرصظاتاالحرتيدية. 
 . ظا س ل ظتئاالحرصظات لحرتيدية  لحرطستور ةلردطظتئاالحرطفدي  
   إىطاللحرسد  لري االحرصظات لحرتيدية. 

ل

ل
ل
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الدياحة عشررا مهسا في اقتراديات مختمف  الفد و  كذفخا  فاد الفد و الشاميفةا    هفا  تعد
تحتففففاى تلففففم تش هففففى م ا دجففففا عمففففم  حفففف  يضشفهففففا ال قفففف   فففففي ا  مففففات ا ففففافة عضففففز م ففففزا  

ا  لهذا فإ  الخدمات الدياحية تتطمف  التس فز  الضف ده  جف  مفا تعسفا مختمف  الفد و مدف عاتها
ففففي السضفففاو مفففلا  ففففو الرففففى مفففلا مدفففت ق قفففد اتها  مراف هفففا الدفففياحية لزفففسا   ففف ده مت اممفففة 

 الدياحيا  عميه فإ    ده الخدمة ترتبط بسدق فعالية ا داء بالشدبة لمخدمة الس دمة.

 اثبات أو نفي الفرضيات:  .1
يمعففف  قطفففا  الدفففياحة د  ا مهسفففا ففففي عسميفففة التشسيفففة ا قترفففادية  اجسالفففه يففف د  تلفففم  -

 ع  ا قترفاد  حرما فه مفلا مف  د جفاح ح (فحيحةن تل ي  الدفياحة تفد  مفد     فيفا 
 د و؛ملا العسفت ا  شفية  ج  ما يعز  بد  ه  م زا  مدف عات مختم  ال

  عمففم الخففدمات الدففياحية الطمفف  مسففا تحدففشد  فف ده الخففدمات الدففياحية  مسففا ا ت ففى   -
(ففحيحةن تل ي  الضفف ده تعتفففر مميففا ا م داليففا يحففدد ب اكففطته السدففتهم  قففرا اه  العخففس ح

فففي اففراءجا؛  ففذل   مسففا  ففا  مدففت ق الخففدمات  اقففي  متس ففز  مسففا ا عخففس للفف  عمففم 
 داء م ففففففدح الخففففففدمات  جفففففف  مففففففا يفففففف د  تلففففففم ا عخففففففا  للفففففف  عمففففففم الطمفففففف  الدففففففياحي؛

شففاف فضفف ه فففي الدفف ي الدففياحي ل  يففة بفف مردا  تتسدففا فففي تففد ي يسخففلا ي  ت فف   ج - 
مدت ق الدياحة بسختم  الخدمات الدفياحية الستاحفةا  جفذا مفا يضدفد ا خ فاب الطمف  
الدففففياحي الضزامففففر  م ا  ففففة مففففى العففففرب الدففففياحي الضزامففففر ح (ففففحي ن ح فففف  تففففتحخ  

 يفففة عمفففم ع امفففا عديفففده ففففي الطمففف  الدفففياحي مشهفففا الدفففعرا الضففف دها مفففدق تففف فر ال  
السرافق  الخدمات الدياحية الض دها تل تف لا ي    ية ب مردا  تستم  م جفت كفياحية 

 متد ي.غ ر ي  ا جتساح بها ما يزاو 

 النتائج:

 ت  الت (ا ملا  فو جذه الد اكة تلم الشتامج التالية:
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الدياحة تم  ال ك مة التفي يفتسخلا عفرجفا ي   فلهفا الدفام  مفلا ا  ت فاو مفلا مخفا   تعد -
 تلم ي رق ك اء دا ا الد لة ال احده ي  في د لة ي رق؛

مفففلا  فلهفففا الزكففف   مفففلا ت  فففي  الخدمفففة تعففففر الضففف ده عفففلا تمففف  العسميفففة التفففي يفففتسخلا   -
 الس دمة ا طفقا ملا م ا  ة الت قعات مى ا د اكات؛

 ض ده ملا ابعاد  ميدية ترتبط فيسا ب شها ا تباطا  ثي ا؛ تتذخا ال  -
ت ففف ح مديرهفففة الدفففياحة ل  يفففة بففف مردا  بتففف لي مختمففف  الذففف     السهفففاح التفففي تفففرتبط   -

 بالدياحة ل  ية ب مردا ؛
تعتسفففد الدفففياحة ففففي   يفففة بففف مردا  بشدفففبة يكففففر عمفففم الدفففيا  السحم ففف لا؛  سفففا تتس فففز   -

ضعفففاتا  كفففاما الش فففاا ال شفففاديا السشتجفففذا ال طفففا  ح السراففففق التفففي تفففدع  بتففف فر مختمففف 
 ؛الذ اطئ....ن

تعتفر الدياحة الإل تر  يفة مفلا بف لا الت  هفات الحديدفة التفي باتفد  دفبة  ف فره مفلا د و  -
العففففال  تتضففففه  ح جففففاا  ا(ففففة ا هففففا تفففف فر الت ففففاليي  ال قففففد  الضهففففد لمدففففام   م ففففدمي 

 الخدمات.

 التوصيات:

عمففم الضزامففر بتطف هر قطففا  الدففياحة مفلا  فففو تفف ف ر الهياكفا ال اعديففة الخا(ففة   بفد -
 في مختم    يات ال طلا؛بتشظي  الرحفت الدياحية 

 ا(فة ا فه ال ف ح ا(فب  مختمف  يض  عمم الضزامر ا تهاى  ظاح الدياحة الإل تر  يفة   -
 الزكاملا يتضه   تلم ا عتساد عمم الس اقى الإل تر  ية؛

الضزامفففر ا تهفففاى التفففر هج ا ل تر  فففي لمدفففياحة الضزامرهفففة ايفففلا باتفففد ال ففف ح  بفففد عمفففم   -
 تدت ط  العديد ملا الذرام   ا طياف؛
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يتطمفف  تحدفف لا الضفف ده فففي الخففدمات الدففياحية ال قفف ف عمففم  ففر  ه تففد ه   ت ج ففا   -
   دفبة السف  د البذفر  م دمي الخدمات في مختم  السرافق  ال شفادي ايفلا   فد ا  فع

 ت  يه الديا   ت دي  الخدمات؛الس جا في 
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 أولا: الكبب
 زالإسدددرشور  دارزالفكدددلزالجددد ،   زز"مدددجإل  لدددا سيدددػ الحددد ا ة" أحسدددوزيدددؾخيز،مؾ  ددد  ز .1

ز2007،رل ز
بدددد زلمشذددددلز التؾخ دددد  ز،رتبدددد زالسجتسدددد زال لزز" مبددددالس الحدددد ا ة" حسددددمةزدرادادددد ز ا ددددل   ز .2

ززز2014الارد  ز
دارزال د خ ريزال مس د زلمشذدلزز"تطدؽرخ المتبتداو وتحدهاخ،ا" حسيوزالظ ئ  زبذديلزال د،  ز .3

ز2008 التؾخ   زعس   زالارد  ز
 زالأرد دارزالؾرا زلمشذل ز" مجإل ليح ا ة والحفخ والطاخان"   حسيوزعبوزالشب زالظ ئ   .4

ز2003
دارزالحدد ا و وتتم ددة الحدد ا ة الؽ ت ددة"   الإسدد  "ز  لددوز ددؽزعبددوزاللحسدد  ز  زد دد ؼ ز .5

ز2016 زالأرد لمشذلز التؾخ   زعس   ززأس ، 
خ ددد زدارزالسدددديلةزلمشذدددلز التؾز" الارة التدددؽلة وإجمدددة الهمددد  "    زددديلزاددد عؼز،حسدددؾد  .6

ز2002 زالارد  ز1 الظب ع  زط
الذلا زال لب  زالستحوةزلمتددؾ قز التؾر دواتزز  "مبالس البحؽرق" رائفزتؾييق زن ج ز، ، .7

ز2008ب لت    ز، زج ،  زالقوسزالسفتؾح  زالق هلة ز
لراسدددة ليبحدددؽرق –البحدددؽرق والبدددخورا الحددد ا و والفتدددجقو  "عرددد سزحددددؽزالدددد يوي ز .8

 ز1لتؾخ د  زعسد   زالادر  زطدارزاللايد زلمشذدلز االح ا و والفتجقو فدو الدجول الهخة دة"  
ز2009

دارزاللايددد زلمشذدددلز" البحدددؽرق والبدددخورا الحددد ا و والفتدددجقو"  عرددد سزحددددؽزالدددد يوي ز .9
ززز2008 زالأرد  التؾخ   زعس   ز

الدددددوارزز"البحدددددؽرق االمفددددداا ػ والاسدددددبخات ت او "  ا دددددل   ززعددددد،نزحدددددديؽزالددددددلا   .10
ز1998الج ،ع   ز،رل ز
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دارزاشددؾخزالس ليدد زال مس ددد زلمشذددلزالتؾخ دد  زعسددد   زز  "تحددؽرق الجدددجماو" يل ددوزاؾرتدد  .11
ز2008 زالأرد 

ذدلزدارزالردف نزلمشزالارة التدؽلة الخدامية وإجمدة الهمد  " ، ،ؾ زسم س  زالوراداد  ز" .12
ز2006رد  ز التؾخ   زعس   زالا

رتبدد ز ز،1ط "صددتاسة الحدد ا ة الاساسدد او والمبددالس " ،دد هلزعبددوزالخدد لقزالد ددد  ز .13
ز1997،و ؾل  زالق هلة ز،رل ز

ز" البتدارة الإلكبخوي دة: المحدب ال الؽاسدج ل   دال ال المدة" محمدزعبوزالحدديؽزالظد ئ  ز .14
ز2010دارزالثق ي  زالارد  ز

 زدارز،جولا يزلمشذل زعسد   ز5جززالح ا و" "مجباراو مؼ الاقبدال ،ل ا زالدرل ز .15
ز1999 زالأرد 

"البحؽرق الاسبخات تو لجدجماو الفتدالو والحد ا ة ،ؾيقزعون   زرا، زي،حزالظؾ   ز .16
ز2016 زالأرد دارزالح ،وزلمشذلز التؾخ   ززتؽ ه  جيث مبكامل" 

،ردددل ز زالإسدددرشور  ،ؤسدددد زالثق يددد زالج ،ع ددد  زز"البجطددد ل الحددد ا و" نبيددد زالل بددد  ز .17
ز1987

 ثاي ا: الخسائل والمحكخاو
 الخسائل الهيم ة: . أ
لهائددة تتخدد ل الحدد ا ة فددو لسددػ الحدد ا ة  الإس مددو" الددجور احسددوزعبددوزرزالل دد د ز .18

،دكالةز،قو،د زلشيد زالمكاتدب الحد ا  ة"   أصدثا والبدخورا لهدا مدؼ و هدة يعدخ  الأرلي ة
ز2018 زالأ سط زج ،  زالذل زالإع،س زام  زالإع،سدرج زالس ج دتلزي ز

،ددكالةز،قو،دد زز" الجددجماو الحدد ا  ة واثخ،ددا سيددا سدديؽ" المحددبهيغ" ايسددؽزالبلنجدد  ز .19
ليشيدد ز،تظمبددد تز ددم دةزالس جددددتيلزيددد زال مددؾسزالا ترددد دي  زيددل :زالادارةزالتددددؾ     زام ددد ز

ؾ،لداس زالجمائددددل زال مددددؾسزالا تردددد دي ز التج ر دددد ز عمددددؾسزالتدددددييل زج ، دددد زامحمدز ددددؾ لة ز دددد
ز2008-2009
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رسد ل ز،قو،د زلشيد ز دم دةزالس ج ددتل زز"تتم ة الحؽو الحد ا  ة ادالتدائخ"  مةزص لح ز .20
كم ددددد زال مدددددؾسزالا ترددددد دي  زالتج ر ددددد ز عمدددددؾسزالتددددددييل زج ، ددددد زمحمدز ؾ ددددد    زالسدددددديم  ز

 20 زصز2006
"  ؽلة الججماو المهيؽمات ة وتيا ة ا ب ا او المحدبهمياؼ المكببدة  ؽزح    زيسيشد  ز .21

،ددددكالةز،قو،دددد زلشيدددد ز،تظمبدددد تز ددددم دةززد التددددامهو امهحددددكخ يمؽ  ددددا" المخكدرددددة ليمخكدددد
الس مؾ،دددد تززأنغسدددد الس ج دددددتلزيدددد زعمددددؼزالسرتبدددد تز ال مددددؾسزالؾ  ئ  دددد  زتخردددد زتدددددييلز

ز2008-2007 الحز رةزالإس،،   زج ،  ز هلا  ززالإند ن   التؾ يق زام  زال مؾسز
الاددخاما البيفدرؽي ددة فددو " الحدد ا ة الة ددافو وتةمدداؼ البددخا  مددؼ إدد ل جسيدد زنددد س  ز .22

 ز،دددكالةز، ج ددددتلزيددد زعمدددؾسزالتدائدددخ لراسدددة وصدددي ة تثياي دددة لاخيددداما  حدددة "مخ بدددا""
ز2009/2010الإع،سز الاتر   زج ،  ز هلا  ز

محا،مة تكتؽلؽ  ا المهيؽماو والاتددال فدو تحدؽرق المتدبا الحد ا و ز"جم دزجمؾط  .23
اطل حد ز،قو،د زز" -لراسة ساتة مدؼ الؽكدالاو الحد ا  ة االخدخو التدائدخ  – الالكبخويو

لشيدددد ز ددددم دةزداتددددؾراازيدددد زال مددددؾسزالتج ر دددد  زتخردددد :زالتدددددؾ قزالددددد  ح  زام دددد زال مددددؾسز
ززز2020-2019،  زمحمدز  زل زبدرلة زالا تر دي ز التج ر  ز عمؾسزالتدييل زج 

لح ا  ة سيا التمدؽ الاقبددال  " ق اس اثخ  ؽلة وتتافح ة الججماو احلاثزحشد   ز .24
اطل حد ز،قو،د زلشيد ز دم دةزداتدؾراازيد زال مدؾسزالا ترد دي  زتخرد :ززليجول المغارة ة" 

تقش دددد تزاس دددد ز،ظبقدددد  زام دددد زال مددددؾسزالا تردددد دي ز التج ر دددد ز عمددددؾسزالتدددددييل زج ، دددد زعبددددوز
ز2020-2019ين ز،دتغ نؼ زالجمائل زالحسيوز ؽزب د

،ددكالةزظددل البثددؽلاو الاقبدددالةة  الددة التدائددخ"   الحدد ا ة فددو أ،م ددة  "  لددوزاددؾا  .25
،قو،دد زلشيدد ز،تظمبدد تز ددم دةزالددواتؾراازيدد زال مددؾسزالا تردد دي  زتخردد زالتخظدد ط زام دد ز

ز2004-2003ال مؾسزالا تر دي  زالتج ر  ز عمؾسزالتدييل زج ،  زالجمائل ز
 ا و " أ،م دة البحدؽرق الحد ا و الالكبخويدو فدو تتم دة الطيدب الحدرا   ز ؽزندؾي ز .26

اطل حد ز،قو،د زلشيد ززالتدائدخ"  -لراسة لهاتة مدؼ الهائداو الحد ا  ة الؽ ت دة–الجاإيو 
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لتدييل زج ، د ز م دةزداتؾراازي زعمؾسزالتدييل زام  زال مؾسزالا تر دي ز التج ر  ز عمؾسزا
ز2020-2019 ز1ب تش 

ة " البحؽرق الح ا و ولوره فدو تفهادل قطدال الحد ا ة  لراسدة  الدخهيلز ؾعرل د، ز .27
،دددددكالةز، ج ددددددتلزيددددد زال مدددددؾسزالتج ر ددددد زتخرددددد زتددددددؾ ق زج ، ددددد ز،شتدددددؾري زالتدائدددددخ"  
ز2011/2012 دشظيش  ز

" محددا،مة البحددؽرق الحدد ا و فددو تطددؽرخ الحدد ا ة فددو الددؽ ؼ الهخةددو خ ددلزر دد   ز .28
،دكالةز،قو،د زلشيد ز،تظمبد تز دم دةزالدواتؾراازيد زز" الإمداراولراسة م ارية التدائخ تؽيذ 

ال مددددؾسزالتج ر دددد  زتخردددد زتدددددؾ قزسدددد  ح  زام دددد زال مددددؾسزالا تردددد دي  زالتج ر دددد ز عمددددؾسز
ز2018-2017  زمحمدز  زل زبدرلة زالتدييل زج ،

" تحددؽرق الجددجماو الحدد ا  ة واثخ،ددا سيددا البتم ددة المثي ددة فددو ظددل  ددؾ ر تزمحمد ز .29
،دددكالةز،قو،ددد ز دددسؽز،تظمبددد تز دددم دةزالس ج ددددتلزيددد زال مدددؾسززالاقبددددالةة"  الإصددد  او

الا تردد دي  زتخردد زا تردد دزاسدد  زام دد زال مددؾسزالا تردد دي  زالتج ر دد ز عمددؾسزالتدددييل ز
ز2004-2003ج ،  زالجمائل ز

لراسددة  الددة م سحددة –"ت ادد ػ  ددؽلة الججمددة مددؼ و هددة يعددخ الدةددؽن صددم ح زر دد د ز .30
 ز م دةزالس سدجيتل زتخرد :زادارةزاعسد   زام د ز،كالةز،قو، زلشيزالاخرج والمؽاص و " 

-2007 دددد زالحدددد جزلخزددددل زب تشدددد  زال مددددؾسزالا تردددد دي ز التج ر دددد ز عمددددؾسزالتدددددييل زج ،
ز2008

اإببددار اله قددة جدداؼ  ددؽلة الججمددة روددا الدةددؽن وق مددة ع صددؼزر دد دزمحمدزأ ددؾزيددم  ز" .31
ززو الالرن " الدةددؽن  لراسددة م اريددة جدداؼ المدددارو الإسدد م ة والمدددارو البتاررددة فدد

لذددل زالا سددط زج ، دد زاز،ددكالةز،قو،دد زلشيدد ز ددم دةزالس جدددتيل زتخردد :زادارةزالاعسدد   
ز2015-2014الارد  ز
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،دكالةز،قو،د زلشيد زز"اشكال ة البحؽرق الحد ا و فدو التتدؽ  " ي طس زالمهلانزا ن ن ز .32
لتددييل ز م دةزالس جددتيلزيد زال مدؾسزالتج ر د  زام د زال مدؾسزالا ترد دي ز التج ر د ز عمدؾسزا

ز2016-2015 ز2ج ،  ز هلا 
الججمة البحدؽري ة الراسدة  دؽلة الججمدة فدو شدخكة الجطدؽة التؽردة محمدزدحس ن  ز"ز .33

يدددل زالتددددييل زام ددد ز(" ز،دددكالةز،قو،ددد ز دددسؽز،تظمبددد تزنيددد ز دددم دةزالس جددددتيلزالتدائخردددة
ز2008ال مؾسزالا تر دي ز عمؾسزالتدييل زج ،  زيؾسفز ؽز وة زالجمائل ز

  قيد ػ" اثخ  ؽلة الججماو الح ا  ة سيا روا الح اح فو فتالو محمدز  سؼزال سلات ز .34
ال  ،د  ززالإدارةددتلزيد ز ،كالةز،قو، زلشيد ز،تظمبد تز دم دةزالس جزالابخا  لراسة ماجاي ة" 

ززز2014 زالأرد ال  ،  زج ،  ز،ؤت  ززةالإدارزتخر ز
اطل حدد زز" واقددج  ددؽلة الجددجماو الحدد ا  ة فددو الم سحددة التدائخرددة" ،لاتدد زعسدد ر ز .35

داتددؾراازيدد زال مددؾسزالتج ر دد  زتخردد :زادارةزتدددؾ ق زام دد زال مددؾسزالا تردد دي ز التج ر دد ز
ز2019-2018ل  بن زسيويز معب س زز عمؾسزالتدييل زج ،  زج ،ل 

اطلحدد ز" واقددج  ددؽلة الجددجماو الحدد ا  ة فددو الم سحددة التدائخرددة"  ز،لاتدد زعسدد ر  .36
داتددؾراازيدد زال مددؾسزالتج ر دد  زتخردد :زادارةزتدددؾ ق زام دد زال مددؾسزالا تردد دي ز التج ر دد ز

ززز2019-2018 عمؾسزالتدييل زج ،  زج ،ل زل  بن زسيويز معب س زالجمائل ز
،كالةز،قو، زلشيد زز" الهم   اثخ مثجلاو  ؽلة الججمة سيا روا"،م   زعبوزالق در ز .37

،تظمبددد تز دددم دةزالس ج ددددتلزيددد زالتددددييلزالدددو ل  زتخرددد زتددددؾ قزد لددد  زام ددد زال مدددؾسز
ز2012الا تر دي  زالتج ر  ز عمؾسزالتدييل زج ،  زا  زبرلز مق يو زتمس   ز

سيا سيؽ" المحبهيغ لراسدة  وتأثاخ،ا" الججماو الح ا  ة والفتجق ة ،د  يز،ب راد  ز .38
،دددكالةز،قو،ددد زلشيددد ز،تظمبددد تز دددم دةززة مدددؼ الفتدددالو لؽلاةدددة محدددبغايػ"  الدددة متمؽسددد

الس ج ددددددتلزيددددد زالتددددددييلزالدددددو ل زلمسؤسدددددد ت زتخرددددد زتددددددؾ قزد لددددد  زام ددددد زال مدددددؾسز
ز2012-2011برلز مق يو زتمسد   ززأ  الا تر دي  زالتج ر  ز عمؾسزالتدييل زج ،  ز
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ا و فدو التدائدخ  الدة " لور البحؽرق فدو تطدؽرخ التخداة الحد ،دريؽزعبوزالحفد ، ز .39
لشيددد ز،تظمبددد تز دددم دةزالس ج ددددتلزيددد زال مدددؾسزز،قو،ددد ،دددكالةزالدددجيؽان الدددؽ تو ليحددد ا ة"  

تدددييل زج ، دد زالتج ر دد  زتخردد زالتدددؾ ق زام دد زال مددؾسزالا تردد دي  زالتج ر دد ز عمددؾسزال
ز2010-2009،شتؾري ز

الدةائؼ: لراسدة  "مجإل ليتؽلة فو تحؽرق الججماو ولور،ا فو اروا ، و زنريلة ز .40
 ز،دكالةز،قو،د ز دسؽز،تظمبد تزنيد ز""لخدخكة اتددالاو التدائدخADSL  الدة إجمدة ال 

 دددم دةزالس جددددتيل ز تخرددد :زادارةزاعسددد   زام ددد زال مدددؾسزالا ترددد دي ز التج ر ددد ز عمدددؾسز
ز"ز2010-2009التدييل زج ،  زامحمدز ؾ لة ز ؾ،لداس زالجمائل ز

الفتجق دددة واثخ،دددا سيدددا سددديؽ" المحدددبهيغ"  الجدددجماو الحددد ا  ة و "   ،ؾسددد  يز،ب راددد  .41
،ددكالةز،قو،دد زلشيدد ز ددم دةزالس جدددتيل زام دد زال مددؾسزالا تردد دي ز التج ر دد ز عمددؾسزالتدددييل ز

ز2012-2011برلز مق يو زتمسد   ززج ،  زا  
 المحكخاو: .  

لراسددة  الددة التدائددخ  –لالبددو الطيددب والهددخا الحدد ا و  مثددجلاو" أحدددؽزصددم ح  ز .42
 دددم دةزالس سددتلزيددد زال مدددؾسززلشيددد ،دددكالةز،قو،دد ز "  4102-0991فدددو الفبدددخة الممبدددجة ا

الا ترددد دي  زتخرددد زتقش ددد تزاس ددد ز،ظبقددد  زطم ددد زال مدددؾسزالا ترددد دي  زالتج ر ددد ز عمدددؾسز
ز2013/2014وز ؽزب دين ز،دتغ نؼ زالتدييل زج ،  زعبوزالحسي

،ددددكالةزلشيدددد ز ددددم دةزالس سددددتلز يددددلز،شذددددؾرةز"البحددددؽرق الحدددد ا و"  يؽز ويجدددد  زتكدددد ل .43
ز2018/2019محمدز ؾ لة ز ؾ،لداس زتخر زتدؾ ق ز دؼزال مؾسزالتج ر   زج ،  زأ

" سديؽ" المحدبهيغ الحد ا و التدائدخ  حسمةز،لاد زعمزالويؽزسمظ   زنبيد ز،ددغؾن  ز .44
،دكالةز،قو،د زز" -لؽلاةدة الدؽال  لراسة تثياي ة لهاتة مدؼ محدبهيكو المتبدؽل الحد ا و–

لاسددتكس  زنيدد ز ددم دةزالس سددتلزيدد زال مددؾسزالتج ر دد  زتخردد :زتدددؾ قزسدد  ح ز يشددو   ز
يوزحسددلزلخزددل زالددؾادي زكم دد زال مددؾسزالا تردد دي ز التج ر دد ز عمددؾسزالتدددييل زج ، دد زالذددم

ز2019-2020
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فدو تخق دة ال طدال  كأسديؽ " البخورا الحد ا و ولوره را ويزأ،ش ز زخ، ،ؾ زخ شب ز .45
يد زعمدؾسززالس سدتل،كالةز،قو،د زلشيد ز،تظمبد تز دم دةززالح ا و لراسة  الة ولاةة ماية" 

تج ر دد  زتخردد زتدددؾ قزالخددو، ت زام دد زال مددؾسزالا تردد دي  زالتج ر دد ز عمددؾسزالتدددييل ز
ز2018-2017ج ،  زعبوزالحف ،ز ؾالرؾ  ز،يم  ز

سيدا  دؽلة  الإلكبخويدوالبحدؽرق  ختدأثا"  رهو  زيؾسف زبذظم زلس  ن زع   زلبشد،  .46
،ددكالةز،قو،دد ززيددؽةو "ستاادة""  والأسددفارالججمدة الحدد ا  ة لراسددة  الددة لؽكالددة الحدد ا ة 

زتكشؾلؾج ددددد  الاترددددد   زتخرددددد ززالإعددددد،سيددددد زعمدددددؾسززالس سدددددتللشيددددد ز،تظمبددددد تز دددددم دةز
،دددد يزز8 ز الاجتس ع دددد  زج ، ددددزالإنددددد ن   الاتردددد  ز السجتسدددد  زام دددد زال مددددؾسززتالس مؾ،دددد 

ز2016-2015 ز  لس  ز1945
 –" اثخ  ؽلة الججماو الح ا  ة سيا ولا  الحد اح  ي نز ؾب ج  زصب حز ؽزحسيدؾد ز .47

،كالةز،قو، ز سؽز،تظمب تزني ز دم دةزالس سدتلزيد زال مدؾسزز" -لراسة  الة ولاةة   تل
التج ر ددد  زتخرددد :زتددددؾ قزسددد  ح ز يشدددو   زام ددد زال مدددؾسزالا ترددد دي ز التج ر ددد ز عمدددؾسز

ز2018-2017يح  زج ج  زالجمائل ززالتدييل زج ،  زمحمدزالرويقز ؽ
-4110" تحدددؽرق الحددد ا ة الددددثخاورة فدددو التدائدددخ إددد ل الفبدددخة  هيدددبزبردددؾ  ز .48

،ددكالةز،قو،دد زلشيدد ز،تظمبدد تز ددم دةزالسددد تلزيدد زال مددؾسزالتج ر دد  زام دد زال مددؾسزز" 4105
-2017الا ترددد دي  زالتج ر ددد ز عمدددؾسزالتددددييل زج ، ددد زالذدددميوزحسدددلزلخزدددل زالدددؾادي ز

ز2018
" ت اد ػ  دؽلة الججمدة فدو الم سحدة الحد ا  ة الثمؽردة يم وزح جزمحمد زس يوزتدؾات  ز .49

 مدا   - الدة فتدجو م سحدة البحدااخ الثمدؽ  " كدار"لراسدة –واثخ،ا سيا روا الدةدؽن 
،كالةز،قو،د زلاسدتكس  زنيد ز دم دةزالس سدتلزيد زعمدؾسزالتددييل زتخرردػزادارةزز" -ررغة

اعسددد   زام ددد زال مدددؾسزالا ترددد دي ز التج ر ددد ز عمدددؾسزالتددددييل زج ، ددد ززالج ،لددد ز ؾن  ،ددد  ز
ز2019-2018الجمائل ز س نز،م  ن  ز
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 ثالةا: المت و الهيم ة
لراسدة  الدة –" لور  ؽلة الججماو الح ا  ة فو تث اق روا الدةدؽن  زصدف  ز ؾخار .50

 ز2 زال ددود18،جمدد زال مددؾسزالتج ر دد  زالسجمددوتابددا ة"   -وكالددة التمتدداح ليحدد ا ة والحددفخ
ز 107ديدسبلز

 ز6 زالسجمددوزالإ ددوا ،جمدد زز"التددؽلة المجركددة ليججمددة وروددا الدةددؽن"  ددؾعسلةزيتحدد  ز .51
ز2016 ز6ال ودز

،جمدد زال مددؾسزز" سدديؽ" الحددائو ولوره فددو تثجيددج الددتمل الحدد ا و" سدد لؼزحسيددوزسدد لؼ ز .52
ز2007 ز48 زال ود13الا تر دي ز الادار   زالسجمو

" ق دداس ااهددال  ددؽلة الججمددة المدددخة ة مددؼ و هددة يعددخ الدةددائؼ سدد لؼزمحمدزعبددؾد ز .53
 ز6 زالسجمدوالسجمد زال لاي د زلبحدؾثزالددؾ ز حس يد زالسددتممػزااسبججا  مجإل الفتدؽاو" 

ز2014 زج ،  زبغواد زال لا  ز1دال و
" المددددرا البحدددؽر و الحددد ا و فدددو لبكتؽلؽ  دددا  دددم ح زالظددد هل زعمددد زعدددمزالدددويؽ ز .54

ز2018 زجؾا ز06 زال ودزالأعس  ،جم زا تر دي تزالس  زز" الأيبخيت
" اثدخ الججمدة المبؽقهدة والتددؽلة المجركدة سيدا رودا الدةددؽن  ز   دل  زصدؾارزيؾسدفز .55

 مددة المجركددة كبغاددخ وسدد ل فددو سددؽو إجمددة الهدداتا الت ددال لراسددة  الددة يجؽ ددؽل ال
ز2019 ز1 زال ودز9 زالسجموزالإ وا ،جم ززم سحة اوررجو" 

"ت اددد ػ ايخدددطة البحدددؽرق الحددد ا و فدددو المتدددا ق الحددد ا  ة عظددد زرزيمدددوزسدددلح   ز .56
ز2010 زحم لا ز4تزالا،ش   زال ود،جم زالوراس الارلي ة"  

  " البحدؽرق الالكبخويدو كيل دة لبفهادل وتخق دة إدجماو ع دد،ع د ن زع ،ل ز دؾرا يز .57
 زج ، د زخ د  زع  دؾر ز18،جم زالحقدؾ ز ال مدؾسزالد  سد   زال دودزالم سحاو الح ا  ة" 

ززز2014الجمف  زايل  
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"  ؽلة الججمة الح ا  ة واثخ،ا سيدا ولا  الهمد   لراسدة ك،  زلظ ف  زتؾاسزخاه د  ز .58
،جمد زالا ترد دززت دارو"  والأسدفارتثياي ة سيا ساتة مؼ سم   وكالة لتدجار ليحد ا ة 

ز2021 زديدسبلز2 زال ودز5 ز،جموزالأعس  ز إدارة
 دددؽلة الججمدددة الحددد ا  ة سيدددا تخق دددة  أاهدددال تدددأثاخ  " ،دددد  يز،ب راددد  ز ددد رةزا تدددد س .59

زأبحدد ث،جمد ززالؽكدالاو الحد ا  ة التدائخردة الراسددة  الدة الؽكدالاو الحدد ا  ة جدؽ،خان " 
ز2020 ز02 زال ودز14 زالسجموز إدار  ا تر دي ز

  " ؽلة الججمة الح ا  ة واثخ،دا سيدا تهدردد ولا  الحدائو ن دي ز ؾ      زنؾريز،شيل .60
زالأك ديس دد ،جمدد ززت ددجةػ الججمددة الحدد ا  ة لمتط ددة الخدديا" مددج لراسددة ماجاي ددة لك ي ددة 

ز2017 زجؾا ز18 زال ودز الإند ن  لموراس تزالاجتس ع  ز
ز" 4102-4102" واقج الطيب والهخا الح ا و لراسدة  الدة ليفبدخة  سيم زسد ؾد ز .61

ز2019 زديدسبلز7 زال ودز4السجموز،جم زالتشس  ز الاستذلا زلمبحؾثز الوراس ت ز
 لميبي او الهيم ةرااها: ا

بحد ز،قدوسززفدو تخق دة الحد ا ة"  الإلكبخويدو" لور البحؽرق الح ا و سس  ز ؾحد دة ز .62
ز2016لزام  زالحقؾ  زج ،  زطشظ  ز،ؤتسزال،

البحؽري ة فدو لسدػ  الأيخطة"اثخ ممارسة عبوزاللخا ز لاه س  زعبوزالحف ،ز،دريؽ ز .63
 ر  زعسد زيد زالسمتقد،زالدؾطش زحدؾ زالدد  ح زيد ززوتتم ة ال طال الح ا و فو التدائخ" 

ز2010، يزز12 ز11البؾ لة زيؾ، زز زالسلامزالج ،    الآي  الجمائلزالؾا  ز
السددؤتسلزال مسدد زالددو ل زحددؾ زالددد  ح ززالتدائددخ متط ددة  ددح  سدد ا و"  ز"الأخهددلعددمةز .64

ز2012ايل  زز25 ز24ره  زالتشس  زالسدتويس )دراس زتج ربزب ضزالو  ( زيؾ، ز
السمتقد،زز" واقج الهخا والطيب الح ا و لؽلاةة ااتتة  لراسة تثياي دة" ،لب  ز هيب  ز .65

الددؾطش زحدددؾ زيدددلصز ،خددد طلزالدددد  ح زالوا م ددد زيددد زالجمائدددل زام ددد زال مدددؾسزالا ترددد دي  ز
ز2012نؾيسبلزز20 ز19ب تش  ززيؾ، زالتج ر  ز عمؾسزالتدييل ز
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   التامع ة ساوإامحا: المطاؽ 
،ظبؾعدد ز،ؾجمدد زلظمبدد زالدددش زز"مثاوددخاو فددو البحددؽرق الحدد ا و"  ددؽزحددد  زحردد ؼ ز .66

، سددتل ز دددؼزعمددؾسزتج ر دد  زتخردد زتدددؾ قزالخددو، ت زام دد زال مددؾسزالا تردد دي  ززالأ لد،
ز2019-2018عمؾسزالتج ر  ز عمؾسزالتدييل زج ،  زأمحمدز ؾ لة ز ؾ،لداس ز

زالأ لددد،ددددش ز،ؾجمددد زلظمبددد زالز  " لورس فدددو مدددالة البحدددؽرق الحددد ا و" يل دددوزاؾرتددد  .67
زس  ح  زالدواس زالث ن  زد  زسش ، ستل زتخر زتدؾ قزيشو  ز ز

مفدددداا ػ –مثاودددخاو فدددو " البحددددؽرق الحددد ا و ،شددد  زالدددم ؽزعبدددوزالؾهددد بزادر ددددن ز .68
ز2015-2014ام  زادارةزالاعس   زج ،  زتبؾك زال لا  زز" -وتطب او

ز
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 أولا: الكبب
 زالإسدددرشور  دارزالفكدددلزالجددد ،   زز"مدددجإل  لدددا سيددد" الحددد ا ة" أحسدددوزيدددؾخيز،مؾ  ددد  ز .1

ز2007،رل ز
بدددد زلمشذددددلز التؾخ دددد  ز،رتبدددد زالسجتسدددد زال لزز" مبددددالس الحدددد ا ة" حسددددمةزدرادادددد ز ا ددددل   ز .2

ززز2014الارد  ز
دارزال د خ ريزال مس د زلمشذدلزز"تطديرخ المتبتداو وتحدهاخ،ا" حسيوزالظ ئ  زبذديلزال د،  ز .3

ز2008 التؾخ   زعس   زالارد  ز
 زالأرد دارزالؾرا زلمشذل ز" مجإل ليح ا ة والحفخ والطاخان"   حسيوزعبوزالشب زالظ ئ   .4

ز2003
دارزالحدد ا و وتتم ددة الحدد ا ة الي ت ددة"   الإسدد  "ز  لددوز ددؽزعبددوزاللحسدد  ز  زد دد ؼ ز .5

ز2016 زالأرد لمشذلز التؾخ   زعس   ززأس ، 
خ ددد زدارزالسدددديلةزلمشذدددلز التؾز" الارة التددديلة وإجمدددة الهمددد  "    زددديلزاددد عؼز،حسدددؾد  .6

ز2002 زالارد  ز1 الظب ع  زط
الذلا زال لب  زالستحوةزلمتددؾ قز التؾر دواتزز  "مبالس البحيرق" رائفزتؾييق زن ج ز، ، .7

ز2008ب لت    ز، زج ،  زالقوسزالسفتؾح  زالق هلة ز
لراسدددة ليبحددديرق –البحددديرق والبدددخورا الحددد ا و والفتدددجقو  "عرددد سزحددددؽزالدددد يوي ز .8

 ز1لتؾخ د  زعسد   زالادر  زطدارزاللايد زلمشذدلز االح ا و والفتجقو فدو الدجول الهخة دة"  
ز2009

دارزاللايددد زلمشذدددلز" البحددديرق والبدددخورا الحددد ا و والفتدددجقو"  عرددد سزحددددؽزالدددد يوي ز .9
ززز2008 زالأرد  التؾخ   زعس   ز

الدددددوارزز"البحددددديرق االمفددددداا " والاسدددددبخات ت او " عددددد،نزحدددددديؽزالددددددلا  ز ا دددددل   ز .10
ز1998الج ،ع   ز،رل ز
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دارزاشددؾخزالس ليدد زال مس ددد زلمشذددلزالتؾخ دد  زعسددد   زز  "تحدديرق الجدددجماو" يل ددوزاؾرتدد  .11
ز2008 زالأرد 

ذدلزدارزالردف نزلمشزالارة التديلة الخدامية وإجمدة الهمد  " ، ،ؾ زسم س  زالوراداد  ز" .12
ز2006التؾخ   زعس   زالارد  ز ز
رتبدد ز ز،1ط "صددتاسة الحدد ا ة الاساسدد او والمبددالس " ،دد هلزعبددوزالخدد لقزالد ددد  ز .13

ز1997،و ؾل  زالق هلة ز،رل ز
ز" البتدارة الإلكبخوي دة: المحدب ال الياسدج ل   دال ال المدة" محمدزعبوزالحدديؽزالظد ئ  ز .14

ز2010دارزالثق ي  زالارد  ز
 زدارز،جولا يزلمشذل زعسد   ز5جززمن الاقبدال الح ا و" "مجباراو ،ل ا زالدرل ز .15

ز1999 زالأرد 
"البحيرق الاسبخات تو لجدجماو الفتدالو والحد ا ة ،ؾيقزعون   زرا، زي،حزالظؾ   ز .16

ز2016 زالأرد دارزالح ،وزلمشذلز التؾخ   ززتي ه  جيث مبكامل" 
،ردددل ز زلإسدددرشور  ا،ؤسدددد زالثق يددد زالج ،ع ددد  زز"البجطددد ل الحددد ا و" نبيددد زالل بددد  ز .17

ز1987
 ثاي ا: الخسائل والمحكخاو

 الخسائل الهيم ة: . أ
لهائددة تتخدد ل الحدد ا ة فددو لسدد" الحدد ا ة  الإس مددو" الددجور احسددوزعبددوزرزالل دد د ز .18

،دكالةز،قو،د زلشيد زالمكاتدب الحد ا  ة"   أصدثا والبدخورا لهدا مدن و هدة ي دخ  الأرلي ة
ز2018 زالأ سط زج ،  زالذل زالإع،س زام  زالإع،سدرج زالس ج دتلزي ز

،ددكالةز،قو،دد زز" الجددجماو الحدد ا  ة واثخ،ددا سيددا سدديي" المحددبهي " ايسددؽزالبلنجدد  ز .19
ليشيدد ز،تظمبددد تز ددم دةزالس جددددتيلزيددد زال مددؾسزالا ترددد دي  زيددل :زالادارةزالتددددؾ     زام ددد ز

الجمائددددل زؾ،لداس زال مددددؾسزالا تردددد دي ز التج ر دددد ز عمددددؾسزالتدددددييل زج ، دددد زامحمدز ددددؾ لة ز دددد
ز2008-2009
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رسد ل ز،قو،د زلشيد ز دم دةزالس ج ددتل زز"تتم ة الحيو الحد ا  ة ادالتدائخ"  مةزص لح ز .20
كم ددددد زال مدددددؾسزالا ترددددد دي  زالتج ر ددددد ز عمدددددؾسزالتددددددييل زج ، ددددد زمحمدز ؾ ددددد    زالسدددددديم  ز

 20 زصز2006
كببدة "  يلة الججماو المهييمات ة وتيا ة ا ب ا او المحدبهميان الم ؽزح    زيسيشد  ز .21

،ددددكالةز،قو،دددد زلشيدددد ز،تظمبدددد تز ددددم دةززالمخكدرددددة ليمخكددددد التددددامهو امهحددددكخ يمي  ددددا" 
الس مؾ،دددد تززأنغسدددد الس ج دددددتلزيدددد زعمددددؼزالسرتبدددد تز ال مددددؾسزالؾ  ئ  دددد  زتخردددد زتدددددييلز

ز2008-2007 الحز رةزالإس،،   زج ،  ز هلا  ززالإند ن   التؾ يق زام  زال مؾسز
مددان البددخا  مددن إدد ل الاددخاما البيفدريي ددة فددو " الحدد ا ة الة ددافو وتةجسيدد زنددد س  ز .22

 ز،دددكالةز، ج ددددتلزيددد زعمدددؾسزالتدائدددخ لراسدددة وصدددي ة تثياي دددة لاخيددداما  حدددة "مخ بدددا""
ز2009/2010الإع،سز الاتر   زج ،  ز هلا  ز

محا،مة تكتيلي  ا المهييماو والاتددال فدو تحديرق المتدبا الحد ا و ز"جم دزجمؾط  .23
اطل حد ز،قو،د زز" -اليكدالاو الحد ا  ة االخدخو التدائدخ  لراسة ساتة مدن –الالكبخويو 

لشيدددد ز ددددم دةزداتددددؾراازيدددد زال مددددؾسزالتج ر دددد  زتخردددد :زالتدددددؾ قزالددددد  ح  زام دددد زال مددددؾسز
ززز2020-2019،  زمحمدز  زل زبدرلة زالا تر دي ز التج ر  ز عمؾسزالتدييل زج 

ي الاقبددال  " ق اس اثخ  يلة وتتافح ة الججماو الح ا  ة سيا التمدحلاثزحشد   ز .24
اطل حد ز،قو،د زلشيد ز دم دةزداتدؾراازيد زال مدؾسزالا ترد دي  زتخرد :ززليجول المغارة ة" 

تقش دددد تزاس دددد ز،ظبقدددد  زام دددد زال مددددؾسزالا تردددد دي ز التج ر دددد ز عمددددؾسزالتدددددييل زج ، دددد زعبددددوز
ز2020-2019ين ز،دتغ نؼ زالجمائل زالحسيوز ؽزب د

،ددكالةزقبدددال ة  الددة التدائددخ"  الحدد ا ة فددو لددل البثدديلاو الا أ،م ددة  "  لددوزاددؾا  .25
،قو،دد زلشيدد ز،تظمبدد تز ددم دةزالددواتؾراازيدد زال مددؾسزالا تردد دي  زتخردد زالتخظدد ط زام دد ز

ز2004-2003ال مؾسزالا تر دي  زالتج ر  ز عمؾسزالتدييل زج ،  زالجمائل ز
" أ،م دة البحديرق الحد ا و الالكبخويدو فدو تتم دة الطيدب الحد ا و را   ز ؽزندؾي ز .26

اطل حد ز،قو،د زلشيد ززالتدائدخ"  -اسة لهاتة مدن الهائداو الحد ا  ة الي ت دةلر –الجاإيو 
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لتدييل زج ، د ز م دةزداتؾراازي زعمؾسزالتدييل زام  زال مؾسزالا تر دي ز التج ر  ز عمؾسزا
ز2020-2019 ز1ب تش 

" البحيرق الح ا و ولوره فدو تفهادل قطدال الحد ا ة  لراسدة  الدة خهيلز ؾعرل د، ز .27
ةز، ج ددددددتلزيددددد زال مدددددؾسزالتج ر ددددد زتخرددددد زتددددددؾ ق زج ، ددددد ز،شتدددددؾري ز،دددددكالزالتدائدددددخ"  
ز2011/2012 دشظيش  ز

" محددا،مة البحدديرق الحدد ا و فددو تطدديرخ الحدد ا ة فددو الددي ن الهخةددو خ ددلزر دد   ز .28
،دكالةز،قو،د زلشيد ز،تظمبد تز دم دةزالدواتؾراازيد زز" الإمداراولراسة م ارية التدائخ تييذ 

ال مددددؾسزالتج ر دددد  زتخردددد زتدددددؾ قزسدددد  ح  زام دددد زال مددددؾسزالا تردددد دي  زالتج ر دددد ز عمددددؾسز
ز2018-2017  زمحمدز  زل زبدرلة زالتدييل زج ،

" تحدديرق الجددجماو الحدد ا  ة واثخ،ددا سيددا البتم ددة المثي ددة فددو لددل  ددؾ ر تزمحمد ز .29
،دددكالةز،قو،ددد ز دددسؽز،تظمبددد تز دددم دةزالس ج ددددتلزيددد زال مدددؾسززالاقبددددال ة"  الإصددد  او

الا تردد دي  زتخردد زا تردد دزاسدد  زام دد زال مددؾسزالا تردد دي  زالتج ر دد ز عمددؾسزالتدددييل ز
ز2004-2003ج ،  زالجمائل ز

لراسددة  الددة م سحددة –"ت ادد "  دديلة الججمددة مددن و هددة ي ددخ الدةددين صددم ح زر دد د ز .30
 ز م دةزالس سدجيتل زتخرد :زادارةزاعسد   زام د ز،كالةز،قو، زلشيزالاخرج والمياص و " 

-2007 دددد زالحدددد جزلخزددددل زب تشدددد  زال مددددؾسزالا تردددد دي ز التج ر دددد ز عمددددؾسزالتدددددييل زج ،
ز2008

اإببددار اله قددة جددان  دديلة الججمددة روددا الدةددين وق مددة ع صددؼزر دد دزمحمدزأ ددؾزيددم  ز" .31
ززو الالرن " الدةددين  لراسددة م اريددة جددان المدددارو الإسدد م ة والمدددارو البتاررددة فدد

لذددل زالا سددط زج ، دد زاز،ددكالةز،قو،دد زلشيدد ز ددم دةزالس جدددتيل زتخردد :زادارةزالاعسدد   
ز2015-2014الارد  ز
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،دكالةز،قو،د زلشيد زز"اشكال ة البحيرق الحد ا و فدو التتدي  " ي طس زالمهلانزا ن ن ز .32
لتددييل ز م دةزالس جددتيلزيد زال مدؾسزالتج ر د  زام د زال مدؾسزالا ترد دي ز التج ر د ز عمدؾسزا

ز2016-2015 ز2ج ،  ز هلا 
الججمة البحديري ة الراسدة  ديلة الججمدة فدو شدخكة الجطدية التيردة محمدزدحس ن  ز"ز .33

يدددل زالتددددييل زام ددد ز(" ز،دددكالةز،قو،ددد ز دددسؽز،تظمبددد تزنيددد ز دددم دةزالس جددددتيلزالتدائخردددة
ز2008ال مؾسزالا تر دي ز عمؾسزالتدييل زج ،  زيؾسفز ؽز وة زالجمائل ز

  قيد "" اثخ  يلة الججماو الح ا  ة سيا روا الح اح فو فتالو محمدز  سؼزال سلات ز .34
ال  ،د  ززالإدارةددتلزيد ز ،كالةز،قو، زلشيد ز،تظمبد تز دم دةزالس جزالابخا  لراسة ماجاي ة" 

ززز2014 زالأرد ال  ،  زج ،  ز،ؤت  ززةالإدارزتخر ز
اطل حدد زز" واقددج  دديلة الجددجماو الحدد ا  ة فددو الم سحددة التدائخرددة" ،لاتدد زعسدد ر ز .35

داتددؾراازيدد زال مددؾسزالتج ر دد  زتخردد :زادارةزتدددؾ ق زام دد زال مددؾسزالا تردد دي ز التج ر دد ز
ز2019-2018ل  بن زسيويز معب س زز عمؾسزالتدييل زج ،  زج ،ل 

اطلحدد ز" واقددج  دديلة الجددجماو الحدد ا  ة فددو الم سحددة التدائخرددة"  ز،لاتدد زعسدد ر  .36
داتددؾراازيدد زال مددؾسزالتج ر دد  زتخردد :زادارةزتدددؾ ق زام دد زال مددؾسزالا تردد دي ز التج ر دد ز

ززز2019-2018 عمؾسزالتدييل زج ،  زج ،ل زل  بن زسيويز معب س زالجمائل ز
،كالةز،قو، زلشيد زز" الهم   اثخ مثجلاو  يلة الججمة سيا روا"،م   زعبوزالق در ز .37

،تظمبددد تز دددم دةزالس ج ددددتلزيددد زالتددددييلزالدددو ل  زتخرددد زتددددؾ قزد لددد  زام ددد زال مدددؾسز
ز2012الا تر دي  زالتج ر  ز عمؾسزالتدييل زج ،  زا  زبرلز مق يو زتمس   ز

سيا سيي" المحبهي  لراسدة  وتأثاخ،ا" الججماو الح ا  ة والفتجق ة ،د  يز،ب راد  ز .38
،دددكالةز،قو،ددد زلشيددد ز،تظمبددد تز دددم دةززة مدددن الفتدددالو ليلا دددة محدددبغاي""  الدددة متميسددد

الس ج ددددددتلزيددددد زالتددددددييلزالدددددو ل زلمسؤسدددددد ت زتخرددددد زتددددددؾ قزد لددددد  زام ددددد زال مدددددؾسز
ز2012-2011برلز مق يو زتمسد   ززأ  الا تر دي  زالتج ر  ز عمؾسزالتدييل زج ،  ز
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ا و فدو التدائدخ  الدة " لور البحيرق فدو تطديرخ التخداة الحد ،دريؽزعبوزالحفد ، ز .39
لشيددد ز،تظمبددد تز دددم دةزالس ج ددددتلزيددد زال مدددؾسزز،قو،ددد ،دددكالةزالدددجييان الدددي تو ليحددد ا ة"  

تدددييل زج ، دد زالتج ر دد  زتخردد زالتدددؾ ق زام دد زال مددؾسزالا تردد دي  زالتج ر دد ز عمددؾسزال
ز2010-2009،شتؾري ز

"مجإل ليتيلة فو تحيرق الججماو ولور،ا فو اروا  الدةائن: لراسدة ، و زنريلة ز .40
 ز،دكالةز،قو،د ز دسؽز،تظمبد تزنيد ز""لخدخكة اتددالاو التدائدخADSL  الدة إجمدة ال 

 دددم دةزالس جددددتيل ز تخرددد :زادارةزاعسددد   زام ددد زال مدددؾسزالا ترددد دي ز التج ر ددد ز عمدددؾسز
ز"ز2010-2009التدييل زج ،  زامحمدز ؾ لة ز ؾ،لداس زالجمائل ز

الجدددجماو الحددد ا  ة والفتجق دددة واثخ،دددا سيدددا سددديي" المحدددبهي "  "   ،ؾسددد  يز،ب راددد  .41
،ددكالةز،قو،دد زلشيدد ز ددم دةزالس جدددتيل زام دد زال مددؾسزالا تردد دي ز التج ر دد ز عمددؾسزالتدددييل ز

ز2012-2011برلز مق يو زتمسد   ززج ،  زا  
 المحكخاو: .  

لراسددة  الددة التدائددخ  –لالبددو الطيددب والهددخا الحدد ا و  مثددجلاو" أحدددؽزصددم ح  ز .42
 دددم دةزالس سددتلزيددد زال مدددؾسززلشيددد ،دددكالةز،قو،دد ز "  4102-0991فدددو الفبدددخة الممبدددجة ا

الا ترددد دي  زتخرددد زتقش ددد تزاس ددد ز،ظبقددد  زطم ددد زال مدددؾسزالا ترددد دي  زالتج ر ددد ز عمدددؾسز
ز2013/2014وز ؽزب دين ز،دتغ نؼ زالتدييل زج ،  زعبوزالحسي

،ددددكالةزلشيدددد ز ددددم دةزالس سددددتلز يددددلز،شذددددؾرةز"البحدددديرق الحدددد ا و"  يؽز ويجدددد  زتكدددد ل .43
ز2018/2019محمدز ؾ لة ز ؾ،لداس زتخر زتدؾ ق ز دؼزال مؾسزالتج ر   زج ،  زأ

" سديي" المحدبهي  الحد ا و التدائدخ  حسمةز،لاد زعمزالويؽزسمظ   زنبيد ز،ددغؾن  ز .44
،دكالةز،قو،د زز" -ليلا دة الديال  لراسة تثياي ة لهاتة مدن محدبهيكو المتبديل الحد ا و–

لاسددتكس  زنيدد ز ددم دةزالس سددتلزيدد زال مددؾسزالتج ر دد  زتخردد :زتدددؾ قزسدد  ح ز يشددو   ز
يوزحسددلزلخزددل زالددؾادي زكم دد زال مددؾسزالا تردد دي ز التج ر دد ز عمددؾسزالتدددييل زج ، دد زالذددم

ز2019-2020
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فدو تخق دة ال طدال  كأسديي " البخورا الحد ا و ولوره را ويزأ،ش ز زخ، ،ؾ زخ شب ز .45
يد زعمدؾسززالس سدتل،كالةز،قو،د زلشيد ز،تظمبد تز دم دةززالح ا و لراسة  الة ولا ة ماية" 

تج ر دد  زتخردد زتدددؾ قزالخددو، ت زام دد زال مددؾسزالا تردد دي  زالتج ر دد ز عمددؾسزالتدددييل ز
ز2018-2017ج ،  زعبوزالحف ،ز ؾالرؾ  ز،يم  ز

سيدا  ديلة  الإلكبخويدوالبحديرق  ختدأثا"  رهو  زيؾسف زبذظم زلس  ن زع   زلبشد،  .46
،ددكالةز،قو،دد ززيدديةو "ستاادة""  والأسددفارالججمدة الحدد ا  ة لراسددة  الددة ليكالددة الحدد ا ة 

زتكشؾلؾج ددددد  الاترددددد   زتخرددددد ززالإعددددد،سيددددد زعمدددددؾسززالس سدددددتللشيددددد ز،تظمبددددد تز دددددم دةز
،دددد يزز8 ز الاجتس ع دددد  زج ، ددددزالإنددددد ن   الاتردددد  ز السجتسدددد  زام دددد زال مددددؾسززتالس مؾ،دددد 

ز2016-2015 ز  لس  ز1945
 –" اثخ  يلة الججماو الح ا  ة سيا ولا  الحد اح  ي نز ؾب ج  زصب حز ؽزحسيدؾد ز .47

،كالةز،قو، ز سؽز،تظمب تزني ز دم دةزالس سدتلزيد زال مدؾسزز" -لراسة  الة ولا ة   تل
التج ر ددد  زتخرددد :زتددددؾ قزسددد  ح ز يشدددو   زام ددد زال مدددؾسزالا ترددد دي ز التج ر ددد ز عمدددؾسز

ز2018-2017يح  زج ج  زالجمائل ززالتدييل زج ،  زمحمدزالرويقز ؽ
-4110" تحددديرق الحددد ا ة الددددثخاورة فدددو التدائدددخ إددد ل الفبدددخة  هيدددبزبردددؾ  ز .48

،ددكالةز،قو،دد زلشيدد ز،تظمبدد تز ددم دةزالسددد تلزيدد زال مددؾسزالتج ر دد  زام دد زال مددؾسزز" 4105
-2017الا ترددد دي  زالتج ر ددد ز عمدددؾسزالتددددييل زج ، ددد زالذدددميوزحسدددلزلخزدددل زالدددؾادي ز

ز2018
" ت اد "  ديلة الججمدة فدو الم سحدة الحد ا  ة الثميردة يم وزح جزمحمد زس يوزتدؾات  ز .49

 مدا   - الدة فتدجو م سحدة البحدااخ الثمدي  " كدار"لراسدة –واثخ،ا سيا روا الدةدين 
،كالةز،قو،د زلاسدتكس  زنيد ز دم دةزالس سدتلزيد زعمدؾسزالتددييل زتخرردػزادارةزز" -ررغة

اعسددد   زام ددد زال مدددؾسزالا ترددد دي ز التج ر ددد ز عمدددؾسزالتددددييل زج ، ددد ززالج ،لددد ز ؾن  ،ددد  ز
ز2019-2018الجمائل ز س نز،م  ن  ز
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 ثالةا: المت و الهيم ة
لراسدة  الدة –" لور  يلة الججماو الح ا  ة فو تث اق روا الدةدين  زصدف  ز ؾخار .50

 ز2 زال ددود18،جمدد زال مددؾسزالتج ر دد  زالسجمددوتابددا ة"   -وكالددة التمتدداح ليحدد ا ة والحددفخ
ز 107ديدسبلز

 ز6 زالسجمددوزالإ ددوا ،جمدد زز"التدديلة المجركددة ليججمددة وروددا الدةددين"  ددؾعسلةزيتحدد  ز .51
ز2016 ز6ال ودز

،جمدد زال مددؾسزز" سدديي" الحددائو ولوره فددو تثجيددج الددتمل الحدد ا و" سدد لؼزحسيددوزسدد لؼ ز .52
ز2007 ز48 زال ود13الا تر دي ز الادار   زالسجمو

" ق دداس ااهددال  دديلة الججمددة المدددخة ة مددن و هددة ي ددخ الدةددائن سدد لؼزمحمدزعبددؾد ز .53
 ز6 زالسجمدوالسجمد زال لاي د زلبحدؾثزالددؾ ز حس يد زالسددتممػزااسبججا  مجإل الفتدياو" 

ز2014 زج ،  زبغواد زال لا  ز1دال و
" المددددرا البحدددير و الحددد ا و فدددو لبكتيلي  دددا  دددم ح زالظددد هل زعمددد زعدددمزالدددويؽ ز .54

ز2018 زجؾا ز06 زال ودزالأعس  ،جم زا تر دي تزالس  زز" الأيبخيت
" اثدخ الججمدة المبيقهدة والتدديلة المجركدة سيدا رودا الدةددين  ز   دل  زصدؾارزيؾسدفز .55

 مددة المجركددة كبغاددخ وسدد ل فددو سدديو إجمددة الهدداتا الت ددال لراسددة  الددة يجي دديل ال
ز2019 ز1 زال ودز9 زالسجموزالإ وا ،جم ززم سحة اوررجو" 

"ت اددد " ايخدددطة البحددديرق الحددد ا و فدددو المتدددا ق الحددد ا  ة عظددد زرزيمدددوزسدددلح   ز .56
ز2010 زحم لا ز4تزالا،ش   زال ود،جم زالوراس الارلي ة"  

  " البحديرق الالكبخويدو كيل دة لبفهادل وتخق دة إدجماو ع دد،ع د ن زع ،ل ز دؾرا يز .57
 زج ، د زخ د  زع  دؾر ز18،جم زالحقدؾ ز ال مدؾسزالد  سد   زال دودزالم سحاو الح ا  ة" 

ززز2014الجمف  زايل  
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"  يلة الججمة الح ا  ة واثخ،ا سيدا ولا  الهمد   لراسدة ك،  زلظ ف  زتؾاسزخاه د  ز .58
،جمد زالا ترد دززت دارو"  والأسدفارتثياي ة سيا ساتة من سم   وكالة لتدجار ليحد ا ة 

ز2021 زديدسبلز2 زال ودز5 ز،جموزالأعس  ز إدارة
 ددديلة الججمدددة الحددد ا  ة سيدددا تخق دددة  أاهدددال تدددأثاخ  " ،دددد  يز،ب راددد  ز ددد رةزا تدددد س .59

زأبحدد ث،جمد ززاليكدالاو الحد ا  ة التدائخردة الراسددة  الدة اليكدالاو الحدد ا  ة جدي،خان " 
ز2020 ز02 زال ودز14 زالسجموز إدار  ا تر دي ز

  " يلة الججمة الح ا  ة واثخ،دا سيدا تهدردد ولا  الحدائو ن دي ز ؾ      زنؾريز،شيل .60
زالأك ديس دد ،جمدد ززت ددج " الججمددة الحدد ا  ة لمتط ددة الخدديا" مددج لراسددة ماجاي ددة لك ي ددة 

ز2017 زجؾا ز18 زال ودز الإند ن  لموراس تزالاجتس ع  ز
ز" 4102-4102" واقج الطيب والهخا الح ا و لراسدة  الدة ليفبدخة  سيم زسد ؾد ز .61

ز2019 زديدسبلز7 زال ودز4السجموز،جم زالتشس  ز الاستذلا زلمبحؾثز الوراس ت ز
 لميبي او الهيم ةرااها: ا

بحد ز،قدوسززفدو تخق دة الحد ا ة"  الإلكبخويدو" لور البحيرق الح ا و سس  ز ؾحد دة ز .62
ز2016لزام  زالحقؾ  زج ،  زطشظ  ز،ؤتسزال،

البحيري ة فدو لسد"  الأيخطة"اثخ ممارسة عبوزاللخا ز لاه س  زعبوزالحف ،ز،دريؽ ز .63
 ر  زعسد زيد زالسمتقد،زالدؾطش زحدؾ زالدد  ح زيد ززوتتم ة ال طال الح ا و فو التدائخ" 

ز2010، يزز12 ز11البؾ لة زيؾ، زز زالسلامزالج ،    الآي  الجمائلزالؾا  ز
السددؤتسلزال مسدد زالددو ل زحددؾ زالددد  ح ززالتدائددخ متط ددة  ددح  سدد ا و"  ز"الأخهددلعددمةز .64

ز2012ايل  زز25 ز24ره  زالتشس  زالسدتويس )دراس زتج ربزب ضزالو  ( زيؾ، ز
السمتقد،زز" واقج الهخا والطيب الح ا و ليلا ة ااتتة  لراسة تثياي دة" ،لب  ز هيب  ز .65

الددؾطش زحدددؾ زيدددلصز ،خددد طلزالدددد  ح زالوا م ددد زيددد زالجمائدددل زام ددد زال مدددؾسزالا ترددد دي  ز
ز2012نؾيسبلزز20 ز19ب تش  ززيؾ، زالتج ر  ز عمؾسزالتدييل ز
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   التامع ة ساوإامحا: المطاي 
،ظبؾعدد ز،ؾجمدد زلظمبدد زالدددش زز"مثاوددخاو فددو البحدديرق الحدد ا و"  ددؽزحددد  زحردد ؼ ز .66

، سددتل ز دددؼزعمددؾسزتج ر دد  زتخردد زتدددؾ قزالخددو، ت زام دد زال مددؾسزالا تردد دي  ززالأ لد،
ز2019-2018عمؾسزالتج ر  ز عمؾسزالتدييل زج ،  زأمحمدز ؾ لة ز ؾ،لداس ز

زالأ لددد،ددددش ز،ؾجمددد زلظمبددد زالز  " لورس فدددو مدددالة البحددديرق الحددد ا و" يل دددوزاؾرتددد  .67
زس  ح  زالدواس زالث ن  زد  زسش ، ستل زتخر زتدؾ قزيشو  ز ز

مفدددداا " –مثاودددخاو فدددو " البحدددديرق الحددد ا و ،شددد  زالدددم ؽزعبدددوزالؾهددد بزادر ددددن ز .68
ز2015-2014ام  زادارةزالاعس   زج ،  زتبؾك زال لا  زز" -وتطب او

ز

 


