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  �لمة ش�ر

لمرسلین وعلى آله الحمد � الذ� أعاننا ووفقنا في عملنا هذا والصلاة والسلام على أشرف ا

  .وأصحا#ه أجمعین

من لم ,ش+ر الناس لم ,ش+ر الله ومن أسد. إل,+م معروفا ف+افئوه فإن لم :" وعملا #قوله صلى الله عليه وسلم

  ."له فادعواتستط,عوا 

,سعدنا أن نتقدم بخالص الش+ر والعرفان الى من تقصر +ل +لمات الش+ر وع#ارات الثناء 

ینا في هذه الرسالة الذ� لم المشرف علبوعر
وة ر
	ع عن الوفاء #حقه الى الأستاذ الفاضل 

  .یبخل علینا بتوجیهاته ونصائحه الق,مة

+ما نتقدم #الش+ر والتقدیر الى +ل من تفضل في قبول مناقشة هذه الرسالة فجزاه الله خیر 

  .جزاء

+ما نتقدم #الش+ر الجزCل الى +افة موظفي مدیرCة الس,احة والصناعة التقلید,ة لولا,ة 

 .+ون قد وفقنا في إنجاز هذا العمل المتواضعبومرداس ونسأل الله أن ن

  

  

  

  



  

  

  

  إهداء 

#أرقى الع#ارات وأسمى الكلمات ,+ون الش+ر مقابل نعمة أما الحمد ف,+ون لكمال المحمود 

والله له الحمد والش+ر والثناء لإتمام هذا العمل والصلاة والسلام على سید الخلI محمد صلى 

الكرام  وصح,ةالله عل,ه وسلم هاد� الخلائI ل,س في الخلI مثیل والسلام على آله وأزواجه 

  .#عهم بإحسان الى یوم الدین والق,ام تح,ة وسلام و#عدولمن ت

الى من +ان سندا لي في السراء والضراء الى من اجتهدا وحرصا على نشأتي وترKیتي الى 

من غمرني #حبهما وعطفهما وحنانهما الى من ,عجز اللسان عن الثناء علیهما والقلم عن 

  .وصف فضلهما الى أمي الغال,ة أبي الغالي حفظ+ما الله

  .الى عوني وسند� في ح,اتي إخوتي وأخواتي

  الى +افة الأهل والأصدقاء، الى من مهدوا الطرIC أمامي للوصول الى ذروة العلم

الى +ل من جمعتني بهم الح,اة هم في ذاكرتي ولم تسعهم مذ+رتي، أهد� لهم هذا العمل 

  .#الن,ة الصادقة والدعاء الخالص

  

  عمر

  



  

  

  

  إهداء 

والصلاة والسلام على أشرف المرسلین وعلى آله وأصحا#ه أجمعین، ومن ت#عهم الحمد � 

  .بإحسان الى یوم الدین أما #عد أهد� هذا العمل المتواضع

  .على قلبي أمي حفظك الله أغلى إنسانةالى ملاكي في الح,اة الى معنى الحب والحنان الى 

  .الله وأطال في عمره الى مثلي الأعلى وسند� في هذه الح,اة أبي الغالي حفظه

  .الى عوني وسند� في ح,اتي إخوتي وأخواتي

  .الى +افة الأهل والأصدقاء

الى +ل من جمعتني بهم الح,اة في ذاكرتي ولم تسعهم مذ+رتي، أهد� لهم هذا العمل 

  .المتواضع

  

  محمد أمین  

  

  

  



 الفھرس 
 

 

  الصفحة  المحتو	اتقائمة   

  الش�ر

  الإهداء

  قائمة الجداول

  قائمة الأش�ال

  قائمة الملاح&

  و -أ   المقدمة العامة

  15  الإطار النظر. للس	احة: الفصل الأول

  16  تمهید

  17  ماه	ة وطب	عة النشا9 الس	احي: الم7حث الأول

  17  .نشأة وتطورها التار
خي: الس	احة: المطلب الأول

  24  .مفاه	م أساس	ة: الس	احة: الثاني المطلب

  35  .مصطلحات الس	احة: المطلب الثالث

  38  .سلوك السائح: لثانيالم7حث ا

  38  .مفهوم سلوك المستهلك: المطلب الأول

  42 .مراحل قرار شراء السائح لمنتج الس	احي: المطلب الثاني

  43  .العوامل المؤثرة على سلوك السائح: المطلب الثالث

  66  .أنواع الس	احة، معاییر تصن	فها وخصائصها: الم7حث الثالث

  66  .أنواع الس	احة ومعاییر تصن	فها: المطلب الأول

  74 .الس	احةخصائص : المطلب الثاني

  77  .أ7عاد الس	احة حسب المنظمة العالم	ة للس	احة: المطلب الثالث

  78  .تفاعل وعلاقة الس	احة 7مح	طها: الم7حث الرا7ع

  78 .تفاعل الس	احة مع المح	N الاقتصاد. والاجتماعي: المطلب الأول

  82 .تفاعل الس	احة مع المح	N الس	اسي: المطلب الثاني

  82  .علاقة الس	احة 7التكنولوج	ا والثقافة: المطلب الثالث

  83  .الس	احة والبیئة الطب	ع	ة: المطلب الرا7ع

  85  .خلاصة الفصل

  86  .دور الس	احة في تحقی& التنم	ة: الثاني الفصل

  87  تمهید



 الفھرس 
 

 

  88  .التنم	ة من خلال الس	احة وأ7عادها: الم7حث الأول

  88  .الس	احة ودورها في التنم	ة: المطلب الأول

  89  .دور الس	احة في التنم	ة المحل	ة: المطلب الثاني

  90  .الاستثمار الس	احي: المطلب الثالث

  92  .التخط	N الس	احي والتنم	ة الس	اح	ة: الرا7ع المطلب

  114  .التنم	ة المستدامة: لثانيالم7حث ا

  114  .مفهوم التنم	ة المستدامة: المطلب الأول

  119 .أ7عاد التنم	ة المستدامة: المطلب الثاني

  121  .أهداف وم7ادئ التنم	ة المستدامة: المطلب الثالث

  123  .في التنم	ة المستدامةالس	احة عامل : المطلب الرا7ع

  125  .الس	احة المستدامة: الم7حث الثالث

  125  .مفهوم الس	احة المستدامة: المطلب الأول

  128 .خصائص وأهم	ة الس	احة المستدامة: المطلب الثاني

  129  .م7ادئ الس	احة المستدامة: المطلب الثالث

  130  .تحقی& الاستدامة للس	احة: المطلب الرا7ع

  136 .خلاصة الفصل

  137  واقع وآفاق التنم	ة في ولا	ة بومرداس: الفصل الثالث

  138  تمهید

  139  .تقد	م مدیر
ة الس	احة والصناعة التقلید	ة لولا	ة بومرداس: الم7حث الأول

  139  .نشأة مدیر
ة الس	احة لولا	ة بومرداس: المطلب الأول

  141 .بومرداسمهام مدیر
ة الس	احة لولا	ة : المطلب الثاني

  146  .التنم	ة الس	اح	ة لولا	ة بومرداس: الم7حث الثاني

  146 .المقومات الس	اح	ة لولا	ة بومرداس: المطلب الأول

  152 .اله	اكل الس	اح	ة لولا	ة بومرداس: المطلب الثاني

  160  .الاستثمار الس	احي في الولا	ة: الم7حث الثالث

  160  .الولا	ة مؤهلات الاستثمار في: المطلب الأول

  162  .العراقیل التي تواجه الاستثمار الس	احي في الولا	ة والحلول المم�نة: المطلب الثاني

  166  .خلاصة الفصل

  .-ز  الخاتمة العامة



 الفھرس 
 

 

  171  قائمة المراجع

  178  الملاح&

  

  



 قائمة الجداول
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الصفحة  العنوان  رقم الجدول

الاجتماع	ة وخصائصها، اهتماماتها وأنما9 سلو�ها  الط7قات  01

 الشرائي

52  

  79 یبین ارت7ا9 الس	احة 7القطاعات الاقتصاد	ة   02

مقارنة بین التنم	ة الس	اح	ة التقلید	ة والتنم	ة الس	اح	ة   03

 المستدامة

104  

  116 مراحل تطور مفهوم التنم	ة منذ نها	ة الحرب العالم	ة الثان	ة  04

  147 الدوائر والبلد	ات لولا	ة بومرداسعرض   05

  150 المعهد الوطني للفندقة والس	احة ه	اكل  06

  154 التخصصات المتوفرة في المعهد الوطني للفندقة والس	احة  07

  156 السدود الموجودة في ولا	ة بومرداس وطاقة است	عابها  08

  157 2022-1019تطور عدد المشار
ع الس	اح	ة   09

  159 2021عدد الحرفیین لسنة  إحصائ	ات  10



 قائمة الأشكال
 

 

  

  الصفحة  العنوان  رقم الش�ل

  35  تصنیف المسافرCن  01

  40 سلوك المستهلك +نظام  02

  113 الم+ونات الرئ,س,ة لمحتو. خطة التنم,ة الس,اح,ة  03

  135 الثقافي/ اله,+ل التنظ,مي للبرنامج الاجتماعي  04

  141 اله,+ل التنظ,مي لمدیرCة الس,احة والصناعة التقلید,ة  05

  149 نسب تضارCس ولا,ة بومرداس  06
  

  

  

  

 



 قائمة الملاحق
 

 

  

  الصفحة  العنوان  رقم الملح&

  178  الوضع,ة التكوCن,ة الإقام,ة  01

  179  الوضع,ة التكوCن,ة التمهین,ة  02

لكل بلد,ة  توزCع الحرفیین  03

  ومجال النشا^

180  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 المقدمة العامة
 

 

 أ 

إن الس,احة ظاهرة اجتماع,ة واقتصاد,ة وKیئ,ة ظهرت #صورة واضحة في النصف الأخیر 

من القرن العشرCن وامتدت الى یومنا هذا وقد أص#ح قطاع الس,احة أحد القطاعات 

الاقتصاد,ة الحیو,ة والأكثر أهم,ة ودینام,+,ة في العالم #حیث أص#حت مختلف الدول التي 

القطاع نظرا لما ,قدمه من مزا,ا على +افة المستو,ات الاقتصاد,ة  تولي اهتماما متزایدا لهذا

  . والاجتماع,ة الثقاف,ة والس,اس,ة

ونظرا لأهم,ة القطاع ال#الغة جاءت الف+رة من طرف ال#احثین والمحللین الاقتصادیین لاعت#ار 

لأ� صناعة  الأساس,ةالس,احة +صناعة قائمة بذاتها معتمدة في ذلك على المقومات 

المال ، التنظ,م، التكنولوج,ا، لذلك تنافست الدول لتطوCر  رأسالمتمثلة في الأرض، العمل، و 

وتنم,ة هذا القطاع الحساس #شتى الطرق والآل,ات من أجل جذب أكبر عدد مم+ن من 

  .الس,اح و#التالي تحقیI أكبر عدد من الإیرادات المال,ة

ة مبدئ,ة على أسس علم,ة صح,حة لتحقیI هذا الهدف ,ستوجب وجود خطf س,اح,ة تنمو,

مرت#طة #التنم,ة الشاملة، فالتنم,ة الس,اح,ة هي أحد أسالیب تحقیI التنم,ة الشاملة وذلك عن 

والخدم,ة  الإنتاج,ةطرIC عمل نوع من التجانس والتوافI والتنسیI بین مختلف القطاعات 

حة للمواطنین والس,اح على لإحراز التقدم في نوع,ة الح,اة ومستو,اتها وتحقیI الرخاء والرا

  .سواء

#الرغم من هذه الأهم,ة المتزایدة للقطاع الس,احي في العدید من الدول إلا أنه في الجزائر لم 

ترقى #عد الى المستو. الذ� ,+فل له بلوغ الأهداف المرجوة و#ق,ة إنجازاته محدودة إذا ما 

لهائلة التي تزخر بها مختلف الجهود والمقومات ا الإم+ان,اتقارناها #البلدان المجاورة ورغم 

المبذولة لتنم,ة القطاع الس,احي إلا أنه مازال ضع,فا وCواجه العدید من التحد,ات التي تعتبر 

  .#مثا#ة العوائI التي تحول دون تنمیته

وعلى أساس ما سبI ذ+ره ظهر مفهوم الاستدامة في القطاع الس,احي الذ� یدعوا الى 

محافظة على البیئة وخاصة في المناطI الحساسة س,اح,ا مع مراعاة مراعاة والمساهمة في ال



 المقدمة العامة
 

 

 ب 

الثقافة المحل,ة والمحافظة على م+وناتها وخصائصها وKترشید استخدام الموارد الس,اح,ة 

  .إرث مشترك ف,ه #اعت#ارهاوص,انتها لت#قى صالحة للأج,ال القادمة 

الاستراتیج,ات المعتمدة من طرف  نجاعما مد. : "وعل,ه ,م+ن طرح إش+ال,ة الدراسة +التالي

  ".الح+ومة الجزائرCة والرام,ة النهوض #القطاع الس,احة وتحقیI التنم,ة الس,اح,ة المستدامة

  :والإحاطة بها فقد قمنا بتجزئتها الى الأسئلة الفرع,ة التال,ة الإش+ال,ةقصد دراسة هذه 

 خ؟ال...ما هو مفهوم الس,احة وأ#عادها الاقتصاد,ة والاجتماع,ة -

 ما مقصود #الس,احة المستدامة؟ -

 ما هو واقع التنم,ة الس,اح,ة في ولا,ة بومرداس وماهي أهم الصعو#ات التي یواجهها؟ -

  :الفرض	ات

 #الاستعانةالرئ,س,ة قمنا  الإش+ال,ةعن  الإجا#ة#غرض الإلمام #حیث,ات الموضوع ومحاولة 

  :تها وهي +التالي#مجموعة من الفرض,ات المبدئ,ة وقصد محاولة إث#ات مد. صح

الس,احة +لمة ذات مفهوم واسع وترت#f #عدد +بیر من الأنشطة +السفر  -

والتنش,f وحب الاستطلاع والانتفاع من العوامل الطب,ع,ة  والإیواءوالإطعام

 .والاقتصاد,ة والاجتماع,ة والثقاف,ة للأماكن أو البلدان التي یزورها السائح

احت,اجات الس,اح والمواقع المض,فة الى جانب الس,احة المستدامة هي التي تلبي  -

 .حما,ة وتوفیر الفرص للمستقبل

نقص العقار الس,احي والارتفاع التكالیف الاستثمارCة من أهم صعو#ات التي تواجه  -

 .التنم,ة الس,اح,ة في ولا,ة بومرداس

  :أهم	ة الدراسة
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 ج 

,لا اقتصاد,ا مهما من تبرز أهم,ة هذه الدراسة في +ون أن القطاع الس,احي أص#ح ,مثل بد

شأنه أن ,ساهم في نمو الدخل الوطني من خلال توفیر إیرادات مهمة #العملة الصع#ة وهذا 

#النظر الى ما تنفرد #ه #لادنا من ممیزات س,اح,ة هامة وعل,ه أص#حت الس,احة المستدامة 

على المستو. الحل الأمثل للس,احة التقلید,ة في +ثیر من دول العالم لما لها من إیجاب,ات 

  .البیئي والاقتصاد� والاجتماعي والثقافي للمجتمعات المحل,ة

  :أهداف الدراسة

  :تسعى هذه الدراسة الى تحقیI الأهداف التال,ة

 .تحدید مختلف المفاه,م المتعلقة #الس,احة وأنواعها المختلفة -

 .هتوض,ح أهم,ة ودور الس,احة في التنم,ة المحل,ة والاقتصاد الوطني والنهوض # -

محاولة دراسة ومعرفة +,ف,ة مساهمة القطاع الس,احي في التنم,ة المحل,ة لولا,ة  -

 .بومرداس

  :الموضوع اخت	ارأس7اب 

ترجع أس#اب اخت,ار موضوع الدراسة الى الأس#اب الموضوع,ة وأخر. ذات,ة المتمثلة في 

لما تملكه الجزائر قناعتنا #أن القطاع الس,احي ,م+ن أن یلعب دورا +بیرا في التنم,ة الوطن,ة 

تكون من +#ار الدول المستقبل,ة للس,اح في العالم إذا  إنمن مؤهلات س,اح,ة هائلة تؤهلها 

  .ما استغلت هذه الموارد أحسن استغلال

التام #الموضوع لملائمته لطب,عة التخصص  الاقتناعأما الأس#اب الموضوع,ة فتمثلت في 

و+ذا محاولة لل#حث عن بدیل مستدام للمحروقات الذ� ,عتبر مصدر الدخل الأساسي مما 

  .,عني تنو,ع مصادر الدخل للاقتصاد الجزائر� 

  :المنهج المت7ع
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 د 

#غرض الوصول الى الأهداف المسطرة للدراسة اعتمدنا في الجانب النظر� على المنهج 

  .من خلال التعرض لعدة تعارCف وخصائص و+ذلك العناصر المتعلقة #الس,احةالوصفي 

الجانب النظر� من  إسقا^أما الجانب التطب,قي اعتمدنا على المنهج دراسة حالة بهدف 

  .الدراسة على الجانب التطب,قي +دراسة حالة ولا,ة بومرداس في دراستنا هذه

  :صعو7ات الدراسة

لانجاز هذه الدراسة والتي تتطلب معلومات +ثیرة نظرا محدود,ة المدة الممنوحة  -

 .للاتساع وتشعب مضامینها

 .نقص المراجع المتخصصة -

  :الدراسة السا7قة

نشیر الى أنه في حدود اطلاعنا على ما أجر� من #حوث على مستو. #عض +ل,ات الوطن 

ض الدراسات في هذا المجال وجود دراسات متمیزة تناولت موضوع دراستنا وسنقوم #عرض #ع

  .السا#قة

 :دراسة هدیر عبد القادر -

في علوم التسییر +ل,ة العلوم الاقتصاد,ة  ماجستیررسالة مقدمة ضمن متطل#ات نیل شهادة 

" واقع الس,احة في الجزائر وآفاق تطورها"#عنوان  2006وعلوم التسییر بجامعة الجزائر سنة 

دیدة المت#عة من طرف الدولة الجزائرCة ماهي الاستراتیج,ات الج"الدراسة حول  إش+ال,ةتدور 

، وقد هدفت هذه الدراسة الى ابراز "لتنم,ة وتفعیل القطاع الس,احي وهل هي +فیلة بذلك

الم+انة الاقتصاد,ة لقطاع الس,احة والدور المم+ن أن یلع#ه في عمل,ة التنم,ة ومحاولة معرفة 

تقی,م أداء هذه الس,اسات، ومن نقا^ الضعف في الس,اسات الس,اح,ة في الجزائر، من خلال 

التوص,ات المقدمة وجوب القطاع الس,احي أهم,ة لا تقل عن #اقي القطاعات الأخر. 

 .مزCد من مراكز التكوCن في المجال الس,احي من مدارس ومعاهد أو +ل,ات إنشاءوضرورة 



 المقدمة العامة
 

 

 ه 

  : دراسة +واش خالد -

تصاد,ة، دراسة حالة أهم,ة الس,احة في ظل التحولات الاق"أطروحة د+توراه #عنوان 

، حیث 03، +ل,ة العلوم الاقتصاد,ة، التجارCة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر "2004الجزائر

أشار الى تارCخ الس,احة وتطورها وتناول أ,ضا النشا^ الس,احي +ما أبرز الأهم,ة 

 الاقتصاد,ة للس,احة ومختلف مؤشراتها ور+ز أ,ضا على أهم,ة الس,احة في الجزائر خاصة

من الناح,ة الاقتصاد,ة وآفاق هذا القطاع في ظل المتغیرات العالم,ة استنادا ل#عض التجارب 

الس,اح,ة لمجموعة من الدول العرK,ة، وقد توصل ال#احث في الأخیر الى أن الس,احة في 

الجزائر لم تلعب دور المنو̂ بها في مجال التنم,ة الوطن,ة المستدامة على الرغم من توفر 

  .المتاحةالموارد 

  :ما 	میز دراستنا عن 7اقي الدراسات السا7قة

وخلاصة الدراسات المشار إلیها سا#قا نلاحn أن هناك عناصر مشتر+ة مع دراستنا في 

التطرق للأطر المفاه,م,ة الخاصة #الس,احة وأنواعها حیث ر+زت الدراسات السا#قة على 

  .الأهم,ة الاقتصاد,ة والاجتماع,ة للس,احة

ا فر+زت على دور الس,احة في تحقیI التنم,ة المستدامة، وتفاعل وعلاقة الس,احة أما دراستن

  .#مح,طها البیئي والاقتصاد� والاجتماعي والس,اسي والتكنولوجي والثقافي

  :ه	�ل الدراسة

م#احث، والفصل الثاني  أرKعةالى  الأولتنقسم الدراسة الى ثلاث فصول وتم تقس,م الفصل 

احث، ففي الفصل الأول من الاطار النظر� للس,احة، فتطرقنا الى والثالث الى ثلاث م#

ماه,ة الس,احة وطب,عة النشاطات الس,اح,ة في الم#حث الأول، أما الم#حث الثاني فتناولنا 

ف,ه سلوك السائح، والم#حث الثالث تطرقنا ف,ه الى أنواع الس,احة، معاییر تصن,فها 



 المقدمة العامة
 

 

 و 

الاقتصاد� (تفاعل وعلاقة الس,احة #مح,طها وخصائصها، أما الم#حث الرا#ع فخصصناه ل

  ).الخ...والاجتماعي، 

أما في الفصل الثاني فتناولنا ف,ه دور الس,احة في تحقیI التنم,ة المستدامة فتطرقنا في 

ال#حث الأول الى التنم,ة من خلال الس,احة وأ#عادها، أما في الم#حث الثاني فتناولنا ف,ه 

  .رقنا الى الس,احة المستدامة في الم#حث الثالثالتنم,ة المستدامة، في حین تط

وفي الفصل الثالث والأخیر عرضنا واقع وآفاق التنم,ة في ولا,ة بومرداس حیث قسم الى 

الم#حث الأول تطرقنا الى تقد,م عام لمدیرCة الس,احة : ثلاث م#احث على النحو التالي

تناولنا التنم,ة الس,اح,ة للولا,ة، أما والصناعة التقلید,ة لولا,ة بومرداس، أما الم#حث الثاني 

  .في الم#حث الثالث سنتعرض الى الاستثمار الس,احي في ولا,ة بومرداس
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  :تمهید

ش+لت الس,احة لد. معظم شعوب العالم ومنذ العصور القد,مة أهم,ة خاصة، ولكن تضاعفت 

أهمیتها مع تزاید دورها الاقتصاد� والاجتماعي والبیئي والتكنولوجي، ولقد برزت الس,احة +أسرع 

اقتصاد,ات القطاعات نموا في الاقتصاد العالمي، وأص#حت صناعة الس,احة تمثل موقعا متمیزا في 

  .الشعوب لتص#ح أهم صناعة عالم,ة

الناس تمتد آثارها الم#اشرة وغیر الم#اشرة الى الم,ادین  الح,اةوتعتبر الس,احة نشاطا ضرورCا 

الاجتماع,ة والثقاف,ة والاقتصاد,ة فضلا عن العلاقات الدول,ة، وCوضح ذلك الأهم,ة المتزایدة للأنشطة 

الدول,ة، إلا أن العائد الاقتصاد� ورغم أهمیته لا ,م+ن أن ,+ون هو الس,اح,ة #النس#ة لحرجة التجارة 

المع,ار الوحید لقرارات الدولة لتشج,ع ودعم صناعة الس,احة، فقد أص#حت هناك اعت#ارات عدیدة وراء 

  .الس,اسة الح+وم,ة في تنم,ة الس,احة وتشج,ع نشاطاتها

مفهوم الس,احة وطب,عة : عرض أولا الىومن خلال هذا الفصل والذ� یتكون من أرKعة أجزاء، نت

النشاطات الس,اح,ة، نشأتها وتطورها، #الاضافة الى #عض المصطلحات الس,اح,ة، ثم نتناول في الجزء 

الثاني من هاذا الفصل عنصر مهم وهو سلوك السائح، المفهوم، مراحل قرار الشراء لمنتج س,احي 

أنواع الس,احة، معاییر تصن,فها، : ء الثالث نتعرض لـوالعوامل المؤثرة على سلوك السائح، ثم في الجز 

الاقتصاد� ، ( خصائصها، وفي الجزء الأخیر نتناول قض,ة تفاعل وعلاقة الس,احة مع مح,طها 

  ).إلخ......البیئي،
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  .ماه	ة وطب	عة النشا9 الس	احي: الم7حث الأول

  .نشأة وتطورها التار
خي: الس	احة: المطلب الأول

 :الس	احة وتجدرها نشأة •

، حیث یرجع الأرض,ةعلى الكرة  الإنسان,ةتعود نشأة الحر+ة الس,اح,ة الى بدا,ة الح,اة 

،لقد 1أن منشأ الس,احة ,عود الى نشأة الإنسان,ة نفسه" شمولر جوستان. أ" الخبیر الس,احي 

ن للس+ن، أماك أم+ان ال#شر #حاجة الى الترحال لأغراض عدیدة، سواء +انت لتأمین الطعام 

  .أم #حثا عن أناس للقاء معهم تحق,قا لغرض اجتماعي

وقد بدأ الإنسان الأول ح,اته الأولى وهو ,سعى وراء الاستقرار على الأرض، مما أد. 

#ه للتنقل سائحا في أرجاء الكرة الأرض,ة، ولكن استمر حتى #عد استقراره، متنقلا سائحا 

وCج والترف,ه، وتمثل في ذلك في مشاهدة مناطI ,سعى وراء مزCد من المتعة والراحة، والتر 

  .2لها جمال طب,عي، والاحتكاك #غیره من س+ان العالم للتعرف على ما هم #ه قائمون 

إنسان,ة ، نجد أن هناك عدة احت,اجات الإنسان,ةللدوافع " ماسلو"#الرجوع الى نظرCة 

ل هرمي وتندرج محددة للسلوك الإنساني، وهذه الاحت,اجات تكون مرت#ة #ش+ تعتبر

الاحت,اجات من حیث أهمیتها في الإش#اع من القاعدة صعودا الى القمة، حیث توجد في 

) +المنزل والوظ,فة( قاعدة الهرم الحاجة الى الطعام والشراب تم الحاجة الى الأمن والضمان 

ثم الحاجة الى أن ,ص#ح الشخص مقبولا من قبل مجموعة اجتماع,ة معینة الى أن نصل 

وCدخل ضمن المجموعة . قرب القمة وهي الحاجة الى تحقیI الذات أو بناء شخص,ةالى 

                                                           
" موسى سعداوي، أهمية مقومات السياحة الجزائرية في التنمية الاقتصادية للدولة، ملتقى علمي دولي تحت عنوان  1

  .2010كارس  9/10، بجامعة محمد خيضر ، بسكرة ، الجزائر، "اقتصاديات السياحة ودورها في التنمية المستدامة
، 2003لمؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، لبنان، مصطفى عبد القادر، دور الإعلام في التسويق السياحي، ا 2

  .38ص 
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الأخیرة الحاجة الى تجرKة جدیدة أو الحاجة الى التغییر بهدف التخلص من الروتین أو 

  .1القیود أو ضغو̂ الح,اة الیوم,ة

ك ، وCتجلى ذل2,شیر ال#احثون الى تواجد أش+ال عدیدة للس,احة منذ العصور القد,مة

الكثیرة التي +ان ,قوم بها الرومان الى الیونان من  الأسفارعلى سبیل المثال، من  خلال 

أجل الدراسة وال#حث والى #لاد مصر من اجل المتعة والترف,ه، ومن خلال ترددهم +ذلك 

  .على المنا#ع الحمو,ة بهدف المرح والاستحمام والراحة

من م+ان لآخر +انت موجودة عند وعل,ه ,م+ن القول أن غرCزة التنقل والترحال 

الانسان منذ نشأته الأولى سع,ا الى تلب,ة المتطل#ات المع,ش,ة ومن أجل ح,اة أفضل ولم تكن 

هناك جهات رسم,ة توفر للإنسان احت,اجاته الضرورCة، ف+ان عل,ه أن ,سعى الى توفیرها 

سو. فوانین الطب,عة  تحد أو تح+م تصرفاته والتزاماته وأعرافبنفسه ولم تكن هناك قوانین 

  .نفسها

 .تطور الس	احة عبر العصور •

  :,م+ن حصر التطور الزمني للس,احة في عدد من المراحل +التالي

 :مرحلة العصور القد	مة -

تشمل هذه المرحلة حر+ة الس+ان وسفرهم منذ أقدم العصور وKدا,ات عصر النهضة 

+انت لغا,ات عس+رCة س,اس,ة واقتصاد,ة، والسفر  والغزاةفي القارة الأوروK,ة، فحر+ة الجیوش 

للأماكن المقدسة +ان لأس#اب دین,ة، أما الرحلات والم+تشفون ف+انت أسفارهم لأهداف علم,ة 

اقتصاد,ة، ولعل من أ#سf أش+ال السفر تنقلات البدو #حثا عن الكلأ والماء، +ذلك الحال 

                                                           
  .82، ص2001مثنى طه الحوري وإسماعيل محمد علي الدباغ، مبادئ السفر والسياحة، الأردنأ  1

2
Pierre PY , le tourisme, un phenomene economique, Ed les etudes de la Documentation 

francaise, 1996, p 5. 
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من خلال أسفارهم الى تحقیI م+اسب  عواس#النس#ة للحرفیین وأصحاب المهن والتجارة الذین 

  .اقتصاد,ة

وعموما لم تكن الس,احة وحر+ة السفر في هذه المراحل قد تبلورت +نشا^ و+مفهوم 

واضح محدد الأ#عاد، ولكنها لم تقتصر على السفر من أجل التجارة أو أغراض العس+رCة 

جم,ع أنحاء ال#لاد الى  سنة، یرحلون في 2000فقf، فقد +ان الیونانیون ومنذ ما یزCد عن 

، الرCاض,ةوهذا ما نطلI عل,ه الیوم الس,احة . الخ...للاشتراك في الألعاب الأولمب,ة" أولمب,ا"

  .و+ذلك سفر الرومان لزCارة الأهرامات

+ما أن الكتب تتحدث عن الكثیر من الأسفار والرحلات الكثیرة والتي ,م+ن اعت#ارها 

ك ل,ست الس,احة #المعنى المعروف حال,ا، لأن لفn أول,ات في الس,احة، فهي من غیر ش

الس,احة لم ,عرف إلا في القوام,س والمعاجم الحدیثة، أما أنواع الرحلات التي قام بها الإنسان 

  : 1في عصور ما قبل الم,لاد ف+انت تتر+ز على مایلي

 :تحقیI الفائدة �

لفة، وهذا التفاعل +ان وهي ع#ارة عن خلI علاقات مت#ادلة بین الق#ائل والدو,لات المخ

له تأثیر عمیI في مصیر الأقال,م المتجاورة من حیث التجارة والحرب، #الاضافة الى حافز 

  .الكسب الكبیر للتجار الى الق,ام برحلات #عیدة #حثا عن السلع النادرة

وقد أنشأ الیونانیون في العصور القد,مة مستعمرات على شواطئ ال#حر الأب,ض 

، حیث +انت تجارتهم #التعامل مع الشعوب المتجاورة "مرسیل,ا" #اسملیوم المتوسf و,عرف ا

  .ع+س الفین,قیین الذین یرحلون في +ل الاتجاهات

                                                           
  .15، ص1997هر عبد العزيز توفيق، صناعة السياحة، دار زاهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ما 1
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#قصد التجارة بین بلدهم و#لاد الشام  الإسلاموثمة رحلات +انت تقوم بها قرCش قبل 

ثل هذه الرحلات +ما ورد ذ+رها في القرآن الكرCم في سورة قرCش، والكتب الدین,ة غن,ة #م

 . مثل رحلة سیدنا موسى وقصة خروجه من مصر #عد اضطهاد فرعون له

 :حب الاستطلاع �

برحلات طوCلة #غرض التعرف على عادات  الق,امهذا الدافع ,حث الأفراد الى  إن

" هیرودوت" المؤرخ الإغرCقي : وتقالید الشعوب الأخر.، وتعتبر روا,ات الس,اح الأوائل مثل

لك، والتي تمثل أح,انا البرهان الوحید المتوفر على ق,ام دو,لات ومدن عظ,مة، مثالا على ذ

 .لأن طب,عة الإنسان هي حب المعرفة والفضول الى معرفة عادات وتقالید الشعوب الأخر. 

 :الدافع الدیني �

دفع هذا الشعور الناس الى الق,ام برحلات #عیدة #غرض زCارة الأماكن المقدسة، حیث 

,قطعون آلاف الكیلومترات عبر الطرق الصحراو,ة لزCارة  +انوا" بوذا"أن الصینیون من أت#اع 

الآلهة، و#انتشار المس,ح,ة #أرجاء الإمبراطورCة الرومان,ة ظهرت حر+ة السفر الدین,ة الى 

حیث أص#حت  الإسلاميلحم في فلسطین، +ذلك الحال عند ظهور الدین  القدس وKیت

رحلات الحجیج لزCارة الد,ار المقدسة في م+ة الم+رمة والمدینة المنورة والقدس الشرCف من 

  .أهم حر+ات السفر لأس#اب دین,ة ولا یزال الأمر مستمرا الى یومنا هذا

الم,اه المعدن,ة والكبرCت,ة التي +انوا  +ما عرف الرومانیون المزا,ا العلاج,ة ل#عض عیون 

,قصدونها لأغراض العلاج، حیث +انوا ,قومون برحلات من أجل الصحة وهو ما ,عرف 

 .الآن #الس,احة العلاج,ة أو الس,احة الصح,ة
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 :مرحلة العصور الوسطى -

. الخ....+ان اتجاه الس,احة في تلك العصور الى التجارة، الحج، الرحلات، الدراسة

د انفرد العرب من الفترة ما بین القرن الثامن والقرن الرا#ع عشر في تطوCر م#ادv ولق

الس,احة، حیث وضعوا الأسس الأولى لمعظم فروع الس,احة، وضمن الوقائع الثابتة أن معظم 

ال#لاد الإسلام,ة +انت أكثر بلدان آس,ا وأورو#ا تقدما، حیث +انت #غداد وقرط#ة أكثر المدن 

لتجارة فیها نش,طة والصناعات ناجحة، و+انت مر+ز لح,اة ثقاف,ة وحضارCة، ، +انت اثراء

حیث جذبت إلیها العلماء والمثقفین من +ل أنحاء العالم وKدأت حرمة ازدهار في العلوم 

  .والفنون والآثار، وقد انطلI العرب في فلك تلك الحضارة تار+ین وثائI س,اح,ة فذة

وطة و+تا#ه تحفة الأنظار في غرائب الأمطار ابن #ط"ومن أهم رحلات العرب نجد 

أبو عبیدة ال#+ر� و+تا#ه "، الذ� ضمنه رحلات الى آس,ا وإفرCق,ا، و+ذلك "وعجائب الأسفار

الذ� قام " خبیرابن "، الذ� وضع عن غرب إفرCق,ا، #الإضافة الى "المسالك والممالك

" السند #اد: "التي +تبت مثل برحلات من #لاد الأندلس الى المشرق العرKي، +ذلك الروا,ات

، حیث لا تزال معظم هذه الكتب تصلح للاسترشاد الس,احي في تلك "ألف لیلة ولیلة"و

Iالمناط.  

الى #غداد في " مارشال"الفرنسي  الإمبراطور,م+ن ذ+ر رحلة أما #النس#ة للأوروKیین ف

برحلة " ار+و بولوم"هجرCة، #عد ذلك قام الإ,طالي  797عام" هارون الرشید"عصر الخل,فة 

 .الى الصین مرورا #الخلیج العرKي

+ما نشیر الى أن الس,احة الدین,ة أخذت أ#عادا جدیدة في العصور الوسطى، ف+انت 

عدد +بیر من الحجاج على اختلاف أد,انهم ,قومون #الرحلات الدین,ة الى الأماكن المقدسة 

أوصافا لرحلاتهم الغن,ة  امنهم +تبو  التي غال#ا ما ت#عد عن أوطانهم مسافات طوCلة، والكثیر

  .#المعلومات والب,انات الق,مة في +تب الإرشاد الس,احي



الإطار النظري للسیاحة:                                                                  الأول الفصل  

 

 
22 

في نها,ة العصور الوسطى ظهرت فئة طالبي العلم، الذین +انوا ,قومون برحلات 

#غرض العلم والدراسة والتعرف على آراء الغیر والنظم الس,اس,ة الموجودة في الدول الأخر.، 

على الط#قة الأرستقراط,ة لأن السفر یتطلب وقتا وتفرغا وأموال فائضة عن و+انت مقتصرة 

  .1الحاجة

 :مرحلة العصر الحدیث -

بدا,ة العصر الحدیث +انت في عصر النهضة، التي حدثت فیها تفرعات عدیدة في 

المجال العلمي مثل استكشافات الجغراف,ة التي أدت الى زCادة الأسفار، ومن أهم هذه 

فاس+و "، ثن رحلة البرتغالي 1492لأمرC+ا في عام " +ولوم#س"نجد اكتشاف  الاستكشافات

، ثم 1498الشهیر الى الهند، والذ� اكتشف فیها رأس الرجاء الصالح في عام " د� غاما

حیث لم تعد الس,احة . البرتغالي في القرن السادس عشر حول العالم" مجلان"تلتها رحلات 

وسفر بل أص#حت ظاهرة لها أ#عات اقتصاد,ة التي جعلت  حر+ة تنقل المرحلة مجردفي هذه 

منها ظاهرة تستحI الاهتمام، خاصة أن التحولات الزراع,ة والحضارCة والصناع,ة والثقاف,ة 

وقطاع  إنسانيالتي شهدتها هذه المرحلة قد ساهمت #ش+ل رئ,سي في بروز الس,احة +نشا^ 

قطاعات الاقتصاد,ة الأخر.، ففي هذه اقتصاد� له دوره الذ� لا ,قل أهم,ة عن #ق,ة ال

المرحلة ظهرت أنواع متعددة ومختلفة من النشاطات الس,اح,ة التي ارت#f +ل منها #أهداف 

  .2معینة

أما في نها,ة القرن التاسع عشر وأوائل القرن العشرCن، فقد عرف رجال الاقتصاد ق,مة 

ت الدول، وفي تلك الفترة قامت الرحلات والسفرات على المستو. الدولي وأثره على اقتصاد,ا

دول عدیدة بجذب الس,اح إلیها، إلا أنه ,م+ن أن نعتبر أن الحرKین العالمیتین الأولى والثان,ة 

+ان لهما أثر +بیر في تطور وتقد,م الس,احة، لأنه #عد الحرب العالم,ة الثان,ة بدأ تطوCر 

                                                           
  .16ماهر عبد العزيز توفيق، مرجع سبق ذكره، ص 1
  .39، ص2000، الأردن، 1خالد مقابلة، فيصل الحاج ذيب، صناعة السياحة في الأردن، دار وائل للنشر، ط. د 2
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قبل  الاهتمام#حر� والبر�، لأن الطائرات الحرK,ة الى طائرات مدن,ة و+ذلك وسائل النقل ال

ذلك +ان منص#ا على استعمالها في المجال الحرKي فقf، حیث أص#ح التنقل بین الدول 

والقارات أكثر سهولة، مما أد. الى زCادة وتطور حر+ة الس,احة ورافقها في ذلك تطور 

ت والتطور الفنادق والبن,ة التحت,ة وإحلال السلام بین العالم وت#ادل الخبرات والثقافا

  .الاجتماعي، الاقتصاد�، الثقافي والس,اسي

طور وازد,اد حر+ة الس,احة العالم,ة +نتیجة لتطور الف+ر وقد برز الأثر الكبیر على ت

الإنساني من حیث مستو. مع,شة الفرد وزCادة فترة الإجازات المدفوعة الأجر، وزCادة أوقات 

  .المرCحة، فقد ظهرت الس,احة الجماهیرCةالفراغ نتیجة التقدم الصناعي وتوفیر الوسائل 

و,لاحn من خلال المراحل السا#قة ذ+رها، أن التطور التارCخي للس,احي +ظاهرة 

و+نشا^، قد ارت#f #عدد من العوامل التي عاشتها أورو#ا في بدا,ة عصر النهضة، و+انت 

  .هذه العوامل #مثا#ة منعطفات أو نقا^ تحول في مفهوم الظاهرة ومسارها

الثورات الزراع,ة والصناع,ة وما ت#عتها من تطورات وتحولات تكنولوج,ة واقتصاد,ة ف

واجتماع,ة، ساهمت #ش+ل م#اشر وغیر م#اشر في سرعت تطور وانتشار الس,احة وحر+ة 

  : 1السفر، وذلك من خلال عوامل عدیدة أهمها

في الإطلاع تزاید معدلات النمو الس+اني وارتفاع مستو,ات التعل,م وتنامي الرغ#ة  �

 .والتعلم نتیجة لزCادة الوعي عند الس+ان #مختلف ط#قاتهم وشرائحهم

تحسن مستو,ات المع,شة ونوع,ة الح,اة في معظم دول العالم نتیجة زCادة وارتفاع  �

والتنم,ة الاقتصاد,ة  الإجماليالأفراد ونصیبهم من الناتج الوطني  مدا خیلمعدلات 

 .+بیرة في معدلات السفر لأغراض التجارة والأعمالالسرCعة والكث,فة أدت الى زCادة 

                                                           
نبيل سعد، التخطيط السياحي في سبيل تخطيط مكاني شامل ومتكامل، دار صفاء للنشر  عثمان محمود غنيم، بنيتا 1

  .37-36، ص 2003، عمان، الأردن،2والتوزيع، ط
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والتقن,ة المتسارعة خاصة في مجال وسائل المواصلات  الاقتصاد,ةالتحولات  �

والاتصالات #أنواعها المختلفة، مما نجم عنها من تسارع في حر+ة التجارة والسفر 

 .على حد سواء

الس,احة #ش+ل أد. الى التقدم السرCع والهائل في تنظ,م وتسهیل إجراءات السفر و  �

  .بلورة مفاه,مها وأ#عادها وزCادة الاهتمام بها

  .مفاه	م أساس	ة: الس	احة: المطلب الثاني

 :مفهوم الس,احة •

الس,احة مفهوم حدیث لم یتبلور #ش+ل واضح ومحدد إلا في العصر الحدیث، و#عد أن 

  .أص#حت حر+ة السفر إحد. ظواهر العصر الاقتصاد� والاجتماعي

 1:س	احة 7اللغات الأجنب	ةلفظة  -

لقد تزاید عدد الزوار الأجانب الوافدین لفرنسا في القرن السا#ع عشر ومن مختلف 

 1672دلیل في عام  إصدارالأمر ضرورة تقد,م +افة التسه,لات منها  واستدعىالجنس,ات 

لدلیل وقد تضمن ا". الدلیل الأمین للأجانب في الرحلة #فرنسا"#عنوان " سان مورCس"من قبل 

وصفا للطرق التي توصل الى #ارCس والمدن الواقعة على الطرIC و+ذلك وصفا لمدینة 

) petit tour(#ارCس وأماكن المتعة فیها، وأخیرا تحدث الدلیل عن ما أسماه #الرحلة القصیرة 

 ).grand tour(والرحلة الطوCلة 

الرحلة الطوCلة  فالرحلة الصغیرة +انت تشمل الجزء الجنوKي الغرKي من فرنسا أما

  .فتشمل #الإضافة إلى الجنوب الغرKي الجنوب الشرقي ومنطقة بورجوني

                                                           
  .44مثنى طه الحوري وإسماعيل محمد علي الدباغ، مرجع سبق ذكره، ص 1
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إلى ) grand tour(وفي القرن الثامن عشر تطور استخدام مصطلح الرحلة الكبیرة 

)faire le grand tour .( ثم انتقل المصطلح إلى انجلترا حیث استخدم للتعبیر عن الرحلة

لمواصلة تعل,مه، ثم تطور  أورو#ا+ل شاب انجلیز� مهذب في  التي +ان یجب أن ,قوم بها

، ثم touristes,قومون بهذه الرحلة #الس,اح  تسم,ة الش#اب الانجلیز الذین +انواالمصطلح ب

استخدم المصطلح نفسه في فرنسا للتعبیر عن +ل شخص +ان ,قوم برحلة ما لتحقیI متعة 

  .شخص,ة

من  tourismeوالس,احة  touristeلغات عدیدة أخر. مصطلحي السائح  واستعارت

اللغة الفرنس,ة #معناها الضیI المقتصر على رحلة مجردة من أهداف ماد,ة أ� فقf #قصد 

  .الخ...المتعة، الراحة، الاستجمام

 :لفظة الس,احة #اللغة العرK,ة -

" ساح في الأرض" ع#ارة في المفهوم اللغو� للفn الس,احة نجد أنه ,عني التجوال، و 

تعني ذهب وسار على وجه الأرض، وجاء في موضوع آخر أن لفظة الس,احة في اللغة 

العرK,ة تعني الضرب في الأرض ومنها ,س,ح الماء، و,ساح الماء ,عني جرCانه، وقد ورد في 

القرآن الكرCم ذ+ر لفn ساح و#عض مشتقاتها في أكثر من موضع ، ففي سورة التو#ة ورد 

براءة من الله ورسوله إلى الذین عاهدتهم من المشر+ین، فس,حوا في الأرض :"له تعالىقو 

و+لمة فس,حوا معناها ". أرKعة أشهر واعلموا أن+م غیر معجز� الله وأن الله مخز� الكافرCن

سیروا في الأرض أیها المشر+ون سیر السائحین آمنین مدة أرKعة أشهر لا یتعرض لكم 

  .خلالها أحد

التائبون العابدون الحامدون السائحون الراكعون الساجدون :"س السورة  ورد وفي نف

والسائحون تعني ...".الآمرون #المعروف والناهون عن المن+ر والحافظون لحدود الله
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، و,قول المفسرون هم "س,احة أمتي الصوم:" الصائمون استنادا لقول رسول الله صلى الله عليه وسلم 

  .لطلب العلم المسافرون للجهاد أو

عسى رKه إن طلقكن أن یبدله أزواجا خیرا من+ن :" وفي سورة التحرCم ورد قوله تعالى

والسائحات تعني الصائمات، وسم ...". مسلمات مؤمنات قانتات تائ#ات عابدات سائحات

الصائم سائحا لأنه ,س,ح في النهار #لا زاد، وقال #عض المفسرCن أن معناها المهاجرات 

ه سب,لا، وهذا ما یدخل ,استطاع إل نالبیت لم لك أن من فرائض الإسلام حجف إلى ذ,ضا

  .1الیوم في #اب الس,احة الدین,ة

وه+ذا نر. أن اللفظات القرC#ة من لفظة الس,احة عند العرب لم ,+ن ,قصد بها السفر 

ت بهدف المتعة والترو,ح عن النفس، ومن ذلك نستنتج أن لفظة الس,احة #معناها الحالي دخل

  .إلى اللغة العرK,ة مؤخرا مقت#سة من اللغات الأخر. 

 :تعرCف الس,احة �

عرف عدد +بیر من الخبراء وال#احثین المهتمین #الس,احة هذا المصطلح +ل #حسب 

الزاو,ة التي ینظر منها، فال#عض یتأثر #الس,احة +ظاهرة اجتماع,ة وآخرون +ظاهرة 

العلاقات الدول,ة أو +عامل من عوامل اقتصاد,ة ومنهم من یر+ز على دورها في تنم,ة 

  .الخ...أو الثقاف,ة الإنسان,ةالعلاقات 

الخبیر والكاتب المتخصص في الس,احة " gerard duibilatoجیرارد جی#لاطو ",قول  -

 .2"أن أول صعو#ة لمن یرCد دراسة الس,احة هو تعرCفها:"

                                                           
  .21ماهر عبد العزيز توفيق، صناعة السياحة، مرجع سبق ذكره، ص 1

2
 Gerard Guibilato, Economie Touristique, Ed, Delta et spes, 1983, p 10. 
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نشطة +السفر فالس,احة هي +لمة ذات مفهوم واسع جدا وCرت#f #عدد +بیر من الأ

والإیواء والطعام والترف,ه والتنش,f وحب الاطلاع والانتقال من العوامل الطب,ع,ة والاقتصاد,ة 

  .والاجتماع,ة والثقاف,ة للأماكن أو البلدان التي یزورها السائح

إن تعدد مجالات الس,احة وتنوع الأهداف المراد تحق,قها من خلال ممارستها أو 

في تحدید مفهوم دقیI وموحد للس,احة، وعل,ه سنتطرق إلى تنظ,مها ,ش+لان صعو#ة 

التعارCف المختلفة للس,احة وسنحاول في الأخیر استنتاج النقا^ المشتر+ة بینها والتي ,م+ن 

  .من خلالها إعطاء مفهوم شامل لهذه الظاهرة

 ":p.larousse"تعرCف معجم ب,ار لاروس  -

,فهم من هذا التعرCف أن . 1رف,هالس,احة هي ع#ارة عن عمل,ة السفر من أجل الت

التي تكون غایته #التنظ,م وتنفیذ عمل,ة السفر في +ل الإجراءات المتعلقة  تتمثلالس,احة 

 #المفاه,مالتعرCف +لاس,+,ا وعاما جدا لأنه لا ,أخذ  هذافي الواقع ,عتبر . الترف,ه عن النفس

 fما سنر. ذلك لاحقاالحدیثة للس,احة حیث لم ,ص#ح هدفها یتمثل في الترف,ه فق+.  

 ):hunziker et kraft(تعرCف الأستاذین السو,سرCین هونزC+یر و+رافت  -

مجموع العلاقات والظواهر الناجمة عن " ,عرف هذان الخبیران الس,احة على أنها 

السفر وإقامة الأفراد #حیث لا,ش+ل م+ان م+وثهم إقامة رئ,س,ة ودائمة أو مقرا اعت,اد,ا 

  .2"للعمل

من خلال هذا التعرCف نستنتج أن مفهوم الس,احة یرتكز على ثلاث معاییر، یتمثل 

المعهود، أ� الق,ام #السفر الى م+ان أو مقصد  الإقامةالمع,ار الأول في التنقل من م+ان 

أما المع,ار الثاني فیتعلI #م+ان الم+وث أو الإقامة إذ لا یجب أن ,ش+ل أو یتحول . جدید

                                                           
1
 P.larousse, le petit Larousse, ed, librairie Larousse, 1980. 

2
 Ahmed Tessa, économie touristique et aménagement du territoire, ed opu, 1993, p 21. 



الإطار النظري للسیاحة:                                                                  الأول الفصل  

 

 
28 

التنقل  و رئ,س,ة، أما المع,ار الثالث یتمثل في الدافع أو الغا,ة من السفر أوالى إقامة دائمة أ

  .جل ممارسة عمل #مقابلالذ� یجب أن لا یتم من أ

 :تعرCف حسین +فافي -

حر+ة "س,احي على أنها لتعرف الس,احة من طرف هذا الأستاذ وال#احث الاقتصاد� ا

ان إلى آخر لأس#اب اجتماع,ة أو للترف,ه یؤدیها الفرد أو مجموعة أفراد #غرض التنقل من م+

أو لقضاء الإجازات أو لحضور المؤتمرات أو المهرجانات، أو للعلاج والاستشفاء، ول,س 

#غرض العمل والإقامة الدائمة ولا تدخل في الس,احة الهجرة من بلد لآخر أو حتى للعمل 

  . 1"السلك الدبلوماسي أعضاءالمؤقت و+ذا 

 :ول,ة للس,احةتعرCف الأكاد,م,ة الد -

تعبیر ,طلI على الرحلات الترف,ه، أو هي مجموع الأنشطة " اعتبرت الس,احة على أنها

الإنسان,ة المع#أة لتحقیI هذا النوع من الرحلات، وهي صناعة تتعاون على سد حاج,ات 

  .2"السائح

ولو أنها رKطت الس,احة  لس,احةنلاحn من خلال التعرCف أن الأكاد,م,ة الدول,ة ل

+صناعة تهدف الى  تعتبرهارحلات الترفیه,ة إلا أنها أعطت لها #عدا اقتصاد,ا واضحا إذ #ال

 .سد حاج,ات السائح

 

 

  

                                                           
  .12، ص1991حسين كفافي، رؤية عصرية للتنمية السياحية في الدول النامية، الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة،  1
  .57، ص2001سهيل الحمدان، الإدارة الحديثة للمؤسسات السياحية والفندقية، دار الرضا للنشر، سوريا،  2
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 :OMTتعرCف المنظمة العالم,ة للس,احة  -

الأنشطة التي تقوم بها الأفراد خلال أسفارهم وإقامتهم في " تعني الس,احة #النس#ة لها 

أماكن موجودة خارج مح,طهم الاعت,اد� لمدة متتال,ة لا تتعد. سنة #غرض الترف,ه أو 

  .1"الأعمال أو لأ� سبب آخر

عتماده ینطبI هذا التعرCف الشامل سواء على الس,احة الداخل,ة أو الخارج,ة وقد تم ا 

من طرف هذه المنظمة +مفهوم عام للس,احة تستخدمه في منشوراتها وفي معاملاتها الرسم,ة 

  .مع +ل البلدان العالم

في ر� " #قمة الأرض" #عد انعقاد مؤتمر الأمم المتحدة حول البیئة والتنم,ة المعروف 

تدامة التي ,قصد ، الذ� سمح بتبلور مفهوم التنم,ة المس 1992سنة ) البرازCل)ود� جانیرو 

بها تلك الس,اسة الهادفة إلى تلب,ة الاحت,اجات الحال,ة للأفراد دون رهن مستقبل الأج,ال 

القادمة، طورت المنظمة العالم,ة للس,احة مفهومها للس,احة قصد التكفل #الشرو̂ والقواعد 

وأص#حت تش+ل  التي تملیها الس,اسة الجیدة للتنم,ة المستدامة والتي تبنتها الكثیر من الدول

 .إحد. مرجع,اتها الأساس,ة في رسم خطوطها التنمو,ة الوطن,ة

انطلاقا من هذا التوج,ه، أعدت هذه الهیئة الدول,ة تعرCفا للس,احة المستدامة یتضمن ما 

التنم,ة المستدامة للس,احة عي التي تلبي احت,اجات الس,اح والمواقع المض,فة إلى " یلي 

للمستقبل، إنها القواعد المرشدة في مجال إدارة الموارد #طرCقة  جانب حما,ة وتوفیر الفرص

تتحقI فیها متطل#ات المسائل الاقتصاد,ة والاجتماع,ة والثقاف,ة، وCتحقI معها التكامل 

  .2"الثقافي والعوامل البیئ,ة والتنوع الحیو� ودعم نظم الح,اة

                                                           
1
 Pierre PY, le tourisme, un phenomene economique, Op cite, p 14.  

  .23، ص2004، دار الرضا للنشر، دمشق، 1صلاح الدين خربوطلي، السياحة المستدامة، دليل الأجهزة المحلية، ط 2
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اف,ة الس,احة ,عرفها +ل من ص#حي عبد الح+,م وحمد� الدیب في +تابهما جغر  -

أنها خل,f من الظواهر والعلاقات التي تن#ع من حر+ة الأفراد وإقامتهم في : 1995

، وأن -الإقامة–والث#ات  -الرحلة–أماكن مختلفة ومن ثم یتمثل فیها عنصر الحر+ة 

 Iذلك یتم في منطقة للجذب ینتج عنها أنشطة تختلف عن تلك التي تمارس في مناط

 .1+ة المؤقتة إلى المناطI لا ترت#f #عمل مدفوع الأجرالإرسال خاصة وأن الحر 

و,عرفها الأستاذ هشام الب,ض من المغرب على أنها مجموعة خدمات مترا#طة في  -

والمتمثل #الاستهلاك الس,احي " package"إطار تقس,م العمل مش+لة ما ,عرف ب 

ن أن نضیف ، أین ,م+)الخ...الإقامة، النقل، الإطعام، نشاطات الدلیل الس,احي،(

 .النشاطات الحرف,ة

من خلال +ل هذه التعارCف ,م+ن تحدید السمات الأساس,ة التي یجب أن تتوفر في  -

 :الظاهرة الس,اح,ة في النقا^ التال,ة

تتمثل ظاهرة الس,احة في الهجرة الأفراد سواء على المستو. الوطني أو على المستو.  �

 ).ل#حث عن س+ن للإقامةخارجة عن ال#حث عن العمل أو ا(الدولي لدوافع 

الس,احة +نشا^ هي ع#ارة عن مزCج مر+ب ومعقد یتكون من العدید من الظواهر  �

 .الخ...والعلاقات الاقتصاد,ة منها والاجتماع,ة والثقاف,ة والحضارCة والإعلام,ة

هي نشا^ یتولد من حر+ة الأفراد إلى مناطI غیر موطن إقامتهم الدائمة، وهي بذلك  �

 .حر+ي أو دینام,+ي هو الرحلة وآخر ثابت وهو الإقامة المؤقتة تحتو� على عنصر

الأنشطة التي ,مارسها السائح في الأماكن قصد الس,اح,ة تختلف عن الأنشطة التي  �

 .,مارسها في موطن إقامته الأصل,ة

وقت,ة والحد الأدنى لها أرKع وعشرون ساعة والحد الأعلى سنة، أما الأنشطة  الإقامة �

 .التي تترتب عن إقامة الفرد لفترة تقل عن أرKع وعشرون ساعة لا تعد نشاطا س,اح,ا

                                                           
  .22، ص2002محمد منير حجاب، الإعلام السياحي، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،  1
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الس,احة +نشا^  مرت#f #عنصر مهم هو عنصر وقت الفراغ والإجازات وفي حالة  �

 .,اح,ةعدم توفر هذا العنصر لا تتحقI الرحلة الس

الس,احة تعني استغلال أوقات الفراغ والإجازات #أنشطة وفعال,ات ت#عث البهجة   �

 .والمتعة والسرور في نفس,ة الإنسان

 .لا ,+ون القصد من السفر أو الانتقال المؤقت هو الحصول على عمل �

 .یجب أن تكون عمل,ة انتقال الس,اح #طرCقة مشروعة و,ستثني من +ان بخلاف ذلك �

جب أن تكون الأماكن القصد الس,اح,ة ل,ست موطن إقامة السائح نفسه، وأخیرا، ی

#غض النظر عن +ونها #عیدة أو قرC#ة، داخل الحدود الإقل,م,ة أو خارجها وKناء على ذلك 

فان حر+ة الس,اح داخل حدود القطر تعتبر س,احة داخل,ة أو محل,ة، وخارج حدود القطر 

ة الس,اح في العالم ینتقلون داخل الإقل,م الوطني علما أن أغلب,. 1تعتبر س,احة خارج,ة

  .وعددهم ,فوق عدد الس,اح العابرCن للحدود

) التعارCف الخاصة #المؤسسات والمنظمات الدول,ة( ونجد في التعارCف الرسم,ة 

عدة أشخاص لهم دوافع للتنقل خاصة بهم غیر تلك الخاصة " السائح"للس,احة تحت اسم 

  .عناصر الس,احة الأول,ة +المتعة والاستجمام#الس,احة لا ,قوم على 

 : مفهوم السائح �

#ما أنه لا یوجد س,احة من دون سائح ولا أماكن س,اح,ة من دون عدد منطقي من 

  .الس,اح فلا بد من معرفة خصائص ومیزات السائح

إن حر+ات التنقل لا تقتصر على فئة معینة بل إن غالب,ة ال#شر ,مارسون التنقل سواء 

لقطر أو خارجه، فمنهم من ینتقل في سبیل الحصول على عمل، ومنهم من یهاجر داخل ا

وآخرون هدفهم التمتع #مشاهدة م#ارCات رCاض,ة أو لزCارة الأقارب والأصدقاء أو للتروCج عن 

                                                           
  .49نفس المرجع السابق، ص 1
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النفس، أو لأغراض س,اس,ة أو دبلوماس,ة، ومنهم من ,+ونون ضمن حر+ة القطارات 

ال#شرCة التي تنتقل من م+ان لآخر، ولكن ماهي صفات  وه+ذا تتعدد الفئات... العس+رCة

  السائح التي تجعله یتمیز عن المسافرCن والمتنقلین الآخرCن؟

 :أهم,ة تعرCف السائح •

  :إن لتعرCف السائح وتحدید معالمه أهم,ة +بیرة تتجسد #النقا^ التال,ة

د الس,اح من الناح,ة الإحصائ,ة، لا ,م+ن عمل إحصائ,ات وجمع الب,انات عن أعدا -

وأصنافهم وقابلیتهم على الصرف وفترة #قائهم، إلا #عد أن ,+ون للإحصائي خلف,ة 

. +املة عن مفهوم السائح وشروطه لكي ,میزه عن #ق,ة الفئات المتنقلة الأخر. 

 .و#التالي التواصل إلى أرقام دق,قة في هذا المجال

ة الس,اح,ة المض,فة من من الناح,ة الاقتصاد,ة، فإن +ل إنفاق داخل البلد أو منطق -

قبل الس,اح ,عتبر إنفاقا س,اح,ا، مهما +انت صورته سواء +ان إنفاقا على الإقامة، أم 

وعلى هذا الأساس لا . الخ...على الطعام، أم على وسائل النقل، أم على المشترCات

,م+ن الوصول إلى حجم الإنفاق الس,احي إلا #عد أن ,+ون للاقتصاد� إدراك +امل 

 .السائح لمفهوم

من الناح,ة الإدارCة والتنظ,م,ة لا بد من تحدید فئة الس,اح ومعرفة الأماكن والمنشآت  -

التي تستض,فهم وتقدم الخدمات لهم لكي تش+ل هذه المنشآت #مجموعها الح+وم,ة 

 .منها والخاصة، القطاع الس,احي

إن السائح ,مثل النواة الأساس,ة للنشا^ الس,احي، +ما أنه الر+یزة الأساس,ة لأ,ة 

  .تسو,ق,ة في المیدان الس,احي إستراتیج,ة
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السائح على أنه الشخص الذ� ,في #الشرو^ ) ogilvie1928(وقد عرف أوجیلفي 

  1:التال,ة

 أن ,+ون م+وث الشخص أو إقامته #موطنه غیر الأصلي لفترة مؤقتة -

بلد الأصلي أو ,+ون مصدر المال المصروف في المنطقة أو البلد المزار هو الأن  -

 شخص ول,س المنطقة أو البلد المستهدف من طرف السائحالمنطقة الأصل,ة لل

وسع,ا لتوحید وتوافI الإحصائ,ات العالم,ة للس,اح فقد عرفه الإتحاد الدولي لمنظمات 

  إقامته لمدة  ساعة أو تزCدالسفر على أنه الشخص الذ� ,سافر خارج محل 

  :و,ستثني هذا التعرCف

 الأشخاص المسافرCن من أجل الإقامة �

 الأشخاص القاطنین #المناطI الحدود,ة والأشخاص المق,مین ببلد مجاور ,شتغلون #ه �

 .الطل#ة والتلامیذ المق,مین من أجل الدراسة �

 .الأشخاص العابرCن لبلد من غیر التوقف ف,ه �

 .وماس,ةالدبل الهیئةأعضاء  �

 .أفراد القوات المسلحة الأجنب,ة �

الخبراء أو الموظفین العاملین في بلد غیر بلدهم الأصلي والمرت#طین #عقود عمل  �

 .مؤقتة

 .طالبي اللجوء الس,اسي والراغبین في الحصول على الإقامة الدائمة �

نعقد قامت هیئة الأمم المتحدة #مناقشة تعرCف السائح في المؤتمر الس,احي الدولي الم

، وانتهى الأمر إلى أن الس,اح هم زوار 1963سبتمبر  9الى  أوت 19في روما للفترة من 

                                                           
، أطروحة "السياحة بالجنوب الغربي" بودي عبد القادر، أهمية التسويق السياحي في تنمية القطاع السياحي بالجزائر 1

  .47-46، ص 2006دكتوراه، جامعة الجزائر، 
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مؤقتون ,م+ثون أرKع وعشرون ساعة على الأقل #غرض وقت الفراغ في الترو,ح عن النفس 

  .أو زCارة الأسرة أو المهام والمقا#لات

سیته ,غادر محل أما السائح الداخلي فهو أ� شخص ,ق,م في دولة ما أ,ا +انت جن

یوما، و,حیث ,قطع  364ساعة أو لیلة ولا تزCد عن  24لمدة لا تقل عن  المعتادإقامته 

میل وعلى ألا ,+ون انتقاله لممارسة نشا^  100م,لا وتصل الى  52مسافة لا تقل عن 

یؤجر عل,ه بل لقضاء وقت الفراغ في ترف,ه، او العلاج، أو الدراسة، أو دوافع دین,ة، أو 

  .1,ة، أو رCاض,ة، أو مؤتمرات أو أس#اب عائل,ةثقاف

حسب المنظمة العالم,ة للس,احة، السائح هو +ل شخص ینتقل من م+ان إقامته إلى 

وCختلف نوع . م+ان آخر و,مضي على الأقل لیلة واحدة لنشا^ خارج العمل في البلد المزار

فر للأعمال، الترKصات المتعة، زCارة الأهل والأصدقاء، الس: الزائر حسب دوافع الرحلة

  .والمؤتمرات، زCارة الأماكن المقدسة، العلاج، التظاهرات الثقاف,ة والرCاض,ة والمعارض
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إذا +ان المختصون قد اتفقوا على مفهوم الس,احة أو تقارKوا في معانیها، فانهم قد 
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  تصنیف المسافر
ن): 01

مثنى طه الحور. وإسماعیل محمد الد7اغ، م7ادئ السفر والس	احة، الأردن، 

 .مصطلحات الس	احة

إذا +ان المختصون قد اتفقوا على مفهوم الس,احة أو تقارKوا في معانیها، فانهم قد 

  :اختلفوا حول المفاه,م والمصطلحات ذات الصلة بهذا النشا^

:                                                                  الأول الفصل  

01(الش�ل رقم 

مثنى طه الحور. وإسماعیل محمد الد7اغ، م7ادئ السفر والس	احة، الأردن، : المصدر

مصطلحات الس	احة: الثالث المطلب

إذا +ان المختصون قد اتفقوا على مفهوم الس,احة أو تقارKوا في معانیها، فانهم قد 

اختلفوا حول المفاه,م والمصطلحات ذات الصلة بهذا النشا^
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تتمثل في توفیر التسه,لات والخدمات لإش#اع حاجات ورغ#ات  :التنم	ة الس	اح	ة •

الس,اح، وتشمل +ذلك #عض تأثیرات الس,اح,ة مثل إیجاد فرص عمل جدیدة ومداخیل 

 .1جدیدة

و,شمل جم,ع المقومات والمعط,ات الطب,ع,ة الحضارCة والتارCخ,ة  :الجذب الس	احي •

خدمات البن,ة التحت,ة وه,اكله، وخدمات والثقاف,ة والفن,ة لبلد الزCارة الس,اح,ة، و+ذلك 

البن,ة الس,اح,ة الأساس,ة في ذلك البلد، وعناصر الجذب الس,احي ++ل تش+ل 

 .العرض الس,احي

وهو الانط#اع الذهني الحاصل #فعل تأثیر السائح #الموقع  :الانط7اع الس	احي •

ف+رCة  الس,احي ومظهره وعناصره المختلفة من معلومات وتخ,لات ذهن,ة ومؤثرات

ونفس,ة، وجدان,ة وغیرها، والتي ینظر من خلالها الزائر للموقع وتقی,مه له، مما 

,ستدعي أن تكون هذه الصورة أصل,ة وصادقة وواقع,ة لتحوز الرضى والقبول لد. 

 ...القائمون على التنظ,م الس,احي إل,هالسائح وهو غا,ة ما ,طمح 

من ترKة ومناخ وغطاء ن#اتي وثروة  و,قصد #ه المعط,ات الطب,ع,ة :المنتج الس	احي •

حیوان,ة وتش+,لات جیولوج,ة وخصائص الموقع الجغرافي والمناخ وطقس وموارد 

و+ذلك العوامل الحضارCة والثقاف,ة من اللغة، . الخ...مائ,ة في أش+الها المتعددة

عقل,ة، ض,افة، عادات وتقالید وغیرها، و+ل ذلك مرت#f #البن,ة التحت,ة والخدمات 

 .ساس,ة +الفنادقالأ

وتشمل البن,ة التحت,ة جم,ع الاحت,اجات والمطالب الضرورCة العاد,ة والكم,ة التي 

,حتاجها السائح +ش#+ة المواصلات، وسائل الاتصال، الطرق، الم,اه والكهرKاء، الفنادق 

 .1وأماكن الإیواء والتأهیل والاسترخاء، مسارح ودور العرض وما الى ذلك

                                                           
  .53ع سبق ذكره، ص عثمان محمد غنيم وبنيتا نبيل سعد، التخطيط السياحي، مرج 1
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على أنه الوقت المت#قي #عد تأد,ة العمل والنوم، و#معنى أدق هو ,عرف  :وقت الفراغ •

+ل ما یت#قى للفرد من وقت #عد وقت العمل والنوم وقضاء الحاجات الأساس,ة 

 .2الأخر. 

,شمل جم,ع النشاطات التي ,مارسها الشخص أثناء وقت الفراغ #استثناء  :الاستجمام •

 .3العمل الإضافي

ح,ة العالم,ة على أنه الشخص الذ� یزور دولة غیر التي تعرفه المنظمة الس,ا :الزائر •

,ق,م فیها #ش+ل دائم لأ� سبب من الأس#اب غیر الحصول على وظ,فة أو عمل 

 .#أجر في الدولة التي یزورها

ساعة في البلد المضیف ولا یدخل في هذا  24هو زائر مؤقت أقل من  :المتنزه •

  .4التعرCف المسافر أو العابر

 

 

 

 

 

 

  

                                                                                                                                                                                     
فريدة بلفراق، الإجراءات القانونية لحماية الآثار في الجزائر، مجلة علمية نصف سنوية، دراسات في العلوم الإنسانية  1

، جامعة الجزائر، منشورات كلية العلوم الإنسانية "دور الآثار في ترقية السياحة الثقافية"بعنوان  5والاجتماعية، العدد 
  .2004نة والاجتماعية، س

  .24عثمان محمد غنيم وبنيتا سعد، التخطيط السياحي، مرجع سبق ذكره، ص  2
3 

  .24عثمان محمد غنيم وبنيتا نبيل سعد، التخطيط السياحي، مرجع سبق ذكره، ص 4
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  .سلوك السائح: الثاني الم7حث

 .مفهوم سلوك المستهلك: المطلب الأول

قبل التطرق إلى مفهوم سلوك المستهلك لا بد من الإشارة إلى مفهوم +ل من السلوك 

  .والمستهلك

جم,ع الأفعال والتصرفات الم#اشرة وغیر الم#اشرة التي تأتیها و,قوم بها "السلوك هو 

  .1"لبیئة والح,اة المح,طة بهمالأفراد من أجل التكیف مع متطل#ات ا

فالسلوك حسب التعرCف هو محصلة تفاعل مجموعة عوامل بیئ,ة وشخص,ة خارج,ة 

  .وداخل,ة تؤثر في الفرد وتتأثر #ه خلال فترة زمن,ة معینة

الهدف الذ� ,سعى إل,ه منتج السلعة أو مقدم الخدمة والذ� ,ستقر "والمستهلك هو 

ICأنظار من ,عمل في مجال التسو f,2"عنده السلعة أو یتلقى الخدمة، أ� هو مح.  

فقد ,+ون المستهلك شخصا طب,ع,ا أو معنو,ا ,قوم #شراء المنتجات إما لاستهلاكه 

، وإما لإنتاج سلعا وخدمات أخر.، أو )ستهلك الأخیرالم(الشخصي أو لاستعمال أفراد أسرته 

  ).المستعمل الصناعي، المشتر� الصناعي( الاستعانة بها في أداء عمله 

فهو جانب من جوانب السلوك الإنساني فهو ع#ارة عن مجموعة "أما سلوك المستهلك 

اتخاذ  من التصرفات التي تتضمن الشراء واستخدام السلع والخدمات #ما في ذلك عمل,ة

  .3"القرارات التي تسبI وتحدد هذه التصرفات

                                                           
  .21، ص1997محمد صالح المؤذن، سلوك المستهلك، دار الثقافة ل ن و ت، الأردن،  1
  .15، ص2006المستهلك، الدار الجامعية، مصر، أيمن علي عمر، قراءة في سلوك  2
، 2002، مكتبات مؤسسة الأهرام، مصر، 21عبد الحميد طلعت أحمد، التسويق الفعال، كيف تواجه تحديات القرن  3

  .95ص
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ذلك السلوك الذ� ینتج عن المستهلك نتیجة تعرضه إلى من#ه "+ما ,عرف على أنه 

داخلي أو خارجي في ال#حث والشراء واستخدام المنتجات التي یتوقع أنها ستش#ع حاجاته 

  .1"وتلبي رغ#اته حسب الإم+ان,ات الشرائ,ة المتاحة

لتعرCفین السا#قین نجد أن سلوك المستهلك یرت#f #التصرفات التي ,قوم بها من خلال ا

) الوقت، الجهد، المال(الفرد من قرارات شرائ,ة واستهلاك,ة وتوزCع أو إنفاق موارده المتاحة 

للحصول على منتج معین ,ش#ع حاجاته ورغ#اته، إلا أنهما لا یبینان صراحة ما إذا +ان 

  .متد لمعرفة شعور المستهلك الى ما #عد الشراء أو الاستهلاكسلوك المستهلك ,شمل و,

سلوك المستهلك +نظام تتفاعل ف,ه مجموعة من العوامل "والتعرCف الذ� ,عتبر 

 إصداروالأنظمة الفرع,ة إضافة إلى تفاعلها مع البیئة المح,طة #الش+ل الذ� یؤد� الى 

الأكثر وضوحا وشمولا مقارنة #التعارCف ، هو 2"سلوك معین ومن ثم رد الفعل ما #عد السلوك

  :السا#قة حسب ما نر.، والش+ل التالي یوضح سلوك المستهلك +نظام

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  .04، ص1995محمد إبراهيم عبيدات، سلوك المستهلك، دار المستقبل ل ن و ت، الأردن،  1
  .127، ص2001محمد جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف، سلوك المستهلك، دار المنهاج ل ن و ت، الأردن،  2
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  .سلوك المستهلك �نظام): 02(الش�ل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .15، ص2006 أ	من علي عمر، قراءة في سلوك المستهلك، الدار الجامع	ة، مصر ،: المصدر

  1:وعل,ه قد یختلف سلوك السائح #اختلاف خصائصه وأنواعه +مایلي

 :ینظر الى سلوك السائح من حیث التعامل من زاوCتین هما: من حیث التعامل •

سائح یتعامل فعلا مع الخدمات الس,اح,ة یجب المحافظة عل,ه وزCادة ولائه للمنظمة  -

 .الس,اح,ة

متردد محتمل التعامل مستق#لا، وهو الذ� یجب اكتشاف رغ#اته الس,اح,ة  سائح -

 .الحق,ق,ة ودوافعه مراعین في ذلك القدرات المال,ة المتاحة لد,ه لكسب ولائه

                                                           
تريتات محمد، تسويق الخدمات السياحية وآثرها على التنمية المحلية في ظل الإصلاحات الاقتصادية، رسالة ماجستير،  1

  .47-46، ص 2006جامعة الجزائر، 

 المدخلات المخرجات
 العمليــات

شراء المنتجات  -
بغرض الاستهلاك أو 

 التفاخر أو التقليد

التحول لسلع أخرى  -
 خدمات بديلةأو 

سلوكيات جديدة  -
 للشراء

 تطلعات جديدة -

نسبة الرضى عن  -
 السوق

الاستجابة للشراء أو  -
 الرفض

 الإقتناع أو التردد -

التفاعل والبحث عن  -
 المنتج

استحسان بعض  -
 السلع والخدمات

إشباع أو عدم إشباع  -
 الحاجات

 شخصية المستهلك -

 مستوى التطلعات -

 الإدراك والدافع -

 ليدالعادات والتقا -

 مستوى الدخل -

 السن والجنس -

 المؤثرات الخارجية -

 مستوى التعليم -

البيانات والمعلومات  -
 عن السوق

 أولوية الشراء -

 التغذية العكسية حاجات المستهلكين -

 مؤثرات البيئة الخارجية
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تختلف وتتنوع تصرفات وأفعال الفرد الس,اح,ة حسب : من حیث الح	اة الاجتماع	ة •

,م+ن ملاحظة أن السلوك الس,احي  تنوع واختلاف الحالة الاجتماع,ة التي ,ع,شها، إذ

 .للعرب یختلف تماما عن السلوك الس,احي الغرKي

یلعب المستو. التعل,مي دورا مهما في توج,ه سلوك السائح من : من حیث التعلم •

حیث الاستعداد والم+انة الاجتماع,ة، فانط#اعات الأفراد ذو� المستو. المحدود ل,ست 

لذا یجب معرفة التأثیرات الضرورCة لكل حسب هي انط#اعات ذو� المستو. العالي، 

 .#أهم,ة التعامل مع البرامج الس,اح,ة المقدمة إقناعهمستواه من أجل 

إن المتغیرات العالم,ة المفروضة الیوم ألغت تدرCج,ا إن لم نقل : من حیث الجنس •

+ل,ا الفروقات في تصرفات الذ+ور والإناث إذ أص#ح نوع الجنس لا ,عول عل,ه +ثیرا 

 .في تسوIC البرامج الس,اح,ة وخاصة #عد دخول المرأة عالم الشغل والأعمال

لذا  الاهتمامیختلف سلوك السائح في الرغ#ات ومجالات : من حیث محور الاهتمام •

یجب على المنظمة الخدمات,ة الس,اح,ة إعداد برامج تغطي الاهتمامات الرئ,س,ة 

 : للس,اح مثل

 .لى إم+ان,ات السائح الماد,ة واخت,ارCةالذ� یؤثر ع) التكلفة(التسعیرة  -

 .التروCج عن طرIC مخاط#ة المستهلكین الحالین والمحتملین لجذبهم و+سب ولائهم -

تختلف اهتمامات وتطلعات السائح من عمر لآخر، : من حیث المرحلة العمر
ة •

، ل,س اهتمام الكهول )التنقل، اللهو والترف,ه، أماكن م+تظة( فاهتمامات الش#اب 

 ).الخ...الترف,ه، النقاهة والعلاج، العزلة والهدوء( شیوخ وال

یتعامل السائح مع المنظمات الس,اح,ة بناء على ما ,متلكه من : من حیث الدخل •

دخل إذ في أغلب الأح,ان ,عزف السائح عن التعامل مع هذه المنظمات، وهذا مرده 

منخفض لذو�  سعر(إلى غلاء أسعار الخدمات الس,اح,ة، فعمل,ة تنو,ع السعر 

جلب (تعد جد مهمة للمنظمة ) الدخل المحدود، سعر مرتفع لذو� الدخل المرتفع

  .وللسائح على  حد سواء) مختلف فئات المجتمع
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  .مراحل قرار شراء السائح لمنتج الس	احي: المطلب الثاني

,مر السائح عند اتخاذ قرار التعامل مع منتجات س,اح,ة #عدة مراحل أساس,ة، یجب أن 

  :ون رجل التسوIC على معرفة بها +املة وهذه المراحل هي +التالي,+

 :,م+ن التعبیر عن هذه الحالة #المعادلة التال,ة: التوازن  •

الكم من التكالیف والجهد والوقت الذ�  ≥الكم من المنافع التي س,حصل علیها السائح 

  .سیتحمله هذا السائح

أطراف المعادلة السا#قة الذ+ر، وهذا +ما ,م+ن لسلوك السائح أن یتغیر بتغیر أحد 

نتیجة الحملات الإشهارCة والدعا,ة و+ذا التروCج، أ� نتیجة تعرضه لعناصر الجذب 

 .الس,احي

وCنتج عدم التوازن من خلال إدخال مؤثر جدید : حالة التوتر أو عدم التوازن  •

س السائح +الإعلان، إذ تعبر هذه الحالة عن فعال,ة هذا الأخیر من خلال تنب,ه حوا

لأهم,ة الق,ام  #العمل,ة الس,اح,ة #ش+ل عام، حیث لن یهدأ هذا التوتر إلا من خلال 

 .ق,امه #الرحلة المروج لها

عمل,ة الإدراك هي موقف داخلي، متصل #النفس ال#شرCة وهي في : حالة الإدراك •

 الوقت ذاته مرحلة توج,ه العقل نحو التعاقد مع البرنامج الس,احي، +ما تعبر عن

المرحلة التي یتم فیها إدراك السائح لأهم,ة الق,ام #التعامل مع مزCج الخدمات 

Iل لد,ه حالة التوتر والقلCزCالس,اح,ة الذ� ,ش#ع رغ#اته واحت,اجاته و. 

وCتم الحصول علیها عادة من المعارف، +الأصدقاء الذین : ال7حث عن المعلومات •

المعروضة، وتتمثل في الانط#اعات  سبI لهم أن تعاملوا مع هذه البرامج الس,اح,ة

حول الخدمات الس,اح,ة المقدمة حتى یتم+ن السائح من التعرف على مزا,اه وتكال,فها 

 .لتقی,م البرنامج الس,احي المعروض عل,ه
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هي المرحلة التي تكتمل فیها لد. السائح +ل المعلومات والب,انات : المعرفة •

ول البرنامج الس,احي، أ� الدرا,ة والانط#اعات التي یرغب في الحصول علیها ح

 .التامة حول +ل ما یتعلI بجوانب هذا البرنامج الس,احي

#عد جمع المعلومات والتعرف والإلمام #+ل جوانب البرامج الس,احي ,قوم : التقی	م •

السائح #عمل,ة التقی,م والتي تتم عن طرIC تقی,م المنافع التي س,حصل علیها من 

ت الس,اح,ة ومقارنتها مع التكالیف والجهد والوقت الذ� خلال استفادته من الخدما

 .سیتحمله

وهي المرحلة الحاسمة لد. السائح أین ,قوم #المفاضلة بین البرامج  :التفضیل •

الس,اح,ة المعروضة عل,ه واخت,ار البرنامج الس,احي الذ� ,حقI له أكبر المنافع #أقل 

 .,اتالتكالیف والجهود والوقت وذلك وفقا لسلم الأولو 

وهي المرحلة التي یتخذ فیها السائح قراره النهائي حول برنامج س,احي معین : القرار •

 .و,+ون ذلك إما #الرضا والتواصل أو عدم الرضا والانقطاع

بإم+ان الس,احة أن تخلI رغ#ة جدیدة لد. السائح عند : التوازن وخل& رغ7ة جدیدة •

ومتجدد الرغ#ات و,سعى دائما لاكتساب بلوغه مرحلة التوازن، لكون الإنسان متعدد 

 .وتجرCب الجدید

وعلى هذا الأساس ,م+ن القول أن العمل,ة الس,اح,ة متواصلة ومتاحة، وذات طب,عة 

متجددة، و+ذلك عمل,ة اتخاذ القرار لد. السائح هي ع#ارة عن حلقة لها طا#ع التجدید 

 .والتجدد

  :حالعوامل المؤثرة على سلوك السائ: المطلب الثالث

#اعت#ار أن الفرد اجتماع,ا #ط#عه فهو یؤثر وCتأثر #المجتمع الذ� ,ع,ش ف,ه، ولذا 

,م+ن القول أن هناك العدید من العوامل المؤثرة على سلوك السائح #صورة م#اشرة أو غیر 
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م#اشرة و#التالي التأثیر على قراراته الشرائ,ة، وعلى هذا الأساس سنحاول التر+یز على ثلاثة 

ددة لقراراته الشرائ,ة، وعلى هذا الأساس سنحاول التر+یز على ثلاثة جوانب محددة جوانب مح

 .الجانب النفسي، البیئي والتسو,قي: لقراراته الشرائ,ة وهي

 :على سلوك السائح) الشخصي(تأثیر الجانب النفسي  

 Iیختلف الجانب النفسي أو الشخصي من شخص لآخر، فهو ع#ارة عن عناصر تتعل

  :ذاته، وتتمثل هذه العناصر في#الفرد 

القوة المحر+ة الداخل,ة أو الطاقة الكامنة ",م+ن تعرCف الدوافع #أنها : الدافع 

 .1"والتي تدفعهم للسلوك #اتجاه معین من أجل تحقیI هدف معین

من التعرCف السابI ,م+ن القول أن الدوافع ل,ست منشأة للسلوك ولكنها توجیهه وتحدید 

وافع لا ,م+ن ملاحظتها م#اشرة، وإنما ,م+ن الاستدلال على وجودها +ما أن الد. قوته

  .#ملاحظة السلوك الظاهر للفرد

  :2وهنا تجدر بنا الإشارة أو التفرقة بین الفرق بین الدافع و الدافع,ة والحاجة +مایلي

o شیر إلى محتو. ونوع م+ونات الحالة الدافع,ة للفرد: الدافع,. 

o لد. الفرد والتي توجه سلو+ه في اتجاه معین وغال#ا ما  وهي درجة الحماس: الدافع,ة

 .,+ون حافزا معین ,حصل عل,ه لكي ,ش#ع حاجة لد,ه

o وهي ع#ارة عن شعور #النقص والعوز #النس#ة لشيء معین وهو یؤد� إلى : الحاجز

 .توتر وعدم توازن داخلي حتى تتم إش#اع هذه الحاج

  

                                                           
  .80، ص2006، الأردن، 1، دار المناهج ل ن و ت، ط)مدخل إستراتيجي(سلوك المستهلك : محمد إبراهيم عبيدات 1
  .178، ص2006أيمن علي عمر، قراءة في سلوك المستهلك، الدار الجامعية، مصر،  2
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  1:وتنقسم الدوافع الى أنواع نذ+ر أهمها

هي القو. التي تحرك الفرد #اتجاه إش#اع الحاجات الفیزCولوج,ة : وافع أول,ةد �

 ).الأساس,ة(

هي القو. التي تحرك الفرد #اتجاه إش#اع حاجات تحقیI الأمان، : دوافع ثانو,ة �

 .الحاجات الاجتماع,ة، الحاجة الى الاحترام وتحقیI الذات

 .وهي قو. مرت#طة #التدبیر والتف+یر قبل اتخاذ قرار شرائي: عقل,ة دوافع �

وهي القو. التي تدفع الأفراد الى شراء المنتجات من أجل التفاخر : دوافع عاطف,ة �

 .والتمیز وتحقیI الطموح

وهي القو. التي تدفع الفرد الى شراء المنتجات #ش+ل عقلاني ومدروس : دوافع رشیدة �

ین البدائل على أساس موضوعي ,حقI له الرضا والإش#اع والق,ام #المفاضلة ب

 .المطلوب

هي القو. التي تدفع الفرد الى الرغ#ة في التمتع والاستمتاع #الح,اة : دوافع المتعة �

 ).الخ...الس,احة والسفر(

 .هي القو. التي تدفع الفرد للرغ#ة في عمل الخیر: دوافع لتكرCس الذات �

 .لقو. التي تدفع الفرد للرغ#ة في توض,ح الأف+ارهي ا: دوافع للتعبیر عن الذات �

  :فعلاقة الدافع,ة #السلوك الإنساني مؤداها أن الدافع,ة تؤد� إما

إلى إثارة وتحرCك السلوك أو تنظ,م وتوج,ه السلوك، أو إلى تثبیت أو تطوCر السلوك، 

ة والظروف أ� من الضرور� أن نقول أن السلوك أو الأداء محصلة لكل من الدافع,ة والقدر 

 .المح,طة #العمل

 

                                                           
،  ص ص 2003، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، )عوامل التأثير النفسية(عنابي بن عيسى، سلوك المستهلك  1

34 -35.  
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 : الإدراك 

هو العامل الأساسي في تكوCن سلوك الفرد  الإدراكهناك من ال#احثین من ,عتبرون أن 

الك,ف,ة التي نر. بها العالم من حولنا، أو أنه +افة المراحل التي : "حیث أن الإدراك هو

) المعلومات التي یتعرض لها(بواسطتها ,قوم الفرد #عمل,ة الاخت,ار، والتنظ,م وتفسیر من#ه ما 

  .1"جي المح,f #هوذات معنى له وللعالم الخار  واضحةووضعه في صورة 

#معنى آخر عندما یتعرض الفرد لمن#ه أو موقف معین فإن فهمه ورؤCته وتفسیره 

است,عا#ه یختلف من فرد لآخر، +ما أن الإدراك لمن#ه أو موقف واحد  و#التاليللمدلول 

  یختلف #سب،

أن الفرد یتعرض لمنبهات عدیدة و+ثیرة یوم,ا ولكنه ,میل الى الاهتمام #المنبهات  -

 .العلاقة #حاجاته وتوقعاته ذات

 .أن الفرد ,میل الى تفسیر المعلومات #طرCقة خاصة -

 .أن الفرد ,میل الى الاحتفا� #المعلومات التي تح+م اتجاهاته ومعتقداته -

 .أن الأفراد یختلفون من حیث القدرات، الخبرات، الذاكرة، الف+ر، المعرفة والشخص,ة -

 :التعلم 

+بیرة ودراسة وتفسیر سلوك المستهلك، إذ یلزم لإ,ضاح  تعتبر نظرCة التعلم ذات أهم,ة

أسرار سلوك المستهلك التعرف على الدوافع الكامنة وراء هذا السلوك، فالتعلم ,م+ن تعرCفه 

تراكم المعرفة عن طرIC الخبرات الم+تس#ة بتراكم التجرKة وغبر ذلك #ما یؤثر على "#أنه 

  .2"السلوك #اتجاه التغیر

                                                           
  .136، مرجع سبق ذكره، ص)مدخل استراتيجي(محمد إبراهيم عبيدات، سلوك المستهلك  1
  .119، مرجع سبق ذكره، ص)عوامل التأثير النفسية(عنابي بن عيسى، سلوك المستهلك  2
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عرCف ,م+ن القول أن التعلم یتم من خلال مراحل أو عمل,ات وأنه من خلال هذا الت

یتصف #الاستمرار والتغیر، وأنه قد ,+ون مقصودا أو عرض,ا وأنه ,م+ن أن ,حدث من خلال 

  .التف+یر والملاحظة والخبرة العلم,ة

وانطلاقا من نظرCة التعلم التي تعتمد على المؤثر أص#ح الإم+ان تقد,م مفاه,م ذات 

  1:وث,قة في تفسیر سلوك الفرد من بینها علاقة

 .إذا +ان هناك تكرار الإعلان فإن ذلك ,ضمن حفn المعلومات -

وهناك حاجات تتطلب الإش#اع، وأن المؤثر یتعلI #الحاجة فإن +انت هناك حاجة  -

عند تكرار المؤثر وتقوCته ,حدث تقو,ة في .فإن المؤثر یدفع #المستهلك للشراء

 .وه+ذا ,عید المستهلك الشراء الاستجا#ة

 .,حتفn المستهلك #المعلومات المفیدة مدة طوCلة -

 ):المواقف(الاتجاهات  

عندما ,طلب منك الإدلاء برأ,ك حول فندق أو منتج أو موضوع معین، معنى ذلك أنه 

,طلب منك أن تعبر عن اتجاهاتك، وقد یختلف المستهلكین في اتجاهاتهم نحو المنتجات بل 

  .یر المنتجنحو تفس

تلك المیول الناتجة عن التعلم أو الخبرات السا#قة ",م+ن تعرCف الاتجاهات على أنها 

التي تجعل الفرد المستهلك یتصرف #طرCقة ایجاب,ة أو سلب,ة ثابتة نسب,ا نحو هذا الشيء أو 

  .2"ذاك

                                                           
، 2006 ، دار المناهج ل ن و ت، الأردن،)المبادئ النظرية والتطبيق(عبد العزيز مصطفى أبو نبعة، التسويق المعاصر  1
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، عن )نسI مستد,م من المعتقدات(تنظ,م من المعتقدات "+ما تعرف أ,ضا على أنها 

ء أو موقف ,+ون متعلما وثابتا نسب,ا و,میل #الشخص نحو اخت,ار استجا#ة معینة شي

  .1",فضلها على سائر الاستجا#ات

مجموعة من الخصائص من  للاتجاهاتلى أن ن خلال التعرCفین السا#قین نلخص إم

  :بینها

 .الاتجاهات الم+تس#ة ومتعلمة من البیئة أو المح,f الخارجي وأنها ل,ست وراث,ة -

حب (و+ذلك لها قوة ) التأیید أو المعارضة ح,ال موضوع معین(تجاهات لها مسار الا -

 ).الشخص لشيء، وقد ,ح#ه #شدة وقد ,+رهه #شدة

 .والتعم,م) لا تتغیر #سهولة(الاتجاهات هي میول عن التعلم وتتصف #الث#ات  -

 .ترت#f الاتجاهات #مواقف معینة +ما ترتكز على المعتقدات -

اتجة من عمل,ة نفس,ة #حتة فإنه من الصعب ملاحظتها #صورة ولأن الاتجاهات ن

م#اشرة ولكنها ,م+ن أن تستن#f من أقوال وسلو+,ات ملحوظة للمستهلك عندما یواجه موقفا 

  .الخ...أو منتجات

المعتقدات، الشعور، المعلومات والآراء فهي تتفاوت في درجة "ولما +انت المواقف هي 

الصعب تغییر الآراء والتي هي ع#ارة عن التعبیر الشفو� سهولة تغییرها، إلا أنه من 

للمواقف التي یتخذها العملاء، والأكثر صعو#ة هو تغییر المواقف التي تستند على 

 .2"لأنها في صم,م العقل والتف+یر المعتقدات

 

 

                                                           
  .217نفس المرجع السابق، ص 1
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 :الشخص	ة 

موضوع الشخص,ة من أكبر موضوعات علم النفس التي اهتم بها ال#احثون في  ,عتبر

  .وKین السلوك الشرائي للفرد) الشخص,ة(مجال التسوIC لما لها من علاقة وطیدة بینها 

 الأ#عادوتعتبر الشخص,ة عاملا أساس,ا ومتغیرا مهما ونافعا لفهم وتحلیل #عض 

تلك الصفات "لأفراد، و,قصد #الشخص,ة المرت#طة #السلوك الشرائي والاستهلاكي ل

والخصائص النفس,ة الداخل,ة التي تحد وتع+س +,ف,ة تصرف الفرد وسلو+ه نحو +افة 

أو هي . 1"المنبهات الداخل,ة أو الخارج,ة البیئ,ة التي یتعرض لها #ش+ل دور� أو منتظم

,ة الفطرCة المعط,ات البیولوج(مجموعة من الخصائص الس,+ولوج,ة الممیزة "ع#ارة عن 

التي تؤد� إلى نمf من ) الم+تس#ة لفرد ما والاتجاهاتوالأهواء والدوافع والرغ#ات والغرائز 

f,2"الاستجا#ات المتسقة والثابتة نسب,ا للمح.  

یتبین لنا من التعرCفین السا#قین أن الشخص,ة أكثر اتساعا من مفهوم النهج الح,اتي، 

الثقة #النفس، الكبرCاء، التواضع، (لنسبي مثل +ما أن خصائص الشخص,ة تمتاز #الث#ات ا

وهذه الصفات ). الخضوع أو الس,طرة، الطموح، الم#ادرة أو السلب,ة والعدوان,ة والمرح وه+ذا

تكشف عن سلوك الفرد في الح,اة، فالشخص,ة تشمل مجموعة من الصفات الجسم,ة والعقل,ة 

رد والتي تنظم سلو+ه الاجتماعي وتتأثر والوجدان,ة والاجتماع,ة والس,+ولوج,ة التي تمیز الف

  3:الشخص,ة #المحددات التال,ة

المحددات البیولوج,ة وتشمل الوراثة، والمخ والخصائص الطب,ع,ة، الط#ع  �

 .ومعدل النضج

 .المحددات الثقاف,ة والحضارCة والعائل,ة والبیئ,ة �

                                                           
  .196، مرجع سبق ذكره، ص )مدخل إستراتيجي(محمد إبراهيم عبيدات، سلوك المستهلك  1
  .169، مرجع سبق ذكره، ص)عوامل التأثير النفسية(عنابي بن عيسى، ساوك المستهلك  2
  .31أيمن على عمر، قراءات في سلوك المستهلك، مرجع سبق ذكره، ص 3
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لقبول أخر. تؤثر على استعداد المستهلك السائح ) شخص,ة(وهناك عوامل فرد,ة 

المنتجات الس,اح,ة +العوامل الد,موغراف,ة مثل العمر، الدخل، الجنس، العمل، التعل,م والحالة 

  .الاجتماع,ة

وعموما ,م+ن القول أن السلوك الشرائي أو الاستهلاكي للسائح یختلف من فرد لآخر 

ي وذلك راجع نتیجة تأثره #عوامل د,مغراف,ة ومجموعة أخر. أقل وضوحا وأكثر صعو#ة ف

+المواقف الفرد,ة ) العوامل النفس,ة(الق,اس والتحدید ومعظمها غیر ملموسة في طب,عتها 

والدوافع والاتجاهات والشخص,ة والتعلم، و+لها مجتمعة تش+ل مصدرا خص#ا لفهم عمل,ة 

 .اتخاذ الس,اح لقرار الشراء

 :تأثیر الجانب البیئي على سلوك السائح �

أن الفرد اجتماعي #ط#عه فإنه ,ع,ش و,عمل وفI قواعد وسلوك تحددها له البیئة  طالما

  .التي ,ع,ش فیها

المح,f الاجتماعي، المح,f الطب,عي : أ#عاد رئ,س,ة للبیئة 03بدا,ة یجب التفرقة بین 

  .والقو. التي هي من صنع ال#شر

 :ائح منیتكون المح,f الاجتماعي المؤثر في سلوك الس: المح	N الاجتماعي 

المجموعة المرجع,ة هي التي ,حاول الفرد الانتماء إلیها في : الجماعات المرجع	ة •

سلو+ه وتصرفاته، #حیث تص#ح هذه المجموعة مع,ارا لتصرفاته ومرجعا له في 

سلو+ه، لذا نجد أن تصرفات الفرد في الكثیر من النواحي ح,اته #ما فیها قرارات 

ى نمf السلوك الذ� تشترك ف,ه المجموعة التي الاستهلاك، تتوقف إلى حد +بیر عل

ینتمي إلیها، وهذا ما ,فسر سبب استخدام الرCاضیین والفنانین والممثلین والنجوم في 
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الإعلانات عن السلع والخدمات رغم أن المستهلكین ل,س لدیهم مهارات رCاض,ة أو 

 1:و,م+ن تقس,م الجماعات المرجع,ة إلى مایلي... فن,ة أو تمثیل,ة

تتكون من عدد قلیل من الأفراد وتسمح #ق,ام العلاقات ): الأول	ة(لجماعات الم7اشرة ا -

الشخص,ة بین أعضاءها وأن ,+ون التفاعل بینهم م#اشرا وقو,ا +العائلة والأصدقاء 

#الذ+ر أن الآراء والنص,حة التي ,سد� بها الأعضاء ل#عضهم  وKجدروالجیران، 

ي ذات تأثیر عظ,م تفوق التأثیرات التي ,حققها ال#عض في جماعات اللقاء الم#اشر ه

 .الإعلان أو أ� وسیلة تروCج,ة أخر. 

ما یجعل تتكون من عدد +بیر من الأفراد م): الثانو	ة(الجماعات الغیر م7اشرة  -

عضاءها و,+ون التفاعل ف,ما بینهم قلیل وغیر م#اشر، العلاقات غیر شخص,ة بین أ 

لى سلو+,ات وتصرفات أعضائهم الشرائ,ة و#التالي ضعف تأثیر هذه الجماعات ع

 .الخ...مقارنة بتأثیر الجماعات الأول,ة +الأحزاب والنقا#ات والاتحادات والأند,ة

,+ون الارت#ا^ قو,ا ومت#ادلا بین جم,ع أعضاء الجماعة المرجع,ة : جماعة خاصة -

 ...مثل العائلة والزملاء العمل والأصدقاء المقرKین

ینتمي الفرد إلیها ولكنه ات ذات التأثیر العام التي لا وعهي المجم: جماعة عامة -

 .,طمح لذلك مثل نجوم المجتمع في المجالات المختلفة

 .تكون للفرد حرCة الانتماء إلیها من خلال الاخت,ار: جماعات اخت	ار
ة -

 .,+ون الفرد مجبرا للانتماء إلیها +العائلة التي ینتمي إلیها: جماعات إج7ار
ة -

 .تتش+ل أما لعامل العمر أو الجنس أو الجغراف,ا أو الثقافة: ةجماعات تلقائ	 -

 .الجماعة التي لا یرغب الفرد #الانتماء إلیها: جماعات سلب	ة -

 :الط7قات الاجتماع	ة •

                                                           
  .262-260بق ذكره، ص ص محمود صالح المؤذن، مبادئ التسويق، مرجع س 1
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تشیر الط#قة الاجتماع,ة الى م+انة الفرد من خلال سلم اجتماعي مبني على مفاه,م 

  .وق,م عامة للمجتمع

الى حد +بیر مجموعات عرCضة من الناس المتشابهین تمثل الط#قات الاجتماع,ة 

نسب,ا في عوامل معینة +الدخل، نوع الوظ,فة، المستو. التعل,مي، منطقة الس+ن ونوعه، 

#الإضافة الى ق,م وأنما^ سلو+,ة واستهلاك,ة تمیز +ل . الخ...تارCخ الأسرة، الثروة والسلطة

  1.مجموعة من الأفراد عن الأخر. 

اد على مجموعة العوامل السا#قة الذ+ر ,م+ن تصنیف المجتمع الى #الرجوع والاعتم

رئ,س,ة، وقد تم إجراء تحلیل لكل ط#قة من حیث أنما^ الشراء ) ط#قات(ثلاث مجموعات 

  :أسفلهوعادات التسوق وغیرها +ما یوضحه الجدول 

  .ئيالط7قات الاجتماع	ة وخصائصها، اهتماماتها وأنما9 سلو�ها الشرا): 01(الجدول رقم

أنواع 

الط7قات 

  الاجتماع	ة

  الط7قة الدن	ا  الط7قة الوسطى  الط7قة العل	ا

% 20أقل من  -  الخصائص

 .من حجم الس+ن

الط#قة الصفوة  -

 .من المجتمع

  .أصحاب المهن -

- 20 %- 

من % 40

 .حجم الس+ان

أصحاب المهن  -

والأعمال 

  .المتواضعة

% 40أكثر من  -

  .من حجم الس+ان

  .أعمال غیر مهرة -

 الاهتمامات

  الرئ	س	ة

الانتساب لعضو,ة  -

الأند,ة 

 الاجتماع,ة

 مشاهدة الأفلام -

مشاهدة  -

م#ارCات +رة 

الحاجات  لإش#اعالاهتمام 

  الرئ,س,ة

الاهتمام #الإشاعات 
                                                           

  .344، مرجع سبق ذكره، ض)مدخل استراتيجي(محمد ابراهيم عبيدات، سلوك المستهلك  1
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مشاهدة م#ارCات  -

التنس وس#اق 

 الخیول

الاهتمام #الرعا,ة  -

 الصح,ة

الرغ#ة في السفر  -

والس,احة ور+وب 

الخیل والس,ارات 

 الفاخرة

  شراء الكمال,ات -

 القدم

الاهتمام  -

#القصص 

الدرام,ة 

 والاجتماع,ة

الشراء لغا,ة  -

 التفاخر

  

والأخ#ار والقصص 

  العامة

  مشاهدة المسلسلات

أنما9 

السلوك 

  الشرائي

التر+یز على  -

 الأداء في الشراء

الشراء في أوقات  -

 محددة

الاعتماد على  -

الخبرات السا#قة 

 والمعلومات

قراءة المجلات  -

المتخصصة 

والبرCد الالكتروني 

+مصدر 

 للمعلومات

الاستثمار في  -

المنتجات الأكثر 

مخاطرة +شراء 

 الأسهم مثلا

الاعتماد على  -

 الإعلانات

 التجارCة

الاعتماد على  -

السفر +مؤشر 

 للجودة

التر+یز على  -

النواحي 

المظهرCة 

الش+ل,ة عند 

 الشراء

استخدام  -

الصحف 

الیوم,ة 

+مصدر 

 للمعلومات

الاعتماد على  -

الكلام الآخرCن 

 والإشاعات

الإنفاق على  -

الشراء الحاجات 

 الأساس,ة

الاعتماد على  -

الخدمات العامة 

التي تقدم مجانا 

ن قبل الح+ومة م

والجمع,ات 

 الخیرCة

الشراء في أوقات  -

الازدحام والتصف,ة 

النهائ,ة على 

 المنتجات
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الشراء من  -

المحلات التجارCة 

المتخصصة 

  و+بیرة الحجم

الاستثمار في  -

المنتجات 

الأقل مخاطرة 

مثل العقارات 

 والسندات

الشراء من  -

المحلات 

الكبیرة 

والمتوسطة 

  الحجم

الشراء على  -

الحساب ومن 

  .المحلات الشعب,ة

  .136، ص2005، الأردن، 3هاني حامد الضمور، تسو
& الخدمات، دار وائل للنشر والتوز
ع، 9: المصدر

إن الط#قة الاجتماع,ة هي مصدر تأثیر قو� على سلوك المشتر�، فهي تؤثر على 

المشترCات من الط#قات الاجتماع,ة الدن,ا  إناهتماماته ودوافعه، والجدول السابI ,شیر الى 

الماد,ة على الخدمات غیر ملموسة وهم ینفقون  الأش,اءیرتكزون أكثر و,فضلون امتلاك 

  .دخلهم

جتماع,ة العل,ا ف,قضون أوقاتهم #طرCقة مختلفة، فقد ,مارسون لع#ة بینما الط#قة الا

التنس أو الغولف أو التزلج أو مشاهدتها، +ما ,ستثمرون أموالهم مع المخاطرة وفي 

الاستثمارات ذات الأرKاح العال,ة، و,ستخدمون #طاقات الائتمان,ة +وسیلة م,سرة، ول,س 

 .+مصدر للتموCل

 :الآراء الق	اد	ة •

مجموعة ,+ون بها #عض الأعضاء الذین تكون لآرائهم القدرة ل#اقي الأعضاء +ل 

و#التالي فهم الذین ,حددون اتجاه التصرف والسلوك ل#اقي أعضاء المجموعة وهؤلاء هم الذین 

,شترون المنتجات الجدیدة أولا و,م+نهم أن ,+ونوا مصدرا للمعلومات ل#اقي أعضاء المجموعة 
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هم #اقي أعضاء المجموعة للنصح ل بها بین المجموعة، +ما یلجأ لوآراءهم محترمة ومعمو 

ستشارة والإرشاد، ونظرا لأهم,ة هذه الفئة فإن #عض المنظمات تعتمد علیهم في نشر لإوا

 1.المعلومات الجدیدة

 :الأسرة •

تعتبر الأسرة أحد المجموعات الهامة المؤثرة على سلوك أفرادها من الناحیتین الشرائ,ة 

ك,ة ذلك أن الأسرة تعلم أفرادها ما یجب استهلاكه أو استخدامه من سلع وخدمات، والاستهلا

+ما تقدم لهم وخاصة في المراحل الأولى العدید من الق,م ذات الطا#ع الاجتماعي 

الق,م,ة، وذلك من خلال منظورات نفس,ة  بتاءاتهموالاقتصاد� وغیرها، مما ,ش+ل #النتیجة 

تحدد ف,ما #عد مواقفهم نحو +ل ما یهمهم . الخ...قتصاد,ة وس,اس,ةو#أ#عاد ق,م,ة اجتماع,ة وا

  .من أمور، سلع، خدمات وقضا,ا في المح,f الذ� ,ع,شون #ه

,ضاف على ذلك أن الأسرة تقدم لأفرادها أ,ضا العدید من الإرشادات أو النصائح 

  .#النس#ة للقرارات المرت#طة #المفاه,م، والسلع والخدمات المطروحة للتداول

وحدة اجتماع,ة تتكون من شخصین أو أكثر ,+ون بین أفرادها "وتعرف العائلة #أنها 

  2".علاقة شرع,ة +الزواج أو صلة قرا#ة

ولكون العائلة تش+ل وحدة استهلاك,ة فلقد +ان لها تأثیر +بیر على تصم,م المنتجات 

  .وتطوCرها وتخط,f برامج تسو,قها

+ل الأفراد الذین ,س+نون في " إلیها على أنها ,ضاف الى ذلك أن الأسرة أح,انا ,شار 

  .3"بیت معروف ومحدد وCتفاعلون مع #عضهم ال#عض لإش#اع حاجاتهم المشتر+ة والشخص,ة

                                                           
  .31أيمن علي عمر، قراءات في سلوك المستهلك، مرجع سبق ذكره، ص 1
  .102، مرجع سبق ذكره، ص)مبادئ النظرية والتطبيق(عبد العزيز مصطفى أبو نبعة، التسويق المعاصر  2
  .294، مرجع سبق ذكره، ص)مدخل استراتيجي(محمد ابراهيم عبيدات، سلوك المستهلك  3
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  1:على النحو التالي إیرادهاأما #النس#ة لأنواع الأسر ف,م+ن 

 .الأجدادوتتكون من الزوج والزوجة والأبناء مع أحد : الأسرة الممتدة -

الش+ل (وتتكون من الزوج والزوجة مع إم+ان,ة وجود أكثر من طفل : النوو,ة الأسرة -

 ).الشائع

أ� طفل لأس#اب اخت,ارCة  إنجابتتكون من الزوج والزوجة فقf لعدم : الأسرة السائ#ة -

  .إج#ارCةأو 

  2:وظائف أساس,ة) 04(وللأسرة #ش+ل عام أرKعة 

 ).الخ...ا,ة صح,ة،طعام، شراب، ل#اس، رع( الدعم الاقتصاد� لأفرادها -

مساعدة أفرادها دون ارت#اكات، المشار+ة والحوار أو إزالة آثار أ� (الدعم العاطفي  -

 ).مش+لة

مجموعة أنشطة، اهتمامات، هوا,ات تتفI مع القدرات (توفیر النهج الح,اتي للأسرة  -

 ).المال,ة

اع,ة المرت#طة الفرد الق,م والعادات الاجتم اكتساب(التطب,ع الاجتماعي لأفراد الأسرة  -

#معتقدات المجتمع الدین,ة والحضارCة، الأنما^ السلو+,ة الشرائ,ة والاستهلاك,ة، القدرة 

 ...).في +ل أنما^ السلوك المرت#طة #الثقافة الحضارCة التي تنتمي إلیها الأسرة

 :العوامل الثقاف	ة والحضار
ة •

المستهلك، الثقافة التي ینتمي ومن العوامل الأساس,ة والرئ,س,ة التي تؤثر على سلوك 

ذلك الكل المر+ب الذ� ,شمل المعرفة، المعتقدات، الق,م "إلیها وتعرCف الثقافة على أنها 

كتسبناها +أعضاء في إلتشرCع والعادات والتقالید التي والأف+ار والاتجاهات والأخلاق,ات وا

                                                           
  .295- 294نفس المرجع السابق، ص 1
  .297- 295نفس المرجع السابق، ص 2
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فقf على تصرفاتنا ولكن المجتمع، فالثقافة الم+تس#ة نشترك فیها مع الآخرCن وتؤثر ل,س 

  .1"على توقعاتنا في الك,ف,ة التي یجب أن یتصرف بها الآخرون 

ومن بین +ل العوامل التي تؤثر على سلوك المستهلك واستعداداته نجد أن الثقافة أقلها 

  .قابل,ة للتغییر وأكثر صعو#ة في التأثیر علیها

في البیئة المح,طة #المستهلك  فمعرفة ثقافة المستهلك أو الثقافة الاستهلاك,ة السائدة

 .تفیدنا في تقدیر وفهم تصرفاته

 :المح	N الطب	عي 

على سلوك ...) المناخ، الجغراف,ا، الظروف البیئ,ة(تؤثر خصائص المح,f الطب,عي 

  :المستهلك و,م+ن توض,ح ذلك #اختصار من خلال #عض الأمثلة +التالي

اجة الى تسه,لات تخزCن,ة إذا +ان الفرد ,ع,ش في مناخ حار فإنه ,ص#ح في ح -

 .مبردة

 إذا +ان الفرد ,ع,ش في بلد استوائي وCخطf للق,ام برحلة الى ج#ال الألب فإنه ,حتاج -

 .من شدة البرودة لتدبیر ملا#س صوف,ة ثقیلة لتحم,ه

المناخ السیئ +ثیرا ما ,ضطر #عض الأفراد الى تأجیل مشترCاتهم أو تأجیر شخص  -

 .آخر لشرائها

 :من صنع ال7شر القوf التي هي 

تشیر الى القو. البیئ,ة والتي هي من صنع ال#شر، والتي تؤثر على أدوار العملاء 

 ...).الاقتصاد، س,اسة الح+ومة، التكنولوج,ا: (مثل

 

                                                           
  .102، مرجع سبق ذكره، ص)المبادئ النظرية والتطبيق(ز مصطفى أبو نبعة، التسويق المعاصر عبد العزي 1
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 :القوf الاقتصاد	ة •

تؤثر العوامل الاقتصاد,ة على سلوك المستهلك من خلال ثلاث م,+انیزمات أساس,ة 

  :وهي

زCادة أو نقص الموارد المال,ة للأسرة یترتب عل,ه إما زCادة المشترCات من السلع  أن -

 .أو الخدمات أو انخفاض +م,ة المشترCات على المستو. العائلي

ارتفاع درجة تفاؤل أو تشاؤم المستهلك عن المستقبل یؤد� الى ق,امه بزCادة أو  -

 .على السلع والخدمات وإنفاقهتخف,ض مشترCاته 

الكساد والرواج والانتعاش أو ما ,عرف #اسم دورة الأعمال، فعندما ,مر حالات  -

الاقتصاد القومي #مرحلة الرخاء نجد أن نس#ة ال#طالة تنخفض وCزCد حجم الإنتاج، 

 .وCتوافر لد. المستهلك موارد مال,ة للإنفاق

 :الس	اسات الح�وم	ة •

ترت#f وتنع+س على عدة وتشمل الس,اسات النقد,ة والمال,ة والس,اسات العامة التي 

  : جوانب منها

تقیید الاخت#ارات أمام المستهلكین أو المشترCن، وحظر استخدام #عض السلع  -

 .والخدمات، وحما,ة المستهلك

فالح+ومة تستط,ع أن یؤثر على سلوك المستهلك بل : الس,اسات المال,ة والنقد,ة -

القروض، أو الدعم والسوق ++ل من خلال الضرائب أو رفع أسعار الفائدة على 

 .الح+ومي للأسعار ومد. تدخل الدولة في دعم #عض ط#قات المستهلكین

تقیید الاخت,ار وذلك من خلال فرض تكالیف إضاف,ة عال,ة أو غرامات مال,ة على  -

 .المستهلك إما بهدف حما,ة هذا المستهلك أو ترشید سلو+ه
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خدام #عض السلع و+ذلك ق,ام الح+ومة بوضع قیود المشترCات أو طرق الدفع أو است -

 .النفا,ات

 .ق,ام الح+ومة #منع وحظر الإعلانات الخادعة أو المظللة -

تستط,ع الح+ومة أ,ضا التأثیر على سلوك المستهلك من خلال ق,امها بتوفیر خدمات  -

البن,ة الأساس,ة التي تسهل عل,ه الق,ام #الشراء ومد. توافر +ل السلع والخدمات التي 

لیها المستهلك و#ش+ل فور� دون الاعتماد على استیرادها من ,حتاجها أو یتطلع إ

 .أماكن أخر. 

 :التكنولوج	ا •

والتي ) القو. التي هي من صنع ال#شر(تعتبر التكنولوج,ا ال#عد الثالث من القو. البیئ,ة 

تع+س التطب,قات العلم,ة الجدیدة في مجال تطوCر السلع والتوزCع والاستهلاك للسلع 

م إنتاجها +ما أنها تساعد في تحسین جودة الح,اة لجم,ع المستهلكین، والخدمات التي یت

و,م+ن توض,ح أثر التقدم التكنولوجي على سلوك المستهلك من خلال عدة أوجه مختلفة منها 

  :على سبیل المثال

  .تغیر أسالیب تدفI المعلومات عن السوق والبدائل المختلفة المتاحة عنه* -

  .الجدیدة والمتطورةتوفیر السلع والخدمات * -

  .توفیر الأسالیب الآل,ة والذات,ة الاستخدام وجعل الشراء أكثر مرونة* -

 .جعل السلع النمط,ة أكثر رKح,ة* -
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  :تأثیر الجانب التسو	قي على سلوك المستهلك 

توجد العدید من العوامل التسو,ق,ة التي تؤثر على سلوك المستهلك وعلى الصورة الم+ونة 

الخدمة، فجم,ع عناصر المزCج التسو,قي ستساهم في تكوCن الانط#اعات لد. عن منظمة 

  .العملاء والزKائن

 : المنظمة ومقدم الخدمة) م�ان(موقع  

إن أدب,ات إدارة المنظمات تعطي أهم,ة #الغة لتطوCر واخت,ار موقع المنظمة +اخت,ار 

  .م+ان لو+الة سفر أو فندق أو بنك أو غیرها

لابد أن تأخذ مواقع إستراتیج,ة سهلة البلوغ من ناح,ة الجهد والتكلفة فالفنادق مثلا 

فضلا عن الجو والمناخ الذ� یتناسب وCتماشى مع نوع الس,احة السائدة والمنتشرة، ولضمان 

التأثیر على سلوك العملاء لابد من التطرق الى ثلاث قضا,ا تخص الحیز الم+اني الذ� 

  .1تقدم ف,ه الخدمة

یتعلI بتحدید أسواق المناطI،المدن، القر.، الضواحي والبلد,ات : Iتحلیل المناط •

 .التي ,م+ن من خلالها تحدید الم+ان الجید لمنظمة الخدمة

یر+ز على تحلیل خصائص الم+ان الذ� یجب أن ,قع ف,ه المنظمة : تقی,م الموقع •

 .الجدیدة

#الأماكن المحتملة یر+ز على تحلیل المنطقة ذات العلاقة الم#اشرة : التحلیل الس,احي •

 .وتحلیل خصائص العملاء المستهدفین

إن مواصفات +ل موقع یجب تحلیلها #التفصیل ف,ما یتعلI بتدفI حر+ة المرور وسهولة 

 .الخ...الوصول ودرجة الأشغال ومؤشرات القدرة الشرائ,ة ودرجة التش#ع والمنافسة

                                                           
  .322الخدمات، مرجع سبق ذكره، ص هاني حامد الضمورـ تسوسق 1
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 : المنتج 

على سلوك المستهلك عن طرIC المنافع ,عتبر المنتج قلب العمل,ة التسو,ق,ة، فهو یؤثر 

المحتواة ف,ه سواء +انت ماد,ة ملموسة أو معنو,ة محسوسة، إضافة الى الخدمات الإضاف,ة 

  .التي تزCد من ق,مة المنتج #النس#ة للمستهلك

  1:إن نجاح المنتج في السوق یتمثل في قبوله من قبل المستهلك نظرا لما یتمیز #ه من

ب المنتج مع حاجات المستهلك ومع المحددات الاقتصاد,ة التوافI أ� درجة تناس •

 .والاجتماع,ة والنفس,ة التي تجعله ,قبل على شراء وتجرKة المنتج

المنتج الذ� ,سمح بتجزئته أو الشراء #+م,ة محدودة ,+ون له احتمال : القابل,ة للتجزئة •

 .مل,ة الشراءأكبر للتأثیر على المستهلك من خلال تخف,ض المخاطر المدر+ة أثناء ع

إن المنتجات التي ,لاحظها المستهلكون تساعد على سرعة : إم+ان,ة الملاحظة •

 .قبولها

إن مد. سرعة إدراك المستهلك لمنافع المنتج والإش#اع الفور� لحاجاته ,حفزه : السرعة •

 .على تجرKته

المنتج ال#س,f وتر+یبته والسهل في تجرKته ,ساعد المستهلك أكثر على : ال#ساطة •

 .بیههتن

الخ، فهي لا تحث المستهلك فقf ...+خدمات قبل و#عد الب,ع، الضمان: المیزة النسب,ة •

 .على الشراء ولكن للاستمرار في الشراء وKناء الولاء للمنظمة الخدم,ة

 :التسعیر 

التسعیر +#ق,ة العناصر الأخر. للمزCج التسو,قي یجب أن یتناسب مع أهداف 

ات الخدم,ة، لذا وجب على المنظمات الخدم,ة أن تتخذ وس,اسات وKرامج التسوIC والمنظم

                                                           
، 1998، مصر، 2، مكتبة عين شمس، ط)المفاهيم والاستراتيجيات(عائشة حامد مصطفى المنياوى، سلوك المستهلك  1

  .151ص
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المناس#ة وجودة الخدمة المقدمة والمرت#طة #حاجات وتوقعات  الشعرCةالأهداف والس,اسات 

الفرد، فالعملاء ,ستخدمون طرق ومعاییر مختلفة للح+م على جودة الخدمة، لهذا ,عتمد في 

  .یI أعلى مستو,ات الرضاتحدید وق,اس جودة الخدمة على ح+م المستهلك لتحق

فلو قام أحد الس,اح بزCارة منطقة س,اح,ة معینة ووجد أن أسعار خدمات الإقامة في 

الفنادق وتناول الوج#ات في المطاعم وأجور المواصلات والاتصالات مناس#ة، في حین أن 

د,ه ,م+ن أن ,+ون ل) أسعار غیر متناسقة(أسعار الخدمات الترفیه,ة والتسل,ة غیر معقولة 

  .صورة غیر مرغو#ة عن المنطقة +مر+ز س,احي مما ,عرقل تشج,عها ودعمها مستق#لا

وقد ,حدث أح,انا لأن یتردد الس,اح في السفر الى مناطI تعرض أسعارا أقل مما 

تعرضه نظیراتها في أماكن أخر. فقد یتساءلون هل العیب في خدمات تلك المنطقة الس,اح,ة 

,ة الأعلى سعرا هي الأفضل، فالمستفیدون ,ستخدمون سعر و,فترضون أن المنطقة الس,اح

الخدمة +مؤشر على نوعیتها، وعندما ,+ون اختلاف الأسعار بین المنتجات الس,اح,ة مختلفة 

قل,لا فلن ,ستخدم الس,اح السعر +أساس للحصول على أ� منها، فالس,اح ,میلون في معظم 

ر مهم خاصة إذا لم تكن لدیهم ثقة +اف,ة الأح,ان الى الاعتماد على السعر عند اتخاذ قرا

 .#النفس

 :الترو
ج 

,مثل التروCج ر+نا أساس,ا وحیو,ا من أنشطة المنظمات الس,اح,ة، فهو مرآة عاكسة 

للنشا^ نفسه ومد. التقارب بین المنظمات واحت,اجات المستهلكین من خلال ما ,عرض من 

  .منتجات

و+ه من خلال صور الاتصال الإقناعي وقد یؤثر التروCج على قرار شراء الفرد وسل

#غرض الاهتمام #المنتج والترغیب ف,ه أو التعرCف أو التذ+یر بوجوده +ما ,عمل على نشر 

  .الوعي والثقافة بین المستفیدین وتوج,ه انت#اههم واهتمامهم
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وتتجسد الاستجا#ة من قبل المستهلك في عمل,ة الشراء والتي تتم في ش+ل من الأش+ال 

 1:التال,ة

 .الولاء للمنظمة أو الاسم أو العلامة التجارCة أو مقدم الخدمة -

 .الاستجا#ة من خلال تغییر المنظمة الخدم,ة أو العلامة التجارCة -

  ).رفع الكم,ات المشتراة(الاستجا#ة من خلال رفع أو زCادة تجزئة المنتج  -

والمتأثرCن لحد الولاء وقد تختلف استجا#ة المستهلكین للتروCج، فمنهم غیر المتأثرCن، 

والمتأثرCن دون الولاء، والمتأثرCن حصرCا #التروCج، وCرجع الاختلاف ف,ما یخص الاستجا#ة 

للأنشطة التروCج,ة الى التداخل بین المؤثرات الاقتصاد,ة والاجتماع,ة والنفس,ة على سلوك 

  .المستهلك

 :التوز
ع 

فما الفائدة من وجود منتج متمیز  یتمیز التوزCع #م+انة خاصة داخل المزCج التسو,قي،

#سعر مناسب ومعلن عنه #ش+ل جذاب، إلا أنه ل,س متاح للمستهلك في الزمان والم+ان 

  .المناسبین، فخاص,ة الوفرة وسهولة الاقتناء قد تحول بین اتخاذ قرار الشراء من عدمه

اول وإذا حاولنا حصر الأثر الم#اشر للتوزCع على سلوك المستهلك فإنه ,م+ن تن

  :المحاور التال,ة

اخت,ار المنافذ التوزCع,ة الم#اشرة وغیر م#اشرة المناس#ة لضمان الأثر المرغوب عند  -

 .المستهلك

ومد. توفر (تموقع المنظمة ونقا^ ب,عها والتش+یلة التي تعرضها : اخت,ار -

 ).المواصلات

 .مد. توفر الوسطاء المرغوب فیهم، ومد. قبولهم لس,اسات المنظمة -
                                                           

1
Pierre desmet : promotion des ventrs, wdition dunod, paris, 2002, p183. 
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قوة الشخص,ة والثقة (مواصفات العاملین ومقدمي الخدمات في نقا^ الب,ع اخت,ار  -

#النفس، المظهر الحسن، الدبلوماس,ة التفاوض,ة والإقناع #الشراء، المعرفة الجیدة 

 .لما له من أثر م#اشر على سلوك المستهلك...) #المنتج وتوج,ه قرارات الشراء

 ):الدلیل الماد.(البیئة الماد	ة  

عنصر المح,f الماد� الذ� ,قدم ف,ه المنتج للعملاء في تقی,م نوع,ة هذا  ,عتمد على

  .المنتج ومد. الاستفادة من العمل في بیئة صح,ة مرCحة

وقد تؤثر البیئة الماد,ة #صورة إیجاب,ة أو سلب,ة على رد فعل الزKائن ومقدمي الخدمات 

دخول العمیل (ذج الجاذب,ة لهذا سمیت نماذج التفاعل الم+اني بنما) أكثر مشار+ة وولاء(

  ).لهذه المنظمة أو تلك

إن المدخل الماد� الخارجي لمنظمة الخدمة ,م+ن أن یؤثر على الصورة الذهن,ة 

المدر+ة، فتر+ی#ة البناء الماد� التي تتضمن الحجم، والش+ل والتصم,م والمواد المستعملة في 

اورة لها، تمثل عوامل قد تساهم في البناء والموقع وعناصر الجاذب,ة مقارنة #البناءات المج

تكوCن الصورة والانط#اع لد. العملاء، #الإضافة الى عوامل أخر. مثل سهولة التوقف 

  . الخ...ووجود المواقف للس,ارات، #الإضاءة الخارج,ة والإشارات

إن التصم,م الداخلي للمنظمة الخدم,ة وترتیب المعدات والمقاعد والم+اتب والإضاءة، 

+الصورة، الرسوم، (والستائر والأثاث وأنظمة التكییف والتدفئة وجودة الدلائل المرئ,ة  والألوان

، والدلائل التذوق,ة )الصوت العذب والموس,قى الهادئة(، والدلائل السمع,ة والصوت,ة )التماثیل

الشعور والتذوق #المواد المستعملة مثل الشعور بنوع وفخامة القماش والسجاد، (واللمس,ة 

وشم الروائح والعطور الف,احة، جم,ع تلك العوامل تشترك في خلI ...) س ورق الجدرانوتلم

 .الانط#اع والصورة الذهن,ة
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 : عمل	ة تقد	م الخدمة 

,عد سلوك الموظفین والقائمین على تقد,م الخدمة في المنظمات الخدم,ة، عاملا مهما 

عمل,ات في تقد,م وتوصیل في خلI الانط#اع والصورة الذهن,ة لد. المستهلك، و+ذلك ال

الخدمة، فالمظهر الحسن وقوة الشخص,ة والثقة #النفس والدبلوماس,ة والإقناع والترحیب 

والاستق#ال الحسن والابتسامة في وجه الضیف واهتمام الموظفین، قد ,ساعد على التغلب 

  .على مش+ل الانتظار للحصول على الخدمة، وفي تنظ,م التفاعل الوظ,في والم+اني
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  .أنواع الس	احة، معاییر تصن	فها وخصائصها: الم7حث الثالث

  .أنواع الس	احة ومعاییر تصن	فها: المطلب الأول

تت#این أنواع الس,احة ت#عا للدوافع والرغ#ات المختلفة التي تكمن خلفها وتحر+ها 

نش,ط,ة والتروCج,ة والاحت,اجات التي تش#عها، فتتعدد معها البرامج الس,اح,ة و+ذا البرامج الت

  .#الاعتماد على عدة وسائل وأسالیب إعلام,ة

 :1ط7قا لعدد الأشخاص المسافر
ن �

 .وهي التي تتضمن سفر شخص واحد أو اثنین أو عائلة: س,احة فرد,ة -

تتمثل في سفر مجموعة من الأشخاص عادة ترKطهم علاقات : س,احة جماع,ة -

مشار+ة عدد +بیر من الأفراد، وهي معینة، تسمى أ,ضا الس,احة الشاملة، وتعني 

سمة تمیز حر+ة الس,احة الدول,ة في الدول المتقدمة في الوقت الراهن، وتتضمن 

الشمول في #عض الخدمات +النقل، وجم,عها ,قدم في نظام خاص و#سعر الجملة، 

+أحد أش+الها الرحلات ال#حرCة وقد صممت له في السنوات الأخیرة سفن صغیرة 

 .الحجم

 :2وسائل المواصلاتط7قا ل �

 .س,احة #حرCة أو نهرCة -

 ).الطائرات(س,احة جو,ة  -

 ).الخ...الس,ارات الخاصة، الس+ك الحدید,ة(س,احة برCة  -

 :3وفقا للسن �

                                                           
  .47ره، ص محمد منير حجاب، الإعلام السياحي، مرجع سبق ذك 1
  .48محمد منير حجاب، الإعلام السياحي، مرجع سبق ذكره، ص  2
  .67ماهر عبد العزيز توفيق، صناعة السياحة، مرجع سبق ذكره، ص  3
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سنة، وهي  14الى  7تتعلI هذه الس,احة وترت#f #الأطفال من عمر : س,احة الطلائع -

الطفل مجموعة من المعارف والمهارات  اكتسابمرحلة تعل,م,ة یتم خلالها 

والسلو+ات، +برنامج الس,احة التي تأخذ ش+ل مخ,مات ص,ف,ة تعل,م,ة، تثق,ف,ة 

 .ولاستكشاف الطب,عة

سنة، وتتسم #ال#حث عن الإثارة  21-15تكون المرحلة العمرCة بین : س,احة الش#اب -

 .لاجتماع,ةوالح,اة الاجتماع,ة تكوCن المعارف والصداقات وخلI الروا#f ا

سنة، وهي س,احة للاسترخاء من  55-35وتكون في المرحلة : س,احة الناضجین -

عناء العمل وإرهاقه خلال العام، ولذلك فالبرنامج الس,احي هنا یرت#f #س,احة 

الشواطئ والصحراء والج#ال والرCف وغیر ذلك من المناطI الاستجمام والراحة 

 .والإسترخاء

وهي أكثر أنواع الس,احة التقلید,ة انتعاشا : عدین أو الشیوخو المتقاس,احة +#ار السن  -

وتنتشر #+ثرة في الدول الغرK,ة، وتقوم شر+ات س,اح,ة بتنظ,م رحلات خص,صا 

 . وتقد,م أفضل الخدمات أسعارهالهؤلاء وتمتاز #ارتفاع 

 :1وفقا لجنس	ة السائح �

  :تنقسم الس,احة الىو,سمي عثمان غن,م هذا المع,ار #مع,ار ال#عد الم+اني، وحس#ه 

وتتمثل في السائح الوافد من الدول العرK,ة أو من دول ): الخارج,ة(س,احة دول,ة  -

العالم، ولكل غرضه من الرحلة الس,اح,ة التي تقوم بها وترتكز رحلته على العوامل 

من إجمالي الأنشطة الس,اح,ة داخل % 75علاج,ة، دین,ة أو ترفیه,ة، وتحتل نس#ة 

 .ة وتصرف خلالها عملات صع#ة #الدرجة الأولىالدول المتقدم

أص#حت الس,احة الداخل,ة في عصرنا الحاضر ضرورة أساس,ة لا : الس,احة الداخل,ة -

نستط,ع أن نستغني عنها وتشیر الإحصائ,ات إلى أن الس,احة الداخل,ة في معظم 
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من  من مجموع النشا^ الس,احة الدول,ة% 55دول العالم تمثل نس#ة متقدمة #حوالي 

حیث عدد الس,اح، وقد شهدت هذه الس,احة حر+ة تطور ونمو في معظم أنحاء العالم 

 .1في العقود الأخیرة وخاصة في الدول النام,ة

تمثل الهجرة المؤقتة للعمل : س,احة المواطنین غیر المق,مین والذین ,عملون #الخارج -

قیI التوظیف #الخارج ظاهرة هامة في +ثیر من دول العالم التي لا تستط,ع تح

الشامل والكامل والمنتج والمرKح لجم,ع مواطنیها، وأمام الظروف السیئة التي ,ع,شها 

المواطنین في الداخل ورغ#ة في تحسین مستو. مع,شتهم ,سعى +ل منهم إلى 

الحصول على فرصة عمل مجزCة #الخارج، وعندما ,قضي فترة من الزمن تتكون لد,ه 

ت یتولد لد,ه الحنین لزCارة الأهل والالتقاء #الأصحاب مدخرات مناس#ة، وفي نفس الوق

 .والمعارف مع الاستمتاع #المعالم الس,اح,ة المختلفة التي ,شتهر بها الوطن

 :2وفقا لمدة البرنامج الس	احي �

وهذا النوع من الس,احة عادة ما ,ستغرق أ,ام محددة ,قضیها : الس,احة لمدة أ,ام -

وع، ولا یرت#f التعاقد عل,ه #موسم معین أو السائح في إطار برنامج معین موض

مناس#ة معینة، وإنما هو عمل,ة مستمرة ودورCة ومتاحة من جانب شر+ة الس,احة 

 .طوال العام

وهذا النوع یرت#f #موسم س,احي معین لا یتم في غیره وإن +ان : الس,احة الموسم,ة -

نامج الاصطفاف ,حمل صفة التكرار +ل سنة مثل التزحلI على الجلید شتاء أو بر 

ص,فا، +ما تنضم الى هذا النوع الس,احة الخاصة #المناس#ات التارCخ,ة لا تأتي إلا 

 .مرة واحدة +ل عام

وهذا النوع ,قوم #ه السائح فجأة ودون تخط,f مسبI و#ش+ل عابر، : الس,احة العابرة -

رهم مثل ق,ام المسافرCن برحلة س,اح,ة أثناء عبورهم لمنطقة أو دولة ما أو انتظا

                                                           
  .32ماهر عبد العزيز توفيق، صناعة السياحة، مرجع سبق ذكره، ص  1
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للحصول على إذن الدخول الى م+ان آخر أو وصول وس,اة المواصلات التي سوف 

 .تنقلهم الى الم+ان الذ� ینشدونه

,عتمد هذا النوع على الأجانب المق,مین #ال#لاد فعادة ما ,+ون : الس,احة ش#ه المق,مة -

هناك جال,ات أجنب,ة في +ل دولة، وتكون الإقامة ش#ه دائمة لغرض من الأغراض 

ثل التعل,م، التدرCب، ممارسة العمل، المعارض التجارCة الى غیر ذلك، وهذا التواجد م

برامج س,اح,ة  بإعدادش#ه دائم ,ش+ل عامل جذب للشر+ات الس,اح,ة التي تقوم 

متنوعة لهم تعتمد على زCارة معالم الدولة التي ,ق,مون بها والتنقل خلالها والتكیف مع 

 . شعبها

 :وفقا لدوافع السفر �

,عد تصنیف الأنواع المختلفة للس,احة وفقا للهدف من الرحلة هو الأكثر شیوعا #النس#ة 

  :للنشا^ الس,احي بوجه عام، وتنقسم وفقا لهذا التصنیف إلى الأنواع التال,ة

وتعني تغییر م+ان الإقامة لفترة ما لغرض الاستمتاع والترف,ه عن  :الس	احة الترفیه	ة -

یتخللها الاستمتاع #ممارسة الهوا,ات المختلفة +صید  النفس ول,س لغرض آخر، وقد

السمك والغوص والانزلاق، وزCارة المناطI الجبل,ة والصحراو,ة، و#عد هذا النوع من 

 .1من الس,اح% 75انتشارا إذ تجذب أكثر من  والأكثرالس,احة القد,مة 

وهي التي تهدف إلى إش#اع رغ#ة المعرفة وتوس,ع دائرة المعلومات : الس	احة الثقاف	ة -

الحضارCة والتارCخ,ة لد. السائح وهي أساسا ذات طب,عة ذهن,ة ولكن التر+یز على 

من المشا^ الس,احي العالمي فضلا % 10هذا النوع من الس,احة وحده لا ,مثل سو. 

والحضارCة وتارCخ الشعوب لا ,قبل عن أن الس,احة الثقاف,ة المرت#طة #المعالم الأثرCة 

الس,اح علیها إلا مرة واحدة فقf في الغالب، حیث لا بد من الأخذ في الحس#ان +افة 
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ومن أشهر المواقع الس,اح,ة التارCخ,ة . 1س,اح,ة إستراتیج,ةهذه الأمور عند رسم أ� 

ان في العالم منطقة الشرق الأوسf بوصفها منطقة الحضارات القد,مة ومهد الأد,

 .2)حضارة الرافدین(والعراق ) الحضارة الفرعون,ة(السماو,ة جم,عا، في مقدمتها مصر 

وهي التي ,+ون الغرض منها العلاج من أمراض معینة أو تهدئة : الس	احة العلاج	ة -

 .الأعصاب والاسترخاء

تقد,م التسه,لات "وقد عرف الإتحاد العالمي للس,احة الس,احة العلاج,ة على أنها 

  .3"#استخدام المصادر الطب,ع,ة للبلد، و#ش+ل خاص الم,اه المعدن,ة والمناخ الصح,ة

#أن الأماكن " جغراف,ة الس,احة ووقت الفراغ"أما +لاوس +ولینات فعرفها في +تا#ه 

  .4العلاج,ة أماكن س,اح,ة معترف بها، تشمل الوقا,ة والعلاج والتأهیل من الأمراض

الماضي ال#عید حسب ما أثبتته الدراسات الطب,ع,ة، وتعود ظاهرة الس,احة العلاج,ة إلى 

و#استعراض تارCخ العلاج #الم,اه المعدن,ة ,لاحn أن ارت#ا^ الإنسان #الم,اه +ان بهدف دیني 

وصحي في آن واحد، إذ +ان الناس ,عتقدون #أن منا#ع الم,اه المعدن,ة هي أماكن مقدسة، 

أتي من قو. رKان,ة خارقة للطب,عة، وه+ذا +انت و+انوا ,ظنون أن الأثر العلاجي بهذه الم,اه ,

الم,اه قد,ما تعد #مثا#ة الإله الذ� ,حقI الشفاء للمرضى، ولذلك عبد الناس الأنهار، مثل ما 

  .5+ان الأمر في الأزمنة الغابرة بنهر النیل

ختلاف طرق اوتختلف مناطI الس,احة العلاج,ة #اختلاف مقوماتها العلاج,ة و#

  .ذا المجالاستغلالها في ه

                                                           
  .53محمد منير حجاب، الإعلام السياحي، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  :1وتنقسم هذه المناطI من حیث العلاج الذ� ,ستغل ف,ه إلى

 .مناطI بها م,اه معدن,ة تستعمل للشرب أو الاستجمام -

مناطI تتوفر على الم,اه المعدن,ة إضافة إلى جوهرها العلاجي الذ� ,ستغل  -

 .للاستشفاء

 .مناطI تستغل م,اه ال#حر للعلاج -

أخر. تستغل في العلاج، +الطمي والدفن في مناطI تتوفر على وسائل طب,ع,ة  -

 .الرمال، ووجود +هوف تن#عث منها غازات بخارCة تستعمل في علاج #عض الأمراض

هي التي ,قصد بها زCارة الأماكن المقدسة والدین,ة لأداء #عض : الس	احة الدین	ة -

م+رمة الواج#ات الدین,ة أو للتبرك #التواجد في تلك الأماكن، وتعتبر زCارة م+ة ال

 . 2والمدینة المنورة عند المسلمین خیر دلیل على هذا النوع من الس,احة

هذا النمf من الس,احة ,ستقطب حر+ة ضخمة من السائحین : س	احة المؤتمرات -

المهتمین #حضور المؤتمرات والندوات والاجتماعات العلم,ة أو المهن,ة أو الس,اس,ة 

 .و#عض مجالات الأخر. المماثلة

النوع من الس,احة زCادة الاهتمام بإقامة قاعات المؤتمرات وتقد,م +ل  وCتطلب هذا

التسه,لات والخدمات التي تلزم المؤتمرات الحدیثة والتي ,حضرها العدید من الأط#اء 

والاقتصادیین ورجال الأعمال وCجب الاهتمام بهذا النمf من الس,احة ومحاولة توفیر 

 .3الاستفادة مضاعفة عناصر الجذب الس,احي الأخر. حتى تكون 

هذا النمf ,حاول إش#اع رغ#ات السائحین في ممارسة رCاضتهم : الس	احة الر
اض	ة -

المفضلة المختلفة مثل الغطس تحت الماء، الصید، التجدیف، التزحلI على الجلید، 

                                                           
، 1975عبد الرحمان أبو رياح، السياحة العربية، أبعاد ومرتكزات، منشوراتن الاتحاد العربي للسياحة، القاهرة،  1
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تسلI الج#ال، ر+وب الس,ارات والدراجات والاشتراك في المنافسات الرCاض,ة 

 .1المختلفة

فمدینة (ا النوع من الس,احة من أفضل وسائل الدعا,ة للدول المض,فة و,عتبر هذ

montreal   لم تكن معروفة دول,ا ولا تتمتع بخدمات عال,ة ولكن عند إقامة دورة الألعاب

 .اشتهرت هذه المدینة وأص#حت مر+ز استقطاب س,احي عالمي 1976الأولمب,ة فیها عام 

وهي التي تمثل نشا^ رجال الأعمال لإتمام  ):الأعمالس	احة ( الس	احة الاقتصاد	ة  -

#عض الصفقات التجارCة والاشتراك في المعارض التجارCة، غیر أن هذا النوع من 

من حجم حر+ة % 20الس,احة زادت أهمیته في السنوات الأخیرة وأص#ح ,مثل 

 .2الس,احة الدول,ة

التي غال#ا ما  +الاشتراك في المناس#ات أو الأحداث الس,اس,ة: الس	احة الس	اس	ة -

مثل تتوCج ملكة برCطان,ا الذ� (,صاحبها من تسه,لات السفر ومهرجانات واحتفالات 

 .3)جذب الألوف من الزائرCن الأجانب إلى لندن

وهو أحد أكثر أنواع الس,احة نشاطا في الوقت : س	احة 7غرض التعل	م والتدر
ب -

ات الس,احة لدیها، حیث الحالي، حیث تقوم #ه الكثیر من دول العالم لتنش,f عمل,

,عد توفر الجامعات والكل,ات والمعاهد العلم,ة ومراكز التدرCب المختلفة مصدر جذب 

 .لعدد من الس,اح #غرض التعل,م والتدرCب

وهي أحد أهم أنواع البرامج الس,اح,ة الشدیدة النشا^، حیث تعمل : س	احة المشتر
ات -

ة تعرض فیها جم,ع المنتجات +ثیر من الدول العالم على أن تص#ح سوقا رائج

                                                           
  .55محمد منير حجاب، الإعلام السياحي، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .55محمد منير حجاب، الإعلام السياحي، مرجع سبق ذكره، ص  2
  .72مثنى طه الحوري وإسماعيل محمد علي الدباغ، مبادئ السفر والسياحة، مرجع سبق ذكره، ص 3
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#أسعار منخفضة بهدف جذب العدید من الس,اح الذین یهتمون #شراء السلع المختلفة 

 .1والأجهزة منها

وهي الس,احة القائمة على العلاقات الاجتماع,ة بین الأفراد : الس	احة الاجتماع	ة -

 .خاصة في مواسم العطل والأع,اد والاحتفالات

#الس,احة العلم,ة أو ال#حث,ة، و,م+ن القول أنها أهم الأنواع تعرف : الس	احة البیئ	ة -

وهیتعمل .2وتشمل دراسات البیئة الن#ات,ة والحیوان,ة و+ذا دراسة حر+ة الطیور وهجرتها

على تقلیل الآثار على البیئة والثقافة المحل,ة وتمارس المحافظة على النظم البیئ,ة 

وقد " Ecotourismeالا,+ولوج,ة الس,احة "وهناك اصطلاح آخر هو . 3المحل,ة

 :4قامت #شرحها +اترCن فولر +ما یلي

الس,احة الا,+ولوج,ة هي اصطلاح جدید یجمع بین اكتشاف وفهم الإطار الن#اتي 

 f,التنم,ة الس,اح,ة مع اتخاذ ما یلزم لحمایتها، لذلك یتعین تنش Iوالحیواني في مناط

  .الطب,ع,ة التي تعتمد علیهاالس,احة الإ,+ولوج,ة مع عدم تدمیر الموارد 

وهنالك معاییر أخر. لتصنیف الس,احة لا ,سعنا ذ+رها +لها ولكن الملاحn أن جل 

التصن,فات متقارKة، فعلى سبیل المثال هناك من ,صنف س,احة زCارة المواقع الأثرCة 

ین وCدرجها ضمن الس,احة الثقاف,ة نظرا لإق#ال ط#قة المثقف بذاتهوالتارCخ,ة +نوع قائم 

والمف+رCن علیها، وس,احة السفار� والمغامرات یدرجها ضمن الس,احة الرCاض,ة، تضیف 

منظمة الس,احة العالم,ة تصن,فات أخر. مثل تصنیف الس,احة وفقا لمستو. التنظ,م، الجهة 

  .المنظمة، الى غیرها

 
                                                           

  .56السياحي، مرجع سبق ذكره، ص  محمد منير حجاب، الإعلام 1
الأنماط السياحية في العالم،  2

http://www.peedo.net/lifestyle/travel/relaxtion/tourismalloverwrld.htm 
  .159طيط السياحي، مرجع سبق ذكره، صعثمان محمد غنيم وبنيتا نبيل سعد، التخ 3
  .68، ص1998صلاح الدين عبد الوهاب، الكتاب السنوي للسياحة والفنادق، منشأة المعارف بالإسكندرية،  4
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  .خصائص الس	احة: المطلب الثاني

ختلف عن #ق,ة الأنشطة ,صنف القطاع الس,احي ضمن قطاع الخدمات، لكنه ی

الخدمات,ة الأخر.، +ونه منتج مر+ب، یتش+ل من سلع ماد,ة وغیر ماد,ة، لذلك تم تصن,فه 

  .ضمن الخدمات المختلفة

توجد صناعة الس,احة والفنادق ضمن المصروفات المظهرCة أ� ضمن  الاستهلاك 

" +ولن +لاك"اد� الكبیرالملفت ط#قا للتعبیر الانجلیز�، وKذلك ,م+ن إدراجها +ما یر. الاقتص

في القطاع الثالث من القطاعات الإنتاج #اعت#ار أن القطاع الأول قد وصف #أنه ,ضم 

النشا^ الزراعي، والقطاع الثاني هو قطاع الصناعة، أما القطاع الثالث فهو الخدمات 

في عمل ال#شرCة، ونظرا لمحدود,ة الاستعانة #الآلات في القطاع الثالث فإن القوة الإنتاج,ة 

الإنسان ضمن هذا القطاع، لا ,م+ن أن تزCد إلا في حدود ض,قة، وخاصة في الس,احة التي 

لا تزال العمل ال#شر� فیها هو الأساس، فصناعة الفنادق لا ,م+ن أداء معظم خدماتها 

بواسطة الآلات، وخیر دلیل على ذلك ما تعاني منه الدول +ثیرة من نقص في الید العاملة 

  .لفندق,ة والس,احة وهذا ما یدعم حجة وجوب الاهتمام #الس,احة في الدول النام,ةفي المهن ا

أن ظاهرة اكتفاء المستهلكین " الأمل الكبیر للقرن العشرCن"في +تا#ه " فور اسی,ه"وCر. 

تبدو أولا #النس#ة للحاجات الضرورCة ثم #النس#ة للحاجات الثانو,ة هو على الع+س، لمل +ان 

الثالث مجردا من التقدم الفني أو التكنولوجي، فقد ظل دائما ,عاني ضعفا ولم إنتاج القطاع 

یلحn أ� ظاهرة من ظواهر اكتفاء المستهلكین بإنتاجه، وهذا ما یجعل الطلب على خدمات 

هذا القطاع في تزاید مستمر وخاصة خدمات الس,احة والفنادق التي تظل مغرCة لجماعات 

  .1لب الكبیر علیها ونقص العاملین فیهاتتضاعف #استمرار من جراء الط

                                                           
بودلال علي، أهمية الاستثمار في رأس المال البشري كأحد شروط ترقية القطاع السياحي بالجزائر، ماتقى علمي .د 1

 9/10، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، "يات السياحة ودورها في التنمية المستدامةاقتصاد" دولي تحت عنوان 
  .2010مارس 
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,شترك القطاع الس,احي في #عض خصائصه مع الخصائص العامة للخدمات 

  .#الإضافة إلى وجود خصائص أخر. تمیزه عن #اقي الخدمات

 :خصائص الخدمات �

  :1تتمیز الخدمات #مجموعة من الخصائص نوجزها في الآتي

أ� أن الخدمات غیر ملموسة وغیر ماد,ة ,+ون من ): غیر ملموسة(المعنو,ة  �

المستحیل تذوقها  أو تحسسها أو رؤCتها قبل شرائها وهذه الخاص,ة تضع #عض 

ICالقیود أمام عمل,ة التسو. 

أ� لا ,م+ن فصل الخدمات عن #ائعها لأنه ): عدم إم+ان,ة الفصل(التلازم  �

مقدم الخدمات والخدمة #حیث یؤد� مال,ا إلى ,+ون هناك ارت#ا^ وثیI بین 

 .نتائج سلب,ة أو إیجاب,ة من خلال عمل,ة تقد,م الخدمة

أ� ,+ون من المستحیل وضع نمf معین للخدمات ): التغایر(عدم التشا#ه �

#حیث لا ,م+ن تقد,م الخدمة نفسها +ل مرة، فشر+ة النقل الجو� لا تقدم نوع,ة 

الي لا ,م+ن الح+م على الخدمة قبل شرائها، الخدمة نفسها في +ل رحلة و#الت

وKذلك ,صعب الح+م على الخدمة من التجرKة أو الاستخدام الأول، وأ,ضا 

#طب,عة الأشخاص المقدمین لتلك الخدمات لأنها تتكامل #الأساس مع العنصر 

ال#شر� التي تختلف خدمتها من وقت لآخر وأ,ضا حسب النفس,ة والمزاج ع+س 

 .ة التي ,م+ن فحصها ورؤCتها قبل شرائهاالمنتجات الماد,

أ� أن الخدمات لا ,م+ن تخزCنها مثل المنتجات : قابل,ة الفناء والطلب المتذبذب �

الماد,ة الأخر. وعلى سبیل المثال لا ,م+ن تخزCن المقاعد الفارغة في رحلة 

جو,ة #حیث تعتبر هذه المقاعد الفارغة طاقة مهدورة، وفرص استثمار ضائعة 

                                                           
  .27، ص2002، الأردن، 1سراب إلياس وآخرون، تسويق الخدمات السياحية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، ط 1
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 ,م+ن إلغاء الرحلة ما #سبب عدم اكتمال المقاعد +ما أن الطلب على لأنه لا

 .الخدمات الس,اح,ة ,+ون متذبذ#ا ومتقل#ا حسب الموسم

 :خصائص الخدمات الس	اح	ة �

تتمیز الخدمات الس,اح,ة #مجموعة من الخصائص منها ما هو مشترك مع الخصائص 

  :1ده أهمهاالعامة للخدمات، ومنها ما تمیز المنتج الس,احي لوح

 .استحالة نقل أو تخزCن المنتج الس,احي -

 .الخدمات الس,اح,ة مشروطة #حضور الزKون  -

 .الإنتاج والاستهلاك ,حدثان في نفس الوقت والم+ان -

+استبدال #عض المنتجات الس,اح,ة #أخر.، استبدال وسیلة نقل : إم+ان,ة الإحلال -

 .تج الس,احي#اعت#ار النقل جزء من المن) الطائرة #ال#اخرة(#أخر. 

صعو#ة تحوCل الموارد المستخدمة : عدم مرونة العرض الس,احي في المد. القصیر -

 .في الس,احة إلى استخدام آخر، أ� لا ,م+ن تحوCل فندق إلى مطار في وقت قصیر

 .تأثر السوق الس,اح,ة #الموسم,ة -

من +ون الس,احة صناعة متداخلة ومر+#ة وتحتو� على العدید : تعدد جهات الإنتاج -

 .الخدمات التي ,عتبر #عضها صناعة +بیرة ومستقلة #حد ذاتها مثل الفنادق والنقل

تختلف دوافع ورغ#ات الس,اح وتوقعاته بدرجة  +بیرة : ت#این قطاعات المنتج الس,احي -

و+ذلك ت#این مستو,ات الدخل #النس#ة للس,اح، وهذا یؤد� الى صعو#ة التأثیر فیهم 

، ومن جهة أخر. صعو#ة توفیر الخدمات التي وإقناعهم #ش+ل جماعي من جهة

یرغبها السائح +ل على حدة ف,ما یتعلI #المنتج المطلوب من قبل +ل مجموعة 

  . ومستو,ات الخدمات والأسعار المط#قة

                                                           
، كلية العلوم 04بلالطة مبارك، طواش خالد، سوق الخدمات السياحية، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العدد  1

  .155-154، ص 2005الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 
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  .أ7عاد الس	احة حسب المنظمة العالم	ة للس	احة: المطلب الثالث

ال#شر�، الاجتماعي والثقافي لم تغفل المنظمة العلم,ة للس,احة ال#عد الاقتصاد�، 

#سنت,اغو  1999للس,احة، عند إعداد القانون العالمي لأخلاق,ات الس,احة في شهر أكتوKر 

  :1، والذ� نص على الم#ادv التال,ة)الشیلي(

 .مساهمة الس,احة في التفاهم بین الإنسان والمجتمع والاحترام المت#ادل بینهما -

 .الس,احة عامل ازدهار شخصي وجماعي -

 .الس,احة عامل تنم,ة مستدامة -

 .الس,احة تشغل التراث الثقافي وال#شر� وتساهم في إثرائه -

 .الس,احة نشا^ ذو منفعة للبلد المستقبل -

 .التزامات الفاعلین في مجال التنم,ة الس,اح,ة -

 .الس,احة للجم,ع) الحI في الس,احة( -

  .حقوق العاملین والمستثمرCن في الصناعة الس,اح,ة -

- vم#اد Iالقانون العالمي لأخلاق,ات الس,احة تطبی.  

 

 

 

 

  

                                                           
المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي، مشروع التقرير حول مساهمة من أجل إعادة تحديد السياسة السياحية الوطنية،  1

  . 14، ص 2000الدورة السادسة عشر، نوفمبر 



الإطار النظري للسیاحة:                                                                  الأول الفصل  

 

 
78 

  .تفاعل وعلاقة الس	احة 7مح	طها: الم7حث الرا7ع

 .تفاعل الس	احة مع المح	N الاقتصاد. والاجتماعي: المطلب الأول

 :تفاعل وعلاقة الس	احة مع مح	طها الاقتصاد. �

ارت#ا^ عضو� ما بین الطا#ع الس,احي والمح,f الاقتصاد�، ف#النس#ة  یوجد

  :للاقتصاد� تعتبر الس,احة مجالا اقتصاد,ا هاما وCتجلى ذلك من خلال العناصر التال,ة

إنتاج السلع والخدمات ذات الطا#ع الس,احي المستعملة من قبل هذا القطاع مثل  -

والتسل,ة، الم#اني الس,اح,ة #شتى أنواعها ، الأدوات الرCاض,ة، تجهیزات الترف,ه 

معدات النقل الس,احي، وسائل التخی,م، الأثاث الموجهة لتجهیز الفنادق والمر+#ات 

أما الخدمات فتشمل توفیر وتنظ,م النقل، الإطعام، التنش,f، . الخ...والقر. الس,اح,ة

 .الخ..التسل,ة، الجولات الس,اح,ة

غیر س,اح,ة إلا أنها مستعملة أو مستهلكة من طرف الس,احة تحفز على إنتاج سلع  -

الس,اح مثل إنجاز اله,اكل القاعد,ة، بناء المرافI العامة، تطوCر الصناعات التقلید,ة، 

إنتاج المواد الغذائ,ة ومختلف المنتجات الصناع,ة المستعملة من طرف القطاع 

 .الس,احي

الس,احة والأسفار،  بروز وتطور #عض المهن المرت#طة #الس,احة مثل و+لاء -

 .الخ...المرشدین الس,احیین، الفرق الفولكلورCة، الحرفیین، المنشطین

تأثیر الس,احة على میزان المدفوعات من حیث التدفقات المال,ة المتعلقة #الإیرادات  -

 .النفقات

مساهمة الس,احة +ظاهرة اقتصاد,ة واجتماع,ة دول,ة في تنم,ة الكثیر من الدول  -

 .و,ة وفي إعادة توزCع الدخلوالمناطI الجه
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 :1و,م+ن تلخ,ص #عض أنواع التدفقات في الآتي: تدفI رؤوس الأموال الأجنب,ة -

 .الخ...مساهمة رؤوس الأموال الأجنب,ة في بناء الفنادق، القر. الس,اح,ة �

 .المدفوعات الس,اد,ة للدولة مقابل منح تأشیرات الدخول �

 .فروق تحوCل العملة �

حین #الإضافة إلى الإنفاق على الطلب على السلع الإنفاق الیومي للسائ �

 .والخدمات القطاعات الأخر. 

 .الإیرادات الأخر. للفنادق من السائحین �

و#قدر ما تنع+س الإم+انات الماد,ة على جانب الطلب الس,احي، فهي تؤثر أ,ضا في 

جانب العرض الس,احي، فتطور العرض الس,احي والاستثمار الس,احي یتوقف على حجم 

الادخار والاقتصاد القو� ترتفع ف,ه نس#ة الادخار #ما ,م+ن أفراد المجتمع من ممارسة 

الإنفاق على الاستثمار الس,احي والذ� ,عد أساسا لعمل,ة تطور العرض الس,احي، وعموما 

  .2,م+ن القول أن تطور النشا^ الس,احي یتوقف #ش+ل م#اشر على التطور الاقتصاد�

  .7ا9 الس	احة 7القطاعات الاقتصاد	ةیبین ارت): 02(جدول رقم

  احت	اجات الس	احة من النشا9 القطاعي  النشا9 القطاعي  القطاع

 .الإنتاج الن#اتي •  الزراعة

 

 .الإنتاج الحیواني •

 

 .الأرضي •

 

  .الغا#ات والأحراج •

خضر وفواكه، زهور، حبوب، مواد أول,ة،  •

 ...أعشاب

لحم، سمن، زKدة، حیوانات الزCنة، حلیب،  •

 ...لبن

حدائI، مناطI خضراء، منتزهات، ن#اتات  •

 ..الزCنة

•  Iأخشاب، منتزهات طب,ع,ة، مناط
                                                           

، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، 2أحمد ماهر، عبد السلام أبو قحف، تنظيم وإدارة المنشآت السياحية والفندقية، ط 1
  .17، ص 1999

  .101السياحة، مرجع سبق ذكره، صأحمد طه الحوري وإسماعيل محمد علي الدباغ، مبادئ السفر و 2
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  ...خلو,ة

 .صناعة خف,فة •  الصناعة

 

 .صناعة ثقیلة •

 إستراتیج,ةصناعة  •

صناعة یدو,ة  •

  ومهن

سلع استهلاك,ة، مستلزمات تشغیل، مواد  •

 ...ومعدات خف,فة

 ...آلات، س,ارات، +هرKائ,ات ووسائل نقل •

 ...مصادر الطاقةنفf، معادن،  •

منتجات حرف,ة، أقمشة، تذ+ارات، سلع  •

  ...محل,ة

البناء 

  .والتشیید

 .الأبن,ة الس+ن,ة •

  

 .السدود •

  

  .الجسور والمعابر •

  .المواقع الأثرCة •

فنادق، شال,ات، دور الاصطفاف، مراكز  •

  ...خدمات

#حیرات، تخزCن، طاقة، مناطI س,اح,ة  •

  ....شعب,ة

مواصلات، تسه,لات نقل، جمال  •

  ...الطب,عة

  ...ترم,م، إعادة الاستثمار، توظیف س,احي •

النقل 

  والمواصلات

 .الطرق والخطو̂ •

وساءل المواصلات  •

  .والاتصالات

طرق مناس#ة، تنظ,م المرور، خدمات  •

 .الطرق، نظام النقل

نقل جو� وKر� و#حر� بوسائل مناس#ة،  •

برCد، : تأجیر الس,ارات، نظام الاتصالات

  .برق,ة، هاتف، فاكس

  .التعل,م العام والس,احة  خدماتال

 الصحة والبیئة •

 الرعا,ة الاجتماع,ة •

الأنشطة  •

  الاجتماع,ة

مستو. ثقافي وحضار�، تخص,صات مهن 

  .س,اح,ة

خدمات صح,ة، تعل,مات بیئ,ة، المظهر  •

 .العام للبلد

م+افحة الظواهر السلب,ة، حما,ة السائح  •

 .والمواطن

معارض، مهرجانات، فولكلور، رCاضة،  •
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  .حفلات

 Iالمراف

  العامة

 الماء •

 .الكهرKاء •

  .المرافI الصح,ة •

الماء الصالح للشرب وللسقا,ة  •

 .والاستعمالات الأخر. 

 .الطاقة الكهرKائ,ة، الإنارة التزCن,ة •

معالجة الم,اه المالحة، الصرف الصحي  •

  .العام

المال 

  والتموCل

 النظم النقد,ة •

 تشرCعات الاستثمار •

  .النظم الجمر+,ة •

 .تعل,مات تداول العملات، الصرافة •

الحوافز والتسه,لات والإجراءات  •

  للمستثمرCن

 .التجارة الداخل,ة •  التجارة

  التجارة الخارج,ة •

 ...توفیر المواد، مراكز الب,ع •

  ...إجراءات التصدیر، المناطI الحرة •
  .2002 ، دمش&،1صلاح الدین خر
وطلي، الس	احة صناعة العصر، دار حازم للنشر، 9 : المصدر

 :تفاعل الس	احة مع المح	N الاجتماعي �

لا یختلف اثنان على التأثیر المت#ادل بین الس,احة والمجتمع ولكن السؤال المطروح هل 

  تعتبر هذه الانع+اسات ایجاب,ة #حتة على البیئة الاجتماع,ة؟

تتصل الس,احة +نشا^ إنساني اجتماعي #علم الاجتماع +ونه یرت#f م#اشرة #الإنسان 

الناح,ة الاجتماع,ة ومهتم #البیئة المح,طة #ه لتفسیر الظواهر الاجتماع,ة والتنبؤ  من

#المستقبل، +ما أن الاحتكار والتفاعل الم#اشر بین السائح والمستضیف یؤد� إلى ت#ادل 

اجتماعي بینهما من حیث التعارف، العادات والتقالید الاجتماع,ة، اكتساب المعارف واللغات 

ها، فضلا عن توفیر مناصب شغل جدیدة تقلل من ال#طالة وترق,ة البن,ة الأجنب,ة وغیر 

واستحداث #عض المصالح والمؤسسات التي ) الخ...خاصة النقل، الصناعة، التجارة(التحت,ة 

  .1تعیI الدراسة الس,اح,ة الاجتماع,ة

وت#عا لذلك فهي تستحوذ #صفة خاصة على اهتمام علماء الاجتماع في مواض,ع عدة، 

  :ر منها على سبیل المثال المجالات التال,ةنذ+

                                                           
  .90ماهر عبد العزيز توفيق، صناعة السياحة، مرجع سبق ذكره، ص 1
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التدفقات والهجرة المؤقتة للأفراد والعائلات نتیجة الحر+ات الس,اح,ة التي تحدث بین  -

 .المناطI والدول

 .استهلاك الوقت والم+ان وسد أوقات الفراغ -

 .ت#ادل الق,م وتطوCر العلاقات الاجتماع,ة واحتكاك الثقافات وتعارف الشعوب وتقارKها -

 .تطوCر ثقافة المح#ة والسلم والتسامح واحترام الآخر -

 .تجدید قوة العمل عن طرIC الاستفادة من الراحة والترف,ه -

  .تفاعل الس	احة مع المح	N الس	اسي: المطلب الثاني

إن المح,f الس,اسي له صلة وث,قة #الس,احة حیث تتدخل الدولة من خلال وضع 

دف إلى تخط,f وتوج,ه وتأطیر الس,احة وجعلها الس,اسات الس,اح,ة الملائمة التي ته

تستجیب  للأهداف المراد بلوغها قصد تلب,ة الحاج,ات المتنوعة للطلب الس,احي الداخلي 

 .والخارجي

  .علاقة الس	احة 7التكنولوج	ا والثقافة: المطلب الثالث

 :علاقة الس	احة 7التكنولوج	ا �

ة #المح,f التكنولوجي الذ� تنمو ف,ه ++ل القطاعات الاقتصاد,ة الأخر.، تتأثر الس,اح

خاصة ف,ما یتعلI #م+ونات الغرض الس,احي، +النقل #شتى أنواعه وأصنافه، التجهیزات 

الخ، ف+لما +انت التكنولوج,ا متطورة ...الفندق,ة، وسائل الإعلام والاتصال، المنشآت القاعد,ة

مات #صفة عامة، وخلافا +لما انع+س هذا ایجاب,ا على الغرض الس,احي وعلى نوع,ة الخد

 .لما ,عتقده ال#عض فإن الس,احة الدول,ة مر+زة #صفة أساس,ة في الدول المصنعة

 :علاقة الس	احة 7الثقافة �

هناك علاقة طرد,ة بین المستو. الثقافي للفرد وطل#ه على الس,احة ومساهمته في 

إطار جد ضیI +ونها  التنم,ة، #الرغم من أن هناك من یر. أن التنم,ة تلتقي مع الثقافة في
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ولكن . 1نشا^ غیر منتج، فمنذ أكثر من عشرCن عاما +انت هذه العلاقة مبهمة وغیر مؤ+دة

یجب التأكید على أن الإطلاع والمعرفة الشخص,ة الم+تس#ة من خلال الوسائل التعل,م,ة 

لاع المختلفة تكون #مثا#ة عامل محفز للفرد المثقف للق,ام #الرحلات الس,اح,ة بهدف الاط

عن +ثب #الواقع الفعلي على المعالم الس,اح,ة لمختلف بلدان العالم، +ما تدفع الثقافة إلى 

+ما ـن زCادة العلماء من . 2الإنفتاح الاجتماعي والرغ#ة في الاحتكاك #الشعوب الأخر. 

الاختصاصات المتعددة على حساب الس,احة أو على حساب دولتهم لإجراء ال#حوث 

وه+ذا فإن الثقافة الشخص,ة تش+ل دافعا للس,احة وتش+ل . د س,احة ثقاف,ةوالدراسات أ,ضا تع

  .الثقافة الظاهرCة عاملا مستقط#ا للس,احة و+لاهما ,ساهم في التنم,ة

ومن ثم تمثل الس,احة وسیلة حضارCة لنقل وت#ادل الثقافات والحضارات بین شعوب 

بین الدول الس,اح,ة حیث تنتقل اللغات العالم المختلفة فعن طرCقها یتحقI الت#ادل الثقافي 

والمعتقدات الف+رCة والآداب، الفنون ومختلف ألوان الثقافة عن طرIC الحر+ة الس,اح,ة الوافدة 

إلیها، و#التالي یؤثر الاستجمام #طرCقة إیجاب,ة على الثقافة وعلى الشخص والمجتمع، فمقولة 

وجسد� ,حافn عل,ه بواسطة الاستجمام هي اتزان نفسي " العقل السل,م في الجسم السل,م" 

  .3)شغل وقت الفراغ(

  .الس	احة والبیئة الطب	ع	ة: المطلب الرا7ع

لقد ثبت #ما لا ,قبل الشك أن التطور التكنولوجي ,+ون على حساب البیئة الطب,ع,ة 

  .4ونتیجة لذلك برزت قض,ة حما,ة البیئة الطب,ع,ة #ش+ل مر+ز وواضح

                                                           
1
Guy hermet, culture et devloppement, presses de la fondation national des sciences 

politiques, 2000. 
  .109مرجع سبق ذكره، ص مثنى طه الحوري وإسماعيل محمد علي الدباغ، مبادئ السفر والسياحة، 2
  .49، ص2002حسن الرفاعي، مبادئ الاستجمام السياحي، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن،  3
  .60صلاح الدين عبد الوهاب، الكتاب السنوي للسياحة والفنادق، مرجع سبق ذكره، ص  4
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المعن,ة +الأمم المتحدة إلى عقد مؤتمرات من أجل ص,اغة وقد دعت الهیئات الدول,ة 

البیئة والمحافظة على المصادر الطب,ع,ة الن#ات,ة منها والحیوان,ة، والمعروف أن العرض 

  :الس,احي ,عتمد #ش+ل +بیر جدا على العامل الطب,عي المتمثل #ما یلي

 .المناخ #مواصفات معینة -

 .ةه,+ل الأرض والمناظر الطب,ع,ة الجذا# -

 .الم,اه #مختلفة مصادرها ومواقعها -

 .الغا#ات والأشجار والمساحات الخضراء -

 .الن#اتات والحیوانات -

و#التالي فإن الاستغلال الاقتصاد� الأمثل للمورد الس,احي یتطلب #الضرورة الاهتمام 

حیث . 1والعنا,ة #الطب,عة والمحافظة علیها، ومن المؤ+د أن للس,احة تأثیرات بیئ,ة مختلفة

تعتبر البیئة الطب,ع,ة الجیدة موردا أساس,ا من الموارد التي تعتمد علیها التنم,ة الس,اح,ة +ما 

  .2أن الاستعمال المجحف للبیئة الطب,ع,ة قد ,سبب في تدهور النشا^ الس,احي

  

  

 

 

  

  

                                                           
  .117ع سبق ذكره، صمثنى طه الحوري و إسماعيل محمد علي الدباغ، مبادئ السفر والسياحة، مرج 1
  .60صلاح الدين عبد الوهاب، الكتاب السنوي للسياحة والفنادق، مرجع سبق ذكره، ص 2
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  .خلاصة الفصل

لقد أدر+ت الكثیر من الدول الق,مة الحق,ق,ة لقطاع الس,احة في دعم الدخل الوطني 

ومیزان المدفوعات، فلم ,عد قطاع ترفیهي فحسب بل أص#ح صناعة وطن,ة مهمة، لذلك 

وجب تطوCر هذا القطاع الاستراتیجي على المستو. الاقتصاد�، الثقافي، الاجتماعي 

  .والبیئي

تعتبر الس,احة نشاطا مستهلكا للبیئة ,م+ن في إحداث ضرر غیر مقصود یتعذر 

تهلاك المجحف للطب,عة حیث ی#حث الأجانب عن إصلاحه #سهولة، وذلك #فعل الاس

  .الاستغلال الطب,عة الهادئة والنق,ة في الدول الأخر. 

إن نس#ة +بیرة من الانع+اسات السلب,ة للنشا^ الس,احي ,م+ن تفادیها من خلال س,اسة 

#معنى، إذا تم التخط,f " الوقا,ة خیر من العلاج" تنمو,ة رشیدة ولكن قبل,ة، أ� و+ما ,قال 

لتنم,ة الس,اح,ة #ش+ل جید وتمت مراق#ة الس,اح #طرCقة ناجحة ف,م+ن المحافظة وتطوCر ا

  .الآثار الإیجاب,ة للس,احة

وختاما نقول أن صناعة الس,احة سلاح ذو حدین ل,س فقf في الأمد القصیر لكن في 

ة الأجل المتوسf والطوCل، لذا وجب تبني فلسفة جدیدة في الحقل الس,احي لكي نضمن زCاد

المنافع الاقتصاد,ة والاجتماع,ة وعدم القضاء على نظام الق,م والتقالید السائدة في المجتمع 

حتى لا ,فقد المجتمع هوCته، و,حافn على إرثه الثقافي الحضار� لضمان الاستدامة 

  .الس,اح,ة
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  :تمهید

تع+س الس,احة مد. التقدم الحضار� والاجتماعي والعلمي للشعوب وذلك لما لها من 

أ#عاد ثقاف,ة، س,اس,ة واجتماع,ة وهي +ذلك ظاهرة إنسان,ة تتصف #الحر+ة وتشمل إتصال 

وثیI #العالم الخارجي والمجتمع المحلى داخل حدود الدولة ولقد أضحت الس,احة في عصرنا 

  .إنسانرف,ه عن النفس لكل الحالي غذاء الروح والت

  :سوف نتناول في هذا الفصل ثلاث م#احث

  .التنم,ة من خلال الس,احة وأ#عادها: الم#حث الأول

  .التنم,ة المستدامة: الم#حث الثاني

  .الس,احة المستدامة: الم#حث الثالث
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  .التنم	ة من خلال الس	احة وأ7عادها: الم7حث الأول

  .الس	احة ودورها في التنم	ة: الأول المطلب

إن المتت#ع للتطور الس,احي الدولي ,ستط,ع الجزم #أن الس,احة ساهمة ایجاب,ا في 

اقتصاد,ات دول عدیدة #ش+ل أص#حت معه الس,احة عاملا من العوامل التنم,ة الاقتصاد,ة 

لس,احة +قطاع الهامة نتیجة ضخامة عائدها، ورغم ظهور +ثیر من الانتقادات التي وجهت ا

إنتاجي سواء من الناح,ة الاقتصاد,ة أو الاجتماع,ة أو البیئة فإن الح+م على صحة هذه 

  .1الانتقادات یتوقف #ش+ل مؤثر على الإستراتیج,ة التي اختیرت للتنم,ة الس,اح,ة

ضرورة وضع صناعة الس,احة في  1980وقد أكد إعلان مان,لا عن الس,احة العالم,ة 

اعت#ارها ذات دور هام في عالمنا الدینام,+ي شدید التغییر، مشیرا الى م+انها الصح,ح #

مسؤول,ات الدول والح+ومة والمؤسسات الس,اح,ة للنظر الى الس,احة وفقا لأ#عاد الحق,ق,ة 

  .التي تتضمن المجالات الاقتصاد,ة والثقاف,ة والاجتماع,ة

,احة أص#حت أضخم أن الس 1994وقد أعلن المجلس العالمي للسفر والس,احة عام 

  .في العالم متخط,ة صناعات الس,ارات والصلب والالكترون,ات والنشا^ الزراعي

ولأن الس,احة ترت#f ارت#اطا م#اشرا وغیر م#اشر #قطاعات إنتاج,ة وخدمات,ة عدیدة من 

قطاعات الاقتصاد القومي +الزراعة والصناعة وقطاع البناء والبنوك والتأمین والإعلام وغیرها 

ل الدولة فإنها تؤد� الى زCادة فرص العمالة في النشاطات الس,اح,ة والنشاطات داخ

  .2الأخر. 

                                                           
  .36صلاح الدين عبد الوهاب، الكتاب السنوي للسياحة والفنادق، مرجع سبق ذكره، ص 1
  .37صلاح الدين عبد الوهاب، الكتاب السنوي للسياحة والفنادق، مرجع سبق ذكره، ص 2
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وتهدف الدول النام,ة من خلال الس,احة الى تحقیI فائض أو موازنة في مجال میزان 

المدفوعات وتحقیI فائض في مجال العملة الصع#ة، فضلا عن الفوائد الأخر. المذ+ورة 

  .1سا#قا

  .دور الس	احة في التنم	ة المحل	ة :المطلب الثاني

  :2مایليتتمثل دور الس,احة في التنم,ة المحل,ة في 

مما لاشك ف,ه أن قطاع الس,احة أداة فعالة في التنم,ة المحل,ة انطلاقا من میزاته التي 

لها علاقة #الاقتصاد الجزئي +الرKح والسیولة لكن الأكثر من ذلك هو دوره في #عث 

  .واقتصاد,ة تش+ل في حد ذاتها قاعدة التنم,ة على المستو. المحليتحو,لات اجتماع,ة 

هذا الدور أخذ عدة أش+ال وأنما^ تتناسب مع تطور البلد، فمثلا ف#النس#ة للدول 

 Iمنها انخفاض في الحر+,ة الاقتصاد,ة سواء +ان تلك لغل Iالمتطورة تعرف #عض المناط

مظاهر سلب,ة للاقتصاد أولها على  #عض المصانع أو تقلص النشا^ الزراعي مما یولد

الإطلاق ال#طالة وخاصة في #عض الدول المتطورة +فرنسا أین تعاني #عض مقاطعاتها 

  .ر+ودا اقتصاد,ا، خلفه الاتحاد الأوروKي وأهم صور ذلك الر+ود هو النزوح الرCفي

� وعند معالجتهم لهاته الوضع,ة توصل المختصون الى أنه لا حل لهذا الوضع المترد

للاقتصاد في هذه المناطI سو. إعادة الاعت#ار للقطاع الس,احي من خلال تثمین المؤهلات 

 Iة( الطب,ع,ة لتلك المناطCخ,ة وأثرCالخ...حیوانات، ن#اتات، مواقع تار.(  

أما #النس#ة للدول النام,ة والتي تختلف طب,عة مشاكلها عن الدول المتطورة، إذ تعاني 

اف,ة ومر+زCة القرار، فإن مساهمة قطاع الس,احة في تنم,ة المناطI مناطقها من العزلة الجغر 

النائ,ة تبدو ذات اثر واضح وفعال من خلال مثلا عمل,ة فك العزلة عن منطقة ما، إذ عندما 
                                                           

  .32عبد العزيز، صناعة السياحة، مرجع سبق ذكره، صماهر  1
زياني غوثي بومدين، مكانة السياحة في ظل المعطيات الاقتصادية الجديدة، حالة الجزائر، رسالة ماجستير، جامعة  2

  .61، ص2000الجزائر، 
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یتقرر إقامة مشروع س,احي في مثل هذه المناطI لا یتطلب ذلك الكثیر من المواد الأول,ة 

ة لاستغلاله وتوفیر الشر̂ الأساسي لجلب الس,اح ولكن الخاصة والید العاملة الجد مؤهل

یرجع ذلك الى الجمال الطب,عي أو غنى التراث الثقافي والتارCخي أو وجود المنا#ع 

  .الخ...المعدن,ة

لذا یجب التر+یز على ضرورة استغلال الثروات الس,اح,ة من خلال التهیئة العمران,ة 

الماء  وإ,صاللك عن طرIC فتح طرق ومعابر قصد وضع الأسس له,اكل قاعد,ة س,اح,ة وذ

وحفر الآ#ار وإ,صال الكهرKاء والغاز، هذه العمل,ات التي لاشك سوف ,+ون لها الأثر على 

التنم,ة المحل,ة #صفة م#اشرة أو غیر م#اشرة، +الحد من ال#طالة #استعمال الید العاملة 

أو أثناء استغلاله خاصة إذ علمنا  المتواجدة محل,ا سواء قبل أو #عد إقامة المشروع الس,احي

 0.5منصب عمل #طرCقة م#اشرة و  0.5أن الخدمة الفندق,ة أو إنشاء سرCر فندقي یولد 

  .   #طرCقة غیر م#اشرة

  .الاستثمار الس	احي: المطلب الثالث

الاستثمار هو المجال الذ� ,سمح بخلI ثروة جدیدة وتجدید الثروات القائمة، وهو أحد 

,س,ة في الدورة الاقتصاد,ة التي تتمثل في الإنتاج، التوزCع، الاستهلاك، الادخار المراحل الرئ

وتؤ+د الدراسات الاقتصاد,ة #ان ارتفاع معدلات الادخار تساعد على ارتفاع . والاستثمار

  .1معدلات الاستثمار الذ� یؤد� الى معدل نمو أكبر والع+س صح,ح

التحول " ائزة نوKل في الاقتصاد أن الحائز على ج" لو,س. أ" وأوضح الاقتصاد� 

الحاسم في ح,اة المجتمعات لا یبدأ مع احترامها للثروة، ولكن عندما تضع هذه المجتمعات 

  .2"في المقام الأول الاستثمار المنتج، ومن ثم ما یترتب على ذلك من ثورة

                                                           
، ، طنجة8شرة التنمية، العدد عبد الوهاب رزيق، منتدى الاستثمار في شمال افريقيا، المركز الإنمائي لشمال افريقيا، ن 1

  .2001المغرب، ديسمبر 
  .نفس المرجع السابق 2



دور السیاحة في تحقیق التنمیة:                                                         الفصل الثاني  

 

 
91 

یخصص و,عتبر الاستثمار الس,احي جزءا من الاستثمارات الإجمال,ة للدول، وهو ما 

  .من رؤوس الأموال للتموCل مشارCع القطاع الس,احي

وقد تعددت المفاه,م الواردة في تحدید ماه,ة الاستثمار ت#عا لتعدد أهدافه وأنواعه، ومن 

  .1هنا ,م+ن النظر إل,ه على أنه إجمالي تكوCن رأس المال الثابت والتغیر في المخزون 

أنفI في سبیل اقتناء رأس المال الثابت و,مثل الاستثمار حسب هذا المفهوم إجمالي ما 

وما ینفI من أموال لتجدید الاستثمارات القائمة، وأ,ضا التغیر في المخزونات المؤسسات 

المتواجدة #مخازنها من المواد الأول,ة ومختلف المنتجات في نها,ة الدورة المال,ة، وعرف 

ش+ل الاستعمال، +إنشاء أ,ضا أنه استعمال لرأس المال سع,ا لتحقیI الرKح مهما +ان 

  .2مصنع، مشغل، مزرعة، فندق، ملك,ة عقارCة

ومهما تعددت طرق وأسالیب الاستثمار فان الهدف منه ,+من في تحقیI عوائد متغیرة 

لخزCنة الدولة، وزCادة رؤوس الأموال الحق,ق,ة للمجتمعات والدول، ومن ثم المساهمة في 

  .تحسین المستو. المع,شي للمواطنین

الاستثمار الس,احي من الأنشطة الواعدة التي تت,ح فرصا استثمارCة قادرة على و,عد 

المنافسة في سوق الس,احة العالم,ة، لذلك أن رواج الس,احة یؤثر #ش+ل م#اشر على 

  .اقتصاد,ات الدول، ونمو الصناعات والأنشطة المرت#طة #صناعتها

ت#حث عن  أخر. ي قطاعات والاستثمارات الس,اح,ة شأنها شأن أ� نشا^ استثمار� ف

ر+یزتین أساسیتین لم#اشرة نشاطها في أ� م+ان، وتتمثلان في الضمانات والحوافز، +توفیر 

الاستقرار الس,اسي الذ� ,ش+ل مناخا ملائما للاستثمار، الى جانب محفزات عدیدة أهمها 

                                                           
  .186، ص1994الأمانة العامة لجامعة الدول العربية، التقرير الاقتصادي الموحد، القاهرة، سبتمبر  1
  .409، ص1994مصطفى حمارنة، الاقتصاد الأردني، المشكلات والآفاق، مركز الدراسات الإستراتيجية، الأردن،  2



دور السیاحة في تحقیق التنمیة:                                                         الفصل الثاني  

 

 
92 

ة تحت,ة ملائمة القوانین والتشرCعات المتعلقة #الاستثمار المحلي و الأجنبي، أ,ضا توفیر بن,

  .وانتشار وعي س,احي بین مختلف شرائح المجتمع

و+ان لتطور حجم الاستثمارات الس,اح,ة تأثیرا واضحا على تطور صناعة الس,احة 

على المستو. العالمي، وCتجلى ذلك في الزCادة الملحوظة في تدفI الاستثمار الأجنبي على 

+انت % 85ضي، وتؤ+د الب,انات أن حوالي المستو. العالمي منذ عقد الأخیر من القرن الما

استثمارات مت#ادلة بین الدول الرأسمال,ة الصناع,ة المتقدمة، +الولا,ات المتحدة الأمرC+,ة 

و+ندا والإتحاد الأوروKي وال,ا#ان، أما الجزء ال#اقي للدول النام,ة یتر+ز على عدد محدود منها 

  .1ةلا یزCد إلا قل,لا على عدد أصا#ع الید الواحد

و,ظل تطور الاستثمارات الس,اح,ة متوقفا على مد. تدفI رؤوس الأموال المحل,ة 

والأجنب,ة للاستثمار في القطاع الس,احي، وعلى مد. قوة عناصر الجذب الس,احي، وعلى 

  .الضمانات والحوافز الممنوحة للمستثمرCن في هذا المجال

لاستثمار في المرافI التي لها إن الس,احة صناعة قائمة ومتكاملة، تتضمن التخط,f وا

علاقة #النشا^ الس,احي والتسوIC، وهذا ما أضفى على النشا^ الس,احي خصوص,ة من 

  .حیث اتساع مفاه,مه وأنشطته التي تتمیز عن #اقي الأنشطة الاقتصاد,ة

 .التخط	N الس	احي والتنم	ة الس	اح	ة: المطلب الرا7ع

ك أهمیته ببروز الس,احة +ظاهرة ارت#f ظهور التخط,f الس,احي وتطوره و+ذل

  .حضارCة، سلو+,ة من ناح,ة وظاهرة اقتصاد,ة، اجتماع,ة من جهة أخر. 

 nن لم تحCفي  یهماوقد حظیت الس,احة المعاصرة +نشا^ إنساني #أهم,ة واعت#ار +بیر  

                                                           
عشي صليحة، الآثار التنموية للسياحة، دراسة  مقارنة بين الجزائر، تونس والمغرب، شهادة الماجستير، جامعة باتنة،  1

  .26، ص2005الجزائر، 
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أ� عصر من العصور السا#قة، لقد نجم عن النشاطات الس,اح,ة الكث,فة نتائج وآثار 

جتماع,ة وثقاف,ة وKیئ,ة وعمران,ة +ان لها أثر عظ,م وواضح في ح,اة المجتمعات اقتصاد,ة وا

والشعوب في عصرنا الحاضر، الأمر الذ� استدعى توج,ه الاهتمام الى ضرورة تنظ,م 

وض#f وتوج,ه وتقی,م هذه النشاطات للوصول الى الأهداف المنشودة والمرغو#ة و#ش+ل سرCع 

  .وناضج

اد وتبني أسلوب التخط,f الس,احي +علم متخصص یتناول وقد ترتب على ذلك اعتم

  .#الدراسة والتحلیل والتفسیر جم,ع الأنشطة الس,اح,ة و,عمل على تطوCرها

 :مفهوم التخط	N الس	احي 

لم یتبلور مفهوم التخط,f الس,احي #ش+ل واضح ومحدد إلا #عد الحرب العالم,ة الثان,ة، 

حیث تطورت حر+ة السفر الدول,ة #ش+ل سرCع و+ثیف، وتزایدت أعداد الس,اح الى جانب 

تنوع أش+ال الس,احة والاستجمام، وتعددت المناطI الس,اح,ة واختلفت وظائفها وخصائصها، 

زCادة الاهتمام #الس,احة والأنشطة الس,اح,ة، وظهرت الحاجة لض#f وقد أد. +ل هذا الى 

وتوج,ه هذه النشاطات من أجل الحد من آثارها السلب,ة على المجتمع والبیئة، وتحقیI أقصى 

درجات النفع الاقتصاد�، خصوصا #عد أن أص#ح ینظر الى الس,احة على أنها صناعة 

والتخط,f الس,احي نوع من أنواع التخط,f ومصدر دخل أساسي في +ثیر من دول العالم، 

المرحل,ة المقصودة والمنظمة والمشروعة  الإجراءاتالتنمو� وهو ع#ارة عن مجموعة من 

التي تهدف الى تحقیI استغلال واستخدام أمثل لعناصر الجذب الس,احي المتاح والكامن 

الاستغلال لإ#قائه وتحقیI أقصى درجات المنفعة المم+نة، مع متا#عة وتوج,ه وض#f لهذا 

 .  ضمن دائرة المرغوب والمنشود، ومنع حدوث أ� نتائج أو آثار سلب,ة ناجمة عنه
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 :تعر
ف التخط	N الس	احي 

,عرف التخط,f الس,احي #أنه رسم صورة تقدیرCة مستقبل,ة للنشا^ الس,احي في دولة 

الدولة من أجل مع,ة وفي فترة زمن,ة محددة، و,قتضي ذلك حصر الموارد الس,اح,ة في 

تحدید أهداف الخطة الس,اح,ة وتحقیI تنم,ة س,اح,ة سرCعة ومنتظمة من خلال إعداد وتنفیذ 

  1.برنامج متناسI یتصف #الشمول فروع النشا^ الس,احي ومناطI الدولة الس,اح,ة

وCن#غي ألا ینظر الى التخط,f الس,احي على أنه میدان مقصور على الجهات 

ینظر إل,ه على أنه برنامج عمل مشترك بین الجهات الح+وم,ة  الرسم,ة، وإنما یجب أن

  .والقطاع الخاص والأفراد

لذا یجب أن ,+ون التخط,f الس,احي عمل,ة مشتر+ة بین جم,ع الجهات المنظمة 

للقطاع الس,احي، بین الجهات الح+وم,ة المشرفة على القطاع ومقدمي الخدمات الس,اح,ة 

، والمجتمع المضیف )الس,اح(لمستهلكین لهذه الخدمات ، وا)المؤسسات ورجال الأعمال(

 Iللس,احة، بدءا من مرحلة ص,اغة الأهداف المراد تحق,قها وانتهاء #مرحلة التنفیذ والتطبی

  .لبرامج الخطة الس,اح,ة

  2:	عتمد نجاح التخط	N الس	احي على عدة عوامل تشمل ما یلي

الخطة القوم,ة الشاملة للتنم,ة  أن ,+ون خطة التنم,ة الس,اح,ة جزءا لا یتجزأ من •

 .الاقتصاد,ة والاجتماع,ة

 .أن یتم تحقیI التوازن بین القطاعات الاقتصاد,ة المختلفة •

 .أن یتم اعت#ار تنم,ة القطاع الس,احي +أحد الخ,ارات الإستراتیج,ة للتنم,ة الاقتصاد,ة •

                                                           
  .65، ص1987الروبي نبيل، التخطيط السياحي، مؤسسة الثقافة الجامعية، الاسكندرية،  1
  ، 2002محمد الشيراوي، عبد المنعم، واقع وآفاق مستقبل السياحة في البحرين، بيروت، دار الكنوز الأدبية،  2
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د� على أن ,+ون هذه الصناعة جزءا من قطاعات الإنتاج في اله,+ل الاقتصا •

 .للدولة

 .ق,ام الدولة بتحدید دور +ل من القطاعین الخاص والعام في عمل,ة التنم,ة •

التر+یز على العلاقة التنم,ة الس,اح,ة #النشا^ الاقتصاد� العام وتحدید علاقة ذلك  •

 .#المحافظة على البیئة

و
رf 7عض �تاب التخط	N الس	احي أن من بین عوامل نجاح التخط	N الس	احي 

 E:(1(ر أر
عة علاقات وجوب توفی

 "economie: "علاقة التخط	N 7النشا9 الاقتصاد. -

فنجاح النشا^ الس,احي في أ� منطقة یرت#f ارت#اطا وث,قا #مستو,ات الأنشطة التي 

,م+نها أن تؤد� الى تحقیI زCادة متواصلة في الدخول وإم+ان,ة الاقتصاد المحلي على 

 . امتصاص هذه الدخول واستخدامها

 " environnement:"لتخط	N 7البیئةعلاقة ا -

 f#الس,احي یرت Iنجد أن الس,احة والبیئة هي نفس الشيء، على اعت#ار أن التدف

#عوامل الجذب الس,احي المتمثلة في المناخ والمناظر البیئ,ة الطب,ع,ة والشواطئ وغیرها، أو 

یرها، وهنا تبدو في عوامل جذب من صنع الإنسان +المناطI التارCخ,ة الأثرCة والحدیثة وغ

 ).assets environment(نقطة هامة تتعلI #ضرورة المحافظة على الأصول البیئ,ة 

 

 

  

                                                           
1
 Charles, k. tourism planing & development, CBI, 1978. 
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 "enrichment: "علاقة التخط	N 7القادمین الى المنطقة الس	اح	ة -

,+ون من الملائم تهیئة المق,مین لتزوCد السائحین #المعلومات التي تت,ح لهم المتعة 

الإمتاع النفسي والإثراء الذهني، یجعل السائحین أكثر رغ#ة في الذهن,ة، فإن تزاوج +ل من 

 .زCارة المنطقة مرة أخر. 

 "exchange:"علاقة التخط	N بتدف& النقد الأجنبي -

 f,ادة موارد الدولة من النقد الأجنبي، فإن نجاح التخطCیهدف الى ز f,وإذا +ان التخط

. قدرته على زCادة التدفI من النقد الس,احي ,قاس #النس#ة للدول النام,ة #صفة خاصة #مد

الأجنبي الى الدولة، سواء من خلال عائدات الس,احة الدول,ة أو من خلال انتساب رؤوس 

 .الأموال الأجنب,ة للإستثمار الس,احي

 :أهم	ة التخط	N الس	احي 

یلعب التخط,f الس,احي دورا #الغ الأهم,ة في تطوCر النشا^ الس,احي، وذلك لكونه 

,ا لتنظ,م وإدارة النشا^ الس,احي بجم,ع عناصره وأنماطه، فهو یوفر إطار عمل منهجا علم

مشترك لاتخاذ القرارات في إدارة الموارد الس,اح,ة وCزود الجهات المسؤولة #الأسالیب 

  .والاتجاهات التي یجب أن تسلكها، مما ,سهل عملها وCوفر +ثیرا من الجهد الضائع

ید جهود الوحدات المسؤولة عن تنم,ة القطاع التخط,f الس,احي ,ساعد على توح

الس,احي وتنسیI عملها، و,قلل من ازدواج,ة القرارات والأنشطة المختلفة، مما ,ساعد على 

  .إنجاز الأهداف العامة والمحددة لهذا النشا^

لهذا فإن التخط,f الس,احي یتأثر #التقل#ات الس,اس,ة والاجتماع,ة والطب,عة أكثر من 

  .مل الإنتاج والقو. الاقتصاد,ة المختلفةتأثیره #عوا
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ومن أهم المزا,ا والفوائد التي تتطلب الأخذ #أسلوب التخط,f الس,احي على +ل 

  1:المستو,ات نذ+ر ما یلي

,ساعد التخط,f للتنم,ة الس,اح,ة على تحدید وص,انة الموارد الس,اح,ة والاستفادة  -

 .منها #ش+ل مناسب في الوقت الحاضر والمستقبل

-  Iالقطاع الس,احي مع القطاعات الأخر. وعلى تحقی fKساعد على تكامل,ة ور,

 .أهداف الس,اسات العامة للتنم,ة الاقتصاد,ة والاجتماع,ة على +ل مستو,اتها

یوفر أرض,ة مناس#ة لأسلوب اتخاذ القرار لتنم,ة الس,احة في القطاعین العام  -

مع الأخذ #عین الاعت#ار الأمور والخاص، من خلال دراسة الواقع الحالي والمستقبل 

 .الس,اس,ة والاقتصاد,ة التي تقررها الدولة لتطوCر الس,احة وتنش,طها

یوفر المعلومات والب,انات والإحصائ,ات والخرائf والمخططات والتقارCر  -

 .والاستب,انات، و,ضعها تحت ید طالبیها

خلال تطوCر القطاع  ,ساعد على زCادة الفوائد الاقتصاد,ة والاجتماع,ة والبیئ,ة من -

 .الس,احي، وتوزCع ثمار تنمیته على أفراد المجتمع، +ما ,قلل من سلب,ات الس,احة

,ساعد على وضع الخطf التفصیل,ة لرفع المستو. الس,احي ل#عض المناطI المتمیزة  -

 .والمختلفة س,اح,ا

,ساعد على وضع الأسس المناس#ة لتنفیذ الخطf والس,اسات والبرامج التنمو,ة  -

 .لمستمرة عن طرIC إنشاء الأجهزة والمؤسسات لإدارة النشا^ا

,ساهم في استمرارCة تقو,م التنم,ة الس,اح,ة ومواصلة التقدم في تطوCر هذا النشا^،  -

 .والتأكید على الإیجاب,ات وتجاوز السلب,ات في الأعوام اللاحقة

                                                           
  .82، ص2001لسياحة، الجمعية الجغرافية السياحية، دمشق، شمسين نديم، مبادئ ا 1
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س,اح,ة دائمة  وقد أثبتت التجارب في العدید من دول العالم أنه ,م+ن تحقیI عائدات

من خلال اعتماد التخط,f السل,م والمناسب، و,م+ن لهذه العائدات أن تتضاعف في حال 

  1:استمرار التخط,f الواعي والناضج الذ� ,سعى لتحقیI مجموعة من الأهداف أهمها

تحدید أهداف التنم,ة الس,اح,ة القصیرة وال#عیدة المد.، و+ذلك رسم الس,اسات  -

 .ات تنفیذهاالس,اح,ة ووضع إجراء

 .ض#f وتنسیI التنم,ة الس,اح,ة التلقائ,ة والعشوائ,ة -

تشج,ع القطاعین العام والخاص على الاستثمار في مجال التسه,لات الس,اح,ة أینما  -

 .+ان ذلك ضرورCا

الفوائد الاقتصاد,ة والاجتماع,ة للنشاطات الس,اح,ة لأقصى حد مم+ن  مضاعفة -

 .وتقلیل +لفة الاستثمار والإدارة لأقل حد مم+ن

 .الحیلولة دون تدهور الموارد الس,اح,ة وحما,ة النادر منها -

 .صنع القرارات المناس#ة وتطبیI الاستخدامات المناس#ة في المواقع الس,اح,ة -

 .وتوفیرها #الش+ل المطلوب في المناطI الس,اح,ة تنظ,م الخدمات العامة -

 .المحافظة على البیئة من خلال وضع وتنفیذ الإجراءات العلم,ة المناس#ة -

 .توفیر التموCل من الداخل والخارج اللازم لعمل,ات التنم,ة الس,اح,ة -

  .تنسیI النشاطات الس,اح,ة مع الأنشطة الاقتصاد,ة الأخر. #ش+ل تكاملي -

 :N الس	احي الجیدخصائص التخط	 

 Tourist product,متاز التخط,f الس,احي الجید #أنه یر+ز على المنتج الس,احي 

و+ذلك على عمل,ات التروCج والتسوIC #أسلوب ,حقI التوازن بین الأهداف الاقتصاد,ة 

والاجتماع,ة والبیئ,ة ضمن إطار التنم,ة الس,اح,ة الشاملة والمستدامة، والتخط,f الس,احي 

  :لا بد أن تتوفر ف,ه +ذلك عدة مواصفات أخر. أهمها الجید

                                                           
  .246-245، ص2004غنيم، محمد عثمان، التخطيط السياحي والتنمية، الأردن،  1
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تخط,f مرن مستمر وتدرCجي یتقبل إجراء أ� تعدیل إذا ما تطلب الأمر بناء على  •

 .المتا#عة المستمرة والتغذ,ة الراجعة

تخط,f شامل لجم,ع جوانب التنم,ة الس,اح,ة، الاقتصاد,ة، الاجتماع,ة، الثقاف,ة،  •

 .الخ...البیئ,ة، الس+ان,ة،

تخط,f تكاملي، تعامل ف,ه الس,احة على أنها نظام متكامل، حیث +ل جزء م+مل  •

 .لأجزاء الأخر.، و+ل عنصر یؤثر وCتأثر ب#ق,ة العناصر

تخط,f مجتمعي، #معنى أنه ,سمح #مشار+ة جم,ع الجهات ذات العلاقة في عمل,ة  •

 .التخط,f #مراحلها المختلفة

الجذب الس,اح,ة الطب,ع,ة والتارCخ,ة، تخط,f بیئي ,حول دون تدهور عناصر  •

و,عمل على توفیر الإجراءات اللازمة لص,انتها #ش+ل مستمر، و,ضمن المحافظة 

 .علیها لأطول فترة زمن,ة مم+نة

تخط,f واقعي وقابل للتنفیذ، أ� أن لا تتجاوز أهدافه حدود الإم+ان,ات والطموح ولا  •

 .,ع,ة ومال,ة و#شرCةتخرج عن دائرة ما هو متاح و+امن من موارد طب

تخط,f مرحلي منظم، یتكون من مجموعة من الخطوات والنشاطات المتتا#عة  •

 .والمتسلسلة

تخط,f یتعامل مع الس,احة على أنها نظام له مدخلات وعمل,ات ومخرجات محددة،  •

 .و,م+ن التأثیر في هذه التكوCنات وتوجیهها

 :المستو	ات الم�ان	ة للتخط	N الس	احي 

و,ات الم+ان,ة للتخط,f الس,احي ولكن #ش+ل عام ,م+ن الحدیث عن أرKعة تتعدد المست

 :مستو,ات رئ,س,ة هي
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 : التخط	N الس	احي على المستوf المحلي �

التخط,f الس,احي في هذا المستو. الم+اني متخصصا وتفصیل,ا أكثر منه في  ,+ون 

  :المستو,ات الم+ان,ة الأخر.، وعادة یتضمن تفاصیل عن جوانب عدیدة منها

 .التوزCع الجغرافي للخدمات الس,اح,ة ومنشآت النوم -

 .الخدمات والتسه,لات الس,اح,ة -

 .مناطI وعناصر الجذب الس,احي -

 .بدة ومحلات تجارة التجزئة والمتنزهات والمحم,اتش#+ات الطرق المع -

 .نظام النقل على الطرق والمطارات ومحطات الس+ك الحدید,ة -

تسبI +ثیر من خطf التنم,ة في هذا المستو. الم+اني بدراسات جدو. اقتصاد,ة أول,ة 

ة واله,اكل و+ذلك دراسات المردودات البیئ,ة والاجتماع,ة والثقاف,ة، و+ذلك تقی,م لبرامج التنم,

الإدارCة والمال,ة المناس#ة للتنفیذ، وأ,ضا قواعد التنظ,م الم+اني والتصم,م الهندسي و,شمل 

 .مثل هذه الدراسات +ذلك على تحلیل حر+ة الزوار وتوص,ات متعلقة بذلك

 :التخط	N الس	احي على المستوf الاقل	مي �

منها على سبیل المثال  یر+ز التخط,f الس,احي في مستواه الإقل,مي على جوانب عدیدة

  :لا الحصر

 .بوا#ات العبور الإقل,م,ة وما یرت#f بها من طرق مواصلات إقل,م,ة ودول,ة #أنواعها -

 .منشآت النوم #أنواعها و+افة الخدمات الس,اح,ة الأخر.  -

 .الس,اسات الس,اح,ة والاستثمارCة والتشرCع,ة وه,اكل التنظ,م الس,اح,ة الإقل,م,ة -

 .التروCج والتسوIC الس,احي برامج -

برامج التدرCب والتعل,م، والاعت#ارات الثقاف,ة والاجتماع,ة والاقتصاد,ة والبیئ,ة، إلى  -

 .جانب تحلیل الآثار والمردودات
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 .مراحل واستراتیج,ات التنم,ة وKرمجة المشارCع -

والتخط,f الس,احي في المستو. الإقل,مي متخصص وتفصیلي بدرجة أقل من المستو. 

المحلي وأكبر من المستو. الوطني، علما أن مستو. التخص,ص ,عتمد على حجم الدولة 

وحجم الإقل,م وأكبر من المستو. الوطني، علما أن مستو. التخص,ص ,عتمد على حجم 

الدولة وحجم الإقل,م، فخطة وطن,ة في دولة صغیرة المساحة قد تحتو� من التفاصیل ما 

رة المساحة قد تحو� من التفاصیل ما تحو,ه خطة إقل,م,ة تحو,ه خطة إقل,م,ة في دولة صغی

في دولة +بیرة المساحة، وقد لا تحتاج ال#لاد الصغیرة المساحة الى تخط,f وطني وآخر 

 .إقل,مي

 :التخط	N الس	احي على المستوf الوطني �

,غطي التخط,f الس,احي في هذا المستو. جم,ع الجوانب التي ,غطیها في المستو. 

ولكن #ش+ل أقل تخصصا وتفص,لا وعلى مستو. القطر أو الدولة بجم,ع أقال,مها  الإقل,مي،

 . ومناطقها

 :التخط	N الس	احي على المستوf الدولي �

تقتصر عمل,ات التخط,f الس,احي في هذا المستو. على خدمات النقل وطرق 

الأوروKي، المواصلات بین مجموعة من الدول، +ما هو الحال في مجموعة دول الاتحاد 

و,شمل هذا التخط,f +ذلك تطوCر وتنم,ة #عض عناصر الجذب الس,احي التي تتوزع جغراف,ا 

  .في عدة دول متجاورة، +ما هو الحال في ج#ال الألب والقارة الأوروK,ة

 ICج والتسوCالس,احي بین عدة دول في مجالات الترو f,الى جانب ذلك هناك التخط

منظمة الس,احة : لمنظمات والهیئات الس,اح,ة الدول,ة مثلالس,احي، والجدیر #الذ+ر أن ا

العالم,ة غال#ا ما تشارك في هذا النوع من التخط,f وأح,انا تقد,م الدعم الماد� والمعنو� 

 . الكامل في هذا المجال
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 : التنم	ة الس	اح	ة وم�وناتها 

س,اح,ة یرت#f فهم التخط,f الس,احي #ش+ل +بیر #معرفة مفهوم وم+ونات التنم,ة ال

وطب,عة العلاقات بین هذه الم+ونات، إن التنم,ة الس,اح,ة هي أحدث ما ظهر من أنواع 

التنم,ة العدیدة، وهي بدورها متغلغلة في +ل عناصر التنم,ة المختلفة وتكاد تكون متطا#قة 

  .1مع التنم,ة الشاملة، ف+ل مقومات التنم,ة الشاملة هي مقومات التنم,ة الس,اح,ة

قض,ة التنم,ة الس,اح,ة عند الكثیر من الدول العالم، من القضا,ا المعاصرة لذلك تعتبر 

+ونها تهدف الى الإسهام في زCادة الدخل الفرد� الحق,قي، و#التالي تعتبر أحد الروافد 

الرئ,س,ة للدخل القومي، و+ذلك #ما تتضمنه من تنم,ة حضارCة شاملة لكافة المقومات 

 .، ومن هنا تكون التنم,ة الس,اح,ة وسیلة للتنم,ة الاقتصاد,ةالطب,ع,ة والإنسان,ة والماد,ة

تعرف على أنها توفیر التسه,لات والخدمات لإش#اع : تعر
ف التنم	ة الس	اح	ة �

إیجاد فرص : حاجات ورغ#ات الس,اح، وتشمل +ذلك #عض تأثیرات الس,اح,ة مثل

 .عمل جدید ومداخیل جدیدة

التي تهدف الى تحقیI الزCادة المستقرة والمتوازنة هي مختلف البرامج "والتنم,ة الس,اح,ة 

  .2"في الموارد الس,اح,ة وتعمیI وترشید الإنتاج,ة في القطاع الس,احي

وتشمل التنم,ة الس,اح,ة جم,ع الجوانب المتعلقة #الأنما^ الم+ان,ة للعرض والطلب 

ح,ة، تأثیر الس,احة الس,احیین، التوزCع الجغرافي للمنتجات الس,اح,ة، التدفI والحر+ة الس,ا

  .المختلفة

                                                           
  .37، ص1987كافي، حسين، رؤية عصرية للتنمية السياحية، النهضة المصرية، القاهرة،  1
  .43، ص2002، مصر، 1ط أحمد الجلاد، السياحة المتواصلة البيئية، عالم الكتاب، 2
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فالتنم,ة الس,اح,ة هي الارتقاء والتوس,ع #الخدمات الس,اح,ة واحت,اجاتها، وتتطلب 

التنم,ة الس,اح,ة تدخل التخط,f الس,احي #اعت#اره أسلوب علم,ا ,ستهدف تحقیI أكبر معدل 

  1.مم+ن من النمو الس,احي #أقل تكلفة مم+نة وفي أقرب وقت مستطاع

فالتخط,f الس,احي ,عتبر ضرورات التنم,ة الس,اح,ة الرشیدة لمواجهة  ومن هنا

  .المنافسة في السوق الس,اح,ة الدول,ة

وفي الجدول الموالي نوضح مقارنة بین التنم,ة الس,اح,ة التقلید,ة والتنم,ة الس,اح,ة 

 )هذه الأخیرة سنفصل فیها لاحI( المستدامة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
كافي، مصطفى يوسف، صناعة السياحة كأحد الخيارات الإستراتيجية للتنمية الاقتصادية، دار الفرات، نينار للنشر  1

  .107- 106، ص 2006والتوزيع، 
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  .مقارنة بین التنم,ة الس,اح,ة التقلید,ة والتنم,ة الس,اح,ة المستدامة): 03(الجدول رقم 

  

أثر الس,احة البیئ,ة الداخل,ة على تحقیI التنم,ة : قطاف لیلى، بوشنقیر إ,مان، ملاحي رق,ة، مداخلة #عنوان: المصدر

 .4ص   2012جامعة الحاج لخضر، #اتنة،  سنة –دراسة حالة ولا,ة مستغانم  –المستدامة 

  التنم,ة الس,اح,ة المستدامة  الس,اح,ة التقلید,ة التنم,ة

  مفاه,م عامة

  تنم,ة تتم على مراحل  تنم,ة سرCعة

  لها حدود وطاقة است,عاب,ة معینة  ل,س لها حدود

  طوCلة الأجل  قصیرة الأجل

  س,احة الكیف  س,احة الكم

إدارة عمل,ات التنم,ة عن طرIC الس+ان   إدارة عمل,ات التنم,ة من الخارج

  المحلیین

  استراتیج,ات التنم,ة

f,أولا ثم التنم,ة #عد ذلك  التنم,ة بدون تخط f,التخط  

  تخط,f شامل متكامل  تخط,f جزئي لقطاعات منفصلة

مراعاة الشرو̂ البیئ,ة في البناء وتخط,f   تر+یز على انشاء وحدات لقضاء الانجازات

  الرضا

  أنما^ معمارCة محل,ة  م#اني حضارCة تقلید,ة

  برامج خطf مبن,ة على مفهوم الاستدامة  برامج خطf لمشروعات

  مواصفات السائح

  حر+ة أفراد ومجموعات صغیرة  مجموع وأعداد +ث,فة من الس,اح

  فترات إقامة طوCلة  فترات الإقامة قصیرة

  رزانة وهدوء في الأداء  ضوضاء وأصوات مزعجة

  الزCارة مرة أخر. للم+انإحتمال تكرار   في الغالب زCارة واحدة للم+ان
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 : عناصر التنم	ة الس	اح	ة �

  :وتتكون من عناصر عدة أهمها

أش+ال السطح والمناخ : عناصر الجذب الس,احي وتشمل العناصر الطب,ع,ة مثل -

والح,اة والغا#ات وعناصر من صنع الإنسان +المتنزهات والمتاحف والمواقع الأثرCة 

 .التارCخ,ة

 .النقل #أنواعه المختلفة البر�، ال#حر� والجو�  -

بیوت : أماكن النوم سواء التجار� منها +الفنادق والموت,لات وأماكن الخاص مثل -

 .الض,افة وشقI الإیجار

التسه,لات المساندة بجم,ع أنواعها +الإعلان الس,احي والإدارة الس,اح,ة والأشغال  -

 ...الیدو,ة والبنوك

 ...+الم,اه والكهرKاء والاتصالات خدمات البن,ة التحت,ة -

و,ضاف الى هذه العناصر جم,عها الجهات المنفذة للتنم,ة، فالتنم,ة الس,اح,ة تنفیذ عادة من 

 .قبل القطاع العام أو الخاص أو الاثنین معا

 :أهداف التنم	ة الس	اح	ة �

لس,اح,ة، تهدف تنم,ة الصناعة الس,اح,ة الى تحقیI زCادة مستمرة ومتوازنة في الموارد ا

وإن أول محور في عمل,ة التنم,ة هو الإنسان الذ� أداتها الرئ,س,ة، لهذا فإن الدولة مطال#ة 

#السعي الى توفیر +ل ما ,حتاج إل,ه لت#قى القدرات البدن,ة والعقل,ة والنفس,ة لهذا الإنسان 

  1.على أكمل وجه

                                                           
، بيروت، 1عبد القادر، دور الإعلان في التسويق السياحي، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، ط مصطفى 1

  .197، ص2003
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ستخدامها في إن عمل,ة تنم,ة وتطوCر الس,احة تكون بجرد المصادر التي ,م+ن ا

الصناعة الس,اح,ة وتقو,مها #ش+ل علمي بل وإیجاد مناطI جدیدة تجذب إلیها السائحین مثل 

القر. الس,اح,ة أو الأماكن المبن,ة خصوصا للس,احة، والتقو,م هنا ل,س مجرد تخمین نظر�، 

وإنما تقو,م مقارن مع المنتخ#ات الس,اح,ة للدولة المنافسة واعتمادها على اتجاهات 

خصائص الطلب الس,احي العالمي والذ� ,عد الأساس في تحدید وإیجاد البن,ة التحت,ة و 

والقوم,ة للس,احة عبر تشج,ع الاستثمار الس,احي وتسهیل عمل شر+ات الاستثمار من خلال 

  1.تخف,ض الضرائب والإجراءات الجمر+,ة على الأجهزة والمعدات اللازمة لمشارCعهم

حاجة الى تعاون +افة العناصر والإم+ان,ات والجهود إن تنم,ة النشا^ الس,احي #

العاملة في الحقل الس,احي، لأن الس,احة قطاع اقتصاد� ,ضم مرافI عدیدة ونشاطات 

اقتصاد,ة مختلفة، لذلك فإن أ� تخط,f للتنم,ة الس,اح,ة یجب أن یهدف الى وضع برامج 

Cوالمواد س,اح,ا، ثم تطو Iن مراكز س,اح,ة ممتازة من أجل استخدام الأماكن والمناطCرها لتكو

تجذب السائحین إلیها سواء أكان م#اشرة أو عبر الإعلان الس,احي أو غیره من مزCج 

الاتصال التسو,قي، إن تنم,ة الصناعة الس,اح,ة تح+مها عدة اعت#ارات لا بد من مراعاتها 

  :وهي على النحو التالي

قطاع الس,احي حتى تتم+ن المنشآت تدرCب الجهاز ال#شر� اللازم الذ� ,حتاج إل,ه ال -

 .الس,اح,ة من الق,ام بدورها #الش+ل المطلوب

المحافظة على حق,قة المواقع الس,اح,ة، لأن جذب الس,اح الى هذه المناطI قد تعتمد  -

 .على المناخ أو الطب,ع,ة أو التارCخ أو أ� عامل آخر تتمیز #ه المنطقة الس,اح,ة

,ة المتاحة مع توفیر المرونة لها لتتم+ن من مواك#ة الاستغلال الجید للموارد الس,اح -

 .احت,اجات الطلب الس,احي المحلي والعالمي

                                                           
  .198، ص 1997ماهر عبد العزيز توفيق، صناعة السياحة، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان،سنة 1
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إجراء دراسة شاملة للتأكید من الجدو. الاقتصاد,ة للاستثمارات الس,اح,ة المقترحة  -

 .وف,ما إذا +ان الاستثمار مرKح أم لا

الدولة للقطاع الس,احي، عبر معاونة القطاع الخاص في تنفیذ البرامج الس,اح,ة  دعم -

 .و,+ون ذلك عبر خطة إعلان,ة تسو,ق,ة متكاملة

رfK خطة التنم,ة الس,اح,ة مع خطf التنم,ة الاقتصاد,ة الأخر. لمختلف القطاعات  -

fنمو متوازن ول,س مجرد الاهتمام #الس,احة فق Iالاقتصاد,ة لتحقی. 

ید المشاكل التي قد تعترض تنم,ة الصناعة الس,اح,ة ثم وضع خطf بدیلة في تحد -

 .خال حدوث طارv معین

دراسة السوق الس,احي المحل,ة، من أجل معرفة نوع,ة الس,اح الوافدین وما هي  -

 .تفض,لا تهم للسعي الى تأمینها قدر الإم+ان

ولكل نماذج الرغ#ات، توفیر ش#+ة من الفنادق المناس#ة لكل ش+ل من أش+ال الدخل،  -

بخاصة المناس#ة منها لذو� الدخل المحددة، فحر+ة الس,احة لم تعد مقتصرة على 

 .الأغن,اء

رفع مستو. النظافة والخدمات الس,اح,ة لأنهما یؤد,ان دورا مهما في تطوCر التنم,ة  -

ل الس,اح,ة، فحین یتم الحفا� على نظافة الشوارع والشواطئ والآثار وغیرها من العوام

 .الجذب الس,احي، تجعل السائح یرغب في العودة الى هذا البلد

مما تقدم نستخلص الى القول أن التنم,ة الس,اح,ة  یجب أن تهدف الى تحقیI زCادة 

متوازنة ومستمرة في الموارد الس,اح,ة، إضافة الى ترشید وتعمیI درجة الإنتاج,ة في قطاع 

 Iالس,اسات المختلفة داخل البلد نظرا لارت#ا^ الس,احة الس,احة، و#التالي فهي تتطلب تنسی

  .مع مختلف تلك الأنشطة الأخر. مثل النقل، الجمارك، التجارة والخدمات #صفة عامة

 f,و#اختصار تحدد أهداف التنم,ة الس,اح,ة عادة في المراحل الأولى من عمل,ة التخط

  :الس,احي، في مجموعة من الأهداف +التالي



دور السیاحة في تحقیق التنمیة:                                                         الفصل الثاني  

 

 
108 

o قتصاد.على الصعید الا: 

 .تحسین وضع میزان المدفوعات  -

 .خصوصا إیجاد فرص عمل جدیدة في المناطI الرCف,ة الإقل,م,ةتحقیI التنم,ة  -

 .توفیر خدمات البن,ة التحت,ة -

 .زCادة مستو,ات الدخل -

 .زCادة إیرادات الدولة من الضرائب -

 .خلI فرص عمل جدیدة -

o على الصعید الاجتماعي: 

 .م للس+ان المحلیینتوفیر تسه,لات ترف,ه واستجما -

 .حما,ة وإش#اع الرغ#ات الاجتماع,ة للأفراد والجماعات -

o على الصعید البیئي: 

 .المحافظة على البیئة ومنع تدهورها ووضع إجراءات حما,ة مشددة لها -

o اسي والثقافي	على الصعید الس: 

 .نشر الثقافات وزCادة التواصل بین الشعوب -

 .الح+ومات في الدول الس,اح,ةتطوCر العلاقات الس,اس,ة بین  -

 :أش�ال التنم	ة الس	اح	ة �

  :تأخذ التنم,ة الس,اح,ة أش+الا متعددة منها

 :تطو
ر المنتجعات الس	اح	ة -

وهذا النوع من التنم,ة یر+ز على س,احة الإنجازات والعطل، وتعرف المنتجعات على 

,ة مختلفة وخدمات متعددة أنها المواقع التي توفر الاكتفاء الذاتي وتتوفر فیها أنشطة س,اح

 .لأغراض الترف,ه والاستراحة والاستجمام
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 :القرf الس	اح	ة -

ش+ل من أش+ال الس,احة المنتشرة جدا في أورو#ا +ما بدأت تنتشر في العدید من  وهي

الدول العالم، الح,اة في القرCة نموذج یختلف عن الح,اة في المدن، وتستهو� س+ان المدن 

  .ح#ا في التغییر وال#ساطة

، مناطI الموانئ، )الشاطئ(و,عتمد ق,ام القر. الس,اح,ة على وجود عنصر الماء 

ة التزلج، الج#ال، الحدائI العامة، مواقع تارCخ,ة أثرCة، مواقع علاج,ة، ملاعب جولف، أنشط

  .أنشطة رCاض,ة وترفیه,ة أخر. 

تختلف مساحات هذا النوع من المواقع وتتعدد فیها أنواع مرافI الإقامة ومنشآت النوم 

اف,ة، مراكز للمؤثرات الأسواق والمناطI التجارCة، خدمات ترفیه,ة وثق: والمرافI التكمیل,ة مثل

  .ومرافI س+ن,ة خاصة مختلفة الأحجام

یتم التخط,f لإنشاء القر. الس,اح,ة عادة في وقت واحد أ� ضمن خطة س,اح,ة واحدة 

و,أخذ التنفیذ مراحل متعددة وعلى فترات زمن,ة طوCلة تحددها عناصر الطلب الس,احي 

 .والطاقة الاست,عاب,ة

 :منتجات المدن -

ع من المنتجعات دمج برامج استعمالات الأراضي والتنم,ة الاجتماع,ة، یتطلب هذا النو 

فنادق، (مع عدم إهمال ال#عد الاقتصاد� الذ� یوفر فرص الجذب الاستثمار� للمشارCع 

في المنطقة، و,حتاج إقامة هذا النوع من المنتجعات وجود نشا^ س,احي ) الخ...استراحات،

لج على الجلید، وجود شاطئ، أنشطة س,اح,ة علاج,ة، التز : ممیز أو رئ,سي في المواقع مثل

 .مواقع أثرCة أو دین,ة
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 :منتجعات العزلة -

أص#ح هذا النوع من المنتجعات من المناطI الس,اح,ة المفضلة في جم,ع أنحاء العالم، 

وتتمیز هذه المنتجعات #صغر حجمها ودقة تخط,طها وشمول,ه، وعادة یتم اخت,ار مواقعها 

الجزر الصغیرة أو الج#ال، الوصول إلیها یتم : ة عن المناطI المأهولة مثلفي مناطI #عید

 .بواسطة القوارب، المطارات الصغیرة أو الطرق البرCة الض,قة

 :الس	احة الحضر
ة -

وهي نوع من الس,احة الدارجة والمعرفة، وتوجد في الأماكن الحضرCة الكبیرة، حیث 

ن النشا^ الاقتصاد� الوحیدة في المنطقة، وتش+ل ,+ون للس,احة أهم,ة #الغة، لكنها لا تكو 

مرافI الإقامة والس,احة جزءا لا یتجزأ من الإطار الحضر� العام للمدینة وتخدم س+ان 

المدینة أو المنطقة و+ذلك الس,اح القادمین إلیها، وقد أخذت +ثیر من الح+ومات حال,ا على 

لتي تتوفر فیها الموارد والمعط,ات عاتقها تطوCر وتنم,ة الس,احة في المناطI الحضرCة ا

المواقع التارCخ,ة، الأثرCة وذلك من أجل إش#اع رغ#ات : الس,اح,ة والتي ,م+ن تطوCرها مثل

 .الس+ان المحلیین من ناح,ة وجلب الزوار والس,اح الى المدینة من ناح,ة أخر. 

 :س	احة المغامرة -

تهدف الى ممارسة ومعا,شة  وهذا النوع من الس,احة موجهة للمجموعات الس,اح,ة التي

خصائص معینة، وهي تعتمد على طول فترة إقامة السائح #حیث تسمح له هذه الإقامة 

#الترف,ه والاستجمام وفي نفس الوقت التعا,ش مع العادات والتقالید الاجتماع,ة والثقاف,ة 

  .والمناظر الطب,ع,ة المتوفرة في المنطقة

,ة +بیرة أو استثمارات ضخمة أو خدمات ومرافI ولا یتطلب هذا النوع من الس,احة تنم

عدیدة، لكنه یتطلب إدارة جیدة وتوفیر عناصر لدلالة س,اح,ة مؤهلة وخبیرة، خدمات نقل، 
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مرافI إقامة أول,ة وأساس,ة و+ذلك خدمات ومرافI لاستق#ال المجموعات الس,اح,ة عال,ة 

 1.النوع,ة و#حالة مؤ+دة

 :س	احة الر
اضة ال7حر
ة -

، تتفاوت المدة التي )ال#حار أو ال#حیرات(هذا النوع من الس,احة على وجود الماء ,عتمد 

الغوص، التزلج على الماء، : ,قضیها السائح في ممارسة الرCاضات ال#حرCة المختلفة مثل

 .الخ...العوم، س#اق الیخوت أو القوارب

 :خطة التنم	ة الس	اح	ة إعدادمراحل  �

الس,اح,ة على عدد من الخطوات المتسلسلة والمترا#طة تشمل عمل,ة إعداد خطة التنم,ة 

  :+التالي

 .إعداد الدراسات الأول,ة -

تحدید أهداف التخط,f #ش+ل أولي #حیث ,م+ن تعدیلها من خلال التغذ,ة الراجعة  -

 .خلال عمل,ة إعداد الخطة ومرحلة تقی,م الآثار

 .الس,اح,ةجمع المعلومات وإجراء المسوحات وتقی,م الوضع الراهن للمنطقة  -

وتشمل هذه المرحلة عل تحلیل وتفسیر الب,انات التي تم ): المسوحات(تحلیل الب,انات  -

جمعها من خلال المسوحات وتول,فها والخروج #حقائI وتعم,مات تساعد في إعداد 

  .الخطة ورسم خطواتها العامة والتفصیل,ة

قی,م هذه الس,اسات وضع الس,اسات الس,اح,ة المناس#ة وCتم ت وهنا یتم: إعداد الخطة -

لاخت#ار ما هو ملائم لتنفیذ الخطة، +ذلك یتم تحدید البرامج والمشارCع التي ) البدائل(

  .یجب تنفیذها لتحقیI أهداف الخطة

 .تنفیذ الخطة بتوص,اتها و#الوسائل التي یتم تحدیدها في المرحلة السا#قة -

                                                           
  .130، ص2004صلاح الدين خربوطلي، السياحة المستدامة، سلسلة دار الرضا،  1
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 .ومتا#عة الخطة الس,اح,ة وتعدیلها وفI التغذ,ة الراجعة إذا تطلب الأمر ذلك تقی,م -

 fوالجدیر #الذ+ر أن المسوحات وجمع الب,انات وتحلیلها تش+ل المدخلات الأساس,ة لخط

التنم,ة الس,اح,ة وتحتاج هذه المرحلة الى دقة وتنظ,م +بیرCن، وأهم الجوانب التي ,م+ن جمع 

  :معلومات عنها

 .الجذب الس,احي عناصر -

  .المرافI والخدمات -

  .وسائل النقل -

  .خدمات ومرافI البن,ة التحت,ة -

وتتطلب هذه المرحلة الأخذ #آراء المسؤولین في أجهزة الدولة +ل حسب تخصصه، وأ,ضا 

 fممثلي القطاع الخاص وممثلي المجتمعات المحل,ة، ومراجعة الدراسات المتوفرة والخرائ

خصائص الطب,ع,ة والبیئ,ة ودراسة الأسواق الس,اح,ة، وخصائص والب,انات الجغراف,ة وال

  .الخ...الس,اح ومعدلات إنفاقهم الس,احي و+فاءة الس,احة المحل,ة، وخطو̂ النقل الجو� 
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  الم�ونات الرئ	س	ة لمحتوf خطة التنم	ة الس	اح	ة): 03(الش�ل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .55صغن,م وKتینا نبیل سعد، التخط,f الس,احي، عثمان محمد :المصدر

 

  

  

  

  

  

 

 
 المكونات الرئیسیة لمحتوى خطة التنمیة السیاحیة

البيئة الطبيعية 
والاجتماعية 
 والاقتصادية

السكان المستفيدين 
والمشاركين في التنمية 

 السياحية

السياح، الأفراد والجماعات 
 والأسواق السياحية

 العناصر الإدارية

مرافق وخدمات 
 سياحية أخرى

 النقل خدمات البنية التحتية

 منشآت الإقامة

 عناصر الجذب السياحي
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  .التنم	ة المستدامة: لثانيالم7حث ا

 .مفهوم التنم	ة المستدامة: المطلب الأول

تش+ل التنم,ة المستدامة أداة مهمة لمواجهة مختلف التحد,ات المتنام,ة لأفراد المجتمع، 

في الر+ود المزمن الذ� تع,ش ف,ه، وتكمن المش+لات الأساس,ة التي تواجه الدول المتخلفة 

  .مما ,قتضي إیجاد نموذج تنم,ة قادر على تحط,م هذا الر+ود

التنم,ة المستدامة تعني ص,انة الموارد وال#عد عن تبدیدها إضافة الى العمل على تنم,ة 

هذه الموارد وتطوCرها، وإیجاد البدائل السل,مة للموارد التي تتعرض لخطر النفاذ على أن 

في هذا حقوق الأج,ال المقبلة، ولها مفهوم آخر، فالتنم,ة المستدامة تتحقI عندما  یراعي

  .1ترث الأج,ال المقبلة بیئة ذات مواصفات مشابهة وفي أقل تعدیل لما ورثته الأج,ال السا#قة

تعتبر التنم,ة المستدامة تغییرا اجتماع,ا موجها من خلال أیدیولوج,ة معینة، وهي ع#ارة 

قدة وواع,ة على المد. الطوCل، وشاملة ومتكاملة ومتكاملة في أ#عادها عن عمل,ة مع

الاقتصاد,ة ، الاجتماع,ة، الس,اس,ة، الثقاف,ة، البیئ,ة والتكنولوج,ة، وفي هذا المجال یجب 

عدم تجاهل الضوا#f البیئ,ة وتجنب دمار الموارد الطب,ع,ة وطور الموارد ال#شرCة، وإحداث 

وه+ذا فإن عمل,ة التنم,ة هي عمل,ة موجهة #اتجاه . ناع,ة السائدةتحو,لات في القاعدة الص

  .الأفضل لأفراد المجتمع

وCجب التمییز بین النمو الاقتصاد� والتنم,ة الاقتصاد,ة، #حیث ,شیر النمو الى مجرد 

  .2الزCادة الكم,ة في متوسf نصیب الفرد من الدخل الحق,قي

                                                           
ناصر مراد، التنمية المستدامة وتحدياتها في الجزائر، مجلة بحوث اقتصادية عربية، الجمعية العربية للبحوث  1

  .2009، القاهرة،46الاقتصادية بالتعاون مع مركز دراسات الوحدة العربية، العدد
نظرية وتطبيقية، الدار الجامعية، الاسكندرية،  محمد عبد العزيز عجمية وإيمان عطية ناصف، التنمية الاقتصادية، دراسات 2

  .71، ص2003



دور السیاحة في تحقیق التنمیة:                                                         الفصل الثاني  

 

 
115 

ود الاقتصاد�، بینما تعتبر التنم,ة والمفهوم الع+سي للنمو الاقتصاد� هو الر+

الاقتصاد,ة ظاهرة مر+#ة تتضمن النمو الاقتصاد� +أحد عناصرها المهمة، #الإضافة الى 

، والمفهوم الع+سي 1حدوث تغییرات في اله,اكل الاقتصاد,ة والاجتماع,ة، الس,اس,ة والثقاف,ة

ا تعني النمو #الإضافة الى ولهذا فإن التنم,ة أشمل من النمو، إذ إنه. للتنم,ة هو التخلف

  .التغییر

لقد تطور مفهوم التنم,ة مع تطور ال#عد ال#شر� في الف+ر الاقتصاد� السائد، #حیث 

اهتم خلال الخمسین,ات #مسائل الرفاه الاجتماعي، لینتقل خلال الستین,ات الى الاهتمام 

اجات الأساس,ة لل#شر #التعل,م والتدرCب، ثم الى التر+یز على تخفیف حدة الفقر وتأمین الح

غیر أننا نلاحn إعفال الجانب ال#شر� خلال الثمانینات حیث تم التر+یز . خلال الس#عین,ات

  .على س,اسات التكیف اله,+لي لصندوق النقد الدولي

وعند بدا,ة التسعین,ات #ادر برنامج الأمم المتحدة الى إعادة التر+یز على الجانب 

,اق شهد مفهوم التنم,ة في التسعین,ات عدة تطورات، فقد ال#شر� في التنم,ة، في هذا الس

  .ظهر مفهوم التنم,ة ال#شرCة والتنم,ة المستدامة

  :و,م+ن تلخ,ص مراحل تطور مفهوم التنم,ة في الجدول التالي

 

 

 

 

 

                                                           
  .18-17إبراهبم العيسوي، التنمية في عالم متغير، دار الشروق، القاهرة، ص  1
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  .مراحل تطور مفهوم التنم	ة منذ نها	ة الحرب العالم	ة الثان	ة): 04(الجدول رقم 

  التنم,ة مفهوم  الفترة  المراحل

نها,ة الحرب العالم,ة الثان,ة  •  1

الى منتصف ستین,ات القرن 

  .العشرCن

  النمو الاقتصاد�= التنم,ة  •

منتصف الستین,ات الى  •  2

منتصف س#عین,ات القرن 

  .العشرCن

+ النمو الاقتصاد� = التنم,ة  •

 .التوزCع العادل

  

منتصف الس#عین,ات الى  •  3

منتصف الثمانین,ات القرن 

  .العشرCن

الاهتمام = التنم,ة الشاملة  •

بجم,ع الجوانب الاقتصاد,ة 

  . والاجتماع,ة

حتى وقتنا  1990منذ  •  4

  .الحاضر

تحقیI مستو. = التنم,ة ال#شرCة  •

  .ح,اة +رCمة وصح,ة للس+ان

النمو = التنم,ة المستدامة  •  .1992منذ قمة الأرض سنة  •  5

التوزCع العادل + الاقتصاد� 

الاهتمام + للنمو الاقتصاد� 

بجم,ع جوانب الح,اة الاقتصاد,ة 

  .والاجتماع,ة والبیئ,ة
فلسفتها وأسالیب تخط,طها وأدوات ق,اسها، دار صفاء : عثمان محمد غن,م وماجد أبو زنf، التنم,ة المستدامة:المصدر

  .18- 17، ص 2008للنشر والتوزCع، عمان، 

دورا مهما في تبني هذا المفهوم أد. برنامج الأمم المتحدة الإنمائي : التنم,ة ال#شرCة -

،و,ش+ل الإنسان 19901من خلال تقارCر التنم,ة ال#شرCة التي صدرت منذ سنة 

جوهر التنم,ة ال#شرCة التي یجب أن تستجیب للمتطل#ات الاقتصاد,ة والاجتماع,ة 

 .و+ذلك الس,اس,ة
                                                           

  .127، ص2007مدحت كاظم القريشي، التنمية الاقتصادية، دار وائل للنشر، عملن،  1
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فإن النمو  إنه لا سبیل الى التنم,ة المستدامة أو المتواصلة بدون تنم,ة #شرCة +ذلك

لقد ظهر مفهوم . الاقتصاد� شر̂ ضرور� ولكنه ل,س +افي لإستراتیج,ة التنم,ة ال#شرCة

التنم,ة ال#شرCة المستدامة والتي تعرف #أنها توس,ع اخت,ارات الناس وقدراتهم من خلال تكوCن 

رأس مال اجتماعي ,م+ن من تلب,ة حاج,ات الأج,ال الحاضرة #أكثر قدر مم+ن من العدالة 

  .1دون إهدار فرص إش#اع حاجات الأج,ال القادمةب

وحسب الأمم المتحدة فتعرف التنم,ة ال#شرCة #عمل,ة توس,ع الخ,ارات المتاحة لأفراد 

لتم+ینهم من الع,ش ح,اة طوCلة وصح,ة، و+ذلك الحصول على المعارف #الإضافة الى 

  .الحصول على الموارد الضرورCة لتوفیر مستو. المع,شة المناسب

لقد استخدم الاتحاد الدولي للحفا� على البیئة ع#ارة التنم,ة : تنم,ة المستدامةال -

في الإستراتیج,ة العالم,ة لل#قاء، وتعرف التنم,ة  1980المستدامة أول مرة سنة 

المستدامة #أنها التنم,ة التي تجیب على حاجات الحاضر دون تعرCض قدرات 

مفهوم التنم,ة المستدامة الذ�  تطور 1991الأج,ال القادمة للخطر، وفي سنة 

 :عرفه برنامج الأمم المتحدة للبیئة #ما یلي

تحسین شرو9 وجود المجتمعات ال7شر
ة، مع ال7قاء في حدود قدرة تحمل أع7اء الأنظمة 

  .2البیئ	ة

تعمل على  1987وحسب التعرCف الذ� وضعته اللجنة العالم,ة التنم,ة المستدامة سنة 

الحاضر دون أن تؤد. إلى تدمیر قدرة الأج	ال المقبلة على تلب	ة تلب	ة احت	اجات "

  ".احت	اجاتها الخاصة

                                                           
أحد شروط ترقية القطاع السياحي بالجزائر، ملتقى علمي بودلال علي، أهمية الاستثمار في رأس المال البشري ك.د 1

مارس  9/10اقتصاديات السياحة ودورها في التنمية المستدامة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، "دولي تحت عنوان 
2010.  

الخاص والمجتمع  التنمية المستدامة والإدارة المجتمعية، الأدوارالمستقبلية للحكومات المركزية والمحليات والقطاع 2
المدني، أوراق عمل المؤتمر العربي الرابع للإدارة البيئية، تنظيم المنظمة العربية للتنمية الإدارية، المنامة، البحرين، 

  .68، ص 2005نوفمبر  20/24
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على أنها العلاقة بین الأنظمة الاقتصاد,ة "  COSTANZA"وتعرف الإستدامة حسب 

والأنظمة البیئ,ة الحیو,ة وتكون قابلة للاستمرار، وتر+ز اهتمامها #العنصر ال#شر� ومح,طه 

ن العمل في ظل القیود والضوا#f التي تفرضها ثقافته للحفا� على بجم,ع م+وناته، و,+و 

الجانب البیئي والاجتماعي والاقتصاد� والوصول إلى المنفعة والرفاه,ة لأج,ال الحاضر 

، من هذا التعرCف نجد أن الاستدامة هي مد. استمرارCة العلاقة التي ,فعلها 1والمستقبل

  .نظام اقتصاد� في الأجل الطوCل العنصر ال#شر� بین النظام البیئي وأ�

هي التي تعمل أساسا " وCندرج من هذا التعرCف مفهوم الاستدامة الاقتصاد,ة على أنها 

على تفضیل طرق النمو القادرة على الاستمرار في عمل,ة خلI دخل حق,قي +حل بدیل 

الدخل  للس,اسات الأخر.، #طرCقة تكون فیها البیئة الاجتماع,ة عنصرا فعالا في تعظ,م

  .المال الماد� والمعنو� وال#شر�  رأسوالمحافظة على مخزون المجتمع من 

فهي ع#ارة عن استراتیج,ات التنم,ة  الإسلاميأما مفهوم التنم,ة المستدامة من المنظور 

العمران,ة الناجحة التي تستند على تأس,س مبدئي المشار+ة المحل,ة +أبرز مفاه,م التنم,ة 

المتواصلة في اتخاذ القرار التنمو� #اعت#ار أن المشار+ة تأسس آل,ات الشور. وفضائلها في 

 إزاءالدق,قة #احت,اجات المجتمع  العدالة والمصلحة العامة وأن المحل,ة أساسا للمعرفة إقرار

  .القرار التنمو� من أرض الواقع

، تم 2002ومن خلال القمة العالم,ة للتنم,ة المستدامة التي عقدة في جوهانسبورغ سنة 

الم,اه، الطاقة، الصحة، : تحدید أولو,ات التنم,ة المستدامة التي تتر+ز في المجالات التال,ة

                                                           
" القصور"عقبة نصيرة، بوزاهر نسرين، السياحة المستدامة في المناطق الصحراوية ومسار تدعيم التنمية الوطنية حالة  1

، جامعة "اقتصاديات السياحة ودورها في التنمية المستدامة"في منطقو الزيبان الجزائرية، ملتقى علمي دولي تحت عنوان 
  .2010مارس  9/10محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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لفقر، التجارة التموCل، نقل التكنولوج,ا، الإدارة الرشیدة، التعل,م، الزراعة، التنوع البیولوجي، ا

  .1المعلومات وال#حوث

 .أ7عاد التنم	ة المستدامة: المطلب الثاني

التنم,ة المستدامة تتضمن أ#عادا متعددة تتداخل ف,ما بینها وهي الأ#عاد الاقتصاد,ة 

  .والاجتماع,ة والبیئ,ة

 :الأ7عاد البیئ	ة 

ارة المصادر الطب,ع,ة هو العمود الفقر� للتنم,ة المستدامة وعامل الاهتمام بإد

الاستنزاف البیئي هو أحد العوامل التي تتعارض مع التنم,ة المستدامة لذلك نحن #حاجة الى 

معرفة علم,ة لإدارة المصادر الطب,ع,ة لسنوات قادمة من أجل الحصول على طرق منهج,ة 

تحسین الطرق الزراع,ة و#التالي الحصول على منتج  مترا#طة مع إدارة نظام البیئة مثل

صحي وغني #الق,م الغذائ,ة، #الإضافة الى مراعاة استهلاك مصادر الم,اه المختلفة حسب 

فترات زمن,ة محددة، الحفا� على الغا#ات من الرعي الجائر وقطع الأشجار لما للغا#ات من 

لناتجة عن غاز أول أكسید الكرKون من تأثیر مهم في تلطیف الجو وتخفیف الآثار السلب,ة ا

  .حیث التلوث وارتفاع درجات الحرارة وتدمیر ط#قات الأوزون 

+ما یجب تبني برامج للاستخدام الأمثل لكم,ة الم,اه والطاقة، المعادن الطب,ع,ة، 

 .الفوسفات، البوتاس والطیور والزواحف النادرة #الإضافة الى الإنتاج الحیواني والن#اتي

 

  

                                                           
قبلية، مجلة العلوم نوزاد عبد الرحمن الهيتي، التنمية المستدامة في المنطقة العربية، الحالة الراهنة والتحديات المست 1

  .4، ص2005، نوفمبر 25، العدد3الإنسانية، السنة 
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 :اد الاجتماع	ةالأ7ع 

الإهتمام #المواطنین من حیث التزاید الس+اني، الموالید والوف,ات، إت#اع الوسائل 

الصح,ة السل,مة لبناء مجمع قو� متین، دراسة الفقر، زCادة فرص العمل لأفراد المجتمع 

  .#الإضافة الى زCادة الاهتمام #المرأة والأطفال

 :الأ7عاد الاقتصاد	ة 

التنم,ة المستدامة عامل مهم ومشجع لرفع مستو. الإنتاج على یجب أن ,+ون موضوع 

جم,ع الأصعدة وعل,ه یجب رفع مستو. المهارات المختلفة مع تحدید طب,عة الصناعات التي 

  .تتلاءم مع توفیر بیئة نظ,فة وح,اة اجتماع,ة أفضل

د، إذا التنم,ة المستدامة تع+س نتیجة مهمة وهي التعرف على طب,عة تداخل الاقتصا

البیئة والح,اة الاجتماع,ة عن طرIC دمج وتوع,ة المستهلك #طب,عة م+ونات السلع من أجل 

  .التأكد من الحاجة للمادة المنتجة أو المستوردة ورKطها #العامل البیئي

 :إن للتنم	ة المستدامة خصائص عدة تتمثل في ما یلي

منه حتى ,سمح  #حیث یتطلب تولید دخل مرتفع ,م+ن استثمار جزء: الاستمرار
ة -

 .بإجراء الإحلال والتجدید والص,انة للموارد

تنظ,م استخدام الموارد الطب,ع,ة المتجددة، والقابلة للنفاذ، #ما ,ضمن مصلحة الأج,ال  -

 .القادمة

وذلك من خلال المحافظة على البیئة #ما ,ضمن ح,اة  :تحقی& التوازن البیئي -

ة، مع عدم استنزاف الثروات غیر طب,ع,ة سل,مة، وضمان إنتاج الثروات المتجدد

 .متجددة
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  .أهداف وم7ادئ التنم	ة المستدامة: المطلب الثالث

 :أهداف التنم	ة المستدامة 

 .تحسین +فاءة الطاقة -

 .التحول الى أنواع الوقود ذات المحتو. الكرKوني المنخفض -

 .ع حد للاستخدامات المبددة وتحسین +فاءة الش#+ات الم,اهص,انة الم,اه بوض -

 .استخدام مصادر الطاقة المتجددة -

 .وجود تكنولوج,ات متقدمة في مجال الطاقة -

 .ن#عاثات غازات التدفئةالحد من إ -

التي اتخذت لمعالجة هذه  الإجراءاتتعتبر : الحیلولة دون تدهور ط#قة الأوزون  -

المش+لة سا#قة مشجعة، فاتفاق,ة +یوتو جاءت للمطال#ة #التخلص تدرCج,ا من المواد 

 .او,ة المهددة للأوزون الك,م,

التنم,ة المستدامة تحتاج الى حما,ة الموارد الطب,ع,ة اللازمة : حما,ة الموارد الطب,ع,ة -

لإنتاج المواد الغذائ,ة والوقود، ابتداء من حما,ة الترKة الى حما,ة الأراضي 

المخصصة للأشجار والى حما,ة المصاید الأسماك مع التوسع في الإنتاج لتلب,ة 

 .ت الس+ان الآخذین في تزایداحت,اجا

 :م7ادئ التنم	ة المستدامة 

 :م7ادئ الوقا	ة والحذر في المنع �

من الم#ادv الأساس,ة للتقدم والتطور هو بدون شك الحذر والوقا,ة وفي حالة الخسارة 

العو,صة أو التي لا ,م+ن تعو,ضها، لا ,م+ن ان غ,اب ال,قین العلمي حجة لها حیث یجب 

لعلمي المطلI حجة له #حیث یجب التنبؤ بتدهور المح,f مس#قا بل هذا أن غ,اب ال,قین ا

المبدأ ,عتمد على قرار عمومي ,منع من حدوث هذه الخسارة ومن الجهة الأخر. لهذه 
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الس,اسة فإن مبدأ التحسین المستمر ,عتمد على التدرج المرحلي #معنى أنه ,م+ن تصح,ح 

  .هناك تراكم الخسائر الأخطاء الم#اشرة #عد وقوعها حیث لا ,م+ن

 :مبدأ ملوث معاقب �

وهذا ,مس مسؤول,ة الشخص المتسبب في تدهور المح,f ف#التالي یجب عل,ه أن 

 .,صلح الخسائر التي تسبب فیها، والدفع النقد� مقابل ما سب#ه من عطب أو ضرر

 :مبدأ المشار�ة �

حق,قة هذا المبدأ لا ,عني فقf الاتصال بهیئة خاصة، بل یجب تنظ,م مشار+ة 

 .للمواطنین الذین ,أخذون قرارات موحدة في هذا الشأن

 :مبدأ العقلان	ة �

الأخذ #عین الاعت#ار +ل الخصائص الاجتماع,ة المم+نة لاتخاذ القرارات ولكي نضمن 

  .تطورا دائما یجب تحدید الأهداف التي یجب بلوغها

 :مبدأ الانخرا9 �

 .حما,ة المح,f وتطوCرهفي سیرورة . الخ...الانخرا^ اقتصاد,ا واجتماع,ا

 :مبدأ التضامن �

 .المحافظة على المصادر الطب,ع,ة من اجل الأج,ال القادمة

 :مبدأ حر
ة أج	ال المستقبل �

یجب أن یترك هامش للمستقبل وCتضح الآن أنه لا ,م+ن فصل المشاكل عن #عضها 

فإن التطور ال#عض +ي نتم+ن من حلها بل ,+ون ذلك #التح+م في الصعو#ات المتعددة، ولذا 
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الحضر� الدائم هو ع#ارة عن س,اق بدلا من أن نقول عنه غا,ة، فلهذا أن مبدأ التطور الدائم 

  .لا تتمثل في حلول جاهزة للاستعمال بل یتطلب ذلك إطارات مؤهلة للتسییر الحضر� 

  .الس	احة عامل في التنم	ة المستدامة: المطلب الرا7ع

تكن جل,ة من قبل #ما فیها المستو. البیئي أص#حت الح,اة مهددة #مخاطر جدیدة لم 

وخاصة تزاید انتشار نوع,ات جدیدة من الملوثات لتص#ح أكثر خطورة على ال#شرCة، وازد,اد 

و+ون الس,احة . معدلات الجرCمة وغیرها، و+لها تسیر #الاتجاه المعاكس للتنم,ة المستدامة

  .1اك#ة التنم,ة المستدامةترت#f ارت#ا^ م#اشر #البیئة والمجتمع فإنها معن,ة #مو 

و#عد أن +انت الس,احة نشاطا لا تستمتع #ه إلا قلة قلیلة نسب,ا من الأثرCاء أص#حت 

من ق,مة صادرات السلع والخدمات % 7.9تحققت نس#ة  1998ظاهرة جماهیرCة، ففي عام 

على الصعید العالمي من الس,احة وهي نس#ة تتجاوز صناعات رائدة +منتجات الس,ارات 

  .2لمواد الك,م,ائ,ةوا

تطورت الس,احة في فترة ما #عد الحرب العالم,ة الثان,ة و+ان الإهتمام منص#ا فقf في 

#ادv الأمر على الأهداف الاقتصاد,ة مع اعت#ار محدود للآثار البیئ,ة، و#سبب التأثیرات 

والس#عینات، البیئ,ة السال#ة الكثیرة التي ترتبت على النشاطات الس,اح,ة خلال عقود الستینات 

فقد بدأ الإهتمام یتر+ز خلال عقد الثمانینات على أسالیب ووسائل المحافظة على البیئة 

وأص#حت التنم,ة الس,اح,ة تسعى لتحقیI ل,س فقf الأهداف الاقتصاد,ة وإنما +ذلك 

المحافظة على البیئة #+ل جوانبها وأ#عادها وذلك من أجل الاستفادة من الموارد الس,اح,ة 

  .3,ة لأطول فترة زمن,ة مم+نة، لذلك ظهر حدیثا مفهوم الس,احة البیئ,ةالطب,ع

                                                           
  .4، ص2005حسين عبد الحميد أحمد رشوان، مشكلات المدينة، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،  1
سياحة تنمية ال"، لجنة خبراء التنمية المستدامة OMTهيئة الأمم المتحدة، المجلس الاقتصادي والاجتماعي، تقرير ال  2

  .2، ص2001، ماي "المستدامة
  .159عثمان محمد غنيم وبنيتا نبيل سعد، التخطيط السياسي، مرجع سبق ذكره، ص  3
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إن علاقة المح,f الس,احي #المح,f البیئي تمارس ضمن معادلة مزدوجة الاتجاه وهي 

تتأثر وتأثر، عیر أن الدراسات عادة ما تنصب على التأثیر الس,احة على البیئة انطلاقا من 

ة تستعمل عادة مح,f صحي ومتمیز، ولا ,فوتنا القول أن فرض,ة المتمثلة في اعت#ار الس,اح

التنم,ة تتأثر #+لیهما، فالقطاع الس,احي قد برهن في العدید من الدول على منافسته لأكبر 

القطاعات الحساسة في التنم,ة وفرض وجوده عبر الزمن، +ما لا ,م+ن أن یتخلى الفرد عن 

  .  ن نفسه و,ستجد قواهالس,احة فهي تش+ل الغذاء الروحي له لیرفه ع
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  .الس	احة المستدامة: الم7حث الثالث

  .مفهوم الس	احة المستدامة: المطلب الأول

تبنت المنظمة العالم,ة للس,احة قواعد الاستدامة في الس,احة، وKلورت أسس التنم,ة 

العالم,ة المستدامة في مجالات التخط,f الس,احي ودراسات التنم,ة، وقد عرفت المنظمة 

  :للس,احة المستدامة +ما یلي

التنم,ة المستدامة للس,احة هي التي تلبي احت,اجات الس,اح والمواقع المض,فة الى 

جانب حما,ة وتوفیر الفرص للمستقبل، إنها القواعد المرشدة في مجال إدارة الموارد #طرCقة 

وCتحقI معها التكامل  تتحقI فیها متطل#ات المسائل الاقتصاد,ة والاجتماع,ة والثقاف,ة،

  .1الثقافي والعوامل البیئ,ة والتنوع الحیو� ودعم نظم الح,اة

التنم,ة ",عرف عبد الوهاب صلاح الدین، التنم,ة الس,اح,ة المستدامة والمتوازنة #أنها 

یبدأ تنفیذها #عد دراسة علم,ة +املة ومخططة داخل اطار التخط,f المتكامل للتنم,ة 

ع,ة والبیئ,ة داخل أ� إقل,م من الدولة تتجمع ف,ه مقومات التنم,ة الاقتصاد,ة والاجتما

  .2"الس,اح,ة من عناصر جذب طب,ع,ة وحضارCة أو أیهما

التنم,ة الس,اح,ة  1993وعرف الإتحاد الأوروKي للبیئة والمنتزهات القوم,ة في عام 

لاجتماعي وCرقى نشا^ ,حافn على البیئة و,حقI التكامل الاقتصاد� وا"المستدامة على أنها 

  ".#البیئة المعمارCة

التنم,ة التي تقابل وتش#ع "وCوجد تعرCفات للتنم,ة الس,اح,ة المستدامة على أنها 

احت,اجات الس,اح والمجتمعات المض,فة الحال,ة وضمان استفادة الأج,ال المستقبل,ة، +ما أنها 

لاجتماع,ة والجمال,ة مع الإ#قاء التنم,ة التي تدیر الموارد #أسلوب ,حقI الفوائد الاقتصاد,ة وا

                                                           
  .23صلاح الدين خربوطلي، السياحة المستدامة، دليل الأجهزة المحلية، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .182، ص1991، مطبعة زهران، القاهرة، 1عبد الوهاب صلاح الدين، التنمية المستدامة، ط 2
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على الوحدة الثقاف,ة واستمرارCة العمل,ات الإ,+ولوج,ة والتنوع البیولوجي ومقومات الح,اة 

  ".الأساس,ة

التنم,ة الس,اح,ة : فإن الس,احة المستدامة تنصرف الى) F.VELLAS )2002وحسب 

) واء، الترKة، التنوع البیولوجيالماء، اله(التي تحث مع مف+رة تواصل وخلود الموارد الطب,ع,ة 

  .1واله,اكل الاجتماع,ة وال#شرCة

الس,احة المستدامة هي نقطة التلاقي ما بین احت,اجات الزوار والمنطقة المض,فة لهم، 

مما یؤد� الى حما,ة ودعم فرص التطوCر المستقبلي، #حیث یتم إدارة جم,ع المصادر 

 nقة توفر الاحت,اجات الاقتصاد,ة، الاجتماع,ة والروح,ة، ولكنها في الوقت ذاته تحافCطر#

والنمf البیئي الضرور� والتنوع الحیو� وجم,ع مستلزمات الح,اة  الحضار� على الواقع 

  .2وأنظمتها

وفي إطار ذلك التعر
ف الأساسي 	م�ن التفصیل في الأمور الاستدامة في الس	احة من 

  :خلال النقا9 التال	ة

الاستدامة تقتضي المحافظة على الموارد الطب,ع,ة والتارCخ,ة والثقاف,ة والموارد الأخر.  •

قة #الس,احة بهدف ضمان الاستمرار #صلاح,ة استخدامها في المستقبل +ما هي المتعل

تقدم الفوائد للمجتمع حال,ا، لأن أهم,ة الاستدامة في الس,احة مرت#طة #اعتماد الس,احة 

على تلك الموارد +مشوقات و+سلع تجذب الس,اح، فمعالم البیئة الطب,ع,ة والمواقع 

 .ي الم+ان هي رأس المال الثابتالتارCخ,ة والتراث,ة والأثرCة ف

                                                           
1
 Francois vellas, économie et politique du tourisme international, economica, paris, 2002, p 

190. 
  .2007دليل الإرشاد للسياحة المستدامة في الوطن العربي، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر،  2
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فإذا +انت تلك الموارد مشوهة ومهملة فإن الس,احة ت#قى #عیدة ومتعذرة، ولهذا فإن 

البدا,ة في تحقیI الاستدامة لتلك المواقع تبدأ من حمایتها وص,انتها #ش+ل ,مهد لتطوCرها 

 .وتقد,مها ضمن العرض الس,احي المناسب

دامة تؤمن تخط,طها وإدارتها وCجنبها المشاكل البیئ,ة تنم,ة الس,احة وفI قواعد الاست •

أو الاجتماع,ة، وتدفع السلطات لدراسة وتحدید طاقة الاست,عاب وتعل,مات الاستخدام 

 .لتلك الموارد من قبل الس+ان والس,اح ونظام الإشراف والضوا#f المتعلقة بتلك الأمور

عمل,ة اتخاذ قرار الزCارة من معاییر ومستو,ات الجودة البیئ,ة هي ناح,ة مهمة في  •

قبل السائح، والس,احة تكون الحافز للس+ان والزوار لتحسین شرو^ البیئة في المقاصد 

 .الس,اح,ة

أص#ح انط#اع السائح عن الم+ان قبل وأثناء الزCارات عاملا مهما في مد. إق#ال  •

ح,ة تتطلب الس,اح والزوار على الزCارة، فالمنتجعات القد,مة +مثال، المنشآت الس,ا

دوما تحدیثا دورCا لت#قى مستمرة في مواك#ة متطل#ات السائح وتحقیI أهدافها 

 .التسو,ق,ة

عوائد الس,احة تنع+س على المجتمع المحلي وعلى السلطات المحل,ة أن تعمل على  •

توزCع معظم تلك العوائد على أوسع شرCحة من الس+ان عنصرا داعما لتحقیI شرو^ 

 .الاستدامة للس,احة

الجدیر #الذ+ر أن الإطار الس,اسي لتنفیذ الاستدامة ضرور� وحیو� لما ,حو,ه من و  •

توجیهات وضوا#f وتعل,مات وضوا#f تشرف السلطات المحل,ة على تطب,قها #مراق#ة 

  .وتت#ع مستمر وشامل
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  .خصائص وأهم	ة الس	احة المستدامة: المطلب الثاني

 :خصائص الس	احة المستدامة 

  :1الخصائص فيتتمثل أهم هذه 

  .س,احة تهتم بنوع,ة الخبرات وطرق تقد,مها -

  .الس,احة فیها عدالة اجتماع,ة #اشتراك الشعب #صنعها ومعرفة الحاجات الس+ان -

  .الس,احة تستخدم المحلیین في الأعمال والتخط,f وصنع القرار -

جة معال -استخدام الطاقة -الإقلال من التأثیرات : الس,احة تعمل ضمن حدود الموارد -

 .الاستخدام إعادة -النفا,ات

 .الس,احة تقدم إم+ان,ة الاستجمام وفرص المعرفة والثقافة للأج,ال الحال,ة والقادمة -

الس,احة تسمح للضیف أن ,ستمتع وCجد ما ینشده الى جانب حما,ة المجتمع  -

 .المضیف والبیئة

 .نيالس,احة تتوازن مع الصناعات الأخر. والأنشطة ضمن إطار الإقتصاد الوط -

  .الس,احة تتكامل مع الخطf المحل,ة والإقل,م,ة والعالم,ة -

 :الس	احة المستدامة أهم	ة 

  :2تتمثل أهم,ة الس,احة المستدامة في ما یلي

تشج,ع الس,احة على فهم أفضل لواقع الس,احة على البیئة الطب,ع,ة، الثقاف,ة  -

 .والإنسان,ة

 .بتوفیر مناصب شغل جدیدةتساهم الس,احة المستدامة قي تقل,ص نس#ة ال#طالة  -

                                                           
  .31صلاح الدين خربوطلي، السياحة المستدامة، دليل الأجهزة المحلية، مرجع سبق ذكره، ص  1
لة منطقة التوسع السياحي تاسوست ولاية جيجل، مذكرة دفدر منير، ترقية السياحة في إطار التنمية المستدامة دراسة حا 2

  .11،ص 2017نيل شهادة ماستر في الجغرافيا والتهيئة العمرانية، 
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القرارات +ما تدمج  اتخاذ+ل شرائح المجتمع في  إشراكتقوم الس,احة المستدامة على  -

بین التخط,f وتقس,م المناطI مما ,ضمن تنم,ة س,اح,ة ملائمة لنحمل قدرة النظام 

 .البیئي

 والإرشادخاصة ذات طا#ع الخدماتي +الفنادق والنقل  الأخر. #عض النشاطات  إنعاش -

 .الس,احي

 .تحث على استعمال وسائل النقل المستدامة والصد,قة للبیئة -

تعمل على حما,ة المناطI الأثرCة والتارCخ,ة عن طرIC مجموعة من القوانین  -

  .والتشرCعات

  .م7ادئ الس	احة المستدامة: المطلب الثالث

  :1یجب أن تراعي الس,احة المستدامة مجموعة من الم#ادv تتمثل في

,+ون التخط,f للس,احة وتنمیتها وإدارتها جزء من استراتیج,ات التنم,ة یجب أن  -

المستدامة للدولة ولا ,+ون هذا التخط,f إلا #مشار+ة جم,ع أفراد والجماعات للإستفادة 

 .من الخبرات وتحقیI أكبر قدر من المنافع

فة الحرص على التحلي #الم#ادv التي تحترم ثقافة وKیئة واقتصاد المنطقة المض, -

 .والطرCقة التقلید,ة لح,اة المجتمع وسلو+ه #ما في ذلك الأنما^ الأساس,ة

-  f,الس,احة وذلك من أجل استغلال الأمثل للبیئة  وإدارةمراعاة الاستدامة في تخط

 .الطب,ع,ة وال#شرCة في المنطقة المض,فة

ف وذلك في توزCع الم+اسب بین المنطقة وأفراد المجتمع المضی: التحلي #العدالة -

 .ومروجي الس,احة

                                                           
  .9دفدر منير مرجع سبق ذكره، ص 1
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الق,ام بتحلیل متداخل للتخط,f البیئي، الاقتصاد� والاجتماعي قبل الق,ام #أ�  -

  .مشروع

  .تحقی& الاستدامة للس	احة: المطلب الرا7ع

إدارة التأثیرات البیئ,ة والاقتصاد,ة والاجتماع,ة و,+ون ذلك "تحقیI الاستدامة للس,احة یتطلب 

#المواقع ودعم النوع,ة والجودة للمنتج الس,احي وفI  بوضوح المؤشرات البیئ,ة الخاصة

، وKهذا یتم "1متطل#ات الأسواق الس,اح,ة، وتضمینها في عمل,ة التخط,f والتنفیذ والإدارة

الإقلال من التأثیرات السلب,ة المحتملة للس,احة، على أن تتم المراق#ة المستمرة والمعالجة 

  .المحافظة على مستو,ات الاستدامة للس,احةالفورCة للمشاكل التي تنشأ والتأكد من 

 :2إدارة تأثیرات البیئة 

الهدف من دراسة العلاقة بین الس,احة والبیئة هو أن تكون الس,احة وسیلة للحفا� على 

#قاء البیئة وتحسینها، فالموارد الس,اح,ة هي م+ونات البیئة في المنطقة، لكن التنم,ة الس,اح,ة 

تش+ل أح,انا مجالا لحدوث #عض القضا,ا البیئ,ة في المنطقة، من التي یتم التخط,f لها قد 

خلال الاستخدامات العشوائ,ة للأرض، أو نظم تصرCف المخلفات أو تصرفات الس,اح، تلك 

  .التأثیرات السلب,ة تشمل الس+ان المحلیین والمستو. الس,احي

إن النتائج الإیجاب,ة فإذا تم التخط,f السل,م والجید للس,احة وط#قت قواعد الاستدامة، ف

  :التي ,م+ن تحق,قها تقضي الى ما یلي

تساعد وتمول الحفا� على الموارد الطب,ع,ة وعلى البیئة الصالحة للح,اة البرCة  -

 .وال#حرCة #اعت#ارها مشوقات مطلو#ة من الس,اح

                                                           
  .145صلاح الدين خربوطلي، السياحة المستدامة، دليل الأجهزة المحلية، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .158- 145لمستدامة، دليل الأجهزة المحلية، مرجع سبق ذكره، ص صلاح الدين خربوطلي، السياحة ا 2



دور السیاحة في تحقیق التنمیة:                                                         الفصل الثاني  

 

 
131 

تساعد وتمول الحفا� على المراكز الأثرCة والمواقع التارCخ,ة لأنها مقصد لشرائح  -

 .ن الس,احمهمة م

تساعد على تحسین نوع,ة ومستو,ات البیئة، لأن نظافة ونقاء البیئة والبن,ة التحت,ة  -

 .الجیدة من أهم شرو̂ البیئة الس,اح,ة

تنشر الوعي البیئي لد. الس+ان المحلیین عندما یرون حرص الس,احة على البیئة  -

 .واهتمامهم بها وتمس+هم #السلوك الصح,ح تجاه التعل,مات البیئ,ة

أما عندما لا یتم تخط,f الس,احة أو لا تدار #ش+ل مناسب في المنطقة أو تترك 

  :الس,احة للتطور العشوائي، فإن عدة تأثیرات سلب,ة ,م+ن أن تحدث وأبرزها

  .الخ...التلوث #+افة أش+اله، وتشو,ه المعالم الطب,ع,ة والأثرCة

  :,احة والبیئة أهمهالذا یجب وجود معاییر تساهم في وجود علاقة تكامل بین الس

یجب أن تكون الاعت#ارات البیئ,ة متمثلة في خطf التنم,ة وخاصة في مجالات  -

وحما,ة الترKة والموارد الطب,ع,ة ) للشرب والاستعمال(تحقیI نقاء الهواء والماء 

 .والثقاف,ة ونوع,ة المح,f البیئي والح,اتي للإنسان

الى الطاقة الاست,عاب,ة للمواقع أهداف اجتذاب الس,احة للمنطقة یجب أن تستند  -

لتحقیI الاستدامة للبیئة وتكاملها مع التنم,ة الإقل,م,ة والثقاف,ة المحل,ة وما یناسب 

  .استخدامات الأرض

البیئة والنواحي التي  أوضاعالقرارات یجب أن تستند الى معلومات +املة وواقع,ة عن  -

جالات #عد تقی,م دقیI لأ,ة قد تتأثر بها، وأن تشمل تلك القرارات جم,ع تلك الم

أخطار محتملة مع النمو الس,احي المتوقع، والتغییرات المحتملة في تر+یب الطلب، 

+ما ,م+ن أن تتضمن الخطf مواقع بدیلة تجهز لتكون وسیلة لاست,عاب الزCادة في 

 .طاقة الاست,عاب
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ومعاییر بیئ,ة مناس#ة لمستو,ات التخط,f یجب أن تحدد في برامج التنفیذ،  مقای,س -

وخاصة تلك التي تخص فترة الذروة في الحر+ة الس,اح,ة والأمور التي یتعلI #معالجة 

 .الصرف الصحي وتصرCف النفا,ات والمخلفات ومنع التلوث وضوا#f +ثافة المرور

حدود التنم,ة في المناطI الحساسة یجب وضع وإعلان لائحة تعل,مات وضوا#f عن  -

والهشة، +ما یجب وضع تشرCعات خاصة لحما,ة البیئة الحساسة والنادرة، والتي من 

 .خصائصها سرعة التأثر #الاستعمال

الس,اح مس#قا أو عند وصولهم للمنطقة #التعل,مات والضوا#f حول  إعلامیجب  -

ها، لأن قناعتهم #ما ستجعلهم استخدامات المنطقة ومواردها، ولماذا علیهم أن ,ط#قو 

,ساهمون في حراستها ومهمة حمایتها، وأح,انا تستدعي الضرورة وضع حراس 

محلیین لمراق#ة وقمع المخالفات في #عض المناطI الخاصة، ولمنظمي الرحلات دور 

 .هام في المساهمة بإدارة التأثیرات ودعم الاستدامة للس,احة

 :والاجتماع,ةاد,ة إدارة التأثیرات الثقاف,ة والاقتص 

التأثیرات السلب,ة والإیجاب,ة للس,احة في المجالات الثقاف,ة، الاقتصاد,ة والاجتماع,ة 

متلازمة مع التأثیرات البیئ,ة للس,احة، فإن المحور في الأهداف التنم,ة هو الإقلال من 

ورغم وجود  السلب,ات وزCادة الإیجاب,ات، و,+ون ذلك المحور حیو,ا في المجتمعات التقلید,ة،

  .احتمال حدوث #عض السلب,ات من الس,احة، إلا أن ایجاب,اتها أوسع

لهذا من الضرور� أن یتم تحلیل وتوض,ح التأثیرات السلب,ة والإیجاب,ة المحتملة #النس#ة 

  .للمنطقة المستهدفة للتنم,ة #النس#ة للأسواق الس,اح,ة الحال,ة والمستقبل,ة المخططة

  :ت التي تع+س الس,احة على المنطقة #مایلي,م+ن ذ+ر أهم الإیجاب,ا

 .تطوCر البن,ة التحت,ة التي ستخدم المجتمع المحلي وتطوCر الاقتصاد •
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حما,ة الثقافة والتراث #المنطقة من الظواهر الفلكلورCة ومهن یدو,ة وأزCاء  •

 .الخ...تقلید,ة

والتعرف على من خلال الت#ادل الثقافي بین المواطن والسائح یتم لكل منهما الاطلاع  •

ثقافة الآخر وهذا ,ساهم في تقارب الشعوب وازدهار العلاقات الإنسان,ة والحوار بین 

 .الثقافات

  :ومن بین السلب,ات التي ,حتمل أن تع+سها الس,احة على المنطقة أو المجتمع مایلي

خروج +لب أو جزء من العوائد الس,اح,ة من المنطقة #سبب وجود استثمارات ومشارCع  -

ا وCدیرها و,عمل فیها أشخاص من غیر أبناء المنطقة، وقد یثیر ذلك است,اء ,ملكه

  .الس+ان

قد تؤد� الس,احة والتنم,ة الس,اح,ة الى غلاء أسعار الموارد إذا +انت إم+ان,ات  -

المنطقة محدودة في مجال توفیرها، والمضارKات في أسعار الأراضي وارتفاعها 

 .#النس#ة للمواطنین

العاملین من أبناء المنطقة في الس,احة على حساب العمالة في  قد ,+ون استخدام -

 .قطاعات وأنشطة المنطقة التي یترك عمالها ومراكزهم #سبب الأجور الأعلى للس,احة

  :التأثیرات الاجتماع,ة من الس,احة لها أس#اب عدیدة أهمها

لم ,+ونوا مستفیدین من الزحام الزائد وإقلاق الراحة العامة التي ,ستاء منها الس+ان أكثر إذا 

  .الس,احة

قد ,قلد الس+ان المحلیون وخاصة جیل الش#اب أزCاء ومظاهر أو سلوك #عض فئات الس,اح، 

  .مما ,سبب أح,انا الخلل في التوازن الاجتماعي والاستقرار المحلي

ما ومن أهم الوسائل والإجراءات لتعزCز التأثیرات الإیجاب,ة والإقلال من التأثیرات السلب,ة 

  :یلي
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الحفا� على الأصالة في الظواهر الفر+لورCة والمحل,ة وتطوCرها وتدرCب الكوادر  •

 .اللازمة لعرضها وتقد,مها في مجال الس,احة

الس+ان المحلیین #مزا,ا تشج,عهم على استخدام التسه,لات والخدمات  تخص,ص •

الس,اح,ة في منطقتهم مثل منحهم أسعار خاصة للخدمات الس,اح,ة، ورسوم خاصة 

لاستخدام الموارد الس,اح,ة وغیرها، وخاصة لفئات معینة منهم مثل الطلاب وال#احثین 

 .والصحفیین والمجموعات الس,اح,ة

 .ست,عاب لمختلف أقسام المواقع لتجنب الزحام والضرر لتلك المواقعمراعاة طاقة الا •

لكي تحقI الأمن الس,احي والاستقرار في التعامل بین السائح والمواطن، من  •

تتضمن توص,فا #س,طا للعادات " لائحة تعل,مات السائح" الضرور� نشر وتوض,ح

لور المحلي، والسلوك الذ� والتقالید والممنوعات والمحرمات، والظواهر الأساس,ة للفلك

أو خلال فترة معینة ) الخ...الأماكن المقدسة،( یجب عل,ه التقید #ه في م+ان معین 

هذا من ) الخ..الص,ام، الاحتفالات الدین,ة، المناس#ات الوطن,ة( أو مناس#ة محل,ة 

طرف، وفي الطرف الثاني یجب توع,ة الس+ان المحلیین عن الس,احة والسلوك 

تأد,ة الخدمات الس,اح,ة والتعامل مع مختلف فئات الس,اح، #الش+ل  المناسب في

 .الذ� ,+فل تجنب أ,ة مشاكل أو تناقض بین الطرفین

تصم,م المنشآت والأبن,ة الخدمات,ة #ش+ل ,ع+س الطلب المحلي وCتكامل مع النسیج  •

أم+ن، العمراني في المنطقة، إضافة الى استخدام مواد البناء والتزCینات المحل,ة ما 

  .وهذا ما یرغ#ه الس,اح أصلا، و,منح للمنطقة میزة وهو,ة خاصة
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 .الثقافي/ اله	�ل التنظ	مي للبرنامج الاجتماعي): 04(الش�ل رقم 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

- دمشI , دار الرضا للنشر , الط#عة لأولى ,محل,ة دلیل لأجهزة ال, الس,احة المستدامة : صلاح الدین خرKوطلي: المصدر

 .158ص   2004

  

  

  :الحماية الثقافية

تدريب على  •
عروض موسيقية 
 .والرقص المحلي 

تدريب على الفنون  •
والمهن اليدوية 

 .وتسويقها

المناسبات  حمابة •
الثقافية 

والاحتفالات 
 .السنوية

حماية الآثار  •
 .والمباني التراثية

إقامة المتاحف  •
 .والمراكز الثقافية

تعاون من قبل 
 وكالة السفر

  :جهات معنية 

 .هيئات محلية •

 .إدارات محلية •

 .هيئات دينية •

  :عوامل الدعم

 .كفاءات مهنية •

 .أدوات وتسهيلات  •

 .تمويل •

  :التعليم

التعليم السياحي في  •
 .المنطقة

تعليم السائح عن  •
المجتمع وثقافته 

 .المحلية
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  :خلاصة الفصل

الس,احة المستدامة أص#ح من متطل#ات هذا العصر وهذا لاشك أن تبني وتطبیI مفهوم 

  .,عني وجود س,احة نظ,فة للبیئة وتراعي مصلحة المجتمع وذات مردود مالي +بیر

 Iومن ضمن النتائج الجیدة التي ,م+ن تحق,قها #فضل الس,احة المستدامة والتي تحق

  :رضا جم,ع الأطراف نذ+ر ف,ما یلي #عضا منها

 ).الخ....طب,ع,ة، الماد,ة،(ة والموارد المحل,ة المحافظة على الهو, -

إعطاء فرصة للأج,ال المتعاق#ة في حقهم في الع,ش في رفاه,ة والتمتع #البیئة  -

 .النظ,فة

قدرة المؤسسات الس,اح,ة على الصمود وال#قاء أمام المنافسة الشرسة التي  -

 .تعرفها صناعة الس,احة

خلال إنفاق الس,اح على المنتجات تحقیI الرخاء للمجتمعات المض,فة وهذا من  -

المحل,ة وتشج,عهم للصناعات والحرف التقلید,ة وأ,ضا المنتجات المختلفة 

 .الأخر. 

الس+ان ( تحفیز الوعي البیئي لد. جم,ع الأطراف المعن,ة #الس,احة المستدامة  -

على أهم,ة المحافظة على البیئة والتقلیل من الآثار ) الخ...المحلیین، الس,اح،

 الخ...السلب,ة الناتجة عن سلو+,ات الس,اح والمستثمرCن والعمال
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  وآفاق التنمیة في ولایة بومرداس واقع: الفصل الثالث
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  : تمهید

عرف قطاع الس,احة في ولا,ة بومرداس إهتماما ملحوظا من طرف السلطات المحل,ة 

میدان نشا^ شرCحة واسعة من المجتمع #الإضافة الى مناصب الشغل المختلفة التي  #اعت#اره

#ال#حر،  الاهتمام(وثقافة س+انها  اف,ة للمنطقةتم+ن إنشائها #النظر الى المقومات الجغر 

  ).الصناعة التقلید,ة والإطعام

وفي هذا الفصل سنتطرق الى إسقا^ #عض الجوانب النظرCة في الفصلین السا#قین على 

  .قطاعا من القطاعات الهامة التي تولیها الدولة عنا,ة #الغة #اعت#ارهاالواقع الس,احة للولا,ة، 

  :لاث م#احثوعل,ه سنتناول في هذا الفصل ث

  .تقد	م مدیر
ة الس	احة والصناعة التقلید	ة لولا	ة بومرداس: الم7حث الأول

 .التنم	ة الس	اح	ة لولا	ة بومرداس: الم7حث الثاني

 .الاستثمار الس	احي في الولا	ة: الم7حث الثالث
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  .تقد	م مدیر
ة الس	احة والصناعة التقلید	ة لولا	ة بومرداس: الم7حث الأول

  .نشأة مدیر
ة الس	احة لولا	ة بومرداس: المطلب الأول

مدیرCة الس,احة ع#ارة عن مصطلح خارجي لوزارة الس,احة والصناعات التقلید,ة #حیث تم 

  :إنشاءها وتحدید قواعد تنظ,مها وسیرها وفI عدة مراس,م من بینها المراس,م التال,ة

، یتضمن 1995وت أ 29المؤرخ في  260-95#مقتضى المرسوم التنفیذ� رقم  -

إنشاء مصالح خارج,ة لوزارة الس,احة والصناعة التقلید,ة، و,حدد قواعد تنظ,مها 

وسیرها #حیث یهدف هذا القرار الى تحدید التنظ,م الداخلي للمصالح الخارج,ة 

یونیو  11المؤرخ في  216-05والصناعات التقلید,ة #الولا,ة، والمرسوم التنفیذ� رقم 

2005. 

الموافI لـ  1431ذ� القعدة عام  12المؤرخ في  257-10فیذ� رقم المرسوم التن -

، یتضمن إنشاء المصالح الخارج,ة لوزارة الس,احة والصناعات 2010أكتوKر  20

 :التقلید,ة و,حدد مهامها وتنظ,مها، وتكلف مدیرCة الس,احة #مایلي

الس,اح,ة  الم#ادرة #+ل تدبیر من شأنه إنشاء مح,f ملائم ومحفز لتنم,ة النشاطات -

 .المحل,ة

السهر على التنم,ة المستدامة للس,احة المحل,ة من خلال ترق,ة الس,احة البیئ,ة  -

 .والس,احة التارCخ,ة

دعم التنم,ة ونشا^ المتعاملین والهیئات والجمع,ات المتداخلة في الس,احة والحمامات  -

 .المعدن,ة

ة وتحلیلها وتوزCعها جمع المعلومات والمعط,ات الإحصائ,ة حول النشاطات الس,اح, -

 .وإعداد #طاقات ووثائI تتعلI #القدرات المحل,ة



وآفاق التنمیة في ولایة بومرداسواقع :                                                 الفصل الثالث  

 

 
140 

السهر على تلب,ة حاجات المواطنین وطموحاتهم في مجال الس,احة والاستجمام  -

 .والتسل,ة

إدماج النشاطات الس,اح,ة ضمن أدوات تهیئة الإقل,م والعمران وتثمین مناطI التوسع  -

 .الس,احي

 .,احي ومتا#عتها #الإتصال مع الهیئات المعن,ةالاستثمار الس مشارCعتوج,ه  -

متا#عة تطابI النشاطات الس,اح,ة مع المقای,س التسییر وقواعد ممارسة النشاطات  -

 .والمهن الس,اح,ة

 .ضمان رقا#ة الأح+ام التشرCع,ة والتنظ,م,ة التي تح+م النشاطات الس,اح,ة وإحترامها -

تلك التي لها صلة #النظافة وحما,ة المساهمة في تحسین الخدمات الس,اح,ة لاس,ما  -

 .الصحة والأمن

 .والتسییرضمان تنفیذ میزان,ة التجهیز  -

 02الموافI لـ  1428ولقد جاء في القرار الوزار� المشترك المؤرخ في جماد� الأول عام 

  :، ,حدد تنظ,م مدیرCة الس,احة #الولا,ة الى ثلاث مصالح2007جوان سنة 

  وتضم مایلي :مصلحة الس	احة

 .م+تب متا#عة الاستثمار والتهیئة الس,اح,ة -

 .م+تب دعم التهیئة الس,اح,ة والإحصاء -

 .م+تب مراق#ة نشاطات الس,اح,ة والحمامات المعدن,ة -

  وتضم :مصلحة الصناعة التقلید	ة

 .م+تب تنم,ة الصناعة التقلید,ة والحرف -

 .م+تب الدراسات والإحصاء -

 .م+تب مراق#ة نشاطات الس,اح,ة -
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  وتضم :الإدارة والوسائل مصلحة

 .م+تب المستخدمین والتكوCن -

 .م+تب المیزان,ة والمحاس#ة -

 .م+تب الوسائل العامة -

  اله,+ل التنظ,مي لمدیرCة الس,احة والصناعة التقلید,ة): 05(الش+ل رقم 

    

  

  مدیرCة الس,احة والصناعة التقلید,ة لولا,ة بومرداس: المصدر

  .احة لولا	ة بومرداسمهام مدیر
ة الس	: المطلب الثاني

المهمة الأساس,ة لمدیرCة الس,احة والصناعة التقلید,ة لولا,ة بومرداس هي مهمة التفت,ش 

ومراق#ة سیر عمل المرافI الس,اح,ة من و+الات السفر والس,احة والفنادق والمطاعم 
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 والمخ,مات والشواطئ، وCتم ترتیب هذه الخرجات التفت,ش,ة لوحدهما #التنسیI مع مصالح

أخر. من بینها الحما,ة المدن,ة، مفتش,ة الصحة، من أجل إعطاء صورة واضحة ودق,قة عن 

النشا^ الذ� ,قوم #ه الهیئات المختلفة، وتكون هذه الخرجات التفت,ش,ة إما #سبب وصول 

#لاغ من أحد الأطراف بوجود تجاوزات فیتم م#اشرة بتنظ,م هذه الخرجات #صفة مفاجئة 

وح فقf وأ,ضا یتم إدراج هذه الخرجات #صفة دورCة ومنظمة، مثل لدراسة المش+ل المطر 

مراق#ة الشواطئ أثناء بدء موسم الإصط,اف ومراق#ة الفنادق من حیث إحترام المعاییر التي 

  ).الخ...معاییر الخدمة، النظافة، المعاییر التقن,ة(صنفت على أساسها هذه الفنادق 

بر صلاح,ة المدیر محدودة في تقد,م دراسة المشارCع أما #النس#ة للمشارCع الإستثمارCة، تعت

الاستثمارCة فیتم تحوCل دراستها الى مستو. الوزارة، ففي مجال إنشاء الفنادق فإن المدیرCة 

 03تقوم بإعطاء المرافI على إنشاء الفنادق في حدود نجمة أو نجمتین فقf، اما الفنادق 

الى وزارة الوص,ة و,قتصر دور المدیرCة في نجوم فإنه یتم تحوCل دراسة المشروع  05الى 

المشروع الس,احي للمنظمة و+ذا متا#عة  ملائمةرفع تقرCر ,ضم صلاح,ة الأرض ومد. 

  .المشروع #+ل تفاصیله وشروطه إنشاء

  .+ما تقوم المدیرCة بتقد,م إعتماد فتح الو+الات الس,اح,ة والسفر والمطاعم

  :لح المدیرCة فهي +التاليأما #النس#ة للمهام التي تكلف بها مصا

  في مجال الس	احة: أولا

 :م�تب متا7عة الاستثمار والتهیئة الصناع	ة •

ضمان متا#عة تنفیذ عمل,ات الدعم #عنوان صندوق دعم الاستثمار وترق,ة وجودة  -

 .النشاطات الس,اح,ة

من شأنه إنشاء مح,f ملائم ومحفز للتنم,ة المستدامة للس,احة  إجراءالم#ادرة #+ل  -

 .المحل,ة
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 .السهر على التنم,ة المستدامة للس,احة من خلال العمل على تثمین القدرات المحل,ة -

 .الأمن المرت#f #النشا^ الس,احي -

المساهمة في القطاعات المعن,ة في ترق,ة الشراكة الوطن,ة والأجنب,ة لاس,ما في  -

 . الاستثمار وتكوCن الموارد ال#شرCةم,ادین 

  :ودعم التنم	ة الإحصاءم�تب  •

 .السهر على التنم,ة المستدامة للس,احة من خلال العمل على تثمین القدرات المحل,ة -

 .تشج,ع بروز عروض س,اح,ة متنوعة وذات نوع,ة -

برامج وتدابیر ترق,ة وتطوCر النشاطات الس,اح,ة والحمامات المعدن,ة وتقو,م  تنفیذ -

 .نتائجها

جمع وتحلیل وتزوCد آل,ة الرصد الإحصائ,ة للقطاع في مجال المعلومات,ة حول  -

 .النشاطات المرت#طة #الإقتصاد الس,احي والحمامات المعدن,ة وضمان نشرها

  :	ةم�تب مراق7ة النشاطات الس	اح	ة والفندق •

السهر على مطا#قة النشاطات الس,اح,ة وتطبیI القواعد ومقای,س الجودة المقررة في  -

 .هذا المجال

المساهمة في تحسین الخدمات الس,اح,ة لاس,ما تلك التي لها صلة #النظافة وحما,ة  -

 .الصحة والأمن المرت#طة #النشا^ الس,احي

مجال الراحة والاستجمام السهر على تلب,ة حاجات المواطنین وتطلعات الس,اح في  -

  .والترف,ه

  مصلحة الصناعة التقلید	ة والحرف: ثان	ا

 :الصناعة والحرف تنم	ةم�تب  •

 .المساهمة في حما,ة التراث الصناعة التقلید,ة والمحافظة عل,ه ورد الاعت#ار له -
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المشار+ة في متا#عة تنفیذ عمل,ات الدعم #عنوان الصندوق الوطني لترق,ة نشاطات  -

 .لتقلید,ةالصناعة ا

المنظمات والتجمعات المهن,ة والجمع,ات والفضاءات الوس,طة الناشطة  أعمالتدع,م  -

 .في میدان الصناعة التقلید,ة وتنش,طها

  :م�تب الدراسات والإحصاء •

الم#ادرة #التحق,قات والدراسات ذات الطا#ع التقني والاقتصاد� والاجتماعي المتعلقة  -

 .#الأنشطة الحرف,ة

إعداد وتنفیذ تموCل النشاطات الصناع,ة التقلید,ة #صنادیI الجنوب المشار+ة في  -

 .والهضاب العل,ا

المشار+ة في متا#عة تنفیذ عمل,ات الدعم #عنوان الصندوق الوطني لترق,ة نشاطات  -

 .الصناعة التقلید,ة

  :م�تب مراق7ة نشاطات الصناعة التقلید	ة والمهن •

-  Iمات والمقای,س والنماذج المتعلقة #الجودة القوانین والتنظ, واحترامالسهر على تطبی

 .في الإنتاج وممارسة أنشطة الصناعة التقلید,ة

المشار+ة في جهود إدماج النشاطات الصناعة التقلید,ة في المنظومة الاقتصاد,ة  -

  .المحل,ة

  مصلحة الإدارة والوسائل: ثالثا

 :م�تب المستخدمین والتكو
ن •

 .مراق#ة ومتا#عة دوام العمل -

 .وملاحظة غ,ا#ات العمال وتأخیرات العمالمراق#ة  -

 .إعادة تكوCن المستخدمین الذ� لا تتوفر لدیهم +ل شرو̂ العمل -

 .تقد,م العطل والإجازات لفترات زمن,ة معینة -
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 :م�تب المیزان	ة والمحاس7ة •

 .وضع الإعتماد من طرف الوزارة حسب المیزان,ة للسنة المال,ة -

 .والحمامات المعدن,ة مراق#ة النشاطات الس,اح,ة والفندق,ة -

 .فتح الشواطئ الجدیدة -

 .مراق#ة الشواطئ والحرص على نظافتها -

 :م�تب الوسائل العامة •

الإلتقاء مع مورد� السلع والتجهیزات لمقارنة الأسعار من ناح,ة الثمن والجودة  -

 .وشرو̂ التوزCع

 .وضع الفواتیر الأول,ة -

 .عرض الخدمة التي ,قوم بها المورد -

 .في حالة العمل ص,انة الس,ارات -

  .جداول تشیر الى وضع,ة التجهیزات #اعتمادالق,ام #الجرد للمنقولات وذلك  -
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 .التنم	ة الس	اح	ة لولا	ة بومرداس: الم7حث الثاني

  .المقومات الس	اح	ة لولا	ة بومرداس: المطلب الأول

  .من خلال المطلب سوف نتطرق الى مقومات الس,احة لولا,ة بومرداس

  طاقة فن,ة لولا,ة بومرداس#: أولا

البومرداسي الذ� حل بهذه المنطقة واستقر  ,ة بومرداس الى الشیخ أحمد بن عليتعود تسم

یتكون من  1958فیها في نها,ة القرن الثامن عشر ولقد +ان المجال الحالي لبومرداس قبل 

 1958قرCة الصخرة السوداء من جهة ومن مساحة ثلاث مزارع تا#عة للفرنسیین، وفي سنة 

یذ,ة للح+ومة المؤقتة ط#قا تم إنشاء بلد,ة الصخرة السوداء، التي +انت مقر السلطة التنف

لى مؤسسة سوناطراك قصد لال و+لت مهام إدارتها وتسییرها إلإتفاق,ات إ,ف,ان، و#عد الإستق

تنمیتها وهذا بتحوCلها الى قطب الدراسات الجامع,ة وال#حوث العلم,ة لهذا +لفت سوناطراك 

، الذ� حدد 1976ثم  1970م+تب دراسات إس+ندنافي بإنجاز مخطf التعمیر في مرحلتین 

+,ف,ة توس,عها ومن بین المشارCع التي أنجزت، نجد المعهد الوطني للصناعات الخف,فة 

  .سوناطراك والمعهد الوطني للإنتاج,ة والتنم,ة الصناع,ة

الخاص بتصنیف  79-84ط#قا للمرسوم التنفیذ� رقم  1984#موجب التقس,م الإدار� 

  .البلد,ات تم إنشاء ولا,ة بومرداس

دوائر، وتترKع الولا,ة  9بلد,ة و 32خر تنظ,م إقل,مي للمنطقة، تظم ولا,ة بومرداس وت#عا لآ

  :موزعة على الش+ل التالي 2+لم 1456.68على مساحة تقدر بـ 
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  عرض الدوائر والبلد,ات لولا,ة بومرداس): 05(الجدول رقم 

  مساحتها  بلد,اتها  الدوائر

 –تیجلابین  –بومرداس   بومرداس

  قورصو

83.53  

 -جنات -لقاطة -برج منایل  برج منایل

  زمور� 

275.13  

 -بودواو ال#حر�  -لودواو  بودواو

أولاد  -خرو#ة -بوزقزة قدارة

  هداج

193.51  

  129.93  بن شود -دلس -أعفیر  دلس

سي  - شع#ة العامر -,سر  ,سر

  ت,مزرCث - مصطفى

190.31  

 -حماد� -خم,س الخشنة  خم,س الخشنة

  أولاد موسى -الأرKعطاش

189.85  

 -بني عمران -عمال -الثن,ة  الثن,ة

  سوق الأحد

167.87  

  151.15  سید� داود -تاورقة -#غل,ة  #غل,ة

  85.38  أولاد ع,سى - الناصرCة  الناصرCة
  .مدیرCة الس,احة والصناعة التقلید,ة لولا,ة بومرداس :المصدر

 :الموقع الجغرافي-1

من الشمال ال#حر الأب,ض المتوسf، ومن تقع الولا,ة في الشمال المر+ز� الجزائر�، ,حدها 

الجنوب ولا,ة البوCرة، ومن الشرق ولا,ة تیز� وزو، ومن الغرب ولا,ة الجزائر، ومن الجنوب 

 .الغرKي ولا,ة البلیدة



وآفاق التنمیة في ولایة بومرداسواقع :                                                 الفصل الثالث  

 

 
148 

 :المناخ-2

( المتوسf  الأب,ض#ح+م الموقع الجغرافي للولا,ة، فإن المناخ السائد فیها هو مناخ ال#حر 

، وإلا أن هذه المنطقة تعرف #عض الثغرات الموضع,ة )#ارد ورطب شتاءا وحار جاف ص,فا

 .بتنوع التضارCس والغطاء الن#اتي

 :الأمطار-3

ملم في السنة،  1300الى  500+م,ة الأمطار غیر مستقرة في هذه المنطقة تتراوح من 

مع +م,ة قصو. تسجل في ) من شهر أكتوKر الى مارس( حیث تتمیز #ستة أشهر ممطرة 

 .ملم 122.5شهر د,سمبر بـ 

 :الحرارة-4

#النس#ة للحرارة فتعرف المنطقة بلطافة جوها بتواجد ال#حر و+ذا عددا من أود,ة بها حیث 

  .#المناطI الداخل,ة 25على خf الشرfC الساحلي و  18معدل الحرارة السنو� بـ 

  الإم�ان	ات الس	اح	ة لولا	ة بومرداس: ثان	ا

  :الطب	عة

تقع الولا,ة في الشرfC الشمالي الذ� یتمیز بتضارCسه الغن,ة #المناظر المختلفة إذ ,م+ن أن 

Iصنف الى ثلاث مناط,:  

 .السهول والأراضي المستو,ة في الشمال -

- fمؤخرة سلسلة مرتفعات الأطلس المتیجي من الجنوب والوس. 

 .سلسلة مقدمة لج#ال الق#ائل -

  :الولا,ة #النسب التال,ة+ما ,م+ن أن نعرض تضارCس 
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 .ج#ال

 .هض#ات ومرتفعات

 .أراضي مستو,ة

 .أخر. 

  نسب تضارCس ولا,ة بومرداس

  الطالب #الإعتماد على المعط,ات السا#قة

تتمیز من الشمال #الحوض الكبیر لبومرداس أین یتوسطه مقرها، ,حدها من الغرب رأس 

ال#حر. ورأس بودواو ال#حر. #النس#ة للولا,ة ورأس جنات من الشرق الذ� ,متد الى المرتفع 

  )م593(الشامخ لدلس المتمثل في جبل بوKراك 

النصف الغرKي لحوض بومرداس خf ذو اتجاه شمال غرKي 

  .المناطI الداخل,ة لسهول الشرق,ة لمتیجة

26%

26%

12%

نسب تضاريس ولاية بومرداس

:                                                 الفصل الثالث  

ج#ال% 26 -

هض#ات ومرتفعات% 26 -

أراضي مستو,ة% 36 -

أخر. % 12 -

نسب تضارCس ولا,ة بومرداس): 06(الش+ل رقم 

الطالب #الإعتماد على المعط,ات السا#قة إعدادمن  :المصدر

تتمیز من الشمال #الحوض الكبیر لبومرداس أین یتوسطه مقرها، ,حدها من الغرب رأس 

ال#حر. ورأس بودواو ال#حر. #النس#ة للولا,ة ورأس جنات من الشرق الذ� ,متد الى المرتفع 

الشامخ لدلس المتمثل في جبل بوKراك 

النصف الغرKي لحوض بومرداس خf ذو اتجاه شمال غرKي 

المناطI الداخل,ة لسهول الشرق,ة لمتیجة

جبال

هضبات مرتفعات

أراضي مستوية

أخرى
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أكثر تقعرا م+ونة من ) من بومرداس الى راس جنات(مرداس النصف الشرقي لحوض بو 

  .أحواض صغیرة وهي الكرمة، زمور� ال#حر� وجنات

  : الموارد المائ	ة

تعتبر الولا,ة من بین أكثر الولا,ات المسق,ة على المستو. الوطني، فهي تستقبل سنو,ا 

مائ,ة ضخمة  ملم، مما ,سمح لها بإكتساب موارد 1300و 500تساقf الأمطار ما بین 

، حیث تتوفر على ثلاث  3ه+تمتر 183.18على رأسها السدود التي یبلغ حجمها الكلي 

ضاف,ة موضحة إلى سدود ة، بني عمران، الحمیز، #الاضافة إسد قدار : سدود رئ,س,ة وهي 

  :في الجدول التالي

  .السدود الموجودة في ولا	ة بومرداس وطاقة است	عابها): 06(الجدول رقم 

  )3م(مساحتها   البلد	ات  الموجودة السدود

  145600000  خرو7ة  سد قدارة

  16284000  خم	س الخشنة  سد الحمیز

  13100000  بني عمران  سد بني عمران

  1700000  الناصر
ة  سد شندر

  3700000  سید. داود  سد ساحل بو7ارك

  2800000  جنات  سد رأس جنات
  مدیرCة الس,احة والصناعة التقلید,ة: المصدر

تتوفر المنطقة على ثروات مائ,ة هامة تتمثل في عدة أود,ة تت#ع من ج#ال الأطلس لتتجه 

  :نحو ال#حر، أهم هذه الأود,ة

 .یتواجد #ه سد قدارة: واد بودواو -

,قع بین واد شI المدینة الحضرCة لبومرداس یتجه نحو ال#حر جارفا معه : واد قورصو -

 .واد� بوصالح
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ین#ع من ج#ال التیتر� في سهل واسع والذ� هو موقع أهم أود,ة المنطقة : واد ,سر -

للم,اه الجوف,ة الكثیرة الإستغلال، ,مر في الجهة الغرK,ة لسلسلة ج#ال جرجرة 

 .ومرتفعات شع#ة العامر وسهل ,سر ثم ,صب في ال#حر

 .,حد بلدیتین هما راس جنات وسید� داود: واد الأرKعاء -

 .#ع من السلسلة الشرق,ة لج#ال جرجرةتأتي أهمیته #عد واد ,سر، وCن: واد س#او -

  .حماد� –,مر عبر بلد,ات خم,س الخشنة : واد الحمیز -

  :الشواطئ

من الشرق بلد,ة أعفیر ,متد ساحل بومرداس من راس بودواو ال#حر� غرKا الى حدود الولا,ة 

ره الخلا#ة و+ثرة شواطئه، المیزة الس,اح,ة الهامة للترف,ه مع ال#حر ذو مد وجزر #مناظ

  .ضعیف وعمI متوسf، هذه الشواطئ هي نتیجة تراكم من رمل ناعم وخشن

الصخرة : ر جذا#ة منهاادات صخرCة داخل الماء، تعطي مناظ#عضها تنتمي برؤوس وإمتد

  السوداء، الكرمة، رأس جنات وصخرة دلس

على  ف خلال موسم الإصط,افمصطا 11.000.000شاطئ و 57أحصى أكثر من 

  :لولا,ة، وهي موزعة +مایليطول الشرfC الساحلي ل

 .شاطئ مسموح للس#احة 35 -

  .شاطئ غیر مسموح للس#احة 22 -

  :المعالم الثقاف	ة

 :المعالم التار
خ	ة •

التي بها آثار تشهد على مختلف الحضارات التي مرت على المدینة، : قص#ة دلس -

 .الآثار القرطاج,ة والرومان,ة والتر+,ة
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تتوفر على ) رأس بنقوت(على هض#ة متدحرجة هي بوا#ة تقع : المدینة القد,مة دلس -

تنوع وفیر من الثروات الثقاف,ة، تارCخ,ة وس,اس,ة مع عدد +بیر من المعالم والآثار 

 .التي تشهد على مختلف الحضارات التي مرت على المدینة

 . وجود أجزاء لأسوار رومان,ة في بلد,ة سي مصطفى والثن,ة -

 :المعالم الدین	ة •

,قع شمال شرق مدینة دلس على نتوء صخر� مطل على : ضرCح سید� ابراه,م -

 .ال#حر

غا#ة (مبنى عقائد� مهم ,قع في غا#ة سید� أحمد بن ع#اس : مسجد زمور�  -

 ).زمور� 

 .زاو,ة سید� علي بن محمد البومرداسي -

 .ضرCح سید� ,حي الحرفي -

  .+ن,سة على مستو. رأس جنات -

 :المعالم التار
خ	ة-1

  :المعالم الدین	ة-2

  .اله	اكل الس	اح	ة لولا	ة بومرداس: نيالمطلب الثا

  .هذا المطلب یتمثل في اله,اكل الس,اح,ة التي تتمیز بها ولا,ة بومرداس

  اله	اكل القاعد	ة والمواصلات: أولا

تتوفر الولا,ة على مینائین للصید ال#حر�، الأول ,قع في  ):الموانئ(اله	اكل ال7حر
ة -1

 .وهناك میناء جنات الذ� هو في طور الإنجاز" زمور� "دلس، والثاني ,قع في 

الولا,ة تتمیز #ش#+ة طرقات +ث,فة #ح+م موقعها الجغرافي  :اله	اكل المتعلقة 7الطرقات -2

 :ونذ+ر منها مایلي
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 ).بودواو، ثن,ة، بني عمران، عمال(بلد,ات ,مر عبر ): 05(الطرIC الوطني رقم  -

سي مصطفى، (یرfK بین ثن,ة و تیز� وزو عبر بلد,ات ): 12(الطرIC الوطني رقم  -

 ).برج منایل، الناصرCة

یرfK شرق الولا,ة #غرKها على طول شرCطها الساحلي ): 24(الطرIC الوطني رقم  -

 ). قورصو، بومرداس، زمور�، جنات، دلس(مرورا #البلد,ات 

ف,ما یخص النقل #الس+ك الحدید,ة، الولا,ة تمر في جزئها  :ش�7ة الس�ة الحدید	ة -3

الشمالي من الغرب وفي جزئها الجنوKي من الشرق، وCتم استق#ال المسافرCن في هذه 

محطة قورصو، محطة بومرداس، : محطات للس+ك الحدید,ة وهي 07الش#+ة في 

 .طة برج منایل، محطة الناصرCةمحطة الثن,ة، محطة بني عمران، محطة ,سر، مح

  :الهیئات المتعلقة #النشاطات الس,اح,ة

من الدواوCن  2025لقد جعل المخطf التوجیهي للتهیئة الس,اح,ة  :الدواو
ن الس	اح	ة -1

المحل,ة الس,احة أحد الشر+اء المحلیین في تأطیر القطاع الس,احي، إضافة الى 

جمع,ات الس,اح,ة، وهي على النحو مدیرCة الس,احة وو+الات الس,احة والسفر وال

 :التالي

 .الدیوان الس,احي لولا,ة بومرداس -

 .الدیوان الس,احي لرأس جنات -

 .الدیوان الس,احي لزمور�  -

للحر+ة الجمعو,ة دور هام في تنم,ة وتفعیل وابراز المنتوج : النشا9 الجمعو. -2

وسم الس,احي المحلي، والتعرCف #الموروث الحضار� للمنطقة #الأخص خلال م

الاصط,اف، و,مثل النشا^ الجمعو� الس,احي #الولا,ة أرKعة جمع,ات والتي تعمل 

 :#التنسیI مع مدیرCة الس,احة لولا,ة بومرداس وهي

 .جمع,ة الفندقة وترق,ة الس,احة ببرج منایل -
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 .جمع,ة البیئة الس,اح,ة بومرداس -

 .الجمع,ة الإ,+ولوج,ة لبومرداس -

ر ولا,ة بومرداس #الخزف الفني والسیرام,ك الذ� تشته: الصناعة التقلید	ة والحرف -3

یزCن جدران البیوت والقاعات الكبر. ومختلف الأواني و#عض أدوات التزCین 

#عض فنانوا الولا,ة ثراء تارCخ المنطقة لیجسدوا أهم المعالم والآثار  واستغلوالد,+ور، 

قي إضافة الى على لوحاتهم إضافة الى صناعة السلالة والدوم وهي تعتبر +نز حق,

 .صناعة الخیزران والفخار والحلي التقلید� التي تمثل عنصر جذب س,احي

 2021احصائ,ات عدد الحرفیین لسنة ): 07(الجدول رقم 

  التسجیل  المیدان

  1354  الصناعة التقلید,ة الفن,ة

  1402  الصناعة التقلید,ة لإنتاج المواد

  4921  الصناعة التقلید,ة للخدمات

  7677  المجموع
  مدیرCة الس,احة والصناعة التقلید,ة: المصدر

، 2021عرفت الاحصائ,ات المحصل علیها من قبل غرفة الصناعة التقلید,ة والحرف لسنة 

تزاید نس#ة تسجیل الحرفیین في سجل الصناعة التقلید,ة والحرف، وهذا یدخل في تدع,م 

 نشا^ الس,احة في الولا,ة

#قطب جامعي +بیر إحتضن أولى المراكز تمیزت بومرداس : القطب الجامعي-4

والإتجاهات في مجال المحروقات والصناعة الخف,فة، وتدعم هذا القطب #مختلف 

التخصصات العلم,ة وأحدثت جامعة بومرداس تواصلا مع +بر. الجامعات العالم,ة 

في مجال ال#حث العلمي وأص#حت مر+ز إشعاع علمي حضار� تفتخر #ه الولا,ة 

 .جامعات 5وتضم 
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م وهو من أهم المرافI التي تجمع 1987تأسس ناد� الفروس,ة عام : ناد. الفروس	ة-5

بین ممارسة الرCاضة والإستجمام ومعضم الخیول في الناد� من سلالة محل,ة أصیلة 

و,شغل هذا الناد� في ترK,ة الخیول وإجراء مختلف المنافسات المحل,ة الذ� ,قع 

 .ببلد,ة زمور� 

 –الكرمة  -للتكو
ن في الفندقة والس	احة والحرف التقلید	ة المعهد الوطني: ثان	ا

  :بومرداس

 ".جناد� العرKي" المعهد الوطني المتخصص في التكوCن المهني : التسم,ة -

 .مؤسسة عموم,ة ذات طا#ع إدار� : الطا#ع القانوني -

 .2004جوCل,ة  26المؤرخ في  2004-206المرسوم التنفیذ� رقم : مرسوم الإنشاء -

 .ه+تار 2.5 :المساحة -

 .الكرمة ولا,ة بومرداس: الموقع -

  .التكوCن في تخصصات الفندقة والس,احة والحرف التقلید,ة: المهمة -
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  	اكل المعهد الوطني للفندقة والس	احةه): 08(الجدول رقم

  قدرة الإست	عاب  العدد  التعیین

  400  14  قاعات الدراسة

  18  01  مخابر

  14  02  قاعات الإعلام الآلي

  60  01  م+ت#ة

  350  01  قاعة المحاضرات

  60  01  قاعة الاجتماعات

  60  01  قاعة شرف,ة

    01  فندق تطب,قي

  50  02  مطبخ

  230  02  مطعم

  90  32  غرف

  60  01  داخل,ة

  200  01  إقامة

  /  01  ملعب

  /  03  موقف الس,ارات

  2م 5000  /  مساحات خضراء 

  .والس,احة والحرف التقلید,ةالمعهد الوطني للتكوCن في الفندقة : المصدر

یتضمن المعهد تكوCن مهني أولي في تخصصات الفندقة والس,احة #الإضافة الى  •

,منح ) حضور� أو عن طرIC التمهین(تخصصات أخر. في جم,ع أنما^ التكوCن 

  :+ما هو مبین في الجدول التالي) تقني سامي(لحامله تأه,لا من المستو. الخامس 
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  :تخصصات المتوفرة في المعهد الوطني للفندقة والس	احةال): 09(الجدول رقم 

  الخ	ار  التخصص

  مطبخ  الفندقة

  مطعم

  استق7ال

  إیواء

  فندق	ة إدارة

  وتسو
& إنتاج  الس	احة

  مرشد س	احي

  مرشد متحف

  مرشد س	احي محلي

  تسییر الموارد ال7شر
ة

  تر
	ة الأطفال الصغار  تقن	ات الإدارة والتسییر

  البیئة والنظافة  الخدمات

  النفا	ات رس�لةتسییر و   مهن الم	اه والبیئة

  مراق7ة ومعالجة مشتقات الحلیب  

  مراق7ة النوع	ة والصناعات الغذائ	ة  
  .المعهد الوطني للتكوCن في الفندقة والس,احة والحرف التقلید,ة: المصدر

  المؤسسات الفندق	ة: اثالث

الإم+ان,ات الس,اح,ة غیر مستغلة +ل,ة وذلك ,ظهر جل,ا في النقص النوعي وخاصة  إن

 .العدد� في الإیواء والإطعام و+ذا الترق,ة #الولا,ة

 :سرCر موزع +مایلي 4100فندق #سعة إجمال,ة  18تحتو� الولا,ة : الفنادق -1

 .فنادق ببلد,ة بومرداس 07 •
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 .فنادق ببلد,ة بودواو 06 •

 .قورصوفندق ببلد,ة  01 •

 .فندق ببلد,ة الناصرCة 01 •

 .فندق ببلد,ة دلس 01 •

 .فندق ببلد,ة زمور�  02 •

الفندق,ة على مستو. الولا,ة +لها غیر مصنفة +ونها في إطار المتا#عة من خلال  المؤسسات

  ).PQT(تطبیI مخطf نوع,ة الس,احة 

 :هناك مخ,مات عائل,ة موزعة +مایلي: المخ,مات العائل,ة -2

 .بزمور�  مخ,مات عائل,ة 05 •

 .مخ,م عائلي #الثن,ة 01 •

 :هناك عدة و+الات نذ+ر منها: و+الات الس,احة والسفر -3

 .برج منایل –و+الات الشرق للس,احة  •

 .بومرداس –و+الة إ,+و للسفر  •

 .بومرداس –و+الة الأحرار  •

 .برج منایل –#ابلیون تور  •

  .بودواو –و+الة قروابي تور  •
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  2022- 1019المشارCع الس,اح,ة تطور عدد ): 10(جدول رقم 

  مناصب الشغل  عدد الأسرة  عدد المشارCع  السنوات

2019  63  6709  3308  

2020  67  7328  3499  

2021  66  6918  3318  

2022  66  6862  3290  
 مدیرCة الس,احة والصناعة التقلید,ة لولا,ة بومرداس: المصدر

خلال الجدول نلاحn أن هناك تطور في عدد المشارCع على مستو. الولا,ة وذلك راجع  من

 للأهم,ة الكبیرة المعطاة من طرف السلطة في هذا المجال
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 .الاستثمار الس	احي في الولا	ة: الم7حث الثالث

  .مؤهلات الاستثمار في الولا	ة: المطلب الأول

ولا,ة بومرداس ,ستدعي التطرق لعدة مسائل التي تعتبر أساس إن الحدیث عن الاستثمار في 

  :نجاح الإستثمار في الولا,ة وهي

وتنظ,م مختلف المؤتمرات  لاحتضانإن قرب ولا,ة بومرداس من العاصمة یؤهلاها  -

 .والملتق,ات الدول,ة والنشاطات الترفیه,ة الثقاف,ة

 .مختلف الإستثمارات لاستق#اللدیها مناطI مخصصة  -

 .ز #مناخ معتدل ,سمح بتنظ,م مختلف النشاطات على مدار السنةتمتا -

 .لدیها إم+ان,ة تنظ,م النشاطات الرCاض,ة والتنمو,ة والتكوCن -

 .وجود معتبر لمعالم تارCخ,ة وثقاف,ة ودین,ة -

  مناط& التوسع الس	احي

منطقة  11تضع الولا,ة تحت تصرف المستثمرCن عقارا یناهز الخمسة آلاف ه+تار ب 

للتوسع الس,احي ضمن خطة تتطلع الولا,ة من خلالها الى جلب عدد +بیر من المستثمرCن 

للرفع من قدراتها الاست,عاب,ة وترق,ة نوع,ة الخدمات حسب مدیرCة الس,احة، و#غرض توس,ع 

تم اقتراح  2025الوعاء العقار� المقترح للمستثمرCن وتنو,ع المنتج الس,احي وترقیته في آفاق 

 .ألف ه+تار 17ك ثمان,ة مواقع ومنطقة في مساحة تتجاوز إنشاء +ذل

ومن بین أهم مناطI التوس,ع الس,احي المقترحة في هذا الإطار تلك المخصصة لتطوCر 

والأخر. المخصصة لترق,ة الس,احة الجبل,ة والرCاض,ة بـ " بلد,ة عمال" الس,احة الحمو,ة بـ 

أعالي بلد,ة لقاطة وضواحي زمور� تثمین ، وسیتم #"خم,س الخشنة، الأرKعطاش، الناصرCة"

  .المنتوج الس,احي الثقافي نظرا لإم+ان,اتهما الأثرCة والحضارCة 



وآفاق التنمیة في ولایة بومرداسواقع :                                                 الفصل الثالث  

 

 
161 

تم مؤخرا الانتهاء من إعداد الدراسات المتعلقة بإنشاء أرKعة مسالك #+ل من سد الحمیز 

لى وقاعة الح,اة #الحمیز ببلد,ة الأرKعطاش وسد بني عمران وغا#ة أسوف بدلس، إضافة ا

تهیئة میناء دلس القد,م وتجهیزه #+ل وسائل الراحة #غرض ترق,ة وتدع,م الوجهة الس,اح,ة 

والبیئ,ة عبر الولا,ة حسب المدیرCة المحل,ة للقطاع، وسیتم تهیئة وتجهیز المسالك المذ+ورة 

المخطf التوجیهي للتهیئة الس,اح,ة بتزوCدها #فضاءات خضراء مخصصة  إطارلاحقا في 

وأخر. للعب الأطفال وتهیئة المسالك المؤد,ة إلیها والإنارة العموم,ة والم,اه وغیرها، للعائلات 

سرCر جدید  20000وCرتقب تدع,م حظیرة الأسرة #الولا,ة في السنوات الخمس القادمة بنحو 

مشروع س,احي اعتمد مؤخرا من طرف اللجنة الولائ,ة للمساعدة على  101من خلال إنجاز 

رق,ة الاستثمار وض#f العقار، وفي هذا الس,اق أكد زول,م نور، مدیر تحدید الموقع وت

الس,احة أن المشارCع الس,اح,ة المذ+ورة التي تم توطینها خارج مناطI التوسع الس,احي هي 

قید الانطلاق في الإنجاز و#اقي المشارCع التي وطنت بداخل مناطI التوسع الس,احي لم 

لإنجاز المخططات التوجیه,ة، مض,فا أنه سیتم الرفع تنطلI #عد لأن العمل جار� حال,ا 

مستق#لا مع عدد الأسرة المذ+ورة من خلال رفع عدد مشارCع الاستثمار الس,احي المعتمدة 

مشروعا جدیدا، +ما یجر� تدع,م حظیرة الأسرة +ذلك من  160أو  150لى نحو إلتصل 

#طاقة ) فنادق(س,اح,ا مشروعا  21خلال إنجاز خارج مناطI التوسع الس,احي حال,ا 

سرCر تضاف الى المشارCع المستغلة حال,ا والمقدرة بـ  2700است,عاب إجمال,ة تصل الى 

 7000مر+ز تخی,م #طاقة  14سرCر و 5000مخ,مات بـ  9سرCر و 3000فندقا توفر  19

  .سرCر

,از تم برمجة مجموعة من القر. للإمت 2025وفي إطار المخطf التوجیهي للتهیئة الس,اح,ة 

 :على المستو. الوطني، وفي إطاره استفادت ولا,ة بومرداس من ثلاث قر. للإمت,از الس,احي

مشروع قرCة الس,اح,ة الصغیرات، وصاحب مشروع مؤسسة سیدار السعود,ة، وقد : الأولى

  .سرCر 2697قدر حجمها 
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راكة جزائرCة ببودواو ال#حر�، صاحب الإستثمار ش" مید,ا س,ا"مشروع قرCة الس,اح,ة : الثان,ة

 . 17510تونس,ة أمرC+,ة، وقدرتها الإست,عاب,ة

  .فمتواجد على الشرfC الساحلي لبلد,ة قورصو: الثالثة

العراقیل التي تواجه الاستثمار الس	احي في الولا	ة والحلول : المطلب الثاني

  .المم�نة

راح #عض هناك مجموعة من العراقیل التي تأثر سل#ا على القطاع الس,احي وسنحاول إقت

  .الحلول المم+نة

  العراقیل التي تواجه الإستثمار الس	احي: أولا

في هذا الجزء سوف نقوم بإبراز العراقیل التي تواجه الاستثمار الس,احي لولا,ة بومرداس، من 

بین هذه العراقیل لدینا عراقیل خاصة #العقار الس,احي، مشاكل وعراقیل البیروقراط,ة، مشاكل 

  . تكالیف الاستثمار و+ذا سوء توج,ه الاستثمار وارتفاعالتموCل 

رغم النقص الموجود في المشروع الاستثمار� في القطار الس,احي والفندقي والوضع,ة 

المزرCة التي تتخ#f فیها المشارCع فإن من الواجب الإشارة الى العوامل التي أدت الى ضعف 

  :ما اعتمد منها حیث نلخصها في النقا^ التال,ة إتمامالاستقطاب وعدم 

تدهور ق,مة الدینار مما أد. الى غلاء المواد الأساس,ة التي تدخل في إنجاز  -

 .المشروع

 .عدم وجود الغلاف المالي لإنجاز المشروعات -

عدم درا,ة المستثمرCن #متطل#ات القطاع وشرو^ تسییر المشارCع من الناح,ة الزمن,ة  -

 .والمدیون,ة

 .لمش+ل الأمني هو الآخر الذ� زاد من حدة تدهور الأوضاعا -
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ورغ#ة من الوزارة الوص,ة في إعادة الإعت#ار للقطاع وتشج,ع الاستثمار ف,ه، حیث تم  -

 :وضع مؤسستین هامتین وهما على التوالي

المؤرخ في  70-98الو+الة الوطن,ة لتنم,ة الس,احة، #موجب المرسوم التنفیذ� رقم  •

 .1998ف,فر�  21

المؤرخ  74-98المؤسسة الوطن,ة للدراسات الس,اح,ة #موجب المرسوم التنفیذ� رقم  •

 .1988مارس  10في 

تتكفل الوطن,ة للتنم,ة الس,اح,ة بتنش,f ترق,ة وتأطیر النشاطات الس,اح,ة في إطار الس,اسة 

  :الوطن,ة لتطوCر الس,احة والتهیئة العمران,ة، وتكلف على الخصوص #ما ,أتي

 .على حما,ة المناطI التوسع الس,احي والحفا� علیها تسهر -

 .تقوم بإقتناء الأراضي الضرورCة لإنشاء اله,اكل الس,اح,ة وملحقاتها -

تقوم #الدراسات والتهیئة المتخصصة للنشاطات الس,اح,ة والفندق,ة والحمامات  -

 .المعدن,ة

 .تقوم #+ل أعمال التوسع الس,احي وتطوCره -

 .الذ� عرفته المنطقة وعدم الاستقرار الس,اسيناه,ك عن الوضع الأمني  -

  :القطاع وهي هذاهناك أس#اب وعراقیل تعیI الاستثمار في 

 عراقیل خاصة 7العقار الس	احي-1

وذلك سواء في ما یخص العقار الفلاحي أو ال#حر� أو الحضار� وحتى أملاك الغا#ات 

مستو. ولا,ة بومرداس  وعدم إتمام عمل,ات مسح الأراضي وتهیئتها للتوسع الس,احي على

 .وعدم منح المستثمرCن عقود الملك,ة من جهة وعدم تحدید المناطI بدقة

 مشاكل التمو
ل وارتفاع تكالیف الاستثمار-2
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تصادف المستثمر مش+لة الحصول على قروض بن+,ة لعدم وجود بنوك متخصصة في 

ة معتبرة، والمردود,ة التموCل الس,احي، علما أن الاستثمار الس,احي ,حتاج الى قدرات مال,

 5تكون على المستو. الطوCل، وحسب وزارة الس,احة فإنها تطلب بناء فندق لا ,قل عن 

مل,ار سنت,م مما لا ,شجع المستثمرCن أمام فرص توظیف على المد.  25ه+تار بتكلفة 

 .القصیر أو ,غیر وجهة استثماره الى قطاعات أخر. أكثر مردود,ة #النس#ة له

 جهیز المناط& المفتوحة للاستثمارعدم تهیئة وت-3

وذلك لمختلف اله,اكل القاعد,ة للاتصال وشI الطرIC وا,صال الماء والكهرKاء الى هذه 

 .المناطI و+ذلك معظم هذه البناءات الفوضو,ة

 سوء توج	ه الاستثمار-4

لنقص الإعلام والإحصاء الس,احي في القطاع ,م+ن أن یؤد� الى سوء توج,ه الاستثمارات 

عدم الاستفادة منها، فالجوائز المقدمة للمستثمرCن من إعفاءات ضرCب,ة وجمر+,ة الى 

  .وإعانات ح+وم,ة، مع الأخذ #عین الاعت#ار نوع المشروع

  :الحلول والاقتراحات: ثان	ا

  .سوف نتطرق الى #عض الحلول والاقتراحات للعراقیل التي تواجه الاستثمار الس,احي للولا,ة

الوضع,ة ومحاولة تسو,قها وإعطاء دفع جدید لعمل,ات إنجاز المشارCع وللوقوف على هذه 

,ستوجب على المصالح المختصة الاتصال #أصحاب هذه المشارCع #حثهم على إستأناف 

الأشغال بها +ما قامت مدیرCة الس,احة والاتصال #البلد,ات، من أجل إفادتها #المناطI التي 

  .اعت#ارها مناطI توسع س,احي,م+ن استق#ال منشآت س,اح,ة و#التالي 

  :وف,ما یتعلI #الحلول والاقتراحات فهي +مایلي
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یجب أن ترتكز التنم,ة الس,اح,ة على معاییر التسوIC الناجعة والمتلائمة مع الق,م  -

 .الاجتماع,ة والتراث الثقافي والتارCخي

ار تكثیف الم#ادرات والعمل,ات التروCج,ة على المستو. المحلي والدولي مع اخت# -

 .وسائل الإعلام الملائمة والمطا#قة لنوع المنتوج

 .تهیئة المساحات الغاب,ة التي تستعمل للغرض الس,احي -

 .استعمال التكنولوج,ا الحدیثة +إدراج مواقع في الانترنت -
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  :خلاصة الفصل

قطاع  #عد تسل,f ضوء دراستنا على ولا,ة بومرداس تأكدنا من ف+رة أن النشا^ الس,احي +ونه

  .اقتصاد� ,عد من أبرز القطاعات التي یجب التشج,ع على حمایتها وتنمیتها

ولكن رغم المجهودات المبذولة والأهداف المسطرة والإم+ان,ات التي تزخر بها الولا,ة، فإن 

من القدرة على منافسة  الطرIC لا زالت طوCلة حتى ,صل القطاع الى ما یرجى منه القطاع،

صیب من التدفقات الس,اح,ة العالم,ة، ومع الإستقرار الس,اسي والإم+ان,ات فتكاك نالدول,ة وا

زمام الم#ادرة حسب الطلب المتزاید الذ� بدوره یؤد� الى  االهائلة على المسؤولین أن یتخذو 

  .نمو القطاع الس,احي
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الس,احة في العالم تطورات سرCعة ومستمرة والتي تع+س مد. أهم,ة هذه الظاهرة  تشهد

التي أص#حت تش+ل الیوم أكبر صناعة في العالم فهي ع#ارة عن نشا^ متعدد ,عرف #+افة 

خارج مقر إقامة المعتاد للترف,ه والراحة، الأعمال،  والإقامةل والظواهر الخاصة #السفر العوام

 الأخر. خاصة بها مثلها مثل +افة القطاعات الاقتصاد,ة  أش+الالعلاج، الرCاضة، ولها 

والثقاف,ة لكثیر من الدول  جتماع,ةوالاقتصاد,ة لس,احة م+انة هامة في الس,اسة الإوتحتل ا

لأنه لا ,م+ن تصور تنم,ة س,اح,ة دون توفیر ه,اكل أساس,ة قاعد,ة +ش#+ات النقل 

ظروف الأمن,ة اللازمة #الإضافة  والمواصلات، المرافI الخدمات,ة التجارCة والصناع,ة و+ذلك

  .لى توفیر المادة الخام المتمثلة أساسا في الموارد الس,اح,ةإ

في الجزائر ضرورCة حتم,ة خلال هذه الفترة نظرا لما تملكه من مقومات وموارد تعد الس,احة 

س,اح,ة تؤهلها لأن تكون ضمن مراتب الأولى للدول الس,اح,ة عالم,ا إلا أنه #الرغم من +ل 

هذا لا یزال القطاع الس,احي الجزائر� لا یرقى الى المستو. المطلوب و,عاني من عدة 

 إستراتیج,ةللقضاء علیها من خلال إعداد برنامج تنمو,ة وخطf  مشاكل تسعى الدولة حال,ا

  .من أجل النهوض بهذا القطاع الحساس في محاولة منها لتحقیI تنم,ة س,اح,ة مستدامة

الإش+ال,ة معالجة  حاولنامن خلال تناولنا لموضوع واقع الس,احة في الجزائر وآفاق تطوCرها 

ت المعتمدة من طرف الح+ومة الجزائرCة والرام,ة ستراتیج,اما مد. نجاعة الإ: "الموال,ة

  ".النهوض #القطاع الس,احة وتحقیI التنم,ة الس,اح,ة المستدامة

من خلال الجمع بین الدراسة النظرCة من جهة والمیدان,ة من جهة أخر. حیث تناولنا ثلاث 

+نا فصول، فصلین نظرCین وفصل تطب,قي و+ان ذلك انطلاقا من فرض,ات الدراسة التي 

#الس,احة وأنواعها وتوض,ح أهم,ة  المتعلقةنسعى من خلالها الى تحدید مختلف المفاه,م 

ودور الس,احة في التنم,ة المحل,ة والاقتصاد الوطني والنهوض #ه، وعل,ه ,م+ن تلخ,ص 

  .نتائج الدراسة
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  :اخت7ار الفرض	ات

  .توصلت هذه الدراسة الى نتائج ذات أهم,ة سواء +انت نظرCة تطب,ق,ة

#النس#ة للفرض,ة الأولى المتعلقة #الس,احة +لمة ذات مفهوم واسع وترت#f #عدد +بیر من 

والتنش,f وحب الاستطلاع والانتفاع من العوامل الطب,ع,ة  والإیواءوالإطعامالأنشطة +السفر 

ث#ات ’والاقتصاد,ة والاجتماع,ة والثقاف,ة للأماكن أو البلدان التي یزورها السائح، فقد تم 

هذه الفرض,ة +ون أن الس,احة +نشا^ هي ع#ارة عن مزCج مر+ب ومعقد یتكون من  صحة

  .والإعلام,ةالعدید من الظواهر والعلاقات الاقتصاد,ة منها والاجتماع,ة والثقاف,ة والحضارCة 

الس,احة المستدامة هي التي تلبي احت,اجات الس,اح "#النس#ة للفرض,ة الثان,ة المتعلقة بـ 

، فقد تم إث#ات صحة هذه ",فة الى جانب حما,ة وتوفیر الفرص للمستقبلوالمواقع المض

الفرض,ة +ون الس,احة المستدامة تقتضي المحافظة على الموارد الطب,ع,ة والتارCخ,ة والثقاف,ة 

ح,ة استخدامها في المستقبل والموارد الأخر. المتعلقة #الس,احة بهدف ضمان استمرار صلا

لس,احة مرت#طة #اعتماد الس,احة على تلك الموارد +المشوقات الاستدامة في ا أهم,ةلأن 

و+سلع تجذب الس,اح، فمعالم البیئة الطب,ع,ة والمواقع التارCخ,ة والتراث,ة والأثرCة في الم+ان 

  .هي راس مال ثابت

رتفاع التكالیف الاستثمارCة من نقص العقار الس,احي والإ" لقة بـ #النس#ة للفرض,ة الثالثة المتع

،  تم إث#ات نفي هذه الفرض,ة "م صعو#ات التي تواجه التنم,ة الس,اح,ة في ولا,ة بومرداسأه

وأن هناك مجموعة من الصعو#ات التي تواجه التنم,ة الس,اح,ة في ولا,ة بومرداس منها، 

الثقافة والنقل مما ,حول دون دفع #عجلة  الإعلامنقص في التسوIC بین مختلف القطاعات 

نشاطات و+الات الس,اح,ة  واقتصارس,احي نقص ثقافة الس,اح,ة لد. أفراد تطوCر القطاع ال

  .على تنظ,م العمرة ونادرا ما تقوم بتسوIC المنتوج المحلي

  :و,م+ن استخلاص #عض النتائج من هذه الدراسة وهي +الآتي



 الخاتمة العامة
 

 
 ط 

س,احة من خلال الأطر النظرCة والمفاه,م النظرCة المتعلقة #الس,احة تظهر الأ#عاد المختلفة لل

من خلال مختلف المجالات الاقتصاد,ة والاجتماع,ة والثقاف,ة الس,اس,ة والبیئة +ما نبین أن 

أنشطتها وتعدد أنواعها وتأثیرها، هذه الأهم,ة  #اتساعالس,احة تمثل صناعة متكاملة تتمیز 

المتزایدة تن#ع من التزاید المستمر في الطلب على الس,احة الذ� یت#عه تزاید مستمر في 

  .عرضها

ترق,ة الس,احة مع احترام البیئة تفاد,ا لأ� تدهور للثروة الس,اح,ة فالدراسات الس,اح,ة  -

یجب أن تأخذ #عین الاعت#ار الآثار الایجاب,ة والاقتصاد,ة وحتى انع+اسات على 

 .الطب,عة والبیئة على سواء

 ضعف مساهمة القطاع الس,احي في حل مش+لة ال#طالة وإحداث مناصب الشغل في -

مراكز الجزائر وذلك یرجع الى قلة الاستثمار الس,احي الوطني والأجنبي إضافة الى 

لى إفتقار هذا القطاع الى عمالة متخصصة في هذا التكوCن والتأهیل مما أد. إ

 .المجال

  :الاقتراحات والتوص	ات

من خلال #حثنا ودراستنا الوضع,ة المیدان,ة ,م+ن تقد,م التوص,ات  وعلى ضوء ما استنتجنا

  :التال,ة

والبرامج التعل,م,ة لتثقیف المستهلكین  ورفع  الإرشاد,ةتضافر الجهود للق,ام #الحملات  -

درجة وعیهم #المسؤول,ة البیئ,ة وأن نجحت مثل هذه الجهود فإنها ستكون الدافع 

لاستهلاك #اتجاه رفع الوعي البیئي وهذا سیدفع والمحرك الرئ,سي لتغییر ثقافة ا

الى الاستجا#ة لهذه الثقافة البیئ,ة الجدیدة والتأثیر هذا س,+ون  الأعمالمنظمات 

والع+س  الأعمالت#ادل,ا #معنى أن سلوك المستهلك سیؤثر في فلسفة منظمات 

 .صح,ح



 الخاتمة العامة
 

 
 ي 

الخدمات الق,ام بدراسات متخصصة ومعمقة لفهم طب,عة وخصائص وفوائد السلع و  -

 .الصد,قة للبیئة والتي من شأنها تشج,ع منتجات المحل,ة

 .دراسات مقارنة مع الدول أخر. في مجال الس,احة المستدامة إجراء -

ضرورة الاهتمام #القطاعات الداعمة والمساندة لقطاع الس,احة من خلال عمل شراكة  -

النقل الصحة، فعالة قائمة على التعاون بین مختلف القطاعات ومن بینها قطاعات 

 .الصناعات التقلید,ة

برامج تدرCس,ة وتعل,م,ة حول مختلف جوانب الس,احة وخصوصا لفائدة  إقامةضرورة  -

الموظفین المعنیین م#اشرة #النشاطات مع إدراج ضمن هذه البرامج مجموعة واسعة 

 .والس,احة الأعمالتعلم اللغات الأجنب,ة وتقن,ات : من المواض,ع مثل

والتقن,ة  الإدارCةلمؤسسات المسیرة للقطاع والعمل على تقلیل المشاكل إعادة ه,+لة ا -

وزCادة الموارد المال,ة ومعالجة مشاكل تأخر وتوقف مشارCع ورفع مستو,ات التأهل 

 .و+ذا نشر الوعي الس,احي بین الأوسا^ المجتمع

  :آفاق الدراسة

#التنم,ة  الأمرتعلI وخاصة عندما ی الأخر. نظرا لتشا#ك قطاع الس,احة مع القطاعات 

المستدامة وتعدد جوانبها نأمل أن تكون هذه الدراسة مدخل لطرح مواض,ع أكثر تخصصا في 

  :هذا المجال نذ+ر منها على وجه الخصوص

 .التنم,ة المستدامة في الجزائر إستراتیج,ة -

 .التسوIC الس,احي ودوره في تحقیI الس,احة المستدامة -

 .مة #الجزائردراسة ق,اس,ة للس,احة المستدا -

 .   التنم,ة الس,اح,ة في الجزائر إش+ال,ة -
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