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Abstract

This study aimed to identify how the use of the marketing digital
mix elements can contribute to building the capital of Djezzy
Brand. To achieve this study a questionnaire was prepared for the
purpose of data collection, and it was published through social
media and email whith the identification of the target sample,
costumers of djezzy brand.

The study concluded that e-marketing plays an important role in
building the brand’s capital, and this is because there is a direct
relationship of 0.696 between e-marketing mix and brand capital
Djezzy, and the study also found that all elements of the e-
marketing mix affected the capital of the brand djezzy and This is

v



due to the existence of medium direct relations and close values
between them.

So, the Djezzy Foundation relies on the elements of the mix digital
marketing in order to identify and remind its brand and raise the
level of its popularity, as it seeks to influence the feelings of
customers and create a relationship and response in order to
enhance loyalty to the Djezzy brand.

Keywords : digital marketing mix, E- promotion, e-prodduct, capital
brand, brand Image, brand loyalty.
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Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

%

Observations

Valide

Exclu?

Total

160

160

100,0
0,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre
d'éléments

,969
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
U8 128 80,0 80,0 80,0
Valide & 32 20,0 20,0 100,0
Total 160 100,0 100,0
Cyadd)
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
A 20 ¢ B 19 11,9 11,9 11,9
B30 N A 20 o 121 75,6 75,6 87,5
Valide 4w 50 (e BB (M 4 40 0 13 8,1 8,1 95,6
L 60 00 JBi N 4 50 0 7 4,4 4,4 100,0
Total 160 100,0 100,0
alad) Ja sall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide (il 2 1,3 1,3 1,3
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b gia 11 6,9 6,9 8,1
sl 32 20,0 20,0 28,1
> 91 56,9 56,9 85,0
Lo e 21 13,1 13,1 98,1
Al e Jasa 3 1,9 1,9 100,0
Total 160 100,0 100,0
digal)
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Juay 21 131 131 131
il ga 48 30,0 30,0 43,1
5 Jles 17 10,6 10,6 53,8
Valide il 14 8,8 8,8 62,5
il 54 33,8 33,8 96,3
acliia 6 38 3,8 100,0
Total 160 100,0 100,0

Jeai¥) 5 e shaall L 51 935 aladind (sa Asbeial) dhoa 5l Ciilas) 1(09) b Galal

¢S nla el Ja

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide axd 160 100,0 100,0 100,0
S i) ACud aadiind Ja
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide aad 160 100,0 100,0 100,0
fE-Mail Fg sl & clial Ja
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
pxd 148 92,5 92,5 92,5
Valide ¥ 12 75 75 100,0
Total 160 100,0 100,0

S sl Jual 5il) é\y ©4a) gﬁ Glea éhal Ja
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TSN

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide ax 160 100,0 100,0 100,0
v AL Jealli () (e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
) 53 33,1 33,1 33,1
Jandl 97 60,6 60,6 93,8
Valide  JWil cistgl 5 31 3,1 96,9
A e 5 31 31 100,0
Total 160 100,0 100,0
9(Adlidal) Ay g YY) aB) gall prial) i A dlaladind sia La
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Ll 28 17,5 17,5 17,5
Valide il 132 82,5 82,5 100,0
Total 160 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide ax 160 100,0 100,0 100,0

Spss Gla i :Jw\
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