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 ʝʳلʸال  

الȄʨʶʱقي  مʶاهʺة  مȐʙ  تʙʴيʙ   إلى  الʙراسة  هʚه  مʧ  نهʙف     ʻʱافॽʶة ال  الʺʜʽة   خلȘ  في  الʺȄʜج 

  الȄʨʶʱقي   الʺȄʜج  عʻاصʛ  خلال  مʧ  )،إنارة  روॼȄة(  والغازȄة  الؔهȃʛائॽة  للʻʸاعات   Ȅʛةالʜʳائ  للʺʕسʶة

  مقارنة   لها  تʻافॽʶة  مʜʽة  الʺʕسʶة   ʖʶȞǽ   ما  وهʨ   والʨʱزȄع)،  والʛʱوȄج  الʶʱعʛʽ  وعʺلॽات   (الʺʳʱʻات 

  لها.  الʺʻافʶة ʕسʶات Ǽالʺ

   ʙوق   ʗصلʨه  تʚراسة  هʙتأ  إلى  ال ʙʽالعلاقة  ك  ʧʽب  ʛاصʻج  عȄʜʺال  Ȅʨʶʱقيال   Șʽقʴة  وتʜʽة   مॽʶافʻت  

ائʜ  أهʦ  أحʙ   الȄʨʶʱقي  الʺȄʜج  ǽعʛʰʱ  حʘʽ   للʺʕسʶة، ʛؗاء  الʻʰل  ʜȄʜرة  وتعʙة  القॽʶافʻʱة  الʶسʕʺلل ،  

 وهʨ   الʺʙʴدة،  الآجال  في  وتʶلॽʺها  الʺʻاسʖ   لʶعȃʛاو   الʨʳدة  عالॽة  يʙةجʙ   مʳʱʻات   إنʱاج  مʧ  هاʻȞʺȄو 

  ॼʽʡة،   سʺعة  اكʶʱاب   أقل،  بʨقʗ   الʺʳʱʻات   ʦॽتʶل   سʛعة  أقل،  بʱؔالʅॽ  الʱقʙم  إمȞانॽة  للʺʕسʶة  ʻʺǽح  ما

ʨما وه ʛʰʱعǽ ةʜʽة  مॽʶافʻة تʶسʕʺلل ʦعʙها تʜ ʛؗي مʶافʻʱال.  

  الʨʱزȄع. الʛʱوȄج، الʶعʛ، الʺʱʻج، تʻافॽʶة،  مʜʽة الȘȄʨʶʱ، إدارة الʸفاتॻح: الؒلʸات

Abstract 

 This research seeks to determine the extent to which the marketing mix contributes 
to creating a competitive advantage for the Algerian Electric and Gas Industries 
Corporation (Rouiba Eclairage), through the elements of the marketing mix (products, 
pricing, promotion and distribution), which gives the organization a competitive advantage 
compared to its competitors. 
 The study confirmed the relationship between the elements of the marketing mix 
and achieving a competitive advantage for the enterprise, as the marketing mix is 
considered one of the most important pillars for building and enhancing the 
competitiveness of these enterprises, as it enables the enterprise to produce new high-
quality products at the appropriate price and deliver them within the specified deadlines, 
which gives the enterprise the possibility Progress at lower costs, faster delivery of 
products in less time, gaining a good reputation, which is considered a competitive 
advantage for the organization that supports its competitive position. 
Mots clés : Marketing Management, Competitive Advantage, Product, Price, Promotion, 
Distribution
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  مقʗمة. 

  اخॽʱارȑ   نʷاȋ  أو  وॽʣفة   مʛʳد   لʝॽ  فهʨ   الʴالي   عʛʸنا  في  العلʨم  أهʦ   مʧ  الȘȄʨʶʱ  أصॼح 

  وأصॼح   الاقʸʱادǽة،  والأحʙاث   العامة  الʯʽʰة   في  تغʛʽات   مʧ  تʢॽʴه  وما  الʺʶʱارع  عالʺʻا  في  للʺʕسʶات 

ȘȄʨʶʱم  الʨʽال  ʥلʚؗ  لا  Șعلʱع   يॽʰما  ب   ʦاجه  تʱنʺا  إنȂاج  وʱما  إن   ʦʱقه  يȄʨʶأ  ،تȑ  ما  ʨل  هʨʰمق   ʧف   مʛʡ 

ʧʽؔهلʱʶادة  ومع  ،مȄة  زʶافʻʺع  الॼʷاق  وتʨالأس   ʗʴॼات   أصʶسʕʺأ  الʳقع   على  العʺل  إلى  تلʨت  

 الʜʽʺʱ   إلى  خلاله  مʧ   وتʶعى  الȘȄʨʶʱ  إدارة  Ǽه   تقʨم  مʺا  جʜء  وهʚا  ،إسʴʱʹاره  ومʴاولة  الʺʱʶقʰل

Șʽقʴاح  وتʳʻن   ولا  ،الʨȞǽ  ʥإلا  ذل  ʧتها  خلال  مʜʽة  مॽʶافʻʱال  Ȑʙهاتأث  ومʛʽ  أداء  على  ʧʽʶافʻʺال،  ʥلʚل 

  .مʕسʶة لأȑ  عʻها غʻى لا أصʗʴॼ   الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة فإن

  ʧا  ومʻه   ʖا  على  واجʻاتʶسʕة  إدراك  مॽʺإدارة  أه  ȘȄʨʶʱفي  ودورها  ال  Șʽقʴار   الأمان   تʛقʱوالاس  

  امها لॽʁ  لʺʳȄʜها الȄʨʶʱقي و  راجع  وهʚا  مʻافʽʶها  ومʳابهة  أسʨاقها  داخل  صامʙة   ʳǽعلها  إذا  للʺʕسʶة

Ǽات الॽة   عʺلʢʷة  والأنॽʁȄʨʶʱال  Șʽقʴʱاجات   لॽʱها  احʻائȃها  زʛʽفʨاصفات   وتʨʺالǼ  ةȃʨلʢʺمان   في  الʜال 

  .مʻاسॼة  وȃأسعار الʺʻاسʧʽʰ والʺȞان

و علॽه فإن الʺʕسʶات الʛائʙة تʨلي اهʱʺام واضح Ǽعʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʱي تعʢي الʺʤʻʺة القʙرة  

الاسʛʺʱار و تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة و أǽʹا لابʙ الʨʶق لʹʺان  على مʨاكॼة الʨʢʱر و الʺʻافʶة في  

مʧ وجʨد مʜʽة تʻافॽʶة مع هʚا الʺȄʜج لȞʷʱل قʨة تʳعل الʺʤʻʺات تʜʽʺʱ عǼ ʧعʹها الॼعʠ و قادرة 

  على أخʚ حʸة سॽʀʨة ʛʽʰؗة.

 .الʺʨالॽة شȞالॽةالإ  ʛʢǼح  نقʨم مʻه  

  :الإشȜالॻة .1

الȂʦʴʯقي  تʴاهʤ   هل   الȂʚʸج   ʙفي   عʹاص   Ȗة  خلʚʻʸة  الॻʴافʹʯة  الʴسʓʸة  لॺȂإنارة   رو  

)Rouiba Eclairage؟(  

  الآتॽة:  الفॽɺʛة الʶʱاؤلات  ʛʡح  ʧȞʺǽ  شȞالॽةالإ هʚه مʧ انʢلاقا الفॻɸʙة: الأسʭلة .2

  لها؟  تʻافॽʶة  مʜʽة خلȘ في إنارة روॼȄة  مʕسʶة مʳʱʻات  تʶاهʦ هل - 

  لها؟  تʻافॽʶة  مʜʽة خلȘ في إنارة روॼȄة مʕسʶة أسعار تʶاهʦ هل - 

  لها؟  تʻافॽʶة  مʜʽة خلȘ في إنارة روॼȄة مʕسʶة في  الʨʱزȄع Ȅʛʡقة تʶاهʦ هل - 

 لها؟  تʻافॽʶة مʜʽة  خلȘ  في إنارة روॼȄة مʕسʶة في الʛʱوȄج ʶǽاهʦ هل - 



 

 ب 
 

إجاǼة :الفʙضॻات .3   الآتॽة:  الفʛضॽات  وصॽاغة ʧȞʺǽ  الفॽɺʛة للأسʯلة مʕقʱة وؗ

 - ʦاهʶات  تʳʱʻة مʶسʕة مॼȄفي إنارة رو  Șة خلʜʽة  مॽʶافʻ؟لها ت  

 - ʦاهʶة أسعار تʶسʕة مॼȄفي إنارة  رو Șة خلʜʽة  مॽʶافʻلها؟  ت  

 - ʦاهʶقة تȄʛʡ عȄزʨʱة في الʶسʕة مॼȄفي إنارة رو  Șة خلʜʽة مॽʶافʻلها؟  ت  

 - ʦاهʶǽ جȄوʛʱة في الʶسʕة مॼȄفي إنارة رو Șة خلʜʽة  مॽʶافʻلها؟  ت 

  أخȐʛ و   شॽʸʵة  أسॼاب   إلى  الʙراسة  مʨضʨع  اخॽʱار  أسॼاب   تʛجع  :الʦʸضʦع  اخॻʯار  أساب  .4

 مفʸل:  ȞʷǼل يلي ॽɾʺا عʛضها سʦʱʽ مʨضॽɺʨة،

  مʨضʨع لاخॽʱار والʸʵʷي الʛئʶॽي الʖʰʶ  يʛجع الʦʸضʦع:  لاخॻʯار الॻʶʳʵة الأسॺاب - 

 الʺʙʳʱʶات  ومعʛفة  الاʡلاع في ورغʻʱʰا  الȘȄʨʶʱ لʺʨاضॽع الʸʵʷي ومʨʽلʻا لاهʱʺامʻا الʙراسة

  ودخʨل  الʙʴيʲة والʨʱجهات  ʙʳʱةالʺʶ الʨʴʱلات  مع خاصة Ǽأهʺʱʽه وشعʨرنا الʺʨضʨع هʚا في

 الʺʳلات.  مʱʵلف في الʨʻؔʱلʨجॽا

  بʻا دفعʗ  الʱي الʺʨضॽɺʨة الأسॼاب  أهʦ بʧʽ  مʧ الʦʸضʦع: لاخॻʯار  الʦʸضॻɸʦة الأسॺاب - 

 الʺʱعلȘ الʳانʖ  دراسة الʻʱافॽʶة" الʺʜʽة خلȘ في الȘȄʨʶʱ إدارة "مʶاهʺة مʨضʨع لاخॽʱار

  الȑʛʤʻ  الʳانʖ  بʧʽ الȌȃʛ مʴاولة الʻʱافॽʶة،  الʺʜʽة تʴقȘʽ الى الʺʕدǽة  سالʖʽ والأ نʢʷةǼالأ 

 ʖانʳقي والॽʰʢʱال  ʛʰع ȋه إسقاʚراسة هʙاقع. أرض  على الʨال 

 : لخلا مʧ الʙراسة أهʺॽة تʛʰز :الʗراسة هॻʸةأ .5

 في الʺʕسʶات  علॽه تعʙʺʱ   إسʛʱاتॽʳॽا مʨردا Ǽإعॼʱاره الʺʕسʶات  لȐʙ  ومȞانʱه الȘȄʨʶʱ دور أهʺॽة - 

 . ومʳʱʻاتها خʙماتها

  الʵارجॽة بʱʯʽها  وʧʽȃ الʙاخلي الʯʽʰة مȌॽʴ بʧʽ الفʨʳة سʙ  في الॽʁȄʨʶʱة إدارة وفائʙة أهʺॽة معʛفة - 

 . الॽʀʨʶة حʱʸها وتعʦॽʤ  قʨتها تʦॽɺʙ في والʺʶاهʺة

 الʺʕسʶة تʛȄʨʢ في ʛʽʰؗة مʶاهʺة ذات  Ǽإعॼʱارها الʻʱافॽʶة الʺʜʽة تʱʴله الȑʚ الهام الʙور - 

 . ومʳʱʻاتها

 :إلى الʙراسة هʚه ʙفته :الʗراسة هʗافأ .6

 .لها الʻʱافॽʶة ةالʺʜʽ  وتʴقȘʽ ةالʺʕسʶ في الʺȄʜج الȄʨʶʱقي وجʨد  مʧ الهʙف إبʛاز - 

 - ʅȄʛتع ǼقيȄʨʶʱج الȄʜʺانة الȞʺي والʱغي الॼʻأن ي  ǽلهاʱʴ  ة داخلʶسʕʺال . 

 .الʺʕسʶة في الॽʁȄʨʶʱة الإدارة وأهʙاف أهʺॽة على الʱعʛف - 



 

 ج 
 

 .الʨʶق  في تʙʴث   الʱي الʱغʛʽات  ʣل يف إكلʛʽاج مʕسʶة  في الȘȄʨʶʱ وضॽɻة معʛفة - 

 فʙʳʻ   ،الʻʱافॽʶة  والʺʜʽة  الॽʁȄʨʶʱة   الإدارة   :هʺا  شقʧʽ  بʳǽ  ʧʽʺع  دراسʻʱا   مʨضʨع  :ʴاǺقةال  ʗراساتال  .7

  الʺʱغʧʽȄʛʽ   تʻاولʗ   دراسات   وهʻاك  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  تʻاولʗ   أخȐʛ   ودراسات   الȘȄʨʶʱ   تʻاولʗ   دراسات   أن

  Ǽالʺʨضʨع:  والقॼȄʛة  الʸلة ذات  الʙراسات  Ǽعʠ  إسʱعʛاض  نʴاول يلي  ॽɾʺا ،الʜʳئॽات  إحȐʙ في

 دراسة  للʺʕسʶة،  الʻʱافॽʶة  القʙرة  تʦॽɺʙ  في  الȄʨʶʱقي  الابʱؔار  دور  Ǽعʨʻان  :مʹال  ॺؕاب  دراسة  .1.7

  تʟʸʵ   دʨʱؗراه،  أʛʡوحة  مʽȃʨلʝॽ)،–  أورʙȄو  –جȑʜʽ (  سʅॽʢ  بʨلاǽة  الʻقال  الهاتف  مʱعاملي  حالة

،ȘȄʨʶحات   جامعة   تʛاس  فॼɺ  ʅॽʢو   1، 2017.س ʗلʲʺة  تॽالȞراسة   إشʙما   :في  ال  ʨؔار   دور  هʱالاب  

  خلȘ   خلال  مʧ  "سʅॽʢ"  بʨلاǽة  الهاتॽɿة  الاتʸالات   لʺʕسʶات   الʻʱافॽʶة  القʙرة  تʦॽɺʙ  في  الȄʨʶʱقي

  الأول   :اسॽʰʱانʧʽ  على   الʴالة  دراسة   في  الॼاحʲة  إعʙʺʱت   الأعʺال؟  بʯʽة  ʣل   في  لها  الʻʱافॽʶة  الʺʜاǽا

 ʘʽح   ʗة  وجهʲاحॼانالإ  الॽʰʱفي  للعʺلاء،  الأول  س  ʧʽح   ʗاني  وجهʲال  ʧʽفʣʨʺاء  مع  .للʛدراسة   إج 

 والʺʣʨفʧʽ  العʺلاء  مʧ  ؗل  أراء  وʧʽȃ  .حȐʙ  على   ؗل  الʺʣʨفʧʽ،  آراء  وʧʽȃ  العʺلاء،  آراء  بʧʽ  مقارنة

  في   الʺʱʻج،  في  الابʱؔار  :Ǽعʻاصʛه  الȄʨʶʱقي  للابʱؔار   أن  إلى  الʙراسة  هʚه  مʧ   الॼاحʲة   وصلʗ و   معا

  في   وفعالا  ʛʽʰؗا  دورا  .الأفʛاد   في  العʺلॽات،  في  الʺادȑ،  الʺȌॽʴ  في  الʨʱزȄع،  في  الʛʱوȄج،  في  الأسعار،

Șʽقʴعاد   تǼة  أʜʽʺة   الॽʶافʻʱال  ʧادة  خلال  مȄع  زʨʻدة  تʨمات   وجʙات  خʶسʕالات،  مʸها  الاتʱعʛفي   وس  

  .العʺلاء لʴاجات  الاسʳʱاǼة

  الȄʨʶʱقي   الابʱؔار  أثʛ   دراسة  Ǽعʨʻان  :وآخʙون   مʱاهȏʗ  فاتح  ʴॻɸى،  الʲاج  أحʗʸ  سʗʻ  دراسة  .2.7

 حʨل   الʙولي  العلʺي  الʺʕتʺʛ  :في  مʙاخلة  -تʴلʽلॽة  مʙʽانॽة  دراسة -  الʜʳائȄʛة  الʺʕسʶات   تʻافॽʶة  على

ʜ  الأعʺال،  مʤʻʺات   في  والابʱؔار  الإبʙاع ʛؗم   ʘʴॼال  ʛȄʨʢارد   وتʨʺة  الȄʛʷॼالأردن،   عʺان،  ،"رماح"  ال  

  أن   الȄʨʶʱقي  الابʱؔار  لॽʶاسة  ʧȞʺǽ  مȐʙ  أȑ  إلى  :الʱالي  اؤلالʶʱ  في  الʙراسة  إشȞالॽة  تʺʲلʗ و   .2016

ʦاهʶفي   ت  Șʽقʴادة  تȄʛة  الॽʶافʻʱات   الʶسʕʺة   للȄʛائʜʳل  في  الʣ  ةʯʽ؟   دائʺة  بʛʽʽغʱم  الʙʵʱه   في   واسʚه  

  ʢʻʺǼقʱي   الʨاقعة  الʺʕسʶات   مʧ  جʜائȄʛة  اقʸʱادǽة  مʕسʶة  مʙيʛ  81  على   وزع  الاسॽʰʱان  الʙراسة

ȋاʷʻاعي  الʻʸأولاد   ال  ǽʞॽɻ  يʻȃاد   وʛم   ʨصلوت   ʧه  خلال  مʚراسة  هʙائج  إلى  الʱʻة  الॽالʱد   :الʨوج 

 الابʱؔار   مʙاخل  ʸǼلاحॽة   الʙراسة  مʴل  الʜʳائȄʛة  الاقʸʱادǽة  الʺʕسʶات   مʙيȑʛ   لȑʙ  قȄʨة  مʨʽلات 

  الʺقʛʱح   الʨʺʻذج  تȘʽʰʢ  إلى  الʨʴʱلو   ،نʷاʡها  بʯʽة  في  والǼ  ʜʽʺʱأدائها  الارتقاء  تʴقȘʽ  في  الȄʨʶʱقي

  . عʻاصʛه أحʙ  إلغاء أو تʜʳئة  ودون  ؗلॽة ʨʸǼرة  ʨȞǽن   أن ʖʳǽ   لȄʨʶʱقيا للابʱؔار



 

 د 
 

  الʻʱافॽʶة   الʺʜʽة  تعʜȄʜ  في  الȘȄʨʶʱ  أهʺॽة  عʨʻان:  تʗʴ   جاءت   الʱي  :ʦʠʲʟح  مʴعʦد  دراسة  .3.7

ة  لʥʻʰ  حالة  دراسة  :إقʸʱادǽة  مʕسʶة  حالة  دراسة  ،للʺʕسʶة ʛؗʰالة  ال   في   ماجʛʽʱʶ  مʛؗʚة  Ǽاتʻة،  وؗ

 تʺʲلʗ   .2009  ،الʜʳائǼ،  ʛاتʻة  ،لʛʹʵ  الʴاج  جامعة  تȘȄʨʶ،  تʟʸʵ   الʛʽʽʶʱ، و   الإقʸʱادǽة  العلʨم

  للʺʕسʶة؟   الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  تعʜȄʜ  الȘȄʨʶʱ  مʶاهʺة  مȐʙ  ما  :الʱالي  الʶʱاؤل  في  الʙراسة  إشȞالॽة

ة  بʥʻ  زȃائʧ  مʧ  لعʻʽة  مʨجه  ؗان  ،إسॽʰʱان  الʙراسة  هʚه  في  سʙʵʱموا ʛؗʰالة  ال   مʧ   يʨؔʱن   ،Ǽاتʻة  وؗ

  مʧ   مʨʺʳعة  عॼɺ  ʧارة  هʨ  الأول  الʜʳء  :رئʧʽʽʶॽ  جʜئʧʽ  إلى   تʻقʦʶ  والʱي  الʺغلقة   لأسʯلةا  مʧ  مʨʺʳعة

  خلال   مʧ  الॼاحʘ   تʨصلو   الʙراسة.  مʱغʛʽات   حʖʶ   على  تقॽʶʺه  تʦ  الʲاني  والʜʳء  الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات 

  الʻʱافॽʶة   الʺʜʽة   تعʜȄʜ  على  ǽعʺل  الʳʱارȄة  للعلامة  الʨȃʜن   ولاء  إن  :الʱالॽة  الʱʻائج  إلى  الʙراسة  هʚه

  ، الʨȃʜن   على  للʴفاȍ  الʺʕسʶة  تॼʱعها  إسʛʱاتॽʳॽة  نʳॽʱة  هʨ  الʨلاءو   ،الإسʛʱاتॽʳॽة  مȐʨʱʶ   على  للʺʕسʶة

  . الʳʱارȄة للعلامة ولائه لʹʺان  الʨȃʜن  رضا تʴقȘʽ على  فقȌ الإعʱʺاد  ʧȞʺǽ لاو 

 لʺʕسʶة ل  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  تʴقȘʽ  في  الॽʁȄʨʶʱة  الʨʴॼث   دور  Ǽعʨʻان  :زوʗʻȁة  حȏʗʸ  دراسة  .4.7

الة  مʽȃʨلʝॽ  مʕسʶة  حالة   دراسة  الʙʵمॽة:   الإقʸʱادǽة   العلʨم  في  أكادǽʺي   ماسʛʱ   مʛؗʚة  ورقلة،  وؗ

 تʺʲلʗ   .2016  ورقلة،  مȃʛاح   قاصȑʙ  جامعة  خʙمي،  تȘȄʨʶ  تʟʸʵ   الʛʽʽʶʱ،  وعلʨم   والʳʱارȄة

  الʻʱافॽʶة   الʺʜʽة  تʴقȘʽ  في  الॽʁȄʨʶʱة  الʨʴॼث   مʶاهʺة  مȐʙ  ما  الʱالي:  الʶʱاؤل  في  الʙراسة  إشȞالॽة

  ʨʳǼانʖ   الإحاʡة   على   ǽعʙʺʱ   الȑʚ  الʨصفي  الʺʻهج  على  الॼاحʲة  Ȃعʙʺʱت و   الʙʵمॽة؟  للʺʕسʶات 

 نʱائج   إلى  ووصʨل  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  على   وتأثʛʽها   أǼعادها   وتʴلʽل  الȘȄʨʶʱ  بʨʴॼث   والʺʱعلقة  الʺʨضʨع

 ʗلʲʺفي:  ت   ʙجʨي  ȋاॼة  وعلاقة  ارتǽدʛʡ  ʧʽث   بʨʴǼ  ȘȄʨʶʱة  الʜʽʺة  والॽʶافʻʱح  ال ʘʽ  ر   أنهاʙʸم 

  الʺʕسʶة  تʛتʜؔ  حʘʽ   ،الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  ومʸادر  الॽʁȄʨʶʱة  الʺعلʨمات   بʧʽ  وثȘʽ   ارتॼاʨȄ  ȋجʙ و   ،للॽʰانات 

 . لʙيها والʹعف القʨة نقاȋ  لʺعʛفة الʺعلʨمات  على

  . الʴاǺقة Ǻالʗراسات الʲالॻة الʗراسة مقارنة

  الاخʯلاف  أوجه  الʵʯاǺه أوجه  الʗراسات 

  مʻال  كॼاب 

  الʺʱغʛʽالʱاǼع في ʱانالʙراس تʱفقان - 
ʨة وهʜʽʺة الॽʶافʻʱال . 

 . الإٍسॽʰʱان أداة  إسʙʵʱام - 
  الʺʜʽة تأثʛʽ    مȐʙ دراسة في تʱفقان - 

  الȘȄʨʶʱ  نʷاȋ في الʻʱافॽʶة

  ،للȃʜائʧ مʨجه واحʙ  ؗان الاسॽʰʱان تʨزȄع - 
  دراسʻʱا في أما للʺʣʨفʧʽ، فʺʨجه الʲاني أما

 .الʺʕسʶة في  للعاملʧʽ فقȌ مʨجه فؔان
  الإتʸالات  قʢاع على  انʗ ؗ حالة دراسة - 

ʨاع وهʢماتي،  قʙا أما خʻʱدراس  ʗفي ؗان  
 صʻاॽɺة. مʕسʶة



 

 ه  
 

 .الʺʱʶقل الʺʱغʛʽ  في الʙراسʱان تʱʵلف - 
  في ؗانʗ  دʨʱؗرة إʛʡوحة فهي حالة دراسة - 

  ماسʛʱ  مʛؗʚة فهي  دراسʻʱا إما ،2017سʻة

 ʙʽس  ʙʺأح 
 الʴاج
 فاتح ʶॽɺى،

ȑʙاهʳم 
  وآخʛون 

 -  ʗا مع اتفقʻʱفي دراس ʛʽغʱʺال 
ʱعالǼا  ʨة وهʜʽʺة الॽʶافʻʱال . 

  مʧ الهʙف في الʙراسʱان تʱفقان - 
  مʶاهʺة مȐʙ معʛفة هʨ الʙراسة
ȘȄʨʶʱفي ال Șʽقʴة تʜʽʺال  

 الʻʱافॽʶة.
  الاسॽʰʱان.  أداة  إسʙʵʱام - 

 .الʺʱʶقل الʺʱغʛʽ  في الʙراسʱان تʱʵلف - 
  الإسॽʰʱان الʙراسة هʚه  في  الॼاحʘ  اسʙʵʱم - 

  إقʸʱادǽة، مʕسʶات  عʙة  مʙيȑʛ  على  وزع
  واحʙة مʕسʶة حالة بʙراسة  قʺʻا ʻʺاب̔ 

  في العاملʧʽ على مʨزع ؗان الإسॽʰʱان
 الʺʕسʶة.

 فهي  الॼاحʘ  بها قام الʱي حالة دراسة - 
 في مʙاخلة  تʴلʽلॽة  مʙʽانॽة دراسة ॼɺارة

ʛʺتʕʺولي العلʺي الʙل  الʨاع حʙالإب  
 إما في الأعʺال مʤʻʺات  في والابʱؔار
  ماسʛʱ.  مʛؗʚة فهي دراسʻʱا

 مʶعʨد 
ʢʴʡ حʨ  

 -  ʗا مع اتفقʻʱفي دراس ʛʽغʱʺال 
 والʺʱغʛʽ الȘȄʨʶʱ وهʨ الʺʱʶقل

 . الʻʱافॽʶة الʺʜʽة وهʨ  الʱاǼع
  صॽاغة حʘʽ  مʧ تقارب  - 

 . الإسʛʱاتॽʳॽة
  الاسॽʰʱان.  أداة  إسʙʵʱام - 

  الاسॽʰʱان الʙراسة هʚه  في الॼاحʘ  إسʙʵʱم - 
  دراسʻʱا  في بʻʽʺا الȃʜائʧ، على  وزع

  في العاملʧʽ على مʨزع ؗان الإسॽʰʱان
 لʺʕسʶة.ا

 - ʜ   على أكʛʲ الʙراسة هʚه في الॼاحʘ  رؗ
  الʻʱافॽʶة الʺʜʽة تʴقȘʽ   في وعلاقʱه الʨȃʜن 
  مʶاهʺة مȐʙ بʙراسة نʧʴ  قʺʻا بʻʽʺا

  في الȄʨʶʱقي) (مȄʜج الȘȄʨʶʱ أنʢʷة
Șʽقʴة تʜʽʺة.  الॽʶافʻʱال 

  في ؗانʗ  ماجʛʽʱʶॽ مʛؗʚة فهي حالة دراسة - 
  ماسʛʱ.  مʛؗʚة فهي  دراسʻʱا إما ،2009سʻة

ȑʙʺح 
  زوʙʽȃة

 -  ʗا مع اتفقʻʱفي دراس ʛʽغʱʺال 
 . الʻʱافॽʶة الʺʜʽة وهʨ الʱاǼع

 مʛؗʚة  أنهʺا الʙراسʱان تʷʱاǼه - 
 .ʛʱماس 

  صॽاغة حʘʽ  مʧ تقارب  - 

 -  ʗقʛʢة تʲاحॼة إلى الʜʽʺة الॽʶافʻʱعلقة الʱʺال  
  ،بʻʽʺا  الॽʁȄʨʶʱة الʨʴॼث  خلال مǼ ʧالʨʳدة

 الʻʱافॽʶة الʺʜʽة  إلى قʻاتʛʢ   دراسʻʱا في
 الإدارة خلال مʧ  الȄʨʶʱقي ȄʜʺǼج الʺʱعلقة

 الॽʁȄʨʶʱة. 



 

 و 
 

 الإسʛʱاتॽʳॽة. 
  . الاسॽʰʱان أداة  إسʙʵʱام - 

 -  ʗقʛʢة تʲاحॼث  دور إلى الʨʴॼفي ال Șʽقʴت  
  دور إلى دراسʻʱا في أما الʻʱافॽʶة، الʺʜʽة
  الʻʱافॽʶة. الʺʜʽة  خلȘ في الȘȄʨʶʱ إدارة

  .الʶاǼقة الʙراسات  على بʻاءا ʧʽʱالʢالʰ إعʙاد  مʧ :الʗʶʸر

  خلȘ   في   الȘȄʨʶʱ  إدارة   مʶاهʺة   مȐʙ  معʛفة  وهʨ  الʙراسة   هʚه  مʧ  للهʙف  اسʳʱاǼة   الʗراسة:  جمʹه  .8

  لاعॼʱاره   وذلʥ  ،الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  إتॼاع  تʦ  فقʙ   ،إنارة  روॼȄة  لʺʕسʶة  Ǽالॼʶʻة  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة

 ʖاسʻم   Șʽقʴʱا  لʚف  هʙة  الهǼوالإجا  ʧة  عॽالȞوحة  الإشʛʢʺال،   ʘʽح  ʦت  ʥذل  ʧر   خلال  مʙاسة ال  

  اسʵʱلاص   ثǼ  ʦه،  الʵاصة  والʺعلʨمات   الॽʰانات   مʱʵلف  بॽʺʳʱع  الʺʨضʨع  جʨانʱʵʺǼ   ʖلف  حاʡةوالإ

  يʱعلॽɾ   Șʺا  حالة  دراسة   مʻهج  اسʙʵʱام  الى  إضافة   الʺʻاسॼة  القʛارات   اتʵاذ   الى  تʕدȑ  الʱي  الʱʻائج

  الʺʙʽانॽة.  Ǽالʙراسة

 إلى   وصʨلا  الفॽɺʛة  الأسʯلة   ʧع  للإجاǼة  فʨʸل  ثلاث  في  الʙراسة  هʚه  صʺʺʗ   الʗراسة:  Ȝॻʀل  .9

  :حʘʽ  ،الʺʛʢوحة الإشȞالॽة عʧ الإجاǼة

  ثʦ   وأهʙاف  أهʺॽة  مʧ  الȘȄʨʶʱ  وȂدارة  والȘȄʨʶʱ  الإدارة  ماॽʂة  حʨل  الأول  الفʸل   يʨʴʺʱر  

  .الȘȄʨʶʱ إدارة وأǼعاد  ومʛاحل عʺلॽات  على الʱعʛف

  ، الʻʱافॽʶة   والʺʜʽة   ʺʻافʶةال  الʻʱافॽʶة  الʺفاʦॽʂ  مʧ  ؗل   بʧʽ  الفʛق   بʙʴʱيʙ   الʲاني  الفʸل  اخʟʱ و   

ʦق  ثʛʢʱدات  لىإ الʙʴات  مॽʳاتʛʱة واسʜʽʺة الॽʶافʻʱال .  

  ʛʽوأخ ʜ   الʺʜʽة تʴقȘʽ  في مʶاهʺʱها ومȐʙ الȘȄʨʶʱ إدارة واقع تʟॽʵʷ  على الʲالʘ  الفʸل رؗ

إنارة. روॼȄة ʕʺǼسʶة الʻʱافॽʶة



 

 
 

  

  

  

  

  الأول الفصل

  .إدارة التسويق والمزيج التسويقي وعناصره 

  



 
 

2 
 

  إدارة الȖȂʦʴʯ والȂʚʸج الȂʦʴʯقي وعʹاصʙه.  ول: الأ  الفʶل 

  ʧم  ʦعى ما  أهʶه  تॽات   إلʶسʕʺفي  ال   ʗقʨال  ʧاهʛال  ʨه  هॽجʨدها  تʨة  جهǽدʛة  الفॽɺاʺʳوال  ʨʴن  

Șʽقʴافها  تʙة  أهॽʁȄʨʶʱة  ال ʛؗʱʷʺام  الʙʵʱإسǼ   اردʨʺاحة  الʱʺأعلى  الǼ  درجة  ʧة  الؔفاءة  مॽفي  والفعال 

 تعʺل  إدارة  وجʨد   مʧ   لابʙ   ولهʚا  بʻʽها،  ॽɾʺا  مʱؔاملة   تʨؔن   الʱي  الॽʁȄʨʶʱة  والأعʺال  Ǽالأنʢʷة  الॽʁام

ʜʽ   الأهʙاف  تʨحʙʽ  على ʛؗد   وتʨهʳه   الॽجʨامات   وتʺʱلف  اهʱʵة  مʢʷأن  ،ȘȄʨʶʱوه  ال ʚ ا  ʧن  لʨȞǽ   إلا   ʧم  

 على   والعʺل  الأفʹل  نʨʴ  تʨʢرها  تʴقȘʽ  في  الʺʕسʶة  إسʛʺʱارȄة  على  تعʺل  تॽʁȄʨʶة  إدارة  خلال

  الأنʢʷة.  هʚه  تفعʽل

 ومʛاحل   عʺلॽات   ثʦ  الȘȄʨʶʱ،  لإدارة  الʺفاॽʂʺي  الإʡار  إلى  سʛʢʱʻق   الفʸل  هʚا  وفي

  :الآتॽة الʺॼاحʘ  على الفʸل هʚا  تقʦॽʶ تʦ ولʚلʥ وأǼعادها،

 ʘʴॼʺالإدارة الأول: ال ȘȄʨʶʱدارة والȂو ȘȄʨʶʱال.  

 ʘʴॼʺاني: الʲقي.  الȄʨʶʱج الȄʜʺال  
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ʖʲॺʸالإدارة : الأول ال ȖȂʦʴʯدارة والȀو  .ȖȂʦʴʯال  

  بǼ   ʧʽالغة  أهʺॽة  الȄʨʶʱقي  للʷʻاȋ  أصॼح   الʺʕسʶات،  شهʙتها  الʱي  والʨʢʱرات   الʜمʧ  مʛور  مع  

  حاجات   لʺعʛفة  وذلʥ  الȘȄʨʶʱ،  إدارة  وهي  Ǽه  خاصة   مʸلʴة  له  أصॼح   حʕʺ،   ʘʽسʶةال  أنʢʷة  مʱʵلف

  ان الʺȞ  في  الʺʱʻج  على  للʨʸʴل  تʶهʽلات   كل  وتʨفʛʽ   وȂشॼاعها،  تॽʁʴقها  على  والعʺل  ومʢʱلॼاته  الʨʶق 

 ʗقʨد   والʙʴʺال  ʛعʶوال  ʦة  مع   الʺلائॽʺؔة،  الȃʨلʢʺال  Șʽقʴʱا  كل  ولʚه   ʖلʢʱد   يʨعلى   تعʺل   فعالة  إدارة  وج  

  :الآتॽة الʺʢالʖ  إلى الʺʘʴॼ  هʚا  تقʦॽʶ تʦ أكʛʲ وللʱعʺȘ .الȘȄʨʶʱ  إدارة وهي الإجʛاءات  سʛʽورة

   ʖلʢʺمها الإدارة، :الأول الʨالاتها مفهʳوم.  

   ʖلʢʺاني الʲم :الʨمفه ʱالȘȄʨʶ هʱʽʺوأه.  

   ʖلʢʺال  ʘالʲإدارة :ال ȘȄʨʶʱال. 

ʔلʠʸمها الإدارة :الأول الʦهاو  مفهʙعʹاص. 

  ʙلق ʛʰُع ʧى عʻة الإدارة معʙعǼ  قʛʡ ،لفةʱʵعل مʺا مʳǽ  ʧة مȃʨعʸل الʨصʨإلى ال ʅȄʛشامل  تع 

  Ǽعʠ   اسʱعʛاض Ǽ  أولا   سʻقʨم  فإنʻا  الإدارة  Ǽʺعʻى  الإلʺام  ʻʻȞʺǽا  وحʱى  الʺʱʵلفة،  الʺعاني  هʚه  كل  ȑʨʴǽ   لها

 . الʷائعة تعارȄفها

  ،(Encyclipedia of the Social sciences)  الاجʱʺاॽɺة   العلʨم   مʨسʨعة  تعʛف  :الإدارة  مفهʦم  .1

 الإدارة  تعʛف  ؗʺا  .”علॽه  والاشʛاف  معʧʽ  غʛض   تʻفʚʽ   بʨاسʱʢها  ʧȞʺǽ  الʱي   "العʺلॽة  Ǽأنها:  الإدارة

 .العʺلॽة  هʚه  في  يʚʰل   الȑʚ  الانʶاني   الʳهʙ   مʧ   مʱʵلفة  ودرجات   لأنʨاع  الʺʛʱʷك   الʻاتج "  :نهاأǼ  أǽʹا

 Ǽإدارة (  ǽعʛف  مʕسʶة  أǽة  في  الʳهʙ   هʚا  معا  يʚʰلʨن   الʚيʧ  الأشʵاص   هʕلاء  تʳʺع  فإن  أخȐʛ   ومʛة

  1)".الʺʕسʶة

  2. ”الʻʱفǽʚʽة الॽʁادة عʺل هي لإدارة"ا :)Davis Ralph( دافʜʽ رالف وȄقʨل  

 الأوامʛ  وتʙʸر  وتʦʤʻ  .تॼʻʱأ  أن  هʨ  تʙيʛ   نأ  معʻى  أن"   :(Henri Fayol)  فايʨل  هȑʛʻ   وȄقʨل  

Șʶʻوت  ʖاقʛ3".وت  

 
 . 19/20 ص:  ،2000 الاسʙʻȞرȄة، ،الʳامॽɻة دار ، الاولى الॼʢعة ،وॽʣفي مʙخل عʺالالأ إدارة ،تʦفȖʻ أحʗʸ جʻʸل 1
2  ʙʸع  ʗʸʲإلى الإدارة،  دره  م إدارة أعʺالمʙخل   ʛʱʶماج ، ʨʺال إدارة   ʦʶة،  ، قȄʛʷॼال الشʺʝ  عʧʽ  جامعةارد   ،ʛقاه ،

 ،ʛʸ13، ص: 2009م .  
،  2021،الʜʳائʛ،  تلʺʶان،  بلقايʛȞǼ  ʙ  أبي  جامعة،  بʙʽاغʨجॽة  مʨʰʢعة،  الأعʺال  إدارة  إلى  مʙخل،  بʗراوȏ   شهʻʹاز  3

  . 3ص: 
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  أسلʨب "  :Ǽأنها   الإدارة  (Elmore Peterson and E.G.Plowman)  وȃلʨمان  بʛʱʽسʨن   وȄعʛف  

ʧȞʺǽ  هʱʢاسʨب   ʙيʙʴح تॽضʨاض  وتʛاف أغʙة جʺاعة وأهॽانʶة إنʻʽ1". مع  

 ثʦ   تʙȄʛ،  ماذا  ǼالʹȌॼ  تعʛف  أن"  :هي  الإدارة  أن  ॽɾقʨل  ، (Fredrik Taylor)  تايلʨر  فʙȄʛرʥȄ  أما  

 ʙأكʱت ʧاد  أن مʛدونه الأفʕي ʧʶأحǼ  ʟقة وأرخȄʛʡ  ةʻȞʺ2".م 

  عʧ   الأشॽاء  تʻفʚʽ   وॽʣفة"  :هي  الادارة  أن  ،(Koontoz and Odonnell)  واودونال  كʨنʜʱ  وȄقʨل 

ȘȄʛʡ  ʧȄʛا  ".الآخʺؗ   ʙفها  قاما  قȄʛعʱأنها  بǼ:  " ʦॽʺʸت  ʛʽفʨوت  ʨض   داخلي  جʛغǼ  لʽغʷʱالفعال  ال 

  3". مʨʺʳعات  في معا ǽعʺلʨن  لأفʛاد  الؔفءو 

  ʧم  ʅȄعارʱقة  الǼاʶال   ʟلʵʱʶة   هي  الإدارة  أن  نॽة  عʺلʜʽʺʱن   مʨؔʱت  ʧم  Ȍॽʢʵʱال   ʦॽʤʻʱوال  

ʧȄʨؔʱه  والॽجʨʱة  والʛʢॽʶوال  ʧام  خلال  مʙʵʱارد   اسʨʺة  الȄʛʷॼها  الʛʽضع  وغʨاف  لʙقها  الأهॽʁʴوت.  ȑأ 

 الʺʨارد   تȄʨʴل  Ǽعʺلॽة  ǽقʨمʨن   الʚيʧ  أولʥʯ   فهʦ  حʨل   وهي  .عʹʨ  أو  مʙيʛ  شǼ   ʟʵه   ǽقʨم  نʷاȋ   هي

ʛʽةال  غʺʤʻʺ  Șʽقʴʱاف   لʙة  أهʙʽوفعالة  مف  ʧامها  خلال  مʙʵʱة  اسॽفعالǼ  مع  ʜȄʜتع  ʜʽفʴاد   وتʛالأف  ʧيʚال 

  اعॼʱار   ʧȞʺǽ  لʚلǼ  ʥالؔامل،   لقʙراتهʦ  الʺʳال  إفʶاح  إلى  و  أهʙافهʦ  لʴʱقȘʽ  الʺادǽة  الʺʨارد   ʙʵʱʶǽمʨن 

  .حȄʨʽة والأكʛʲ أهʺॽة  والأكʛʲ شʺʨلاً  الأكʛʲ  الȑʛʷॼ  الʷʻاȋ الإدارة

2. ʙة  للإدارة :الإدارة عʹاصʙع ʛاصʻها عʛؗʚا نʺॽɾ 4:يلي  

1.2.  :Ȋॻʠʳʯال  ʨأول  وه  ʦات   وأهॽالعʺل  أساس   ȑالإدار  ʧʺʹʱȄاء  وʻب  ʦॽʺʸامج  وتʛʰاز   اللازمة  الʳلإن  

  والȄʛʷॼة.  الʺادǽة لʺʨاردها الؔفء الاسʲʱʺار خلال مʧ الʺʕسʶة أهʙاف

2.2.  ʹʯال:ʤॻʢ  ʧʺʹʱȄو   ʙيʙʴات  تʨʢʵائف  والʺهام  الʣʨي  والʱغي  الॼʻازها  يʳاد   إنʨʺوال   ʖاجʨها   الʛʽفʨت 

Șʽقʴʱاف لʙغاة.  الأهʱʰʺال  

  الʺʕسʶة.  في الأفʛاد  وȂدارة وتقʦȄʨ وتʙرʖȄ  مʛاॼʀة وʷȄʺل الʦʯجॻه: .3.2

4.2.  :Ȋॺʷال   ʟʱʵȄضع  وʨاءات   بʛلة  الإجʽح  الؔفॽʴʸʱاء  بʢي  الأخʱال   ʖʽʸعʺلال  مع  الأداء  ت  

  مʱʶقʰلا.  الأخʢاء هʚه تفادȑ على

5.2.  :Ȗʻʴʹʯإن  ال   Șʽʶʻʱه  الॽجʨʱان  والʛلازمان،  أمʱم   ʙفق  ʛʰʱة  الإدارة  اد رو   أعॽȞॽالؔلاس  Șʽʶʻʱال   ʧم  

  هʱؗ   ȑʛʻاǼات   مʧ  ذلʥ   ونلȎʴ  واحʨʱاءها  والʻʱاقʹات   الʛʸاعات   معالʳة  في  الʛئॽʶॽة  دارȄةالإ  الʣʨائف

 
1 ʗʸʲفي مʙʻʶإدارة ،ال ȘȄʨʶʱعة ،الॼʢة الاولى، الʶسʕس مʨة  حॽولʙة، ،الʛ11  ص: ،2005 القاه. 

2 ʹʻازشه  ȏراوʗجع ،بʛم Șʰه سʛؗ3 ص: ،ذ .  
 ،الʳامعة  شॼاب  مʕسʶة  الاولى،  الॼʢعة  ،والاسʛʱاتॽʳॽة  الʺفهʨم  الʙʴيʲة  الॽʁȄʨʶʱة  دارةالإ  ،الʦʹʵاني  صلاح  3

 . 37 ص:  1983 مʛʸ، الإسʙʻȞرȄة،
  . 66، ص: 2019،  العʛʷون  العʙد ،الॽȃʛʱة في العلʺي الʘʴॼ مʳلة ، الʙʴيʲة دارةالإ  ،الʗȂʚ سلامة ابʙاʤॻʀ بʹʕ نʦرة 4
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ʛ  ومارȑ   فايʨل   بʧʽ   العʺل  وحʙة  تʴقȘʽ   إلى  تهʙف  الʱي   العʺلॽة  هȘʽʶʻʱ  ʨوال  وغʛʽهʦ  فʨʽلǼ   ʗʽارؗ

  الأقʶام   أو  الʳʺاعات   أو  الأفʛاد   مʧ  أكʛʲ  أو   اثʻان  وجʙ   إذا  ضʛورȄة  وتʨؔن   الʺʙʱاخلة  الأنʢʷة 

  الʺʨʺʳعات   جʺॽع   أن  مʧ   الʱأكʙ   إلى  الȘʽʶʻʱ   يهʙف  ؗʺا  عام   هʙف  لʴʱقȘʽ  تʶعى  حʘʽ   الʺʙʱاخلة،

  الʛئʶॽي.  الهʙف Ǽاتʳاه وʨʱȃافȘ إقʸʱادȑ نʨʴ وعلى  Ǽفاعلॽة  ǽعʺلʨن  والأشʵاص 

ʔلʠʸاني الʰم :الʦمفه ȖȂʦʴʯه الʯʻʸوأه.  

  ʛʰʱفة  تعॽʣو  ȘȄʨʶʱال  ʧم  ʦائف  أهʣʨة  الȄالإدار  ȑة  لأʶسʕم   ʙȄʛاح  تʳʻال  Șʽقʴافها  وتʙأه 

  تȄʨʶقي  جهʸǽ   ʙاحʰها  لʦ  ما  مʙʴودة  تʨؔن   الʙʵمات   وتقʦǽʙ  الʶلع  نʱاجإ  على مʕسʶة  أȑ  فقʙرة  العامة،

  إلʽها. تʶعى الʱي والॽʴȃʛة الʺॽʰعات  وزȄادة الʺʱʶهلʥ احॽʱاجات  تʙʴيʙ  على  اعʶǽ ʙ فعال

  :مʻها ونʛؗʚ الʨقʗ  مʛور عʛʰ  الȘȄʨʶʱ مفاʦॽʂ تعʙدت  لقʙ  :الȖȂʦʴʯ مفهʦم .1

   ʙق   ʗفʛة  عॽɻʺʳة  الॽȞȄʛالأم  ȘȄʨʶʱة  أداء"  :أنه  على  الʢʷي  الأعʺال  أنʱال   ʟʱʵاب   تॽʶإنǼ  

  1". الʺʙʵʱʶم وأ لʺʱʶهلʥا الى الʺʱʻج مʧ والʙʵمات  الʶلع

 (  ʨؗتلʛ  عʛفه  كʺا   otler(  أنهǼ:  "ةॽي  العʺلʱج  الʱʻات   بها  تʶسʕʺة  الʺॽʀ  ي   .للعʺلاءʻʰوت  

  2".ذلʥ مقابل  في العʺلاء مॽʀ ʧʺة تʵʱʶلʟ   ؗي قȄʨة عʺʽل علاقات 

 الʺʢʢʵة   الʺʱʵلفة   الأنʢʷة  مʧ  ومʙʱاخل  مʱفاعل  نʤام"   :Ǽأنه  (Stantun)  سʱانʨʱن   عʛفه  كʺا  

  3".والʺʛتقʧʽʰ الʴالʧʽʽ للȃʜائʧ والʙʵمات  الʶلع وتʨزȄع وتʛوȄج تʶعʛʽ لغʛض  والʺعʙة

  يʧȞʺʱ   بʨاسʱʢها  ملائʺة  عʺلॽة"   :Ǽأنه  الȘȄʨʶʱ  مفهʨم  وضح  فقʙ   ، (Rozenberg)  روزنʛʰغ  أما  

  4".تȄʨʶقي  مȄʜج تقʦǽʙ  مʧ الʺʱʻج

  اجʱʺاॽɺة   ǽة اقʸʱاد   عʺلॽة"  :Ǽأنه  Ǽ  (Partles)ارتلʜ  الاقʸʱادǽ  ȑعʛفه  الʙʴيʘ   تعȄʛفه  وفي  

 5". مقʨʰلة وȃأسعار مقʨʰلة وخʙمات  لʺʳʱʻات  الʺʱʶهلʧʽؔ حاجات  تلॽʰة هʙفها وثقاॽɾة

 

 

  
 

1 ʗʸʲم ʗȂʙف ʥʲʶإدارة ،ال ȘȄʨʶʱعة ،الॼʢة دار ولى،الأ الॽɻامʳة، ،الȄرʙʻȞ10 ص:  ،1996 الاس. 
2  ʔʻلʻف  ʙتلʦؕ،   ȏونغ  جارʙʯʴات  ،ارمॽأساس  ȘȄʨʶʱجʺة  ،الʛور:  تʙس ʤॻʀاʙورعلي إبʙخ،  دار  ،سȄʛʺاض  الȄʛالʺʺلؔة   ال  

  . 62  ص: ، 2007 الʶعʨدǽة، العॽȃʛة
  . 14  ص: ، 2006 الأردن، ،الʺʻاهج دار  ولى،الأ  الॼʢعة ،وأسʝ مفاʦॽʂ الȘȄʨʶʱ إدارة ،يالʗʻʸʶع جاسʤ مʦʸʲد 3
4 ʗʮالله ع ʥʴح ʤلʴة الادارة ،مॽʁȄʨʶʱة الʲيʙʴعة ،الॼʢدار  ولى،الأ ال ʜʱ79 ص:  ، 2015 الأردن، ،الʺع .  
  . 79، ص: الʙʸجع نفʴه 5
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 تʨجه   الʱي  الأعʺال   مʛʷوع  أنʢʷة  مʨʺʳعة"  :أنهǼ  (Makarthi)  ماكارثي   الʛʰوʨʶॽɾر  وȄعʛفه  

Șفʙلع  تʶمات   الʙʵوال  ʧج   مʱʻʺإلى  ال  ،ʥهلʱʶʺال   ʘʽح   ʧȞʺǽ  اعॼات   اشॼɼر  ʧʽؔهلʱʶʺا  الʺǼ  ʴǽ Șق  

  1".الʺʛʷوع أهʙاف

  ʧم  ʅȄعارʱقة  الǼاʶج  الʱʻʱʶأن  ن  ȘȄʨʶʱال   ʨه   ȋاʷن   ȑاعي   إدارʺʱواج  Șقʴʱه   تॽɾ   اجاتʴال  

  الȌॽʢʵʱ   خلال  مʧ  آخʧȄʛ  مʙʵʱʶمʧʽ  مع  وتॼادلها  ॽʀʺة  ذات   مʳʱʻات   خلȘ  خلال  مʧ  والॼɼʛات 

ʛʽعʶʱج والȄوʛʱع والȄزʨه  وتʚات  هʳʱʻʺال ʧȞʺȄل وʨة إنها القॽة عʺلॽʳهʻم .  

2.  ॻʸةأه ȖȂʦʴʯال: ȘȄʨʶʱال ʦمه ʧاح  مʨة نʛʽʲؗ  ʛؗʚ2: أهʺها ن  

  الʺʷارȄع   أصʴاب   ʶǽعى  .مʱʷॽɻهʦ  مȄʨʱʶات   وتʧʽʶʴ  رॼɼاتهʦ  وȂشॼاع   الʺʧȄʛʱʷ  احॽʱاجات   تلॽʰة - 

ا ً̋   والʴفاȍ   وأهʙافهʦ  نʳاحهʦ  تʴقȘʽ  أجل  مʧ  وخʙماتهʦ  سلعهʦ   عʧ   العʺلاء  رضا  ضʺان  إلى  دائ

  ومȐʨʱʶ   مʥʱʷॽɻ  مȐʨʱʶ   ؗان  الʱؔالʅॽ،  تʴʺل  على  قʙرتʥ  زادت   فؔلʺا  للاسʛʺʱار،  قابلʱʽهʦ  على

ʥʱأفʹل  حʺاي،  ʥلʚل  ʧȞʺǽ  ة  لؔلʶسʕأن  م   ʙʽفʱʶت  ʛدهʜوت  ʧة  مʺارسة  خلال  مʢʷالأن  

 . ودقȘʽ صॽʴح ȞʷǼل الʺʱʵلفة الॽʁȄʨʶʱة

 - ȘȄʨʶʱال   ȑورʛال   ضʺؔʱاج،  لاسʱاج  لأن  الإنʱه  الإنʙفي  لا  وحȞǽ  ȑدʕȄة   إخفاقات   إلى  وʻʽمع  

 .الʨʶق  في ؗافʧȄʛ ʧʽʽمʱʷ هʻاك ʨȞǽن  لا  عʙʻما

 - Ȑر  أدʨهʣ  لحʢʸم   ʠاج  فائʱح  إلى  الإنॽضʨة   تॽʺأه  ȘȄʨʶʱال.  ʧوج  أجل  ومʛʵال  ʧحلة   مʛم 

  إʳǽاد   الʹʛورȑ   مʧ  ؗان  لʚلʥ  الʹʦʵ،  الإنʱاج  وتʴقȘʽ  اسॽʱعاب   الʹʛورȑ   مʧ  ؗان  الʶؔاد،

 ʖلʢال ʧȄʛʱʷʺلع والʶمات  للʙʵوال ʦعهॽʳʷة  على  وتॽʰتل  ʦاجاتهॽʱاح. 

 -  ʙح  وقॼاع  أصʢق  ʱالȘȄʨʶ  للعʺال  وجهة  ʛʲأك  ʧاع   مʢع  قॽʻʸʱال.   ʖʰʶفي  وال   ʥذل  ʨع  هʨʻʱال  

ʛʽʰؔلع في الʶمات  الʙʵة والʳʱʻʺمة الʙاس والʺقʻها للʨʺون ʛʺʱʶʺال . 

 3إلى:  الإضافة  

 -  ʠد  خفʨجه ʥهلʱʶʺولة الʚʰʺال  ʘʴॼوقه عʺا للʛي ʧج مʱʻم. 

 - Șʽفʨʱال ʧʽدخل ب ʥهلʱʶʺال  ʛʽعʶج وتʱʻʺال. 

̋̔  سهʨلة في الإسهام -  ʱالʜʽ ارॽʱوالاخ. 

 
1 ʗʸʲفي مʙʻʶجع ،الʛم Șʰه سʛؗ36 ص: ،ذ .  

  . 20/21 ص: ،1420 الأردن،  ،الʺعʜʱ دار  الأولى، الॼʢعة ،ومفاʦॽʂ أسʝ :الȘȄʨʶʱ دارةإ  ،مʗʸʲ الله عʗʮ جʸال 2
3  ʤهاش  ʥʻʴح  ʙناص  ʣʹʲʸدارةإ  ،ال  ȘȄʨʶʱالأ  :الʝة  سॽɿʶة  الفلʳॽاتʛʱعة  ،والاسॼʢاء  دار   الأولى،   الॼاق،   ،أنʛالع  

  . 19 ص:  ،2020
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 - ʜʽʺʱاء  في  الʻعلاقات   ب  ʧʽج  بʱʻʺال  ʥهلʱʶʺانئوالإ  والʺʱ  ان  فيॽʰمة  تʨسلة  الʺعلʛʺال   ʧع  

 .الʺʱʶهلʥ والʺʱʻج الʺʛʷوع

 - ȘȄʨʶʱة   له   الॽʺالغة  أهǼ  ةʛʽʰؗ  في  Șʽʰʢؔار  تʱر  الابʨهʣعات   أفؔار  وʛʱʵة  ومʙيʙاع لإ  جॼش  

 .الʺʱʶهلʥ حاجات 

 - ȘȄʨʶʱفع الʛي  Ȑʨʱʶة  مʷॽɻاد  مʛولة أفʙاع الॼإشǼ  ʦاتهॼɼة رॽالʴة الॼʁتʛʺوال. 

 - ȘȄʨʶʱار  في  هام  دور  له  الʷʱقافة  انʲي  علانات الإ  نلأ  الʢتع   ʖجان   ʛʽʰؗ  ʧوسائل  نفقات   م  

 .الʲقافة

ʔلʠʸال ʖالʰدارةإ  :ال  ȖȂʦʴʯال.  

  الʧʺʹǽ   ʛʽʶ  الأنʢʷة  هʚه  بʧʽ  وفعال  مʦȞʴ  تȘʽʶʻ  مʧ  بʙ   فلا  الȘȄʨʶʱ  نʷاȋ  لʱعقʙ   نʛʤا  

ʧʶʴال ʨʴن Șʽقʴا تʙا ف الأهʚوله  ʙلاب ʧد  مʨار وجʡإ  ȑؔامل إدارʱا مʚله ȋاʷʻال ʨإدارة وه  .ȘȄʨʶʱال  

1. ʃȂʙإدارة تع ȖȂʦʴʯدت  :الʙتع ʦॽʂمفا ȘȄʨʶʱال  ʛؗʚها:  نʻم  

 لʵلȘ   والȌʢʵ  الʛʰامج  على  والʛقاǼة  والʻʱفʚʽ   والȌॽʢʵʱ  الʴʱلʽل"  :Ǽأنها  ʨؗتلʛ  فʽلʖʽ    عʛفها  

  وقʙ  ".الʺʕسʶة  أهʙاف  تʴقȘʽ  بهʙف  الʺʨʷʻدة  Ǽالأسʨاق  والعلاقة   الʻافع  الॼʱادل  على  والʴفاȍ  نʷاءȂو 

  1".معها مʴȃʛة علاقات   وʻȃاء الهʙف أسʨاق اخॽʱار وعلʦ فǼ: "ʧأنها  أǽʹا ʨؗتلʛ عʛفها

 معهʙ   أما  ،”الȘʽʰʢʱ  واقع  في  للȘȄʨʶʱ  الʙʴيʘ   الاتʳاه "  :أنها  الȘȄʨʶʱ  دارةإ  ॽɾعʛف  سʱانʨʱن   اأم  

ȘȄʨʶʱاني  الʢȄʛʰال   ȑʛʽإدارة  أن   ف  ȄʨʶʱالȘ  ة"  :هيॽي  العʺلʱال  ʧȞʺǽ  هاʱʢاسʨب   ʚʽفʻض   تʛقي   غȄʨʶت  

ʧʽافوالإ   معʛه   شॽعل  ʥف  وذلʙغ   بهʨاف  بلʙمة  الأهʨسʛʺفاءة  الȞǼ  ةॽدارة إف  ".عال  ȘȄʨʶʱال   ʙʸقǽ   بها  

 العʺلاء   مع  مفʙʽة  تॼادلॽة   عʺلॽات   وʻȃاء  لʵلȘ  الʺʸʺʺة  الأنʢʷة  على  ورقاǼة  وتʻفʚʽ   الȌॽʢʵʱ  عʺلॽة

ʧʽفʙهʱʶʺة الʶسʕʺلل ʧلأج  م Șʽقʴافها تʙة أهॽʺॽʤʻʱ2. ال  

 حʘʽ   الʺʕسʶة،  إدارة  مʧ  وضʛورȑ   مهʦ  جʜء  هي  الȘȄʨʶʱ  إدارة  أن   ىإل  تʨصلʻا  الأخʛʽ  وفي  

 ʙاعʶعلى  ت  Șʽقʴاف   تʙادة  الأهȄادات   وزʛالإي  ʧʽʶʴوهي  العʺلاء  مع  العلاقات   وت  ʛʰʱتع  ʧم   ʦॽʂالʺفا  

 .والʳʱارة  الأعʺال عالʦ في الأساسॽة

 

  

 
1 ʔʻلʻف ʙتلʦؕ،  ȏونغ  جارʙʯʴجع ،ارمʛم Șʰه سʛؗ68، ص: ذ.  
  . 46  ص: ، 2008 الاسʙʻȞرȄة،  ،الʳامعي الفʛؔ دار الأولى، الॼʢعة ،الȘȄʨʶʱ إدارة ،ʟه ʟارق  2
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  الاقʸʱادǽة   للʺʕسʶة  الॽʤʻʱʺي  الهȞॽل  في  Ǽارزا  مȞانا  الȘȄʨʶʱ  إدارة  تʱʴل  :ȖالȂʦʴʯ  دارةإ  أهॻʸة  .2

  الȃʜائʧ   أفعال  ردود   ومعʛفة  الʨʶق   وتʴلʽل  بʙراسات   الॽʁام  إلى  الʺʜʱايʙة  لʴاجʱها  ذلʥ  وʛȄجع

ʧʽʶافʻʺداد   ؗʺا  ،والʜام  يʺʱإدارة  الاهǼ   ȘȄʨʶʱت   ؗلʺا  الʛʰؗ  ةʶسʕʺاجهاإ  وازداد   الʱع  نʶقها  واتʨس.   ʙوق 

ʷفتʛ   ʠعǼ   اتʶسʕʺها  الʶفʻعلى  ب  ʦॽʤʻة  تॼʀاʛعاتها  ومॽʰأو  م   ʙʻʶة  تॽع  عʺلȄزʨʱات   إلى  الʶسʕم 

  1.مʸʸʵʱة

  2:يلي ॽɾʺا نقاȋ شȞل  على  تʨضʴॽها وʻʻȞʺȄا  

 - ʛʰʱإدارة  تع  ȘȄʨʶʱة  هي  الʙافʻلة  الʢʺها  على  الʱʯʽة  بॽارجʵال،   ʘʽح   ʙعهǽ  هاʽر  إلʨأمǼ   دراسة  

  حʦʳ   على  ذلʥ  وتأثʛʽ  الʺʻافʧʽʶ  نʷاȋ  ومʱاǼعة   الʺʱʶهلʧʽؔ  وأذواق  أنʺاȋ  وتغʛʽ  الأسʨاق

 .الʺʨʱقعة الʺॽʰعات 

 -  ʖإدارة  تلع  ȘȄʨʶʱا  دورا  الʛʽʰؗ  في  Șʽقʴلات   تʙة  معॽʺʻʱال  ʥوذل  ʧها  خلال  مʽؤوب   سعʙفي  ال  

 .الॼɼʛات  تلʥ إشॼاع ومʴاولة ورॼɼاتهʦ الʺʱʶهلʧʽؔ حاجات  على الʱعʛف

 .أǽʹاً  مʱقʙم تȄʨʶقي امʤن بʨجʨد  إلا يʱؔامل  أن ʧȞʺǽ لا مʱقʙم  إنʱاجي نʤام وجʨد  إن - 

  الॽʁȄʨʶʱة،   الॽʣʨفة   وأهʺॽة  دور  تغفل  أن  ʧȞʺǽ  لا  الʺʕسʶات   داخل  تʚʵʱ   الʱي  القʛارات   جʺॽع  إن - 

 ʘʽل  أنها حʲʺجع تʛʺالأساسي ال ȑلة لأȞʷم  ʧȞʺǽ ها تعاني أنʻم ʥات الʺ تلʶسʕ. 

  3: مʻها نʛؗʚ مهامها تعʙدت   قʙ  :الȖȂʦʴʯ دارةإ مهام .3

 .ولائه ʖʶؗ   خلال مʧ علॽه والʺʴافʤة الʨȃʜن  واكʷʱاف خلȘ هي الأساسॽة ȘȄʨʶالʱ إدارة مهʺة - 

 وخȌʢ  سॽاسات   إلى  الإدارة  عʺلॽة  ȘȄʛʡ  عʧ  الʺʛʷوع  في  والʺادǽة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   تʛجʺة - 

  ودفع  الفʛص   اسʱغلال  للʺʛʷوع  Ǽ  ʧʺʹǽʺا  الʯʽʰة،  لʱغॼʡ  ʛʽقا  وتȞʷʱل  تʱغʛʽ  إدارȄة  وقʛرات 

 .الʱهʙيʙات 

 .الʵارجॽة الʯʽʰة  في تʱاح قʙ  الʱي الॽʁȄʨʶʱة والفʛص  الʺʛʷوع مʨارد  اسʙʵʱام بʧʽ الʨʱازن  إحʙاث  - 

 - ʧمهامها م   ʙيʙʴت  ʟقʻاعإ في الॼن  حاجات  شʨȃʜعي الʶاعهالإ والॼقة شȄʛʢǼ  Șقʴرضاه ت. 

 

 

 
 

  . 23 ص:  ،2015 ، الأردن  ، امʙʳ دار العॽȃʛة، الॼʢعة ،الॽʁȄʨʶʱة الʺʨʤʻمة إدارة ،مʠʶفى خلʻل أشʙف  1
2 ʗʸʲفي مʙʻʶجع ،الʛم Șʰه سʛؗ47 ص: ،ذ .  
  . 71 ص:  ،الʙʸجع نفʴه 3
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  1مʻها:  نʛؗʚ مʱʵلفة وʣائف الȘȄʨʶʱ دارةلإ :الȖȂʦʴʯ إدارة وʡائف .4

 ومعلʨمات   وأراء  الॽʁȄʨʶʱة   الʨʴॼث   خلال  مʧ  وذلʥ  الʺʱʶهلʧʽؔ   ورॼɼات   حاجات   على  الʱعʛف - 

 .الॽʰع رجال

 .نʱاجإ وخȋʨʢ  مʳʱʻات  إلى رॼɼاتهʦ تȄʨʴل - 

 تʛغʖ   الʱي  سʨاق الأ  و أ  Ǽالʨʶق   الʺʱعلقة  والʺȞʷلات   الʨʤاهʛ  عʧ   والʴʱلʽلات   الʙراسات   جʛاءإ - 

 .خʙمʱها في الʺʕسʶة

  الʺȐʨʱʶ   على  مʻها   ماكان   سʨاء  ،والاجʱʺاॽɺة  الاقʸʱادǽة   والॽʶاسات   Ǽالأهʙاف  الؔاملة   الإحاʡة - 

 .الॽʁȄʨʶʱة والॽʶاسات  الʛʰامج وȂعʙاد  تʦॽʺʸ  عʙʻ   الاعॼʱار في أخʙها  و  القʢاعي أو القʨمي

 خلال   الȘȄʨʶʱ  إدارة  عʺل  عʧ  الʱفʽʸلات   ؗافة  يʧʺʹʱ  والȑʚ   الʺʱؔامل  الȄʨʶʱقي  الʛʰنامج  إعʙاد  - 

 . الʢʵة فʛʱة

 .الʺǼ Ȑʙعʙʽة هʙافالأ وتʙʴيʙ  اخॽʱار - 

 .الʺʨاتॽة الॽʁȄʨʶʱة الفʛص  ءورا الʶعي - 

 - Ȍॽʢʵʱل( العام الȄʨʡ Ȍسʨʱʺالأجل وال.( 

 .اللازمة والإجʛاءات  والʛʰامج الॽʶاسات  وضع - 

5.   ʤॻʢʹإدارة  ت  ȖȂʦʴʯي  :الʻعǽ  ʦॽʤʻʱالإ  ال ȑاه   دارʻعʺǼ  املʷال   ʙيʙʴʱال   ʖʽتʛʱقي   والʢʻʺات   الॽولʕʶʺلل  

 إدارة   لȄʛʡ  ʦॽʤʻʱقة  أو  أساس  مʧ  أكʻ  ʛʲاكه  الॽʁʴقة  وفي  .الهʙف  لʴʱقȘʽ  اللازمة   والعلاقات   والʶلʢات 

ȘȄʨʶʱال ʛؗʚا أهʺها نʺॽɾ 2:يلي  

1.5.  ʤॻʢʹʯائف  أساس   على  الʡʦال:  ʛʰʱعǽ  ʧم  مʙال  أقȞأش  ʦॽʤʻإدارة  ت   ȘȄʨʶʱها  الʛʲعا  وأكʨʽفي   ش  

 ʗقʨال  ،ʛاضʴال   ʖجʨʺȃا  وʚع  هʨʻال  ʧم  ʦॽʤʻʱال  ʦʱي   ʟॽʸʵة  تʙة  وحȄقلة  إدارʱʶفة  لؔل  مॽʣو  ʧم 

  والإعلان   والʺॽʰعات   الॽʁȄʨʶʱة  الʨʴॼث   مʧ  لؔل   إدارȄة  وحʙات   تʟʸʵ   فʺʲلا  Ș،الȄʨʶʱ   وʣائف

  .والʨʱزȄع والʧȄʜʵʱ والʛʷاء والʛʱوȄج

2.5.  ʤॻʢʹʯات  أساس   على  الʱʯʹʸال:  ʦʱي   ʟॽʸʵة  تʙة  وحȄقلة  إدارʱʶعة  لؔل  مʨʺʳة  مॽʶॽرئ   ʧم  

  لʻʸاعة   مʕسʶة  في   ȘȄʨʶالʱ  دارةإ  تʦॽʤʻ  يʦʱ  فʺʲلا  .وتȄʨʶقها  نʱاجهاإǼ  الʺʕسʶة  تقʨم  الʱي  الʺʳʱʻات 

 
1 ʔʻلʻف ʙتلʦؕ،  ȏجار ʯʴونغ ارمʙ، جعʛم Șʰه سʛؗ68 ص: ،ذ.  
  . 46  ص: ، 2008 الإسʙʻȞرȄة،  ،الʳامعي الفʛؔ دار الأولى، الॼʢعة ،الȘȄʨʶʱ إدارة ،ʟه ʟارق  2

 
  



 
 

10 
 

  تʨʱلى   حʘʽ   للʛʳارات،  ثانॽة  ووحʙة  للॽʶارات   إدارȄة  وحʙة  تʟॽʸʵ   أساس  على   والʛʳارات   الॽʶارات 

  في   واضʴا  اخʱلاف  هʻاك  أن   Ǽاعॼʱار  .بها  الʵاصة   Ǽالʺʳʱʻات   الॽʁȄʨʶʱة  الʣʨائف  أداء  وحʙة  كل

  ǽعʢي   مʺا  الʺʳʱʻات،  هʚه  مʧ  مʨʺʳعة  ȞǼل  الʺʱعلقة  الॽʁȄʨʶʱة  والʺȞʷلات   الاسʛʱاتॽʳॽات   ॽʰʡعة 

  .مʻهʺا  لؔل تॽʁȄʨʶا قʶʺا تʟʸʵ  لؔي  مʛʰرا الʺʕسʶة

3.5.  ʤॻʢʹʯأساس  على  ال  Ȗʟاʹʸة  الॻɼاʙغʱقا  :الॼʡ  اʚع  لهʨʻال  ʧم  ʦॽʤʻʱال  ʦʱي   ʟॽʸʵة  تʙة   وحȄإدار 

  إلى   الʛʽʰؔة  الʺʕسʶات   لإحȐʙ  الȘȄʨʶʱ  دارةإ  تʻقʦʶ  فʺʲلا  ،فʽها  مʳʱʻاتها  بॽʰع  تقʨم  جغʛاॽɾة  مʢʻقة  لؔل

ʦʶقة  قʢʻʺة  للॽالʺʷال  ʛقة وآخʢʻʺة  للॽȃʨʻʳال   ʘقة  وثالʢʻʺى  للʢسʨا  الʚȞة  .وهʶسʕʺأ  والʳاقع  في  تلʨال 

  .الȃʜائʧ مʛʽʰؗ ʧا وعʙدا واسعا سʨقا تʙʵم عʙʻما  الʦॽʤʻʱ مʧ الʨʻع هʚا إلى

4.5.  ʤॻʢʹʯال  ʔ ʙؕʸا  :الʛʽʲما  ك  ʦʱاة  في  يॽʴة   الॽالعʺل  ʦॽʤʻإدارة  ت  ȘȄʨʶʱع  أساس  على  الʺʳب̔   ال ʧ  

ʧʽʻأ  أو  اثʛʲك  ʧم  ʝقة  الأسǼاʶا  .الʺؗ  ʨال  هʴلا  الʲم   ʙʻع   عʺʳال  ʧʽب  ʦॽʤʻʱات   أساس  على   الʳʱʻʺال  

ʦॽʤʻʱائف أساس على والʣʨةالأ أو الʢʷن.  

  أخȐʛ   إلى  مʕسʶة  مʧ   الȘȄʨʶʱ  نʤام  ʱʵǽلف  :الȖȂʦʴʯ  إدارة  تʹʤॻʢ  في  مʙاعاتها  الʦاجʔ  العʦامل  .6

 ʖʶة حʙامل عʨ1:أهʺها ع  

  عʧ   الاسʱغʻاء  الأولى  تॽʢʱʶع  فقʙ   ،تʳارȄة  أو  نʱاجॽةإ  ؗانʗ   إذا  ما  حالة  يف  :الʓʸسʴة  ॻʮʟعة - 

  الȘȄʨʶʱ   إدارة  تعʛʰʱ  حʧʽ   في   مʸʸʵʱة  هʯʽات   إلى  الʺʳʱʻات   تǼ  ȘȄʨʶإسʻاد   الȘȄʨʶʱ  إدارة

 .نʷاʡها مʨʴر تʳارȄة لʺʕسʶة Ǽالॼʶʻة

 - ʤʱة  حʴسʓʸةفال  :الʶسʕʺ  ةʛʽغʸال   ʙاج  لا  قʱʴقلة  لإدارة  تʱʶم  ȘȄʨʶʱفي   .للʱؔع  وتʺʳǼ   ةʙع  

 .واحʙة مʸلʴة أو واحʙة إدارة في وʣائف أو نʷاʡات 

 - ʦʳاج  حʱع  الإنʨʻلع   وتʶي  الʱعامل  الʱها  تʽة  فʶسʕʺا  ،الʚ   صʻاॽɺة   سلع  إلى  أنʨاعها  وؗ

 .واسʱهلاكॽة

 - ʦʳد  حʙاق وعʨي الأسʱزع  الʨها تʽة ف ʛؗʷاجها الʱة إنॽلʴة مȄʨة  أو جهॽخارج. 

 .والʶʱلʦॽ والʶʱعʱ ʛʽʺانئالإ ॽʶؗاسات  الȘȄʨʶʱ سॽاسات  - 

 

 

 

 
1 ʗʮالله ع ʥʴح ʤلʴجع، مʛم Șʰه سʛؗ85، ص: ذ .  
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  1: أهʺها نʛؗʚ هʙافأ  عʙة  الȘȄʨʶʱ دارةلإ :الȖȂʦʴʯ دارةإ أهʗاف .7

 .الʺʳʱʻات   مॽʰعات   لȄʜادة  جʙد   عʺلاء  جʚب   هʨ  الȘȄʨʶʱ  لإدارة  الʺهʦ  الهʙف  :جʗد  عʸلاء  جʘب - 

ʦات   وضع  تॽʳॽاتʛʱلفة  اسʱʵم   ʙأكʱلل  ʧأن  م   ʙʴىالأ  الʸق  ʧن   العʺلاء  مʨبʚʳʻات   إلى  يʳʱʻم  

  الاجʱʺاعي   الʨʱاصل  وسائل  أو  الʱلفʨȄʜنॽة   القʨʻات   على  الإعلانات   عʛض   مʲل  الʺʕسʶة

 .الʺʳʱʻات  يʨضح مॽʰعات  فȘȄʛ وتʛتʖʽ  والʛʷʻات 

  ʳʱʻʺǼات   الʺʛتȌॼ  العʺʽل  رضا   على  الʴفاȍ   وهʨ  آخʛ  مهʦ  هʙف  :العʸلاء  مʠالʔ  تلॻʮة - 

 هʚه   عʧ  الʛʸǼ  ʛʤʻف  ولʧؔ  جʙا  مهʺة  الʨʳدة  تعʛʰʱ  الغʛض   لهʚا  .Ȅʨʡلة  لفʛʱة  الʺʕسʶة

 .تلف وʙȃون  الʺʙʴد  الʨقʗ  في الʺʳʱʻات  Ǽإمʙاد   تهʦʱ  أǽʹا فإنها الʙʽʳة الʙʵمة

  للʺʕسʶة،   الفقȑʛ   العʺʨد  فهʨ  أʨʡل  لفʛʱة  الॼقاء  للʺʕسʶة  ʧȞʺǽ  لا  الأرȃاح   جʻي  بʙون   :الॻʲȁʙة - 

ʧʺف  ȑورʛʹال  ʖʶؗ احȃالأر ʧة أجل مॽʺʻة الأعʺال تȄارʳʱعها الȄʨʻها وتʱانॽا وصʹǽأ. 

 - ʤॻʢة  تعʶق   حʦʴال:   ʧافها  ومʙا  أهʹǽأ  Șʽقʴى  تʸة  أقʸة  حॽʁȄʨʶل  تʨصʨإلى  ولل   ʥذل  

 خلال   مʧ  لʺʳʱʻاتها   سॽʀʨة  مॽʰعات   أقʸى  على  للʨʸʴل  مʱʵلفة  أدوات   الʺʕسʶات   تʙʵʱʶم

 .الʨʶق  اقʸʱاد  مع الʺقارنة

 - Ȗعة   خلʸة  سʗʻج:   ʖعة  تلعʺʶفي  مهʺا   دورا  ال  ʨʺة  نʶسʕʺذاإف  .ال   ʗها   ؗانʱة  سʺعʙʽا  ،جʚفه 

 يلعʖ   فالȘȄʨʶʱ  الॼقاء  في  تʛʺʱʶ  فلʧ  سʯʽة  ؗانʗ   فلʨ  والʨʻʱع،  للʨʺʻ  أكʛʰ  افʛص  لʙيها  أن  ǽعʻي

 .وزȃائʻها الʺʱʶهلʧʽؔ بʲقة  وجʙيʛة جʙʽة الʺʕسʶة سʺعة جعل في مهʺا دورا

  لا   الǼ  ȑʚالʱعقʙʽ   الȘȄʨʶʱ   إدارة  تʨاجه  الʱي  الʺʷاكل  تʜʽʺʱ  :الȖȂʦʴʯ  إدارة  تʦاجه  الʯي  الȜʵʸلات  .8

ʧȞʺǽ  ʟلʵʱه الʻم ʥوذل  ʙاب  ةلعॼ2: هي أس  

 لؔل  الʛʢفʧʽ  بʧʽ  وتʙاخل  تفاعل  علاقة  وهي   والʺȑʛʱʷ   الॼائع  بʧʽ  علاقة  الȘȄʨʶʱ  الʺȞʷلة  تʺʲل - 

 .مʱʵلفة ووسائل  غاǽات  مʻهʺا

  في   الȘȄʨʶʱ  إدارة  تʳʻح  ولؔي  والॼɼʛات   الʨسائل  في  وʱʵȄلفʨن   ʛʽʰؗة  أعʙاد   مʧ  الʺʛʱʷون   يʨؔʱن  - 

 .عالॽة  صʙق بʙرجة ذلʥ تʴقʧȞʺǽ Șʽ  ولا ʧȄʛالʺʱʷ إقʻاع مʱاǼعة إلى تʶعى  أن لابʙ   قʛاراتها

 
1  ʙʮج   ʗʮع   ȏʦل  القʻاعʸاني  إسॺʹʴإدارة،  ال  ȘȄʨʶʱر الʨة، سॽʻقʱم والʨللعل ʝلʙعة الأولى، جامعة الأنॼʢا،  ، الȄ2005  ،

  . 13ص: 
2 ʗʸʲفيلا مʙʻʶ ،جعʛم Șʰه سʛؗ66/ 65، ص: ذ .  
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  ما اتʵاذ  في  علʽها الاعʱʺاد  ʧȞʺǽ الʱي الʺعلʨمات  ؗافة الȘȄʨʶʱ إدارة لȐʙ يʨʱفʛ لا الغالʖ  في - 

 .قʛارات  مʧ يلʜم

 عادة   الʺȑʛʱʷ   فإن  ،الʺʧȄʛʱʷ  قʻاعإ  في  مʱʵلفة   سʰل  تॼاعهاȂو   الʺʕسʶات   بʧʽ  تʻافʝ  لʨجʨد   نʛʤا - 

 .الʨسائل هʚه  اسʙʵʱام قʰل علॽه  ؗان عʺا الʨʶق  تغʛʽ يʕدȑ  امʺ الʨسائل، بهʚه يʱأثʛ ما

  تʱʵفي  ما  سʛعان  تॽʁȄʨʶة  فʛصا  تʛʢح  ما   عادة  للʺʕسʶات   الʵارجॽة  للʯʽʰة  الʙيʻامॽȞॽة  الॽʰʢعة - 

 .لاقʻʱاصها  اللازم ǼالȌॽʢʵʱ  الȘȄʨʶʱ إدارة تقʨم أن قʰل

 - Ȍॼتʛلة تȞʷʺة الॽʁȄʨʶʱا الʡاॼقا ارتॽك وثʨلʶالǼ في  ʙذاته ح ʽغʱمʛ  ʙومعق  ʖعʸȄاسه وॽʀ قةʙب. 

  مʧ أصॼح ؗلʺا الأساسॽة، حاجاته إشॼاع مʧ الʺʱʶهلʥ وتʺʧȞ الʙخʨل مȄʨʱʶات  ارتفعʗ  كلʺا - 

 ʖعʸال ʕʰʻʱفات  الʛʸʱالǼ ةॽهلاكʱاد  الاسʛللأف. 

   ʙا  لقʻقʛʢا  في  تʚه   ʘʴॼʺلف  الʱʵʺل  ʦॽʂة   الʺفاॽʁȄʨʶʱمة  الʙʵʱʶʺا  ،الʚ   مʙʽان   في  اسʙʵʱامها  وؗ

ȘȄʨʶʱال،   ̒ɦ ʶن ي  نʷاȋ  أنه  ʱجومʻه  ʛؗوخلاق  ح   ʛة  وزاخʶافʻʺالǼ  ةʙيʙʷال  ʨء  وهʜهام  ج  ʧاة   مॽʴال  

  على   الȄʨʶʱقي  الʷʻاȋ  مʺارسة  تقʛʸʱ  ولا  ،ووॽʣفʱه  ودخله  وتعلॽʺه   عʺʛه  ؗان   أǽا   مʻا  فʛد   لؔل  الʨʽمॽة

ʧʽإدارة  في   العامل  ȘȄʨʶʱات   في  الʶسʕʺال   ʧؔارك  ولʷǽ  عॽʺʳه  في   الʚة  هʢʷنها   الأنʨلقʱȄها   وʻارسʺȄو  

ʱȄن وʨلأ معها  عامل هʚا    الॽʶاسة   ʻʸǽع  والاقʸʱاد   الاقʸʱاد   ʻʸǽع  فهʨ  الȘȄʨʶʱ   عʛʸ   نʞॽɻ  نʻا ، 

 العʛʸ. هʚا صʨرة  ملامح تʙʴد  والॽʶاسة
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ʖʲॺʸاني: الʰقي  الȂʦʴʯج الȂʚʸال .  

ǽعʛʰʱ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي خلȌॽ مʧ الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة الʱي ʧȞʺǽ الʦȞʴʱ فʽها بʨاسʢة الʺʕسʶة  

سʨقو  قʢاع  إلى  و الʺʨجهة   ،ʧائȃʜال  ʧم  ʧʽمع لॽʣʨفة  ي  Ȅʜة  ʛؗʺال الʺهʺة  هي   ʛاصʻالع هʚه   ʛʽʽʶت

ȘȄʨʶʱو   ،ال الʛʰامج   ʧم مʨʺʳعة  خلال   ʧم الॽʁȄʨʶʱة  Ǽالأنʢʷة  الॽʁام   ʦʱي  ʘʽة  حॽʁȄʨʶʱال الأدوات 

 هʚا  تقʦॽʶ  تʦ  أكʛʲ  وللʱعʺȘ،  تʙʵʱʶمها الʺʕسʶات لʴʱقȘʽ الإسʳʱاǼة الʺʢلȃʨة مʧ الأسʨاق الʺʱʶهʙفة

 ʘʴॼʺإلى ال  ʖالʢʺة الॽالآت:  

   ʖلʢʺم  :الأول الʨة و مفهॽʺقي.  أهȄʨʶʱج الȄʜʺال  

   ʖلʢʺاني الʲقي. : الȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻع  

   ʖلʢʺال  ʘالʲقي: الȄʨʶʱال ȋاʷʻال ʛاصʻع .  

    .الȂʚʸج الȂʦʴʯقي أهॻʸةو الʠʸلʔ الأول: مفهʦم 

الأخǽ ʛعʱقʙ  تʱʴاج إلى مʙخل جʙيʙ في الʺȄʜج الȄʨʶʱقي والॼعʠ  الʺʕسʶات ن أ ॼعʠ ال ǽقʛʱح  

لʚا فإن الʺȄʜج الȄʨʶʱقي ǽعʙ مʧ أهʦ  ،  الʺʕسʶات ن الʺفهʨم الʱقلȑʙʽ للʺȄʜج الȄʨʶʱقي ʖʳǽ أن تॽʻʰه  أ

  ȑة لأॽʁȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱالإس ʛاصʻةالعʶسʕة وخاصة    ،مʙȄʛة فॽج هي عʺلȄʜʺازن الʨاء وتʻة بॽن عʺلȂو

ومȐʙ   الʺʕسʶات ʦ وॽʰʡعة أوضاع  ، والفائʙة مʧ وجʨد إʡار عام للʺȄʜج الȄʨʶʱقي يʱلائمʕسʶةȞǼل  

  . حاجاتها للʺȄʜج الȄʨʶʱقي

نʢʷة الॽʁȄʨʶʱة الʱي  نه مʨʺʳعه مʧ الأ أǽعʛف الʺȄʜج الȄʨʶʱقي على  . مفهʦم الȂʚʸج الȂʦʴʯقي:  1

أكʺل وجه الȘȄʨʶʱ على  بʻʽها لأداء وॽʣفة  ॽɾʺا   Ȍॼتʛوت الʖʱؔ    ،تʱؔامل  على  واʡلاعʻا  قʛاءتʻا   ʙعȃو

ʨʺʳʺǼعة مʧ الʱعارʅȄ    ؗان لʻا إلʺام  اصةȘȄʨʶʱ عامة والʺȄʜج الȄʨʶʱقي خوالʺʛاجع الʱي اهǼ ʗʺʱال

  :للʺȄʜج الȄʨʶʱقي وهي ؗالأتي

دوات الʱي مʨʺʳعه مʧ الأ: "نهأالʺȄʜج الȄʨʶʱقي على    2000  ة  سPRASAD  (  ʻ(  عʛفه بʛاساد  - 

 ʧȞʺةتʶسʕʺالأ  ال Șʽقʴره على تʙالق ʧه مॽʁȄʨʶʱاف الʙفأهʙهʱʶʺاع الʢ1."و الق 

عʛف -  الʙورȑ كʺا  "DORI(   ه  Ǽأنه:  إدارة  )  علʽها  تعʺل  الʱي  والॽʶاسات   Ȍʢʵال  ʧم مʨʺʳعة 

ʥهلʱʶʺاجات الॽʱة احॽʰلʱات لʶسʕʺلل ȘȄʨʶʱ1."ال 

 
قʦʶ   مʛؗʚة ماجʛʱʶ،  ،إسʛʱاتॽʳॽات الʺȄʜج الȄʨʶʱقي ودورها في تʙʴيʙ سلʨك الʺʱʶهلʥ  ،يʚن سالʤ مʗʸʲ لʱʹابي   1

  ص: . ، 2011 ،العʛاق ؗلॽة الإدارة والإقʸʱاد، إدارة الأعʺال،
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وʨȄسف   -   ȑʙʽعʸأنه  2010الǼ "يȄʛان  لإتʵاذ :  تهʙف  الʱي  والإجʛاءات   Ȍʢʵال  ʧم مʨʺʳعة 

ال وقʨʻات   ،ʛʽعʶʱوال الʺʱʻج،   ʙيʙʴت الʶلʺॽة مʲل  الॽʁȄʨʶʱة  وأنʨاع  القʛارات  الإعلان،  ॽʰع وʛʡق 

 2."الإعلانات وغʛʽها مʧ القʛارات 

 - ʛلʽ مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات تʧʺʹʱ  "  :فȄʛʽان أنه)  KOTLER & KILLER(  أما ؗل مʨؗ ʧتلʛ وؗ

 ."ʧʽؔهلʱʶʺرضا ال Șʽقʴʱقها لॽʰʢة وتʶسʕʺفي ال ȘȄʨʶʱها إدارة الʱاسات وضعॽوس Ȍʢ3خ 

ؗʺا   ،  على تʴقȘʽ أهʙافها  الʺʕسʶةج الȄʨʶʱقي Ǽقʙرة  يʛتȌॼ مفهʨم الʺȄʜ :  أهॻʸة الȂʚʸج الȂʦʴʯقي .  2

  ʧȞʺǽ ȑʚالأساسي ال ȑʜ ʛؗʺر الʨʴʺةأنه الʶسʕʺال    Ȍʢʵارات والʛل القʷاح أو فʳن ʖʶن ʧʽʺʵت ʧم

  الॽʁȄʨʶʱة. 

الʨʽم     تʱعاʦʣ حʱى   ʗوما زال الʺاضॽة،  الʨʻʶات  الȄʨʶʱقي خلال  الʺȄʜج  أهʺॽة   ʗʺʣتعا  ʙولق

أهʺ  ʧم ومهʺة،  جʨهȄʛة  الإنʱاج  لأسॼاب  عʺلॽات  وتʨʢر   ،ʛʺʱʶʺوال الʺʚهل  الʨʻؔʱلʨجي  الʨʢʱر  ها: 

  والʙʵمات، الॼɼʛة في فʱح أسʨاق جʙيʙة، وتغʛʽ مفاʦॽʂ الȘȄʨʶʱ والأداء الȄʨʶʱقي. 

إلي     Ǽالॼʶʻة  مʱʳʺعة  أو  مʻفʛدة  الأسॼاب  ȞʷǼل    الʺʕسʶةولهʚه   ȘȄʨʶʱال Ǽعʺلॽة  الإهʱʺام   ʦت

القائ̋  ʧʽ على الȘȄʨʶʱ، وأصॼح الإهʱʺام بʛجال الȘȄʨʶʱ هʨ حॽʁقة أسهʦ بʙوره في أن تʱعاʦʣ أهʺॽة 

  ȘȄʨʶʱال يʗʰʲ نʳاح عʺلॽة   ȑʚال أو    الʺʕسʶات الʺॽɻار  الʳʻاح  هʚا  الفارق في  لʨؔن  فʷلها،نʛʤا  أو 

هʚه   في   ȘȄʨʶʱال رجال  أداء   ʧʽʶʴت ॽɿॽȞǼة  الإهʱʺام  على  عائʙا  شأنه الʺʕسʶات الفʷل   ʧم  ȑʚال  ،

الʺ مʨاجهة  على  القʙرة  هʚه  إعʢاء  اسʛʺʱار  وȃقاء   ȘȄʨʶʱال عʺلॽة  في  الʺعاصʛة  والǽʙʴʱات  Ȟʷلات 

أهʙافها  الʺʕسʶة  Șقʴǽ وȃʺا  وجه  أكʺل  على  أعʺالها   ʦǽʙتق وضʴها  في  ʺا  شʨمايǽʙة    وؗ

)Chumaidiyah ( ةʻو 2014س ،  ʟʵلʱالآأ تǼ قيȄʨʶʱج الȄʜʺة الॽʺ4تي: ه  

 .الʺʕسʶة تʺʽʲل لॽʺʳع الʷʻاʡات الॽʁȄʨʶʱة الʱي تقʨم بها  - 

الإ  مʛʴك -  القʛارات  على  إتʵاذ   ʛʽʰؗ  ʛأث لها  والʱي  الॽʁȄʨʶʱة   ȌʢʵالǼ  Șعلʱت الʱي  سʛʱاتॽʳॽة 

 في شʱى الʺʳالات. الʺʕسʶة

 
1   ʙʸع  ʥʸحʙال  ʗʮع  ʗʸʲال  ،م الॽʀʨʶةاسʛʱاتॽʳॽات  الʸʴة  زȄادة  في  ودورها  الȄʨʶʱقي  زاخȄʜʺ،  ،ʨج  جامعة   مʳلة 

 ʙلʳʺد  ،1الʙ559-558 ص: ، 2015 ، 2الع .  
  ص:  ،2010 عʺان،، دار الʺʻهج ،الȘȄʨʶʱ الʺعʛفي مʙخل إسʛʱاتʳॽي ؗʺي تʴلʽلي ،الʶعȏʗʻ مʗʸʲ جاسʤ وأخʙون  2

98 .  
3 Philip KOTLER, Marketing Management, Millenium Edition, Custom Edition for University of Phoenix, 

2001, P:.8 
4   ،ʥʴح Ȗʻار، رفʚي نʟقي في الأردن دماȄʨʶʱة على أدائها الȄʛʹॼة الॽʰʢات الʳʱʻʺقي للȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻع ʛأث  ،

  . 14، ص: 2011رسالة ماجʛʱʶ، جامعة الʛʷق الأوسȌ، عʺان، الأردن، 
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  الʺʕسʶة.ǽعʛʰʱ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي مفʱاح العʺلॽات والإسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة داخل  - 

  .الȂʦʴʯقي الȂʚʸج عʹاصʙالʠʸلʔ الʰاني: 

 الʺʱʶهʙفة،  أسʨاقها  مʧ  الʺʛغȃʨة  الʛدود   لإثارة  لازمةال  الأدوات   مʧ  العʙيʙ   الʺʨʶقʨن   ʙʵʱʶǽم  

  تȄʨʶقي.  مȄʜج تȞʷل الأدوات  هʚه

  الȘȄʨʶʱ   أهʙاف  لʺʱاǼعة  الʺʕسʶة  تʙʵʱʶمها  الʱي  الȘȄʨʶʱ  أدوات   مʨʺʳعة  هʨ  الȄʨʶʱقي  الʺȄʜج  

  في   )4Ps(  سʦإ  علʽها  أʡلȘ  مʨʺʳعات   أرȃعة  إلى  الأدوات   هʚه  تʻʸف  حʘʽ   الʺʱʶهʙف،  الʨʶق   في

ȘȄʨʶʱج، وهي الʱʻʺال) ʛعʶعالȄزʨʱج ،، الȄوʛʱ1).ال  

  مʧ   حʜمة   هʨ  إذن  تॼادلॽة،  عʺلॽة  نʳॽʱة   الʺʱʶهلʥ  علॽه  ʸʴǽل  شيء  ؗل  وهʨ   الʯʹʸج:  .1.2

 ʟائʸʵافع   الʻʺم  والʙاع   تقॼات   حاجات   لإشॼɼفي  ورʛʢة  لॽة   العʺلॽادلॼʱال   ʙن   وقʨȞǽ  سا،  إماʨʺأو   مل  

ʛʽس   غʨʺمل   ʙن   قʨȞǽ  ،ةʛؔمة فʙا   أو  سلعة   أو  خʢॽم  خل ʧ  هʚلاث   هʲال   ʛهʤȄن   وʨʺʹʺلعي  الʶج   الʱʻʺلل  

ʧا ثلاث  مǽزوا (اتȄʨʱʶم)  :2وهي  

 -  Ȏʦʯʴʸالأول  ال:  ʛهʨʳقي  الॽʁʴج،  الʱʻʺلل  ʨافع  وهʙي  الʶॽئʛال  ȑʚقف  الǽ  اء  وراءʛش  ʥهلʱʶʺال 

 للʺʱʻج. 

 -  Ȏʦʯʴʸاني:  الʰج  الʱʻʺالفعلي  ال   ʖانʨʳسة  الʨʺج  في   الʺلʱʻʺل  الʲʺȄعاد   وǼاصة  الأʵال   ʖانʳǼ  

 والغلاف.  والعلامة الʺʺʜʽة الʶʺات و  الʨʳدة

  سلॽɻا   مʹʺʨما  وǼ  ʦʹȄالʺʱʻج،  تʱعلȘ  إضاॽɾة   خʙمات   أȑ  الʺʙعʦ  الʺʱʻج  :الʰالʖ  لȎʦʯʴʸ ا - 

 . الʺʱʻج لهʚا الʛʷاء Ǽعʺلॽة  الʺقʛʱنة والʺʜاǽا الʙʵمات  مʨʺʳعة إلى إضاॽɾة مʱؔاملا

  Ǽعʹها   مʱʵلفة،  معايʛʽ  على  عʱʺاداإ   للʺʳʱʻات   مʱʵلفة  تॽʻʸفات   الȘȄʨʶʱ  مʳال  في  ʨȄجʙ و   

 Ȍॼتʛي   ʟائʸʵالǼ   عʹهاȃو  Ȍॼتʛالعادات   يǼ  ȋعة   والأنʺاॼʱʺال   ʙʻائها،  عʛش   ʠعॼوال  ʛالآخ   ʙʺʱعǽ   على  

  3يلي:  ما الॽʻʸʱفات  الأساسॽة، هʚه   ومʧ شʛائها مʧ الغʛض 

 - ʃॻʹʶʯج أساس على الʯʹʸال ʤʴقʹȂات  :يلي ما إلى وʳʱʻة، مʛʺات  الʺعʳʱʻʺال  ʛʽة، غʛʺالʺع 

 .الʙʵمات 

 - ʃॻʹʶʯض أساس لىع الʙالغ ʥاء مʙʵات  :وهي الʳʱʻʺة، الॽهلاكʱات  الاسʳʱʻʺة الॽɺاʻʸال.  

 
1 Philip KOTLER, , P:1 9 

  . 105  ص: ، 2009 ، الأردن  عʺان، الʸفاء، دار الأولى،  الॼʢعة ،الʺعاصʛ الȘȄʨʶʱ أسʝ ،علॻان ʠفىمʶ رʲȁي 2
Ȃʙا 3   . 180-177  ص:  ،2008  الأردن، عʺان، الʺʛʶॽة،  دار الأولى، الॼʢعة ،الʙʴيʘ الȘȄʨʶʱ مॼادȏ ، عʚام زؕ
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2.2.  :ʙʻعʴʯال  ʨه  ʛʸʻاني  العʲال  ʧم   ʛاصʻج  عȄʜʺقي   الȄʨʶʱف  الʛعȄأنه:  وǼ   ةʺॽʁة  "الǽʙقʻاللازمة   ال 

 ॽʀʺة   ʙʴǽد   الȑʚ  الȞʷل  هʨ  الʶعʛ  أن  كʺا  ."الʙʵمات   أو  الʶلع  مʧ  معʻʽة   ؗʺॽة  على  للʨʸʴل

  Ȟʷǽل   ؗʺا  للʨʳدة  مॽɻارا  ʨȞǽن   ما   وغالॼا  مʻفعة  مʧ  الʺʳʱʻات   هʚه  تʴققه  لʺا  وفقا  قʨد ل̒ Ǻا  الʺʳʱʻات 

 1. للʺʕسʶة الأساسي الإيʛاد 

  على   الʶʱعʛʽ  الʢلʖ،  أساس  على   الʶʱعʛʽ  ، الʱؔلفة  أساس  على   الʶʱعʛʽ  الʴʯعʙʟ  :ʙʻق   .1.2.2

  2. الʺʻافʶة أساس

 القʛارات   تʙʴيʙ   في  مهʦ   عامل  عȄʛʽةالʶʱ  الأهʙاف  اخॽʱار  عʺلॽة  تعʛʰʱ  الʴʯعʙʻ:   أهʗاف  .2.2.2

  تʛʽʢʶ   هʻاك  ؗʺا  الॽʁȄʨʶʱة،  الأهʙاف  وخاصة  Ǽالʨضʨح  الأهʙاف  هʚه  تʦʶʱ  أن  ʖʳǽ   لʚا  ،الʶʱعȄʛʽة

  3يلي: ما الهʙاف هʚه  ضʺʧ مʧ الأجل قʛʽʸة وأهʙاف الأجل Ȅʨʡلة لأهʙاف

   تعʦॽʤ هॽɾ ونʙʳ  الʶʱعʛʽ قʛار في مʕثʛ أكʛʰ الȃʛح ǽعǺ  ʘʽʴǼ ʛʰʱالȁʙح: مʯعلقة أهʗاف - 

 الʻقǽʙة. الʙʱفقات  زȄادة الأرȃاح،

  الॽʁʺة   زȄادة  الʺॼاعة،  الʨحʙات   ؗʺॽات   زȄادة   الأهʙاف  هʚه  وتʷʺل  Ǻالॻʮʸعات:  مʯعلقة  أهʗاف - 

 الॽʀʨʶة.  الʸʴة تʧʽʶʴ أو /على الʺʴافʨʤن  الʺॼاعة، للʨحʙات  الʻقǽʙة

  ʨʺǼاجهة   خاصة  Ȅةسعʛ   سॽاسة  إتॼاع  إلى  أحॽانا  الʺʕسʶة  تهʙف  وفʽها  الʃɾʦʸ:  مʦاجهة  أهʗاف - 

  والاسʛʺʱارȄة،   الॼقاء  على  العʺل  ولائه،  وضʺان  الʺʱʶهلʥ  جʚب   خلال   مʧ  الʙʳيʙة  الʺʨاقف

  للʺʳʱʻات   العالॽة  الʨʳدة  على  الʴفاȍ  الʺʱʶهلʧʽؔ،   لȐʙ  الʺʕسʶة  صʨرة  تʧʽʶʴ  على  العʺل

 . الأهʙاف مʧ وغʛʽها

 الʺʱʶهلʥ   بʜʱوʱʺ   ʙȄعلقة ال  الʷʻاʡات   مʨʺʳعة"  أنه:  على  الʛʱوȄج  تعʅȄʛ  وʧȞʺȄ  الʙʯوȂج:  .3

  4شʛائه".  إلى ودفعه وȂقʻاعه اهʱʺاماته إثارة عǼ ʧʺعلʨمات 

 والʙعاǽة،   الʛʷʻ   الإعلان،  وهي  الأنʢʷة  أو  العʻاصʛ  مʧ  عʙد   مʧ  الʛʱوʳȄي  الʺȄʜج  وʱȄألف  

Ȍॽʷʻعات، تॽʰʺع الॽʰي الʸʵʷ1العامة. والعلاقات  ال  
 

  دار   الأولى،  الॼʢعة  ،معاصʛ  مʙخل  ارȑ الʳʱ  والإعلان  الإنʱاج  إدارة  ،الʦʮʲني  الʦʱاد  عʗʮ  إدرʛȂ  الʚغʮي،  فلاح  علي  1
  . 119 ص: ، 2015  الأردن، عʺان، الʺʛʶॽة،

  الʺʻاهج،   دار   الأولى،  الॼʢعة   ،والʺʱؔامل  الʷامل  الȘȄʨʶʱ  أساسॽات  ،العلاق  ॺɸاس  ʙʻʵǺ  الʗʻʸʶعي،   جاسʤ  حʦʸد  2

  . 130  ص: ، 2002 الأردن،  عʺان،
ʻل،  راǺح  3   ، 2018  الʜʳائʛ،  الʵلʙونॽة،  دار  الأولى،  الॼʢعة  ،لʨʱزȄعا  قʨʻات  تʛʽʶ  وتǽʙʴات  الȘȄʨʶʱ  ،حʦاس  مʦلʦد  أوؕ

  . 110/111 ص:
  . 142 ص:  ،الʙʸجع نفʴه 4
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 أفؔار)  مʳʱʻات،  خʙمات،  (سلع،  الʺʳʱʻات   ʦلʱقǽʙ  شॽʸʵة  غʛʽ  وسʽلة  عॼɺ  ʧارة  هʨ  الإعلان:  .1.3

 ʙʽرها وتأكʨʹة بها  والإشادة حʢاسʨمة جهة بʨمقابل  معل ʛع أجʨفʙم.  

  تعʅȄʛ   على  تعʺل  الʱي   والʺॼاشʛة  الॽʸʵʷة  الʨʢʵات   مʧ  مʨʺʳعة  عॼɺ  ʧارة  :الʶʳʵي  الॻʮع  .2.3

  عي.الॽʰ العʺل في مʧʽʸʸʵʱ  بॽع  رجال بʨاسʢة معʧʽ مʱʻج ʛʷǼاء الʺʱʶهلʧʽؔ وȂقʻاع

3.3.  Ȋॻʵʹعات  تॻʮʸف  :الʛأنها  على  تع  ȋاʷʻال  ȑʚم  الʙʵʱʶǽ  ʜافʴؗ  ʛاشॼاء  مʛʷة  أو  لȃʛʳأو   سلعة  ت  

  والॼائعʧʽ.  والʨسʢاء الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ ؗل إلى تʨجʽهه ʧȞʺǽ والȑʚ خʙمة

  الʺʤʻʺة   أو  Ǽالʺʕسʶة ومʤʻʺة  دائʺة  خاصॽة  ذات   تʨجॽه وॽʣفة  عॼɺ ʧارة هʨ  :العامة  العلاقات  .4.3

  سʨȞॽن   أو  لها  مʧ  مع  الʻʶʴة  العلاقات   على   الʺʴافʤة   أو  للʨʸʴل  تʘʴॼ   والʱي  الʵاصة   و أ  العʺʨمॽة

  . لها الغʛʽ نʛʤ وجهة  تʴلʽل علʽها الهʙف هʚا  ولʴʱقȘʽ معهʦ، علاقة لها

 بॽانات   بʛʷʻ  وذلʥ الʺʨʱʻج  على  الʢلʖ   وȂثارة  لȌॽʷʻʱ   شॽʸʵة  غȄʛʡ  ʛʽقة هي  :والʹʙʵ  الʗعاǻة  .5.3

  مʙفʨعة   لʗʶॽ   وهي  والʛاديʨ،  والʱلفاز  ؗالʴʸف  الʛʷʻ  وسائل  إحȐʙ  في  الأخʛʽ  هʚا  عʧ  ومعلʨمات 

ʛالأج.  

  عʧ   الʻʸاعي  الʺȑʛʱʷ   أو  الʻهائي  الʺʱʶهلʥ  إلى  الʺʳʱʻات   إʸǽال  عʺلॽة  هʨ(الʦʯزȂع):  الȜʸان  .4

ȘȄʛʡ  عةʨʺʳم  ʧاد   مʛات   الأفʶسʕʺي  والʱال  ʦʱي   ʧقها   عȄʛʡ  Șافع   خلʻة،  مॽة  زمانॽانȞة   مȄازॽوح  

  :هʺا نʨعʧʽ  إلى الʨʱزȄع تʧȞʺǽ  ʅॽʻʸ الأساس  ʚاه  وعلى للʺʳʱʻات 

  أو   الʺʱʶعʺل  إلى  الʺʱʻج  مʧ  الʺʳʱʻات   ملॽؔة  وانʱقال  انॽʶاب   على  ǽعʺل  لȑʚا  :الʱʯارȏ   الʦʯزȂع  .1.4

ʥهلʱʶʺهائي  الʻال  ʦʱȄو  ʥذل  ʧع  ȘȄʛʡ  ع  رجالȄزʨʱل  الʲع،  رجال  مॽʰار  الʳئة،  تʜʳʱلاء،  ال  تʳار   وؗ

  .الʳʺلة

  أو   اسʱهلاكها  أماكʧ  إلى   إنʱاجها  أماكʧ  مʧ  الʶلع   تʥȄʛʴ  عʺلॽة  ʷʺلوȄ   :الʸادȏ  الʦʯزȂع  .2.4

  العʺلॽات.  مʧ وغʛʽها الʱغلʅॽ الʧȄʜʵʱ، الʺʻاولة،  الʻقل، ȘȄʛʡ عʧ اسʱعʺالها

  أماكʧ   إلى  إنʱاجها  مȞان  مʧ  الʺʳʱʻات   وتʙفǼ  Șإنॽʶاب   تʶʺح  وʣائف  عʙة  Ǽأداء  تʨزȄع  وȄقʨم  

  2: يلي  ॽɾʺا وتʲʺʱل اسʱهلاكها أو إسʱعʺالها

 
1  Yves Chirouze,  Le Marketing , Edition Ellipses , Paris , France, 1993, P: 153. 

ʻل راǺح لهʦرȏ، الॻاس 2   الʺʳلʙ الʺعʛفة، مʳامॽع مʳلة ،زȃائʻها رضا على وأثʛه ʨؗنʙور لʺʕسʶة الȄʨʶʱقي الʺȄʜج ،أوؕ

  . 306: ص الʜʳائʛ، ،2021أفȄʛل  ،01  العʙد ،07
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  الʺȞانॽة،   الʺʻافع  تʴقȘʽ  إلى  تهʙف  الʱي  الॽʁȄʨʶʱة  الʳهʨد   جʺॽع  تʧʺʹʱ  :الʸادǻة  الʡʦائف - 

 وتʷʺل  الʺادȑ  الʨʱزȄع  بʤʻام  تʶʺى   مʱʵلفة  وأنʢʷة  عʺلॽات   شȞل  وتأخʚ   والॽʴازȄة  الʜمانॽة

 .والʜʳʱئة الॽʺʳʱع الʧȄʜʵʱ، الʻقل،

 بʻاء  الʙʵمات، الʛʱوȄج، الʢلʖ، ةتقȄʨ الʳʱارȑ، الʱفاوض  الʨʴॼث، وتʧʺʹʱ  :الʱʯارȂة الʡʦائف - 

 . الʳʱارȄة الʣʨائف مʧ وغʛʽها العلاقات 

  ǼالʱقȌॽʶ،   الॽʰع   الآجال،  على  ؗالॽʰع  الائʱʺان   خʙمة  هʺا  وॽʣفʧʽʱ  وتʷʺل  :الʸالॻة  الʡʦائف - 

  بॽع   وعʙم  الأسعار  انʵفاض   عʧ  الʻاجʺة  الʺʵاʛʡ  وتʴʺل  وغʛʽها،  الائʱʺان   ʢǼاقات   قʨʰل

  خلال   والʹॽاع  الʱلف   عʧ  الʻاجʺة   الʺʵاʛʡ  عʧ   وفʹلا  هʚا  ذواق،الأ  لʱغʛʽʽ  نʳॽʱة   الʺʳʱʻات 

  .والʧȄʜʵʱ الʻقل عʺلॽات 

ʔلʠʸال ʖالʰال: ʙعʹاص ȉاʵʹقي الȂʦʴʯال.  

  ʜؔتʛي   ȋاʷʻقي  الȄʨʶʱة  على  الʙع  ʦॽʂة   مفاॽأساس   ʖʳǽ  هاʱل   دراسȞʷǼ   ʙʽل  جʲʺʱه   وتʚه  

ʦॽʂات  في الʺفاॽاجʴات  الॼɼʛوال  ʖلʢات  والʳʱʻʺادل والॼʱاق املات والʺع والʨوالأس .  

  ʧȞʺȄها  وʴॽضʨل في تȞʷالي:  الʨʺال  

  الȂʦʴʯقي. الʹʵاȉ عʹاصʙ  ):1- 1( رقʤ الȜʵل

  

  

 

  
  
  
  
  
  

  . 11 ص:  ،1999 مʛʸ،  الʳامॽɻة، الʙار   ،ىالأول الॼʢعة ،الȘȄʨʶʱ ،صʥʲ مʗʸʲ الʗʶʸر:
  

 Ǽالʨʸʴل   وتʛغʖ   تʱʴاج  الȄʛʷॼة   الʻفʝ   أن   حॽʁقة  على  الȘȄʨʶʱ   أساس  ǽعʙʺʱ   والॺɺʙات:  الʲاجॻات  .1

 والʛʷاب،   الʢعام  مʲل   ضʛورȄة  الإحॽʱاجات   هʚه  وȃعʠ   مʙʴدة،  وخʙمات   ومʳʱʻات   خʙمات   على

 ʠعॼوال ʛالأخ  ʖغʛاس  يʻل الʨʸʴها الʽعل علʳل ʦاتهॽح ʛʲلة أكʨعة سهʱوم.  

 الحاجات 

لأسواق ا  

 المعاملات

 الرغبات

لتبادلا المنتجات  

 الطلبات 
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  هʚه   أن  إلا  الإنʶان  حاجات   تعʙد   ورغʦ  لفʛد ا  عǼ   ʙʻالʛʴمان  الʷعʨر  تعʻي  الʴاجॽات   الʲاجॻات:  .1.1

  1هي:  رئॽʶॽة مʨʺʳعات  ثلاث   إلى قॽʶʺها ʧȞʺǽ الʴاجات 

  الʴاجات   مʧ  وغʛʽها  والʨʻم  والʧȞʶ  والʺلʝॼ  للʢعام  الʴاجة  وتʷʺل  :الفʦȂʚʻلʦجॻة  الʲاجات  - 

 الفʨȄʜʽلʨجॽة. 

  الʴاجات   مʧ  وغʛʽها  والʱأثʛʽ  والʱفاخʛ  للإنʱʺاء  الʴاجة  وتʷʺل  :الإجʸʯاॻɸة  الʲاجات - 

 الاجʱʺاॽɺة. 

 مʧ   وغʛʽها  الʚات  وتʴقȘʽ  الʚات   عʧ  الʱعʛʽʰ  الʴاجة  وتʷʺل  دǻة: الفʙ   الʹفॻʴة  الʲاجات - 

 الʻفॽʶة. الʴاجات 

  الفʛد   فإن  إشॼاعها  يʦʱ  لا  وعʙʻما  الإنʶان  تʧȄʨؔ  مʧ  أساسي  جʜء  الʨاقع  في  هي   الʴاجات   وهʚه  

ʛعʷǽ  ȘʽʹالǼ  م  أوʙعادة،  عʶال  ʧوم  ʦه  فإن  ث ʨؗه   سلʳʱإلى  إما  ي   ʘʴॼال  ʧه  ما   شئ  عʻȞʺǽ  ʧاع   مॼإش  

  عʺلॽة   ولʧؔ  أخʛ  إلى  فʛد   مʧ  تʱʵلف  لا  الȄʛʷॼة  والʴاجة   إخʺادها.  على  ǽعʺل  أن  أو  اجةالʴ  هʚه

  الʨاحʙ.  الʺʱʳʺع  داخل Ȑ أخʛ  إلى إجʱʺاॽɺة ॼʡقة أو أخʛ إلى مʱʳʺع مʧ تʱʵلف قʙ  إشॼاعها

  في   تʙʵʱʶم   الʱي  الʨسʽلة   هي  فالॼɼʛة  الʴاجات،  مʧ  مʱقʙمة  مʛحلة  الॼɼʛات   تʺʲل  الॺɺʙات:  .2.1

  مʧ  الأفʛاد  رॼɼات  تʱʵلف  ʚؗلʥ معʻʽة. علامة مʧ  سॽارة وȂسʙʵʱام الʻʱقل في الॼɼʛة مʲل جةالʴا إشॼاع

  الʨʶرʱʵǽ   ȑار  وقʙ   الʢعام  إلى  Ǽالʴاجة  الفʛد   ʷǽعʛ  فقʙ   أخȐʛ،  إلى  ثقافة  ومʧ  أخʛ  إلى  مʱʳʺع

 ȑاوʷʺاعها  الॼفʹل  لإشȄي   وʻʽʸالأرز  ال  ،ʥʺʶي  والʶنʛوالف  ʦʴل  ʛȄʜʻʵها  الʛʽوغ  ʧلة  مʲالأم  ʧث   وم ʦ  

  2الॼɼʛات.  هʚه تॼʷع الʱي والʙʵمات  الʶلع وتقʦǽʙ إʳǽاد   هʨ الȘȄʨʶʱ رجل مهʺة فإن

 ذلʥ  إتʺام   في   وʛȄغʨʰن   للإتʸال  الʻاس  ʱʴǽاج   قʙ   فʺʲلا  والॼɼʛة  الʴاجة  بʧʽ  مهʦ  فارق   وهʻاك  

ʧع  ȘȄʛʡ  .الهاتف   ʙاج  وقʱʴǽ  فلʢفاء  الʡه  لإʷʢع   ʖغʛȄب   وʛʷǼ  أو  الʺاء  ʛʽʸأو  الع   ʖʽلʴففي  ،ال  

ʧʽح   ʨؔاجات  ن تॽʱاس إحʻودة  الʙʴفإن م ʦاتهॼɼة رʛʽʲؗ .دةʙعʱوم  

2.  ʔلʠات:  الʱʯʹʸاد   إن  والʛع  أفʺʱʳʺال  ʦيهʙات   لॼɼاجات   رॽʱحȂو  ʛʽودة  غʙʴل  مʨودة،  ودخʙʴا   مʚل  

 يʙʴʱد   إذ   الʺالॽة،  قʙرته  حʙود   في  مʺʧȞ  إشॼاع  Ǽأقʸى  تʺʙه  الʱي  الʺʳʱʻات   ʱʵǽار  أن  فʛد   ؗل  على

 ʖلʢة   ما  سلعة  على  الॼɼʛب   ʛائها  على  اد الأفʻʱرة   إقʙة  والقॽائʛʷال  ʦر  3. لهʙʳوت  ʛؗʚالǼ  أن   إلى  الإشارة 

 
1  ،ʛȂإدر ʥʸحʙالʗʮع ʕسي،    ثابʙʸال ʗʸʲم ʥيʗال الʸةجॽʁॽʰʢونʺاذج ت ʦॽʂة مفاॽʳॽاتʛʱعة الأولى،  الإدارة الإسॼʢال ،

  . 31، ص: 2003الʳامॽɻة، مʙ   ،ʛʸار ال
  . 21 ص:  ،2005  الأردن، وائل،   دار ،الʲانॽة الॼʢعة ،الȘȄʨʶʱ مॼادȏ ، العʙʸ مʗʸʲ رضʦان 2
3 ʕثاب ʗʮع ʥʸحʙال ،ʛȂال إدرʸج ʥيʗال ʗʸʲسي، مʙʸجع الʛم Șʰه، سʛؗ31 ص: ذ .  
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ʧʽؔهلʱʶʺون   الʛʤʻات   إلى  يʳʱʻʺارها  الॼʱإعǼ   عةʨʺʳم  ʧافع.  مʻʺن   الʨمʨقȄار  وॽʱإخǼ  ʥات   تلʳʱʻʺال  

  رॼɼاتهʦ   الʻاس  يلʰي  أخȐʛ   جهة  ومʧ  الʺالॽة.  تʹॽʴاتهʦ  مقابل  الʺʻافع  مʧ   قʙر  أعʦʤ  تʴقȘ  الʱي

ʦاجاتهॽʱحȂو  ʧل  خلال  مʨʸʴات   على  الʳʱʻمات   مʙدة،   وخʙʴففي  م  ʧʽن   حʨؔات   تʳʱʻʺة   الǽماد  

  1علʽها.  الʨقʨف أو مȞʶها أو  إمʱلاكها ʧȞʺǽ  ولا الʻاس بʧʽ ملʺʨسة

  ، الʴاجات   هʚه  تॼʷع  مʳʱʻات   وهʻاك  للفʛد   ورॼɼات   حاجات   هʻاك  أن  ʡالʺا  والʸعاملات:  الॺʯادل  .3

ʧȞʺॽɾ   دʛل  للفʨʸʴها   الʽعل  ʧع  ȘȄʛʡ  ادلॼʱال،  ʛʰʱعȄادل  وॼʱال  ʛهʨة  جॽة  العʺلॽʁȄʨʶʱل   ؗʺا  ،الʨقǽ 

ʙتلʦك)Kotler(،  ʘʽلا ح  ʙجʨي ȘȄʨʶادل. دون  تॼت  ʖلʢʱة وتॽادل عʺلॼʱال ȋوʛʷة:  الॽ2الآت  

 الأقل). (على  ʛʡفʧʽ هʻاك  ʨȞǽن  أن - 

 - Ȑʙف ؗل لʛʡ ة ذو ما شئʺॽʀ فʛʢلل .ʛالأخ 

 الأشॽاء.  وتʶلʦॽ الأʛʡاف بʧʽ  الإتʸال سهʨلة - 

 الأخʛ. عʛض  رفʠ  أو لقʨʰل الʺʢلقة الȄʛʴة ʛفʡ لؔل ʨȞǽن  أن - 

  ǽقʨم   الʛʢفʧʽ.  بʧʽ  الॽʁʺة  تॼادل  مʧ  تʨؔʱن   حʘʽ   ،الȄʨʶʱقي  الॽʁاس  وحʙة  فʲʺʱل  الʺعاملات   أما  

 ذلʥ   مʧ   "ع"  الॽʁʺة   على الʨʸʴل  مقابل   الأخʛ  للʛʢف  "س"  معʻʽة  ॽʀʺة  ʻʺǼح الأول  الʛʢف  Ǽʺقʱʹاها

  سॽارة.  على الʨʸʴل  مقابل "KIA" لʺʕسʶة دج 1000000  تʙفع أن الʺʲل: سʽʰل فعلى ،الʛʢف

 والʚيʧ  خʙمة،  أو  لʺʱʻج   والʺʱʴʺلʧʽ  الفعلʧʽʽ  الʺʧʽȄʛʱʷ   ؗافة  مʧ  مʨʺʳعة  هʨ  الʨʶق   الأسʦاق:  .4

ʨن   إن   للʛʷاء،  الʱام  والإسʱعʙاد   الʺقʙرة  لʙيهʨȞǽ  ʦن   ،والʶلع  الʺʳʱʻات   لهʚه  ورॼɼاتهʦ  حاجاتهʦ  مȐʙ  يʙرؗ

  الʺॼادلة   عʺلॽة  ॽɾه  تʙʴث   والȑʚ  الʺȑʛʱʷ   مع   الॼائع  ॽɾه  ʱʺعʳǽ  الȑʚ  الʺȞان  تعʻي  الʨʶق   كلʺة

  3الʳʱارȄة. 

    ʛʽفʨت ʧة عʴاجʻال ȘȄʨʶʱة الॽقف عʺلʨʱة،الا تॼاسʻʺمات الʙʵو   ل ʖاسʻʺال ʛعʶالǼ  انȞʺفي ال

الʺʻاسʧʽʰو  الʺʕسʶة،  الʜمان  الأدوات   ،لʴʱقȘʽ أهʙاف  الȘȄʨʶʱ معʛفة   ʛيʙم على  بل أصॼح ضʛورȄا 

ʚا ماʢǽلȘ علॽه إسʦ  هو   ،الʛʱاॽɾ ȌǼʺا بʻʽهال و ॽɿॽؗة تʴقȘʽ الʱؔام ن تʙʵʱʶمها و الॽʁȄʨʶʱة الʱي ʖʳǽ أ

  الʺȄʜج الȄʨʶʱقي. 

ʺʺا سȘʰ يʱʹح Ǽأن الʺȄʜج الȄʨʶʱقي يʱألف مʧ مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ لؔل واحʙ مʧ هʚه ف  

ها  العʻاصʛ له أهʺʱʽه الʱي لا تقل عʧ أهʺॽة العʻاصʛ الأخȐʛ، ذلʥ أن هʚه العʻاصʛ تعʺل مع Ǽعʹ
 

    . 31 ص: ،2006 الأردن، العȃʛي، الʺʱʳʺع مॼʱȞة الأولى، الॼʢعة ،الȘȄʨʶʱ إدارة ،ضʙʸة مʴعʦد دعاء 1
  . 22 ص: ،ذʛؗه سȘʰ مʛجع العʙʸ،  مʗʸʲ رضʦان 2

  الॼʢعة  )،رقاǼة  -  الȌॽʢʵʱ  –  (تʴلʽل  الȘȄʨʶʱ  إدارة  ،الʴاعʗ  يʦسف  مʦʸʲد  رشاد،  ʗʻعيالʸʶ  جاسʤ  مʦʸʲد  3
  . 31 ص:  ،2006  الأردن، الأولى،
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و   ʠعॼلاال  ،Ȑʛالأخ  ʛاصʻالع دون   ʛʸʻع نʳاح   ʧȞʺǽ    أن  ʖʳǽ  ʛاصʻالع هʚه  إسʙʵʱام  فإن   ʥلʚل

  ه. الʱفʨق بʨاسʨȞǽʱʢن مʻʱاسʖ مع هʙف الʺʕسʶة لʵلȘ الʜʽʺʱ عʧ مʻافʽʶها و 
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 الأول.  الفʶل خلاصة

   ʙا  لقʻاولʻل   في   تʸالأول  الف  ʦॽʂي  الʺفاʱال   ʟʵالاتها  الإدارة  تʳي   ومʱارة  هي   والॼɺ   ʧة ع  عॽلʺ  

 الȄʛʷॼة   الʺʨارد   إسʙʵʱام  خلال  مʧ  والʛʢॽʶة  والʨʱجॽه   والʧȄʨؔʱ  والʦॽʤʻʱ  الȌॽʢʵʱ   مʧ  تʨؔʱن   مʜʽʺʱة

  وتॽʁʴقها. الأهʙاف لʨضع وغʛʽها

 خلȘ  خلال مʧ  والॼɼʛات   الʴاجات   ॽɾه  تʴʱقȘ  وȂجʱʺاعي  إدارȑ   نʷاȋ  فهʨ  للǼ  ȘȄʨʶʱالॼʶʻة  أما  

 هʚه   وتʨزȄع  والʛʱوȄج  والʶʱعʛʽ  الȌॽʢʵʱ  خلال  مʧ  آخʧȄʛ  مʙʵʱʶمʧʽ  مع  وتॼادلها  ॽʀʺة  ذات   مʳʱʻات 

  وتʧʽʶʴ   رॼɼاتهʦ  وȂتॼاع   الʺʧʽȄʛʱʷ  إحॽʱاجات   تلॽʰة  مʻها  أهʺॽة  وله  مʻهॽʳة،  عʺلॽة  وهʨ  الʺʳʱʻات 

ʦاتهȄʨʱʶها العʺلاء رضا وضʺان مʛʽوغ ʧاجات  مʴات. الॼɼʛوال  

و و    الȄʨʶʱقي  الʺȄʜج  على  تعʛفʻا   ʥلʚؗ  الʺهʺة  ȘȄʨʶʱال أعʺʙة   ʛʰʱعǽ  ȑʚها  الʽعل  ʙʺʱعǽ الʱي 

الʺʱʻج و و   الʺʨʶق،  ʙيʙʴل تʲة مॽʁȄʨʶʱال القʛارات  الȄʨʶʱقي لʻʸاعة  الʺȄʜج  سعʛه  مʨاصفاته و ʙʵʱʶȄم 

الॽʰع   و وقʨʻات  الإشهار  و وʛʡق  الʙعاǽة  فʽهاأنʨاع   ʦȞʴʱي أن  للʨʶق   ʧȞʺǽ الʱي  القʛارات   ʧم  ،غʛʽها 

    الʨʶق Ǽفعالॽة.  مʧ ثʦ الʻفاذ إلىॽʢʱʶǽ ʘʽʴǼع تلॽʰة مʢʱلॼات العʺلاء و 

  

  



 
 

 
 

  

  

  

  

  

  الثاني  الفصل

  ومصادرها  أنواعها التنافسية الميزة 
  . واستراتجياēا
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  .واسʙʯاتॻʱاتها  ومʶادرها أنʦاعها  الʯʹافॻʴة  الʚʻʸة  الʰاني: الفʶل 

 ʙت شه  لقʙ   ةʯʽʰي   الʱها  تعʺل   الʽات   فʶسʕʺات   الʛʽʽة  تغȄʛهʨلف  على  جʱʵات   مȄʨʱʶʺاء   الʨس 

  تʧʲʱʶ   ولʦ  العالʺॽة  الʳʱارة  وتʛȄʛʴ   الاتʸالات،  وثʨرة  الʺعلʨمات   لʨʻؔʱلʨجॽا  نʳॽʱة  الʙولॽة  أو  الʺʴلॽة

ȑة  أʶسʕم  ʧات   مʛʽلʺة  تأثʨفإذا  الع   ʗه  ؗانʚة  هʛʽلʺة-الأخʨالع-   ʙق   ʗʴʱاب   فॼات   أمام  الʶسʕʺال 

 الʺʻافʶة   ʙʴǼة  يʱعلॽɾ  Șʺا  خاصة  ʛʽʰؗة  تǽʙʴات   علʽها  فʛضʗ  قʚؗ  ʙلʥ  فهي  جʙيʙة،  فʛص   لاسʱغلال

   الʙʴود.  خارج مʧ قادمʧʽ جʙد  مʻافʧʽʶ مʨاجهة ةوضʛور 

  الʱفʨق   وتʴقȘʽ  الʻʱافʝ  على  قʙرة  ʖʶؔ ل  الʴاجة  في  الʱفʛʽؔ  إعادة  فإن  ت الǽʙʴʱا  هʚه  ʣل  في

  ॽؗانها   على  الʺʴافʤة  الʺʕسʶة  أرادت   إذا  ملʴة  ضʛورة  أصॼح  الʺفʡʛة  Ǽالʺʻافʶة  يʜʽʺʱ  سʨق   في

Șʽعʱل  ولʨدخ  ʧʽʶافʻد   مʙاع  الى  جʢاعي  القʻʸال  ȑʚه،  تعʺل  الॽɾ  Șʽقʴة  وتȄارʛʺʱار   في  الاسʡإ  

  مʜʽʺʱة. مȄʨʱʶات 

  والʺʜʽة   والʻʱافॽʶة  الʺʻافʶة  مʧ  لؔل  الʺفاॽʂʺي  ʡارالإ  إلى  نʛʢʱق   سʨف  الفʸل  هʚا  ففي

  :مʧʽʲʴॼ لىإ الفʸل هʚا تقʦॽʶ تʦ لʚلʥ و الاخʛʽة  هʚه  وȂسʛʱاتॽʳॽات  مʸادر و أنʨاع وȂلى الʻʱافॽʶة

 ʘʴॼʺة ول:الأ الʶافʻʺةوال الॽʶافʻʱ ةʜʽʺة والॽʶافʻʱال .  

 ʘʴॼʺاني: الʲة الʜʽʺة الॽʶافʻʱداتها الʙʴاتها  مॽʳॽاتʛʱواس.  
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ʖʲॺʸة  الأول:  الʴافʹʸة الॻʴافʹʯة والʚʻʸة والॻʴافʹʯال .  

  الʱي  تلʥ  الʢفʛة  لىإ  إضافة  ،الȄʛʶع  الاقʸʱادȑ  الʨʺʻ  مع  Ǽالʜʱامʧ  الʺʻافʶة  ʣاهʛة  ʣهʛت 

 ، والابʱؔار  بʙاعالإ  على   أكʛʰ  قʙرة  الʺʕسʶة  أعʢى   هʚا  ؗل  والʺعلʨمات،  الاتʸالات   ثʨرة  حʙثʱهاأ

  وʢʱȄلʖ   مʻافʽʶها،  عʧ   والʜʽʺʱ  الʻʱافॽʶة   مʧ   قʙر  أكʛʰ  لʹʺان  الʺʺʻȞة   الʨسائل  ؗل  ذلʥ  في   مʙʵʱʶمة

Șʽقʴت  ʥذل  ʧʽʶʴʱال  ʛʺʱʶʺال  ʜʽʺʱداءالأ  في  وال  ȍفاʱاقع  والاحʨʺالǼ  ه  ،الʺهʺةʻورة  ومʛلاك   ضʱام  

  :الآتॽة الʺʢالʖ  إلى الʺʘʴॼ  هʚا تقʦॽʶ  تʦ أكʛʲ وللʱعʺȘ لʚلʥ، مʻاسॼة الʻʱافॽʶة للʺʜʽة الʺʕسʶة

 ʖلʢʺة الأول: الʶافʻʺة الॽʶافʻʱلو  والʽلʴة تʨق ʝافʻʱال.  

 ʖلʢʺاني: الʲم الʨة  مفهʜʽʺة الॽʶافʻʱاعها الʨوأن .  

 ʖلʢʺال :ʘالʲة لॽʺة أهʜʽʺة  الॽʶافʻʱابها الॼوأس.  

ʔللʠʸة الأول: الʴافʹʸة الॻʴافʹʯو   والʻلʲة  لتʦق ʛافʹʯال.  

 الʺʻافʶة،   مفهʨم  إلى  شارةالإ  تʙʳر  الأعʺال،  مʕسʶات   في  الʻʱافॽʶة  مفهʨم  لىإ  الʛʢʱق   قʰل  

ʚا  الʻʱافॽʶة،  والʺʜʽة  الʻʱافॽʶة  الʺʻافʶة،  مفهʨم  مʧ  ؗل  بʧʽ  الʱفʛقة  إمȞانॽة  Ǽعॽɾ   ʙʺا  لʻا  يʻʶʱى  حʱى  وؗ

  الʲلاثة. الʺفاʦॽʂ هʚه  بʧʽ العلاقة

  مʧ   خلʢॽا  وأ  واحʙا  مʳʱʻا   تʱʻج   الʱي  الʺʕسʶات   مʧ  مʨʺʳعة  تعʻي  فʶةالʺʻا  :الʸʹافʴة  مفهʦم   .1

 وجʨد   تعʻي  الʺʻافʶة  فإن  أخॼɻǼ   Ȑʛارة  مʳʱʻات.  مʧ  الʺʕسʶة  اتʳʱʻه   لʺا  الʙʰيلة  وأ  الʺʷʱابهة  الʺʳʱʻات 

 مʧ   تقʙمه  ما  خلال  مʧ  الʺʱʶهلʧʽؔ  وأذواق  ورॼɼات   الʴاجات   نفʝ  تلʰي  الʱي  الʺʕسʶات   مʧ  عʙد 

  .خʙمات  وأ  مʳʱʻات 

  :يلي ؗʺا عʛفʗ فقʙ  لʚا ،بلʙ  ؗل  لʨʸʵصॽة نʛʤا للʺʻافʶة مʙʴد  تعʅȄʛ  عʢاءإ  ʸȄعʖ و   

  صॽاغة   على  تأثʛʽ  وذات   الʺʕسʶة  Ǽعʺل  ʛʽʰؗ  إلʸʱاق  ذات   خارجي  بʯʽي  عامل  الʺʻافʶة  

  1.أهʙافها إلى للʨصʨل Ǽإعʱʺادها الʺʕسʶة تʛغʖ   الʱي والʛʰامج والॽʶاسات  الاسʛʱاتॽʳات 

 الʺʕسʶات   تلǼ:  "ʥأنها  للʺʻافʶة  بʱعȄʛفهʺا  )ʽ  )Bill & Larnnellyلي ولارن  بʽل  مʧ  ؗل  ʛʽʷȄو   

  2:نإف ʚلʥوȃ ".الʨʶق  نفʝ في الȃʜائʧ نفʝ  تʙʵم الʱي

 . مॼاشʛ غʛʽ أو مॼاشȞʷǼ ʛل خʙماتها أو مʳʱʻاتها تقʙم  نأ الʺʻافʶة تॽʢʱʶع - 
 

1  ʤاس  سالॻة  ،إلॽʶافʻʱة  الʜʽʺة  والॽʶافʻʱات  في  الʺʤʻلة  ،عʺالالأ  مʳاث  مʴǼة،  ودراسات  أॽʺʻʱال  ʙلʳʺد  ،8  الʙ1  الع ،  
  . 232:  ص ،2021 الʜʳائʽʶʺ ،،ʛلةال بʨضॽاف، مʙʺʴ جامعة

 . 229/ 228،  2011 عʺان، ،الʺʛʽʶة  دار ، الأولى الॼʢعة ،الاسʛʱتʳॽي الȘȄʨʶʱ ،الʗʻʸʶعي جاسʤ مʦʸʲد 2
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 . مʱʵلفة مȄʨʱʶات  في الʺʻافʶة تʙʴث  - 

 - ʨʶافʻج مʱʻمة مʙوخ ʧة خلال  مʺॽʁقعو  الʨʺة الأو  الʢʷة.  نॽʁȄʨʶʱال 

 - ʝافʻفي ت  Ȑʨʱʶة  مॽʳॽاتʛʱةالʺ اسʶسʕ.  

  : مʻها نʛؗʚ  الʻʱافॽʶة تعارʅȄ تعʙدت  قʙ  :الʯʹافॻʴة مفهʦم .2

  ʧȞʺǽ  ʅȄʛة  تعॽʶافʻʱة  نها:أ  على  الॽانȞإم"  ʦǽʙج  تقʨʱʻدة  ذو  مʨة  جॽعال  ʛعʶȃل  وʨʰمق   ʧم  

  1الʨȃʜن". ʛʡف

  الʶلع   نʱاجإ  علة  الʙولة  "قʙرة  نها:أ  على  الʻʱافॽʶة  مȞȄʛيالأ  الʻʸاॽɺة  الʻʱافॽʶة  مʳلʝ  وȄعʛف  

  2الॽʁॽʁʴة". الʺʙاخʽل بॽʺʻʱة  تʶʺح نفʶه الʨقʗ  وفي ،الʙولॽة سʨاقالأ شʛوȋ تʨʱʶفي الʱي والʙʵمات 

  الȄʛʷॼة   مʨاردها  الʙولة  Ǽه  تʱʶغل  الȑʚ  نʱاجॽةالإ  معʙل"  :Ǽأنها  بʨرتʛ   ماȞǽل  Ǽعʛفها  ؗʺا  أو  

  3."الʺعʻي قلʦॽالإ أو الʙولة في الʺʷॽɻة Ȑʨʱ ومʶ نʱاجॽةالإ وتȑʙʴ الॽɻॽʰʢةو  الʺالॽةو 

 وخʙمات   سلع   تʨفʛʽ  على  الʺʕسʶات   قʙرة   هي  الʻʱافॽʶة  أن  شامل  تعʅȄʛ   نʱʻʱʶج   خʛʽ الأ  وفي  

  .والعالʺي الʺʴلي الʺȐʨʱʶ  على الʨʶق  في مʛʺʱʶ تʻافʶي مʨقع احʱلال مʧ تʺʻȞها معʻʽة مʜاǽا ذات 

  الʻʱافॽʶة   الʯʽʰة   ضʺʧ  عʻاصʛ  خʺʶة  هʻاك  نأ  تʛ بʨر   ǽعʛʱ  :لʦʮرتʙ  الʛʸʳ  الʯʹافʛ  قȎʦ   تʲلʻل  .3

  ذاإ   لها  تهʙيʙا  Ȟʷǽل  وقʙ   ،القʢاع  وجاذبॽة  مʛدودǽة  وعلى  الʺʕسʶة  نʷاȋ  على  وقȑʨ   مॼاشʛ  ثʛʽأت  لها

 تʹʺʧ   العʨامل  Ǽعʠ   تʨʱفʛ  نأ   ʧȞʺǽ  حʘʽ   والعʝȞ.  ذلʥ  في  الʺʶاعʙة  العʨامل  مʧ  مʨʺʳعة  تʨفʛت 

  الʙاخلʧʽ   ،الʙʰيلة  الʺʳʱʻات   ،الʺʻافʧʽʶ  بʧʽ   الʺʜاحʺة  ةشʙ   هي:  العʻاصʛ  وهʚه   الاسʛʺʱارȄة  للʺʕسʶة

  4: ؗالآتي هي  الʝʺʵ الʻʱافॽʶة القȐʨ  وهʚه الȃʜائʧ. ،الʺʨردون  ،الʙʳد 

ʜ  مʨʴر  الʺʻافʧʽʶ  بʧʽ  الʻʸاعة  في  الʺʜاحʺة  شʙة  تʺʲل  :الʸʹافʦʴن   .1.3 ʛؗوم   Ȑʨي  القʱال   ʦاهʶت  

  نʙʳ: الʺʻافʶة شʙة درحة تʙʴيʙ  في لʺʕثʛةا الهȞॽلॽة العʨامل بʧʽ ومʧ  الʻʸاعة. جاذبॽة تʙʴيʙ  في

 نفʶها  فʛض   Ǽʺقʙورها  الʛائʙة  الʺʕسʶات   فإن  قلʽل  الʺʻافʧʽʶ  عʙد   ؗان  فإذا  :الʸʹافʥʻʴ  عʗد - 

 ʙق  كقائʨʶض  للʛوف ʛعʶجعي الʛʺق. الʨʶلل ʝȞح والعॽʴا صʺॽɾ  ʟʵǽ  دʙالأ الع.ʛʰك 
 

1 ʤاس سالॻجع ،إلʛم Șʰه سʛؗ233: ص  ،ذ .  
 الʜʳائʛ،  جامعة  الʨʱؗʙراه،أʛʡوحة    ،الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  لʴʱقȘʽ   الإدارة  في  الʺعاصʛة  الاتʳاهات  ،شاوش  قاسʤ  سعʗʻة  2

  . 14: ص ،2013
  مʙʺʴ   أكلي  العقʙʽ  جامعة  ،دʨʱؗراه   ʛʡوحةأ  ،للʺʕسʶة  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  لʱعʜȄʜ  لॽةآؗ  الȄʨʶʱقي  الʚؗاء  ،زواغي  سامॻة  3

 . 53  ص:  ،2017  الʜʳائʛ، أولʴاج،
4  ʥو   بʗج  ʥة  بॻات  ،علॽʳॽاتʛʱة  الاسॽʶافʻʱفي  ودورها  ال   Șʽقʴة  تʜʽʺة  الॽʶافʻʱة  الʶسʕʺة  للǽادʸʱرسالة  الاق ،ʛʱʶॽماج ،

ॽة، كلʛقʨب ʙʺʴجامعة ام ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨداسة العلʛمʨب ،ʛائʜʳ25/ 24، ص: 2015، ال . 
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 - ʦʸʹيء  الʠॺاع  الʠل  :للقʨʴǽ  ءȌǼ  ʨʺاع  نʢة  قʶافʻʺة  لىإ  الॽتقا   عʺلʦق   سʨʶة   الॼʶʻالǼ  

  كʛʲ أ  تʨؔن   الॽʀʨʶة  الʟʸʴ   حʨل  تʖʸʻ   الʱي  الʺʻافʶة   الʨʱسع.  ʙʸǼد   هي   الʱي  للʺʕسʶات 

  مʧ   نʱائʳها   تʧʽʶʴ   للʺʕسʶات   ʧʺʸǽ  حʘʽ   ،سȄʛع  القʢاع  نʺʨ  فʽها  ʨȞǽن   الʱي   تلʥ  مʧ  نʺʨا

 . القʢاع نʺʨ  وتʛʽة مع للʨʢʱر والȄʛʷॼة الʺالॽة  الʺʨارد  ؗل اسʱغلال خلال

 - ʃॻؒالʯاب  الʰةالʯ  تفعةʙʸال  :الʲوم  ʥة  ذلʶسʕان  مʛʽʢما  الʙʻل  لا  عʺʱȞǽ   دʙع  ʧȄʛافʶʺال   ʛʢʹॽɾ  

  تॼاع إ  وأ  ʚاكʱʛال  أسعار  ʤॽɿʵʱؗات   الʢلʖ   زȄادة  شأنها  مʛʳ  ʧاءات غ   اتʵاذ   لىإ  الʛʽʢان  مʙيʛو

ات  ʛؗʴة تॽʶافʻأ ت .Ȑʛخ 

  نفʨ   ʝن ʱʺǽلؔ  الʺʻافʧʽʶ  نأ  Ǽاعॼʱار   ،الʺʻافʶة  وجʨد   على  الʢʺʻي  الʺʱʻج  ʳʷǽع   :الʸʯايॻɺ  ʚاب - 

 الʴالة   هʚه  في  فالʺʻافʨʶن   ،الʺʛافقة  الʙʵمة   وجʨدة  سعȄʛة  الʺʻافʶة  تॼʸح  وعʙʻها  ،الʺʱʻج

ʜون  ʛؗعلى ي ʧȄʛʸʻالع ȑدʕȄو ʥاد  الى ذلʙʱة اشʶافʻʺال. 

 في  شأنه  مʧ  ما   وهʨ  نʱاجॽةالإ  القʙرات   مʧ  الʛفع  لىإ  الʶلʦ  اقʸʱادǽات   تʕدȑ  :نʯاجॻةالإ   الʠاقة - 

  سعار أ  في  انʵفاض   ذلʥ  عʧ  وʱʻȄج   ،للقʢاع  والعʛض   الʢلʖ   بʧʽ  عʙʱالالإ   لىإ  معʻʽة   فʛʱة

 . القʢاع رॽʴȃة نʵفاض إ لىإ ومʻه الʺʳʱʻات 

  في   الاخʱلاف  لى إ  يʕدȑ  مʺا  ،هʙافوالأ  والॽʸʵʷة  الاسʛʱاتॽʳॽات   في  :ʴʥʻالʯʸʹاف  اخʯلاف - 

 ʙاعʨة قॽʶافʻʱال . 

r   الاقʸʱادǽة  العʨامل  تلʥ  هي  :الʙʸتفعة  الإسʙʯاتॻʱॻة  الʙهانات -  ॽاتʛʱةوالإسॽ  يʱقي  الॼوأ  ت   ʛخʕت  

 حʨاجʜ  مʸادر  هʦأ و   الاسʲʱʺار  مʛدودǽة  ضعف  بʛغʦ  الʷʻاȋ.  قʢاع  Ǽ ʠع  في  الʺʕسʶة  خʛوج

  يلي: ॽɾʺا ʳǽازهاإ  ʧȞʺǽ الʛʵوج

 لʦة  أصʶʶʳʯة  وهي  :مʢॼتʛʺع  الʨʻةالأ  بʢʷضع  وأ  نʨʺد   تʙʴة  ذات   مʺॽʀ   ةॽʀʨس  

 .لȄʨʴʱلها مʛتفعة تؔالʅॽ  وأ ضॽɻفة

 اراتॺʯةالإ  الاعॻʱॻاتʙʯس:  ʴǽ ثʙ  ن   نأʨȞǽ  ةʶسʕʺة  للॼʴʶʻʺات   الॽʳॽاتʛʱات   مع  اسʶسʕم 

 قʙرتها  في   خʛʽةالأ  هʚه  صʨرة   على  يʕثʛ  قʙ   نʴʶاب الإ   وهʚا  م.الأ   الʺʕسʶة  نفʝ  لى إ  ʱʺي̒ ت

  للإسʛʱاتॽʳة   هʺॽة الأ   م الأ  الʺʕسʶة  ʢي عت  قʙ   وهʻا   الʺالॽة.  الʨʶق   في  وسʺعʱها  الॽʁȄʨʶʱة

 الʛʵوج.  عʺلॽة  وتʕخʛ الॼقاء

 ʚاجʦʲة  الॻɽʟالعا:  ʥل  في  وذلʡتʺا  ʧȄʛʽʶʺال   ʙʻاذ   عʵارات   اتʛاب الإ   قʴʶن   ʦرهʨعʷل  

  الʺهʻي. الʺʶار على وخʨفهʦ الʺʙʵʱʶمʧʽ  تʳاه Ǽالʺʕʶولॽة
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 ورॼɼة   جʙيʙة  ʡاقات   معهʦ   الʻʸاعة   لىإ  الʙʳد   الʙاخلʳǽ  ʧʽلʨʰن   :الʸʯʲʸلʦن   الʗʱد  الʗاخلʦن   .2.3

  مʻافʧʽʶ   دخʨل  تهʙيʙ   جǽʙة  نإ  ة.هام   مالॽة  مʨارد   الأحॽان   معʦʤ  فيو   الʨʶق.  في  حʸة  امʱلاك  في

  وعلى  دخʨله.  الʺʛاد   الʻʸاعي  القʢاع  في  الʺʨجʨدة  الʨʴاجǼ  ʜعʠ   على  ʛʽʰؗة  بʙرجة  ǽعʙʺʱ   جʙد 

  ॽɾ   ʟʵǽʺا  القʢاع.  في  ساǼقا   الʺʨʱاجʙيʧ  خʧȄʛالآ  الʺʻافʧʽʶ  فعل  ردود   حʨل  الʙʳيʙ   الʺʻافʝ  تʨقعات 

ʜاجʨل حʨدخ ʧʽʶافʻʺد  الʙʳال  ʙجʨة تʙادر عʸلها م ʧȞʺȄو ʛؗع ذǼʹا هاʺॽɾ 1:يلي  

  تʨؔن   عʙʻما  تʴʱقȘ  والʱي  للʺʱʻج.  الʨحʙوȄة  تؔلفة  في  الॽɿʵʱʹات   تلʥ   وهي  : الʴلʤ  إقʶʯادǻات - 

 . الفʛʱة في مʛتفعة الʺʳʱʻة الʺʢلقة الؔʺॽة

 - ʚʻʻʸج تʯʹʸال: ʨناتج وه  ʧرة عʨʸة الʙʽʳة الʶسʕʺلل ʧائȃʜاءالأ وللॽɾها وʛʽوغ ʧر مʨʸال. 

 مʳالات   في  خاصة  معʛʰʱة  مʨالاأ  الʙʳيʙة  الʺʕسʶات   دخʨل  ʖ يʢʱل  الأمʦال:  رؤوس  احॻʯاجات - 

 .الʺʳالات   مʧ وغʛʽها الʨʱزȄع شȞॼة بʻاء والʛȄʨʢʱ. الʘʴॼ  علانالإ

 - ʃॻيل  تؒالʗʮʯل  وأ  الȂʦʲʯوهي  :ال  ʥتل  ʅॽؔالʱة الآ  الॽي  نʱال   ʖʳǽ  لها  نأʺʴʱن   يʨȃʜمقابل   ال  

  الʙاخلʧʽ   فعلى  مʛتفعة   ؔالʅॽالʱ  هʚه  ؗانʗ   ذاإف  خʛ.آ  مʨرد   مʱʻج  لىإ  مʨرد   مʱʻج   مʧ   انʱقاله

  عʧ   الʵʱلي  الʨȃʜن   ǽقʰل  حʱى  ،والʱʻائج  الʱؔالʅॽ  مʙʽان  في  معʛʰʱ  بʱقǽ  ʦǽʙقʨمʨا  نأ  الʙʳد 

 الʺʨʱاجʙة. الʺʕسʶات  مʳʱʻات 

  Ȟʷǽل   فهʚا  مʳʱʻاتهʦ.   تʨزȄع  في  الʙʳد   الʙاخلʧʽ   تفʛʳʺǼ   ʛʽؔد   وذلʥ  :الʦʯزȂع  قʹʦات  لىإ  الʹفʦذ - 

  مʳʱʻاتهʦ  وتعʅȄʛ  بʨʱزȄع  للʨʱزȄع   الʴالॽة  الȞॼʷة  قʻاعإ  لʽهاع  وʦʱʴȄ  للʙخʨل.   حاجʜا  ذاته  حʙ   في

ʧاعإ  خلال  مʻار  قʳلة   تʺʳئة  وأ  الʜʳʱال Ǽدخالإ   ʦاتهʳʱʻم  ʧʺض  ʦهʛاجʱم  ʦهʛʽابʨʡمقابل و ʦǽʙتق  

 أخʛʡ  .Ȑʛق  أو  مʱاجʛهʦ حʨل للʙعاǽة وعʨد 

  مʛ   ʧها وغ̔   رسʨم   (فʛض   معʻʽة  قʢاعات   لىإ  للʙخʨل  كʛʰالأ  الʴاجʜ  وهي  :الʦȜʲمॻة  الॻʴاسات - 

  ). الʨȞʴمॽة الॽʶاسات 

  الʱي   الʺʳʱʻات   عʧ  الʘʴॼ   خلال  مʧ  الʙʰيلة  الʺʳʱʻات   على  الʱعʛف  وʧȞʺȄ  :الʗʮيلة  الʱʯʹʸات   .3.3

ǼانهاإȞةأت  مǽد  ʝفة  نفॽʣج  وʱʻاع.  مʢه  القʚالʺهʺة  وه   ʖلʢʱت  ʛʽʲؔال  ʧة  مʺȞʴال  ʦʱȄو  ȑعاد الإ  تفادʱب  

ʧاع  عʢق  ȋاʷʻف.  الʙهʱʶʺات   الʳʱʻʺي  والʱال   ʖʳǽ  ن ت  نأʨؔ  لʴة  مॼʀاʛوهي  م  ʥي  تلʱه  الʳʱرها   يʨʢت  

ʨʴن   ʧʽʶʴالعلاقة  ت  (ʛدة/سعʨج)  ج  مقارنةʱʻʺǼ  .اعʢوأ  الق  ʥلʱات   بʳʱʻʺي  الʱع  الʻʸت  ʧل   مʰق 

  مʛتفعة.   فʽها الॽʴȃʛة تʨؔن  قʢاعات 
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 أسعار   رفع  مقʙورهʦ  ؗان  ذاإ  الʺȑʛʱʷ.  القʢاع  مʕسʶات   الʺʨردون   يهʙد   نأ  ʙʴǽث   :الʦʸردون   .4.3

  تʨفʛت   ذاإ  للʺʨرد   الʱفاوضॽة   القʨة  تʜداد   ؗʺا  الʨʳدة.  مʧ  الʱقلʟॽ   حʱى  وأ  لʙʵمات ا  وأ   الʺʳʱʻات 

ȋوʛʷة الॽ1: الآت  

ʚ  درجة -  ʙؕت  ʥرديʦʸمقارنة  ال  :ʥائȁʚالǺ  ع  نإॽʰال   ʧائȃʜل  ʧʽقʛفʱم  ʧرفع  شأنه  م   Ȑʨة   القॽفاوضʱال  

ʧرديʨʺلل. 

 . للʺʨرديʧ ةالʱفʨضॽ القʨة مʧ  تʻقʟ   خʛʽةالأ هʚه مʜاحʺة ن إ :الʗʮيلة الʱʯʹʸات ॻɺاب - 

  أȑ  تʺʲل لا حʘʽ  مʱʵلفة. لقʢاعات  الʺʨردون  يॽʰع عʙʻما :مهʸا زʦȁن  ʰʸǻل لا الȏʙʯʵʸ  القʠاع - 

 حʙ.  قʸىأ   لىإ  سلʱʢهʦ  مʺارسة  لىإ  أكʽʺॽɾ   ʛʲلʨن   عʺال.الأ  رقʦ  مʢॽʶǼ   ʧة  حʸة  سȐʨ   فʽها

ʝȞح والعॽʴص . 

 - ʗيʗؒامل  تهʯث   :ماميالأ   الʙʴǽ  ل  نأʨʴʱرد   يʨامل  مʨاجالإ  عʱج  لىإ  نʱʻات لʺ  مʳʱʻ  .هʻائȃز   ʥلʚȃو 

 ʙȄʜي ʧته مʨة.  قॽفاوضʱال  

  ʧȞʺȄأن إجʺالا و   ʟلʵʱʶن Ǽرة نأʙة القॽفاوضʱال ʧرديʨʺلل Ȍॼتʛلاثة تʲب ʛاصʻ2وهي:  مهʺة ع  

 عةॻʮʟ  عةʦʸʱم  :ʥرديʦʸال   ʘʽداد  حʜة   تʨق  ʧرديʨʺذاإ   ال  ʨماكان  ʧʽʺʤʻم  ʧȄʜ ʛؗʺʱفي   وم  

 . الʵلفي الʱؔامل مȞانॽةإ مع جȞʷǼ  ʙʽل الʨʶق 

 عةॻʮʟ  ʯالʗȂرʦ:   ʙات   تعʳʱʻرد   مʨʺذات   ال  ʛʽتأث  ʛʽʰؗ  على  ȋاʷن.  نʨȃʜما  ذاإ  ال   ʗل   ؗانʲʺت  

 .الʨȃʜن  لʚلʥ نʱاجالإ لʶلʶلة ساسيالأ الʺʨȞن 

 ʃॻؒالʯن   :الʨؔة  تʶسʕʺة  قلأ  الॽاسʶات   حॼقلʱردات   سعارأ  لʨʺال،   ʘʽح   ʦاهʶة  تॼʶʻلة   بʽقل  

  خʛ.آ لىإ مʨرد  مʧ الʨʴʱل تؔالʅॽ  وأ نʱاجالإ  تؔالʅॽ في

5.3.   ʚالʥائȁ:   ʙهʱʳǽ  ʧائȃʜال   ʠॽɿʵʱاع   راسعأ  لʢفاوض   القʱأن  والʷǼ   ماتʙة  خʙʽات   جʳʱʻذات   وم 

  مʧ   الهامة  الʺʨʺʳعة  قʙرة  وتʛتȌॼ  القʢاع.  مʛدودǽة  حʶاب   على  العʺلॽة  هʚه  وتʨؔن   أفʹل.  جʨدة

  لʺȄʛʱʷاتهʦ   الॽʰʶʻة  هʺॽةوȃالأ  الʨʶق   في  بʨضعʱʽهʦ  الʺʛتʢॼة  الʸʵائʟ   مǼ  ʧعʙد   القʢاع  في  العʺلاء

ʧاعا مʢلق ʦوأه ʛاصʻة العॽفاوضʱال ʧائȃʜ3هي:  لل  

 
1 ʥو بʗج ʥة بॻجع ،علʛم Șʰه  سʛؗ26ص: ، ذ .  
2  ʗʸسف،   أحʦم  يʦدله  ʗʸʲم  ʥʻل،  أمʽلʴت   Ȑʨة  القʛثʕʺة  على  الʜʽʺة  الॽʶافʻʱس  الʕʺاتللʶ  ةǽادʸʱة  الاقȄʛائʜʳال   ʧم  

،  2019،  1، العʙد  8، مʳلة الإدارة والॽʺʻʱة للʨʴॼث والʙراسات، الʺʳلʙ  صʙʽال  مʳʺع  بʨرتʛ  نʺʨذج  عʛض  خلال
  . 161ص: 

3 ʥو بʗج ʥة بॻجع، علʛم Șʰه  سʛؗ26، ص: ذ.   



 
 

30 
 

 - ʤʱات حȂʙʯʵʸال ʥاع: مʠذاإ الق  ʗلȞات  شȄʛʱʷن  مʨȃʜة الʸمهʺة ح ʧم ʦائع عʺالالأ  رقॼال . 

  ذا إ  للʶعʛ  حʶاسॽة  قلأ  الʨȃʜن   ʨȞǽن   الʦȁʚن:  تؒالʃॻ  مʥ  مهʸة  حʶة  تʰʸل  القʠاع  مʹʱʯات - 

 ʗاته كانȄʛʱʷفة مॽɻض ʧم  ʥاع. ذلʢالق  

ʔلʠʸاني: الʰال  ʦة ممفهʚʻʸة الॻʴافʹʯاعها. الʦوأن  

   ʙهʱʳات   تʶسʕʺة  الǽادʸʱل   في  الاقʣ  ةʯʽة  بॽʶافʻت   ʙʸق   قʨفʱها  على  الʽʶافʻم  ʧʺاع   ضʢالق  

ȑʚال  Ȍʷʻه  تʻʺض،   ʘʽʴǼ عىʶلىإ  ت  ʧʽʶʴʱال  ʛʺʱʶʺأدائها  في ال  ʛȄʨʢاردها،  وتʨالأ  مʛم  ȑʚها   الʻȞʺǽ  

ʧلال مʱقع احʨم ʜʽʺʱق   في مʨʶة الॽʁॼها على  وأسʽʶافʻقائها ضʺانا مॼها  لʱȄارʛʺʱواس.   

1.  ʃȂʙة  تعʚʻʸة   الॻʴافʹʯجع  :الʛر  يʨهʣ  ةʜʽʺة  الॽʶافʻʱلىإ  ال  ʧʽلʛʰʺؗ  )Camberlin(  ةʻ1939  س ،  

ʧؔل  ʧȞʺǽ  لىإ  إرجاعه  ʥॽنʜسل  )Selznick(  ةʻ1959  س،  ȑʚال  Ȍȃة  رʜʽʺرة  الʙالʺقǼ،   ʙعȃو  ʥجاء   ذل  

  : نهاأǼ  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  )،Hofe & Schendel(   وسȞانʙل  هʨف  وصف  حʻʽʺا   ،للʺʜʽة  الʱالي  الʨʢʱر

  داȑ جاء ذلʥ  وȃعʙ   ، الʺʨارد  نʛʷ نʺȘȄʛʡ Ȍ عʧ مʻاʽʶॽɾها مقابل الʺʕسʶة تʨʢره الȑʚ الفʙȄʛ  الʺʨضع

)Day(  ةʻ1984  س ،  ʦل  ثȞǽما   ʛرتʨة  بʻضعا  ،1985 سʨل  فʽʳاني  الʲال  ʧاغة  مॽʸة  الॽʺॽʂة   الʺفاʜʽʺلل  

  ضʺʙʵʱʶǽ   ʧم  شʯʽا  ولʝॽ  الʱاǼع.  الʺʱغʛʽ  سʛʱاتॽʳॽةالإ  هʙف  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  اعʛʰʱا  حʘʽ   ،الʻʱافॽʶة

  1الʻʱافॽʶة.  Ǽالʺʜʽة يʛتȌॼ  الʺʱفʨق  داءالأ نأ  هʨ لʚلʥ وتʛȄʛʰهʦ ،الإسʛʱاتॽʳॽة

 مʧ   إما  ،للعʺʽل  أكॽʀ  ʛʰʺة  تقȘȄʛʡ  ʦǽʙ  عʧ  تʖʶʱؔ   الʺʻافʧʽʶ  على  "مʜʽة  :Ǽأنها  ʨؗتلʛ  وعʛفها  

  2.على"الأ سعارالأ تʛʰر  والʱي أكʛʲ فʨائʙ  تقȘȄʛʡ ʦǽʙ عʧ أو أقل أسعار خلال

 لʻفʶها.   مȄʜʳة  وأرȃاح  لȃʜائʻها   أفʹل  ॽʀʺة   خلȘ  على  الʺʕسʶة  قʙرة   تعʻي  الʻʱافॽʶة  فالʺʜʽة  

ʜايʺʱا  في  فالǽاʜʺوفة  الʛؔلفة  الʺعʱا  والǽاʜʺة  والॽɻضʨʺال  ʅॽʹانة  تȞة  مʶسʕʺه  في  للʚاعة   هʻʸال  

  . الʜʽʺʱ أو الʱؔلفة مʧ  أȑ في رائʙة مʕسʶة وȃأنها

 الʺʻافʝ  قʙمها  الʱي  الʺʜاǽا  نفʝ  تقʦǽʙ  على  قادرة  الʺʕسʶة  تʨؔن   عʙʻما  تʻافॽʶة  مʜʽة  وجʨد   نفإ  

ʧؔؔلفة ولʱة أقل بʜʽم) (ؔلفةʱوأ ال Șʽقʴافع تʻʺي الʱاوز  الʳʱها تʽات  فʳʱʻʺة الʶافʻʺة الʜʽم)  .(ʜايʺʱ3ال  

  

  

 
1 ʥو بʗج ʥة بॻجع، علʛم Șʰه  سʛؗ51 ص: ،ذ . 
2   ʗʸة   بلالي،  أحॻʷʲǻ  لاليʸة  ، سʜʽʺاف  الʻʱةالॽʶ   ةॽوفعال  ʛʽʽʶʱي  الʳॽاتʛʱارد   الاسʨʺة  للȄʛʷॼقى  ،الʱولي   الʺلʙول الأ  ال  

  . 20: ص  ،2005، الʜʳائʛ، الʺʽʶلة بʨضॽاف، مʙʺʴ جامعة الاقʸʱادǽة، الʺʕسʶة   في الفعال الʛʽʽʶʱ حʨل
 . 243ص:  ،ذʛؗه سȘʰ مʛجع ،الʗʻʸʶعي جاسʤ مʦʸʲد 3
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  و أ   وتʺايʜ   قلالأ  ؔلفةالʱ  وهʺا   الʻʱافॽʶة  الʺʜاǽا  مʧ  رئʧʽʶॽ  نʨعʧʽʽ   هʻاك  : الʯʹافॻʴة  الʚʻʸة  أنʦاع  .2

ʜʽʽʺج تʱʻʺ1ؗالآتي:  ،ال  

  مع   Ǽالʺقارنة  تؔلفة  أقل  مʱʻج  وتȘȄʨʶ   تॽʻʸع   تʦॽʺʸ   على  الʺʕسʶة  قʙرة  معʻاها   الأقل:  الʯؒلفة  .1.2

  فهʦ   لابʙ   نه إ ف  الʺʜʽة  هʚه  ولʴʱقȘʽ  أكʛʰ.  عʨائʙ   تʴقȘʽ  لىإ  الʻهاǽة   في  يʕدȑ  وȃʺا  الʺʻافʶة  الʺʕسʶات 

  .الʱؔلॽɿة للʺʜʽة مʸادرا تعʙ  والʱي للʺʕسʶة الॽʁʺة سلʶلة فهʦ وأ  الʴلقة في الʛʴجة نʢʷةالأ

2.2.  ʚʻʻʸج:  تʯʹʸاه   الʻرة  معʙة  قʶسʕʺعلى  ال  ʦǽʙج  تقʱʻا  مʜʽʺʱا  مʙȄʛة   وله  وفʺॽʀ  تفعةʛم  ʧوجهة   م  

ʛʤن  ʥهلʱʶʺدة  الʨأعلى   (ج-   ʟائʸج   خاصة   خʱʻʺمات -للʙخ   ʙعǼع).  ماॽʰا  الʚح   لॼʸǽ   ʧم   ȑورʛʹال  

ʦادر  فهʸʺلة  الʺʱʴʺل  الʜʽʽʺʱ  جʱʻʺال  ʧة  خلال  مʢʷة  حلقة أنʺॽʁال  ʅॽʣʨرات   وتʙفاءات   ق   الʺʕسʶة   وؗ

Șʽقʴʱل  ʖانʨج  .ʜʽʺʱال  

ʔلʠʸال ʖالʰة  :الॻʸة أهʚʻʸة الॻʴافʹʯابها. الॺوأس  

  فعلاوة   ،جʙيʙة  تʻافॽʶة  مʜʽات   وتʻʺي  مʜʽاتها  مʧ  تʧʶʴ  الʺʕسʶة  تʳعل  الʱي  سॼاب الأ  تعʙدت   

  مǼ   ʧالعʙيʙ   تʟʱʵ   فإنها  ،الʺعاصʛ  عʺالالأ  بʯʽة  في  والʳʻاح  للॼقاء  وسʽلة  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  أن  على

  للʺʕسʶة. Ǽالॼʶʻة الʺʻافع

  2يلي: ॽɾʺا أهʺها نʛؗʚ مʻافع عʙة  الʻʱافॽʶة للʺʜʽة نأ مʻه الʺفʛوغ مʧ الʯʹافॻʴة: الʚʻʸة أهॻʸة .1

ʺॽة نॽɺʨة  مʜʽة الʺʕسʶات  إعʢاء -   .عالॽة أداء نʱائج ʴǽقǼ Șʺا  مʻافʽʶها على وؗ

 .معا الاثʧʽʻ وأ لعʺلائها تقʙمه ॽɾʺا أو الأداء في تʱفʨق  الأعʺال مʕسʶة جعل - 

  الʺʕسʶة  تʳاه  الآخʧȄʛ  والʺʱعاملʧʽ   العʺلاء  مʨاقف  على  إʳǽابي  ȞʷǼل   الʱأثʛʽ  في  الʺʶاهʺة - 

ʦهʜʽفʴار على  وتʛʺʱفي  الاس ʛȄʨʢالعʺل علاقات   ت. 

  على  والʱقʙم  Ǽالʨʢʱر  سʶةللʺʕ   تʶʺح  والʙʳʱيǼ   ʙالاسʛʺʱارȄة   تʜʽʺʱ  الʻʱافॽʶة   الʺʜʽة  أن  حॽʁقة - 

Ȑʙʺل الȄʨʢال. 

 -  ʙʺʱة  تعʜʽʺة  الॽʶافʻʱارد   على  الʨة  مʶسʕʺراتها،  الʙي  مʺا  وقʢعǽ  ة ʛؗʴة  الॽȞॽامʻيʙات   والॽللعʺل  

 .لʺʕسʶةل الʙاخلॽة

 
ʜ الأولى، الॼʢعة ،العʺالأ  مʳال في الʻʱافॽʶة الʺʜʽة ،خلʻل مʙسي  نʻʮل 1 ʛؗة، مȄرʙʻȞالإس ،ʛʸ84 ص: ، 1998 م . 

2  ʗʮالله   ع  ʦاب  ʙȜǺا  ʗʮالʹاجي  ،الله   ع  ʗʸʲات   دور  ،مॽʳॽاتʛʱة  الاسॽʁȄʨʶʱفي   ال  Șʽقʴة  تʜʽʺة  الॽʶافʻʱلة   ،الʳم   مʨالعل  
 . 137، ص: 2022  ،5 العʙد، 3 الʺʳلʙ، والॽʰʢعة نʶانॽةالإ
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 الʺʕسʶة   قʙرة  وأن  والʜʽʺʱ.  الʱفʨق   تʙȄʛ   الʱي  الʺʕسʶات   جʺॽع  لॽهإ  تʶعى   وضʛورȄا  أساسॽا  هʙفا - 

  رضاء لإ  والʶعي  الʺʻافʧʽʶ  بʧʽ  فʹلأ   مʨقع  تʴقȘʽ  في  ات ॽ مȞانوالإ  الʺʨارد   اسʱغلال  على

ʧائȃʜف الʛعʱعلى وال ʦحاجاته ʦاتهॼɼقة ورȄʛʢǼ   ʖعʸǽ ات  علىʶسʕʺالأ ال Ȑʛها.  خʙʽ1تقل  

  تʜايʙ   ومع  الʺعاصʛ  الʺʕسʶات   تʨاجهها  الʱي  الʛاهʻة   الǽʙʴʱات   ʣل  في  :الʯʹافॻʴة   الʚʻʸة  أسॺاب  .2

  مʜʽة  بʻاء  على  العʺل  ضʛورة  الʺʕسʶة   على  تʨʱʶجʖ   الʱي  ساسॽةالأ  العʨامل  هʦأ   وهي   الʺʻافʶة  شʙة

 أو   داخلॽة  عʨامل  فʧʽʱʯ   في  تʻافॽʶة  مʜʽة  خلȘ  لىإ  تʙفعها  الʱي  سॼاب الأ  أهʦ   تلʧȞʺǽ   ʟॽʵ  تʻافॽʶة.

  2يلي:  ॽɾʺا نʛؗʚها  خارجॽة عʨامل

 ، القانʨنॽة  أو  ǽةالاقʸʱاد   أو  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʱغʛʽات   أو  العʺʽل  احॽʱاجات   تغʛʽ  :الʳارجॻة  العʦامل  .1.2

 ʙق  Șلʵة   تʜʽة   مॽʶافʻت   ʠعॼات   لʶسʕʺة   الʳॽʱعة  نʛʶرد   ل  ʦات.  على  فعلهʛʽغʱال  ʱافالʛج  ȑʚرد   الʨʱاس 

  سʛعة  ȘȄʛʡ  عʧ  تʻافॽʶة   مʜʽة  خلȘ  اسʢʱاع  غʛʽه   مʧ  أسʛع  الʨʶق   في  والʺʢلȃʨة  الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽا

  الاسʳʱاǼة   على  الʺʕسʶة  قʙرة  ʺॽةأه  تʤهʛ  هʻا  مʧ  الʨʶق   اجات ॽواحʱ  الʨʻؔʱلʨجॽا.  تغʛʽ  على  فعله  رد 

  تʴلʽل   ȘȄʛʡ  عʧ  الʺʱغʛʽات   مʱاǼعة  على  وقʙرتها  الʺʕسʶة  مʛونة  على  ǽعʙʺʱ   وهʚا  الʵارجॽة  للʺʱغʛʽات 

  الʱغʛʽات. وتʨقع الʺعلʨمات 

  مʨʱفʛة   تʨؔن   لا  قʙرات   شʛاء  وأ  وʻȃاء  مʨارد  امʱلاك  على  الʺʕسʶة  قʙرة  هي  :الʗاخلॻة  العʦامل  .2.2

Ȑʙل  ʧʽʶافʻʺالآ  الʧȄʛؔار  .خʱاع  فالابʙدور  لهʺا  والإب  ʛʽʰؗ  في  Șة  خلʜʽʺة  الॽʶافʻʱاع  الʙلا  والإب   ʛʸʴʻي  

  أو   العʺل  سلʨب أ  في   والإبʙاع  الإسʛʱاتॽʳॽة  في   الإبʙاع  ʷǽʺل  ولʻؔه  خʙمة   وأ  مʱʻج  تʛȄʨʢ  في

  للعʺʽل. جʙيʙة فائʙة خلȘ في والإبʙاع الʺʙʵʱʶمة الʨʻؔʱلʨجॽة

  قȐʨ   تʴلʽل  إلى  تʛʢقʻا  ؗʺا  والʻʱافॽʶة،  الʺʻافʶة  مʧ  ؗل  مفهʨم  تʨضॽح  الʺʘʴॼ   هʚا  في  حاولʻا  

 الȑʚ   الʱأثʛʽ  على  تʨʱقف  هʚه  إن  القʢاع،  جاذبॽة  ومعʛفة  تʙʴيʙ   إلى  يهʙف  الȑʚ  ،لʨʰرتʛ  الʻʱافॽʶة

  للʻʱافॽʶة   الॽʀʙقة  الʺعʛفة  يʢʱلʖ   مʻافʽʶها  على  الʱقʙم  الʺʕسʶة  سعي  أن  ؗʺا   ،الʻʱافॽʶة  القȐʨ   تʙʴثه

 ʸʵǼائʟ  تʜʽʺʱ فهي  الʻʱافॽʶة الʺʜʽة ॽɾ  ʟʵǽʺا أما تʽȞʷلها. في ʶǽاهʦ أن  شأنه مʧ ما ȞǼل والإلʺام

  وتʴʱقȘ   لها  ॽʀʺة  وتʴقȘ  الʺʕسʶة  داخل  مʧ   وتʱʻج  وتفʽʸلاتهʦ  الʺʧȄʛʱʷ  سلʨك   في  وتʕثʛ  نॽʰʶة  أنها

  سॽʀʨة   حʸة  تʴقȘʽ  في  أهʺʱʽها  ؔʺʧت  ؗʺا  وتʙʳيʙها،  تʛȄʨʢها  يʦʱ  عʙʻما  ʛʶǼعة  تʜول  ولا  Ǽعʙʽة  لʺʙة

  . عʺالالأ إدارة عالʦ  في حॽʁॽʁة  ثʨرة  الʻʱافॽʶة فالʺʜʽة احॽʱاجاتهʦ. تلʰي للعʺلاء ॽʀʺة Șʽوتʴق
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2 ʗʸسف أحʦم داه ،يʦ ʗʸʲأ  مʥʻجع ،مʛم Șʰه سʛؗ154/155، ص: ذ . 
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ʖʲॺʸاني: الʰدات  الʗʲة مʚʻʸة الॻʴافʹʯها.  الʯʻʱॻاتʙʯسȀو  

  Șعلʱة  تʛؔة  فʜʽʺة  الॽʶافʻʱة الॽعʺلǼ  ʘʴǼ  ةʶسʕʺال  ʧامل  عʨي  العʱها  الʜʽʺت ʧها،  عʽʶافʻم   ʥوذل 

  مʧȞʺǽ   ʧ  ،أساسʧʽ  لʺʱغʧȄʛʽ  وفقا  الʺʜʽة  هʚه  تʙʴʱد   حʘʽ   الʨʶق،  في  الȄʛادة  تʴقȘʽ  مʻȞʺǽ  ʧها  ما

 والॼقاء   أمامهʦ  الʨʺʸد   أو  الʺʻافʧʽʶ  مʨاجهة  على   الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  وȂمȞانॽة  قʨة  مȐʙ  تʙʴيʙ   خلالهʺا

 Ǽقائها   تʹʺʧ  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  إلى  لʨصʨلا  تʙȄʛ   مʕسʶة  أȑ  وȂن  .مʺʻȞة  فʛʱة  لأكʛʰ  الʺʜʽة  لهʚه  مʛؔʱʴا

 بʚلʥ  وتʴقȘ  الʺʻافʧʽʶ  عʧ  تʺʜʽها  إسʛʱاتॽʳॽات   تʻʰʱى  أن  علʽها  ʖʳǽ   أهʙافها،  لها  وتʴقʨ  Șق الʶ  في

  : الآتॽة الʺʢالʖ  إلى الʺʘʴॼ  تقʦॽʶ تʦ أكʛʲ وللʱعʺȘ .إسʛʺʱارʱȄها

   ʖلʢʺدات  الأول: الʙʴة مʜʽʺة الॽʶافʻʱادرها.  الʸوم  

   ʖلʢʺاني: الʲق  الʛʡ  Șʽقʴة تʜʽʺة الॽʶافʻʱة الॽɿॽ   ʛȄʨها. وتʢ تʱʽʺʻها وؗ

   ʖلʢʺال :ʘالʲات  الॽʳॽاتʛʱة إسॽʶافʻʱال.  

ʔلʠʸدات الأول: الʗʲة مʚʻʸة الॻʴافʹʯادرها.  الʶوم  

  قʰل   مʧ  تقلʙʽها  وسهʨلة  للǽ  ʛʢʵعʛضها  ،فقȌ  واحʙة  تʻافॽʶة  مʜʽة   على  الʺʕسʶة  إعʱʺاد   

ʧʽʶافʻʺا  ، الʚل   ʧʶʴʱʶǽ   دʙادرها   تعʸلؔي  م   ʖعʸعلى  ت   ʧʽʶافʻʺها  الʙʽتقل،   ʥلʚؗ   دʙʴʱه  تʚة ا  هʜʽʺل  

 قʨة   مʙʴʱ  Ȑʙد ت   ʦخلاله  مʧȞʺǽ  ʧ  ،الʻʱافʝ  ونʢاق  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  حʦʳ  :اوه̋   أساسॽا  Ǽعʙيʧʽ  وفقا

  لأكʛʰ   الʺʜʽة  لهʚه  مʛؔʱʴا  والॼقاء  أمامهʦ  الʨʺʸد   أو  الʺʻافʧʽʶ  مʨاجهة  على  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  وȂمȞانॽة

  .مʺʻȞة فʛʱة

  1: هʺا هامॼ ʧʽعʙيʧب  الʻʱافॽʶة الʺʜʽة تʙʴد  الʯʹافॻʴة: الʚʻʸة مʗʲدات .1

1.1.  ʤʱة  حʚʻʸة   الॻʴافʹʯن   :الʨȞǽ  ةʜʽʺة  للॽʶافʻʱة  سʺة   الȄارʛʺʱإذ   للاس  ʧȞة  أمʶسʕʺة  للʤافʴʺعلى   ال  

  كʛʰ أ  الʺʜʽة  ؗانʗ   ؗلʺا   وعʺʨما  الʻʱافॽʶة،  ʕسʶات الʺ  مʨاجهة  في  الʺʱʻج   تʺʜʽ  أو  الأقل  الʱؔلفة  مʜʽة

ʺا  مʳاراتها،  الʺʻافʧʽʶ   على  صعʖ   كلʺا   حॽاة   دورة  تʺلʥ  الʱي  الʙʳيʙة  للʺʳʱʻات   ॼʶʻةǼال  الʴال  هʨ  وؗ

 ثʦ   الȄʛʶع،  الʨʺʻ  أو   الʱقʛʺǼ  ʦǽʙحلة  الʙورة  هʚه  تʙʰأ  حʘʽ   ،تʺʜʽها  أǽʹا  حॽاة  دورة  الʻʱافॽʶة  للʺʜʽة  نإف

ʨد  مʛحلة ثʦ الʺʻافʶة، الʺʕسʶات  قʰل مʧ الʻʰʱي مʛحلة تلʽها ʛؗال  ʘʽات  تعʺل حʶسʕʺة الʶافʻʺعلى  ال  

 ʙʽة  تقلʜʽʺة  الॽʶافʻʱاولة  الʴق   ومʨفʱها  الʽهي  علʱʻحلة  وتʛʺǼ  ورةʛʹال  ʧاج  أيʱʴة  تʶسʕʺإلى  ال   ʦǽʙتق  

  أو   تʙʳيʙ   في  الʺʕسʶة  تʙʰأ  هʚا  ومʧ  الʺʱʻج،  تʺʜʽ  مʜʽة  تʦॽɺʙ  أو  الʱؔلفة  لʠॽɿʵʱ   جʙيʙة  تʨʻؔلʨجॽا
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ʛȄʨʢت   ʖʻʳة  وتʜʽʺة  الॽالʴأو  ال  ʦǽʙة  تقʜʽة  مॽʶافʻة  تʙيʙج  Șقʴأ  تʛʰك  ʥهلʱʶل  مȞʷالي  والʨʺال   ʧʽʰي  

 ʛاة دورة احلمॽة حʜʽʺة.  الॽʶافʻʱال  

  الʯʹافॻʴة. الʚʻʸة حॻاة دورة مʹʲʹى  ):1- 2( رقʤ الȜʵل

  

    1التنافسية الميزة  

      2التنافسية الميزة  

  
  

  

  

   

  التقديم    التبني  التقليد  الضرورة    المرحلة                                                  

ʜ  ،الأعʺال مʳال في الʻʱافॽʶة الʺʜʽة ،خلʻل مʙسي نʻʮل الʗʶʸر: ʛؗة مȄرʙʻȞاب، الإسʱؔلل ،ʛʸ86 :ص  ،1998 م .  

  1هي:  الʻʱافॽʶة الʺʜʽة بها تʺʛ الʱي الʺʛاحل مʱʵلف الʺʻʴʻى هʚا خلال  مʧ وʱȄʹح  

  لʛʽʲؔ   تʱʴاج  لʨؔنها  الʻʱافॽʶة  للʺʜʽة  الʺʯʷʻة  للʺʕسʶة  Ǽالॼʶʻة  الʺʛاحل  أʨʡل  تعʙ   الʯقʤǻʗ:  مʙحلة -

ʧم  ʛʽؔفʱاد و   الʙعʱالاس   ȑʛʷॼال  ȑف  والʺالي  الʺادʛة  وتعʜʽʺة  الॽʶافʻʱور  مع   الʛم  ʧمʜارا   الʷʱان  

ʛʲأك ʛʲفأك،  ʘʽف  حʛعǽ ʥل إلى ذلʨʰي القʱال ʹʴه ىتǼ ʧل مʰد   قʙع  ʙايʜʱم ʧم  .ʧائȃʜال 

  بʙؤوا   الʺʻافʧʽʶ  نأ   Ǽاعॼʱار  الانʷʱار  حʘʽ   مʧ  نॽʰʶا  اسʱقʛارا  هʻا  الʺʜʽة   تعʛف  الʮʯʹي:  مʙحلة -

ʜون  ʛؗها يʽن  علʨؔة وتʛفʨا الʻى هʸما أق  .ʧȞʺǽ 

ʨد   إلى  فʯʽʷا   شʯʽا  وتʳʱه  الʺʜʽة  حʦʳ   يʛʱاجع   :الʯقلʗʻ  مʙحلة - ʛؗن   الʨؔل  ʧʽʶافʻʺا  الʨقام   ʙʽقلʱب 

 الʨفʛات.  في انʵفاض  ثʺة ومʧ علʽهʦ أسॼقʱʽها تʛاجع وȃالʱالي الʺʕسʶة مʜʽة ومʴاكاة

  مʜʽة   إنʷاء  أو  سȄʛع،  ȞʷǼل  هاوتʛȄʨʢ   الʴالॽة  الʺʜʽة  تʧʽʶʴ  ضʛورة  هʻا  تأتي  :الʙʷورة  مʙحلة -

  الʧʽʶʴʱ  مʧ  الʺʕسʶة  تʧȞʺʱ  لʦ  وȂذا   الʴالॽة،  الʺʜʽة  أسʝ  على  تʺاما  تʱʵلف  أسʝ  على  جʙيʙة

 
ʜ  الأولى،  الॼʢعة  ،الʺعاصʛة  الʺʤʻʺات  في  الʻʱافॽʶة  للʺʜʽة  ؗʺʙخل  الʺعʛفة  إدارة  ،بʦران  عامʙ  بʥ  سॻʸة  1 ʛؗاب  مʱؔال  
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  إلى   العʨدة  الʸعȃʨة   مʨȞǽ  ʧن   وعʙʻها  تʺاما   أسॼقʱʽها  تفقʙ   فإنها  جʙيʙة،  مʜʽة  على  الʨʸʴل  أو

ʝافʻʱال ʧم .ʙيʙج 

 الʺʕسʶة  وعʺلॽات   أنʢʷة  إتʶاع  مǼ  Ȑʙالʢʻاق  ǽقʙʸ   الʯʴʸهʗف:  الʦʴق   أو  الʯʹافʛ  نʠاق  .2.1

  عʧ   الʱؔلفة  في  وفʛات   ʴǽقȘ  أن  ʧȞʺǽ  واسع  مȐʙ  على  الʷʻاȋ  فʢʻاق  تʻافॽʶة   مʜاǽا  تʴقǼ  Șʽغʛض 

ة،  إنʱاج  تʶهʽلات   تقʦǽʙ  مʧ  الإسʱفادة  ذلʥ  الأمʲلة   ومʧ   الʺʻافʶة،  الʺʕسʶات  ʛؗʱʷة   مʛʰة  خॽʻة   فʙواح  

 أǼعاد   أرȃعة  وهʻاك  مʛʱاʢǼة،  صʻاعات   أو  مʱʵلفة  ॽʀʨةس  قʢاعات   لʙʵمة  الʨʱزȄع   مʻافʚ   نفʝ  اسʙʵʱام

  1وهي: الʻʱافॽʶة الʺʜʽة على  الʱأثʛʽ شأنها مʧ الʻʱافʝ لʢʻاق

  يʦʱ  وهʻا خʙمʱهʦ يʦʱ الʚيʧ والعʺلاء الʺʕسʶة مʛʵجات  تʨʻع مǽ ȐʙعʝȞ الʦʴقي: القʠاع نʠاق - 

ʜʽ بʧʽ ما الاخॽʱار ʛؗʱاع على  الʢق ʧʽمع ʧق  مʨʶمة أو الʙق. ؗل خʨʶال 

  Ǽالاعʱʺاد   خارجॽا  أو   الॽʻʸʱع)  (قʛار  داخلॽا  لأنʱʢʷها   الʺʕسʶة  أداء  عǽ  ʧعʛʰ  :الʙأسي  نʠاق - 

 قʙ   الʺʻافʧʽʶ  مع  Ǽالʺقارنة  الʺʛتفع  الʛاسي  فالʱؔامل  الʛʷاء)  (قʛار  الʺʱʵلفة  الʨʱرʙȄ   مʸادر  على

Șقʴǽ   اǽاʜؔلفة   مʱأو  الأقل  ال  ʜʽʽʺʱال  ʧوم   ʖجان   ʛح   أخॽʱؔامل  يʱاقل  درجة  ال  ʧون  مʛʺة ال  

 الʨʱرʙȄ. مʸادر تغʛʽ في للʺʕسʶة

  وʶȄʺح   الʺʕسʶة  فʽها  يʻʱافʝ  الʱي  الʨʸل  أو  الʳغʛاॽɾة  الʺʻاȘʡ  عʙد   ǽعʝȞ  الʱغʙافي:  الʹʠاق - 

ة  خلال   مʧ   تʻافॽʶة  مʜاǽا   بʴʱقȘʽ  للʺʤʻʺة  الʢʻاق  هʚا   مʧ   واحʙة  نॽɺʨة  تقʙيʛ  في  الʺʷارؗ

ة ثʛأ( مʱʵلفة جغʛاॽɾة مʻاȘʡ عʙة  عʛʰ  والʣʨائف الأنʢʷة  الʺʨارد).  مʷارؗ

  فʨجʨد   الʺʕسʶة  ʣلها  في  تعʺل  الʱي  الʻʸاعات   بʧʽ  الʛʱاȌǼ  مȐʙ  عǽ   ʧعʛʰ  :الʶʹاعي  الʹʠاق - 

ȌǼروا  ʧʽة  بʢʷلفة  الأنʱʵʺال  ʛʰة  عʙاعات   عʻص  ʧشانها  م  Șص   خلʛف  Șʽقʴʱا  لǽاʜة   مॽʶافʻت  

 الʻʸاعات   عʛʰ  الʛʰʵات   أو   الأفʛاد   أو  الʨʻؔʱلʨجॽا  أو  الʶʱهʽلات   نفʝ  اسʙʵʱام  ʧȞʺǽ  قʙ   عʙيʙة

 الʺʕسʶة. إلʽها تʱʻʺي  الʱي الʺʱʵلفة

  مʨʺʳعة   لʙيها  تʨفʛت   إذا  إلا  تʻافॽʶة مʜʽة  تʺلʥ  أن   مʕسʶة  لأʧȞʺǽ ȑ  لا  الʯʹافॻʴة:  الʚʻʸة  مʶادر  .2

  هʚه   وتʱʵلف  أمʲل،  ȞʷǼل  اسʱغلالها  عʛف  إذا  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  خلالها  مʧ  تʷʻأ  ومʨارد   مʸادر

 
  . 88-87 ص: ، ذكره  سبق مرجع ،خلʻل مʙسي  نʻʮل 1
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 اسʱعʛاض   يلي   وॽɾʺا  مʕسʶة،   ؗل  ॽɾه   تȌʷʻ   الȑʚ  الʺʳال  حʖʶ   أخȐʛ،  إلى  مʕسʶة  مʧ  الʺʸادر

ʦادر لأهʸة مʜʽʺة  الॽʶافʻʱ1:ال  

 عʨامل  في  الʺʙخلات   تʲʺʱل  حʘʽ   مʛʵجات،  إلى  الʺʙخلات   تȄʨʴل  أداة   الʺʕسʶة  تعʙ   :الؒفاءة  .1.2

  مʧ   الʺʕسʶة  مʳʱʻات   فʲʺʱل  الʺʛʵجات   أما  والʨʻؔʱلʨجॽا،  الإدارة  الʺال،  رأس  الأرض،  العʺل،  :الإنʱاج

  :أن أȑ معʻʽة مʛʵجات  لإنʱاج الʺʢلȃʨة الʺʙخلات  مقʙار قي فʲʺʱʽل للؔفاءة ॽʀاس وأما ت،وخʙما سلع

  

لʺا     معʻʽة،   مʛʵجات   لإنʱاج  الʺʢلȃʨة  الʺʙخلات   مقʙار  قل  ؗلʺا  ؗفاءة  أكʛʲ  الʺʕسʶة  ؗانʗ   وؗ

  .الʱؔلفة مʵʻفʹة تʻافॽʶة مʜʽة تʴقȘʽ على للʺʕسʶة الؔفاءة عامل ʶǽاعʙ  وهʚȞا

  والʲقة   علʽها  الاعʱʺاد   ʧȞʺǽ  الʱي  والʙʵمات   الʶلع  هي  العالॽة  الʨʳدة  ذات   الʺʳʱʻات   إن  :الʦʱدة  .2.2

  تأثʛʽ   الʻʱافॽʶة  الʺʜاǽا  على  للʺʱʻج  العالॽة  الʨʳدة  تأثʛʽ  وȄعʛʰʱ  لأدائها،  الʺʸʺʺة  الʣʨائف  لإنʳاز  بها

  : مʹاعف

 - ʛʽفʨات   تʳʱʻة   مॽدة  عالʨʳال   ʙȄʜي  ʧة  مʺॽʀ  هʚات   هʳʱʻʺفي  ال   ʧʽأع  ،ʧʽؔهلʱʶʺا  الʚم   وهʨالʺفه  

ʦعʙʺال ȑدʕوره يʙاح إلى بʺʶة الʶسʕʺض  للʛفǼ ʛاتها.  عالي سعʳʱʻʺل 

 - ʛʽدة  تأثʨʳة  الॽر  العالʙʸǽ  ʧة،  الؔفاءة  عॽالعال  ʅॽؔالʱفʹة  والʵʻʺة،  الʙحʨلل   ʘʽأقل  أن  ح   ʗوق 

  الʺȐʨʱʶ   مʧ  أقل  مȐʨʱʶ   ذات   خʙمات   أو  معʻʽة  مʳʱʻات   خʛوج  إلى  يʕدȑ  العامل  ॽʹǽعه

 .حʙة أقل وتؔالʅॽ للعامل أعلى إنʱاجॽة إلى  فʕʽدȑ الʨقʗ  عامل   اخʸʱار أما الॽʁاسي،

  ȄʛʢǼقة   يʱعلȘ  حʙيʘ   أو  جʙيʙ   شيء  أȑ  نهأ  على  الʙʳʱيʙ   أو  الابʱؔار  تعʧȞʺǽ  ʅȄʛ  :الابʯؒار  .3.2

 الʺʳʱʻات   أنʨاع  على  ʛʢǽأ  تقʙم  ؗل  على  الابʱؔار  وʷȄʺل  تʳʱʻها،  الʱي  الʺʳʱʻات   أو  الʺʕسʶة  إدارة

 وʧȞʺȄ   الʺʕسʶة،  تعʙʺʱها   الʱي  والاسʛʱاتॽʳات   الॽʺॽʤʻʱة  والهॽاكل  الإدارة  ونʦʤ  الإنʱاج  وعʺلॽات 

  شʯʽا  الʺʕسʶة تʺʻح لأنها الʻʱافॽʶة، للʺʜاǽا رئॽʶॽا مʙʸرا تȞʷل أن نʳاحا تʛʴز   الʱي الابʱؔار لعʺلॽات 

  أو   الʺʳʱʻاته  عالॽة  أسعار  فʛض  عʧ  فʹلا  وتʺʜʽها،  اخʱلافها  وȃالʱالي  نفʶها،  بʜʽʽʺʱ  لها  ʶǽʺح  مʱفʛدا

 ʠخف ʅॽاتها تؔالʳʱʻة مॼʶʻة بʛʽʰؗ مقارنة ʧʽʶافʻʺالǼ .  

 
1  ʚشارل  ʖȂوجار  ʚنʦة  دارةالإ  ،جॽʳاتʛʱخل(  الاسʙؔامل  مʱجʺة  ،)مʛرفاعي  :ت  ʗʸʲرفاعي،  م  ʗʸʲم  ʗʻس  ʗʸأح ʗʻع  

  . 102: ص ،2001 الʶعʨدǽة، العॽȃʛة الʺʺلؔة الȄʛاض،  الʺȄʛخ، دار الॼʢعة الأولى، ،مʯعال

  .المدخلات /ت المخرجا = لكفاءةا
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  أفʹل   ȞʷǼل  مهامها  أداء  على  الʺʕسʶة  قʙرة  خلال   مʧ  ذلʥ  وȄأتي   :العʻʸل  لʲاجات  الاسʱʯاǺة  .4.2

ʧها   مʽʶافʻاع  في  مॼها  عʺلائها،  حاجات   إشʙʻلي  وعʨن   يʨؔهلʱʶʺة   الʺॽʀ  ʛʰجاتها  أكʨʱʺمʺا  ،ل  ȑدʕي 

  1الʻʱافॽʶة.  الʺʜʽة على  ئʦالقا  الʜʽʺʱ مʜʽة خلȘ إلى

  خلال   مʧ  الॽʁʺة   مʧ  مʙȄʜا  لاسʙʴʱاث   للʺʕسʶة  مʶاعʙا  عاملا  الʶاǼقة  الʺʸادر  وتȞʷل  

 ʠخف  ʅॽؔالʱأو  ال   ʜʽʽʺاتها  تʳʱʻها،  مقارنة   مʽʶافʻʺǼ  ʛالأم  ȑʚح  الʺʶǽ  ق   لهاʨفʱال  ،ʦهʽا   علʺؗ  

  الآتي:  الȞʷل يʨضʴها

  . الـʯʹافॻʴة الـʚʻʸة مـʶادر :)2- 2( رقـʤ الʵــؒل
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 رفاعي :تʛجʺة ،)مʱؔامل مʙخل( الاسʛʱاتॽʳة دارةالإ ،جʦنʚن  وجارʕȂ شارلʚ على  اعʱʺادا الʢالʧʽʱʰ إعʙاد  مʧ :الʗʶʸر

ʗʸʲرفاعي، م ʗʸʲم ʗʻس  ʗʸأحʗʻعال عʯعة الأولى، ،مॼʢخ، دار الȄʛʺاض، الȄʛة الʺʺلؔة الॽȃʛة، العǽدʨعʶال 

  . 103: ص ،2001

ʔلʠʸاني: الʰال ʙʟ ق Ȗʻقʲة تʚʻʸة الॻʴافʹʯة  الॻɽॻ   وتʙȂʦʠها. تʹʯʻʸها  وؕ

 وضعها   تعʜȄʜ  إلى  الʺʕسʶات   مʱʵلف  تʶعى  جʙيʙة  مʱغʛʽات   مʧ  العالʷǽ  ʦهʙه  ما  ʣل  في  

  بها   الاحʱفاʧȞʺǽ  ȍ  لا  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  أن  وȃاعॼʱار  الʜʽʺʱ،  لʴʱقʛʡ  Șʽق   عʙة  تʻʰي  خلال  مʧ  الʻʱافʶي

 سʨف   مʻهو   لها،  قʨة  نقʢة  دائʺا  لॼʱقى  مʛʺʱʶة  ʸǼفة  وتʛȄʨʢها  بʱʽʺʻʱها  الʺʕسʶة  تقʨم  نهائॽة،  ʸǼفة

ॽɿॽة الʻʱافॽʶة، الʺʜʽة تʴقʛʡ Șʽق  إلى نʛʢʱق    ووتʛȄʨʢها.   تʱʽʺʻها  وؗ

  لॽʁʴʱقه،   مʱʵلفة  ʛʡق   على  ʽ ʜالʱʺ  تʴقȘʽ   أجل  مʧ  الʺʕسʶة  تعʙʺʱ   الʯʹافॻʴة:   الʚʻʸة  تʲقʙʟ   Ȗʻق   .1

  الʻʱافॽʶة.  القʙرة وتعʜȄʜ بʻاء على  ʛʽʰؗ تأثʛʽ لها الʱي الʛʢق   أهʦ  إلى يلي ॽɾʺا وسʛʢʱʻق 

 
1 ʚشارل ʖȂوجار ،ʚنʦجع جʛم Șʰه سʛؗ210/310 ص: ،ذ .  

التنافسية الميزة  مصادر   

  لحاجات الإستجابة
 العميل 

 الجودة

 الكفاءة  الإبتكار 



 
 

38 
 

 الʳʺاعي،  العʺل  تʨفʛʽ  خلال  مʧ  أهʙافها  تʴقȘʽ  إلى  الʺʕسʶة  تʶعى  :الॻʸॻʢʹʯة  الفعالॻة  زȂادة  .1.1

Șʽقʴالات   تʸاك  الفعالة،   الاتʛاكل،  حل  في  العʺال  إشʷʺال  ʧʽʶʴالعلاقة  وت  ʧʽوالعʺال   الإدارة  ب  

ʛʽفʨوت  ʖȄرʙʱال ʧȄʨؔʱوال  ʦله ʧأجل م ʽʶʴتʧ ʦراتهʙها قʛȄʨʢ1.وت  

 "مʙخل   Ǽأنها   )GOETSCH et DAVIS(  ودʝॽɿǽ  جʞʱȄʨ  مʧ   ؗل  عʛفها  الʵاملة:  الʦʱدة  إدارة  .2.1

  للʶلع  الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ على والعʺل العاملʧʽ، للأفʛاد  جʺॽعها الʳهʨد  تʹافʛ خلال مʧ الأعʺال لأداء

  ʕ" .2سʶةللʺ الʻʱافॽʶة القʙرة تعʦॽʤ أجل مʧ والʙʵمات 

لانʙ   اعʛفه  كʺا    في   والʺʛونة  والفعالॽة  الʻʱافॽʶة  ʧʶʴǽ  شامل  مʻهج"  Ǽأنها  )OAKLAND(  أوؗ

  3الॽʤʻʱʺي". الʺȐʨʱʶ  في فʛد  ؗل وȂشʛʱاك نʷاȋ، لؔل والفهʦ والʦॽʤʻʱ الȌॽʢʵʱ  خلال مʧ الʺʕسʶة

 وȃالʱالي  الॽʤʻʱʺي،  تفȄʛʡ  ʛʽؔقة  في   جʚرȑ   "تغǼ :  ʛʽʽأنها  الهʙʻسة   إعادة  وتعʛف  :الهʹʗسة  إعادة  .3.2

ها،  الإدارة  نʺȌ   إلى   Ǽالإضافة  تॽʺॽʤʻة،  وॽʂاكل  عʺلॽات   تغʷǽ  ʛʽʽʺل   فهʨ   الأشॽاء   أداء  يف ʨؗام   وسلʤن  

اء مع العلاقات  جانʖ  إلى والʺȞافآت  الʱعȄʨʹات  ʛؗʷال ʧʽʽارجʵ4".ال  

  ȑدʕȄو Șʽʰʢسة  إعادة تʙʻإلى اله Șʽقʴائج تʱʻة:  الॽ5الآت  

 الʺʢʻقي.  الʱʱاǼع حʖʶ  العʺلॽات  ʖʽ تʛت  وȂعادة واحʙة، وॽʣفة في  الʣʨائف مʧ مʨʺʳعة دمج - 

  أعʺال   وتʠॽɿʵ   ،هʦل  الأنʖʶ   الأماكʧ   في   تॽʣʨفهʦ  وȂعادة  القʛار،  إتʵاذ   حȘ   العʺال  عʢاءإ  - 

 . الʺʛاॼʀة

 -  ʟلʵʱال  ʧم  Ȍॽʺʻʱال  ʧاع  خلال  مॼإت  ȋلفة   أنʺاʱʵة  مॽة،  للعʺلʙاحʨمج  الʙوال  ʧʽة   بȄʜ ʛؗʺال  

Ȅʜة.  ʛؗواللام 

  
 
    

 
  ، 2015  دʛʰʺʶǽ  ،02  العʙد  ،03  الʺʳلʙ  ،الʺʤʻʺات  إجʱʺاع  علʦ  في  دراسات مʳلة  ،الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  ،حʙارȂʙȂة  عॻʯقة  1

،ʛائʜʳ110 ص: ال .  
  في   ماجʛʽʱʶ  رسالة  ،الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  تʴقȘʽ  أجل  مʧ  الʷاملة  الʨʳدة  إدارة  ʣل  في  الʙʱرب  إسʛʱاتॽʳॽة  ،حȖȂʙ  خʱǻʗة  2

  . 121  ص: ، 2011-2010 ،، الʜʳائʛتلʺʶان بلقايǼʛȞ ،ʙ أبʨ جامعة الʛʽʽʶʱ، وعلʨم الإقʸʱادǽة  العلʨم
3 ʗرع ʗʮائي الله عʠدة إدارة ،الʨʳاملة الʷعة ، الॼʢدار الأولى،  ال  ،ȑازورॽ75 ص: ،2008 الأردن،  عʺان، ال .  
4  ʃȂزʦلاد  جʻؕ،  سة  إعادةʙʻدة  إدارة  مع  الهʨʳجʺة  ،الʛعلي:  ت  ʤॻʀاʙور،  إبʙس  ʗʸʲي  مʲǻ  ʗʮانا  عʸحʙعة  ،لॼʢال 

  . 131 ص:  ،2004 الʶعʨدǽة، الȄʛاض، الʺȄʛخ، دار  الأولى،
، الॼʢعة الأولى، الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة، الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  تʴقȘʽ  مʙخل  الȄʛʷॼة  الʺʨارد،  ʙȜǺ  أبʦ  مʦʸʲد  مʠʶفى  5

 ،ʛʸ13، ص: 2004م .  
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  هʚه   أن  Ǽاعॼʱار  تʻافॽʶة،  مʜʽة  وȂمʱلاك  ॽʴǼازة  الʺʕسʶة   تʱؔفي  لا  الʯʹافॻʴة:  الʚʻʸة  وتʙȂʦʠ  تʹॻʸة  .2

  الʺʜʽة   هʚه  وتʧʽʶʴ  تʛȄʨʢ  نʨʴ  تʶعى  أن  لها  لابʙ   بل  نهائॽة  ʸǼفة  بها  الاحʱفاʧȞʺǽ  ȍ  لا  الأخʛʽة

  مǽ   ʧعʛʰʱ  الʺʛʺʱʶ  فالʛȄʨʢʱ  والابʱؔار،  الإبʙاع  على  الȄʛʷॼة  مʨاردها  تॽʳʷع  خلال  مʧ  مʛʺʱʶة  ʸǼفة

ॽɿॽة   الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  تعʜز  الʱي  الابʱؔارات   أسॼاب   أهʦ  نʛʰز  سʨف  يلي  وॽɾʺا  لʜʽʺʱ،ا  إدارة  مقʨمات    وؗ

  1. وتʱʽʺʻها تʛȄʨʢها

  :هي   تʻافॽʶة  مʜʽة  لها  الʱي  الʺʕسʶة  جعل  الʱي  الأسॼاب   بʧʽ  مʧ  :الʯʹافॻʴة  الʚʻʸة  تʙȂʦʠ  أسॺاب  .3

  الʻʸاعة،   في  جʙيʙ   قʢاع  ʣهʨر  أǽʹا  تغʛʽها،  أو  للعʺلاء  جʙيʙة  وحاجات   جʙيʙة،  تʨʻؔلʨجॽات   ʣهʨر

 للʺʙخلات   الॽʰʶʻة  أو   الʺʢلقة  الʱؔالʅॽ  في  جʨهȑʛ   تغʛʽʽ   حʙوث   حالة  في  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   تʱأثʛ   وعادة

  أجل   مʧ  للʺʕسʶة  مʛʺʱʶ   تʛȄʨʢ  هʻاك  ʨȞǽن   أن   لابʙ   لهʚا  الʻقل،  وسائل  الʵام،   الʺʨاد   العʺالة،  مʲل:

ȍفاʴعلى ال ʜʽʺʱق  في الʨة. سʶافʻʺ2ال  

  الʺʻافʧʽʶ   على  تʺʜʽها  وتʛȄʨʢ  تॽʺʻة  في  الʺʕسʶات   تعʙʺʱ   :الʯʹافॻʴة  الʚʻʸة  وتʙȂʦʠ  ةتʹॻɽॻؕ   ॻʸة  .4

ʧاع   خلال  مʙالإب  ȑʚال   ʙعǽ  رةʙة   الأفؔار   على  القʙيʙʳك  الʛʴʺاح  الأساسي   الʳʻة،  لʶسʕʺا  الʚعلى   ل  

  مʧ   ع أنʨا   ثلاثة  وهʻاك  الʻʱافॽʶة،   مʜʽتها  تعʜȄʜ  لʹʺان  وحʺايʱها   تعॽʤʺها   إلى  تʶعى  أن   الأخʛʽة   هʚه

  3:يلي  ؗʺا وهي والȄʨʶʱقي، والʨʻؔʱلʨجي الॽʤʻʱʺي الإبʙاع

  الإبʙاع   وȄعʙ   للʛʽʽʶʱ  جʙيʙة  وتॽʰʢقات   إجʛاءات   Ǽإدخال  الأمʛ  وʱȄعلȘ  :الʸॻʢʹʯي  الإبʗاع  .1.4

ॽات   تʨؔن   حʱى  الʺॼʶʱȞة  والʺعارف  الॽɿॽؔات   الʛʢق،  تʦॽʤʻ  إعادة  أو  تȄʨʴل  إلى  أساسا  الॽʤʻʱʺي ʨؗسل  

  أولا   Ǽعʙيʧ  خلال  مʧ  الॽʤʻʱʺي  الإبʙاع  وʴʱȄقȘ  مʛدودǽة،   وذات   إʳǽابॽة  أكʛʲ  فʛاد والأ  الʺʕسʶة  وعʺلॽات 

  مفʱاح   وهʨ  الʱغʛʽ،  سȄʛعة  بʯʽة  مع  الʅॽؔʱ  على  قʙرتها  صʺʦॽ  في  ǽقع  الȑʚ  الʱعلʦ  على  الʺʕسʶة  قʙرة

  ʛʶǼعة   الفʛص   وȂسʱغلال  الآخʛون،  يʛاها  لا  قʙ  فʛص   على   الʺʻاسʖ   الʨقʗ   في  الʱعʛف  على  القʙرة

  والʅॽؔʱ   مʨʱقع  غʛʽ  حادث   إزاء  للʛʸʱف  الاسʱعʙاد   تعʻي  الʱي  ثانॽا  الʺʻافʧʽʶ،  قʰل  وجه  أكʺل  وعلى

  مʧ   ذلʻȞʺǽ  ʥها  حʘʽ   إضاॽɾة  وقʙرات   مʨارد   شȞل   في  ثʺʻا  الʅॽؔʱ  هʚا  مقابل   الʺʕسʶة  وتʙفع  معه،

ȍفاʴة  على الȄʛار حॽʱلا  الاخʰقʱʶم.  

  للʺʕسʶة،   الإسʛʱاتʳॽي  الʱفʛʽؔ  في  مهʺا  ʨقعام  الʨʻؔʱلʨجي  لإبʙاعا  ʱʴǽل  الʦʹؒʯلʦجي:  الإبʗاع  .2.4

ʚلʥ   أنʨاعها  ʱʵʺǼلف  الʺʳʱʻات   تʟʵ   والʱي  الإʳǽابॽة  Ǽالʺʙʳʱʶات   تهʦʱ  الʱي  العلʺॽة  "تلǼ  ʥاعॼʱاره  وؗ
 

  . 112 ص: ،ذʛؗه سȘʰ مʛجع ، حʙارȂʙȂة عॻʯقة 1
  . 113 ص:  ،الʙʸجع نفʴه 2
  بʧ  جامعة  الʛʽʽʶʱ،  علʨم   في  ماجʛʽʱʶ  رسالة   ،الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  تʴقȘʽ  في  الإسʛʱاتॽʳॽة  الॽقʤة  أهʺॽة  ،ॺɸاس  فهʸॻة  3
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 ʖʽاج،  أسالʱالإن  ʧر  أفاق  ثʺة  ومʨʢʱال  ʨʺʻل  في  والʰقʱʶم  ʛʲا  أكʙʽتعق"،   ʙعȄو  ȋنقا   ʘʴॼال  ʛȄʨʢʱوال 

ȑʚي  الʺغʶॽئʛاعات   الʙللإب  ؔʱةالॽجʨلʨʻ  ات   في   خاصةʶسʕʺة   الʛʽʰؔي   الʱال  ʛفʨʱعلى  ت   ʛابʵم  

  .معʛʰʱة وȄʛʷȃة مادǽة وȂمȞانॽات 

  لʱلॽʰة   والʺʙʳʱدة  الʙʳيʙة  الॽɿॽؔات   عʧ  الʘʴॼ   الȄʨʶʱقي  Ǽالإبʙاع  وȄقʙʸ   :الȂʦʴʯقي  الإبʗاع  .3.4

  .العʺلاء لȐʙ والॼɼʛة الʴاجة تʨلʙʽ  ذلʥ يʱعȐʙ وقʙ  رॼɼاتهʦ،  وȂشॼاع الȃʜائʧ حاجॽات 

  لʳعله  الʳهʨد   نʨʴه  هتʨج  ʘʽʴǼ   الȄʨʶʱقي  الʱفʛʽؔ  مʨʴر  الȘȄʨʶʱ  نʛʤ  وجهة  مʧ  العʺʽل  Ȅعʙ و   

ȑʙʰا  ولاءا  يʺǽʙʱʶة،  مʶسʕʺفي  ولا  للȞǽ  ن   أنʨȞǽ  لʽʺرجة  راض   العʙلة،  بʽلأن  قل  ʥلا  ذل  ʧʺʹǽ   لاءʨال 

 جʨدة  خلال  مʧ  وفائه  درجة  تʹʺʧ  أن  للʺʕسʶة  ʧȞʺǽ  حʱى  ʛʽʰؗ  حʙ   إلى  راض   ʨȞǽن   أن  ʖʳǽ   بل

ʵمةالʙ دة أوʨعة، جʺʶه الॽغي وعلॼʻة يॼʀاʛودرجة العʺلاء م ʦرضاه ʧدرجة خلال وم ʦ1.وفائه   

ʔلʠʸال :ʖالʰات  الॻʱॻاتʙʯة إسॻʴافʹʯال .  

  تȌॽʷʻ   إلى  تهʙف  الʱي  والعʺلॽات   والقʛارات   الʨʸʱرات   مʧ  مʨʺʳعة  ʲʺǼاǼة   هي  الإسʛʱاتॽʳॽة  إن  

  أدبॽات   في  أكʙʽ   شيء  هʻاك  ؗان  وȂذا   لʺʕسʶة،ل  الʻʱافʶي  الʺʨقف  تʦॽɺʙ  قʙʸ   الʱفʨق   وعʻاصʛ  الʺʨارد 

ʛʽʽʶʱال  ʨاح  أن  فهȃي  الأرʱقها  الॽʁʴة  تʶسʕʺة  هي  الǼاʲʺǼ  ةʳॽʱة  نॽʳॽاتʛʱي   للإسʱاها،  الʻʰʱا   وعلى  تʚه 

  خʢȄʛة   داخل  الʺʕسʶة  مȞانة  رسʦ  في  Ǽالغة  أهʺॽة  الʺلائʺة  الإسʛʱاتॽʳॽة  إخॽʱار   عʺلॽة  تأخʚ   الأساس

  . إسʛʱاتॽʳॽات  ثلاثة  بʨȞǽ ʧʽن  الإخॽʱار وهʚا الʺʻافʶة،

  أو   الʻʸاعة  داخل  الʺʻافʶة  ʛʣوف  مع  يʨʱافȘ  أن  لابʙ   الاسʛʱاتॽʳॽات   تلʥ  مʧ  أȑ  إخॽʱار  وȂن  

  أن   لابʕ   ʙسʶةالʺ  مʧ  إعʱʺادها  ʖʳǽ   الʱي  الفعالة  الإسʛʱاتॽʳॽة  Ǽأن  )Porter(  بʨرتʛ  حʙد  ؗʺا  ،الʨʶق 

ʧʺʹʱ2يلي:   ما ت  

 .ʕسʶةللʺ الʻʱافʶي الʨضع في الʱفʛد  - 

 - ʅॽʽؔةا تʢʷة. لأنॽʳॽاتʛʱالإس 

 .الʺʻافʧʽʶ  إزاء والإحʱʺالات  الإسʛʱاتॽʳॽة  الॽʵارات  وضع - 

 - Șة خلʜʽʺة الॽʶافʻʱال ʧاءمة خلال مʨʺال ʛʰة عʢʷةالʺ أنʶسʕ. 

    الأنʢʷة.  نʤام خلال مʧ الʨʺǽʙمة حʙوث  - 

  نʱاج لإ  الʺʱʶهʙف  الʨʶق   أجʜاء  مع  الʺʜʽتʧʽ  ؗل  تفاعل  خلال  مʧ  يʦʱ   الʺʨʷʻد   الأداء  تʴقȘʽ  إن  

 .ذلʥ يʨضح الآتي والȞʷل الأداء هʚا  لʴʱقȘʽ العامة سʛʱاتॽʳॽات إ
 

  . 133 ص: ،ذʛؗه  سȘʰ مʛجع ॺɸاس، فهʸॻة 1
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 . الʯʴʸهʗف والʦʴق  الʯʹافॻʴة والʚʻʸة  الʯʹافॻʴة الإسʙʯاتॻʱॻات :)3- 2( رقʤ الȜʵل

 

 

  

  

  

  

  

  

  

ʜ  الأولى،  الॼʢعة  ،عʺالالأ  مʳال  في  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  ،خلʻل  مʙسي  نʻʮل  الʗʶʸر: ʛؗة،  مȄرʙʻȞالإس  ،ʛʸ1998  م   ،  

 . 249 :ص
  1يلي:  ما  مʨضح بʨرتʛ  الʻʱافॽʶة للإسʛʱاتॽʳॽات  الʴʱلʽلي العʛض و   

  الʺʻافʧʽʶ،   مع  Ǽالʺقارنة  أقل  تؔلفة  تʴقȘʽ  إلى  الإسʛʱاتॽʳॽة  هʚه  تهʙف  الʯؒلفة:  ॻɾادة  إسʙʯاتॻʱॻة  .1

 ʖلʢʱȄو Șʽقʴه  تʚة هॽʳॽاتʛʱالإس ʛافʨة تʙع ȋوʛوهي:  ش  

  مȄʛʱʷات   زȄادة  إلى  يʕدȑ  الʨʳدة  على  الʺʴافʤة   مع  الʶعʛ  في  تʠॽɿʵ   أȑ  للʶعʡ  ،ʛلʖ   وجʨد  - 

ʧʽؔهلʱʶʺلعة.  الʶلل  

  الʺقʙمة.  الʶلعة نʺॽʢة - 

  الʺʱʻج.  لʛʽʲؗ  ʜʽʽʺʱة ʛʡق  وجʨد  عʙم - 

  تؔالʅॽ   في  الʠॽɿʵʱ   في  الإسʛʺʱار  عالॽة،  ؗفاءة  ذات   إنʱاجॽة   معʙات   إسʱعʺال   إلى   Ǽالإضافة

  فॽʶة. تʻا  Ǽأسعار الأولॽة الʺʨاد  على والʨʸʴل الʺॼاشʛة، الإنʱاج

 في  الʶائʙة  الʨحʙʽة  تʨؔن   أن  الʺʕسʶة  مʙʱʶǽ  ʧعي  الإسʛʱاتॽʳॽة  هʚه   فȘʽʰʢʱ  ذلʥ  جانʖ   إلى

 في   الʺʕسʶة  ǽقلʙون   مʻافʧʽʶ  وجʨد   حالة  في  للإسʛʺʱار   قابلة  غʛʽ  تॼʸح  الإسʛʱاتॽʳॽة  لأن  ʱؔالʅॽ،ال

  Ǽالॼʶʻة   أفʹل  ʨن تؔ   أنها  هي  الإسʛʱاتʳॽة  هʚه  بȘʽʰʢʱ  مʜʽة  مʧ  الʺʕسʶة  تʴققه   ما  وأهʦ  إسʛʱاتʱʽʳॽها.

ʚلʥ  الʶعʛ،  أساس  على   لʺʻافʽʶها   ومʨاجهة   الʶعʛ  تʠॽɿʵ   مʻȞʺǽ  ʧها  مʺʱازا   تʻافॽʶا  مʨقعا  تʱʴل  وؗ

ȑم أʨʳه ʧم ʧʽʶافʻʺال ʧʽلʺʱʴʺد. الʙʳال  

 
  العʙد   ،03  الʺʳلʙ   الاقʸʱادǽة،  العلʨم  معهʙ  مʳلة  ،للʺʕسʶة   افॽʶةالʻʱ  والʺʜʽة  الʻʱافʝ  إسʛʱاتॽʳॽات  ،نʲاॻʴǻة  رتॺʻة  1

12، ʛʰʺʱʰ2008 س، ،ʛائʜʳ80/ 79 ص:  ال .  
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  1مʻها:  نʛؗʚ امʜاǽ  عʙة سʛʱاتॽʳॽةالإ هʚه تʴقȘ الʯؒلفة: ॻɾادة إسʙʯاتॻʱॻة تʲققها الʯي مʚاǻا .1.1

 حʘʽ   مʧ  أفʹل  مʨقع  لها  ʨȞǽن   تؔلفة  Ǽأقل  تʱʻج  الʱي  الʺʕسʶة  ʻافʶة Ǽالʺ  الأمʛ  يʱعلॽɾ  Șʺا - 

  الʶعʛ. أساس على الʺʻافʶة

  هʨ   لإقʻاعه  والʨسʽلة  الʨȃʜن   إلى  الʨصʨل  هʨ  الأساسي  فالهʙف  الʺǼ  ʧȄʛʱʷقʨة  الأمʛ  يʱعلॽɾ  Șʺا - 

 ʠॽɿʵت  ʅॽؔالʱال  ʥوذل  ʦʱي   ʙʻات   عʶسʕʺي  الʱج  الʱʻأقل  تǼ  تؔلفة   ʘʽʴǼ  اʻح  لا  هॼʸت   ʧȄʛʱʷʺلل  

  الأسعار. تʠॽɿʵ   على الʺʶاومة ʻȞʺǽهʦ لا أȑ الʱهʙيʙ  لغة

  خلال   مʧ  تʻافॽʶا  مʨقعا  تʱʴل  أن  الʺʕسʶة  ॼɾإمȞان  الʺʱʴʺلǼ  ʧʽالʺʻافʧʽʶ  الأمʛ  يʱعلॽɾ  Șʺا - 

 ʠॽɿʵه تʻاجهة الأسعارومʨمات  مʨʳاله ʧم ʧʽʶافʻʺد.  الʙʳال  

  الأسعار   ناحॽة  مʧ   الʳاذبॽة   هي  الʙʰيلة  الʺʳʱʻات   بها  تʺʱاز  الʱي   الʙʰيلة  الʺʳʱʻات   ناحॽة   مʧ   أما - 

  الʺʳʱʻات. هʚه ضʶؗ  ʙلاح الإسʛʱاتॽʳॽة هʚه وتʱʶعʺل الأسعار لʠॽɿʵʱ  الʺʕسʶة تلʳأ لʚا

  في:  سʛʱاتॽʳॽةالإ هʚه عʨʽب  وتؔʺʧ الʯؒلفة: ॻɾادة إسʙʯاتॻʱॻة عʦʻب .2.1

  ʘʽʴǼ   ،الʱؔالʅॽ  تʠॽɿʵ   لȄʛʢقة  الʶهل  الʱقلʙʽ   ذلʥ  في  الإسʛʱاتॽʳॽة  لهʚه  الأكʛʰ  العʖʽ   يʲʺʱل - 

 ʙجʨي  ʙيʙالع ʧات  م ʛؗʷي الʱال  ʗʻʰه تʚة هॽʳॽاتʛʱالإس  ʗفخ في وقع  .ʙʽقلʱال  

 -  ʙʳا   ونʹǽعاب   أنه   أǽ  هاʽات   أن علʶسʕʺي   الʱى   الʻʰʱه  تʚة   هॽʳॽاتʛʱح  الإسॼʸور ومع   تʛم   ʗقʨال 

 الʙʵمة  مȄʨʱʶات   الʨʳدة،  الʺʙȄʜʱة،  الʨȃʜن   ʡلॼات   مʲل:   الʨʶق   في  الʴاصلة   الʱغʛʽات   تȐʛ   لا

    فʹل. الأ والʨʱزȄع

  يʙȄʛها   فʙȄʛة  خاصॽة  ʖʶؗ   مʧ  تʧȞʺʱ  عʙʻما  مʻافʽʶها  عʧ  الʺʕسʶة  تʴقȘ  الʚʻʻʸʯ:  إسʙʯاتॻʱॻة  .2
ʧائȃʜال ʜʽʺʱها.  وتʽ2ف  

   ʙلف وقʱʵق  تʛʡ ʜʽʽʺʱال  ʧاع مʢإلى ق ʛأخ  ʚʵʱة وتʙعاد   عǼأ ʛؗʚها نʻلا: مʲم  
 - ʦॽʺʸت ʜʽʺج مʱʻʺلل ʧات  عʳʱʻʺة.  الʶافʻʺال  

   .مʺʜʽة تʨʻؔلʨجॽا - 

 -  ʟائʸة خʜʽʺجل مʱʻʺدة خاصة، (سʺات  لʨʳفي ال .(ʛهʤʺال  

  الʨʱزȄع. في مʺʜʽة ʛʡق  أو الॽʰع Ǽعʙ  ما خʙمات  - 

 مʳهʨدات  لʅॽʲؔʱ   تʶعى  أن  علʽها   ودائʺة،  ناجʴة   تʺʜʽʽ  إسʛʱاتॽʳॽة  الʺʕسʶة  تʹʦ   وحʱى
 ʘʴॼال  ʛȄʨʢʱاه  والʳج   تʱʻʺال  ʧخلال  م  ʦǽʙات   تقʺॽʺʸلات  تʽȞʷلفة  وتʱʵج  مʱʻʺوفي  لل  ʧادة   أقل،  زمȄز 
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  زمʧ   في   الʺʱʻج  تʶلʦॽ  له،  الفॽʻة   الʺʶاعʙة  تقʦǽʙ  خلال  مʧ   الʺʱʶهلʥ  خʙمة  ʚؗلʥ  الʺʱʻج،  ت إسʙʵʱما
،ʛʽʸانة قॽع، صʛأس  ʦǽʙوتق ȋوʛإئ شʱةॽأفʹل.  ʺان  

Șقʴة  وتʶسʕʺة  الʜʽة  مॽʶافʻأفʹل  ت  ʧمʜل  ولʨʡإذا  أ   ʗعʺلʱه  إسʚة  هॽʳॽاتʛʱأساس   على  الإس  
  الʺʙفʨع.  الʺʰلغ نʱʶʺ ʛʽʤهلʥلل أكॽʀ ʛʰʺة الʺʱʻج  تقʦǽʙ الʨʳدة، الفʻي، الʱفʨق 
  1مʻها:  نʛؗʚ امʜاǽ  عʙة  سʛʱاتॽʳॽةالإ هʚه  تʴقȘ الʚʻʻʸʯ: إسʙʯاتॻʱॻة تʲققها الʯي مʚاǻا .1.2

 -  ʠॽɿʵة تॽاسʶح ʛعʶن  الʨȃʜال  ʙȄʜوت ʧللعلامة. ولائه م  
 -  ʠॽɿʵت Ȑʙʺال ȑʚال ʧȞʺǽ أن  ʖهʚه يॽا  إلʲʴǼ ʧات  عʳʱʻيلة.  مʙب  
 أن  الʙʳد   الʙاخلʧʽ   على  الʸعʖ   مʧ  تʳعل  العالॽة  دةالʨʳ   وذات   الʜʽʽʺʱ  العالॽة  الʺʳʱʻات  - 

  القائʺة.  الʺʕسʶات  تʺʱلؔها الʱي والʺهارة الʛʶعة مع يʻʱافʨʶن 
  في:  سʛʱاتॽʳॽةالإ  هʚه عʨʽب  وتؔʺʧ الʚʻʻʸʯ: إسʙʯاتॻʱॻة عʦʻب .2.2

 -  ʖʽالع  ʛʽʰؔي  الʱه  الʙهʷه  تʚة  هॽʳॽاتʛʱالإس  ʨه  ʥذل  ʜʽʽʺʱال  ȑʚأتي  الǽ  ʧات   مʶسʕم   Ȑʛأخ 
  لʺʻʰʱي   ʧȞʺǽ  لا   ʘʽʴǼ   أفʹل  أو  مʱʺاثلة  لʺʳʱʻات   بʨʱفʛʽها   وذلʥ  مʜʽʺʱة   مʳʱʻات   ʛحʡ  تʴاول

  الʙʳد. الʙاخلʧʽ وجه في الॼاب  غلȘ  الإسʛʱاتॽʳॽة هʚه
   الʺʱʻج   لأن  وذلʥ   ،الʶعʛ  لعلاوة  مʛʺʱʶة  ʨʸǼرة  الʛʽʶ  صعȃʨة  في  فʲʺʱʽل  الأخʛ  العʖʽ   أما - 

  الʨȃʜن   ॼʸǽح  الʻʹج  مʛحلة  يف  الʺʱʻج  ॼʸǽح  عʙʻما  ʘʽʴǼ   الʨʶق   في  أكʛʲ   مألʨف  ॼʸǽح
ʛʲل  تفهʺا  أكʨه  حʙȄʛوما  ماي  ʨه   ʙعʱʶفعه  مʙل،   ʘʽʴǼ  اʻح  هॼʸǽ  ʛȄʛʰة  تॽاسʶح  ʛعʶال  ʛأم 

  الʨȃʜن. ʛʡف مʧ للʺʱʻج الʙʽʳة  الʺعʛفة نʳॽʱة وذلʥ صॼɻا،
ʚʻ:  الإسʙʯاتॻʱॻة   .3 ʙؕʯال   ʙʸقǽ  ʜʽ ʛؗʱالǼ  ارॽʱة  إخʶسʕʺالات   الʳʺود   لʙها  وحʡاʷʻل  Șقʴة   لها   تʜʽم  

ॽʶافʻل:  أفʹل  ةتʲات،  مʳʱʻʺال  ،ʧائȃʜاق  الʨالأس  .(اॽɾاʛجغ)  هي  ʥلʚلف  بʱʵت  ʧع   ʧʽʱʽʳॽاتʛʱالإس  

ʧʽʱقǼاʶأنها في ال   ʙʺʱمة على تعʙء خʜج ʧق  مʨʶال ʝॽق  ولʨʶ2ؗله. ال 

  ʦʶقʻه تʚة هॽʳॽاتʛʱإلى الإس  ʧʽعʨن ʧʽʶॽهʺا: رئ  

 - ʚʻ ʙؕʯأساس  على  ال  ʃॻؒالʯل   :الʲʺʱفي  ت   ʘʴॼال   ʧة   عʜʽاع   في  مʢالق   ʙهʱʶل   في  ف مʣ  
ʅॽؔالʱفʹة الʵʻʺال . 

 - ʚʻ ʙؕʯأساس  على  ال  ʚʻʻʸʯل  :الʲʺʱفي  ت  ʜʽʽʺʱاع  في  الʢف  القʙهʱʶم  ʧȞʺȄو  Șʽقʴة   تʜʽم  
  خلال:  مʧ الإسʛʱاتॽʳॽة هʚه ʣل في تʻافॽʶة

  ʅॽج أقل تؔالʱʻʺم للʙا الʺقʚاع لهʢقي. القʨʶال 

 
  دار   ،الأولى  الॼʢعة  ،الʚʳامي  ʤȜʲال  :تʛجʺة  ،الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  بʻاء  الإسʛʱاتॽʳॽة  الإدارة،  دǻفʗʻلي  بʛʯ،  .أ.  روʙȁت  1
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  ʜʽʽʺج تʱʻʺل الȞʷǼ أفʹل   ʘʽʴǼ عॼʷǽ  اع حاجاتʢقي القʨʶف. الʙهʱʶʺال  
ʚʻ: إسʙʯاتॻʱॻة تʲققها الʯي مʚاǻا ..31 ʙؕʯال  Șقʴه   تʚةالإ هॽʳॽاتʛʱة  سʙع  ǽاʜام ʛؗʚها:  نʻ1م  

  أن   تॽʢʱʶع  بʚلʥ  فإنها  الȃʜائʧ،  مʧ  معʻʽة  مʨʺʳعة  مʢʱلॼات   تلॽʰة  على  تعʺل  الʺʕسʶة  أن  Ǽʺا - 
 ʖʶؔولاء ت ʧائȃʜالي الʱالȃع  وʻʸت ʥلʚا بʜل أمام حاجʨدخ ʧʽʶافʻʺات   الʳʱʻʺǼ  يلةʙب .  

  وإمȞانॽة   الȃʜائʧ،  لʺʢʱلॼات   أحʧʶ   الاسʳʱاǼة  على   القʙرة  للʺʕسʶة  الإسʛʱاتॽʳॽة  هʚه  تʺʻح - 
Șʽقʴت  ʙيʙʳʱؔار الʱل  والابȞʷǼ عʛأس ʧات  مʶسʕʺي  الʱه الʳʱق.  إلى تʨʶال 

  Ǽاكʷʱافها  وذلʥ  الʨʶق  مʢʱلॼات  جʙʽا تعʛف الʺʕسʶة أن وخاصة الʺʱʶقʰل  في الʨʱسع إمȞانॽة - 
 أخȐʛ.  سॽʀʨة قʢاعات 

 - ʧȞʺت  ॽاتʛʱةإسॽʳ  ʜʽ ʛؗʱال  ʧم  ʧʽʶʴادر  تʸم   Ȑʛة  أخʢʷفة  للأنॽʹʺة   الʺॽʁلل  ʧأجل   م  
  الʱʺايʜ.  أو الʱؔالʅॽ  وضع تʧʽʶʴ في الʺʶاهʺة

ʚʻ: إسʙʯاتॻʱॻة عʦʻب .2.3 ʙؕʯال ʧʺؔب   وتʨʽه عʚةالإ  هॽʳॽاتʛʱفي: س   
 - ʛʰʱة  تعॽɻا  وضʚع  هʨʻال  ʧات   مʶسʕʺال  ʛʽاه  الʺلائʺة   غʳات  ،ʧرديʨʺا  الʛʤن  ʦʳʴلل   ʛʽغʸال  

ȑʚال ʱيʦ ائهʛش ʧف  مʛʡ ʥات، تلʶسʕʺا الʚعف ما وهʹǽ رةʙفاوض  قʱال  .ʦمعه 
ʜʽ  الʺʜʽتʧʽ  مʧ  واحʙ   اخॽʱار  مȞʷلة  الʺʕسʶات   مʧ  الʨʻع  هʚا  يʨاجه -  ʛؗʱؔلفة  (الʱالǼ  أو  

،(ʜايʺʱالǼ ارت  فإذاʱة إخʜʽʺة فإن الأولى الʶسʕʺاجه  الʨت ʛʢات  خʶسʕʺة الॽʻʰʱʺة   الॽʳॽاتʛʱلإس  
 فإنها   الʲانॽة   الʺʜʽة  إخʱارت   وإذا  Ǽإنʱاجه،  تقʨم   الȑʚ  الʸغʦ   ʛʽللʳʴ  نʛʤا  Ǽالʱؔالʅॽ  الʛʢॽʶة

  يʻʱاسʖ   مالا  وهʚا  ʛʽʰؗة  اسʲʱʺارات   يʢʱلʖ   الʱʺايʜ  وأن  خاصة  الʱؔالʅॽ  إرتفاع  مȞʷلة  تʨاجه
 وإمȞانॽاته. مʨاردها حʦʳ مع

  الʨʻؔʱلʨجॽا   لʺʨاكॼة  تها  رمقʙ   معʖʰʶǼ   ʙ   إما  الॽʀʨʶة،  لʱʸʴها  الʺفاجئ  الاخʱفاء  احʱʺال - 
ʜʽ   إسʛʱاتॽʳॽة  تॼʱع  الʱي  الʺʕسʶة  على  ʸॽɾعʖ   الȃʜائʧ،  أذواق  تغʖʰʶǼ  ʛʽ   أو  الʺʨʢʱرة ʛؗʱال  
فاءتها.  وإمȞانॽاتها  مʨاردها لʨʸʵصॽة أخȐʛ  أجʜاء إلى الʨʴʱل  وؗ

  فॼʸʱح   الʦʳʴ،  اقʸʱادǽات   مʧ  الاسʱفادة  مʧ  الʺʕسʶة  ʧȞʺǽ  لا  ضȘʽ  الʺʱʶهʙف  القʢاع  كʨن  - 
 جʙا. مȞلفة الإسʛʱاتॽʳॽة هʚه

 .عʙيʙة  سॽʀʨة قʢاعات  على  القʢاع احʨʱاء حالة في تʻافॽʶة مʜʽة مʧ الاسʱفادة عʙم - 
 الʙاخلॽة  الʛʤوف  حʖʶ   وذلʥ  إتॼاعها مʕ  ʧسʶات للʺ  ʧȞʺǽ  الʲلاث   الʻʱافॽʶة  الإسʛʱاتॽʳॽات   إن  

  ʛʣوف   (حʖʶ   والʵارجॽة  بها،  تʱʺʱع   الʱي  والʛʰʵات   والȄʛʷॼة   الʺادǽة  الʺʕسʶة   وقʙرات   ȂمȞانॽات و 

  الأخȐʛ). العامة للʯʽʰة وʛʣوف الȃʜائʧ،  الʺʻافʧʽʶ، ،الʙʵمة صʻاعة
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  ومـــʠʯلॺاتها. الʰلاث بʦرتʙ إســــʙʯاتʻـــॻʱات : )4- 2( رقʱ ʤــــʗولال

  الʯــʵغلॻة الʠʯʸلॺات  الʸــــʠلȁʦة  والـــــــʦʸارد الʸهــارات  الإســـʙʯاتॻʱॻة 

ادة
ॻɾ

 
فة

ʯؒل
ال

  

 ارʺʲʱصل رأسʺالي إسʨʱمع م ʙȄʜمʛفʨت ʧم 

  الʙʽ.  مʻʱاول في لʺالا رأس

 ة ت مهاراॽسʙʻال في هʳات. مॽالعʺل  

 افʛف الإشʲȞʺللعʺل ال .  

 ʦॽʺʸات تʳʱʻʺل الȞʷǼ ȑدʕلة يʨهʶل  

  الॽʻʸʱع.

  الʺʵʻفʹة.  الʱؔلفة ذو الʨʱزȄع نʤام

 ةǼة رقاʺȞʴعلى م  .ʅॽؔالʱال  

 ادʙإع ʛȄة تقارǼاجعة رقاʛة ومॽلʽʸرة.  تفʛؔʱم  

ʦॽʤʻات تॽولʕʶة.  ومʴواض  

 ʜافʨة حॽʻʰعلى  م Șʽقʴاف تʙة. الأهॽʺؔال  

  

ʚʻʻ
ʸʯل

ا
  

 راتʙة قॽʀʨʶة.  تॽعال  

 سةʙʻات. هʳʱʻʺال  

 اهʳاع.  الإتʙالإبʨʴن  

 ة كفاءاتॽث في عالʨʴॼة. الॽالأساس  

 عةʺʶة الʙʽʳال في  الʳدة مʨʳال  .  

 ادةȄʛة في الॽجʨلʨʻؔت  .  

 ةʛʰلة خȄʨʡ اعة فيʻʸعة  أو الʨʺʳم ʧم  

  أخȐʛ. صʻاعات في مهارات

  الʨʱزȄع قʨʻات مʧ قȑʨ  تعاون 

 Șʽʶʻت  ȑʨق ʧʽائف بʣث وʨʴॼال  

 ʛȄʨʢʱوال ʛȄʨʢات وتʳʱʻʺال .  

 ʝॽمقاي ʜافʨة وحॽɺʨلا نʙب ʧة.   مॽʺؔال 

 ʖا رواتǽاʜة ومʙʽب جʚʳالعʺالة  ل 
  الʺʙʰعة.  والؔفاءات

ʚʻ
ʙؕʯل

ا
  

 جȄʜم ʧاسات مॽʶأعلاه. ال  

 هॽجʨج تȄʜʺال Șʽقʴʱف لʙي هʳॽاتʛʱإس  .ʧʽمع  

 جȄʜم ʧاسات مॽʶأعلاه. ال  

 هॽجʨت Ȅʜʺجال Șʽقʴʱف لʙي هʳॽاتʛʱإس 

ʧʽمع .  

  ، مʱؔامل  مʻهʳي  مʨʤʻر  الإسʛʱاتॽʳॽة  الإدارة  ،إدرʛȂ  صʲॺي  مʗʸʲ  وائل  الغالʮي،  مʹʦʶر   مʟ  ʥʴʲاهʙ  الʗʶʸر:
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   ʙا   لقʻا في  حاولʚه   ʘʴॼʺف  الʛعʱدات   على   الʙʴة  مʜʽʺة الॽʶافʻʱال   ʦادرها  وأهʸم  Ȃها، وʱʽʳॽاتʛʱس  

  الʻʱافॽʶة   الʺʜʽة  حʦʳ  وهʺا:  هامǼ  ʧʽعʙيʧʽ  خلال  مʧ  تʙʴʱد   فهي  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  للʺʙʴدات   Ǽالॼʶʻة

  نʛؗʚ   الʺʸادر  مʧ  مʨʺʳعة  لʙيها  تʨʱفʛ  أن  لابʙ   تʻافॽʶة  مʜʽة  مʕسʶة  تʺʱلʥ  ولؔي  الʻʱافʝ،  ونʢاق

  .العʺʽل لʴاجॽات  الإسʳʱاǼة الإبʱؔار، الʨʳدة، الؔفاءة، أهʺها:

 زȄادة   مʻها:  نʛؗʚ  تعʙʺʱها  أن  مʱʵلفة  ʛʡق   إلى  تʱʴاج  الʜʽʽʺʱ  الʺʕسʶة   تʴقȘʽ  أجل  ʧوم  

  .الهʙʻسة إعادة الʷاملة، الʨʳدة إدارة الॽʺॽʤʻʱة، فعالॽة

  إسʛʱاتॽʳॽة   مʻها  نʛؗʚ  إسʛʱاتॽʳॽات   بʲلاث   بʨرتʛ   حʙدها  الʻʱافॽʶة  للإسʛʱاتॽʳॽات    Ǽالॼʶʻة   أما  

ʜʽ  سʛʱاتॽʳॽةإ  الʜʽʽʺʱ  وȂسʛʱاتॽʳॽة  الʱؔلفة  ॽʀادة ʛؗʱه  ،الʻج  ومʱʻʱʶة  ؗل  أن  نॽʳॽاتʛʱة  إسॽʶافʻلف   تʱʵت 

ل علʽها  الʴفاȍ وفي الʻʱافॽʶة للʺʜʽة إكʶʱابها في تʺاما   تॽʰʢقها.  عʙʻ  وعʨʽب  مʜاǽا لها إسʛʱاتॽʳॽة وؗ
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  الʰاني.  الفʶل خلاصة

  ا ومʸادره   أنʨاعهاو   الʻʱافॽʶة   Ǽالʺʜʽة   خاصة   أساسॽة   مفاʦॽʂ  الفʸل   هʚا  في  إسʱعʛضʻا   
  مǽ   ʧعʙان  الʚيʧ  والʺʻافʶة  الʻʱافॽʶة  مʲل  الʺʱقارȃة  الʺʢʸلʴات   على  الʱعʛف  حاولʻا  ؗʺا  ،وȂسʛʱاتʱʽʳॽها

ʦॽʂالʺفا   ʙʱʺخلةاال،   ʘʽح  ʛʰʱة  تعॽʶافʻʱال   ʧم  ʦات   أهǽʙʴʱي  الʱاجهها  الʨات   تʶسʕʺا،   الॽارة   فهي  حالॼɺ  
ʧة  عॽانȞم  إمʙج  تقʱʻم   ʦʶʱدة  يʨʳǼ  ،ةॽوذو  عال  ʛل  سعʨʰمق  Ȑʙه  لʱʶʺالʥة  ،لʶافʻʺف  هي  والʛأنها   تعǼ  

  .الʨʶق  نفʝ في مʷʱابهة أو  مʱʺاثلة مʳʱʻات  ǽعʛضʨن  مʧʽʳʱʻ بʧʽ تʻافʝ  وضॽɻة
 ʙعǼ  دʛس ʦأه ʅȄعارʱمة الʙم الʺقʨة لʺفهʜʽʺة، الॽʶافʻʱال   ʙلاب ʧف مʛعʱاعها على  الʨداتها، أنʙʴوم 

ʥلʚل ʧȞʺǽ ق  أنʛنف ʧʽب  ʧʽعʨن ʧʽʽʶॽرئ ʧة مʜʽʺة الॽʶافʻʱؔل  وهʺا الʱالأقل فةال ʜʽʽʺج وتʱʻʺال .  
  حʦʳ   :وهʺا  أساسʧʽʽ  مʱغʧȄʛʽ  خلال  مʧ  تʙʴʱد   الʱي  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  مʙʴدات   لأهǼ  ʦالॼʶʻة  أما

  على   الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  وȂمȞانॽة   قʨة  مȐʙ  تʙʴيʙ   خلالهʺا  مʧȞʺǽ   ʧ   والʱي  ،الʻʱافʝ  ونʢاق  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة
  مʺʻȞة.  فʛʱة لأكʛʰ الʺʜʽة لهʚه مʛؔʱʴا والॼقاء أمامهʦ الʨʺʸد  أو الʺʻافʧʽʶ مʨاجهة

 والʱي  مʸادر  على  والإسʛʺʱار  الʨʺʻ  الॼقاءو  لʹʺان  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة لʴʱقȘʽ  الʺʕسʶة  تعʙʺʱ   كʺا
 ʖʳǽ  ن   أنʨؔدة  تʙعʱم  ȑفادʱافها  لʷʱها  إكʙʽوتقل  ʧل  مʰق  ʧʽʶافʻʺل  الʲʺʱه  وتʚادر  هʸʺالؔفاءة،  في  ال 

  .العʺʽل لʴاجات  والإسʳʱاǼة  الإبʱؔار، الʨʳدة،
ʛʰʱات   تعॽʳॽاتʛʱة  الاسॽʶافʻʱي  الʱبها  جاء  ال  ʛرتʨب  ʧم  ʧʽب  ʦات   أهॽʳॽاتʛʱعة   الاسॼʱʺال  ʧف   مʛʡ 
  الʜʽʽʺʱ،   إسʛʱاتॽʳॽة  الʱؔلفة،  ॽʀادة  إسʛʱاتॽʳॽة  :وهي  الʨʶق   في  تʻافॽʶة  مʜʽة  لʖʶؔ   الʺʕسʶات 
ʜʽ إسʛʱاتॽʳॽة ʛؗʱال . 

  

  



 

 
 

  

  

  

  الثالث الفصل

 يزة الم خلق في التسويق إدارة مساهمة حالة دراسة

  .إʭرة  رويبة لمؤسسة التنافسية
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  الʯʹافॻʴة الʚʻʸة خلȖ  في  الȖȂʦʴʯ إدارة مʴاهʸة حالة دراسة  الʰالʖ: الفʶل 

  .إنارة روॺȂة لʓʸسʴة

  وعʻاصʛ   الʻʱافॽʶة،   والʺʜʽة  الȘȄʨʶʱ،  إدارة  حʨل  الʺفاʦॽʂ   أهʦ  الʶاǼقة   الفʨʸل  في  تʻاولʻا   Ǽعʙما  

  على   الȑʛʤʻ   الʳانʖ   نʶقȌ  أن  الفʸل  هʚا  في   سʴʻاول  فॽʶة،الʻʱا  والإسʛʱاتॽʳॽات   الȄʨʶʱقي  الʺȄʜج

  والغازȄة   الؔهȃʛائॽة  للʻʸاعات   الʜʳائȄʛة  الʺʕســʶة  على   الʺʙʽانॽة  دراسʻʱا  خلال  مʧ  وذلʥ  الʨاقع،  أرض 

 على  ذلʥ  في  وȂعʱʺادا  ،الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  تʴقȘʽ  أو  خلȘ  في  الॽʁȄʨʶʱة  الإدارة  مʶاهʺة  مȐʙ  للʺعʛفة

  الإسॽʰʱان   تقʦॽʶ  تʦ  حʘʽ   الȘȄʨʶʱ،  مʸلʴة  الʳʱارة  قʦʶ  وʙʴʱȃيʙ   الʺʕسʶة  في  ملʧʽللعا  مʨجه  إسॽʰʱان

  الॽʸʵʷة   الॽʰانات  وهي  الʙراسة  عʻʽة  حʨل  عامة  معلʨمات   على  ȑʨʱʴǽ   الأولى  الʜʳء  أجʜاء،  ثلاثة  إلى

،ʝʻʳة  (الʯة،  الفȄʛʺالع   Ȑʨʱʶات   العلʺي،  مʨʻة،  سʛʰʵة  الʴلʸʺي  الʱي  الʺʱʻها)،  تʽء  إلʜʳاني   والʲال  

  الॽʁȄʨʶʱة.  الإدارةو  الʲابʗ  الʺʱغʛʽ حʨل الʲالʘ  والʜʳء الʻʱافॽʶة والʺʜʽة الʱاǼع الʺʱغʛʽ حʨل

  نقʨم   تʦ   ذلʥ،  في  الʺʙʵʱʶمة  والأدوات   الʺʙʽانॽة  الʙراسة  بها   جʛت   الʱي   الȄʛʢقة  على  وسʱʻعʛف  

  الفʸل   هʚا  تقʦॽʶ  تʦ   ولʚلʥ  الʱʻائج،  مʱʵلف  وتفʛʽʶ   تʴلʽل  إلى  Ǽالإضافة  الʙراسة  نʱائج  Ǽاسʱعʛاض 

  :الآتॽة الʺॼاحʘ  على

   ʘʴॼʺاقة الأول: الʢǼ ةॽʻل  فʨة حʶسʕة مॼȄإنارة رو .  

  .الفʛضॽات  واخॼʱار الʱʻائج وتʴلʽل عʛض   :الʲاني لʺʘʴॼ ا  
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ʖʲॺʸاقة الأول:  الʠǺ ةॻʹل فʦة  حʴسʓة مॺȂإنارة  رو.  

  ʦʱʽس  ʧا  خلال  مʚه   ʘʴॼʺف  الʛعʱة  على  الʶسʕʺال  ʧم   ʘʽأة  حʷʻة  الॽʵȄارʱاتها   الॽانȞمȂو  

  والهȞॽل   والفॽʻة  والʨʻؔʱلʨجॽة   الʱقॽʻة  إمȞانॽاتها  الʺʕسʶة،  في  الʺʻʸعة  الʺʳʱʻات   وأهʦ  ونʷاʡاتها

  .للʺʕسʶة  والॽʣʨفي الॽʤʻʱʺي

 ʖلʢʺالأول: ال ʦǽʙة تقʶسʕة مॼȄإنارة رو .  

 ʖلʢʺاني: الʲاف الʙات  أهʡاʷة ونʶسʕة مॼȄها إنارة روʱʽانȞمȂو .  

 ʖلʢʺال :ʘالʲاكل الॽاله ʱةالॽʺॽʤʻ ةॽɿॽʣʨة والʶسʕʺة لॼȄإنارة.  رو  

ʔلʠʸالأول: ال ʤǻʗة  تقʴسʓة مॺȂإنارة رو.  

     ʖةال  تلعʶسʕʺ  ةȄارʜʳاعات   الʻʸة  للॽائʛة  الؔهȄفة   والغازʛوالʺع  ʦالاسǼ   ʛʸʱʵʺة  الॼȄإنارة   رو  

)Rouiba Eclairage(  ا  دوراʛʽʰؗ  في   ʙȄوʜق   تʨʶة  الॽʻʡʨاد   الʱعǼ  ها   مʺا  ،نارةالإʰʶانة  أكȞفي  م  ʳال ʖان 

ȑادʸʱالاق.  

  الʺʕسʶة   مʗʶ   وتʨʴلات   لʱغʛʽات   نʳॽʱة  ،إنارة  روॼȄة  مʕسʶة  ʣهʛت   للʓʸسʴة:  الʯارॻʳȂة  الʹʵأة  .1

  وتعʛʰʱ   أخȐʛ   جهة  مʧ  الفʛنʶي  والاقʸʱاد   جهة  مʧ  الاسʱعʺارȄة  الॽʶاسة  ʛʡف   مʧ  أنʷأت   والʱي  الأم

)ETAF(  عʛة فʶسʕʺة الإنارة لॽʻقʱة الॽʶنʛالف )ECLATEK( ة فيʻ1958 س .  

     ʙعǼ  قلالʱالاس  ʦاق  تʴإل  )ETAF (  زارةʨاعة  بʻʸاقة  الʢا  والʚفي  وه  ȑ1967  ما  ʦول   ʦʱي  

  الॽʻʡʨة   الʺʕسʶة  إلى  ضʺها  وتʦ  1971/ 20/01  في  الʸادر  37/ 71  رقʦ  مʛسʨم  ʨʺǼجʖ   إلا  تأمॽʺها

ʖʽ  لʻʸاعة ʛؗاد  وتʱي العʻقʱوني الʛʱؔوالإل )SONALEC(.  

  )Ȟॽʂ  )SONALECلة  إعادة  ʨʺǼجॼه  القاضي   ʛʺ  83/18سʨمال  صʙر   01/01/1983  فيو     

Șʲʰʻʱها  لʻة  عʶسʕʺة  الॽʻʡʨاعة  الʻʸة  للॽونʛʱؔالإل  )ENEL(،   ʙفق   ʗؗان  )ENEL (  ʦʹع  تॼات   سʙوح 

ʧȄʜ  جانʖ   إلى   وخʙماتॽة  إنʱاجॽة ʛؗم  ʧȄʨؔʱوالإعلام،  لل   ʗان   وحʙاته   إحȐʙ  إنارة  روॼȄة  وحʙة  وؗ

  الإنʱاجॽة:

 .إنارة روॼȄة وحʙة - 
 . ʛʱومȞॽانॽȞॽةالإلؔ العاشʨر )ENEL( وحʙة - 
 -  ʖ ʛؗاد  مʱائي العȃʛة الؔهʙوح  ʖʹازقة مʜعǼ. 
 . ʷʻʵǼلة  ʧʲʺʲȞʵǽ وحʙة - 
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 .ǼالʜʳائALELAK(  ʛ( وحʙة - 
 ǼالʜʳائREELEC(  .ʛ( وحʙة - 

 ، وتʳارȑ   إنʱاجي   اهॼʡع   أسهʦ   ذات   اقʸʱادǽة   مʕسʶة   هي  إكلʛʽاج  مʕسʶة  Ǻالʓʸسʴة:  ʯعʃȂʙ ال  .2

  ؗان   Ǽعʙما  ،2023  سʻة  جد   3 286 375 000,00  قʙره  مال  رأس  أسهʦ  ذات   مʕسʶة  وهي

  وأهʦ   ،الʜʳائʛ  روॼȄة   الʻʸاॽɺة  الʺʢʻقة   الاجʱʺاعي  ومقʛها  ،2014  سʻة  دج  1.348.550.000

ʧȄʛʽʶʺبها  ال :ʦه ʝॽئʛال ʛيʙʺالعام ال ʛيʙة الإدارة ومॽوالʺال ʛيʙʺوال  ȑارʳʱال ʛيʙاج.  ومʱالإن  

   ʗقʲʰة  انॼȄإنارة   رو   ʧار  مʛلة  قȞॽʂ  )ENEL(   ةʻ1999  س   ʗʽقȃو   ʗʴة وص  تǽات   ا ʛؗʷال 

  لʺʕسʶة   فʛع  إنارة  روॼȄة  لॼʸʱح  )ENEL(  أسهʦ  مʕسʶة   عʧ  انʴلʗ   1999  سʻة  وفي  ،القاǼʹة

)SONALGA(. نلغازʨس  

    .2015 نʵʶة 9001  إيʜو شهادة على الʺʕسʶة  تʸʴلʗ   2018 سʻة وفي 

  Ǽعʙ   (ساǽغ)  والغازȄة  الؔهȃʛائॽة  للʻʸاعات   الʜʳائȄʛة   الʺʕسʶة  أصॼح  2022  ماȑ  2  وفي  

  للʺʳʺع:   ساǼقة  مʕسʶات   ثلاث   سʨنلغاز،  مʳʺع  Ȟॽʂلة   إʡار  في  الإنʸهار  خلال  مʧ  دماج إ  عʺلॽة

 الʺعʙنॽة،  والهॽاكل  الؔهȃʛاء  ونقل  العʺʨمॽة  الإنارة  عʱاد   تॽʻʸع  في  الʺʸʸʵʱة  إنارة  روॼȄة  مʕسʶة

  والغاز،  الؔهȃʛاء  عʙادات   لॽʻʸʱع  وحʙة  وهي  )،AMC(  والʺʛاॼʀة  الॽʁاس  لأجهʜة  الॽʻʡʨة  والʺʕسʶة

ʚا الʨقʨد، بʨʱزȄع الʵاصة العʙادات  ʚؗاو    الʻʸاॽɺة.  الʳʱهʜʽات  صॽانة مʕسʶة وؗ

 مʸʸʵʱة  مʽʶلة  ولاǽة  في    ʧʽوحʙت  الʺʕسʶة  تʺʱلʥ الإنʱاجॽة:  وحʙاته  إحȐʙ  إنارة  روॼȄة  وحʙة  

ات ʴم  الʙيʜال  ومʨلʙات   الʨرشة   وفي  الʺʨقع  في   الʻʸاॽɺة  والॽʸانة   الʺȞॽانॽȞॽة  الأجʜاء  صʻاعة   في ʛؗ  

  الأجهʜة   لإصلاح  هʛانو   في  وورشة  وʷȃار  تقʛت   في  وورشMV/LV(  ʧʽʱ(  ومʨʴلات   الؔهȃʛاء

  . الؔهȃʛائॽة

ʔلʠʸاني: الʰاف الʗات أهʟاʵة ونʴسʓة مॺȂها إنارة روʯʻانȜمȀو .  

  تʙʽʶʳا   تʨؔن   أن  تعʙو  لا  أخȐʛ   إقʸʱادǽة  عʺʨمॽة   مʕسʶة  ؗأȑ  ،إنارة   روॼȄة  مʕسʶة  هʙف  إن  

  إقʸʱادǽة   أهʙاف  تʴقȘʽ   إلى  تʶعى  إذن  فالʺʕسʶة  الʜʳائʳ  ،ʛهاتʱʻه  الʱي  العامة  الاقʸʱادǽة  للॽʶاسة

 Ȑʛة  وأخॽɺاʺʱاج   Șʽقʴʱولل  ʥع  ذلʱʺʱة  تʶسʕʺة  الʙعǼ   اتॽانȞها:  إمʻات   مॽانȞة  إمॽʻة،   تقॽجʨلʨʻؔوت 

  تॽɻॽʻʸة.  إمȞانॽات  عॽʻʽة، إمȞانॽات  تʳارȄة،  إمȞانॽات 

  : يلي  ॽɾʺا حʛʸها ʧȞʺǽ  :الʓʸسʴة أهʗاف .1

 - Șʽقʴرضا ت ʥهلʱʶʺال ȃاليوʱة الॽانȞل إمʨصʨاقي  إلى الǼ افʙالأه ʧح مȃر ʨʺة.  ونȄارʛʺʱواس 
 للإدارة. ومعʙات  تʳهʜʽات  مʧ والʵارجي الʺʴلي الʢلʖ  تلॽʰة - 
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 للعʺال.  ومʛʺʱʶة  دائʺة شغل مʻاصʖ  ضʺان - 
 - Șʽقʴاج تʱدة الإنʨʳالǼ ةॽʺؔوال  .ʧʽȃʨلʢʺال 
 - ʛȄʨʢات   تʳʱʻʺل  الȞʷǼ  اشىʺʱرات   يʨʢʱاصلة  والʴان  في  الʙʽʺال  ؔʱجيالʨلʨʻ  ȑادʸʱوالاق ، 

 ʙʸق ʧȞʺʱال ʧة مʶافʻʺل في الʣ  ادʸʱق. اقʨʶال  
ʰʽي،  إنʱاجي،  بʧʽ  إنارة  روॼȄة  نʷاȋ  يʨʻʱع  :الʓʸسʴة  نʵاʟات  .2 ʛؗت  ،ȑارʳا  تʛʤها  نʺʳʴل   ʛʽʰؔال  

  انʱاج   على  تعʺل  فهي   ضʵʺة  إنʱاجॽة  (وسائل)  واسʲʱʺارات   معʛʰʱة  وȄʛʷȃة  مادǽة   لʺʕهلات   وامʱلاكها

ʰʽها   وتقʨم  مʻʸعة   نʸف  أجهʜة  اسʛʽʱاد   على  تعʺل   ا ؗʺ  الإنارة،  لʨازم ʛؗʱل  في  بȞات   شʳʱʻقابلة   م  

 وȂكʨʶʶارات   تʳهʜʽات   مع  الॽʻʸʱع  ؗاملة  مʨاد   Ǽاسʛʽʱاد   ǽقʨم  إذ   الʳʱارǼ   ȑالʢاǼع  تʜʽʺʱ  ؗʺا  للإسʱعʺال،

  بॽعها.  لʱعʙʽ  الإنارة

  في: الʺʕسʶة هʚه مʳʱʻات  وتʲʺʱل  

 ). Candélabre( شʺعʙان - 
 ).Support( أعʺʙة - 
 ). ʨ )Mat de Villeارȑ س - 
 ). Support Pour Caméra( الʺʛاॼʀة ؗامʛʽات  لʴʺل خاصة أعʺʙة - 
 ).Crosses Et Consoles( الʴامل - 
  .مʨʻʱعة أخȐʛ  مʳʱʻات  إلى إضافة - 

  ؗالآتي:  تॽʻʸفها  تʦ الإمȞانॽات  مʧ العʙيʙ  الʺʕسʶة هʚه تʹʦ :الʓʸسʴة إمȜانॻات .3

  : مʧ أساسا تʨؔʱن  والʱي معʛʰʱة إنʱاجॽة اقةʡ الʺʕسʶة تʺʱلʥ الॻɹॻʹʶʯة: الإمȜانॻات .1.3

 - ʦʶاج  ورشة أو قʱة لإنʙʺالإضاءة.  أع 
 الʺعادن   لʹغȌ  قȐʨ   وأخȐʛ   مȞॽانॽȞॽة،  ضاغʢات   الʺقارض،  (الʸفائح،  لʻʸاعة  تʳهʜʽات  - 

 .الʺعادن) لʱلʦॽʴ أجهʜة الʺʛʢقة،
 إنʱاجॽة  وحʙات   ثلاث   اسʙʴʱاث   على  إنارة  روॼȄة   مʕسʶة  تعʺل  ذلʥ  إلى  Ǽالإضافة  

 ʙةجʙا  يʚض  وهʛفع  لغʛال  ʧم  ʦا  ،الأعʺال  رقʚ  في   مȞانʱها  وتعʜȄʜ  الإنʱاج  وتʛȄʨʢ  تʧʽʶʴ  وؗ

  في: الʨحʙات  هʚه وتʲʺʱل )2015(  الʻʶة في بها أشغال إنʢلاقʗ  والʱي الʨʶق 

 اج  ورشةʱاج  إنʛة  الأسلاك  أبॽȞǼاʷʱال  )Atelier de pylônes en treillis(  اقةʢǼ  اجʱلغ   إنʰت  

 عامل. 40 تʷغل ʧʡ/سʻة)  10.000( حʨالي

 ة  ورشةʻالغلف  )Atelier Galvanisation(  اقةʢǼ  اجʱلغ  إنʰالي  تʨح  )ة)   40.000ʻس/ʧʡ 

 .عامل50 حʨالي تʷغل
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 اج  ورشةʱة  إنʙʺأع  Ȍالʹغ  Ȍسʨʱʺان  والعالي  الʙعʺʷوال  )Atelier supports & 

Candélabres ( اقةʢǼ اجʱالي  إنʨح )ة) 60.000ʻة/سʙغل وحʷالي تʨعامل80 ح . 

2.3. Ȝاتالإمॻة انॻʹقʯة:   الॻجʦلʦʹؒʯوال  

 - ʦȞʴʱال  ʙʽʳة في الॽʻقʱة الॽاجʱالإن . 
 -  ʙʽهلة العاملة الʕʺة الʛʰʵة والॼاكʨʺا والॽجʨلʨʻؔʱة للʲيʙʴال . 
  الॽɺʨʻة.  الؔفاءة شهادة لها قʙمʗ  الʺʕسʶة أداء مȐʨʱʶ  لʧʽʶʴʱ نʳॽʱة - 
 الʱʯارȂة:  الإمȜانॻات .3.3

 مʜʽʺʱة. وتʳارȄة اقʸʱادǽة وضॽɻة - 
 جʙʽة. لॽةداخ سʨق  وجʨد  - 
 الʺʴلॽة). الʳʺاعات  والʵاصة، العʺʨمॽة الॽʻʡʨة (الʺʕسʶات  الʺʕسʶة زȃائʧ تʨʻع - 
  الأمʲل  للॽʁام العامة الʨسائل أو الʨرشات  مʧ مʨʺʳعة على الʺʕسʶة تȑʨʱʴ  العॻʹʻة: الإمȜانॻات .4.3

 في: وتʲʺʱل الإنʱاجॽة Ǽالعʺلॽة

 الأخȐʛ.  الʺʨʻʱعة والأعʺال للʙʴادة ورشة - 
 الʙʴيʙ. لʛʢق  ورشة - 
 - ʛʰʵة مॼʀاʛʺلف لʱʵات. مʳʱʻʺال 
  والʺʨاد  الʺʳʱʻات   ʧʴʷǼ  الʵاص   والعʱاد   الʺʕسʶة  وسॽارات   والʳʱهʜʽات   الآلات   لॽʸانة  ورشة - 

  الأولॽة. 

ʔلʠʸال :ʖالʰاكل  الॻة الهॻʸॻʢʹʯة الॻɽॻʡʦة والʴسʓʸة  لॺȂإنارة رو.  

  ʛʰʱعǽ  لȞॽي  الهʺॽʤʻʱة  الʙة   القاعॽالأساس  ȑة   لأʶسʕم،   ʘʽح  ʦʱي  ʧلهخلا  م  ʦॽʶالʺهام   تق  

  قʦʶ   ؗل  في  العاملʧʽ  عʙد   تʙʴيʙ   إلى  Ǽالإضافة  الʺʱʵلفة  والأقʶام  الإدارات   على  وتʨزȄعها  والʺʕʶولॽات 

 أو  مʙʴد  نʷاǼ  ȋأداء  معॽʻة  إدارة  ؗل  هʨ  الॽʣʨفي  الهȞॽل  بʻʽʺا  والإدارات،   الأقʶام   مʧ  غʛʽه  مع  ورʢȃه

  . وهʚȞا تॽʁȄʨʶة  اʡات نʷ الȘȄʨʶʱ إدارة تʺارس حʘʽ  الʺʙʴدة الأنʢʷة مʧ مʨʺʳعة

  ॼʡقا   الॽʤʻʱʺي  Ȟॽʂلها  Ǽإعادة  الʺʕسʶة  مʕخʛا  قامʗ   :نارة  روॺȂة  لʓʸسʴة  الʸॻʢʹʯي  الهȜॻل  .1

  الȞʷل   وفȘ  ،والॼعʙʽ   القʖȄʛ   الʺȐʨʱʶ   على  والاجʱʺاॽɺة   الاقʸʱادǽة   أهʙافها  لʴʱقȘʽ  العالʺॽة  للʺʨاصفات 

  الآتي: 
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  نارة. إ روॺȂة لʓʸسʴة الʸॻʢʹʯي  الهȜॻل ):1- 3( رقʤ الȜʵل

  

  الʺʕسʶة وثائȘ على  إعʱʺادا الʢالʧʽʱʰ إعʙاد  مʧ الʗʶʸر:

  ʧʺʹʱل  يȞॽي  الهʺॽʤʻʱفي  الॽʣʨعة  الʨʺʳم  ʧي  الʺهام  مʱم  الʨام  أو  الإدارة  بها  تقʶعة   الأقǼاʱال  

  للʺʕسʶة.

  :مʻها نʛؗʚ مهام عʙة العامة لإدارة العامة: لإدارة الʙئॻʴॻة  الʸهام .1.1

 - ʅȄʛعʱاسة الॽʶǼ  ةॽʳॽاتʛʱسȂة وʶسʕʺفي ال Ȑʙم Ȍسʨʱʺل.  الȄʨʢواال  
  الʨʻʶات).  (الʺʱعʙد  والʺʱʶقʰلॽة الȄʨʻʶة للأهʙاف بʛنامج وضع - 
 -  ʙيʙʴارد  تʨʺة الȄورʛʹال Șʽقʴʱاف لʙة أهʶسʕʺال. 
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 .للʺʕسʶة الʙائʦ  الʛȄʨʢʱ عʧ والʘʴॼ  الॽقʤة - 
 .للʺʕسʶة والʵارجॽة الʙاخلॽة  الʯʽʰة عʧ  الإسʱعلام - 
 . علʽها  الʺʱفȘ والʨʱجʽهات  ارات القʛ  وتʻفʚʽ  الإدارة مʳلʝ رئاسة - 
 - ʛʽʽʶات  تȄʛيʙʺة الॽʶॽئʛة. الʶسʕʺلل  
  : مʻها نʛؗʚ مهام عʙة الʳʱارȄة لʺʙيȄʛة الʱʯارȂة: لʗʸيȂʙة الʙئॻʴॻة الʸهام .2.1

 - ʛȄʨʢت  ʧʽʶʴات   وتॽʻقʱسائل  الʨة  والȄارʳʱمة  الʙʵʱʶʺي  الʱاشى  الʺʱة   مع   تॽʳॽاتʛʱة   إسʶسʕʺال 
Șʽقʴʱاف لʙة.  الأهʛʢʶʺال  

 -  ʘʴॼات   ومفاوضة  راسةود   الॽʰلʡ  ʧائȃʜال  Șʽقʴʱل  ʛʰة  أكॼʶادات   نʛة  إيʻȞʺل   في  مʣ   غلالʱالإس  
  الʺʱاحة. والȄʛʷॼة الʺادǽة للʺʨارد  الأمʲل

  في   الʺʶاهʺة  خلال  مʧ  الʨʶق   في  جʙيʙة  حʟʸ   لإحʱلال  تʨسॽɻة  تॽʁȄʨʶة  سॽاسة  إنʱاهج - 
ʦॽʤة تعॽاج.  فعالʱالإن  

 - ʛʽفʨʱال  ʦائʙال  ʦʤʻʺاد   والʨʺة  للॽة  اوت والأد   الأولȄورʛʹار  الʛʺʱاج  لإسʱل  في  الإنʣ   امʛʱإح  
ʧʽانʨاءات   قʛجȂة  وʶسʕʺعلقة  الʱʺات   الॽعʺلǼ   ʘʴॼار  الॽʱخȂو  ،ʧʽرديʨʺاء،  الʛʷووضعها  ال   ʗʴت 

  تʛʸف.
  : الʯقʹॻة لʗʸيȂʙة الʙئॻʴॻة  الʸهام .3.1

  إنʳازها.   في الʙʰاǽة قʰل للʺʳʱʻات  الأولॽة الʱقॽʻة Ǽالʙراسات  الॽʁام - 
 - ʛȄʨʢت ʧʽʶʴوت ॽʻع ووسائل ات تقॽʻʸʱاصة الʵات  الʳʱʻʺالǼ ،عةʻʸʺدة ضʺان الʨات   جʳʱʻʺال  

  .الʺʕسʶة
 جʨدة   معايʛʽ  ذات   مʳʱʻات   لॽʻʸʱع  الʺʨʱفʛة  الإنʱاج  ولʺعʙات  الȄʛʷॼة  للʺʨارد  الأمʲل  الإسʙʵʱام - 

  الʨȃʜن.  ʡلʰها الʱي الʺʨصفات  وحʖʶ  عالॽة
  .  الإنʱاجॽة القʙرة لʱعʦॽʤ الإنʱاج معʙات  صॽانة - 
  والʸالॻة: الإدارة مʗيȂʙة .4.1

 - ʛهʶار على الʛقʱإس  ʛȄʨʢة وتǽدودʛارد  مʨʺة، الȄʛʷॼال ʧʽʶʴوف  وتʛʣ العʺل.  
 - ʛȄʨʢاءات  تʛفة عʺل ووسائل إجॽʣة وॽة الʺالॼاسʴʺوال .  
  . علʽها  الʺʱعارف الʺʴاسॼة ومॼادȏ قʨاعʙ  إحʛʱام ضʺان - 
  : الȂʙʵॺة الʦʸارد ʸॻɼ ʝʳǻا .5.1

  .الʺʕسʶة أهʙاف حʖʶ  وتʻفʚʽها والȄʨʢل ʺʨʱسȌال الʺȐʙ في الȄʛʷॼة الʺʨارد  سॽاسة وضع - 

  .الȄʨʻʶة الʺʢʢʵات  إعʙاد  - 

  .الاجʱʺاعي الʹʺان الأجʨر، الإدارȑ، الǼ ʛʽʽʶʱالʅॽʣʨʱ الʺʱعلقة  الȄʛʷॼة الʺʨارد  إدارة - 



 

56 
 

  والʲʸاسॺة:  الʸالॻة ʸॻɼ ʝʳǻا .6.1

 - ʥʶة مॼاسʴʺة الȄʨʻʶال .  

  .علʽها الʺʱعارف الʺʴاسॼة ॼادȏم  إحʛʱام مع والȄʨʻʶة الفʸلॽة الʺʴاسॽʰة الʨثائȘ إعʙاد  - 

 -  ʘيʙʴت Ȍʢʵات  مǼاʶة حʶسʕʺال.  

 -  ʘيʙʴت Șثائʨة الॼاسʴʺة الॽة.  والʺالॽائॼʳوال  

  الॽʤʻʱʺي   الهȞॽل  إلى   خلاله  مʧ  سʛʢʱʻق   إنارة:  روॺȂة  لʓʸسʴة  الʱʯارȏ   لقʤʴ  الʸॻʢʹʯي  الهȜॻل  .2

ʚلʥ  إنارة  روॼȄة  لʺʕسʶة  الʳʱارȑ   لقʦʶل   الʨʴʻ   على  لȘȄʨʶʱا  مʸلʴة  بʻʽها  مʧ  مʸالʴها  مهام  وؗ

  الآتي: 

  . الʱʯارȏ  للقʤʴ الʸॻʢʹʯي الهȜॻل ):2- 3( رقʤ الȜʵل  

  
  الʺʕسʶة وثائȘ على  إعʱʺادا الʢالʧʽʱʰ إعʙاد  مʧ :الʗʶʸر

  الȖȂʦʴʯ: مʶلʲة .1.2

 -  ʙيʙʴات  تʳʱʻة مʶسʕʺال. 

 . الॽʁȄʨʶʱة الʨʴॼث  - 

 . الʺʻافʧʽʶ معʛفة - 

 - ʛʽعʶʱال.   

 . الʨʱزȄع  - 
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 . الʛʱوȄج - 

  :الॻʮʸعات مʶلʲة .2.2

 -  ʙيʙʴة تॽʳॽاتʛʱع العامة الإسॽʰلل .  

 -  ʙيʙʴاسات  تॽʶي والإرشادات  العامة الʱال ʦʤʻة تॽعات. عʺلॽʰʺال   

 - ʛيʙة تقॽانʜʽعات.  مॽʰʺال  

 - ʕʰʻʱال ʦʳʴǼ .عاتॽʰʺال    

  الʺॽʰعات.  أداء تʴلʽل - 

  الʥʲʵ:  فʙع .1.2.2

ي الʵʱلʟॽ  لعʺلॽات  الʺʢلȃʨة قاوالأور  الʻʴʷات  بॽانات  مʛاجعة -  ʛؗʺʳال.  

    الʺʕسʶة. بॽانات  قاعʙة على   الʻʴʷات  بॽانات  إدخال - 

  . للʻʴʷات  والʨʱصʽل الʽʺʴʱل على الإشʛاف - 

  .العامة  الإدارȄة الʺهام Ǽعʠ  إجʛاء - 

  .العʺلاء مع الʨʱاصل - 

  الʚʳʸون: فʙع .2.2.2

 - ʅॽʻʸون  تʜʵʺال .  

 - Ȏحف  ʖʽتʛاف وتʻلفة الأصʱʵʺازن  في الʵʺال .  

  . والفʟʴ  الإسʱلام - 

  . الʺʜʴون  جʛد  - 

 .الʱؔلفةو  الؔʺॽات  حʘʽ  مʧ مʛاॼʀة - 

 ʙا  لقʻا  في   حاولʚه   ʘʴॼʺف  الʛعʱة  على   الʶسʕʺال  ʥوذل  ʧخلال  م  ʦǽʙاقة   تقʢǼ   ةॽʻل   فʨح  
  روॼȄة   الʺǼ  ʛʸʱʵالاسʦ  والʺعʛفة  والغازȄة  الؔهʛائॽة  للʻʸاعات   الʜʳارȄة  ʺʕسʶةال  تلعʖ   حʘʽ   ،الʺʕسʶة

 في  مȞانة  أكʰʶها  ام̋   ،نارةالإ  Ǽعʱاد   الॽʻʡʨة  الʨʶق   تʜوʙȄ   في  ʛʽʰؗا  دورا  ) Rouiba Eclairage(  إنارة
 ʖانʳال  ȑادʸʱو   ،الاق ʛʰʱة  تعʶسʕة  مॽمʨʺة   عǽادʸʱعى  إقʶإلى  ت  Șʽقʴاف  تʙة  أهǽادʸʱخأو   إق Ȑʛ  

 في   الʴاصلة  والʨʢʱرات   يʱʺاشى  ȞʷǼل  الʺʳʱʻات   وتʛȄʨʢ  الʺʱʶهلʥ  رضا  تʴقȘʽ  مʻها  إجʱʺاॽɺة
  والإقʸʱادȑ.  الʨʻؔʱلʨجي الʺʙʽان

ʰʽي،  بʧʽ  تʨʻʱع  فهي  الʺʕسʶة  ʡات الǼ  ʷʻالॼʶʻة  أما ʛؗت  ،ȑارʳاجي  تʱا  إنʛʤها  نʺʳʴل   ʛʽʰؔال  

  إنʱاج   على  تعʺل  فهي   ضʵʺة  إنʱاجॽة  (وسائل)  واسʲʱʺارات   معʛʰʱة  وȄʛʷȃة  مادǽة   لʺʕهلات   وȂمʱلاكها

ʰʽها   وتقʨم  مʻʸعة   نʸف  أجهʜة  اسʛʽʱاد   على  تعʺل   ؗʺا   الإنارة،  لʨازم ʛؗʱل  في  بȞات   شʳʱʻقابلة   م  
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 ولʨاحȘ   تʳهʜʽات   مع  الॽʻʸʱع  ؗاملة  مʨاد   Ǽاسʛʽʱاد   ǽقʨم  إذ   الʳʱارǼ   ȑالʢاǼع  تʜʽʺʱ  ؗʺا  للإسʱعʺال،

  بॽعها.  لʱعʙʽ  الإنارة

ʥلʚك   ʗة  قامʶسʕʺإعادة   الǼ  لهاȞॽʂ  يʺॽʤʻʱق   الॼʡصفات   اʨʺةع  لॽʺال  ȑʚها  الʙاعʶǽ   في  ʦॽʶتق  
 في   العاملʧʽ  عʙد   تʙʴيʙ   إلى  Ǽالإضافة  الʺʱʵلفة  والأقʶام  الإدارات   على  وتʨزȄعها  والʺʕʶولॽات   الʺهام

  الأخȐʛ.  والإدارات  الأقʶام مʧ  غʛʽه مع ورʢȃه قʦʶ كل

ʖʲॺʸاني  الʰض  :الʙل عʻلʲائج  وتʯʹو  الȀارॺʯات خॻضʙالف .  

   ʙعǼ  ا  أنʻفʛة،  عʶسʕʺالǼ  الʺؔʱه  ولاسʚراسة  هʙى  الʱوح  ʧȞʺʱن  ʧة  مǼة   على   الإجاॽالȞالإش  
  الأولى   الʙراسة  لتʴلʽ  في   أداة   على   اعʙʺʱنا   الفʛضॽات،  صʴة   مʧ   والʱأكʙ   الفॽɺʛة   والإشȞالॽات   الʛئॽʶॽة 

  دراسʱها   سʦʱʱ  والʱي  إنارة،  روॼȄة  مʕسʶة  يف  العاملʧʽ  على  الاسॽʰʱان  إسʱʺارة  تʨزȄع  خلال  مʧ  تʲʺʱل
  ).SPSS( الإحʸائॽة الʜʴمة بʛنامج ȘȄʛʡ عʧ  وتʴلʽلها
   ʙولق ʦت ʦॽʶا تقʚه  ʘʴॼʺإلى ال  ʖالʢʺة: الॽالآت  
   ʖلʢʺاءات  الأول: الʛة الإجॽʳهʻʺراسة الʙة للॽانʙʽʺال .  
   ʖلʢʺاني: الʲض  الʛائج عʱʻلها الʽلʴوت.  
   ʖلʢʺال :ʘالʲارإ الॼʱات  خॽضʛالف .  

ʔلʠʸاءات :الأول الʙة الإجॻʱهʹʸراسة الʗة.  للॻانʗʻʸال  

  الʺʜʽة خلȘ  في الॽʁȄʨʶʱة الإدارة مʶاهʺة مȐʙ في والʺʲʺʱلة الʺʙروسة الʤاهʛة عʻاصʛ لʨصف  
  الʴʱلʽلي.  الʨصفي الʺʻهج الʻʱافॽʶة،اسʙʵʱمʻا

  :الॽʰانات  مʧ أساسʧʽ نʨعʧʽ على الʙراسة إعʙʺʱت  الʗراسة: سلʦبأ .1
  خلال  مʧ   الأولॽة   الॽʰانات   جʺع  إلى  لʳأنا   الʺʙʽاني   الʳانʖ   لʺعالʳة  : الʸعلʦمات  مʶادر  .1.1

  .وʡȂاراتها الʺʕسʶة مʣʨفي  على  إسʱʺارة 15 ووزعʗ  الغʛض، لهʚا خʸॽʸا صʺʺʗ  والʱي الإسॼʱانة
  :يلي   ॽɾʺا الʙراسة مʱغʛʽات  تʲʺʱل :الʗراسة مʯغʙʻات .2.1

- ʛʽغʱʺقل الʱʶʺة الإدارة :الॽʁȄʨʶʱال. 

- ʛʽغʱʺع الǼاʱة :الʜʽʺة.  الॽʶافʻʱال  

  Ǽالʺʕسʶة   الإʡارات   مʧ  مʨʺʳعة  مʧ  الʙراسة  مʱʳʺع  يʨؔʱن   العʻʹة:  وȀخॻʯار  الʗراسة  مʸʯʱع  .2
  . والغازȄة الؔهȃʛائॽة للʻʸاعات  الʜʳائȄʛة
  فʦʱ   إʡارا،  15  عʙدهʦ   والॼالغ   الʺʕسʶة  إʡارات   في  مʲʺʱل  وهʨ   صغʛʽ  الʺʱʳʺع   حʦʳ  أن  وȃʺا  

 الʺʱʳʺع.  حʶǽ  ʦʳاوȑ  العʻʽة حʦʳ أȑ  الʙراسة، عʻʽة  اخॽʱار في الʷامل الȄʛʡ ʛʸʴقة اعʱʺاد 
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  . الʗراسة  عʻʹة :)1-3( رقʗʱ ʤولال

ʤʱع حʸʯʱراسة مʗح    الʤʱ ةʹʻالع  
15  15  
  . الʢالʧʽʱʰ إعʙاد  مʧ :الʗʶʸر

  الʺʱʶقʧʽʸ   اسʳʱاǼات   لॽʁاس  الأǼعاد   الʵʺاسي  لʛȞॽث   مॽʁاس  ʙʵʱاماس  تʦ  لقʙ   :الʗراسة  معॻʠات  .3
  الॽʰانات. وتلʟॽʵ  الʺغلقة للأسʯلة Ǽالॼʶʻة  الاسॽʰʱان لفقʛات 

 .لʙȜॻت مॻɿاس درجات :)2-3( رقʤ الʗʱول
  

  . لʛȞॽت مॽʁاس حʧ ʖʶالʢالʽʱʰ إعʙاد  مʧ :الʗʶʸر

  في   الʺʱʶعʺلة  الأدوات   تʨضॽح   يلي   ॽɾʺا  سʴʻاول  : الʗʻʸانॻة  الʗراسة  في  الʗʳʯʴʸمة  الأدوات  .4
ʚا  الॽʰانات   جʺع  في  الʺعʙʺʱة  والʛʢق   الʺʙʽانॽة   دراسʻʱا   الʺعالʳة   في  الʺʱʶعʺلة  والأدوات   الʛʰامج  وؗ

  .الإحʸائॽة
  الآتي:  الʨʴʻ على إعʙاده وتॽʰ ʦانالاسʱ :الʸعلʦمات جʸع في  الʗʳʯʴʸمة الأدوات .1.4

 .الʺعلʨمات  تॽʺʳع أجل  مʧ أولي اسॽʰʱان إعʙاد  - 

 ملائʺʱه. مȐʙ اخॼʱار قʙʸ  الʺʛʷف على  الاسॽʰʱان عʛض  - 

 للʨʱزȄع.  الʺʨزع الʻهائي الاسॽʰʱان ॼʡع - 

 العʻʽة.  أفʛاد  على  الاسॽʰʱان تʨزȄع - 

 :ॽʰانالاسɦ  في علʽها اعʙʺʱنا الʱي الأجʜاء بʨʱضॽح سʻقʨم يلي وॽɾʺا  
2.4.  ʤǻʗح  تقʙارة وشʸʯان اسॻʮʯالاس:  

  الاسॽʰʱان   في  ضʛورȄة  والأʴǼاث   الʙراسات   مʧ  العʙيʙ  حʖʶ   الʺقʙمة  تعʙ   :الاسॻʮʯان  مقʗمة - 

 هʚه   مʧ  الغʛض   بʨʱضॽح  الʺʕسʶة،  في   العاملʧʽ  الأشʵاص   على  الأسʯلة   عʛض   بʙاǽة   قʰل

 .أكʛʲ لا  العلʺي الʘʴॼ  لغʛض  وهي ǼالȄʛʶة  سʱعʻى تقʙم سʨف الʱي الʺعلʨمات  وأن الʙراسة

 -  Ȏʦʯʲراسة مʗال: ʦت ʦॽʶان تقॽʰʱاء ثلاثة  إلى الاسʜأج:  

 ءʚʱمات   :الأول  الʨل  عامة  معلʨة  حʻʽراسة  عʙانات ال  وهي   ،الॽʰ  ةॽʸʵʷال(  ال،ʝʻʳ   ةʯالف  
 إلʽها). تʱʻʺي الʱي الʺʸلʴة الʛʰʵة، سʨʻات  العلʺي، مȐʨʱʶ  العʺȄʛة،

 ءʚʱاني الʰل :الʨح ʛʽغʱʺع الǼاʱال ʨةال وهʜʽʺ ةॽʶافʻʱال . 

  تʺاما  غʛʽمʨفȘ  غʛʽمʨفȘ   مʴايʙ   مʨفȘ  جʙا  مʨفȘ  الإسʱʯاǺة 
  05  04  03  02  01  الʗرجة 
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 ءʚʱال  ʖالʰل  :الʨح  ʛʽغʱʺقل  الʱʶʺال   ʨة  الإدارة  وهॽʁȄʨʶʱال،   ʦʶعة   إلى  والʺقȃاور   أرʴم  
 الʛʱوȄج). الʨʱزȄع، الʶعʛ، (الʺʱʻج،

  معॽʢات   وتʴلʽل  معالʳة  أجل  مʧ  :الʗراسة  في  الʗʳʯʴʸمة  الإحʶائॻة  والʙʮامج  الأدوات  .3.4
  .)SPSS( يالاحʸائ لʛʰنامجا  على الاعʱʺاد  تʦ الاسॽʰʱان

  :يلي ما خلال مॽʁǼ ʧاسه  قʺʻا دراسʻʱا اسॽʰʱان صʙق على الʱعʛف أجل مʧ :الإسʸʯارة صʗق .5
  الʺʨالي   والʙʳول  ʛؗونॼاخ  ألفا  معامل  اسʙʵʱام  تʦ   الॼʲات   معامل  لʶʴاب   الإسʸʯارة:  ثॺات  معامل  .1.5

  ذلʥ. يʨضح
 لʺعامل   الॽȃʛʱعي  الʚʳر  اب حʶ  اسʙʵʱام  تʦ  للاسʱʺارة  الʚاتي  صʙق  لʶʴاب   الاسʸʯارة:  صʗق  .2.5

  ذلʥ. يʨضح  )3-3( رقʦ والʙʳول الॼʲات 
  . الاسʸʯارة وصʗق ثॺات معامل يʥʻʮ ):3-3( رقʗʱ ʤولال

  الʘاتي الʗʶق  ʙؕونॺاخ  ألفا معامل    الفقʙات عʗد  الʦʲʸر
  0,89 0.79 05  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة

  0,82 0.68 05  الʺʱʻج 
ʛعʶ0,91 0.82 06  ال  
  0,93  0.87  06  الʨʱزȄع 
  0,92  0.84  06  الʛʱوȄج 

  0,94  0.88  23  الॽʁȄʨʶʱة  الإدارة
  Ȟؗ 28  0.86  0,93ل  الاسॽʰʱان

  . SPSS بʛنامج على Ǽالاعʱʺاد الʢالʧʽʱʰ إعʙاد  مʧ :الʗʶʸر

ʧول  خلال  مʙʳأعلاه  ال  Ȏات   معاملات   أن  نلاحॼʲاور  الʴʺراسة  لʙان  الॽʰʱل  والاسȞؗ   ʛʸʴʻت  
ʧʽب  ʧʽʱʺॽʁوهي  0.88و  0.68  ال  ʦॽʀ  ةॽق   عالʨا  ،0.60  تفʺॽɾ   ʗاوحʛة  تʺॽʀ  قʙʸال  ʧʽ0.82  ب  
  عالॽة. وثॼات  صʙق Ǽʺعاملات   تʱʺʱع الاسʱʺارة أن على يʙل  ما عالॽة ʦॽʀ وهي 0.94و

ʔلʠʸاني الʰض :الʙائج عʯʹلها. الʻلʲوت  

  ʧا  خلال  مʚه   ʖلʢʺم  الʨقʻض   سʛعǼ  ʦائج  أهʱʻي  الʱا  الʻصلʨها،  تʽام  مع  إلॽʁلها   الʽلʴʱب  
  .الʺʨضʨعة الʙراسة فʛضॽات  ॼاراخॽɽǼُ  ɦة  ومʻاقʱʷها

  الॻʶʳʵة: الॻʮانات .1
  الʛʹʱ: مʯغʙʻ  وفȖ العʻʹة تʦزȂع .1.1
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  .الʛʹʱ مʯغʙʻ  وفȖ العʻʹة تʦزȂع يʥʻʮ ):4-3( رقʗʱ ʤولال

  ) %(الȂʦʭʸة الʹॺʴة  الʙؒʯارات   الʗʮيل
ʛؗ60  09  ذ  
  40  06 أنʲى 

  100  15 الʺʨʺʳع
  . SPSS بʛنامج على Ǽالاعʱʺاد الʢالʧʽʱʰ إعʙاد  مʧ :الʗʶʸر  

  ʧول  خلال  مʙʳال  ʦ4- 3(   رق(  Ȏة  أن   نلاحॼʶʻال   ʛʰالأك  ʧم  ʧʽفʣʨʺي   الʱل  والʲʺ60  ت%   ʧم  
ʝʻر، جʨؗفي ذ ʧʽة أن حॼʶʻي الأقل الʱل  والʲʺ40  ت% ʧم ʝʻإناث.  ج  
  العȂʙʸة:  الفʭة مʯغʙʻ  وفȖ العʻʹة تʦزȂع .2.1

  . العȂʙʸة الفʭة مʯغʙʻ  وفȖ العʻʹة تʦزȂع يʥʻʮ ):5-3( رقʗʱ ʤولال

  ) %(الȂʦʭʸة الʹॺʴة  الʙؒʯارات   الʗʮيل
  07  01  سʻة  25 مʧ أقل

  46  07 سʻة  35- 25
  27  04 سʻة  45- 36
ʛʰأك ʧة  45  مʻ20  03  س  

  100  15 الʺʨʺʳع
  . SPSS بʛنامج على Ǽالاعʱʺاد الʢالʧʽʱʰ إعʙاد  مʧ :الʗʶʸر

  ʧول خـــلال مـــʙـــʳال ʦــ ــل والʱـــي الʺـــʣʨفʧʽ مـــʧ الأكʰـــʛ الʶʻـــॼة أن نلاحـــȎ )5-3( رقـ  %46 تʺʲـ

 25 عـʧ أعʺـارهʦ تقـل %07 تʺʲـل والʱي الأقل الॼʶʻة أن  حʧʽ  في  سʻة،  35و  25  بʧʽ  أعʺارهʦ  تʛʱاوح

  سʻة.

  العلʸي:  الȎʦʯʴʸ  مʯغʙʻ  وفȖ العʻʹة تʦزȂع .3.1

  . العلʸي الȎʦʯʴʸ  مʯغʙʻ  وفȖ العʻʹة تʦزȂع يʥʻʮ ):6-3( رقʗʱ ʤولال

  ) %(الȂʦʭʸة الʹॺʴة  الʙؒʯارات   الʗʮيل
 ȑʨ27  04    ثان  
  46  07 ي جامع
 Ȑʨʱʶم ʛ27  04 آخ  

  100  15 الʺʨʺʳع
  . SPSS بʛنامج على Ǽالاعʱʺاد الʢالʧʽʱʰ إعʙاد  مʧ :الʗʶʸر
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  ʧول  خلال  مʙʳال  ʦ6-3(  رق( Ȏة أن نلاحॼʶʻال ʛʰالأك ʧم ʧʽفʣʨʺي الʱل والʲʺ46 ت% ʦيهʙلـ 

 Ȑʨʱʶة  أما  جامعي،  مॼʶ27  ن%  ʦيهʙل   Ȑʨʱʶم ،ȑʨفـي ثان ʧʽة أن حـॼـʶ27 ن%  Ȑʛالأخـ ʦيهʙم لـ Ȑʨʱـʶ 

.ʛآخ  

  الʸهʹॻة:  الʙʮʳة سʹʦات مʯغʙʻ  وفȖ العʻʹة تʦزȂع .4.1

  . الʸهʹॻة الʙʮʳة سʹʦات مʯغʙʻ  وفȖ العʻʹة تʦزȂع يʥʻʮ ):7-3( رقʗʱ ʤولال

  ) %(الȂʦʭʸة الʹॺʴة  الʙؒʯارات   الʗʮيل
  40  06  سʨʻات  05 مʧ أقل

  20  03 سʨʻات  10- 05
ʛʰأك ʧات  10  مʨʻ40  06 س  

  100  15 الʺʨʺʳع
  . SPSS بʛنامج على Ǽالاعʱʺاد الʢالʧʽʱʰ إعʙاد  مʧ :الʗʶʸر

  ʧول خـــلال مـــʙـــʳال ʦ7-3( رقـــ( Ȏة أن نلاحـــॼـــʶ40 ن% ʧمـــ ʧʽفʣʨتقـــل الʺـــ ʦتهʛـــʰخ ʧ05 عـــ 

 والॼالغـة الأقـل الʶʻـॼة أمـا سـʨʻات، 10 الʺهॽʻـة خʰـʛتهʦ تفـʨق  الأخـȐʛ  %40 نॼʶة  أن  حʧʽ  في  سʨʻات،

  سʨʻات. 10و 05 بʧʽ الʺهॽʻة خʛʰتهʦ تʛʱاوح 20%

  إلʻها: الʸʯʹʸى الʶʸلʲة مʯغʙʻ  وفȖ العʻʹة ʦزȂعت .5.1

  .إلʻها الʯʹʸى الʶʸلʲة مʯغʙʻ  وفȖ العʻʹة تʦزȂع يʥʻʮ ):8-3( رقʗʱ ʤولال

  ) %(الȂʦʭʸة الʹॺʴة  الʙؒʯارات   الʗʮيل
  33  05  الȘȄʨʶʱ  مʸلʴة
  67  10 الʺॽʰعات  مʸلʴة

  100  15 الʺʨʺʳع
  . SPSS بʛنامج على Ǽالاعʱʺاد الʢالʧʽʱʰ إعʙاد  مʧ :الʗʶʸر

  ʧول خـــلال مـــʙـــʳال ʦــ ــل والʱـــي الʺـــʣʨفʧʽ مـــʧ الأكʰـــʛ الʶʻـــॼة أن نلاحـــȎ )8-3( رقـ  %67 تʺʲـ

 مʸـــلʴة إلـــى يʱʻʺـــʨن  %33 تʺʲـــل والʱـــي الأقـــل الʶʻـــॼة أن حـــʧʽ فـــي الʺॽʰعـــات، مʸـــلʴة إلـــى يʱʻʺـــʨن 

.ȘȄʨʶʱال  
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  :الʗراسة اسॻʮʯان نʯائج وتʲلʻل عʙض .2

  :ةالʯʹافॻʴ  الʚʻʸة مʦʲر نʯائج وتʲلʻل  عʙض .1.2

  .الʯʹافॻʴة الʚʻʸة مʦʲر نʯائج عʙض يʥʻʮ ):9-3( رقʗʱ ʤولال

  غʙʻ    الॺɹارة 
Ȗافʦم  
  تʸاما 

ʙʻغ  
 Ȗافʦم  

ʗايʲم  Ȗافʦم    Ȗافʦم  
  جʗا

  الʦʯʸسȊ  الʦʸʱʸع
  الʴʲابي

  الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

الʙʯت̒ 
  ب

 اتʱاه
  الॺɹارة 

  مʨافȘ  03  0.51  4.40  15  06  09  00  00  00  الʛؔʱار   01
  100  40  60  00  00  00  الॼʶʻة   جʙا

  مʨافȘ  02  0.64  4.53  15  09  05  01  00  00  الʛؔʱار   02
  100  60  33.3  6.7  00  00  الॼʶʻة   جʙا

  مʨافȘ  01  0.63  4.60  15  10  04  01  00  00  الʛؔʱار   03
  100  66.7  26.7  6.7  00  00  الॼʶʻة   جʙا

  مʨافȘ   05  0.70  3.93  15  03  08  04  00  00  الʛؔʱار   04
  100  20  53.3  26.7  00  00  الॼʶʻة 

  مʨافȘ   04  0.46  4.07  15  02  12  01  00  00  الʛؔʱار   05
  100  13.3  80  6.7  00  00  الॼʶʻة 

  جʙا  مʨافȘ  0.40  4.31  الʯʹافॻʴة  الʚʻʸة مʦʲر
  . SPSS بʛنامج على Ǽالاعʱʺاد الʢالʧʽʱʰ إعʙاد  مʧ :الʗʶʸر

ʧول خــلال مــʙــʳال ʦ9-3( رقــ( Ȏأن نلاحــ Ȍســʨʱʺات  العــام الʛلفقــ  ʚاهــ ʛــʽغʱʺال Șعلــʱʺة الʜʽʺــالǼ 

 الʱــي هــي العالॽــة الʳــʨدة( 03 رقــʦ الفقــʛة احʱلــʗ  وقــʙ  ،0.40 مॽɻــارȑ  وȃــانʛʴاف 4.31 بلــغ الʻʱافʶــॽة

ʜʽʺات   تʳʱʻة  مʶسʕʺال  ʧاقي  عǼ   اتʶسʕʺة  الʶافʻʺة  )لها  الॼتʛʺالأولى ال ȌسـʨʱʺǼ ـابيʶره حʙ4.60 قـ 

 تʺʜʽ الʱي هي الإنʱاج في الʺʱʶعʺلة ʨʻلʨجॽاالʱؔ( 04 رقʦ  الفقʛة  احʱلॽɾ   ʗʺا  ،0.63  مॽɻارȑ   وȃانʛʴاف

 ،0.70 مॽɻــارȑ  وȃـانʛʴاف 3.93 قــʙره حʶـابي ʨʱʺǼسـȌ الأخʽــʛة الʺʛتॼـة )مʻافʶـʽها Ǽــاقي عـʧ الʺʕسʶـة

 ʙاه ؗان  وقʳر العام الاتʨʴʺلل ʨʴن Șافʨا. مʙج  
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  : الʯʹʸج مʦʲر نʯائج وتʲلʻل  عʙض .2.2

  .ج الʯʹʸ مʦʲر نʯائج عʙض يʥʻʮ  ):10-3( رقʗʱ ʤولال

  غʙʻ    الॺɹارة 
Ȗافʦم  
  تʸاما 

ʙʻغ  
 Ȗافʦم  

ʗايʲم  Ȗافʦم    Ȗافʦم  
  جʗا

ʸʱʸال
  وع

Ȋسʦʯʸال  
  الʴʲابي

  الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

الʙʯت
 ʔي  

 اتʱاه
  الॺɹارة 

  مʨافȘ   05  01  04  15  06  04  04  01  00  الʛؔʱار   06
  100  40  26.7  26.7  6.7  00  الॼʶʻة 

  مʨافȘ  03  0.82  4.33  15  07  07  00  01  00  الʛؔʱار   07
  100  46.7  46.7  00  6.7  00  الॼʶʻة   جʙا

  مʨافȘ  01  0.46  4.73  15  11  04  00  00  00  الʛؔʱار   08
  100  73.3  26.7  00  00  00  الॼʶʻة   جʙا

  مʨافȘ   04  0.77  4.20  15  06  06  03  00  00  الʛؔʱار   09
  100  40  40  20  00  00  الॼʶʻة 

  افȘمʨ   02  0.52  4.53  15  08  07  00  00  00  الʛؔʱار   10
  100  53.3  46.7  00  00  00  الॼʶʻة   جʙا

  جʙا  مʨافȘ  0.44  4.36  الʺʱʻج مʨʴر 
  . SPSS بʛنامج على Ǽالاعʱʺاد الʢالʧʽʱʰ إعʙاد  مʧ :الʗʶʸر

ʧول  خلال  مʙʳال  ʦ10-3( رق( Ȏأن نلاح Ȍسʨʱʺات  العام الʛا لفقʚهـ ʛـʽغʱʺال Șعلـʱʺج الʱʻʺـالǼ 

 العامــل هــʨ الʺʕسʶــة مॽʰعــات  زȄــادة( 08 رقــʦ الفقــʛة احʱلــʗ  وقــʙ  ،0.44 مॽɻــارȑ  وȃــانʛʴاف 4.36 بلــغ

ــة )الʺʕسʶـــــة وخــــʙمات  مʳʱʻـــــات  تʢــــʛȄʨ وراء الأساســــي  4.73 قـــــʙره حʶــــابي ʨʱʺǼســـــȌ الأولــــى الʺʛتॼــ

 الأساسـي العامـل هـʨ الʳـʙد  العʺـلاء عـʙد  زȄـادة( 06 رقـʦ  الفقـʛة  احʱلـॽɾ   ʗʺـا  ،0.46  مॽɻـارȑ   وȃانʛʴاف

 مॽɻــارȑ  وȃـانʛʴاف 04 قــʙره حʶـابي ʨʱʺǼســȌ الأخʽـʛة ةالʺʛتॼــ )الʺʕسʶـة وخــʙمات  مʳʱʻـات  تʢـʛȄʨ وراء

01،  ʙاه ؗان وقʳر العام الاتʨʴʺلل ʨʴن Șافʨا. مʙج  
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  :الʴعʙ مʦʲر نʯائج وتʲلʻل  عʙض .3.2

  .الʴعʙ مʦʲر نʯائج عʙض يʥʻʮ  ):11-3( رقʗʱ ʤولال

  غʙʻ    الॺɹارة 
Ȗافʦم  
  تʸاما 

ʙʻغ  
 Ȗافʦم  

ʗايʲم  Ȗافʦم    Ȗافʦم  
  جʗا

ʸʱʸال
  وع

Ȋسʦʯʸال  
  ʴʲابيال

  الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

الʙʯت
 ʔي  

 اتʱاه
  الॺɹارة 

  مʨافȘ  01  0.64  4.47  15  08  06  01  00  00  الʛؔʱار   11
  100  53.3  40  6.7  00  00  الॼʶʻة   جʙا

  مʨافȘ  02  0.51  4.40  15  06  09  00  00  00  الʛؔʱار   12
  100  40  60  00  00  00  الॼʶʻة   جʙا

  مʴايʙ   04  0.99  3.40  15  02  05  05  03  00  الʛؔʱار   13
  100  13.3  33.3  33.3  20  00  الॼʶʻة 

  مʴايʙ   04  0.99  3.40  15  02  05  05  03  00  الʛؔʱار   14
  100  13.3  33.3  33.3  20  00  الॼʶʻة 

    مʨافȘ  03  0.86  3.80  15  03  07  04  01  00  الʛؔʱار   15
  100  20  46.7  26.7  6.7  00  الॼʶʻة 

  مʴايʙ   05  1.03  3.07  15  02  02  06  05  00  الʛؔʱار   16
  100  13.3  13.3  40  33.3  00  الॼʶʻة 

    مʨافȘ  0.41  3.76  الʶعʛ مʨʴر 
  . SPSS بʛنامج على Ǽالاعʱʺاد الʢالʧʽʱʰ إعʙاد  مʧ :الʗʶʸر

ʧول  خلال  مʙʳال  ʦ11-3(  رق( Ȏأن نلاح Ȍسʨʱʺات  العام الʛا لفقʚهـ ʛـʽغʱʺال Șعلـʱʺال ʛـعʶالǼ 

 مʳʱʻـات  أسـعار تʙʴيـʙ  أسـاس الʱؔلفـة( 11 رقـʦ الفقـʛة احʱلـʗ  وقʙ  ،0.41 مॽɻارȑ  وȃانʛʴاف 3.76  بلغ

 احʱلـॽɾ  ʗʺـا ،0.64 مॽɻـارȑ  وȃـانʛʴاف 4.47 قʙره حʶابي ʨʱʺǼسȌ  الأولى  الʺʛتॼة  )الʺʕسʶة  وخʙمات 

 الʺʛتॼـــة )الʺʕسʶـــة وخـــʙمات  مʳʱʻـــات  أســـعار تʙʴيـــʙ  أســـاس الʺʕسʶـــة عʺـــلاء اخـــʱلاف( 16 رقـــʦ الفقــʛة

 نʴــʨ للʺʴــʨر العــام الاتʳــاه ؗــان وقــʙ  ،1.03 مॽɻــارȃ  ȑــانʛʴافو  3.07 قــʙره حʶــابي ʨʱʺǼســȌ الأخʽــʛة

.Șافʨم  
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  : الʦʯزȂع مʦʲر نʯائج وتʲلʻل  عʙض .4.2

  .الʦʯزȂع مʦʲر نʯائج عʙض يʥʻʮ  ):12-3( رقʗʱ ʤولال

  غʙʻ    الॺɹارة 
Ȗافʦم  
  تʸاما 

ʙʻغ  
 Ȗافʦم  

ʗايʲم  Ȗافʦم    Ȗافʦم  
  جʗا

ʸʱʸال
  وع

Ȋسʦʯʸال  
  الʴʲابي

  الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

 ʔʻتʙʯاه  الʱات 
الॺɹار 
  ة

    مʨافȘ  05  1.06  3.60  15  03  06  03  03  00  الʙؒʯار  17
  100  20  40  20  20  00  الʹॺʴة 

    مʨافȘ  01  0.99  4.13  15  06  07  00  00  02  الʙؒʯار  18
  100  40  46.7  00  00  13.3  الʹॺʴة 

    مʨافȘ  02  0.96  4.07  15  05  08  00  00  02  الʙؒʯار  19
  100  33.3  53.3  00  00  13.3  الʹॺʴة 

    مʨافȘ  04  0.70  3.93  15  02  11  01  01  00  الʙؒʯار  20
  100  13.3  73.3  6.7  6.7  00  الʹॺʴة 

  مʴايʙ   06  1.44  3.07  15  03  04  01  05  02  الʙؒʯار  21
  100  20  26.7  6.7  33.3  13.3  الʹॺʴة 

    مʨافȘ  03  0.80  4.07  15  04  09  01  01  00  الʙؒʯار  22
  100  26.7  60  6.7  6.7  00  الʹॺʴة 

    مʨافȘ  0.44  3.81  الʦʯزȂعمʦʲر 
  . SPSS بʛنامج على Ǽالاعʱʺاد الʢالʧʽʱʰ إعʙاد  مʧ :الʗʶʸر

ʧول  خلال  مʙʳال  ʦ12-3(  رق(  Ȏأن نلاح Ȍسʨʱʺات  العام الʛا لفقʚه ʛʽغʱʺال Șعلʱʺع الȄزʨʱـالǼ 

ــغ ــانʛʴاف 3.81 بلـ ــارȑ  وȃـ ــʙ  ،0.44 مॽɻـ ــʛة احʱلـــʗ  وقـ ــʦ الفقـ ــة( 18 رقـ ــال الʺʕسʶـ ــʙرة هـ ــى القـ ــʨفʛʽ علـ  تـ

 مॽɻـارȑ  وȃـانʛʴاف 4.13 قـʙره حʶـابي ʨʱʺǼسـȌ الأولـى الʺʛتॼـة )الʺʻاسـʖ   لʺȞـان  وا  الʨقʗ   في  خʙماتها

 تقॽʻــات  اســʙʵʱام خــلال مــʧ الʨʱزȄــع عʺلॽــة بʶʴʱــʧʽ الʺʕسʶــة تقــʨم( 21 رقــʦ الفقــʛة احʱلــॽɾ  ʗʺــا ،0.99

ــة ــل حʙيʲــ ــا مʲــ ــات  تʨʻؔلʨجॽــ ــع الʺعلʨمــ ــʻʴات  وتॼʱــ ــة )الʷــ ــ الʺʛتॼــ ــʛ Ȍةالأخʽــ ــابي ʨʱʺǼســ ــʙره حʶــ  3.07 قــ

  مʨافȘ. نʨʴ للʺʨʴر العام الاتʳاه ؗان وقʙ  ،1.44 مॽɻارȑ  وȃانʛʴاف
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  الʙʯوȂج: مʦʲر نʯائج وتʲلʻل  عʙض .5.2

  .الʙʯوȂج مʦʲر نʯائج عʙض يʥʻʮ  ):13-3( رقʗʱ ʤولال

  غʙʻ    الॺɹارة 
Ȗافʦم  
  تʸاما 

ʙʻغ  
 Ȗافʦم  

ʗايʲم  Ȗافʦم    Ȗافʦم  
  جʗا

ʸʱʸال
  وع

Ȋسʦʯʸال  
  الʴʲابي

  الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

الʙʯت̒ 
  ب

 اتʱاه
  الॺɹارة 

    مʦافȖ  06  1.16  3.93  15  06  04  04  00  01  الʙؒʯار  23
  100  40  26.7  26.7  00  6.7  الʹॺʴة 

  مʦافȖ  02  0.92  4.47  15  10  03  01  01  00  الʙؒʯار  24
  100  66.7  20  6.7  6.7  00  الʹॺʴة   جʗا

  مʦافȖ  05  0.72  4.33  15  07  06  02  00  00  الʙؒʯار  25
  100  46.7  40  13.3  00  00  الʹॺʴة   جʗا

  مʦافȖ  01  0.52  4.53  15  08  07  00  00  00  الʙؒʯار  26
  100  53.3  46.7  00  00  00  الʹॺʴة   جʗا

  مʲايʗ  04  1.06  3.40  15  03  03  06  03  00  الʙؒʯار  27
  100  20  20  40  20  00  الʹॺʴة 

  مʦافȖ  03  0.52  4.47  15  07  08  00  00  00  الʙؒʯار  28
  100  46.7  53.3  00  00  00  الʹॺʴة   جʗا

    مʦافȖ  0.43  4.19  الʛʱوȄج مʨʴر 
  . SPSS بʛنامج على Ǽالاعʱʺاد الʢالʧʽʱʰ إعʙاد  مʧ :الʗʶʸر

ʧول خلال  مʙʳال  ʦ13-3( رق(  Ȏأن  نلاح Ȍسʨʱʺات  العام  الʛا  لفقʚه ʛʽغʱʺال Șعلʱʺج  الȄوʛʱالǼ  

ــغ ــانʛʴاف 4.19 بلـ ــارȑ  وȃـ ــ ،0.43 مॽɻـ ــʙ  ʗ وقـ ــʛة احʱلـ ــʦ الفقـ ــʦॽ( 26 رقـ ــات  تʤʻـ ــة الفعالॽـ ــل الʛʱوॽʳȄـ  مʲـ

 ʨʱʺǼســȌ الأولــى الʺʛتॼــة )الʺʕسʶــة وخــʙمات  مʳʱʻــات  لʱــʛوȄج أســاس الإعلانॽــة الʴʺــلات  أو الʺعــارض 

 ʷǼــȞل الإعلانـات  اسـʙʵʱام( 23 رقـʦ الفقـʛة احʱلـॽɾ  ʗʺـا ،0.52 مॽɻـارȑ  وȃـانʛʴاف 4.53 قـʙره حʶـابي

 وȃـانʛʴاف 3.93 قʙره حʶابي ʨʱʺǼسȌ الأخʛʽة  الʺʛتॼة  )الʺʕسʶة  وخʙمات   مʳʱʻات   لʛʱوȄج  أساس  فعال

 ȑارॽɻ1.16 م،  ʙاه ؗان وقʳر العام الاتʨʴʺلل ʨʴن .Șافʨم  
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ʔلʠʸال ʖالʰارإ  :الॺʯات خॻضʙالف.  

  ʧʺʹʱا  يʚء  هʜʳار  الॼʱات   إخॽضʛراسة  فʙة  الॽانʙʽʺي  الʱف  والʙفة  إلى  تهʛمع   Ȑʙاهʺة   مʶم  

 . روॼȄة إنارة للʺʕسʶة لʻʱافॽʶةا الʺʜʽة  خلȘ في الȘȄʨʶʱ إدارة

 لها. تʻافॽʶة  مʜʽة خلȘ في إنارة روॼȄة مʕسʶة مʳʱʻات  تʶاهʦ الأولى:  الفʙضॻة خॺʯارإ .1

  .لها تʹافॻʴة مʚʻة  خلȖ في إنارة روॺȂة  مʓسʴة مʹʱʯات مʴاهʸة يʥʻʮ  ):14-3( رقʗʱ ʤولال

  Ȍسʨʱʺال 
  الʶʴابي 

 الانʛʴاف
 ȑارॽɻʺال  

  ॽʀʺة
  بʛʽسʨن 
  الʺȃʨʶʴة 

ॽالʺʱةاح  
  )sig( بʛʽسʨن 

  معامل ॽʀʺة
 ʙيʙʴʱال  

  احʱʺالॽة
 الʙʴʱيʙ  معامل
)sig(  

  0.000  0.22  0.000  0.46  0.40  4.31  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة
  0.44  4.36 الʺʱʻج 

  0.05 خʠأ نॺʴة عʹʗ *دال

  . SPSS بʛنامج على Ǽالاعʱʺاد الʢالʧʽʱʰ إعʙاد  مʧ :الʗʶʸر

 ʧول  خلال  مʙـʳ14-3(  ال(  Ȏـة  أن  نلاحـʺॽʀ الʺʱـةاحॽ  نʨسـʛʽالغـة بॼأقـل 0.000 وال ʧة مـॼـʶن 

 مʽــʜة وخلــȘ نــارةإ روॼȄــة مʕسʶــة مʳʱʻــات  بــʧʽ ارتॼاॽʡــة علاقــة وجــʨد  علــى يــʙل مــا وهــʚا 0.05 الʢʵــأ

 على تʙل +)0.46( الʺȃʨʶʴة بʛʽسʨن  لॽʁʺة الʺʨجॼة والإشارة ʛʡدǽة العلاقة هʚه  وॽʰʡعة  لها،  تʻافॽʶة

.ʥذل 

 مـا ،0.05 الʢʵـأ نʶـॼة مـʧ أقـل وهي 0.000 والॼالغة ʙ الʙʴʱي معامل  احʱʺالॽة  أن  نلاحȎ  كʺا  

 أن علـى يـʙل مـا وهـʚا لها، تʻافॽʶة مʜʽة خلȘ في إنارة  روॼȄة  مʕسʶة  لʺʳʱʻات   مʶاهʺة  وجʨد   على  يʙل

  مقʨʰلة. لها" تʻافॽʶة مʜʽة خلȘ في إنارة روॼȄة مʕسʶة مʳʱʻات  "تʶاهʦ أن: القائلة الفʛضॽة

 لها.  تʻافॽʶة  مʜʽة خلȘ في إنارة روॼȄة  مʕسʶة أسعار تʶاهʦ الʰانॻة:  الفʙضॻة خॺʯارإ .2

  لها  تʹافॻʴة مʚʻة  خلȖ في إنارة روॺȂة مʓسʴة أسعار مʴاهʸة يʥʻʮ  ):15-3( رقʗʱ ʤولال

  Ȍسʨʱʺال 
  الʶʴابي 

 الانʛʴاف
 ȑارॽɻʺال  

  ॽʀʺة
  بʛʽسʨن 
  الʺȃʨʶʴة 

  احʱʺالॽة
  )sig( بʛʽسʨن 

  معامل ॽʀʺة
 ʙيʙʴʱال  

  احʱʺالॽة
 الʙʴʱيʙ  معامل
)sig(  

  0.000  0.35  0.000  0.60  0.40  4.31  الʯʹافॻʴة  لʚʻʸةا
ʙعʴ0.41  3.76 ال  

  0.05 خʠأ نॺʴة عʹʗ *دال

  . SPSS بʛنامج على Ǽالاعʱʺاد الʢالʧʽʱʰ إعʙاد  مʧ :الʗʶʸر
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 ʧول  خلال  مʙـʳ15-3(  ال(  Ȏـة  أن  نلاحـʺॽʀ ـةॽالʺʱن  احʨسـʛʽالغـة بॼأقـل 0.000 وال ʧة مـॼـʶن 

 مʽـــʜة وخلـــȘ إنــارة روॼȄـــة مʕسʶـــة أســعار بـــʧʽ ارتॼاॽʡـــة علاقــة ʨد وجـــ علـــى يــʙل مـــا وهـــʚا 0.05 الʢʵــأ

 على تʙل +)0.60( الʺȃʨʶʴة بʛʽسʨن  لॽʁʺة الʺʨجॼة والإشارة ʛʡدǽة العلاقة هʚه  وॽʰʡعة  لها،  تʻافॽʶة

.ʥذل 

 مـا ،0.05 الʢʵـأ نʶـॼة مـʧ أقـل وهي 0.000 والॼالغة الʙʴʱيʙ  معامل  احʱʺالॽة  أن  نلاحȎ  كʺا  

 أن علـى يـʙل مـا وهـʚا لهـا، تʻافʶـॽة مʽـʜة خلـȘ فـي إنـارة روॼȄة مʕسʶة لأسعار مʶاهʺة  وجʨد   على  يʙل

  مقʨʰلة. لها" تʻافॽʶة مʜʽة خلȘ في إنارة روॼȄة مʕسʶة أسعار "تʶاهʦ أن: القائلة الفʛضॽة

 . لها تʻافॽʶة  مʜʽة  خلȘ في إنارة روॼȄة مʕسʶة في الʨʱزȄع Ȅʛʡقة تʶاهʦ الʰالʰة: الفʙضॻة خॺʯارإ .3

  تʹافॻʴة مʚʻة خلȖ  في إنارة روॺȂة مʓسʴة في  الʦʯزȂع Ȃʙʟقة مʴاهʸة يʤ )3-16:(  ʥʻʮرق ʗʱولال

  . لها

  Ȍسʨʱʺال 
  الʶʴابي 

 الانʛʴاف
 ȑارॽɻʺال  

  ॽʀʺة
  بʛʽسʨن 
  الʺȃʨʶʴة 

  احʱʺالॽة
  )sig( بʛʽسʨن 

  معامل ॽʀʺة
 ʙيʙʴʱال  

  احʱʺالॽة
 الʙʴʱيʙ  معامل
)sig(  

  0.000  0.26  0.000  0.51  0.40  4.31  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة
  0.44  3.81 الʨʱزȄع 

  0.05 خʠأ نॺʴة عʹʗ *دال

  . SPSS بʛنامج على Ǽالاعʱʺاد الʢالʧʽʱʰ إعʙاد  مʧ :الʗʶʸر

 ʧول  خلال  مʙـʳ16-3(  ال(  Ȏـة  أن  نلاحـʺॽʀ ـةॽالʺʱن  احʨسـʛʽالغـة بॼأقـل 0.000 وال ʧة مـॼـʶن 

 وخلـȘ إنـارة روॼȄة مʕسʶة في الʨʱزȄع Ȅʛʡقة بʧʽ إرتॼاॽʡة علاقة وجʨد  على  يʙل  ما  وهʚا  0.05  الʢʵأ

 تـʙل +)0.51( الʺʶʴـȃʨة بʛʽسʨن  لॽʁʺة الʺʨجॼة والإشارة ʛʡدǽة العلاقة  هʚه  وॽʰʡعة  لها،  تʻافॽʶة  مʜʽة

 ذلʥ. على

 مـا 0.05 الʢʵـأ نʶـॼة مـʧ أقـل وهـي 0.000 والॼالغـة الʙʴʱيـʙ  معامـل احʱʺالॽـة أن نلاحȎ  كʺا  

 يـʙل ما وهʚا لها، تʻافॽʶة مʜʽة خلȘ في رةإنا روॼȄة مʕسʶة في الʨʱزȄع لȄʛʢقة مʶاهʺة  وجʨد   على  يʙل

 لهـا" تʻافʶـॽة مʽـʜة خلـȘ فـي إنـارة روॼȄـة مʕسʶـة فـي الʨʱزȄع  Ȅʛʡقة  "تʶاهʦ  أن:  القائلة  الفʛضॽة  أن  على

  مقʨʰلة.
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 لها.  تʻافॽʶة  مʜʽة  خلȘ في إنارة روॼȄة مʕسʶة في الʛʱوȄج Ȅʛʡقة تʶاهʦ الʙاǺعة: الفʙضॻة خॺʯارإ .4

  تʹافॻʴة مʚʻة خلȖ  في إنارة روॺȂة مʓسʴة في الʙʯوȂج Ȃʙʟقة مʴاهʸة يʥʻʮ  ):17-3( رقʗʱ ʤولال

  . لها

  Ȍسʨʱʺال 
  الʶʴابي 

 الانʛʴاف
 ȑارॽɻʺال  

  ॽʀʺة
  بʛʽسʨن 
  الʺȃʨʶʴة 

  احʱʺالॽة
  )sig( بʛʽسʨن 

  معامل ॽʀʺة
 ʙيʙʴʱال  

  احʱʺالॽة
 الʙʴʱيʙ  معامل
)sig(  

  0.004  0.13  0.004  0.36  0.40  4.31  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة
Ȅوʛʱ0.43  4.19 ج ال  

  0.05 خʠأ نॺʴة عʹʗ *دال

  . SPSS بʛنامج على Ǽالاعʱʺاد الʢالʧʽʱʰ إعʙاد  مʧ :الʗʶʸر

 ʧول  خلال  مʙـʳ17-3(  ال(  Ȏـة  أن  نلاحـʺॽʀ ـةॽالʺʱن  احʨسـʛʽالغـة بॼأقـل 0.004 وال ʧة مـॼـʶن 

 وخلȘ ارةإن روॼȄة مʕسʶة في الʛʱوȄج Ȅʛʡقة بʧʽ إرتॼاॽʡة علاقة وجʨد  على يʙل ما وهʚا 0.05  الʢʵأ

 تـʙل +)0.36( الʺʶʴـȃʨة بʛʽسʨن  لॽʁʺة الʺʨجॼة والإشارة ʛʡدǽة العلاقة  هʚه  وॽʰʡعة  لها،  تʻافॽʶة  مʜʽة

 ذلʥ. على

 مـا 0.05 الʢʵـأ نʶـॼة مـʧ أقـل وهـي 0.004 والॼالغـة الʙʴʱيـʙ  معامـل احʱʺالॽـة أن نلاحȎ  كʺا  

 مــا وهــʚا لهــا، تʻافʶــॽة مʽــʜة خلــȘ فــي إنــارة روॼȄــة مʕسʶــة فــي الʱــʛوȄج لȄʛʢقــة مʶــاهʺة وجــʨد  علــى يــʙل

 تʻافʶـॽة مʽـʜة خلـȘ فـي إنـارة روॼȄـة مʕسʶة في الʛʱوȄج Ȅʛʡقة  "تʶاهʦ  أن:  القائلة  الفʛضॽة  أن  على  يʙل

  مقʨʰلة. لها"

 تʶاهʦ الإدارة الॽʁȄʨʶʱة في خلȘ مʜʽة تʻافॽʶة لʺʕسʶة إكلʛʽاج. الفʙضॻة الʚʱئॻة العامة:  .إخॺʯار5

ʤول رقʗة ا18- 3( جʸاهʴم ʥʻʮاج ): يʙʻة إكلʴسʓʸة لॻʴة تʹافʚʻم Ȗة في خلॻɿȂʦʴʯلإدارة ال  

   Ȍسʨʱʺال

  الʶʴابي 

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال  

ॽʀʺة  

بʛʽسʨن  

  الʺȃʨʶʴة 

احʱʺالॽة  

  )sigبʛʽسʨن (

ॽʀʺة معامل  

 ʙيʙʴʱال  

احʱʺالॽة  

 ʙيʙʴʱمعامل ال

)sig(  

  0.001  0.16  0.001  0.40  0.40  4.31  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

  0.20  4.03 الإدارة الॽʁȄʨʶʱة 

  0.05*دال عʹʗ نॺʴة خʠأ 
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أقـل مـʧ نʶـॼة  0.001نلاحȎ أن ॽʀʺـة احʱʺالॽـة بʛʽسـʨن والॼالغـة   )18-3(مʧ خلال الʙʳول   

وهʚا ما يʙل على وجʨد علاقة إرتॼاॽʡـة بـʧʽ الإدارة الʶʱـॽʁȄʨة فـي مʕسʶـة إكلʽـʛاج وخلـȘ   0.05الʢʵأ  

 ʨʺة والإشارة الǽدʛʡ ه العلاقةʚعة هॽʰʡة لها، وॽʶافʻة تʜʽة (مȃʨـʶʴʺن الʨسʛʽة بʺॽʁة لॼل 0.40جʙتـ (+

.ʥعلى ذل 

مـا  0.05وهـي أقـل مـʧ نʶـॼة الʢʵـأ  0.001كʺا نلاحȎ أن احʱʺالॽـة معامـل الʙʴʱيـʙ والॼالغـة   

يʙل على وجʨد مʶاهʺة للإدارة الॽʁȄʨʶʱة في مʕسʶة إكلʛʽاج فـي خلـȘ مʽـʜة تʻافʶـॽة لهـا، وهـʚا مـا يـʙل 

  لإدارة الॽʁȄʨʶʱة في خلȘ مʜʽة تʻافॽʶة لʺʕسʶة إكلʛʽاج" مقʨʰلة.على أن الفʛضॽة القائلة أن: "تʶاهʦ ا

 تʻافॽʶة مʜʽة خلȘ في إنارة روॼȄة مʕسʶة في الॽʁȄʨʶʱة للإدارة مʶاهʺة وجʨد   نʱʻʱʶج  سȘʰ  ʺام  

  .لها

  في   الʺʙʵʱʶمة  والأدوات   الʺʙʽانॽة  الʙراسة  بها  جʛت   الʱي  الȄʛʢقة  على   الʺʘʴॼ   هʚا  في  تعʛفʻا

،ʥذل   ʘʽʴǼ  ʻمʙʵʱهج  اإسʻʺصفي  الʨل  الʽلʴʱت   ؗʺا   ،الʙʺʱراسة   إعʙعلى   ال  ʧʽعʨن  ʧʽʶأساس   ʧم  

  . الʙراسة ومʱغʛʽات  الʺعلʨمات  مʸادر هʺا الॽʰانات 

  العʻʽة   حʦʳ  أن   Ǽʺا   الʷامل   الȘȄʛʡ  ʛʸʴ  إسʙʵʱمʻا  العʻʽة   وȂخॽʱار  الʙراسة  لʺʱʳʺع  Ǽالॼʶʻة   أما

 ȑاوʶǽ  ʦʳع  حʺʱʳʺو   ،الʧة  أجل  مʳل  معالʽلʴات   وتॽʢان  معॽʰʱالاس  ʦاد   تʺʱنامج ا  على  الاعʛʰل  

  . )SPSS( الاحʸائي

 ʙا  وقʻصلʨت  ʧا خلال مʻʽلʽلʴائج تʱʻان لॽʰʱار الإسॼʱخȂات  وॽضʛاك أن إلى الفʻاهʺة هʶلـلإدارة م 

  لها تʻافॽʶة مʜʽة خلȘ في إنارة روॼȄة مʕسʶة في الॽʁȄʨʶʱة
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    الفʶل خلاصة

   ʧʺʹا  تʚل  هʸة  دراسة   الفॽانʙʽف  مʙف  إلى  تهʛعʱعلى   ال  Ȑʙاهʺة م   مʶ  إدارة   ȘȄʨʶʱال  

  روॼȄة ( والغازȄة الؔهȃʛائॽة للʻʸاعات  الʜʳائȄʛة Ǽالʺʕسʶة  الʻʱافॽʶة الʺʜʽة خلȘ في الॽʁȄʨʶʱة) (الأنʢʷة

 والȑʚ   ،الʙراسة  مʱʳʺع  أفʛاد   على   تʨزȄعه  تʦ   الȑʚ  الإسॽʰʱان   على  الʙراسة  هʚه  في  وȂعʙʺʱنا   )،إنارة

 ʧʺʹت  ʧȄرʨʴم  :ʧʽʽة  الإدارة   هʺا  أساسॽʁȄʨʶʱةاو   الʜʽʺة،  لॽʶافʻʱال   ʙʻجاع   وعʛʱان  إسॽʰʱا   ،الإسʻʺق  

  الʚʳر   حʶاب   إسʙʵʱام  تʦ   الإسʱʺارة  ولʙʸق  ألفاكʛونॼاخ  معامل  ʶʴǼاب   وقʺʻا   بॽاناته   وتʴلʽل  بʱفȄʛغه

 الأفʛاد   إجاǼات   تʴلʽل  أجل  مʧ  الʺॽɻارȑ   الإنʛʴاف  الʶʴابي  الʺʨʱسȌ  وحʶاب    الʲابʗ   لʺعامل  الॽȃʛʱعي

  .الʻʱافॽʶة الʺʜʽة خلȘ في الॽʁȄʨʶʱة الإدارة مʶاهʺة مȐʙ وتʙʴيॽ  ʙةإشȞال  على  للإجاǼة وتفʛʽʶها

  ʧوم  ʦائج  أهʱʻصل  الʨʱʺها  الʽإل  ʧه  خلال  مʚراسة  هʙال  ʨة  أرادت   إذا  أنه  هʶسʕʺقاء   الॼال  

  للʺʕسʶة   ʧʺʹǽ  الȄʨʶʱقي   الʺȄʜج  عʻاصʛ  في  الʺʲʺʱلة  الॽʁȄʨʶʱة  الأنʢʷة  فإن  الʨʶق   في  سʛʺʱاروالإ

  الʺȄʜج   أصॼح  لʚا  الʺعاصʛة،  الʺʙʳʱʶات   مع  الʅॽؔʱ  على  والقʙرة  ةالʺʻافʶ  خʛʢ   وتʖʻʳ   والʜʽʺʱ  الʱفʨق 

  الʺʕسʶات. مʧ العʙيʙ  بلʨغها إلى تʶعى ملʴة ضʛورة  الȄʨʶʱقي

  



 

 
 

  

  

  

  

  العامة  الخاتمة
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 الʳاتʸة. 

 والॼقاء   الʴادة  الʺʻافʶة  في   ʞॽɻǽ  عالʣ  ʦل  في  الʨʽم  الʺʕسʶات   يʨاجه  الȑʚ  الʛʽʰؔ   الȑʙʴʱ  إن  

،Ȑʨه للأقʨ ةॽɿॽؗ ʦǽʙة  تقʺॽʀ ةʻʽللعʺلاء مع ʧيʚا الʨʴॼأص ʧʽواع  ʟائʸʵǼ  اتʳʱʻʺم الʙالʺقʢ،ا   ةʚوه  

 ʖلʢʱها  يʻل  مʚدات   بʨهʳة  مʛʽʰؗ  ا  خاصةʺॽɾ  Șعلʱاق،  يʨالأسǼ  ،ʧȄʛʱʷʺال  ،ʧʽʶافʻʺال   ʖʳȄها  وʽأن   عل  

  وهʚا  ات،تهʙيʙ   مǽ  ʧعʛʱضها  ما  وʧʽȃ  فʛص   مʧ  تʨاجهه  ما  وʧʽȃ  والʵارجॽة  الʙاخلॽة  قʙراتها  بʧʽ  تʨازن 

ʧأتى  لʱاع  إلا  يॼإتǼ  ارʶها  واضح  مʱʢʷلفة  لأنʱʵʺوخاصة  ال  ȋاʷʻقي  الȄʨʶʱال  ȑʚى  الʴة  أضʜʽ ʛؗال 

  .الʺॽʁॼʱة الأنʢʷة لؔل الأساسॽة

 الʙراسة  لهʚه  الʛئॽʶॽة  الإشȞالॽة  تʺʲلʗ   الʺʨضʨع،  هʚا  أǼعاد   على  أكʛʲ  الʱعʛف  أجل  ومʧ  لʚا  

  الفʛضॽة   هʚه  اخॼʱار  تʦ  ولقʙ   ؟الʻʱافॽʶة   الʺʜʽة  تʴقȘʽ  في  الॽʁȄʨʶʱة   الإدارة  مʶاهʺة  مȐʙ  ما  يلي:  ॽɾʺا

ʧءة خلال مʜʳة الإدارة تॽʁȄʨʶʱإلى ال ʛاصʻج عȄʜʺقي الȄʨʶʱج، الʱʻʺال) ،ʛعʶج، الȄوʛʱع).  الȄزʨʱال  

   الʗراسة: فʙضॻات اخॺʯار .1

  ة إنار   روॼȄة  مʕسʶة  مʳʱʻات   بʧʽ  إرتॼاॽʡة  علاقة  وجʨد    على   الʙراسة  أثʗʱʰ   الأولى:  الفʙضॻة - 

Șة  وخلʜʽة  مॽʶافʻعة  لها،  تॽʰʡه  وʚة   العلاقة  هǽدʛʡ  ة  والإشارةॼجʨʺل  ما  الʙد   على  يʨوج 

ʙ   ما  وهʚا  لها،  تʻافॽʶة  مʜʽة   خلȘ  في  إنارة   روॼȄة  مʕسʶة  لʺʳʱʻات   مʶاهʺة ʕؗة  يʴة   صॽضʛالف  

  مقʨʰلة. لها" تʻافॽʶة مʜʽة خلȘ في إكلʛʽاج مʕسʶة  مʳʱʻات  "تʶاهʦ أن: القائلة

  روॼȄة   مʕسʶة  أسعار  بʧʽ  إرتॼاॽʡة  علاقة  وجʨد   على   على  الʙراسة  أثʗʱʰ   الʰانॻة:  الفʙضॻة - 

  على   يʙل  ما   ،وهʚا  الʺʨجॼة  والإشارة  ʛʡدǽة   العلاقة  هʚه  وॽʰʡعة  لها،   تʻافॽʶة  مʜʽة  وخلȘ   إنارة

ʙ   ما  وهʚا  لها،  تʻافॽʶة  مʜʽة  خلȘ  في  إنارة  روॼȄة  مʕسʶة  لأسعار  مʶاهʺة  وجʨد  ʕؗة   يʴص  

ʁ  أن: القائلة الفʛضॽة  مقʨʰلة.  لها" تʻافॽʶة  مʜʽة خلȘ  في إكلʛʽاج مʕسʶة أسعار اهʦ"ت

  مʕسʶة   في  الʨʱزȄع   Ȅʛʡقة  بʧʽ  إرتॼاॽʡة  علاقة  وجʨد   على  الʙراسة  أثʗʱʰ   الʰالʰة:  الفʙضॻة - 

 يʙل  وهʚا  الʺʨجॼة،   والإشارة  ʛʡدǽة  العلاقة  هʚه  وॽʰʡعة  لها،  تʻافॽʶة  مʜʽة   وخلȘ  إنارة  روॼȄة

  ما  وهʚا  لها،  تʻافॽʶة  مʜʽة  خلȘ  في  إنارة  روॼȄة  مʕسʶة  في  الʨʱزȄع  لȄʛʢقة  مʶاهʺة  وجʨد   على

  مʜʽة   خلȘ  في  إكلʛʽاج  مʕسʶة  في  الʨʱزȄع  Ȅʛʡقة   "تʶاهʦ  أن:  القائلة  الفʛضॽة  صʴة  على  يʙل

 مقʨʰلة. لها" تʻافॽʶة

  مʕسʶة   في  الʛʱوȄج   Ȅʛʡقة  بʧʽ  إرتॼاॽʡة  علاقة  وجʨد   على   الʙراسة  أثʗʱʰ   الʙاǺعة:  الفʙضॻة - 

 يʙل  وهʚا  الʺʨجॼة،   والإشارة  ʛʡدǽة  العلاقة  هʚه  وॽʰʡعة  لها،  تʻافॽʶة  مʜʽة   وخلȘ  إنارة  روॼȄة



 

75 
 

 ما  وهʚا  لها،  تʻافॽʶة  مʜʽة  خلȘ  في  إنارة  روॼȄة  مʕسʶة  في   الʛʱوȄج  لȄʛʢقة  مʶاهʺة  وجʨد   على

 ʙ ʕؗة  يʴة  صॽضʛأن:  القائلة   الف  ʦاهʶقة  "تȄʛʡ  جȄوʛʱة  في  الʶسʕاج  مʛʽفي   إكل  Șة   خلʜʽم  

 مقʨʰلة. لها" تʻافॽʶة

وهــʚا مــا يــʙل علــى وجــʨد علاقــة إرتॼاॽʡــة بــʧʽ الإدارة الʶʱــॽʁȄʨة فــي مʕسʶــة إكلʽــʛاج  : الʚʱئॻــة العامــة

مــا يــʙل علــى وجــʨد مʶـــاهʺة  وخلــȘ مʽــʜة تʻافʶــॽة لهــا، وॽʰʡعـــة هــʚه العلاقــة ʛʡدǽــة والإشــارة الʺʨجॼـــة

أن الفʛضـॽة القائلـة للإدارة الॽʁȄʨʶʱة في مʕسʶة إكلʛʽاج في خلȘ مʽـʜة تʻافʶـॽة لهـا، وهـʚا مـا يـʙل علـى 

  أن: "تʶاهʦ الإدارة الॽʁȄʨʶʱة في خلȘ مʜʽة تʻافॽʶة لʺʕسʶة إكلʛʽاج" مقʨʰلة.

  الآتॽة:  الʱʻائج لىإ الʨʱصل تʦ الʙراسة هʚه خلال مʧ الʗراسة: نʯائج .2

 .لها الʺʻافʶة الʺʕسʶات  Ǽاقي  عʧ إنارة  روॼȄة مʕسʶة مʳʱʻات  تʺʜʽ   الʱي هي العالॽة الʨʳدة - 

 ها.وخʙمات هامʳʱʻات تʛȄʨʢ وراء الأساسي العامل هʨ  إنارة  روॼȄة مʕسʶة مॽʰعات  زȄادة - 

 إنارة.  روॼȄة ةمʕسʶ وخʙمات  مʳʱʻات  أسعار تʙʴيʙ  أساس الʱؔلفة - 

 .الʺʻاسʖ  والʺȞان الʨقʗ  في خʙماتها  تʨفʛʽ على  القʙرة لها نارة  روॼȄة مʕسʶة - 

 -  ʦॽʤʻات   تॽة   الفعالॽʳȄوʛʱل  الʲلات   أو  الʺعارض   مʺʴة  الॽج  أساس  الإعلانȄوʛʱات   لʳʱʻم  

 إنارة. روॼȄة مʕسʶة وخʙمات 

  والʨʱصॽات   الاقʛʱاحات   Ǽعʠ   تقʧȞʺǽ   ʦǽʙ  علʽها  الʺʸʴʱل  الʱʻائج  خلال  مʧ  الʗراسة:  تʦصॻات  .3

  الآتॽة:

 -  ʖʳǽ  ةال  علىʶسʕʺ  أن  ʜ ʛؗؔارالإ  على  تʱقي  بȄʨʶʱع  في  الॽʺالاته  جʳلة  مʲʺʱʺفي  وال   ʛاصʻع  

 . أكʛʲ فعالʱʽه وزȄادة الȄʨʶʱقي الʺȄʜج

 الʺʕسʶة  بʧʽ   دائʦ  اتʸال  تʨفʛʽ  أجل  مʧ   والʺʛؔʱʰة  الʙʴيʲة  الʛʱوॽʳȄة  الʴʺلات   ʲʅॽتؔ   ضʛورة - 

  حʱʸها   على   Ǽالاحʱفاȍ  لها  ʶǽʺح  مʺا   وخʙماتها،  مʳʱʻاتها  على  الʢلʖ   لʴʱفʜʽ  وزȃائʻها،

 مʻافʽʶها.  ومʨاجهة الॽʀʨʶة

 ووضع   ʛʴافات والان   الأخʢاء  بॽʴʸʱح  ʶǽʺح  مʺا  ،الȄʨʶʱقي  للʺȄʜج  دورȑ   تقʦॽʽ  وضع  ضʛورة - 

ʝة  الأسॽʁȄʨʶʱة   الʴॽʴʸلإرضاء  له  ال  ʧائȃة  زʶسʕʺال  ʧخلال  م  ʦاه   ردودهʳمات  تʙʵال  

 للʺʕسʶة. الʻʱافॽʶة الʺʜʽة تʦॽɺʙ في ʶǽاهʦ مʺا ،والʺʳʱʻات 

  الʺʜʽة   وتʴقȘʽ  الʺʕسʶة  تʛȄʨʢ  في  أهʺॽة  مʧ  لها  لʺا  الॽʁȄʨʶʱة  الʨʴॼث   على   الإعʱʺاد   ضʛورة - 

  .الʻʱافॽʶة

  نقʛʱح   ولʚا  Ǽالʺʨضʨع،  الʺʱعلقة  الأǼعاد   Ǽعʠ   تʻاول   الʙراسة  هʚه  خلال  مʧ  اولʻاح  الʖʲॺ:  آفاق  .4

  :أكʛʲ الʘʴॼ  لʨʱسॽع مʱʶقʰلॽة مʨاضॽع يلي ॽɾʺا
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 الʻʱافॽʶة. الʺʜʽة تʦॽɺʙ في الȄʨʶʱقي الإبʱؔار دور - 

 الʻʱافॽʶة.  الʺʜʽة تʦॽɺʙ في الॽʁȄʨʶʱة الʨʴॼث  مʶاهʺة - 

 الʻʱافॽʶة. الʺʜʽة تʦॽɺʙ في الॽʁȄʨʶʱة الʺعلʨمات  نʤام دور - 

  .الʺʕسʶات  تʻافॽʶة  على الʛʱوʳȄي الابʱؔار ثʛأ - 
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  المراجع 
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    الʙʸاجع. 

  العॻȁʙة: Ǻاللغة الʙʸاجع .1

1.1. :ʔʯؒال  

1. ʨفى   أبʢʸم ʛȞǼ  ،دʨʺʴارد   مʨʺة  الȄʛʷॼخل  الʙم  Șʽقʴة   تʜʽʺة  الॽʶافʻʱال،  ॼʢار   الأولى،  ةعالʙال 

 .2004  الإسʙʻȞرȄة، الʳامॽɻة،

2.   ʝȄإدر ʗثاب   ʙʰع  ،ʧʺحʛجʺال  ال   ونʺاذج   مفاʦॽʂ  الإسʛʱاتॽʳॽة   الإدارة  مʙʺʴ،  الʙيʧ  الʺʛسي 

 .2003  مʛʸ، الʳامॽɻة، دار الأولى، الॼʢعة ،تॽʁॽʰʢة

ʽل راǼح، .3  الʵلʙونॽة،  دار الأولى،  الॼʢعة  ،الʨʱزȄع  قʨʻات   تʛʽʶ  وتǽʙʴات   الȘȄʨʶʱ  حʨاس مʨلʨد،  أوؗ

،ʛائʜʳ2018 ال . 

  الॼʢعة   ،الʺعاصʛة  الʺʤʻʺات   في   الʻʱافॽʶة  للʺʜʽة  ؗʺʙخل  الʺعʛفة  إدارة  عامʛ،  بʧ  سʺॽة  بʨران .4

ʜ الأولى، ʛؗاب  مʱؔي، الʺǽ2016 الأردن، الأكاد . 

جʺʽل .5  Șʽفʨت  ،ʙʺخل  الاعʺال  إدارة  أحʙفي  مॽʣعة  ،وॼʢة،   دار  ،الاولى  الॽɻامʳة،   الȄرʙʻȞالاس  

2000. 

 2014 ردن،الأ  الʺعʜʱ، دار ،الاولى الॼʢعة ،ومفاʦॽʂ أسʝ الȘȄʨʶʱ: إدارة مʙʺʴ، الله  عʙʰ  جʺال .6

ʜ الإسʙʻȞرȄة، مʛʸ، الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في مʳال الأعʺالخلʽل نʽʰل مʛسي،   .7 ʛؗعة الاولى، مॼʢال ،

1998.  

 .2006  الأردن، الأولى، الॼʢعة العȃʛي، الʺʱʳʺع مॼʱȞة ،الȘȄʨʶʱ إدارة ضʺʛة، مʶعʨد  دعاء .8

 الʜʵامي،  الʦȞʴ  :تʛجʺة،  الʻʱافॽʶة  ʜةالʺʽ  بʻاء  الإسʛʱاتॽʳॽة  الإدارة،  دǽفʙʽلي  .أ.بʝʱ،  روʛȃت  .9

 .2008 مʛʸ، الفʛʳ، دار ،الأولى الॼʢعة

  ، معاصʛ  مʙخل  الʳʱارȑ   والإعلان  الإنʱاج  إدارة  الʨʳاد،  عʙʰ   إدرʝȄ  الʨʰʴني   فلاح،  علي  الʜغʰي .10

 . 2015 الأردن، عʺان، الʺʛʶॽة،  دار الأولى، الॼʢعة

11. ʜشارل   ʘȄوجار  ،ʜنʨة  الادارة  جॽʳاتʛʱخل(  الاسʙؔا  مʱجʺة  ،)ملمʛرفاعي  :ت   ʙʺʴرفاعي،  م   ʙʺʴم 

 ʙʽس  ʙʽعʙʺعال، أحʱعة  مॼʢخ، دار الأولى، الȄʛʺاض، الȄʛة الʺʺلؔة الॽȃʛة، العǽدʨعʶ2001 ال . 

 شॼاب   مʕسʶة  الاولى،  الॼʢعة  ،والاسʛʱاتॽʳॽة  الʺفهʨم  الʙʴيʲة  الॽʁȄʨʶʱة  الإدارة  الʨʻʷاني صلاح، .12

 . 1983 مʛʸ،الإسʙʻȞرȄة،  الʳامعة،
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13.  ʙʺʴم ʧʴʸال  ʛف،ʙȄ إدارة ȘȄʨʶʱعة ،الॼʢة،  دار الاولى، الॽɻامʳة، الȄرʙʻȞ1996  الاس. 

مʨʺʴد   الʙʽʺʸعي .14   -   الȌॽʢʵʱ   –  (تʴلʽل   الȘȄʨʶʱ   إدارة  يʨسف،  مʨʺʴد   الʶاعʙ   جاسʦ،  رشاد 

 . 2006 الأردن، الॼʢعةالأولى، )،رقاǼة

مʨʺʴد  .15 ʛʽʷǼ  جاسʦ،  الʙʽʺʸعي   ॼعة الʢ  ،والʺʱؔامل  الʷامل  الȘȄʨʶʱ  أساسॽات   ॼɺاس،  العلاق 

 . 2002 الأردن، عʺان،  الʺʻاهج، دار الأولى،

يʨسف،   .16 عʲʺان  رديʻة   ،ʦجاس مʨʺʴد  الإسʛʱاتʳॽيالʙʽʺʸعي   ȘȄʨʶʱدار  ال الأولى،  الॼʢعة   ،

 . 2006الʺʻاهج، عʺان، الأردن، 

17.   ،ʙʺʴفي مʛʽʸالȘȄʨʶʱإدارة ال ،ʛʸة، مॽولʙرس الʨة حʶسʕعة الأولى، مॼʢ2005، ال . 

18. ،ʦد جاسʨʺʴعي مʙʽʺʸسف ر  الʨان،يʺʲة عʻدي ʝوأس ʦॽʂمفا ȘȄʨʶʱعة الأولى، ،إدارة الॼʢدار   ال

 . 2006 الأردن، عʺان، ،الʺʻاهج

  الأردن،   عʺان،  الॽازورȑ،  دار  الأولى،  الॼʢعة  ،الʷاملة  الʨʳدة  إدارة  الله،  عʙʰ   رعʙ   الʢائي .19

2008. 

 . 2008  الاسʙʻȞرȄة، الʳامعي، الفʛؔ دار الاولى، الॼʢعة ،الȘȄʨʶʱ إدارة ʡه ʡارق، .20

Ȅʛا، ʜامع .21  .2008  الأردن، عʺان، الʺʛʶॽة، دار الأولى، الॼʢعة ،الʙʴيʘ   الȘȄʨʶʱ مॼادȏ زؗ

 ،   الأردن  عʺان،  الʸفاء،  دار  الأولى،  الॼʢعة  ،الʺعاصʛ  الȘȄʨʶʱ  أسʝمʢʸفى،  رʴȃي  علॽان .22

2009. 

23. ،ʙʺʴان مʨرض ʛʺالع ȏادॼم ȄʨʶʱالȘ، ،ةॽانʲعة الॼʢ2005، الأردن، دار وائل ال . 

24. ʛاهʡ يʰالغال  ʶʴمʧ  ،رʨʸʻوائل  م ʝȄإدر   ʙʺʴي،  مʴॼة  الإدارة  صॽʳॽاتʛʱر  الإسʨʤʻي   مʳهʻم 

 .2009  الأردن، عʺان، وائل، دار الʲانॽة، الॼʢعة ،مʱؔامل

25. ʛتلʨك  ،ʖʽلʽف   ȑونغ  جارʛʱʶو  أرمʛʽنغ،  وفʨايȞॽن  ȘȄʨʶʱجʺة:  ،الʛفاع،  مازن   تʻعة  الॼʢالأولى،   ال  

 . 2002 سʨرȄا، علاء، دار

26. ،ʖʽلʽف  ʛتلʨك   ȑونغ  جارʛʱʶات   ،ارمॽأساس  ȘȄʨʶʱجʺة،  ، الʛʱعة   الॼʢة،   الȄʜʽلʳخ،   دار  الانȄʛʺال 

 .2007 الʶعʨدǽة، العॽȃʛة الʺʺلؔة ،الȄʛاض 

27. ،ʅȄزʨج   عʴǽ   ʙʰي  مʙʺʴ   سʛور،  إبʛاʦॽʂ  علي   تʛجʺة  ،الʨʳدة  إدارة   مع  الهʙʻسة  إعادة  كʽلاد 

 .2004 الʶعʨدǽة، الȄʛاض، الʺȄʛخ، دار الأولى، الॼʢعة الʛحʺان،

28. ʦهاش ʥʻʴʺال   ʧʽʶح  ،ʛإدارة  ناص  :ȘȄʨʶʱال   ʝة  الأسॽɿʶة  الفلʳॽاتʛʱعة   ،والاسॼʢدار  الاولى،  ال 

 . 2020 العʛاق، أنॼاء،

29.  ʙʰع ʦلʶالله م ،ʧʶة  الادارة حॽʁȄʨʶʱة الʲيʙʴعة ،الॼʢدار الاولى، ال ،ʜʱ2015 ردن،الأ الʺع. 
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 . 0152 ردن،الأ امʙʳ، دار العॽȃʛة، الॼʢعة ،الॽʁȄʨʶʱة الʺʨʤʻمة إدارة  خلʽل، مʢʸفى أشʛف .30

 . 2002 الأردن، الʲقافة، دار الأولى، الॼʢعة ،الȘȄʨʶʱ مॼادȏ  صالح، مʙʺʴ  الʺʕذن .31
ا 1 .32 تحليلي،عمان،دار  كمي  إستراتيجي  مدخل  المعرفي  وأخرون،التسويق  جاسم  محمد  التوزيع  الصعيدي  و  للنشر  لمنهج 

2010  

 

  الʱامॻɹة:  والʙسائل الʙؕʘʸات .2.1

جʙو،   .33  ʧب علॽة   ʧافبʻʱال للʺʕسʶة الاسʛʱاتॽʳॽات  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   Șʽقʴت في  ودورها  ॽʶة 

امʙʺʴ الاقʸʱادǽة جامعة   ،ʛʽʽʶʱال وعلʨم  والʳʱارȄة  الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة   ،ʛʱʶॽماج رسالة   ،

 ،ʛائʜʳداس، الʛمʨة، بʛقʨ2015ب . 

  ، الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  تʴقȘʽ  أجل  مʧ  الʷاملة  الʨʳدة  إدارة  ʣل  في  الʙʱرب   إسʛʱاتॽʳॽة  حȘȄʛ خʳǽʙة، .34

 ،، الʜʳائʛتلʺʶان  بلقايʛȞǼ  ،ʙ  أبʨ  جامعة  الʛʽʽʶʱ،  وعلʨم  الإقʸʱادǽة  العلʨم   في  ماجʛʽʱʶ  رسالة

2010 -2011 . 

الʻʱافॽʶة للʺʕسʶةزواغي سامॽة،   .35 ، أʛʡوحة دʨʱؗراه، جامعة  الʚؗاء الȄʨʶʱقي ؗآلॽة لʱعʜȄʜ الʺʜʽة 

 . ʜʳ2017ائʛ، الʛȄʨʰة، ال العقʙʽ أكلي،

الॽقʤة الإسʛʱاتॼɺॽاس فهॽʺة،   .36 الʻʱافॽʶةأهʺॽة  ، رسالة ماجʛʽʱʶ في علʨم  ॽʳة، في تʴقȘʽ الʺʜʽة 

 ،ʛائʜʳة، الʙخ ʧسف بʨي ʧجامعة ب ،ʛʽʽʶʱ2009- 2008ال . 

الʻʱافॽʶة  قاسʦ شاوش سعʙʽة، .37 الʺʜʽة   Șʽقʴʱل الادارة  في  الʺعاصʛة    دʨʱؗراه،أʛʡوحة    ،الاتʳاهات 

،ʛائʜʳ2013  جامعة ال. 
حسن،  1 .38 رفيق  و  نزار  ادماطي  المزيج  عناصر  في أثر  التسويقي  أدائها  على  البضرية  الطبية  للمنتجات  لتسويقي 

 . 2011الأردن،رسالة ماجستر،جامعة الشرق اللأوسط ،عمان ،الأردن، 
،إستراتيجيات المزيج التسويقي و دورها في تحديد سلوك المستهلك،مذكرة ماجستر،قسم إدارة  يزن سالم محمد لجنابي   1 .39

  . 2011راق الأعمال،كلية الإدارة و الإقتصاد،الع
  

 

 ʸقالات: ال .3.1

بلالي، .40  ʙʺة،  أحॽʹʴǽ الȄʛʷॼة  سʺلالي  للʺʨارد  الاسʛʱاتʳॽي   ʛʽʽʶʱال وفعالॽة  الʻʱافॽʶة   ،الʺʜʽة 

الاقʸʱادǽة، الʺʕسʶة  في  الفعال   ʛʽʽʶʱال حʨل  الاول  الʙولي  بʨضॽاف،   الʺلʱقى   ʙʺʴم   جامعة 

  . 2005الʜʳائʛ،  الʺʽʶلة،
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41. ،ʦسال الʻʱا  إلॽاس  والʺʜʽة  الاعʺالالʻʱافॽʶة  مʤʻʺات  في  الॽʺʻʱة،   ، فॽʶة  ودراسات  أʴǼاث    مʳلة 

 ʙلʳʺد  ،8 الʙاف، ،1العॽضʨب ʙʺʴلةال جامعة مʽʶʺ، ،ʛائʜʳ2021 ال . 

الʻʱافॽʶة  حʛارȄʛȄة عॽʱقة، .42 الʺʤʻʺات،  ،الʺʜʽة  إجʱʺاع   ʦعل في  دراسات   العʙد   ، 03الʺʳلʙ    مʳلة 

02،  ʛʰʺʶǽ2015د، .ʛائʜʳال 

، مʳلة الʘʴॼ العلʺي في الॽȃʛʱة، العʙد العʛʷون،  الإدارة الʙʴيʲة  الʙȄʜ نʨرة بʗʻ ابʛاʦॽʂ سلامة، .43

2019. 

44.   ،ʙʺʴم الʻاجي  الله،   ʙʰع  ʛȞǼا  ʨاب الله   ʙʰة  عʜʽʺال  Șʽقʴت في  الॽʁȄʨʶʱة  الاسʛʱاتॽʳॽات  دور 

 . 2022، 5، العʙد 3، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة والॽʰʢعة، الʺʳلʙ الʻʱافॽʶة

الॽاس،  .45  ȑرʨح،  لهǼرا ʽل    مʳلة   ،زȃائʻها  رضا  على  وأثʛه  ʨؗنʙور  لʺʕسʶة   Ȅʨʶʱقيال   الʺȄʜج  أوؗ

 . الʜʳائʛ ،2021 أفȄʛل ،01العʙد  ،07 الʺʳلʙ  الʺعʛفة، مʳامॽع

للʺʕسʶةنʴاॽʶǽة رتॼʽة،   .46 الʻʱافॽʶة  والʺʜʽة   ʝافʻʱال الاقʸʱادǽة،  ،إسʛʱاتॽʳॽات  العلʨم   ʙلة معهʳم  

 ʙلʳʺد  ،03 الʙ12 الع ، ʛʰʺʱʰ2008س، ʛائʜʳال. 
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التسيير علوم و  التجارية و  الاقتصادية العلوم  كلية بومرداس  بوقرة امحمد جامعة  

أعمال  دارة إ تخصص التسيير  علوم قسم  

  السيد(ة)لفاضل(ة)  ڲʄإ

  وȋرɠاته الله رحمة و  عليكم السلام

  استȎيان  استمارة

ʏادة لنيل تخرج  مذكرة عدادالإ  اطار  ࡩɺالماس؅ف  ش ʏسي؈ف علوم ࡩȘعنوا أعمال إدارة تخصص،الȊمة مدى:  نɸقية دارةالإ  مساʈسوȘال ʏتحقيق ࡩ 

  بالإجابة تتكرموا أن دتكماسي من  نرجو  – إɠل؈فاج للعتاد روʈبة– والغازʈة الكɺرȋائية اعةللصن اݍݰزائرʈة شركةال حالة دراسة -التنافسية لم؈قةا

ʄذا أسئلة عڴɸ يانȎعزز  مما،موضوعيةب الاستʇ الثقة ʏذه نتائج ࡩɸ عود نأ نأمل الۘܣ  ،الدراسةȖ ʄنأ لكم ونأكد ،الفائدة و  بالنفع اݍݨميع عڴ  

  . العل׿ܣ  البحث لأغراض فقط Ȗستخدم و  لتامةا بالسرʈة تȘسم سوف ،٭ڈا  ستدلون  الۘܣ  راءالآ 

  الاستاذ اشراف تحت                                                                                                                                                                 الطلبة عدادإ من

  اݍݰفيظ دعب لعور   صورʈة  منصور  بن

  حورʈة صيد

  

  الدراسة  عينة حول  ةعام معلومات:الأول  اݍݨزء

 الܨݵصية  بياناتال : ول الأ  اݝݰور 

 ذكر                                                                                    نۙܢ أ              : اݍݨɴس

  45 من أك؆ف                                45ڲʄإ36من                                 35ڲʄإ 25من                                   سنة  25من أقل  : العمرʈة الفئة

 اخر    مستوى                                              جامڥʏ                                            ثانوي   :  العل׿ܣ  المستوى 

 سنوات10من أك؆ف                                      سنوات10 إڲ6ʄمن                                                       سنوات5من قلأ   :ݵ؄فةاݍ سنوات
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 بيعات الم مصݏݰة                                                                        Șسوʈقال مصݏݰة              :    الٕڈا  تɴت׿ܣ  الۘܣ  المصݏݰة

  التنافسية الم؈قة  وɸو  التاȊع المتغ؈ف  حول :الثاɲي اݍݨزء

  موافق غ؈ف  موافق غ؈ف  محايد   موافق    جدا موافق  الأسئلة 

  تماما

            السوق  في ةواضح ةتنافسي ةميز فيها مؤسستك

            منافسٕڈا. باࢮʏ عن المؤسسة يم؈ق ما ɸو متم؈قة منتجات تقديم

  باࢮʏ عن المؤسسة منتجات تم؈ق الۘܣ  ۂʏ ةالعالي ةاݍݨود

  لɺا.  المنافسة المؤسسات

          

  عن المؤسسة  تم؈ق الۘܣ  ۂʏ الإنتاج ࢭʏ المستعملة التكنولوجيا

ʏمنافسٕڈا. باࢮ  

          

  باࢮʏ عن المؤسسة تم؈ق الۘܣ  ۂʏ المؤسسة موظفي كفاءة

  منافسٕڈا.

          

  )الȘسوʈقية الإدارة وأɲشطة لȘسوʈق أɲشطةا(  الȘسوʈفية دارةالإ  وɸو  لمستقلا ف المتغ؈ حول :الثالث اݍݨزء

  لمنتج ا  :  ل الأو  الȘسوʈقي الɴشاط :الأول  اݝݰور 

  موافق غ؈ف  موافق غ؈ف  محايد   موافق    جدا موافق  الأسئلة 

  تماما

  تطوʈر وراء الأسا؟ۜܣ  العامل ɸو اݍݨدد العملاء عدد زʈادة

  المؤسسة وخدمات منتجات

          

  منتجات تطوʈر وراء الأسا؟ۜܣ  العامل ɸو Șسوʈقال إدارة ɲشاط

  المؤسسة وخدمات

          

  تطوʈر وراء الأسا؟ۜܣ  العامل ɸو المؤسسة مبيعات زʈادة

  المؤسسة وخدمات منتجات

          

  تطوʈر وراء الأسا؟ۜܣ  العامل ɸو المؤسسة ࢭʏ التطوʈر و الابتɢار

  المؤسسة وخدمات منتجات

          

  تطوʈر وراء الأسا؟ۜܣ  لعامل ا ۂʏ العملاء واحتياجات رغبات

  المؤسسة وخدمات منتجات

          

  لسعر ا   :  الثاɲي الȘسوʈقي الɴشاط :الثاɲي اݝݰور 

  موافق غ؈ف  موافق غ؈ف  محايد   موافق    جدا موافق  الأسئلة 

  تماما

            المؤسسة.  خدمات و منتجات أسعار تحديد أساس التɢلفة



 

85 
 

 نتجاتم أسعار تحديد أساس ۂʏ علٕڈا المتحصل القيمة

  المؤسسة. وخدمات

          

 منتجات أسعار تحديد أساس جدد عملاء عڴʄ اݍݰصول 

  المؤسسة وخدمات

          

  أساس ۂʏ بمنافسٕڈا مقارنة تنافسيةال Șسع؈فال إس؅فاتيجية

  المؤسسة.  وخدمات منتجات أسعار تحديد

          

  أساس اݍݵام المواد وتɢلفة التܸݵم مثل اݍݵارجية العوامل

  المؤسسة  وخدمات تجاتمن أسعار تحديد

          

  منتجات أسعار تحديد أساس المؤسسة عملاء اختلاف

  المؤسسة وخدمات

          

  توزʉع ال :  الثالث الȘسوʈقي لɴشاط ا:  الثالث اݝݰور 

  غ؈ف  محايد   موافق    جدا موافق  الأسئلة 

  موافق

  غ؈ف

 موافق

  تماما

            المنتجات  وزʉعلت وكلاء أو  محلي؈ن  شرɠاء المؤسسة Ȗستخدم

            المناسب  لمɢان  وا الوقت ࢭʏ خدماٮڈا توف؈ف عڴʄ القدرة لɺا لمؤسسةا

            الوطن  ع؄ف مختلفة جغرافية مناطق للمؤسسة التوزʉع شبكة Ȗغطي

 الصيانة مثل للعملاء البيع ماȊعد توزʉع خدمات بتوف؈ف المؤسسة تقوم

  . ال؅فكيب و

          

 تقنيات استخدام لخلا من التوزʉع عملية بتحس؈ن  المؤسسة تقوم

  .الܨݰنات وتȘبع المعلومات تكنولوجيا مثل حديثة

          

 أساس عڴʄ تحسʋنات+ وتجري  التوزʉع عملية داءأ المؤسسة تقيم

  . منتظم

          

  ؅فوʈج :ال الراȊع الȘسوʈقي ɴشاطل ا : الراȊع اݝݰور 

  موافق غ؈ف  موافق غ؈ف  محايد   موافق    جدا موافق  الأسئلة 

  تماما

  منتجات ل؅فوʈج أساس فعال  Ȋشɢل تلاناعالإ  استخدام

  المؤسسة. وخدمات

          

  الإلك؅فونية المواقع مثل اݍݰديثة التكنولوجيا عڴʄ الاعتماد

  المؤسسة وخدمات منتجات ل؅فوʈج أساس

          

  أساس اݍݰالي؈ن  العملاء من وصيةتال وأ الشفࢼܣ  الȘسوʈق

  المؤسسة وخدمات منتجات ل؅فوʈج
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 اݍݰملات وأ المعارض مثل ؅فوʈجية ال فعالياتال تنظيم

  المؤسسة  وخدمات منتجات ل؅فوʈج أساس علانيةالإ 

          

  أساس الدائيم؈ن  للعملاء ال؅فوʈجية العروض وأ الولاء برامج

  المؤسسة وخدمات منتجات ل؅فوʈج

          

 ثقة لتعزʈز ٭ڈا المع؅فف الاعتمادات وأ شɺاداتال عڴʄ اݍݰصول 

  المؤسسة  وخدمات تمنتجا ل؅فوʈج  أساس العملاء

          

  

  

    جزʈلا  شكرا 

  

    

 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 9 ذكر 

 100,0 40,0 40,0 6 أنثى

Total 15 100,0 100,0  

 
 

 الفئة_العمرية 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنة  25 من أقل  1 6,7 6,7 6,7 

 53,3 46,7 46,7 7 سنة 25-35

 80,0 26,7 26,7 4 سنة 36-45

سنة  45 من  أكثر  3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

 المستوى_العلمي 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  26,7 26,7 26,7 4 ثانوي 

 73,3 46,7 46,7 7 جامعي 

آخر  مستوى  4 26,7 26,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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 الخبرة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنوات  5 من أقل  6 40,0 40,0 40,0 

 60,0 20,0 20,0 3 سنوات  5-10

سنوات  10 من  أكثر  6 40,0 40,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

 المصلحة_المنتمى_اليها 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide التسويق مصلحة  5 33,3 33,3 33,3 

المبيعات  مصلحة  10 66,7 66,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

1س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  60,0 60,0 60,0 9 موافق 

جدا  موافق  6 40,0 40,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

2س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 1 محايد 

 40,0 33,3 33,3 5 موافق 

دا ج موافق  9 60,0 60,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

3س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 1 محايد 

 33,3 26,7 26,7 4 موافق 
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جدا  موافق  10 66,7 66,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

4س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,7 26,7 26,7 4 محايد 

 80,0 53,3 53,3 8 موافق 

جدا  موافق  3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

5س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 1 محايد 

 86,7 80,0 80,0 12 موافق 

جدا  موافق  2 13,3 13,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

6س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق  غير  1 6,7 6,7 6,7 

 33,3 26,7 26,7 4 محايد

 60,0 26,7 26,7 4 موافق 

جدا  موافق  6 40,0 40,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

7س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق  غير  1 6,7 6,7 6,7 

 53,3 46,7 46,7 7 موافق 

جدا  موافق  7 46,7 46,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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8س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  26,7 26,7 26,7 4 موافق 

جدا  موافق  11 73,3 73,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

9س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 3 محايد 

 60,0 40,0 40,0 6 موافق 

جدا  موافق  6 40,0 40,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

10س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  46,7 46,7 46,7 7 موافق 

جدا  موافق  8 53,3 53,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

11س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 1 محايد 

 46,7 40,0 40,0 6 موافق 

جدا  موافق  8 53,3 53,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

12س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  60,0 60,0 60,0 9 موافق 

جدا  موافق  6 40,0 40,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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13س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق  غير  3 20,0 20,0 20,0 

 53,3 33,3 33,3 5 محايد

 86,7 33,3 33,3 5 موافق 

جدا  موافق  2 13,3 13,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

14س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق  غير  3 20,0 20,0 20,0 

 53,3 33,3 33,3 5 محايد

 86,7 33,3 33,3 5 موافق 

جدا  موافق  2 13,3 13,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

15س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق  غير  1 6,7 6,7 6,7 

 33,3 26,7 26,7 4 محايد

 80,0 46,7 46,7 7 موافق 

جدا  موافق  3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

16س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق  غير  5 33,3 33,3 33,3 

 73,3 40,0 40,0 6 محايد

 86,7 13,3 13,3 2 موافق 

جدا  موافق  2 13,3 13,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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17س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق  غير  3 20,0 20,0 20,0 

 40,0 20,0 20,0 3 محايد

 80,0 40,0 40,0 6 موافق 

جدا  موافق  3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

81س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق  غير  2 13,3 13,3 13,3 

 60,0 46,7 46,7 7 موافق 

جدا  موافق  6 40,0 40,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

19س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق  يرغ  2 13,3 13,3 13,3 

 66,7 53,3 53,3 8 موافق 

جدا  موافق  5 33,3 33,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

20س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق  غير  1 6,7 6,7 6,7 

 13,3 6,7 6,7 1 محايد

 86,7 73,3 73,3 11 موافق 

جدا  موافق  2 13,3 13,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

21س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide تماما  موافق غير  2 13,3 13,3 13,3 

موافق  غير  5 33,3 33,3 46,7 

 53,3 6,7 6,7 1 محايد

 80,0 26,7 26,7 4 موافق 

جدا  موافق  3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

22س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق  غير  1 6,7 6,7 6,7 

 13,3 6,7 6,7 1 محايد

 73,3 60,0 60,0 9 موافق 

جدا  موافق  4 26,7 26,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

23س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide تماما  موافق غير  1 6,7 6,7 6,7 

 33,3 26,7 26,7 4 محايد

 60,0 26,7 26,7 4 موافق 

جدا  موافق  6 40,0 40,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

24س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق  غير  1 6,7 6,7 6,7 

 13,3 6,7 6,7 1 محايد

 33,3 20,0 20,0 3 موافق 

جدا  موافق  10 66,7 66,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

25س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 13,3 13,3 13,3 2 محايد 

 53,3 40,0 40,0 6 موافق 

جدا  موافق  7 46,7 46,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

26س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  46,7 46,7 46,7 7 موافق 

جدا  موافق  8 53,3 53,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

27س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق  غير  3 20,0 20,0 20,0 

 60,0 40,0 40,0 6 محايد

 80,0 20,0 20,0 3 موافق 

جدا  موافق  3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

28س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  53,3 53,3 53,3 8 موافق 

جدا  موافق  7 46,7 46,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

1س  15 4,00 5,00 4,4000 ,50709 

2س  15 3,00 5,00 4,5333 ,63994 

3س  15 3,00 5,00 4,6000 ,63246 

4س  15 3,00 5,00 3,9333 ,70373 

5س  15 3,00 5,00 4,0667 ,45774 

6س  15 2,00 5,00 4,0000 1,00000 

7س  15 2,00 5,00 4,3333 ,81650 
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8س  15 4,00 5,00 4,7333 ,45774 

9س  15 3,00 5,00 4,2000 ,77460 

10س  15 4,00 5,00 4,5333 ,51640 

11س  15 3,00 5,00 4,4667 ,63994 

12س  15 4,00 5,00 4,4000 ,50709 

13س  15 2,00 5,00 3,4000 ,98561 

14س  15 2,00 5,00 3,4000 ,98561 

15س  15 2,00 5,00 3,8000 ,86189 

16س  15 2,00 5,00 3,0667 1,03280 

17س  15 2,00 5,00 3,6000 1,05560 

18س  15 2,00 5,00 4,1333 ,99043 

19س  15 2,00 5,00 4,0667 ,96115 

20س  15 2,00 5,00 3,9333 ,70373 

21س  15 1,00 5,00 3,0667 1,43759 

22س  15 2,00 5,00 4,0667 ,79881 

23س  15 1,00 5,00 3,9333 1,16292 

24س  15 2,00 5,00 4,4667 ,91548 

25س  15 3,00 5,00 4,3333 ,72375 

26س  15 4,00 5,00 4,5333 ,51640 

27س  15 2,00 5,00 3,4000 1,05560 

28س  15 4,00 5,00 4,4667 ,51640 

 39905, 4,3067 4,80 3,40 15 الميزة_التنافسية

 43556, 4,3600 5,00 3,40 15 المنتج

 41244, 3,7556 4,50 3,17 15 السعر 

 43583, 3,8111 4,50 2,83 15 التوزيع

 42663, 4,1889 5,00 3,17 15 الترويج

 19505, 4,0289 4,49 3,68 15 الادارة_التسويقية

N valide (liste) 15     

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,463a ,215 ,202 ,52926 

a. Prédicteurs : (Constante),  المنتج 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,600 1 4,600 16,422 ,000b 
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de Student 16,807 13 ,280   

Total 21,407 14    

a. Variable dépendante : الميزة_التنافسية 

b. Prédicteurs : (Constante),  المنتج 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,950 ,272  10,860 ,000 

 000, 4,052 464, 068, 275, المنتج

a. Variable dépendante : الميزة_التنافسية 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,595a ,353 ,343 ,48027 

a. Prédicteurs : (Constante),  السعر 

 
 
 
 
 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,567 1 7,567 32,807 ,000b 

de Student 13,840 13 ,231   

Total 21,407 14    

a. Variable dépendante : الميزة_التنافسية 

b. Prédicteurs : (Constante),  السعر 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,177 ,327  6,658 ,000 

 000, 5,728 595, 081, 465, السعر 
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a. Variable dépendante : الميزة_التنافسية 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,505a ,255 ,242 ,51562 

a. Prédicteurs : (Constante), التوزيع 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,455 1 5,455 20,516 ,0000b 

de Student 15,952 13 ,266   

Total 21,407 14    

a. Variable dépendante : الميزة_التنافسية 

b. Prédicteurs : (Constante), التوزيع 

 

 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,023 ,445  4,545 ,000 

 000, 4,529 505, 104, 473, التوزيع

a. Variable dépendante : الميزة_التنافسية 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,364a ,133 ,118 ,55632 

a. Prédicteurs : (Constante),  الترويج 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
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1 Régression 2,837 1 2,837 9,168 ,004b 

de Student 18,570 13 ,309   

Total 21,407 14    

a. Variable dépendante : الميزة_التنافسية 

b. Prédicteurs : (Constante),  الترويج 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,336 0,560  4,174 ,000 

 004, 3,028 364, 124, 106,- الترويج

a. Variable dépendante : الميزة_التنافسية 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,398a ,158 ,144 ,54804 

a. Prédicteurs : (Constante), الادارة_التسويقية 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,386 1 3,386 11,272 ,001b 

de Student 18,021 13 ,300   

Total 21,407 14    

a. Variable dépendante : الميزة_التنافسية 

b. Prédicteurs : (Constante), الادارة_التسويقية 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,035 ,594  3,424 ,001 

يةالادارة_التسويق  ,453 ,135 ,398 3,357 ,001 

a. Variable dépendante : الميزة_التنافسية 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,794 5 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,675 5 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,811 6 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,857 6 

 
 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,842 6 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,875 23 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,855 28 

  


