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ا  لحِ ًۭ لدَِىَّ وَأنَْ أعَْمَلَ صَٰ رَبِّ أوَْزِعْنِىٓ أنَْ أشَْكُرَ نِعْمَتَكَ ٱلَّتِىٓ أنَْعَمْتَ عَلىََّ وَعَلىَٰ وَٰ

 تَرْضَىٰهُ وَأدَْخِلْنِى بِرَحْمَتِكَ فِى عِبَادِكَ ٱلصَّٰ لحِِينَ  ﴿٩١﴾سورة التوبة

نتقدم بكل الشكر والتقدير والفضل والامتنان الى الاستاذ المشرف الدكتور  
ونصائحو وتوجيياتو التي كان ليا بالغ    بإرشاداتوالذي لم ينجل    "شين لزىر"

الاثر في انجاز ىذا العمل فجزه الله كل الخير كما يطيب لنا ان نتقدم بجزيل  
ن الى كل من ساىم في مساعدتنا وتوجيينا، وذلك  الشكر وعظيم الامتنا

انطلاق ا من قول المصطفى صلى الله عليو وسلم من لم يشكر الناس لا يشكر الله  
 رواه احمد ابو داود الترمذي. 

 السياحةة  بجزيل الشكر الى كل موظفي مديريكما لا يفوتن ان اتقدم  
بومرداس الذين قدموا لنا كل التسييلات لكل    لولاية التق ليدية والصناعة

 تقدير.  ةعبار   ألف ومئةشكر    ألفىؤلاء ولغيرىم  
  

 

 

 

 

 

 

 



 

لى التي على  إ ف الإىداءكان الاىداء يعبر ولو بجزء من الوف اء،   إذا
ن التعب ربتني  لام ربتني وبعيو الأ  وبأيديوجاع ولدتني  بساط الأ

  يلى من كان دعائيا سر نجاحإ تنيوبصدر المشق ات حم
 .ميأ مي،أ ،ميأ

  تزىرخير تنمو لة  بي العزيز اطال الله في عمره وجعلني بذر ألى  إو 
سيلين الى    الصغيرةختي  أ في حياتو الى اخوتي الاعزاء وخصوصا  

 .المذكرةنجاز ىذه  إرفيقو وزملتي التي تق اسمت معي جيود  
العمل الاستاذ    ىذاإنجازنا    ي ساعدنا فيالف اضل الذ  ناستاذأوالى  

 "زىرين لش"
ىذا العمل    وىديألى كل من يشغل مكانا في ق لبي وحياتي  إ

 متواضع
 

 ذكرى
 



 

 ىذا البحث  لإتمامعونو  حمد الله عز وجل على  أ 
من كان    إلى فخرسمو بكل  إحمل  أ من    إلىمن علمني العطاء و   إلىىدي تخرجي ىذا  أ

وارجو من الله ان يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان   ،قدما نحو الامام لنيل المبتغى  يدفعني
 طال الله عمره.أابي الغالي    الحياةولى في  مدرستي الأ  إلىفيا بعد طول الانتظار  اقط
معنى    إلىو   الحياةفي    يملاك  إلىبدىا على العطاء والحنان و ك ذةالتي وىبت ف ل  إلى

من    إلى يمن كان دعائيا سر نجاح  إلىوسر الوجود و   الحياة ةبسم  إلىالحب والتف اني و 
  اعز ملاكي على الق لب جزاىأمي  أارتقت كل ما تذكرت ابتسامتيا في وجيي نبع الحنان  

 الله كل خير.
نيس  أاظافري وق اسموني حنان امي وعطاء ابي اخوتي    ونعومةمن شاركوني طفولتي    إلى

سمني ىذا  اكل من ق   إلىسامي احمد   ،رامي ،سياني ،ميرال  الكتاكيت  إلىوسامي و   ةوامير 
 العمل.

كل من    إلىماستر التسويق الخدمات    الثانية السنة ةكل طلب  إلى ،الكرام  أساتذتي إلى
 سقط من ق لب سيوا.

المقبلين على    الطلبةن يجعل عملي ىذا يستفيد منو جميع  أ إلىرجو من الله تعأخير  وفي الأ 
 .التخرج

 

 أحلام
 



  :ممخص
في تقديم الخدمات والتنشيط السياحي  ةدوات والوسائل المستخدمنظرا لمتطور المتلاحق في التقنيات والأ   

لتطبيقات  ةتجاىات الدوليبرزىا الإأول من القرن الحالي، والتي من والتي تعددت وتنوعت في العقد الأ ،عالميا
وفي سبيل  ،تمك التطورات ة لملاحقةممح ةفقد كانت ىناك حاج ،لكترونينولوجيا المعمومات في التسويق الإتك

دوات وىي مواقع التواصل الاجتماعي عبر حد تمك الأألقاء الضوء عمى إلى إ ةتيدف ىذه الدراس ةشار ىذه الإ
مخدمات ل جيو التواصل الاجتماعي في التر  ةل الذي تتيحو شبكادور الفعالبراز إ ةوالتي تحاول الدراس ،الانترنت
 .ةالسياحي

ثم القيام  "؟ةما ىو دور مواقع التواصل الاجتماعي في ترويج الخدمات السياحي"البحث  ةاشكالي ةولمعالج   
  .مواقع التواصل الاجتماعي ةعمى شبك ةالسياح ةصفحات مديريموظفين واستجواب  ةميداني ةبدراس
بعاد المزيج الترويجي لمخدمات أا دور كبير عمى يلالتواصل الاجتماعي ن مواقع أ ةكدت نتائج الدراسأ   

 ةنيازممكانية ولا ومتتبعييا دون قيود  ةالسياحي ةكونيا تتيح التواصل والتحاور والتفاعل بين المديري ةالسياحي
 .ىدافوأوبالتالي تحقيق 

 الكممات المفتاحية:
 .مواقع التواصل الاجتماعي مواقع التواصل الاجتماعي، الترويج السياحي، السياحة، الترويج عبر   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



summary: 

    Due to the successive development in the techniques, tools, and means used in providing services 

and tourism activation globally, which have multiplied and diversified in the first decade of the 

current century, the most prominent of which are the international trends of information technology 

applications in e-marketing, there was an urgent need to pursue these developments, and for the 

sake of this reference This study aims to shed light on one of those tools, which is social networking 

sites via the Internet, which the study tries to highlight the effective role that the social network 

offers in promoting tourism services. 

    To address the research problem, "What is the role of social networking sites in promoting 

tourism services?" Then conducting a field study and questioning the employees of the Tourism 

Directorate's pages on the social networking sites. 

    The results of the study confirmed that social networking sites have a major role in the 

dimensions of the promotional mix of tourism services, as they allow communication, dialogue and 

interaction between the Tourism Directorate and its followers without spatial or temporal 

restrictions, thus achieving its goals. 

key words: 

   Social networking sites, tourism promotion, tourism, promotion through social networking sites. 
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 مقدمةال



 مقدمة

 أ‌
 

  مقدمة:ال
ا لمتنمية بشكل عام، نظرا دوديناميكية عبر العالم وقطاعا واع أىميةكثر تعتبر السياحة من بين القطاعات الأ   

الاقتصادي والاجتماعي لأي دولة، وقد لممكاسب الحيوية التي تتيحيا للاقتصاد ودورىا اليام في رفع المستوى 
كبرى  أىميةالقطاع السياحة فجعمت منو حجر أساس لاقتصادىا الوطني وأولتو  ىميةتفطنت العديد من الدول لأ

 في برامجيا التنموية وخصصت لو اعتمادات مالية معتبرة كما ىو الحال في بعض الدول النامية.
ساسيا بعض الدول استراتيجياتيا أبحت صناعة تصديرية تضع عمى صأكما لم تعد السياحة مجرد نزىة بل    

متميزة لدى الباحثين وصانعي القرار  أىميةالتنموية لمنيوض باقتصادياتيا الوطنية، وقد حظي مفيوم السياحة ب
وليذا  ،في معظم دول العالم نظرا لما لمنشاط السياحي من اثار عمى التنمية الاقتصادية والاجتماعية ليذه البمدان

فقد تزايد الاىتمام بيذا القطاع منذ بداية القرن العشرين باعتباره موردا اقتصاديا واجتماعيا ىاما يستوجب 
الاىتمام بو واستغلالو عمى احسن وجو ممكن، حيث ىناك بعض الدول ذات الامكانيات المتواضعة في الموارد 

 ناء اقتصادياتيا اعتمادا عمى القطاع السياحي.الطبيعية والتي تممك مقومات سياحية جيدة قد استطاعت ب
وعميو كان لابد عمى المؤسسات الخدمية ورجال التسويق من توجيو اىتمام خاص لمتعريف بالمنتجات    

لاتصالات الترويجية، والذي يمكنيا من اعلام واقناع السياح لوتعميم نظام فعال  المتنوعةوالخدمات السياحية 
 ،بعينيا او الاستمرار في التعامل معيا مع وجود المنافسين ةكيم نحو شراء منتج او خدمعمى سمو  التأثيربقصد 

لموصول والاتصال بالسياح من مختمف انحاء  ةكبير  صعوبةفي ىذه الحالات تجد  الخدمية المؤسسةن ألا إ
تعتمد عمى  السياحيةلذلك نجد معظم المؤسسات  ةمعتبر  البعيدةبالمناطق  ةكما ان تكاليف الاتصال خاص ،العالم

 ليا بشكل كبير.  المجاورةوتفضل التعامل مع الدول  المحمية السياحة
لابد من الاعتماد عمى  الجزائرية السياحيةولكي يتمكن السائح من التعرف عمى مميزات المقاصد والمناطق    
 التسويق السياحي فمن خلالوىم عناصر المزيج أترويج السياحي يعتبر من الف ةوعصري ةفعال سياحيةترويج  ةليآ

كما يعتبر الترويج السياحي . حاجتو وتوقعاتو ةل مما يسمح بتمبيايتم الوصول الى السائح بشكل مباشر وفع
 :من خلال عناصر المزيج الترويجي السياحي (السياح)وجميورىا  السياحية المؤسسةبين  ةاتصال فعال ةوسيم

  .تنشيط المبيعات ،البيع الشخصي السياحية، الدعاية ،الاعلام السياحي امة،العلاقات الع
عمى تدفق السياح الى تمك ة كبير  ةبصور  ةبحيث يساعد الترويج السياحي الجيد الذي يتلائم مع اي منطق   

والبحث في مجال  الدراسةوىذا يحتاج الى الكثير من  السياحية،وتطوير خدماتيا  ةوبالتالي ترقي المنطقة
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 ةملائم ترويجية واستراتيجياتالى السياح من خلال الاعتماد عمى ادوات  الفكرةي سبيل ايصال الترويج، وذلك ف
 . ةوفعال
كبيرا في عدد مستخدمييا تطورا التي تعرف  الإلكترونيةيم المواقع ـتعد مواقع التواصل الاجتماعي من    

طيا مع اصدقائيم بليم ور  ةصفحات شخصيحيث استطاع الافراد من خلاليا انشاء ، وانتشار واسع عبر العالم
صبحت أو  ،جل دعم التواصل وتبادل الافكار والتعبير عن وجيات النظر حول مختمف المواضيعأىميم من وأ

غير  ةترويجي ةوىذا باعتبارىا ادا والثقافية والخدماتية التجاريةل ايضا من طرف المؤسسات غىذه المواقع تست
 ،في مجال الترويج ةتتكبد ميزانيات ضخم السياحيةلوصول، وبما ان مؤسسات ا وسريعة ةوجذاب ةوفعال ةمكمف

تيدف الى تقديم منتجات او خدمات المؤسسات  ةترويجي كاستراتيجيةفمماذا لا تقوم باستغلال ىذه المواقع 
 ةفيوسعرىا وكي الخدمةاستخدام المنتج او  ةالتي تخص كيفي اللازمةوعرض المعمومات والبيانات  السياحية

معيم عن طريق الرد عمى  العلاقةالزبائن والتوطيد  ةعلاق ةدار إالى  بالإضافة ،التسديد واماكن تواجدىا وتوفيرىا
استفساراتيم التي يطرحونيا عبر صفحات المؤسسات وتزويدىم بالمعمومات والتفاعل معيم لكسبيم عمى المدى 

 ةتستعمل لعد ةحيث اصبحت مواقع التواصل الاجتماعي ادوات اتصالي بالمؤسسةالجميور  ةالطويل وتعزيز ثق
 الخاصةىذه المواقع  السياحيةفمقد استغمت المؤسسات  ،او المؤسسات للأفراداىداف سواء  ةق عدغراض وتحقأ

 ةنشاطيا وتقديم معرض خدماتيا وتمبيو  بالمؤسسةخرى مثل التعريف أغراض أفي  للأفرادبالتواصل الاجتماعي 
 .حوار بينيموالالاتصال  ةيا وتسييل عممينطمبات زبائ

 ميما كان نوع نشاطيا. المؤسسةفي  جالتروي ةتمعب دور ووظيف تصبحأىذه المواقع  إذا   
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 والفرضيات الإشكالية أولا:
 الدراسة ةطرح اشكالي - أ

استخدام  ىميةلأفي المؤسسات السياحية  الإداريةمدى وعي القيادات  ةلمعرف ةمن الحاج الدراسة ةتتبع مشكم
 .لمترويج وبيع منتجاتيا عمى نطاق عالمي كأداةمواقع التواصل الاجتماعي واستخداميا 
 :التساؤل الرئيسي التالي وصياغةالبحث انطلاقا من طرح  ةومن خلال ما سبق يمكننا بناء اشكالي

دراسة حالة مديرية السياحة والصناعة  لسياحيةما ىو دور مواقع التواصل الاجتماعي في ترويج الخدمات ا
 ؟التقميدية لولاية بومرداس

 الفرعية: الأسئمةمن  ةعمى السؤال سابق تم طرح مجموع وللإجابة
 ؟السياحية ةعن الخدمات السياحية لمديري الإعلانما دور مواقع التواصل الاجتماعي في  .1
 معيا؟لسياحة والمتعاممين ا ةالسياحية مع مديري العامة العلاقةما دور مواقع التواصل الاجتماعي في توطيد  .2
 ؟السياحة ةدور مواقع التواصل الاجتماعي في الاتصال والتواصل مع مديريا م .3
 ؟وتحسين الخدمات السياحية عممية تقديمدور مواقع التواصل الاجتماعي في  ام .4

 الدراسة ةفرضي - ب
التي تعتبر  العممية،من الفرضيات  ةتستدعي وضع مجموع ةي اشكاليأن إف العممية المنيجيةبحكم ما تفرضو 

 من صحتيا او خطئيا من خلال التأكدويتم  .البحث ةتمثل في مجمميا تفسير لمشكم تخمينيةاجابات  ةبمثاب
وقدرتو عمى  المدروسة الظاىرةالباحث الواسع عمى  الإطلاععمى  بالأساسوتعتمد الفرضيات  ،البحث عرض

 الفرضية ةغالا بتوفر ممكو من الخيال لدى الباحث ولقد قمنا بصيإ يأتيبين المتغيرات وىذا لا  العلاقةيجاد إ
  التالية: الرئيسية
 السياحة ةوالمزيج ترويج السياحي لمديري بين مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرارتباط  ةتوجد علاق. 

 :نوجزىا فيما يمي الثانويةمن الفرضيات  ةبدورىا تفرز مجموع الفرضيةوىذه 
  السياحة ةالسياحي لمديري الإعلانبين مواقع التواصل الاجتماعي و  وتأثيرارتباط  علاقةتوجد. 
  السياحة ةلمديري والعلاقات العامةبين مواقع التواصل الاجتماعي  وتأثيرارتباط  علاقةتوجد. 
  والمتعاممين معيا  ممؤسسةلبين المواقع لمتواصل الاجتماعي والاتصال الشخصي  وتأثيرارتباط  علاقةتوجد

 .الزبون



 مقدمة

 د‌
 

  ةلمديري وتحسين الخدمات السياحية تقديمو مواقع التواصل الاجتماعي بين  وتأثيرارتباط  علاقةتوجد 
 .السياحة

 الدراسةسباب اختيار موضوع أ :ثانيا
وىو  ،والاساس الذي ينطمق منو الباحث نحو غايتو ،يعد اختيار موضوع البحث جزءا رئيسيا من البحث العممي

 الإنسانيةموضوع يدخل ضمن اىتمامات الباحث ال والتقصي في الحافز الطبيعي الذي يحفز العقل البشري
 الأسباب:من  ةاختيار ىذا الموضوع ىي جمم ىوالذي دفعنا ال والعممية والاجتماعية

 الذاتية:الاسباب ‌- أ
 تعتبر السياحة مجال جديد يمكن البحث فيو. 
  ودورىا الاقتصادياىتمامنا الشخصي بيذا الجانب نظرا لنقص الوعي الثقافي بموضوع السياحة 
 الترويج السياحي الكبير في مجال السياحي أىمية  
 الموضوعية:الاسباب ‌- ب
 عمى موضوعات مواقع التواصل الاجتماعي وطرق استغلاليا في الترويج المنتجات  الإطلاعفي  الرغبة

 في العصر الحالي العامةلمؤسسات باعتبارىا من المواضيع ا لدى والخدمات السياحية
 في  المتاحةاستغلال الموارد  وضرورةالقطاع السياحي  ىميةللأ الأخيرة الآونةفي  العموميةطات تفطن السم

 ىذا المجال
  السياحية. المؤسسةالسياحية من قبل  الخدمةكثر استعمالا في تمشيط الأ الاتصالية الوسيمةالتعرف عمى 

 الدراسة أهمية :ثالثا
 أحدالموضوع كونو يتحدث عن مواقع التواصل الاجتماعي باعتبارىا  أىميةىميتيا من أ الدراسةتستمد ىذه    

 الحاجةالى  بالإضافةفراد والمؤسسات ير سموك الأغيفي العصر الحديث نظرا لدورىا في ت الجوىريةالمواضيع 
جل أمن  المنافسة ةمع التقدم التكنولوجي الحاصل وشد الترويجيةساليبيا أمؤسسات في تطوير لمة دالمستم

 عدد من الافراد.  أكبرالوصول الى 
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 الدراسةهداف رابعا: أ
 التالية:يبرز اليدف من دراستنا ىذه من خلال الاىداف    
 ودور الترويج في النشاط السياحي أىمية إبراز. 
 المزيج الترويجي لمخدمات السياحية ةمعرف. 
  المستخدمة.الترويج  استراتيجيةتوضيح اىم 
 السياحية المؤسسةدور المواقع التواصل الاجتماعي في الترويج لمختمف خدمات  إبراز. 
  عمى الخدمات السياحية الإعلاندور مواقع التواصل الاجتماعي في. 
  السياحية العامةدور مواقع التواصل الاجتماعي في توطيد العلاقات. 
 دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط الخدمات السياحية. 
  السياحية وزبائنيا المؤسسةدور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل الاتصال والتواصل بين. 
 السياحية بالخدمةالانترنت في الترويج  ةالسياحية لخدم المؤسسةتفعيل  دىم. 

 الدراسةحدود ومجلات خامسا: 
 عمى تقييم دور مواقع التواصل الاجتماعي في ترويض الخدمات السياحية الدراسةاقتصرت  العمميةالحدود 
 التقميدية والصناعةفي مديريو السياحة  الدراسةطبقت  المكانيةالحدود 
 2223ماي  32 ةالى غاي 2223جانفي  25في الثلاثي الثاني من سنو  الدراسةتمت  الزمنيةالحدود 
 التقميدية والصناعةالسياحة  ةبعض عملاء مديري البشريةالحدود 

 المنهج المتابع :سادسا
الموضوع فقط اتبعنا المنيج الوصفي التحميمي والذي شكل مدخلا  طبيعةوبالنظر الى  المطروحة الإشكالية   

وتحميل المعطيات والبيانات  التقميديةمديرية قناع  ةحال دراسةكما اعتمدنا في الجانب التطبيقي عمى  لمدراسة
 .تحميلا كيفيا

 تقسيم الموضوع :سابعا
‌ريين وجانب تطبيقي.ظن نجانبي: فصول ثلاث تم تقسيم البحث الى    

وكذا  السياحةمن خلال تطرق الى  السياحيةلمخدمات  النظريةسس الأ بدراسةسنقوم  الأولحيث في الفصل    
الثاني سنتطرق الى المتغير المستقل وتمت عنونتو مواقع التواصل ، وفي الفصل السياحيةالخدمات  طبيعة

الى مفاىيم  بالإضافةتو، أومن ثم التطرق الى تعريفو ونش السياحيةىميتيا في ترويج الخدمات أالاجتماعي و 
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عمى  الدراسةمن تطبيق  امكند ت، فقالتطبيقية لمدراسةالسياحي، اما الفصل الثالث كان مخصص  جحول التروي
بومرداس، وقمنا بتقسيمو الى ثلاث مباحث، يشمل المبحث الاول  لولاية التقميدية والصناعة السياحة ةديريم

، وفي المبحث الثاني تطرقنا الى دور مواقع الدراسةمحل  لممؤسسةبومرداس من خلال تقديم عام  لولاية ةسياح
 بومرداس.  لولاية التقميدية والصناعة احةالسي ةفي مديري السياحيةالتواصل الاجتماعي في الترويج الخدمات 

من خلال عرض  السياحة ةوفي المبحث الاخير تطرقنا الى تفعيل دور مواقع التواصل الاجتماعي في مديري
 وتفسير النتائج. المؤسسةعمى  ةالكمي الدراسةوتطبيق  لدراسة المنيجيةالاجراءات 

 الصعوبات :ثامنا
من الصعوبات والعراقيل التي اثرت عمى السير الحسن ليذا  ةواجيتنا مجموع الدراسةىذه  أثناء قيامنا بإعداد   

الحصول  صعوبةىميتيا ويرجع ذلك الى أالبحث وصعب عمينا التعمق في عرض النقاط والتفصيل فييا رغم 
 .ةدق أكثر تطبيقية ودراسة لإعداد اللازمةوالاحصائيات  الكافيةعمى المعطيات والمعمومات 

 الدارسات السابقةتاسعا: 
 يتميز موضوع السياحة عموما بوفرة الدراسات والبحوث السابقة ومن أىم ىذه الدراسات مايمي:   
: أيمن برنجي "الخدمات السياحية وأثرىا عمى سموك المستيمك دراسة حالة مجموعة من الفنادق 1الدارسة    

أثر  إبراز. تمحورت ىذه الدراسة حول 2229الجزائرية "مذكرة ماجستر في العموم الاقتصادية، جامعة بومرداس 
رضائيم من طرف الفنادق وا   الخدمات السياحية والفندقية عمى سموك السائح في الجزائر، وكيفية جذب السواح

 الجزائرية.
: مسدوي دليمة: "دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ترقية ونمو القطاع السياحي، دراسة حالة 2الدراسة    

ولاية بومرداس، مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستر، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير وعموم 
 الجزائر في السياحة واقع حول الدراسة ىذه تمحورت ،2229-2228 ة،قرمعة أحمد بوالتجارية، جامعة جا

 .السياحي القطاع ترقية في ودورىا والمتوسطة الصغيرة والمؤسسات المستقبمية وأفاقيا
: يحياوي خديجة: دور تنمية الموارد البشرية في تصدير الخدمات في المنظمات السياحية دراسة 3الدراسة    

مجموعة من المنظمات السياحية في الجزائر رسالة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في عموم التسيير تخصص حالة 
 -2216 بومرداس، رة،ڨتسيير منظمات كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة أحمد بو

ب الموارد البشرية في تحسين دريت ودور السياحي، القطاع تنمية في البشري المورد أىمية دراسة تضمنت 2217
 الخدمة السياحية، مدى جودة الخدمات في ىذه المنظمات.



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 فصل الأول: ال
 لأسس النظرية للخدمات السياحيةا



 لأسس النظرية لمخدمات السياحيةا                                     الفصل الأول

8 
 

  :تمهيد
دارسين، كونيا من دول العالم خاصة الباحثين والىتمام الكثير إالسياحة تطورات مستمرة وحضت ب تعرف   

تشكل مصدرا أساسيا من مصادر الدخل اليومي، كما أن الإيرادات السياحية التي تحققيا كثيرا ما تستخدم 
مجرد نشاط ترفييي لإنسان الذي ينحصر بين كمؤشر لقياس مدى تقدم ىذه الدولة. ولم تعد السياحة اليوم 

المأكل والمشرب والتنزه فقط، بل أصبحت تمثل صناعة تصديرية قائمة بذاتيا، تمعب دور ميم في عممية التنمية 
 الاقتصادية.

تضم السياحة بدورىا عممية تصريف الخدمات السياحية لتمبية حاجات ورغبات السياح المحميين والأجانب من    
لراحة والعلاج والتسمية والترفيو وغيرىا، وقد عرفت الخدمات السياحية توسعا كبيرا خاصة في الدول خلال ا

 المتطورة وأصبحت كقطاع جوىري في اقتصادياتيا والمحرك الأساسي والفعال في الاقتصاد العالمي.
احية فإن الأمر يتطمب التعمق الخدمات السياحية التي تعتبر من أحد الركائز الأساسية لمظاىرة السي ىميةنظرا لأ

 السياحية وذلك من خلالميدانية لمخدمات  بمفاىيميا وتحميل عناصرىا، ليذا جاء ىذا الفصل لإعطاء دراسة
 :مبحثين وىي إلىتقسيم ىذا الفصل 

والتطور تاريخي ليا كما تم  السياحة أىمية إلىمن خلال تطرق  لمسياحةول كمدخل فقد جاء المبحث الأ   
المفاىيم حول الخدمات  أىم لدراسةتخصيصو  فتم ما المبحث الثانيأ .وخصائصيا السياحة أنواع إلىالتطرق 
 .السياحية
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 يتها ومراحل تطورهاأهمالمبحث الأول: ماهية السياحة 
اجتماعية أو إنسانية أما في العصر الحديث لقد تغيرت نظرة العالم لمسياحة ففي الماضي كانت مجرد ظاىرة    

فقد عرفت توسعا ونموا كبيرا وىذا بفعل مجموعة من العوامل والظروف التي ساعدت في انتشارىا عالميا 
التطور التاريخي، ومختمف تعريفاتيا، ومن ثم تحديد  إلىاحة بالتطرق سنتناول في ىذا المبحث ماىية السي

 .يا وخصائصياأنواع

 خصائصها أهم: مفهوم السياحة و الأول المطمب
 : تعريف السياحةأولا 
كون تعددت التعريفات المختمفة لمسياحة، ومن الصعب جدا تحديد تعريف يعطي توضيحا معنويا كافيا. نظرا ل   

واسع المدى، ومتعدد الأبعاد من طرف مختمف الدارسين والباحثين والخبراء في مفيوم السياحة مفيوم مجزأ، و 
صعوبة لمن يريد  الكاتب السويسري المتخصص في السياحة أن أولقول جيرالد جبميا الخبير و الصدد ب ىذا

دراسة السياحة ىو تعريفيا حيث أن السياحة واسعة ترتبط بمختمف العموم ويعد بكثير من الأنشطة كالسفر 
قتصادية والاجتماعية والثقافية لممواقع والإيواء، والإطعام والترفيو وحب الاكتشاف والتمتع بالعوامل الطبيعية والا

 أو البمدان التي يزورىا السائح.
بالنسبة لتعريف السياحة حاول عدة باحثون تقديم تعريف يكون جامعا وشاملا إلا أنو وقع اختلاف بين ىذه    

السياحة  التعريف انطلاقا من الاختلاف في التخصص العممي وعناصر السياحة في حد ذاتييا، لذا نورد تعريف
جون بير فرديمو( جاء فيو: "السياحة بالمفيوم الحديث ىي ظاىرة طبيعية من ظواىر العصر )لمكاتب الألماني 

الحديث، والأساس منيا الحصول عمى الاستجمام وتغيير المحيط الذي يعيش فيو الإنسان الوعي الثقافي المنبثق 
 1"قامة في مناطق ليا طبيعتيا الخاصةلتذوق جمال الطبيعة والشعور بالبيجة والمتعة من الا

أماكن غير مكان تعرف السياحة حسب مكين توش وبيولدنز ويرتشي عمى أنيا حركة الناس قصيرة المدى إلا    
، موا في مواقع خارج أماكن إقامتيم، وعمميم الطبيعي بما في ذلك أنشطة الأفراد المسافرين ليقيإقامتيم الطبيعية

الدراسة، أو الدين ، و الاستجمام، أو العطمة، أو الصحةشيرا، لأغراض وقت الفراغ ) 12 وعمميم ليس للأكثر من
 ، والاجتماعات.أو الرياضة(، والأعمال، الأسرة، البعثات

                                                           
 .20، ص 2017الابتكار، عمان يوسف كافي، وسائل الترويج ودور الترويج في ترقية الخدمات السياحية، دار   1
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نظرا للاختلاف في تعريف السياحة والناتج عن تطور دورىا في المجتمع جعل المنظمة العالمية لمسياحة    
: "أنشطة الأشخاص المسافرين من أماكنيم والإقامة مى أنيابالسياحة فعرفتيا ع تعريف خاص 1993تضع سنة 

 1".في أماكن خارج إقامتيم المعتادة لمدة لا تزيد عن سنة مستمرة لقضاء عطمة أو للأعمال ولأغراض أخرى
 OMT:2لمسياحة  العالمية المنظمةتعريف 

 :تحتوي عمى مفيومين السياحة ةكمم لمسياحة: العالمية المنظمةحسب    
السفر تكون من  الزيارةعمى الاقل بحيث اسباب  ةساع 24كل زائر مؤقت يقيم في البمد الذي يزوره  :السائح
 ة، حضورعائمي بأعمالاو من اجل القيام  الرياضة الديانة، الدراسة، العطمة،قضاء  الراحة، ،الترفيو :اجل

 .ةوسياسي ةثقافي ة،ندوات عممي ،مؤتمرات
 عمى الاكثر خارج مقر اقامتو المعتاد. ساعة 24كل زائر مؤقت لا تتجاوز مده اقامتو  :تجول المتنزهالم
يشمل  مقابل اجر وىذا التعريف ةولا يمارس فييا اي مين ة،كل من دخل البمد من غير ان يقيم فييا عاد :زائرال

 فئتين من الزوار ىم السواح والجوالين.
 نمن الاشخاص م ةشخص او مجموعالسياحة ىي انتقال نستنتج ان  السابقةانطلاقا من التعاريف والمفاىيم    
 12وتقل عن  ةساع 24تتجاوز  ةتعميمي لمد ،طبي ،مكان اخر بغرض سياسي إلىكان اقامتيم الاعتيادي م

 .دائمة ةبصف الإقامةشير دون تحقيق مادي او 

 مراحل تطور السياحة :ثانيا
عرف الانسان منذ وجوده عمى وجو الأرض بتنقلاتو بحثا عن المأكل والمشرب باتخاذ مختمف وسائل النقل    

عشرات الآلاف من  إلىأخرى  إلىالمتاحة آنذاك والتي تطورت عبر الزمن إذ يعود تنقل الانسان من منطقة 
ذلك من خلال الشبو  لأنثروبولوجيااأمريكا كما يؤكد الباحثون  إلىالسنين فقد انتقل من الشرق وعبر ألاسكا 

الموجود بين ملامح الإنسان في شرق آسيا والينود الحمر سكان أمريكا الأصميين أما المصريون القدامى 
فاستعمموا القوارب عبر البحر وبراكن يسيرون إما عمى الأقدام أو عمى الدواب وبالتالي فإن ىذه الفترة لم تعرف 

م كل شيء بنفسو ويرى البعض أنو ليمكن تسمية تمك التنقلات نشاطا سياحيا حقيقتا لأن المسافر كان ينظ
المستمرة التي لازمت الإنسان منذ ظيوره عمى مدى مئات الألوف من السنين برحلات سياحية لأن المقومات 

                                                           
 56، ص 2009عصام حسن السعيدي، التسويق والترويج السياحي، دار الراية لمنشر والتوزيع، الاردن،   1
، 2017، -3-سعيد غزلان، الصناعة السياحية والتنمية السياحية المستدامة في الجزائر، مجمة الاقتصاد الجديد، جامعة الجزائر  2

عمى الساعة  04/03/2023تاريخ الدخول:  www.asjp.dz:  https. نقلا من الموقع الالكتروني: 6ص ،17، العدد 2المجمد
11:00. 

http://www.asjp.dz/
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البداوة  إلىبدائية غير متطورة حيث كانت تميل  التي ترتكز عمييا ىذه التسمية لم تكن موجودة لأن الحياة كانت
ر من التحضر لكن بظيور الزراعة وتربية الحيوانات وصناعة النسيج فكانت ىناك العديد من العوامل دفعت أكث

أن مواصمة التنقل لتمبية حاجياتو ىذا التغير يوازيو تطور ىائل في وسائل النقل والاتصال والمنشآت  إلىالإنسان 
 1:أربع مراحل إلىالسياحة  السياحية ويمكن تقسيم مراحل تطور

 :الحضارات القديمة مرحمة -1
آخر إذ كان السفر والتنقل جزء من حياتو ولم تكن ىناك حدود  إلىمنذ وجود الإنسان وىو في تنقل من مكان    

ولا حواجز تنظم طرق التنقل سوى الطبيعة ولم تكن تتوفر عمى وسائل نقل ولكن بظيورىا وقيام الحضارات 
 صار السفر وسيمة لمتجارة والثقافة والمتعة والمنفعة وبعد الفينيقيون من أشير الشعوب القديمة الذين اتسموا بحب
الترحال البحري بحثا عن المعرفة والكسب المادي وقد بمغ النشاط البحري لمفينيقيين الذروة خلال الفترة من القرن 

 العاشر قبل الميلاد.
 :العصور الوسطى مرحمة -2

امتدت ىذه الفترة بين حوالي القرن الخامس ونياية القرن الخامس عشر قبل الميلاد وتميزت ىذه المرحمة بنشاط 
وتعدد الرحلات التي قام بييا كل من الأوروبيون والعرب كانت ىذه الرحلات السياحية ذات طابع ديني إذ كثر 

لات السفر فيما بعد حدود القارة لتعدد الرحلات المعابد المسيحية في أوروبا في حين اتسع نطاق رح إلىالسفر 
الأماكن المقدسة في فمسطين كما عرفت الرحلات البحرية الأوروبية خلال القرن الخامس عشر  إلىالرئيسية 

 رواجا كبيرا مع بداية حركة الاكتشافات العمرانية منيا اكتشاف الأمريكيين ورأس الرجاء الصالح.
 :الحديثة المرحمة -3
امتدت ىذه المرحمة ما بين القرن السادس عشر ونياية التاسع عشر الميلادي بدأت مباشرة بعد ظيور حركة    

زيادة الأسفار والتنقلات ليشيد العالم تغيرا في نوع الرحلات القارية داخل  إلىالاكتشافات الجغرافية التي أدت 
رحلات الأسبان معظم أقاليم. أمريكا اللاتينية وفي الأقاليم المجيولة فما يعرف بقارات العالم الجديد حيث غطت 

أواخر القرن الثامن عشر وبداية القرن التاسع عشر أحدثت الثورة الصناعية تغيرا كبيرا في وسائل المواصلات 
اقتصار الوقت والمسافات وارتفاع عدد المسافرين ومع تحسن أوضاع الطبقة العاممة  إلىوالاتصال وأدى ذلك 

                                                           
عميش سميرة، دور استراتيجية الترويج في تكييف وتحسين الطمب السياحي الجزائري مع مستوى الخدمات السياحية المتاحة،   1

مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة دكتوراه العموم في العموم الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، 
 https://dspacl.univ.setif.dz. نقلا من الموقع الالكتروني: 32-27، ص0142/2015 -1سطيف –جامعة فرحات عباس 

 .13:50، عمى الساعة 01/03/2023تاريخ الدخول  

https://dspacl.univ.setif.dz/
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رىا ظير ما يسمى بالإجازات المدفوعة الأجر فانخفضت قميلا تكاليف السياحة وعرفت بالسياحة وارتفاع أجو 
 الاجتماعية.

 :المعاصرة المرحمة -4
تسمى كذلك بعصر السياحة بدأت مع القرن العشرين عرفت السياحة تطورا ممحوظا لم تشيده من قبل خاصة    

الأوضاع الاقتصادية وزاد الاىتمام بالجوانب الاجتماعية والنفسية بعد الحرب العالمية الثانية حيث تحسنت 
ظيرت العديد من  لممجتمعات حيث سنت العديد من القوانين والتشريعات لحماية الإنسان وفي نفس ىذه المرحمة

التغير المنظمات الدولية كالمنظمة العالمية لمسياحة التابعة لييئة الأمم المتحدة فيبقى القرن العشرين عتبة 
 لمسياحة. 

 ثالثا: خصائص السياحة
 1:يا فيما يميأىميتميز النشاط السياحي بمجموعة من الخصائص يمكننا أن نذكر    
القطاع السياحي من القطاعات الخدمية التي أصبحت تشكل مصدرا رئيسيا لمدخل الوطني في  يعتبر -1

الاقتصاديات الحديثة كما أنو يؤثر عمى القطاعات الأخرى ويتأثر بيا ويشكل منظومة متكاممة من الأنشطة التي 
 ترتبط بالكيان الاقتصادي والاجتماعي والثقافي والحضاري لممجتمع.

ة صادرات غير منظورة فيي لا تتمثل في ناتج مادي يمكن نقمو من مكان لآخر حيث يحصل السياح تعتبر -2
المستيمك عمى المنتج بنفسو في مكان إنتاجو وبالتالي فإن الدولة المضيفة لا تتحمل نفقات نقل المنتج خارج 

 حدودىا كما ىو الحال بالنسبة لممنتجات المادية.
السياحي الذي يمثل مزيج من عناصر غير متجانسة تشكل كلا غير قابل لمتجزئة حيث تسمح  المنتج -3

 .بإشباع حاجيات السياح، وتتمثل في الموارد السياحية الطبيعية، الثقافية، النقل، الإقامة، التنشيط الإطعام
عالية  الخارجية ومرونة درجة من عدم الاستقرار، لتعمقيا بتأثيرات من القوى إلىالدولية تتعرض  السياحة -4

 الموسمية كما يمي:  إلىبالنسبة لكل من السعر والدخل بالإضافة 
   تعرض الطمب السياحي لمتأثيرات الخارجية والتي تتمثل في وجود اضطرابات سياسية أو تغيرات في أسعار

 .بو لخروجصرف العملات وقرارات الدولة بالرقابة عمى النقد وتحديد الحجم الذي يصرح لمسائحين ا

                                                           
جموعة من الوكلات سارة زاغر، أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في ترويج الخدمات السياحية، دراسة ميدانية لم  1

السياحية لمجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه الثالث في العموم التجارية، التخصص: التسويق السياحي، كمية العموم 
، نقلا من 63-61، ص 2020/2021الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، قسم العموم التجارية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

 .02:00، عمى الساعة 15/03/2013تاريخ الدخول:   biskra.com-http://thesis.univي: الموقع الالكترون

http://thesis.univ-biskra.com/
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   يتميز النشاط السياحي بمرونة عالية للأسعار والدخل حيث تتأثر القرارات السياحية بالتغيرات الطفيفة في
الأسعار وكذلك الدخول، ويمكن تحديد المرونة السعرية بسيولة مقارنة بالمرونة الداخمية حيث أن آثارىا سريعة 

 عادة سنة.عكس الثانية التي يتم تحديدىا بعد فترة زمنية 
   السياحة لا علاقة ليا بالظاىرة  أنواعيتميز النشاط السياحي في غالبيتو بالموسمية إلا أن ىناك بعض

 كالأعمال والمؤتمرات.
استقطاب السياح وتعذر ضمان جذبيم سنويا بسبب كثرة المغريات السياحية في المناطق المختمفة  صعوبة -5

الحد الأقصى من إرضاء  إلىالعمل عمى الوصول  إلىالسياحي من العالم، لذلك يسعى العاممون بالقطاع 
يجاد نوع من الوفاء والألفة لدييم لممنطقة السياحية عمى أمل العودة مجددا والقيام بمجيدات تسويقية  السياح وا 

 كبيرة لجمب السياح في ظل المنافسة الشديدة من طرف المقاصد السياحية الأخرى.
فالمنافسة  خارج النطاق الإقميمي لمدولة الواحدة إلىالمنافسة الذي يتحرك فيو القطاع السياحي يمتد  نطاق -6

 في مجال السياحة غالبا ما تكون عالمية ليذا فيي تتأثر بتغيرات البيئية العالمية.
تشكل مع  جيات الإنتاج كون السياحة صناعة متداخمة ومركبة تحتوي عمى العديد من الخدمات التي تعدد -7

 بعضيا صناعة كبيرة ومستقمة بحد ذاتيا مما يتطمب درجة عالية من التنسيق.
عملاء السياحة  إلىالمستيدف لقطاع السياحة يمتد من عملاء السياحة الداخمية من مواطني الدولة  السوق -8

بشكل متنوع  ىذه الأسواق إلىالخارجية من مواطني الدول الأخرى، وىذا ما يستوجب توجيو حملات ترويجية 
 بقدر تنوع الخصائص، الانتماءات والأنماط السموكية لمسياح.

 السياحة أنواعالمطمب الثاني: 
السياحة طبقا لمدوافع والرغبات التي تمكن من خمفيا وتعد  أنواعتعددت واختمفت التصنيفات التي تقدمت عن    

لتدعيم الإعلام السياحة وتحميميا من أحسن مقومات الخطة العامة لمنشاط السياحي وبالخصوص  أنواعدراسة 
معايير تصنف النوع السياحي وفق خصائص السياح  السياحية وفقا لعدة نواعالسياحي وقد تم تصنيف الأ

وقد  ،جديدة لمسياحة لم تكن من قبل كسياحة المؤتمرات والمعارض والحوافز وغيرىا أنواع ودوافعيم فظيرت بذلك
 1:السياحة تبعا لممعايير الآتية أنواعصنفت 

                                                           
مذكرة مقدمة لنيل شيادة دراسة حالة الديوان الوطني لمسياحة، –قمراوي نوال، أثر الترويج السياحي في ترقية الخدمات السياحية   1

موم التسيير، التخصص: إدارة البيئة والسياحة، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، قسم عموم الماجستير ع
  alger3.dz-https://dspace.univ، نقلا عن الموقع الالكتروني: 13-12، ص 2010/2011، 3التسيير، جامعة الجزائر 

 .12:30، عمى الساعة: 17/03/2023تاريخ الدخول 

https://dspace.univ-alger3.dz/
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 :طبيعة الرحمة السياحية حسب -1
 :قسمين ىما إلىوفقا ليذا المعيار يتم تقسيم السياحة    
  تتضمن سفر شخص واحد أو اثنين أو كل العائمة، والحصول عمى الخدمات السياحية بشكل  :السياحة الفردية

الرحلات  . وفي الغالب تكون الرحلات الفردية أكثر تكمفة منز في شركات النقل وأماكن الإيواءمباشر كالحج
 الجماعية.

  نادي، جماعة، شركة، نقابةبطيم علاقة معينة )وىي عادة ما تعني سفر عدة أشخاص تر  :السياحة الجماعية ،
رحمة منظمة من طرف شركات السياحة المتخصصة(. وفي ىذا النمط من السياحة يحصل السائح عمى 

 .وبين المشروعات السياحية ، بحيث تكون الشركة ىي الوسيط بينوالخدمات السياحية بشكل غير مباشر
 :وسيمة المواصلات المستخدمة حسب -2

 :ما يميبالنسبة ليذا المعيار نجد 
  السكك الحديدية، الحافلات العامة والخاصة.وتتمثل في السيارات الخاصة :برية سياحة ، 
  أو نيرية تكون عبر اليخوت والبواخر. :سياحة بحرية 
  يا وأصنافيا المتعددة.أنواعتكون من الطائرات ب :سياحة جوية 
 الجنس: حسب -3
 نوعان:ىناك    
   والشخصياتوىي السياحة التي يقوم بيا الرجال من مختمف الطبقات  الرجال:سياحة.  
  ىي التي تقوم بيا النساء مثلا كتنظيم رحلات لمطالبات الجامعية. :سياحة النساء 
 الجتماعية:مستوى النفاق والطبقة  حسب -4
   يخوتطائرات، وىم الذين لدييم دخل مرتفع فيم يسافرون بوسائميم الخاصة  الأثرياء:سياحة 
  التي تستخدم النوعيات الممتازة من الخدمات فنادق خمسة نجوم ومقاعد الدرجة الأولى  :سياحة الطبقة المتميزة

 .في الطائرات وغيرىا من وسائل النقل
 السياحة الاجتماعية أو العامة لذوي الدخول المحدودة.

 :وفقا لمدة البرنامج السياحي السياحة -5
  بقضاء ين ويسمى موسم الذروة السياحية و يرتبط ىذا النوع من السياحة بموسم سياحي مع :السياحة الموسمية

التكرار مثل: الرحلات في وتتميز بالدورية و  ،ثلاثة أشير إلىالسائح لعطمتو في مكان معين ومدتيا من شير 
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الساحمية في موسم منطقة تيكجدة الجبمية في الجزائر أو كذلك قضاء أيام عمى شاطئ البحر في المناطق 
 العمرة.ياحة المناسبات مثلا موسم الحج و الصيف أو س

  مثلا أن يقوم ا مسبقا لزيارة المنطقة المقصودةالسياحة العابرة: تتمثل في تمك الرحلات التي لم يخطط لي ،
 ، أو اليبوط الاضطراري لطائرة في مطار ما.برحمة أثناء عبوره عمى بمد معين السائح

  ي كل نخصص ىذا النوع لأجانب المقيمين ببلاد ما فعادة ما يكون جاليات أجنبية ف :المقيمة السياحة شبو
، ممارسة الدراسة، التعميم ، إقامة مؤقتة أي شبو دائمة لغرض من الأغراض مثليادولة من الدول المقيمين ب

 تجارة ما.
 حسب الحدود السياحية: -6
 1وىناك نوعين:   
   أماكن أخرى سياحية داخل  إلىالسياحة الداخمية )المحمية(: ىي حركة السياح المؤقتة من أماكن إقامتيم

 لجوانب الثقافية وغيرىا.اع باتبمدىم ليمة عمى الأقل بيدف الاستم
  أماكن أخرى سياحية خارج  إلىوىي حركة السياح المؤقتة من أماكن إقامتيم  :الدولية(لسياحة الخارجية )ا

 بمدىم ليمة عمى الأقل وىذا يتطمب عدة إجراءات لمسفر.
  ي البمدان المجاورة ليا، مثل سفر الأفراد بين الدول العربية ف إلى: ىي سفر الأفراد من بمدىم السياحة الإقميمية

استخدام أكثر من وسيمة لمنقل،  ، وتعد ىذه السياحة قميمة التكاليف غاليا بسبب القدرة عمىمنطقة الخميج العربي
 كما تعتبر المسافة المقطوعة قصيرة نسبيا بين الدول.

 النشاط السياحي. السن لممارسي حسب -7
 ىي: أنواعأربعة  إلىتنقسم السياحة وفقا لمعيار من السياح    
  سنة وىي عادة ما تكون في إطار رحلات استكشافية أو رحلات  14-07وتتعمق بالسن من  :سياحة الطلائع

 الخيرية. تعمم السياحة أو التعرف عمى الطبيعة وتنظم من طرف الشركات أو النقابات أو الجمعيات
  المعارف  ، والبحث عن الحياة الاجتماعية وتكوينلنوع يكون ىناك البحث عن الإثارةفي ىذا ا :سياحة الشباب
 سنة. 21-15ق الروابط وىذا لارتباطو بالسن الذي يتراوح ما بين الصداقات وخمو 

                                                           
مسدوي دليمة، دور المؤسسات الصغيرة و الكبيرة في ترقية ونمو القطاع السياحي دراسة حالة ولاية بومرداس، مذكرة مقدمة   1

العموم الاقتصادية وعموم ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير في عموم التسيير،فرع تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كمية 
 14ص 2009/2008التسيير و العموم التجارية، جامعة أحمد بوقرة بومرداس، 
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  سنة، وىي سياحة المتعة والبحث عن الراحة  35بين  وىي موجية لمذين تتراوح أعمارىم ما :سياحة الناضجين
 والصحراء. والاستجمام والاسترخاء عن عناء العمل الطويل، فمعظم البرامج ترتبط بسياحة الشواطئ

   يشارك فييا كبار السن وتتضمن برامج ترفييية متطورة وتكون لفترات طويمة وأسعار المتقاعدينسياحة :
 مرتفعة.

 السياحي:الغرض من أداء النشاط  حسب -8
 1:التالية نواعواستخداما في النشاط السياحي ونبرز من خلالو الأ أىميةيعتبر ىذا التقسيم الأكثر شيوعا و    
  عينة من أجل الاستمتاع والترفيو. عن النفس تغيير مكان الإقامة المعتاد لفترة م: وىي السياحة الترفييية
من السياح وتعد  %75السياحية انتشارا حاليا إذ تجذب أكثر من  نواعالتخمص من روتين العمل وىي أكثر الأو 

 السياحة التي عرفيا العالم. أنواعمن أقدم 
  طق الأثرية المشيورة بآثارىا القديمة من مختمف الحضارات من أجل تكون الزيارة فييا لممنا :السياحة الثقافية

تنمية المعارف الثقافية وتوسيع دائرة المعمومات التاريخية لدى السائح من خلال التعرف عمى الحضارات القديمة 
 وثقافة الشعوب المختمفة.

  وتكون في الأماكن التي تحتوي رض العلاج أو قضاء فترات النقاىةالتنقل بغ إلىتيدف  :السياحة العلاجية ،
، حيث اىتم ف ىذا النوع من السياحة منذ قديمعمى المستشفيات ذات الطابع الخاص أو المصحات، وعر 

، وتعتمد بناء الحمامات المخصصة للاستشفاءالرومان بيذا النوع من السياحة لأسباب صحية وعلاجية، وقاموا ب
جودة بالبيئة اعتمادا رئيسيا مثل المناخ الدافئ، الرمال الدافئة وينابيع ىذه السياحة عمى المقومات الطبيعية المو 

 المعدنية. المياه
  يكون الغرض من الرحمة ىنا ىو زيارة الأماكن الدينية المقدسة من أجل أداء الشعائر الدينية  :السياحة الدينية

 كالحج عند المسممين زيارة مكة والمدينة المنورة خلال فترة محددة من السنة.
  سياحة الميرجانات المعارض وسياحة ، السياحة الرياضيةأخرى تتمثل في:  أنواعكما ىنالك. 
 
 

                                                           
برنجي أيمن، الخدمات السياحية وأثرىا عمى سموك المستيمك دراسة حالة مجموعة من الفنادق، مذكر مقدمة ضمن متطمبات   1

يقية كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية، جامعة أحمد نيل شيادة الماجستير فى العموم الاقتصادية، الادارة التسو 
 .46ص 2009/2008بوقرة بومرداس 



 لأسس النظرية لمخدمات السياحيةا                                     الفصل الأول

17 
 

  :إقامة السياححسب مدة  -9
تختمف مدة إقامة السياح في المناطق السياحية التي زاروىا حسب الوقت المتاح لدييم أو حسب إمكانياتيم    

 : إلىإقامتيم، وعميو تقسم السياحة  المادية لاعتبارات أخرى خاصة بيم تفرض طول أو قصر مدة
  أسابيع يتم خلاليا زيارة الأماكن التاريخية البعيدة، قد تكون السياحة طويمة إذا امتدت لمدة : السياحة الطويمة

أما إذا كانت من أجل الرفاىية فإن مدتيا لا تتجاوز أسبوعين وقد تمتد السياحة الثقافية حتى خمس سنوات، 
 العلاجية. السياحةل السنة خاصة السياحة الثقافية و عمما أن ىذا النوع يستمر طوا

  قسمين ىما سياحة نياية الأسبوع، وسياحة  إلىأقل من أسبوعين، وتنقسم  إلىتمتد فترتيا : السياحة القصيرة
 .صيرة لا تستغرق أكثر من يوم واحدنيارية ق

 :حسب جنسية السياح -11
وىي سياحة تعبر عن حركة السياح حسب مختمف جنسياتيم، فقد تكون سياحة داخمية وىي التي تتم من قبل    

 .دولتيم وتنفق فييا عممة محمية الأفراد المحميين وتكون داخل حدود
وقد تكون سياحة خارجية وىي التي تكون من قبل الأفراد خارج حدود دولتيم وتنفق فييا عممة أجنبية بالنسبة 

 1: التاليتيناحة الخارجية عمى إحدى الحالتين لمدولة التي قاموا بزيارتيا، وتكون السي
  راد المحميون لمسياحة في الخارجية سالبة عندما يذىب الأفحيث تكون السياحة : السياحة الخارجية السالبة

 محمية التي وفروىا داخل بمدانيم.وينفقون عممتيم الالخارج 
  الدولة السياحية  إلىوتكون السياحة الخارجية موجبة عندما يحضر الأجانب : السياحة الخارجية الموجبة

 .في زيادة الدخل الوطني لتمك الدولة التي زاروىا تساىموينفقون عممتيم الصعبة فييا والتي 
 :حسب المرافق السياحية -11
تعتبر المرافق السياحية المختمفة من دعائم السياحة في أي دولة، ولكل سائح اعتباراتو الخاصة في اختيار    

ترتكز عمى النزل،  ، تختمف عن السياحة التيفالسياحة التي ترتكز عمى الفنادقالمرفق السياحي الذي يلائمو. 
يف وعمى ىذا الأساس يمكن تصن زة عمى القرى والمخيمات السياحيةيختمفان عن السياحة المرتك وىما بدورىما

 : التالية نواعالأ إلىالسياحة 

                                                           
مسدوي دليمة، تسيير الخدمات السياحية في الجزائر، دراسة حالة حمام قرقور بولاية سطيف، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه   1

، 2016/2010دية وعموم التسيير والعموم التجارية، جامعة أحمد بوقرة بومرداس، في تسيير المنظمات، كمية العموم الاقتصا
 18-16ص
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   ضيلا من قبل السياح لأنيا شعبية وتف نواعحيث أن السياحة في الفنادق من أكثر الأوالنزل: سياحة الفنادق
خدمات  إلى عالية ويقدم خدمات سياحية متكاممة تشمل الخدمات الأساسية كالنوم والطعام إضافةراحة تؤمن 
 أخرى.

أما السياحة في النزل )موتيل( فمدة الإقامة فييا لا تتجاوز الميمة الواحدة، وىي تمثل فنادق لمسياح الذين    
لطويمة ليستريح فييا المسافرون ا جوانب الطرق، فيي عادة ما تكون عمى طحبون معيم مركباتيم أثناء السفريص
 يصمحون مركباتيم.و 
   ظيرت القرى السياحية بداية في فرنسا والنمسا بعد الحرب العالمية الثانية وكانت مخصصة  السياحية:القرى

مختمف لأعضاء النوادي السياحية آنذاك. وأصبحت السياحة القروية حاليا مواقع سياحية ىامة لجميع السياح من 
الطبقات الاجتماعية، حيث يفضل عدد كبير منيم الإقامة في القرى، لأنيا توفر ليم اليدوء والطبيعة الجميمة، 

 وأغراض أخرى ترفييية.
   المخيمات السياحية: ىذا النوع من السياحة يطمبيا الكثير من السياح باختلاف أعمارىم ومستوياتيم وىو ينشأ

عمى مستوى المخيمات السياحية التي يمكن تقام في أي منطقة سواء في الصحاري، عمى الشواطئ، عمى 
طور مستمر، وسبب ىذا التطور مستوى الجبال أو في أي منطقة سياحية أخرى، وىذا النوع من السياحة في ت

 أن الناس يحبون الاقتراب من الطبيعة والابتعاد عن الازعاج والضجيج. 
 :التصنيف الطبيعي حسب -12

 1:السياحية التالية نواعووفقا ليذا المعيار يمكن أن نجد الأ
  الأفراد عمى ىي تمك السياحة التي تنشأ وتقام عمى سواحل المدن، فيي تتم من طرف : السياحة الساحمية

امتداد شواطئ البحار والمحيطات وتحظى باىتمام كبير من أجل الاستجمام أو لأغراض علاجية وذلك عن 
  الرمال.الاستمقاء عمى أو  السباحة :طريق

  يمارس ىذا النوع من السياحة في الصحاري الواسعة التي تتمتع بيا بعض المناطق : السياحة الصحراوية
 :وذلك من أجل

 مساحات شاسعة كالرالي. إلىبعض الرياضات التي تحتاج  ممارسة  -
 المناخ.بعض الأمراض عن طريق الرمال أو  علاج  -

                                                           
يحياوي خديجة، دور تنمية الموارد البشرية في تطوير الخدمات في المنظمات السياحية، دراسة حالة مجموعة من المنظمات   1

يير، تخصص تسيير المنظمات، كمية العموم الاقتصادية السياحية في الجزائر، رسالة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في عموم التس
 .185، ص 2016/2017وعموم التسيير والعموم التجارية، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس 
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 بغروب الشمس. الاستمتاع  -
  وىي السياحة المتعمقة بالعلاج الجسمي والنفسي وأمراض أخرى عند الأفراد، وتسمى : السياحة الحموية

الحمامات والمنابع المعدنية، حيث تعتبر كواسطة أساسية  بالسياحة الحموية لكونيا تقام أساسا عمى مستوى
  :لمعلاج عن طريق الاستحمام أو الشرب، وتمارس السياحة الحموية بغرض

 الأمراض.التام من بعض  الشفاء -1
 من الآلام والأوجاع.  التخفيف -2
   والجبمية:السياحة المناخية 
وذلك مثل الأمراض التي تعالج  المناخ،يستفاد من السياحة المناخية في بعض الأحيان العلاج عن طريق  -1

 الصحراء. في الجبال، والبعض الآخر قرب البحار، ونوع آخر في
أما السياحة الجبمية فعادة ما يكون ليا فصل واحد إلا في بعض الجبال التي تكون ليا فصل سياحي شتوي  -2

 ج عمى الثمج وفصل صيفي لأغراض أخرى.من أجل التزل
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 السياحة: أنواع أىم: 1الشكل 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .46اعتمادا عمى برنجي أيمن، مرجع سبق ذكره، ص المصدر: من إعداد الطالبتين

سٌاحة المواطنٌن 
اللذٌن ٌعملون 

 بالخارج  

 وفقا لمجنسية

داخمية سياحة  

الأجانب  سياحة  

وفقا للنطاق 

 الجغرافي

من حيث مدة 
 الإقامة 

 وفقا للسن
  الشباب سياحة

الطلائعسياحة   

سياحة ما بعد 
 التقاعد 

 سياحة الناضجين 

فردٌة سياحة  

جماعية سياحة  

لمعددوفقا   

 الطبيعة والمناخ

 سياحة اجتماعية

 التارٌخ

 الثقافة

 الدٌن

 المؤتمرات

المشترٌات 

 والتسوٌق

 المعارض

التعرف على   

الشعوب 

 والاكتشاف

 الهواٌات

 الرٌاضة

 الدراسة والتعلٌم

 العمل 

 الصحة والعلاج

 أغراض أخرى

رفٌعةسياحة   

للغرضوفقا   

موسمية سياحة  

أيام سياحة  

شبو المقيم سياحة  

خارجٌة سياحة  

سٌاحة المواطنٌن 
اللذٌن ٌعملون 

 بالداخل  

 السياحة



 لأسس النظرية لمخدمات السياحيةا                                     الفصل الأول

21 
 

 السياحة أهميةالمطمب الثالث: 

في تدعيم مختمف المجالات شبكة قطاع النقل والمواصلات ىياكل  تساىمصارت السياحة ظاىرة عامة    
 أىميةالاستقبال، أشكال ووسائل الإعلام والدعاية، الأنشطة الترفييية الثقافية...الخ وىذا نظرا لما تتميز بو من 

 في جوانب عديدة.
تصادية والاجتماعية الاق ىميةالسياحة تكمن في حجم الحركة السياحية حيث ساحت كل من الأ أىميةن إ   

 أىميةوالثقافية في توفير الشروط الموضوعية والطبيعية لقيام صناعة سياحية. تحاول فيما يمي تقديم باختصار 
 1السياحة وفق المجالات المرتبطة بيا:

  القتصادية:  هميةالأ -1
منذ ظيور السياحة وىي تعرف تطورا ورواجا حيث صارت تمثل قطاعا اقتصاديا وتم تحقيق اليدف الذي يربط 
الاقتصاد بالسياحة وىو القامة صناعة سياحية ترتكز عمى قواعد ونظم إدارية والعمل عمى جمب العملات 

تعظيم الناتج  إلىصول الصعبة وتوسيع نطاق الاستثمارات الأجنبية وخمق مناصب الشغل وبالتالي الو 
الاقتصادي والاجتماعي لمدولة السياحية فبالتمويل السياحي تكون ىناك قدرة عمى حماية الموارد الطبيعية 
والموارد السياحية وتشجيع تقاليد المجتمع وعاداتو وفنونو والتي توظف ىي الأخرى بشكل جيد تقدمو الاقتصادي 

السياحة الاقتصادية حسب بعض  أىميةاحية و الاقتصادية. وتقدر بذلك تكون علاقة دائرية بين موارد السي
 الإحصائيات منيا:

أن السياحة أصبحت أضخم صناعة في العالم متخطية  1994أعمن المجمس العالمي لمسفر والسياحة في  -
 570نحو  1995صناعات السيارات والصمب والالكترونيات والنشاط الزراعي كما بمغ عدد السياح في سنة 

 مميار دولار، وأما ما يعادل مميار دولار يوميا. 370مميون سائح اتفقوا خلال زيارتيم ما يقارب 
 الحضارية والثقافية: هميةالأ -2

بشتى الطرق في نقل وتبادل الحضارات والثقافات بين  تساىمتمثل السياحة وسيمة حضارية وثقافية اجتماعية 
مختمف الأمم وتعمل عمى زيادة معرفة الشعوب بعضيم البعض وتمتين العلاقة بينيم وتقميص المسافات الثقافية 
الحركية واكتشاف الآداب والفنون ومختمف الطبع الثقافية فيتم التعرف عن ماضي الشعوب وعن تاريخيم وىذا ما 

                                                           
عائشة موزاوي وآخرون، الخدمات السياحية كآلية لتفعيل الصناعة السياحية ودورىا في تطوير الاقتصاد الوطني، مجمة   1

. نقلا من الموقع 89-82، ص3، العدد 2، المجمد 2019مة، جامعة يحيى فارس، المدية، الجزائر، الاقتصاد الدولي والعول
 .14.00عمى الساعة  18/03/2023تاريخ الدخول   https://www.asjp.ceriste.dzالالكتروني: 

https://www.asjp.ceriste.dz/


 لأسس النظرية لمخدمات السياحيةا                                     الفصل الأول

22 
 

حماية التراث التاريخي والثقافي لمشعوب وتنمي علاقات تواصميم مع الأمم الأخرى في طريق تعدد  إلىيؤدي 
الزيارات والأسفار في البلاد السياحي المستقل فتأثر في السائح وتتأثر من الأخرى ثقافيا وبالتالي ينتج التأثير 

 الثقافي.
 السياسية: هميةالأ -3

من خلال العلاقات الدولية نتجت لفعل السياحة من خلال تعامل الدول مع بعضيا البعض  ىميةتظير ىذه الأ
ت في التقميل من حدت الصراعات والنزاعات الدولية وبالتالي ىماوكثرة الزيارات السياحية المتبادلة بينيم والتي س

 أصبح يعبر عن السياحة يرمز السلام والتآخي بين الدول.
 عمرانية:البيئية وال هميةالأ -4

يرتبط بين السياحة والبيئة والنمو العمراني علاقة وثيقة ومتداخمة وتبادلية إذ تعطي السياحة فرصة استغلال 
الموارد الطبيعية وتدفع بالمعنيين بقطاع السياحة لممحافظة عمييا وترقيتيا كونيا ثروة وطنية فبدأ خبراء السياحة 

في تقدم السياحة  تساىموالبيئة منذ فترة ليست ببعيدة فكل بيئة صالحة  في الاىتمام بالأثر المتبادل بين السياحة
ويؤدي صنع الإنسان وكذلك تنمية مختمف المشاريع الصناعية السياحية من تنظيم وتخطيط وتحديث استخدامات 

 الأرض واستحداث البنايات.
ما يمكن التوصل لو ىو أن السياحة ميما تعددت تعارفيا فيي ظاىرة تتعمق باستغلال أوقات الفراغ عند    

كونيا صناعة مركبة، في حين أنيا تتميز عن باقي النشاطات والمجالات الأخرى  إلىالسير وتعود خصوصيتيا 
ى فالسياحة أصبحت في الوقت الراىن بسبب اتساع نطاقيا وتنوع أدواتيا وارتباطيا بالعديد من المجالات الأخر 
 ضرورة حتمية لمعظم الدول خاصة التي تممك مقومات الجذب السياحي.
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 المبحث الثاني: ماهية الخدمات السياحية
إن الخدمة السياحية ىي التي تقدم لمسياح الوافدين لتمبية احتياجاتيم ومطالبيم المختمفة داخل الدولة المضيفة    

لأن ميول ورغبات السائحين مختمفة ومتنوعة فيجب عمى المؤسسة السياحية أن تقوم بإعداد برامج مميزة ونتيجة 
حتى يمكن جذب أكبر عدد من السياح، فالخدمات السياحية تتعدد وتتنوع فيي مجموعة من التسييلات التي 

ا من الخدمات التي تسيل إقامة توفر جميع لوازم الراحة لمضيف من الإقامة المريحة والآمنة والإطعام وغيرى
 السائح.

مسياح، إلا أنو أحيانا لا ينظر إلييا عمى أنيا نوعا من المنتجات لعمى الرغم من أن الخدمات السياحية تقدم    
 قر طل التخلا السياحية منمات خدعمى ال ظرةن ءاقلإتم يس بحيث ،بالرغم من خصوصيتيا في التقدم والعرض

 .ياخصائصأىم و  ياأنواع، ياتعريف إلى
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 الخدمات السياحية الأول: مفهومالمطمب 
وخدمات، أما  معسإن كممة منتوج من الناحية المغوية مصطمح شامل يعني جميع ما يقدم لممستفيدين من    

 1:المنتوج السياحي فيو
يعني المنتوج السياحي كل ما يقدم لمسياح من المناظر الطبيعية والمسابح والفنون الشعبية، النصب   -1

ام خالتذكارية الآثار التاريخية، الآثار الدينية، الرياضية والتسمية، وتعتبر كل ىذه العناصر السابقة الذكر كمواد 
 من أجل تمبية احتياجات الأسواق المختمفة. يجب تطويرىا

حين أن كممة الخدمات السياحية يفيم منيا عمى أنيا مجموعة من الأعمال التي تؤمن لمسياح الراحة في  -2
 ومختمف التسييلات عند إستيلاك الخدمات والسمع السياحية وذلك خلال وقت سفرىم أو خلال إقامتيم في

 الأصمي.المرافق السياحية بعيدا عن مكان سكنيم 
 2 :ل أحد العناصر التاليةالخدمات السياحية ىي كل ما يشم -3
 ويتمثل في المناظر الطبيعية، الجغرافية. :التراث الطبيعي - أ

 المعطيات الديمغرافية، ظروف الحياة العادات والتقاليد. :التراث البشري  - ب
 .الجوانب التنظيمية والسياسية والقانونية والإدارية لمبمد  - ت
قات العمل والعطل كذلك الترقية، الإشيار والتي مشاركة الشعب في الحكم وتييئة وقت العمل وتخطيطو لأو  - ث

 .اجتماعيةتعد جوانب 
 وسائل الخدمات من نقل إيواء مطاعم وغيرىا. - ج
 والمالية. الاقتصاديةالأنشطة  - ح
تعرض معظم المناطق السياحية منتجات وخدمات سياحية شاممة مثل الأشياء الثقافية والترفييية، والخدمات  -4

 والخدمات الدينية وغيرىا وذلك بيدف وضع إستراتيجية لمنتوج سياحي الاجتماعيةات المتعمقة بالمؤثرات والخدم
 ما، حيث يخمق السياح الطمب عمى الخدمات السياحية التي تتمثل في العرض في السوق.

 3 :كما يمكن رؤية تقديم خدمة السياحة عمى مستويات عدة

                                                           
ليمى غضبان، جودة الخدمات السياحية كمدخل لكسب ولاء العملاء، مجمة الدراسات القانونية والاقتصادية، المركز الجامعي   1

. نقلا من الموقع الالكتروني: 181-180، ص2021، السنة 1، العدد 4بريكة )الجزائر(، المجمة 
.cerist.dzhttps://www.asjp   10:00عمى الساعة  20/03/2023تاريخ الدخول. 

 .56عميش سميرة، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .26-24قمراوي نوال، مرجع سبق ذكره، ص   3

https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/


 لأسس النظرية لمخدمات السياحيةا                                     الفصل الأول

25 
 

 الرئيسي لشراء الخدمة.ىي السبب و : (ئيسية )مثال ذلك الإقامةر الخدمة ال -أ 
خدمات الدعم الممموسة، مثال ذلك،  وخدمة ساسيةي تتكون من الخدمة الأتالخدمة المتوقعة )الفعمية(: وال -ب 

 .دحدوالوصول في الوقت الم ،ووجبات مرتفعة القيمة، ودورات مياه نظيفةالطيران في الموعد، النقل كخدمة 
 إلىالمضافة بالنسبة ، وخدمة الدعم الممموسة والقيمة الأساسيةالمنتج المعزز: والذي يتكون من الخدمة  -ج 

 الاستجابة، وجود الخدمة، وخيارات السعر، وتوريد كراسات الرحلات المجانية.
المنتج المحتمل: والذي يتكون من تقديم الخدمات المستقبمية مثل كافة المستويات والمنافع الإضافية الممكنة  -د 

 ن.التي يمكن أن تفيد السائحي
 كما أن توفير وتسميم الخدمات السياحية يتم وفق نظام معين، وىذا حسب الشكل الموالي:

 : نظام إعداد الخدمة السياحية2الشكل 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 .25صالمصدر: من اعداد الطالبتين اعتمادا عمى مرجع سبق ذكره، قمراوي نوال، 

 أداء

 إجراءات

 إجراءات

 ىياكل موظفي الدعم

 موظفً
الاتصال 

، أدواتىياكل  

 استقبال

تطابق مع 

 الغير

 مدخل سرعة

 قابلٌة مؤهلات
 التكييف

 أمن امن 

 مستقبل الخدمة

  داعم لوجستٌكً نظام جزئً

للاتصال مع  نظام جزئً

  مستقبل الخدمة

 نظام تسميم الخدمة

بعض المكونات الموضوعٌة 

 لمستوى جودة الخدمة

 اليدف: اشباع الطمب
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من خلال الشكل يتضح أن توفير الخدمات السياحية ينطوي عمى بناء نظام تسميم الذي يعرض مجموعة من    
العوامل بشكل واضح فانو يتكون من نظام جزئي منتج للاتصال مع العملاء، والذي يتألف من موظفي الاتصال 

عم لوجيستيكي، يتألف عادة من اليياكل والأدوات والإجراءات وىذا النظام الجزئي يرتكز عمى نظام جزئي دا
والأكثر أداء. يرتكز كل من ىذين النظامين الجزئيين عمى  أىميةمجموعة من التنظيمات أو الإعدادات الأكثر 

مستوى جودة الخدمة  إلىمؤىلات الموظفين عمى ىياكل، أدوات، وعمى إجراءات محددة. ومن أجل الوصول 
 الاستقبالة في: المؤىلات لأداء الجيد: وقابمية التكيف وحسن من توفر مجموعة من العوامل المتمثم لابد

 الأمن والتطابق مع الغير. إلىوالسرعة في التسميم بالإضافة 

 أول: تعريف الخدمات السياحية
بقولو  Stanton 1997تعريف الخدمات السياحية لابد من تعريف الخدمة أولا، حيث عرفيا  إلىقبل التطرق    

أن: "الخدمة ىي النشاطات غير المحسوسة والتي تحقق منفعة لمزبون أو المستفيد والتي ليست بالضرورة مرتبطة 
 ببيع سمعة أو خدمة أخرى أي إنتاج خدمة معينة أو تقديميا لا يتطمب سمعة مادية.

ة أخرى تعرف عمى أنيا ، من جيأما الخدمات السياحية فتصرف عمى أنيا تجربة زمنية معاشة من طرف السائح
ر انشطة في الشروط: الوقت المحدد، التكاليف، تسييلات الدخول الجيدة، مرفقة بموقف من الاستعداد، توف

 1الاستقبال، الاىتمام وجيا لوجو لمزبون من طرف الموظف المتصل بو.
لتي تمتمك القدرة عمى استنتج في الأخير أن: "الخدمة السياحية ىي مجموعة من الأعمال والصفات والحقائق ا

 تمبية حاجات ورغبات الضيف حسب درجة المطابقة لما تم الاتفاق عميو.
ياحية وبسرعة عند تقديم الخدمات وتتميز الخدمات السياحية بالتنوع الكبير في أشكال ووسائط الخدمات الس

 والموسمية.المعنوية لغير الممموسية، التلازمية التغير، وعدم التشابو، التمفية، 

 
 
 
 

                                                           
في إطار التسويق بالعلاقات، جامعة البويرة، مجمة الاقتصاد  بنولة حكيم، جودة الخدمة السياحية من منظور تمكين العاممين  1

ول تاريخ الدخ  https://www.asjp.ceriste.dzنقلا من الموقع الالكتروني: ، 357، ص2013، 9ددالجديد، الع
 .02.00عمى الساعة  18/03/2023

https://www.asjp.ceriste.dz/
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 ثانيا: عمميات )مراحل( الخدمات السياحية
تعتبر الخدمات السياحية عممية طويمة ومتتابعة، حيث أن عممية الاستيلاك تتطمب تتابعا معينا ومحددا عند    

 1:مراحل أو عمميات تمر بيا الخدمات السياحية لابد من ذكرىا فيما يمي 3استخدام الخدمات، وىناك 
نتاج الخدمات والسمع بيدف إيجاد وتوفير ظروف ملائمة ومريحة لمسائح تساعده عمى عمميات  -أ  توفير وا 

 .الاختيار بحرية حسب متطمباتو وقدراتو المالية
ت -ب  ام البنية التحتية لمسياحة وتحسين نوعيتيا وجودتيا بيدف تأمين الجو والوسط والوسائل معمميات إيجاد وا 

 ستيلاك المنتجات السياحيةالملائمة لمسائح من أجل تسييل ا
عمميات تصريف وتقديم الخدمات والسمع التي بواسطتيا يسيل عمى السائح بو ويحفزه عمى الاستيلاك  -ج 

 .المباشر لممنتوجات السياحية
 ثالثا: عناصر الخدمات السياحية

تشمل الخدمات تتطمب عممية تقديم الخدمات السياحية توفر عدة عناصر متتابعة ومتكاممة لذا يجب أن    
  2:السياحية عمى العناصر التالية

 .محاولة خمق واستكشاف الرغبة عند الزبون  -
 اطلاعو عمى محتويات ومركبات المنتج واعطائو صور دعائية لممنتج  -
 تقديم معمومات وافية ودقيقة عن خصائص الموقع أو المنتج السياحي  -
 تقديم خرائط وشرح طريقة السفر  -
 الإضافية والأنشطة الترفييية المتوفرة لدى المؤسسات الخدميةعرض الخدمات   -
 .إتمام عممية البيع بشكل بسيط وسيل  -
 3 :ومن بين العوامل المؤثرة عمى الخدمات السياحية    

                                                           
 .80برنجي أيمن، مرجع سبق ذكره، ص   1
طيراوي زىرة، "تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وأثرىا عمى تطوير الخدمات السياحية، دراسة حالة عينة من الوكالات   2

نقلا من الموقع الالكتروني: ، 331-316، ص 2021، 2، العدد18السياحية بولاية الجزائر، مجمة الاقتصاد والاحصاء، المجمد 
https://www.asjp.ceriste.dz   0061.عمى الساعة  20/03/2023تاريخ الدخول. 

مساوي مباركة وآخرون، الخدمات السياحية والفندقية وتأثيرىا عمى سموك المستيمك دراسة حالة بمجموعة من الفنادق لولاية   3
  نقلا من الموقع الالكتروني: 81، ص1، العدد3، المجمد2016اق، جامعة مستغانم، مستغانم، مجمة المالية والأسو 

https://www.asjp.ceriste.dz     23:30عمى الساعة  21/03/2023تاريخ الدخول. 
 

https://www.asjp.ceriste.dz/
https://www.asjp.ceriste.dz/
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ويقصد بالعوامل المادية تمك العوامل المؤثرة عمى السياحة من ىياكل قاعدية بارزة متمثمة  العوامل المادية: .1
المواد الأولية والسمع  إلىوالمواقف الأساسية المساعدة إضافة المساعدة، إضافة  والآلاتفي المباني والتجييزات 

 .المختمفة ونوعية العمل وتركيبو وكذلك عدد العمال
ي أولئك الأفراد الذين يحتكون بالسياح بشكل مباشر، وبالتالي يكون ليم تأثير مباشر ى :البشريةالعوامل  .2

عمييم، حيث يعتبر العنصر البشري عنصر ميم في تقديم الخدمات السياحية، فيو يقوم بدور ومباشر في خمق 
 .صورة ذىنية عن المنطقة السياحية لدى السياح وتحكم مدة تكرارىم لمطمب السياحي أولا

  وخصائص الخدمات السياحية أنواعالمطمب الثاني: 
خدمات أساسية وخدمات تكميمية، كما تتميز الخدمات السياحية بعدة خصائص  إلىتنقسم الخدمات السياحية    

 .خصائص الخدمات السياحية إلىضافة يا من خلال ىذا المطمب بالإأىمنذكر 

 الخدمات السياحية أنواعأول: 
الخدمات السياحية المقدمة لمسياح، حيث يمكن أن نميز في الخدمات السياحية، خدمات تتعدى وتتنوع    

 1أساسية وأخرى تكميمية، وتتمثل فيما يمي:
 وتتمثل في: الأساسية: الخدمات -1
خدمات النقل: يعتبر من أحد العناصر الأساسية لمسياحة، حيث أنو لا يمكن لصناعة السياحة أن تعرف مثل  -

في نقل  تساىمدون وسائل النقل المتطورة عبر العالم، وتشمل جميع خدمات النقل ووسائمو التي ىذه التطورات 
في أنشطتيم،  نبلاده، إن مقدمي ىذه الخدمات ىم متعددين ومختمفي إلىوجيتو المرغوبة ومنيا  إلىالسائح 
ويتمثل في النقل الجوي، النقل البحري، النقل البري، حيث تمثل المتغير الرئيسي في  الاقتصاديةيتيم أىمحسب 

 الديناميكية السياحية.
خدمات الايواء )الإقامة(: الإقامة مؤمنة عموما من طرف الفنادق، أو من طرف ىياكل مماثمة، الفنادق  -

الفنادق المصنفة نجد، من فندق نجمة نوعين: فنادق مصنفة أو فنادق غير مصنفة في  إلىالمعتمدة تنقسم 
 فندق خمس نجوم، أما في الفنادق الغير مصنفة نجد القرى السياحية، بيوت الشباب، وغيرىا. إلىواحدة 

 الفنادق نجد: الموتيلات، الشالييات، الاكواخ المؤقتة، قاطرات النوم، وحتى الشقق المؤجرة لمسياح. إلىبالإضافة 
                                                           

والنمو الاقتصادي في الجزائر واقع ومساىمات رؤية تحميمية خلال الفترة  السياحيةعادل مستوي، الخدمات العربي غويني،   1
، نقلا من الموقع الالكتروني، 101، ص3، الجمد، العدد 2018، -3-(، مجمة المؤسسة، جامعة الجزائر 1990-2014)

https://www.asjp.cerist.dz   01:00عمى الساعة  21/03/2023تاريخ الدخول. 
 

https://www.asjp.cerist.dz/
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الخدمات التي تختص بيا المنظمات المستقبمية لمسواح وخاصة الفنادق،  أىممن خدمات الإطعام: يعتبر  -
والمطاعم الراقية، والتي تولي اىتماما بالغا في ىذا المجال، كما أصبح الإطعام مدلول آخر في مجال السياحة 

 وىو التعريف بعادات وثقافات البمدان من خلال الأكلات الخاصة بكل منطقة.
دميا مؤسسات الإطعام تستند عمى اتصال مباشر مع الزبون، انتاج الخدمة في وقت ومكان الخدمات التي تق

المنطقة السياحية وفي  إلىالزبون في تقديم الخدمة والتي تقوم بخدمة السياح في طريقيم  مساىمةاستيلاكيا، و 
 المنتجات السياحية.

ياحية بتنظيم مختمف عمميات السفر والرحلات خدمات وكالات السياحة والأسفار تقوم مثل ىذه المنظمات الس -
 والتجوال عبر مختمف الدول العالم،

كما تسيل لمسائح الحصول عمى الخدمة وتمكنو من تكوين صورة ذىنية مسبقة عن الرحمة قبل القيام بيا، فتقوم 
ائل الاتصال التي بتنظيم طريقة التنقل عبر وسائل النقل المختمفة، لذا تعد وكالات السياحة والسفر إحدى وس

 والترويج لمسياحة في أي بمد سياحي يريد تسويق مقوماتو السياحية. بالإعلانتقوم بدورىا 
 الخدمات السياحية التكميمية -2

، الخدمات الثقافية كالمسارح الاستيلاكيةو المتاجر التي تقدم السمع أنواعوىي تتمثل في الرياضة والترفيو ب
ومواقع الحفلات الخدمات الأخرى الخاصة بالسياح كمحلات تصفيف الشعر، ورشات التصميح والبنوك بالإضافة 

 خدمات الاستقبال التي تشمل مكاتب السفر ومراكز الاستعلامات. إلى
 :السياحية من حيث سوقيا الخدمات -2-1

 1ا:صنفين أساسيين ىم إلىويمكن تقسيم الخدمات السياحية من حيث السوق السياحي 
  :الخدمات السياحية من وجية نظر العرض السياحي - أ

عدة مجموعات تضم الخدمات  إلىبالنظر لشكل القيمة الاستيلاكية لمسمع والخدمات السياحية يمكن تقسيميا 
السياحية المختمفة كالخدمات التي تؤمن المبيت والإطعام في المواقع السياحية، الخدمات التي توفر الرفاىية 

 التحف والسمع الأخرى التي تستيمك في الموقع السياحي.  إلىلمسياح والخدمات الصحية، بالإضافة 
 حيالخدمات السياحية من وجية نظر الطمب السيا  - ب
الخدمات من وجية نظر الطمب فيي قد تكون خدمات المواصلات، أو خدمات تأمين المبيت والإطعام  أنواعأما 

 في المرافق السياحية، أو الخدمات الترفييية في المناطق السياحية.

                                                           
 .171-169يحياوي خديجة، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 الخدمات السياحية من حيث طبيعتيا: -2-2
تتضمن الخدمات السياحية بالنظر إلييا من حيث الطبيعة السياحية جميع خدمات السياح والتسييلات المقدمة 

 1يمي :لخدمات الأخرى نوضحيا فيما العديد من ا إلىليم بالإضافة 
 :خدمات الضيافة - أ

لمسائح سواء من طرف المواطنين أو الييئات والمؤسسات  الاىتمامإن دور المنطقة المضيفة يفترض بيا تقديم 
في  ة الإيجابية لمسائح تجعمو يشعر بالارتياح والأمان أي إحتمالية أكبربالرسمية أو غير الرسمية، لأن التجر 

 .تكرار الزيارة والتأثير عمى الآخرين لزيارة البمد
 الخدمات الأمنية - ب

والتي من شأنيا تفادي بعض المشاكل التي قد تعيق الحركة السياحية وتتمثل في بعض الخدمات المقدمة لمسياح 
في المنطقة السياحية ومن ضمنيا إعداد رجال الأمن وتوزيعيم وحتى عمميات الإرشاد السياحي وتوفير مراكز 

 .الإستعلام السياحية والترفيو السياحي والمشتريات السياحية
 :التسييلات المختمفة - ج

المختمفة التسييلات الصحية والخدمات الطبية عند الحاجة، الخدمات المالية، وغيرىا  وتندرج ضمن التسييلات
 من التسييلات التي يحتاجيا السائح أثناء رحمتو السياحية.

غير سياحية )الصحة، التجارة، الاتصالات،  ت سياحية وأخرىتشترك في تقديم الخدمات السياحية مؤسسا
 وغيرىا(.

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .20، ص2014مروان أبو رحمة واخرون، مبادئ التسويق السياحي، دار الاعصار العممي لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   1
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 التالي:في بشكل أوضح في الشكل  نواعىذه الأويمكن إبراز 
 الخدمات السياحية أنواع: 3الشكل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .50، صمرجع سبق ذكره ،منيأ برنجي اعتمادا عمى ينتلبطاالد إعداالمصدر: من 

 الخدمة الجوىر والخدمات التكميمية الداعمة.: 4الشكل 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

، الأردن، اعتمادا عمى: صفاء أبو غزالة، "إدارة" الخدمات السياحية دار تيوان لمنشر والتوزيع، عمان الطالبتينالمصدر: من إعداد 
 .46، ص 2008، 1الطبعة 

 الخدمات السياحية

 خدمات إضافية خاصة
 

 رئٌسٌةخدمات 
 

المنظمات الحكومٌة، 
المنظمات الإقلٌمٌة، مراكز 
المعلومات، المراكز التسوٌقٌة 
الحكومٌة ومكاتب التمثٌل، 
المطارات والموانئ 
الحكومٌة، مراكز الحدود 

مراكز الصعبة، والجمارك، 
 الشرطة السٌاحٌة.

 

  النقل )جوي بحري، بري(
عوامل الجذب )منتزهات، 

حدائق، معالم حضارٌة، 
أماكن الإٌواء، شالٌهات 

 منظمات، نزل(
 التموٌن )مطاعم، مقاهً(

التأمٌن، التسوٌق، التسفٌر، 
وكلاء السٌاحة، منظموا 

الرحلات السٌاحٌة، المراكز 
كز السٌاحٌة الخاصة، مرا

التعلٌم والتدرٌب السٌاحً 
الخاصة، المطارات 

والموانئ الخاصة، التموٌل، 
الشبكات السٌاحٌة، تبدٌل 

 العملات.

 خدمات إضافية عامة
 

ر
تٌ
وا

لف
 ا
اد
عد

 ا

الخدمة جوهر 

 الاٌواء
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يتضح من ىذا الشكل أن الخدمة ىي الأساس ىي عبارة عن حزمة من النشاطات المؤلفة من الجوىر    
توفيرىا مختمف الأوقات والخدمات التكميمية الداعمة تتمثل في كخدمة، والتي تتمثل في تقديم خدمة الايواء و 

توفير ظروف الضيافة اللائقة من راحة وىدوء وأمان، حماية ممتمكات النزيل من السرقة والتمف، إعداد 
 الفواتير... الخ

تحيط بالمنتج وعميو عند بيعنا المنتج لا نبيعو كجوىر فقط بل نبيع حالات الرضا والاشباع والسعادة التي    
وعميو فإن التمييز في الخدمة التكميمية الداعمة لمخدمة الجوىر ىو الضمانة الاكيدة لنمو الكثير من المنظمات 

 الخدمية.
 إدارة الخدمات السياحية: ثانيا
يتوقف نجاح الخدمة السياحية عمى مدى تميز الخدمة السياحية عن الخدمات السياحية المنافسة، وكذا طبيعة    
ذه الخدمات فكمما كانت تتميز بالسيولة وبيسر تقديميا كمما كانت أكثر فائدة وجذبا لمسياح، كما أن وضوح ى

 1.مستواىا ومناسبة أسعارىا يمعب دور ىام في المد السياحي وارتفاعالخدمة 
وتقييم  وتتضمن إدارة الخدمات السياحية أربعة عمميات أساسية تتمثل في التخطيط، التنسيق، التدريب   

 2:الخدمات، وىذه العمميات نوضحيا كما يمي
 التخطيط لمخدمات السياحية الضرورية -1

لكل منطقة سياحية مميزاتيا الخاصة التي تستقطب السياح سواء بيدف الترفيو أو بيدف زيارة الأماكن التاريخية 
المنطقة السياحية مع  أو الدينية أو غيرىا ليذا وجب التخطيط لمخدمات الواجب تقديميا حسب طبيعة ىذه

حاجات ورغبات وتوقعات السياح من خدمات الإطعام والمبيت تقديم المعمومات اللازمة، کخدمات الأمن 
 وخدمات الصحة العمومية وغيرىا.

وعممية التخطيط ىذه تتطمب كذلك توفير مراكز الخدمات السياح توفير وكلاء لمسياحة ونوادي لمسيارات  
 والمحلات التجارية. التذاكر مؤسسات ومراكز ثقافية خدمات البريد، ومحطات الوقود مؤسسات للإيواء مكاتب

 :تنسيق خدمات السياح  -2

                                                           
مبارك بلاطة وآخرون، سوق الخدمات السياحية، مجمة العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف،   1

تاريخ الدخول   https://www.asjp.cerist.dz، نقلا من الموقع الالكتروني:  164-148، ص4، العدد 4، مجمد 2015
 .22:00عمى الساعة  22/03/2023
 .164-148مبارك بلاطة، مرجع سبق ذكره، ص  2

https://www.asjp.cerist.dz/
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إن عممية تنسيق خدمات السياح لا تتطمب معرفة بكيفية تقديم الخدمات فقط بل تحتاج أيضا لفيم دقيق لطبيعة 
تمك الخدمات. ليذا فمكي يتم التنسيق بشكل العوائق والمشاكل التي تواجو الأفراد والمؤسسات الذين يقدمون 

أفضل تحتاج كل مؤسسة لفيم واضح لحاجات السياح والعلاقات بين المؤسسات والوكالات والييئات السياحية 
 السياح. بشكل يتناسب مع حاجات وتوقعات الاستجابةالمختمفة ليتسنى ليا 

 :التدريب لتقديم الخدمات السياحية  -3
ج تدريب الإطارات البشرية في مجال الخدمات تنطمق من أدنى المستويات كسائق سيارة ويقصد بيا إعداد برام

من خلال  أعلاىا كمنظم الرحلات، وكذا توعية جميع أفراد المجتمع وتثقيفيم حول أصول الضيافة إلىالأجرة 
 المجاممة والود. الابتسامة

بالسياح مثل  شخصية أو ليم علاقة مباشرةويمكن القول أن برامج التدريب تشمل كل الذين يقدمون خدمات 
 رجال الأمن المؤسسات المالية، أصحاب المحلات.

السياحية أو  وتتم عممية التدريب من طرف خبراء في السياحة والتدريب السياحي من خلال موظفي النشاطات
 من خلال أصحاب ومدراء المؤسسات السياحية.

 تقييم برامج الخدمات السياحية والتدريب:  -4
أي  ولاحتواءلأىدافيا  بعد تنفيذ البرامج المختمفة لابد من مراجعتيا وتقييميا بشكل دائم ودوري لمتأكد من تحقيقيا

مستجدات قد تؤثر سمبا أو إيجابا عمى مدى فعالية ىذه البرامج، مما يعني تحيينيا المستمر وفقا لمتطمبات 
مة عن السياح وخدماتيم عد عمى توفير المعمومات اللاز السوق السياحي الحالية وىو ما يمثل تغذية رجعية تسا

 المطموبة.
 ا: خصائص الخدمات السياحيةلثثا

إن الخدمات بشكل عام تتميز بكونيا غير ممموسة وغير مادية مما يعني من المستحيل تحسسيا أو لمسيا، كما 
لمخدمات  الصعب وضع نمط معينلا يمكن فصميا عن مقدميا لأن ىناك ترابط كبير بينيما وىذا ما يجعل من 

  .بحيث لا يمكن تقديم الخدمة نفسيا بنفس النوعية
كما تتميز الخدمات بالطمب المتذبذب وصعوبة كبيرة في التنميط بدرجة لأنيا تتصف بالتغير والتنوع، بالإضافة 

طبيعة السياحة  نأن لمخدمات السياحية خصائص كثيرة تميزىا عن بقية الخدمات الأخرى جزء منيا ينبع م إلى
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 أىممن و  ،نفسيا، والجزء الآخر يعتمد عمى نوعية الحاجات المتميزة التي تمبى من خلال تقديم مختمف الخدمات
 1:يما يمذكر نىذه الخصائص 

لتحقيق  السياحة تتطمب توعية وجودة من الخدمات لأنيا تشبع حاجات ورغبات الأفراد خلال أوقات فراغيم -1
 أو خلال ظروف خاصة كمقابلات الأعمال. الرفاىية والراحة ليم

 للاستمتاعالسرعة عند تقديم الخدمة لإشباع رغبة السياح خلال أوقات إقامتيم في الموقع السياحي وذلك  -2
 جميع الإمكانيات السياحية الأخرى. واستخدامبأوقاتيم 

 ي قابميتيا لمفناء.عممية تقديم الخدمات السياحية تبدأ وتنتيي في مكان وزمان إنتاجيا وىو ما يعن -3
 تعتمد معظم الخدمات السياحية عمى العنصر البشري في عممية إنتاجيا وتقديميا لأنيا تقدم مباشرة لمسياح.  -4
الكبير في أشكال ووسائط الخدمات السياحية لأن الزبائن غير متجانسين من حيث الجنسية، العمر، التنوع  -5

 والخبرة عند ممارسة السياحة. اتوالاىتمام، القدرة المادية الاجتماعيةالطبقة 
الخدمات المقدمة لمسياح توحد جيود وأعمال العديد من الأفراد كجيود العاممين المتخصصين في السياحة  -6

 وغيرىا. توالاتصالاوجيود وأعمال شركات ومنظمات أخرى كالمواصلات 
الحكم عمى ثقافة وأدب السكان  إلىالإحتكاك المباشر والمستمر بين طاقم العمل والسياح مما يؤدي  -7

 الأصميين لممنطقة الأصمية.
 الخدمات السياحية تمبي حاجات السياح الأساسية مثل النوم والأكل والشرب وغيرىا أثناء فترة إقامتيم. -8
الاقتصادية والاجتماعية تعدد الأطراف المؤثرة عمى السياحة نظرا لتشابك صناعتيا مع باقي النشاطات  -9

  دولة.بالوالثقافية 
 الخدمة.لمس أو تجريب  رؤية،الخاصية عدم اللاممموسية: يقصد بيذه  -10
 تنتج وتستيمكجد الخدمات تباع أولا ثم نفالاستيلاك،  التلازمية بين الإنتاج الانفصال:لازمية أو عدم تال -11

 لا يمكن فصمو أثناء تقسيم الخدمة. ديفستفي نفس الوقت، كما أن الم
 
 

                                                           
( مجمة 2015-2000سمية بوخاري، نظام المعمومات السياحي كآلية لمترويج الخدمات السياحية، دراسة تحميمية لحالة الجزائر )  1

نقلا من الموقع الالكتروني:  ، 251-250، ص2017، 3، العدد8لمجمد ، االجزائر-2دراسات العدد الاقتصادي، جامعة البميدة 
https://www.asjp.cerist.dz   0002:عمى الساعة  01/40/2023تاريخ الدخول. 
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 بالخدمات السياحية هتمامأسباب ال :رابعا
مضاعفة الآثار  . من أجلوأساسييعتقد معظم خبراء السياحة أن التخطيط لممنتجات السياحية عمل ضروري 

تكوين  التي تبررالحقائق  أىمالإيجابية لمسياحة من جية، ومن جية أخرى لمتغمب عمى الآثار السمبية ليا، ومن 
خطة مدروسة لممنتجات والخدمات السياحية ىي الموازنة المثمى بين العرض السياحي والطمب السياحي، من 

 أجل تحقيق أىداف المنظمة السياحية. 
 أىموكذا تكوين صورة ذىنية إيجابية عن المنطقة السياحية، وىي من  باستمراروبالتالي تحسين نوعية الخدمات 

 1 التحتية.جانب البنى  إلىىا في المقصد السياحي المتطمبات الواجب توفر 
 مي:ياحية ما يلسا أسباب الاىتمام بالخدمات أىممن أن  إلىبالإضافة 

 راف والتميز.في الاحت مساىمةالعمل وال فرصي التوسع ف -1
 .مات العالميةنظتنسيق التسييل مع الم -2
 .ةطبيعن البيئي وحماية الز او ة عمى التظالمحاف -3
 التحتية والفوقية.تحسين البنية  -4

 الخدمات السياحية أهميةالمطمب الثالث: 
عوامل الجذب السياحي لأي بمد، وركنا أساسيا لنجاح السياحة وتنميتيا،  أىمتعتبر الخدمات السياحية إحدى    

خاصة إذا ما عممت المؤسسات عمى القيام بإجراءات التحسين والتطوير ليذه الخدمات، بيدف تقديم خدمات 
 سياحية ذات جودة عالية تمكنيا من الييمنة والبقاء في سوق تسودىا المنافسة.

ىذا  الاعتمادبير كعامل حاسم ومؤثر في زيادة تدفق الحركة السياحية لأي بمد، نظرا ولمخدمات السياحية دور ك
القطاع عمى ما تقدمو المؤسسات السياحية من خدمات ىدفيا الأول استيداف السياح وارضائيم ذلك لأن إشباع 

أخرى تمعب  جيةرغبات السائح ىو أفضل طريقة لضمان استمرارية نشاط ىذا القطاع وتنمية عائداتو من 
الخدمات السياحية دورا بارزا في التنمية الاقتصادية من خلال زيادة الحركة السياحية نحو البمد، وتنشيط باقي 

 2:من خلال أكثر ىميةالأمعدلات النمو الاقتصادي وتبرز ىذه  ةبيا وزياد المرتبطةالقطاعات 

                                                           
الجزائر، مجمة العموم  –دولي سعاد، الاىتمام بالخدمات السياحية كأحد دعائم النيوض بالقطاع السياحي لولاية بشار   1

. نقلا من الموقع الالكتروني:  510،524، ص1، العدد13، المجمد2020الاقتصادية والتسيير والعموم التجارية، جامعة بشار، 
https://www.asjp.cerist.dz   03:13عمى الساعة  22/01/3202تاريخ الدخول. 

 .28، ص2008، دار الصفاء، 1إياد عبد الفتاح النسور، أسس تسويق الخدمات السياحية العلاجية، مدخل مفاىيمي، ط  2

https://www.asjp.cerist.dz/
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بشكل كبير في خمق الوظائف وفرص  السياحيةقطاع الخدمات  يساىم :فرص العمل في خمق مساىمةال  -
 الجديدة.العمل 

في تنشيط القطاعات  السياحية الخدمةحيث يمكن الاعتماد عمى قطاع  الأخرى: تنشيط القطاعات الاقتصادية -
التي  والمرافقة المساندةالاتصالات حجم الخدمات و  التكنولوجيا ،الصناعة ،النقل ةوخاص الدولةالاخرى في 

 .يحتاجيا نمو ىذا القطاع
 ،الذي توجد فيو موقع الجغرافيالجغرافيا و التعتمد بطبيعتيا عمى  فالسياحة المسؤولة: السياحةتعزيز مفيوم  -

والاخذ  البيئية السياحة تنميةبجانب  السياحية ةتنميالالحفاظ عمى  ضرورةبين  ةوايجابي قوية علاقةوحاليا توجد 
 .المستدامة التنميةيعرف بمفيوم  أصبحللاستمرار وىذا ما  القابمةبمتطمباتيا 

 
تطوير  إلىيجعميا تحتاج  قوية ةاصبحت تشيد منافس السياحيةىو ان المؤسسات ما يمكن التوصل إليو    

مما يجعل  ،وكسب رضا العميل ةتنافسية تعتبر ميز  السياحيةالخدمات ف ،قدر من السياح أكبرخدماتيا بجذب 
توفرت جميع التسييلات  إذا ةفي كسب الزبون خاص الميمةمن العوامل  السياحيةفي الخدمات  الجودة

 .المضيفة بالدولةوالاحتياجات التي يتطمبيا السائح في اقامتو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 لأسس النظرية لمخدمات السياحيةا                                     الفصل الأول

37 
 

 الفصل  ةخلاص
بين السفر  ةدائم ةفمنذ زمن بعيد والانسان في حرك الأرض،منذ ان خمقت  أنشاط انساني نش السياحةتعتبر    

 .مختمف العموم والمعارف والثقافات إلىرزقو ومنطمقا  إلىوالتنقل بحثا عن امنو واستقراره وسعيا 
ما ىي  ،التي عاشوا فييا الزمنيةتيم وحقباتيم اجميع الباحثين في ىذا المجال بمختمف جنسي بإجماع فالسياحة   
و خارج بمدانيم وىو ما يعرف أ الداخمية بالسياحةا يعرف لا تعبير عن انتقال الافراد سواء داخل بمدانيم وىو مإ

 ةنوعا فتكون سياح متباعدةو بين دول أ إقميمية، ةاي السياح دول المجاورة حيث يكون بين بالسياحة الخارجية
والايواء  الضيافةماكن أو  ةعام السياحةومكان خصبا للاستثمار في مجال  ةمتاح ةوتبقى بلادنا فرص .ةدولي
 يرةضالحوالايواء وضعف  الضيافةمنظمات لمن نقص وشغل  السياحيةفو بيئتيا الفنادق نظرا لما تعر  ةخاص

 بيا. الفندقية
ع رغباتو احاجتو واشبة الاتصال المباشر مع الضيف والعمل عمى تمبي السياحيةليذا لابد عمى المنظمات و    

 نو ممك.أمنو وشعوره بأر عمى راحتو و والسي
والتي تشمل خدمات  ةبالغ أىميةوذات  ومتعددة مختمفة يةالاولى خدمات سياح بالدرجة السياح ةتقدم صناع   

 ةوقد ساعد في تطورىا وانتشارىا زياد. وغيرىا ،والايواء ،الاطعام ،والسفر السياحة توكالا ،الاتصال ،النقل
  .الافراد واوقات فراغيم ةحرك
 استراتيجياتن لم تكن ىناك إصبحت مركز لمجذب السياحي أنيا أما  ةن نقول عن دوللكن ىذا لا يكفي لأ   

ل في تطوير افعو الاستراتيجيات التي ليا دور ميم ىذه  أىمومن  ة،ومنظم ةسس عمميأعمى  ةمبني ةتسويقي
 وىذا ما سنتطرق اليو في الفصل الثاني. السياحيةترويج الخدمات نذكر  ،السياحيةالخدمات  ةوترقي

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 : الثانيالفصل  
مواقع التواصل الاجتماعي واهميتها في ترويج  

 الخدمات السياحية
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 تمهيد:ال
ضمف عناصر المزيج الترويجي  الأساسياليوـ العنصر  تأصبحاف شبكات وأدوات التواصؿ الاجتماعي    

لممنتجات وخدمات المنظمات الاعماؿ بمختمؼ انشطتيا الصناعية والتجارية والخدمات كما نجدىا لوحظت 
مف وسائؿ الترويج السياحي فيي بمثابة العامؿ  ةوسيم تأصبحباىتماـ واسع مف مقدمي خدمات السفر كونيا 

التفاعؿ الايجابي وذلؾ بمعرفة المتواصميف فيو معظـ مواقع  لأنو يضمف ةي مؤسسأ أىداؼالرئيسي الذي يحقؽ 
السياحة العالمية مف خلاؿ المتابعة وتبادؿ المعمومات والمناقشات مع الاصدقاء والتعرؼ عمى عادات وتقاليد 

تمثؿ تحديا ىائلا بالنسبة  تأصبحلذلؾ يمكف القوؿ اف مواقع التواصؿ الاجتماعي  ،البمد المستيدؼ لمزيارة
التواصؿ التقميدية تمبي احتياجات العمؿ الذي يريد اف يتواصؿ مع المؤسسة  أساليبؤسسات الاعماؿ فمـ تعد لم

ليو مف إباستمرار ويتمتع منيا مباشرة، وىو ما سوؼ يتـ معالجتو مف خلاؿ ىذا الفصؿ النظري وذلؾ بالتطرؽ 
 خلاؿ مبحثيف وىي:

 مواقع التواصؿ الاجتماعي ة وؿ: ما ىيالمبحث الأ
 المبحث الثاني: الترويج السياحي.
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 مواقع التواصل الاجتماعي  ة: ماهيالأولالمبحث 
سنتناوؿ في ىذا المبحث تقديـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي، ثـ تصنيفاتيا ومختمؼ خصائصيا، وكذا أىـ    

 أنواع مواقع التواصؿ الاجتماعي.

 تعريف ونشأة مواقع التواصل الاجتماعيالمطمب الأول: 

 الفرع الأول: تعريف مواقع التواصل الاجتماعي

تأخذ مواقع التواصؿ الاجتماعي عدة تسميات منيا، المواقع الاجتماعية شبكات التواصؿ الاجتماعي،    
لتواصؿ ضمف الشبكات الاجتماعية شبكات الاعلاـ الاجتماعي، وسائؿ التواصؿ الاجتماعي... وتصنؼ مواقع ا

اجتماعية كونيا جاءت مف مفيوـ سميت ب أنيا إلىالقوؿ  إلىاحثوف ( ويذىب الب2.0الجيؿ الثاني لمويب )ويب 
بناء المجمعات مف تعاريؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي أكثر شيوعا لدى الباحثيف، تعريؼ "بويد واليسوف" الذي 

المواقع يقدـ خدمات تقوـ عمى تكنولوجيا الويب تتيح للأفراد يفيد بأف مواقع الشبكات الاجتماعية ىي صنؼ مف 
( أو شبو متاح لمعموـ في إطار نظاـ محدد، كما تتيح ىذه المواقع بناء Public profileمممح متاح لمعموـ )

ومواقع التواصؿ الاجتماعي ىي  .قائمة أصدقاء" -شبكة مف العلاقات والاطلاع عمى شبكة علاقات الأخريف 
منظومة مف الشبكات الالكترونية التي تسمح لممشترؾ بإنشاء حساب خاص بو، ومف ثمة ربطو مف خلاؿ أيضاً 

نظاـ اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ نفس الاىتمامات واليوايات، أو جمعو مع أصدقاء الجامعة أو 
 الثانوية.

 ليا ملاييف البشر الذيف تجمعيـ اىتمامات أو ويتـ تعريفيا أيضا كونيا مواقع عمى الانترنيت يتواصؿ مف خلا   
تخصصات معينة، ويتاح لأعضاء ىذه الشبكات مشاركة الممفات والصور وتبادؿ مقاطع الفيديو وانشاء 

جراء المحادثات الفورية. رساؿ الرسائؿ، وا   المدونات وا 
"برنامج يستخدـ لبناء مجتمعات عمى شبكة  أنيامواقع التواصؿ الاجتماعي عمى  balas2006يعرؼ بالاس    

 الانترنت أيف يمكف للأفراد أف يتصموا ببعضيـ البعض العديد مف الأسباب المتنوعة." 
الخدمات القائمة عمى شبكة الانترنت مجانا والتي تسمح للأفراد  أنياعمى  boyd and ellisinوعرفيا    

 ؿ الصور والفيديوىات والقصص الشخصية.بالتواصؿ مع عائلاتيـ وأصدقائيـ مف خلاؿ تباد
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منظومة مف الشبكات الالكترونية تسمح لممشارؾ فييا بإنشاء موقع  أنياعمى  2008كما عرفيا الشيري    
 خاص بو، ومف ثـ ربطو مف خلاؿ نظاـ اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ نفس الاىتمامات

 والأولويات، أو جمعو مع / الأصدقاء. 
"تركيبة اجتماعية تتـ صناعتيا مف قبؿ أفراد أو جماعات أو مؤسسات ويتـ  أنياما محمد العواد عرفيا بأ   

، بحيث يتـ إيصاؿ ىذه العقدة بأنواع مختمفة nodeمثؿ الفرد الواحد باسـ العقدة  الأساسيتسمية الجزء التكويني 
او الانتماء الجنسية بمد ما في ىذا العالـ، وقد تصؿ ىذه العلاقات لدرجات أمف العلاقات كتشجيع فريؽ معيف 

 1أكثر عمؽ كطبيعة الوضع الاجتماعي أو المعتقدات أو الطبقة التي ينتمي الييا الشخص. 
 وانطلاقا مف التعاريؼ والمفاىيـ السابقة نستنتج: 

الأفراد، سواء كانوا أصدقاء تعرفيـ في الواقع أو أف مواقع التواصؿ الإجتماعي ىي وسيمة فعالة لمتواصؿ مع    
أصدقاء تعرفيـ مف خلاؿ السياقات الإفتراضية، فيي منظومة مف الشبكات الإلكترونية التي تسمح لممشتركيف 

رساؿ الرسائؿ أو إجراء المحادثات.  إنشاء حساب خاص بيـ بيدؼ إنشاء المدونات وا 
 الاجتماعي  نشأة وتطور مواقع التواصل :الفرع الثاني

مرحمتيف أساسيتيف الأولى ىي مرحمة  إلىعند الحديث عف نشأة وتطور الشبكات الاجتماعية تجدر الإشارة    
غير أف أكثر مواقع  web 2.0والمرحمة الثانية ىي الجيؿ الثاني للانترنيت  web 1.0الجيؿ الأوؿ لمويب 

 الشبكات الاجتماعية جماىيرية ظيرت خلاؿ المرحمة الثانية.
 المرحمة الأولى: -1
عدد كبيرا مف  إلىلشبكة المعمومات الأولى الموجية  web 1.0الأوؿ لمويب  الجبؿتشير مرحمة    

 ىذه المرحمة، ويمكف وصؼ ويب ثابتة تتيح مجاؿ ضيؽ التفاعؿالمستخدميف، تتكوف أساسا مف صفحات 
بالبنية الأولى وبالمرحمة التأسيسية لمواقع التواصؿ الاجتماعي حيث ظيرت في السبعينات مف القرف العشريف 

 Bulletin Board (BBSبعض المواقع الاجتماعية مف النوع البدائي وىي مواقع البريد الإلكتروني )
Systems الاجتماعي فيي مف أوائؿ التقنيات التي سيمت التواصؿ والتفاعؿ. 

                                                           
حمد حجاج، مواقع التواصؿ الإجتماعي ودورىا في الترويج السياحي، مجمة العموـ القانونية والإجتماعية، المجمد السابع العدد أ  1

 https://www.asjp.cerist.dzنقلا مف الموقع الالكتروني:  ، 1801 -1800، ص ص 2022الأوؿ جامعة الاغواط الجزائر 
 .06:45عمى الساعة  08/04/2023تاريخ الدخوؿ  

https://www.asjp.cerist.dz/
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 أبرزوفي منتصؼ التسعينات مف القرف العشريف بدأت مواقع التواصؿ الاجتماعي بشكميا الحديث ومف    
صممو راندي  1995الذي ظير بداية عاـ  Classmates.comالمواقع التي ظيرت في ىذه المرحمة موقع 

وىو موقع خاص بطلاب المدارس الأمريكية، أتاح لممستخدميف الانتساب افتراضيا  Randy Conradكونراد 
وتصفح المواقع  ،و التي كانوا ينتموف إلييا مسبقاالمدارس أو الثناويات أو الكميات التي ينتموف إلييا أ إلى

لا تحديد خاصة بيـ و  بإمكانيـ إنشاء صفحاتالخاصة بالأفراد الذيف ينتموف إلييا، غير أف المستخدميف لـ يكف 
مناطؽ حيث تشمؿ كؿ منطقة  إلىولايات وقسمت كؿ ولاية  إلىقائمة للأصدقاء. قسـ ىذا الموقع الأمريكي 

عمى عدد مف المدارس جميعيا تشترؾ في ىذا الموقع، فيمكف لممستخدـ البحث في ىذا القسـ عف المدرسة التي 
 .جدد ويتفاعؿ معيـينتسب إلييا ويجد زملاء، كما يتعرؼ عمى أصدقاء 

فاليدؼ مف ىذا الموقع كاف مساعدة الأصدقاء والزملاء الذيف جمعتيـ الدراسة في مراحؿ حياتية معينة    
وفرقتيـ ظروؼ الحياة العممية في أماكف متباعدة أف يجدوا بعضيـ ويتواصموا مع بعضيـ الكترونيا، حيث يمكف 

أصدقاء الدراسة مف خلاؿ اسـ المدرسة أو الجامعة التي كاف  لكؿ مستخدـ الاشتراؾ و التسجيؿ فيو والبحث عف
ينتمي ليا، لا يمكف لممستخدـ التواصؿ مع أصدقاء إلا عند الدفع أو امتلاؾ اشتراؾ مدفوع وسياسة الموقع تشير 

 الدفع لتستمتع مع استقامؾ، ورغـ أف ىذا الموقع فاؽ عدد مستخدميو مميوف مستخدـ خلاؿ عاـ إنشاءه إلا إلى
 .، وقد وصؼ مف قبؿ مؤسسو بأنو كاف سابؽ لأوانو2001انو لـ يكف مريحا وتوقؼ بصفة نيائية عاـ 

 Six Degrees، اخذ اسمو مف عبارة 1997عاـ  Sixdegrees.comوظير مباشرة بعده موقع    
Separation  أي ست درجات مف الانفصاؿ التي أخذت مف تجربة العالـ النفسي الأمريكي مف جامعة ىارفارد

" ويعني أف كؿ فرد يمكف أف يرتبط بسمسمة طويمة مف العلاقات  Stanley Milgramاستانمي مبمغراـ 
غاية الدرجة  إلىءه الدرجة الموالية أصدقاء أصدقا إلىالاجتماعية التي تبدأ مف أصدقائو المقربيف، ثـ تنتقؿ 

 وضع قائمة أصدقائيـ.و  Profilالسادسة. وقد سمح لممستخدميف بوضع معموماتيـ الشخصية " 
تركيبات متنوعة اعية تتزايد بأشكاؿ متععدة و بدات ىذه الأدوات الاجتم 2001غاية  إلى 1997مف عاـ و    

وىو  sianavennue.com ، فظيرالتوضيح العمني لقائمة الأصدقاء فيما يتعمؽ بالصفحات الشخصية مع
السمراء، وبعض المواقع الأخرى التي  وي البشرةذخاص ب Blac Planetموقع خاص بالأمريكييف والأسيوييف، 

 تسمح لممستخدميف بخمؽ صفحات شخصية ومينية تحدد ىوية الأصدقاء.

القصيرة والخاصة بالأصدقاء، ما ركزت عميو مواقع التواصؿ الاجتماعي في بدايتيا خدمة الرسائؿ  أبرزوكاف    
لـ تستطع أف تدر أرباحا عمى  أنياوفرت بعض خدمات المواقع الاجتماعية الحالية إلا  أنياوعمى الرغـ مف 
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 2001مؤسسييا وغالبيتيا العظمى لـ يقدر ليا البقاء في يومنا ىذا. أما الموجة الثانية فكانت مع الطلاؽ عاـ 
 .فعالية الشبكات التجارية، وىذا ما بده فيو ظيور الجيؿ الثاني لمويبلأجؿ مساعدة الأشخاص في زيادة 

  المرحمة الثانية: -2
... .مجموعة مف التطبيقات عمى الويب مدونات مواقع المشاركة الوسائط المتعددة إلى 2.0يشير الويب    

والاندماج والتعاوف ولقد وغيرىا التي اىتمت بتطوير المجتمعات الافتراضية مركزة عمى درجة كبير مف التفاعؿ 
 .ارتبطت ىذه المرحمة بشكؿ أساسي بتطور خدمات شبكة الانترنت وتعتبر مرحمة اكتماؿ الشبكات الاجتماعية

موقع  الميلاد الفعمي لمواقع التوصؿ الاجتماعي كما تعرفيا اليوـ عندما ظير 2002شيدت بداية عاـ 
Friendster.com.في كاليفورنيا " 

فقط، ثـ تحوؿ  ' كمنصة لمتدويفSkyrock.comظير في فرنسا موقع  2002الثاني مف عاـ  ثـ في النصؼ   
 .2007موقع تواصؿ اجتماعي عاـ  إلىبشكؿ كامؿ 

ىو مف أوائؿ المواقع المفتوحة وأكثرىا و  Myspace.comظير موقع التواصؿ الشيير  2003وفي بداية    
شيرة عمى مستوى العالـ ولكنو ورغـ الشعبية التي حظي بيا فقد عرؼ تراجعا فيما بعد، لاسيما عندما ظيرت 

ماي  05" الذي الطمؽ رسميا في  Linkedin.comبالتوازي العديد مف مواقع التواصؿ الاجتماعي مثاؿ موقع 
: المؤسسات. وظيرت انواع أخرى منياعماؿ والشركات التجارية و وىو شبكة خاصة بمجاؿ الأ 2003

Youtube  حتى ظيرت النقمة الكبيرة في عالـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بانطلاؽ الموقع الشييرFacebook 
حتى تربع عرش مواقع  2006الدولية  إلىثـ انتقؿ مف المحمية  2004فيفري  04" حيث انطمؽ رسميا في 

تماعي فمـ يكف يخطر بباؿ أحد أف ىذا الموقع سيتسع ليبمغ عدد مستخدميو ىذا العدد اليائؿ حيث التواصؿ الاج
يتواصموف ويتفاعموف ويتبادلوف الأخبار في صور وأحداث ولقطات فيديو، ويعرضوف أنفسيـ بطريقة أكبر لمواقع 

 .مما يحقؽ ليـ غرض اشتراكيـ في المواقع الاجتماعية
الثانية مف تطور الشبكات الاجتماعية عمى الإقباؿ المتزايد مف قبؿ المستخدميف في العالـ وتشيد المرحمة    

 1ليذه المواقع ويتناسب ىذا الإقباؿ المتزايد مع تزايد مستخدمي الانترنت عمى مستوى العالـ.
 
 
 

                                                           
 85ص  مرجع سبؽ ذكره،سارة زاغر،   1
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 : نشأة مواقع التواصؿ الاجتماعي5الشكؿ 

 

 7المصدر: سارة زاغر، مرجع سبؽ ذكره، ص

 وخصائصها الاجتماعيتصنيفات مواقع التواصل  :المطمب الثاني
  الاجتماعيالفرع الأول: تصنيفات مواقع التواصل 

تعتبر مواقع التواصؿ الإجتماعي مف أىـ المواضيع التي لاقت انتشاراً قوي عمى ساحة المواضيع التكنولوجية    
 Alain Larabineلاف أومف بينيا الحديثة، حيث يوجد العديد مف التصنيفات والأنواع التي انتشرت في العالـ، 

 والصريحة، فالشبكات الاختصاصية الضمنية: الضمنية صنفيف إلىاقع التواصؿ الاجتماعي مو الذي صنؼ 
ضـ المواقع الميتمة بالمضموف مثؿ قاعدة تبادؿ الفيديو، أما الشبكات الصريحة فيي المواقع التي أنشئت مف ت

 ىداؼالصنؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي وفقا للأخدمات ليـ مثؿ المواقع المينية و أجؿ المستخدميف والتقديـ 
 :ما يميالتي ترمي لتحقيقيا ك

الترفيو والتواصؿ الاجتماعي، وغالبا ما تعرض قوائـ  إلىوىي التي تيدؼ  :الاجتماعيةشبكات الناشئة  -أ 
 . ى الشبكة مثؿ فايسبوؾ وماي سبايسالأصدقاء الموجودة عم
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جاد علاقات جديدة وتضـ عددا مف ايوىي التي تستخدـ مف أجؿ  :الاجتماعيشبكات التواصل  -ب 
 .Linkedinغير معروفة مثؿ موقع لينكدف المستخدميف 

وىي التي تقوـ بمساعدة المستخدميف عمى ايجاد نوع معيف مف المعمومات  :الشبكات الاجتماعية للإبحار -ج 
المعمومات مثؿ موقع  إلىلوصوؿ تستخدـ مف أجؿ نشر قوائـ الاتصاؿ، وقوائـ توفير سبؿ ا أو المصادر، كما

 أنترنت.، وىو موقع روابط Diggغ دي
 وتصنؼ أيضا مواقع التواصؿ الاجتماعي وفقا لموسائؿ التي تستخدميا ومنيا:    
  .الشبكات الاجتماعية العامة مثؿ فايسبوؾ وماي سبايس -
 " فميؾ آرالصور مثؿ " -
 YouTube أدوات التشارؾ التسجيلات الفيديو مثؿ يوتيوب -
 Deezer 12 "رزاالموسيقى مثؿ "دي -
التواصؿ الاجتماعي أشكالا مختمفة ومتنوعة مف الناحية التقنية، وأىميا الشبكات وعموما اتخذ مواقع    

 .صور الفيديو الاجتماعية ومواقع تبادؿ
جمع المستخدميف والأصدقاء ومشاركة الأنشطة والاىتمامات، وتكويف  إلىتيدؼ  :الاجتماعية الشبكات -1

ومف أىـ الشبكات الاجتماعية  ،صداقات مع أشخاص آخريف يحمموف توجيات والشغالات مشتركة ومتقاربة بينيـ
 ندوفر "ا موقعا دويف مصغر، وىناؾ أيضن" ويقدـ خدمة ثـ "تويترفايسبوؾ "وبعد مف أشير الشبكات الاجتماعية، "

ىا البعض تبر ة منيا: شبكة "فرنداوي" التي يعوغيرىا. وقد أنشأ العرب شبكات اجتماعية عربي "ايسبماي س"فيد" و
 " زفايس بوؾ العرب" وشبكة "أراب"
تتيح مشاركة الفيديوىات والصور وأشيرىا: "يوتيوب"، وقد أنشأ بعض  :مواقع مشاركة الفيديوهات -2

ىو يوتيوب  ،يوتيوب خاصا بيـ -رهىات غير الأخلاقية المنتشرة عبالفيديو الذيف رفضوا -المستخدميف العرب 
 .فيديوؿ قو قؿ" أيضا موقع مشاركة فيديو ىو قو قوقع "ملتعاليـ الإسلاـ، و الذي يرفض الفيديوىات المخالفة  النقي

الموقع، ومشاركتيا مع الأخريف وأشير ىذه المواقع ىو  إلىتسمح برفع الصور  :مواقع مشاركة الصورة -3
  ""فميكر" كما توجد مواقع أخرى منيا "سلايد"، "فوتو لوغ" و"فونكي
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مواقع التواصؿ الاجتماعي، وىي مواقع لإنشاء  إلىيضميا البعض  :مواقع المفضلات الاجتماعية  -4
، كما ظيرت عدة غ"ييا، وأىميا موقع "ديومشاركتيا مع باقي الأعضاء والتصويت عم المفضلات وأرشفتيا،

 1.بالأخبارالخاصاف مؽ". افو"  "ضربت"فضلات الاجتماعية، منيا موقعاً مربية توفر خدمة المواقع ع

 الفرع الثاني: خصائص مواقع التواصل الإجتماعي
تتقاسـ مجموعة  أنياالاجتماعي بعضيا عف بعض بمميزات تفرضيا طبيعة الشبكة إلا  تتميز شبكات التواصؿ

 2بعضيا كما يمي: مف الخصائص التي يمكف ذكر
فشبكات التواصؿ الاجتماعي تمغي السمبية الموجودة في الإعلاـ القديـ وتعطي حيز لممشاركة  :التفاعمية -1

الفاعمة مف المستخدميف ذوو الاىتمامات المشتركة، حيث سعت مواقع الشبكات الاجتماعية منذ بداية ظيورىا 
 د التفاعمية بيف أفرادىا لضماف الاستمرار والتطور. تجسي إلى
: تشجع ىذه الشبكات كؿ الأفراد الميتميف بموضوع ما عمى المساىمة في التبادؿ والتغذية المشاركة -2

 .الراجعة، حيث تسقط الحواجز وتمد جسور التواصؿ ما بيف الوسائط والجميور
: إف معظـ خدمات الشبكات الاجتماعية منفتحة مف خلاؿ رجع الصدى والمشاركة، حيث أف الانفتاح -3

 الشبكات الاجتماعية تشجع عمميات التعميؽ، وتقاسـ المعمومات بيف الأفراد. 
: تسمح الشبكات الاجتماعية لمعديد مف الأفراد أف يكونوا مجتمعات إلكترونية بسرعة فائقة وأف التجميع -4

 .محددة أىداؼحرية كما تتيح أيضا الشبكات الاجتماعية إنشاء مجموعة بمسمى معيف و  يتواصموا بكؿ
جميور ما، فإف ىذه الشبكات تعتبر  إلىإذا كانت الوسائط التقميدية قائمة عمى بث مضاميف  :التحاور -5

ضؿ السيؿ اتصالا دو اتجاىيف يعمي مف فكرة الجماعية في إنتاج وتقاسـ المضاميف، ويرى أف التحاور ىو أف
 .الحقيقة إلىلموصوؿ 

عبارة عف شبكة اجتماعية مترابطة بعضيا مع بعض،  أنيا: تتميز شبكات التواصؿ الاجتماعي بالترابط -6
وذلؾ عبر الوصلات والروابط التي توفرىا صفحات تمؾ المواقع والتي تربط بمواقع أخرى لمتواصؿ الاجتماعي 

                                                           
مواقع التواصؿ الاجتماعي الإيجابيات والسمبيات، دراسة وصفية ترصد أىـ الملامح في الدوؿ العربية،  نيت،فرقعبد الكريـ ت  1

نقلا مف الموقع الالكتروني:  ، 5-4 ، 2016، جامعة البميدة، 2، العدد 9مجمة الاداب والعموـ الاجتماعية، المجمد 
sjp.cerist.dzhttps://www.a   0012:عمى الساعة  21/03/2023تاريخ الدخوؿ. 

سهيلة بوعمرو وآخرون، شبكات التواصل الاجتماعي، أدوات التواصل المتنوعة وتأثيرات نفسية واجتماعية، مجلة الباحث في   2

نقلا مف الموقع ، 381-381، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، ص 2، العدد 31العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد 
 .0008:عمى الساعة  01/03/2023تاريخ الدخوؿ   https://www.asjp.cerist.dzالالكتروني:  

 

https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
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تحقيؽ الترابط  إلىا أف شبكات التواصؿ الاجتماعي تسعى مما يسيؿ ويسرع عممية انتقاؿ المعمومات كم
 .والاجتماعي باستعماؿ الروابط أو بعض المواقع أو المصادر الشخصية يالاتصال

شبكات التواصؿ الاجتماعي تبنى مف خلاؿ مصمحة مشتركة مثؿ الألعاب والموسيقى، وسوؽ  :الاهتمام -7
 .الماؿ والسياسة والصحة والشؤوف الخارجية وغيرىا

مجانية ومفتوحة أماـ الجميع، وتتيح  أنياتتميز شبكات التواصؿ الاجتماعي ببساطيا و  :سهولة الاستخدام -8
حيث  ،ميارات أساسية في الانترنت يمكنو إنشاء موقع تواصؿ اجتماعيللأفراد التسجيؿ فييا، فأي شخص يممؾ 

نما  مجرد مقدمة  إلىلا يحتاج التعامؿ مع الشبكات الاجتماعية خبرة أو خبرات وتدريبات عممية وعممية معقدة، وا 
 .ومبادئ أولية موجزة عف طبيعة الاستخداـ فقط

عي جعمت مستخدمييا ىـ مف يتحكموف في شبكات التواصؿ الاجتما :التحكم في المحتوى المعروض -9
  .ويحددوف ملامح ما سيقرأوف ويشاىدوف ويناقشوف أرادواالمحتوى الذي يعرض عمييـ، ويشكموه كيفما 

 وأهميتهاالاجتماعي المطمب الثالث: أهم أنواع مواقع التواصل 
 انواع مواقع التواصل الإجتماعي هم: أولالفرع الأ 

 ما يمي: إلىتتجمى مواقع التواصؿ الاجتماعي في نماذج مختمفة وىي مقسمة    
 les sites deومواقع لممشاركة  forums specialisesوالمنتديات المتخصصة  les blogsمدونات  إلى

partages  محتويات الفيديو dailymotion, youtube أو الصور  flikr  الاجتماعية الرقمية  و الشبكات
facebook, Twitter, video. 

 وتفصيؿ ذلؾ كما يمي:
  blogesالمدونات الالكترونية  -1
أكثر المواقع  التي تعني الجريدة، وىي web blogـ، وىي مشتقة مف كممة 1995سنة  blogظيرت المدونة    

الأخرى عبر جتماعية الاجتماعية انتشارا بؿ تعد ىي الأصؿ التي تفرعت عنيا مختمؼ مواقع التواصؿ الا
ار ىي بمثابة صفحة خاصة حيث تتيح لممستخدـ تدويف ما يريد، كما انو يجوز يوميا عمى افكالانترنيت و 

لذلؾ تستطيع اف لنصوص المتنوعة، فضلا عف وحدات ووسائؿ الاعلاـ و اومواضيع عبر مختمؼ المقالات و 
 .تطمؽ عميو سجؿ الويب

المجتمعات الرقمية التي كانت منتشرة عمى مواقع البريد  إلى( bloggingوترجع المحاولات الأولى لمتنويف )   
وتعتبر التعميقات مع الأخبار المنشورة الكترونيا ومف ثـ تطورت ، ـ1990تروني أو محركات البحث عاـ الالك
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في التدويف المسجمة وذلؾ  المدونات عبر ظيور صفحات الكترونية بمثابة مذكرات شخصية وىي أولى محاولات
 وؿ مدونة ليوميات عمى الانترنت.بعد ظيور أ 1994عاـ 
وتتبايف المدونات مف حيث الشكؿ والصياغة كما تتبايف أعمدة الصحافة المكتوبة في الجرائد، فقد تكوف    

 .مرفقة بالصوت أو الصورة أو برموز تعبيرية
   الالكترونية:مميزات المدونات 

يصاليا، مف أىميا ما يمي:إف لممدونات عدة مميزات تسيؿ عممية   استخداميا وتيسر نشر المعمومة وا 
 .مجانيتياو  سيولة إنشائيا -
 سيولة تحديثيا وصيانتيا. -
 .سيولة التواصؿ مع الآخريف -

 1مساحة غير محدودة لمتخزيف.
 :الفايسبوك -2
ويتبع شركة  2004الفايسبوؾ ىو عبارة عف موقع اجتماعي تـ إطلاقو في شير شباط / فبراير مف عاـ    

ا مف نفس الموقع يلمستخدميو يتكويف عدة شبكات فرعية والانضماـ إليىذا الموقع  حتحتؿ نفس الاسـ، ويسم
وتتمحور الشخصيات التي تنتمي إليا عادة في دائرة فئة معينة مثؿ كوبييـ مف مينة محددة أو منطقة جغرافية 

والأماكف التي تساعد المستخدـ عمى التعرؼ عمى المزيد معينة أو كمية أو مدرسة معينة وغيرىا مف التجمعات 
  .الذيف ينتموف أو يتواجدوف في نفس فئة الشبكة مف الأصدقاء والأشخاص

لعؿ موقع فايسبوؾ ىو أشير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى الإطلاؽ. وذلؾ لأف معظـ الناس يستخدمونو    
  .تساب إلا أنو يبقى في المقدمةوالوا رغـ ظيور مواقع أخرى نافستو كالانستغراـ

رساؿ الرسائؿ المختمفة سمعية بصرية وسمعية بصرية، كما     وىذا الموقع يتيح لمستخدميو إجراء المحادثات وا 
يتيح لمستخدمو نشر أراءه الخاصة والتعميؽ عمى آراء الآخريف، كما أسمح في الأونة الأخيرة يمارس لمتجارة 

حات يعرضوف عمييا منتجاتيـ وسمعيـ وفي سياؽ آخر، فقد أكد خبراء نفسيوف أف افتتاح صفبجار تحيث يقوـ ال
درجة الإقباؿ عمى ىذا الموقع والتعمؽ فيو خمقت ظاىرة جديدة في إدماف استعماؿ الفيس بوؾ، حيث لاحظوا أف 

علاقاتو بالمحيطيف ىذا الولع لو أثار جدية عمى حياة الفرد بحيث يفقده الصمة بالواقع المعاش ويؤثر عمى عممو و 
                                                           

ة أـ البواقي ، جامع2، العدد 5مواقع التواصؿ الإجتماعي وتأثيرىا عمى المراىقيف مجمة العموـ الإنسانية المجمد  ،نير نسيـ بو   1
عمى  21/40/2023تاريخ الدخوؿ   https://www.asjp.cerist.dzنقلا مف الموقع الالكتروني:  ، 226ص  2018الجزائر 
 .22:00الساعة 
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المعالجة النفسية لمزواج والعائمة بولاية نورث كارولينا، أف استخداـ  "بو وتوضيحا لحجـ المسألة، أفادت "بولا بابؿ
 1.عالـ الفيس بوؾ إلىموقع الفيس بوؾ بات وكأنو فعؿ يتيح لمستخدميو المجاؿ لميرب مف عالميـ 

  :مميزات الفيس بوك 
 عدد كلا مف حارث عبود ومزىر العاني كثيرا مف مميزات الفيس بوؾ مف أىميا ما يمي: ي
  .سيولة الاستخداـ وسيولة التعامؿ مع الموقع -
  .مجانية الاشتراؾ واتاحة لمجميع دوف تمييز -
  .السقؼ العالي مف المصداقية في اتاحة المعمومات -
  .والمستخدميفامكانية وضع محددات لممعمومات  -
  2سيولة البحث عف الأصدقاء القدماء والأصدقاء الجدد دوف كمؼ -
  تويتر: -3
يعتبر ظيور التويتر نتيجة لصيرورة مف التطور الحاصؿ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي مف أجؿ زيادة    

 تسييؿ الاتصاؿ والتفاعؿ وارساؿ الرسائؿ. 
عبارة عف الانطلاقة الأولى في تفعيؿ ىذا الموقع كمشروع بغية تطويره وقد احتضنو  2006وقد كانت سنة 

 الأمريكية في مدينة ساف فرانسيسكو.  obviousشركة 
. وبعد ذلؾ بدأ الموقع في الانتشار كخدمة 2006أطمقتو الشركة رسميا لممستخدميف بشكؿ عاـ في أكتوبر 

قامت شركة  2007مف حيث تقديـ التدوينات المصغرة، وفي عاـ  2007ي عاـ جديدة عمى الساحة، وف
obvious  بفصؿ الخدمة عف الشركة وتكويف شركة جديدة باسـtwitter.  

و وأقاربو وزملائو في العمؿ عف طريؽ الحاسوب ئادقوقد بات المستخدـ لموقع التويتر بإمكانو الاتصاؿ مع أص
 الآلي أو عف طريؽ المحموؿ في أي وقت. 

، أو عف ممستخدميف لإرساؿ واستقباؿ مجانا، وعف طريؽ رسائؿ انيةحرفا ل 140 إلىوينشر رسائؿ قصيرة تصؿ 
 2006مارس  21.. أوؿ تغريدة تـ نشرىا عمى تويتر كانت في .Tweetsطريؽ رسائؿ قصيرة المسماة بػ " 

 .الذي اختار العصفور ليذا الموقع عمى يد جاؾ دورزي
                                                           

أثر مواقع التواصؿ الإجتماعي في المجتمع الحديث، مجمة الحكمة لدراسات الفمسفية،  ،كريا وآخروفز سمطانة عبد الرحماف   1
نقلا مف الموقع الالكتروني:  ، 568-568، ص ص.2021جامعة تممساف، الجزائر،  2المجمد والعدد

https://www.asjp.cerist.dz   0020:عمى الساعة  22/03/3202تاريخ الدخوؿ. 
  226ني، مرجع سبؽ ذكره، ص ر نسيـ بو   2
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 مف أىـ مميزات التويتر ما يمي : التويتر مميزات : 
 الحديث عف الحياة الخاصة. -
  .بطريقة مجانية smsي الاستخداـ مع اتاحت ارساؿ رسائؿ قصيرة نمجا -
  .تواصؿ مع الآخريف بشكؿ عمني ودوف سرية تذكر -
  .لمتسويؽ عف طريؽ الترويج لممنتجات لمختمؼ المنتجيف والشركاتأداة  -
 :  Linkdin ان: لينكد -4
نية معينة يتبادلوف فييا ، يجمع بيف الأشخاص الذيف يشتركوف في اىتمامات ميىو موقع اجتماعي ميني   

ىو اداري ـ عمى يد جيؼ وينر و  2002سس عاـ . تأوف التعرؼ عمى فرص العمؿ المتاحة، ويحاولالخيرات
  .ـ 2003سابؽ بشركة ياىو وبدأ نشاطو في 

 لنكدان: مميزات  
 .عرض السيرة الشخصية والمينية لممستخدميف بغية الاستفادة منيا -
 .معمومات التي تقيده في مجاؿ عمموتزويد المستخدـ بال -
وذلؾ مف أجؿ دعـ ، ستو الخاصة أو مؤسسة مفتوحة عامةمجموعات سواء ضمف مؤس إلىإنضماـ المستخدـ  -

 .روابط التواصؿ
 .التعرؼ عمى الشركات التي تفتح مناصب شغؿ تكوف موافقة للاختصاص وميارة وكفاءة المستخدـ -
  whatsappآب  الواتس -5

مكانية  انتشر استخداـ الواتس أب بيف الشباب لسيولة التعامؿ مع ىذه التقنية مف خلاؿ الياتؼ المحموؿ وا 
مكانية الحفظ، بؿ  الوسيمة الشعبية  تأصبحتشكيؿ مجموعات التواصؿ وتحويؿ الرسائؿ النصية والصور وا 

 .لمتواصؿ الاجتماعي والمؤثر عمى السموؾ الفردي والجماعي
 الواتس آپ :  مميزات 
 1.نشر التعميـ والدعوة الدينيةو وعية، كما يستخدـ في الاجتماعات تملنشر الأخبار، عبارة عف منبر  -

 
 
 

                                                           
 1 227ني، مرجع سبؽ ذكره، ص ر نسيـ بو   1
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 المواقع التواصل الاجتماعي أهمية: ثانيالفرع 
 ةعمى العالـ بكؿ ابعاده، وضعت ليا دور كبير في الحيا ةمفتوح ذوافنشكمت مواقع التواصؿ الاجتماعي    

، وىذا ما اكد عميو المتعددةبواسطتيا  التقنيةوذلؾ لتعزيز ثقافة التواصؿ داخؿ عالـ افتراضي علائقي تحكمو 
قرية كونية محدودة المعالـ والابعاد ويمكف اصغر مف ذلؾ، حيث  أصبح"مارشاؿ ماكموىاف" في قولو اف العالـ 

انو لعمـ اىـ التفاصيؿ  إلىلمحيط الخارجي في غرفتو منعزؿ عمى ا منطوي غرؼ كؿٌ  إلىبناية مقسمة  أصبح
مواقع التواصؿ الاجتماعي مف بيف الاليات الجديدة التي تعتمد عمييا المؤسسات الاقتصادية  تأصبحفعنو، 

سيمة ومتميزة  ةطريق نيالأمختمؼ انحاء العالـ  إلىوالتجارية لمتمرير رسائميا واعلاناتيا لجميور واسع ومتبايف 
 التواصؿ الدائـ مع جميورىا. تمكف المؤسسة مف

الناس والمواقع  أىميةمف خلاؿ مراقبة ما يقولو الناس عف المؤسسة وعف انتاجيا ومختمؼ خدماتيا تدرؾ    
الحديث عمى ىذه المواقع حيث يقوؿ  وآدابالتي يتبادلوف الافكار عف طريقيا كما تؤلؼ سماع اصوؿ اصواتيـ 

"غاليف فانيؾ" لا تستخدـ المؤسسات المواقع لقياس ما يجري حوليـ ويفيـ ما تغنيو المشاركة حيث اف سمعة 
التقنية الحديثة التي تنتج اراء وأىواء وأمزجو  نيالأالادارة ميمة ليذا يجب تقييـ ما يدور عمى المواقع الالكترونية 

 ا ينتشر عمى مواقعيـ.الناس عف طريؽ م
كبيرة في المجاؿ الاقتصادي  أىميةمف خلاؿ ما سبؽ يمكف اف نقوؿ باف مواقع التواصؿ الاجتماعي ليا    
تمكف تطوير علاقاتيا الخارجية، فيي تيا الادارية والتسويقية وحتى في اضافت الكثير لممؤسسات في عمميا نيالأ

في كؿ المجالات  ةمواقع ميم أنياحيث  .بالمؤسسات المتعمقةمف التفاعؿ وتتبع كؿ الاخبار والاحداث  المؤسسة
 1ليا. ةالمجاؿ الاقتصادي لذا يجب عمى المؤسسات انشاء صفحات رسمي وبالأخص

 

 

 

                                                           
، العدد الأوؿ، جامعة عبد الحميد بف 5مميكة، مواقع التواصؿ الاجتماعي والتسويؽ التجاري، مجمة الحوار الثقافي، مجمد  حاسي  1
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نستنتج اف مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي عنصر ىاـ في الترويج السياحي  السابقة، الدراسةمف خلاؿ    
والتجادؿ في المعمومات فيي تسمح لمستخدمي  التفاعميةتخمؽ جو مف  نيالأفي الجزائر وىذا  السياحة ةوصناع

ؿ في تقديـ المعمومات ونشر فيديوىات وصور حو  بالمشاركةالانترنت اف يكوف عنصر فعالا وايجابيا وذلؾ 
والافراد الاعباء  الحكومةلا تكمؼ  ةمجاني أنيا ةعبر ىذه المواقع خاص الجذابة الجزائرية السياحيةالمناطؽ 
الجيد لممقصد  والتوضيح  والصوت الصورة مثؿ  ةمثؿ موقع اليوتيوب الذي يمتاز بخصائص عديد ،والتكاليؼ

في مواقع  الموضوعةخلاؿ تحديد مقصدىـ السياحي بالفيديوىات  يتأثروفف نصؼ السواح أالسياحي كما 
 السياحية.اليوتيوب التي تروج لبعض مواقع 
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 المبحث الثاني: الترويج السياحي
وبالتحديد في التعريؼ بالخدمات  السياحة، ةفي صناع والفعالة الميمةيعتبر الترويج مف بيف الادوات    

اعطاء مفاىيـ حوؿ الترويج السياحي ثـ اىـ الاستراتيجيات التي  إلىينا في ىذا المبحث أارت ،وترقيتيا السياحية
مزايا الترويج عبر مواقع  إلىادوات المزيج الترويجي وفي الاخر تطرقنا  دراسة إلى بالإضافةيعتمد عمييا 

 التواصؿ الاجتماعي.
 هواستراتيجياتالترويج السياحي  أهدافالمطمب الأول: تعريف و 

 الترويج السياحيتعريف الفرع الأول: 
عرؼ صلاح الديف خربوطمي الترويج " بأنو اتصالات أساسية بيدؼ تغيير سموؾ المستيمؾ خاصة في    

مثؿ تذكرة سفر جوي أو إقامة بفندؽ أو وجبات طعاـ أو جولات سياحية، أو كميا في  ".مجاؿ سمعة سياحية
فعالة، مقدرة كمياً،  أىداؼبدقة بحيث تكوف:  ىداؼبرنامج شامؿ، وقبؿ القياـ بػاي جيد ترويجي يجب تحديد الأ

  .قابمة لمقياس، مبرمجػة زمنياً ومالياً، ومف ثـ معرفة الزبائف الحالييف

: " نظاـ اتصاؿ متكامؿ يقوـ عمى نقؿ معمومات عف سمعة أو خدمة بأسموب نو" الترويج بأ kincaidويعرؼ    
، ويضيؼ بوؿ السمعة أو الخدمة المروج لياجميور مستيدؼ مف المستيمكيف لحمؿ أفراده عمى ق إلىإقناعي 

أف الترويج  إلىالتعريؼ  ىذاويشير  ".يج ضمف أية إستراتيجية لمتسويؽ بأنو لابد مف دور فعاؿ ومشارؾ لمترو 
 1التسويقي.باقي عناصر المزيج لتفاعؿ بيف إستراتيجية الترويج و كما يؤكد حتمية ا منظمة،عممية اتصاؿ 

او  الخدمةاو  ةنو التنسيؽ بيف جيود البائع في اقامو منافذ لممعمومات وفي تسييؿ بيف سمعأويعرؼ الترويج ب   
 2 ة.معين لفكرةفي جوؿ 

لكنيا  ،فقد وردت العديد مف التعاريؼ لكلا منيما ،الامر كثيرا عند الحديث عف الترويج السياحي ؼمتولا يخ   
لتوجيو  ةاتصاؿ مباشر  ةعممي السياحي عمى أنو ترويجال رؼفقد ع   ،ترويجمطار العاـ السابؽ للالا تخرج عف ا

مف  الطبيعيةحالتو  إلىتعيده  أف  أنياالتي مف ش السياحيةو عمى الحصوؿ عمى الخدمات ثالمستفيد واقناعو وح
ذلؾ يشمؿ الترويج السياحي جميع قنوات توصؿ البيانات وب مف سموكو،غير يمؤثر  لأيتعرضو  احتماؿ

                                                           
  172-170مرجع سبؽ ذكره، صى يوسؼ كافي، مصطف  1
  12ص  1997بشير العلاؽ، الترويج والاعلاف، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف، الطبعة الاولى   2
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 الصورةلتوضيح  المختمفةعبر وسائؿ الاعلاـ  ة والسفرسياحالطريؽ وكلاء  السائح الضيؼ عف والمعمومات 
 1.وابرازىا اماـ المستيمكيف السياحييف المرتقبيف وجذب انتباىيـ لزيارتيـ وشراء المنتج السياحي دولةل السياحية

مف ادوات الاتصاؿ التي يمكف استخداميا عمى مستوى الخدمات  ةالترويج السياحي عمى انو مجموعيعرؼ    
 2و.ل بالنسبةومزاياىا  المقدمة السياحيةدوره في اختبار واقناع السائح بخصائص الخدمات  فويكم ،السياحية

يمكف القياـ بالترويج لتعزيز الوجية السياحية عمى جميع المستويات: محمي، إقميمي، وطني، ودولي. كذلؾ 
بمد اليوـ عمى الأسواؽ  26ترويج مشترؾ مف أجؿ  1948( أدت منذ عاـ CCETالمجنة الأوروبية لمسياحة )

الترويج، وىي: الاستمرارية، التلاقي، التنسيؽ، حيث لا يمكف لمترويج العالمية، ىناؾ ثلاثة مبادئ تحكـ نجاح 
شراؾ أو جمع في أف واحد لمعديد  أف يجني ثماره إلا مف خلاؿ تكرار مستمر لمفكرة أو الأفكار المحددة جيدا، وا 

 .أو بتعاقب وتتابع مف الوسائؿ المستعممة عمى انفراد، عشوائيا،
، السياحة عمى ترويج ذلؾ البرنامجيتوقؼ نجاح أي برنامج سياحي تطرحو الشركة عمى مدى قدرة شركة    

ف الترويج العممي  فالترويج السياحي يزود السائح بمعمومات عف الشركة السياحية، والبرامج التي تقدميا كذلؾ، وا 
امج السياحية التي تقدميا الشركة، فمف التعاقد عمى أحد البر  إلىالسميـ يعمؿ عمى تحفيز وتشجيع السائحيف 

 ( الفيـ والإدراؾ)الاىتماـ   إلى Awarnessالترويج يتـ التدرج بالسائح مف المعرفة  أساليبخلاؿ 
Compréhension  الإقناع  إلىوأخيراConviction بالتعاقد عمى برنامج سياحي معيف.  

السوؽ، فالترويج  ظر إليو كوسيمة للاستفادة مف فرصالنالترويج متغير رئيسي في التخطيط التسويقي ينبغي    
تخمقو البيئة لتمبية احتياجات السائح التي ىي إحدى القوى التي لا يمكف السيطرة عمييا عند التعامؿ معيا فاف 

 الترويج يستعمؿ عند نقؿ الحاجة وتحويميا، ويعمؿ عمى تعجيؿ عممية اتخاذ القرار السياحي. 
إستراتيجية الترويج عمى قدرة المنظمة السياحية في التعامؿ مع المتغيرات البيئية )المحمية، يعتمد نجاح    

 3الوطنية، الإقميمية، الدولية، والعالمية(

                                                           
  172-171مصطفى يوسؼ كافي، مرجع سابؽ ذكره، ص   1
ص  ،1، العدد 4المجمد  2017سعود وسيمة، دور التسويؽ السياحي في دعـ السياحة التونسية، مجمة الابتكار، جامعة ميمة،   2

 .0009:عمى الساعة  52/40/2023تاريخ الدخوؿ   https://www.asjp.cerist.dzنقلا مف الموقع الالكتروني:  ، 228
، l'entrepriseالداوي الشيخ وأخروف، دور استراتيجيات الترويج السياحي في ترقية القطاع لمسياحي الجزائري، مجمة المؤسسة،   3

تاريخ الدخوؿ   https://www.asjp.cerist.dzنقلا مف الموقع الالكتروني:  ، 4-3ص، 3، العدد 3، المجمد 3ر جامعة الجزائ
 .17:00عمى الساعة  22/03/2023
 

https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
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ا البائع مف أجؿ نستنتج مف التعاريؼ السابقة الذكر أف الترويج السياحي ىو مجموعة الجيود التي يقوـ بي   
قناعيـ لشرائيا و ريفيـ بمختمتعإعلاـ الزبائف و  التعاقد عمى أحد البرامج  إلىتشجيعيـ ؼ الخدمات السياحية وا 

  .السياحية التي تقدميا الشركة
 الترويج السياحي  أهداف :الفرع الثاني

 ىداؼإف الترويج السياحي تقع عميو مسؤولية كبيرة في نقؿ ما ترعب الجيات السياحية بنقمو حسب الأ   
المنشودة مف الإستراتيجية السياحية بشكؿ عاـ والترويحية منيا بشكؿ خاص، وبناءا عميو فإنو يمكف إجماؿ 

 1:الترويج السياحي كما يمي أىداؼ
  التعريؼ بالمنافع والفوائد والقيـ الرمزية التاريخية والأثرية والدينية لممواقع السياحية المنتشرة في البمد مف خلاؿ

 خطوط الطيراف والفنادؽ ،منظمي الرحلات السياحية ،المتمثميف في وكلاء السياحة والسفرالوسطاء 
 المنشودة في  ىداؼمحاولة التأثير عمى المدركات الحسية لمسائح بالشكؿ أو الاتجاه المرغوب والذي يخدـ الأ

  .الإستراتيجية السياحية العامة
 المحددة والمنشودة ىداؼعتبر مف الأإقناع السواح المحتمميف في الأسواؽ المستيدفة ي.  
  كما يتطمب ىذا  ،ترويجية، تحقيؽ زيادات ممسوسة في الطمب السياحي أىداؼوكنتيجة منطقية لما تقدـ مف

اليدؼ وجود ىدؼ آخر يرتبط بو بشكؿ عضوي وىو اليدؼ الذي يتطمب وضع كافة برامج الحفر السياحي 
 .والترويجي لممحافظة عمى ثبات الطمب السياحي لممنتجات السياحية المتوفرة في بمد ما

 كما يمكف عف طريؽ الترويج السياحي تحقيؽ اليدفيف : 
مريج الخدمات السياحية المقدمة عف طريؽ إعادة عرض  أىميةإقناع السائح بقيمة و  :الأولالهدف  -

الخصائص الغير ممموسة لمخدمة وجعميا أكثر ممموسة باستخداـ وسائؿ الترويج المختمفة والمؤثرة ايجابيا في 
  .العميؿ )السائح(

تقميص الفجوة بيف توقعات السائح وتجاربو  والعمؿ عمى إزالة أو ،: بناء والتحكـ في توقعات السائحالهدف الثاني
 .والانطباع الذي يتكوف في ذىنو بعد حصولو عمى الخدمة والانتفاع بيا مف خلاؿ التجربة الفعمية ،وتومدركا

 
 
 

                                                           
1
 .13-96قمراوي نوال، مرجع سبق ذكره، ص  
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 إستراتيجيات الترويج السياحي ومراحل دورة حياة الخدمة السياحية  :الفرع الثالث
 السياحياستراتيجيات الترويج : أولا 

 :تعريف استراتيجية الترويج السياحي -1
 :يمكف تعريؼ إستراتيجية الترويج السياحي كما يمي    

كافة الجيود المباشرة وغير المباشرة لمدولة التي  أنياعف الإستراتيجية الترويجية السياحية ب يمكف التعبير -أ 
المحددة ليا في الإستراتيجية التسويقية السياحية العامة ليذا البمد أو الموقع أو حتى  ىداؼتحقيؽ الأ إلىتيدؼ 

 .ىذا الفندؽ
تمؾ الإستراتيجية التي تقوـ عمى إستخداـ المزيج الترويجي الأكثر  ىيإستراتيجية الترويج السياحي   -ب 

. والذي يتـ تنفيذه وفؽ أولويات وتفضيلات تتصؿ بعادات المستيمكيف، الوسيمة الترويجية لدى منافذ ةملاءم
  السياحيةالمستيمكيف أو المستخدميف لممنتجات  إلىالتوزيع السياحية وصولا 

إستراتيجية الترويج السياحي ىي إستراتيجية تحث السائح عمى الطمب، كما أنو بعد تحديد خصائص   -ج 
تحمؿ ما يقدـ مف المنتجات السياحية ممموسا ومحسوسا  أنياوج والمنافع التي يرغب فييا السوؽ المستيدؼ فالمنت

 .تبسيط إجراءات المعاملات إلىمف قبؿ السياح، وبالتالي فإف ىذه الإستراتيجية تيدؼ 
مختمؼ عناصر المزيج  تعتبر إستراتيجية الترويج السياحي المرآة العاكسة لجميع الجيود والأنشطة التسويقية  -د 

 1التسويقي السياحي.
 خصائص استراتيجية الترويج السياحي. -2

 ي:ة التالأساسيتتضمف جممة مف الخصائص  أنياكؿ مف التعاريؼ المقدمة الإستراتيجية الترويج السياحي، تبيف 
بأف ما يتـ ويج السياحي بشكؿ مباشر وغير مباشر عمى إقناع المستيمكيف السياح ر تعمؿ إستراتيجية الت -أ 

 الترويج لو يمكف أف يشبع حاجاتيـ ورغباتيـ المنشودة عند زيارتيـ لممنطقة السياحية.
 .تحقيؽ التواصؿ بيف مختمؼ الشعوب إلىالترويج السياحي تتكوف مف عدة عناصر تيدؼ  استراتيجية -ب 
مكيف حوؿ ما تكوف لدييـ استراتيجية الترويج السياحي تعتبر أداة فعالة يمكف استخداميا لتغيير أراء المستي  -ج 

 2مف أفكار سمبية حوؿ المنطقة السياحية
 استراتيجيات الاتصاؿ في الترويج السياحي -3

                                                           
 . 101سبؽ ذكره ، ص  ععميش سميرة، مرج 1
 .102سبؽ ذكره، ص ععميش سميرة، مرج 2
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علاقتيا مع  نوعيف مف استراتيجيات الاتصاؿ التي تعتمد عمييا المنظمات السياحية في إلىيمكف أف نشير    
 :جميورىا والترويج لخدماتيا السياحية، وىي

 الدفع استراتيجية -أ 
تسمى كذلؾ بإستراتيجية الضغط، حيث تعتمد المنظمة السياحية خلاؿ ػذه الإستراتيجية عمى الطرؽ    

تجار الجممة  إلىالشخصية في عممية الترويج، والمتمثمة في البيع الشخصي، بحيث توجو الجيود مف المنتج 
ة وبنفس الطريقة يطبؽ قصد الحصوؿ عمى رد فعؿ ايجابي مف طرؼ تجار الجممة بشراء الخدمات السياحي

تجار الجممة أسموب البيع الشخصي قصد الحصوؿ عمى أوامر الشراء مف تجار التجزئة وبنفس الطريقة يقوـ 
تجار التجزئة بأسموب البيع الشخصي قصد الحصوؿ عمى رد فعؿ ايجابي مف المستيمؾ النيائي )السائح وتدعـ 

الخصـ كحافز لممؤسسات التوزيعية عمى دفع منتجات  ىذه الجيود الترويجية بسياسات سعرية قوية، منيا
المنظمة السياحية اتجاه السياح، وبالتالي فإف إستراتيجية الدفع تعني اشتراؾ كؿ مف المنتج والموزعيف في دفع 

السياح المستيدفيف مع العمـ أنو يتـ الاعتماد عمى  إلىالمنتجات السياحية خلاؿ قنوات التوزيع بقوة حتى تصؿ 
السياحية المراد الترويج ليا مرتفعة السعر، وذات جودة عالية،  الإستراتيجية إذا كاف المنتج أو الخدمةىذه 

 وىامش الربح مرتفع. وخصائصيا غير معروفة أثناء الشراء،
 وتناسب إستراتيجية الدفع الحالات التالية:

 إبراز خصائصيا. إلى. المنتجات أو الخدمات ذات الأسعار والجودة المرتفعة التي تحتاج 
 . المنتجات التي تحقؽ ىامش ربح مرتفع

 . المنتجات الجديدة التي تقدـ لمسوؽ لأوؿ مرة
 . صغر حجـ ميزانية الترويج.

 إستراتيجية الدفع في الترويج السياحي :6الشكؿ 
 
 
 
 
 

 .101 ص ،نواؿ راوي، قمعمى مرجع سبؽ ذكره اعتمادامف إعداد الطالبتيف  المصدر:

)الدولة  المصنع
 السياحية(
 

)كالوكالات  تجار الجممة
 السياحية مثلا(

 

 المستيمؾ
 )السائح(

 

)كالأدلاء  التجزئةتجار 
 (المترجمين ،السياحييف

)... 

 تدفؽ
 

 المنتجات
 اتصالات 
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حيث يتضح مف خلاؿ الشكؿ أعلاه أف ىذه الإستراتيجية تقوـ عمى أساس كوف المصنع لممنتجات السياحية  
والمتمثؿ في الدولة السياحية تركز جيودىا الاتصالية والترويجية بالمحطة التالية وىي تجار الجممة والمتمثميف 

تجار التجزئة المتمثميف في الأدلاء والمترجميف في الوكالات والمنشأت السياحية، وىذه الأخيرة تقوـ بالاتصاؿ ب
السياحييف المذيف يقوموف بدورىـ بالاتصاؿ بالمستيمؾ النيائي وىو السائح. أي أف الدولة السياحية أو المنظمة 

بؿ تعتمد عمى الوسطاء مف أجؿ  السياحية لا تتصؿ بشكؿ مباشر مع السائح أثناء ترويجيا لمنتجاتيا السياحية
 .السائح ىإلالوصوؿ 

 السحب استراتيجية -ب 
، حيث تعتمد في جوىرىا عمى أساس اتصاؿ المنتج أو 5يتضح عمؿ ىذه الإستراتيجية مف خلاؿ الشكؿ رقـ 

المصنع لممنتجات السياحية والذي يمثؿ الحمقة الأولى في عممية الاتصاؿ بالطرؼ الآخر والمتمثؿ بالمستيمؾ 
الترويج السياحي الواسعة الانتشار كالإعلاف تنشيط المبيعات ... الخ النيائي )السائح(، وىذا مف خلاؿ وسائؿ 

لحث السائح بطمب البرامج والخدمات السياحية مف تاجر التجزئة والذي بدوره يطمبيا مف تاجر الجممة أو 
 المنتج )المصنع( إلىوسطاء وصولا ال

 : إستراتيجية السحب لمترويج السياحي 7الشكؿ 
 
 
 
 
 

 . 102اوي نواؿ، ص ر عمى مرجع سبؽ ذكره قم اعتماداالطالبتيف  دمف إعدا: المصدر

 
 قميمة الاستعماؿ في المجاؿ السياحي، كوف ىذا الأخير متشعب ويتعدد ويتنوع الاستراتيجيةفي الواقع ىذه 

 بفعالية. السائح إلىالعامميف في ىذا القطاع لذلؾ يتطمب تدخؿ وسطاء مف أجؿ إيصاؿ الرسالة الترويجية 
أثير عمى السائح بصورة الت إلىيتراوح التوجو الاستراتيجي لممنظمات السياحية بيف تبني إستراتيجية السحب 

مباشرة وحفزه عمى شراء الخدمات السياحية، أما جوىر إستراتيجية الدفع فيو توزيع الحوافز الكافية لموسطاء 

)الدولة  المصنع
 السياحية(
 

)كالوكالات  تجار الجممة
 السياحية مثلا(

 

 المستيمؾ
 )السائح(

 

)كالأدلاء  التجزئةتجار 
 المترجمين ،السياحييف

)... 

 تدفؽ
 

 المنتجات
 

 اتصالات
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عطاء ىذه الخدمات الاىتماـ الكافي،  إلىلترويج الخدمات السياحية  تحميؿ استراتيجيات  ىذا لابد مفو السائح وا 
 1.تحقيؽ ميزة تنافسية ية ترويجية قادرة عمىاء إستراتيجالمنظمات المنافسة وبن

 مراحل دورة حياة الخدمة السياحية ثانيا:
النسبية لأدوات الترويجية باختلاؼ المرحمة التي تمر بيا الخدمة السياحية في دورة حياتيا،  ىميةتختمؼ الأ

كؿ مرحمة  يمكف تحديد مراحؿ دورة حياة الخدمة السياحية والاستراتيجيات الترويجية التي يمكف اعتمادىا في
 2تي:لآامنيا ك

 :خلال مرحمة التقديم -1
السوؽ السياحي، وىذا يعني أف السياح ليسوا  إلىتمثؿ ىذه المرحمة ولادة المنتج أو الخدمة السياحية وخروجيا 

عمى دراية بيذه الخدمة الجديدة، وماىية خصائصيا والمزايا التي تتمتع بيا، مما يعني بأف المنظمة ممزمة 
تأثير بو لتحقيؽ عممية الشراء، وىذا يتطمب بتعريؼ السائح بكؿ تمؾ التفاصيؿ فضلا عف محاولة إقناعو وال

 .الاعتماد عمى الترويج المكمـ
فيجب عمى رجؿ التسويؽ في ىذه المرحمة استمالة الطمب لدى المستيمؾ السياحي وذلؾ بالتركيز عمى تقديـ كؿ 

الصدد، وفي أثناء المعمومات المتعمقة بالخدمة السياحية وخمؽ الانتباه ليا، ويعتبر الإعلاف أفضؿ وسيمة في ىذا 
قناع الوسطاء بفوائد  إلىبعض المجيودات لدفعيا  إلىىذه المرحمة تحتاج الخدمة السياحية  قنوات التوزيع وا 

وربحية ىذه الخدمة وذلؾ مف خلاؿ الاعتماد عمى البيع الشخصي، وقد يستخدـ تنشيط المبيعات في حالة إقامة 
مرحمة في إعلاـ المستيمكيف بمعمومات وأخبار عف الخدمة المعارض مثلا، وتفيد الدعاية أيضا في ىذه ال

 السياحية الجديدة.
 :خلال مرحمة النمو -2

السوؽ وبنفس المنتج، وزيادة مؤشرات  إلىتتميز ىذه المرحمة بظيور المزيد مف المنافسيف الذيف يسعوف لمدخوؿ 
الطمب والارتفاع في المبيعات لتنعكس عمى زيادة ىامش الربح، ويقابميا انخفاض واضح في تكاليؼ الإنتاج 
واستقرار نسبي في كمؼ التسويؽ. يجب عمى المنظمة السياحية في ىذه المرحمة وأثناء وضع استراتيجياتيا 

يا بروز المنافسة في السوؽ وبالتالي بداية تقمص الفرص التسويقية شيئا الترويجية أف تعي وتضع نصب عيني
فشيئا، لأف ىناؾ الكثير مف المنظمات تقع في خطأ كبير في تخطيطيا الاستراتيجي عندما لا تضع نصب 

                                                           
 .102-101قمراوي نواؿ مرجع سبؽ ذكره مف ص   1
 .105-103ص، مرجع سبؽ ذكره قمراوي نواؿ   2
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زاء ذلؾ وطالما كانت ىذه المرحمة ىي الأكثر ربحاً مف باقي المراحؿ الأخرى فإف  عينييا خطر المنافسة وا 
 التسويقية،لمنظمة تحاوؿ جعؿ ىذه المرحمة أطوؿ ما يمكف، وذلؾ بالاعتماد عمى عدد مف الاستراتيجيات ا

والاستراتيجيات الترويجية عمى وجو الخصوص. في ىذه المرحمة يعتبر الإعلاف السياحي عنصرا أساسيا 
ي زيادة معدلات استخداـ السمعة تنشيط المبيعات دورا ممحوظا ف لمواجية المنافسة وزيادة المبيعات، كما يمعب

 .وجذب مستيمكيف جدد
 :خلال مرحمة النضج -3

تعتبر المرحمة الأطوؿ مف بيف مراحؿ دورة حياة الخدمة السياحية، حيث تشيد ىذه المرحمة منافسة قوية تصؿ 
السوؽ، وانخفاض في الأرباح رغـ ارتفاع  إلىذروتيا لأف العديد مف المنتجات المنافسة قد طرحت  إلى

المبيعات، لذا يجب عمى المنظمة أف تعي ىذا جيدا وتفكر جديا في كيفية بقاء المنتج في السوؽ الأطوؿ فترة 
ممكنة شريطة أف تكوف ناجحة، وذلؾ مف خلاؿ تخفيض التكاليؼ التسويقية عامة وبجانبيا الترويجي خاصة، 

خمؽ صورة ايجابية عف  إلىالترويج التي تسعى  استراتيجيةمة الاعتماد عمى وعمى المنظمة في ىذه المرح
جانب تطوير المنتج السياحي بما يحقؽ رضا السياح بالاستجابة  إلىالمنظمة لدى المستيمكيف السياحييف، 

التجارية التي ميزة مضافة تتمثؿ بزيادة ولاء المستيمؾ السياحي لمعلامة  إلىلرغباتيـ في التغير، وىذا ما سيقود 
 .المنظمة السياحية ذاتيا إلىأو  يحمميا المنتج،

المحافظة عمى وضعيا الحالي وتحاوؿ أف تخفض مف التكاليؼ  إلىتسعى المنظمة السياحية في ىذه المرحمة 
التسويقية لممحافظة عمى الأرباح، وبالتالي ينخفض مستوى استخداـ الأدوات الترويجية، وقد يستخدـ الإعلاف 

 .التذكيري في ىذه المرحمة مع استخداـ تنشيط المبيعات كبديؿ عنو في بعض الأوقات
 مرحمة الانحدار -4

تمثؿ المرحمة الأخيرة في دورة حياة الخدمة السياحية، وتتميز ىذه المرحمة بالانخفاض الشديد في مستوى 
مستوى الخسارة. مما  إلىالمبيعات، وارتفاع واضح في التكاليؼ التي تنعكس عمى الإيرادات المتحققة قد تصؿ 

السمعة أو  ستمر المنظمة في إنتاجيتطمب عمى المنظمة سحب منتجيا مف السوؽ. وعمى الرغـ مف ذلؾ قد ت
الخدمة قياسا بما تحصده مف أرباح محددة أو حتى خسارة، مقابؿ ما تقدمو مف منفعة اجتماعية أو إنسانية 

التغيرات التكنولوجية  إلىلممجتمع. ومف أحد الأسباب الكامنة وراء ىذه النتيجة النيائية ليذه المرحمة تعود 
تقاس طوؿ ىذه المرحمة بدرجة التغير  تأصبحار منتجات جديدة، حتى الجديدة والمنعكسة عمى ابتك

 .التكنولوجي
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 أىميةفي ىذه المرحمة نقؿ الجيود الترويجية وبصفة خاصة الإعلاف السياحي نظرا لارتفاع تكمفتو، وتظير 
 .مف السوؽ أف يتـ اتخاذ القرار بإقصاء المنتج إلىالجيود الترويجية مثؿ تنشيط المبيعات والدعاية السياحية 

 ستخمص ما تقدـ في الجدوؿ التالي:نيمكف أف 
 الترويج خلاؿ دورة حياة الخدمة السياحية تاستراتيجيا :1جدوؿ ال

 المعتمدة نوع إستراتيجية الترويج اليدؼ مف الترويج المرحمة
 مرحمة التقديـ
 مرحمة النمو

 مرحمة النضج
 

 الانحدارمرحمة 

 التعريؼ بالخدمات السياحية
 زيادة الحصة السوقية

 المحافظة عمى الوضع الحالي
 

 سحب الخدمة مف السوؽ.

 الإعلاف الإرشادي
 إعلاف تنشيط مبيعات بيع شخصي ... الخ.

حد ما  إلىتخفيض استخداـ الأدوات الترويجية 
 الاعتماد عمى الإعلاف التذكيري()

 حد ما. إلىتخفيض النشاط الترويجي 

 
 .105ص  ،اوي نواؿر قم ،مف إعداد الطالبتيف إعتمادا عمى مرجع سبؽ ذكره :المصدر

الترويج واستراتيجياتو المعتمدة تختمؼ باختلاؼ مراحؿ دورة حياة الخدمة  أىداؼمف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف 
السياحية، حيث يكوف اليدؼ مف الترويج في مرحمة التقديـ ىو التعريؼ بالخدمات السياحية ونوع إستراتيجية 

قناعو  الترويج المعتمدة ىنا ىي الإعلاف الإرشادي بالدرجة الأولى نظرا لدوره البارز في التأثير عمى الجميور وا 
بشكؿ إرشادي لاقتناء الخدمة السياحية الجديدة أما في مرحمة النمو فيكوف اليدؼ مف الترويج ىو زيادة الحصة 
السوقية وذلؾ مف خلاؿ تكثيؼ النشاط الترويجي عف طريؽ الإعلاف تنشيط المبيعات، بيع شخصي علاقات 

اوؿ المنظمة المحافظة عمى وضعيا الحالي مف خلاؿ عامة وغيرىا مف وسائؿ الترويج، وفي مرحمة النضج تح
تخفيض تكاليؼ الترويج ويمكف الاعتماد في ىذه المرحمة عمى الإعلاف التذكيري، وأخيرا وفي مرحمة الانحدار 

أدنى حد  إلىلنشاط الترويجي يكوف اليدؼ مف الترويج ىو سحب الخدمة مف السوؽ وذلؾ مف خلاؿ تخفيض ا
 1ممكف.

 
 

                                                           
 106ص، مرجع سبؽ ذكره قمراوي نواؿ   1
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 الثاني: المزيج الترويجي السياحيالمطمب 
 تعريف المزيج الترويجي السياحيالفرع الأول: 

الترويج والتي  أىداؼعناصر يساىـ كؿ منيا في تحقيؽ  ةالمزيج الترويجي السياحي ىو خميط مف مجموع   
تسويؽ السياحية وال الدعاية العامة،العلاقات  ،الاعلاـ السياحي ،تنشيط المبيعات ،البيع الشخصي :تتمثؿ في
 1المباشر.

مف ادوات الاتصاؿ التي يمكف لمدير التسويؽ او اي موظؼ داخؿ الفندؽ في  ةويعرؼ عمى انو مجموع   
 2.والسياحية الفندقيةعمى مستوى الطمب عمى السمع والخدمات  لمتأثير ةاستخداميا في محاول

 الترويجيةمف المكونات والوسائؿ  ةنستنتج اف المزيج الترويجي سياحي ىو مجموع السابقةريؼ امف التع
 .الترويجيةيا أىدافلتحقيؽ  السياحيةتستعمميا المؤسسات 

 المزيج الترويجي السياحي مكوناتالفرع الثاني: 
 3: ما يميتتمثؿ مكونات المزيج الترويج السياحي في   
 :الإعلان السياحي  .1

جميور السائحيف المستيدفيف مقابؿ  إلىيعرؼ الإعلاف السياحي عمى أنو وسيمة اتصاؿ غير شخصية موجية 
محققيف  أجر مدفوع لتعريفيـ بالمقصد السياحي واثارة اىتماميـ ورغباتيـ واقناعيـ بزيارتو بحيث يزورونو فعلا

 .بذلؾ اليدؼ مف الإعلاف
 :الدعاية السياحية .2

أف اصطلاح الدعاية " يجب أف يطمؽ فقط عمى الجيود التي تبذؿ لتغيير معتقدات  إلىيذىب خبراء الإعلاـ 
التي يسيطر فييا الداعية عمى وسائؿ النشر المختمفة، وتتخذ الدعاية أشكالا عديدة فقد  وأراءىـالناس واتجاىاتيـ 

                                                           
 .190-188مصطفى يوسؼ كافي، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
 .40عصاـ حسف السعيدي، مرجع سبؽ ذكره، ص  2
يحي عبد اللاوي و أخروف فعالية المزيج الترويجي السياحي في تحسيف الصورة الذىنية لموجية السياحية، مجمة مفاىيـ الدراسات   3

 33-322ص ص  8العدد  3المجمد ، 2020، الجمفة-الفمسفية و الإنسانية المعمقة، جامعة زياف عاشور 
رايس عبد الحؽ وآخروف، دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في الإعلاف عمى الخدمات السياحية، مجمة العموـ الإنسانية، جامعة   3

. نقلا مف الموقع الالكتروني: 24-23، ص1، العدد 22، المجمد 2022محمد خيضر، بسكرة، 
st.dzhttps://www.asjp.ceri   :22:05عمى الساعة  25/03/2023تارخ الدخوؿ لمموقع. 

 

https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
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و صورة فوتوغرافية تكوف عمى شكؿ خبر قصير كإبراز تحصينات عمى سمعة معينة أو بصورة مقالة مطولة أ
 .يتبعيا شرح ليا أو لعدة صور بالإضافة لممقالة

 :العلاقات العامة .3
تمثؿ العلاقات العامة فمسفة الإدارة في بناء اتجاه عقلاني لإدامة الصمة الجيدة بيف المؤسسة وجميور المتعامميف 

فشؿ المشروع نفسو خاصة في يا المرجوة، لأف في ذلؾ مساىمة في نجاح أو أىدافمعيا والعمؿ عمى تحقيؽ 
الوقت الحاضر الذي تعددت فيو الشركات المنافسة، وتنوع الإنتاج بشكؿ كبير وتطورت السمع مما لو أكبر الأثر 

 .في زيادة الفرص التسويقية في السوؽ
 :البيع الشخصي  .4

ىذا الأخير،  ىو اتصاؿ شخصي ومحدد بيف المؤسسة والعميؿ الحالي أو المرتقب بيدؼ تحقيؽ استجابة لدى
 وذلؾ عف طريؽ تقبؿ زيارة رجؿ البيع أو إرساؿ جواب قبولو لممؤسسة، أو تحرير طمب الشراء.. الخ

 :تنشيط المبيعات .5
وىو نشاط لحث الطمب يتـ تصميمو لدعـ الإعلانات ولتسييؿ عمميات البيع الشخصي، ويعتبر حافز مؤقت 

مف قبؿ المصنعيف لتشجيع تجار الجممة أو التجزئة أو بشكؿ متكرر لتشجيع البيع أو الشراء، كما يستخدـ 
، المستيمؾ لشراء قوة المبيعات ويشمؿ ترويج المبيعات عمى نطاؽ واسع مف الأنشطة مثؿ: الخصومات

  .العروض التجارية، وغيرىا ،سابقاتالم ،العلاوات ،العينات ،الكوبونات
 التواصل الإجتماعيالمطمب الثالث: مزايا الترويج السياحي عبر مواقع 

 الفرع الأول: مزايا الإعلان عبر الشبكات الاجتماعية
 1الاجتماعي: فوائد الإعلان عبر مواقع التواصل  -1
 التفاعؿ والتواصؿ  تيسير عممية إدارة العلاقة مع الزبائف بالنسبة لأرباب الشركات ومدراء التسويؽ مف خلاؿ

 المستمر الذي يتاح خلاليا.
  المنظمة لدى الزبائفبناء وتحسيف سمعة 
 التعريؼ بموقع المؤسسة عمى الشبكات العنكبوتية وزيادة الحركة عميو 

                                                           
رايس عبد الحؽ وآخروف، دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في الإعلاف عمى الخدمات السياحية، مجمة العموـ الإنسانية، جامعة   1

. نقلا مف الموقع الالكتروني: 24-23، ص1، العدد 22، المجمد 2022محمد خيضر، بسكرة، 
https://www.asjp.cerist.dz   :22:05عمى الساعة  25/03/2023تارخ الدخوؿ لمموقع. 

 

https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
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 تصحيح ورد الإشاعات عف المؤسسة 
 زيادة المبيعات وانخفاض التكمفة 
 استنباط كفاءات جديدة والتعرؼ عمى الموظفيف مف خلاؿ مواقعيـ وصفحاتيـ 
 ةأداة فاعمة لمعلاقات العامة ونشر أخبار المؤسس 
 الانتشار الواسع بدوف معوقات وتنوع شرائح الزبائف 
 زيادة عرض وترسيخ العلامة التجارية 
 أشهر وسائل مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة في الإعلان السياحي -2
يعد الفيس بوؾ الأكثر وسيمة استخداما في الإعلاف عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، حيث نشرت كومسكور    

Comescor وىي إحدى الشركات المتخصصة في مجاؿ أبحاث الانترنت تقريرا يؤكد أف موقع الفيس بوؾ "
يستحوذ عمى إعلاف مف كؿ أربعة إعلانات تعرض عمى مواقع الانترنت في الولايات المتحدة الأمريكية، وقد 

مف المواقع اعتمد الشباب في مصر عمى الفيس بوؾ في مجاؿ التنشيط السياحي مف خلاؿ تدشيف الكثير 
والمجموعات التي تستيدؼ التعريؼ بالمعالـ الأثرية الفرعونية والقبطية والإسلامية لعودة السياحة مف جديد 

ة في حممة الأساسيلمصر، وكذلؾ اعتمد بصورة كبيرة عمى موقع الفيس بوؾ كإحدى الوسائؿ الإعلانية 
سا كبيرا بيف الأحزاب والقوى السياسية المتباينة الانتخابات البرلمانية، التى شيدتيا مصر مؤخرا وشيدت تناف

 .الاتجاىات والانتماءات
كما أشارت دراسة موقع بيت كوـ بعنواف استخداـ الشركات لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي في الشرؽ الأوسط    

يفسر زيادة مما  72.1وشماؿ إفريقيا"، أف الفيس بوؾ يعد الوسيمة الأكثر رواجا وانتشارا في العالـ العربي %
 .فرص نجاح التسويؽ والترويج فييا

 موقع الفيس بوك في الإعلان السياحي أهمية -3
المتخصص في دراسة  yougon psychonomicsأظيرت دراسة قاـ بيا معيد "يوجوف سايكونوميكس"    

فاؽ عدد سكاف الولايات المتحدة الأمريكية،  2009الأسواؽ، أف عدد مستخدمي الفيس بوؾ حتى نياية عاـ 
وتشير ىذه الدراسة التي  ليصبح "فيسبوؾ" بذلؾ ثالث أكبر دولة مف حيث عدد السكاف بعد الصيف واليند،

، مما الاجتماعية في تزايد مستمر شبكاتأف عدد الشباب الذيف يستخدموف  إلىظيرت في مطمع العاـ الجاري 
انتياز ىذه الشبكة واعتبارىا فرصة  إلىقياـ العديد مف الشركات المتخصصة في الميداف السياحي  إلىأدى 

ىذه  إلى توجيو برامجيـ التسويقية وحملاتيـ الإعلانية إلىتسويقية تضـ ملاييف الزبائف المحتمميف، والتفكير 
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تتيح ليـ تعقب الزبائف وفيـ أفكارىـ ومشاعرىـ بشكؿ أفضؿ والتعامؿ مع الشكاوي بكفاءة  أنياالشبكات، خاصة و 
وتحسيف المشاركة العامة، خاصة وأف أكثر مف ثمثي الزبائف في ىذه الشبكة يفتقدوف حساباتيـ يوميا، لذا 

إنشاء حسابات خاصة بيا عمى الفيس بوؾ أو فالشركات تسعى بالتواجد المستمر عمى الشبكة مف خلاؿ 
مجموعات تقوـ مف خلالو بطرح خدماتيا ومنتجاتيا وتتواصؿ مف خلاليا مع زبائنيا عف طريؽ الردود عمى 

كما  ،التعميقات والإجابة عف الانشغالات وطرح أسئمة متنوعة خاصة بالرضا اتجاه الخدمات السياحية المطروحة
تسمح لممعمنيف بنشر أي قدر مف  أنياصيلا بكثير مف حسابات تويتر، حيث أف صفحات فيس بوؾ أكثر تف

أشرطة فيديو أو صور دوف حدود معينة، كما أف استخداـ الفيس بوؾ في  إلىالمعمومات حوؿ منتجاتيـ، إضافة 
تيدفيف التسويؽ يسيؿ جدا اختيار الزبائف وكيفية استيدافيـ وطريقة الوصوؿ إلييـ مف خلاؿ تحديد مف ىـ المس

 1وما ىي أعمارىـ وأماكنيـ الجغرافية.

 الفرع الثاني: مزايا العلاقات العامة عبر مواقع التواصل الإجتماعي في المؤسسة السياحية
 الإجتماعي مزايا العلاقات العامة عبر مواقع التواصل -1

تحتؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي مكانة ميمة في عممية الاتصاؿ لمعلاقات العامة، باعتبارىا القناة التي يبمغ    
الجميور، وليذا فإف التعرؼ عمى موقع التواصؿ المناسب مف بيف  إلىبيا رجؿ العلاقات العامة رسالة معينة 

تو بعد أحد الجوانب الاستراتيجية التي تيـ أي العديد مف مواقع التواصؿ الاجتماعي ومعرفة خصائصو واستخداما
 مسؤوؿ عمى عممية الاتصاؿ لمعلاقات العامة.

فتحديد نوع الموقع الاجتماعي الذي سيستخدـ كوسيمة لتوطيد العلاقات العامة في مؤسسة ما يفيد في معرفة    
علاقات المؤسسة السياحية مع الجميور، كما يفيد في معرفة  هالتأثيرات التي سيحدثيا في المستقبؿ اتجا

التأثيرات الخاصة لكؿ موقع وما ينقمو مف رسالة والطريقة التي يتـ مف خلالو توطيد ىذه العلاقة. المؤسسة 
لمجميور بأف  السياحية فمثلا )موقع الاستغراـ ىو الموقع الخاص بالمشاىير فمف خلالو يتـ ارساؿ رسالة

 . الجميور(تمبية خيارات فئة معينة مف  إلىىي مؤسسة تسعى  Xالسياحية  المؤسسة
ومف ىنا فالعلاقات العامة في مواقع التواصؿ الاجتماعي تعمؿ عمى قبوؿ فكرة قوة الرأي العاـ في التأثير    

ـ الجميور يا بالحصوؿ عمى تأييد الجميور وتعاونو بما يخدأىدافعمى المؤسسات السياحية، وىي تسعى لتحقيؽ 
نشاء علاقات طيبة عف طريؽ وسائؿ الاتصاؿ المتوفرة لدييا. يقوـ نشاط العلاقات العامة في المؤسسة  وا 

ىذه الدراسة بصدؽ  السياحية أساسا عمى احتياجات الجميور نفسو، ودراسة أرائو وتحسف مشكلاتو، ونقؿ نتيجة
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المسئوليف عمى الترويج في المؤسسات السياحية لكي تأخذ ىذه الدراسة في خطط وبرامج ترويجية  إلىوأمانة 
 1جديدة.

 أهم تطبيقات الفايسبوك المستخدمة في توطيد العلاقات العامة: -2
تعتبر مواقع التواصؿ الاجتماعي أىـ الشبكات التي تضـ عدة تجمعات ومنتديات النقاش المتخصصة حيث    

جميع فئات المجتمع، وتتميز العلاقات العامة السياحية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي بقدرتيا عمى تجمع بيف 
الاستجابة السريعة لاحتياجات ورغبات السياح والحصوؿ عمى معمومات مرتدة مف طرفيـ التي تساعد عمى 

 مستقبؿ.ال توجيو عمميات تطوير وتحسيف المنتجات والخدمات السياحية المقدمة لمسياح في
 2وتتمثؿ أىـ التطبيقات المستخدمة في توطيد العلاقات العامة السياحية عبر الفايسبوؾ ما يمي:   

تسمح ىذه الخدمة لممشتركيف فييا بالتعبير عف أرائيـ حوؿ موضوع معيف يطرح لمنقاش  :المجموعات -أ 
إدارة شخص واحد يعمؿ عمى  إلىويستخدـ البريد الالكتروني للإبداء بالآراء وغالبا ما تخضع ىذه المجموعات 

إدارة المناقشات وتوجيييا واستبعاد ما لا يناسب منيا، وتستخدـ بعض المؤسسات ىذه النوادي لطرح نقاشات 
" الذي يتضمف Nileguideخاصة بمنتجاتيا لمعرفة ردود المستيمكيف وأرائيـ الشخصية. فمثلا موقع نايؿ جايد 

حة العالمية و الجميور، حيث يقوـ مسئولو المقصد بتكويف البيانات نوعيف مف المستخدميف وىما مقاصد السيا
الخاصة بيـ، ويتيـ التفاعؿ عمى الموقع مع إدارة المقصد والجميور )المسافروف( مف خلاؿ عرض أفضؿ 
المقاصد السياحية العالمية )مزودة بالمعمومات، الصور، فيديوىات( ثـ يقترح أفضؿ عشرة أماكف لكؿ خدمة في 

مطاعـ .....( ثـ يترؾ مجاؿ لمعملاء لتقييـ تمؾ المقترحات ووضع تصور لبرنامج  ،فنادؽ 10أفضؿ )صد المق
المقاصد السياحية المعنية لإمكانية تسويؽ تمؾ البرامج  إلى الرحمة، ثـ يعيد الموقع إرساؿ تمؾ المقترحات

 والتواصؿ مع العملاء. 
ى المؤسسة السياحية أف تستغؿ الأحداث اليامة : يتوجب عممناسبات وأحداث عمى موقع الفايسبوك -ب 

يسبوؾ بالمعمومات مف اجؿ تشكيؿ مجتمع انترنت خاص بيا يتكوف اكالمناسبات والأعياد لإثراء موقعيا عمى الف
مف العملاء الحالييف والمحتمميف، حيث تقوـ شركة لاندروفر سنويا برعاية سباؽ الجماؿ في مناطؽ الخميج 

 موقعيا.  خدميف بالحصوؿ عمى أخبار حديثة عف السباؽ عمىالعربي وتسمح لممست

                                                           
، الأردف، 1والتوزيع، طجاسـ رمضاف اليلالي، الدعاية والإعلاف والعلاقات العامة في المدونات الالكترونية، دار النفائس لمنشر   1
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تطمؽ  أنيا: يمكف لممؤسسة السياحية أف ترعى مواقع بعض الجمعيات الخيرية وتقدـ ليا الدعـ كما الرعاية -ج 
صورة المؤسسة، كما  اجتماعية مباشرة عمى الخط لاستمالة مواقؼ الجميور وتحسيف أىداؼحملات خيرية ذات 

 .دعميـ في المواقؼ الحرجة عـ المدونات الشخصية لقادة الرأي والتأثير في المجتمع لمحصوؿ عمىيمكنيا أف تد
ىذه  وغالبا ما تكوف الرعاية الإعلانية عمى شكؿ صورة تحمؿ العلامة التجارية لممؤسسة الراعية وتكوف   

الصفحة الرئيسية لموقع المؤسسة الراعية، واف  إلىالصورة عبارة عف ارتباط تشعبي تقود عممية النقر عميو 
 يظير اسـ المنشأة السياحية كموقع ربط داخؿ موقع مؤسسة أخرى. 

: يمكف لمزبوف عند تصفحو الصفحة تابعة لشركة ما عمى الفيسبوؾ أو غيره مف شبكات التواصؿ التعميقات -د 
ذات جودة عالية أو العكس فإف  أنياة ما الاجتماعي أف تواجيو تعميقات وردود عديدة عف خدمة سياحية لمؤسس

ىذه التعميقات ستؤثر عمى زبائف المؤسسة المحتمميف سواء بالسمب أو الإيجاب، فمثلا إذا كانت اغمب التعميقات 
فاف ثقتيـ ستيتز بالمؤسسة  قرأوهسمبية حوؿ خدمات مؤسسة سياحية، فقرأ التعميؽ الزبائف المحتمميف وصدقوا ما 

سمبية عمى المؤسسة فيصبحوا يتقبموف  وىذا ما يؤثر سمبا عمى قرار الشراء لدييـ...كما انو ترسخ بأذىانيـ صورة
 منتجاتيا. ما يقاؿ عمى ىذه المؤسسة السياحية لا ما تقولو المؤسسة عف

 يالفرع الثالث: البيع الشخصي السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماع
لقد ساعد البيع الشخصي عمى شبكة انترنت في اختصار المسافة بيف المؤسسة المسوقة والعملاء وجعؿ    

الاتصاؿ أكثر حيوية وفعالية بيف الأطراؼ، مع استخداـ التقنيات الحديثة في برامج الوسائط المتعددة والصوت 
رجؿ البيع في غيره بمده الأصمي، وىذا ما  إلىوالصورة الحية، وتساىـ شبكة الانترنت في إيصاؿ المعمومات 

 يتيح لو إمكانية الحصوؿ عمى المعمومات المطموبة بسرعة مف مركز المؤسسة في البمد الأصمي.
ويرى بشير العلاؽ أف البيع الشخصي باعتباره وسيمة شخصية فإنو لا يتلاءـ مع طبيعة الانترنت التي تعتبر    

العاؿ فيرى أف تمكيف العملاء مف عمؿ الطمبيات الكترونيا مف شأنو أف وسيمة غير شخصية، أما طارؽ عبد 
يعظـ إمكانية البيع، إلا أنو لا يجب إرغاـ العملاء عمى ىذا الأمر، لأف الكثير منيـ لا يزاؿ متخوؼ مف إعطاء 

 .أرقاـ بطاقة الائتمانية عبر الانترنت
لرائدة بإجراء بحوث البيع الشخصي التي تركز عمى ومف جية أخرى قامت الكثير مف المؤسسات السياحية ا    

التعرؼ عمى مدى كفاءة رجاؿ البيع في عرض المنتج السياحي أو الفندقي وتوفير المعمومات التي تمكنيـ مف 
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ببساطة لا  نياإقناع العميؿ المرتقب، وكذا تزويدىـ بحواسيب محمولة وىواتؼ نقالة مف أجؿ زيادة إنتاجيتيـ لأ
 1حضى نشاط البيع بأغمب وقتيـ.يع لدييا الوقت في الكتابة والبحث، بؿ يجب أف تريد أف يضي

 مزايا البيع الشخصي السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي -1
 2 :يانذكر منيتميز البيع الشخصي السياحي عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي بمجموعة مف المميزات 

  مف الحصوؿ عمى استجابة فورية مف طرؼ العميؿ، كما يمكف أف تتجسد  للأنترنتتمكف الخدمات الاتصالية
 .عمى الخط مباشرة ىذه الاستجابة في شكؿ معاممة تجارية إذا كاف موقع المؤسسة يتيح البيع

  قاعدة بيانات خمفية  لتغذيةإمكانية توظيؼ موقع المؤسسة السياحية في جمع معمومات عف السياح والزائريف
 الحالييف والمحتمميف. خاصة بالسياح 

  إف أنتمة العمؿ التجاري لا يعني بالضرورة إلغاء البيع الشخصي بؿ عمى العكس مف ذلؾ فإف شبكة الانترنت
وما توفره مف مزايا للاتصاؿ الشخصي مثؿ خدمة الدردشة عبر الصوت والصورة يمكف أف تدعـ ىذا النوع مف 

مف خلاؿ ربط الاتصاؿ بيف البائع )المؤسسة السياحية( البيع عف طريؽ التحضير المسبؽ لعممية البيع 
والمشتري )السائح( يمكنيما إجراء اتفاؽ أولي حوؿ نوعية المنتج السياحي وطرؽ التسميـ واجراء عممية الدفع 
الكترونيا، وىذا يصب في مصمحة الطرفيف مف حيث أنو يمكف مف توفير الكثير مف الوقت الذي كانت تستغرقو 

 التقميدية. ع الشخصي بالطرؽعممية البي
  رجؿ بيع  إلىإف دور رجؿ البيع سيتغير في القرف الواحد والعشريف مف مجرد مندوب لمبيع لدى المؤسسة

متخصص ذو كفاءة مينية عالية يتقف الإعلاـ الآلي والإبحار في شبكة الانترنت، يعرؼ جيدا المنتجات التي 
مع العملاء ولو القدرة عمى الإقناع، أي أف مفيوـ القائـ بالبيع ببيعيا ومنتجات المنافسيف ويحسف التفاوض 

 ميندس أعماؿ. إلىسينتقؿ مف مجرد مندوب لمبيع 
 
 
 
 

                                                           
في الترويج السياحي، مجمة التمويؿ والاستثمار -الفيسبوؾ نموذجا-إيماف غرزولي وآخروف، دور شبكات التواصؿ الاجتماعي   1

. نقلا مف الموقع الالكتروني: 237، ص 2022، 1، العدد7، الجزائر، المجمد 1والتنمية المستدامة، جامعة سطيؼ
https://www.asjp.cerist.dz   :13:02عمى الساعة  07/012/2022تارخ الدخوؿ لمموقع. 
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 أهم تطبيقات الفيس بوك المستخدمة في البيع الشخصي السياحي  -2
 1إف أىـ تطبيقات الفيس بوؾ المستخدمة في البيع الشخصي السياحي ما يمي:    

يستطيع الزائر مخاطبة المؤسسة مباشرة بطباعة نص في نافذة  بالنص )الدردشة(: التخاطب مع الزبائن -أ 
الفيس بوؾ تسمى غرفة المحادثة عف الاستفسارات التي يطمبيا فيتـ الإجابة عمييا بنفس النافذة مف قبؿ ممثؿ 

 استفساراتيـ. عمى المؤسسة، ويستطيع ىذا الأخير تولي أكثر مف عميؿ بنفس الوقت والرد 
وىي تعتبر نفس الطريقة السابقة ولكف يتـ التخاطب بالصوت، حيث يستخدـ الزائر  :التخاطب بالصوت -ب 

 السماعات والميكروفوف المتصمة بالكمبيوتر لمتخاطب والاستمتاع والتحدث مع ممثؿ المؤسسة. 
ددة )سماعات حيث يتـ التخاطب حيا بالصوت والصورة، باستخداـ الوسائط المتع :التخاطب بالصوت والصورة

 يكروفوف، كاميرا صورة صوت ..إلخ(م

 تشيط المبيعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي :الفرع الرابع
وسائؿ الاتصاؿ التي تحث المستيمؾ عمى الشراء، وىذا ما زاد مف أىميتو  أحدتعد عممية تنشيط المبيعات    

تطور تقنياتيا، وتكمؿ أىميتو في حث المستيمكيف عمى الشراء أو الاحتفاظ بيـ مدة معينة  إلىوأدى في السياحة 
أو تشجيعيـ عمى الوفاء تجاه المؤسسة. فيكوف تنشيط المبيعات الالكترونية عبارة عف محفزات قصيرة الأمد عمى 

الزبوف، وتقوـ بعض  إلىشكؿ ىدايا أو أمواؿ تساىـ في تسييؿ انتقاؿ المنتجات مف المؤسسة المنتجة 
المؤسسات بإرساؿ ىذه المحفزات عبر البريد الالكتروني بينما تقوـ مؤسسات أخرى بتنظيـ مسابقات ومباريات 

 عمى الخط.
تنشيط المبيعات عمى الخط عندما تتزامف مع الإعلاف عبر الانترنت، وربما ليذا السبب  أىميةوتتضاعؼ    

بيف ىذيف الأسموبيف لاستقطاب أكبر عدد ممكف مف الزائريف لمواقعيـ  المزاوجة ما إلىيمجأ معظـ الشركات 
تنشيط المبيعات عبر الانترنت في تمكيف المؤسسة مف تجميع أكبر عدد ممكف مف  أساليبالشبكية. وتساىـ 

ده الالكتروني عمى يالأسماء في قاعدتيا الخاصة بالبريد الالكتروني، ففي كؿ مرة يدخؿ زائر اسمو وعنواف بر 
قاعدة بيانات  إلىالمؤسسة فاف ىذه المعمومات تنتيي  إلىاستمارة المعمومات عمى الخط أو يرسؿ بريدا الكترونيا 

أصحابيا مما يؤدي  إلىالمؤسسة ويصبح باستطاعتيا استخداـ ىذه الأسماء والعناويف الإرساؿ رسائؿ ترويجية 
 بناء علاقات وطيدة معيـ. إلى
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ونة الأخيرة مف قبؿ إدارة المؤسسات ت أسموب يلاقي اىتماـ كثير في الآتنشيط المبيعات عبر الانترن أصبحف   
كميا خاصة السياحية منيا، وىذا لما يحققو مف زيادة مبيعاتيا ونمو الحصة السوقية ليا. وتسعى الإدارة 

تشجيع الزبوف الحالي  إلىتيدؼ تفعيؿ مختمؼ الجيود الترويجية المبذولة والتي  إلىالتسويقية مف خلالو 
 1والمرتقب عمى إتماـ عممية الانضماـ وشراء البرامج السياحية خلاؿ فترة زمنية قصيرة.

 خطوات عممية تنشيط المبيعات السياحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي: -1
 2توي عممية تنشيط المبيعات عمى عدة خطوات أىميا:تح
  معرفة حاجات ورغبات الجميور والشرائحتحديد اليدؼ والذي يمكف مف خلالو 
 .المستيدفة مف طرؼ المؤسسة السياحية 
 .جمع معمومات كافية عف السياح والسوؽ 
 اختيار وسيمة تنشيط المبيعات.  
  تحديد الفترة الزمنية اللازمة والتوقيت المناسب لإطلاؽ الحممة عبر المواقع التواصؿ الاجتماعي )الفترة

 صيفية والتي تكوف موجة لطاقـ عماؿ قطاع التعميـ مثلا(المسائية في العطمة ال
 .تنفيذ الحممة وتقييميا 
 اشكال تطبيقات تنشيط المبيعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي:  -2

الواسعة  ساليبالأعبارة عف قسائـ يحؽ لمف يحمميا أف يحصؿ عمى خصـ معيف لسمعة، وىي مف  :الكوبونات
الانتشار والفعالية في ترويج المبيعات. وقد زاد استخداـ ىذه الوسيمة في السنوات الأخيرة مما زاد الإقباؿ عمييا. 

تعج بالكوبونات عمى مختمؼ  فالإنترنتونجد الكوبونات منتشرة في مختمؼ القنوات والشبكات الالكترونية 
الكوبونات وتوزيعيا لمختمؼ مستخدمي الشبكات  الأشكاؿ والأنواع وىناؾ مواقع متخصصة في إصدار

رساؿ مختمؼ عروضيا.  الالكترونية، فيكفي أف تسجؿ المؤسسة نفسيا في ىذه المواقع  وتبقى عمى اتصاؿ بيا وا 
المستيمكيف المرتقبيف مجانا. وىي إما أف تقدـ  إلى: ىي وحدات مف البيع المنتجة تقدـ العينات المجانية -أ 

مباشرة أو عف طريؽ البريد أو ترفؽ مع سمعة أخرى. ويفضؿ أف ترفؽ بالعينة نشرة إيضاحية تبيف كيفية 
ترويج لممبيعات فعالية. ويستخدـ ىذا النوع مف  ساليباستعماؿ السمعة وفوائدىا. ويعتبر ىذا الأسموب أكثر الأ

ي المجاؿ السياحي بكثرة في الفنادؽ كاف تحصؿ عمى خدمة مجانية مقابؿ اقتناء مجموعة تنشيط المبيعات ف

                                                           
 .237ه، صإيماف غرزولي، مرجع سبؽ ذكر   1
 .136-134إيماف غرزولي، مرجع سبؽ ذكره، ص  2
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دقيقة مجانا مقابؿ شراء حزمة مف  30معينة مف خدمات أخرى مثلا الحصوؿ عمى مساج لمجسـ كامؿ لمدة 
اعي لمحصوؿ عمى خدمات العلاج في نفس الموقع لأياـ متتالية. وىذا يتـ الترويج لو عبر مواقع التواصؿ الاجتم

  .أكبر عدد مف الزبائف
ىي عبارة عف لعبة عمى الانترنت. يمتقي مف خلاليا  :لعاب الانترنت الاجتماعية متعددة اللاعبينأتقنيات  -ب 

اللاعبيف عبر شبكة الانترنت ويقوموا بالمعب سويا عمى الموقع وقد بدأ تدشيف  عدد ضخـ مف المستخدميف
عسكرية، وبعدىا استخدـ التطبيؽ للأغراض الترفييية التامة، ثـ  ىداؼالأمريكية لأالتطبيؽ مف قبؿ وزارة الدفاع 

قامت الكثير مف الشركات لتصميـ العاب تعرض أثناء المعبة خدماتيا ومنتجاتيا داخؿ المعبة حيث يقوـ اللاعب 
تعرؼ عمى الأسعار في العالـ الافتراضي بزيارة مقر المؤسسة ومعاينة التسييلات المادية وشكؿ السمعة وال

  .الحقيقية
وقد صممت العديد مف المقاصد السياحية تمؾ الألعاب لتشويؽ اللاعب لزيارة المقصد السياحي فعميا،    

فنجحت العديد منيا في ذلؾ والبعض يكسب رحلات حقيقية أثناء المعب، يمنحيا المقصد ضمف ميزانية التسويؽ 
 المتاحة.

: منذ سنوات ظير اليوتيوب كأحد أىـ المنصات الفاعمة في مجاؿ التسويؽ  الفيديوهات عمى اليوتيوب -ج 
واستراتيجياتو، وذلؾ مف خلاؿ وصلات فيديو خاصة بالمنتج أو العلامة التجارية وتبيف مميزاتو وخصائصو، 
وكما ىو معروؼ أف الشخص يتأثر بالإعلاف السمعي البصري، والذي يمتاز بالحركية أكثر مف الإعلانات 

لجامدة المعروضة في الصور والممصقات أو عمى المذياع، لذا كاف اختيار الشركات السياحية ىذا الموقع مف ا
أجؿ استخدامو لعرض برامجيا السياحية في شكؿ فيديوىات توضح وتبيف وتشرح فييا منتجاتيا السياحية ومما 

تعترض السائح مثلا عف رفقاء الرحمة مف  يجب مراعاتو في ىذا النوع مف الترويج ىو الإجابة عمى الأسئمة التي
حيث المغة الجنسية .... توصيؼ المقاصد السياحية، خدمة عرض الأسعار خدمة الدفع والحجز الالكتروني، 

 .وكؿ ذلؾ لأجؿ إغراء السياح بالإجابة عف كؿ ىذه التساؤلات صوتا وصورة
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 حيةالفرع الخامس: مزايا التسويق المباشر في المؤسسة السيا
 نمخص مزايا التسويؽ المباشر في المؤسسة السياحية في النقاط التالية:    

الآخريف،  يحصؿ المسوؽ المباشر )المؤسسة( عمى منافع نتيجة لاتصالو المباشر مع العملاء وأطراؼ العلاقة
 1حيث تتمثؿ ىذه المنافع في:

 قة متناىية في استيداؼ السوؽ مما يقمص مف احتمالات الاستيداؼ الخاطئ، وىي احتمالات واردة د
 تستنزؼ إمكانيات المؤسسة السياحية المادية والبشرية. 

  زيادة الأرباح وفرص تزويد العملاء الحالييف بمنتجات وخدمات مترابطة دوف تحمؿ التكاليؼ الباىظة المترتبة
 مستمر والمتواصؿ عف عملاء جدد. عمى عممية البحث ال

 التكاليؼ وتحسيف  يمثؿ التسويؽ المباشر مدخلا استراتيجيا لمسوؽ، فيو يسعى جاىدا لإزالة الوسطاء وتقميص
 جودة وسرعة الخدمات المقدمة. 

 مف تحقيؽ الميزة إدامة أفضؿ العلاقات الودية المباشرة مع العملاء فيي تساىـ في تمكيف المؤسسة السياحية 
 التنافسية.

 
كخلاصة لمبحثنا ىذا نرى اف نجاح اي برنامج سياحي تطرحو الشركة يتوقؼ عمى مدى قدرة ىذه الشركة عمى 
ترويج ذلؾ البرنامج وىذا ما يساعد عمى تسييؿ عممية التعريؼ بالخدمات السياحية التي تقدميا والتأثير عمى 

التعاقد عؿ أحد البرامج السياحية التي تقدميا الشركة وىذا نظرا لمدور الكبير الذي يمعبو  إلىوتشجيعيـ  السائحيف
 الترويج السياحي في الاقناع.

 
 
 
 
 

                                                           
نيار خالد بف الوليد، دور التسويؽ السياحي، عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي في تنشيط السياحة بالجزائر، مجمة المنتدى    1

. نقلا مف الموقع 123-118، ص1، العدد3، المجمد 2019لمدراسات والأبحاث الاقتصادية، جامعة زياف عاشور، الجمفة، 
 .00:20عمى الساعة  02/09/2022تارخ الدخوؿ لمموقع:   https://www.asjp.cerist.dzالالكتروني: 

https://www.asjp.cerist.dz/
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 الفصلخلاصة 
بالموضوع بشكؿ  المتعمقةىـ الجوانب أتوضيح  ،القميؿ بالقسطليو استطعنا ولو إا تطرقنا مف خلاؿ م   

مف خلاؿ العرض البسيط اف شبكات التواصؿ الاجتماعي عموما ليا مميزات  أدركنانو قد إعمومي، وعمى ىذا ف
 المؤسسةعمى  مما استوجب التي استطاعت اف تؤثر في الافراد، فعاليةالاكثر  الوسيمةوخصائص جعمت منيا 

 احتياجاتيـ والرد عمى انشغالاتيـ.  ةالجميور ومعرف ثقةبيدؼ الترويج لخدماتيا وكسب  ةخاص ةانشاء صفح
% مف 92في فرنسا نجد اف ف ،السياحي جنوعا ما مف استعماؿ الانترنت في التروي ةوالجزائر لا تزاؿ بعيد   

نو لا توجد اي اسباب تمنع الجزائرييف أحيث  ،الفرنسييف قبؿ السفر يستعمموف الانترنت لتحديد مقصدىـ السياحي
الانترنت وكذا الاطلاع عمى الاسعار ومقارنتيا وكؿ المعمومات  ةعبر شبك السياحيةمف التعرؼ عمى المقاصد 

كما أف شبكة معقولة،  وبأسعارالتي تناسبيـ  السياحية ةبيذا المجاؿ ومف خلاليا يحددوف الوجي المتعمقة
وف والافكار ويشارك الآراءاستعمالا مف قبؿ الجزائرييف الذيف يتبادلوف مف خلاليا مختمؼ  والأكثرالفيسبوؾ تعد 

في نشر الصور والفيديوىات مواقع السياحية، وتستعمؿ ايضا مف قبؿ المؤسسات في ترويج وتقديـ خدماتيا 
 لكي يتصفحيا غيرىـ المستعمميف الانترنت داخؿ وخارج الدوؿ.  المتنوعة،

 جويعبر الشبكات التواصؿ الاجتماعي مف وسائؿ التر  السياحيةوعمى ضوء مما سبؽ يعد الترويج لمخدمات    
التواصؿ الاجتماعي عموما  ةفي نمو وتطور كبير نظرا لمدور الفعاؿ الذي تقوـ بو كؿ شبك أنياكما  الحديثة،

 وىو ما سنحاوؿ دراستو في الفصؿ الثالث. السياحية،في الترويج لمخدمات 
 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 : لثالثاالفصل  
دراسة حالة مديرية السياحة والصناعة  
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   :تمهيد
بعد أن تم التعرف عمى المفاىيم النظرية المتعمقة بالخدمات السياحية، ومواقع التواصل الاجتماعي والمزيج    

مساىمة مواقع  الترويجي السياحي في إطار الفصمين السابقين. نحاول من خلال ىذا الفصل عرض مدى
التواصل الاجتماعي في الترويج لمخدمات السياحية، ومدى مطابقة الجانب الميداني لمدراسة مع المعطيات 
النظرية المتعمقة بيا، مع اختيار مديرية السياحة والصناعة التقميدية بولاية بومرداس في دراسة حالة، لنحاول 

ترويج لمخدمات السياحية في مديرية السياحة، وىذا في حدود بذلك دراسة دور مواقع التواصل الاجتماعي في ال
 .ما تم الحصول عميو من معمومات من طرف ىذه المديرية

ومن أجل عرض الدراسة التطبيقية لدور مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج لمخدمات السياحية نتطرق من  
  :خلال ىذا الفصل الى المباحث التالية

 واقع السياحة لولاية بومرداس.المبحث الأول:   -
بالمديرية محل لخدمات السياحة اترويج  فيمواقع التواصل الاجتماعي تفعيل دور المبحث الثاني:   -

 .الدراسة
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 المبحث الأول: واقع السياحة لولاية بومرداس 
من خلال تبين مياميا نقوم في ىذا المبحث بالتعرف عمى مديرية السياحة والصناعة التقميدية وذلك    

والخدمات التي تقدميا والييكل التنظيمي الخاص بيا، ثم ننتقل الى عرض أكثر تفصيلا لممقومات التنمية 
  .السياحية، واخيرا نتطرق إلى مختمف مؤشرات النشاط السياحي في مديرية محل الدراسة

 .المطمب الأول: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة وهيكمها التنظيمي
  مهامها:: التعريف بالمديرية و الأولالفرع 

ىيئة من الييئات والأجيزة الادارية عمى مستوى  ،تعتبر مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية بومرداس   
الصناعة التقميدية حسب القوانين السارية في كل من مجالي السياحة و  ،الولاية مكمفة بميام ووظائف مضبوطة

 .عبارة عن مفتشية 1995كما تجدر الاشارة الى أن المديرية كانت قبل سنة  ،المفعول
المتضمن انشاء  1995/01/29المؤرخ في  26/95ويرجع أول انشاء لممديرية لممرسوم التنفيذي رقم    

 2000/376تمم بموجب المرسوم التنفيذي رقم ثم عدل و  ،الصناعة التقميديةياحة و المصالح الخارجية لوزارة الس
الصناعة التقميدية. بعد ذلك مصالح الخارجية لوزارة السياحة و المتضمن انشاء ال ،2000/11/22المؤرخ في 

 ،2003/11/29المؤرخ في  442/03بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  ،انفصمت السياحة عن الصناعة التقميدية
سطـة والصناعة التقميدية وتحديد مياميا والمتو  المتضمن انشاء المصالح الخارجية في وزارة المؤسسات الصغيرة

 .تنظيمياو 
وأنشئت مديرية السياحة بموجب المرسوم التنفيذي رقم  وتييئة الاقميم،أما السياحة فقد انضمت لقطاع البيئة    

المتضمن إنشاء مديرية السياحة والذي ألغي بموجب المرسوم التنفيذي  ،2005جوان  11المؤرخ في  216/05
 والصناعة التقميديةالمتضمن انشاء المصالح الخارجية لوزارة السياحة  ،2010/10/20المؤرخ في  257/10رقم 

 وتنظيميا. ويحدد مياميا
سمية عن طريق ضم قطاع تلعرفت تغيرات متفاوتة في ا 1995منذ نشأتيا سنة نلاحظ ان ىذه المديرية و    

المؤسسات الصغيرة  ،تييئة الإقميمالبيئة و  ،السياحة لمختمف القطاعات الأخرى عمى غرار الصناعة التقميدية
 والحرف ىذا والصناعة التقميديةالموجود بين قطاع السياحة  ونظرا لمترابط.. .والصناعة التقميديةالمتوسطة و 

الأخير الذي يساىم في الحركة التنموية مما يحقق تنمية محمية بالتكامل مع السياحة فقد تم اندماجيما مرة أخرى 
 باقية الى يومنا ىذا ولا تزال 2012ليذا الغرض فكان الانضمام الفعمي ليا سنة 
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 والصناعة التقميديةالسياحة مديرية بطاقة فنية ل

 الصناعة التقميديةالسياحة و اسم المديرية: مديرية 
 95/26رقم بموجب المرسوم التنفيذي  1995سنة التأسيس: 
 مسكن بمدية بومرداس، ولاية بومرداس 1200العنوان: حي 

 16 38 79 24 213+الياتف: 
 17 38 79 24 213+ الفاكس: 

 dta.boumerdes@mta.gov.dzالبريد الالكتروني: 
 ar.facebook.com-https://arالموقع عمى الفايسبوك: 

 من إعداد الطالبتين إعتمادا عمى وثائق المديرية.

 أولا: المصالح الداخميـة لممديريـة 

  :( مصالح متمثمة في03)تتكون مصالح مديرية السياحة والصناعة التقميدية من ثلاث 
 :: تتكون من ثلاث مكاتب ىيمصمحة السياحـة -1
  مكتب متابعة الاستثمار والتييئة السياحية. 

  مكتب دعم تنمية السياحة والاحصاء.
 .مكتب مراقبة النشاطات السياحية والفندقية والحمامات المعدنية

  : تتكون من ثلاث مكاتب ىي مصمحة الصناعة التقميديـة: -2
 الدراسات والإحصاء. مكتب

 .مكتب مراقبة نشاطات الصناعة 
 مكتب تنمية الصناعة التقميدية والمين.

  : : تتكون من ثلاث مكاتب ىيمصمحة الادارة و الوسائـل -3
  مكتب الادارة والوسائل العامة.

  .مكتب الميزانية والمحاسبة
 .مكتب المستخدمين والتكوين

 

mailto:dta.boumerdes@mta.gov.dz
https://ar-ar.facebook.com/
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 التقميدية لولاية بومرداس: الييكل التنظيمي لمديرية السياحة والصناعة  8الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إعتمادا عمى وثائق المؤسسة.من إعداد الطالبتين 

 ام المديرية ثانيا: مه
الجية الرسمية التي تعمل عمى تحفيز النشاط السياحي  ،لمولاية والصناعة التقميديةتعتبر مديرية السياحة 

عميو و  ،الأداة المعتمد عمييا من طرف الوزارة الوصية لتنشيط السياحة عمى مستوى ولاية بومرداسو  ،المحمي
 : ميام نذكرىاأوكمت بعدة 

 مهام المديرية في مجال السياحة: -1
المتضمن انشاء المصالح  ،257/10كمفت بيا بموجب احكام المرسوم التنفيذي رقم  ،تختص المديرية بعدة ميام

 تنظيميا والمتمثمة في : ة والصناعة التقميدية ويحدد مياميا و الخارجية لوزارة السياح
 لسياحيةاعداد مخطط سنوي يتعمق بالنشاطات ا -
  .محفز لمتنمية المستدامة لمنشاطات السياحية المحميةجراء من شأنو انشاء محيط ملائم و المبادرة بكل ا -

مكتب مراقبة نشاطات 
 .الصناعة

 

الإحصاءمكتب الدراسات و   

الإدارة والوسائل مصمحة التقميديةالصناعة مصمحة    مصمحة السياحة 

مكتب مراقبة النشاطات 
الحمامات  والفندقية والسياحية 
 .المعدنية

مكتب دعم تنمية السياحة و 
  الاحصاء.

 

مكتب متابعة الاستثمار و 
 التييئة السياحية.

مكتب تنمية الصناعة التقميدية 
 .والمين

 

 مكتب المستخدمين و التكوين

  .مكتب الميزانية و المحاسبة
 

مكتب الادارة و الوسائل 
  العامة.
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 السير عمى التنمية المستدامة لمسياحة من خلال العمل عمى تثمين القدرات المحمية -
  .ذات نوعيةتشجيع بروز عروض سياحية متنوعة و  -
 الحمامات المعدنية وتقويم نتائجيا.النشاطات السياحية و قية وتطوير تدابير تر تنفيذ برامج و  -
تزويد الية الرصد الاحصائية لمقطاع في مجال المعموماتية والمعطيات الإحصائية حول مع وتحميل و ج -

 ضمان نشرىا.د السياحي والحمامات المعدنية و النشاطات المرتبطة بالاقتصا
الوطنية والاجنبية، لا سيما في ميادين الاستثمار وتكوين  المساىمة في القطاعات المعنية في ترقية الشراكة -

 الموارد البشرية.
 ادماج النشاطات السياحية ضمن ادوات تييئة الاقميم والعمران وتثمين مناطق التوسع السياحي. -
توجيو مشاريع الاستثمار السياحي ومتابعتيا بالاتصال مع الييئات المعنية. السير عمى مطابقة النشاطات  -

 السياحية وتطبيق القواعد ومقاييس الجودة المقررة في ىذا المجال.
 السير عمى مطابقة النشاطات السياحية وتطبيق القواعد ومقاييس الجودة المقررة في ىذا المجال. -
المساىمة في تحسين الخدمات السياحية لا سيما تمك التي ليا صمة بالنظافة وحماية الصحة والامن المرتبطة  -

 السياحي.بالنشاط 
 السير عمى تمبية حاجيات المواطنين وتطمعات السواح في مجال الراحة والاستجمام والترفيو. -
 ضمان تنفيذ ميزانيات التجييز والتسيير في جانبو السياحي. -
 ضمان متابعة تنفيذ عمميات الدعم بعنوان صندوق دعم الاستثمار وترقية وجودة النشاطات السياحية. -
 المشاركة في إعداد وتنفيذ تمويل النشاطات السياحية بصناديق الجنوب واليضاب العميا.  -
تنشيط وتأطير المصالح الخارجية والفضاءات الوسيطة والحركة الجمعوية التي تنشط في السياحة عمى  -

 المستوى المحمي.
تحسين المستوى وتجديد المشاركة بالاتصال مع القطاعات المعنية في إعداد وتنفيذ أعمال التكوين و  -

 المعارف.
المساىمة في اعداد المخطط السنوي والمتعدد السنوات لتنمية السياحة في الولاية. اعداد حصائل النشاطات  -

 الثلاثية والسنوية لمنشاط السياحي.
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  التقميدية:مهام المديرية في مجال الصناعة  -2
 إعداد مخطط عمل سنوي ومتعدد السنوات يتعمق بتطوير نشاطات الصناعة التقميدية.  -
 المبادرة بكل إجراء من شأنو خمق جو ملائم لمتنمية المستدامة لنشاط الصناعة التقميدية. -
 المساىمة في حماية تراث الصناعة التقميدية والمحافظة عميو ورد الاعتبار ليو. -
حترام  - القوانين والتنظيمات والمقاييس والنماذج المتعمقة بالجودة في ميدان الانتاج السير عمى تطبيق وا 

 وممارسة أنشطة الصناعة التقميدية.
 المشاركة في متابعة تنفيذ عمميات الدعم بعنوان الصندوق الوطني لترقية نشاطات الصناعة التقميدية. -
 صناديق الجنوب واليضاب العمياالمشاركة في إعداد وتنفيذ تمويل نشاطات الصناعة التقميدية ب -
 المشاركة في جيود إدماج نشاطات الصناعة التقميدية في المنظومة الاقتصادية المحمية. -
تدعيم أعمال المنظمات والتجمعات المينية والجمعيات والفضاءات الوسيطة الناشطة في ميدان الصناعة  -

 التقميدية وتنشيطيا.
 الطابع التقني والاقتصادي والاجتماعي المتعمقة بتقييم الأنشطة الحرفية.المبادرة بالتحقيقات والدراسات ذات  -
 جمع المعمومات والمعطيات الإحصائية في مجال الصناعة التقميدية وضمان توزيعيا. -
 تأطير التظاىرات الاقتصادية من أجل ترقية الصناعة التقميدية والحرف وتنشيطيا.  -
 المسجمة بعنوان الصناعة التقميدية.التجييز والتسيير  ميزانيةضمان تنفيذ  -
 إعداد الحصائل الثلاثية والسنوية لنشاط الصناعة التقميدية. -

 المطمب الثاني: مقومات التنمية السياحية

 أولا: المقومات الطبيعية:

 : إن التنوع الطبيعي الذي ميز منطقة بومرداس جاء نتيجة لتنوع تضاريسيا المشكمة من :التضاريس
 %36.5الأراضي المستوية بنسبة منطقة 

 %26.5منطقة اليضاب والمرتفعات بنسبة 
 %26المنطقة الجبمية بنسبة 
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: يسود ولاية بومرداس مناخ البحر الأبيض المتوسط المتميز بالدفئ والرطوبة شتاءا الحرارة والجفاف صيفا المناخ
 18سنويا. يقدر المعدل الحراري السنوي بـ ممم  1300الى  500فيما تسجل كمية تساقط الامطار تتراوح بين 

 بالمناطق الداخمية لمولاية. 25عمى خط الشريط الساحمي و 
تمتد من بمدية بودواو البحري غربا الى بمدية أعفير شرفا عمى  ن الواجية البحرية لولاية بومرداسإ :الشواطئ
متوسط أما رماليا الناعمة وحصاىا عمق يء، يتميز بحرىا بعد وجزر ضعيف و كمم مشكلا من شواط 107طول 

يء الرقيقة فيي نتاج عوامل التعرية لمصخور تجمبيا مياه الوديان عمى غرار واد يسر وواد سيباو أكثر الشواط
 مثل شاطئ الصخرة السوداء وشاطئ راس جنات. ء امتدادات صخرية داخل الماتميزا تمك التي تنتيي برؤوس و 

شاطئ مسموح لمسباحة أعطت لمولاية صبغتا سياحية ساحمية  47منيا  64ىذه الشواطئ التي يبمغ عددىا 
بامتياز، حيث تستقطب ملايين من المصطافين في كل سنة مما جعميا تحتل المرتبة الثانية من حيث عدد 

 2018طافين بعد ولاية وىران سنة المص
 .2022لسنة  : قائمة الشواطيء الممنوعة لسباحة2الجدول 
 سبب الغمق الشاطئ البمدية

 شاطئ قوراري  بودواو البحري
 شاطيء الكودية

 م( 50انعدام المسمك لمشاطئ )وجود متحدر ذات 
 تواجد ثكنة عسكرية

 شاطی صخری المغارات الثنية 
 غير مييأ جزء من شاطئ مندورة لقاطة
 المدخل تابع لممكية خاصة شاطئ دار منديل جنات

 دار القرم سيدي داود
 أولاد طالب

 المساحات المخصصة لوضع التجييزات تابعة لمستثمرة فلاحية 
 المساحات المخصصة لوضع التجييزات تابعة لممكية خاصة.

 شاطئ فنقات دلس
 سيدي المجنىشاطئ 

 شاطئ دار الحمام
 شاطئ الميناء القديم

 شاطئ الميناء

 شواطئ صخرية 
 غير متوفرة عمى مداخل

 شواطئ صخرية  الشاطئ الروسي أعفير
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 شاطئ واد حسار
 شاطئ الزاوية

 شاطئ غابة ميزرانة 
 شاطئ سيدي سميمان

 غير متوفرة عمى مداخل

 شاطئ 17 المجموع 

 
 

 منيا:شاطئ ممنوعة لمسباحة لأسباب متعددة  17يتواجد عمى مستوى ولاية بومرداس 
 المصطافين.شواطئ صخرية تشكل خطر عمى  -
 شواطئ لا تتوفر عمى مداخل -
 شواطئ متاخمة لأراضي ذات ممكية خاصة مما يحول دون توفير مدخل عمومي لمشاطئ. -

 :2022: قائمة الشواطيء المسموحة لمسباحة لموسم الاصطياف 3الجدول 
 الطول )م( الشاطئ  البمدية 

 بودواو البحري
 

 مويمحة
 بوزقزة

 سيدي الخيثر
 المامارين

 بن عبد الله

 م 600
 م 400
 م 1000
 م  400
 م 1400

 القرصان فورصو
 الربوة الخضراء

 م 600
 م 1000

 النورس بومرداس
 الصخرة السوداء

 الدلفين
 الشاطئ الأزرق 

 الياسمين

 م 400
 م 700
 م 600
 م 800
 م 700

 . المصدر من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى وثائق المؤسسة
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 الجوىرة
 الشاطئ الاصيل
 حديقة النصر

 الصخرة المفتتة 

 م 600
 م 500
 م 500
 م 800

 الصغيرات الثنية
 واد الميم

 م 450
 م 400

 البحرية لقاطة
 اليد الذىبية

 م 600
 م 600

 الدزيرة زموري
 التخييم

 الكثبان الرممية
 الرمال الذىبية 

 القبقاب
 غابة الساحل

 بن يونس
 الشويشة

 حاج احمد 

 م 700
 م 1000
 م  1000
 م 800
 م 700
 م 700
 م 700

 م 1000
 م 1200

 السطارة جنات
 واد الغراف

 المساكن السياحية جنات
 مازر

 ةالحمادن
 عبد الويرث
 أولاد بونوة
 المرجة

 الأزرق الكبير

 م 1000
 م 900

 م 1000
 م  900

 م 1000
 م 900
 م 800
 م 900
 م 900
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 الأزرق سيدي داود
 المنظر الجميل

 الساحل
 عين السانية

 م 800
 م 1000
 م  800
 م 700

 صالين الغربي دلس 
 حجرة الزاوش 

 شاطو فور
 تاقدامت

 م 800
 م 400
 م 200
 م 1200

 م 900 صالين الشرقي أعفير
 م 35850 47 المجموع

 

 

 السدود:
روبة سد كبيرة لمنشاط السياحي و ىي سد قدارة ببمدية خ أىميةيتواجد بولاية بومرداس ثلاث سدود رئيسية تكتسي 

سد بني عمران ببمدية بني عمران يمكن تطوير العديد من النشاطات السياحية عمى الحميز ببمدية الربعطاش و 
 مستواىا مثل السياحة الرياضية، السياحة الجبمية والاستجمام، سياحة المغامرات والصيد.

ممارسة السباحة رغم أنيا ممنوعة عمى ىواية صيد الأسماك، الإستجمام و  مارسةيقصدىا السكان المحميون لم
 ة كما ىو موضح في الجدول التالي:مستواىا. بالإضافة الى سدود ثانوي

 السدود المتوفرة بالولايةقائمة : 4جدول ال
 قدرة الاستيعاب البمدية السدود الموجودة

 3م 142.39 خروبة قدارة

 3م 15.52 الخشنةخميس  سد الحميز

 3م 311.85 بني عمران سد بني عمران

 3م 1.38 الناصرية سد شندر

 3م 0.6 سيدي داود واد الأربعاء

 3م 0.6 جنات واد العمارة

 المصدر: مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية بومرداس

 .2022لسنة  المصدر : الدليل الاحصائي لولاية بومرداس
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تعتبر الوديان ومصباتيا دعائم لمتنمية السياحية نظرا لما ليا من إمكانيات لتطوير النشاطات السياحية  :الوديان
ولاية بومرداس عدة وديان الصيد السياحي يتواجد عمى مستوى و  ممارسة الرياضات المائيةو  الاستجمامكسياحة 
 واد سيباو، واد يسر، واد الحميز. أىميادائمة و 

تتوفر ولاية بومرداس عمى امكانيات لتطوير السياحة الحموية حيث يتواجد عمى ترابيا منبع  المنابع الحموية:
صالح لمعالجة العديد من  حموي ذو خصائص علاجية ميمة وقد أسفرت التحاليل عمى أن ىذا المنبع

 .الأمراض
 : خصائص مياه المنبع الثلاث5الجدول 

 الخصائص العلاجية درجة الحرارة  التدفق  البمدية  تعيين المنبع 
ثال/5 عمال ثلاث اليوائية التنفسية والشعب علاج الأمراض 30   

 
 
 

الكحمة، غابة غابة الساحل غابة  أىمياىكتار  2295149: تتربع الغابات بولاية بومرداس عمى مساحة الغابات
الفمين الصنوبر الحمبي، الأرز  بغمية. وتتكون أنواع الأشجار السائدة بيا منبني خمفون، غابة ميزرانة، غابة 

 شتى أنواع البموط.و 
بالغة لمتنمية السياحية حيث يمكن إستغلاليا لتطوير العديد من النشاطات السياحية  أىميةتكتسي ىذه الغابات 

كذا سياحة المغامرات ... صيد السياحي و ال عمى الأحصنة، الكالسياحة الترفييية، التجوال عمى الأقدام والتجو 
 الخ.

ا لكن حسب مصالح محافظة الغابات لولاية بومرداس، لا توجد أية غابة مصنفة كغابة لمتسمية كي يتم تييئتي
لتسمية، كما لتجاوز ىذا العائق تم اقتراح ثلالث مواقع غابيية لتصنيفيا كغابات. الاستقبال النشاطات السياحية، و 

 .6يبينيا الجدول رقم 
 : قائمة المواقع المقترحة لمتصنيف كغابات التسمية.6الجدول 
 المساحة )ىكتار( الموقع
 سا61أر 09ىا 10 ( ة سيدي سوسن )جزئ من غابة بوعربيغاب

 سا 29ار97ىا08 غابة القصر )جزء من غابة بغمة ببرج منايل( 
 سا23ار93ىا08 غابة أولاد سالم )جزئ من غابة خميس الخشنة(

  من وثائق المديريةالمصدر : 

 المصدر : مديرية السياحة الصناعة التقميدية لولاية بومرداس. 
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لممنشاة، يمثل دعامة أساسية اسيا في تطوير اي قطاع اقتصادي و دورا أس العقار : يمعبمناطق التوسع السياحي
منطقة توسع سياحي بمساحة  13القطاع السياحي بولاية بومرداس عمى . يتوفر فبدونو لا يمكن انجاز أي منشأة

منطقة منيا عمى الشريط الساحمي، لحد الآن لم يتم استغلال ىذا  11ىكتار، تقع  4893.3اجمالية تقدر بـ
و ىي الكرمة، صالين و  2019مناطق خلال  3العقار نظرا لعدم تييئتو في انتظار انطلاق عممية تييئة 

 تاقدامت
 قائمة مناطق التوسع السياحي لولاية بومرداس:7 الجدول

 المساحة البمدية منطقة التوسع السياحي 
 ىـ 419  بودواو البحري وقورصو بودواو 1
 ىـ 173 فورصو فورصو 2
 ىـ 226 بومرداسقورصو و  2قورصو  3
 ىـ194 بومرداس بومرداس  4
 ىـ 175 الثنيةبومرداس و  الكرمة 5
 ىـ 406 نيةثالزموري و  زموري غرب 6
 ىـ 1862 زموري ولقاطة زموري شرق 7
 ىـ 463 جنات رأس جنات 8
 ىـ 520 سيدي داود واد سباو 9

 ىـ 16265 دلس تاقدمت 10
 ىـ 13765 دلس واعفير صالين 11
 ىـ 140 الاربعطاش الكحمة زيما 12

 ىـ 15.30 عمال ثلاث 13
 ىـ48093.3 المجموع

 
 

 
 2022مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية بومرداس  المصدر:
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الثروة الفلاحية: تعتبر الثروة الفلاحية عنصر أساسي لتطوير القطاع السياحي لأن ىذا الأخير من أكبر 
 .ىکتار 98454القطاعات احتياج المنتوجات الفلاحية تقدر مساحة الأراضي الزراعية بولاية بومرداس ب 

أىم المنتوجات الزراعية في ولاية بومرداس في الخضروات العنب، التين والزيتون، الحمضيات الحبوب وتتمثل 
 ..الكروم

حسب مديرية المصالح الفلاحية لولاية بومرداس فإن الثروة الحيوانية بالولاية تعتبر قميمة  :الثروة الحيوانية
 6020والغنم  رأس من 45980رأس من البقر  32741بالمقارنة مع إمكانياتيا حيث لا تتوفر الولاية إلا عمى 

 .من الماعز رأس
قد وفر لمولاية ثروة سمكية متنوعة و كم في الطول ي107: إن ساحل ولاية بومرداس الذي يبمغ الثروات الصيدية

 طن. 5292،377قدرت الكمية التي يمكن صيدىا سنويا ب 
 .: حجم الإنتاج الحيواني بولاية بومرداس8الجدول 

 النسبة المئوية  الإنتاج )طن( النوع
 5.03٪  259.124 السمك الأبيض

 93.97٪  4841.223 القبر )السمك الأزرق(
crustaces 40.372  ٪0.78 

mollusques 109.406  ٪2.12 
 100٪ 5151.125 المجموع 

 

 

 
 48416223الولاية تنتج أنواع عديدة من السمك، إلا أن حجم إنتاج السمك الأزرق الذي بمغ  يبين الجدول أن

 في ىذا النوع من السمك. اختصاصية % من الإنتاج الإجمالي، يجعميا93.97طن والذي يمثل نسبة 
 ثانيا: الموارد البشرية 

التركيبة البشرية إقميم ما يمكن من معرفة يعتبر المورد البشري العنصر الأساسي في أي عممية تنموية ودراسة 
الحركة الديمغرافية واستقاء مؤشرات التنمية وكذا الحاجيات المختمفة لمسكان مما يساعد القائمين عمى التنمية في 
تخطيط المشاريع التنموية يعتبر القطاع السياحي من القطاعات التي تعتمد بدرجة كبيرة عمى اداء المورد 

 البشري.

 المصدر: مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية بومرداس
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 :ة الديمغرافية بولاية بومرداسالحرك
 2016حسب تقديرات مديرية البرمجة ومتابعة الميزانية لولاية بومرداس، بمغ عدد سكان ىذه الأخيرة نياية سنة 

 2نسمة/ كمم 646وبكثافة سكانية تقدر بـ ة نسم 18864نسمة بزيادة تقدر بـ  940945حوالي 
نسمة،  365 905منايل، اولاد موسى و حمادي الاكثر سكانا ب تعتبر بمديات خميس الخشنة، بودواو، برج 

% من مجموع سكان الولاية اضافة الى بمديات أولاد ىداج و بومرداس و ىي الاكثر كثافة 38.88وىو ما يمثل 
 .2نسمة كمم 165عمى التوالي بينما بمدية عمال الأقل كثافة بـ2نسمة / كمم 2577و  2نسمة كمم 3745بـ 

    .ان حسب التجمعات السكانيةتوزيع السك
 .2022لسنة  : توزيع السكان حسب التجمعات السكانية9الجدول 

 النسبة المئوية عدد السكان التجمعات السكانية
 58% 544323 التجمعات السكانية الرئيسية 
 30 % 280272 التجمعات السكانية الثانوية

 12 % 116350 المناطق المبعثرة
 100 % 940945 المجموع

 
 .2022لسنة  من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى وثائق المؤسسة :المصدر

تبين أن توزيع سكان ولاية بومرداس حسب التجمعات السكانية غير متوازن لأن  09ان معطيات الجدول رقم 
السكان % من 58أغمبية سكان الولاية يقطنون في التجمعات السكانية الرئيسية، حيث تستقطب ىذه الاخيرة 

% و المناطق المبعثرة التي لا 30بينما الجزء المتبقي فيتوزع عمى التجمعات السكانية الثانوية التي يتركز فييا 
يمكن تفسير ىذا التوزيع بقدرة التجمعات السكانية الرئيسية عمى جذب السكان إلييا نظرا لما توفره  12يقطنيا إلا 

ظم المرافق الضرورية والخدمات العامة كما توفر فرص أكثر من ظروف أحسن لمحياة، حيث تتركز فييا مع
 لمسكن و العمل.
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 ثالثا: التراث الثقافي والصناعة التقميدية
 .المطبخ البومرداسي التقميدي، الأعياد المحمية والتظاىرات الثقافيةيضم كل من 

 .2022سنة : عدد المسجمين لدى غرفة الصناعة التقميدية والحرف لولاية 10الجدول 

 العدد الميدان
 1480 الصناعة التقميدية الفنية

 1507 الصناعة التقميدية لإنتاج المواد
 5212 الصناعة التقميدية لمخدمات

 8200 المجموع
 

 .2022والحرف لولاية بومرداس سنة  المصدر: إحصائيات غرفة الصناعة التقميدية

 رابعا: المواقع التاريخية 
دورىا في صنع الحضارة قائمة الى يومنا ىذا يد عمى الزخم التاريخي لممنطقة و المعالم التي تشمازالت بعض 

نيف عدد من المواقع كثرات وطني التاريخية تم تص ىميةللأصنف ومنيا ما ينتظر التصنيف ونظرا  منيا ما
تأسيس أول حكومة جزائرية البمدة المسماة الصخرة السوداء مقر ، و قصبة دلس، الموقع الاثري الزموريىي و 

  بومرداس.لتي اصبحت تعرف باسم مؤقتة وا
سيدي عمار بقصبة دلس، الموقع  القرآنيةىي المدرسة واقع في الجرد الاضافي الولاية و كما تم تسجيل عدة م

الموقع الأثري  الأثري ذراع زق الطير بقرية طرفة بمدية يسر المعمم التاريخي المسجد الكبير بقصبة دلس،
 ضريح الولي الصالح سيدي محمد الحرفي بقصبة دلس.ير و ماركون ببمدية أعف

 والنقلالقاعدية المرافق العمومية  المنشآتخامسا: 
 شبكات المواصلات  -1

كم  383.664، طرق ولائية بطول كم 281.965يق وطني يقدر طوليا ب طر  12شبكة الطرقات: تمتمك 
 . كم 1348.5 وطرق بمدية بطول

عاصمة الولاية بالشبكة الوطنية كم تربط  67.5السكة الحديدية: يبمغ طول خط السكة الحديدة بولاية بومرداس 
 مواقف. 05محطات و  07وبيا 
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جنات انىء مخصصة لمصيد البحري وىي دلس، زموري البحري و مو  13: تتوفر ولاية بومرداس عمى الموانئ
 . حري والترفيوالذي يعتبر مناء لمصيد الب

 .كمم 2645.8لمشرب بولاية بومرداس شبكة المياه الصالحة لمشرب: يبمغ طول شبكة المياه الصالحة 
تتفاوت ة و لكن ىذه النسبة ليست منتظمة عمى جميع تراب الولاي 696بمغت نسبة الربط المتوسطة  شبكة التوزيع:

 مياه من السدود الينابيع والآبار. من بمدية إلى أخرى المناطق التي لا تتوفر عمى شبكات التوزيع تتزود بال
م توجو 100000كما تتوفر الولاية عمى محطة لتحمية ماء البحر ببمدية جنات تصل طاقة انتاجيا اليومية إلى 

  العاصمة.المتبقي يوجو لمجزائر  والجزءلتزويد بمديات الولاية، 
% ما يعني أن 86.50كمم بنسبة ربط متوسطة تقدر ب  1740.03يبمغ طول الشبكة  :شبكة الصرف الصحي

الشبكة لا تغطي جميع التجمعات السكنية فالباقي يستعممون الحفر. شبكة الكيرباء: تتوفر بومرداس عمى محطة 
لمجاورة. لقد إنتاج لمكيرباء عمى مستوى بمدية جنات تمبي كل حاجيات الولاية وتصدر الفائض إلى الولايات ا

مصالح مديرية الطاقة فإن معظم السكنات التي لم يتم ربطيا  حسب% و  99.5نسبة الربط إلى الشبكة  بمغت
 بشبكة الكيرباء ىي سكنات تقع في الأحياء الجديدة أو سكنات منفردة تقع في المناطق النائية.

ا كبيرا خلال العشرية الأخيرة، حيث بمغ شبكة الغاز: عرفت التغطية بالغاز الطبيعي لولاية بومرداس قد تطور 
. ىذا التأخر يشكل 962.65وحدة مما يرفع نسبة الربط بالغاز الطبيعي إلى  130433عدد المنازل المربوطة 

 عائقا لمتنمية السياحية لأن ىذه المادة تعتبر ضرورية لممنشأت السياحية.
الا في عصرنا ىذا وقد انتشر بصفة مذىمة بعد شبكة الياتف: يعتبر الياتف من أكثر وسائل الاتصال استعم

اختراع الياتف النقال، تتوفر الولاية عمى امكانيات معتبرة للاشتراك في الياتف بنوعيو. شبكة الياتف الثابت: 
مشترك إلى  62491خط، وقد وصل عدد المشتركين  134207تتوفر الولاية في ىذا النوع من الياتف عمى 

 % وىذا يعني أن خطوط الياتف الثابت متوفرة.46.56ة بنسب 2017غاية ديسمبر 
شبكة الياتف النقال: تغطي ىذه الشبكة كافة تراب الولاية بمتعاممييا الثلاث حيث يمكن لكل شخص أن يقتني 

: تعتبر شبكة ADSLخط ىاتفي بمجرد التقرب من نقاط البيع المنتشرة عبر كل أنحاء الولاية. شبكة الأنترنت 
لأنيا لا توفر إمكانيات التواصل فحسب بل تمكن مستعممييا من الوصول  أىميةالوسائل الأكثر  الأنترنت من

إلى المعمومات في شتى المجالات، في أي وقت وفي أي مكان. تتوفر ولاية بومرداس عمى امكانيات معتبرة 
جياز ويبمغ  103168 ( حيث تبمغ طاقة التجييزات المتوفرةADSLلمربط إلى ىذه الشبكة وبالتدفق العالي )

 مشترك.  44568عدد المشتركين 



 دراسة حالة مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية بومرداس الفصل الثالث       
 

91 
 

كما يمكن الربط إلى الأنترنت باستعمال أجيزة متعاممي الياتف النقال حيث يمكن لكل شخص أن يقتني شريحة 
 بمجرد التقرب من نقاط البيع المنتشرة عبر كل تراب الولاية.

 المرافق الصحية
( تقع ببومرداس الثنية، برج EPHعمومية استشفائية ) المستشفيات: يضم القطاع الصحي خمسة مؤسسات

بكل من بمديات بومرداس، خميس  EPSPمنايل، دلس والاربعطاش وأربعة مؤسسات عمومية لمصحة الجوارية 
 سرير. 845الخشنة، برج منايل ودلس. تضم المؤسسات العمومية الاستشفائية الخمسة ثلاثة مستشفيات بطاقة 

 المرافق الثقافية 
ر الثقافة والمراكز الثقافية: تتوفر ولاية بومرداس عمى دار لمثقافة تقع عمى مستوى مركز الولاية، تنضم بيا دو 

مكان كما يتواجد عمى مستوى ولاية بومرداس  500التظاىرات الثقافية الميمة حيث تبمغ سعة قاعة العرض بيا 
ل ىذه المنشأت بالنشاطات الثقافية كالسرح مركزا ثقافية تتوزع عمى التجمعات السكانية الميمة. تتكف 08

الموسيقى، الرسم، والقراءة، كما تحتضن التظاىرات الثقافية المبرمجة عمى مستوى الولاية، وتساىم بصورة كبيرة 
بالغة لمقطاع السياحي كما تتوفر الولاية عمى مسرحين ببرج  أىميةفي التنشيط الثقافي وىو الجانب الذي يكتسي 

 مقعد. 450عد وبمدية بسر مق 90منايل 
المرافق الرياضية: تعتبر نشاطات قطاع الشبيبة والرياضة عامل محرك لمتكفل بفئة الشباب المحصورة اعمارىم 

% من مجموع السكان. 56.79شاب( بنسبة  545334سنة و المقدر عددىم بولاية بومرداس )  35و  05بين 
السكان وسد العجز في ىذا المجال تم تخير مجيودات من طرف من أجل التكفل الامثل بيذه الفئة العمرية من 

السمطات الولائية ترجمتيا عمميات اعادة تييئة المؤسسات المتوفرة وتطويرىا بما يتماشى والمعايير العالمية، وكذا 
 برمجة مشاريع جديدة رامية لسد العجز في ىذا المجال.

 المؤسسات المتوفرة في ىذا القطاع تتمثل في:
 منيا مغطاة بالعشب الاصطناعي 16ممعب بمدي  32
 قاعات متعددة الرياضات 08
 قاعات متخصصة ببومرداس اولاد موسی برج منايل، بغمية، سيدي داود وحمادي. 06
 أرضية متعددة الاستعمالات. 73
 مساحة لعب 12
 مسابح نصف اولمبية ببومرداس و پسر. 02
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 ممعب متعدد الرياضات ببومرداس
 بدور شبا 06
 بيوت الشباب 12
 قاعة متعددة الخدمات 12
 مركبات رياضية جوارية 10
 مركب لمتنس بقورصو. 01

 النقل
 تتوفر الولاية عمى العديد من وسائل النقل نمخصيا في التالي:

 تتمثل في الخطوط الوطنية والخطوط المحمية التي سنبينيا في الشكل التالي: البري:النقل  .1
 والخطوط المحمية : الخطوط الوطنية9الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اعتمادا عمى وثائق المديرية السياحية والصناعة التقميدية من اعداد الطالبتين

 المطمب الثالث: مؤشرات النشاط السياحي
بعدما تم التطرق لمقومات التنمية السياحية التي تزخر بيا ولاية بومرداس، نحاول الوقوف عمى المؤشرات الحالية 

استغلال؟ وما  أحسنلسياحة في ىذه الولاية او بعبارة اخرى ىل الموارد السياحية التي تزخر بيا الولاية مستغمو 
السياحي التي تتوفر فييا؟ وما  الإيواءىي عدد المؤسسات الفندقية التي تتوفر عمييا؟ وما ىو مستوى طاقات 

 ىي عدد مناصب الشغل المتخذة في القطاع السياحي؟ 
 

الخطوط الوطنية: الخطوط بين -1
الولايات التي تربط ولاية بومرداس بباقي 

 ، تضم:ولايات الوطن
 

خط مستغل 72  

مركبة 1002  

متعامل 751  

فرمقعد متو 32441  

الخطوط المحمية: وىي خطوط -2
  ، تضم:مستغمة في حدود الادارية لمولاية

 
 

خط مستغل 285   

2074 مركبة  

متعامل 1727  

مقعد متوفر 46937   
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 السياحي  الإيواءطاقات  أولا:
، وفيما يمي جداول واحصائيات ةبومرداس تطورات معتبر  ولايةالسياحي التي تتوفر عمييا  الإيواءعرفت طاقات 

 . الدرجةحسب  السياحية المنشآتفييا، وعدد  الإيواء وطاقة الفندقيةتبين عدد المؤسسات 
 :الولايةفي  التشغيمية الفندقية التحتيةالبنى  -1

 الولاية:في  التشغيمية الفندقية التحتيةالبنى : 11الجدول
 عدد الاسرة  المنشآتعدد  نوع المنشآت

 00 00 نجوم 5فندق 
 243 01 نجوم 4فندق 
 162 02 نجوم 3فندق 

 00 00 فندق نجمتين
 534 06 فندق نجمة واحدة
 396 04 فندق بدون نجوم

 48 01 موتيل
 00 00 3الإقامة السياحية *
 00 00 2سكن سياحي *
 00 00 1سكن سياحي *
 00 00 3قرية العطلات *

 3706 11 مركب عائمي
 514 02 فندق غير مصنف
 1233 04 فندق قيد التصنيف

 6836 31 المجموع

 
 ديرية.من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى وثائق المالمصدر: 

الولاية المسؤولة عن مراقبة  نخبة في إطارمؤسستين فندقيتين لصالح  : تسميم تفويض استثنائيينملاحظة
 المشاريع الاستثمارية المعمقة.
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 الأسرةحيث نلاحظ ان عدد  ،2022 ةمنشأة سن 31 بمغ عدد ن عدد منشئات السياحيةأتبين من خلال الجدول 
 ة(،اسر  1233) ــثم تمييا الفنادق قيد التصنيف ب ة،اسر  3706 ــب العائميةفي المعسكرات  ةومركز  متزايدةكانت 

 ة.اسر  6836 ــب 2022 ةفي سن الأسرةحيث بمغ عدد 
 بالولاية: الفندقية المنشآت -2
تمبي احتياجات  ،الولايةعبر اقميم  ةمتوزع ةعائمي ةومخيمات صيفي إيواء، اتبومرداس عمى مؤسس ولايةتتوفر  

 :وىي كما يمي ةسر وتتوفر عمى جميع وسائل الراحالأ مختمفة
 أسماء المنشآت الفندقية لولاية بومرداس: 12الجدول 

 نوع المنشئة  
 مات الصيفيةالمخي المختمفة  الإيواءمؤسسات  

 مخيم الزيتونة  فندق الصومام
 مخيم الخيام فندق الصخرة
 EWTPمخيم  فندق تيمزريت

 مخيم الأزرق الكبير فندق ليلا
 مخيم الموتوس فندق السلام
 BATIMETALمخيم  فندق الفتح
  SNTF مخيم فندق الوئام

 HYDRO مخيم النزل الفندقي 
 سونطراك مخيم المركب العائمي الخيام
  المركب السياحي أديم

AMENAGEMENT  مربط تيجلابين 
 فندق لاباطروس

 
 
 
 
 

ت 
نشآ
 الم

ماء
أس

حية
سيا
ال

  
من إعداد المصدر: 

الطالبتين اعتمادا عمى 
ديرية سنة وثائق الم

2022 
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 فيها الإيواءالمؤسسات الفندقية وطاقة  -2-1
 فييا: الإيواءالفندقية وطاقة  المؤسسات: 13الجدول 

 مؤسسة فندقية 21 عدد المؤسسات الفندقية
 سرير 3403 الإيواءطاقة 

عدد المؤسسات الفندقية التي استفادت من حق 
 الامتياز الاستغلال السياحي لشواطئ

مؤسسة فندقية، دفع مستحقات للاستغلال من  21
إنذارات لباقي مؤسسات فندقية وتم توجيو  4طرق 

المؤسسات التي لم تقم بدفع المستحقات اللازمة مع 
 وضعيا في القائمة السوداء

 خرجة 50 تفتيش المؤسسات الفندقية

 2022ديرية سنة من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى وثائق المالمصدر: 

 بالولاية: الإيواءهياكل  -2-2
 بالولاية الإيواء: ىياكل 14ل جدو ال

 الإيواءطاقة  العدد الإيواءىياكل 
 سرير 4160 مخيم صيفي 13 التابعة لقطاع السياحةالمخيمات الصيفية 

المخيمات التابعة لمخدمات الاجتماعية 
 لممؤسسات العمومية الاقتصادية

 سرير 3790 مخيمات صيفية 04

 سرير 300 بيوت 06 بيوت الشباب
 سرير 700 مراكز 08 مراكز العطل

 
 2022ديرية سنة الطالبتين اعتمادا عمى وثائق الممن إعداد المصدر: 

مصرح بيا وغير المصرح )اللدى الساكن  الإقامة ةصيغ إطارعدد السكنات في  :كناالس : الإقامة لدىةملاحظ
 ة.مسكن احصائيات تقديري 2500 ـيقدر ب ةالعدد دون رخص ،لا يوجد سكنات مصرح بيا (:بيا
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 :2222 ةالتي دخمت حيز الاستغلال سن الفندقية المؤسسات -2-3
عدد المؤسسات  أصبحن أي 2022 ةحيز الاستغلال خلال سن ةدخول ثلاث مؤسسات فندقي الولايةسجمت  

التي تعيق المشاريع  لرفع العراقيل الولائية المجنة إطاروىذا بعدد دراستيا في  ة،فندقي ةمؤسس 21 الفندقية
الى  ةتتضمن رخص مؤقت ولائيةاستفادت ىذه المشاريع من قرارات  ل، حيثثمارية لمدخول لحيز الاستغلاالاست
 .ةبحال ةحال الإداريةوضعيتيا  ةتسوي ةغاي

 2022 ةالتي دخمت حيز الاستغلال سن الفندقية : المؤسسات15 الجدول
 ستحدثةمناصب الشغل الم الإيواءطاقة  اسم المؤسسة الفندقية

 منصب شغل  72 320 الأزرق الكبير
 منصب شغل 50 194 جنان الامراء 
 منصب شغل 112 274 بومرداس بلازا

 2022ديرية سنة من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى وثائق الم

 ( 2222-2222المقارنة بين المؤسسات الفندقية سنة ) -2-4
 ( 2022-2020: المقارنة بين المؤسسات الفندقية سنة )16جدول 
 2022 2021 2020 السنوات
 21 18 20 المؤسسات الفندقية الإجماليعدد 

 3403 2616 2649 الطاقة الاجمالية
 03 00 01 المؤسسات الجديدة التي دخمت الاستغلال

 
 2022ديرية سنة من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى وثائق الم

 2020 ةبين سن الفندقيةتطور في عدد المؤسسات  تبومرداس شيد ولايةجدول السابق تبين ان المن خلال 
 ةمقارن، 2022 ةسن سعة 3403 ــلمفنادق ب الإجمالية الطاقةفي ة معتبر ة حيث تبين ان ىناك زياد ،2022 ةوسن

دخمت حيز  ةفي تطور ممحوظ بثلاث مؤسسات جديد بالولاية السياحةما يلاحظ ان قطاع  الماضية بالسنة
 .الاستغلال
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  الفندقيةعمى المؤسسات  التوافذ تطور :ثانيا
 : تطور التوافذ عمى المؤسسات الفندقية 17جدول 
 2022 2021 2020 السنة

 172146 98520 8900 التوافذ الإجمالي عمى المؤسسات الفندقية

 2022ديرية سنة من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى وثائق الم

سنة  الولايةفي عدد السياح لوافدين من داخل وخارج  ةممحوظ ةجدول السابق تبين ان ىناك زيادالخلال من 
بومرداس  ولايةفي اتجاه  السياحية الحركةن إوعموما ف الماضية،بسنوات  ةمقارنسائح  172146 نحو 2022

 الماضية.في السنوات  الحاصمةمع تدفقات  المقارنةوذلك من خلال ا عرف تطور 
 وافذ عمى الشواطئ تتطور ال :ثالثا
بموسم  الخاصةالى بعض المؤشرات  الإشارةتجدر  ،2022 ةعمى شواطئ سن ذوافتالى تطور ال تطرقالقبل 

 :في والمتمثمةالاصطياف 
 .2022مؤشرات موسم الاصطياف لسنة : 18الجدول 

 

 2022ديرية سنة من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى وثائق الم

 (2022-2020: تطور توافذ السياح الى الشواطئ خلال فترة )19الجدول 
 عدد المصطافين  الممنوعة لمسباحةعدد الشواطئ  عدد الشواطئ المسموحة لمسباحة السنة

2020 74 17 3660000 
2021 44 20 7301210 
2022 44  20 18982905 

 
 

 كمم 107 طول الشريط السياحي لمولاية
 شاطئ 64 العدد الإجمالي لشواطئ

عدد الشواطئ المستفيدة من مخططات تييئة الشواطئ 
(PAP)   في إطار البرنامج القطاعي 

 شاطئ 32

2022ديرية سنة من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى وثائق الم  
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مصطاف(، مقارنة  18982905ــ )ب اكبير  امن خلال جدول السابق يتبين ان عدد المصطافين عرف تزايد
من خلال تزايد  ةكبير  نسبةببومرداس تشيد تطور  ولايةفي  السياحةحكم بان الوعموما يمكننا  ،السابقةالسنوات ب

 .ةممحوظ ةوالشواطئ بنسب الفندقيةالسياح الى المؤسسات توافذ 
 
البحر  ةن زرقيب ، يزاوجكمم 107يمتد عمى  اشريطا ساحمي تضم بومرداس ولايةاستنتجنا من خلال بحثنا أن     

تضع ختما خاصا  ةفريد ةوىي مقومات سياحي ةز قجبل بوز  أشيرىا ة،جبمي ةبي وسمسماواخضرار شريط غ
 ةىكتار بينما تصل مساح 47000تزيد عن  ةعمى مساح الجبمية المنطقةتتربع  ،السوداء الصخرة بعاصمة

تجسده العديد من المعالم التي تبقى  ةمتنوع ةوثقاف ةتاريخي بثروة الولايةكما تسخر  ،ىكتار 23000الغابات الى 
عيد التواجد العثماني ثم إلى  الإسلامي...حضارات من البربر القدامى الى فتح  ةعمى تعاقب عد ةشاىد

 .الاستعمار الفرنسي
كما لعبت  بومرداس لعب دورا ىاما في تسييل اقتراب الشعوب ببعضيا البعض ولايةفي  السياحةن تنامي إ   

 جديدة. ةط سياحيانمأازدىار دورا ىاما في 
اي انيا تساىم في  ،ىنا كونيا ذات بعد اقتصادي بالماديةوالمقصود  ة،مادي ةليست فقط ظاىر  السياحة إذا   

 ةن ليا مكان اقتصاديأبل  ،ةعام ةبصف الاقتصاديةوتساىم في رفع المؤشرات  ،الدخل الفردي والوطني
 .لا يستيان بيا ةثقافي ةاجتماعي
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 بالمديريةفي ترويج الخدمات السياحية  مواقع التواصل الاجتماعيالمبحث الثاني: تفعيل دور 
 .الدراسةمحل 

 الدراسةمحل  بالمديريةمواقع التواصل الاجتماعي  المطمب الأول: واقع
ن مختمف النشاطات التي أ الدراسةمحل  ةمديريالمن طرف  المقدمةاتضح لنا من خلال الوثائق والمعمومات    

و حتى نشر أ ،و ارسال الرسائل عبر البريد الالكترونيأ ،عبر محركات البحث كالإعلانات المديريةتقوم بيا 
و الخدمات أعمى المعمومات  الزبائن لحصوليم ثاره اىتمامإ الفايسبوك ىدفيامختمف الخدمات عمى صفحات 

 المديرية.التي تقوم بيا 
 التعبير ومشاركتي ةعطائيم مساحإمن خلال  الصداقةكثر وتكوين نوع من أليو إتقرب ال فيي تسعى الى   

 .معيم
 .لمختمف خدماتيا ةوتعتبرىا وسائل ترويجي الاجتماعيلمواقع التواصل  ةكبير  أىمية السياحة ةوتولي مديري    
 الدراسة:محل  المديريةىم مواقع التواصل الاجتماعي استخداما من طرف أيمي نذكر  وفيما 

 الدراسة:محل  المديريةهم مواقع التواصل الاجتماعي استخداما من طرف أولا: أ
 الفايسبوكموقع   -1
  :من خلال ما يمي المديريةفي الترويج عن خدمات  الادورا كبيرا وفع الفايسبوكيمعب     

   الفايسبوك والاعلان: -أ 
من الوصول  المديريةيمكن  فالفايسبوك ،كثيرا في التعريف والترويج لخدماتيا المديريةحيث ان ىذا الاخير ساعد 

واخبارىم بمختمف خدماتيا من خلال عرض الصور وفيديوىات عن  ،عدد من الزبائن والمتصفحين أكبرالى 
 المديرية.التي تقوم بيا  والأنشطةوالخدمات  السياحية،المناطق 

  https://www.facebook.com/Dta35الدراسة: محل  لممديرية رابط موقع الفايسبوك

 

https://www.facebook.com/Dta35
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  :العامةوالعلاقات  الفايسبوك -ب 
فييم  بالتأثير مالتفاعل معي ةوامكاني ،للاتصال المباشر ةداأفي توطيد العلاقات مع الزبائن كونو  الفاسبوكيساىم 
التكيف حسب  ةالتكاليف وقابمي ةوقم لمسيولة نتيجةردود افعاليم ويمكن من تتبع تطورات ذلك باستمرار  ةومعرف

  .المتطمبات
 :والبيع الشخصي الفاسبوك -ج 
كثيرا في الاتصال  ةساعد مديرييفان ذلك  ،الى غير بالكتابة الدردشة الصوتية، الدردشةيتيح  الفاسبوكبما ان  

  بالكتابة )الدردشة الكتابية(تعتمد عمى التخاطب  عمما ان المديرية، المباشر مع زبائنيا
 المبيعات:وتنشيط  الفايسبوك -د 

فيديوىات تشرح فييا مختمف خدماتيا  ،بحجم كبير السياحيةلممقاصد  ةبوضع الصور واضحتقوم الموديرية 
 .بيدف اغراء الزبون واقناعو عمى طمب خدماتيا

  :موقع التويتر -2
يكون فييا  يا المحمولةكونو يستخدم غالبا من اليواتف  ة،في الترويج خدمات السياحي أىميةتويتر اليمعب موقع 
  .ن وحينآفي كل  ة واستعدادا لتواصليقظ أكثرالمعجبين 

من خلال انشاء محتوى فريد  ةقميم ةفي الترويج لخدماتيا ولو بنسب الدراسةمحل  المديريةكما يساعد موقع تويتر 
او  ةفجمم ،عدد المشتركين في صفحاتيا ةمتصفحين وزيادال مختمف ف خدماتيا من اجل جذبوجذاب لمختم

 ةعمى الفور والوصول الى الجميور او الزبائن من خلال التعريف بالمقومات السياحي ةلنشر تغريد ةاثنين كفيم
 المشاركةحث تتيح لمجميور لمب ةمثل نافذفيي ت .بومرداس ةالتي تشتير بيا ولاي ةالتقميدي الصناعيةوالمنتجات 

  .في محتوياتيا ةمشاركالو  المديريةخر اخبار آوالاستطلاع عمى 
 الدراسة محل  بالمديريةموقع تويتر الخاص رابط 

https://www.twitter.comDTABoumerdes  

 

https://www.twitter.comdtaboumerdes/
https://www.twitter.comdtaboumerdes/
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  :اليوتيوب  -3
ابتكارات مواقع التواصل  وأفضليو يعتبر من اروع ف المديرية،اليوتيوب عرض واعلان خدمات  منصةتتيح 

 .المشاىدين في المحتوى الذي يقدمو ةاستعمالو ونسب ةوذلك من خلال سيول ،الاجتماعي
 الدراسةمحل  المديرية وبالأخص السياحيةحيث ان المؤسسات  ،جانب السياحيالالذي يخدم  فيو الموقع

 لممنطقةبومرداس فيو يروج  لولاية السياحيةاعتمدت عمييم مؤخرا وجعمت منو موقعا في عرض مختمف خدماتيا 
 الولاية.او المكان او النشاط السياحي داخل او خارج 

 المديريةىذا ما يجعل  ،فرادالتأثير عمى الأالذي يعرضو موقع اليوتيوب يمعب دورا ميما في  فالفيديو السياحي
  .في عرض منتجاتيا وخدماتيا ةقميم ةنسببتعتمد عميو ولو  دراسةالمحل 

  الدراسةمحل  بالمديريةموقع يوتيوب خاص 
https://www.youtube.com/channel/UCOWsBKM1LDnlCoSsG10X9NA 

 
 

 

https://www.youtube.com/channel/UCOWsBKM1LDnlCoSsG10X9NA
https://www.youtube.com/channel/UCOWsBKM1LDnlCoSsG10X9NA


 دراسة حالة مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية بومرداس الفصل الثالث       
 

102 
 

  :رامغانست -4
 رام تغلمترويج السياحي عبر الانس ةواسع ةمن الدول تعرف جممبومرداس كغيرىا 

تيا االصور والفيديوىات ونشرىا عمى صفح ةرام من خلال مشاركغمؤخرا عمى موقع الانست ةمحل الدراساعتمدت 
صناعات الوعرض  ةفي الولاي ةوالاعلان عن مختمف المناطق السياحي ة،لمتعريف بمختمف مقوماتيا السياحي

  .ومشاركتيا مع الجميور ةخر بيا المنطقز التي ت ةوالاكلات الشعبي ةالتقميدي
  https://www.instagram.com/dtaboumerdes الدراسةمحل  ةبالمديري الخاص رامغرابط موقع الانست

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.instagram.com/dtaboumerdes
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  ة:لممديريات محل الدراس ةالالكترونية البواب -5
ىدفيا الرئيسي لمتواصل الاعلامي عبر ما  ةرقمي ةاعلامي ةنافذ ةمحل الدراس ةيعتبر الموقع الالكتروني لممديري

محتواىا ونشاطيا في شكل صور او فيديوىات  وفي تعمن وتعرض فيي ،دات وخدماتجالموقع من مست ويتيح
وموقعيا السياحي ومختمف  ةمن خلال التعرف بالولاي ةمن اجل الاتصال والتواصل مع الجميور بكل سيول

 .وطمب شكوى حول موضوع ما ةاو حتى الاتصال مع المديري ،التي تعرف بيا ةصناعات التقميدي
  ة: لممديري الإلكترونية ةبوابلاالموقع الخاص ب

https://forms.mta.gov.dz/index 
 

 
 
 
 
 
 

https://forms.mta.gov.dz/index
https://forms.mta.gov.dz/index
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  :الدراسةمحل  ةدوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في المديري :ثانيا
عبر منصات  التي تعرضيا السياحية مزيدا من المستخدمين من خلال تنوع الخدمات كسبت المديرية   

يمكن ان ندرج  المختمفةالعديد من الممارسات والنشاطات  الأخيرةتتيح ىذه  فأصبحت ،التواصل الاجتماعي
  :فيما يمي أىميا

محل  بالمديرية الخاصةمن خلال تبادل المعمومات والممفات  :غرض شخصيالاستخدام الاتصالي ل -1
  .الرغبات ةمع يتميز بالرضا وتمبيتمج الدراسة، وخمق جو

وما تقدمو من  بالمديرية الخاصة للأخبارحيث انيا اصبحت مصدرا اساسيا  :الإخباريةالاستخدامات  -2
 لممديريةتسيل  ةاخباري وسيمةسياحية ما يجعل مواقع التواصل الاجتماعي  خدمةنشاطات او حتى منتج او 

  .الاتصال مع جميورىا
فضروري استخداميا لترويج بثروات  ،لمنشاط السياحي ةوقوي ةفيي تعتبر يد مدعم :الترويجيةستخدامات الا -3

جذب السياحي واكتساب المزيد من المتتبعين الجل أ من والتعريف بمقوماتيا الولاية،السياحية التي تممكيا 
 .(الجميور)

 جراءات المنهجية لدراسة وتحميل النتائج المتعمقة بالاستبيانالإ :المطمب الثاني
 الاجراءات المنهجية لدراسة.الفرع الأول: 

تشمل الاجراءات المنيجية لمدراسة عمى تحديد مجتمع الدراسة واختيار حجم العينة وعمى تعريف أداة جمع 
 البينات والادوات الاحصائية المستعممة وكيفية تحميميا.

    يتكون من موظفي مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية بومرداس، وقد تم  تحديد مجتمع الدراسة: -1
 استيداف بعض الموظفين باعتبارىم العنصر الرئيسي في سيرورة ونجاح نشاط المديرية.

 فردا(. 25م توزيع الاستبيان عمى موظفي المديرية فكان حجم العينة )ت :اختبار حجم العينة -2
اكمال ما تم التطرق اليو في الجانب النظري والالمام بجوانب الموضوع من الناحية  : بغرضأداة الدراسة -3

العممية تم الاستعانة بالاستبانة، كأداة من ادوات جمع البيانات وىذا لاىميتيا في جمع بيانات الدراسة من خلال 
 ين:عينة حيث تم التقسيم الاستبانة الى جزئ فرادصياغة نموذج من الاسئمة موجية للأ

 يضم البيانات الشخصية لمجتمع الدراسة وتتمثل في )الجنس، السن، المستوى الميني( الجزء الأول:
 يتناول المحاور الخمس الرئيسية والتي تتمثل مايمي: الجزء الثاني:

 ( عبارات.07المحور الأول: مواقع التواصل الاجتماعي ويتكون من )  (1
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 ( عبارات03التواصل الاجتماعي والذي يضم )المحور الثاني: الاعلان عبر مواقع   (2
 لث: تنشيط المبيعات عبر مواقع التواصلثاالمحور ال  (3

 ( عبارات.05والذي يضم )
 ( عبارات.03المحور الرابع: البيع الشخصي عبر مواقع التواصل الاجتماعي والذي يضم )  (4
( 03والذي يضم )المحور الخامس: التسويق المباشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي   (5

 عبارات.
 ( الخماسي كمايمي: Likertوقد صمم الاستبيان وفقا لمقياس ليكارت )

 (: توزيع درجات عبارات المحاور لمقياس )ليكارت الخماسي(20الجدول )
 لا أوافق بشدة لا أوافق إلى حد ما محايد أوافق إلى حد ما أوافق بشدة الرأي
 6 4 3 2 1 الدرجة

 
 من إعداد الطالبتين عمى أجوبة الموظفين : المصدر

 مق الذي يعتمد عمى طرح عبارات ليا اجابات محددة.غي إعداد الاستبيان عمى الشكل الموقد اعتمدنا ف
: بعد أن قمنا بتوزيع وجمع الاستبيان تم الاعتماد في تحميل الأساليب الاحصائية المستخدمة في التحميل -4

أجل تحقيق اىداف الدراسة وتحميل البيانات التي تم جمعيا وذلك من خلال  ( منSpssالمعطيات عمى برنامج )
 ( وذلك من أجل حساب: Spssاستخدام الحزم الاحصائية لمعموم الاجتماعية التي يرمز ليا باختصار )

 لقياس ثبات أداة القياس. :(Cronbach Alfa) معامل كرونباخ الفا -
وىي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والتكرارات والنسب  مقاييس النزعة المركزية والتشتت: -

ىا اتجاه عبارات أفرادلمفردات الدراسة وتحديد استجابات  والوظيفيةرف عمى الصفات الشخصية المئوية لتع
 المحاور الخمس الرئسية التي تتضمنيا أداة الدراسة.

يا إلى رسومات بيانية لتسييل عممية الملاحظة معالجة المعطيات التي تكون في شكل جداول ليترجم -
 والتحميل.

عينة الدراسة عمى كل عبارة من  أفراد: وذلك لمعرفة مدى ارتفاع وانخفاظ استجابات المتوسط الحسابي -
 عبارات الدراسة الاساسية.
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عبارات متغيرات عينة الدراسة لكل عبارة من  أفراد: لمتعرف عمى مدى انحراف استجابات الانحراف المعياري -
 عن متوسطيا الحسابي. الرئيسيةالدراسة وبكل محور من المحاور الخمس 

 الفرع الثاني: تحميل نتائج الاستبانة
 أولا: وصف وتحميل خصائص عينة الدراسة 

سنتطرق في ىذا العنصر الى وصف ودراسة النتائج المتعمقة بعينة الدراسة، وتحميميا من أجل التوصل الى 
 والاجابة عمى الفرضيات المطروحة.النتائج 

 خصائص العينة:  -1
 يمكن تصنيف عينة الدراسة وفقا لممتغيرات الشخصية والوظيفية كمايمي:

 س:جنتوزيع العينة وفقا لم  -أ 
 ة الدراسة حسب الجنس.(: توزيع عين21الجدول )

 
 
 
 
 

 عمى أجوبة الموظفين اعتمادا من إعداد الطالبتين : المصدر

 ة الدراسة حسب الجنستوزيع عين(: 10الشكل )

 
 SPSSبرنامج  عمىاعتمادا من إعداد الطالبتين : المصدر

 % يمثمون ذكور.36% من موظفي المديرية محل الدراسة يمثمون اناث، و64يبين الجدول ما نسبتو 

 ذكر
36% 

 أنثى
64% 

 الجنس

 النسب المئوية التكرارات الجنس
 % 36 9 ذكر
   % 64 16 أنثى

  % 100 25 المجموع
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 العينة حسب العمر: أفرادتوزيع   -ب 
 العينة حسب العمر: أفرادتوزيع  :(22الجدول )

 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى اجابات عينة الدراسة.

 العمرة الدراسة حسب توزيع عين(: 11الشكل )
 

 
 SPSSبرنامج  عمىاعتمادا من إعداد الطالبتين : المصدر

% من المجموع الكمي، 44سنة وتمثل  40يتبين من الجدول أعلاه ان اكبر نسبة من العينة اعمارىم أكثر من 
تأتي ما نسبتو سنة(، بعد ذلك  40سنة و 30% من العينة التي يتراوح اعمارىم بين )36ثم تمييا بعد ذلك نسبة 

 سنة. 30و  20% من عينة الدراسة اعمارىم من 20
 
 
 
 

30-20 
20% 

40-30 
36% 

40أكثر من   
44% 

 العمر

 النسب المئوية التكرارات السن
30-20 5 20 % 
40-30 9 % 36 
 44 % 11 40أكثر من 
 100 % 25 المجموع
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 ةحسب الخصائص المهني العينة أفرادتوزيع  -ج 
 ةحسب الخصائص الميني العينة أفرادتوزيع  (:23)الجدول 

 
 
 

 الدراسة.المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى اجابات عينة 

 ةحسب الخصائص الميني العينة أفرادتوزيع (: 12الشكل )

 
 SPSSبرنامج  عمىاعتمادا من إعداد الطالبتين : المصدر

 .ةمحل الدراس ةمن موظفين المديري ةيتبين لنا ان الاستبيان تم توزيعو عمى مجموع هعلاأجدول ال للامن خ
 اختبار الصدق والثبات للاستبيان -2
لقياس  ،Cronbach Alfa باخنلفا كرو أعامل ممن الموظفين تم استخدام  ةعمى مجموع ةالاستبانبعد عرض  

 :وكانت النتائج كما يمي ة،ثبات عبارات ومحاور الاستبان
 Cronbach Alfa باخنلفا كرو (: أ24الجدول )

 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات محاور الاستمارة و أبعادىا
 8226 07 الاجتماعي مواقع التواصل

 8086 03 الإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي
 8406 05 تنشيط المبيعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي
 8666 03 النبع الشخصي عبر مواقع التواصل الاجتماعي
 7916 03 التسويق المباشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 8586 21 الاستبانة ككل
 .SPSS برنامج بتين اعتمادا عمىإعداد الطالالمصدر: من 

 موظف
100% 

 المهنية الخصائص

 النسبة العدد الوضعية المينية
 100 % 25 موظف
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بالنسبة لممحاور الأولى والثانية كان عمى التوالي  ابق نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخمن خلال الجدول الس   
ور المح سجل حين في6( 866) ،6(840) التوالي عمى فبمغ والرابع الثالث المحور في أما( 8086) و( ٫822)

6(، وبالمقارنة بين المحاور الخمس السابقة 791لمعامل الفا كرونباخ بين المحاور ب )الخامس ادنى قيمة 
6(، وىذا القيمة ممتازة لقياس ثبات المحاور، كما ان 866الذكر، نستنتج أن المحور الرابع سجل أكبر قيمة ب )

بحث، كما تعتبر جميع 6( وىو معامل ثبات مرتفع ومناسب للأغراض ال858معامل الثبات للاستبانة ككل بمغ )
معاملات الثبات لمحاور البحث وأبعادىا مرتفعة ومناسبة للأغراض بحثنا، وبيذا نكون قد تأكدنا من ثبات أداة 

 صحتيا وصلاحيتيا لتحميل النتائج.البحث، أي ثبات استبانة البحث مما يجعمنا عمى ثقة تامة ب
 ثانيا: تحميل محاور الإستبانة 

 أفراد عينة الدراسة حول المحاور الخمس الرئيسية المقاييس الوصفية للاجابات  -1
حيث كانت النتائج كما ىو موضح في  ةالدراس ةفراد عينأ لإجاباتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري    

 :الجدول الموالي
 ةحول محاور الاستبان ةعينالفراد أ لإجاباتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري    (:25الجدول )

Statistiques 

 s1 s2 s3 s4 s5 

N Valide 25 25 25 25 25 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,8000 1,4800 2,0000 2,3200 2,0400 

Ecart type 1,00000 1,04563 ,57735 ,94516 1,24097 

 SPSS طالبتين اعتمادا عمى برنامجالمن اعداد 

 :ولالمحور الأ 
المتوسط  ةقيم تبمغ "مواقع التواصل الاجتماعي"ن محور أ هعلاأتضح لنا من خلال نتائج الجدول ي   

 ةن قيمألى إ ةضافإ (،1) لى حد ما لاجابات ىذا المحورإن ىناك توافق أىذا يدل عمى  (1,8000) الحسابي 
 .ةافراد العينن ىناك تجانس في اجابات أىذا يبين لنا  (1,00000)الانحراف المعياري بمغت 

 الثاني:المحور 
 وبمغ متوسط "الاعلان عبر المواقع التواصل الاجتماعي"محور ن أ هعلاأيتضح لنا من خلال نتائج الجدول    

 .ةن الموظفون موافقون بشدأي أ (،2) ىذا يدل عمى ان ىناك توافق لاجابات ىذا المحور (1,4800)الحسابي 
 ةن ىناك تقارب في الاجابات افراد العينأنرى  (1,04563)ما فيما يخص الانحراف المعياري فقد بمغت قيمتو أ

 .ن ىناك تجانس لعبارات ىذا المحورأىذا يدل عمى 
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 الثالث:المحور 
بمغ  "عبر مواقع التواصل الاجتماعي ةالعلاقات العام"المحور ن أ هعلاأ يتضح لنا من خلال نتائج الجدول   

اي ان الموظفون  (،3) ىذا يدل عمى ان ىناك توافق لاجابات ىذا المحور (2,0000)الحسابي  ومتوسط
ىذا يدل عمى ان ىناك تشتت في اجابات  (0,57735) الانحراف المعياري  ةوتراوحت قيم kموافقون الى حد ما

 .ليذا المحور  ةفراد العينأ
 :محور الرابعال
غ بم "البيع الشخصي عبر مواقع التواصل الاجتماعي"المحور ن أ هعلاأيتضح لنا من خلال نتائج الجدول    

ي ان الموظفون أ  (،4)جابات ىذا المحورإىذا يدل عمى ان ىناك توافق في  (2,3200)  يمتوسطو الحساب
 ةعمى ان ىناك تقارب في اجابا يدل ىذ (0,94516) الانحراف المعياري ةوتراوحت قيم ،موافقون الى حد ما

 .اي ىناك تجانس لعبارات ىذا المحور ةافراد العين
  : مساخالالمحور 

 "عبر مواقع التواصل الاجتماعي التسويق المباشر"المحور ن أ هعلاأيتضح لنا من خلال نتائج الجدول     
الموظفون ىذا المحور اي ان  ةجابإىذا يدل عمى ان ىناك توافق في  (2,0400) يمتوسطو الحساب تغبم

 ةا يدل عمى ان ىناك تقارب في اجابىذ (1,24097) الانحراف المعياري ةوتراوحت قيم ،الى حد ما موافقون
 .اي ىناك تجانس لعبارات ىذا المحور ةافراد العين

 تحميل ودراسة معامل الارتباط بين كل محور من محاور الاستبانة -2
 مواقع التواصل الاجتماعيالاعلان عبر المحور الاول:  - أ

لا توجد علاقة بين الاعلان السياحي ومواقع التواصل الاجتماعي في مديرية السياحة  :   الفرضية الأولى
 .والصناعة التقميدية

 )الإعلان( اختبار العلاقة بين المتغير المستقل والتابع    (:26الجدول )
Corrélations 

 s1 s2 

Rho de Spearman  s1 Coefficient de corrélation 1,000 ,634
**
 

Sig. (bilatéral) . ,001 

N 25 25 

s2 Coefficient de corrélation ,634
**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,001 . 

N 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).  

 SPSSمن إعذاد الطالبتين إعتمادا على برنامج 
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، إذن ىناك علاقة طردية 0,634بمعامل =  S2و   S1نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن ىناك ارتباط بين    
ل افالنموذج د 0,05من أي أصغر            ، حيث (S2و S1ومعنوية )موجبة( بين المحورين )

 .إحصائيا
   وقبول الفرضية    وطبقا لنتائج التحميل الاحصائي يتم رفض الفرضية 

 العلاقات العامة ومواقع التواصل الاجتماعي  المحور الثاني:  - ب
العامة ومواقع التواصل الاجتماعي في مديرية السياحة  : لا توجد علاقة بين العلاقات    الثانية الفرضية 

 .والصناعة التقميدية
 اختبار العلاقة بين المتغير المستقل و المتغير التابع   )العلاقات العامة(     (:   27الجدول )

Corrélations 

  s1 s3 

Rho de Spearman  s1 Coefficient de corrélation 1,000 ,540
**
 

Sig. (bilatéral) . ,005 

N 25 25 

s3 Coefficient de corrélation ,540
**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,005 . 

N 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 SPSSمن إعذاد الطالبتين إعتمادا على برنامج 

، إذن ىناك علاقة طردية 0,540 بمعامل= S3و   S1نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن ىناك ارتباط بين 
فالنموذج دال  0,05أي أصغر من            (، حيث S3 و S1بين المحورين )ومعنوية )موجبة( 

 .إحصائيا
   وقبول الفرضية    وطبقا لنتائج التحميل الاحصائي يتم رفض الفرضية 

 اليبع الشخصي عبر مواقع التواصل الاجتماعي المحور الثالث:
ومواقع التواصل الاجتماعي في مديرية السياحة اليبع الشخصي  : لا توجد علاقة بين     الفرضية الثالثة 
 .والصناعة التقميدية
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  (اليبع الشخصي)اختبار العلاقة بين المتغير المستقل و المتغير التابع  (:28الجدول )
Corrélations 

 s1 s4 

Rho de Spearman s1  Coefficient de corrélation 1,000 ,265 

Sig. (bilatéral) . ,200 

N 25 25 

s4  Coefficient de corrélation ,265 1,000 

Sig. (bilatéral) ,200 . 

N 25 25 

 SPSSمن إعذاد الطالبتين إعتمادا على برنامج 

 طردية ، إذن ىناك علاقة0,265 بمعامل= S4و   S1نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن ىناك ارتباط بين 
دال  غير فالنموذج 0,05ر من كبأي أ           (، حيث S4 و S1المحورين )بين وموجبة  ضعيفة
 .إحصائيا

 التسويق المباشر عبر مواقع التواصل الاجتماعيالمحور الرابع: 

ومواقع التواصل الاجتماعي في مديرية السياحة التسويق المباشر : لا توجد علاقة بين     الفرضية الرابعة 
 .والصناعة التقميدية

 اختبار العلاقة بين المتغير المستقل و المتغير التابع )التسويق المباشر(   (:29)الجدول 

Corrélations 

    s1 s5 

Rho de Spearman  s1  Coefficient de corrélation  1,000 ,544
**
 

Sig. (bilatéral)  . ,005 

N  25 25 

s5  Coefficient de corrélation  ,544
**
 1,000 

Sig. (bilatéral)  ,005 . 

N  25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 SPSSمن إعذاد الطالبتين إعتمادا على برنامج 

 

 علاقة، إذن ىناك 0,544 بمعامل= S5و   S1نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن ىناك ارتباط بين 
دال  فالنموذج 0,05ر من صغأي أ           (، حيث S5 و S1بين المحورين )طرديةومعنوية )موجبة( 

 .إحصائيا
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   وقبول الفرضية    وطبقا لنتائج التحميل الاحصائي يتم رفض الفرضية 
 S1  S2 S3 S4 S5الذوائر النسبية لمحاور الإستبانة (: 13الشكل )

 
 

 

 
 

 SPSSمن إعذاد الطالبتين إعتمادا على برنامج 

 أوافق بشدة
48% 

أوافق إلى 
 حد ما
36% 

 محايد
4% 

لا أوافق 
 إلى حد ما
12% 

S1 

 أوافق بشدة
79% 

أوافق إلى 
 حد ما
13% 

 محايد
4% 

لا أوافق 
 إلى حد ما

4% 
S2 

 أوافق بشدة
16% 

أوافق إلى 
 حد ما
68% 

 محايد
16% 

S3 

 أوافق بشدة
25% 

أوافق إلى 
 حد ما
29% 

 محايد
41% 

لا أوافق 
 إلى حد ما

5% 

S4 

 أوافق بشدة
50% 

أوافق إلى 
 حد ما
16% 

 محايد
29% 

 لا أوافق بشدة
5% 

S5 
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تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي )الفيسبوك، انستغرام، تويتر، يوتيوب( من أبرز وسائل الترويج السياحي     
لى ما تقدمو وتعرضو من خدمات سياحية، حيث  التي تستعمميا المديرية السياحية لجذب انتباه الجميور إلييا وا 

ا و أن لمواقع التواصل يمن أجل التأكد أن الجانب النظري تم تطبيقو فعم SPSSنامج الاحصائي تم تطبيق البر 
 .الاجتماعي دور فعال في تقديم وعرض وترويج لخدمات المديرية محل الدراسة
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 خلاصة الفصل
بومرداس و ذلك بالإعتماد عمى تحميل  ولاية في تم في ىذا الفصل التطرق إلى تشخيص الوضعية السياحية    

الوثائق و الإحصائيات و الأرقام من المصادر الرسمية في القطاع السياحي و بعدىا تم إسقاط الجانب النظري 
لمدراسة عمى الواقع العممي بإجراء دراسة ميدانية عمى مستوى عينة من مديرية السياحة لولاية بومرداس بإستخدام 

وذلك بغية الأجابة عمى إشكالية دور  SPSSبالإعتماد عمى برنامج جو دراسة و تحميل نتائملالإستبيان كأداة 
السياحية بالمديرية السياحية،حيث تم تطبيق أساليب المعالجة   مواقع التواصل الإجتماعي في ترويج الخدمات

بر مواقع التواصل الإحصائية اللازمة كالتحميل الوصفي ليذه النتائج حيث أكدت الدراسة أن الترويج ع
الإجتماعي لو دور كبير عمى أبعاد المزيج الترويجي السياحي و في الأخير توصمنا إلى أن المديرية السياحية 
تستخدم عناصر المزيج الترويجي لجذب السياح و التأثير فييم و من أجل زيادة فاعمية و كفاءة إستخداميا من 

 .فظة عمييم تم تقديم بعض التوصياتالسياح إلييا و المحا طرف المؤسسة السياحية لولاية بومرداس لجذب
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 الخاتمة
تمعب السياحة دورا ميما في تنشيط اقتصاديات الدول، حيث اصبحت صناعة قائمة بذاتيا، ومن أجل زيادة    

حجم الحركة الوافدة وزيادة الطمب عمى الخدمات السياحية داخل أي بمد كان لازما عمى المؤسسات السياحية 
 والفاعمين بيا تنمية وتطوير مجال القطاع السياحي.

فالسياحة تحتل موقعا متميزا في الإقتصاد الجزائري، لكونيا تؤثر عمى العديد من الجوانب الاقتصادية كالعممة 
الصعبة، الميزان السياحي، الناتج الوطني الخام، مستوى التشغيل، الرواج الاقتصادي، الاستثمار الوطني 

 والاجنبي.
ة استخدام الموارد الطبيعية والمحافظة عمييا وبالتالي تدعيم مثميأوحق من الجانب البيئي باعتبارىا تساىم في    

فكر الاستدامة في الموارد السياحية، بالإضافة إلى البعد الجمالي لممعطيات العمرانية لما لو أىمية في الجذب 
لاقة وطيدة السياحي، كما أن السياحة تؤثر من خلال الاعتبارات الاجتماعية والثقافية لمفرد الجزائري والتي ليا ع

 .الداخمية والخارجية بتكوين رسالة البمد السياحية وتشكيل الإنطباع الذىني لمسياح الذين يطمحون لمسياحة
لمترويج السياحي واستراتيجياتو أىمية بالغة في التعريف بالمقصد السياحي الجزائري وذلك لجمب السائح ودفع    

عمى مزيج ترويجي متكامل العناصر، وفق خطط محكمة، مرنة، المنتجات والخدمات السياحية نحوه، بالاعتماد 
كثر فعالية وتحفيزا لمسائح، مما يساىم في تنمية أوواضحة الأىداف، والاعتماد عمى وسائل ترويجية حديثة و 
 وترقية السياحة بصفة عامة والخدمات السياحية بصفة خاصة.

في المؤسسة من خلال ما يقدمو من خدمات للأجانب ومن خلال ىذه الدراسة تبين لنا مدى أىمية الترويج    
مثل الاتصال بالمؤسسة، وتقديم المعمومات والبيانات المختمفة، والتذكير والاىتمام بو عن طريق عناصر المزيج 
الاتصالي الترويجي والذي يحتوي عمى الإعلان، البيع الشخصي، العلاقات العامة الدعاية والنشر، تنشيط 

ظيور الانترنت وتطوير وسائل الاتصلات التكنولوجية اصبح المزيج الترويجي أكثر اتساعا المبيعات، ومع 
دت الى نقمة أوصول وعالمية وتفاعمية مع الجميور، ولعل أبرز ىذه الوسائل مواقع التواصل الاجتماعي التي 

 ماتيا.فريدة من نوعيا استفادت منيا المؤسسات الخدماتية من أجل الاعلان عن منتجاتيا وخد
خدمات او قبال لمكثير من المتصفحين لمواقع التواصل الاجتماعي لمبحث حول معمومات عن الإحيث ىناك 

لى المساىمة في اتخاذ القرار الفعمي، فكانت الصدى إدت في كثير من الأحيان أالوجيات التي يقصدونيا 
لتعارف إلى من الاستخدام الشخصي واوالنجاح الذي حققو ىذه الأخيرة عمى كافة الاصعدة سياحي، انتقاليا 

 لمترويج المنتجات وخدمات المؤسسات السياحية. لية جديدةآاعتمادىا ك
ىذه الدراسة عمى تحديد دور مواقع التواصل الاجتماعي في ترويج الخدمات السياحية لمديرية  فتوصمنا من خلال

لان، تنشيط المبيعات، العلاقات العامة، البيع الإعركزة عمى ابعاد الترويج الخمسة )السياحة لولاية بومرداس م
 الشخصي، التسويق المباشر(
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 النتائج النظرية 
 من خلال الدراسة النظرية والتطبيقية لموضوع بحثنا توصمنا إلى النتائج التالية:   

في الجانب النظري ليذه الدراسة تم استخلاص عدة نتائج من الادبيات التي تتناول كلا   نتائج النظرية: أولا:
 ىميا ما يمي: أالموضوعين "مواقع التواصل الاجتماعي وترويج الخدمات السياحية، و 

   السياحة ىي مجموعة من الانشطة المتعمقة بالسفر، التنقل والاقامة خارج مقر السكن الاعتيادي لفترة لا تقل
 ساعة لأي ىدف ولا يكون ليا إرتباط بأي نشاط مربح أو نيو الاقامة الدائمة. 42عن 

تعتبر الخدمات السياحية منتج مركب من عناصر مادية وغير مادية لذلك تم تصنيفو ضمن الخدمات المختمفة، 
فيو يشترك في بعض الخصائص العامة لمخدمات بالإضافة إلى وجود خصائص أخرى تميزه عن باقي 

 ى.خر الخدمات الأ
   في مجال السياحة من أجل مواكبة يتطمب العمل في تقديم الخدمات السياحية أفراد مؤىمين ومتخصصين

 .مختمف التغيرات التي قد تطرأ في المحيط الميني خاصة وأن قطاع السياحة يتسم بالمرونة الكبيرة
   يقوم الترويج السياحي عمى التكامل والتناسق بين مختمف عناصره من إعلان، تنشيط المبيعات، البيع

 الشخصي والعلاقات العامة والتسويق المباشر.
   يعد الترويج السياحي نشاطا ضروريا ومطموبا بالنسبة لمخدمات السياحية فيو ييدف إلى جذب السياح

 بالاعتماد عمى مزيج ترويجي متكامل العناصر.
   ليس بالضرورة عمى المؤسسة السياحية أن تستخدم كل عناصر المزيج الترويجي بل الميم أن تختار البعض

 ططة ومدروسة.منيا لكن باستخدام أسس عممية مخ
   الإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي يتميز بالمرونة لإمكانية تغيره تبعا لتطور المنتجات السياحية، كما

 أنو يساعد المؤسسة السياحية في الحصول عمى معمومات احصائية حول نجاح الإعلان ورضا الزبائن.
  جتماعي كالمحادثات المباشرة والكتيبات المصورة، في اتصال المؤسسة تطبيقات مواقع التواصل الاتساعد

 .المروجة مباشرة مع زبائنيا
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  النتائج التطبيقية :ثانيا
مع بعض الموظفين لمديرية  ةالمعطيات المتحصل عمييا من خلال الاستبانة والمقابمة الشخصيانطلاقا من    

 ة:لى النتائج التاليإالسياحة والصناعة التقميدية توصمنا 
لعناصر مزيج  ةالسياحي ةفيما يخص استخدام المديري ةجابات مفردات الدراسإب ةالنتائج الخاص  .1

 .الترويجي
 نظر  ةبومرداس من وجي ةبولاي ةالتقميدي ةوالصناع ةالسياح ةفي مديري ةسائدالترويجي الن عناصر المزيج إ

 .مقبولة موظفين كانت
والتسويق  ةالاولى يميو البيع الشخصي والعلاقات العام ةفي المرتب نتقييم الاعلا ةدرج حيث بينت النتائج ان

 .المباشر
 ةلمديريا موظفينظر  ةمن وجي ةالسياح ةقع التواصل الاجتماعي في ترويج الخدمات السياحيو بمديرياو م ان

الاولى ثم يميو البيع  ةخذ المرتبأي ةالخدمات السياحي ويجفي تر  نالاعلا ةدرجحيث بينت النتائج أن  ةكانت مقبول
 .والتسويق المباشر ةالعام والعلاقات الشخصي

  ةباختبار فرضيات الدراس ةالنتائج الخاص .2
  ةالسياح ةارتباط وتاثير بين مواقع التواصل الاجتماعي والاعلان السياحي لمديري ةتوجد علاق 
  ةالسياح ةلمديري ةارتباط وتاثير بين مواقع التواصل الاجتماعي والعلاقات العمل السياحي ةتوجد علاق 
  ىاجميور و  ةالسياح ةمديريمع ارتباط وتاثير بين مواقع التواصل الاجتماعي والاتصال والتواصل  ةتوجد علاق 
 ةلمديري الخدمة السياحية تقديم وتحسين وعممية مواقع التواصل الاجتماعي ثير بينأارتباط وت ةتوجد علاق 

 ةالسياح
 ةاقتراحات الدراس :ثالثا

 :من الاقتراحات وتتمثل فيما يمي ةعمى ضوء التحميل نتائج الدراسو تم القيام بتقديم مجموع
 وحسن استغلال ىذا الموقع  ةفي ىذا المجال الاحترافي معمالا وموظفين وتكويني ةسياحتجنيد مديرية ال

  امن مزاياىة للاستفاد
 من خلال الاعلان في مواقع التواصل الاجتماعي  ةالوجيات السياحي ويج عنوالتر  نيع وسائل الاعلانو ت

  .غمب شرائح المجتمعأتستيدف  ةوفعال ةباعتبارىا وسائل سريع ةوالقنوات التمفزيوني
 ةقل وقت وجيد وتكمفأع الخدمات بتنويع طرف توزي. 
  نظره اتدائو ووجيأتحسين المستوى الاستقبال من طرف الموظفين والاىتمام بالزبون واحترام. 
 يةالقطاع السياحي عبر جميع مناطق السياح ةجل تنميأمن  ةوضع خط ةيجب عمى الدول. 
 كثرأعمى الفيسبوك وفتح باب الحوار والتواصل  ةالسياح ةمديري ةلصفح الخطية ةالمتابع. 
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 عبر التراب الوطني ةوالسياحي ةثريترميم المعالم والمواقع الأ. 
 ةوالمرئي ةالمسموع ةالقيام بوضع اعلانات عمى القنوات الاعلامي ةعمى المديري. 
 ةالتقميدي ةوالصناع ةالسياح ةمن طرف مديري ةالمصمم ةضمن الرسائل الترويجي ةدراج الخدمات السياحيإ 

 .وتاثير عمى السياح ةكثر فعاليأوذلك لجعميا 
  لمتكنولوجيا المعمومات والاتصال في الترويج لممقصد السياحي  ةكثر عمى الوسائل والتقنيات الحديثأعتماد الإ

 .لسياحمن ا الاستقطاب اكبر عدد ممكن الجزائري وذلك لضمان
 ةفاق الدراسات المستقبليآ :رابعا
خرى أالبحث في جوانب  ةمواصم ةمكانيإونرى  ةوفي الاخير يتضمن ىذا الموضوع جوانب كثيره ومتشبع   

 :نذكر منيا ةبموضوع الدراس ةذات الصم
 ةالترويج الالكتروني لمخدمات السياحي. 
 تنشيط القطاع السياحي بولايو بومرداس دور الترويج في. 
  السياحيدور مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق. 
 أثر مواقع التواصل الاجتماعي عمى جودة الخدمات السياحية. 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ق ائمة المصادر والمراجع



 قائمة المصادر والمراجع:

 قائمة المصادر والمراجع:

 :الكتب 

، 2008إياد عبد الفتاح النسور، أسس تسويق الخدمات السياحية العلاجية، مدخل مفاهيمي، دار الصفاء،  .1
 .1ط
في الترويج السياحي، مجمة -الفيسبوك نموذجا-إيمان غرزولي وآخرون، دور شبكات التواصل الاجتماعي  .2

 . 2022، 1، العدد7، الجزائر، المجمد 1التمويل والاستثمار والتنمية المستدامة، جامعة سطيف
  .1997ولى الطبعة الأبشير العلاق، الترويج والاعلان، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان،  .3
جاسم رمضان الهلالي، الدعاية والإعلان والعلاقات العامة في المدونات الالكترونية، دار النفائس لمنشر  .4

 .2013، الأردن، 1والتوزيع، ط
طهراوي زهرة، "تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وأثرها عمى تطوير الخدمات السياحية، دراسة حالة عينة  .5

 .2021، 2، العدد18السياحية بولاية الجزائر، مجمة الاقتصاد والاحصاء، المجمد من الوكالات 
 .2009عصام حسن السعيدي، التسويق والترويج السياحي، دار الراية لمنشر والتوزيع، الاردن،  .6
مروان أبو رحمة واخرون، مبادئ التسويق السياحي، دار الاعصار العممي لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  .7

2014. 
 .2017يوسف كافي، وسائل الترويج ودور الترويج في ترقية الخدمات السياحية، دار الابتكار، عمان  .8

 

 :المجلات 

، العدد الأول، 5حاسي مميكة، مواقع التواصل الاجتماعي والتسويق التجاري، مجمة الحوار الثقافي، مجمد  .1
 .2016مستغانم،  –جامعة عبد الحميد بن باديس 

مواقع التواصل الإجتماعي ودورها في الترويج السياحي، مجمة العموم القانونية والإجتماعية، حمد حجاج، أ .2
 .2022المجمد السابع العدد الأول جامعة الاغواط الجزائر 

في إطار التسويق بالعلاقات، جامعة البويرة،  بنولة حكيم، جودة الخدمة السياحية من منظور تمكين العاممين .3
 .2013، 9ديد، العددة الاقتصاد الجمجم
الداوي الشيخ وأخرون، دور استراتيجيات الترويج السياحي في ترقية القطاع لمسياحي الجزائري، مجمة  .4

 .3، العدد 3، المجمد 3، جامعة الجزائر l'entrepriseالمؤسسة، 
الجزائر،  –دولي سعاد، الاهتمام بالخدمات السياحية كأحد دعائم النهوض بالقطاع السياحي لولاية بشار  .5

 .2020، 1، العدد13، المجمدر والعموم التجارية، جامعة بشارمجمة العموم الاقتصادية والتسيي



 قائمة المصادر والمراجع:

رايس عبد الحق وآخرون، دور مواقع التواصل الاجتماعي في الإعلان عمى الخدمات السياحية، مجمة العموم  .6
 .2022 ،1، العدد 22بسكرة، المجمد الإنسانية، جامعة محمد خيضر، 

المجمد  2017وسيمة، دور التسويق السياحي في دعم السياحة التونسية، مجمة الابتكار، جامعة ميمة، سعود  .7
 .1، العدد 4
قتصاد الجديد، جامعة سعيد غزلان، الصناعة السياحية والتنمية السياحية المستدامة في الجزائر، مجمة الا .8

 .2017، 17، العدد 2، المجمد-3-الجزائر
أثر مواقع التواصل الإجتماعي في المجتمع الحديث، مجمة الحكمة  ،كريا وآخرونز سمطانة عبد الرحمان  .9

 .2021جامعة تممسان، الجزائر،  2لدراسات الفمسفية، المجمد والعدد
سمية بوخاري، نظام المعمومات السياحي كآلية لمترويج الخدمات السياحية، دراسة تحميمية لحالة الجزائر  .10

 .2017، 3، العدد8، المجمد الجزائر-2لعدد الاقتصادي، جامعة البميدة ( مجمة دراسات ا2000-2015)
سهيلة بوعمرو وآخرون، شبكات التواصل الاجتماعي، أدوات التواصل المتنوعة وتأثيرات نفسية  .11

جامعة محمد خيضر بسكرة،  ،2، العدد 31واجتماعية، مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد 

 .الجزائر
عائشة موزاوي وآخرون، الخدمات السياحية كآلية لتفعيل الصناعة السياحية ودورها في تطوير الاقتصاد  .12

 .2019، 3، العدد2لجزائر، المجمد الوطني، مجمة الاقتصاد الدولي والعولمة، جامعة يحيى فارس، المدية، ا
مواقع التواصل الاجتماعي الإيجابيات والسمبيات، دراسة وصفية ترصد أهم الملامح  نيت،فرقعبد الكريم ت .13

 .2016، جامعة البميدة، 2، العدد 9في الدول العربية، مجمة الاداب والعموم الاجتماعية، المجمد 
والنمو الاقتصادي في الجزائر واقع ومساهمات رؤية  السياحيةالعربي غويني، عادل مستوي، الخدمات  .14

 .2018 ،3، العدد -3-مؤسسة، جامعة الجزائر (، مجمة ال2014-1990تحميمية خلال الفترة )
ليمى غضبان، جودة الخدمات السياحية كمدخل لكسب ولاء العملاء، مجمة الدراسات القانونية والاقتصادية،  .15

 .2021، 1، العدد 4 دالمجم المركز الجامعي بريكة )الجزائر(،
مساوي مباركة وآخرون، الخدمات السياحية والفندقية وتأثيرها عمى سموك المستهمك دراسة حالة بمجموعة  .16

 2016، 1، العدد3، المجمدلمالية والأسواق، جامعة مستغانممن الفنادق لولاية مستغانم، مجمة ا
التسيير، جامعة فرحات عموم الاقتصادية وعموم مبارك بلاطة وآخرون، سوق الخدمات السياحية، مجمة ال .17

 2015، 4، العدد 4، مجمد عباس سطيف
نهار خالد بن الوليد، دور التسويق السياحي، عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة بالجزائر،  .18

 .2019، 1العدد، 3، المجمد ادية، جامعة زيان عاشور، الجمفةمجمة المنتدى لمدراسات والأبحاث الاقتص
يحي عبد اللاوي و أخرون فعالية المزيج الترويجي السياحي في تحسين الصورة الذهنية لموجهة السياحية،  .19

 2020، 8العدد  3 ، المجمد،الجمفة-مجمة مفاهيم الدراسات الفمسفية و الإنسانية المعمقة، جامعة زيان عاشور 



 قائمة المصادر والمراجع:

، 2، العدد 5مواقع التواصل الإجتماعي وتأثيرها عمى المراهقين مجمة العموم الإنسانية المجمد  ،نير نسيم بو  .20
 .2018جامعة أم البواقي الجزائر 

 طررواا::الأ 
عميش سميرة، دور استراتيجية الترويج في تكييف وتحسين الطمب السياحي الجزائري مع مستوى الخدمات  .1

متطمبات نيل شهادة دكتوراه العموم في العموم الاقتصادية، كمية العموم السياحية المتاحة، مذكرة مقدمة ضمن 
 ،2014/2015 -1سطيف –الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة فرحات عباس 

مذكرة دراسة حالة الديوان الوطني لمسياحة، –قمراوي نوال، أثر الترويج السياحي في ترقية الخدمات السياحية  .2
ة الماجستير عموم التسيير، التخصص: إدارة البيئة والسياحة، كمية العموم الاقتصادية والعموم مقدمة لنيل شهاد

 2010/2011، 3التجارية وعموم التسيير، قسم عموم التسيير، جامعة الجزائر 
برنجي أيمن، الخدمات السياحية وأثرها عمى سموك المستهمك دراسة حالة مجموعة من الفنادق، مذكر مقدمة  .3

متطمبات نيل شهادة الماجستير فى العموم الاقتصادية، الادارة التسويقية كمية العموم الاقتصادية وعموم ضمن 
 .2009/2008التسيير والعموم التجارية، جامعة أحمد بوقرة بومرداس 

سارة زاغر، أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في ترويج الخدمات السياحية، دراسة ميدانية لمجموعة  .4
من الوكلات السياحية لمجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الثالث في العموم التجارية، التخصص: 
التسويق السياحي، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، قسم العموم التجارية، جامعة محمد خيضر، 

 2020/2021بسكرة، 
لجزائر، دراسة حالة حمام قرقور بولاية سطيف، أطروحة مقدمة مسدوي دليمة، تسيير الخدمات السياحية في ا .5

لنيل شهادة دكتوراه في تسيير المنظمات، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية، جامعة أحمد 
 ، 2016/2010بوقرة بومرداس، 

احي دراسة حالة ولاية بومرداس، مسدوي دليمة، دور المؤسسات الصغيرة و الكبيرة في ترقية ونمو القطاع السي .6
فرع تسيير المؤسسات الصغيرة  مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شهادة الماجستير في عموم التسيير،

والمتوسطة، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير و العموم التجارية، جامعة أحمد بوقرة بومرداس، 
2009/2008. 

البشرية في تطوير الخدمات في المنظمات السياحية، دراسة حالة مجموعة يحياوي خديجة، دور تنمية الموارد  .7
من المنظمات السياحية في الجزائر، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في عموم التسيير، تخصص تسيير 
المنظمات، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس 

2016/2017. 
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 :المواقع الإلكترونية 
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 في المربع الذي يعبر عن اجابتك  الرجاء وضع علامة 
 الجنس:                       ذكر                           أنثى

 سنة 02إلى  02سنة               من  02السن:                        أقل من 
 سنة 02سنة           أكثر من  02إلى  02من                              

 طالب)ة(                        موظف        الخصائص المينية:  
 بطال               متقاعد    أعمال حرة                                         

أوافق  العبارة
 بشدة

إلى  أوافق
 حد ما

 أوافقلا  محايد
 إلى حد ما

لا أوافق 
 بشدة

   محور مواقع التواصل الاجتماعي                                                 
ترى مديرية السياحة ان مواقع التواصل الاجتماعي وسيمة  .1

 لمتعريف بخدماتيا ةميم
     

تعتبر مديرية السياحة مواقع التواصل الاجتماعي وسيمة  .0
 العلاقات مع افراد لا تعرفيم. لإقامة

     

في صفحاتيا عبر  ةتعرض مديرية السياحة مواضيع سياحي .0
 مواقع التواصل الاجتماعي.

     

ما تعتمد عميو  أبرزالصور وفيديوىات من  إرسالمميزات  .0
بخدماتيا عبر مواقع التواصل  ترويجلم ةمديرية السياحي

 الاجتماعي.

     

 وبعد  ةطيب ةتحي
التواصل الاجتماعي في  دور مواقع عنوانبالماستر  ةالتخرج لنيل شياد ةنياي ةاعداد مذكر  إطارفي 

 موظفي المديريةدراك إ دىم ةىذا الاستبيان لمعرف أيديكم بين نضع ة، فإنناترويج الخدمات السياحي
ودور موقع التواصل الاجتماعي مع العمم ان اجابتكم عن  ةبترويج الخدمات السياحي ةلممفاىيم المتعمق

في اتمام اثراء ىذا البحث وىو ما يعود بالنفع عمى البحث العممي عموما  ةتساىم بقو  ةىذه الاسئم
ولكم منا جزيل الشكر ة صوص فنرجو منكم التفضل بملء ىذه الاستمار واعداد مذكرتنا عمى وجو الخ

 مسبقا.
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تطرح مديرية السياحة برامجيا عبر مواقع التواصل  .5
 تقميص الجيد والوقت عمى المتصفح. ةالاجتماعي بغي

     

عمى مواقع التواصل الاجتماعي في  ةتعتمد المديرية سياح .6
 متصفحلمايصال المعمومات  ةسرع

     

 زيادةتساعد التعميقات عبر مواقع التواصل الاجتماعي في  .7
 صفحات مديرية السياحة 

     

 بمديرية السياحة السياحيةمحور دور مواقع التواصل الاجتماعي في ترويج الخدمات 

 علان عبر مواقع التواصل الاجتماعيالا
تعتمد مديرية السياحة عمى الاعلان عبر مواقع التواصل  .1

 تقميدي. بالإعلان نةلتقتصر الوقت لممتصفح مقار الاجتماعي 
     

عمى الاعلان عبر مواقع التواصل  السياحيةتعتمد المديرية  .0
 .السياحيةالاجتماعي لمتعريف بالمناطق 

     

مواقع التواصل  التقميدية والصناعةتعتبر مديرية السياحة  .0
 عن خدماتيا. للإعلانالاجتماعي وسيمة جذابو جدا 

     

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي. العلاقات العامة
 البرامج السياحية المتكاممة عبر تعتمد مديرية السياحة عمى .1

 مواقع  التواصل الاجتماعي
     

 ةخدماتيا السياحي للإثراءتستغل مديرية السياحة العطل  .0
 والتعريف بيا عبر مواقع التواصل الاجتماعي

     

      عبر مواقع التواصل الاجتماعي العامةتوطيد العلاقات  .0
لتينئ  كالأعياد الدينيةتستغل مديرية السياحة لممناسبات  .0

 جميورىا عبر صفحاتيا لمواقع التواصل الاجتماعي
     

 والاجتماعية الثقافيةالنشاطات  السياحيةتعرض المديرية  .5
 التي تساىم فييا عبر مواقع التواصل الاجتماعي

     

 عبر مواقع التواصل الاجتماعيالبيع الشخصي 
      البيع لمتعرف بخدماتيا موظفيعتمد مديرية السياحة عمى ت .1
عمى  للإجابة الشخصية المقابمةمديرية السياحة عمى تعتمد  .0

 تتبعيياماستفسارات 
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عمى  السياحيةبالمديرية  الخاصةمواقع التواصل الاجتماعي  .0
 الساعةعمى استفسارات مقدمو عمى مدار  الإجابةريد بخدمو 

     

 التسويق المباشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي
الياتف والفاكس للإتصال  السياحيةتستغل المديرية  .1

 والتفاعل مع زبائنيا من مختمف أماكن تواجدىم
     

من خلال  السياحيةصور لممقاصد  مديرية السياحةتعرض  .0
 مواقع التواصل الاجتماعي

     

تعتمد مديرية السياحة عمى مواقع التواصل الاجتماعي  .0
 لنشر برامجيا

     

 
 نشكركم جزيل الشكر عمى تعاممكم معنا وخدمتكم لنا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 (10رقم )الملحق 

 

 



 الملاحق



 الملاحق



 الملاحق



 الملاحق

 


