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 نشكر وعرفـا

 
 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات والصلاة والسلام على خير الكائنات

 "محمد صلى الله عليه وسلم"
على صفـائح الأوراق  تتناثر الكلمات حبرا وحبا  

 لكل من علمنا ومن أزال غيمة جهل مررنا بها برياح الطيبة
 ولكل من أعاد رسم ملامحنا وتصحيح عثراتنا

 نبعث تحية شكر واحترام.
  الدكتور الذي، يسعدنا أن نتقدم بجزيل الشكر وخالص التقدير والاحترام إلى أستاذنا المشرف

د " بتفضله بالإشراف على البحث وتأطيره.مرارمزي  سهر من أجل عملنا " بن زروق    
إلى من علمونا حروفـا من ذهب وصاغوا لنا من علمهم حروفـا ومن فكرهم منارة تنير لنا مسيرة  

العلم والنجاح أساتذتنا الكرام على مدى المشوار الدراسي. وإلى كل من قسم " العلوم الاقتصادية  
2023معاسي إبراهيم " وجميع دفعة ." على رأسهم رئيس القسم الأساتذة المحترم " ج  

كما نتقدم بعظيم الامتنان وصادق التقدير والتبجيل إلى عمال "وكالة بومرداس للتأمينات  
الاجتماعية للعمال الإجراء" ونخص بالذكر السيدة    " قندوزي ليلى" مسؤولة خلية الشفـاء التي  

 أفـادتنا بوافر المعلومات وخالص النصائح والتوجيهات
نقدم اسمى عبارات التحية والعرفـان إلى أعضاء "لجنة المناقشة" على قبولهم مناقشة هذه  كما  

 المذكرة.

 

 

 



 
 

II 
 

 الإهداء
 الحمد لله على التمام الحمد لله على الدوام

 لطالما كان حلم جميل انتظرته
 واليوم وبكل فخر تخرجت

ة من جامعة أمحمد بوقرة  مسيرتي الجامعيبحلوها ومرها بفضل من الله تممت   17رسميا انتهت مسيرة ال  
، اختلطت دموع فرحتي بتخرجي، وحزني بوداع احبتي، في غمضة عين مرت أيامنا وها نحن نجني  ببومرداس

فطافنا ونودع احبتنا والمكان الذي ضمنا، هذه سنة الحياة بالأمس التقينا واليوم افترقنا ولكن فرحنا ينسينا  
 ألمنا.
 عي إلا بفضله  ما ختم جهد ولا تم س

 أما بعد...     
أهدي تخرجي إلى أعزو أغلى إنسانة في حياتي من ساندتني في صلاتها ودعائها، أنارت دربي بنصائحها  

وكانت بحرا صافيا يجري بفيض بالحب والبسمة، إلى من منحتني القوة والعزيمة لمواصلة الدرب وكانت سببا  
هاد. إلى  تني الصبر والاجتفي مواصلة دراستي ولم تبخل بشيء من أجل دفعي في طريق النجاح، إلى من علم

 أمي العزيزة "قرة عيني " 
دتي  " جأطال الله عمره و    " جدي العزيز "إلى من علمني أن الدنيا كفـاح وساندني منذ أن فتحت عيناي  

 رحمها الله." العزيزة
  " تقنيت حورية "إلى زميلتي ورفيقتي في التخرج  

اسمني حلو الحياة ومرها تحت سقف واحد، سندي الوحيد  إلى من يذكره القـلب قبل ان يكتب القـلم، على من قـ
 " أمين "منذ مسيرتي أخي  

 .أمينة، زينب، منال، كريم، الياس، نبيلإلى إخوتي الأعزاء وزوجاتهم: 
 .وسيم، مريم، نعيم، هالةإلى براعم العائلة أبناء إخوتي حفظهم الله: 

 .أحلام، سهام، ريان، إيمان ،لامياء أماني،، شهيناز ،صبريةإلى صديقـاتي العزيزات: 
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III 
 

 

 الإهداء
 " وأهله ومن وفي أما بعدالحبيب المصطفىالحمد لله والصلاة على "

 الدراسية بمذكرتنا هذهالحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا  
 حفظهما الله  الوالدين الكريمينثمرة الجهد والنجاح بفضله تعالى مهداة إلى  

 وأدامهما نورا لدربي
 آلاء، أنفـال، عمادلزوجي وأبنائي: 

 إخوة وأخواتلكل العائلة الكريمة التي ساندتني ولا تزال من  
 عي خطوات الصعاب" التي شقت مرحمون أحلامإلى زميلتي ورفيقتي في التخرج "

 إلى كل من ساندني وكان معي
 ونسأل الله أن يوفقنا في تحقيق الأماني والمزيد من النجاحات
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 ملخص

الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء ـــــ خدمات ـــــ ال�طاقة  الكلمات المفتاح�ة:

 الجزائر-صرنة ـــــ التأمینات الاجتماع�ةـــــ  بوا�ة الهناء ـــــ ع"الشفاء"الالكترون�ة 

  
Abstract 
          This research aims to highlight the experience of the modernization of the social 
insurance sector through the introduction of the use of the electronic card "Shifa" and the 
mechanism of "space of happiness" and to show the role played by these two mechanisms in 
improving and upgrading insurance services, we have conducted a partial study, which was 
replaced by the National Fund for social insurance for wage workers in in the modernization 
of the social insurance system, where it provided many solutions to special problems 
Insurance and social compensation, which previously burdened the compensation 
procedures, which achieved a resounding success for this experience, and from which the 
modern service, Al-Hana space, also contributed to facilitating the socially insured's access 
to the fund's remote performances. 

یهدف هذا ال�حث إلى إبراز تجر�ة عصرنة قطاع التأمینات الاجتماع�ة من خلال إدخال استخدام 

ین ولإظهار الدور الذي لعبته هاتان الآلیتان في تحس "فضاء الهناء"وآل�ة  "الشفاء"ال�طاقة الالكترون�ة 

�ة للعمال ینات الاجتماعوترق�ة الخدمات التأمین�ة قمنا بدراسة جزئ�ة �ان محلها الصندوق الوطني للتأم

الأجراء بو�الة بومرداس ولقد اعتمدنا على المنهج الوصفي ومنهج دراسة حالة وذلك لملائمتهما لهذا 

النوع من الدراسات، �ما اعتمدنا في الجانب التطب�قي على جمع الب�انات والمعلومات واعتمدنا على تقن�ة 

مت فعلا في عصرنة منظومة التأمینات الاجتماع�ة حیث المقابلة ومنه توصلنا إلى أن �طاقة الشفاء ساه

قدمت الكثیر من الحلول للمشاكل الخاصة �التأمین والتعو�ض الاجتماعي والتي �انت من قبل تثقل 

إجراءات التعو�ض وهو ما حقق نجاح �اهر لهذه التجر�ة، ومنه ساهمت أ�ضا الخدمة العصر�ة فضاء 

 اع�ا على أداءات الصندوق عن �عد.الهناء في تسهیل حصول المؤمن اجتم

National Social Insurance Fund for wage earners ــ Services ــ 
Electronic card "Shifa" ــ   Gateway El hanaa ــ   Modernisation  ـ    ـ Social 
insurance-Algeria. 
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 المقدمة العامة



 عامةالالمقدمة 

 أ  

العامة مقدمة  
 تمهید

. رتهاو لعدد �بیر من المخاطر والتي تختلف في طب�عتها وتتفاوت في خط یتعرض الإنسان في ح�اته     

التطور التكنولوجي و�دخال وسائل الإنتاج  تزامنا معحاجة الإنسان إلى الأمان على نفسه وماله فقد زادت 

دا�ة ب�جاد وسائل لمواجهة هذه الأخطار إلى إمال تعرضه للخطر. وهذا ما دفعه احت التي زادت منالحدیثة 

الوسیلة  نات الاجتماع�ة وهيإلى أن وصل إلى نظام التأمی، ئلي والعشائري ثم الادخار الفردي�التضامن العا

  .المستعملة الیوم للتصدي لهذه الأخطار

لعاملة یئات اواله�جعل من الدولة عدة تطورات في الجزائر قد عرف نظام التأمینات الاجتماع�ة و  هذا،    

ولا  ،المكسب الاجتماعيالحفاظ على أسس وقواعد هذا  مسؤولین عنفراد المؤمنین وحتى الأفي القطاع 

أن نجاح التنم�ة الاقتصاد�ة في أي دولة لا تأتي إلا �إرفاقها بتنم�ة اجتماع�ة حق�ق�ة، تكون مبن�ة شك 

ن أا النظام دوما للواقع المعاش، و على نظام فعال للتأمینات الاجتماع�ة، حیث �فترض أن �ستجیب هذ

 �ستند إلى أدوات عمل تواكب مختلف التطورات في العالم.   

ت الجزائر على غرار العدید من الدول منذ عقود من الزمن على تطو�ر وترق�ة لوفي هذا الإطار عم     

قطاع التأمینات الاجتماع�ة، من خلال اتخاذ العدید من القرارات والإجراءات التي سمحت �عصرنة نظام 

 ى القطاعا الوزارة الوص�ة علالحما�ة الاجتماع�ة للبلد، وقد أفرزت برامج التطو�ر والتحدیث التي ات�عته

دعى ة تي ع�ارة عن �طاقة الكترون�آل�ة جدیدة من نوعها وه �مرافقة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة

ت عصرنة المنظومة الوطن�ة للتأمیناتحسین الخدمة العموم�ة و "�طاقة الشفاء"، تعد أهم حلقة في برنامج 

ي ن تقطع أشواطا �بیرة وهامة فأي السنوات الأخیرة من هذا القرن الاجتماع�ة. ولقد استطاعت المنظومة ف

 .    جم�ع المجالات، وخاصة في مواك�ة التطور التكنولوجي السر�ع الذي �عرفه العالم

 ـــة:ــــــــــالإشكالیــــــــــــــــــــــــــــــة الرئ�سیـــــــ غ

 (CNAS)عصرنة خدمات الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء  �اتما هي آل 

في عصرنة وتسھیل الخدمات المقدمة من طرف الصندوق  "الشفاء"وكیف ساھمت البطاقة الالكترونیة 
 الوطني للعمال الأجراء ـوكالة بومرداس ـ؟



 مقدمة العامة

 ب 

 ـــــــــة:ــــــــــــالأسئلــــــــــــــــــــــة الفرعیـــــــــــــ غ

 وهذه الاشكال�ة تقودنا إلى طرح عدة أسئلة فرع�ة هي: 

 ؟CNASفي عصرنة خدمات  ما هو مفهوم التأمینات الاجتماع�ة، وما هو الدور الذي تلع�ه )1

 ما هي أهم المخاطر التي تغطیها التأمینات الاجتماع�ة؟ )2

 على المؤمنین؟ ما هي انعكاسات �طاقة الشفاء على قطاع التأمینات الاجتماع�ة )3

 ك�ف یتم طلب �طاقة الشفاء عبر فضاء الهناء؟ )4

 ـــــــــــــات:ـــــــــــــــــــالفرضیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغ 

 انطلاقا من الإشكال�ة الرئ�س�ة والأسئلة الفرع�ة المذ�ورة سا�قا تم وضع الفرض�ات العامة الآت�ة: 

 الاجتماع�ة نظام إج�اري، یهدف إلى تقد�م الحما�ة الاجتماع�ة.تعتبر التأمینات : 1ف

 خدمات متنوعة تخص �ل الأخطار التي یتعرض لها العمال الأجراء فقط.التأمینات الاجتماع�ة تقدم : 2ف

 عصرنة قطاع التأمینات الاجتماع�ة مرت�ط بتطبیق نموذج ال�طاقة الالكترون�ة (�طاقة الشفاء). :3ف

تسعى آل�ة فضاء الهناء إلى تسهیل حصول المؤمن لهم اجتماع�ا على أداءات الصندوق الوطني  :4ف

 للتأمینات الاجتماع�ة.

 :الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةـــــة أهمیـــــــــــــــــــــــغ 

 تكمن أهم�ة موضوع الدراسة في: 

ي في عصرنة خدمات التأمینات الاجتماع�ة ف "الشفاء"طاقة الالكترون�ة �إبراز الدور الذي تلع�ه ال -

 الجزائر.

 إظهار أهم�ة �طاقة الشفاء �النس�ة للمؤمن الاجتماعي الجزائري. -

حداثة الموضوع، و�الأخص الثمرات التعرف على تطبیق فضاء الهناء من خلال الصندوق الوطني  -

 همیتها في تحقیق تطلعات المجتمع.للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء، وأ 

 الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة:ـ أهداف 

 نهدف من خلال هذه الدراسة إلى:    



 مقدمة العامة

 ج 

 و�براز أهم المراحل التي مر بها. في الجزائر التعر�ف �التأمینات الاجتماع�ة 

 للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء.خدمات المقدمة من طرف الصندوق الوطني لتعرف على الا 

  ضاء ف"و "الشفاء"تب�ان أهم�ة عصرنة قطاع الخدمات الاجتماع�ة من خلال ال�طاقة الالكترون�ة

 ."الهناء

  على الصندوق الوطني للتأمینات  "الشفاء"توضح مدى تأثیر عصرنة ال�طاقة الالكترون�ة

 الاجتماع�ة للعمال الأجراء.

 اختیــــــــــــــــار الموضـــــــــــــــــوع:ـ دوافع 

 ، تتمثل في:ع التي جعلتنا نختار هذا الموضوعإن الدواف    

 الأس�اب الموضوع�ة:

  علاقة الموضوع یتخصص الدراسة (اقتصاد التأمینات)، �اعت�ار الخدمات المقدمة من طرف

 الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء.

 براز دور �طاقة الشفاء في عصرنة نظام التأمینات الاجتماع�ة في الجزائر. إ 

 .عتبر من المواض�ع الحدیثة التي تحتاج إلى ال�حث �صفة دائمة� 

 الأس�اب الذات�ة:

 .الاستطلاع والفضول الشخصي لاكتشاف ومعرفة حق�قة العمل بنظام �طاقة الشفاء ومدى فعالیتها 

 لمواض�ع.المیول الشخصي لمثل هذه ا 

 :لدراســــــــــــــــــــــــــــــــةد اـ حـــــــــــــــــــــــــدو 

و�براز  "اءالشف"تتمحور الدراسة حول معرفة الدور الذي تلع�ه ال�طاقة الالكترون�ة  :الحدود الموضوع�ة ـ

تماع�ة للتأمینات الاجصندوق الوطني مكانة تطبیق فضاء الهناء في تحسین الخدمات المقدمة من طرف ال

 ، من خلال إسقاط ذلك على فرع خل�ة الشفاء.(CNAS)وتعز�ز مكانته للعمال الأجراء

 :ةالمكان� حدودالـ 

، (CNAS)صندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء ال إجراء دراسة الحالة بو�الةتم     

 .بومرداسب



 مقدمة العامة

 د 

 :ةالزمان� حدودالـ 

 .2023 إلى غا�ة أواخر شهر ماي 2023تمت فترة الدراسة من بدا�ة شهر ف�فري     

 :والأدوات المستخدمـــــــــــــــــــة ـ المنهــــــــــــــــــــج المتبــــــــــــــــــــــــــــــع

ومنهج ي وصفالمنهج اللمعالجة الإشكال�ة المذ�ورة أعلاه واخت�ار فرض�ات الدراسة، تم الإعتماد على     

 دراسة حالة وذلك لملائمتهما لهذا النوع من الدراسة �اعت�اره مناس�ا لجمع الحقائق والمعلومات.

وقد اعتمدنا على التراث النظري المتمثل في الكتب والسجلات والمراس�م والقوانین �ما اعتمدنا في  

ة مع الب�انات والمعلومات اعتمدنا على تقن�الجانب الاستطلاعي للتعرف على المیدان وموضوع الدراسة وج

الملاحظة وتقن�ة المقابلة حیث أجر�نا مجموعة من المقابلات مع �ل من مسؤولة خل�ة الشفاء وعدد من 

 الموظفین بناء موضوع الدراسة.

 ـ تقسیــــــــــــــــــــم ال�حـــــــــــــــــــــــــــــــــث:

ي ، فصل نظر �ما �حتوي ه�كل ال�حث على فصلین ،عامة وخاتمة عامة �حتوي ال�حث على مقدمة    

 وفصل تطب�قي.

خصصنا الفصل الأول للجانب النظري الذي یتضمن ثلاث م�احث، سنتطرق في الم�حث الأول إلى   

، بینما سنتناول في المبحث الثاني (CNAS)أسس التأمینات الاجتماع�ة وآل�ات عصرنتها في الجزائر لدى 
إلى الخدمات المقدمة من طرف الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة في الجزائر، وأخیرا في المبحث 

 وعصرنة قطاع الضمان الاجتماعي. "الشفاء"الثالث تم ف�ه تقد�م ال�طاقة الالكترون�ة 

أما الفصل الثاني سیتناول الجانب التطب�قي یتضمن ثلاث م�احث، في الم�حث الأول قمنا بتقد�م     

النس�ة ، و�(CNAS)الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء ـالشفاءـ و�الة بومرداس ـ 

للم�حث الثاني تطرقنا ف�ه لعلاقة �طاقة الشفاء �التأمینات الاجتماع�ة، وأخیرا الم�حث الثالث فتم من خلاله 

التطرق إلى عصرنة تقد�م خدمات التأمینات الاجتماع�ة في الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة.



 

 

:الفصل الأول  

أسس التأمينات الاجتماعية وآليات عصرنتها  
لدى الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية  

  CNASللعمال الأجراء
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 تمهید

من أهم النظم التي تعالج الأخطار التي �مكن أن یتعرض لها الإنسان تعتبر التأمینات الاجتماع�ة  

والدور الذي تلع�ه على الصعیدین الاقتصادي ونظرا للأهم�ة  ،طوال ح�اته وأفراد أسرته �عد وفاته

والاجتماعي فقد سعت الدولة الجزائر�ة إلى التحسین المتواصل لنوع�ة وطب�عة الخدمات التي �قدمها 

وهذا �استحداث أنظمة عمل حدیثة وتتمثل في ال�طاقة  في مجال التأمینات الاجتماع�ةالصندوق الوطني 

 الالكترون�ة (الشفاء).

 ل ما سبق قمنا بتقس�م الفصل إلى ثلاث م�احث:   ولتوض�ح � 

 أساس�ات حول التأمینات الاجتماع�ة. الم�حث الأول:

 الخدمات المقدمة من طرف الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة في الجزائر. الم�حث الثاني:

 �طاقة الشفاء وعصرنة قطاع الضمان الاجتماعي. الم�حث الثالث:
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 ساس�ات حول التأمینات الاجتماع�ةالم�حث الأول: أ

تأمینات لوالتطور التار�خي لمفهوم التناولنا في المطلب الأول  نا هذا الم�حث إلى ثلاث مطالب،قسم

ات التأمین أهدافو وظائف ص، المطلب الثاني فقد تطرقنا إلى خصائ ، وفياع�ة في الجزائرالاجتم

 خیرا المطلب الثالث خصصناه للأشخاص المستفیدون من التأمینات الاجتماع�ة في الجزائر.، وأالاجتماع�ة

 لتأمینات الاجتماع�ة في الجزائرمفهوم والتطور التار�خي للاالمطلب الأول: 
 رالتأمینات الاجتماع�ة في الجزائ مفهوم :الفرع الأول

 لقد تعددت مفاه�م التأمینات الاجتماع�ة على النحو الاتي: 

جتماع�ة اعرف التأمینات الاجتماع�ة �أنها: "تشر�ع إلزامي تصدره الدولة لحما�ة العاملین من مخاطر ت -    

  1محددة وذلك �كفالة المزا�ا النقد�ة والعین�ة لهم والأفراد وأسرهم والتي یتم تمو�لها عن طر�ق الاشتراكات"

الاجتماع�ة لدى دول العالم غنیها وفقرها �نظام قانوني حدیث أص�ح من ضمن تعرف التأمینات  -   

 2دول�ة والإقل�م�ة �منظمة العمل الدول�ة.اهتمت �ه المنظمات الن النظام الاجتماعي للدولة  �ما أر�ا

الضع�فة في المجتمع من أخطار یتعرضون لها لا دخل حما�ة الط�قات تعرف أ�ضا على أنها  -   

لإرادتهم فیها. ولا قدرة لهم في حما�ة أنفسهم منها مثل: العجز والوفاة ال�كر وال�طالة والش�خوخة والأمراض 

 3والحوادث.

لاجتماع�ة على أساس توافر عناصر ثلاثة، فإذا توفر إحداها أو �لها في تأمین معین تعرف التأمینات ا -

حكومة تحمل ال ،صر الإلزام (الإج�ار) في التأمینعن أعتبر هذا النوع من تأمین اجتماعي والعناصر هي:

 4.ق�ام الحكومة بدور المؤمن (هیئة التأمین) ،التأمین (تأمین معان من الدولة) لجزء من تكال�ف

ـ تعرف التأمینات الاجتماع�ة: �أنها مجموعة من الوسائل المستخدمة لتحقیق وضمان الأمن الاقتصادي 

 5لأفراد المجتمع.
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 من خلال التعار�ف السا�قة �مكننا تعر�ف التأمینات الاجتماع�ة:

الأمن الاقتصادي للأفراد في حالة تعرضهم على أنها نظام قانوني اجتماعي �عمل على تحقیق 

الیب الفن�ة الخاصة بهذا لأحد الأخطار المهن�ة أو الاجتماع�ة، وذلك عن طر�ق استخدام مجموعة من الأس

 النظام.

 للتأمینات الاجتماع�ة في الجزائرالتطور التار�خي  :الفرع الثاني

�عتبر الضمان الاجتماعي في الجزائر مكس�ا �بیرا للمجتمع، �اعت�اره أداة فعالة للحما�ة الاجتماع�ة 

ضد الأخطار التي تهدد الفرد، وفكرة الضمان ل�ست جدیدة، بل تعود جذورها وتمتد إلى الفترة الاستعمار�ة، 

، �محاولة المعمر�ن للقدوم إلى الجزائرخاصة في المرحلة التي أرادت فیها الإدارة الفرنس�ة �الجزائر تحفیز 

 .أكبر قدر من المعمول �ه في فرنساإعطاء 

I.  1962إلى  1830المرحلة الأولى: (من( 

تمیزت هذه الفترة، أن القوانین المط�قة في هذا المیدان هي القوانین الفرنس�ة، وفي نظر فرنسا أن 

ذاك مع ما یتناسب والأوضاع في الجزائر �مستعمرة فرنس�ة، ولذلك لا آنلجزائر جزء لا یتجزأ من فرنسا ا

جزائري ما �ستلزم �الضرورة دراسة قانون التأمین الاجتماعي الفرنسي  تأمینهناك قانون  ل أن�مكن القو 

 1حتلال.ة الاالسائد خلال فتر 

تماع�ة إلا �عض لم �كن فیها من القوانین الاج 1944قبل تحر�ر فرنسا من النظام النازي سنة 

القوانین المتفرقة �قانون التأمین ضد حوادث العمل الذي �ان �قوم على أساس تحمل رب العمل مسؤول�ة 

، و�ذلك قوانین التأمین الصحي الذي �ان یلحق �ه من ضرر �سبب حوادث العملتعو�ض العامل عما قد 

الش�خوخة والعجز �الإضافة إلى الهدف منه التعو�ض عن أخطار المرض والأمومة و�ذلك التأمین ضد 

و�ان �ل قانون یدار من قبل الإدارة  28/10/1930�عض القوانین التي �ان قد نص علیها في قانون 

ي إلى المشرع الفرنست خاصة مما أدى إلى تشعب الإدارات وعدم التنسیق بینها، لكن �عد تحر�ر التف

ع�ة، مما یتلاءم وظروف ما �عد الحرب، وقد اتخذ من إصلاح جم�ع قوانینه ومنها قوانین التأمینات الاجتما

المشرع الروسي نموذجا لوضع نظام شامل للضمان الاجتماعي من أجل تغط�ة �ل المخاطر الاجتماعي 

                                                             
ن راه الدولة في القانو رسالة مقدمة لنیل شهادة د�تو ، ة في قانون التأمینات الاجتماع�ةزرارة صالحي الواسعة راشد راشد، المخاطر المضمون1 

 .25، ص 2007ـ2006 الخاص،
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التي قد تحل �السكان دون استثناء، و�ان هذا النظام �مول من قبل الدولة وتشرف على إدارته النقا�ات 

 1ستحسانا �بیرا لدى سكان فرنسا.ا عالعمال�ة وقد لقى هذا المشرو 

ضعه و جتماع�ة مشروع بر�طان�ا الذي في اصلاحه لقوانین التأمینات الا أ�ضا كما اعتمد المشرع

و�ان یرمي إلى إقامة نظام الضمان الاجتماعي  1942للحكومة البر�طان�ة سنة  قدمهالعالم البر�طاني 

�ة الأجر الكافي وضرورة التعو�ض القدرة على العمل وحماالعوز وحما�ة  الشامل الذي �قوم على محار�ة

ن فقدان الكسب في حالات المرض والعجز والش�خوخة و�ذا ال�طالة والأمومة على أن �شمل هذا النظام ع

 2جم�ع المواطنین وتسند إدارته إلى جهاز إداري �عمل تحت إشراف وزارة الضمان الاجتماعي.

والذي �عد  1945قانون الضمان الاجتماعي الصادر في أكتو�ر  وقد اعتمد المشرع الفرنسي في  

 ر�طانيالعالم الب ر�راالتشر�ع الأول والقاعدة الأساس�ة في مجال الضمان الاجتماعي �صفة عامة على تق

حیث نص في المادة الأولى من هذا القانون على تكو�ن منظمة للضمان الاجتماعي تتولى حما�ة العمال 

 وعائلاتهم و�ذلك حما�ة الأمومة وتغط�ة �افة الأع�اء العائل�ة.

كما تلى هذا القانون عدة قوانین وتشر�عات أخرى تحاول أن تؤ�د ما جاءت �ه القوانین السا�قة   

 22المتعلقة بتغط�ة المرض، الأمومة، العجز، الوفاة والش�خوخة تم تلاه تشر�ع  1945ر اكتو� 19كقانون 

تشر�ع خاص  1946أوت  22الذي وضع مبدأ تعم�م الضمان الاجتماعي ثم تلاه في  1946ماي 

وضع التأمین من �شأن  1946أكتو�ر  24واخر في  1946سبتمبر  23�الإعانات العائل�ة ثم تشر�ع 

صاص ذ وجد الاختإت المتعلقة �الضمان الاجتماعي، ما حاول هذا القانون وضع نها�ة للنزاعاالش�خوخة، �

 3القضائي في هذا المجال �عد أن �انت النزاعات تنظر فیها جهات مختلفة.

وضع المشرع الفرنسي نظام المساعدة الاجتماع�ة في تقنین منفرد خاص �سمي  1953وفي سنة 

 لى التكافل بین أفراد المجتمع، �ما توحي أغلب�ةإات الاجتماع�ة وذلك سع�ا المساعد�التقنین العائلي و 

عدات الاجتماع�ة منها الى التأمین الاجتماعي أنها أقرب من نظام المسقوانینها المتعلقة �الضمان ا

                                                             
 .25، صمرجع سبق ذ�رهزرارة صالحي الواسعة راشد راشد، 1 
 .25نفس المرجع السابق، ص2 
 .26، صبقاسالمرجع نفس ال3 
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الاجتماعي مما یدل على ق�ام نظام الضمان الاجتماعي الفرنسي على التكامل والتضامن القومي، وتقوم 

 1لتشر�عات الفرنس�ة على المساوات الاجتماع�ة رغم الاختلاف الموجود بین جم�ع فئات المجتمع الفرنسي.ا

كانت هذه دراسة �عض التشر�عات الفرنس�ة �اعت�ار أن الجزائر خلال هذه الفترة مستعمرة فرنس�ة 

وانین ماعدا تخضع لذات الق و�ان للاعتقاد السائد لدى فرنسا أن الجزائر جزء لا یتجزأ من فرنسا لذلك �انت

منها  ة�عض الأوامر التي �انت تصدر خص�صا لتطب�قه في الجزائر مما یتناسب ومصلحة فرنسا المستعمر 

والمتضمن تحدیدا ��ف�ات ارجاع  نفقات الانتقال الواجب دفعها والمؤمن  1951 �فري ف 5الأمر المؤرخ  في 

الذي �حدد ��ف�ة تطبیق التأمین ضد  خطر  1959أكتو�ر  19لهم اجتماع�ا ، �ذلك القرار المؤرخ في 

المتعلق بتنظ�م جهاز الضمان  1949 جو�ل�ة 10حي ثم القرار المؤرخ في المرض في القطاع غیر فلا

 2اعي �الجزائر، ومجموع القوانین والنصوص  المعدلة والمتممة.الاجتم

مراض المهن�ة والذي مهني نظام د تشر�ع خاص �إصا�ات العمل والأض 1946كتو�ر أ 30وفي 

 الوقا�ة المس�قة من الحوادث والأمراض المهن�ة و�ذا فكرة التأهیل المهني.

 �ات مجالس الإدارة لصنادیق الضمانوفي أكتو�ر من نفس السنة صدر أ�ضا تشر�ع ینظم انتخا

یدار من قبل المجالس المنتخ�ة من العمال وأصحاب  الاجتماعي، حیث �ان نظام التأمین الاجتماعي

العمل وذلك مراعات للمصالح الخاصة لمختلف الطوائف والفئات في المجتمع تحت إشراف الدولة ثم امتد 

والكتاب الذین لا �قومون �عمل  في القنوات المسلحة و�ذلك الجنود العاملین 1948ل�شمل الطل�ة سنة 

 .تا�ع

ة في الجزائر الاجتماع��موج�ه ادخل نظام التأمینات والذي 49045صدر القرار رقم  1949وفي 

، ولم �عرف هذا النظام حر�ة تدر�ج�ة 1949جوان 10وأص�ح ساري المفعول �مقتضى القرار المؤرخ في 

 .1950 التأمینات مجال التطبیق في شهر جو�ل�ةحیث دخلت  1950في سنة 

                                                             
 .26ص ، مرجع سبق ذ�ره،زرارة صالحي الواسعة راشد راشد 1
 .26نفس المرجع السابق، ص 2
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مت�از الذي أنشأته السلطة الاستعمار�ة آنذاك لم �كن إلا ثمرة المطالب المتكررة ونضال إن هذا الا

بدت في تلك الفترة قوة �اف�ة اجبرت النظام الاستعماري على الرضوخ أیلة الجزائر�ة التي الط�قة الشغ

 1لمطالبها.

صدر تشر�ع خاص �أصحاب الاستغلال�ات الزراعة ثم تلي عهدة تشر�عات  1952جو�ل�ة 10وفي 

ل خاصة والنظام العام لغرض الوصو �سعى المشرع الفرنسي من خلالها التقرب �لما أمكن بین الانظمة ال

 ة.الاجتماع�لى توحید التشر�عات إ

المتضمن تحسین نظام التأمین في  1956سبتمبر 28المؤرخ في  56/963المرسوم رقم كذلك 

الذي أص�ح نافذا �موجب المرسوم المؤرخ في  1959جول�ة  8المؤرخ في  29/12المرسوم الجزائر تم 

 2. 1959أوت  17

II.  1970إلى  1962المرحلة الثان�ة: (من( 

ام الفرنسي، بدأ �عرف عدت �الجزائر والذي تم إدخاله �امتداد للنظ الاجتماعيإن نظام الضمان 

ا على هتطورات وتغیرات م�اشرة �عد الاستقلال أدت إلى تحسین الكثیر من الجوانب السلب�ة التي �ان �ع�ش

للنظام العام ضمن صنادیق جهو�ة ثلاثة (وهران،  1963هیئة سنة  15 مستوى التسییر �فضل تجمع

خرى على مستوى تقد�م الخدمات �نت�جة لتوس�ع رقعة تدخل نات الأالجزائر، قسنطینة) تم لحقت التحسی

 3.الاجتماعيالضمان 

 14في المؤرخ  457-63رسوم رقم مالهور إن أهم ما میز هذه الفترة من الناح�ة التشر�ع�ة، ظ

خاصة بهیئة ال�حارة، سمي (مؤسسة الاستدراك  الاجتماعيوالمتعلق �إنشاء جهاز للضمان  1963نوفمبر 

�ة ة، المنح العائلالاجتماع�تحت إشراف وزارة النقل، �سیر التأمینات  (E.P.S.G.M)لل�حارة)  الاجتماعي

 والتقاعد.

�عید تب�ان التر�ی�ة الذي  1964أفر�ل 12المؤرخ في  125-64�المرسوم رقم كما تمیزت أ�ضا 

 : ـوالذي تمیز ب الاجتماعيال�شر�ة لمجلس الإدارة الخاص �صنادیق الضمان 

                                                             
 .27زرارة صالحي الواسعة راشد راشد، مرجع سبق ذ�ره، ص1 

 2  نفس المرجع السابق، ص27
علوم ل�ة الحقوق والالماج�ستر، ـجامعة �اتنةـ، �، المخاطر المضمونة وال�ات فض المنازعات في مجال الضمان الاجتماعي، شهادة �اد�س كشیدة3 

 .22، ص 2010ـ_2009الس�اسة، 
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  الخاص للمستخدمین، أص�ح نصف التمثیل العمالي.التمثیل 

 .یتم تحدید ممثلي المستخدمین والعمال عن طر�ق تنظ�ماتهم المهن�ة ول�س عن طر�ق الانتخاب 

 1964المؤرخ في د�سمبر  364-64�ما تمیزت هذه الفترة أ�ضا �الإعلان الرسمي عن المرسوم رقم  

 1:ـالمكلف ب الاجتماعيالمتعلق �إنشاء الصندوق الوطني للضمان 

  الاجتماعيالنشاط الصحي و. 

 .الوقا�ة من الأمراض المهن�ة 

 .الإعلام العام للمكلفین 

  الاجتماعينشأة مدرسة وطن�ة للضمان. 

  ن�ة مع المؤسسات الصح�ة.طإبرام اتفاق�ات و 

المحدد لتسیر حوادث العمل لصنادیق الضمان  1966كما تجدر الإشارة إلى منشور جوان 

 2لجم�ع الأنظمة. الاجتماعي

III.  1983إلى  1970المرحلة الثالثة: (من( 

تمیزت سنوات الس�عینات �المخطط التطوري لأول مرة، الأمر الذي أثر �شكل أو �أخر على 

ة وذلك بتزاید عدد السكان النشاء و�شكل الاجتماع�وعلى قاعدتها المال�ة و  الاجتماعيمنظومة الضمان 

 ملفت.

التأثیر في التغیرات التي مست م�الغ التعو�ض من عدة أساب�ع عطلة الأمومة من و�تخلص هذا 

 .... الخ. 25إلى  04أسبوعا، قائمة الأمراض المزمنة من  14الى  8

 .عن عدة مراس�م ومناشیره المختلفةتمیزت هذه الفترة أ�ضا �الإعلان الرسمي      

 والمنشئ  1970أوت  01المؤرخ في  116-70مرسوم رقم 

  ا �استثناء النظام الزراعي و�ذ الاجتماعيتوحید التنظ�م الإداري الخاص �صنادیق الضمان

  .الخاص �ال�حارة وأ�ضا نظام عمال السكك الحد ید�ه ونظام شر�ة الكهر�اء والغاز

                                                             
 .22، صذ�ره ، مرجع سبق�اد�س �شیدة 1
 .22بق، صاسالمرجع ال نفس2 
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 سالز�ادة في عدد ممثلي العمال على حساب عدد ممثلي المستخدمین داخل مجل 

 الإدارة.

  الانقراض من امت�ازات مجلس الإدارة وتحدیدها �التصو�ت على المیزان�ة الخاصة �الصندوق

 والسهر على السیر الحسن لها. 

  الاجتماعيتوس�ع سلطات المدیر وتعینه من طرف الوز�ر المكلف �الضمان. 

خوخة لغیر المنشئ لصندوق التأمین على الش� 1970د�سمبر 15المؤرخ في  70/89مرسوم  -

 الأجراء غیر المزارعین.

ینظم نظام زراعي جدید یؤمن العمال الزراعیین وعائلاتهم ضد أخطار  1971أفیل  15منشور  -

 المرض، العجز، الوفاء، الأمومة، و�ؤمن معا�ش الش�خوخة و�سهل عمل�ة فتح الحقوق.

تحت  ماعيالاجت�ضع معظم أنظمة الضمان  1974جانفي 30المؤرخ في  80-74منشور  -

ة �استثناء النظام الزراعي الذي هو تحت وصا�ة وزارة الاجتماع�وصا�ة وزارة العمل والشؤون 

 الفلاحة.

 1ة لغیر الأجراء .الاجتماع��منح الاستفادة من التأمینات  1974سبتمبر  17منشور  -

IV.  1983المرحلة الرا�عة: (�عد سنة( 

 ة فيالاجتماع�تار�خ صدور أول قانون للتأمینات  1983�مكن القول إنه ولغا�ة شهر جو�ل�ة سنة 

رة ة ماعدا �عض المراس�م الصادالاجتماع�، لم تعرف الجزائر قانون �شمل التأمینات ضد الأخطار رالجزائ

 1983الصادر  83/11أین صدر قانون رقم  1983إلى غا�ة سنة  1962خلال الفترة الممتدة بین سنة 

ة، والذي حدد الأخطار الذي �غطیها هذا القانون وهي خطر المرض، خطر الاجتماع�والمتعلقة �التأمینات 

 الولادة، خطر العجز ثم خطر الوفاة.

حیث تم التوجه إلى فكرة  الاجتماعينقطة التحول الجذري لنظام الضمان  1983كما اعتبرت سنة 

جتماعي یتسم بتوحید الاشتراكات الامت�ازات لصالح �ل الأعمال نظام موحد شامل خاص �الضمان الا

ة وحوادث الاجتماع�متعلقة �التأمینات  1983/07/02�جمع فئاتهم، فظهرت خمس قوانین دفعة واحدة في 

                                                             
 .23، مرجع سبق ذ�ره، ص�اد�س كشیدة1 
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التي تم إنشاءها  الاجتماعيي مجال الضمان الاجتماع العمل والأمراض المهن�ة، وأ�ضا المنازعات ف

 رسم�ا �التالي:

 ة.الاجتماع�المتعلق �التأمینات  38/11القانون رقم  -

 المتعلق �التعاقد. 12/83 رقم القانون  -

 الخاص �حوادث العمل والأمراض المهن�ة. 13/83القانون رقم  -

 .الاجتماعيالخاص �المكلفین في مجال الضمان  14/83القانون رقم  -

 )01 أنظر الملحق رقم( 1المتعلق �المنازعات . 15/83القانون رقم  -

 إلى الاجتماعيالذي وحد صنادیق الضمان  1985/223صدر المرسوم  1985في سنة 

 صندوقین هما:

لصالح المتعاقدین من عمال  الاجتماعيف�كفل الضمان  CNR)الصندوق الوطني للمعاشات ( -

 وأر�اب العمل. 

وهو  (CANASAT)ة لحوادث العمل والأطراف المهن�ة الاجتماع�الصندوق الوطني للتأمینات  -

 ة �جمع مجالاتها. الاجتماع�الصندوق الأساسي الموحد للتأمینات 

الذي تضمن الوضع القانوني 04/01/1992المؤرخ في  1992/07ثم جاء المرسوم التنفیذي رقم 

 �التالي:  الاجتماعيوالتنظ�م الإداري والمالي للضمان  الاجتماعيلصنادیق الضمان 

 CNASة للعمال. �الاجتماعالصندوق الوطني للتأمینات  -

  CASNOS .الصندوق الوطني للعمال غیر الأجراء -

 .CNRالصندوق الوطني للتقاعد -

 CNACالصندوق الوطني للتأمین على ال�طالة.  -

 CACOBATHالصندوق الوطني للتأمینات عن العمل مدفوعة الأجر.  -

 )02نظر الملحق رقم(أ 2FNPOSة. الاجتماع�الصندوق الوطني لمعادلة الخدمات  -

                                                             
 ـ03م حسی�ة بن بوعلي �الشلف، یو ز�رمي نع�مة، الحما�ة الاجتماع�ة بین المفهوم والمخاطر والتطور في الجزائر، ملتقى دولي سابق، جامعة  1

 .05، ص2012د�سمبر
 .06بق، صاسالمرجع نفس ال 2
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 التأمینات الاجتماع�ة  وأهداف فوظائ: خصائص، المطلب الثاني

 خصائص التأمینات الاجتماع�ة :الفرع الأول

 تتمیز التأمینات الاجتماع�ة �عدة خصائص أهمها:  

 .أنها نظام إج�اري یلزم �الاشتراك ف�ه جم�ع العاملین في الدولة وأصحاب الأعمال، والدولة نفسها 

  اجتماعي و�ظهر ذلك في أن العامل وصاحب العمل �شتر�ون في الأقساط �ما أنها نظام تكافلي

 أن الدولة تساهم في هذا النظام في صورة الإعانات التي تدفعها لصنادیق التأمینات الاجتماع�ة.

  نه �شمل المتعطلین عن صحاب العمل والعمال غیر المنتظمین، �ما أجم�ع العاملین وأ�شمل

 العمل.

  م �إدارة هذه التأمینات من خلال صنادیق التي تقوم �إنشائه.إن الدولة تقو 

 عند انقطاعه لعجز أو ش�خوخة أو وفاة. ضمان استمرار الدخل 

  توفیر تكال�ف العلاج أثناء المرض، وهذا ما �جعل العامل مطمئنا و�نصرف إلى عمله �جد�ة

 و�فاءة.

  مع ق�مة عال�ة تعمل على تماسك المجتتحقیق التكافل والتعاون بین أفراد المجتمع �اعت�ار ذلك

 واستقراره.

 .إعادة توز�ع الدخل بین أفراد المجتمع لأن المشترك یدفع م�الغ قلیلة و�حصل على مزا�ا متعددة 

  استمرار الدخل للمواطنین �عد التقاعد یوفر لهم قوة شرائ�ة تساهم في تنش�ط حر�ة السوق ومواجهة

 1الر�ود.

 الذي �عني أن توز�ع الخسائر لتشمل �ل المستفیدین من النظام �عطي  المشار�ة في الخطر الأمر

 النظام القدرة على الوفاة �التزاماته.

  تي وضع حد أدنى للمزا�ا الب وذلكق الكفا�ة الاجتماع�ة من خلال تحقیق العدالة الفرد�ة، یتحق

 2تعدیل المزا�ا �مرور الوقت لتظل مناس�ة.و �منحها النظام 

                                                             
 .07، صذ�ره زر�مي نع�مة، مرجع سبق 1

وم ، مذ�رة الد�توراه، جامعة بومرداس، �ل�ة العلوامكان�ات تكی�فه مع متطل�ات الشر�عة الاسلام�ةتفعیل نظام التأمین الاجتماعي درار ع�اش، 2 
 .08، ص2012ـ_2011 د�ة والتجار�ة وعلوم التسییر،الاقتصا
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 عل�ه  ، لذا �طلق�ا في شكل معاش ، ل�س دفعة واحدةمستفید من النظام على المزا�حصل الفرد ال

 1.اسم نظام المعاشات العامة
 ى حل عل حیث تعمل ،تعتبر هي الأساس الأمثل حال�ا لمواجهة مشكلة الأمن الاقتصادي للأفراد

عو�ضها هذا بتو  ،تعتمد على أجورها �مصدر للدخلللط�قة العامة التي هذه المشكلة �النس�ة 

خطر  وعن الخسائر الماد�ة التي تواجهها نت�جة خطر طب�عي أو نت�جة لخطر متعلق �المهنة أ

 2اقتصادي.

 التأمینات الاجتماع�ة وظائف :الفرع الثاني

�عتبر الضمان الاجتماعي تأمین فهو بذلك یهدف إلى معالجة ومواجهة ما قد �حل �الفرد من مصائب 

�الإنقاص من موارده، وانطلاقا من ذلك فإن لأهم�ة التأمینات الاجتماع�ة هي نفسها تعیق ح�اته وذلك 

 أهم�ة التأمین وتظهر من ثلاث زوا�ا وذلك من خلال الوظائف التي یؤدیها التأمین.

 الوظ�فة الاجتماع�ة: )1

 تظهر الوظ�فة الاجتماع�ة من خلال:

اص لضمان خطر معین، ف�قوم �ل منهم بدفع یهدف التأمین إلى التعاون بین مجموعة من الأشخ  -   

 قسط اشتراك لتغط�ة الخسائر التي �مكن أن یتعرض لها أي أحد منهم.

دفع التعو�ضات اللازمة والكفیلة �جبر الضرر الذي إصا�ة الفرد نت�جة لخطر معین، فدور التأمین هنا  -

 3�كتسي الص�غة التضامن�ة والتعاون�ة.

 

 

 

                                                             
 .08، صمرجع سبق ذ�رهدرار ع�اش، 1 
 .494، صمرجع سبق ذ�رهابراه�م علي إبراه�م عبد ر�ه، 2 
مؤسسات التأمین التكافلي والتأمین التقلیدي بین الأسس النظر�ة والتجر�ة التطب�ق�ة، مجلس قضاء سط�ف (الجزائر)، الطیب سماتي، ندوة حول 3  

 .07، ص2011أفر�ل  25/26خلال الفترة 
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 الوظ�فة النفس�ة: )2

وتتمثل في توفیرا لأمان و�زالة الخوف من �ال المؤمن لهم من أخطار الصدفة، و�ص�ح بهذه العمل�ة 

�شعر بنوع من الأمان والارت�اح على مستقبله ومستقبل نشاطاته، الأمر الذي �جعله یتحلى بروح من الم�ادرة 

 1الخلاقة و�حذوه في ذلك الأمان والاطمئنان �فضل عمل�ة التأمین.

 ة الاقتصاد�ة: الوظ�ف )3

 �مكن تلخ�ص الوظ�فة الاقتصاد�ة في النقاط التال�ة:

�عد التأمین إحدى الوسائل الهامة للادخار وذلك بواسطة تجم�ع رؤوس الأموال المكونة من أقساط  - 

 واشتراكات المستأمنین التي تضل في الواقع رصیدا لتغط�ة المخاطر.

ن مین مشجعا لتكث�ف الم�ادلات بین الشعوب إذا �سمح للمستثمر�ز�ادة التعاملات الدول�ة حیث �شكل التأ -

الأجانب والموردین �عمل�ات عابرة للحدود، �العمل دون خوف من الأثار السیئة التي تسببها المخاطر 

 التجار�ة والس�اس�ة.

توفیر  ىیتضح من خلال هذه الوظائف إن للتأمینات الاجتماع�ة أهم�ة �بیرة في ح�اة الفرد حیث یهدف إل

 2الحما�ة الاجتماع�ة والأمن الاقتصادي.

 التأمینات الاجتماع�ة أهداف :الفرع الثالث

 تهدف التأمینات الاجتماع�ة إلى تحقیق التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة.

I. :الأهداف الاجتماع�ة 

 وتتمثل الأهداف الاجتماع�ة في:

 العلاج وتقد�م المساعدات المال�ةرفع المستوى المع�شي والصحي وذلك بتوفر �افة وسائل  -

 للمرضى و�ذلك في التقلیل من انتشار الأمراض في المجتمع.

 3منح معاش للمؤمن له الذي �ضطره العجز عن التوقف عن عمله. -

                                                             
 .08، مرجع سبق ذ�ره، صالطیب سماتي1 
 .08بق، صاسالمرجع نفس ال 2
 170ص’ مرجع سبق ذ�ره ،فضیلة عافلي3 
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حما�ة المجتمع من الفساد، وذلك لما تؤد�ه من معاشات إلى العاجز�ن والنساء والأطفال الذین   -

 فقدوا عائلهم وت�عدهم عن ارتكاب الجرائم.

 حفظ �رامة العامل وأفراد أسرته وتحر�رهم من الخوف من المستقبل والقلق على مصیرهم. -

 لتي �انت قائمة قبل هذا النظام.تجنب �ثیرا من المنازعات بین العمال وأصحاب العمل وا -

ضمان مستوى مع�شي مناسب للمؤمن له ، في حالة فقدانه القدرة على الكسب الخارجة عن  -

 1إرادتهم  و�فالة من یتر�هم في حالة وفاته .

یهدف هذا التأمین إلى حما�ة المؤمن لهم �ضمان حد أدنى من الدخل لمنع هؤلاء الأفراد من أن  -

 مجتمع.�كونوا عبئا على ال

إعادة توز�ع الدخل لصالح الأفراد الذین ل�س لدیهم القدرة على تحمل الأخطار لأن المستوى  -

 المالي لهؤلاء الأفراد اقل من الحد الأدنى لمستوى المع�شة.

 2المجتمع.ضمان الحد الأدنى لمستوى مع�شة أفراد  -

II. :الأهداف الاقتصاد�ة 

 :وتتمثل الأهداف الاقتصاد�ة في   

حت�اطي التأمین في إقامة مشروعات الدولة المختلفة، مما یت�ح الفرصة لخلق فرص استثمار ا -

 عمل لكثیر من الأفراد.

توفیر مدخرات هامة یؤدي إلى ز�ادة الدخل القومي �ما ت�سر على الدولة عمل�ة الاقتراض من  -

 هیئات الإقراض الدول�ة.

م�الغ مال�ة معقولة �مكن توجیهها �ضمن للعامل عند تحقق الخطر المؤمن منه الحصول على  -

لمجالات الاستثمار والادخار وهو ما �ساعد المؤسسات الاقتصاد�ة على المساهمة الفعالة في 

 التنم�ة الاقتصاد�ة للمجتمع.

 3شعور �الارت�اح والأمان �النس�ة للعامل وأسرته، یؤدي إلى ز�ادة إنتاج�ة العامل. -

                                                             
الإطار القانوني لنظام التأمینات الاجتماع�ة في الجزائر (الضمان الاجتماعي)، الإطار القانوني لمجلة دراسات وأ�حاث اقتصاد�ة ، فضیلة عافلي1 

 .170ـ الحاج لخضرـ الجزائر، ص1، جامعة �اتنة ـ02، العدد 06في الطاقة المتجددة، المجلد 
 .62، مرجع سبق ذ�ره، صمختار الهانسي2 
 .170مرجع سبق ذ�ره، ص ، فضیلة عاقلي3 
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راكات التأمینات الاجتماع�ة من العمال و�ذلك من الحد من التضخم، حیث یؤدي تحصیل اشت -

أصحاب الأعمال إلى اقتطاع جزء من دخولهم مما �عني تخف�ض الإنفاق الاستهلاكي للعامل 

 1.وخلق حالة من الاستقرار الاقتصادي و�التالي الحد من التضخم

 لتأمینات الاجتماع�ة في الجزائرالمطلب الثالث: الأشخاص المستفیدون من ا

 جراء والعمال الملحقین �الأجراءالعمال الأ :الفرع الأول

 ما یلي:المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة 83/11القانون من  3المادة جاء في نص  

" �ستفید من أحكام هذا القانون، �ل العمال سواء أكانوا أجراء أم ملحقین �الأجراء أ�ا �ان قطاع النشاط 

أنظر الملحق ( �ان �سري علیهم قبل تار�خ دخول هذا القانون حیز التطبیق" الذي ینتمون ال�ه، والنظام الذي

 )03رقم 

I. العمال ا لأجراء: 

 المتعلق �علاقات العمل  1990أفر�ل  21المؤرخ في  90/11القانون رقم من  2لمادة وفقا لنص ا

مرتب،  یدو�ا أو فكر�ا مقابل"�عتبر العمال الأجراء، في مفهوم هذا القانون �ل الأشخاص الذین یؤدون عملا 

 2في إطار التنظ�م، ولحساب شخص اخر، طب�عي أو معنوي عمومي أو خاص، یدعى المستخدم ".

II.  العمال الملحقین �الأجراء: 

كما یدخل في مفهوم العمال، الأشخاص المشبهین �الأجراء والذین �ستفیدون من جم�ع خدمات التأمینات 

 الاجتماع�ة.

  ون عملهم في المنزل ولو �انوا �ملكون �امل الأدوات اللازمة لعملهم أو جزءا العمال الذین ی�اشر

 منها.

  الأشخاص الذین �ستخدمنهم الخواص، لاس�ما خدم المنازل، والبوابون، والسواقون والخادمات

Fوالممرضات والاشخاص الذین �مارسون حراسة الاطفال في المنازل.

3 

                                                             
 .170، مرجع سبق ذ�ره، ص فضیلة عاقلي1 
 .02, المادة  25/04/1990الصادرة في  17العدد  ، المتعلق �علاقات العمل 1990المؤرخ في أفر�ل  90/11القانون رقم  2
 .209ص  بق ذ�ره،مرجع سسماتي الطیب، 3 
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  شهر�ة تساوي نصف الأجر الوطني الأدنى المضمون.المتمهنون الذین تدفع لهم رواتب 

 .الفنانون والممثلون الذین یتلقون مكافئات في شكل أجور وتعو�ضات عن نشاطهم الفني 

 .حمالو الأمتعة الذین �ستخدمون المحطات 

 .حراس المواقف الس�ارات الغیر مأجورة المرخص لهم بذلكF

1 

 العمال غیر الأجراء :الفرع الثاني

�ستفید من الادعاءات «على: المتعلقة �التأمینات الاجتماع�ة  83/11القانون من  4المادة نصت 

العین�ة، الأشخاص الطب�عیون غیر الأجراء الذین �مارسون �الفعل لحسابهم الخاص نشاطا حرا صناع�ا أو 

 ».ول �هتجار�ا أو حرف�ا أو فلاح�ا أو أي نشاط مماثل وفقا الشروط المحددة في التنظ�م المعم

I. المجاهدون والمعوقون والطل�ة: 

أنظر مادته (في  96/172المعدلة والمتممة �موجب الامر  83/11القانون من  5المادة تضمنت 

 أنه �ستفید من الأداءات العین�ة:)  40الملحق رقم 

  المجاهدون و�ذا المستفیدین من المعاشات �موجب التشر�ع الخاص �المجاهدین ومعطو�ي حرب

 الوطني عندما لا �مارسون أي نشاط مهني. التحر�ر

 .الأشخاص المعوقین بدن�ا أو عقل�ا الذین لا �مارسون أي نشاط مهني 

 .المستفیدون من دعم الدولة لفائدة الفئات المحرومة والمعوزةF

3 

II. :ذوي حقوق المستفید 

 المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة 83/11القانون رقم من  66المادة نصت عل�ه       

 �ستفید من الأداءات العین�ة إذا لم �كن �مارس نشاطا مهن�ا مأجورا :زوج المؤمنة .1

 الأولاد المكفولون: .2

 سنة. 18عن  الأولاد المكفولون تقل أعمارهمF

4 

                                                             
 .209ص  بق ذ�ره،مرجع سسماتي الطیب،  1
 تحدید نس�ة الاشتراكات �النس�ة لكل صنف من الأصناف للفئات الخاصة. :96/17الأمر 2 
المادة  هـ.1403رمضان  24من ، الجر�دة الرسم�ة المؤرخة في ، المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة، 1983جو�ل�ة  02المؤرخ في  83/11القانون  3

05. 
 .26، مرجع سبق ذ�ره، صالطیب سماتي4 
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  سنة الذي لهم عقد التمهین �أجر �قل عن نصف الأجر الوصي الأدنى  25الأولاد ال�الغون أقل من

 المضمون.

 سنة الذین یواصلون دراستهم. 21 الأولاد ال�الغون أقل من 

 .الأولاد المكفولون من الحواشي من الدرجة الثالثة والإناث بدون دخل مهما �ان سنهن 

 .الأولاد المصابین �عاهة او مرض مزمن تمنعهم من ممارسة اي نشاط مأجورF

1 

 الأصول المكفولون:  .3

 أصول المؤمن له، أصول الزوجة عندما لا تتجاوز مواردهم الشخص�ة المبلغ الأدنى لمعاش للتقاعد.   

 إلى جانب هذه الفئات هناك فئة را�عة وهي:

III. فئة الطل�ة والعمال المقبولین للتكو�ن في الخارج وهم: 

 .الأعوان العاملون في ال�عثات الدبلوماس�ة 

  إطار التعاون.العمال العاملون في الخارج في 

 .موظفو التعل�م والتأطیر التر�وي في الخارج 

 .أعوان الممثلات الجزائر�ة 

 .الطل�ة والعمال الذین �قبلون المتا�عة والتكو�ن في الخارجF

2 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 
 .26سبق ذ�ره، ص، مرجع الطیب سماتي1 
 .27نفس المرجع السابق، ص2 
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في ة الاجتماع�الصندوق الوطني للتأمینات الم�حث الثاني: الخدمات المقدمة من طرف 

 الجزائر

التأمین و  التأمین على المرض أسستناولنا في المطلب الأول  مطالب، سمنا هذا الم�حث إلى ثلاثق

، لعجزا الوفاة والتأمین على التأمین علىأسس على الولادة (الأمومة)، وفي المطلب الثاني فقد تطرقنا إلى 

 �ة.المنح العائلو  لتأمین على حوادث العمل والأمراض المهن�ةسس اوأخیرا المطلب الثالث خصصناه لأ

 التأمین على الولادة و التأمین على المرض  أسس: المطلب الأول

 التأمین على المرض وأنواعه مفهوم: الفرع الأول

I. :مفهوم التأمین على المرض 

تم تمییز نوعین من التأمین على المرض من قبل المشرع الجزائري، التأمین على المرض العادي 

حكمه الخاص، أولا التأمین على المرض المهني وهو والتأمین على المرض المهني ولكل واحد منهما 

المرض الذي �غطي المخاطر المتصلة �الممارسة العاد�ة للنشاط المهني، ثان�ا التأمین على المرض العادي 

وهو المرض الذي �غطي المخاطر التي تنتج عن المرض لا تتصل �العمل ولا �ظروفه وانما �التكو�ن 

 1الفسیولوجي للإنسان نفسه.

II. :أنواع الأداءات العین�ة المستحقة للمستفید من التأمین على المرض 

المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة المعدل والمتمم �القانون رقم  83/11من القانون رقم  08المادة نصت 

تشمل الأداءات العین�ة على المرض على الخصوص «على أنه  2011یونیو  05المؤرخ في  11/08

 ت�ة:تغط�ة المصار�ف الا

 والعلاج. الطب�ة 

 .الجراحي  

 .الاستشفاء  

 .2الأعمال الطب�ة للتشخ�ص والعلاج �ما فیها الفحوص البیولوج�ة 

                                                             
 .74، مرجع سبق ذ�ره، صالطیب سماتي1 
 .77ص  نفس المرجع السابق،2 
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 (تعو�ض الأدو�ة) 1الصیدلان�ة. 

 .الأجهزة والأعضاء الاصطناع�ة 

 .إعادة التدر�ب الوظ�في للأعضاء و�عادة التأهیل المهني  

  والوجه�ة.علاج الأسنان واستخفافها والج�ارة الفك�ة 

 .النظارات الطب�ة 

 .العلاجات �الم�اه المعدن�ة أو المتخصصة المرت�طة �الأمراض أو الإصا�ات التي تعتري المر�ض 

 .النقل الصحي أو أي وسیلة نقل أخرى عندما تستلزم حالة المر�ض ذلك 

 .الأداءات المرت�طة �التخط�ط العائلي 

 .العلاج �الخارج 

 لمجاني الخاصة �الأمراض المزمنةالاستفادة من �طاقة العلاج ا.« 

 2�مكن النص على أداءات عین�ة أخرى تدخل في إطار تغط�ة التأمینات الاجتماع�ة عن طر�ق التنظ�م.    

III. :شروط الاستفادة من الأداءات المستحقة للمستفید من التأمین على المرض 

 �المادة الاجتماع�ة المعدل والمتممالمتعلق �التأمینات  83/11من القانون رقم  52المادة  نصت

�جب على المؤمن له �ي �ستفید من الأداءات العین�ة والتعو�ضات الیوم�ة للتامین على المرض « 19

 ) الستة أشهر الأولى أن �كون قد عمل:06خلال (

 مساعة على الأقل أثناء الفصل الثلاثي الذي �سبق تار�خ تقد� )100(یوم أو  15ـ شرط العمل لمدة 1

 العلاج. 

أشهر التي  )12(ساعة على الأقل أثناء الاثني عشر  )400(یوم أو أر�عة مائة  60ـ شرط العمل لمدة 2

 .»تسبق تار�خ تقد�م العلاجات المطلوب تعو�ضها

 3�جب أن توصف العلاجات من طرف طبیب او شخص مؤهل.ـ 3

                                                             
 .77ص  نفس المرجع السابق،1 
یونیو  05المؤرخ في  11/08المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة المعدل والمتمم �القانون رقم  02/07/1983المؤرخ في  83/11القانون رقم  2

 .  08المادة , .2011
 ـ(CNAS)ـ و�الة بومرداس  من وثائق الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء3 
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 تال�ة للعمل الطبي الأول.إرسال الملف الطبي إلى هیئة الضمان خلال الأشهر الثلاثة ال ـ4

 )05(أنظر الملحق رقم  1ق�ام هیئة الضمان الاجتماعي �ممارسة المراق�ة الطب�ة. ـ5

IV. العطل المرض�ة 
I. تعر�ف العطل المرض�ة: 

هي عطل یتقدم بها المؤمن له اجتماع�ا الذي �مارس نشاط معین لهیئة لضمان الاجتماعي المختصة 

�معرفة الطبیب �منعه عن مواصلة عمله أو استئنافه، وله الحق في �سبب اصابته �عجز بدني أو عقلي 

 2تعو�ضه یوم�ة عن �ل یوم عطلة مبررة من طرف الطبیب المستشار التا�ع لهیئة الضمان الاجتماعي.

II. أنواع العطل المرض�ة: 

) یوم 300معناه �ل عطلة مرض�ة لا تتجاوز ثلاثة مائة ( یوم): 300أـ العطل المرض�ة العاد�ة (أقل من 

تعتبر عطلة مرض�ة عاد�ة �ستفید منها المؤمن له اجتماع�ا �سبب عجز بدني أو عقلي أصا�ه ومنعه عن 

 3مواصلة عمله الیومي لدى صاحب العمل.

 02لمؤرخ في ا 83/11القانون رقم میز یوم):  300ب ـ العطل المرض�ة القصیرة المدى (التي تساوي 

المتعلق �الأمینات الاجتماع�ة نوعین من العطل المرض�ة وهما: العطل المرض�ة القصیرة  1983یولیو 

من  16/02المادة المدى والعطل المرض�ة الطو�لة المدى، سنتطرق الان إلى النوع الأول، �الرجوع إلى 

الأمر  إذا تعلق«مم نجدها تنص على أنه المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة المعدل والمت 83/11القانون رقم 

�علل من غیر العلل طو�لة المدى تدفع التعو�ضة الیوم�ة على نحو �ضمن طوال فترة ما مدتها سنتین 

 4.»متتالیتین، یتقاضى فیها العامل ثلاثمائة تعو�ض�ة یوم�ة على الأكثر وذلك على علة أو عدة علل

 

                                                             
 ـ(CNAS)ـ و�الة بومرداس  من وثائق الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء1 
 .119سماتي الطیب، مرجع سبق ذ�ره، ص2 
 .119، صنفس المرجع السابق 3 
 .16/2المادة  المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة المعدل والمتمم. 1983یولیو  02المؤرخ في  11ـ83من القانون رقم  4
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 16المادة إن هذه العطل نصت علیها سنوات):  03تقدر ب  ج ـ العطل المرض�ة الطو�لة المدى (التي

التعو�ضات  تدفع«المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة المذ�ورة من قبل، التي قیل فیها  83/11القانون رقم من 

 ) سنوات وفقا للشروط التال�ة:03طوال فترة أقصاها ثلاث (

) سنوات ومحسو�ة من تار�خ إلى تار�خ عن 03ـ �جوز دفع التعو�ضة الیوم�ة طوال فترة مدتها ثلاث (  

 .1كل علة وهذا اذا تعلق الأمر �علل طو�لة المدى

فمن خلال هذه المادة یتبین لنا أن مدة العطلة المرض�ة الطو�لة المدى تقدر وفقا لنص المادة 

سنرى ف�ما ) سنوات �املة، ل�حال �عدها المؤمن له اجتماع�ا على العجز �ما 03السالفة الذ�ر بثلاث (

 �عد.

) سنوات من عدمه متوقف على قبول هیئة الضمان الاجتماعي عن 03لكن قبول مدة الثلاث (

 طر�ق هیئة الرقا�ة الطب�ة، والتي �مثلها الطبیب المستشار التا�ع لصندوق الضمان الاجتماعي.

أ ما �سمى شففي حالة رفض تبر�ر مدة العطلة المقدرة بثلاث سنوات من طرف الطبیب المستشار ین

�المنازعة الطب�ة، �حیث �خول القانون للمؤمن له الاعتراض على القرار الطبي القاضي �الرفض لتبر�ر 

العطلة الممنوحة له من طرف طبی�ه المعالج، لا س�ما إذا أكد هذا الأخیر أن المؤمن له المر�ض مصاب 

المؤرخ في  27ـ84من المرسوم رقم  21المادة �علة أو أكثر من العلل الطو�لة المدى والتي نصت علیها 

 2».1984ف�فري  11

 ستفادة منهمفهوم التأمین على الولادة (الأمومة)، أنواعه وشروط الا: الفرع الثاني

I. :تعر�ف التأمین على الولادة 

منح المشرع الجزائري للمرأة العاملة الحق في الاستفادة من عطلة الأمومة خلال فترات ما قبل الولادة 

أساب�ع منها قبل التار�خ المحتمل للولادة، �ما  06أسبوع متتال�ا تبدأ على الأقل ب  14و�عدها حددت ب 

 3�مكنها الاستفادة أ�ضا من تسهیلات حسب الشروط المحددة في النظام الداخلي للهیئة المستخدمة.

                                                             
 . 16/11المادة  المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة المعدل والمتمم. 1983یولیو  02المؤرخ في  83/11القانون رقم 1 
 .(CNAS)ـ و�الة بومرداس  الاجتماع�ة للعمال الأجراءمن وثائق الصندوق الوطني للتأمینات 2 
 نفس المرجع السابق. 3
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لمعدل والمتمم والتي المتعلق �علاقات العمل ا 90/11من القانون رقم  55المادة وهذا ما نصت عل�ه 

تستفید العاملات خلال فترات ما قبل الولادة وما �عدها من عطلة الأمومة ط�قا للتشر�ع «جاء فیها على أنه 

 1المعمول �ه.

و�مكنهن الاستفادة أ�ضا من تسهیلات حسب الشروط المحددة في التنظ�م الداخلي للمؤسسة 

المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة على أنه  83/11م من القانون رق 29المادة ، �ما نصت 2»المستخدمة

تتقاضى المؤمنة لها شر�طة أن تتوقف عن �ل عمل مأجور أثناء فترة التعو�ض، تعو�ضه یوم�ة لمدة «

) أساب�ع منها قبل التار�خ المحتمل للولادة. 06) أسبوعا متتال�ا، تبدأ على الأقل ستة (14أر�عة عشر (

 .3») أسبوعا14تار�خ المحتمل، لا تتقلص فترة التعو�ض المقدر �أر�عة عشر (وعندما تتم الولادة قبل ال

II. :أنواع الأداءات العین�ة المستحقة للمستفید من التأمین على الولادة 

تنشأ للمرأة العاملة أو المستفید من التأمین �حسب الحالة �اعت�ار أن حالة الأمومة من الحالات 

المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة أنواع الأداءات  83/11القانون رقم من  23المادة المرض�ة، وقد تناولت 

 لأداءات العین�ة:ا ـ1 تشمل أداءات التأمین على الولادة:«المستحقة للمستفید من التأمین على الولادة �قولها: 

 للمرأة التي دفع تعو�ضه یوم�ة ـ الأداءات النقد�ة:2كفالة المصار�ف المترت�ة عن الحمل والوضع وت�عاته. 

 4».تضطر �سبب الولادة إلى الانقطاع عن العمل

 

 

 

 

 

                                                             
 .149-127صص سماتي الطیب، مرجع سبق ذ�ره، 1 
 المعدل والمتمم. 21/04/1990المؤرخ في  90/11من القانون رقم  55المادة 2 
 جو�ل�ة 05المؤرخ في  11/08المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة المعدل والمتمم �القانون رقم  02/07/1983المؤرخ في  83/11القانون رقم 3 

 . 29المادة  .2011
 جو�ل�ة 05المؤرخ في  11/08المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة المعدل والمتمم �القانون رقم  02/07/1983المؤرخ في  83/11القانون رقم  4

 .23المادة  .2011
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III. :شروط الاستفادة من الأداءات المستحقة للمستفید من التأمین على الولادة 

 أن �جب أن تعلم المرأة الحامل �حالة الحمل لهیئة الضمان الاجتماعي:  .1

نة طب�ا أ، تعلم �حالة الحمل المعای لكي تستفید المعن�ة �الأمر �الأداءات السالف ذ�رها یتعین علیها

من طرف طبیبها المعالج هیئة الضمان الاجتماعي المعن�ة قبل أشهر على الأقل من تار�خ توقع الوضع. 

كما �جب على الطبیب أو العون الطبي المؤهل أن یذ�را في الشهادة التي �عدانها لهذا الغرض تار�خ توق�ع 

 271./84رسوم رقم الممن  33للمادة الوضع وهذا ط�قا 

و�التالي فاستفادة المرأة الحامل من الأداءات النقد�ة المتعلقة �عطلة الامومة مرهونة �موافقة الطبیب 

 83/11القانون رقم من  27المادة المستشار التا�ع لصندوق الضمان الاجتماعي، وهذا ما نصت عل�ه 

ل تحدد الشروط التي تجري وفقها الفحوص قب«المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة والتي جاء ف�ه على انه 

 2.»الوضع و�عده و�ذا المراق�ة التي تجر�ها هیئة الضمان الاجتماعي قبل الولادة عن طر�ق التنظ�م

 ضرورة إجراء المرأة الحامل الفحوص الطب�ة: .2

نجدها نصت على مجمل الشروط التي ذ�رتها  84/27م رقم المرسو من  34المادة �الرجوع الى 

السالفة الذ�ر والتي �عد است�فاءها تقدم م�اشرة الى الطبیب المستشار  83/11القانون رقم من  27المادة 

التا�ع للصندوق الذي �قوم �إجراء مراق�ة طب�ة على المعن�ة �الأمر وعلى ملفها الطبي وتتمثل هذه الشروط 

 فحوص الطب�ة والتي تسبق الولادة أو التي تلتحق بها، وتتمثل ف�ما یلي: في اجراء ال

 .فحص طبي �امل قبل انتهاء الشهر الثالث من الحمل 

 .3فحص ق�الي خلال الشهر السادس من الحمل 

  أساب�ع من الوضع في أقرب الحالات، والثاني �عد  4فحصان مختصان �أمر النساء أحدهما قبل

Fفي أ�عد الحالات.أساب�ع من الوضع  08

4 

                                                             
 02/07/1998المؤرخ في  83/11الذي �حدد ��ف�ات تطبیق العنوان الثاني من القانون رقم  11/02/1984المؤرخ في  84/27المرسوم رقم 1 

 .  33المادة . المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة
 .27لمادة  الاجتماع�ة المعدل والمتمم.المتعلق �التأمینات  02/07/1983المؤرخ في  83/11القانون رقم2 
 .155-154ص ص سماتي الطیب، مرجع سبق ذ�ره،  3
 34,  المادة  المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة. 11/02/1984المؤرخ في  27ـ84رقم  التنفیذي المرسوم 4
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فعدم توفر الشروط السالفة الذ�ر في الملف الطبي للمرأة الحامل فان الطبیب المستشار التا�ع للصندوق 

 .حتما س�صدر قرار طبي �قضي برفض عطلة الامومة

 �جب على المرأة الحامل ألا تكون قد انقطعت عن عملها دون مبرر: .3

فإنه �جب على المرأة العاملة لكي یثبت لها حقها في  84/27المرسوم رقم من  32للمادة فط�قا 

 1الحصول على الأداءات النقد�ة �مقتضى التأمین على الأمومة أن لا تكون قد انقطعت عن عملها.

لأس�اب أخرى غیر الأس�اب التي یدفع الضمان الاجتماعي تعو�ضات عنها أثناء المدة التي تتراوح 

 ى للحمل وتار�خ الوضع.بین تار�خ المعاینة الطب�ة الأول

و�ذلك فإن انقطاع المؤمنة عن عملها ل�ضعة أ�ام في إطار عطلة مرض�ة غیر مبررة من طرف 

الطبیب المستشار التا�ع لهیئة الضمان الاجتماعي فإنها تحرم من تسدید التعو�ضات الخاصة �عطلة 

عرض أن الشاك�ة ت«... ف�ه على أنه  الأمومة، وهذا ما أكده قرار اللجنة الوطن�ة للطعن المسبق والذي جاء

�أن القرار الصادر من طرف مصالح الضمان الاجتماعي لولا�ة برج بوعر�ر�ج رفضت لها تسدید التعو�ضات 

�سبب انقطاعها عن العمل ل�ضعة  09/05/2004یوم ابتداء من  98الخاصة �عطلة الأمومة، و المقدرة ب

، 11/02/1984المؤرخ في  84/27المرسوم من  32للمادة ا أ�ام أثر إجازة مرض�ة لم تعوض عنها تطب�ق

حیث انه ومن خلال دراسة الملف یتضح ان المؤمنة انقطعت عن العمل �سبب إجازة مرض�ة وهو وضع 

من المرسوم السالف الذ�ر، لهذه الأس�اب تقرر اللجنة الوطن�ة للطعن  32المادة قانوني وارد في نص 

 ».س�سالمسبق برفض الطعن لعدم التأ

وعل�ه فان انقطاع المرأة الحامل عن عملها اثناء المدة التي تتراوح بین تار�خ المعاینة الطب�ة الأولى 

للحمل وتار�خ الوضع دون ان �كون هذا الانقطاع مبرر فإنها تحرم من الأداءات التامین على الامومة 

 2أسبوع. 14والمقدرة �أر�عة عشر 

 

                                                             
جو�ل�ة  02المؤرخ في  83/11الذي �حدد ��ف�ات تطبیق العنوان الثاني من القانون رقم  11/02/1984المؤرخ في  84/27المرسوم رقم   1

 .32المادة  المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة. 1983
 .(CNAS)من وثائق الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الاجراء ـو�الة بومرداس ـ2 
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 تثبت صفة المؤمن الاجتماعي للاستفادة من الأداءات:�جب على المرأة الحامل أن  .4

�جب على «والتي جاء فیها على أنه  84/27المرسوم رقم من  37المادة وقد نص على هذا الشرط 

المؤمن لها اجتماع�ا الذي �طلب الاستفادة من أداءات التأمین على الولادة أن یثبت صفة المؤمن له 

 1.»�ات�ة التي �حدد قائمتها �قرار من الوز�ر المكلف �الضمان الاجتماعياجتماع�ا، وأن �قدم الوثائق الإث

 :أن تقدم المرأة الحامل شهادة من المستخدم تبین تار�خ الانقطاع عن العمل ومبلغ الرواتب الأخیرة .5

�جب على «والتي جاء فیها على أنه  84/27المرسوم رقم من  39المادة وقد نص على هذا الشرط 

لتي تطلب الاستفادة من التعو�ضات الیوم�ة �مقتضى التأمین على الأمومة أن تقدم شهادة من المؤمن لها ا

المستخدم تبین تار�خ الانقطاع عن العمل ومبلغ الرواتب الأخیرة التي تعتمد أساسا في حساب التعو�ض 

 2».الیومي

 ف�ما �خص التعو�ضات العین�ة: .أ

) أشهر التي 03) ساعة أثناء الثلاثة (100یوما أو ( )15�جب أن تكون المرأة قد عملت على الأقل (

 تسبق الاستفادة من التعو�ضات العین�ة.

) شهرا التي تسبق الاستفادة من التعو�ضات 12) ساعة على الأقل خلال (400) یوما أو (60و�ما ستون (  

 3العین�ة.

  ف�ما �خص التعو�ضات النقد�ة: أ

) أشهر التي تسبق 03) ساعة أثناء (100) یوما أو (15(�جب ان تكون المرأة قد عملت على الأقل 

 تار�خ المعاینة الطب�ة الأولى للحمل.

                                                             
المتعلق �التأمینات  83/11الذي �حدد ��ف�ات تطبیق العنوان الثاني من القانون رقم  11/02/1984المؤرخ في  27ـ84رقم التنفیذي لمرسوم ا1 

 37المادة  الاجتماع�ة.
المتعلق �التأمینات  83/11الذي �حدد ��ف�ات تطبیق العنوان الثاني من القانون رقم  11/02/1984المؤرخ في 84رقم  التنفیذي المرسوم2 

 39المادة  الاجتماع�ة.
 .(CNAS)من وثائق الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الاجراء ـو�الة بومرداس ـ3 
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 1) شهرا التي تسبق المعاینة الطب�ة الاولى للحمل.12) یوما على الافل خلال (60واما ستون (

 �جب ان تتوقف المؤمنة لها اجتماع�ا عن �ل عمل ماجور اثناء فترة التعو�ض:  .ب

    القانون رقممن  29المادة منة ان تأخذ اجر�ن في مدة زمن�ة واحدة، بل نص في فلا �مكن للمؤ 

تتقاضى المؤمنة لها اجتماع�ا شر�طة ان تتوقف عن �ل عمل ماجور اثناء فترة التعو�ض، «�ان  83/11

) أساب�ع منها قبل التار�خ المحتمل 6) أسبوعا متتال�ا، تبدأ على الأقل ستة (14تعو�ض�ة یوم�ة لمدة (

 2».) أسبوعا14( �أر�عة عشرللولادة وعندما تتم الولادة قبل التار�خ المحتمل لا تقلص فترة التعو�ض المقدرة 

 34و 33جزاء عدم احترام المؤمنة لها اجتماع�ا الإجراءات المنصوص علیها في المادتین  .ت

وهي عدم اعلام المرأة أو المؤمنة الحامل هیئة الضمان الاجتماعي عن :84/27من المرسوم 

�المئة  20حملها وعدم اجراءها للفحوصات الطب�ة الضرور�ة قبل الولادة، یتم تخف�ضها بنس�ة 

المادة من الأداءات المستحقة لعطلة الامومة الا في حالة وجود عذر مقنع، وهذا ما أكدته 

   273./84المرسوم من  38

 التأمین على العجزو التأمین على الوفاة  أسسالمطلب الثاني: 

 مفهوم التأمین على الوفاة، ذوي الحقوق وشروط الاستفادة منه: الفرع الأول:

I. :تعر�ف التأمین على الوفاة 

�شكل وفاة العامل حدثا �بیرا �جعل عقد العمل قابلا لإنفاذ قانونا، ما ان �انت الاتفاق�ة لها تار�خ 

محدد ام انها غیر محددة، لان مسؤول�ة هذا الأخیر تقتصر على أداء الوظ�فة �أنفسهم و�تعذر ورثته انتهاء 

وهذا الأخیر  على ورثته أداؤه، لذلك تنتهي علاقة العمل وأي التزامات بین الطرفین عندما یتوفى الموظف،

حظرها اء الحالات التي �لا یترتب على وفاته أي التزام لذوي الحقوق على عاتق صاحب العمل، �استثن

 4القانون في مجال التأمینات الاجتماع�ة.

                                                             
 نفس المرجع السابق. 1
 . 29المادة  المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة المعدل والمتمم 1983یولیو  02لمؤرخ في ا 83/11القانون رقم 2 
 المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة 83/11الذي �حدد ��ف�ات تطبیق العنوان الثاني من القانون رقم  11/02/1984المؤرخ في  27ـ84المرسوم رقم3 
 .  36المادة .
 .(CNAS)ـ و�الة بومرداس ـ  ات الاجتماع�ة للعمال الأجراءمن وثائق الصندوق الوطني للتأمین4 



 (CNAS) الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء عصرنتها لدىل�ات آ: أسس التأمینات الاجتماع�ة و الفصل الأول

 
27 

وق �ستفید ذوي الحق«المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة �أن  83/11القانون رقم من  51المادة لدینا في 

صاحب معاش العجز، أو معاش التقاعد، أو معاش التقاعد المسبق، أو ر�ع حادث عمل الموافق لنس�ة 

من هذا القانون، ضمن  67المادة على الأقل، �ما هي محددة في  ٪ 50العجز عن العمل تساوي بنس�ة 

من رأسمال الوفاة �ساوي مبلغه المبلغ السنوي لمعاش  50و  49لمادتین االشروط المنصوص علیها في 

العجز، أو معاش التقاعد، أو معاش التقاعد المسبق، أو ر�ع حادث العمل، على أن لا �قل هذا المبلغ عن 

 1».من هذا القانون  41المادة الحد الأدنى المنصوص عل�ه في 

II. فیدون من التأمین على الوفاةذوي الحقوق المؤمن لهم اجتماع�ا الذین �ست: 

 المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة وهم: 11ـ83القانون رقم من  67المادة قد حددتهم      

إذا �ان �مارس نشاط مهني مأجور لا �ستفید من الأداءات العین�ة، و�ذا �ان الزوج  الزوج المؤمن له: .1

حكم �ستوفي الشروط المنشئة للحقوق �نفسه أجیرا ف�ستفید من الأداءات �صفته ذو حق عندما لا 

 نشاطه الخاص.

 :المكفولون  الأولاد .2

 ) عاما.18الأولاد الذین تقل أعمارهم عن الثامنة عشر ( 

 ) عاما، الذین أبرم �شأنهم عقد تمهین �منحهم أجرا 25الأولاد ال�الغون أقل من خمسة وعشرون (

 �قل عن نصف الأجر الوطني الأدنى المضمون.

 الذین یواصلون دراستهم، وفي حالة ما إذا بدأ 21ین تقل سنهم عن الواحد وعشرون (الأولاد الذ (

 )، لا �عتد �شرط السن قبل نها�ة العلاج.21العلاج الطبي قبل سن الواحد وعشر�ن (

 .الأولاد المكفولون والحواشي من الدرجة الثالثة، والإناث بدون دخل مهما �ان سنهن 

  ،الذین یتعذر علیهم ممارسة نشاط ماجور �سبب عاهة أو مرض مزمن.الأولاد مهما �ان سنهم 

  الأولاد الذین استوفوا شرط السن المطلو�ة، وتحتم علیهم التوقف عن التمهین أو الدراسة �حكم

 2حالتهم الصح�ة.

                                                             
 . 56المادة  المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة المعدل والمتمم. 02/07/1983المؤرخ في  83/11القانون  1
 .201ـ-200صص سماتي الطیب، مرجع سبق ذ�ره، 2 
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: أصول المؤمن له أو أصول زوجه عندما لا تتجاوز مواردهم الشخص�ة المبلغ الأصول المكفولون  .3

 1عاش التقاعد.الأدنى لم

III. :الشروط الواجب توفرها للاستفادة من رأسمال الوفاة 

 للاستفادة من رأسمال الوفاة لا بد أن �كون:     

) أشهر التي تسبق تار�خ 3) ساعة خلال الثلاثة (100) یوما أو مائة (15قد عمل خمسة عشر ( •

 الوفاة.

 أن �كون صاحب: •

 .معاش عجز 

 .معاش تقاعد م�اشر 

  مسبق.معاش تقاعد 

  0 6أنظر الملحق رقم( 2�المائة على الأقل. 50ر�ع حادث عمل، تساوي نسبته( 

  

I. :مبلغ رأسمال الوفاة 

 �حدد رأسمال الوفاة �التالي:

 أـ �النس�ة للأجراء:

) مرة، ق�مة المبلغ الشهري الأكثر نفعا، المتقاضى خلال السنة السا�قة لوفاة 12�ساوي اثني عشر (

 �أساس لحساب الاشتراكات.المؤمن له، والمعتمد 

) مرة ق�مة المبلغ الشهري للأجر الوطني 12وفي جم�ع الأحوال �جب ألا �قل عن اثني عشر (

 3الأدنى المضمون.

 

                                                             
 .201سماتي الطیب، مرجع سبق ذ�ره ، ص1 
 .(CNAS)ـ و�الة بومرداس ـ للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراءمن وثائق الصندوق الوطني 2 
 نفس المرجع السابق. 3
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 ب ـ �النس�ة للمستفیدین من الضمان الاجتماعي:

اش ععند وفاة المؤمن له اجتماع�ا �ستفید ذوي الحقوق من منحة الوفاة تساوي المبلغ السنوي للم

من الأجر الوطني الأدنى، وتدفع مرة واحدة لهم، و�ذا تعدد  ٪75 أو الر�ع، شر�طة على أن لا �قل عن

     1.ذوي الحقوق تقسم بینهم �أقساط متساو�ة

 المستفیدون وشروط الاستفادة منه مفهوم التأمین على العجز، الفرع الثاني:

I. :مفهوم التأمین على العجز 

عدم قدرة العامل على العمل، �عتبر من المخاطر التي تغطیها التأمینات لدینا العجز �مفهوم عام هو 

 الاجتماع�ة. فهو حالة تصیب العامل في جسده.

فالعامل �عتبر عاجزا عن العمل عجز �امل إذا فقد قدرته عن العمل �ل�ا في مهنته الأصل�ة، و�عتبر عاجزا 

 2عجز جزئي إذا فقد قدرته عن العمل جزئ�ا.

تقدیره من طرف طبیب مختص أو لجنة خاصة. منه الهدف الرئ�سي من التأمین على فالعجز یتم 

العجز في مجال الضمان الاجتماعي هو منح معاش للمؤمن له الذي �ضطر العجز إلى الانقطاع عن 

 عمله.

الذي �حدد ��ف�ات  11/02/1984المؤرخ في  84/27المرسوم رقم من  40المادة فجاء في نص 

ي �عد ف«المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة والذي جاء ف�ه أن  83/11القانون رقم تطبیق العنوان الثاني من 

حالة عجز المؤمن له الذي �عاني عجزا �خفض على الأقل نصف قدرته على العمل أو الر�ع، أي �جعله 

نت على أجر �فوق تصف أجر أحد العمال من نفس الفئة في المهنة غیر قادر أن �حصل في أ�ة مهنة �ا

 التي �ان �مارسها، سواء عند تار�خ العلاج الذي تلقاه، أو عند تار�خ المعاینة الطب�ة للحادث وذلك تطب�قا

 3».المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة  83/11القانون رقم من  32للمادة 

 

                                                             
 .(CNAS)من وثائق الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الاجراء ـو�الة بومرداس ـ 1
 نفس المرجع السابق.2 
المتعلق �التأمینات  83/11الذي �حدد ��ف�ات تطبیق العنوان الثاني من القانون رقم  11/02/1984المؤرخ في  84/27المرسوم رقم   3

 . 40,  المادة  الاجتماع�ة.
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II. :المستفیدون من العجز 

�ستفید من هذا التأمین �ل العمال، سواء �انوا أجراء أم ماحقین �الأجراء، أ�ا �ان قطاع النشاط الذي 

أنظر الملحق ( 1حیز التطبیق. 83/11قانون ینتمون إل�ه، والنظام الذي �ان �سري علیهم قبل تار�خ دخول 

 )07رقم 

III. :أصناف حالة العجز 

 ثلاثة أصناف:�صنف العجز من أجل تحضیر مبلغ المعاش إلى 

 عاجز مازال قادرا على ممارسة نشاط مأجور. الصنف الأول: .1

 عاجز یتعذر عل�ه إطلاقا الق�ام �أي نشاط مأجور. الصنف الثاني: .2

 2عاجز یتعذر عل�ه إطلاقا الق�ام �أي نشاط مأجور، و�حتاج إلى مساعدة غیره. الصنف الثالث: .3

IV. :شروط الاستفادة من العجز 

 ه سن الإحالة على التقاعد، لا �قبل طلب معاش العجز.إذا لم یبلغ المؤمن ل 

 .جب أن تكون نس�ة العجز عن عمله قد انخفضت إلى النصف� 

 .تطلب هیئات الضمان الاجتماعي فحوصا طب�ة، �جب على المؤمن له أن �خضع له 

 .3�جب على المؤمن له قد استفاد من التعو�ضة الیوم�ة للتأمین على المرض 

 ساعة للاستفادة من 400) یوما أو (60ه أن �كون قد عمل إما ستین (�جب على المؤمن ل (

 ) یوم.300معاش العجز الناتج عن العطلة المرض�ة العاد�ة التي بلغت (

 ) 1200) یوما أو ألفا ومائتان (180�جب على المؤمن له اجتماع�ا قد عمل إما مائة وثمانین (

) 03ل المرض�ة الطو�لة الأمد التي بلغت (ساعة للاستفادة من معاش العجز الناتج عن العط

Fسنوات.

4 

 

 

                                                             
 .(CNAS)ـ و�الة بومرداس ـ  من وثائق الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء1 
 نفس المرجع السابق. 2
 نفس المرجع السابق.3 
 نفس المرجع السابق.4 



 (CNAS) الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء عصرنتها لدىل�ات آ: أسس التأمینات الاجتماع�ة و الفصل الأول

 

31 

V. :مدة العمل المطلو�ة 
 من أجل معاش العجز: لا بد أن �كون قد عمل إما: .1

 ) 12) ساعة على الأقل أثناء الاثني عشر (240) یوما أي مائتي وأر�عین (36ستة وثلاثون (

 شهرا، التي س�قت الانقطاع عن العمل، وثبوت العجز.

 03) ساعة على الأقل أثناء الثلاث (720) یوما، أو س�عمائة وعشرون (108( مائة وثمان�ة (

 1سنوات التي س�قت الانقطاع عن العمل أو ثبوت العجز.

 للاستفادة من الأداءات العین�ة: .2

 ) أشهر التي س�قت تار�خ 03) ساعة على الأقل أثناء الثلاثة (60) أ�ام أو ستین (09تسعة (

 التعو�ض عنه.تقد�م العلاج الذي یود 

 ) أشهر التي 12) ساعة، أثناء اثني عشر (240) یوما أو مائتي وأر�عین یوما (36ستة وثلاثین (

 2س�قت تار�خ تقد�م العلاج الذي �طلب تعو�ض نفقاته.

VI. طلب معاش العجز و��ف�ة حسا�ه 

 طلب معاش العجز: .1

التي تخول له الحق في التقاعد، لا �قبل طلب معاش العجز إلا أذا �ان عمر المؤمن له أقل من السن 

غیر أنه لا �عتد �شرط السن في حق المؤمن له الذي لا �ستوفي شروط مدة العمل للاستفادة من معاش 

 3التقاعد.

 حساب منحة العجز: .2

 �حسب المبلغ السنوي لمعاش العجز على أساس:

 .اخر أجر سنوي تم تقاض�ه والخاضع لاشتراكات الضمان الاجتماعي 

 نوي المتوسط لثلاث سنوات والأكثر نفعا له خلال ح�اته المهن�ة.الأجر السF

4 

 

                                                             
 .(CNAS)من وثائق الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الاجراء ـو�الة بومرداس ـ1 
 المرجع السابق. نفس2 
 المرجع السابق. نفس3 
 المرجع السابق. نفس 4
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VII. ضوء قانون التأمینات الاجتماع�ة جدول یوضح أصناف معاش العجز في 

 ضوء قانون التأمینات الاجتماع�ة أصناف معاش العجز في :)01(رقم الجدول 

 الأصناف حالة العجز  )%4( زنس�ة العج

 

 من الأجر السنوي المتوسط للاقتطاع ٪ 60

 

 

تصل نس�ة العجز عن العمل إلى أقل من 

 النصف، العاجز قادر على عمل مأجور

 

 

 الصنف الأول

 

من الأجر السنوي المتوسط المضمون  80٪

 الخاضع للاقتطاع

 

 العاجز لا �ستط�ع الق�ام �عمل مأجور

 

 الصنف الثاني

 

من الأجر السنوي المتوسط الخاضع  80٪

دون أن تقل  ٪40للاقتطاع و�ضاعف نس�ة 

 12000هذه الز�ادة عن حد أدنى �قدر ب 

 دج

 

 

لا �ستط�ع العاجز أبدا ممارسة أي نشاط 

مأجور و�حتاج إلى مساعدة للق�ام �الأعمال 

 الیوم�ة

 

 الصنف الثالث

ومرداس و�الة ب، نات الاجتماع�ة للعمال الأجراءمن إعداد الطالبتین �الاعتماد على وثائق الصندوق الوطني للتأمی :المصدر

.CNA
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VIII. مراجعة المعاش استبداله أو الغائه والطعن والتقادم 

 مراجعة المعاش استبداله أو إلغاءه: .1

 المراجعـــــــــــــة:

  تراجع معاشات العجز حسب تطور النقطة الاستدلال�ة المعتمدة �أساس لحساب الأجر الأساسي

 للعمال.

  یراجع إثر حدوث تغییر في حالة العجز.�منح معاش العجز �صفة مؤقتة و�مكن أن 

 الإلغـــــــــــــــــاء:

  50یلغى معاش العجز إذا ما ثبت �أن نس�ة قدرة المستفید على العمل تفوق ٪. 

  تلغى مستحقات معاش العجز المدفوع للمستفیدین من معاش عجز من الصنف الثاني والصنف

 خلالها نشاطا مأجورا.الثالث �عد انقضاء شهر الاستحقاق الذي مارس 

 الاستبـــــــــــــــدال:

�ستبدل معاش العجز عند بلوغ سن التقاعد، �معاش تقاعد �عادل مبلغه معاش العجز على الأقل     

 1وتضاف إل�ه عند الاقتضاء الز�ادة عن الزوج المكفول.

 الطعن والتقادم: .2

 إذا حدث أي خلاف حول قرار العجز، فهناك حق الطعن:

في حالة ما إذا �ان خلاف ذو طا�ع طبي �جب أن یرفق قرار الخبرة �شهادة طب�ة �صدرها الطبیب أولا، 

 المعالج خلال الشهر الذي یلي تار�خ التبل�غ.

ثان�ا، في حالة ما إذا �ان الخلاف ذو طا�ع إداري �جب أن یرفع الاعتراض إلى لجنة الطعن المسبق 

 2) �عد الإشعار �القرار المعترض عل�ه.02في غضون شهر�ن (الولائ�ة المتواجدة على مستوى الو�الة 

 

                                                             
 .(CNAS)ـ و�الة بومرداس ـ من وثائق الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء1 
 نفس المرجع السابق.2 
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IX. :معاش العجز المنقول �الأیلولة 

�ستفید �ل من زوج صاحب معاش عجز توفي «على أنه  83/11القانون رقم من  40المادة لدینا 

حكام وأولاده وأصوله من معاش عجز منقول إلیهم. وتطبق على ذوي الحقوق المذ�ور�ن في الفقرة أعلاه الأ

 1».المتعلقة �معاشات ذوي الحقوق في مجال التقاعد

 المستفیدون: .1

 �ستفید ذوي الحقوق صاحب معاش عجز توفي من معاش عجز منقول إلیهم.

�ستفیدوا أ�ضا من رأسمال الوفاة �ساوي المبلغ السنوي لمبلغ العجز ولا �مكن أن �قل عن قدر أدنى ق�مته 

 2الوطني.مرة معدل الساعات للأجر  2300

 ذوي الحقوق هم: .2

 زوج صاحب معاش عجز إذا �ان �مارس نشاطا مهن�ا مأجورا.ـ 

 الأولاد المكفولون:ـ 

 ) سنة.18ال�الغون أقل من الثامنة عشر ( 

 ) سنة، الذین أبرم �شأنهم عقد تمهین �منحهم أجرا �قل 25ال�الغون أقل من خمسة وعشرون (

 عن نصف الأجر الوطني المضمون.

  سنة، الذین یواصلون دراستهم، وفي حالة ما إذا بدأ 21أقل من واحد وعشرون ( ال�الغون (

 ) سنة، لا �عتد �شرط السن قبل نها�ة العلاج.21العلاج قبل سن الواحد والعشرون (

 .الأولاد المكفولون والحواشي من الدرجة الثالثة الإناث بدون دخل مهما �ان سنهن 

 ر علیهم ممارسة أي نشاط مأجور �سبب عاهة أو مرض الأولاد مهما �ان سنهم الذي یتعذ

 مزمن.

                                                             
 . 40, المادة  المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة 07/1983أ02المؤرخ في  83/11القانون 1 
 .(CNAS)ـ و�الة بومرداس ـ  من وثائق الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء2 
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  الأولاد المستوفون شروط السن المطلو�ة الذین تحتم علیهم التوقف عن التمهین أو الدراسة

 1�حكم حالتهم الصح�ة.

 2د.علشخص�ة المبلغ الأدنى لمعاش التق. أصول المؤمن له وأصول زوجه عندما لا تتجاوز مواردهم ا    

X. اش العجز المنقول �الأیلولة:مبلغ مع 

 �قسم و�حدد مبلغ المعاش المنقول �الأیلولة على ذوي الحقوق �التالي:    

�ة على قید الح�اة بنس عندما لا یوجد ولد ولا أحد الأصول، �حدد مبلغ المعاش المنقول للزوج الذي �قيـ 

 3من مبلغ معاش الهالك. 75٪

 (ولد أو أحد الأصول) �حدد مبلغ المعاش المنقول لـ:عندما یوجد إلى جانب الزوج ذو حق ـ 

  50للزوج نس�ة٪  

  30ذوي الحق الاخر نس�ة٪  

 عندما یوجد إلى جانب الزوج اثنان أو أكثر من ذوي الحقوق (أولاد أو أصول)، �حدد المعاش المنقول لـ:ـ 

  50للزوج نس�ة٪ 

  4تقسم �التساوي بینهم. ٪40ذوي الحقوق الاخرون نس�ة 

بینهم، وهذا ضمن حد أقصى یبلغ �النس�ة لكل ذي  ٪9عندما لا یوجد الزوج، یتقاسم ذوي الحقوق نس�ة ـ 

 حق ما یلي:

 45٪ .من المعاش إذا �ان ذو حق أحد الأبناء 

 30٪ .من المعاش إذا �ان ذو حق أحد أصوله 

                                                             
 .171، مرجع سبق ذ�ره، صسماتي الطیب1 
 .نفس المرجع السابق2 
 .(CNAS)ـ و�الة بومرداس ـ  من وثائق الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء3 
 .171ماتي الطیب، مرجع سبق ذ�ره، صس4 
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من مبلغ  ٪90�ة لا �مكن في أ�ة حال أن یتجاوز مبلغ معاش تقاعد ذوي الحقوق نس :مهم معرفته    

 1معاش الهالك، و�ذا تجاوز مجموع المعاشات هذه النس�ة �جرى تخف�ض مناسب على المعاشات.

 المنح العائل�ةالأمراض المهن�ة و التأمین على حوادث العمل و أسس المطلب الثالث: 

 لى حوادث العمل والأمراض المهن�ة: التأمین عالفرع الأول

I. :حوادث العمل 

مهما �ان قطاع نشاطه له الحق في الاستفادة من تعو�ضات عن حوادث العمل كل عامل أجیر 

 والأمراض المهن�ة.

 حادث العمل هو ذلك الحادث الناجم عن ضرر جسدي، �جب أن �كون:

 .قد وقع في مكان العمل وخلال المدة المحددة له 

  ك الذي یر�ط مكان إقامتالواقع خلال المسافة التي تسافر إلیها ذها�ا و��ا�ا للعمل على المسار

 ).لطعام عادة�مكان العمل أو شيء مشا�ه (مثل المكان الذي تذهب إل�ه لتناول ا

 .قد وقع خلال مهمة عملهF

2 

 فیتمثل حادث العمل في: 

 .أي حادثة یتعرض لها العامل أثناء تأد�ة وظ�فته ناتجة عنه أو لواقعة لا علاقة �العمل 

 رج المؤسسة.ممارسة مهمة ذات طا�ع استثنائي خا 

 .الق�ام �عهدة انتخاب�ة 

 .مزاولة دراس�ة منتظمة خارج ساعات العمل 

 من أجل الحصول على تعو�ضات �جب ات�اع هاته الشروط والإجراءات التال�ة:

  ساعة لدى هیئة  48ساعة إما العامل أو أحد الممثلین، و 24�جب التصر�ح �حادث العمل خلال

 3.الضمان الاجتماعي من قبل مستخدمك
                                                             

 .34المادة  المتعلق �التقاعد المعدل والمتمم 07/1983أ02المؤرخ في  83/12من القانون رقم 1 
2 https://cnas.dzالتأمین ـحوادث ـالعمل ـوـالأمراض ـالمهن�ة/ 

21:20على الساعة  2023أفر�ل  6تم الاطلاع یوم   
 .163، ص مرجع سبق ذ�رهدرار ع�اش، 3 
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 .دراسة أو عرض الملف 

 .فحص ومعاینة المصاب 

 و�تم ذلك مع مراعاة العدید من الاعت�ارات:

 .أخذ إذن أو ما �سمى تصر�ح للطبیب 

 .تقدیر مدة العجز 

 1المعاینة أو المراق�ة الطب�ة إذا لزم الأمر. 

 وهناك نوعین من الأداءات هما:

ج، الأدو�ة، الأجهزة الاصطناع�ة، وهذا بنس�ة >أداءات عین�ة والتي تعوض �ل من العلا :النوع الأول

100٪. 

التعو�ضات الیوم�ة موجهة لتعو�ض عدم تقاضي الراتب، یتكفل صاحب العمل بتعو�ض الیوم : النوع الثاني

 )08(أنظر الملحق رقم من الأجر المرجعي. ٪100الذي وقع ف�ه الحادث، وتسدد بنس�ة 

المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة أن المشرع  11ـ83م القانون رقمن  6و 3المادتین تبین أحكام 

وسع مجموعة الأفراد المشمولین �التأمین الاجتماعي للإصا�ات والأمراض المرت�طة �العمل على سبیل 

�ستفید جم�ع العمال سواء �انوا أجیر�ن أو منتسبین «من ذلك القانون على ما یلي:  3المادة المثال، تنص 

ام هذا القانون �غض النظر عن النشاط الذي ینتمون إل�ه أو النظام التي �انت تنطبق إلى قوة العمل من أحك

من نفس القانون " �جب أن �كون الأشخاص الذي  06المادة علیهم قبل تنفیذ هذا القانون" �ما أضافت 

 2».�عملون على التراب الوطني مشمولین �التأمین الاجتماعي �غض النظر عن جنسیتهم

 

 

 

                                                             
 .163، ص مرجع سبق ذ�رهدرار ع�اش، 1 
 ».�شكل فوري الفرق بین حوادث العمل والأمراض المهن�ة هو: المرض المهني �صیب العامل ب�طء وتدرج، أما حادث العمل فقد �حدث «
 .(CNAS)ـ و�الة بومرداس ـ من وثائق الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء2 
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وتجدر الإشارة إلى أن المشرع وسع نطاق متلقي التغط�ة، �ما تم توس�ع نطاق معالجة الحوادث من 

خلال المسؤول�ة الاجتماع�ة عن حوادث مكان العمل والأمراض المهن�ة جهود مؤسسات الضمان الاجتماعي 

ضح من نص هذا وا 12و 8و 7المواد لز�ادة عدد الحوادث وأس�ابها، و�تجلى ذلك من خلال مضمون 

، حیث اختار المشرع تصن�فها 06/07/1996المؤرخ  19ـ96المعدل والمتمم �الأمر  13ـ83القانون 

على أنها حادث أ�ضا العمل المتعلق �الحادث الذي یتم الق�ام �ه خارج المؤسسة. �مهمة ذات طا�ع استثنائي 

لتي �قطعها المؤمن عل�ه للذهاب إلى أو دائم أو مزاولة الدراسة �انتظام خارج ساعات العمل أو المسافة ا

عمله أو الإ�اب منه، وتجدر الإشارة إلى أن المشرع اعتبره حادث عمل رغم أن الفرد المعني �ان لد�ه تأمین 

اجتماعي. الحوادث التي تقع أثناء استخدام الهیئة لمنشاتها في الأحداث الر�اض�ة المنظمة، أو لتنفیذ خدمة 

     1شخص على وشك الموت.خاصة للمجتمع أو لإنقاذ 

II. :الأمراض المهن�ة 

 هناك ثلاث أنواع من الأمراض المهن�ة نذ�رها:

 التسمم المرض�ة الحادة والمزمنة؛ ظواهر النوع الأول:

 العدوى الجرثوم�ة؛ النوع الثاني:

 ؛2التي تسببها البیئة أو وضع�ة خاصة الأمراض النوع الثالث:

 المنح العائل�ة الفرع الثاني:

، تم تحدید مقدار المنح العائل�ة 11/10/1994المؤرخ في  326.94للمرسوم التنفیذي رقم وفقا 

) أطفال مستفیدین 05دج للطفل الواحد في حالة وجود خمسة ( 300الشهر�ة التي بتطلبها القانون �مبلغ 

دج  600وسیز�د من المبلغ السنوي لعلاوة الدراسة المدرجة في التكرار الثاني للمرسوم التنفیذي السابق إلى 

   3) أطفال مستفیدین �حسب الشهر�ة للعامل.05حد �ذلك في حالة وجود خمسة (للطفل الوا

 

                                                             
 .36ـ_35 ص ، صمرجع سبق ذ�ره، �اد�س كشیده1 
 .164، ص ذ�ره قبمرجع س درار ع�اش،2 
 .165ص نفس المرجع السابق.3 
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 وعصرنة قطاع الضمان الاجتماعي  شفاءال : �طاقةالم�حث الثالث

عصرنة، تعر�ف �طاقة الشفاء، الأول قسمنا هذا الم�حث إلى ثلاث مطالب، تناولنا في المطلب 

أخیرا المطلب ، و فقد تطرقنا إلى شكل ومعط�ات �طاقة الشفاءي المطلب الثاني ، وفتطور استخدامها وأنواعها

 ها.أهداف�طاقة الشفاء في التأمین الاجتماعي و  خصائصلأهم�ة و الثالث خصصناه 

 المطلب الأول: عصرنة، تعر�ف �طاقة الشفاء، تطور استخدامها وأنواعها

 قطاع الضمان الاجتماعي : عصرنةالفرع الأول

 الاجتماعي في السنوات الأخیرة استحداث أنظمة عمل جدیدة مكنتشهد قطاع التأمین     

إدخال  في أسرع وقت ممكن، و�صورة منظمة وم�سطة من خلالتهم المستفیدین من الحصول على تعو�ضا

ـامج تطبیق الإدارة الالكترون�ة، فقد شمل برن بهدف الالكترون�ة،أنظمة الإعلام الآلي وخاصة �طاقة الشفاء 

    1عدة محاور من بینها الأخیـرة ي شرع في تطب�قه خلال السنواتالذالعصرنة 

  تثمین الموارد ال�شر�ة لهیئات الضمان الاجتماعي من خلال التكو�ن وتحسین المعارف مما سمح

عون �الإضافة إلى تكو�ن إطارات في تخصصات دق�قة وتطو�ر  20000برفع مؤهلات أز�د من 

 ضمان الاجتماعي؛الدراسات الاستشراف�ة في مجال 

  2ه�كل تا�ع لهیئات الضمان الاجتماعي؛1000عصرنة المنشآت القاعد�ة مع تهیئة أكثر من 

 )) تعم�م استعمال تكنولوج�ا الإعلام الاتصال، و�نشاء ش�كات التواصل الداخليintranet ( مما

سمح بتوس�ع حظیرة الإعلام الآلي لهیئات الضمان الاجتماعي، حیث انتقل عدد مراكز الحساب 

و ارتفع عدد أجهزة 2012مر�ز سنة 89انتقل عدد مراكز الحساب من 2000مر�ز سنة 17من 

 ؛2012سنة 20.000إلى أكثر من 2000وحدة في سنة 5445الحاسوب الجار�ة الاستعمال من 

 إلى 2000ه�كل في سنة 300ل التي تم ر�طها �ش�كات التواصل الداخلي من ارتفاع عدد ه�اك

 F3؛2012ه�كل في سنة 950أكثر من 

 
                                                             

�طاقة الشفاء �نموذج لتطبیق الإدارة الالكترون�ة في الجزائر، مجلة الاسترات�ج�ة ، قراءة وصف�ة تحلیل�ة لتجر�ة عمار طهرات ،خلیل مولاي1 
 .215، ص2023، جامعة غلیزان، جامعة الشلف (الجزائر)، جانفي 01/ العدد: 13والتنم�ة، المجلد 

 .215ص نفس المرجع السابق. 2
 .216، ص مرجع سبق ذ�ره، عمار طهرات ،خلیل مولاي3 
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  إدخال نظام �طاقة الشفاء للمؤمن اجتماع�ا و�عد أهم انجاز على الإطلاق في مجال عصرنة

 الصندوق الوطني لضمان الاجتماعي؛

  ،1700حیث شملت عمل�ة التكو�ن ما �قارب الـ تم وضع برنامج تكو�ني واسع لفائدة المستخدمین 

عونا تا�عا لمختلف هیئات الضمان الاجتماعي انصب هذا التكو�ن، لاس�ما على استعمال 

 ؛) التكنولوج�ا الجدیدة؛ (وزارة العمل والتشغیل والضمان الاجتماعي

  لشفاء حال�ا في �افة ولا�ات الوطن وتحول �طاقة ا 2012فقد أص�ح نظام �طاقة الشفاء في سنة

حق الاستفادة من نظام الدفع من قبل الغیر �النس�ة للأدو�ة، وقد تم تعم�م استخدامها منذ شهر 

وتسمح للمتقاعدین وأعضاء عائلاتهم �الاستفادة من نظام الدفع من قبل الغیر في  2011أوت 

ع من ظام الدفإطار جهاز الطبیب المعالج ، �ما أص�ح نظام الشفاء منذ هذه السنة �ستخدم في ن

قبل الغیر �النس�ة للنظرات الطب�ة لفائدة الأطفال في سن التمدرس وما قبله من ذوي حقوق المؤمنین 

 1اجتماع�ا وأصحاب الدخل الضع�ف؛

  عصرنة أرش�ف هیئات ضمان الاجتماعي من خلال تكو�ن أعوان الأرش�ف وفق معاییر معقدة

ي مجال تسیر أرش�ف هیئات ضمان الاجتماعي لدى المر�ز الوطني للأرش�ف وتطو�ر برمج�ات ف

وفتح ثلاثة مراكز جهو�ة مختصة في حفظ الأرش�ف الصندوق الوطني للتقاعد مدعمة بتجهیزات 

 2عصر�ة في �ل من عین تموشنت وأم بواقي وغردا�ة؛

 ) CHIFAcarte( "الشفاء" الالكترون�ة �طاقةوتطور استخدام ال : تعر�فالفرع الثاني

I.  تعر�ف �طاقة الشفاء(Carte CHIFA) 

�یلو أو �تي، تسمح بتخز�ن معلومات إدار�ة وطب�ة  32هي �طاقة إلكترون�ة تحتوي على ذاكرة ب 

للمؤمن الاجتماعي وذوي حقوقه، هذه المعلومات مخزنة في صف�حة الكترون�ة، �ما أنها تحتوي على سائر 

التامین ومن خلال ذلك یتم التعرف �صفة المؤمن  المعلومات الشخص�ة للمؤمن له �اسمه ولق�ه ورقم

 09 أنظر الملحق رقم( 3اجتماع�ا و��ف�ة استعمال ال�طاقة الالكترون�ة الشفاء من طرف ممتهني الصحة.

 )10و

                                                             
 .216، ص مرجع سبق ذ�ره، عمار طهرات ،خلیل مولاي1 
 .216ص ، نفس المرجع السابق 2
، 17، المجلد 2دة ، مجلة الا�حاث الاقتصاد�ة "�طاقة الشفاء �أل�ة لرقمنه الضمان الاجتماعي �الجزائر"، جامعة البلی�ر�م ب�شاري  سهام، ایر�ري  3

 .205، ص 2022 ،02العدد 
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II.  الشفاء"الالكترون�ة �طاقة التطور استخدام" 

تعتبر �طاقة الشفاء من اهم المحاور التي تقوم علیها عمل�ات اصلاح في القطاع، وهو في الواقع 

ثمرة لجهود حدیثة ومتواصلة، فهو نظام عصري للتسییر، �جمع بین تقن�ات الإعلام الالي ولإلكترون�ك 

ل بین همزة وص والاتصالات السلك�ة واللاسلك�ة مرتكزا على أحدث التكنولوج�ات ودقتها مشكلا بذلك

 1والمؤمن له اجتماع�ا ومهني الصحة. الاجتماعيالضمان 

وتعد مرحلة توسع استعمال �طاقة الشفاء على المستوى الوطني من أهم حلقات مسار تطو�ر نظام 

الشفاء، این أص�ح �إمكان المؤمن لهم اجتماع�ا وذوي حقوقهم الحائز�ن على �طاقة الشفاء الاستفادة من 

من قبل الغیر للمواد الصیدلان�ة، الموصوفة لدى أي صیدل�ة متعاقد معها ومن أي نقطة �أرض نظام الدفع 

 .2013ف�فیري 13الوطن وذلك مهما �انت و�الة انتسابهم ابتداء من 

 )2022ـ2005( التي مر بها مشروع �طاقة الشفاء: أهم المراحل )02(رقم الجدول 

                                                             
 .(CNAS)ـ و�الة بومرداس ـ الاجتماع�ة للعمال الأجراءمن وثائق الصندوق الوطني للتأمینات 1 

 المرحلة الفترة

 مرحلة التحضیر

 نشر الإعلان عن مناقصة 2005أوت  14

 فتح الأظرف 2005اكتو�ر  01

 التقو�م التقني والمالي 2006ف�فیري  19

 اخت�ار الممون  2006ماي  14

 توق�ع العقد 2006جو�ل�ة  03

 انطلاق الدراسات التقن�ة 2006جو�ل�ة  19

 انطلاق أشغال تهیئة مر�ز الشخصنة 2006سبتمبر 

 )2012إلى 2007المرحلة الأولى (من 

 استلام مر�ز الشخصنة 2007ف�فري 
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: من إعداد الطالبتین �الاعتماد على وثائق الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء  ـو�الة بومرداس المصدر

 . (CNAS)ـ

 نظام الشفاء في الجزائر وفق تصور العصرنة للدولة الجزائر�ة عبر مرحلتین:وتم تجسید 

 2007تمثلت في وضع الأسس التي یرتكز علیها نظام الشفاء، والتي انطلقت في  المرحلة الأولى 

خلال القطاع، على وضع �افة الأدوات والآل�ات لتي تكفل السیر الحسن للنظام،  2012لتنتهي في 

 F1.جهیز، مرورا �إقامة ش�كة معلومات�ة وصولا إلى التطب�قات المعلومات�ةانطلاقا من الت

 03التي تشهد تعم�م استعمال �طاقة الشفاء عبر جم�ع ولا�ات الوطن، بدءا من  المرحلة الثان�ة 

، �حیث أص�ح �مقدار أي مؤمن له اجتماع�ا استعمال �طاقة الشفاء لاقتناء الدواء من أي 2013ف�فیري 

 صیدل�ة متعاقدة معها، داخل الولا�ة التي �ق�م فیها او خارجها، في اي ولا�ة من ولا�ات الوطن.

 2ونلخص مراحل تطور مشروع �طاقة الشفاء في الجدول التالي:

                                                             
 .(CNAS)ـ و�الة بومرداس ـ من وثائق الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء1 
 المرجع السابق. نفس 2

 إطلاق  إبرات التعم�م 2007جانفي 

 تدشین مر�ز الشخصنة 2007افر�ل  19

 انطلاق إنتاج ال�طاقات 2007ماي 

 توز�ع أولى ال�طاقات 2007جوان 

 استلام أولى الفواتیر الالكترون�ة 2007جو�ل�ة  03

 الو�الاتالتعم�م إلى �اقي  2009جانفي 

توس�ع الاستفادة من نظام الدفع من قبل الغیر للمواد الصیدلان�ة إلى �افة  2011اوت  01

 فئات المؤمن  لهم اجتماع�ا الحائز�ن على �طاقة الشفاء �أقال�م الولا�ة

 إلى یومنا هذا) 2012المرحلة الثان�ة (من 

الدفع من قبل الغیر للمواد تعم�م استعمال �طاقة الشفاء في إطار نظام  2013ف�فري  03

 الصیدلان�ة على المستوى الوطني

 عصرنة الخدمات من خلال انطلاق تطبیق بوا�ة الهناء 2022

 ال�طالة 
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 "الشفاء"الالكترون�ة �طاقة ال : أنواعالرا�عالفرع 

 .تأخذ أنواع مختلفةماع�ا ذات المعالج الدقیق أن �مكن ل�طاقة المؤمن له اجت  

I. ) طاقة عائل�ة�carte familiale:( 

الحقوق، تحتوي على المعلومات المتعلقة �المؤمن هذه ال�طاقة تمنح للمؤمن له اجتماع�ا و�لى ذوي 

تعل�مات) لكل مستفید.  10له اجتماع�ا وذوي الحقوق وتحمل ال�طاقة التعل�مات لكل المستفیدین (

وتحتوي على المعط�ات المرئ�ة المدونة في مستند ال�طاقة و�ذا المعط�ات المدرجة في التر�ی�ة 

 1الالكترون�ة.

II. ة �العائلة (�طاقة ذوي الحقوق الخاصcarte ayants droits:( 

هذه ال�طاقة موجهة لذوي الحقوق (حالة المؤمن له اجتماع�ا الذي �عمل بولا�ة أخرى والأول�اء 

المنفصلین) أو في حالة تعدد الزوجات، والتي یز�د عدد ذوي الحقوق �الإضافة إلى المؤمن الاجتماعي 

دونة في مستند ال�طاقة و�ذا المعط�ات المدرجة في أفراد. وتحتوي على المعط�ات المرئ�ة الم 6عن 

 2التر�ی�ة الالكترون�ة.

 المعط�ات المرئ�ة المدونة في مستند �طاقة الشفاء العائل�ة أو لذوي الحقوق هي:

 .صورة شمس�ة للمؤمن له اجتماع�ا 

 .رقم تسجیل المؤمن له اجتماع�ا 

  ف اللاتین�ة.لقب واسم المؤمن له اجتماع�ا �الحروف العر��ة والحرو 

 .تار�خ میلاد المؤمن له اجتماع�ا 

 ) الحرفF) الذي �شیر إلى الطا�ع العائلي لل�طاقة أو الحرف (A الذي �شیر إلى طا�ع ذي الحق (

 أو لذوي الحقوق للمؤمن له اجتماع�ا.

 .الرقم التسلسلي على ظهر ال�طاقةF

3 

 

                                                             
 .206، ص مرجع سبق ذ�ره، �ر�م ، ب�شاري سهام إیر�ري 1 
 .297ص، 2017، ، جامعة �شار41الحق�قة، العدد  لكترون�ة، مجلةع�اوي نجاة، الحما�ة الجزائ�ة ل�طاقة الشفاء الا2 
 .298ـ_297صص ، نفس المرجع السابق3 
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III. ) (فرد�ة) طاقة شخص�ة�carte individuel:( 

 ال�طاقة في �عض الحالات منها:�مكن منح   

 .إذا �ان للمؤمن له مرض مزمن الذي �ستوجب عل�ه التردد على العلاج فله حق فیها 

  إذا �ان للمؤمن له وذوي الحقوق مق�مین في مكان غیر المكان الذي �ق�م ف�ه صاحب ال�طاقة

 1وذلك �غرض تسهیل العمل�ة دون عناء التنقل في �ل مرة �حتاج فیها ال�طاقة.

 : شكل ومعط�ات �طاقة الشفاءالمطلب الثاني

 شكل �طاقة الشفاء :الفرع الأول

 2�مكن توض�ح شكل �طاقة الشفاء الالكترون�ة من خلال الصورة المرفقة التال�ة:

  ) CHIFACarte(الشفاء�طاقة نموذج : )01(الشكل رقم 

 

 �طاقة الشفاء معط�ات :الفرع الثاني

 �النس�ة للمعط�ات التي تتضمنها هذه ال�طاقة الإلكترون�ة، فهي تتضمن نوعین من المعط�ات: 

I. :المعط�ات الإدار�ة 

 رقم التسجیل في الضمان الاجتماعي. •

 لقب واسم المؤمن له اجتماع�ا.  •

Fتار�خ میلاد المؤمن له اجتماع�ا. •

3 

                                                             
 .207، مرجع سبق ذ�ره، ص �ر�م ، ب�شاري سهام إیر�ري 1 
، جامعة 02العدد عصرنة نظام الضمان الاجتماعي في الجزائر ـتجر�ة �طاقة الشفاءـ، مجلة ال�احث الاقتصادي، زرقون محمد، عرا�ة الحاج، 2 

 .129ص ،2014قاصدي مر�اح. ورقلةـ الجزائر،
 .129ص نفس المرجع السابق،3 
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 عنوان المؤمن له اجتماع�ا. •

 جنس المؤمن له اجتماع�ا. •

 1قب والاسم وتار�خ المیلاد والجنس.�طاقة الشفاء ز�ادة على ذلك النس�ة لكل ذي حق، الل وتتضمن

II. أي المعط�ات ذات الطا�ع الطبي لصاحب ال�طاقة وهي: المعط�ات الطب�ة : 

 .فصیلة دم المؤمن له اجتماع�ا، أو صاحب �طاقة الشفاء 

  100رمز المرض والأمراض التي تخول الحق في نس�ة تعو�ض%. 

  وعند الاقتضاء لكل  %100العلاج الخاص �كل مرض والذي �خول الحق في نس�ة تعو�ض

Fمن الأمراض الأخرى المزمنة.

2 

  .رمز الطبیب المعالج 

 تى المعلومات المتعلقة �أخر أداءمجموعة الأداءات المقدمة، والتي تشمل ح. 

مرئ�ة جتماع�ا، والمعط�ات اللذوي الحقوق، صورة شمس�ة للمؤمن له ا العائل�ةوتحمل �طاقة الشفاء 

المدونة في مستند ال�طاقة، و�ذا المعط�ات المدرجة في التر�ی�ة الإلكترون�ة �ما تحمل �طاقة الشفاء الفرد�ة 

صورة شمس�ة لصاحب ال�طاقة، والمعط�ات المرئ�ة المدونة في مستند ال�طاقة و�ذا المعط�ات المدرجة في 

 3التر�ی�ة الإلكترون�ة.

 وأهدافهاجتماع�ة الا�طاقة الشفاء في التأمینات : أهم�ة وخصائص الثالثالمطلب 

 أهم�ة �طاقة الشفاء :الفرع الأول

 تعم�م لاستخدام الاعلام الالي. 

 .تقر�ب هیئات الضمان الاجتماعي من المؤمن عل�ه من خلال توس�ع ش�كة الضمان الاجتماعي 

  لاقتنائه للأدو�ةض�ط هیئات الرقا�ة للمؤمنین له اجتماع�ا. 

  وعصرنته منظومة الضمان الاجتماعيتطو�ر.F4 

                                                             
 .129ص نفس المرجع السابق،1 
 .129ص ، مرجع سبق ذ�ره،زرقون محمدعرا�ة الحاج،  2
 .130، صمرجع السابقنفس ال 3
ان�ة والعلوم لإنسنموذجاـ مذ�رة ماستر، جامعة المسیلة، �ل�ة العلوم ا بتقة حنان، تأثیر تكنولوج�ا المعلومات على الق�م العمال�ة ـ�طاقة الشفاء4 

 .73، ص 2014ـ_2013 الاجتماع�ة،
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 .تسمح للمعاقین لاقتناء الأغضاء الاصطناع�ة 

 .تسهیل على مرضى القصور الكلوي من أجل استعمال �طاقة الشفاء عند تصف�ة الدم 

 .تسهیل للمصابین �الأمراض المزمنة �اقتناء الأدو�ة الخاصة بهمF

1 

 ء�طاقة الشفا : خصائصنيالفرع الثا

 ، نذ�ر من بینها:اك العدید من خصائص �طاقة الشفاءهن    

  7816، 7810إنها �طاقة مطا�قة لمقای�س إیزو. 

 .قابلة للعمل البیني عن طر�ق نظام تسییر الملفات 

 .لدیها میزة المرونة وحفظ الب�انات وقوة تأمین �بیرة 

  یلو�ایت. 32المقوى �قدرة است�عاب �سمح �استخدام الرقم السري �طاقة من البلاست�ك� 

  سنوات �حد أدنى و�مكن تخز�نها في الذاكرة عدد  5تبلغ مدة صلاح�ة ال�طاقة الالكترون�ة الشفاء

هائل من المعلومات وفقا لمواصفات العالم�ة، وتشمل مقای�س الاحتفاظ �الصورة حیث تظهر ��طاقة 

 2معلومات الحدیثة (الجدیدة).دینام�ك�ة في صورة �مكن أن تتغبر وتتطور وفق ال

 أهداف �طاقة الشفاء :لثالفرع الثا

 تعز�ز مستوى الأداءات المقدمة عن طر�ق: تمثل مجمل أهداف �طاقة الشفاء فيت    

 ت�س�ط الإجراءات المنتهجة في الحصول على الأداءات. ـ1

 السرعة والسهولة في طر�قة التعو�ضات للمؤمن اجتماع�ا أو للشر�اء المتعاقدین في إطار ذوي الحقوق. ـ2

 انجاز التسییر الاقتصادي وتحسین الإنتاج�ة للتصدي �صرامة للتزاید العددي للملفات المطال�ة �التعو�ض. ـ3

 عصرنة تسییر الدفع ومن شأنه تقل�ص الجهد العضلي والمادي. ـ4

�طرة �بیرة على سداد التأمینات الصح�ة عن طر�ق الضمان الاجتماعي من خلال تكو�ن معلومات س ـ5

 3دق�قة.

                                                             
 .(CNAS)ـ و�الة بومرداس ـ من وثائق الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء1 
 .202ـ_201ص ص ، مرجع سبق ذ�ره، �ر�م ب�شالاي ،سهام إیر�ري  2
 .254مرجع سبق ذ�ره، ص  سماتي الطیب،3 



 (CNAS) الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء عصرنتها لدىل�ات آ: أسس التأمینات الاجتماع�ة و الفصل الأول

 
47 

 السهولة والإسراع في عمل�ة التعو�ض وتحسین وتیرة معالجة ملفاتها (ملفات التعو�ض). ـ6

 1محار�ة الغش والتجاوزات في التزو�ر والاختلاس. ـ7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 
 .254سماتي الطیب، مرجع سبق ذ�ره، ص 1 
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 الأول خلاصة الفصل

تهدف التأمینات الاجتماع�ة في الجزائر إلى توفیر الحما�ة الاجتماع�ة للعمال وأسرهم، وذلك من  

خلال تقد�م الرعا�ة الصح�ة والمساعدات المال�ة والتقاعد�ة، وتغطي العمال الذین �عملون في القطاع العام 

 .والخاص �الإضافة إلى العمال المهنیین الذین �عملون �شكل حر وال�طالین

إن نظم التأمینات الاجتماع�ة توفر مدخرات هامة یؤدي الاستثمار الجید لها إلى دفع عجلات  

 التنم�ة و�التالي تعتبر أكبر حصالة اجتماع�ة واقتصاد�ة تمس جم�ع الأفراد والمجتمع.

تعتبر �طاقة الشفاء وسیلة عصر�ة ساهم �عثها في تسهیل عمل�ة تعو�ض تكال�ف العلاج وتقلیل  

 د والوقت.الجه

 



 

 

:الفصل الثاني  

 دراسة حالة على البطاقة الالكترونية
صندوق للتأمينات الاجتماعية ـ الشفـاء ـ 

 )(CNAS ـوكالة بومرداس  
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 تمهید

للنظام العام الهیئة المجسدة  (CNAS)جراء مینات الاجتماع�ة للعمال الأ�عد الصندوق الوطني للتأ 

المتعلق �الضمان الاجتماعي، والمكلف بتوفیر خدمات التأمینات الاجتماع�ة لعدد �بیر من المؤمنین 

 والمستفیدون، ولذلك فهو قاعدة الضمان الاجتماعي في الجزائر.

ث ن خلال �علذا سعت الدولة الجزائر�ة على غرار العدید من الدول إلى عصرنة هذا النظام وهذا م 

ال�طاقة الالكترون�ة الشفاء التي سبق وتطرقنا إلیها في الفصل الأول، ومن أجل تعمیق الدراسة وتوض�ح 

على  ةسقاط الدراسالتأمینات الاجتماع�ة في الجزائر قمنا �إ خدمات مدى فعال�ة هذه ال�طاقة في عصرنة

حیث قام هذا الأخیر  (CNAS)ة بومرداس ـ الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء ـو�ال

�إطلاق خدمة عصر�ة تتمثل في فضاء الهناء وهي منصة الكترون�ة یتم من خلالها طلب �طاقة الشفاء من 

 الانترنت. 

 ما سبق قمنا بتقس�م الفصل إلى ثلاث م�احث: ولتوض�ح 

  .الأجراء الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعماللمحة حول  الم�حث الأول:

 علاقة �طاقة الشفاء �التأمینات الاجتماع�ة. الم�حث الثاني:

عصرنة تقد�م خدمات التأمینات الاجتماع�ة في الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة  الم�حث الثالث:

 للعمال الأجراء.
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  الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء: لمحة حول الم�حث الأول

أمینات الصندوق الوطني للتالأول تعر�ف  قسمنا هذا الم�حث إلى ثلاث مطالب، تناولنا في المطلب

الصندوق الوطني المطلب الثاني فقد تطرقنا إلى تعر�ف  وفي )،CNAS(الاجتماع�ة للعمال الأجراء 

وأخیرا المطلب الثالث خصصناه  )،CNAS(ِ ـللتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء ــ و�الة بومرداس 

 )،(CNASه�كل التنظ�مي للصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء ـو�الة بومرداس ـ لل

 ).(CNASومراكز الدفع الخاصة �الصندوق الوطني للعمال الأجراء ـ و�الة بومرداس ـ 

ـو�الة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء تعر�ف  المطلب الأول:

 )CNAS(بومرداس ـ

الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء هو مؤسسة عموم�ة ذات تسییر خاص، 

المؤرخ  07المرسوم التنفیذي  2والمادة  1988ینایر  12المؤرخ في  01ـ88من القانون  49ط�قا للمادة 

المتضمن القانون التوجیهي للمؤسسات العموم�ة الاقتصاد�ة، یتمتع �الشخص�ة  1992نفي جا 04ب 

 المعنو�ة والاستقلال�ة المال�ة.

تحتوي على مجلس إدارة، ولسیرورته على أحسن وجه یتوفر الصندوق على إمكان�ة ه�كل�ة معتبرة 

 1عبر �ل ولا�ات الوطن وله مهام وصلاح�ات مختلفة.

 )CNAS( �اكل الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء: هالفرع الأول

 حتى یتسنى للصندوق الق�ام �مهام على المستوى المر�زي والولائي فهو یتكون من:     

 .مدیر�ة عامة المقر طر�ق الحوضین بن عكنون 

 49  .و�الة ولائ�ة  

  ه�كل دفع موزعة على عامل التراب الوطني. 800ما �فوق  

  ،ع�ادات متخصصة (الجراحة القلب�ة للأطفال، العظام والتأهیل، أمراض الأنف والأذن والحنجرة

 2جراحة الأسنان).

                                                             
 .(CNAS)ـ و�الة بومرداس ـ من وثائق الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء1 
 نفس المرجع السابق.2 
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 04  .مراكز للتشخ�ص والعلاج  

 .55صیدل�ات تا�عة للصندوق  

 30 .روضة أطفال  

 .1مط�عة �قسنطینة  

 .مر�ز عائلي ذو طا�ع اجتماعي  

 11نظر الملحق رقم (أ ر��ات س�اح�ة.م( 

الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء ــ و�الة تعر�ف المطلب الثاني: 

 )CNAS( بومرداس ـ

 84ـ09القانون رقم عن التقس�م الإداري الناتج عن إصدار  )CNAS(نشأت و�الة لبومرداس 

الذي �حدد تنظ�مها الإقل�مي. �الإضافة إلى هذه المقاطعات الناتجة عن التقس�م  1984ـ02ـ04بتار�خ 

 الإداري، تضم الو�الة أ�ضا مقاطعة الرو��ة، عین طا�ة، ورغا�ة التا�عة لولا�ة الجزائر.

 285 920ومنتسب نشط  416 034مؤمنا اجتماع�ا منتس�ا، حیث  711 065الو�الة تسیر

، مما یترتب عل�ه 701 954منتسب غیر نشط (متقاعدین وفئات أخرى) لعدد من المستفیدین �قدر ب:

 .2023سنة  1574 320عدد من المستفیدین من الخدمات الاجتماع�ة �قدر بـ 

 100بنس�ة  79 172من بینهم  104 229بـ  2023�قدر عدد المصابین �الأمراض المزمنة سنة 

 جتماع�ا + ذوي الحقوق).�المائة (المؤمن لهم ا

 )CNAS(الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء  : مهام الصندوق الفرع الأول

لدینا الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء لو�الة بومرداس مكلفة �ضمان المهام 

 التال�ة:

 .تسییر أداءات التأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء  

  2المنح العائل�ة لحساب الدولة.تسییر 

                                                             
 .(CNAS)ـ و�الة بومرداس ـ من وثائق الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء 1 
 نفس المرجع السابق.2 
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 .تسییر منح العطل المدفوعة الأجر وفقا للأنظمة المعمول بها  

 .المساهمة في ترق�ة الس�اسة الرام�ة إلى الوقا�ة من حوادث العمل والأمراض المهن�ة  

 .تسییر الأداءات المتعلقة �الأشخاص المستفیدین من الاتفاق�ات الثنائ�ة للضمان الاجتماعي  

 ح رقم تسجیل وطني للمؤمن لهم اجتماع�ا و�ذا أر�اب العمل.من  

 .إعلام المستفیدین وأر�اب العمل �حقوقهم والتزاماتهم  

 .1مراق�ة تحصیل الاشتراكات     

 .الرقا�ة والمنازعات المتعلقة �التحصیل  

 .اجراء الرقا�ة الطب�ة 

 .مسك المحاس�ة وضمان تنفیذ العمل�ات المال�ة وتنس�قها 

  .ضمان تسییر الموارد الماد�ة وال�شر�ة للو�الة 

  ،الخ...تنفیذ الاستثمارات الواقعة على عاتقها مثل انشاء مراكز الدفع، الص�انة. 

  تسییر اله�اكل التا�عة لها والمرت�طة �إقل�م اختصاصها مثل مراكز الدفع، والوحدات اللامر�ز�ة

 .ات الطب�عة الصح�ة صیدلةالمخاطر الكبرى، مدیر�ة الوقا�ة " وأ�ضا تلك ذ

  التسییر إلى غا�ة الإ�فاء �حقوق المستفیدین، المنح والمعاشات الموجهة للمستفیدین �موجب تشر�عات

 ."معاشات حوادث العمل والأمراض المهن�ة، منح العجز  "

 .ضمان المساعدة الإدار�ة بین الهیئات الخاضعة الإشراف في س�اق ت�س�ط الإجراءات الإدار�ة  

 دارة جم�ع موارد الاتصال والمعلومات من خلال جم�ع الأقسام واله�اكل المرت�ة �الو�الة عبر إ

Fالإدارة الفرع�ة للمعلومات.

2 

له�كل التنظ�مي للصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء المطلب الثالث: ا

ومراكز الدفع الخاصة �الصندوق الوطني للعمال الأجراء ـ  )،(CNASـو�الة بومرداس ـ 

 )(CNASو�الة بومرداس ـ 

التنظ�مي للصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء ـو�الة بومرداس ـ  : اله�كلالفرع الأول
CNAS) 

                                                             
 .(CNAS)ـ و�الة بومرداس ـ  من وثائق الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء 1
 نفس المرجع السابق.2 
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 مالللعاله�كل التنظ�مي للصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة مخطط یوضح  :)02(رقم الشكل 

 )CNAS(و�الة بومرداس  الأجراء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: من إعداد الطالبتین �الاعتماد على وثائق الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء ـ و�الة المصدر

 )12(أنظر الملحق رقم  )(CNAS بومرداس ـ

لمدیرا  

المدیریة الفرعیة 
ومنازعات التحصیل 

 التحصیل

المدیریة الفرعیة 
 للموارد البشریة

 الأمانة العامة

المدیریة الفرعیة 
 العملیات المالیة

المدیریة الفرعیة 
الاعلام الاليلأنظمة   

المدیریة الفرعیة 
 للتعویضات

المدیریة الفرعیة 
 المراقبة الطبیة

خلیة 
الاصغاء 

الاعلامو  

خلیة الرقابة 
 خلیة الشفاء الداخلیة

خلیة 
المنازعات 

 العامة

خلیة 
الاحصائیات 

 والتوثیق

خلیة 
الأمن 
 الداخلي

مصلحة 
الوقایة من 

حوادث 
العمل 

والأمراض 
 المھنیة

مصلحة 
النشاط 
الصحي 

 والاجتماعي
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مراكز الدفع الخاصة �الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء ـ و�الة  :الفرع الثاني

 )CNAS(بومرداس ـ 

: مخطط یوضح مراكز الدفع الخاصة �الصندوق الوطني للتأمینات )03( رقم الشكل

 )CNAS(و�الة بومرداس الاجتماع�ة للعمال الأجراء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء ـ وكالة  وثائق الصندوق: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على المصدر
 )(CNAS بومرداس ـ

للعمال الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة 
 )CNAS(الأجراء ـ بومرداس ـ

مراكز الدفع 
  شرق

 مراكز الدفع  وسطمراكزالدفع 
 غرب

 الثنیةوكالة ـ 

 بني عمرانوكالة ـ 

 یسروكالة ـ 

 شعبة العامروكالة ـ 

 برج منایلوكالة ـ 

 ناصریةوكالة ـ 

 بغلیةوكالة ـ 

 كاب جناتوكالة ـ 

 زموريوكالة ـ 

 دلسوكالة ـ 

مركز ـ وكالة 
 الدفع (بومرداس)

 ـ وكالة الولایة

 ـ وكالة الجامعة

 ـ وكالة تیجلابین

 ـ وكالة بودواو

 SNVI Sonacomـ 

 أولاد ھداج وكالة ـ

 ـ وكالة أولاد موسى

 ـ وكالة خمیس الخشنة

 ـ وكالة الرغایة

 ـ وكالة الرویبة

 ـ وكالة عین طایة
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 علاقة �طاقة الشفاء �التأمینات الاجتماع�ةالثاني:  الم�حث
وفي  ،العلاقة القانون�ة طب�عةقسمنا هذا الم�حث إلى ثلاث مطالب، تناولنا في المطلب الأول 

طلب الثالث ، وأخیرا الموالعمل�ات الخاصة بها استخدامات نظام �طاقة الشفاءالمطلب الثاني فقد تطرقنا إلى 

 �طاقة الشفاء.معط�ات إحصائ�ة حول خصصناه ل

 طب�عة العلاقة القانون�ة المطلب الأول: 

لدلالات �بیرة من ا سمي المشرع الجزائري �طاقة الشفاء �ال�طاقة الالكترون�ة التي تحمل مجموعة

لأنها تشمل مختلف أنواع ال�طاقات التي تستخدمها أنظمة المعلومات لمنع أي تعدیلات على الإجراءات 

 القانون�ة بناء على استخدامها والذي قد �فید لاستعماها.

 ،ولم یذ�ر المشرع طب�عة ال�طاقة ما إذا �انت �طاقة ائتمان أو �طاقة وفاء، فیوجد فرق بینهما أولا

�طاقة الوفاء تستعمل للحصول على السلع والخدمات فقط لا تقدم أي ائتمان لصاحبها، استخدامها مقید 

 �المقدار الذي �متلكه هذا الحامل حال�ا.

ثان�ا، �طاقة الائتمان أساسها هو الرضا والضمان معا، حیث تمنح لمالكها میزة على الائتمان أي اعتماد 

 1ها حتى في حالة عدم وجود رصید في حساب المدین.مالي مس�قا تمكنه من استخدام

من أجل الحصول «�أن  11ـ_83من القانون رقم  2مكرر  6كما نص المشرع الجزائري في المادة 

على أي أداء علاجي خدمات متعلقة �العلاج یتم تعو�ضها من قبل الضمان الاجتماعي، �جب تقد�م ال�طاقة 

ه�كل علاج أو مقدم خدمات ذات صلة �العلاج، �استثناء الحالات التي الالكترون�ة إلى �ل مقدم علاج أو 

 2».تنطوي على استعجال طبي أو القوة القاهرة

الذي ذ�ر ف�ه أن ال�طاقة الالكترون�ة (الشفاء)  116ـ10من المرسوم  19وأ�ضا نص في المادة 

 3تتضمن مجموعة من الأداءات الممنوحة للأشخاص المؤمن علیهم اجتماع�ا.

                                                             
 .296ــ_294ص ، صمرجع سبق ذ�رهع�اوي نجاة، 1 
المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة المعدل  1983یولیو  02المؤرخ في  11ـ83من القانون رقم  01ـ08مضافة �القانون رقم  2مكرر  6المادة 2

 والمتمم.
 .296ع�اوي نجاة، مرجع سبق ذ�ره، ص 3 
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تمكن �طاقة الشفاء حاملها من الحصول على الخدمات الطب�ة ومواد صیدلان�ة والتي یتم تغط�ة 

تكلفتها من قبل مؤسسات الضمان الاجتماعي مقابل التزامه بدفع مدفوعات شهر�ة لهذه المؤسسة، ونت�جة 

طاقة الشفاء لها � لذلك فإن استحقاقه مقید �شروط الاتفاق�ة التي تر�طه �مؤسسة الضمان الاجتماعي، منه

نفس خصائص �طاقة الأداء لذلك من الرغم من أن المشرع لم �شر الیها، وعدم الإشارة الیها راجع إلى 

 1الفروقات بین �طاقة الشفاء الالكترون�ة ��طاقة ائتمان�ة و�طاقة الوفاء.

 والعمل�ات الخاصة بهاالشفاء  المطلب الثاني: استخدامات نظام �طاقة

 استخدامات نظام �طاقة الشفاء :الفرع الأول

 ال �طاقة الشفاء حسب المستخدمین.تختلف مجالات استعم  

I. عند الطبیب: 

�قدم المر�ض �طاقة الشفاء إلى ممتهني الصحة الذي یدخلها جهاز قارئ ال�طاقة حتى تتمكن من 

�ح و�طاقة المفاتالاطلاع على هو�ة المر�ض وحقوقه، ف�مكن قراءة ال�طاقة �فضل التوصیل المتزامن من 

الشفاء �الحاسوب �عد معاینة المر�ض �قوم الممتهن �إعادة الفاتورة الالكترون�ة والوصفة الطب�ة �عید �عدها 

ال�طاقة إلى المؤمن ونسخة من الوصفة الطب�ة �قوم الممتهن دور�ا �إرسال الفواتیر الالكترون�ة عن طر�ق 

 )09نظر الملحق رقم(أ 2.نتسب إل�هالش�كة الداخل�ة للصندوق إلى مر�ز الدفع الم

II. عند الصیدلي: 

�قدم المؤمن له �طاقة الشفاء مرقمة بوصفته الطب�ة و�قوم الصیدلي �إدخال �طاقة المؤمن في القارئ 

 )10نظر الملحق رقم(أ 3:وتلك الخاصة �مفتاح ممتهن الصحة �الحاسوب ومنه �سمح له بـ

 .معرفة المر�ض 

 .معرفة حقوقه في الأداءات 

 .تدو�ن قائمة الأدو�ة 

 .إعداد و�مضاء الفاتورة الالكترون�ة 

                                                             
 .296ع�اوي نجاة، مرجع سبق ذ�ره، ص 1 
 .130، ص مرجع سبق ذ�ره زرقون محمد،عرا�ة الحاج، 2 
 .130ص ،نفس المرجع السابق3 
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ومن ثمة تعد ال�طاقة إلى المؤمن له مع تسل�م الأدو�ة �عد نزع ملصقات صیدلان�ة �قوم الصیدلي 

�إرسال الفواتیر الالكترون�ة وهي نفس الخطوات التي أنتجها الطبیب سالفا، ز�ادة على هذا �قوم الصیدلي 

الوصفات الطب�ة التي ترفق �الملصقات الخاصة �الأدو�ة المسلمة عند المراكز الاستشفائ�ة بتسل�م الو�الة 

 (عامة أو خاصة).

III. عند المراكز الاستشفائ�ة: 

�قوم المر�ض عند دخوله إلى مؤسسة من المؤسسات الصح�ة (عامة أو خاصة) بتقد�م �طاقة 

 لحقوق و�ذا معرفة حقوقه في التعو�ض، تقومإلكترون�ة للسماح �التعرف على هو�ة المؤمن أو أحد ذوي ا

 المؤسسة �إعداد الفواتیر ومن ثم �سترجع المؤمن �طاقته وتسلم له عند الضرورة وصفة طب�ة.

تقوم المؤسسة الاستشفائ�ة بنفس الخطوات التي �قوم بها الطبیب والصیدلي �النس�ة لإرسال الفواتیر 

 1الالكترون�ة لصندوق الضمان الاجتماعي.

IV. د صندوق الضمان الاجتماعيعن:  

 ز دور صندوق الضمان الاجتماعي على معالجة الملفات المختلفة ودفع المستحقات،یرتك

 حیث تتطلب معالجة الملفات المختلفة من قبل مر�ز الدفع التا�ع للصندوق ما یلي:

  ة، والخاصة �الأدو مطا�قة المعط�ات الموجودة على الفواتیر الإلكترون�ة مع المستندات المودعة�

 لمطا�قة الوصف مع نوع العلاج

 ... ،التأكد من وجود الملصقة الصیدلان�ة ومدة صلاحیتها 

  ر (مهني الصحة، المؤمنین،) عند صدور الفواتی ق�عات الالكترون�ةالتحقق والتوثیق الخاص �التو

Fالالكترون�ة

2 

 
 
 
 
 

                                                             
 .131، صذ�ره قبمرجع س زرقون محمد،عرا�ة الحاج،  1
 .131ص، المرجع السابق.نفس 2 
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 : العمل�ات الخاصة بهاالفرع الثاني
I. تحیین �طاقة الشفاء: 

حتي یتمكن المؤمن له من أداءات الضمان الاجتماعي، �جب عل�ه التقرب من مر�ز انتسا�ه مرفوقا 

�الوثائق الضرور�ة التبر�ر�ة حتى یتم تحیین وضعیته وتلك الخاصة بذوي حقوقه، في حال �طاقة الشفاء 

 .)13(أنظر الملحق رقم  1.غیر محینة أو عند تغییر في وضع�ة ذوي حقوقهم

II.  الأدو�ة من قبل الصیدليتقد�م: 

یتعرف النظام على المر�ض مقدم الوصفة، عندما �قوم الصیدلي �إدخال �طاقة الشفاء �قارئة ال�طاقة، 

 2كما یبین فیها إذا �انت هذه الوصفة قابلة للتسو�ة في مجال نظام الدفع من قبل الغیر.

عد ذلك الوصفة، وتحر�ر الفاتورة، ثم �حیث �قوم الصیدلي �حجز قائمة الأدو�ة الموصوفة لمعرفة مبلغ 

تقد�م الأدو�ة �عد نزع القس�مات و�لصاقها على الوصفة الطب�ة، �قدم الصیدلي المواد الصیدلان�ة إلى المؤمن 

التي ت�قى على عاتقه،  ٪ 20له اجتماع�ا، �عید الصیدلي �طاقة الشفاء إلى صاحبها، و�طال�ه بتسدید نس�ة 

 .٪80كلفا �ه بنس�ة وذلك في حال إذا �ان مت

 .٪20إذا �ان المؤمن له اجتماع�ا منتس�ا لدى احدى التعاضد�ات المتعاقد معها، فیتم إعفائه من نس�ة 

�جب على المؤمن له اجتماع�ا أن �سدد مبلغ الأدو�ة غیر قابلة للتعو�ض، عند الاقتضاء الفرق بین     

سعر الب�ع والتسعیرة المرجع�ة إذا تضمنت الوصفة الطب�ة دواء لا �مكن تعو�ضه إلا وفق �عض التوجیهات 

اقة صیدلي بدعوة صاحب ال�طالعلاج�ة، أو �ان الدواء معني �شروط تطبیق التسعیرة المرجع�ة، �قوم ال

�التقرب من مصالح الرقا�ة الطب�ة، التي �مكن أن تكون غیر تلك التا�عة لمر�ز الدفع الأقرب أو لمر�ز 

 3انتسا�ه.

 

 

                                                             
 .(CNAS)ـ و�الة بومرداس ـ  من وثائق الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء1 
 نفس المرجع السابق.2 
 نفس المرجع السابق.3 
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 :��ف�ة التعاقد مع الطبیب المعالج 

یلتزم الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء من خلال الاتفاق�ة التي تر�طه مع 

لطبیب المعالج، بتحسین الاستفادة من علاج نوعي، وتثمین أحسن لممارسته الطب�ة، قصد الأخذ �عین ا

الاعت�ار التزاماته في مجال النشاطات الوقائ�ة ومتا�عة تطورات الأمراض المزمنة، و�ذا التوسع في وصف 

داءات قهم من الأاجتماع�ا وذوي حقو قصد استفادة المؤمن لهم  علاوة على عصرنة الع�ادات الطب�ةالعلاج، 

المؤرخ في  09/116تفاق�ة النموذج�ة المنصوص علیها �موجب المرسوم التنفیذي رقم الطب�ة، حددت الا

 العلاقات بین هیئات الضمان الاجتماعي والطبیب العام المسمى ب "الطبیب المعالج ". 2009أفر�ل  07

 ة دون غیرها وذلك في انتظار تعم�مها على �افة شرائحتسري أحكام الاتفاق�ة حال�ا على فئات محدد

 1المؤمن لهم اجتماع�ا.

 :یلتزم الطبیب المعالج بـ

 .تقد�م العلاج الصحي الأولي، وضمان العلاج المدرج ضمن نطاق اختصاصه 

  تنسیق العلاج ولاس�ما تلخ�ص المعلومات الخاصة �المر�ض المرسلة من قبل مختلف المتدخلین

 ضمن الملف الطبي للمر�ض.و�دخالها 

  قتضاء.المر�ض إلى الطبیب المختص عند الاتوج�ه 

  ،المشار�ة في متا�عة المرضى المصابین �أمراض مزمنة �التنسیق مع الممارسین الصحیین الاخر�ن

 وفق الملحق العلاجي المعد ط�قا لأحكام الاتفاق�ة.

  انتهاج أقصى حد من الاقتصاد، شر�طة الحرص على �ل الأعمال الطب�ة الوصفات العلاج�ة، على

أن یتوافق مع النوع�ة، تأمین فعال�ة العلاج ط�قا لما هو معمول �ه في الممارسات الطب�ة الحسنة 

 خاصة في غ�اب المعط�ات العلم�ة الحدیثة.

 كما یلتزم أ�ضا من جهة أخرى �ضمان النشاطات الوقائ�ة التي تهدف إلى:

 مخاطر الشخص�ة المسب�ة للأمراض الخطیرة.التعرف والقضاء على عوامل ال 

 .2التشخ�ص الم�كر للأمراض المعقدة والمكلفة 

                                                             
 .(CNAS)ـ و�الة بومرداس ـ  من وثائق الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء1 
 السابق.نفس المرجع 2 
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  تلق�ح فئات السكان الأكثر عرضة للمخاطر والأمراض الممیتة مثلا حالة الز�ام (الأشخاص ال�الغین

Fسنة فما فوق، المرضى المصابین �العلل المزمنة الرئو�ة، القلب�ة ،الكلو�ة،...). 65

1 

 

 حول �طاقة الشفاءإحصائ�ة  معط�اتالمطلب الثالث: 

ن ة الممتدة م�مثل حجم إنتاج �طاقة الشفاء وعدد ال�طاقات المسلمة لأصحابها للفتر : )30(رقم جدول 

 2022إلى غا�ة  2014

 : �الآلافالوحدة

 عدد �طاقة الشفاء المسلمة لأصحابها حجم الإنتاج السنوات

2014 324847 321353 

2015 348494 344397 

2016 377867 371392 

2017 397764 397013 

2018 417330 416452 

2019 439899 438063 

2020 453532 453325 

2021 473247 467621 

2022 500814 491215 
ومرداس و�الة بمن إعداد الطالبتین �الاعتماد على وثائق الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء  ـ :المصدر

 (CNAS)ـ
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: من إعداد الطالبتین �الاعتماد على وثائق الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء ـ و�الة المصدر

 (CNAS)بومرداس ـ

من خلال الجدول والشكل الب�اني أعلاه نلاحظ أن حجم الإنتاج ل�طاقة الشفاء في حالة تزاید : التحلیل

وذلك �سبب الطلب الكبیر ل�طاقة الشفاء لما لها  2022إلى غا�ة سنة  2014ابتداء من سنة  مستمر وهذا

 .من أهم�ة �بیرة �النس�ة للمؤمنین

 
: من إعداد الطالبتین �الاعتماد على وثائق الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء ـ و�الة المصدر

 (CNAS)بومرداس ـ
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منحنى بیاني یمثل عدد بطاقات الشفاء ): 05(الشكل رقم 
2022إلى 2014المسلمة لأصحابھا للفترة الممتدة من 

السنوات 

عدد بطاقة الشفاء المسلمة 
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فترة منحنى بیاني یمثل حجم الإنتاج لبطاقة الشفاء لل:  )04(الشكل الرقم 
2022إلى 2014الممتدة من 

السنوات 

حجم الانتاج 
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من خلال الجدول والشكل الب�اني أعلاه نلاحظ أن عدد �طاقة الشفاء المسلمة لأصحابها في تز�د : التحلیل

 491215(إلى  2022ألف) لیرتفع العدد سنة  321353ب ( 2014حیث بلغ عدد ال�طاقات المسلمة سنة 

 ألف).

تأمینات للالم�حث الثالث: عصرنة تقد�م خدمات التأمینات الاجتماع�ة في الصندوق الوطني 

 الاجتماع�ة

قسمنا هذا الم�حث إلى ثلاث مطالب، تناولنا في المطلب الأول التعر�ف ببوا�ة الهناء وخدماتها، 

را المطلب الثالث وأخی، وفي المطلب الثاني فقد تطرقنا إلى ��ف�ة التسجیل في فضاء الهناء عبر الانترنت

 ء.الشفاالالكترون�ة �طاقة المزا�ا ل خصصناه

 وخدماتها الأول: بوا�ة الهناءالمطلب 

 بوا�ة الهناءتعر�ف  :الفرع الأول

هي منصة الكترون�ة عصر�ة موجهة لفائدة المؤمن لهم اجتماع�ا و�ذا ذوي حقوقهم والمتوفرة عبر  

و�ذا تطبیق الأندرو�د الذي �مكن تحمیله على الهواتف  com.cnas.wwwالموقع الالكتروني للصندوق 

الذ�ي، حیث تسمح �الحد من التنقل نحو ه�اكل الصندوق، تم تطو�رها من طرف مدیر�ة الأنظمة المعلومات�ة 

 1.(CNAS)�الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء 

 الاجتماع�ة للعمال الأجراءمینات للتأ خدمات الصندوق الوطني :الفرع الثاني

 خصصه الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء لتسهیل حصول  فضاء هو -

 2ترح فضاء الهناء عدة خدمات رقم�ةالمؤمن له اجتماع�ا على أداءات الصندوق، و�ق

 

                                                             
1 https://aljazairtech.comفضاءـالھناء-elhanaa-cnas-dz/ 

 2023مارس  25تم الاطلاع یوم: 
 17:49على الساعة: 

2 https:www.eــ  ك�ف�ةـــطلب �طاقةــالشفاءــوتحمیل ـــالصورةــم/onec.comـ

 17h42 على الساعة 2023ف�فري  20تم الاطلاع یوم 
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 جیل في فضاء الهناء عبر الانترنتالمطلب الثاني: ��ف�ة التس

لهم اجتماع�ا الراغبین في الاستفادة من هذه الخدمة العصر�ة التسجیل في یتعین على المؤمنین 

 فضاء الهناء.
یتوجب امتلاك رقم الضمان الاجتماعي    elhanaa.cnas.dz djقبل التسجیل في موقع الهناء  -

 الخاص �كم.

في حالة امتلاك �طاقة الشفاء ستجدون رقم الضمان الاجتماعي الخاص �كم في أعلى ال�طاقة  -

 1یتكون من أرقام.

 ): نموذج �طاقة الشفاء06الشكل رقم (

 

 

 

 

في حالة عدم امتلاك ال�طاقة یتوجب عل�كم التوجه إلى و�الة الضمان الاجتماعي حتى یتم تزو�د�م �الرقم 

 الضمان الاجتماعي.

 خطوات التسجیل :الفرع الأول

 لهناءرا�ط التسجیل في موقع ا )1

 �ناس �جب عل�كم الولوج إلى المنصة عبر الرا�ط التالي:من أجل التسجیل في موقع الهناء 

                                                             
 1 

1 https:www.eــ  ك�ف�ةـــطلب �طاقةــالشفاءــوتحمیل ـــالصورةــم/onec.comـ

 17h42 على الساعة 2023ف�فري  20تم الاطلاع یوم 
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- Https// elhanaa.cnas.dz     عد الدخول إلى را�ط التسجیل في فضاء الهناء ستظهر�

لكم واجهة الموقع �ل ما عل�كم فعله النقر على خ�ار التسجیل و�عدها ملء المعلومات المطلو�ة 

 1:صح�ح و�دون خطاء �ما یلي منكم �شكل

 

 

 :  تسجیل في فضاء الهناء من الانترنتال )2
 الخاص �كم. في الخانة الأولى نقوم �كتا�ة رقم الضمان الاجتماعي -1

 كتا�ة الاسم الأول �اللغة اللاتین�ة. -2

 كتا�ة اللقب �اللغة اللاتین�ة. -3

 الاسم �اللغة العر��ة. -4

 اللقب �اللغة العر��ة. -5

 تار�خ المیلاد إدخال الیوم والشهر والسنة. -6

 Google.2التا�ع  Gmailكتا�ة بر�د إلكتروني ننصحكم �حساب  -7

 

                                                             
 نفس المرجع السابق1 
 2 

2 https:www.eــ  ك�ف�ةـــطلب �طاقةــالشفاءــوتحمیل ـــالصورةــم/onec.comـ

 17h42 على الساعة 2023ف�فري  20تم الاطلاع یوم 
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 :إدخال المعلومات تسجیل )3

 إدخال نص الصورة اخت�ارCAPTCHA. 

 .كتا�ة �لمة مرور تكون قو�ة تحتوي على أرقام وحروف ورموز 

 .إعادة �تا�ة نفس �لمة �لمة المرور أ�ضا 

 -  رسالة التأكید.�تا�ة رقم الهاتف النقال الخاص �كم   حتى تصلكم 

 .التعل�م على مر�ع أوافق على شروط الاستخدام 

 .النقر على التحقق من الصحةF

1 

 

                                                             
 1 

1 https:www.eــ  ك�ف�ةـــطلب �طاقةــالشفاءــوتحمیل ـــالصورةــم/onec.comـ

 17h42 على الساعة 2023ف�فري  20تم الاطلاع یوم 



 )(CNASـ بومرداس و�الةللتأمینات الاجتماع�ة ـ الشفاء ـ �طاقة الالكترون�ةعلى الدراسة حالة  :الفصل الثاني

 

 
66 

 

�عد النقر على متا�عة وفي حالة �انت المعلومات صح�حة سیتم إرسال رسالة نص�ة قصیرة إلى 

 .هاتفك المحمول

 1نقوم �إدخال �ود التفعیل والنقر على متا�عة.    
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�طر�قة صح�حة سیتم فتح حساب في فضاء الهناء خاص �ك �مكنك تسجیل الآن �عد التسجیل 

 :الدخول إلى الحساب �شكل عادي �ما یلي

 تسجیل الدخول إلى فضاء الھناء:    )4
الدخول إلى موقع الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء فضاء الهناء عبر الرا�ط 

  : /1https://elhanaa.cnas.dzالتالي:

 كتا�ة إ سم المستخدم وهو رقم الضمان الاجتماعي الخاص �كم. .1

 إدخال �لمة المرور الذي قمتم �إنشائها عند عمل�ة التسجیل في فضاء الهناء .2

 إدخال رمز الصورة �شكل صح�ح. .3
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 1النقر على تسجیل الدخول. .4

 

 

الآن تمت عمل�ة التسجیل في موقع الهناء بنجاح �مكنكم استكشاف الموقع والخدمات المقدمة �ما       

 .طلب �طاقة الشفاء من الانترنت�مكنكم من هنا مشاهدة شرح ��ف�ة 
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 faDemander carte chi .1  طلب �طاقة الشفاء من الانترنت -
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 1�النقر على زر الإعدادات.ـ من داخل لوحة التحكم في فضاء الهناء نقوم 1

 

 .2ـ النقر على رز طل�اتي2

 .ـ �طاقة الشفاء

 ـ طلب جدید.

 .الخطوة الثامنة للتسجیل في فضاء الهناء ):14الشكل رقم (
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 نفس المرجع السابق2 
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الأن ستظهر لنا واجهة خاصة �طلب �طاقة الشفاء �ل ما عل�كم فعله ادخال المعلومات المطلو�ة منكم 

 1�شكل صح�ح �ما یلي:

 .رقم الضمان الاجتماعيادخال  .1
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 .كتا�ة الاسم �اللغة اللاتین�ة .2

 .كتا�ة اللقب �اللاتین�ة .3

 .إدخال الاسم �العر��ة .4

 .كتا�ة اللقب �اللغة العر��ة .5

 .1اخت�ار زمرة الدم الخاصة �كم .6

 

الان سننتقل إلى الخطوة التال�ة وهي اضافة صورة ل�طاقة الشفاء و�جب أن تحتوي على شروط 

 :منها
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 : achif Carteالشفاء بطاقة صورة معلومات )5
 

 .جب أن تكون الصورة واضحة، دون أثار أو علامات� 

 اخت�ار صورة من نوع JPG أو png. 

  ملم من أسفل الذقن إلى أعلى الجمجمة 72ملم وارتفاع  63حجم الصورة �جب أن �كون �عرض. 

 ) 44�جب أن �كون حجم الوجه من mm  الذقن إلى أعلى  من الصورة)، من أسفل %80إلى  70من

 .الجمجمة

  ألا تُظهر الصورة أي تعر�ض زائد أو تعرض ناقص �جب أن تكون مت�اینة �شكل صح�ح، بدون ظل

 .على الوجه أو في الخلف�ة

 یوصى �شدة �استخدام صورة ملونة. 

 جب أن تكون الخلف�ة ب�ضاء�. 

 جب أن �كون الرأس بدون ق�عة أو حقی�ة حمل أو أي شيء زخرفي آخر�. 

 یلزم أن �كون الرأس مستق�ماً والوجه متجه نحو العدسة، و�جب أن تكون العدسة ثابتة كما. 

 جب أن �كون التعبیر محایدًا والفم مغلق والعینان مرئیتان تمامًا�. 

  إذا �ان لد�ك نظارات، فلا داعي وضعها لالتقاط الصور من ناح�ة أخرى، إذا �نت ترتدیها، �جب ألا

 .�فسد الحواف و�جب ألا تكون النظارات ملونة �كون الإطار سم�كًا ولا

  1م�غا 2لا یتعدى حجمها. 
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  :المواصفات بهذه صورة على الحصول ك�ف�ة )6

التوجه إلى أي مصور وتطلب منه التقاط صورة لك لوضعها في �طاقة الشفاء وتقوم بتزو�ده 

صورة رفع sd خارج�ةأو �طاقة  USB �المواصفات و�عدها یرسلها إلى هاتفك المحمول أو وضعها في

 1�طاقة الشفاء �طر�قة صح�ح.

 :یلي �ما هاحفظ �مكنك الأن الصورة على الحصول �عد )7

 نقوم �النقر على رفع صورة. .1

 س�ظهر لكم معرض الصور قم �اخت�ار الصورة. .2

 .النقر على موافق .3

 .تأكید المعلومات الخاصة �كم من خلال النقر على موافق .4

 .2ن قم �الحفظالآ  .5
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ستظهر لكم رسالة  carte chifa حالة �ان �ل شيء صح�ح سیتم قبول طلب �طاقة الشفاء ن فيالآ

الموافقة على طلب �طاقة الشفاء من الانترنت �مكنكم الانتظار مدة أسبوع أو أكثر وستصلكم ال�طاقة إلى 

 .1مر�ز الضمان الاجتماعي. �مكنك الذهاب وأخذ �طاقتكم
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 ءالشفاالالكترون�ة مزا�ا �طاقة  المطلب الثالث:

جاء إدخال ال�طاقة الالكترون�ة الشفاء إلى منظومة الضمان الاجتماعي في الجزائر، استكمالا لمخطط 

عصرنه القطاع الذي شرع ف�ه منذ سنوات، حیث حقق استخدام هذه ال�طاقة مزا�ا �ثیرة �النس�ة للمؤمن 

 ن الاجتماعي، �ما یلي:الاجتماعي، و�ذا هیئات الضمان �الإضافة إلى شر�اء الضما

I. النس�ة للمؤمن الاجتماعي�: 

 .التخلص التدر�جي من سجلات العلاج على الورق المستخدمة حال�ا 

 .تقل�ص و�لغاء عمل�ات التعو�ضات على مستوى مكاتب الضمان الاجتماعي 

 .1سرعة الحصول على التعو�ضات المستحقة �مرحلة أولى 

  الغیر بهدف الوصول إلى تعم�م هذا النظام ما بین سنة التوس�ع المتواصل لنظام الدفع من قبل

 إلى �ل المؤمنین اجتماع�ا �مرحلة ثان�ة. 2013ـ2012

 .تسهیل تنفیذ النظام التعاقدي مع الأط�اء، والتي ستكون الجولة التال�ة من الإصلاحاتF

2 
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II. النس�ة لهیئات الضمان الاجتماعي�: 

  ومتا�عته �شكل أفضل، مما �منح مز�دا من التحكم في الإنفاق س�مكن تحدیث الإدارة من تت�ع الأداء

 ورعا�ة أفضل لمن لدیهم تأمین اجتماعي.

 .1ت�سیر في تنفیذ نظام التعاقد مع مؤسسات الرعا�ة الصح�ة ومؤسسات الصحة العموم�ة 

 .رفع مستوى الكفاءة 

 .انشاء بنك ب�انات موثوقة للضمان الاجتماعي 

 ف�ة لنظام الضمان الاجتماعي على مدى فترة زمن�ة طو�لة.مساعدة الدراسات الاستشرا 

III. النس�ة لشر�اء الضمان الاجتماعي�: 

 .تحدیث التسییر شر�اء الضمان الاجتماعي 

 .تحدیث تفاعلاتهم وعلاقاتهم مع المؤمنین وهیئات الضمان الاجتماعي 

 .رفع مستوى الخدمات المقدمة للمؤمنین الاجتماعیین 

  2إلى نظام التعاقد مع المنظمات المختلفة ذات العلاقة �الضمان الاجتماعي.تسهیل عمل�ة الانضمام 
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 الثاني خلاصة الفصل

 ص أننستخلمن خلال دراستنا المیدان�ة للصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء  

كترون�ة تعد ال�طاقة الالومزا�اه لفئة معینة من المجتمع، �ما  تقد�م أحسن أداءاته إلى �سعى هذا الصندوق 

مؤمنین من طرف ال أحد صور عصرنة نظام التأمینات الاجتماع�ة وذلك حسب استعمالاتها الكثیرة "الشفاء"

�قدم فضاء الهناء العدید من الخدمات للعمال الأجراء المؤمن لهم ودرجة فعالیتها، �الإضافة إلى ذلك 

وذوي حقوقهم الحصول على الخدمات التي �قدمها الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال  اجتماع�ا

 الأجراء عن �عد.
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 العامة الخاتمة

تتوفر التأمینات الاجتماع�ة في الجزائر من خلال نظام الضمان الاجتماعي وتتمیز �طا�عها  

�هذا ...الخ و التضامني والتكافلي وتغطي الأخطار التي یتعرض لها العامل �المرض، الأمومة، العجز، 

 تهدف إلى توفیر الحما�ة الاجتماع�ة للعمال وأسرهم.

تعتبر �طاقة الشفاء آل�ة فعالة جعلت من قطاع التأمینات الاجتماع�ة أكثر تطورا وساهمت إلى  

تقل�ص الجهد العضلي والمادي للمؤمنین �حیث ألفت خطوات عدیدة ترهق المواطنین، �ما ساهمت بترس�خ 

 ع�ة حسست المؤمنین �أهم�ة التأمینات الاجتماع�ة وضرورتها وفوائدها التأمین�ة علیها.ثقافة تأمین�ة وا 

 :اخت�ار الفرضیـــــــــــــــــــــــــــات -

  ـ اخت�ار الفرض�ة الأولى:

 تعتبر التأمینات الاجتماع�ة نظام إج�اري، یهدف إلى تقد�م الحما�ة الاجتماع�ة".: 1ف"

التأمینات الاجتماع�ة نظام إج�اري یلزم الاشتراك ف�ه �ل العاملین وأصحاب الأعمال وهي فرض�ة صح�حة، 

والدولة نفسها حیث �ظهر ذلك من خلال أن العامل وأصحاب العمل �شتر�ون في دفع الأقساط �ما أن 

لتأمین االدولة تساهم في هذا النظام في صورة الإعانات التي تقدمها لصنادیق التأمینات الاجتماع�ة، وأن 

على المرض �شكل أهم التأمینات الاجتماع�ة �النظر لعدد الأشخاص الذین �غطیهم، ف�عد أن ارتكز التأمین 

على المرض في البدا�ة على النظام المهني وقام بتغط�ة الفئات المهن�ة في مختلف النشاطات توسع إلى 

ال�طالین  المشمولین �الش�كة الاجتماع�ة، مختلف الفئات الخاصة: المعوقین، المجاهدین، المتر�صین، الطل�ة

حما�ة لالمنخرطین في صندوق التأمین على ال�طالة و�التالي انتقل من نظام مهني إلى نظام اجتماعي 

 مختلف الفئات الاجتماع�ة.

  ـ اخت�ار الفرض�ة الثان�ة:

العمال الأجراء  تقدم التأمینات الاجتماع�ة خدمات متنوعة تخص �ل الأخطار التي یتعرض لها: 2ف"

 فقط.
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الأشخاص المستفیدون من التأمینات الاجتماع�ة في الجزائر هم العمال الأجراء لأن  ،خاطئة هي فرض�ةو 

�ستند «للتأمینات الاجتماع�ة  83/11من القانون رقم  03والملحقین �الأجراء وهذا ما جاء في نص المادة 

أجراء أم ملحقین �الأجراء أي �ان قطاع النشاط الذین ینتمون من أحكام هذا القانون �ل العمال سواء �انوا 

 .»إل�ه والنظام الذي �ان �سري علیهم قبل دخول علیهم هذا القانون حیز التطبیق

و�ستفید المجاهدون،  83/11من قانون  04كما �ستفید أ�ضا العمال غیر الأجراء وهذا ما نصت عل�ه المادة 

عل�ه المادة  من نفس القانون وذوي الحقوق وهذا ما نصت 05ل�ه المادة المعوقین والطل�ة وفق ما نصت ع

 من نفس القانون. 66

  ـ اخت�ار الفرض�ة الثالثة:

 عصرنة قطاع التأمینات الاجتماع�ة مرت�ط بتطبیق نموذج ال�طاقة الالكترون�ة (�طاقة الشفاء). :3ف"

 یرةالذي تلع�ه هذه ال�طاقة واستعمالاتها الكث�ظهر هذا من خلال الدور الكبیر لأن  ،هي فرض�ة صح�حةو 

 من طرف المؤمنین ودرجة أهمیتها.

  ـ اخت�ار الفرض�ة الرا�عة:

تسعى آل�ة فضاء الهناء إلى تسهیل حصول المؤمن لهم اجتماع�ا على أداءات الصندوق الوطني  :4"ف

 للتأمینات الاجتماع�ة.

الهناء عبر الانترنت والحصول على الحساب على �عد التسجیل في فضاء لأن  ،هي فرض�ة صح�حةو 

منصة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء �مكن للمؤمن أن �ستفید من أداءات الصندوق 

�ة أخرى ل اتصالمثل: �طاقة الشفاء، استخراج الانتساب،...الخ، وهذا عن طر�ق الهاتف النقال أو أي وسائ

 متصلة �الأنترنت.

 :ائـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجالنت -

 ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة ما یلي:
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یتم من خلال نظام التأمینات الاجتماع�ة تكر�س العدالة والتضامن الاجتماعي بین الأفراد والمجتمع  .1

لدعم الاقتصاد الوطني وهذا من خلال إعادة توز�ع الدخل وعل�ه �مكن القول أن هذا النظام آل�ة 

 وتكر�س حق المواطن في الحما�ة الاجتماع�ة.

�طاقة الشفاء ع�ارة عن �طاقة الكترون�ة تسمح �التعرف على المؤمن وذوي الحقوق أثناء استفادتهم  .2

من خدمات التأمینات الاجتماع�ة، �ضمن للمستفیدین من نظام الدفع من قبل الغیر أن �قدموا 

الصیدل�ات، المستشف�ات والمرافق الصح�ة المختلفة لتلقي العلاج الطبي ال�طاقة عند الطبیب، 

 والأدو�ة.

الاستغناء عن النظام القد�م في تعو�ض الأدو�ة أو اقتناءهما على مستوى الصیدل�ات حیث أص�ح  .3

�إمكان�ات المؤمن اجتماع�ا تقد�م �طاقة الشفاء مرفوق بوصفة طب�ة والاستفادة من مزا�ا نظام الدفع 

ن أجل شراء الأدو�ة لهم شخص�ا أو لذوي حقوقهم على مستوى أي صیدل�ة متعاقدة مع الصندوق م

 الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء وغیر الأجراء.

�طاقة الشفاء ساهمت فعلا في عصرنة منظومة التأمینات الاجتماع�ة حیث قدمت الكثیر من  .4

و�ض الاجتماعي والتي �انت من قبل تثقل إجراءات الحلول للمشاكل الخاصة �التأمین والتع

 التعو�ض وهو ما حقق نجاح �اهر لهذه التجر�ة.

تسعى تقن�ة فضاء الهناء إلى تسهیل على المواطن الوصول إلى الدوائر الحكوم�ة و�جراء معاملاتهم  .5

كثیر من لمن بیوتهم من الانترنت، �ما ساهمت هذه الخدمة العصر�ة في تقد�م للمؤمن اجتماع�ا ا

المزا�ا �قدمها الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء لمتا�عة فور�ة لملفاتهم المتعلقة 

 �طلب الأداءات العین�ة والنقد�ة وفق التكنولوج�ا الحدیثة للمعلومات.

 :التوصیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــات -

الاجتماع�ة �أهم�ة هذا النظام في ح�اتهم الاجتماع�ة من خلال تحس�س المستفیدین من التأمینات  .1

 إعداد برامج تسهل في توعیتهم.

تأهیل عمال الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء عن طر�ق تنظ�م دورات تكو�ن�ة  .2

لتأمینات ا لاطلاعهم على أهم التعدیلات في القوانین و�ذلك التقن�ات الجدیدة المستخدمة في مجال

 الاجتماع�ة مثل: ��ف�ة الحصول على أداءات الصندوق عبر التسجیل في فضاء الهناء.
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توس�ع قائمة الأدو�ة القابلة للتعو�ض �الإضافة إلى مبلغ فاتورة التعو�ض وقائمة المتعاملین مع  .3

تفاع �مزا�ا نالصندوق لإعطاء مصداق�ة أكثر ل�طاقة الشفاء �وسیلة دفع الكترون�ة تسهل لحاملها الا

 أكثر مما هي عل�ه الآن.

ضرورة أتمة تحیین ل�طاقة الشفاء وهذا بر�ط مختلف الإدارات والمؤسسات العموم�ة والمؤسسات  .4

 مما یجنب عناء تنقل المؤمن لھم وتفادي الطوابیر الطویلة. CNASالخاصة �ش�كة 

 تحسین الخدمات التأمین�ة الالكترون�ة وفق معاییر الدول�ة. .5

تصم�م برامج وفق أحدث التقن�ات الرقم�ة من أجل تحقیق نجاعة في تسهیل مؤسسات ضرورة  .6

 التأمینات الاجتماع�ة.

ضرورة تعز�ز قاعدة الاتصالات السلك�ة واللاسلك�ة �استمرار وفق أحدث التقن�ات لتحقیق نجاعة  .7

 في تسییر مؤسسة التأمینات الاجتماع�ة.

 :ــــةآفاق الدراســــــــــــــــــــــــــ -

ونظرا للأهم�ة التي �كتسبها هذا الموضوع تفتح آفاق ل�حوث ودراسات أخرى أكثر تفصیلا وتعمقا  -

 في المستقبل. 

 ـدور الوعي الثقافي في تحسین الخدمات المقدمة من طرف الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة  -

 للعمال الأجراء.

 

والسداد وأرجو أن أكون قد وفقت في تناول هذا الموضوع و�عطاءه أخیرا أسأل الله تعالى القدیر التوفیق 

 حقه فإن أخطأت فمن نفسي ومن الش�طان و�ن أصبت فمن الله وحده.

 تم �حمد الله 
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سماتي الطیب، التأمینات الاجتماع�ة في محال الضمان الاجتماعي وفق القانون الجدید، دار  .2
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المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة المعدل والمتمم  02/07/1983المؤرخ في  83/11رقم  ن القانو  .1

 .29. المادة 2011جو�ل�ة  05المؤرخ في  11/08�القانون رقم 
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المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة المعدل والمتمم  02/07/1983المؤرخ في  83/11القانون رقم  .4

  08 .، المادة2011یونیو  05المؤرخ في  11/08 �القانون رقم

المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة المعدل والمتمم.  1983یولیو  02المؤرخ في  83/11القانون رقم  .5

 .16/11المادة 

 .، المادةالمتعلق �التأمینات الاجتماع�ة 11/02/1984المؤرخ في  27ـ84 التنفیذي رقمالمرسوم  .6
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الذي �حدد ��ف�ات تطبیق العنوان الثاني من  11/02/1984المؤرخ في 84 التنفیذي رقمالمرسوم  .7

 39المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة. المادة  83/11القانون رقم 

الذي �حدد ��ف�ات تطبیق العنوان الثاني من  11/02/1984المؤرخ في  84/27المرسوم رقم  .8

 .40 مادة.، الالمتعلق �التأمینات الاجتماع�ة 83/11القانون رقم 

الذي �حدد ��ف�ات تطبیق العنوان الثاني من القانون  11/02/1984المؤرخ في  27ـ84رقم المرسوم .9

 .36 الاجتماع�ة. المادةالمتعلق �التأمینات  83/11رقم 

 من،، المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة، 1983جو�ل�ة  02المؤرخ في  83/11القانون  .10

 .05هـ. المادة 1403ان رمض 24الجر�دة الرسم�ة المؤرخة في 

المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة المعدل  02/07/1983المؤرخ في  83/11القانون رقم   .11

 .23. المادة 2011جو�ل�ة  05المؤرخ في  11/08والمتمم �القانون رقم 

المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة المعدل  1983یولیو  02المؤرخ في  83/11القانون رقم   .12

 . 29ة والمتمم الماد

المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة المعدل  02/07/1983المؤرخ في  83/11رقم القانون   .13

 .27والمتمم. لمادة 

الذي �حدد ��ف�ات تطبیق  11/02/1984المؤرخ في  27ـ84المرسوم التنفیذي رقم   .14

 37المتعلق �التأمینات الاجتماع�ة. المادة  83/11العنوان الثاني من القانون رقم 

الذي �حدد ��ف�ات تطبیق العنوان الثاني  11/02/1984المؤرخ في  84/27سوم رقم المر   .15
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 07/1983أ02المؤرخ في  83/12من القانون رقم  الشعب�ة،الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة  .40
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 الحاج لخضرـ الجزائر.

جامعة �شار، ، 41ع�اوي نجاة، الحما�ة الجزائ�ة ل�طاقة الشفاء الالكترون�ة، مجلة الحق�قة، العدد  .4

 م.2017
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https:www.e onec.comـــ ــالصورةــمـطلب �طاقةــالشفاءــوتحمیل ــك�ف�ةـ



 الملاحق

 

 
84 

 

 الملاحق

 قانون الضمان الاجتماعي ):01الملحق رقم (

 

 

 



 الملاحق

 

 
85 
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11/83 
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مطو�ة "التأمین على المرض" ):05الملحق رقم (
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 مطو�ة "التأمین على حوادث العمل" ):08الملحق رقم (
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 مطو�ة "�طاقة الشفاء والصیدلي" ):10الملحق رقم (
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 ه�اكل الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء ):11الملحق رقم (
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 CNASبومرداس
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