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يب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك، ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك، ولا لا يط

نميز به ما ينفعنا وما يضرنا، نشكره ونحمده  منحنا العقلتطيب الجنة إلا برؤيتك جل جلالك، الشكر لله عز وجل الذي 
تُم   }وَإِن  عمه كما جاء في قوله تعالى على ن {شَكَر  كُرُونِيوقال أيضا:  لَأَزِيدَنَّكُم  كُرُوا لِي وَلََ  }فَاذ  كُم  وَاش  كُر  فُرُون{أَذ   تَك 

 .ناولم يبرلوا عل ابعض من عباده الذين خاعدون ناتما  ذذا العمل المتواع  وخرر للإ االحمد لله الذي أعانن

كُرِ الله{بقول الرخول صلى الله عليه وخلم:  بهذه الفرصة وإعمالا كُرِ النَّاس  لَم  يَش    }مَن  لَم  يَش 

 نال تبجملة من التوجيهات والنصائح وكاننا تأمدالتي  "نسيمة يردخ" ةالمشرف ةتقد  بكامل الشكر أولا إلى الأختاذنود أن ن
 العطاء من بكثير البحث، وذلك جوانب بجمي  والإلما  طالتبسي في اومحاولاته لنا اومساعدته عونا في إنجاز ذذا العمل،
 .، دون أن ننسى جمي  الأخاتذة المشرفين الذين عحوا بمجهودذم في دراختناالرجاء وحسن
 .لهذا العمل خواء من بعيد أو من قريب ناشكر كل من خاذم في انجاز نفي الأخير و 

 والحمد لله وما توفيقي إلا به خبحانه نسأل الله العفو عن كل خطأ والله المستعان على كل خير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شُكْر وَعرفان



 

 
 

 
إلى التي وذبتني فلذة كبدذا وكل العطاء والحنان، إلى التي رعتني حق الرعاية وكانت دعواتها لي بالتوفيق تتبعني خطوة 

 جزاء في الدارين. برطوة، إلى نب  الحنان أمي أعز ملاك على القلب والعين جزاذا الله عني خير

إلى الذي وذبني كل ما يملك، إلى الذي خهر على تعليمي بتضحيات جسا ، إلى مدرختي الأولى في الحياة، أبي الغالي 
 على قلبي أطال الله في عمره.

 ."لويزة"إلي من تحلو م  معها الأوقات، إلى شقيقة الروح وتوأمها، إلى أختي العزيزة 

 حفظهم الله وأطال في عمرذم. "محمد"و "لعربي"ويبتهج بذكراذم فؤادي، إلى أخواي  إلى من حبهم يجري في عروقي

 ."جوليان"إلى من شاطرني لحظات النجاح والفشل، إلى رفيق الدرب وصديق الروح، إلى خندي في الحياة زوجي الحبيب 

 ."صابرينة"إلى طمأنينة القلب وابتسامة الروح، إلى أمي الثانية، إلى خالتي 

 غيمة حب تلازمني، إلى منب  حنان يرويني، إلى خالاتي، أخوالي، جدي وجدتي.إلى 

إلى من خرنا خويا ونحن نشق الطريق نحو النجاح، إلى من تقاخم معي خنوات الدراخة وعناء ذذا العمل، إلى أختي 
 ."أمينة"وصديقتي 

لنا علمهم  إلى من صاغوا ،ات في العلمإلى من علمونا حروفا من ذذب وكلمات من درر وعبارات من أخمى وأجلى عبار 
 .حروفا ومن فكرذم منارة تنير لنا خيرة العلم والنجاح إلى أخاتذتنا الكرا 
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 إِهــــدَاء



 

 
 

 
 الصالحات، الحمد لله الذي بنعمته تتم

 ذلك،يتذكر من كان السبب في  أن الأجملولكن ، النجاح إلى الإنسانن يسعى أشيء جميل 

 رب. الحمد لله يا

 :إلىعزة جهدي  ذديأ 

نطقت باخمها،  من أول إلىفي الأرض الطيبة،  أنبتتهابأحلى عطر  وردة متفتحة أجمل إلىمن ربط الله طاعتها بالجنة، 
 إلىخطوات حياتي وخر نجاحي ووصولي  التي كانت معي في كل خطوة من إلىوالحنان،  اللطف والأمان أذدتنيمن  إلى

 .ر رضا"عيد"العزيز  أبيملك أما  أغلى وإلى ""زهية تدريست الغالية أميمن دعمتني في كل حياتي  لىإذنا، 

 .للقوة امصدر خندا لي و  واكانن الذي "سمية، شيماء، عبد الكريم" وأخواتي إخوتيإلى 

 "فارز نورة" : لى من خاندتني في ذذا العمل ورفيقتيإ

التي خاعدتني كثيرا في  "لويزة"م، وبالأخص خالتي العزيزة أولادذو  وأعمامي خواليأئلتي الكريمة بما فيهم خالاتي و إلى عا
 " أعاده الله إلينا خالما غانما إن شاء الله."عليدراختي، وإلى خالي 

"أميمة، في مريلتي:  جميلة ى جامعية بحلوذا ومرذا وخيبقون ذكر الحياة ال كل أصدقائي أخص بالذكر من شاركوني في إلى
 مهدي، أنيس".حسين، 

 في ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي. كل من خاعدني ولو بكلمة لإتما  ذذه المذكرة، إلى كل من ذم إلى

 

أمينة
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 الـــــــملـــــخــــص
 

II 

 

 ملخص: ال

طراك. اية تسيير المرزونات في مؤخسة خونلعايهدف ذذا البحث إلى معرفة دور الرقمنة الإدارية في تحسين ف
مفهو  تسيير المرزونات  وكذلك والرقمنةول بتقديم المفاهيم النظرية الراصة بالإدارة الرقمية، في الفصل الأ حيث قمنا
شبكة الأنترنت. في  وعلىعلى مرتلف المراج  الموجودة في المكتبة  وبالاعتمادبينهما، باختعمال المنهج الوصفي  والعلاقة

نة الدراخة وأذم الأدوات المستعملة في الجزء التطبيقي حيث طراك ثم أشرنا إلى عياالفصل الثاني قمنا بتقديم مؤخسة خون
قمنا بإخقاط ما جاء في الجزء النظري برصوص الرقمنة الادارية على أحد أذم وظائف التسيير وذي وظيفة تسيير 

التي طراك االمرزونات بالاعتماد على منهج دراخة الحالة لدراخة مصلحة تسيير المرزونات بقسم المرابر لمؤخسة خون
وتحصلنا على المعلومات لإعداد الدراخة الميدانية عن  .والذي قد صممه التقنيين العاملين فيها تسترد  نظا  خاص بها

في الأخير توصلنا إلى مجموعة من النتائج أذما  الدراخة.طريق الملاحظة والمقابلة م  أذم الاطارات في المؤخسة محل 
لمعلومات الدقيقة والمحدثة عن بيئتها الداخلية والرارجية حتى تمكنها من اتراذ القرار أن الرقمنة الادارية تمد الإدارات با

 .المناخب خاصة في مجال تسيير المرزون 

 

Résumé : 

Cette recherche vise à connaître le rôle de la numérisation administrative dans 

l'amélioration de l'efficience de la gestion des stocks à Sonatrach. Dans le premier chapitre, 

nous avons présenté les concepts théoriques de la gestion numérique, de la numérisation, ainsi 

que le concept de gestion des stocks et la relation entre eux, en utilisant l'approche descriptive 

et en s’appuyant sur les différentes références disponibles en bibliothèque et sur Internet. 

Dans le deuxième chapitre, nous avons présenté l'institution Sonatrach, puis nous avons fait 

référence à l'échantillon d'étude et aux outils les plus importants utilisés dans la partie 

pratique, où nous avons fait projection de ce qui venait dans la partie théorique concernant la 

numérisation administrative sur l'une des fonctions les plus importantes de la gestion , qui est 

la fonction de gestion des stocks selon la méthodologie de l'étude de cas pour étudier le 

département de gestion des stocks de la division laboratoire de Sonatrach, qui utilise son 

propre système, qui a été conçu par les techniciens qui y travaillent. Et nous avons obtenu les 

informations nécessaires pour préparer l'étude de cas grâce à l'observation et à des entretiens 

avec les cadres les plus importants de l'institution étudiée. Enfin, nous sommes parvenus à un 

ensemble de résultats dont le plus important est que la numérisation administrative fournit aux 

services des informations précises et actualisées sur leur environnement interne et externe afin 

de leur permettre de prendre la décision appropriée, notamment dans le domaine de la gestion 

des stocks. 
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 ب
 

 المقدمة:

ورات الهائلة التي يشهدذا العالم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل مباشر على نمط أثرت التط
لا يتجزأ من الحياة اليومية  تطبيقات المرتبطة بها جزءالأصبحت الوخائل التكنولوجية الحديثة و  ، حيثالحياة الإنسانية

جديدا تجسد في بروز مفاهيم وأخاليب متطورة  اإداريفكرا وواقعا ، ونتيجة الإداري للأفراد في كل المجالات بما فيها المجال 
دارية إ الإلكترونية التي تمثل نوعا من الاختجابة لتوجيهات الأكاديمية والممارخات التكنو الإدارةوالتسيير منها  الإدارةفي 

رفة وتسارع تطور الاتصالات واختجابة نوعية لتحديات القرن الواحد والعشرين التي ترتصر العولمة والمع الجديدة،
الإلكترونية في ظل ثورة شبكة الإنترنت التي مست كل متغيراته وحركة اتجاذاته، فقد تحول العمل الإداري في ظلها من 
النمط التقليدي الذي يعتمد على المعاملات الورقية والإجراءات الروتينية إلى النمط الإلكتروني الديناميكي القائم على 

والتعامل  امعها ومتطلباتهنترنت وشبكات الأعمال، الأمر الذي يتطلب عرورة مواكبة ذذه التطورات والتكي  إمكانات الإ
 م  رواج اختردامات الرقمنة على أوخ  نطاق.معها إيجابيا 

مفادذا تحويل أعمال  الإدارةفقد كان لإدخال تكنولوجيا المعلومات في تسيير المرزونات ثورة حقيقية في عالم 
وقد برز اذتما  المؤخسات الصناعية بالرقمنة من خلال خدمات تسيير المرزون التقليدية إلى أعمال وخدمات إلكترونية، و 

إدماج الوظائف التابعة للدورة الاختغلالية لرف  مردودية الإنتاج وتفادي التكالي  الإعافية للتسيير من جهة، وترفيض 
بات الانحرافات السلبية للرزينة من جهة أخرى، ونظرا لوجود مرزن في كل احتياجات رأس المال العامل وتقليص تذبذ

فهي اليو   الإجرائيوظيفة من ذذه الوظائف وعليه فإن وظيفة تسيير المرزون أصبحت أكثر من مجرد القيا  بالجانب 
ت، المبادئ والأذداف، تعتبر وظيفة اقتصادية وفنية وتجارية من وظائف المنظمات الحديثة تحكمها مجموعة من السياخا

المنظمات الاقتصادية المرتلفة، فإنه من الضروري اختردا  الرقمنة بما يكفل تحديد الطرق  أذدافتوجه جميعها لردمة 
للمرزون والتحكم فيها، وإيجاد الحل الأمثل يمكن المؤخسة من تجنب الوقوع في إحدى  الأمثلالمناخبة للاحتفاظ بالمستوى 

تكوين مرزون إعافي لتحسين معدل الردمة وتقليل مراطر نفاد المرزون وبالتالي تحمل تكالي   أماين المشكلتين التاليت
إعافية، أو ترفيض حجم المرزون ومن ثم احتمال حدوث النفاد وتحمل تكالي  تتجاوز قيمتها إجمالي تكالي  الاحتفاظ 

 بالمرزون.

 ؟ طراك اقسم المرابر التاب  لمؤخسة خونت لية تسيير المرزوناتحقيق فاع يالإدارية فالرقمنة  ما ذو دور الإشكالية: .1

 ومن ذذه الإشكالية تنبثق الأخئلة الفرعية التالية: 

  الإدارية وماذي وظائفها؟ ةتتمثل الرقمنفيما 
 ما ذو الإطار المفاهيمي لتسيير المرزون؟ 
 الرقمنة الإدارية على التسيير الفاعلي للمرزون؟ ساذمكي  ت 

 



 مــــــقــدمــــــة
 

 ج
 

 الفرضيات: .2
 ؛عملية التحكم في المرزون  تسهل الرقمنة الإدارية في 
  ؛مصلحة إدارة المرزونات يالتكالي  فتعمل الرقمنة الإدارية على زيادة الكفاءة وخفض 
  طراكاخونترفي  الأعباء، ربح الوقت ورعا العمال في مؤخسة  ىللمرزون عليساعد التسيير المعلوماتي. 

 أهداف الدراسة: .3

تحقيق فاعلية  وتحديد دورذا الأخاخي فيعن الرقمنة الإدارية إعطاء صورة دقيقة عن مفهو   إلىتسعى ذذه الدراخة 
 :التي جاءت بها من إيجابيات وخلبيات، تبرز ذذه الأذداف في الآثارواذم تسيير المرزون 

  ؛والاعتماد عليها في كل المجالاتالرقمنة الإدارية توعيح الحاجة لتبني 
  طراك؛امؤخسة خونفي  الرقمية التكنولوجيا اختردامات أذممعرفة 

  بتسيير المرزون؛ بكافة جوانب المتعلقة الإلما 

  ؛التعرف على مدى مساذمة الرقمنة الإدارية في تحقيق فاعلية تسيير المرزون 

 أهمية الدراسة: .4

 :أذمهامن عدة نقاط  أذميتهيكتسب ذذا البحث 

  حيث الرقمنة الإدارية وتسيير المرزونات المتمثلين في كل من  خاخيينأالموعوع كونه يرتبط بين متغيرين حداثة
 ؛د كلاذما في قلب اذتمامات المنظماتجيو 

 ودورذا ومساذمتها في حسن تسيير المؤخسات وذلك من  ةالأخيرة بالرقمنواني في الأ ةالاذتما  الشديد خاص
 ؛خلال تطبيق الجيد لها

   ؛الرقمية في اختعمال تكنولوجيا وعن مستواذا طراكامؤخسة خونالتعرف على واق 

 صعوبات البحث: .5

 البحث ومن بينها: إعدادلقد واجهنا البعض من الصعوبات عند 

   ؛التكنولوجياوالرقمنة الإدارية و  ةالمتعلقة بالرقمننقص في المراج 
 ؛فضللما  بالموعوع بالشكل الأولعل أكبر صعوبة واجهتنا ذي عيق الوقت للحصول على جمي  المعلومات والإ 
 الإدارية في تحقيق فاعلية تسيير المرزونات ةالدراخات التي تعالج دور الرقمن نقص. 

 حدود الدراسة: .6
 :المجال المكاني للدراسة -1

 طراكاقسم المرابر مؤخسة خون المؤسسة:اسم 



 مــــــقــدمــــــة
 

 د
 

 ، بومرداس، الجزائرشارع الاختقلال 1 :العنوان 

ا خلال عمليتي البحث النظري والميداني والتي دامت ناذالتي اختغرقيقصد بها الفترة الزمانية  :للدراسة زمانيالمجال ال -2
ما خلال أ ،عداد الجانب النظري إ من شهر مارس والتي تم فيها جم  المعلومات المتعلقة بالموعوع و  ابتداءاشهر أ

ا م  ها خوخيولوجي  داة المقابلة الدراخة على مجموعة من المبحوثين وتحليلأبالدراخة الميدانية واختيار  ناشهر ماي قم
 .اخترلاص النتائج

 منهج الدراسة: .7
في الفصل الأول اعتمدنا على المنهج الوصفي بالاعتماد على مرتلف المراج  والمصادر الموجودة في المكتبة 
ماد وعلى شبكة الانترنت. لضبط الإطار النظري للرقمنة الإدارية وتسيير المرزونات. أما في الفصل الثاني فقد قمنا بالاعت

على منهج دراخة الحالة وذلك باختعمال مجموعة من الأدوات كالملاحظة والمقابلة لمعرفة دور الرقمنة في تسيير 
المرزونات في قسم المرابر لمؤخسة خونطراك. كما قمنا بتحليل أجوبة المقابلة مما أدى إلى اخترلاص مجموعة من 

 النتائج.

 الدراسات السابقة: .8
بحوث العلمية التي أعدت من قبل في نفس نقطة البحث، ففي ذذا البحث اعتمدنا على إن المقصود بدراخات ال

البحث من جوانب مرتلفة، ومن بين دراخات وبحوث علمية لها علاقة مباشرة بموعوع البحث والتي رأينا أنها ترد  
 الدراخات العلمية التي اعتمدنا عليها في الدراخة:

 :ها في المكتبة العربية للدكتورة نجلاء أحمد يس، وذي دراخة تهدف إلى تحديد مفهو  الرقمنة وتقنيات الدراخة الأولى
اصطلاحي موحد لعملية الرقمنة واختكشاف المراحل الإجرائية المرتلفة التي تمر بها عملية الرقمنة والتعرف على 

ارب العربية المبذولة لرقمنة التكنولوجيات الراذنة المستردمة في عملية الرقمنة وكذلك حصر وتقييم وتحليل التج
مصادر المعلومات وقد اختفادة الدراخة من الجوانب النظرية للرقمنة من حيث المفاهيم والإجراءات والرطوات المتعلقة 

 بالرقمنة.
 الدراخة الثانية: الرقمنة الإدارية ودورذا في تطوير العلاقات العامة داخل المؤخسة الجامعية لتركي لامياء وذي مذكرة 

 ماختر في الإعلا  والاتصال.
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 تمهيد:

إن الثورة الحقيقية لتطوير الإدارة ارتبطت ببداية ظهور الحاخوب الذي يعد نقلة كبرى في مجال الاعتماد على 
واقعا إداريا  الآلة؛ فقد أنتجت تقنية المعلومات والاتصالات وتطبيقاتهما المتطورة والمتجددة خلال السنوات القليلة الماعية

كثير من المفاهيم الفكرية والمنظومات القديمة، وتحققت معه نقلة فكرية نوعية جعلت الجديدا، تجلت مظاذره في خقوط 
الأخاليب الإدارية الحديثة تكاد لا تمت بصلة لما كان عليه واق  الفكر الإداري وتطبيقاته، وبفعل ذلك تغيرت الهياكل 

مؤخسات ومعايير أدائها، فامتد نطاق خدماتها إلى خارج مواقيت العمل الرخمية، خعيا لإنجاز والمعاملات الإدارية في ال
 .مهامها، متعدية بذلك حدود الزمان والمكان للوصول إلى مستوى خدمي يتسم بالسرعة والشفافية والنزاذة

المؤخسات نحوه ذو رغبتها في  لذلك يكتسي موعوع الإدارة الرقمية وتطبيقاتها أذمية بالغة، انطلاقا من كون تحول
الإدارية فيها، ومن بين ذذه الأخيرة إدارة المرزونات التي تطورت بشكل تا  في ظل التحول الرقمي  تتحسين الردما

 لتواكب التغييرات والتجديدات التي جاءت بها الرقمنة الإدارية لتتمكن من تحقيق أذداف المؤخسة بفعالية وفاعلية. 

لفصل بهدف إلى تسليط الضوء على مفاهيم كالرقمنة والإدارة الرقمية والانتقال إلى إدارة وعليه، فإن ذذا ا
 :المرزونات م  التعرض لمرتلف الجوانب المتعلقة بكل منها، وذلك من خلال تسليط الضوء على المباحث التالية

 والرقمنة الإدارية؛ ةإلى الرقمنالمبحث الأول: مدخل 

 تسيير المرزون؛ إلىالمبحث الثاني: مدخل 

 المبحث الثالث: رقمنة تسيير المرزون؛
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 والرقمنة الإدارية الرقمنة إلىالمبحث الأول: مدخل 

تهدف الرقمنة الإدارية إلى تحسين كفاءة المؤخسات وزيادة قدرتها على التكي  م  التغيرات المستجدة في خوق 
ا على الورق العمل، كذلك تحديث نظا  الإدارة لتصبح أكثر شفافي وتشير دراخات حديثة إلى أن اختردا   .ة وأقل اعتماد 

، كما يتيح للمؤخسات الوصول إلى %31التكنولوجيا في عملية الإدارة يؤدي إلى زيادة كفاءة المؤخسات بنسبة تصل إلى 
ما  المؤخسات التي لا تزال وتشكل الرقمنة الإدارية تحدي ا أ. معلومات دقيقة وفورية عن حالة الأعمال والعملاء والموردين

تسترد  نظا  الإدارة التقليدي، حيث يتطلب التحول إلى بيئة رقمية اختثمار ا في التكنولوجيا وتدريب الموظفين على 
لتحويل نظامها الإداري إلى بيئة رقمية، وذلك من  إختراتيجيةاختردامها. لذلك، يجب على المؤخسات أن تض  خطط ا 

 .تقنيات والأدوات المتاحة في السوق وتدريب الموظفين على اختردامهاخلال اختيار أفضل ال

 والمفاهيم المتعلقة بالرقمنة المطلب الأول: ضبط المصطلحات

 لى مرتلف المفاهيم والمصطلحات المتعلقة والتي لها صلة بالرقمنةخنتطرق في ذذا المطلب إ

 تعريف نظم المعلومات:

ومات بأنه مجموعة من المكونات التي تستقبل وتعالج وترزن وتسترج  نظم المعل Satzinger و Robert عرف
المعلومات اللازمة لتنفيذ عملية إدارية، يرتكز ذذا التعري  على الوظائف الأخاخية لنظم المعلومات، والتي تتمثل في 

 1.اختقبال ومعالجة وترزين واخترجاع المعلومات

ها ذلك التفاعل بين الأفراد والأجهزة بهدف جم  وتحليل على أن Williams Lawrence عرفها أيضا كل من
ارتكز ذذا التعري   2.المعلومات صمم للتزويد بالبيانات الروتينية ولمعالجة وتوفير المعلومات للمساعدة في اتراذ القرار

 على علاقة التفاعلية بين القائم بالمعالجة والجهاز الآلي.

 تعريف تكنولوجيا المعلومات:

ولوجيا المعلومات من وجهة نظر مؤخسة التعاون والتنمية الاقتصادية بأنها "مجموعة التكنولوجيات التي تعرف تكن
الدقيق، علم  الإلكترونيكصوات وبيانات وصور، فهي عن تمثل أتسمح بجم  وترزين ومعالجة ونقل المعلومات في شكل 

 ".البعديات الالكترونية، والتكنولوجيات الملحقة

                                                           
، 144-135، ص 2113، 13اذ القرارات في قطاع المحروقات بسكيكدة، مجلة الباحث العدد بوغليطة إلها ، أذمية ودور نظم المعلومات في اتر1

 136ص 
 136بوغليطة إلها ، مرج  ذكر خابقا، ص 2
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ر تكنولوجيا المعلومات ذي الترابط بين تكنولوجيا الحواخيب المتطورة وتكنولوجيا الاتصالات وفي تعري  آخ
المرتلفة الأنواع والاتجاذات، التي حققت إمكانية تناقل كمية ذائلة من المعلومات بسرعة فائقة وبغض النظر الزمان 

 .1نترنتلى شبكات المعلومات، وفي قمتها شبكة الاإوالمكان وصول 

 يف الحوسبة:تعر 

كان يسترد  في الأصل ليفيد العد والحساب، أي العلم الذي يتعلم م  إجراء «Computing»  بالإنجليزية المصطلح
وتعني أتمتة أخاليب معالجة البيانات والمعلومات باختردا  الحاخب الآلي وتطبيقاته وبرمجياته في  الحسابات الرياعية.

دارية وتمكين موظفي الأجهزة الإدارية من إنجاز أعمالهم من أي مكان خارج العمل أماكن العمل لأجل إنجاز المها  الإ
حتى يمكنهم إنهاء المها  الوظيفية التي كلفوا بها، وذو ما يطلق عليه مكاتب بلا حدود فعمليات الأتمتة ذي تحويل 

ري وقدراته، إلى الشكل المحوخب المعتمد العمليات الإدارية الفنية والبشرية من الشكل التقليدي المعتمد على العنصر البش
 2.على قدرات الحواخيب واختردامها في إنجاز المعاملات الإدارية

 الفرق بين الفعالية والفاعلية:

( مصطلحان يُستردمان في العديد من المجالات، ويرتبطان Effectiveness and Efficiency) لفعالية والفاعليةا
يُقصد بها تحقيق نتائج  (Effectiveness) ي مجال الأعمال لكن بطرق مرتلفة، فالفعاليةفي معظم الأحيان بالإنتاجية ف

تحقيق الهدف باختردا   ((Efficiency مقاربة للنتيجة المرجوة أو بعبارة أبسط تحقيق الهدف المسطر، بينما يُقصد بالفاعلية
 أقل قدر ممكن من الموارد بما في ذلك الوقت والجهد والمدخلات. 

ني الفعالية تنفيذ الأعمال بدقة ويُركز فيها على الأخاليب المتبعة والنتائج، على عكس الفاعلية التي تعني تنفيذ تع
 الأعمال بطريقة صحيحة ويُركز فيها على المدخلات والمنتجات.

العالية معناذا قد تكون الشركة فعالة ولكنها ليست فاعلة أي أنها تحقق أذدافها ولكن بتكلفة عالية، وذذه التكلفة 
 3.يؤثر خلبا  في أدائها ةفاعلية الشركذدر في الموارد وعد  

 :(Digitisation) مدخل إلى الرقمنة

ذ إقوى التحولات النوعية الكبرى التي عرفتها قطاع المعلومات منذ أكثر من عقدين من الزمن، أتمثل الرقمنة أحد 
 .تمثل قلبا جذريا للأنظمة المعلوماتيةاختحدثت طرق جديدة لحفظ المعلومات وإتاحتها، وذي 

                                                           
مذكرة شهادة ماجستير، جامعة  ،غواطزباطة عبد اللطي ، دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق أذداف نظا  الرقابة الداخلية، دراخة حالة الأ1

 57-56، ص 2116/2115س بومردا
-2117رانية ذدار، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الردمة العمومية في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، جامعة باتنة، خنة 2

 . 27، ص2118
3
https://hbrarabic.com2123/15/15 المفاهيم-الإدارية/الفعالية-والفاعلية/ تصفح بتاريخ 

https://hbrarabic.com/
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 تعريف الرقمنة:

نها عملية اختنساخ راقية تكمن من تحويل الوثيقة مهما كان نوعها ووعاؤذا إلى خلسلة أعرفت الرقمنة على 
، يواكب ذذا العمل التقني عمل فكري ومكتبي لتنظيم ما بعد المعلومات من اجل فهرختها Chaine Numériquesرقمية
 1.تها وتمثيل محتوى النص المرقمنوجدول

، فان الرقمنة ذي العملية التي يتم بمقتضاذا ODLISوحسب قاموس علم المكتبات والمعلومات على الرط المباشر
 تحويل البيانات إلى شكل رقمي لمعالجتها بواخطة الحاخوب. 

شارات إالمطبوع أو الصور إلى وعادة ما يسترد  مصطلح الرقمنة في نظم المعلومات للإشارة إلى تحويل النص 
 2.المسح الضوئي ويمكن عرعها على الحاخوب أجهزةثنائية باختردا  أحد 

وذي مؤخسة بريطانية غير ذادفة للربح  ،(DPC) Digital Preservation Coalitionذذا وقد اختردمت مؤخسة
لت عا   منظمة من عمنها المكتبة البريطانية، 21تتألف من حوالي   ، وكان لها الفضل في وع  القضايا 2111شُك ِّ
وعرفته بأنه عملية خلق ملفات رقمية خواء بالمسح الضوئي أو  Digitisation السياخية، مصطلح الأعمالالرقمية عمن 

 3.بتحويل المواد التناظرية إلى مواد رقمية، وتكون نتيجتها نسرة رقمية أو دليل رقمي تصنف كمادة رقمية

المتعلقة بمصطلح الرقمنة تبعا للسياق الذي تسترد  فيه، حيث يلاحظ الترقيم والرقمنة  وترتلف وتتعد المفاهيم
 تعني:

 :الآليفي مجال الحاسب  -أ

ذي عملية تحويل البيانات إلى شكل رقمي وذلك بواخطة الحاخب  Digitisation وتتم الرقمنة أو التحويل الرقمي
 الآلي.

 في سياق نظم المعلومات:  -ب

 إشاراترقمنة إلى تحويل النصوص المطبوعة أو الصور )خواء كانت فوتوغرافية أو خرائط( إلى وعادة ما تشير ال
التي تسمح بعرض نتيجة ذلك العمل على  Scanning المسح الضوئي أجهزة، باختردا  نوع من Signals Binary ثنائية

 4.شاشة الحاخب الآلي

                                                           
 63، ص 2111، قسنطينة، الجزائر، 1دار بهاء الدين للنشر والتوزي  ط بلال، المكتبة الرقمية، مهري، خهيلة، بن جام 1
 1721، ص2116، القاذرة، 1النظرية والتطبيقات العلمية(، الدار المصرية اللبنانية، ط الأخسصالح محمد عماد عيسى، المكتبات الرقمية )2
ودراخات يونيو،  أبحاثحمد بس نجلاء، الرقمنة في المكتبات العربية التقنيات والمراحل والمتطلبات، مجلة المكتبات والمعلومات، العدد العشرون أ 3

 15، ص2118
 63مهري خهيلة، بن جام  بلال، نفس المرج  السابق، ص4
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 في سياق الَتصالَت بعيدة المدى:  -ج

 أشكالهاعملية تحويل مصادر المعلومات على اختلاف  أنهاإلى الرقمنة على  "Terry Kuny " ينظر" تيري كاني
 الكتب الدوريات والتسجيلات الصوتية والصور المتحركة إلى شكل مقروء بواخطة تقنيات الآلية عبر النظا  الثنائي )البيتات

(Bits،  إلى الحاخبات الآلية، وتحويل المعلومات إلى والذي يعتبر وحدة المعلومات الأخاخية لنظا  معلومات يستمد
يطلق عليها الرقمنة"، ويتم القيا  بهذه العملية بفضل الاختناد إلى مجموعة من  أنالثنائية، يمكن  الأرقا مجموعة من 

 1.التقنيات والأجهزة المترصصة

 الأشكالي تتم للوثائق من من خلال المسح السابق لتعريفات الرقمنة فإننا نسترلص بأنها عمليات التحويل الت
التقليدية المطبوعة إلى الشكل الالكتروني الرقمي بما فيها عمليات النشر الإلكتروني كما أن عملية الرقمنة لا تعني فقط 
الحصول على مجموعات من النصوص الإلكترونية وإدارتها، ولكن تتعلق أخاخا بتحويل مصدر المعلومات المتاح في شكل 

يط ترزين تقليدي إلى شكل إلكتروني، وبالتالي يصبح النص التقليدي نصا مرقمنا يمكن الاطلاع عليه ورقي أو على وخ
 من خلال تقنيات الحاخب الآلي.

فالرقمنة لا تعني اقتناء أو إدارة الوثائق الإلكترونية، ولكن تتمثل في تحويل الصور أو أي وخيط تقليدي آخر 
رقمنة مرتلف أنواع الوثائق ويمكن تطبيقها انطلاقا من وخائط متعددة: الورق، للوثائق إلى شكل الكتروني، وتشمل ال
 .2الفليمة الوخائط العلمية، الصورة، المصغارت

 العوامل التي ساعدت على نشوء مشاريع التحويل الرقمي:

 ا يلي: ذناك العديد من العوامل الحوافز التي شكلت محفزات لمشروعات التحويل الرقمي ومن ذذه العوامل م

  الانترنت رافدا آخر من روافد مصادر  أعافتالهائلة والردمات التي تقدمها حيث  وإمكانياتهاالانترنت
المعلومات، وظهر الكثير من المواق  التي تتيح كما ذائلا من المعلومات خواء كانت نصا كاملا أو مجرد بيانات 

 .ببليوجرافية أو مرتصرات
 ة، وعرورة توفرذا للمستفيدين، والتعامل معها، والاختفادة منها.أدارك أذمية المعلومات الرقمي 
  التطورات التقنية وخصوصا في مجال الحاخب ونظم المعلومات والاتصال عن بعد، حيث إن التطورات التي

حصلت في ذذا المجال خاذمت بشكل كبير في جعل مؤخسات المعلومات تفكر في التحويل الرقمي لمصادر 
 تمتلكها. المعلومات التي

  ظهور الكثير من مؤخسات المعلومات الراصة والعامة التي تقد  خدمات معلوماتية متطورة.  

                                                           
  الرقمنة بالمكتبات الرقمية بالجزائر، المؤتمر الدولي الرامس للغة يعمن مشار شكالية معالجة الحروف العربية إبومعرافي بهجة وتازير مريم،1

 162، ص2116مارات العربية السعودية، الإ ،العربية، دبي
ة طروحة مقدمة لنيل شهادأمير عبد القادر نموذجا، نشاؤذا مكتبة جامعة الأإعكنوش نبيل مالك، المكتبة الرقمية بالجامعة الجزائرية تصميمها و 2

 151، ص2111دكتوراه علو  في علم المكتبات، قسنطينة، 
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  ظهور مجموعة من التحديات التي تواجه مؤخسات المعلومات، حيث إن الزيادة الكبيرة في عدد الباحثين وتنامي
ظهور مجموعة من التحديات أما  الطلب على المعلومات وقلة وجود الموظفين المؤذلين أدى ذلك كله إلى 

مؤخسات المعلومات يجب عليها التعامل معها والسعي لإيجاد حلول لها، وقد يكون في ظهور التجارب والمشاري  
 1الرقمية حل لها

 عناصر ونماذج الرقمنة:

 عناصر الرقمنة: 

 :المعلومة بأشكالها المرتلفة  ويعتبر القاعدة الثنائية في مجال الرياعيات حيث يعمل على مسك الترميز الرقمي
عملية معالجتها على شكل  أثناءالصوت( ووععها على الرط ليتقبلها جهاز الكومبيوتر  -الصورة  -)النصوص 

على شكل معاني جديدة مرتلفة عما كانت عليه، وقد  إخراجهانماذج خاععة لإرادة الشرص المسترد ، من ثم 
 .االآلية أيضلمعلومة رقميا وإخضاعها للمعالجة ا إرخالتعددت ذذه الردمة التقنية ليتم 

 :البصرية والمضرات البصرية التي  الأليافالتراخل الليزر، وصناعة  أنظمةونعني به  أنظمة التراسل الرقمي
 الأنظمةتراخل بصرية جديدة، حيث تم اختردامها في شبكات النقاد لما تمتاز به ذذه  أنظمةتساعد على اختعمال 

ة من الذكاء، تمكن المشغل أو المسترد  لها من التحكم بها وصيانتها واختغلالها بالشكل الأمثل، من درجة عالي
 رفي . مينألما تمتاز به من مستوى ت إعافة

 :وذي شبكات تعتمد على الكوابل ومن أذمها جهاز شبكات النفاد الرقمي (DLS) على تقنيات  دالذي يعتم
وتعد  (MODEM) لة عن طريق خط مشترك ذو جودة عالية وجهاز المحو الترميز حيث يسترد  في أنظمة التلفز 

وتعنيان بالعربية المعدل ومزيل التعديل   "DemodulatorوModulator "  اختصار لكلمتي  "Modem" كلمة
 الإرخالالرقمية المعبرة عن الصوت المنقولة والتي تمثل مررجات جهاز  الإشاراتووظيفتها تتلرص بتحويل 

تناظرية يمكن نقلها عبر الرطوط التلفزيونية السلكية، بحيث تسمح ذذه التقنيات في عملية  تلى إشاراإالرقمي 
 2.التبادل

 :مراقبة ذات جدوى عالية تؤمن التقارب بين المعلومة  آلياتعلى  الأنظمةحيث تعتمد ذذه  أنظمة التحويل
 .تدفق المعلومات المرخلة والمعلومة المستقبلة، لما تمتاز به من خرعة كبيرة في

 :وتعرف بشبكات الجيل الثالث الذي يشهده القرن الحادي والعشرين، حيث تعتمد  شبكات الهاتف المحمول
 .ميغا بايت في الثانية 2لكل مكالمة وبسرعة عالية تصل إلى  أحاديةاختردا  عملية ترميز 

                                                           
بنت دخيل الله الرثعمي وتجارب التحول الرقمي في مؤخسة المعلومات دراخة للاختراتيجيات المتبعة من الموق  1

http://www.webreview.dz 17:15الساعة:  16/15/2123بتاريخ 
 52، ص 2112للنشر والتوزي ، ط  أخامةالرقمي )الالكتروني( الأردن، دار  الإعلا  حباني،عبير الر 2

http://www.webreview.dz/
http://www.webreview.dz/


المخزون الرقمنة الإدارية وتسيير أساسيات حول الفصل الأول:   
 

8 
 

  الأخيرة بدمج الشبكة العنكبوتية بشبكات  التطورات في السنوات إليهاوذي المرحلة وصلت  :الإعلاميتقنيات البث
التفاعلية كنقل البرامج المتلفزة وتسجيلها  ةخدمة التلفز الرقمي الذي يوفر  الإرخالالكوابل التلفزيونية وغيرذا لتحقيق 

 1.رقميا وخدمة الفيديو

 نماذج الرقمنة:

 النموذج الفني :The Technical Model إلى منظمات رقمية باختردا   حيث يتم تحويل المنظمات التقليدية
بحوث العمليات وعلو  الحاخب وعلم الإدارة دون التركيز على الجوانب السلوكية للمنظمة، ويؤدى ذلك إلى ارتفاع 

 .نسبة المقاومة ورفض التطبيقات الإلكترونية في اتراذ القرارات
 النموذج السلوكي The Behavioral Model : ات السلوكية الفردية والجماعية وذنا يتم التركيز على المتغير

 2والتنظيمية والبيئة عند تحويل المنظمة التقليدية إلى منظمة رقمية. ومن ثم تقل أذمية اتراذ القرارات رقمية
 النموذج الفني الَجتماعي : The Sociotechnical Model  حيث يؤخذ في الاعتبار درجات التفاعل الفني

لذي يركز على اختراتيجية الأعمال والبرمجيات اللازمة لتفعيل الحاخبات والتنظيمي عند عمليات التحويل وا
 وقاعدة البيانات والاتصالات. 

 نموذج المشاركة في المعلومات :Information partnership  يعتمد على اشتراك المؤخسة في أحد شبكات
 الردمة بالمشاركة. المعلومات المحلية أو الدولية أو الاعتماد أحد شركات المعلومات في توفير

 نموذج تحليل القوى التنافسية The Competitive Force Model:  يعتمد على بناء نظم معلومات متكاملة
حيث يسعى إلى تعظيم نقاط القوى التنظيمية وتقليل لى الترطيط الإختراتيجي للمنظمة لدعم التحليل الرباعي وع

  .واجهة التحديات العالمية والمحليةنقاط الضعف وذلك للسيطرة على الفرص البينية وم
 نموذج إدارة الأصول الرقميةDigital Asset Management : والذي يعتمد على مجموعة من شركات

 المعلومات والاتصالات بدلا من شركة واحدة في إدارة الملفات الرقمية. 
 نموذج التحول التدريجي : The Multi stage Transformation Model النموذج على القدرات  يعتمد ذذا

المالية المؤخسات للتحول من النموذج الورقي إلى النموذج الرقمي ولا يعتمد ذذا النموذج على دراخات جدوى 
تحليلية أو قياس الاحتياجات الرقمية مسبقا . ويرض  ذذا النموذج لمشكلات تقاد  الحاخبات وصعوبة تحديث 

 البرمجيات 
 نموذج التحول الإستراتيجي The Strategic Transformation Model : يعتمد ذذا النموذج على الترطيط

الإختراتيجي للمؤخسة واعتبار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أحد ركائز المركز التنافسي للمؤخسة و من ثم 
تحقيق  يتم تحديد مركز المؤخسة في الصناعة المحلية والعالمية والقناعة أن المنافسة بالوقت ذي أحد وخائل

 الأذداف.

                                                           
 52عبير الرحباني، مرج  ذكر خابقا، ص 1
 2004ص200- 199الإدارية،فريد النجار، دور تكنولوجيا المعلومات في التحول نحو المنظمات الرقمية، مصر: المنظمة العربية للتنمية 2
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 نموذج التحول الديناميكي :The Dynamic Transformation Model  يحقق ذذا النموذج الاختردا  الفعال
لعلاقة المؤخسة بالمتغيرات البينية وكذلك التقد  المستمر في تكنولوجيا المعلومات فالتفاعل والتكامل والتنسيق بين 

 .  في تكنولوجيا المعلومات ذي أخاس ذذا النموذجاحتياجات المؤخسة وتأثيرات البيئة والتقد
 نموذج التنظيمي التطوير :The Organizational Development Model  يعتمد ذذا النموذج على التحول

العضوي للمنظمات لاختقبال التحول للمنظمة الرقمية من خلال التعلم والتدريب التحويلي بدلا من فرصة حلول 
 جاحجامدة تقلل من فرص الن

 نموذج الأمثالية  :The Optimization Modelذذا النموذج على البحث عن الحلول المثالية لتطبيقات  يعتمد
المحاكاة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحويل المنظمة إلى منظمة رقمية. ويعتمد ذذا النموذج في عمليات 

حث عن أعلى النتائج مثال ذلك الترصيص العلمي قبل التنفيذ الفعلي م  محاولة عغط التكالي  والب رالاختبا
للموارد الرقمية والقضاء على الفاقد والضياع والأعمال والإحلال الدوري والضيافة المانعة والتطوير المستمر في 

 1.البرمجيات
 نموذج التكلفة والمكاسب : Cost- Benefit Analysis Model   وتلجأ بعض المؤخسات إلى مقارنة تكالي

. حيث يتم الرفض أحيانا  في حالة قعة من اقتناء منظومات المعلوماتل المؤخسة رقمية بالمكاخب المتو التحو 
 زيادة التكلفة.

 نموذج التحويل المتكامل  :The Integrated Transformation Modelالنموذج على فلسفة  اويقو  ذذ
سعى إدارة تكنولوجيا في المستويات التنظيمية المنظومات والرغبة في التحول المتكامل لجمي  الإدارات ومن ثم ت

لبناء المنظمة الرقمية وإلى الربط بين التغيير في منظومة الأعمال والتحديث في منظومة الإدارة الإلكترونية، 
  .تشمل الحاخبات والبرمجيات والشبكات ، وقاعدة البيانات ونظم المعلومات والإنترنت

  الَستنكاري نموذج التحويل :The Rental Model for Transformation   وتقو  بعض المؤخسات اليو
بالاعتماد على شركاء الحاخبات والبرمجيات وتحليل النظم في إدارة منظومة المعلومات والاتصالات بها وتعتمد 

وجية فلسفة التحويل على أن خبرة الشركات التكنولوجيا وخبرة المسترد  من خلال النظم وتحليل المعلومات التكنول
 المترصصة. 

 نموذج في المشاركة :The Information Communication Technology Model  ويعتمد ذذا النموذج
على أذمية الربط الشبكي لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات لتحقيق الفائدة من الإنترنت لدعم القرارات والسياخات 

تحديث المستمر في منظومة الاتصالات والمعلومات وفق ويقو  على قياس المراكز التنافسية للشركات إدخال ال
 2.اتجاذات المنافسين

 

                                                           
 211رج  خابق، صفريد النجار، م1
 211ريد النجار، مرج  خابق، صف 2
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 الَلكترونية مفهوم الإدارةالمطلب الثاني: 

 الإدارة الرقمية: إلىمدخل 

كثيرا ما يتم الربط بين الرقمنة الإدارية والإدارة الإلكترونية بحيث يشير الكثير من الباحثين إلى نفس المعنى 
قمنة الإدارية ذي الإدارة الإلكترونية وتعرف بأنها: " إختراتيجية إدارية لعصرنة المعلومات تعمل على تحقيق للمفهومين فالر 

ووخيلة لرف  أداء وكفاءة  Management Paperless خدمات أفضل للمواطنين والمؤخسات، فهي إدارة بدون اختردا  الورق 
 1.السلطة، وتعتمد أخاخا على الوخائل التكنولوجية

توظي  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المجال الإداري، أخهم في ظهور و تطور حقل معرفي جديد ذو  نأ
التي  الانترنت، ذذا الحقل الذي يبدو للوذلة الأولى أنه ظهر م  ظهور Electronique Management الإدارة الإلكترونية

لأغراض العامة، بعد أن كان محددا في المجالات والقطاعات شاع اختردامها في منتصف التسعينات من القرن الماعي ول
العسكرية والعلمية والحقيقة ليست كذلك، لأن بدايات الإدارة الإلكترونية تعود إلى ثمانينات القرن الماعي عندما بدأت 

 ومبيوترواعتماد أنظمة التصميم والتصني  بمساعدة الك Office Automation المنظمات باختردا  أتممة المكتب
) CAM\CAD( كما أن  2والتوخ  في اختردامها بالاختفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الإنتاج والردمات

ة الانتشار الواخ  لنماذج الأعمال الجديدة والاختردا  المكثف للأعمال الإلكترونية والنمو الانفجاري للتجارة الإلكتروني
لى حاجة ذذه المجالات وما يرتبط بها من تكنولوجيا و نظم و أدوات إلى إدارة حديثة والأنشطة الرقمية الأخرى يشير إ

، وباختصار إلى إدارة للآصالتستند إلى فكر إداري خلاق، ومنهج جديد في السل، و ممارخات مبتكرة، وحلول شاملة 
 .3الكترونية

 :تعريف الإدارة الإلكترونية

إداريا حديثا، ظهر نتيجة الثورة الهائلة في شبكات المعلومات والاتصالات،  يعد مفهو  الإدارة الإلكترونية مفهوما
حيث أحدث نقلة نوعية في عمل المنظمات وجعلها أكثر كفاءة وفعالية في أداء الوظائف المنوطة بها والتي على رأخها 

دارة الإلكترونية، يمكن إيجاز أذمها التعاري  للإ تقديم الردمة العمومية. في ذذا الإطار يزخر الفكر الإداري بالعديد من
 : فيما يلي

يعرف البنك الدولي الإدارة الإلكترونية بأنها: "مصطلح حديث يشير إلى اختردا  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
مال من أجل زيادة كفاءة وفعالية وشفافية في الإنجاز ووخاطة الحكومة فيما تقدمه من خدمات إلى المواطن ومؤخسات الأع

                                                           
 2352 - 7738/ردمد  2117 الأول:مجلة صوت القانون العدد الساب ، الجزء 1
(، 2117مرتكزات فكرية ومتطلبات تأخيس عملية )القاذرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية ) الإلكترونية:، الإدارة آخرون المفرجي و  عادل حرحوش2
 6ص

  15، ص 2111 عمان، ين خعد غالب الإدارة الإلكترونية، دار اليازوري للنشر والتوزي ،ياخ3
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وتمكينهم من المعلومات بما يدعم كافة العمليات الإجرائية الحكومية، ويقضي على الفساد ويعطي الفرصة للمواطنين 
 1.للمشاركة في كافة مراحل العملية السياخية والقرارات المتعلقة بها والتي تؤثر على مرتلف جوانب الحياة

دارة الإلكترونية تعني اختردا  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أما التعري  الذي تبناه الاتحاد الأوربي فهو أن الإ
في الإدارات العمومية، مرفقة بتغييرات على مستوى التنظيم والتسيير واكتساب الموظفين مهارات جديدة، بهدف تحسين 

 2.الردمات العمومية، تقوية العملية الديمقراطية ودعم السياخات العمومية

لكترونية بأنها: "منهجية جديدة ومتطورة في الإدارة، تقو  على الاختيعاب الشامل والاختردا  كما تعرف الإدارة الإ
الواعي والاختثمار الإيجابي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ممارخة الوظائف الأخاخية للإدارة، وتسهم الإدارة 

افسية الفعالة للمنظمات المعاصرة، وبذلك انتقلت الإدارة من الإلكترونية في تحسين أداء خدمات الإدارة و بناء القدرات التن
النمط التقليدي المكلف للوقت والمال والجهد إلى النمط الحديث الذي يتميز بالكفاءة والسرعة والمرونة بتطبيق أفكار الإدارة 

 3ف الإدارة في الوقت المناخبالإلكترونية التي تركز على مبدأ الوقت ذو المورد الأكثر حيوية، والآنية في تنفيذ وظائ

 :الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية

إن كل ميزة في الإدارة الإلكترونية ذي أمر كانت تفتقده الإدارة التقليدية، ويؤثر فقده بالسلب في أدائها وفعالية 
 :  4في الجدول التاليدوائرذا، ويمكن إبراز الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1 World Bank "A definition of E-Governments"13/07/2015. 

https://www.world/bank.org/Puplic/secter/egov/egovstudies.htm.access 
2Christine Aidonidis, E-Administration: enjeux et facteurs clés de succès, (République et Canton de 

Genève : Département des constructions et technologies de l'information, 2007),p.03. 
 217( ص2114جويلية ( 17في تحسين أداء الردمات الإدارية، المجلة الجزائرية للأمن و التنمية  خليمة بن حسين دور الإدارة الإلكترونية3
 51-46، من 2111، دار الوراق للنشر والتوزي ، عمان، الأردن، 1حسين محمد الحسن الإدارة الإلكترونية المفاهيم، الرصائص المتطلبات، ط4
 

https://www.world/bank.org/Puplic/secter/egov/egovstudies.htm.access
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 يمثل الفرق بين الإدارة التقليدية والَلكترونية(: 11الجدول رقم )

 الإدارة الَلكترونية الإدارة التقليدية التصنيف
معلومات الوخائط الورقية تتعرض للتلف م   الحفظ والضياع

كبيرة لضياع بعض الملفات أو الوثائق  إمكانية
 أو الأوراق.

كتروني في مأمن من التلف والتقاد  ويمكن تأمينه عبر الملف الال
 أوأكثر من وخيط ترزين الكتروني م  صعوبة فقدان أية معلومات 

 ملف من الملفات التي تم حفظها أومعاملات 
 خهولة البحث في أرشي  الشبكة في أي ملف صعوبة الاخترراج الاخترجاع
 وإعادةلات ارتفاع تكالي  حفظ الملفات والمعام التكالي 

 اخترراجها
تكلف فقط ثمن وخائط الترزين أو الشبكة التي حملت عليها 

 المعلومات خلفا
 غرفة صغيرة إلىالمحملة عليها الملفات  الأجهزةتحتاج  مرازن عرمة وعمالة خاصة إلىتحتاج  المكان

لفات والمعاملات خواء تضمن برامج الحماية عد  التلاعب بالم صعوبة تامين الوثائق والمعاملات الحماية
 الإعافة أوبالحذف 

يتم على الشبكة الإلكترونية للإدارة  إجراءالبرامج التقنية تسجل أي  تتأثر بالعامل البشري  التوثيق والضبط
 بالساعة والدقيقة والثانية التي تم فيها

أو مكائن الإدارة الموجودة في  يتم التعامل من خلال برامج الحاخوب عرورة التعامل م  الموظف البشري  الإجراءات 
 الكبائن المترصصة لهذا الغرض كالصرفات

الطلبات أو  آلافتتميز بالتفاعل السري  الذي يمكنه اختقبال  يمتاز بالبطء التفاعل
 رخائل لعدد كبير وإرخالالرخائل في زمن قصير 

لأداء التنظيمي دراخة ميدانية لبعض مؤخسات شيلي الها ، بوذزة محمد، دور الإدارة الالكترونية في تطوير االمصدر: 
تسيير الموانئ البحرية الجزائرية، رخالة دكتوراه، ترصص علو  التسيير، كلية العلو  الاقتصادية والعلو  التجارية وعلو  

 12، ص2121-2117، الجزائر، 1التسيير، جامعة فرحات عباس، خطي 

 عناصر الإدارة الَلكترونية:

لكترونية من ثلاث عناصر أخاخية ذي: عتاد الحاخوب والبرمجيات، وشبكات الاتصالات، ويق  تتكون الإدارة الإ
في قلب ذذه المكونات صناع المعرفة من الربراء والمرتصين الذين يمثلون البنية الإنسانية لمنظومة الإدارة الإلكترونية 

قاته والشكل الموالي يبرز العلاقة بين العناصر حيث يمثل العتاد في المكونات المادية للحاخوب ونظمه وشبكاته وملح
 .1الثلاثة للإدارة الإلكترونية

 

 

                                                           
طوير الممارخات الإدارية بمدارس التعليم ما بعد الأخاخي بسلطنة عمان في عوء الإدارة عبد الباخط بن أحمد بن خليمان المحروقي، ت1

، مصر، الإلكترونية، مذكرة ماجستير ترصص: إدارة تربوية قسم البحوث والدراخات التربوية معهد البحوث والدراخات العربية جامعة الدول العربية
 37، ص 2111
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 (: عناصر الإدارة الإلكترونية11الشكل رقم )

 

عبد الباخط بن أحمد بن خليمان المحروقي، "تطوير الممارخات الإدارية بمدارس التعليم ما بعد الأخاخي بسلطنة عمان في  المصدر:
ترونية"، مذكرة ماجستير ترصص إدارة تربوية قسم البحوث والدراخات التربوية، معهد البحوث والدراخات العربية عوء الإدارة الإلك

 .37، ص 2011جامعة الدول العربية، مصر، 

 وعوامل نجاحها الرقمية ومراحل تطبيقها الإدارة وظائف المطلب الثالث:

 ومراحل تطبيقها وعوامل نجاحها في ذذا المطلب خنعرض وظائف الإدارة الرقمية، متطلبات

 الوظائف الإدارية في ظل الإدارة الإلكترونية:

أثرت الوخائل والتقنيات الحديثة للمعلوماتية بصورة جوذرية في مضمون العملية الإدارية نفسها وفي شكلها 
بحيث  1،التنظيم الإداري  وطبيعتها، كما أثرت بعمق في وخائل وأدوات عمل الإدارة بما في ذلك بنية وعلاقات واتصالات

أصبحت الوظائف الإدارية من ترطيط تنظيم توجيه اتراذ القرار تنفيذ ورقابة تتم بشكل أكثر كفاءة وفعالية وذلك نتيجة 
اختردا  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ظل الإدارة الإلكترونية. وفيما يلي خوف يتم توعيح مرتلف ذذه الوظائف 

 :نيبشكلها الإلكترو 

نتيجة للتطورات الهائلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والتنافسية العالية أصبح  :E-Planning التخطيط الإلكتروني -1
الترطيط يتم بأكثر فعالية وقادرا على مواكبة مرتلف المستجدات والتطورات عبر اعتماد المزايا الإلكترونية وأصبح 

ما يراد عمله أنيا و مستقبلا بالاعتماد على تدفق معلوماتي ذائل من  يعرف بالترطيط الإلكتروني الذي يعني تحديد
داخل المؤخسة وخارجها، و بتعاون مشترك بين القمة والقاعدة بالإفادة من الشبكة الإلكترونية لمواجهة متطلبات 

                                                           
 87،ص2115دارة الإلكترونية، زمز  ناشرون وموزعون، عمان، خليمان، الإ تيش آخيا کورتلو فريد1
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ية و تجزئة واعحة الأخواق المتغيرة وحاجات الزبائن وتفضيلاتهم المحتملة ووفقا لرطط طويلة الأمد ذات مرونة عال
 1.و خهلة لرطط أنية وقصيرة الأمد

وعموما فإن الترطيط الإلكتروني لا يرتلف عن الترطيط التقليدي من حيث أن كليهما ينصبان على وع  
 ليات والممارخات، الأذداف وتحديد وخائل تحقيقها ولكنهما يرتلفان من حيث الآ

ظيم وظيفة إدارية مكملة لوظيفة الترطيط حيث تحوله إلى واق  قابل يعتبر التن :E-Organizing التنظيم الإلكتروني -2
للتنفيذ. وفي ظل التغيرات والتطورات الكبيرة في مجال اختردا  تكنولوجيا المعلومات أصبحت عملية التنظيم تتم بشكل 

بالتنظيم  أكثر كفاءة وفعالية وقادرة على مسايرة مرتلف المستجدات، حيث أصبح التنظيم بهذا الشكل يعرف
 2الإلكتروني

يعتبر دور القيادة أخاخيا في عملية التوجيه، ويرج  ذلك إلى الدور الذي يؤديه  :E-Leader التوجيه الإلكتروني -3
العنصر البشري في المؤخسة من حيث المحافظة عليها ونجاحها و اختمرارذا و زيادة عائداتها، وذلك من خلال ما 

ون وتوجيه الجهود من أجل تحقيق الأذداف لذلك يعتمد التطبيق الكفء والفعال يقو  به القائد من بث روح التعا
، ففي الإدارة التقليدية تشكل E-Leadersللتوجيه الإلكتروني بالمؤخسات المعاصرة إلى وجود القيادات الإلكترونية

يفة أخاخية في الإدارة القيادة إلى جانب الاتصال والتحفيز فروعا تحت وظيفة التوجيه، ولكن القيادة أصبحت وظ
 3.الإلكترونية

تهدف الإدارة الإلكترونية إلى الانتقال من العمل الإداري التقليدي إلى تطبيق  :E-Decision اتخاذ القرار الإلكتروني -4
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و منها شبكة الحاخوب لربط الوحدات التنظيمية م  بعضها في المؤخسة لتسهيل 

ى البيانات والمعلومات لاتراذ القرارات المناخبة. حيث أن جودة القرار تتوقف على ما يتاح لمترذه من الحصول عل
بيانات كما يؤثر ذلك على درجة التأكد التي يترذ بها القرار، وبحكم أن ذذه البيانات لا تكون جاذزة أو معدة في 

 . 4لوقتمعظم الأحيان بل يتطلب الحصول عليها إنفاق المال والجهد وا
تشير عملية التنفيذ الإلكتروني إلى ما خيتم تأديته اخال مهمات تم : E-Implementation التنفيذ الإلكتروني -5

الترطيط لها مسبقا، إعافة إلى تنظيم تنفيذذا وفقا لأخس عملية محددة وواعحة، وبالتالي فإن عملية التنفيذ تؤكد 
 5الدقة والوعوح في تطبيق ما تم الترطيط له

                                                           
  45المفرجي وآخرون، مرج  خابق الذكر، ص عادل حرحوش1
موخى عبد الناصر ومحمد قريشي مساذمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤخسات التعليم العالي، دراخة حالة كلية العلو  2

  74(: ص.2111) 17الجزائر، مجلة الباحث  – والتكنولوجيا بجامعة بسكرة
  111،113فريد كورتل وآخيا تيش خليمان، مرج  خابق الذكر، ص ص 3
  134-133فريد كورتل وآخيا تيش خليمان مرج  خابق الذكر، ص ص 4
وجهة نظر الهيئة التدريسية خليفة مصطفى أبو عاشور و ديانا جميل النمري، مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة اليرموك من 5

 .211(: ص 2113) 12والإداريين"، المجلة الأردنية في العلو  التربوية 
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يؤخذ على الرقابة التقليدية أنها تركز على الماعي، حيث تأتي الرقابة بعد  :E-Controlling رقابة الإلكترونيةال -6
الترطيط والتنفيذ، وتهتم بالمقارنة بين الأذداف والمعايير المحددة من ناحية والأداء الفعلي من ناحية أخرى لتحديد 

لكن نتيجة للتطور الكبير في مجال تكنولوجيا المعلومات أصبحت الفجوة الزمنية بين اكتشاف الانحراف و تصحيحه 
عملية الرقابة تتم بشكل جيد و ك ء في إطار الرقابة الإلكترونية التي تسمح بالرقابة الفورية بمساعدة الشبكة الداخلية 

جددة تكشف عن للمؤخسة، و من ثمة تقليص الفجوة الزمنية بين الانحراف و تصحيحه، كما أنها عملية مستمرة مت
الانحراف أولا بأول، من خلال تدفق المعلومات والتشبيك بين المديرين والعاملين والموردين والمستهلكين، وذذا ما يزيد 
من قدرة الرقابة الإلكترونية على توفير إمكانية متابعة العمليات المرتلفة وخير القرارات المتنوعة وتصحيح الأخطاء 

 . 1في كافة أنواع المؤخسات

 تطبيق الإدارة الَلكترونية:

إن المؤخسات الجزائرية اليو  تسعى إلى كسب تحديات العصر ومسايرة التطورات وذذا لا يأتي إلا بتوفر جملة من 
المتطلبات )الفرع الأول(، إلا أن تطبيقها يجب أن يمر بمراحل )الفرع الثاني(، كما يواجه ذذا التطبيق جملة من العراقيل 

 .الفرع الثالث(والمعيقات )

 الفرع الأول: متطلبات تطبيق الإدارة الَلكترونية

 :منها ما يتعلق بجانب التنظيم )أولا(، ومنها ما يتعلق بالعاملين )ثانيا(

 :يستدعي توفر ما يلي أولَ: من حيث جانب التنظيم:

 :ي تعتبر المفتاح الرئيسي لنجاح أو من أذم العوامل المؤثرة في أي مشروع كان ذو القيادة الت القيادة والدعم الإداري
فشل أي منها، إذ أن دعم الإدارة وقدرتها على إيجاد بيئة مناخبة للعمل تلعب دورا رئيسيا في نجاح أي عمل، كما أن 
التزا  القيادة يعتبر أمرا عروريا لدعم كل نقطة من نقاط اختراتيجيات المنظمة، كذلك متابعة القيادة للمشروع وتقديم 

مات خيضمن نجاح المشروع وتطويره، كما أن قناعة واذتما  ومساندة الإدارة العليا لتطبيق تكنولوجيا المعلومات المعلو 
 2.في المنظمات كافة يعتبر أحد العوامل الناجعة والمساعدة في تحقيق نجاح الإدارة الالكترونية

  :عصر الصناعة غير ملائم لنماذج الأعمال  أصبح النموذج الهرمي التقليدي للمؤخسة الذي واكب الهيكل التنظيمي
الجديدة في عصر تكنولوجيا المعلومات والأعمال الالكترونية إذ نجد أن الهياكل التنظيمية الملائمة للأعمال 
الالكترونية ذي المصفوفات والشبكات وتنظيمات الرلايا الحية المرتبة بنسيج الاتصالات، ويتطلب تطبيق الإدارة 

راء تغييرات في الجوانب الهيكلية والتنظيمية والإجراءات والأخاليب بحيث تتناخب م  مبادئ الإدارة الالكترونية إج

                                                           
  75موخى عبد الناصر ومحمد قريشي، مرج  خابق الذكر، ص1
حالة كلية العلو  عبد الناصر موخى، محمد قريشي، مساذمة الإدارة الالكترونية في تطوير العمل الإداري في مؤخسات التعليم العالي، دراخة 2

   71، ص 2111 ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة 7والتكنولوجيا بجامعة بسكرة، الجزائر، مجلة الباحث، العدد 
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الالكترونية وذلك عن طريق اختحداث إدارات جديدة أو إلغاء أو دمج بعض الإدارات م  بعضها، وإعادة الإجراءات 
 1رة الالكترونية.والعمليات الداخلة بما يكفل توفير الظروف الملائمة لتطبيق الإدا

 :إذ لا بد من العمل على تطوير مرتلف شبكات الاتصال، بما يتوافق م  بيئة  توفير البنية التحتية للإدارة الرقمية
التحول التي تستدعي شبكة واخعة، ومستوعبة للكم الهائل من الاتصالات دون إذمال التجهيزات التقنية الأخرى من 

 2.ة توفيره وإتاحته للأفراد والمنظماتمعدات وأجهزة، وحاخبة آلية وحال

 :تتمثل في :ثانيا:من حيث العاملين

 :الموظف ذو القطعة الرئيسية للتحول إلى الإدارة الرقمية، لذا لا بد من تدريب وتأذيل  تدريب وتأهيل العاملين
وينية وتدريبية للموظفين، أو الموظفين كي ينجزوا الأعمال عبر الوخائل الالكترونية المتوفرة وذذا يتطلب عقد دورات تك

 3.تأذيلهم على رأس العمل

 :للتدريب والصيانة، ووجود مسؤول أو لجنة محددة تتولى  وضع خطة تسويقية وتوافر مستوى مناسب من التمويل
تطبيق ذذا المشروع، ووجود قوانين وتشريعات تسهل عمل ذذه الإدارة، وتوفر الأمن الالكتروني والسرية وحماية 

 4.مات، كما يجب العمل على وع  خطة ترويجية شاملة تبين محاخن ذذه الإدارة وعرورة المشاركة فيهاالمعلو 

 :الراصة بالعمل لما قبل وبعد اختعمال الإدارة الرامية بشكل خنوي أو نصف خنوي أو رب  خنوي  إظهار النتائج
 .لمعرفة مدى نسبة النجاح

وفير أمن المعلومات الذي يعتبر بمثابة الضامن الحقوق جمي  بالإعافة إلى عرورة وع  الأطر التشريعية لت
 5.الأطراف

 مراحل تطبيق الإدارة الرقمية:

التحول إلى الإدارة الإلكترونية يحتاج إلى عدة مراحل كي تتم العملية بشكل يحقق الأذداف المرجوة ومن تلك 
 6:المراحل ما يلي

 
                                                           

المتطلبات شور عبد الكريم، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الردمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر، مذكرة مقدمة اختكمال اع1
، على شهادة الماجستير في العلو  السياخية والعلاقات الدولية ترصص الديمقراطية والرشادة كلية الحقوق والعلو  السياخية، جامعة منتوري  الحصول
 23-22ص  2111/2117قسنطينة، 

 147، ص2118س المدية المركز الجامعي بحي فار  24لمين علوطي الإدارة الالكترونية للموارد البشرية، بحوث اقتصادية عربية، العدد 2
 88، ص 2111، عمان 1أحمد المعاني، أحمد عريقات قضايا إدارية معاصرة، دار وائل للنشر والتوزي ، ط3
  88أحمد المعاني، أحمد عريقات، نفس المرج ، من 4
 87أحمد المعاني، أحمد عريقات، نفس المرج ، ص 5
  73-71، ص2117ولى، دار المسيرة للنشر والتوزي ، د. محمد خمير أحمد، الإدارة الالكترونية، الطبعة الأ6
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 قناعة ودعم الإدارة العليا بالمنشأة: .1

لى المسئولين بالمنشأة أن يكون لديهم القناعة التامة والرؤية الواعحة لتحويل جمي  المعاملات الورقية إلى ينبغي ع
 .إلكترونية كي يقدموا الدعم الكامل والإمكانات اللازمة للتحول إلى الإدارة الإلكترونية

 تدريب وتأهيل الموظفين: .2

كترونية، لذا لابد من تدريب وتأذيل الموظفين كي يجتازوا الموظف ذو العنصر الأخاخي للتحول إلى الإدارة الإل
 الأعمال عبر الوخائل الإلكترونية المتوفرة. وذذا يتطلب عقد دورات تدريبية للموظفين أو تأذيلهم على رأس العمل. 

 توثيق وتطوير إجراءات العمل: .3

اءات العمل. فبعض تلك الإجراءات من المعروف أن لكل منشأة مجموعة من العمليات الإدارية أو ما يسمى بإجر 
غير مدونة على ورق أو أن بعضها مدون منذ خنوات طويلة ولم يطرأ عليها أي تطوير لذا لابد من توثيق جمي  الإجراءات 
وتطوير القديم منها كي توافق م  كثافة العمل ويتم ذلك من خلال تحديد الهدف لكل عملية إدارية تؤثر في خير العمل 

 لطرق النظامية م  الأخذ بالاعتبار قلة التكلفة وجودة الإنتاجية.وتنقذذا با

 توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية: .4

يقصد بالبنية التحتية أي الجانب المحسوس في الإدارة الإلكترونية من تأمين أجهزة الحاخب الآلي وربط الشبكات 
 ائل الاتصال الحديثة. الحاخوبية السريعة والأجهزة المرفقة معها وتأمين وخ

 البدء بتوثيق المعاملات الورقية القديمة إلكترونياً: .5

 المعاملات الورقية القديمة والمحفوظة في الملفات الورقية ينبغي حفظها الكترونيا  بواخطة الماخحات الضوئية
(SCANNERS) وتصنيفها ليسهل الرجوع إليها. 

 على خبيل المثال:

 تقريبا  إلى مستند إلكتروني.  %71مليون مستند ورقي تم تحويل  42ها أكثر من إحدى الجهات الحكومية لدي

 البدء ببرمجة المعاملات الأكثر انتشاراً: .6

البدء بالمعاملات الورقية الأكثر انتشارا  في جمي  الأقسا  وبرمجتها إلى معاملات إلكترونية لتقليل الهدر في 
 اختردا  الورق وعلى خبيل المثال: 

 .طلب إجازة يُطبق في جمي  الأقسا  بلا اختثناء. فمن الأفضل البدء ببرمجته وتطبيقهنموذج 
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 عوامل نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية:

على المسؤولين في المنشأة الحكومة أو الأذلية الذين يرغبون التحول إلى الإدارة الإلكترونية أن يأخذوا في الاعتبار 
 1:منشأة ومن أذمهاعدة عوامل لتحقيق النجاح في ال

  وعوح الرؤية الإختراتيجية للمسؤولين في المنشأة، والاختيعاب الشامل لمفهو  الإدارة الإلكترونية من ترطيط
وتنفيذ وإنتاج وتشغيل وتطوير كما نلاحظ في بعض الدوائر الحكومية والشركات التجارية وجود إعلانات كبيرة 

 بالمنشأة لتوعيح الرؤية والرخالة.
 ية المباشرة والشاملة للإدارة العليا بالمنشأة والبعد عن الاتكالية والارتجالية في معاجلة الأمور. الرعا 
  التطوير المستمر لإجراءات العمل ومحاولة توعيحها للموظفين لإمكانية اختيعابها، وفهم أذدافها، م  التأكيد على

 تدوينها وتصنيفها
 دريبية لجمي  الموظفين كلا  حسب ترصصهالتدريب والتأذيل وتأمين الاحتياجات الت 
  التحديث المستمر لتقنية المعلومات ووخائل الاتصال 
 تحقيق مبدأ الشفافية والتطبيق الأمثل للواقعية 
 تأمين خرية المعلومات للمستفيدين 
 الاختفادة من التجارب السابقة وعد  تكرار الأخطاء 
 منشأة وترك الاعتبارات الشرصيةالتعاون الإيجابي بين الأفراد والإدارة داخل ال.  

 تطبيق الرقمنة الإدارية آثارالمطلب الرابع: 
 إيجابيات الرقمنة الإدارية: 

م  تزايد المشكلات والعوائق التي بدأت تظهر في جسم النظا  البيروقراطي الروتيني، وعد  قدرته على الاختجابة 
تها وتطلعاتها، كان البديل ذو: الإدارة الإلكترونية، وجرى الترويج لمتطلبات المجتمعات الحديثة وتعارعه م  كثير من رغبا

للفوائد التي ختجلبها الإدارة الإلكترونية للمجتمعات البشرية حيث اعتمدت الحكومات عليها من أجل ترفي  عبء التكالي  
لومات في ذذا الرصوص، كما الزائدة عن كاذلها، وتجويد مستوى خدماتها، ورغبتها في الاختفادة من خدمات تقنية المع

 كانت أعين المؤخسات على فوائد التقنية التي تقدمها الإدارة الإلكترونية.
يمكن تقسيم إيجابيات الإدارة الإلكترونية إلى نوعين خاصة بالمواطنين ناتجة من الاعتماد على الحكومة الإلكترونية 

 زبائن أيضا. وتتمثل كالآتي:وخاصة بالمؤخسة والعاملين بها وكذا المتعاملين معها وال
 2:تتمثل في النقاط التالية إيجابيات الإدارة الإلكترونية للمواطنين: -1

                                                           
 71-71د.محمد خمير أحمد، مرج  ذكر خابقا، ص 1

2M. Alshehris Drew, "Implementation of e-Government Advantages and Challenges", Working Paper 

for IASK International Conference E-Activity and Leading Technologies (E-ALT2010), University of 

Oviedo, Spain, 8 November 2010, p.81 
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 الحد من الجهد والتكالي  والتقليل من وقت إنجاز المعاملات؛   -
 ؛تحسين تقديم الردمات للمواطنين وتلبية رغباتهم -
 معرفة التطورات عن طريق شبكة الإنترنت؛زيادة مهارات المستردمين لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، و  -
 خلق فرص عمل والقضاء على البطالة -
تسمح الحكومة الإلكترونية عن طريق تطبيق الإدارة الإلكترونية من الحديث والاختماع للمواطنين وحل مشاكلهم،  -

 1؛وكذا دعمهم وحلق جو من الديمقراطية، وتحسين الردمات العمومية
ة على عرض التكالي  الحقيقة للمواطنين مقابل حصولهم على الردمات المقدمة من قبل تعمل الإدارة الإلكتروني -

 2؛الحكومة
تسمح الإدارة الإلكترونية بتسهيل أشكال وإجراءات التسجيلات المتاحة للمواطنين دون الانتظار طويلا في صفوف  -

طبيق الإدارة الإلكترونية وتردمها من أجل إتما  تلك الإجراءات، ومن القطاعات والإدارات التي تستفيد من ت
 3.بشكل كبير قطاع التعليم، أمن السجون التصويت الإلكتروني، قسم جوازات السفر ... إلخ

 : 4تقد  الإدارة الإلكترونية للمؤخسات جملة من المزايا إيجابيات الإدارة الإلكترونية للمؤسسات: -2
 ؛كأنها وحدة مركزيةإدارة ومتابعة الإدارات المرتلفة التابعة للمؤخسة و  -
 الدقة والسرعة في إنجاز الأعمال وزيادة الإنتاجية؛  -
 ؛توفير المعلومات اللازمة إلكترونيا لجمي  المستويات الإدارية، وزيادة الكفاءة والفعالية م  تقليل مرالفة الأنظمة -
 الشفافية والوعوح في كيفية الحصول على الردمات المقدمة للزبائن من طرف المؤخسات؛ -
المشاركة في رخم خياخة المؤخسة من خلال التغذية العكسية من طرف الزبائن وصول الردمات للمتعاملين م   -

 المؤخسة وعمان خرية المعلومة وأمنها؛ 
وعوح الاختصاصات والمسؤوليات للعاملين بالمؤخسة في ظل الإدارة الإلكترونية تنمية مهارات وقدرات العاملين  -

 الأعمال؛التقنية، وخهولة أداء 
 

                                                           
1Valentina (Dardha) Ndou, "E-Government for Developing Countries:Opportunities and Challenges", 

The Electronic Journal of Information Systems in Developing Countries, Vol 18(1), 2004, p.5 
2. J.Satyanarayan, E-Government -The Science of the Possible- Forth printing, PHI Learning Private 

Limited Publisher, New Delhi, 2011, p.16 
3Donna Evans and David C Ych, "E-Government: Evolving relationship of citizens and government, 

domestic, and international development". Journal of Government Information Quarterly, Vol.23(2), 

Elsevier, 2006, p.209 
املين في رشاد حصر وحيد الدامية أثر الإدارية الالكترونية ودور تطوير الموارد البشرية في تحسين أداء المنظمة دراخة الطبقية من وجهة نظر الع4

  22-21 ص، 2111ديسمبر  ،دارة الأعمال كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوخطإقسم  ،غير منشورة، مصرف الرافدين، مذكرة ماجستير
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التوثيق الإلكتروني لجهود العاملين من خلال الرقم السري لشرصية كل موظف مما يحفزذم للإبداع والابتكار. كما  -
أن اذتما  العالم المتقد  باختردا  تقنيات المعلومات الإدارية لم يأتي من فراغ بل وجد فوائد كبيرة حصلت ولذلك 

 1:ية في مؤخساتها ومن أذم الفوائد ذيبدأ تتسابق في تطبيق الإدارة الإلكترون
  تبسيط الإجراءات داخل ذذه المؤخسات وينعكس إيجابيا على مستوى الردمات التي تقد  إلى المواطنين

 كما تكون نوع الردمات المقدمة أكثر جودة؛ 
  اختصار وقت تنفيذ إنجاز المعاملات الإدارية المرتلفة؛ 
  المرتلفة داخل المؤخسة؛  ةالانجازيالدقة والموعوع في العمليات 
  تسهيل إجراء الاتصال بين دوائر المؤخسة المرتلفة وكذلك م  المؤخسات الأخرى داخل وخارج

 المؤخسة؛
  إن اختردا  الإدارة الإلكترونية بشكل صحيح ختقلل اختردا  الأوراق بشكل ملحوظ مما يؤثر إيجابيا

 ؛على عمل المؤخسة
 يعالج مشكلة تعاني منها أغلب المؤخسات في عملية الحفظ والتوثيق  كما أن تقليل اختردا  الورق خوف

 مما يؤدي إلى عد  الحاجة إلى أماكن خزن حيث يتم الاختفادة منها في أمور أخرى.
  من فوائد الإدارة الإلكترونية أيضا الاذتما  والمحافظة على البيئة، حيث كثير من الناس في مكاتبهم

 -ر من الطاقة والمياه والمواد الرا  التي تدخل في تنفيذ أعمالهم )أوراق ومواق  عملهم يستردمون كثي
أفلا  ...(، في جمي  ذذه الأمور ذناك مجال كبير للتوفير والتقليل من الضرر على البيئة فيمكن 
لمرتلف المؤخسات والأعمال الحصول على فائدة كبيرة من خلال التقليل من اختردا  العناصر أعلاه 

 2.فقد تكون الفائدة مالية من خلال ترفيض التكلفة وتقليل اختردا  الأوراق )قط  الأشجار( في العمل

 سلبيات تطبيق الإدارة الإلكترونية:

 3يمكن تقسيم السلبيات التي تتعلق بالإدارة الإلكترونية إلى نوعين

تعلقة بالنظا  التحكم في الردمات ويندرج عمن ذذا النوع الأعطال الم السلبيات المتعلقة بالجانب التقني والأمني: -1
الإلكترونية، ورداءة البرمجيات المطورة، وكذا للمراطر المترتبة عن الأخطاء التقنية والتي تحدث نتيجة خلل في أو 

                                                           
ائرية، شيلي الها ، بوذزة محمد، دور الإدارة الالكترونية في تطوير الأداء التنظيمي دراخة ميدانية لبعض مؤخسات تسيير الموانئ البحرية الجز 1

-2117، الجزائر، 1لية العلو  الاقتصادية والعلو  التجارية وعلو  التسيير، جامعة فرحات عباس، خطي رخالة دكتوراه، ترصص علو  التسيير، ك
 48، ص2121

الأمانة الفنية التقنية المعلومات، واحة المعرفة، عمان،  ،11محمد العساني "الإدارة الإلكترونية ومكننة العمل الإداري"، مجلة ديجيتال عمان، العدد 2
 لى الموق  الإلكتروني للمجلة:مقال منشور ع

http://www.digitaloman.com/indexd9d1.html?issue=1&lang=ar&id139 :2116-13-15تاريخ الاطلاع 
مقتضيات الثقافية وتجويد الردمة وإشكالية الترلص من منطق السير التقليدي"، مجلة محمد بن أعراب التجربة الإدارة الإلكترونية في الجزائر بين 3

، منشور على الموق : 2114ديسمو  2، جامعة محمد لمين دباغين مطي 17العلو  الاجتماعية، العدد 
dex.php?id1264https://revues.univ/sétif.dz/in  2123-13-15الاطلاع: تاريخ 

http://www.digitaloman.com/indexd9d1.html?issue=1&lang=ar&id/139
http://www.digitaloman.com/indexd9d1.html?issue=1&lang=ar&id/139
https://revues.univ/sétif.dz/index.php?id1264
https://revues.univ/sétif.dz/index.php?id1264
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عيب في اشتغال الأجهزة المعلوماتية أو في مصادر التغذية الكهربائية أو الصيانة، بحيث يمكن أن يترتب عن خلل 
ربائي أو توقف البطاريات الاحتياطية اندثار المعطيات والمعلومات المرزنة في الحاخوب، كما يمكن أن في التيار الكه

يكون ذذا الرطأ عبارة عن دمج المعطيات المرزنة في الحاخوب أو اختلال تصنيفها أو محو أو إعافة بعض 
ة أو المالية أو الصحية، وبالتالي إعطاء المعلومات الأشراص لا تعبر في الحقيقة عن حالتهم الاجتماعية أو السياخي

 نتائج غير صحيحة عن العمليات التي تقو  بها الإدارة. 
من بين السلبيات التي قد تنجز عن تطبيق تقنيات الإدارة الإلكترونية ذي  السلبيات المتعلقة بالجانب الَجتماعي: -2

للمعلومات ذات الأصل العمومي التي يمكن أن  إمكانية الإعرار ببعض الفئات الاجتماعية الضعيفة، لأن تفتح خوق 
يستفيد منها فقط الأشراص ذوي المستوى الثقافي الأعلى، نظرا لوجود الفجوة الرقمية بين أناس مترصصون في مجال 
التقنية وآخرون لا يفقهون شيئا عن إيجابياتها فيحرمون من مزاياذا، لذا نجد الأشراص الأكثر مطالبة بإدارة إلكترونية 
متفتحة ذم ذوي المستوى الثقافي العالي، وذو ما من شأنه الإخلال بمبدأ العدل الاجتماعي، إعافة إلى إمكانية 
المساس بالحق في الرصوصية، فالإدارة الإلكترونية تكاد تشمل كل مظاذر حياة الفرد الاقتصادية والاجتماعية 

د وتقييد حريته بقيا  عمل عمدي يستهدف اختعمال والسياخية، الشيء الذي قد ينجم عنه الحد من اختقلال الفر 
المعلومات المتعلقة بماعيه أو باتجاذاته أو غيرذا من المعلومات المرزنة بالحاخوب للضغط عليه أو توريطه أو 
ابتزازه. ومن الآثار الاجتماعية السلبية كذلك البطالة التي قد تنجم عن حوخبة ورقمنة الردمات العمومية، فضلا عن 

 ر المساس بالصحة العامة )كحاخة النظر(. خط

الإدارة الإلكترونية خوف تزول كل المصاعب والمشاكل الإدارية  إختراتيجيةكما يعتقد البعض أنه وعند تطبيق 
والتقنية، لكن الواق  يشير إلى أمر مرتلف، بمعنى أن تطبيق الإدارة الإلكترونية خيحتاج إلى تدقيق مستمر ومتواصل 

مرار تقديم الردمات بأفضل شكل ممكن م  الاختردا  الأمثل للوقت والمال والجهد آخذين بعين الاعتبار وجود لتأمين اخت
خطط بديلة أو خطة طوارئ في حال تعثر الإدارة الإلكترونية في عملها لسبب من الأخباب، أو لسلبية من السلبيات 

 1:خلبيات رئيسية، تتمثل في مايلي المحتملة لتطبيق الإدارة الإلكترونية. وذي بشكل عا  ثلاث

بعد ثورة المعلومات والتقنيات التي اجتاحت العالم، قلصت دول العالم خاصة المتطورة منها  التجسس الإلكتروني: -1
اعتمادذا على العنصر البشري على الرغم من أذميته وأولويته في كثير من المجالات لصالح التقنية، والتجسس إحدى 

ن الطبيعي أنه عندما تعتمد إحدى الدول على نظا  الإدارة الإلكترونية فإنها ختحول أرشيفها إلى ذذه المجالات، وم
أرشي  إلكتروني، وذو ما يعرعه لمراطر كبيرة من الناحية الأمنية على معلومات ووثائق وأرشي  الإدارة خواء 

رة ذنا لا يأتي من تطبيق الإدارة المتعلقة بالأشراص أو الشركات أو الإدارات أو حتى الدول. فمصدر الرطو 
الإلكترونية كي لا يفهم البعض أننا ننادي بالبقاء على النظا  التقليدي للإدارة، وإنما مصدر الرطورة يكمن في عد  

الإدارة الإلكترونية،  إختراتيجيةتحصين الجانب الأمني للإدارة الإلكترونية، والذي يعتبر أولوية في مجال تطبيق 
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الناحية بودي إلى كارثة وطنية يحدثها النجس الإلكتروني، ومصدر خطر التجسس الإلكتروني يأتي غالبا  فإذمال ذذه
 :من ثلاث فئات

 الفئة الأولى: الأفراد العاديون؛  -
 ؛الفئة الثانية: الهاكرز )القراصنة( -
 .الفئة الثالثة: أجهزة الاختربارات العالمية للدول -

لى والثانية على ترريب أو تعطيل الموق  أو إعاقة عمله، وإيقافه، بحيث تستطي  ذذا فيما يقتصر خطر الفئتين الأو 
الإدارة تلافي ذلك بطرق وقائية أو بإعداد نسرة احتياطية عن الموق ، أما خطر الفئة الثالثة، فإنه يتعدى ذلك بكثير ويصل 

الإدارات، والأفراد، والأموال، وما إلى ذلك، مما إلى درجة الاطلاع الكامل على كافة الوثائق الحكومية، ووثائق المؤخسات و 
يشكل تحديدا فعليا على الأمن القومي والاختراتيجي للدولة المعنية، خاصة عندما تقو  أجهزة الاختربارات ذذه ببي  أو نقل 

 أو تصوير ذذه الوثائق وتسربيها إلى جهات معادية للدولة التي خلبت منها.

لمعلو  أن الدول العربية ليست دولا  رائدة في مجال التكنولوجيا والمعلومات، وذي دول من ا زيادة التبعية للخارج: -2
مستهلكة ومستعملة لهذه التكنولوجيا على الرغم من أن ذناك أعدادا كبيرة من العلماء العرب والمترصصين في مجال 

مها إن لم نقل بأكملها على التكنولوجيا التكنولوجيا في العالم، أو من أصل عربي إن الإدارة الإلكترونية تعتمد بمعظ
الغربية، فإن ذلك يعني أنه خيزيد من مظاذر تبعية الدول المستهلكة للدول الكبرى الصناعية، وذو له انعكاخات خلبية 
كثيرة خاصة في المجال المني للإدارة الإلكترونية. فالاعتماد لكلي على تقنيات أجنبية للحفاظ على أمن معلوماتنا 

يقها على الشبكيات الرخمية التابعة للدول العربية ذو تعريض للأمن الوطني لهذه الدول للرطر، ووععه تحت وتطب
خيطرة دول غربية بغض النظر عما إذا كانت ذذه الدول عدوة أ  صديقة، فالدول تتجسس على بعضها البعض بغض 

 النظر عن نوع العلاقات بينها. 

المعلومات لأذداف عسكرية وخياخية فحسب، بل يتعداه إلى القطاع التجاري ولا يقتصر الأمر على التجسس على 
لكي تتمكن الشركات الكبرى من الحصول على معلومات تعطيها الأفضلية على منافسيها في الأخواق، لذلك كله فإننا 

لعلمي فيما يتعلق ننصح ونشدد على عرورة دعم وتسهيل عمل القطاع التكنولوجي العربي والإنفاق على أمور البحث ا
بالتكنولوجيا والأمن التكنولوجي، خاصة وأننا لدينا القدرات البشرية والمادية اللازمة لمثل ذلك، ونشدد أيضا على عرورة 
تطوير حلول أمن المعلومات محليا، أو على الأقل وع  الحلول الأمنية الأجنبية التي ترغب باختردامها تحت اختبارات 

 .والتأكد من اختقلاليتها وخلوذا من الأخطار الأمنية مكلفة ودراخات معمقة

الإدارة الإلكترونية والانتقال دفعة واحدة من النمط  وإختراتيجيةإن التطبيق غير السوي والدقيق لمفهو   شلل الإدارة: -3
ي إلى شلل في التقليدي للإدارة إلى الإدارة الإلكترونية دون اعتماد التسلسل والتدرج في الانتقال من شأنه أن يؤد

وظائف الإدارة، لأنه عندذا نكون قد ترلينا عن النمط التقليدي للإدارة ولم ننجز الإدارة الإلكترونية بمفهومها الشامل، 
فنكون قد خسرنا الأولى ولم نربح الثانية، مما من شأنه أن يؤدي إلى تعطيل الردمات التي تقدمها الإدارة أو إيقافها 
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امل والكامل للنظا  الإداري الإلكتروني أو العودة إلى النظا  التقليدي بعد خسارة كل الأخطار ريثما يتم الإنجاز الش
 .الإدارة الإلكترونية لإختراتيجيةشيء، وذذا ما لا يجوز أن يحصل في أي تطبيق  .الأمنية

 معوقات الإدارة الإلكترونية 

تكون في خوء الترطيط وفي عشوائية التنفيذ. بين المسلمات أن أي مشروع يقا  يصاحبه بعض المعوقات فتارة 
 1:ومن تلك المعوقات التي قد تصاحب الإدارة الإلكترونية ما يلي

  .الرؤية الضبابية للإدارة الإلكترونية وعد  اختيعاب أذدافها 
  .عد  وجود أنظمة وتشريعات أمنية أو التساذل في تطبيقها 
 لنقديةقلة الموارد المالية وصعوبة توفير السيولة ا. 
   بالتغيير الإداري.  الرعاالتمسك بالمركزية وعد 
 .النظرة السلبية لمفهو  الإدارة الإلكترونية من حيث تقليلها للعنصر البشري 
 وجود الفجوة الرقمية بين الناس مترصصين في مجال التقنية وآخرين لا يفقهون شيئا  من إيجابياتها 
 اطر التي تهدد المعلومات والأجهزة وتشري  الأنظمة وخن القوانين أمن المعلومات ذو تأمين الحماية من المر

 السلامة ووصول المعلومات للمستفيدين. 

ومن المعروف أن أي جهات حاخب آلي يتم توصيله بشبكة الإنترنت يمكن اختراقه خلال ثلاثة أيا  إذا كان خاليا  
من الاختراقات ولكن ذناك مجموعة من الإجراءات التي  من برامج الحماية ونظرا لعد  وجود نظا  معلوماتي كامل وخال

 2:ينبغي أن تتوفر لحفظ المعلومات مثل

 التحديث المستمر لأنظمة التشغيل للحاخبات الآلية. 
 التحديث المستمر للبرامج المضادة للفيروخات. 
 تركيب جدار ناري بين المستفيدين ومصادر المعلومات. 
 امة وحفظها في أماكن آمنةعمل نسخ احتياطية للمعلومات اله. 
  تتكون كلمة المرور أو كلمة السر من خت خانات على الأقل وأن تكون مزيجا  من الأحرف والأرقا   أنينبغي

 .ويفضل عد  التكرار
 اختردا  البطاقة الذكية الممغنطة أو البصمات. 
 خن التشريعات والقوانين التي تحفظ حقوق الناس وتنفيذذا وعد  التساذل بها 

 ذذه مجموعة من الإجراءات يجب إتباعها للحفاظ على خرية المعلومات.
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 تسيير المخزون  إلىمدخل  :الثانيالمبحث 

نتناول في ذذا المبحث مفهو  المرزون في المؤخسة الاقتصادية من خلال خرد التعريفات من مرتلف الزوايا في 
 :سلوك والهيكلي كما يليتوصيفي ال أنواعها المرتلفة وذلك حسب نوع إلىنقطة أولا ثم 

 المطلب الأول: ماهية تسيير المخزون 

 أولَ: تعريف المخزون 

يعتبر الترزين أحد النشاطات الرئيسية في المنشآت الصناعية التي تؤدي دورا أخاخيا في التأثير على الوع  
كانت إدارة المنشأة مدركة لهذه  المالي لها يمكن أن يحققه من نتائج تؤثر بشكل مباشر على الكيان الاقتصادي، وكل ما

الحقيقة، وحريصة على الحصول على تكالي  دقيقة للعملية الإنتاجية، يمكنها أن تلمس مقدار أذمية الدور الذي تودي 
إدارة المواد في رف  تكالي  التشغيل أو خفضها من خلال العناية بترزين ومراقبة مستوياته بما يحقق تموين الأقسا  

 .مواد المرزنية التي تحتاجها في الأوقات المناخبة بالكميات المطلوبةالمرتلفة بال

إن عملية الترزين تعتبر مرحلة أخاخية من مراحل العملية الإنتاجية خواء كانت ذذه العملية تستهدف تقديم السل  
 1.أو الردمات

بالمصدر العاطل في  يمكن تعري  أيضا تسيير المرزون عموما إلى وجود مواد في المرزن، ويسمى أيضا
خاصة تحتاج إلى المواد الرا  المؤخسة كما يعتبر أحد أذم المصادر التي تحتاجها عمليات يوميا، فالمؤخسات الصناعية 

 إعافة إلى المشتريات ومعالجتها ومن ثم تجميعها للحصول على أخئلة النهائية، ذناك تعرف أخرى.

مة أو أجزاء أو منتجات تحت التشغيل أو منتجات تامة( تحت دية من المواد )خالمرزون يعبر عن أية كم :التعريف الأول
 .2خيطرة مشروع ما يحتفظ بها لفترة زمنية معينة في حالة خاكن نسبيا، انتظار اختردامها وبيعها

 المرزن ذو عبارة عن مواد المرزنة بغرض البي  أو تصني  أو التي لم تستعمل بعد.  :التعريف الثاني

السل ، مواد التموين  a المرزونات على أنها مجموعة  (P.C.G)يعرف المرطط المحاخبي العا  الفرنسي تعريف الثالث:ال
البقايا المنتجات نصف مصنعة، المنتجات التامة والمنتجات قد أشغل تغلي  تجارية المملوكة للمؤخسة والتي لم تحدد 

 3.وجهتها بعد

                                                           
 ترطيط والرقابة الترزين. Kجاخم ناصر حسين صباح ماجد النجار 1
  211، ص2112 خليمان محمد مرجان، بحوث العمليات، الجامعة المفتوحة، طرابلس، ليبيا، 2

3 Blondel François, aide-mémoire gestion industrielle, 2eme édition, DUNOD, Paris, 2006, p151 
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الموجودات المادية من المواد أو السل  أو مصادر اقتصادية أخرى محفوظة أو مرزنة تعني كلمة مرزون  :الرابعالتعريف 
لأموال أو لرأس المال الجامد في لتكلفة  ىد أدنعنأو متاحة لأجل تغطية الاحتياجات الحالية والمستقبلية في مؤخسة ما 

 1.شكل مواد أو خل 

كالتالي: " تمثل المرزونات أصولا يمتلكها  (S.C.F) الماليوتعرف المرزونات حسب النظا  المحاخبي : الخامسالتعريف 
ذي قيد الإنتاج بقصد مماثل؛ ذي ا: الكيان وتكون موجهة للبي  في إطار الاختغلال الجاري؛ الصناعية صول على منه

 .مواد أولية أو لواز  موجهة للاختهلاك خلال عملية الإنتاج أو تقديم

 تعريف تسيير المخزون:

الفعال مة للمحافظة عل الترطيط الأمثل و تطبيق كل المبادئ العلمية اللاز تسيير المرزون اختعمال و  بعبارة يقصد
من المرازن )خرعة دوران  من مواد، والقضاء على إمكانية الوقوع في مشاكل مستقبلية بسبب زيادة خرعة خروج المواد

علمية الضرورية الأخس اللص أنه بتطبيق المبادئ و ذنا نستر( أو عد  احترا  مدة التموين من الممونين ومن المرزون 
إعداد جدول ك دفاتر إثبات الوقائ  اليومية و منها )الوزن( ومسالتقنيات الكمية ووخائل القياس المتمثلة في لتسيير المرازن و 

 J.D ه في تعري ما نجد اوذذ الطارئةتقو  بوع  دراخة التقديرات لمواجهة الظروف ر فيه حالة المرزون و مستواه ، و تظه

beaulien et Apegry ى خؤالين متى وكم لتسيير المحزونات يجب أن نتب  آليات واعحة وذذا حتى نستطي  الإجابة عل
التسيير الأحسن للمرزون ذو الذي يكون دائما باختطاعته تلبية حاجيات  Pierr Zermati كذا تعري يكون التموين و 

 2اد المرزنة.الزبائن و العملية الإنتاجية من المو 

 أهمية المخزون:

دارة لتوفير مستلزمات المنشأة لقد أداء التطور الصناعي والتقد  في الأخاليب الفنية إلى زيادة الأذمية التي تتولى الإ
 .ومقومات إنتاج المواد ومهمات وتجهيزات وغيرذا مما يؤكد أذمية إجراء الترزين

س مباشر بالمنشأة أو قطاعات الاقتصاد الوطني التي تقو  بهذا وتأتي أذمية الترزين من عدة جوانب لها مسا
النشاط وذلك أن رؤوس الأموال المستثمرة في مجال الترزين تكون عادة كبيرة نسبيا لأن نشاطات المنشأة أو قطاعات 

دارة في ذدف الإالاقتصاد الوطني تعتمد بصورة مباشرة أو غير مباشرة عن الترزين والمحافظة على ذذه الأموال وتحقيق 
 الوصول إلى كفاءة العمليات المرزنية يجب أن يكون ذناك ترطيط والرقابة على ترزين.

من خلال اختعراض أذميته للمنشأ أو  أكثركثر من خلال اختعراض أذمية يعني المرزون أوتتضح أذمية ترزين 
الإمكان تقدير كمية الطلب بدقة وتوفر تجهيز لو كان ب ةللمنشأة الإنتاجيأذمية الترزين  الاقتصاد الوطني بالتفصيل 

عن الترزين وعد  تجميد رؤوس الأموال في المواد المرزنية ولكن  الاختغناءيمكن  المباشر عند الطلب من قبل مجهزين لا

                                                           
 .81ص ’ 8991محمد توفيق ماضي، إدارة وضبط المخزون، الدار الجامعية، الإسكندرية،  1

2Pierre zermati la pratique de la gestion des stocks editiondunos paris 1984p07 
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د نه تقدير كمية الطلب بدقة غير ممكن، وكذلك يوجد من يتعهد بتجهيز المباشر وعنذذا غير ممكن في الواق  العملي لأ
الطلب، لأن المنشأة التي لا تستطي  توفير المواد وخيلة لي زبائنها ختفقد ذم وتتحمل نتيجة لذلك خسارة مادية أو معنوية 
 كبيرة، الذي يكون لترزين دور كبير في مواجهة ذذه الحالة حيث يمكن توفر السل  للمستهلك في الوقت والمكان مناخب. 

شى من خلال وجهات النظر المرتلفة للأقسا  ذذه المشكلة بالنسبة لي كما يمكن التعرف على أذمية ترزين م
 أماترزين متوفرة وعلاقتها في رؤوس الأموال، في قسم المبيعات مثلا ينظر لي مصادر الترزين على أنها غير محدودة 

لابد منه بسبب إمكانية  قسم أخيطر على إنتاج فيهم الحصول على المواد اجتماع إنتاج أمل وحده المالية تتغير ترزين شر
العليا للمنشأ ترتلف عن  الإدارةالاختفادة من رؤوس أموال مجمدة من الترزين في مجالات أخرى ولكن وجهت نظر 

 يساعد على: لأنهوجهات النظر السابقة لأنها تعتبر ترزين صما  الأمان 

 خسائر مادية ومعنويا.حماية المنشأة من التوقف عن تأدية نشاطها الأخاخي وما يترتب عليه من  -
توفير المواد والسل  للمستهلكين عند طلب عد  جعل ذم ينتظرون الحصول عليها مواجهة ظروف النقل والمواصلات  -

 .بين مصادر تجهيز ونقاط تسليم المواد في المنشأة
كانت لحد يرزن ي أذمية الترزين للاقتصاد الوطنالاختفادة من تقلبات الأخعار وتحقيق الوفورات من ذذه العملية  -

موجودة منذ بدء الرليقة إلى أنه ظروف النشاط الاقتصادي المعاصر ععفت بشكل متزايد من أذمية الترزين، كما 
خطوات واخعة  أخلوبفي النمو الاجتماعي وخاصة في الدول النامية التي أخذت  أخذهجنهم من مجالات الاقتصاد 

ترزين في هيكل أقصد نسبة كبيرة من تكالي  خطة التنمية ولهذا ابتدع نحو تنمية كما في العراق حيث ويحتاج إلى و 
اذتما  الدولة بإنشاء المعهد المترصصة لإعداد الموظفين الأكفاء إلى إدارة المرازن وتنفيذ برامج وقت يعني أن شان 

وما يعمل في مرزن ومستودع المرتلفة وما يزيد من أذمية ترزينه اقتصادي ما يستثمر في مرقص أموال عرمة 
ميادينها المرتلفة من موارد بشرية وما يسترد  في مجالاتها المتعددة إلى تو ما عندك متطور الأغراض يصير عملية 

 1الحفظ والمناولة.

 ثانيا : أهداف التخزين 

إن الهدف الأخاخي لوظيفة الترزين ذو تقديم الردمة اللازمة لنشاط التشغيل في المؤخسة أو أجهزة الردمات 
 2:الزبائن والعملية الإنتاجية من المواد المرزنة يعتبر عروري في تأمين الاحتياجات ويمكن تلريص ذذه الأذداف كما يلي

 عمان وتأمين انسياب متوازن من الردمات والأجزاء والمعدات والأدوات وغيرذا من مستلزمات التشغيل.  -

ني  كما ونوعا وكذلك توفيرذا من أجل تزويد الأقسا  توفير المواد عند الحاجة إليها عمن شروط ومواصفات التص -
 .المرتلفة في المصن  أو السوق المحلي أو الشركات الأخرى بطريقة خريعة وتكالي  قليلة
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 .توفير ما يلز  من مستلزمات الصيانة والإصلاح وقط  الغيار -

 اختلا  المنتجات تامة الصن  وصرفها.  -

وكذلك تنظيم  ،بحالة خليمة بعيدا عن التلف أو الرراب والتغيير في خواصها المحافظة على المواد الرا  والمنتجة -
 .تداولها بشكل خهل

 ثالثا: أنواع المخزون 

نواع المرزون ذو توعيح أصل كل نوع من أنواع مرتلفة عن الترطيط والرقابة المرزنية، أالهدف من اختعراض  إن
 خاخا ترطيط الترزين الرقابة عليه. أمنها أذداف مرتلفة ترتبط حيث يمكن تقسيم الرزان حسب اتجاذات متعددة في كل 

  :1وللتعرف على ذذه الأنواع المرتلفة للترزين نشير لها كم يلي

 المخزون حسب ثبات كميته:-1

 ويقسم الرزان وفق ذذا الاتجاه إلى قسمين:

ختثنائية كما في حالة عد  وصول لا في الظروف الاإوذو المرزون الذي لا يسمح التصرف به  المخزون الساكن:-أ
رخالية في طريق النقل أو عياعها، ثم يسترد  عند تغيير معدلات الاختهلاك بزيادة، إالمواد المطلوبة للمرزن أو تلف 

ويمكن تقسيم ذذا النوع إلى أنواع فرعيه أخرى مثل: الاحتياطي العادي وذو الذي تكون صلاحية التصرف به عمن 
احتياطي طوارئ ذو الذي تكون  والآخر ذزن أو من ينوب عنه ويكون مسؤولا عن المرزن والنوع صلاحيات مدير المرا

دارة العليا ممكن تسمية الرزين الساكن بالرزين حد أعضاء الإأو أة أمنش سصلاحيات رئيصلاحية التصرف به عمن 
 .و خزين التقلبات الموخمية ....الخأاختراتيجي 

وذو الرزين الذي تكون كميته في تذبذب مستمر ارتفاعا  وانرفاعا  حسب الطلبات  :ي(الخزين المتحرك )التشغيل -ب
أو المستهلكين حيث تنرفض كميته وتزداد في حالة اختلا  طلبات أو دفعات جديدة من  الإنتاجيةالمقدمة من قبل الجهات 

بطيئة الحركة أو المتقادمة والتالفة ويسمى  المواد المرزنية. وذكذا نرى أن ذذا الرزين في حركة مستمرة باختثناء المواد
 .بتسميات كثيرة منها الرزين التشغيلي والرزين الحر أي المتبقي والجاذز للتجهيز عند الطلب

 : الخزين حسب درجة تصنيعه-2

 ويقسم الرزين وفق ذذا الاتجاه إلى الأنواع التالية: 

أو خل  جاذزة مثل الحديد ، الرشب...  أجزاءلتصبح  الإنتاجيةيات المواد الأولية وذي المواد الأخاخية التي تمر بالعمل -أ
 .الخ
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الأجزاء والقط  والمواد نصف المصنعة وذي مواد غير كاملة التصني  وتحتاج إلى عمليات تصنيعية حتى تصبح  -ب
 .أمثلتها السبائك المعدنية أو بعض أنواع المواد الغذائية المعلبة مثل معجون الطماطم المركز ...الخ

أو ملحقاتها داخلها بهدف  أجزائهامواد التعبئة والتغلي  وذي مجموعة المواد التي تستعمل لاحتواء المنتجات أو  -ج
المحافظة على ذذه المواد في المراحل اللاحقة أو أثناء النقل والتداول ولتسهيل عمليات العد والوزن والفحص من خلال 

حدة وتسترد  أحيانا لأغراض الدعاية والإعلان ولتسهيل عمليات من خلال تجمي  الأجزاء المرتلفة في عبوة وا
 . التسويق ومنها الصناديق الكارتونية، والرشبية ومواد الفلين البراميل، العلب ...القناني ... الخ

اء شبكة المواد العامة والثانوية المواد العامة ذي التي تسترد  في أعمال الصيانة كالمصابيح والأخلاك الكهربائية وأجز  -د
ما المواد الثانوية فهي التي تسترد  في عمليات أأنابيب الماء والمواد الإنشائية ومعدات مكافحة الحريق ... الخ. 

التنظي  كمساحيق الغسيل ومواد التعقيم وأدوات التزييت وأدوات المسح وقد تشمل القرطاخية أيضا  وقد تفصل ذذه 
 .المجموعة إلى مجموعتين

 الإنتاجيةثابتة والأفران والرزانات المستردمة في العمليات  أماكنة التي تدار بالقوة والمنصوبة في المكائن والأجهز  -ه
 وكذلك تشمل وخائل النقل الداخلي.

 وخائل النقل الرارجي كالسيارات وأدواتها الاحتياطية كالإطارات.. الخ. -و
 لداخلي. ووخائل النقل ا الإنتاجيةالمواد الاحتياطية وقط  الغيار للمكائن  -ز
 .وغيرذا بوالمثبتات والقوالالعدد والأدوات ومعدات القياس والمعدات المساعدة كالمثاقب والمفكات  -ح
كالبرادة  الإنتاجبواقي الإنتاج ومرلفات الرزين )الأنقاض وتشمل أنواعا  كثيرة، كالمواد التالفة والمرفوعة وفضلات  -ط

 وذي صالحة للاختعمال. إرجاعهاة والتغلي  غير المطلوب والنشارة وفضلات العمليات المرزنية كمواد التعبئ
لات وتشمل تأثيثات وأجهزة المطاعم ومبردات الماء وأجهزة تحضير الشاي والمرطبات الأدوات المكتبية والأثاث والآ -ي

 .نتاجية أو مشتملات مكاتب الدوائر والأقسا خواء كانت داخل الورش الإ

نتاجية أو التي تقد  الردمة لها ويساعد كثيرا  في ترطيط ى في المنشآت الإويسترد  ذذا التصني  بالدرجة الأول
 الإنتاج والتأكد من توفر مستلزماته أي ترطيط الرزين.

 الخزين متعدد المراحل الخزين )من حيث الفاعلية والمرونة(:-3

جله، أي متى يمكن الحصول أن وتعني الفاعلية مدى قدرة المنشأة على اختردا  الرزين في المجـال الـذي خــزن مــ
على الرزين؟ عند الطلب، بعد أيا  أ  بعد أخابي ، والمرونة مدى صلاحية المرزون للاختردا  في أكثر من مجال أو 

 .نتاج فقط وخزين للإدارات كافة كالأثاث والقرطاخيةلأكثر من جهة واحدة، مثل ترصيص خزين للإ

ن لها الأثر على ترطيط ورقابة الرزين ومجرد الاتفاق بين البائ  وعمن ذذه المفاهيم نجد أنواعا  من الرزي
والمشتري على شراء أو بي  صفقة يصبح لدى المشتري خزينا  وعلى ذذا الأخاس يمكن تتب  المراحل التي يمر بها الرزين، 

 :أي وفق مراحل انتقاله وملاحظة مرونته وفاعليته في كل مرحلة كالآتي
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عن الاحتياجات التي تم الاتفاق على شرائها ولا زالت لدى البائ  ويعتبر عديم الفاعلية  وذو عبارة :خزين خارجي -أ
 .والمرونة لذا يتطلب وجود خزين احتياطي لمجابهة احتمالات عد  الوصول

خزين الطريق ذذا المواد التي تم شحنها على وخيلة النقل والتي في طريقها إلى المشتري ويعتبر وذي النوع قليل  -ب
 .علية والمرونة لأن اختردامه يتوقف على فترة الوصولالفا

وذي المواد التي وصلت إلى بلد المشتري )في الميناء أو المطار( وتكون فاعليته ومرونته أكثر  والتسليمخزين الفحص  -ج
حالة  من النوع السابق ويعتمد اختردامه على فترة الفحص والتسلم وقد يصبح ذذا النوع عديم المرونة والفاعلية في

رفضه لعد  مطابقته للمواصفات وذنا يكون دور الترطيط في تلافي مثل ذذه الحالات أي توفر المواد خلال فترة 
 .التفاوض وعد  ترك المنشأة تتعرض للتوقف

إلى المرازن وذذا النوع شديد الفعالية والمرونة  وإدخالهاالرزين الفعلي وذو عبارة عن المواد التي تم فحصها وتسلمها  -د
 إذا اخترد  من قبل جهات متعددة ويعتبر محدود المرونة إذا خصص لجهة واحدة.

 الإنتاجيةوذي المواد التي تم تسلمها من المرازن ونقلها إلى مكان العمل أي قرب الرطوط  الإنتاجقرب خطوط  الرزين-ه
 .ويكون ذذا النوع كامل الفاعلية ومحدود المرونة لأنه محدد إلى جهة واحدة

 إدارة المخازن:خدمات 

 1:اتقد  إدارة المرازن للمؤخسة مجموعة من خدمات للمؤخسة بشكل عا  وللإدارات الأخرى من أذمه

  التوازن في تدفق المواد الأولية والأجزاء والمعدات والمهمات الضرورية للوفاء بالاحتياجات التشغيلية والتوازن يشمل ما
 :يلي
  المواد الداخلة للمرازن. 
 زنة في المرازن المواد المر. 
  المواد المصروفة من المرازن. 

 نتاجية، وعمان اختمرار التزويد بالمستلزمات الأخرى: كقط  الغيار واللواز  الصناعية للمحافظة على الطاقة الإ
 .العمليات الإنتاجية

 جاذزة خواء اختقبال وإصدار السل  الجاذزة: من المصن  أو من الرارج حسب الطلب، وذي عملية تتعلق بالسل  ال
 ،لى خل  جاذزة ترفيض احتمالات التلف للمواد المرزنةإولية التي يتم تجميعها وتحويلها كانت من المواد الأ

 .والمحافظة على ذذه المواد من التلف والتقاد  والضياع ذو من صلب مسؤوليات إدارة المرازن 
  تكالي  الشراء في الأخاس ذو مسؤوليات المساذمة م  إدارة المشتريات في ترفيض تكالي  الشراء إن ترفيض

 :وظيفة إدارة المشتريات، لكن إدارة المرازن لها دور كبير في ذذه المسؤولية لأنها تساذم في
 تحديد كميات المواد المشتراة وفي توصي  وتحديد خصائص ذذه المواد وفي تقديم طلبات الشراء في الوقت المناخب. 
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  واد المرزنة يقصد بالتوصي  وع  تفصيل شامل للمادة وتحديد دقيق الحفظ التوصي  والتصني  والترميز للم
خرى، ليسهل الوصول إليها وتساعد في تسهيل عمليات والصرف لهذه المواد للرصائص المميزة لها عن باقي المواد الأ

جموعات ثم تقسيم كل أما تني  المواد فهو عملية فرز وحصر الأنواع المتشابهة والمتقاربة من المواد في فئات أو م
و التماثل، ويسترد  ذذا أو التجانس أو التقارب أخرى ثانوية على أخاس التشابه ألى إمجموعة من ذذه المجموعات 

 لى فوائد نذكر منها:إالأخلوب لسهولة التعرف على الأصناف ووععها تحث التصرف الجهة التي تحتاجها، بالإعافة 
  مي  المرزون. تسهيل عملية جرد وتنظيم حساب مجا 
 .تسهيل عملية التنظيم داخل المرزن 
  .التعرف على موجود المواد لمن  تكرار الشراء وبالتالي خهولة تقييم المرزون 
   .زيادة الترلص في الأعمال إذ يتم إفراد كل قسم بمجموعة من المواد وتحديد عدد ونوع العاملين فيها 
 د.لسمو  والمواد القابلة للاشتعال. تمييز الموامعرفة المواد الرطرة وعزلها كما في ترزين ا 
 يتم بالترميز بالأحرف والأرقا  أو بالألوان أو برموز )علامات( خاصة بالمنشأة. 
  وفوائد الترميز تكمن الوصول إلى المواد داخل المرازن والتعرف على المواد المطلوبة وتحديد أماكن

عة المرازن الحد الأدنى، الحد الأقصى، نقطة إعادة ترزينها بدقة ومتابعة رصيد المواد داخل في خر 
 .ذذا الطلب، ويزيد فعالية الرقابة على المواد وجردذا

 الأخرى  بالإداراتالمطلب الثاني: علاقة المخازن 

تتضح علاقة ترطيط الرزين بالترطيط لأقسا  المنشأة المرتلفة من خلال اختعراض العلاقة التي تربط إدارة 
ة أقسا  رئيسية في المنشأة )الإنتاج، الصيانة، المشتريات المبيعات الحسابات على خبيل المثال لا الحصر. المرازن برمس

م  العلم أن نشاط المرازن يرتبط بكافة أقسا  وشعب المنشأة بعلاقات تعتمد على حجم واحتياج ذلك القسم أو تلك الشعبة 
تها بنجاح يجب أن يكون ذناك تعاون وثيق والأقسا  الأخرى في قنوات إلى خدمة المرازن. ولكي تؤدي إدارة المرازن واجبا

متبادلة بتقديم المواد إلى مثل ذذه الأقسا  وخدمات الترزين المرتلفة والحصول على المعلومات والبيانات التي تحتاج 
 :1بالأقسا  التاليةالمرازن لترطيط نشاطاتها المرتلفة ويمكن توعيح ذذه العلاقة أكثر من خلال علاقة المرازن 

 اج:قسم الإنت-1

يمثل ذذا القسم المركز الأول في الأذمية بالنسبة للمرازن في المنشآت الإنتاجية بصورة خاصة ويعتبر العميل 
الرئيسي للمرازن، ولهذا يجب أن تكون الردمات المقدمة إلى ذذا القسم جيدة في جمي  الأحوال لتأكيد العلاقة القوية بينهما 

العلاقة عرورية بينهما لوع  الرطط المرزنية التي تتفق م  ترطيط الإنتاج والجداول الزمنية واحتياجات الإنتاج. وتكون 
 الإنتاجوعليه تكون مهمة المرازن تقديم المواد الأولية، والمواد المساعدة في مجالات العمليات الإنتاجية لتحقيق خطط 

بتزويد المرازن بالمعلومات والبيانات التي تتعلق برطط  الإنتاج  إدارة ومواجهة احتياجات ذذه الرطط مقابل ذلك تقو 
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لوع  الرطط المناخبة لمثل ذذه التغييرات وتقديم الردمات  الإنتاجيةأو أي تغيير في الجداول الزمنية والتوقيتات  الإنتاج
لشكل الصحيح من جانب آخر لتسهيل والتعامل معها با الإنتاجالمناخبة من جانب وتسليم المواد تامة الصن  ومرلفات 

 .ثم تقديم خدمة إلى قـسـم آخــر ذـو المبيعات الإنتاجمهمة 

على خطط المرازن حيث تعتمد بصورة مباشرة أو غير مباشرة  الإنتاجمما تقد  يتضح التأثير المباشر لترطيط 
يكون تأثيره بصورة  الإنتاجتغيير في خطط  لوع  خطة الرزين، فأي الإنتاجيةعلى الجداول الزمنية والتوقيتات للعمليات 

 مباشرة على ترطيط الرزين لذا يجب أن تكون العلاقة مباشرة ووثيقة بين القسمين.

 قسم المبيعات:-2

مهمة قسم المبيعات تحديد حركة المبيعات القادمة والتكهن بالمبعيات المستقبلية وذذا يعني تحديد الكميات المطلوبة 
زة والتي يجب على المرازن أن تهيئها في الوقت المناخب. تتضح العلاقة الوثيقة بين المرازن من المنتجات الجاذ

والمبيعات من خلال اعتماد خطط المبيعات في مجال التنفيذ على ما ذو مرطط لدى المرازن من مواد تامة الصن  أو 
 .ت كافة البيانات والمعلوماتمواد جاذزة للتسويق أو للبي ، مقابل ذلك تحتاج المرازن من قسم المبيعا

ترطيط ورقابة الترزين المتعلقة برطط ذذا القسم وتوقعاته المستقبلية حتى تستطي  تهيئة المواد الكافية لتغطية ذذه 
 .النشاطات

 قسم الصيانة:-3

تعداد لصرف يقو  قسم المرازن بتقديم خدماته إلى قسم الصيانة وذلك بالاحتفاظ بالمواد وقط  الغيار للمعدات والاخ
ذذه اللواز  حين الحاجة إليها، وذذا يوعح العلاقة المباشرة بين المرازن وقسم الصيانة مما يتطلب منه إعداد وتهيئة 
جداول الصيانة السنوية وكذلك الفصلية منها أي إعداد كافة المعلومات والبيانات التي تتعلق برطة الصيانة واحتياجاتها 

في تقدير وترطيط احتياجات ذذا القسم من المواد وقط  الغيار فعليه تكون العلاقة متبادلة  لتكون المرشد لقسم المرازن 
 بينهما.

 :قسم المشتريات-4

يعتبر كثير من المنشآت عمليات الترزين جزءا  من مسؤولية قسم المشتريات وذذا يعود إلى الارتباط الكامل بين 
ون ويرتف  عند وصول وجبة جديدة من المشتريات وتتضح العلاقة أكثر الشراء والترزين لأنه عند التجهيز ينرفض المرز 

 من خلال النقاط التالية: 

  أن تعتمد خطط الشراء بشكل ما أو بآخر على المعلومات التي تتوفر من المرازن والقسمان يحاولان الإبقاء على
 . الرزين عند حده الأدنى
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  ويمكن معالجة ذلك عن طريق إيجاد نظم للرزين والصرف جيدة، تتعرض المواد المرزنية للتلف والنفاد والبوار
كما تفقد بعض المواد قيمتها عند طول فترة الترزين وظهور مواد جديدة. لذلك يجب أن يكون ذناك تنسيق بين 
المشتريات والمرازن لحماية المواد في المرازن عن طريق ترطيط مواعيد التسليم ومواقيت الشراء وعليه تقو  

 .ذذه الرطط تلاء ازن بترطيط نشاطاتها وتحديد مستويات الرزين التي المر
  فيصبح من الصعب تحديد خياخات  الإنتاجإذا لم تتوفر المعلومات الكافية عما ذو متوفر في المرازن وخطط

 .شراء صحيحة لفقدان الأخاس الصحيح لوع  مثل ذذه رقة وية السياخات

 الإدارة المالية الحسابات: -5

بين المرازن وإدارة التمويل تبادل للمعلومات والتي تغطي التفاصيل اللازمة للتحقق من القيود الدفترية للوجود  قو ي
المادي للرزين وكذلك خداد قيم البضائ  الواردة أو الصادرة ومراجعة الأخعار ومفردات الرزين وكذلك تزويد المعلومات 

مال العامل والمستثمر في الرزين ولا بد أن يتوافر أقصى درجات التعاون بين المتعلقة بتكلفة المواد والرقابة على رأس ال
المستردمة في المرازن موعوعة بطريقة تضمن العمل بفاعلية للرقابة على قيمة  الإجراءاتذاتين الإدارتين لضمان أن 

فة العمليات الراصة بردمات الترزين الرزين وكلفة المواد عموما  وتقو  إدارة التمويل بتقديم قوائم دورية ومنتظمة عن كل
 لأنها المسؤولة عن التزامات المنشأة وحقوقها المالية ومنها موجودات المرازن.

 : مسؤوليات وظيفة التخزين الثالثالمطلب 

 أولَ: العمل على تحقيق الوفورات:

الأموال وبالتالي فإنه دورذا  مسترد  الإدارةدارة الجالبة للأموال للمنشأة بل ذي من إدارة المرازن ليست من الإ
 1:وتحقيق اكبر قدر من الوفورات في نفقات كثيرة، ويكون ذلك من خلال

  ترفيض تكلفة أموال المجمدة عن طريق عد  ترزين كميات كبيرة، والعمل على صرف كميات مناخبة في الأوقات
 .المناخبة المحافظة على مستويات المرزون ملائمة جمي  الإدارات

 كلفة الترزين وذو من صميم عمل إدارة المرازن ويتم ذلك عن طريق عدة وخائل من أذمها عن طريق في ترفيض ت
الإجراءات الإدارية في عمليات الصرف والاختلا  وعد  المبالغة في اختردا  القوى البشرية بأعداد كثيرة، والعمل على 

لترزين أو المرزون بشكل عا ، وكلها وخائل تؤدي اختردا  أخاليب ترزين وصف حديثة وخليم والملائمة لي عملية ا
 .إلى ترفيض تكلفة الترزين

  ترفيض احتمال تتلف المواد المرزنة والمحافظة على ذذه المواد وذي من صلب مسؤولية إدارة مرازن. 
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  يات لكن المساذمة م  إدارة المشتريات في ترفيض التكالي  الشراء في الأخاس ذو من مسؤوليات وظيفة إدارة المشتر
في توصي  وتحديد  المشتراة إدارة المرازن لها دور كبير في ذذه المسؤولية لأنها تساذم في تحديد كميات المواد 

 خصائص ذذه المواد وفي تقديم طلبات الشراء في الوقت المناخب مناخب

 يسهل الوصول إليها  التوصي  والتصني  والتميز المواد المرزنة حيث انه عملية توصي  المواد ذي وععها بطريقة
غير نمطيه  أوتساعد في تسهيل عملية الحفظ وصرف لهذا حيث تشترط إدارة المرازن في وع  المواصفات النمطية 

 لبعض المواد وخاصة التي تطلب بشكل دوري.

 أوتصني  المواد فهو وععها في أطوال أصناف أو مجموعات معينة وتتميز المواد يتم الترميز بال أحرف  أما 
 .رموز خاصة بالمؤخسة نفسها وبالألوان أبالإيجاب أو 

  الاختلا. 
  الفحص أوالتفتيش. 
 التفتيش والفحص. 
  المتابعين المرزون. 
  ن.جرد المرزو 
  صرف المرزون  أوإرخال  أوالإصدار. 
 السجلات آخر ما ذو موجود والاحتفاظ بحسابات المرازن  إدامة. 
 ون على موجودة المرز  أولمحافظة على المرزون ا. 
  إجراءات البحوث والدراخات التقارير الدورية عن المرزون. 

 وتتضمن ذذه المسؤولية مايلي:  :ثانيا:تصنيف و تمييز الأصناف صنف حتى

تجمي  الأصناف المرزونة في شكل مجموعات وقد يتم ذذا التجمي  إما على أخاس التشابه أو التكامل أو التقارب 
دة. إعطاء رقم كودي أو رمز مميز لكل فيمكن اختردامه عند الصرف أو الاختلا  على أن تمثل كل مجموعة خلعية واح

أو المراقبة و الجرد بناء على الرطوتين السابقتين يتم إعداد فهرس أو دليل للمرزون يمكن العمل بمقتضاه عند إجراء أي 
 عمليات صرف أو إعافة و قيد الاختلا . 

اعد المسئولون عن المرازن في عملية المراقبة والمتابعة للموجودات ولا شك أن وجود مثل ذذا الدليل خوف يس
 .المرزنية كما أنه خوف يساعد في ترطيط برامج الشراء

 

 :ثالثا: الَستلام والفحص
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وتعد ذذه المسئولية أولى الأعمال التنفيذية للترزين والتي تتم بعد الشراء على أخاس أنها تتلقى الأصناف المشتراة 
اءات اختلامها بعد الانتهاء من فحصها ولذلك فإن عملية فحص الأصناف الواردة يجب أن تنجز بالتعاون وتقو  بإجر 

والتنسيق م  المسئولين عن الاختلا  وبدقة وعناية وحين ورودذا م  إخطار إدارة المشتريات بذلك باعتبارذا الجهاز الإداري 
افات عن المطلوب فعلا في أمر الشراء خواء ما تعلق بالكم أو النوع المسئول عن أعمال الشراء بكافة المرالفات أو الانحر 

حتى يتيسر للإدارة المذكورة القيا  بدورذا بإخطار المورد فورا لاتراذ اللاز  كسبا للوقت وتصحيحا للأخطاء ومحافظة على 
بما ورد في المستندات المرفقة الحقوق وتحديد المسئوليات وتتلرص أعمال الاختلا  والفحص في مقارنة الأصناف الواردة 

 بها من حيث العدد والوزن والحجم بغية التأكد.

ذذه الأصناف م  حصر حالات التلف وتوصيفها إن حدث ذلك أثناء الشحن والنقل وكذلك إجراء الفحص الفوري 
ت في خلامة من ذذه للأصناف الواردة للتأكد من مستوى الجودة المحددة في أمر الشراء على أنه في حالة وجود مرفوعا

الأصناف يجب عزلها وحدذا م  إعداد محضر وكتابة تقرير بذلك وإخطار إدارة المشتريات بتلك الأصناف معنى ذلك 
المرازن تعتبر مسئولة عن مطابقة ما ورد من أصناف ومواد لما يجب توريده فعلا وفقا لأمر الشراء وذلك من عدة نواحي 

 حددة )الجودة( والسعر المحدد )السعر المناخب( على ذذه الأصناف المطلوب توريدذا. كالكمية والصنف والمواصفات الم

 :رابعا: المحافظة على المخزون 

حيث يجب العناية بالحفاظ على المرزون من المواد والمهمات والتجهيزات الآلية حتى تظل محافظة على شكلها 
يعرعها للتلف أو الضياع مثل الحريق والأمطار والرطوبة وشدة وحجمها وجودتها وكافة مواصفاتها ثم حمايتها من كل ما 

الحرارة أو السرقة أو فعل الحشرات وحتى يمكن تحقيق ذلك لابد من القيا  بأعمال التفتيش من حين لآخر حتى يتم التأكد 
رف الأصناف بصفة مستمرة من خلامة المرزون وخلامة الوخائل المستردمة في أعمال الترزين والمناولة خادخا: ص

المرزونة : عادة ما تتلقى المرازن باختمرار طلبات المواد والمهمات من الأقسا  أو الإدارات المرتلفة في المشروع فعند 
ورود ذذه الطلبات يجب العمل على تجميعها ومراجعتها للتأكد من خلامتها وتمشيها م  القواعد المقررة من حيث وحجمها 

م حمايتها من كل ما يعرعها للتلف أو الضياع مثل الحريق والأمطار والرطوبة وشدة الحرارة أو وجودتها وكافة مواصفاتها ث
السرقة أو فعل الحشرات وحتى يمكن تحقيق ذلك لابد من القيا  بأعمال التفتيش من حين لآخر التأكد بصفة مستمرة من 

 لة. خلامة المرزون وخلامة الوخائل المستردمة في أعمال الترزين والمناو 

 :خامسا: صرف الأصناف المخزونة

عادة ما تتلقى المرازن باختمرار طلبات المواد والمهمات من الأقسا  أو الإدارات المرتلفة في المشروع فعند ورود 
ذذه الطلبات يجب العمل على تجميعها ومراجعتها للتأكد من خلامتها وتمشيها م  القواعد المقررة من حيث التصديق 

عدلات الاختردا  المحددة وبعد التجمي  والمراجعة تتم إجراءات الصرف حسب النظم المتبعة م  مراعاة عد  والاعتماد وم
البطيء أو التعقيد وذلك للمحافظة على تسليم ذذه الأصناف إلى الجهات الطالبة في المواعيد المناخبة حفاظا على درجة 

 .انتظا  العمل وتمشيا م  الجدول الزمني للإنتاج
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 :ا: مراقبة حركة الوارد والمنصرف والرصيدسادس

وما يقتضيه ذلك من تسجيل للبيانات الراصة ذذا الوارد والمنصرف في السجلات المعدة لذلك م  رف  التقارير 
اللازمة إلى الإدارة المسئولة عن معدل السحب من الأصناف حيث أن ذناك أصناف خريعة الحركة وأخرى بطيئة الحركة 

 .وذلك حتى يتم اتراذ الإجراءات اللازمة نحو إعداد الرطة الملائمة للترزينوثالثة راكدة 

 سابعا: التخزين: 

أي ترزين الأصناف وحفظها في الأماكن المناخبة وبالترتيب والتصني  المناخبين وفقا للتوصي  والتميز السابق 
لترزين حسب الموجودات المرزنية وطبيعتها إعداده من قبل للأصناف كذلك توفير وتقسيم المساحات والمباني المتاحة ل

)الوزن مقدار الفراغ اللاز  وذلك حتى يمكن إعداد التصميم الداخلي الجيد لهذه المرازن وأخيرا اختيار المعدات والأوعية 
 .1المناخبة لحفظ الموجودات المرزنية وتسهيل عملية المناولة والتسليم بما يحقق أعلى كفاءة ترزينية

 :قبة المخزون ثامنا: مرا

ويقصد بها كافة الإجراءات والأخاليب التي تتب  من أجل التأكد من أن المسئوليات السابق الحديث عنها والسياخات 
المرخومة والرطط الموعوعة والأوامر المتحدة والتعليمات الموجهة تنفذ على أكمل وجه وتحقق الأغراض المرجوة من إدارة 

 .المرازن 

 :يرتاسعا: إعداد التقار 

فإدارة المرازن تعتبر مسئولة عن إعداد مثل ذذه التقارير ولا شك أن ذذه التقارير تساعد أعمال الرقابة على 
وحجمها وجودتها وكافة مواصفاتها ثم حمايتها من كل ما يعرعها للتلف أو الضياع مثل الحريق والأمطار والرطوبة وشدة 

تحقيق ذلك لابد من القيا  بأعمال التفتيش من حين لآخر التأكد بصفة الحرارة أو السرقة أو فعل الحشرات وحتى يمكن 
 مستمرة من خلامة المرزون وخلامة الوخائل المستردمة في أعمال الترزين والمناولة.

 :التقاريربالمرازن وفيما يلي أمثلة لمثل ذذه  الداخليوالنقل 

 .ها المرتلفةتقرير بالملرص العا  للمواد والأصناف المرزونة وفقا لأقسام -
 .أبعاد المقارنة بين ما كان مقدرا ترزينه وبين ما تم ترزينه فعلا يحتوي تقرير  -
 .تقرير عن ملرص نشاط المرازن تقرير عن معدل دوران البضاعة بالمرازن  -
 .تقرير عن مقدار العجز أو الزيادة في الموجودات المرزنية  -
 .اف الراكدةتقرير عن الأصناف البطيئة الأصناف السريعة والأصن -
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 1.تقرير عن مستويات الترزين )حد أدنى / حد أعلى( بالنسبة لكل صنف -
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 المبحث الثالث: أهمية استخدام الرقمنة في تسيير المخزون 

في المنتوجات ومصادر التموين،  راختلاف كبيكذلك  ميدان تسيير الطلبيات )المشتريات( والمرزونات يعرف ذو
خروج(، وتعدد الوثائق المستعملة )طلبيات الشراء، مستندات الطلب والاختلا ،  –ر للحركات )دخول وكذلك حجم معتب

وكل ذذا يؤدي عموما  إلى تشكيل حجم  ،وكذا تنقل الأخواق )منتوجات جديدة، تذبذب الأخعار...( ،الزبائن والموردين ...(
لجة واختحداث ذامة ومتكررة: حجز، مراقبة، حسابات، معتبر من المعطيات مما يستلز  في أغلب الأحيان عمليات معا

 تجديد,...إلخ.

 لكن انرفاض تكالي  المعلوماتية )من أجهزة و برمجيات( تسمح اليو  لأغلبية المؤخسات بحل ذذه المشاكل من
ومصداقية  وفعالية أوقات الاختجابة ةوتحسين كفاءخلال الاختفادة من الحلول المعلوماتية لترفيض تكالي  التشغيل، 

نظمة المساعدة لرقمنة تسيير اختردامات الرقمنة في تسيير المرزون والأ ىلإالنتائج فمن خلال ذـذا المبحث تطرقنا 
 .المرزون 

 تنظيم المخزون  آلياتالمطلب الأول: 

 : التنظيم الداخلي للمخزون الفرع الأول

 تحقق أعلى بطريقة للمرزن  الداخلية المساحة تقسيم يتم بموجبها التي الكيفية ذو للمرزن  الداخلي بالتنظيم المقصود
 .الترزين في كفاءة

 :ذي للمرزن  الداخلي التصميم عند الاعتبار في أخذذا يجب التي العوامل وأذم
 :المواد وصرف تخزين وسهولة اقتصاديات-1

 :خلال من الترزين اقتصاديات وتتحقق
  أفضل اختغلال المرزنية المساحات تغلالاخ يتم بحيث المتاحة للمساحات الاقتصادي الاختردا. 
 المواد وصرف اختقبال عملية تسهيل. 
  الوصول إليه وخهولة الصنف مكان على التعرف من يمكن الذي بالشكل وتمييزذا المواد تصني. 
 ووخائل مناخبة معدات اختردا  طريق عن ممكن حد أدنى إلى المرزن  داخل والمناولة النقل تكالي  ترفيض. 
 من  بدلا   معدنية أرفف واختردا  المواد عزل خلال من والسرقة الحريق ومراطر التلف من المرزون  وقاية

 .الرشبية
 المواد ترتيب حسن خلال من المرازن  لمحتويات الجرد عملية تسهيل. 

 :المخزنة المواد وحجم طبيعة -2

 إلى تحتاج الوزن  الثقيلة أو الحجم بيرةالك فالمواد للمرازن  الداخلي التنظيم أخلوب على المواد وحجم طبيعة يؤثر
 خاصة أماكن تحتاج إلى للكسر القابلة الرفيفة والمواد خاصة، نقل وخائل وإلى لترزينها، الأرض على واخعة مساحات
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 وذناك أكوا  شكل على أحز  وأخرى  شكل على ترزينها يمكن مواد وذناك ، خاصة حاملات أو الأرفف على أما للترزين
 الداخلي التنظيم على أثرذا تعكس ذذه الاختلافات كل والرطوبة، الحرارة حيث من للترزين خاصة ظروف إلى تحتاج مواد

  1.الاعتبار في أخذذا من بد لا وبالتالي ، للمرازن 
 :والصرف الَستلام تكرار مدى -3

 في مجموعات جانبا   دالموا ذذه فرز يستدعي الأمر فإن معينة لأصناف والصرف الاختلا  مرات عدد تتكرر عندما
 بدوره وذذا بسهولة والوصول إليها مجموعة كل مكان على التعرف عملية يسهل بحيث مجموعة لكل ثابت مكان تحديد ثم
 .للمرزن  الداخلي التنظيم على يؤثر

 :المخزن  في المستخدمة المعدات -4
 عند اختردا  حيث للمرازن  الداخلي مالتنظي على الداخلية والمناولة النقل عملية في المستردمة المعدات تؤثر
 والعربات والأشرطة المتحركة والرافعات المقطورات من عددا   تجر التي الناقلات مثل الثابتة الممرات ذات الأرعية الوخائل
 .عملها بنجاح لتؤدي كافية ممرات إلى تحتاج الوخائل ذذه كل قطبان وعلى ممرات في تتحرك التي

 :زن للمخ الكلية المساحة-5
المطلوب  الأصناف لاختيعاب كفايتها ومدى للمرزن  الكلية المساحة حجم على للمرزن  الداخلي التنظيم يتوقف

 .الإدارية كالمكاتب المرزنية للردمات لازمة أماكن وترصيص الداخلية النقل لمعدات مساحات لترك والحاجة ترزينها
 :التخزين طريقة -6

 والأرفف الأرض تسترد  وقد رص أو أكوا  شكل على أما مباشرة الأرض لىع أو الأرفف على عادة الترزين يتم
 .الداخلي المرزن  ترطيط على يؤثر ذذا وكل معا  

 :كالمكاتب بها المرتبطة الأخرى  والمساحات للتخزين المخصصة المساحة -7
 والأعمدة والمكاتب عيةوالفر  الرئيسية والممرات الطرق  مساحة احتساب يتم للترزين المحددة المساحة تحديد عند
 .المتوفرة للمرزن  الصافية الأرعية مساحة لاحتساب الكلية المساحة من خصمها ثم ومن الردمات ومرافق

 عمل رموز الأعمدة:
رمز أو شفرة الأعمدة ذو لغة آلة ثنائية تتكون من أعمدة معتمة وفراغات بيضاء، وذو يرخل إشارات إلى آلة عادة 

بواخطة نبضات من الضوء العاكس الذي يتم توليده بتحريك شعاع عيق مستمر من الضوء عبر  ما تكون حاخب ا آلي ا
 2مجموعة من الأعمدة والفراغات ذات المعنى، يتكون نظا  رمز الأعمدة من المكونات التالية:

 رمز: نسق ذو معنى من أعمدة معتمة وفراغات بيضاء؛ 
 حويل الاختلافات في الكثافة الضوئية العاكسة إلى نبضات طابعة: وخيلة لقراءة الرمز بشكل يعول عليه وت

 كهربائية ذات معنى؛
  .آلة الكترونية: وخيلة لتحويل الدفعات الكهربائية التي تم اختلامها من القراءة إلى شكل أو ذاكرة أو أداء مفيد 
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 : الرقابة على المخزون الفرع الثاني

 المتبعة لمراحل الإجراءات من والتحقق الموعوعة، الرطط طبيقت مدى على الوقوف المرزون  على بالرقابة ويقصد
 القصور لها، واكتشاف المرطط الإجراءات ذي الفعلية الإجراءات أن من والتأكد المرازن، من وخروجها المواد دخول
 لتفاديها الحلول ع وو  تحديد أخبابها على العمل ثم ومن الإنجاز، أثناء المرتكبة والتجاوزات والانحرافات الأخطاء ومعرفة
 المعلومات وجم  المستمرة، والتفتيش والمتابعة الفحص عمليات خلال من المرزون  على الرقابة عملية وتتم مستقبلا ،
 الموعوعة، الرطط حسب المطلوبة وجود الكميات من للتأكد مرتلفة، بأوقات الترزينية العمليات جمي  وتدقيق لقياس
 .عليها والتفتيش الفحص إجراءات خلامة ومن من صلاحيتها، والتأكد المرازن، إلى موادال وصرف اختلا  على والتدقيق

 المخزون  على الرقابة مجالَت :1
   1:التالية المجالات المرزون  على الرقابة تشمل

 السل  إنتاج في تدخل التي المواد من وغيرذا الأولية، المواد مثل الإنتاج عناصر على الرقابة. 
 وغيرذا والزيوت الغيار وقط  الوقود مثل للإنتاج المساعدة المواد على الرقابة.  
 ثم ومن تصنيعها إعادة أجل من شرائها يتم التي تلك المواد ذذه وتشمل المصنعة، نصف المواد على الرقابة 

 .بيعها
 تغيير أي حداثلإ حاجة وجود دون  التصني  كاملة شرائها يتم التي المواد تلك أي المصنعة الأجزاء على الرقابة 

 .لاختردامها الحاجة لحين وترزينها عليها
 الصن  التامة السل  على الرقابة.  
 أعمال. من بها يتعلق وما الترزين وظيفة كفاءة على الرقابة 

المرزن،  يحتويها التي الأصناف كل مراقبة يشمل المرزون  على الرقابة عملية مجال أن القول يمكن عامة وبصفة
 تلك الانحرافات معرفة إلى تتعداه  بل فقط، الانحرافات حجم تشريص بهدف ليس وذذا الترزين وظيفة بةمراق إلى إعافة

 تكرارذا. عد  لضمان ومعالجتها
 يشمل  حيث المرزونات، على الرقابة نظا  يستردمها التي الأخاخية النواحي لنا تتبين الطرح ذذا خلال ومن

 :التالية الأمور
 المرزنة المواد من والأنواع الأصناف على الرقابة أي ترزينها الواجب عوالأنوا  الأصناف تقدير. 
 النهائية السلعة أو الإجمالي المجموع وكذلك حدى، على المواد من نوع كل من ترزينها الواجب الكميات تحديد 

 .ترزينها يجب التي المواد من
 السابق الرصيد إلى وإعافتها المرازن  إلى الداخلة المواد اختلا  تنظيم. 
 المرازن  من المواد خحب أو بصرف الراصة العمليات تنظيم. 
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 لكن الرقابة كذلك، وذي ترطيطية، عملية ذي ترزينها الواجب والأنواع الأصناف تقدير أن يقول قد فالبعض
 ذناك ترطيطال فعند الوظيفة الإدارية عناصر من عنصر لكل ملائمة عملية الرقابة لأن جانب، إلى جانبا يسيران والترطيط
 تصني  في تدخل فالرقابة وبالتالي توجد رقابة، الرقابة وعند رقابة ذنالك التوجيه وعند رقابة يوجد التنظيم وعند رقابة

 من لحظة أي في توفيرذا يمكن لأنه ترزن  أن وليس بالضرورة الترزين تتحمل لا مواد ذناك لأن والمواد الأصناف
 بزيادة لا داعي وبالتالي طويل لوقت المرتلفة وعملياتها المنشأة ما يكفي المرازن  في منها يوجد مواد وذناك اللحظات
 .المواد ذذه من الكميات

 : المخزون  على الرقابة مسؤوليات-2
 مسؤولة قد تكون  فإنها ،هتمارخ الذي النشاط ونوع المؤخسة حجم باختلاف المرزون  على الرقابة مسؤولية ترتلف

 1ية:التال نشطةالأ كل أو بعض أو أحد عن
  الإنتاج مراكز إلى فورا لتحويلها أو للمرازن  خواء واد الم اختلا. 
 الفنية غير المواصفات على ومراجعتها المواد وحالة كميات فحص. 
 الجاذزة والسل  التشغيل ومهمات والأجزاء المواد وإصدار ترزين. 
 المواد خجلات حفظ. 
 ةالمبيع والمنتجات والفائض الجرد من الترلص. 
 السوقية والظروف البي  وبرنامج ، الإنتاج دورة على بالاعتماد مستقبلية، لفترة الترطيط. 
 على فقط الحصول ليس الرشيد، الشراء برنامج ويهدف عملي، شراء برنامج إلى السلعي المرزون  ترطيط ترجمة 

 الصحيحة الجودة لىع للحصول كاف وقت بوجود السماح أيضا ولكن الصحيحين والمكان الوقت في المواد،
  .الصحيح بالسعر

 :الرقابة نظا  وع  خطوات أو إجراءات لنا تتبين المسؤوليات ذذه خلال ومن
 المرزون  من متوخط مئوية كنسبة الترزين تكلفة لتحديد ترزينها يتم التي للمواد الدفعات وعدد الدفعة حجم اختيار 

 .المرازن  اختيعاب م  يتناخب أن ويجب
 مراقبة العادي، أي الاختردا  أو الاختهلاك معدل عند بها الاحتفاظ يجب التي العناصر أو جزاءالأ عدد تحديد 

 .اختردامه معدلات م  يتناخب وبما المرزون  حجم في النقصان أو الزيادة
 كميات اللاز  لترزين الوقت تحديد م  المرزون، عناصر من عنصر لكل والراصة الدائمة بالسجلات الاحتفاظ 

 .الصرف توقيفات م  تتماشى أخرى  بديلة
 المخازن: على الرقابة مداخل-3

 :إلى نشير أن لابد المرازن  على الرقابة مداخل إلى نتطرق  أن وقبل
  :في وتتمثل ة:الرقاب نظام إنشاء
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 الدفعات( عدد (الشراء مرات عدد / الكلية الاحتياجات = الدفعة حجم  
 اليومي الاختهلاك معدل X الطلبية وصول قبل يمر الذي الوقت = بالطل إعادة نقطة  
 من لحظة أي في عنها المواد من المرازن  موجود ينرفض ألا يجب التي الكمية = للمرزون  الأدنى الحد 

 اللحظات
 وذي  اللحظات من لحظة أي في المواد من المرزون  يتجاوزه ألا يجب الذي الحد ذو = للمرزون  الأدنى الحد 

 .الرقابة نظا  شاءلإن أخاخية مكونات جميعها
 المخزون  على الرقابة حدود
  والمبيعات النتائج يتناخب م  أنه من التأكد نريد حيث بأذمية، مراقبته تتم والذي السنة خلال الاختردا  معدل مستوى 

 .المرازن  إلى الموردة والمواد والإيرادات
 أنها تدل فإنها المقرر عن اختهلاكها يقل موادال بعض أنِّ  وجدنا فإذا للتجديد، اللاز  الوقت عن الترزين مدة زيادة 

 .راكدة مواد ختصبح
 تم التي المواد أن أو الاختهلاك فترة تغطي الدفعات مجموعة أو دفعة أي في المرازن  إلى الموردة المواد تكون  أن 

 .وخليمة املةك الرقابة إجراءات تكون  أن يجب لذلك  وكتابيا عمليا والمواصفات العدد في كاملة ذا ذي توريدذا
 ولذلك بالرقابة المادية، تسمى ما وذي العملاء، من الواردة للطلبية مطابقة وأنها المرازن  من الرارجة المواد من التأكد 

 . المرازن  من المصروفة المواد كميات تفتيش يتم
 للمرزون  والأمثل الحسن للسير وذلك والعملية العلمية والطرق  والمناذج الإجراءات كل في المداخل ذذه وتتمثل

 ي:ف وتتمثل المرزن  بداخل
 الرئيسية الرقابة كالمكونات لأغراض خصيصا معدة رياعية ونماذج معدلات ويسترد  الرياعية، المعدات مدخل 

 ر.الذك السالفة الرقابة نظا  لإنشاء
 المالية والقوائم المحاخبية السجلات مراجعة خلال من المالي، أو المحاخبي المدخل. 
 ذلك، حول ملاحظات المرزنة وأي المواد وحالة وكميات أنواع تبين جداول إعداد يتم حيث الجدولي، المدخل 

 .والتسيير للمراقبة كأداة  تعتبر بحيث
 والمقارنة بالرطة خابقة لفترات بالمواد مقارنة حاليا المرزونة للمواد البيانية الرخو  من ويتم البياني، المدخل 

 .المرزني الترطيط نظا  من جزء أو يلكدل تعتبر بحيث المعتمدة
 وعليه واكتشاف الانحرافات الملاحظة على قدرتهم ومدى المنشأة في العاملين الأفراد على ويعتمد الربرة، مدخل 

 المرازن  إدارة تتبعها وكوخيلة للمرازن  الحسن السير في تساذم والتي والعملية العلمية الطرق  تمثل المداخل ذذه
 .رازن الم على للرقابة

 ثالثا: السجلات والمستندات المخزنية

 المرازن من إدارة خلالها من تتمكن والتي المرازن  مضمون  بها يقيد التي والمستندات والنماذج الأوراق بها يقصد
 المواد، والمتبقي من المصروف مقدار و الواردة الكميات معرفة تتم خلالها فمن عليه، والسيطرة المرزون  حركة متابعة
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 وعموما لديها المرزون  وخرعة دوران عملها وطبيعة وأحجامها وتباين المنشآت، باختلاف والنماذج السجلات ذذه تلفوتر
 1إلى: المرزنية والمستندات السجلات اختردا  وراء من المنشأة تهدف

 منها. الواردة والجهة ،اوصوله تاريخ للمرازن  المواد كمية معرفة 
 لها. الطالبة والجهة المرازن، من جهيزذات تم التي المواد كميات معرفة 
 بجردذا. القيا  إلى الحاجة دون  صنف كل من المرزنة الكميات السجلات تبين 
 للمرزون. ورقابة ترطيط كأداة  اختردامها يمكن 
 الصرف. مستندات على الرزن  مواق  تأثير خلال من المرتلفة الأصناف على الحصول عملية تسهيل 
 الموجود فعليا الرصيد النقص بمقارنة مقدار معرفة خلال من الاختلاس أو السرقة أو تلفال مقدار حصر من تمكن 

 .المرزنية السجلات تبينها التي الأرصدة م 
 :نماذجها من و المرازن  في المستردمة الأخرى  والوثائق والمستندات السجلات من مجموعة توجد كما

 وصولها بيان يوميا، الواردة الشحنات جمي  تقييد يتم إذ المنشأة، إلى ةالوارد الكميات مقدار ويبين: الواردة السلع سجل 
 الشراء. أمر ورقم المصدر أو المجهز واخم وكمياتها

 وتفتيش عملية فحص الفحص قسم يتولى المنشأة، إلى والبضائ  المواد وصول حال :والفحص الَستلام لجنة تقرير 
 التلف ومقدار المواد ومواصفات والتاريخ المورد، اخم مثل المواد عن وماتمعل يبين إذ التقرير، ذذا وينظم المواد ذذه
 منها.

 المورد لمرالفتها إلى وإعادتها منها جزء أو الواردة، المواد جمي  رفض حال في المستند ذذا ينظمض: الرف مستند 
 للمواصفات.

 الفحص عملية نتائج بعد لموادا باختلا  اعترافا   المرازن  إدارة بإعداد وتقو  :مخزني استلامي مستند. 
 التي تطلبها، والإدارات الجهات إلى المواد بتجهيز المرازن  إدارة تقو  عندما المستند ذذا يستعمل: الصرف مستند 

 وترخل الرقابة المرزنية، قسم إلى ونسرة الحسابات قسم إلى منه نسرة ترخل نسخ عدة على المستند ذذا ويكون 
 المرازن. إدارة لدى الأخيرة النسرة وتحفظ المواد لها تجهز  التي الجهة إلى نسرة

 لأي مرازن المنشأة إلى العملاء قبل من أو الإدارات أو الأقسا  من مواد إعادة أو إرجاع مستند وذو: الإرجاع مستند 
 كان. خبب

 مرزن  مواد من تحويل حالة في وكذلك أخرى، عملية إلى إنتاجية عملية حاجة عن فائضة خل  أو: المواد تحويل إذن 
 المنشأة. داخل آخر إلى

 المرازن. من البضائ  أو المواد برروج للسماح يسترد : مواد خروج تصريح 
 أو ترصص صفحة حيث المنشأة، في المستردمة المواد من صنف كل عن بيانات ويحتوي : المخازن  أستاذ سجل 

 والإنتاجي. المالي الترطيط في ذذا ويساعد والمصروفة، والمتبقية الواردة كميات لبيان معين لصنف أكثر
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 ويساعد، وكمية المواد ومواصفات الشحن وطريقة البائ  أو المورد وعنوان خماو  ورقمه الطلب تاريخ ويبين: الشراء أمر 
 فيه. والمواصفات الموجودة بالمعلومات الواردة المواد مقارنة تتم إذ المواد، وفحص اختلا  عملية في المستند ذذا

 اتراذ  الشراء، عن المسؤولة الجهة من المنشأة في الإدارات إحدى فيه نطلب الذي النموذج وذو: الشراء بطل
 والكمية والجودة بالنوع خاصة معلومات الطلب ذذا ويحتوي  تشغيل، إمدادات أو مواد شراء نحو اللازمة الرطرات
 ورمز الذي أصدره الشرص اخم يظهر كما لمواد،ا فيه تسترد  الذي والغرض فيه، المواد توفير المطلوب والتاريخ
 الشراء. طلب وتاريخ المادة

 أو لم عليه المتفق عن ناقصة أو تالفة البضاعة وصلت إذا التقرير ذذا ويعد : الناقصة أو التالفة الوحدات تقرير 
 والاختلا . الشحن بين الفترة أي المعقول، الوقت في تصل

 المواد والبضاعة وتوصي  والشاحن، المورد وعنوان اخم عن معلومات ويتضمن ردالمو  قبل من ويتم: دالمور  إخطار 
 إدارة إلى وروده مباشرة عند الإخطار ذذا إرخال تتم أن ويراعى عليها، المثبتة والعلامات العبوات وعدد المشحونة
 .المواد باختقبال اللازمة الإجراءات لتترذ ، المرازن 

 يثبت وقد والصادرة، الواردة والكمية الرمزي، رقمها مواصفاتها، اخمها، المادة، عن معلومات وتحتوي : الصنف بطاقة 
 من المتبقية الكميات معرفة خرعة في البطاقة ذذه وتفيد الطلب، إعادة ومستوى  والأعلى، الأدنى الحدِّ  كمية عليها
 الأصناف من المرزون  كمية بطعلى ع وتساعد ة،المطلوب والمواد الأصناف إلى الوصول وتسهل الطلبية أو المادة

 غير أصناف بإصدار المرازن  يق  موظفو قد التي الأخطاء تحاشي إلى وتؤدي المرازن، خجلات م  بمقارنتها
 لا أنها اختردامها عيوب ومن عليها، الموجود بالرمز الإصدار إذن على الموجودة الرموز بمقارنة المطلوبة، الأصناف
 إلى أخرى  خجلات حفظ من ولابد ، أو النسيان الرطأ لإمكانية الفعلي الرصيد من بها المدونة المعلومات دقة تضمن
ذا يمكن لا لأنه ، جانبها  يتعذر وقد اليدوي، القيد لعملية نتيجة الطلبات تنفيذ عملية تؤخر قد أنها كما دقيقا   خجلا   عدِّ
 تعد معلوماتها أن كما الغبار و الجوية العوامل و للتلف الزمن لتعرعها من مدة مرور بعد عليها المدونة الكتابة قراءة
 .المرزنية البطاقة تتضمنه لما تكرار  

 ترحيل جمي  المرزن  أمين يتولى إذ المرازن، في موجودة مادة أو صنف لكل البطاقة ذذه تعد: المخزنية البطاقة 
 :ئدذافوا ومن الصنف بطاقة من أشمل معلومات تحتوي  فهي ولذا إليها المرزون  مستندات
 اختلا . عملية كل بعد منها المتبقية والكميات والمواد الأصناف حركة عن المعلومات توفير في تساذم 
 الجرد. وعملية المواد على الرقابة عملية تسهيل 
 تدفق عمان على تساعد وبالتالي المطلوب الرصيد عن انرفاعه عد  لضمان المرزن  مستويات تبيين 

 الإنتاج.
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 الأدوات المساعدة لرقمنة تسيير المخزونات المطلب الثاني:

 (: مكونات نظام المعلومات المحوسب12)الشكل رقم 

 
 :دماغ الحاسوب: وحدة المعالجة المركزية-1

خناد نظم المعلومات فيها ذي عادة الكترونية رقمية، وذات غرض عمال لإالحاخوبات التي تستردمها منظمات الأ
 جهزة والمعدات الملحقة بها وبحسب حاجة المنظمة التي تستفيد منها.والسرعة، وفي الأ عا . وترتلف كثيرا  في السعر،

 processing) وفي جمي  الحالات فإن ذذه الآلات تمتلك دماغا  جهازا  يسمى وحدة المعالجة المركزية 

unitcentral)  خماختصارا  باوتعرف  (CPU). 

ركزية من ثلاثة عناصر: وحدة الحساب والمنطق، ووحدة السيطرة، في معظم الحاخوبات، تتكون وحدة المعالجة الم
ووحدة الرزن الأولية ووحدة الحساب والمنطق ذي مجموعة الدوائر التي تسمح للحاخوب بالجم  والطرح والمقارنة، وإجراء 

تقد  للحاخوب وتوجه أما وحدة السيطرة فهي مجموعة الدوائر التي تترجم الايعازات التي  .كل ما صمم الحاخوب لإجرائه
دوائر وحدة الحساب والمنطق الملائمة للعمل. أما وحدة الرزن الأولية فهي المرزن الالكتروني للبيانات والايعازات التي 

 يعمل بها الحاخوب.

إذا القينا نظرة على الحاخبة اليدوية لوجدناذا تحتوي :  Arithmetic and Logic Unit(ALU)حدة الحساب والمنطقو -أ
 .ذذه محدودة جدا   الايعازاتوفي ذذه الحاخبة تكون مجموعة  .القابلة للتنفيذ الايعازاتى مجوعة من عل

عندما نشغل حاخبة يدوية، فإننا نحدد أي إيعاز ختنفذ وبناء على ذلك أية دوائر : control unit CU وحدة السيطرة-ب
. في وحدة المعالجة المركزية، تؤدي وحدة السيطرة في واجهة الحاخبة الايعازاتختكون مسؤولة من خلال الضغط على 

من الذاكرة الأولية، تحل شفرتها وتوجه وحدة الحساب والمنطق لتنفيذذا. ويمكن  الايعازاتوظيفة القيادة. فهي التي ختلتقط 
امج( ثم الضغط على النظر إلى وحدة السيطرة وكأنها شرص لا يؤدي إلا شيئا  واحدا  فقط ذو النظر إلى قـائمـة إيعازات )بر 

 .الايعازاتأزرار على الحاخبة وحدة الحساب والمنطق( بالتناخق م  ذذه 
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السيطرة والحساب والمنطق  وحدتيبسرعة ذائلة، وحيث أن  -ولكن على كل حال تستطي  وحدة السيطرة أداء ذلك 
 .ذما دوائر الكترونية، فليس ذناك أي أجزاء متحركة

الرزن الأولي )تسمى أحيانا  الذاكرة الأولية( ذو خزان للإيعازات التي يتوجب على  :Primary Storageالخزن الأولي -ج
الحاخوب إتباعها، والبيانات التي يجب أن تعالج. ونظريا ، يمكن لنا أن نفكر في الذاكرة الأولية وكأنها مجموعة كبيرة من 

 تلك كل خلية خزن عنصرين مهمين ذما: عنوانوتم .المواق  أو الرلايا يمكن لكل منها خزن كمية من المعلومات
(address) ومحتويات  (contents). 

إعافة إلى المكونات الرئيسية الثلاثة، تحتوي وحدة المعالجة المركزية على مجموعة من الأجهزة  :Registers السجلات-د
وتسترد   .رة المسجل تكون غالية جدا  السريعة جدا  والوقتية الرزن المسماة مسجلات. وعدد ذذه المسجلات محدود لأن دائ

المسجلات في بعض الحاخوبات لأداء وظائف خاصة، مثل حمل أرقا  ختجري عليها عمليات رياعية. ومعظم العملات 
الرياعية والمنطقية للحاخوب تنجز إذا انتقلت البيانات أولا  إلى المسجل. وحين يعمل يقو  الحاخوب، وبصورة مستمرة بنقل 

 .من وإلى المسجلاتالبيانات 

حيث أن الذاكرة الأولية للحاخوب )وفي الحقيقة جمي  ذواكر الحاخوب( مصنوعة من مفاتيح الكترونية  تمثيل البيانات:-2
تمثل المراتب الثنائية، فإن كل ما تستطي  الحاخوبات تميزه ذو الصفر والواحد اللذان تمثلهما المفاتيح. لذلك فإن أي شيء 

، أي أنها على شكل أرقا  ثنائية وذناك أخلوبان والوحداتب يجب أن يمثل على شكل خلسلة من الأصفار في ذاكرة الحاخو 
أخاخيان لتحويل البيانات من الهيئة التي تسترد  البيانات بها )حروف أرقا  عشرية، ورموز خاصة ( إلى الهيئة الثنائية 

التي (11النظا  الثنائي من خلال تغيرذا من القاعدة ) يمكن أن تحول إلى فالأرقا التي يمكن للحاخوب أن يرزنها 
التي يستردمها النظا  الثنائي. ولكن أي شيء غير رقمي يجب أن يحول بطريقة ( 2نستردمها في العادة إلى القاعدة )

 ويتم ذلك من خلال قواعد نظم الشيفرة المستردمة. .أخرى 

وما شاكل ذلك، ترزن في الذاكرة  $) وف أو الرموز الراصةفالمعلومات التي لا تكون بالصيغة الرقمية مثل الحر 
إلى قائمة شفرة معينة وقائمة الشفرة بصورة عامة ذي معاذدة مقبولة عن ماهية نمط  بالاختنادكنمط المراتب الثنائية 

 المراتب الثنائية الذي خيمثل كل رمز وتسترد  الحاخوبات المرتلفة قوائم شفرة مرتلفة.

 :حجم الحاسوب-3

ذات الاختردا  أو الغرض العا  المتوفرة اليو  واخ  جدا ، ويرتلف بشكل  الإلكترونيةإن مدى الحاخوبات الرقمية 
الذي ذو صغير  (microcomputer) واخ  في جانبي السعر وقدرة الإنجاز في إحدى النهايتين نجد الحاخوب المايكروي 

 Superنجد الحاخوب الهائل )خوبر كمبيوتر الأخرى ر وفي النهاية عدة مئات من الدناني إلانسبيا  وبطيء وقد لا يكلف 

Computer  ميبس أو أكثر. وبين ذذين الحدين نجد أنواعا   111الذي يكلف عدة ملايين من الدنانير والذي يعالج بسرعة
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يتوجب عليه حلها، والاحتياجات. وأنت كإداري تواجه مشكلة  الأغراضمرتلف  تلاء ومواصفات كثيرة من الحاخوبات التي 
 ختكون مجبرا  على إجابة السؤال المتعلق بأي نوع من الحاخوبات خيلائمك بشكل أفضل.

 أوساط ومعدات الإدخال:-4

حيث يقو  شرص بالضغط على المفاتيح المشابهة  المفاتيحلوحة  لاختردا أكثر الطرق شيوعا  في الإدخال ذي 
ميزذا الحاخوب. ولفترة طويلة كانت مفاتيح التثقيب ذي أشهر طرق الإدخال. للآلة الكاتبة لتوليد رموز بالصيغة التي ي

حيث يتم عمل ثقوب في بطاقات الحاخوب بطاقات ذولرث لتمثيل البيانات. غير أن ذذه التكنولوجيا اختبدلت لاحقا ، وأكثر 
المدخلة إلى وخط مغناطيسي  عمليات إدخال البيانات ذات الحجو  الضرمة تتم من خلال آلات تقو  بتشفير البيانات

وذناك أخاليب مرتلفة لأداء ذلك، وذي جميعا  متشابهة نظريا . وفي جمي  الحالات، يتم إدخال البيانات من خلال مشغل 
وخط المسترد . 1المفاتيح الذي يسترد  لوحة مفاتيح مشابهة للآلة الطابعة. ثم تقو  الآلة بكتابة كل ما تم إدخاله إلى ال

 :وة الإدخال إلى وخط مغناطيسي على النحو التاليوتشتمل خط

 :بدائل التثقيب ذي تكنولوجيا الإدخال إلى الشريط. وقد ظهرت أجهزة لإدخال إلى  أولىإحدى  الإدخال إلى الشريط
أو كاخيت  ،(reel) المستردمة قد تكون على شكل شريط دائري  والأشرطةفي منتصف الستينات  الأخواقالشريط في 
الذي يتبعه المصمم. وتشفر البيانات على شكل حقول مغناطيسية على  الأخلوبيج وذلك بالاعتماد على أو كارتر 

 .خطح الشريط
 :بالأقراصتعرف  أقراصوذي طريقة شائعة جدا  في يومنا ذذا لإدخال البيانات إلى  لإدخال إلى القرص 

ات التي تدخل عبر لوحة المفاتيح كحقول ومرة ثانية فإن الجهاز يشفر البيان ( (Magnatic discالمغناطيسية
 مغناطيسية على وجه القرص.

 إلى القرص في ذذا الأخلوب تربط عدد من محطات لوحات المفاتيح م  بعض بحاخوب صغير الإدخال العنقودي :
إلى  وتسترد  أجهزة ومعدات مرتلفة قراءة البيانات .يحتفظ أو يرزن البيانات التي تم إدخالها على قرص مغناطيسي

باختردا  الحاخوب من أوخاط الإدخال المغناطيسية والبيانات المشفرة على أشرطة الحاخوب المعيارية يمكن أن تقرأ 
وفي العديد من الحالات يتم إعادة كتابة البيانات المشفرة على  Computer tape drives خواقات أشرطة الحاخوب

 - off) شرطة حاخوب قياخية باختردا  أجهزة خاصة غير مباشرةالقرص أو الشريط أو الكاخيت أو الكارتريج إلى أ
line) بصورة مباشرة الأقراص، وفي حالات أخرى ترتبط قارئات الأشرطة أو (on- line)  .إلى الحاخوب 

أما الإدخال العنقودي لوحدات القرص قد يربط مباشرة إلى الحاخوب الرئيسي. أو أن تمتلك القابلية على إنتاج 
 .قراءتهاعيارية يمكن للحاخوب أشرطة م

 :المغناطيسييعتبر تمييز رموز الحبر  تمييز رموز الحبر المغناطيسي (Magnetic ink character recognition 
الصك  أخفل، تكنولوجيا إدخال مهمة للغاية للصناعة المصرفية. فإذا نظرت إلى (MICR) والذي يعرف اختصارا  (

                                                           
 71-65ص  2111د.عماد الصباغ، نظم المعلومات ماذيها ومكوناتها، جامعة قطر، الدوحة،  1
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من قبل الصناعة المصرفية لتمييز  1970بشكل غير اعتيادي. تم تبنيها في عا  المطبوعة الأرقا فسترى خطر من 
 جمي  الصكوك. 

فحين تطب   .وأذم فوائدذا ذي أنها يمكن أن تقرأ ليس بواخطة الناس فقط ولكن بواخطة أجهزة حاخوبية أيضا  
بر خاص يحتوي على مواد لتميز المصرف، واخم العميل، ورقم الصك تطب  على الصك بحMICRالصكوك، فإن رموز

مغناطيسية )ظهور المواد المغناطيسية يجعل الأرقا  أخهل للقراءة بواخطة الحاخوب(. فحين تكتب صكا  ويتم صرفه أو 
تودعه في الحساب فإن موظفي المصرف يضيفون المبلغ إلى الرقم المطبوع بالحبر المغناطيسي ويتم ذذا من خلال أجهزة 

 طيسيتميز رموز الحبر المغنا

  ًذناك عدد من أخاليب الإدخال يكون الوخط فيها ورقيا  والبيانات تشفر كرموز عوئية يقرأذا  إدخال البيانات ضوئيا :
الحاخوب وترتلف ذذه الرموز م  علامات تصنعها أقلا  رصاص إلى رموز مطبوعة بهيئات مرتلفة تمييز العلامات 

ذي أبسط صيغة   (OMR)والتي ترتصر إلى  Optecal mark recognitionوالرموز عوئيا  تمييز العلامات عوئيا  
 للإدخال الضوئي. 

، تشفر البيانات على قطعة ورق من خلال وع  علامات على الورقة في مواق  معينة، وتصبح الأخلوبوفي ذذا 
وتمييز «. الضوئية العلامات قارئ » باخمالعلامات في الحقيقة رموزا  ثنائية على الورق ويمكن التقاطها بمعدات تعرف 

العلامات الضوئية مفيد في الحالات التي تكون البيانات فيها بمدى محدود في جانت القيم. والمثال الواعح ذو الاختبارات 
 أما تمييز الرموز عوئيا   .حيث تكون ذناك خيارات محدودة كأجوبة لكل خؤال (IQ testالمقننة )مثل اختبار الذكاء

(Optica Character Recognition)   باخموالذي يعرف(OCR)   تلتقط وتقرأ إلى الحاخوب  أنفيسترد  معدات يمكن
يكون قادرا  على  أنالرموز عوئيا  يجب  قارئ ن رموزا  مطبوعة على الورق. وذذا أصعب من تمييز العلامات عوئيا . لأ

 الراصة المرتلفة.  توالأرقا  والإشاراالتمييز بين عدد من الحروف 

. ولكن الإشاراتأخهل لتمييز  قراءتهامما يجعل  توالأرقا  والإشاراصميم أشكال خاصة لهيئات الحروف وقد تم ت
وتميل . معدات قادرة على قراءة الطب  الاعتباري، وحتى الكتابة اليدوية أنتجتتكنولوجيا تمييز الرموز عوئيا  المتقدمة 

الراصة لتمييز الرموز عوئيا  إلى الطب   بالأشكالطبوعة إلى الارتفاع عندما ننتقل من بيانات م الأخطاءمعدلات 
 الاعتيادي إلى الكتابة اليدوية. والكتابة اليدوية لا يتم تميزذا إلا إذا كانت واعحة.

 الشفرة البارية Barcode البارية تمثل أرقاما  بهيئة أخطر أفقية بأبعاد مرتلفة. ويمكن رؤية الشفرة البارية على  :الشفرة
أو قارئات الشفرة البارية قراءة الشفرة لتمييز المواد عند  Scanners من المنتجات بحيث تستطي  الماخحاتالعديد 

بيعها. وتستطي  ذذه الماخحات قراءة الشفرة البارية على المادة، وتمكين الحاخوب المسؤول لتحديد ماهية المادة، 
قد  إلى الزبون وكما ذو حاصل في الأخواق الكبيرة وخعرذا على قائمة المطالبة التي ت اخمهاوخعرذا، وطباعة 

)الأخواق المركزية في بغداد أو السيفوي في عمان ....الخ(.. وأذم فائدة الماخحات الشفرة البارية تكمن في أنه خيكون 
 المسح بالإمكان بناء قارئات تقرأ الشفرة البارية بسرعة ودقة بغض النظر عن شكل المادة حينما تمر على ميكانيكية
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 ة المميزات الرقمي(Digitizer):  عليها لحد الآن يمكنها اختحصال البيانات المكونة من الحروف  تعرفناالمعدات التي
وإذا  .أو الرموز الراصة لإدخالها إلى الحاخوب. أما بعض التطبيقات فتتضمن الصور كمدخلات والأرقا  والإشارات

 لقراءتها.مكان اختردا  المميزات الرقمية الماخحات الرقمية كانت الصورة قابلة للتعري  رياعيا  فبالإ

وتتكون المميزة الرقمية من خطح مستو يحتوي على نقط مغناطيسية أو نقط حساخة للمس. وتوع  الصورة التي 
س، ص تريد مسحها رقميا  على ذذا السطح. حيث تقو  الماخحة الرقمية بإرخال خلسلة من الإحداثيات السينية والصادية )

والمميزات أو الماخحات الرقمية مهمة جدا  في بعض التطبيقات مثل رخم الررائط بالحاخوب  .تصف الصورة للحاخوب (أو
 .(CAD) وكذلك في تطبيقات التصميم المسند بالحاخوب

 الرقع المغناطيسي Magnetic Stripes :ة الوخط الآخر المسترد  للمدخلات صغيرة الحجم ذي الرقعة المغناطيسي
أو البطاقات التعريفية التي  Master Card و VISA مثل credit cards والتي يمكن رؤيتها على بطاقات الضمان

واليابان والبيانات التعريفية، مثل رقم الحساب  الأمريكيةتوع  على السل  في المحلات الكبيرة في الولايات المتحدة 
ة الضمان تكون مشفرة مغناطيسيا  على الرقعة باختردا  معدات الكلمة المغناطيسية، وحدود الضمان على رقعة بطاق

 .تشفير خاصة ثم تقرأ ذذه البيانات بواخطة معدات مرتلفة متعددة الأغراض من دون إدخالها يدويا  
 الإدخال الصوتي Voiceinput : .والإدخالذناك رغبة كبيرة في إدخال البيانات من خلال التحدث إلى الحاخوب فقط 

أو الكلامي كما تسمى أحيانا ، ذي تكنولوجيا لها بعض التطبيقات حاليا  حيث تقو  معدات الإدخال الصوتي الصوتي 
بإدخال حديث الشرص إلى مايكروفون يحول الصوت إلى أنماط من الإشارات الكهربائية وتنقلها إلى الحاخوب ثم 

الداخلة بالقاموس  الأنماطعن طريق مقارنة يحاول الحاخوب بعد ذلك تمييز الكلمات التي قيلت ويتم ذلك عادة 
  .للأنماط مرزون في الحاخوب

ذو لإنتاج نظم تستطي  تمييز الكلا  الطبيعي، وذذا يعني  Voice recognition إن ذدف بحوث التمييز الصوتي
  .كلمات مسحوبة من مجموعة كبيرة من المفردات التي قيلت عمن حديث مستمر لمتحدثين مرتلفين

 الإخراج:ومعدات  طأوسا-5

« الطابعة»بالطب ، أشهر طرق تمثيل البيانات الرارجة من الحاخوب ذي يطبعها على الورق. وجهاز يسمى الطابعات: -أ
يقو  بتحويل الأنماط الثنائية التي يستحصلها من الحاخوب إلى أفعال ميكانيكية ترلق حروفا ، وأرقاما ، ورموزا  خاصة على 

 متعددة جدا  من الطابعات التي تسترد  م  الحاخـــوبات اليو . الورق، وذناك أنواع 

وذناك اتجاذان مهمان ترتلف فيهما الطابعات ذما السرعة التي تطب  بها وطريقة صياغة الرموز وتسطيرذا على 
ل مرة وذي كلفة ذي الطابعات متسلسلة، وذي تنتج المررجات من خلال طب  رمز واحد ك والأقلالورق. والطابعات الأبطأ 

تتحرك إلى اليمين )تتحرك إلى اليسار عند الطباعة باللغة العربية عبر السطر. وتسترد  تكنولوجيات مرتلفة لرخم الحرف 
الحبر المغناطيسي بشكل نقط على « رش»وتتراوح من تكنولوجيا الآلات الكاتبة العادية إلى طرق نث  .فعليا  على الورق 
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 .إلى عدة مئات من الرموز في الثانية32بمعدل طب  يتراوح ما بين  (serial printers) سلةالورق. وتعمل الطابعات المتسل
 (Line printers) ذي الطابعات السطرية الأخرعوخعر الطابعة من ذذا النوع ذو دالة للسرعة وجودة الطباعة. الطابعات 

 التي تبلغ خرعتها بحدود (impact) ثرةوالتي تقو  بطباعة خطر كامل في حركة، وتسترد  الطابعات السطرية المؤ 
 .خطر في الدقيقة، أو أكثر، بشكل اعتيادي في الحاخوبات (2000)

 Computer output)تسترد  أخلوب مررجات الحاخوب إلى المصغرات الفيلمية: COMالمخرجات للمصغرات الفيلمية-ب

to microfilm)   خهلة. وذذا الأخلوب مفيد بشكل كبير للوثائق لإخراج كميات عرمة من البيانات بصيغة غير مكلفة و
ذذه التكنولوجيا تسجيل المررجات بصورة مصغرة جدا  بدلا  من  باختردا الداخلية المنتجة للأغراض الأرشيفية. ويتم 

تسجيلها بصورتها العادية. والتسجيل يتم على شرائح المايكروفيش أو على المايكروفيلم. وتستطي  شريحة المايكروفيش 
ورقة حاخوب مطبوعة في حين أن بكرة الفيلم الواحدة تستطي  أن تحمل ( (1000-( 2022إنج أن تحمل ) 64الواحدة 

 .آلاف الصفحات من المررجات

حين ندع الحاخوب يتكلم ذي مهمة أخهل كثيرا  من أن نجعله يستم  إلينا. وذذا  :VoiceOutput المخرجات الصوتية-ج
تي تتكلم. وحدات الرد الصوتي تسترد  م  الحاخوب في بعض الصناعات من فترات طويلة واع  في الألعاب والدمى ال

نسبيا . كما أن ذذا النوع من الإخراج مسترد  في بعض أنواع السيارات التي تنبه السائق إلى نقص الوقود أو أن الباب 
 .( خنة15مفتوح أو أن خرعته تجاوزت الحدود المسموحة ومنذ أكثر من )

كل المعدات التي تعرفنا عليها لحد الآن تسترد  أخاخا  إما للإخراج أو للإدخال، ولكن ليس لأداء  :Terminal قابالمر -6
العمليتين معا . أما مرقاب الحاخوب فهي عائلة من المعدات المرصصة لتمكين أي منه للتفاعل م  الحاخوب من خلال 

  .لى بعض أنواع المرقاب المستردمة حاليا  توفير إمكانيات إخراج وإدخال. وخنتعرف فيما يلي ع

 :Secondary Storage Media &Devicesمعدات وأوساط الخزن الثانوية 

يمتلك كل حاخوب وحدة معالجة مركزية وأجهزة ملحقة للإدخال والإخراج. ولكن ذذه الأجزاء بمفردذا لا تشكل 
ذو الذي يجعل الآلة حاخوبا  وليس آلة حاخبة؟ إلى حد  الحاخوب فهناك آلات حاخبة تحتوي على جمي  ذذه المعدات. فما

لكي يصبح الحاخوب مفيدا  في تطبيقات المنظمة، فلا بد من .(بعيد الجواب ذو الذاكرة الثانوية معدات الرزن الثانوية
اعطررنا لتحويل  القابلية على خزن البيانات بصورة دائمة وبالصيغة التي يقرأذا الحاخوب فإنه من المكلف جدا  إذا امتلاك

الصيغة التي يقرأه الحاخوب كل مرة نعالجها فيها. لذلك يتم الاحتفاظ بهذه  إلىكل البيانات التي نحتاجها في تطبيق معين 
البيانات على وخط معين لأغراض الاختردامات المستقبلية، وذذه الأوخاط ذي الذواكر الثانوية وتسمى أحيانا  الذاكرة 

وترتلف الذاكرة الثانوية عن الذاكرة الأولية بعدة طرق. فالذاكرة الثانوية أكبر كثيرا  في  .(auxiliary memory) المساعدة
جانب المساحة كما أنها أرخص في جانب خزن الرمز الثنائي الواحد كما أن الذاكرة الثانوية أبطأ من الذاكرة الأولية في 

البيانات ذو في الحقيقة انتقال للإلكترونات.  وانتقالالكترونية تماما  بيانات معينة. الذاكرة الأولية ذي  إلىجانب الوصول 
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وفي جمي  الحالات تقريبا  تتضمن عملية القراءة من الذاكرة الثانوية نوع من الحركة الميكانيكية. وذناك أنواع مرتلفة من 
 .وغيرذا وحدات الرزن الثانوية مثل الشريط المغناطيسي والقرص المغناطيسي والقرص الضوئي

 :البريد الَلكتروني 

تستطي  المؤخسة تشجي  زبائنها بإرخالهم لأخئلتهم وانتقاداتهم واعتراعاتهم على العنوان الإلكتروني للمؤخسة حيث 
توجه تلك الرخائل إلى مصلحة الزبائن والتي بدورذا تقو  بالإجابة على الأخئلة، كما يمكن تحرير لوحات إعلانية و إرخالها 

اق  الراصة بالزبائن أو تقديم عروض خاصة بمناخبات معينة. فعلى خبيل المثال البنوك الجزائرية تملك بريد إلى المو 
الكتروني يقد  خدمات الكترونية من خلال موقعة على شبكة الانترنت ومن خلال ذذا الموق  يتمكن الزبون من أن يقد  

أيا  و  7/7و  24/24وكالة ويمكنه معرفة رصيده البنكي طلب دفتر الشيكات عن طريق الشبكة دون أن يتنقل إلى ال
ويصدر عن نظا  المعلومات التسويقية  1يمكنه أن ينقل الأموال من حساب إلى حساب آخر و أيضا يمكنه دف  الفواتير.

 :تقارير معلوماتية تمثل مررجات النظا ، و ذذه عينة منها

 المزيج التسويقي. 
  .اتجاذات خلوك المستهلكين 
 بيعات الحالية والمتوقعةالم. 
 هيكل المنافسة. 
  . الأنشطة الراصة برجال البي 
  . معلومات عن قنوات التوزي 
 معلومات أخرى عن كل ما تحتاجه إدارة التسويق لتنفيذ عملياتها وأنشطتها واتراذ القرارات التسويقية. 
 1البحوث الراصة بمزيج المنتج. 

  والإكسترانت والَنترانتالَنترنت : 
  نترنتالإInternet: 

يمكن تعري  الإنترنت على أنه شبكة اتصالات عالمية يمكن من خلالها تبادل المعلومات والرخائل تبعا  لوحدات 
متفق عليها، جعلت شبكة الإنترنت العلم كله مثل قرية صغيرة حيث يمكن لأي شرص من أي مكان التواصل م  الآخرين 

  لمساعدة الجيش 1783مشروع الإنترنت عا   أنشئ. تاريخ الإنترنت: في أي مكان من خلال جهاز الحاخب الآلي
  من 1767الأمريكي من خلال التواصل عبر أجهزة الحاخب الآلي. لكن لم يتم ذذا إلا بعد أن أطلق مشروع أربنت عا  

ترنت ذو ربط المؤخسة . ومن الأمور التي خاعدت في انتشار ونمو شبكة الإنالأمريكيةقبل وزارة دفاع الولايات المتحدة 
الوطنية للعلو " "بجامعات الولايات المتحدة" حيث خاعدت الطلبة على تبادل الرخائل الإلكترونية وتبادل المعلومات من 

                                                           
التجارية، كريمة قيجي، "تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتأثيرذا على رعا زبائن المؤخسة المصرفية"، مذكرة مقدمة نيل شهادة الماختر في العلو  1

 67-66، ص 2112/2111 ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة
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خلال شبكة الإنترنت. ومن ذنا توخعت الشبكة حينما عمت كل الجامعات والمؤخسات وتطورت حتى أصبحت كما نحن 
 عليه الآن.

 نترانتا : Intranet 

ذي شبكة داخلية عمن شركة أو مؤخسة ذدفها: مشاركة المعلومات والموارد للموظفين بها خدمة البريد الإلكتروني 
تتيح مشاركة جزء من المعلومات م   أيتشبه الانترانت لكنها مفتوحة جزئيا على الرارج  Extranet اکسترانت .للموظفين

مستويات وصول محدودة مسبقا مما خبق تستطي  أن نقول بأن شبكات وكالات خارجية كالزبائن أو الموردين. لكن لهم 
المعلومات جزء لا يتجزأ من ثورة المعلومات وبعبارة أوعح فإنه من دون شبكة المعلومات فلن تكون ذنالك ثورة 

ذلك تساعد في فشبكة المعلومات تؤمن المعلومات المناخبة للمستفيد المناخب وفي الوقت المطلوب والسري  وك .للمعلومات
 .1اختقبال البيانات واخترجاعها وطباعتها ونقلها بشكل الكتروني

 المطلب الثالث: رقمنة تسيير المخزونات

المرزون تسترد  المعلومات السابقة لحساب مستويات المرزون و تحديد نقطة إعادة تطبيقات تسيير المخزون: .1
تتاب  نظم المرزون الرقابة على  :ل إتباع عدة طرق الطلب، وتحدد خياخات المرزون السياخة المتبعة من خلا

المرزون وإدارته وكذلك خياخات المرزون المرتلفة، فتطبيقات المرزون تتب  حجم البضائ  والمواد الداخلة والرارجة 
  .. بحد من المرزون  ظإدارة الاحتفاوالمتحركة بين المرازن، بينما تطبيقات 

ه الأخيرة ذي طريقة للتوريد الآلي وطريقة إمدادية ترافق إدارة الإمداد حيث تقو  اختردا  طريقة الوقت المناخب، وذذ
والتوزي  في الوقت المناخب. فهذه الطريقة تقو  بتموين الزبون بحجم السل  التي يطلبها، في  نالإنتاج والتمويعلى مبدأ 

 :خاصة بالتكلفة المناخبة، ومن أذدافها ما يليالوقت الذي يريده، وفي المكان المناخب، وبالجودة والنوعية النموذجية و 

  ؛%71انرفاض في المرزون و وقت وصول المنتج بما يساوي 
  ؛31إلى  %11انرفاض تكالي  العمالة بنسبة 
  ؛% 75انرفاض تكالي  الإعداد بنسبة 
  ؛ %71إلى  %75تحسين الجودة بحوالي 
  51إلى  %31تقليص احتياجات الموق  بنسبة% . 

  ي طريقة تقو  على أخاس تحسين عملية التسليم وتقليص دورة الإنتاج. وذ 68طريقة 
 طريقة SMED وذي طريقة تنظيم تبحث بطريقة منسقة في وقت أو أوقات التسليم. 
 طريقة poka-Yoke وذو نظا  يتمثل دوره في التحذير قبل حدوث الأخطاء في العملية الإنتاجية. 
 طريقة KANBAN ون.ت الأخاخية من أجل الإنتاج حسب الطلب الصادر من الزبوذي طريقة تنظيم التدفقا 

                                                           
 37-38دكتور خالد جامعة ورقلة، ص مطبوعة نظا  المعلومات  1
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 1تكلفة. بأقلإذن ذذه الطرق تساذم في تقديم خدمة بجودة عالية للعملاء، م  الاحتفاظ بالحد الأدنى للمرزون 

 :Transaction Processing Systems TPS  نظم معالجة المعاملات .2
 اتجة . أحداث مبادلات الأعمال الروتينية اليومية الضرورية لإدارة ظا  معلومات محوخب يعالج ويسجل البيانات النن

، وترد  المستوى التشغيلي في المنظمة يجعل المعلومات متوفرة للمستردمين داخل وخارج المنظمة حين الأعمالعن 
كل يو  في  طلبها على شكل تقارير للمسترد  كما تُعالج نظم معالجة المعاملات الآلاف من المعاملات التي تحدث

العديد من وظائف المنظمة خواء في المبيعات، أو المدفوعات أو المقبوعات أو المرزون أو مدفوعات العمال، كما 
 Order نظا  إدخال الأوامر Payroll نظا  الرواتب TPS تنتج الوثائق لنتائج معالجة المعاملات الأنظمة الفرعية

Entry. 
  نظا  المرزون Inventory. 
  رياتنظا  الفو Invoicing 
 نظا  الشحن Shipping 
 نظا  المشتريات Purchasing 
   الاختلا  نظاReceiving 

 Progiciels أما بالنسبة للفرنسية فهي اختصار لكلمة Enterprise Ressource Planning اختصارا لـ ERP تأتي كلمة

de Gestion Intégres لأعمال الشركات مهما كان نشاطها  ويمكن أن تتريلها كأتمتة ،أو ترطيط موارد الشركات
 صناعية. مبيعات, جمعيات خيرية, مستشفيات ...( 

نظا  متكامل مبني على قاعدة بيانات مركزية يهدف إلى إدارة الموارد المالية و البشرية و إدارة مها  ومشاري   تعريف: .3
المعاملات المرتلفة بجودة عالية.  المؤخسة بطريقة مرنة تضمن خهولة تدفق المعلومات بين جمي  الأطراف وإنجاز

ويمكن تعريفه أيضا  بأنه "حزمة متكاملة من الأنظمة المحاخبية والمالية والإدارية لإدارة موارد الشركة والترطيط 
نظا  واحد مجم ، خاذم في إعداده جمي   .الاختراتيجي المعلومات الشركة الضرمة و يعتمد على قاعدة بيانات موحدة

 لقابلية للمشاركة في البيانات بسهولة بين الإدارات المرتلفة بالمنظمة. المستردمين ا
  أذداف نظا  ترطيط موارد المؤخسات 3نية آتقديم تقارير (ERP)  .أداء المها  بطريقة تعاونية شفافة وجماعية 
 تبسيط العمليات والمها  والإخراع في إنجازذا وعمان جودة المعاملات المالية. 
 سياب العمليات وتدفق العملنظا  قابل لان. 
 إيجاد قاعدة للعمل بطريقة مركزية ومرنة. 
 إدارة المشاري  ومتابعة تنفيذذا وتوثيقها. 
 الاحتفاظ بسجل حي للمراخلات والوثائق وغيرذا. 

                                                           
 .47-48ص 2117/2118علي تنافسية المؤخسة الجزائرية رخالة ماجستير في العلو  الاقتصادية وتأثيراتها صياد صباح أنظمة المعلومات  1
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 توفير خدمة الإطلاع على الردمات الذاتية للموظفين. 
  (ERP) :وظائف نظام تخطيط موارد المؤسسات .4

 ERPنظام (: 13الشكل رقم )

 

 خدمة إدارة المشاري  التي تمكن الموظفين من إعداد جمي  المشاري  والمها ، وتصور أعباء العمل. 
 توظي  وتدريب  خدمة إدارة الموارد البشرية: التي تتيح تفعيل دور وقيمة الموارد البشرية وكل ما يرتص بالموظفين من

 .وغيرذا
  1.عمليات الشراء والتعاقد ومتابعة المناقصات وغيرذاخدمة إدارة المشتريات والعقود التي تسهل 

 تسهيل عملية التواصل م  المؤخسات الرارجية. 

 الأولويات وإعداد التقارير وتساعد في إعطاء مؤشرات الأداء الوظيفي. 

 رةخدمة إدارة الموارد المالية التي تساعد في تسهيل القيا  بالمعاملات المالية وإنجازذا في فترة زمنية قصي. 
 خدمة إدارة الردمات اللوجيستية التي تمكن من إدارة المرازن بطريقة فعالة. 

 (:GMAOنظام إدارة الصيانة عبر الكمبيوتر )

شيء يتعلق  ترطيط ومتابعة وقياس وتحسين كل ذو برنامج / تطبيق / نظا  يساعد المنظمات والمؤخسات في
 خلال الحاخوب. بالصيانة من

والجرد والسلامة وأكثر من ذلك، كما أنه يمثل جزءا كبيرا  م وإدارة عمليات الصيانة الوقائيةيساعد المنشآت في تنظي
يعتبر الوقود الذي تستردمه المنشآت الإنتاجية لتحقيق  تطوير عمليات الصيانة بشكل أفضل وإثبات قيمة الصيانة فهو من
 .أفضل نتائج

                                                           
 .37-38جامعة ورقلة، ص  مطبوعة ،وماتنظا  المعل ،دكتور خالد 1
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 (:GMAOتر )الوظائف الرئيسية لنظام إدارة الصيانة عبر الكمبيو 

 تنظيم أوامر العمل والصيانات الوقائية. 

 إعداد تقارير الأصول وأدائها. 

  إدارة الأصول والمرزون. 

 (:GMAOمميزات نظام إدارة الصيانة عبر الكمبيوتر )

  مراقبة وعبط التكالي. 

 الحد من وقت التعطل. 

 زيادة الكفاءة. 

 مركزية المعلومات. 

وتجنب إعادة العمل، وتوفير تكالي  الطاقة من  نفاق الزائد على المرزون الإ لإيقاف GMAOبرنامج الـ يسترد  
الصيانة حتى تعرف كي  يتم إنفاق ميزانيتك  كل ذلك من خلال متابعة تكالي  ،المعدات في حالة جيدة خلال الحفاظ على

 بالتحديد.

 تقليل وقت التعطل: 

لتقليل وقت التعطل من خلال تسهيل التغلب  فرصة ( للمنشآتGMAO)يوفر نظا  إدارة الصيانة عبر الكمبيوتر 
وتبسيط الإصلاحات، وذذا كله يضمن الترلص  المتأخرة وزيادة موثوقية الأصول وجدولة الصيانة الوقائية على الأعمال

 .من جذوره من وقت التعطل

 زيادة الكفاءة: 

يانة الوقائية وأتمتة أوامر تحسين جداول الص بالتغلب على أوجه القصور عن طريق GMAOيسمح لك برنامج 
 .مطلقا وزيادة الميزانية، وعد  اختنفاد الموارد العمل بسرعة أكبر،ز العمل. يمكن إنجا

 مركزية المعلومات: 

وتقارير مؤشرات الأداء الرئيسية وتواريخ الأصول في  الحصول على مقاييس الصيانة GMAOيسمح لك برنامج الـ 
 برنامج الصيانة الراص بك. المعلومات التي تحتاجها لتحسين بدون  أبدايديك، بحيث لا تكون  متناول
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 خلاصة الفصل: 

الرقمنة الإدارية تعني اختردا  الحوخبة وتقنيات المعلومات في الإدارة العامة والعمليات الإدارية لتحسين الكفاءة 
للترزين والمعالجة والتحليل والتوزي  والوصول والفعالية وتوفير الوقت والتكالي ، وذي تتضمن اختردا  الأنظمة الالكترونية 

 إلى المعلومات والبيانات.

 حيثلقد حاولنا في ذذا الفصل إعطاء مرتلف المفاهيم الأخاخية للرقمنة الإدارية والمرزون ووظيفة المرزون، 
م الأنشطة الرئيسية لها، كما تناولنا مرتلف أنواع المرزون وأصنافه م  إبراز دوره وأذميته، إذ تعتبر وظيفة الترزين من أذ

تناولنا مرتلف أذداف وظيفة الترزين وكذا مرتلف مسؤولياتها، وكذا علاقة وظيفة الترزين بالوظائف الأخرى إذ تربطها 
علاقات مرتلفة ومتنوعة م  الوظائف الأخرى وأذمية رقمنة تسيير المرزون بتحديد الأدوات المساعدة لرقمنة تسيير 

 المستعملة لرقمنة تسيير المرزون.   المرزون والأنظمة



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: 

 الرقمنة الإدارية ومساهمتها في تسيير المخزونات
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 :تمهيد

والدور الكبير ، وإدارة المرزوناتالإدارة الإلكترونية الرقمنة، بعد تطرقنا في الفصل السابق إلى الأخس النظرية لمفهو  
. كما تم التطرق للإدارة الحديثة ة، وفق أخاليب متنوعة واختراتيجيات محددتحقيق فاعلية تسيير المرزون لإدارة الإلكترونية في ل

عرعنا الأخير . في ووظائفها التي يرتكز التسيير الالكتروني للمرزون عليها لإدارة الإلكترونيةامتطلبات ومراحل تطبيق إلى 
 .التي يعتمد عليهاالشبكات والوخائل المستعملة في رقمنة تسيير المرزونات وكذا  تالأدوا

عرض ومناقشة الجوانب التطبيقية لموعوع الدراخة بإخقاط الأخس النظرية السابقة على الفصل إلى ذذا من ذنا جاء 
والتعرف أيضا لإدارة المرزونات، محل الدراخة، من أجل التعرف على واق  الممارخات للإدارة الإلكترونية وتطويرذا  ةالمؤخس
واختردامات الرقمنة في تسيير التسيير الالكتروني فيهقسم المرابر لمؤخسة خونطراك لولاية بومرداس ومدى تطور وفاعلية  على

، كما خنتطرق إلى تحليل أخئلة محاور الاختمارة، وتفسير نتائجها وفق فرعيات البحث، مرزونه والآثار المترتبة على ذلك
 .وتقديم مجموعة من الاقتراحات، وطرح آفاق جديدة للبحث من خلال اقتراح مواعي  جديدة

 :لفصل يهدف إلى تسليط الضوء على، وذلك من خلال تسليط الضوء على المباحث التاليةوعليه، فإن ذذا ا

 ؛المؤخسة المستقبلةمدخل إلى المبحث الأول: 

 ؛اختردامات الرقمنة في تسيير المرزون المبحث الثاني:  

 ؛الآثار المترتبة على إدخال الرقمنة في تسيير المرزون المبحث الثالث: 
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 :سونطراك تقديم مؤسسة

وبمثابة القلب النابض للاقتصاد الوطني،  البلادذي مؤخسة وطنية لنقل وتسويق المحروقات، وتعد المؤخسة الرائدة في 
، بحيث تحتل المرتبة الأولى في إفريقيا وتعد الحادية عشر على والعالميلما تتمت  به من مكانة عالية على المستوى الإفريقي 

بالمرخو   والمكمل 1763فيفري  31المؤرخ في  491-63رقم بمرخو  أخاخي  خونطراكمؤخسة . تأخست العالميالمستوى 
بتطوير كل قطاعات صناعة البترول منذ تأميم المحروقات خنة  خونطراكاذتمت مؤخسة  ، وقد1778المؤرخ في  78-48رقم 

11771. 

 المبحث الأول: المؤسسة المستقبلة

 :طراكانسو المطلب الأول: لمحة تاريخية حول 

  كمؤخسة وطنية للبترول 1763ديسمبر  31ذي شركة وطنية أخاخية ذات أذمية بالغة في اقتصاد بلادنا أنشئت في 
والغاز، كان ذدفها في البداية النقل وتجارة المحروقات الذي يلعب دورا ذاما في الجزائر، حيث صنفت في المرتبة العاشرة 

ف ذذه الأخيرة عن التوخ ، حيث قررت تقسيم نشاطاتها المتمثلة في الاختثمار، عمن الشركات العالمية الكبرى ولم تتوق
 : 2البحث، التجارة والتطوير، ووجهت أخهمها خاصة نحو المها  الإختراتيجية التالية

 تطوير واختغلال حقول النفط. 
 البحث والاختثمار. 
 نقل المحروقات. 
 عملية التسويق. 

 طراكاسونالتطور التاريخي لشركة 

: تلعب المحروقات دورا ذاما في بناء الاقتصاد الوطني، وبما أن الجزائر تدرك ذذا فقد قررت قبل الاختقلال أن الإنشاء  -1
تغير الاذتما  لهذا القطاع، وعليه فقد قررت الموافقة على إنشاء تنظيم صحراوي يهتم بتقديم الحلول الممكنة لمشاكل النفط 

البنى التحتية الصحراوية، وبما أن ذذا الموع  لا يتناخب م  إختراتيجيتها لتطوير الجزائري، وكذا السهر على تطوير 
قطاع المحروقات كونها اختقلت بعد حرب دامت ثماني خنوات، فقد أخذت قرارذا في معالجة ذذه الوععية عازمة في 

تسمح لها خياختها الطاقوية عن طريق قدرتها على المراقبة الفعلية لمواردذا البترولية. وبعد ذذا تزودت الجزائر بوخيلة 

                                                           
 مصلحة الموارد البشرية، قسم المخابر، مؤسسة سوناطراك1 

 مصلحة الموارد البشرية، مرجع ذكر سابقا2 
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  برأس مال يقدر 1763/12/31 ـالموافق ل 63/471إنشاء المؤخسة الوطنية لنقل وتسويق المحروقات بموجب القرار رقم 
 .)ملك للدولة(مليون دينار جزائري  41ب 

انوني للمؤخسة وأصبحت   تغير الشكل الق1766ديسمبر  27الموافق ل  276/66بموجب المرخو   اتساع حقل النشاط: -2
الموافق لـ  471/63الشركة الوطنية للإنتاج النقل التحويل وتسويق المحروقات، أنشئت بموجب القرار رقم  طراكاخون

1763/12/31 . 
تم تأميم المحروقات على ارض الواق  حيث جسدت قراراتها بتوقي  مرخو  في 1771/12/24في  تأميم المحروقات: -3

القانون الأخاخي للمحروقات مجددا بذلك الإطار العا  الذي تشغل فيه المؤخسة الأجنبية في   بإصدار 1772/14/12
ميدان التنقيب واختغلال المحروقات بالجزائر وقد توج بقرار تأميم المحروقات كان يرمي إلى التحكم في قطاع المحروقات 

 .ورده من المحروقاتحيث يسر السبيل أما  ازدذار جديد للشركة من خلال اخترجاع الوطن م
على عاتقها مهمة جم  موارد التمويل بالعملة  طراكاخونللمساذمة في التطوير الاقتصادي للوطن أخذت  حركية التطوير: -4

الصعبة بعد تأميم البترول مباشرة حيث ركزت في بداية السبعينيات جهودذا حتى تصل إلى ذدفها على تقويم المحروقات 
مكثفة وكذا تطوير مرتلف فروع الصناعة البترولية بدءا من الاختكشاف في المنب  إلى من خلال خياخة اختثمارية 

ألف عامل، حيث  111البتروكمياء في المصب. وقد أدى ذذا التعدد إلى ظهور شركة كبيرة يصل عدد الموظفين فيها إلى 
تنقيب إنتاج البترول الرا ، إنتاج الغاز بالمئة وتتمثل نشاطاتها في البحث ال 32وصل معدل النمو خلال ذذه العشرية إلى 

 .الردمات البترولية التمي ، النقل بالأنابيب البتروكمياء وتسويق المحروقات
لنشاطات متعددة، وذلك  أفقيتصل إلى درجة تكامل عمودي و  نطراك أاخونبعد مدة قصيرة اختطاعت  إعادة الهيكلة: -5

  أعيدت الهيكلة باختلاف 1784-1781اعدة توجهات المرطط الرماخي ق أثرانطلاقا من الاختغلال إلى التوزي ، وعلى 
 .مؤخسة 17كل المؤخسات الأخرى حيث تفرع عنها 

  زومؤخسات للإنجامؤخسات صناعية، مؤخسات الردمات. 
 رزيو، خكيكدة وحاخي الرملأمؤخسات لتسيير المناطق الصناعية الموجودة ب. 

 طراكاسونمهام مؤسسة 

 تقو  بالمها  التالية: طراكاخونا  الإدارة في تحت إذن المدير الع

 تطوير ترزين وتثمين الاحتياطات الطاقوية الوطنية. 
 إعادة تكوين ونمو احتياطات المحروقات. 
 العمل المكثف لمجهودات الاختغلال وجم  الدراخات المحققة في الميدان قصد التعرف الأحسن على باطن الأرض. 
 الوطنيةد على الاحتياطات التمويل في الطاقة الذي يعتم. 
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 تنوي  الأخواق ومنتجات الاختغلال. 
 تطوير ومعالجة الصعوبات الإنتاجية الراصة بنقل المحروقات. 
 تطوير التقنيات الحديثة للتسيير وبشكل خاص عن طريق التكوين المتواصل. 

 مهام الفروع:

 :المحروقاتمكلف بتطوير أعمال البحث خاصة ب فرع الَستكشاف والبحث والتطوير. 
 :مكلف بالقنوات وذذا باختعمال وتطوير شبكة النقل بالقنوات فرع النقل. 
 :وذذا مكلف بتطوير واختغلال المعادن المكتشفة.   فرع المحروقات 
 :وذذا الفرع مكلف باختغلال مركبات التميي  وتحويل المحروقات تمييع وتحويل المحروقات. 
 :ف بضمان تسويق المحروقات الغازيةوذذا الفرع مكل فرع تقييم المحروقات. 
 :وذذا الفرع مكلف بتجارة المحروقات السائلة تجارة المحروقات السائلة. 
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 طراكاسون(: يمثل الهيكل التنظيمي لمؤسسة 14الشكل )
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 المطلب الثاني: تقديم قسم مركز البحث والتطوير

 ل مركز البحث والتطويرلمحة تاريخية حو

في إطار مهمة البحث التي تقو  بها الشركة الأ ، تقرر تأخيس مركز البحث والتطوير "ببومرداس" وقد عم ذذا 
، وذذا الأخير كان عمنه فرع مؤخرا لكنه ظل تابعا (DOP)الأخير فرعا تابعا له من حيث التسيير، ومقره في الجنوب وذو

ء مركز البحث اأنش طراكاخونالأعمال في حاخي مسعود، ولكنه اختقل عن مؤخسة لمركز البحث والتطوير مكلف ب
  ويعتبر المركز وخيلة عملية وتقنية 1775  بالدار البيضاء وتم تحويل مقره إلى بومرداس 1773والتطوير في خنة 

المؤرخ في (  AR7-007) معرورية في تنفيذ المها  العملية وذو تحت وصاية وزارة المناجم والطاقة بمقتضي القرار رق
 .1طراكا  المتعلق بسون1787/14/14

كلم شرق الجزائر العاصمة وتنحصر مهامه الأخاخية في  51يق  مركز البحث والتطوير ببومرداس على بعد 
جهزة عمليات البحث والتطوير المتعلقة أخاخا بالاختكشافات البترولية وتحسين تقنيات الإنتاج، ويتوفر المركز على مرابر م

 بمعدات حديثة وذات تكنولوجية حديثة خمحت له بالترصص في ميادين دقيقة وذي:

 الجيولوجية البترولية ومرتلف ترصصاتها. 
 دراخة الحقول البترولية باختردا  المعارف والراصيات البتروكمياوية للصرور. 
  ة.لبيئمعالجة المحروقات بالاختعانة بالوحدات الصناعية، معالجة المياه وحماية ا 
  جل تطبيق نظا  الجودة قامت بإنشاء مربر لتحسين خدماته وذوأوأخيرا ومن(LIMS)  أو (Laboratory 

Information Management System) 

 :مهام مديرية مركز البحث والتطوير

تسمح  المركز البحث والتطوير نشاطات عدة تتمثل في الدراخات الكيميائية فهي تتطل  دائم إلى وجود طرق جديدة
لها، وبذلك يساعد في رف  وتحسين المستوى الاقتصادي  أمثللها بتطوير وتحسين الوع  الحالي للمؤخسة وتحقيق مدخول 

 :للجزائر وتتمثل بعض مهامها في النقاط التالية

 .عمليات البحث والتطوير المتعلقة أخاخا بالاكتشافات البترولية وتحسين تقنيات الإنتاج 
 ات جديدة لطرق التحليل الكيميائي.تقديم وتطوير تقني 
 .تحقيق الدراخات الجيولوجية 
 .دراخة الحقول البترولية باختردا  المعارف والراصات البتروكيماوية للصرور 
 .معالجة المياه، وع  خياخات وتقنيات لحماية البيئة 
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 قبة الجيولوجية للآبار في توفير الدعم العلمي محل المشاكل المتصلة بالدراخات والردمات خاصة في مجال المرا
 صدد الحفر.

 .انجاز التحاليل التركيبية والدراخات المتكاملة والمتعددة الاختصاصات 
  التطل  إلى طرق جديدة تسمح بتطوير وتحسين الوع  الحالي للمؤخسة وتحقيق مدخول أمثل لها وبالتالي

 المساذمة في رف  وتحسين المستوى الاقتصادي للجزائر.

 ظيمي لمركز البحث والتطوير:الهيكل التن

 على شرح تنظيم المركز ومها  مديرياته الموعحة كالتالي: 2112-16-21الصادر في  1573-لقد نص قرار

 مديرية المناجم gisement Direction :1تنقسم ذذه المديرية إلى: 
 :Laboratoire caractérisation des reservoirs مخبر خصائص المخازن  -أ

 ى:وينقسم بدوره إل

  وحدة تقنيات التحليل الطبيعيUnité spectroscopy. 
 وحدة تقنيات الآبار Unite technique puits. 
 وحدة مكانيك الصرور Unite Roche reservoir. 

 Laboratoire étude thermodynamique  مخبر الدراسات الديناميكية الحرارية -ب
 Laboratoire raffinages مخبر التكرير -ج
 يامديرية الجيولوج Direction geologies :وتنقسم إلى 

 .Laboratoire sedimentologie مربر الترخيب -أ
 .Laboratoire stratigraphieمربر الإحاثة   -ب
 وينقسم بدوره إلى: Laboratoire géochimie مربر جيوكمياء  -ج

 مديرية معالجة المحروقات Direction de traitement des hydrocarbures 
 :وينقسم إلى Laboratoire produit et traitement الجةمخبر الإنتاج والمع -أ
 وحدة الإنتاج Unité produit. 
 وحدة المعالجةUnité traitement . 
 وينقسم إلى:  Laboratoire corrosion مخبر التآكل  -ب
  البكتيري  التآكلوحدة Unite bactérienne. 
 وحدة الإلكتروكمياء Unité électrochimie. 
 Laboratoire analyse et étude l'environnementاسة البيئة مخبر التحاليل ودر  -ج
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 مديرية الموارد البشريةDirection ressources humaines  :وتتفرع إلى 
 قسم تطوير الموارد البشرية Département développement DRH. 
 قسم تسيير الموارد البشريةDépartement gestion de ressources humaines . 

 (: الهيكل التنظيمي لمركز البحث والتطوير15م )الشكل رق

 

 من اعداد الطلبة المصدر:

 دائرة التموين والوسائل: 

يمكننا أن تلرص دائرة التموين والوخائل بمعرفة مهامها وكيفية تنظيمها، وفيما يلي نبرز أذم مهامه المتمثلة فيما 
 يلي:

 بحث والتطوير المتعلقة بالتموين والوخائلعمان خير خدمات مركز ال. 
 تسيير الموارد والسل  وعمان ترزينها. 
  تنظيم وترطيط نقل المستردمين والسل. 
 السهر على التسيير الجدي للمناقصات لضمان السير الحسن المرابر المديرية. 
 :تنظيم دائرة التموين والوسائل 

 CRD قسم المخابر

مربر خصائص 
 المرازن 

قسم تطوير 
 الموارد البشرية

مربر 
 الترخيب

مربر 
 الإحاثة

مديرية 
 المناجم

مديرية 
 الجيولوجيا

 مديرية معالجة
 المحروقات

د مديرية الموار 
 البشرية

مديرية 
 التموين

مربر الدراخات 
الديناميكية 
مربر    الحرارية

 جيوكمياء

 مربر التكرير
قسم تسيير 
 الموارد البشرية

مربر الإنتاج 
 والمعالجة

مربر 
التحاليل 
 ودراخة البيئة

 مربر التآكل



ومساهمتها في تسيير المخزونات الرقمنة الإدارية الفصل الثاني:  
 

65 
 

 يتكون ذذا القسم من أرب  مصالح وذي: ينتمي ذذا القسم إلى المديرية العامة، وبدوره

 من أبرز مهامها: مصلحة المشتريات 
 دراخة السوق واختيار الموردون القادرين على تلبية متطلبات واحتياجات المركز. 
 السهر على عمليات شراء المواد والمعدات المطلوبة من قبل أقسا  وذيئات المركز. 
 تلا  وجمركة السل تحصيل الوثائق اللازمة لمتابعة عمليات اخ. 

 :تذكر من أذم مهامها مصلحة النقل 
 عمان النقل للممتلكات والمستردمين والتعبير عن نقص المعدات النقل. 
 عمان صيانة وإصلاح عتاد النقل. 
 عمان تسيير الحظيرة. 

 :نذكر من أذم مهامها مصلحة العلاقات الخارجية 
 ي تدخل في إطار البحث والاختكشاف والتنقيب عن البترول تحضير الملفات الراصة بالقيا  بمرتلف المهمات الت

 .خواء على الصعيد الوطني أو على الصعيد الدولي
 التكلف بالشركاء الأجانب خلال تواجدذم بالجزائر. 

  :نذكر من أذم مهامهامصلحة تسيير المخزون والعتاد: 

 اختلا  السل  عمان ترزينها وتوزيعها على مرتلف المصالح المعنية. 
 رميز العتاد والتجهيزات في ظروف احترا  معايير المؤخسةت. 
 تحقيق عمليات جرد التجهيزات والمرزونات. 
 متابعة ملفات التجهيزات غير المستعملة 

 (: الهيكل التنظيمي لدائرة التموين والوسائل16الشكل )

 

 الطلبة إعدادمن  المصدر:



ومساهمتها في تسيير المخزونات الرقمنة الإدارية الفصل الثاني:  
 

66 
 

 المطلب الثالث: تقديم المصلحة المستقبلة

 :المخزوناتيير مصلحة تس

ذي مصلحة مرتبطة مباشرة بمديرية التموين والوخائل لتمدذا بجمي  المعطيات والمعلومات المتعلقة بتسيير 
 المرزونات حتى يمكن لها العمل في أحسن الظروف والأحوال.

  :مها  مصلحة تسيير المرزونات: من مهامها ما يلي

 على مرتلف المصالح.  اختلا  السل  تسليمها، عمان ترزينها وتوزيعها 
 .إتباع كميات المرزونات وإشعار مصلحة المشتريات بالنقائص 
 ترميز العتاد والتجهيزات في احترا  معايير المؤخسة. 
  إرخال أو إيصال المستندات المتعلقة بالمدخلات والمررجات إلى مرتلف المصالح التي لها علاقة بهذه

 .المستندات لأداء عملها
 لتجهيزات غير الصالحةمتابعة عمليات ا. 
 1تحقيق عمليات جرد التجهيزات والمرزونات. 

 علاقة وظيفة التخزين مع الوظائف الأخرى:

لكي تقو  مصلحة إدارة تسيير المرزون بأداء عملها بأحسن وجه وتقدير الاحتياجات الكمية والنوعية من المواد، 
 .ى ر بالأقسا  الأختحتاج إلى معلومات وذذا ما يجعلها مرتبطة 

 علاقة وظيفة التخزين مع المالية ومصلحة المحاسبة العامة:

جل أداء وظيفة المحاخبة مصلحة تسيير المرزون ملزمة بإعطاء تقرير عن الحالة الشهرية لاختهلاك كل أمن 
إلى  منتج، بالإعافة إلى حالة المرزون والتنبؤات المستقبلية الراصة بكل قسم. كما أن مصلحة تسيير المرزون تحتاج

 .تمويل دائم من ذذا القسم

 علاقة وظيفة التخزين مع مصلحة الشراء:

ذناك علاقة وطيدة بين المصلحتين إذ تقو  مصلحة الشراء بتلبية طلبات إعادة التموين من مصلحة تسيير المرزون 
 .في الوقت المحدد وبالكمية المناخبة والنوعية المطلوبتين

 :قني والإعلام الآليعلاقة وظيفة التخزين مع القسم الت
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يقو  القسم التقني بمراقبة المعدات الاختثمارية كل مرة فهو يمثل الدعامة التقنية لمصلحة تسيير المرزون. بالإعافة 
 إلى أن قسم الإعلا  الآلي يمدذا بكل المعلومات التي ترصها في أداء وظيفتها.

 علاقة وظيفة التخزين مع الأقسام الأخرى: 

رزون باختمرار على تلبية احتياجات المستردمين، وخاصة المرتبرات، فيتم الحفاظ على اتصال دائم تسهر إدارة الم
تقريب ا بغرض تصحيح الكميات و / أو الرصائص والمواصفات الأخرى المتعلقة بالمنتجات المستردمة و / أو التي خيتم 

 اختردامها.

 لإدارات الأخرى : العلاقة بين قسم تسيير المخزونات وا(17رقم ) الشكل

 

 من إعداد الطلبة المصدر:

داء بالأقسا  الأخرى للحصول على المعلومات اللازمة لأمصلحة إدارة تسيير المرزون (: يمثل ارتباط 13الشكل رقم )
 المواد للاختجابة لحاجيات كل قسم.الاحتياجات الكمية والنوعية من  ، وتقديرعملها بأحسن وجه
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 ات الرقمنة في تسيير المخزونات في المؤسسة:المبحث الثاني: استخدام

 أنواع المخزونات وقواعد إدارة المخزون المطلب الأول: 

 أنواع المخزونات الموجودة في قسم المخابر: 

 ذناك تسعة أنواع من المرزونات في قسم المرابر وتتمثل في:

 :ابة مثلا:وذي جمي  المستلزمات والأدوات التي تستعمل في الكت الأدوات المكتبية 
  خجلاتRegistres(3) mains. 
  أوراق بيضاءPapier blanc. 
   أقلاStylos. 

 وذي ترص جمي  أجهزة الكمبيوتر من بينها :أدوات الإعلام الآلي: 
 خرطوشة الطابعةCartouche pour imprimante . 
   أقراص مضغوطةGraveurs DVD. 
   أقراص فلاشFlashs Discks. 

 جمي  المواد التي تستعمل في التحاليل الكيمائية للماء والبترول والغازوذي  :المواد الكيميائية. 
  أخيد كلورو دريكAcide Chlorodrique. 
   كلورو فورChloroforme. 

 تستعمل في التحاليل الكيمائية منها :الغازات: 
 اخيتلان Acétylène. 
 ذيدروجين Hydrogène. 
 أوكسجين Oxygène. 

 وتشمل :تجهيزات الوقاية: 
  ر عد الأحماض مآزBlouses Antiacide. 
  أحذية واقيةChaussures de sécurité. 
  القفازاتGants. 

 :وذي جمي  الحاويات الزجاجية التي تستعمل في المربر الأدوات الزجاجية 
  بيشرBéchers. 
  صفائح زجاجيةPlaques en verre. 
 1أنابيب اختبارTube à essais. 
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 وذي:  :لأدوات الكهربائيةا 
 ط  القواDisjoncteurs. 
  المصابيحLampes. 
  أخلاك كهربائيةCables électriques. 

 منها :أدوات الصيانة: 
  مفك البراغيTourne vices. 
  مطرقاتMarteaux. 
  البراغيVices. 

 :منها قطع الغيار: 
  مزود كهربائيAlternateur. 
  ماخح الزجاجEssuies Glace. 
 العجلاتRoues. 

 قواعد إدارة المخزونات:

  عائلة فرعية إلىكل خلعة تنتمي. 
  ا من السل  .العائلة الفرعية ترص خلعة أو بعض 
 لكل عائلة على الأقل عائلة فرعية واحدة. 
 ط.العائلة الفرعية تنتمي لعائلة واحدة فق 
  الإطلاق.يمكن أن يكون للإدارة عدة أقسا  أو ألا يكون لها على 
 الإطلاق.ه على يمكن أن يكون للقسم عدة مصالح أو ألا يكون ل 
  موق  إلىكل عائلة تنتمي. 
 يمكن للموق  أن يتكون من عدة عائلات. 
 لكل عائلة مرطط محاخبي واحد. 
 للمرطط المحاخبي عدة عائلات. 
 للعقد مورد واحد فقط. 
 يمكن للمورد أن يوق  عدة عقود أو ولا واحدة. 
 لكل عقد، يوجد على الأقل طلب واحد لسلعة. 
 د كما يمكن أن يكون بدون عقديتعلق الطلب بعقد واح. 
  1في الطلب نجد عدة خل. 
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 1يمكن أن نجد خلعة في عدة طلبات. 
  فاتورة أو عدة فواتير لطلب واحد إصداريمكن. 
  تسليم واحد أو عدة إشعاريمكن أن يكون للفاتورة. 
 التسليم يرص فاتورة واحدة إشعار. 
  قسيمة حركة المرزون يمكن أن يتكون من عدة خل. 
  أن نجد مادة في قسائم حركة المرزون متعددةيمكن. 
 المرزون عدة خطوط حركة لقسيمة حركة. 
 لكل قسيمة حركة المرزون نوع واحد من الحركة فقط. 
  نوع واحد من الحركة يمكن أن يظهر في عدة قسائم حركة المرزون. 
 خلعة من المرزون واحد يرص مصلحة واحدة من القسم فقط\تصريح حركة مادة. 
 إطلاقا.خلعة من المرزون أو لا تطلب \لمصلحة طلب عدة تصريحات حركة مادةيمكن ل 
 خل\قيد الاختلا  يرص عدة مواد.  
 خلعة يمكن أن تظهر في عدة قيود اختلا \المادة. 
  لقيد الاختلا  عدة خطوط اختلا. 
 خلعة عدة مواع\للمادة.  
 خلعة واحدة أو يمكن لأن يكون فارغ\الموع  يتضمن مادة. 

 ت توضيحية: تعليقا

  على الرغم من كونها مستندات خارجية بالنسبة للمؤخسة، تظهر الفاتورة وإشعار التسليم في قاعدة البيانات ولكن
 يسمح بإدخالهم فقط من أجل الحفاظ على أثر رقمي لهم. لم يتم تعديلهما.

 السلعة، وليس موععها\الموق  ذو المنطقة الجغرافية التي توجد بها المادة. 
  موق  ترميز خاص به للعائلات والعائلات الفرعيةلكل. 
  ا".لم يتم التفاوض على السعر مسبق ا، فهو ليس ثابت  "توجد طلبيات بدون عقد 
   التسليم إشعارالشحن يتب. 

 لغة رقمية لإنشاء أوامر ولوغاريثميات يتبعها التطبيقإلىقواعد الإدارة والتوعيحات التي تبعتها، حولت  إن ملاحظة هامة:
 ليعطي أو يمن  المستردمين من الوظائف الرقمية. 

 برنامج نظام إدارة المخزوناتالمطلب الثاني: 

 نظام إدارة المخزونات Système gestion des stocks Div Labo  
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يغطي موقعين: فرع بومرداس وفرع حاخي مسعود، تم  طراكاخونذو تطبيق لتسيير المرزونات في مؤخسة 
خنة  إطلاقهوتم  2117 بومرداس خنةقسم تسيير المرزونات لفرع  ومسؤول الآلي الإعلا قسم تصميمه من طرف رئيس 

، صمم ذذا التطبيق خصيصا لفرع المرزونات في المؤخسة للاختجابة لجمي  متطلباته وليتم التحكم به بسهولة 2118
 وحسب الاحتياجات.

" وذو تطبيق يعمل على جهاز واحد دون أي "تطبيق مسترد  واحد Monoposte في بادئ الأمر كان تطبيق
وذو تطبيق يعمل على عدة  أي "تطبيق متعدد المستردمين" Web مشاركة البيانات م  الحواخيب الأخرى، ثم أصبح تطبيق

، وذو برنامج مدقق لسهولة الفحص والتأكد Extranetأجهزة ومشاركة البيانات م  الحواخيب الأخرى وذلك بفضل شبكة 
ل المدخلات والمررجات بصفة آنية وبذكر كل معلومات المواد، الموردين وكذا مستردمي التطبيق على حيث يتم تسجي
 . 1اختلاف مناصبهم

 واجهة التطبيق: -1

 (: واجهة تطبيق نظام تسيير المخزونات18) رقم الشكل

 

 تسجيل الدخول  وظيفة تسيير المرزونات لقطة شاشة لنظا مصدر: 

، والتي منها يمكن للمستعمل تسجيل طراكاخونهة تطبيق نظا  تسيير المرزونات لمؤخسة ( تمثل واج11) رقم الصورة
اخمه وكلمة السر اللذان يكونان خريان ممنوع مشاركتهما م  أي كان لتفادي المشاكل في إدارة  إدخالدخوله عن طريق 

 المرزونات. 

 القائمة الرئيسية: -2

 
                                                           

 دائرة الاعلام الآلي، قسم المخابر، مؤسسة سوناطراك 1 
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 (: واجهة القائمة الرئيسية10) رقم الشكل

 

 القائمة الرئيسية  وظيفة تسيير المرزونات لقطة شاشة لنظا مصدر: 

تعتمد على حساب المسترد ، لذا لا يمكن لجمي  المستردمين الوصول ( تمثل واجهة القائمة الرئيسية التي 12) رقم الصورة
وفق ا للأذونات  إلى جمي  الوظائف. تظهر ذذه القائمة بمجرد مصادقة المسترد  على معلوماته، ويعرض الوظائف

 الممنوحة.

وظائف النظا  المسموح عرعها لرئيس القسم وذي تمثل جمي   (12) رقم تشمل الواجهة الموعحة في الصورة
 يالإعلا  الآلأما الوظائف الأخرى فهي من صلاحيات التقنيين ورئيس قسم  الوظائف المرولة لمصلحة تسيير المرزونات،

الراصة بالتطبيق ويجدر بالذكر أنه عند اختعمالهم لهذا الأخير تتجمد  والإعافاتثات والتي تتعلق بالتغييرات والتحدي
 حسابات المستعملين ويصبح القيا  بأي عملية مستحيل. 

 الوظائف المعروعة في القائمة: 

 تغيير كلمة السر. 
 خقاط ومعاينة البياناتإ. 
  رئيسيةبيانات. 
 البحث بكل المعايير. 
 ،معاينة المرزون، تسيير العقود.... المواد: ترميز المواد 
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 استمارة المادة: -3

 (: واجهة استمارة المواد11) رقم الشكل

 

 اختمارة المواد  وظيفة تسيير المرزونات لقطة شاشة لنظا مصدر: 

كما  وإخراج والموق  الراص به إدخالتسجيل الحركة من  تتيح ذذه النافذة( واجهة لاختمارة المواد 13) رقم تمثل الصورة
 إعافة معلومات، معاينتها أو الرجوع إليها أو تعديلها. يمكن

 أمر الشراء:  -4

 (: أمر شراء11)رقم  الشكل

 

 أمر الشراء  وظيفة تسيير المرزونات لقطة شاشة لنظا مصدر: 
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 أو المورد خموا رقمهو  الطلب تاريخ ويبين فقد امتلأت كل الرطوط،لعدد كبير من السلع الشراء ( تبين أمر14) رقم الصورة
 المواد، كما يتبين إذا كانت للطلبية عقد أ  لا، الصورة أن للطلبية عقد شراء.  وكمية ومواصفات الشحن وطريقة البائ 

 واجهة أمر الشراء: -5

 (: واجهة أمر شراء 12) الشكل

 

 أمر الشراء  وظيفة تسيير المرزونات لقطة شاشة لنظا مصدر: 

به نفس المعلومات لأمر الشراء السابق غير أن ذذا لطلبية دون عقد وذذا مبين في  ءاأمر الشر ( تمثل 15) رقم الصورة
 .Référenceرقم المرجعي ال

 : 2123لسنة  بعض التحديثات في التطبيق

  حركة السل. 
 أمر الشراء. 
 قسيمة العقد. 
  غلاق المرزون إ 

 المطلب الثالث: تقسيم وترميز المواد في المخزون 

 العائلات: لدى طبيعة الاختهلاك اخل المرزون وفقيتم تصني  المواد د

 مثال لتصني  المواد داخل المرزون: 

 المواد الكيميائية:  -أ

 المواد الكيميائية مصنفة حسب طبيعتها فنجد:
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 غرفة المواد الكيميائية الحمضية. 
 غرفة المواد الكيميائية السائلة. 
 )غرفة المواد الكيميائية في حالة مساحيق )صلبة. 

 . SystèmeAlphanumériqueالغرف، المواد الكيميائية مرتبة في رفوف وخزائن مجهزة بنظا  أبجدي رقمي داخل

 مثال: مرزن المواد الكيميائية الحمضية 

  الرفAللمواد الكيميائية الحمضية الكلوريدريكية: 
  المرزنA11  23%للحمض الكلوريدريكي ذو نسبة حموعة. 
  المرزنA3  الأرعيللحمض الكلوريدريكي. 

  الرفB للمواد الكيميائية الحمضية الفليوريدريكية: 
  المرزنB5  73%للحمض الفليوريدريكي ذو نسبة حموعة. 

 قطع الغيار:  -ب

قط  الغيار مصنفة حسب علامتها التجارية، ونوع المركبة مرتبة بفضل نظا  أبجدي رقمي في رفوف وخزائن 
 . Système Alphanumérique مجهزة

 مثال: 

  الرفAـلR19: 

  المرزنA9 لمقياس درجة حرارة خائل تبريد الأخطوانةManomètre température d’eau Culasse. 

  الرفB ـلTOYOTA : 

  المرزنB31  لجهاز القيادةCroisillon de direction. 

  الرفC ـلR EXPRESS : 

  المرزنC26  كيس حشية المحركPochette joint demoteur. 

 ديد من قط  الغيار لمركبة واحدة في مرزن واحد عندما تكون قط  الغيار قليلة وصغيرةملاحظة: يمكن إيجاد الع

 المخزن المركزي:  -ج

 الرفA للأواني الزجاجية المربرية: 
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  المرزنA2   ل2للبياشر. 

  الرفB لأدوات الصغيرة: 

  المرزنB93  2127 الأليافلالحشيات المصنوعة منx. 
  المرزنB94  33ليافالألالحشيات المصنوعة من x 42. 

  الرفC لمواد التنظي: 

  المرزنC5لمنظف الأراعي. 
  المرزنC12  81لقماش السنفرة رقم. 

 ترميز المواد داخل المخزون: 

أحرف التالية تمثل  ، والثلاثةأول حرفين يرمزان للعائلة أحرف رقمية( 5يتم ترميز المواد في المرزون برمسة )
 م البياني أدناه:المادة نفسها، كما ذو محدد في الرخ
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 وظيفة الترميز(: واجهة 13) الشكل

 

 ترميز المواد وظيفة تسيير المرزونات لقطة شاشة لنظا مصدر: ال

وكل خصائصها وموقعها في  رموز الموادتسجيل  تتيح ذذه النافذة وظيفة ترميز المواد( واجهة 14) رقم تمثل الصورة 
 .المرزن 

 : عائلات المواد

 (: عائلات المواد12الجدول رقم )

 العائلة الرمز
11/311 

281 
56/416 
53/615 
71/611 
61/615 
48/171 
54/610 
51/611 
52/613 
41/614 

 مواد كيميائية
 لوازم أخرى الكترونية

 معدات أمنية
 مواد استهلاكية للأجهزة الَلكترونية

 لوازم مكتبية
 الإمدادات الكهربائية

 عيالغاز النقي/الصنا
 لوازم تشغيل متنوعة

 أدوات صغيرة
 قطع غيار للأجهزة
 قطع غيار للعربات

 المرزونات قسم المرابر لمؤخسة خوناطراكمصلحة تسيير مصدر: 

 مواد من عائلة المواد الكيميائية  مثال:
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 (: مواد من عائلة المواد الكيميائية13الجدول رقم )

 المادة الرمز
13111 
13135 
13113 
13311 
13411 
13635 

 (Acétone)أسيتون 
 (acide chloridrique à 34%)  37  %حمض كلوريدريكي

 (Ammoniaque technique)أمونيا تقنية 
 (calcium chlorure HEX pur)كالسيوم كلورور هيكس نقي 

 (Gel de silice40)  41جل السيليس 
 PH4 (Solution PH4)محلول 

 ر لمؤخسة خوناطراكمصلحة تسيير المرزونات قسم المرابمصدر: 

 التسمية: 

التصني  والترميز مسجلان في التسمية، وذي وثيقة أخاخية للمسيرين والردمات الاختهلاكية المجهزين لعملية 
 التوريد.

تسهل العثور على  مجمعة بطريقةالتسمية ذي مجموعة من المواد )مواد كيميائية، قط  الغيار، اللواز  المكتبية...( 
 .المواد المرادة

 ذناك م  تسميتها وترميزذا وموقعها، كما ذو موعح في الجدول التالي: قسم المرابرتظهر كل مادة على مستوى 

 (: تسمية المواد14الجدول رقم )

 الموقع الترميز المادة الغرض
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

 مادة كيميائية
 حماية

 أدوات صغيرة
 قطع الغيار

 اللوازم المكتبية
كهربائيةالإمدادات ال  

 الغاز النقي/الصناعي
 لوازم الَلكترونيةال

[03000,04000[ 
[41600,42600[ 
[60100,60900[ 
[60300,60400[ 
[61100,62200[ 
[60500,60600[ 
[17100,18100[ 
[28100,29100[ 

ةمخزن المواد الكيميائي  
 مخزن معدات السلامة

 المخزن مركزي 
 مخزن قطع الغيار

 مخزن اللوازم المكتبية
زن الإمداد الكهربائيمخ  

 مخزن الغاز النقي/الصناعي
 لوازم الَلكترونيةالمخزن 

 مصلحة تسيير المرزونات قسم المرابر لمؤخسة خوناطراكمصدر: 
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 الثالث: الآثار المترتبة على إدخال الرقمنة في تسيير المخزون المبحث 

 المطلب الأول: مجتمع وخصائص العينة المدروسة

نتائج موعوعية للبحث  إلىذمية بالغة في أي بحث ميداني وذلك من اجل الوصول أ يدانية ذات تعتبر الدراخة الم
ايمر بعدة خطوات بد الأخيروذذا  ،العلمي داة المستردمة في خس المنهجية والمنهج المسترد  م  تبيان الأبتحديد الأ ء 

ى الدراخة الاختطلاعية وكذلك عينة الدراخة وذذا كله م  التطرق إل (المجالية والزمانية)الدراخة  ىإعافة إلجم  البيانات 
 .خنحاول تبيينه في ذذا الفصل

خاليب ومناذج علمية دقيقة وصحيحة لتحقيق الغاية المنتظرة من ألى إن البحوث العلمية تحتاج أبما  :منهج الدراسة  -3
ن المنهج العلمي ذو أستنتج ن نأوعليه يمكن  ،وذي كشف الحقائق خواء كانت جديدة أو قديمةألا ذذه البحوث 

موعوع والكشف عن الحقائق المرتبطة بها بغرض المشكلة  الظاذرة أوالطريق الذي يسلكه الباحث للتعرف على 
دوات لتجمي  البيانات من خلال اختردا  مجموعة من الأ الظاذرةو أجابات التي تثيرذا المشكلة الإالتوصل إلى 

فان المنهج الإدارية ودورذا في تحقيق فاعلية تسيير المرزون، والمتضمن الرقمنة ا لموعوع دراختنا وتبع   ،تحليلهاو 
يعتمد على تجمي  الحقائق  جأنه منهيناخب دراختنا الكيفية حيث يعرف على  لأنهالوصفي التحليلي ذو المنهج الملائم 

  1مقبولة إلى تعميماتم مقارنتها وتفسيرذا للوصول ث ،والمعلومات
أشراص وظائفهم متعلقة  11بما فيهم  شرص 511من  طراكاخونمؤخسة قسم المرابر ل تكون ي: مجتمع الدراسة -4

مسؤولين ومسيرين،  عمال إداريين ذذا الأشراص المتمثلين في مقابلات م  11قمنا بإجراء بقسم تسيير المرزونات، ف
 خنة  61و 27إناث تتراوح أعمارذم بين  3ذكور و 7منهم 

فبعد حصولنا على  ،2123 ماي 31إلى 2122مارس  11بالدراخة الاختطلاعية من  ناقم الَستطلاعية:الدراسة  -5
بعض المقابلات م  مدير المؤخسة و نائب  قمنا بإجراءلقد  ،الدراخة الميدانية من عند المدير لإجراءة يالموافقة المبدئ

 ،والتي بدورذا ترد  الموعوع الضرورية المعلومات  قمنا بجمجل توعيح موعوع الدراخة وقد أالمدير وذلك من 
يمكن جراء الدراخة والصعوبات التي إمن التعرف على ميدان الدراخة أي مجتم  البحث والظروف التي تتم فيها  اوتمكن
 الأخئلة.حيث قمنا بتصميم دليل المقابلة المكون من ثلاث فصول كل فصل يحتوي على مجموعة من  ا،تواجهنأن 

أمحمد بجامعة  لتسييربكلية علو  ا أخاتذةالمقابلة على المحكمين للتحقق من صدقها وذم  عرعنا دليلالمقابلة: صدق  -6
خئلة المقابلة والقيا  ببعض أحول صياغة  الملاحظاتبغية الاختفادة من  الأختاذة خدير،منهم  بوقرة بومرداس
صبح دليل المقابلة يتضمن ألة حيث خئتعديل على مستوى محاور المقابلة والتوخ  في الأالقمنا ب ،زمةلاالتعديلات ال

 :خئلةرب  محاور كل محور يحتوي على مجموعة من الأأ
  مكانات المادية والبشرية والتقنية للمؤخسةالإ الأول:المحور. 
  الرقمنة بالمؤخسة الثاني: مظاذرالمحور. 

                                                           
 86، ص2111الجامعية للطباعة والنشر، الإخكندرية، محمد شفيق، البحث العلمي، الرطوة المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية، المكتبة  1
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 تحقيق فاعلية تسيير المرزون.على  : انعكاخات الرقمنةالمحور الثالث 
 : مستردمين اتجاه الرقمنةالطباعات نا المحور الراب. 

بطريقة  يتم اختيارذامجموعة جزئية من مجتم  الدراخة  لأنهال حذم المراأ يعتبر تحديد عينة البحث من الدراسة: عينة  -7
عليها الدراخة. وفي دراختنا اعتمدنا على العينة القصدية التي تتناخب م  موعوعنا والتي يتم فيها  لإجراءمناخبة 
وتساعد ذذه العينة في  ،العينة المرغوبة بسرعة إلىرغب فيها الوصول نالات التي حار بالقصد فهي مفيدة في الالاختي

 معرفة آراء المجتم  وذذا ما تطرقنا له في دراختنا.

تعرف العينة على أنها المجموعة الجزئية التي يقو  الباحث دراخته عليها وذي تكون ممثلة  تعريف العينة: -5-1
 .1ئص مجتم  الدراخة الكليلرصا

بمصلحة تسيير المحزونات في قسم المرابر لمؤخسة  إداريينعمال  11: تتكون عينة الدراخة من حجم العينة -5-2
  طراكاخون

 خصائص العينة:  -5-3

 : خصائص العينة أثناء إجراء المقابلة(15رقم ) الجدول

لديك تكوين  هل الرتبة الأقدمية المستوى التعليمي الجنس العمر المبحوث
في الإعلام 

 الآلي؟

هل تتحكم في 
استخدامات 
 الإعلام الآلي؟

رئيس قسم تسيير  سنة 15 جامعي ذكر سنة 41 1
 المخزون 

 جيد دوريا نعم

 الإعلامرئيس دائرة  سنة 35 جامعي ذكر سنة 57 2
 الآلي

نعم تكوين 
 جامعي

 جيد جدًا

رئيس مصلحة  سنوات 6 جامعي ذكر سنة 20 3
 البرمجيات

نعم تكوين 
 جامعي

 جيد جدًا

 جيد دوريا نعم مسؤول إدارة التموين سنة 20 جامعي ذكر سنة 53 4
 جيد لَ مسير مخزن  سنوات 6 تكوين مهني ذكر سنة  31 5
 جيد دوريا نعم مسير مخزن  سنة  31 تكوين مهني ذكر سنة 52 6
 جيد دوريا نعم مسير مخزن  سنة  15 تكوين مهني أنثى سنة 41 7
 جيد دوريا نعم مسير مخزن  سنة 31 تكوين مهني أنثى سنة 61 8
 جيد دوريا نعم البشريةإدارة الموارد  سنوات 6 جامعي أنثى سنة 20 0

رئيسة مصلحة  سنة 17 جامعي أنثى سنة 45 11
 التكوين

 جيد دوريا نعم

 الطلبة  إعدادمن مصدر: ال
                                                           

 278ص ، 2114الجزائر،  ،موريس أنجرس، منهجية البحث في العلو  الإنسانية تدريبات علمية، بوزيد صحراوي، دار القصبة للنشر 1
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  الجدول:التعليق على 

ل مكانة حتت تأصبح المرأة ن أيبين لنا  ناث وذذا مام  عدد الإ بالذكور يتناخن عدد أمن خلال الجدول  نلاحظ
 .وذي قوة مستهلكة ،فقط الأخرةلها دور اجتماعي داخل  المرأة كانت  ،ودور اقتصادي وذي قوة منتجة على عكس القديم

ن عمال ذذه أنا خنة وذذا ما يفسر ل 61 إلىخنة  27ن مستوى الفئة العمرية من ألاحظ من خلال الجدول ن
 .المؤخسة ذم عمال دائمون محافظون على عملهم

بالمئة من فئة الجامعيين وذذا ما  61مستوى التعليمي لدى عمال ذذه المؤخسة الن أنلاحظ من خلال الجدول  
 عمال ذوي مستوى تعليمي معين. ن المؤخسة تحتاج إلى أيفسر لنا 

وذذا ما يدل  ةخنة خبر  35خنة إلى  21المؤخسة لهم اقدمية من بالمئة من عمال  41 أننلاحظ من خلال الجدول 
ما بالنسبة للعمال الذين لهم من أ ،ن المؤخسة توفر احتياجات العاملين من أجل بقائهم في المؤخسة وديمومة العملأعلى 
 .بالمئة 61خنة ذم عمال جدد لهم خبرة قليلة في ذذا المجال وتقدر نسبتهم ب  15 إلىخنوات  4

رئيس دائرة، رئيس قسم، رئيس مصلحة، داريين من ن ذناك تنوع في رتب العاملين الإأحظ من خلال الجدول لان
 .لى غير ذلك..وإي المرزن مسير 

بالمئة  61ذناك  ،ليالآ الإعلا بالمئة من عمال المؤخسة لهم تكوين في مجال  71ن ألاحظ من خلال الجدول ن
من اندمج فالتكوين  11اندمج في التكوين المهني وذناك بالمئة من  11ناك قا  بالتكوين على عاتق المؤخسة، وذمن 

ن أو ذذا ما يفسر لنا  الآلي، الإعلا قامت بالتكوين في الجامعة في كلية فقد  الأخيرةبالمئة  11بالنسبة ل ماأالراص 
لي نلاحظ من الآ الإعلا دا  ما بالنسبة للتحكم في اخترأ ،على رف  مستوى كفاءات مستردميها ةالمؤخسة تحاول جاذد

فقد  الأخرى بالمئة  31بالنسبة ل ماة، أبنسبة جيد هالتحكم فيبالمئة من عمال المؤخسة قادرون على  71ن أخلال الجدول 
ا كون ذلك ترصصهم،علا  الآلي بنسبة التحكم في الإ علىنهم قادرون أب اصرحو  ن عمال أو ذذا ما يفسر لنا  جيدة جد 

 .عمال من عصر التكنولوجيا والمعلوماتذذه المؤخسة ذم 

لى الوخائل التي يستردمها الباحث في جم  البيانات والمعلومات وذي إدوات البحث العلمي أ تشير: داة الدراسةأ -8
على النتائج التي تم التوصل  وإمكانية الاعتمادمهمة في البحث العلمي حيث يتوق على مدى صلاحيتها ومناخبتها 

دوات البحث و أوتتعدد  ،لى النتائج المرجوةإو الوصول أذداف البحث أ وات البحث لا يمكن تحقيق دأمن دون  ،ليهاإ
ذداف الأنجاح البحث في تحقيق  أن تعدد طبيعة البحث والمنهج المسترد  ومن المسلم بهبترتلف درجة اختردامها 

ن في البحوث أو من المعروف  ،لبياناتدوات الملائمة للحصول على انسب لكل الأالرشيد والأ الاختياريتوقف على 
 . داة المقابلة والملاحظةأمعها  بيتناخ الكيفية

ن يستشير أالباحث  إحداذماذي تفاعل لفظي بين شرصين في موقف مواجهة حيث يحاول  كالتالي:فتعرف المقابلة 
 .هأرائه ومعتقداتو التغيرات لدى الآخر المبحوث والتي تدور حول أبعض المعلومات 
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فراد آخرين لاختغلالها في بحث أو أخر آكذلك تعرف المقابلة على أنها محادثة موجهة يقو  بها فرد م  فرد و 
 .علمي

 المطلب الثاني: إعداد أسئلة المقابلة مع المسؤولين

 أسئلة المقابلة: -1

 البيانات الشرصية:

 الجنس:

 العمر: 

 المستوى التعليمي:

 الأقدمية:

 الرتبة:  

 الآلي؟                                                                                                    الإعلا  ذل لديك تكوين في

 الآلي؟  الإعلا ذل تتحكم في اختردا  

 المادية والبشرية والتقنية للمؤسسة الإمكانيةالمحور الأول: 

 ق الرقمنة؟ اشرحالمتوفر بالمؤخسة كافي لتحقي الإعلا ذل عتاد  :1س

 ذل كل الأجهزة تشتغل بشكل جيد؟ اشرح :2س

 ذل يوجد شرص مكلف بصيانة العتاد والبرمجيات؟ لماذا؟ :3س

 ذل تم تكوين المستردمين في اختردا  الرقمنة؟ اشرح :4س

 ؟ كي  ذلك؟بالانترنتبط المؤخسة تذل تر  :5س

 كي  ذلكبالمؤخسة يساذم في تحقيق الرقمنة؟  الانترنتذل تدفق  :6س

 ذل البرمجيات المستردمة في المؤخسة خهلة الاختردا ؟ اشرح؟ :7س

 في حالة عد  وجود الانترنت في المؤخسة ما ذو البديل؟ :8س

 المحور الثاني: مظاهر الرقمنة بالمؤسسة

 ماذي المها  في المؤخسة التي أصبح أداؤذا يعتمد على الرقمنة؟ :1س
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 ختردا  الرقمنة بالمؤخسة؟من ذم المستردمين المعنيين با :2س

 ذل توجد أوقات معينة في السنة لاختردا  الرقمنة؟ كي ؟ :3س

 ماذي المؤخسات الأخرى التي ترتبط بها مؤخستكم في ظل الرقمنة؟ :4س

 ذل تعتقد أن الملفات الرقمية محمية بشكل كافي باختردا  الرقمنة؟ :5س

 احة من خلال الرقمنة خارج المؤخسة؟ الملفات المت إلىذل بإمكان المسترد  الولوج  :6س

 ذل ذناك احترا  للآجال الممنوحة لإنجاز المها  باختردا  الرقمنة؟ :7س

 المحور الثالث: انعكاسات الرقمنة على تحقيق فاعلية تسيير المخزون 

 ذل خاعدت الرقمنة على ترفي  الأعباء والمجهودات؟ :1س

 انجاز المها ؟ اشرح؟ أثناءذل خاذمت الرقمنة في ربح الوقت  :2س

 ذل تم الاختغناء عن الملفات الورقية في ظل اختردا  الرقمنة؟ :3س

 ذل خاعدت الرقمنة في تقليص البريد العادي؟ كي  ذلك؟ :4س

 ذل خاذمت الرقمنة في تنظيم الداخلي للمرزون؟ :5س

 ذل خاذمت الرقمنة التقليل من الأخطاء؟ :6س

 رقابة على المرزون؟ذل خاذمت الرقمنة في تسهيل ال :7س

 المحور الرابع: انطباعات المستخدمين اتجاه الرقمنة

 ذل ذناك تقبل للرقمنة من قبل المستردمين؟ :1س

 ماذي الإيجابيات التي أتت بها التكنولوجيا الرقمية بالمؤخسة؟ :2س

 حسب رأيك ذل ذناك خلبيات بعد اختردا  التكنولوجيا الرقمية؟: 3س

 أجوبة المقابلة والنتائج المتوصل إليها المطلب الثالث: تحليل

 الأجوبة:

 المحور الأول:

أنه ذو بالفعل كذلك،  كان العتاد في المؤخسة كافي لتحقيق الرقمنة إذانلاحظ من خلال إجابات المبحوثين عما  :1ج
سيير المرزونات فقد فالمبحوث الأول مسؤول فرع اللوجيستيك صرح بأن العتاد كافي، أما المبحوث الثاني مسؤول مصلحة ت
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شراص مرتصين في ألي موجودة ومتوفرة بالمؤخسة فهناك مصلحة خاصة بالرقمنة وذناك الآ الإعلا ن أجهزة أصرح ب
 لي.  الآ الإعلا 

 كل الأجهزة تشتغل بشكل جيد خصوصا الموجهة لتسيير المرزونات. كون جمي  الأجوبة كانت تتمحور حول  :2ج

 نمسؤولي شراصأمكلف بصيانة العتاد والبرمجيات فكانت الإجابات جميعها بنعم يوجد  ما بالنسبة لوجود شرصأ :3ج
 . الإعلا  الآليعتاد  عن صيانة

إيجابية، بالمئة من إجابات المبحوثين 111فقد كانت  ؟ذل تم تكوين المستردمين في الرقمنةلسؤال: ما بالنسبة لأ :4ج
في مرتلف المجالات كل حسب ترصصه، وتقو  بدورات تكوينية في  فالمؤخسة عامة تهتم بشكل كبير بتكوين عمالها

 الإعلا  الآلي بصفة دورية.

لهم والمؤخسة للتواصل  الانترنتالكل على توافق على أذمية  فكان بالانترنتالمؤخسة  لكيفية ارتباطأما بالنسبة : 5ج
 .والعمل

ذو العامل  الانترنتالمبحوثين أدلو أن خرعة  من %81ف ،على تحقيق الرقمنة الانترنتلمساعدة تدفق ما بالنسبة أ :6ج
فحتى  الانترنتالأخاخي المساعد على تحقيق الرقمنة، أما الباقي فقد صرحوا بأن تطور العتاد له نفس أذمية خرعة تدفق 

رقمنة تعتمد على ممتاز، بدون العتاد المناخب لا يمكن تحقيق الرقمنة، أما البقية فصرحوا بأن ال الانترنتكان تدفق  اإذ
 أكثر من الوخائل الأخرى. الانترانت

 أيقونةن الرقمنة واعحة وكل لأ ،كانت جمي  الإجابات بنعمفقد برمجيات في الرقمنة سهولة اختردا  الما بالنسبة لأ :7ج
لي بالنسبة المرتصين في مجال الإعلا  الآن الرقمنة خهلة الاختردا  من قبل أومن خلال ذذا نستنتج  ،خاصة بعمل معين

 للبرمجيات المشتراة أما التي صمموذا داخل المؤخسة فهم في تطوير مستمر لها لتسهيل العمل لباقي العمال. 

لا يوجد بديل لأن العمل أخاخا لا يتأثر بانقطاع للاتصال بين العمال إلا أنه  الانترنتعلى الرغم من اختعمال  :8ج
 .تالانترانكونها تعتمد على شبكة  الانترنت

تبين لنا أن  ،توفر الإمكانات المادية والبشرية والتقنية المؤخسةالتي ترص الأول  محورقد عرعنا إجابات ال
، فالعتاد المتطور من أجل تحقيق الرقمنة في المؤخسةالإمكانيات اللازمة من أجل توفيرذا  ةالمؤخسة تحاول جاذد

متاز والتقنيين في اجتهاد دائم لتطوير البرمجيات المصممة ومرتصي صيانته متوفران، وكذلك تدفق شبكات الاتصال م
 .لتسهيل عمل العمال الذين ذم كذلك في تكوين مستمر للتمكن من التحكم من الآلات والبرمجيات ومواكبة تطوراتها

 الرقمنة بالمؤسسةاستخدام  المحور الثاني:مظاهر

الإجابات أصبح يعتمد على الرقمنة فكانت  ذيها  في المؤخسة المأداء المقابلة م  العمال الإداريين حول المن خلال : 1ج
 عدة مها  تستعمل الرقمنة منها إدارة الموارد البشرية، تسيير المرزونات، قسم المحاخبة...الخ
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المعنيين باختردا  الرقمنة، المبحوث الأول صرح أن جمي  العمال معنيين باختردا  الرقمنة  للأشراصأما بالنسبة  :2ج
العمال معنيين باختردا   بأن جمي صرح  المبحوث الراب ما أمصلحة الاختقبال إلى آخر مصلحة في المؤخسة،  من

 ، أما المبحوث الثالث فقد صرح بأن الرقمنة لا تشمل كل عمال المؤخسة.الرقمنة على حسب رتبة الموظف

جابات المبحوثين تتمحور حول عد  وجود أوقات فكانت جمي  الإ ،أوقات معينة لاختردا  الرقمنة لوجودأما بالنسبة  :3ج
 لأنه في الأصل معظم الأعمال خاصة الإدارية أصبحت لا تستغني عنها.معينة لاختردا  الرقمنة،

ناك عدة مؤخسات وطنية مثل صيدال، الرطوط الجوية الجزائرية، فهأما بالنسبة للمؤخسات التي ترتبط م  مؤخستنا  :4ج
 خفيتال.. الخ، خونلغاز

 بفضل برامج الحماية. الملفات الرقمية محمية بشكل كبير أنالمبحوثين  صرح :5ج

فذلك غير ممكن لسرية  ،المسترد  الولوج إلى الملفات المتاحة من خلال الرقمنة خارج المؤخسة لإمكانيةأما بالنسبة  :6ج
 المعلومات المشاركة عبر الشبكة الداخلية. 

 .الإدارية ناك احترا  الأجل الممنوح للإنجاز المهمة وذلك بفضل الرقمنةذنا كانت جمي  الأجوبة أن ذ :7ج

، فتبين أن بحدوث التحول الرقمي الرقمنة بالمؤخسةالتي ترص مظاذر اختردا   الثاني إجابات المحورقد عرعنا 
 .في المؤخسة أصبح معظم مها  العمال يعتمد على الرقمنة وأن كل عامل في المؤخسة مسترد  لها

 على فاعلية تسيير المخزونات الإدارية انعكاسات الرقمنة :محور الثالثال

وذلك من خلال تسهيل جمي  العمليات الإدارية خاصة تسيير  والمجهوداتلقد خاذمت الرقمنة في ترفي  الأعباء  :1ج
 المرزونات.

المسترد ، وكذلك خاذمت في  خترراج في أي وقت أراد فيهللاصبح كل عمل جاذز وقابل أبفضل المنصات الرقمية  :2ج
ربح الوقت فمثلا في القديم كانت جمي  العمليات الإدارية تتم عن طريق الأوراق والمستندات، أما الآن أصبحت جميعها 

خهولة اخترجاع  ،الأعمال الرقمنة الإدارية تنظيمفي وقت قصير جدا لأن من خصائص ومميزات  الرقمي تتمبالتحول 
 .يساذم في ترفي  الأعباء والمجهودات وربح الوقت وذذا ما صرح به المبحوثينوذذا ما .. المعلومات

غير  الاختغناء عنها بشكل كاملالرقمنة فأجابوا بأن عن الملفات الورقية في ظل اختردا   للاختغناءما بالنسبة أ :3ج
ختغناء عن معظمها مما خاعد في ، لكن تم الا، لأن ذناك بعض الوثائق ما زالت ورقية مثل الوثائق الرخميةممكن حاليا

 خفض تكالي  المواد المكتبية وصيانة العتاد كالطابعات.

لمؤخسات الأخرى عن طريق وا م  زملاؤه الموظف يتراخل أصبحقد خاعدت الرقمنة بتقليص البريد العادي حيث  :4ج
طريق البريد العادي لأنها وثائق ولكن ذناك بعض الوثائق يجب أن ترخل عن  ،رقميةالمنصة الو أالبريد الإلكتروني 

 رخمية.
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في تحقيق تنظيم فعال للمرزون بفضل التصني  الرقمي والترميز في نظا  تسير الإدارية  نعم خاذمت الرقمنة: 5ج
 المرزونات الذي صممته المؤخسة.

وتفادي الأخطاء بنسبة  في التقليل من الأخطاء، لأن ذذه الأخيرة في حد ذاتها منظمة الإدارية لقد خاذمت الرقمنة :6ج
ليا آما بواخطة الرقمنة فهي تتنقل أغير ممكن فعند تنقل المعلومة عن طريق الموظفين تكون معرعة للرطأ،  111%

 .وتكون غير معرعة للرطأ

الذي في تسهيل الرقابة على المرزون، فلقد تم تحقيق ذلك بفاعلية بفضل النظا   الإدارية أما بالنسبة لمساذمة الرقمنة :7ج
 يسجل كل العمليات التي تمت وأخماء المستردمين الذين قاموا بها وكذا الزمان والمكان.

، فتبين لنا على فاعلية تسيير المرزونات الإدارية انعكاخات الرقمنةالتي ترص  الثالثإجابات المحور قد عرعنا 
، خفض التكالي ، تقليل الأخطاء، تسهيل الوقتربح  والمجهودات البشرية،خاذمت في ترفي  الأعباء الإدارية  الرقمنةأن 

التنظيم والترزين، تسهيل عملية الرقابة على الترزين، ومن ذنا نستنتج أن الإدارة الرقمية خاذمت في تحقيق فاعلية تسهيل 
 المرزون في المؤخسة. 

 ة الإداريةانطباعات المستخدمين اتجاه الرقمنالرابع: المحور 

لكن توجد فيها نسبة قليلة  كانت معظمها ايجابية، بالمؤخسة الإدارية رقمنةالمبحوثين عن قبول إجابات ال أننلاحظ  :1ج
 من العمال مقاومين للرقمنة ومفضلين لطرق الإدارة التقليدية وبذلك فهم الفئة المقاومة للتغيير داخل المؤخسة.  

هي خرعة تنفيذ الأعمال، تسهيل جمي  فا للمؤخسة ها التكنولوجيا الرقمية ذنبالتي أتت  للإيجابياتأما بالنسبة  :2ج
 ، تحسين التواصل بين العمال، تحسين الترزين وإدارة المعلومات. العمليات الإدارية

فقد أجاب المبحوثين بأنه لا توجد خلبيات كثيرة تعرقل مجرى العمل، فمثلا في قسم المرزونات لسلبيات لأما بالنسبة  :3ج
ن عادة وذما تجميد حسابات العمال عند القيا  بعملية الجرد، ويتم أيضا عند قيا  التقني المرتص العمل يتوقف إلا لسببي

 نادر جدا. الكهرباءأو  الإنترنت أما انقطاع خلل في برنامج تسيير المرزونات،في قسم الإعلا  الآلي بتصحيح 

ة الإدارية، فتنبين أنه ذناك إقبال لرقمنالمستردمين اتجاه ا الراب  التي ترص انطباعاتالمحور قد عرعنا نتائج 
كبير للرقمنة الإدارية لدى عمال قسم المرابر فنسبة المقاومة لها شبه منعدمة، ومعظم المبحوثين لا يرون وجود خلبيات لها 

 على عكس ذلك فهم ممتنين لها لتسهيلها لأعمالهم وترفي  مجهوداتهم وتقليص الوقت المرصص لمهماتهم. 

 ابلة:نتائج المق

من خلال ما تطرقت إليه ذذه الدراخة ومن خلال تحليلنا للمقابلة التي قمنا بها يمكننا أن نجم  أذم النتائج فيما 
 يرص الرقمنة الإدارية ودورذا في تحقيق فاعلية تسيير المرزون في النقاط التالية: 

 يات المادية والتقنية كتوفير العتاد اللاز  طراك في خعي دائم لتوفير الإمكانالتحقيق الرقمنة الإدارية، مؤخسة خون
والمتطور، والإمكانيات البشرية من خلال التكوين المستمر للعمال في مجال الإعلا  الآلي وكذا توفير المترصصين 

 التقنيين لصيانة العتاد والبرمجيات. 
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 خطاء، اقتصاد الوقت وتسهيل نقل إن الرقمنة الإدارية خاذمت بشكل كبير في ترفي  الأعباء والمجهودات، تفادي الأ
 المعلومات والمراخلات الإدارية.

  الإدارة الرقمية خاذمت في تحقيق فاعلية تسهيل المرزون في المؤخسة من خلال تسهيل التنظيم والترزين، تسهيل
 عبئ العمل المكثف على العمال.  عملية الرقابة على الترزين، خفض التكالي ، ترفي

 وليتم  المسترد  لجمي  متطلباترية تم تصميم نظا  خاص لتسيير المرزونات بالمؤخسة ليستجيببفضل الرقمنة الإدا
 التحكم به بسهولة وحسب الاحتياجات.

 ني والمكا يالزمان والمجالكل العمليات التي تمت وأخماء المستردمين الذين قاموا بها  نظا  تسيير المرزونات يسجل
رزين وفي حال حدوث أي مشكلة يمكن العودة للعملية وتصحيح الرطأ مباشرة، لها وذذا يتم تفادي أي خطأ في الت

 حتى وإن ذذا يساعد في عملية جرد المرزون. 
 .التكوين التنظيمي يساذم في نشر الوعي لدى العمال على مدى أذمية الرقمنة والرقمنة الإدارية 

 

 

 

 



 الرقمنة الإدارية مساهمتها في تسيير المخزوناتلثاني: الفصل ا
 

88 
 

 خلاصة الفصل:

ات المتحصل عليها من خلال تحليلنا للمقابلات تبين لنا أن مستوى اعتمادا على الاختنتاجكرلاصة لكل ما خبق، و 
، داخليا وم  العالم الرارجي لها المبحوثة مرتف  بحيث تتعامل بطريقة رقميةفي المؤخسة  تطبيق الإدارة الإلكترونية

 قيق فاعلية إدارة المرزون. . وأن تطبيق ذذه الأخيرة أخهم بشدة في تحوتستعين ببرامج ومتطلبات الإدارة الإلكترونية لذلك

بشكل كبير على تسيير المرزونات في المؤخسة عن طريق تحسين العمليات وتمكين اختردا   أثرتالرقمنة الإدارية 
كما  تسترد  أنظمة إدارة المرزونات الآلية وبرامج التتب  المتقدمة لتحسين دقة المرزون ف ،التكنولوجيا والأنظمة المتقدمة

والباركود وتقنيات تحليل البيانات، مما يقلل من  الترميز الرقميبشكل دقيق وفعال باختردا  تقنيات ه تقدير  تساعد في
 آلية تنظيمه.تحسين من مراقبته و مكن للمؤخسة ، وأيضا تلأداء العا لو  لهرؤية واعحة  وبذلك توفر الأخطاء البشرية

ر شفافية أكبر يتوف عن طريقر المرزونات في المؤخسة الرقمنة الإدارية على تسيي أثرتبالإعافة إلى ما تم ذكره، 
يتيح ذلك رؤية مفصلة لحركة المنتجات ف في خجلات المرزون وتتب  حركات المرزون من خلال توثيقها بشكل إلكتروني

قة أكبر، تحسين إدارة الطلب لتوق  الطلب المستقبلي بد، وتحديد مواق  العناصر وفهم مستويات الأوراق المالية في المرزون 
تحسين الإمدادات وجدولة الإنتاج  ،تحسين وخدمة العملاء ن،مما يساعد على تقليل الترزين الزائد أو نقص المرزو 

 .وتنسيقها بناء  على تحليل البيانات والتحسين المستمر، مما يؤدي إلى رعا العملاء وتحسين تجربة الشراء

باختردا  الرقمنة الإدارية وتكنولوجيا المعلومات سترلص أنه ن بناء  على النقاط المذكورة في الفصل التطبيقي،
يُعد ذذا التحول ، فتسيير المرزونات في المؤخسةالموارد لتحقيق فاعلية المتقدمة، تم تحقيق كفاءة عالية في اختردا  

 .الرقمي محوري ا لتعزيز الأداء العا  للمؤخسة وتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل

 

 

 



 

 

 الخاتمة
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 :خاتمة

، ومعالجة جوانب دارة المرزون بالمؤخسةإفي  داريةالرقمنة الإ رتوعيح دو ذدفت ذذه الدراخة بصفة أخاخية إلى 
دارية في تحقيق فاعلية تسيير الإالرقمنة ساذم تكي  : الإجابة على الإشكالية المطروحة خلال نالموعوع موحيثيات ذذا 
 المرزونات؟

مفاهيم المتعلقة بالرقمنة ومفهو  الإدارة الرقمية، عوامل نجاحها، مراحل لذلك شرعنا في الجزء النظري بضبط ال
عرض تحليلي لوظيفة الترزين ب االمرزون وقمنتطبيقها وأثر ذلك على المؤخسة، ثم مررنا إلى الإطار المفاهيمي لتسيير 

طبيقي بدراخة مساذمة الرقمنة في الجزء الت اللمرزون فأظهرناذلمرتلف أخاخيات التسيير المعلوماتي و داخل المؤخسات 
وختتضمن الراتمة أذم النتائج التي . راكخونطالمرزونات لقسم مرابر مؤخسة  الإدارية في تسيير المرزون بمصلحة تسيير
الفرعيات الموعوعة كقاعدة لهذا البحث، وعرض أذم التوصيات  اختبارت باتم التوصل إليها، والتي على أخاخها تم إث

 .ديم أفاق البحثوتق والاقتراحات

تسيير المرزون يشمل إدارة المواد والسل  التي تمتلكها المؤخسة والتي تستردمها في إنتاج السل  أو تقديم إن 
الردمات. ومن أجل إدارة المرزون بشكل فعال، يجب الحصول على معلومات دقيقة وفي الوقت المناخب حول المرزون 

من خلال توفير الأدوات اللازمة  تحقيق ذلك بفاعلية يتساذم فرقمنة الإدارية وال ؛المتاح والطلبيات المستقبلية والتوزي 
بعمليات إدارة الموارد وتفادي الوقوع في  تحكمباللجم  وتحليل المعلومات بشكل أخرع وأكثر دقة، مما يسمح للمؤخسة 

سجيل المدخلات والمررجات بكل المعلومات ت مالمرزون يتلتسيير  اختردا  الأنظمة الإلكترونيةبعلى خبيل المثال، الرطأ ف
 مما يسهل عمل الموظفين في تنظيمه ومراقبته.  بشكل تلقائي ن المرز لمحتوى بيانات القاعدة  الراصة بها ويتم تحديث

 :اختبار الفرضيات

لتحكم في الرقمنة في تسهيل عملية ا دالمرزون تساععملية التحكم في  تسهل الرقمنة الإدارية في الفرضية الأولى:
معرفة كميات المرزون المتاحة والمستهلكة والمطلوبة بشكل  مؤخسةالمرزون من خلال توفير نظا  إدارة مرزون يتيح لل

 .اتراذ قرارات أفضل بشأن إدارة المرزون وتجنب الإعرار بالأعمال لمؤخسةذذا لفسمح دقيق وفي الوقت المناخب. 

 الرقمنة دالمرزونات تساعمصلحة إدارة  وخفض التكالي  فيكفاءة الزيادة على تعمل الرقمنة الإدارية  الفرضية الثانية:
، وإدارة خلاخل التوريد، وإدارة الطلبات، والاختيرادفي زيادة كفاءة إدارة المرزون من خلال تحسين عملية التصدير  داريةالإ

التكالي   ، كما تعمل على خفضن لعملائهموإدارة التصدير. يؤدي ذلك إلى تحسين جودة الردمات التي يقدمها المورِّ دي
المتصلة بإدارة المرزون، مثل تكالي  الترزين والشحن وإدارة المستودعات. يؤدي ذلك إلى زيادة ربحية الشركات وتحسين 

 .أدائها
 راكطونخيساعد التسيير المعلوماتي للمرزون على ترفي  الأعباء، ربح الوقت ورعا العمال في مؤخسة  الفرضية الثالثة:

 بفضل التسيير الالكتروني للمرزون أصبحت المها  التي تقا  في خاعات طويلة تقتصر على الضغط على زر في
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الحاخوب، مما خفف العبء على العمال واقتصد الوقت للقيا  بمها  أخرى وحتى ترصيص مدة زمنية أطول للراحة وذذا 
 المقدمة. جودة الردماتقد أثر مباشرة وايجابيا على 

 : يمن النتائج المتوصل إليها من خلال ذذه الدراخة ما يلو 

 انقطاععرف تسيير المرزون تطورا ملحوظا من المفهو  التسيير الذي يضمن عملية إمداد المؤخسة بالمواد دون 
بالتكنولوجيا وذذا نتيجة احتكاكه  ،إلى المفهو  الذي يقو  على مبدأ العقلانية والتسيير العقلاني والرشد في تسيير المرزون 

 عليه مما حقق مجموعة من النتائج:  ةالجديدة وتطبيق الإدارة الإلكتروني

 خرعة وخهولة الحصول على المعلومة لاتراذ القرار في الوقت المناخب -
 مواكبة البرمجيات الحديثة وخهولة تكيي  نظا  المراقبة م  الأنظمة العالمية -
 التنظيم وخهولة الرقابة -
 لتكالي  وبالتالي خهولة اتراذ القراراتاالتحكم في الوقت و  -

 :التطبيقي بلنتائج الجان أما بالنسبة

تكنولوجيا الرقمية عملية إدارة المرزون من خلال تحديث قوائم المرزون بشكل آلي وفوري، مما التسهل  -
 .اتراذ القرارات بشأن المرزون بسرعة وفعالية مؤخسةيتيح لل
خرعة عملية الإدارة، حيث يتم إجراء جمي  العمليات بشكل آلي في تحسين  الإداريةتساعد الرقمنة  -

 وفوري، مثلا  إصدار طلب شراء جديد على الفور عبر نظا  إدارة المرزون 
لرقمنة في تحديد الأصناف التي يجب ترزينها والترزين الأمثل لها، وذلك من خلال اختردا  اتساعد  -

 .نظا  إدارة المرزون الذكي
تحسين التواصل بين جمي  أقسا  المؤخسة المعنية بإدارة المرزون، حيث يتم مشاركة في  تساذم الرقمنة -

 المعلومات بشكل خهل وفوري.
إدارة المرزون الرقمي العديد من الأنظمة اليدوية والورقية، مما يؤدي إلى توفير التكالي    يستبدل نظا -

 .وتحسين كفاءة العمل

 التوصيات والَقتراحات: 

 ات التي يمكن أن نقترحها من خلال ذذه الدراخة: من جملة التوصي

 ةالمؤخسة المواصل ىوجب علتتوقف أبدا وذي دائما في تطور مستمر ولهذا  لاالتكنولوجيا الرقمية  إن -
 على نفس المنوال كونها توفر كل احتياجات الرقمنة وتعد من المؤخسات الأكثر تطورا في الجزائر.

 مضاء الالكتروني مثلا.بإعافة الإدارية الوثائق الإ توخي  عميلة رقمنة -
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 ترميز المواد كالباركود وكود الاختجابة السريعة.إعافة بعض أخاليب  -
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