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Abstract :

Internal communication is an essential element that contributes to the activation of the collective
performance of the work. Among them is the improvement of the organization's performance,
which determines the extent of its success and the achievement of its goals and the
satisfaction of its customers. In this context, we tried to answer the following problem: "While

the role of internal communication lies in improving the job performance of BNA workers'.

The study population consisted of all BNA workers, and we used the descriptive approach in
our study through our description of internal communication and job performance through the
theoretical side of the study, as for the practical side

We used the analytical approach based on the performance of the questionnaire, which is one
of the main tools for collecting information and data necessary for our study. In it, we find a set
of pre—prepared questions on the subject of the study to be filled by the sample members to
obtain the answers contained therein. We reached the following results, the most important of
which are:

1- Internal communication is an important factor in the performance of employees within
institutions, by motivating them and developing their personal and social skills.

2- Effective internal communication helps to enhance trust and discipline within the
organization, through direct communication and good supervision.

3—- The means of communication used in the National Bank of Algeria (BNA), a branch of
Raghaya, are effective

4- The means of internal communication used at the level of the National Bank of Algeria

(BNA) are represented in: written, electronic and oral means.

Keywords : communication ,internal communication ,job performance appraisal
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Questionnaire

Université d’Amhamed Bougara Boumerdas Faculté des sciences économiques,
commerciales et de gestion

Dans le cadre de Ipreparatuon du la mémoire de fin d etudes sur le theme "La
communication interne et son role dans I'amélioration de la performance au
travail , nous avons rédigé un questionnaire entre vos mains qui visant a
étudier quel est le role de la communication entre lamelioration de la
preformance au travail des travailleurs de la Banque nationale algérienne
(gestionnaires et travailleurs)

Dans ce contexte, veuillez rpondre a toutes les questions franchement et sans
exception, sachant que les renseignements a obtenir seront utilisés a des fins
de recherche scientifique.

l. Données personnelles
1-Sexe: Homme D Femme D
2-Age : entre 20/30_] 31/40[ ] 41/50[_] 50ans et plus[_]
3-niveau scientifique : licence D secondaire D autre D
4- Ancienneté de travail :

MoinsdeSans [ ] 6a10ans[_] 10ansetplus[_]
Il. Premier axe : la nature de la communication interne de I'entreprise

1. Quels sont les moyens de communication internes utilisés au sein de
I’entreprise?

a. Ecrit[_] b. Oral [_] c.électronique [_]

2-Quelle est la méthode de communication interne la plus utilisée dans

I’organisation?

a.Téléphone []  b.écrit[ ] coral []

3- A votre avis, est-ce que les moyens de communication utilisés dans
I'entreprise sont efficaces?

oui [] Non [_]
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4-Quelle est la nature de votre contact avec votre représentant immédiat?

Fonctionnaire (communications en service) 1
Formel et informel (communications en service et hors service, événements...)D

5-Quelle relation y a-t-il entre les intéréts?
-Relations de travail officielles en matiere de communication au moyen de

correspondance et de notes D

-Par téléphone et interview en direct D

Processus de communication interne de I'entreprise

1- Facilité de communication entre tous les membres de I’organisation

oui[ ] non[_]

La communication dans I’entreprise est-elle connue sous le nom de partage

d’information entre les travailleurs

Oui D nonD

3-La communication interne aide a la prise de décisions

Oui D nonD

4-La communication informelle accroit-elle sa motivation au travail?

oui[ ] NonD

Difficultés et obstacles a la communication interne dans l'institution

1- Pouvez-vous obtenir de I'information en temps opportun?

oui[ ] Non[ ]

2. Avez-vous de la difficulté a communiquer avec le ministere?

oui[_] Non[_]

3. Avez-vous de la difficulté a communiquer avec vos colléegues?

oui[ ] Non [_]

4-Lorsqu'il y a un probléme au travail, vous vous identifiez avec :

Agentdirect [__] Voscollegues [_] N’appelez personne [_]
[ll. Theme Il : Amélioration des performances au travail.

Evaluation du rendement :
1. Le travailleur maintient son temps de travail

oui [ ] Non []

2. L’employé est prét a assumer de nouvelles responsabilités

oui[ ] Non[_]
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3. Achévement des travaux en temps opportun

oui [1 non[]

Amélioration du rendement :

1-Un membre du personnel informe-t-il ses supérieurs de ses préoccupations?
oui [ Non [_]

2. L’employé communique a I’amiable avec ses clients, ses pairs et ses

supérieurs.

oui [] Non []

3. Se conformer directement aux instructions du fonctionnaire

oui [ Non [_]

IV. Axe lll : Interphone et fonctionnalité

1. La communication interne est considérée comme un moyen de stimuler et

d’activer les travailleurs

oui [} Non [ ]

2-La communication interne contribue a modifier le comportement des

travailleurs

Oui D Non D

3. La communication interne est un moyen d’activation efficace pour

améliorer le rendement de I’entreprise.

oui[ ] Non []

4. Une communication interne efficace améliore le niveau de productivité du

travailleur

oui [] Non []

5. La communication interne améliore la relation entre les travailleurs?

oui [_] Non [_]

6. Un contact informel augmente votre rendement au travail

Oui D Non D

7. Les rumeurs ont un role négatif a jouer

Oui D Non D

8. Les moyens de communication utilisés dans l’institution sont-ils suffisants

pour améliorer le fonctionnement?

oui [] No []
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