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Résumé

Cette étude visait a mettre en évidence le réle que joue la gestion des connaissances dans la
survie et la croissance des institutions et a tenter d'augmenter son efficacité et ses
performances, car nous avons pris la Corporation nationale du génie civil et de la construction
comme cas d'étude, ou nous nous sommes concentrés sur l'utilisation de la approche
descriptive et analytique dans cette étude et nous nous sommes appuyés sur le questionnaire
comme outil pour I'étude afin de recueillir des opinions et des données qui ont éteé traitées a
I'aide de spss version 25, et de tester des hypothéses qui ont confirmée I'existence d'une
relation positive entre la gestion des connaissances et I'amélioration les performances de
I'établissement.
Mots clés : gestion des connaissances - performance institutionnelle - amélioration de la

performance.
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A lissue de I'étapo d'entretien et de test, Ia candidaturo est sot
1. Rejetée  le dossier du candidal est alors classé,

2. Retenue : [ntéressé est invité a Tefiet de fournir un dossier pdministratd poor
recrutement [MP 212.

6.2: Actions de recrutement :

6.2.1: Le contrat de travail :

Aprés l'accord de recrutement dOment établi par le responsable habiite, le charge
recrutement _dossier I

candidal refeny IMP 213({personnel productif) ou IMP 234 (persennel de souben)

Le contrat de travail, une fois élablli en [rois exemplaires par le chaigé de recrutement
signé, en premier lieu, par le candidal au poste, controlé el visé par ke Chel de Departem
ADMIADM-FIN | Sgivices ou DHU, puis soumis & la signature du Dirocteur de i Structur

¢ior 10

Ce document est |a propriété de GCB, il ne pout dtre roprodult ou communique sans son awterisatin

A

. 1. Actions avant recrutomont ;

Exploitation du vivier gy Persannol do.Ia Sosiote:

-8 structure exprimant le besoin de recrulement est tenue obligatoirement de saisit toutos les
B_Iruuuru de la Société pour lour transmeltre les listes du personnel dont le contral de travail
Va pas él# renouvelé pour satisfaire, éventunlioment, toul bessin de recrutemant en interne.

1:1.2; Analyse et contrble des besoins :

\vant toute action de recrutement, |a structure concernée est lenue de rensegner |'imprime

33 « demande de personnel », qui sera déposé au niveau de la Direction d'appanenance
1. pour contréle et validation,

orsqu'il s'agit de recrutement du personnel cadre, cet imprimé est transmis 4 la D'ugdton
‘essources Humaines pour contrdle et exploitation gonformément au budaet des effectifs do
LSluelure émetirice,

‘ecrutement hors budget .
our les projets ou activités non pla
A e o d

0 _garogafore g

Le TCR prévisionnel,

Le planning de réalisation des travaux,

Le planning du personnel,

Le planning du matériel et approvisionnement,

ne fois la dérogation accordée, les effectifs correspondants sont intégrés dans le budget des
ectifs de la Structure,

|.3: Sélection et mode de recrutement :

& besolns ainsi identifiés et justifiés, le Service concerné ulilise le mode de recrulement
roprié pour concrétiser I'opération, selon les cas suivants :

xploiter le vivier du Personnel dg 3 Sociéfe.
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Statistigues
punll ol (S siase (gatlxll 5 Al drigall cuaidl Jgrdall
N Valide 41 41 41 41 41
Manqguant 0 0 0 0 0
il
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 24 58,5 58,5 58,5
Sl 17 41,5 41,5 100,0
Total 41 100,0 100,0
Syl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jil (1e 30 3 7,3 7,3 7,3
= 30 ! 40 4w 18 43,9 43,9 51,2
S (50 40 A 20 48,8 48,8 100,0
Total 41 100,0 100,0
6 Siusa (paulail)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (5 e (5 55 JH4 1 2,4 2,4 2,4
(5 S uilas] 19 46,3 46,3 48,8
Sl 15 36,6 36,6 85,4
il o Gle 6 14,6 14,6 100,0
Total 41 100,0 100,0




Al 5 A0

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lo O din 55 Gl s 5 12,2 12,2 12,2
Lox 5 10 @ s 14 34,1 34,1 46,3
81 e 10 s 22 53,7 53,7 100,0
Total 41 100,0 100,0
cualal) J ghdial)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide e 1 2,4 2,4 24

o) dalias 17 41,5 41,5 43,9

o) pud 13 31,7 31,7 75,6

s 5 10 24,4 24,4 100,0

Total 41 100,0 100,0

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations Valide
Exclue?

Total

41 100,0
0 .0
41 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

Statistiqgues de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 734 16

la procédure.




Statistiques

Uarad’ A gall Cilas g
duals A4l dalicg el A sall (3 G 3A5 | (asd A sall D40 i A sall 40y
o5 A el an] ARl | 8 paad) sapaall 3 Jlae | el Jle it Y1 5 | deajd JLSY Al ol Al () sy
3021y 4d yaall Jaall il 438 ) 53 agd las 4 jaally
N Valide 41 41 41 41 41
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,88 2,59 2,54 2,63 2,49
Ecart type ,331 ,670 ,596 ,662 ,746
5 A gal) Anaal Aadly 5 1oy 48 )
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ulae 5 12,2 12,2 12,2
Gilsa 36 87,8 87,8 100,0
Total 41 100,0 100,0
Uil A 3all Claa g duald A4S dagliag 48 mall Bagaad) B Jlae Jand)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide e (38 5e 4 9,8 9,8 9,8

Ulaa 9 22,0 22,0 31,7

Gilse 28 68,3 68,3 100,0

Total 41 100,0 100,0




in Awagall B 0 A0 A8 aal) o Cind Y1 g colaiiall A8l

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 5e 2 4,9 4,9 4,9
Al 15 36,6 36,6 41,5
3 e 24 58,5 58,5 100,0
Total 41 100,0 100,0
A Aagall JI4¢n dua B JLasS A A1 g g3l agd jlaa
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o Bilsa 4 9,8 9,8 9,8
Alas 7 17,1 17,1 26,8
Gilse 30 73,2 73,2 100,0
Total 41 100,0 100,0
Lia A sal) o (pal ) Gudl) (o gy A8 rally
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 5e 6 14,6 14,6 14,6
Ulaa 9 22,0 22,0 36,6
Gilse 26 63,4 63,4 100,0
Total 41 100,0 100,0
mmw@wﬁuﬂaex alibual) g dadail il glaal) 5 i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o Bilsa 2 4,9 4,9 4,9
e 10 24,4 24,4 29,3
38 e 29 70,7 70,7 100,0
Total 41 100,0 100,0




A A pall o8 AIS e i a8l A Jlan) 48 aal) ) 30 cplalall

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide o (38 e 3 7,3 7,3 7,3
Ulaa 11 26,8 26,8 34,1
8 5 27 65,9 65,9 100,0
Total 41 100,0 100,0
e e JIAcn ) Sl g A adl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 5 12,2 12,2 12,2
Al 10 24,4 24,4 36,6
3 e 26 63,4 63,4 100,0
Total 41 100,0 100,0
o Anigal) ) G A8 ral) Juanall e b ¢lasa Jand
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 1 2,4 2,4 2,4
Al 6 14,6 14,6 17,1
G 5 34 82,9 82,9 100,0
Total 41 100,0 100,0




Statistiques

85T Adh Sl <l
Jjleall e saall ac by alks Gdai Bl
3 el e g bl kel | eldddee | ol small | A peall ol | 30masms
aalas 8| A Giatl ) s ol el | sl Jala | N sk | 5o A el
oG [ Juadl el Laa gl s (b Ot Aakidl & Cppend 53 Aalaiall
glhdtgal | ael e adg | ey 8 s1aY) s ok el [ el (| e gk [ (s
281 3 el G ) Fs 3l Cplalal) dadaidll cilatidl sy
N Valide 41 41 41 41 41 41 41 41
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,95 2,63 2,66 2,61 2,85 2,73 2,80 2,7491
Ecart type ,312 ,581 ,530 ,628 ,358 ,549 ,511 | ,25908
48 pall bl B o) o gia £l gl 3 AY)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 5e 1 2,4 24 2,4
38 5 40 97,6 97,6 100,0
Total 41 100,0 100,0
ﬁﬂ@j\MJM\EJG &gujﬂ$uu\§gﬂa&i ;\aim;:l.q‘_}lc 163 A3 aal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 2 4,9 4,9 4,9
Alas 11 26,8 26,8 31,7
Gl se 28 68,3 68,3 100,0
Total 41 100,0 100,0




il byaadl of dsadiCall cadl ) (3dald play) o S A dasall

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o Bilsa 1 2,4 2,4 2,4
e 12 29,3 29,3 31,7
G 5 28 68,3 68,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
ol les anilli ¢1aY) (B Cpaaa o101 g A gl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide o (38 e 3 7,3 7,3 7,3
Ulaa 10 24,4 24,4 31,7
8 5 28 68,3 68,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
25 L AU 313 3 jaall padicall JA1a Aaliiall B gkl £13) cplalal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Alse 6 14,6 14,6 14,6
Gl g 35 85,4 85,4 100,0
Total 41 100,0 100,0
Cakai 3130 A al) (g0 _uxg sashal Cppal g cilleal) B Aaalal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 (8 e 2 4,9 4,9 4,9
s 7 17,1 17,1 22,0
Gl se 32 78,0 78,0 100,0
Total 41 100,0 100,0




% 2529 50 A8 mal) 508 Aalalddl oy gl cilaiial)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o Bilsa 2 4,9 4,9 4,9
ylae 4 9,8 9,8 14,6
Gl se 35 85,4 85,4 100,0
Total 41 100,0 100,0
Corrélations
sl Cpman Yl
sl Corrélation de Pearson 1 ,669™
Sig. (bilatérale) ,000
N 41 41
O oY) Corrélation de Pearson ,669™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 41 41
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
ANOVA
el
Somme des carrés Ddl Carré moyen Sig.
Intergroupes 1,740 7 ,249 4,963 ,001
Intragroupes 1,653 33 ,050
Total 3,394 40
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la différence
Différence a9 %
t ddl| Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
sl 57,848 40 ,000 2,63144 2,5395 2,7234
Cpan o2V 67,944 40 ,000 2,74913 2,6674 2,8309




