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 تقدير و شكر
 يقول ربنا في محكم التنزيل:

عْنِّي أنَْ أشَْكُرَ نِّعْمَتكََ الَّتِّي أنَْعمَْتَ عَليََّ وَعَلىَٰ وَالِّدَيَّ وَأنَْ أعَْمَلَ  ] ِّ أوَْزِّ وَقاَلَ رَب 
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أشكرك ربي على توفيقك لنا لهذا العمل و 

 توجيهنا لطريق العلم و المعرفة،

أما بعد :نتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذة  

التي تكرمت علينا *مزيان أمينة *الفاضلة  

بالإشراف و التوجيه لهذا العمل المتواضع 

 اها الله عنا خير جزاء .جز

*محمد  المؤطر إلى الأستاذ نتوجه بالشكر

 .على الدعم و التشجيع الذي قدمه لنا قايد*

الفاضل  ذوكذالك نتقدم بجزيل الشكر للأستا

الذي مد لنا يد العون *عبد اللاوي سيد أحمد *

ولم يبخل علينا بمعلوماته و إرشاداته، 

 فجزاه الله عنا خير جزاء.

ساعدنا في إنجاز هذه المذكرة من  منوإلى كل 

 جزآهم الله عنا خيرا. قريب أو من بعيد
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 الملخص: 

ة محاولء ونمو المؤسسات وإلى إبراز الدور الذي تؤديه إدارة المعرفة في بقاهدفت هذه الدراسة 

 ،ة حالةالبناء كدراسمؤسسة الوطنية للهندسة المدنية و الحیث أخذنا  الرفع من فعالیتها وأداءها،

بیان مدنا على الاستاعتو حلیلي في هذه الدراسةالوصفي والتأین ركزنا على استخدام المنهج 

النسخة spssلبیانات التي تمت معالجتها باستخدام برنامج ااة للدراسة من أجل جمع الآراء وكأد

، واختبار الفرضیات التي أكدت بوجود علاقة ایجابیة بین إدارة المعرفة وتحسین أداء 52

 المؤسسة.

 داء.تحسين الأ -الأداء المؤسسي -إدارة المعرفةالكلمات المفتاحية: 

Résumé 

   Cette étude visait à mettre en évidence le rôle que joue la gestion des connaissances dans la 

survie et la croissance des institutions et à tenter d'augmenter son efficacité et ses 

performances, car nous avons pris la Corporation nationale du génie civil et de la construction 

comme cas d'étude, où nous nous sommes concentrés sur l'utilisation de la approche 

descriptive et analytique dans cette étude et nous nous sommes appuyés sur le questionnaire 

comme outil pour l'étude afin de recueillir des opinions et des données qui ont été traitées à 

l'aide de spss version 25, et de tester des hypothèses qui ont confirmé l'existence d'une 

relation positive entre la gestion des connaissances et l'amélioration les performances de 

l'établissement. 

Mots clés : gestion des connaissances - performance institutionnelle - amélioration de la 

performance. 
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 مقدمة
 

 ~ أ ~
 

لمؤسسات ارات التي تؤثر مباشرة على عمل يشهد العالم اليوم الكثير من التغيرات والتطو      
د المعرفااة، هم هااذه التغيرات هي هاااهرة العولمااة والتحول نحو اقتصاااااااااااااااالاقتصاااااااااااااااديااة، ومن أ 

ة قصااوى في ت أهميعنصاار اسااتراتيجي يحقق للمؤسااسااة الاقتصااادية ميزة تنافسااية ذاباعتبارها 
 .مواكبة التطورات

المؤساااااااساااااااات الاقتصاااااااادية فالمعرفة تعد من أهم  اوعن إثر هذه التحولات التي شااااااااهدته     
 جاح هذه الأخيرة سواء كانت خاصة أو عامة.عناصر الإنتاج في إن

ائل إدارة المعرفة والتي تمثل أهم الوس هي ومن بين المداخل الفكرية التي اهتمت بالمعرفة    
الإدارية في عصاارنا الحالي، باعتبارها أساالوا إداري يسااعى إلى تغطية النقائص، فهي تشااكل 

ت، لكونهااا أداة حيويااة فعااالااة التي من ثروة حقيقيااة لكاال من الأفراد و الجماااعااات و المنظمااا
خلالها تتمكن المؤساااساااات من القيام بمهامها ومباشااارة أنشاااطتها بشاااكل راشاااد وفعال للوصاااول 

ة المتماشااااااااااااااية مع البي  ن الإنتاج وعملية اتخاذ القراراتإلى الأهاداف بكفااءة عالية، وتحسااااااااااااااي
 المحيطة .

 ومما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية:
 ر إدارة المعرفة في تحسين أداء المؤسسة؟فيما يكمن دو  -

 الأسئلة الفرعية: .9
 و يندرج ضمن هذا التساؤل الرئيسي جملة من التساؤلات الفرعية هي:

 هل تؤثر إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع والابتكار في المؤسسة؟ 
 هل تؤثر إدارة المعرفة في تحسين أداء العاملين؟ 
  العمليات في المؤسسة؟هل تؤثر إدارة المعرفة في تحسين 

 
 
 



 مقدمة
 

 ~ ب ~
 

 الفرضيات: .0
 للإجابة على إشكالية البحث تم وضع الفرضيات التالية:

 تؤثر المعرفة في تحقيق الإبداع و الابتكار في المؤسسة ؛ 
  تؤثر إدارة المعرفة في تحسين أداء العاملين ؛ 
  تؤثر إدارة المعرفة في تحسين العمليات في المؤسسة ؛ 
                                                                                       أهمية الدراسة:        .2

تظهر أهمية الموضااوع من عدة نواحي ، لكون المعرفة أصاابحت حاليا عنصاارا مساايطرا على 
كل المجالات، فهي تشااكل مورد إسااتراتيجي يساااهم في تسااهيل اتخاذ القرارات وضاامان تطور 

تبين لنا أن إدارة المعرفة تأثر بشكل كبير على نجاح وكفاءة المنظمات أو المؤسسات ، كما 
 المؤسسات الاقتصادية .

و من ناحية أخرى فموضااااااااوع الأداء هو اهخر له أهمية كبيرة في بي ة الأعمال لكونه مفتاح 
 لتحقيق الأهداف بطريقة جيدة وفي الوقت المناسب وبتكلفة أقل.

 .  أهداف البحث:0
 إطار نظري يوضح  المفاهيم الأساسية لإدارة المعرفة و الأداء المؤسسي.تقديم  -
 إبراز مساهمات تطبيق إدارة المعرفة في تحسين  أداء المؤسسة .  -
 التعرف على واقع تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناء. -
 .المؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناء تحديد أثر إدارة المعرفة على تحسين الأداء في -
 .أسباب اختيار الموضوع:4 

 الرغبة الشخصية في اختيار هذا الموضوع والاطلاع عليه؛ -
 حداثة الموضوع في ميدان البحث العلمي؛ -
 التحسيس لمدى أهمية إدارة المعرفة ودورها في تحسين مستوى أداء المؤسسة؛ -

 البحث والتخصص العلمي.تقديم إضافة علمية ضمن مجال    -



 مقدمة
 

 ~ ت ~
 

 .حدود الدراسة :1
 يمكن تلخيص حدود البحث من خلال ما يلي :

  الحدود الموضوعية 
بالنسااااابة للجانب النظري من هذا البحث تم تساااااليى التاااااوء على مختلع المفاهيم المتعلقة  -

 بإدارة المعرفة وكذالك المفاهيم المتعلقة بتحسين الأداء .
توجيه قائمة الاسااااااتقصاااااااء لإطارات في الشااااااركة الوطنية للهندسااااااة في الجانب التطبيقي تم  -

إطار ، حيث اقتصاااااااااااااارت على معرفة دور إدارة 11نياة والبنااء ، فقاد شااااااااااااااملات عينة من الماد
 .spssوتم معالجتها باستخدام برنامج   المعرفة في تحسين الأداء

  الحدود الزمنية 
 . 0202 ماي-تم إجراء الدراسة الميدانية خلال الفترة مارس -
  الحدود المكانية 

 حددت الدراسة على المؤسسة الوطنية للهندسة والبناء و بالتحديد فرع  سوناطراك  ببومرداس.
 . الدراسات السابقة :8
دراسةةةةة بن عمر  سةةةةيا بعنوان إمسةةةةاهمة إدارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسةةةةية في -9

 0202_0299البنوك الجزائرية إ، سنة 
راسااااااة إلى التعرف على واقع تطبيق إدارة المعرفة ومدى مساااااااهمتها في بناء هدفت هذه الد

وتعزيز الميزة التنافسااااااية في البنوك الجزائرية، حيث تم الاعتماد في هذه الدراسااااااة على عملية 
الاساتقصااء هراء موهفي البنوك العمومية، كأداة لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالدراساة 

موهع ، وذلك لمعرفة اتجاهاتهم 272نة الموزعة على العينة البالغ عددها من خلال الإساااااتبا
حول مساااااهمة تطبيق إدارة المعرفة في بناء ودعم الميزة التنافسااااية،وتمت معالجتها باسااااتخدام 

، وتوصاااالت هذه الدراسااااة إلى وجود علاقة طردية قوية بين إدارة المعرفة والميزة spssبرنامج 
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،وهذا ما دل بأن تطبيق إدارة المعرفة في البنوك محل الدراسااة حسااب التنافسااية وساابل دعمها 
 أراء عينة الدراسة تساهم بشكل إيجابي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية.

دراسة محمد زرقون و الحاج عرابة بعنوان إأثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة  -0
 0290الاقتصادية إ، سنة 

ة إلى الكشااااااااااااع عن أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسااااااااااااسااااااااااااة  هدفت هذه الدراساااااااااااا    
الاقتصادية ، من خلال التعريف بإدارة المعرفة ومنهجيتها ، وتقديم الإطار النظري للأداء في 
المؤسسة ، وإبراز تأثير الإدارة الفعالة للمعرفة على مكونات الأداء غير ملموس في المؤسسة 

التعلم و الرضاااااااااااا الوهيفي ، و العمليات الداخلية و الإبداع ، بما ، و المتمثلة في العاملين و 
يتامن تحقيق الأداء المتميز في  النهاية بالنسابة للمؤساساة  ، وقد اساتخدمت الدراسة المنهج 
الوصافي التحليلي لمعالجة موضاوع البحث ، كما خلصت في الأخير إلى أهمية إدارة المعرفة 

وفعاااليااة العمليااات الااداخليااة ، وفي تحقيق الرضاااااااااااااااا الوهيفي على كفاااءة  يفي التااأثير الإيجاااب
للعاملين والرفع من مساااتوى تعلمهم ، من خلال خطوات فعالة لإدارة المعرفة داخل المؤساااساااة 

. 
 .منهج الدراسة:9  

للإجابة على إشاااااااااكالية البحث و إثبات صاااااااااحة الفرضااااااااايات المتبناة من عدمها اعتمدنا على 
إلى جمع مختلع الحقاائق والبيااناات المتعلقاة بإدارة المعرفة الوصاااااااااااااافي والاذي يهادف  المنهج

للأداء المؤسسة ومحاولة التوصل إلى تفسير العلاقة بين إدارة المعرفة وتحسين أداء  وتحسين
 المؤسسة.

أما في الجانب التطبيقي اعتمدنا على منهج دراسة حالة وذلك لتدعيم وإسقاط الدراسة النظرية 
 .(G.C.B)طنية للهندسة المدنية والبناء على واقع المؤسسة الو 
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 :.الهيكل الدراسة92 
تم تقسااايم موضاااوع الدراساااة إلى فصااالين، حاولنا من خلالهما التطرا إلى مختلع الجوانب    

التي يمكن من خلالها تحقيق أهداف الدراسااااة و الإجابة على الإشااااكالية المطروحة حول فيما 
، وكذالك معرفة صاااااحة الفرضااااايات التي اء المؤساااااساااااةة المعرفة في تحساااااين أديكمن دور إدار 

 انطلقنا منها، حيث تطرقنا إلى ما يلي : 
الفصااال الأول  تطرقنا فيه إلى الإطار النظري لإدارة المعرفة و تحساااين الأداء المؤساااساااي،   

وتم تقساااااااايم هذا الفصاااااااال إلى ثلا  مباحث، بحيث كل مبحث يحتوي على أربعة مطالب، إذ 
ل الإطار المفاهيمي لإدارة المعرفة، و المبحث الثاني مفاهيم أسااااااااساااااااية يوضاااااااح المبحث الأو 

حول تحساااين الأداء، وفي  المبحث الثالث سااايتم عرض مسااااهمات إدارة المعرفة في تحساااين 
 أداء المؤسسة.

وفي الفصال الثاني  قمنا بدراساة ميدانية  كمحاولة لإسقاط الجانب النظري على واقع مؤسسة 
 البناء ومن ثم استخلاص النتائج .الوطنية للهندسة و 



 

 
 

  

 

: الإطار النظري  الفصل الأول
لإدارة المعرفة وتحسين  

 الأداء المؤسسي  
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 تمهيد:

لقد مر العالم مؤخرا بتحديات كبيرة وتقلبات عدة على مختلع الأصاااااعدة و المساااااتويات       
خاصااااااة فيما يتعلق بالمنافسااااااة  و التطور التكنولوجي، هذا الذي أضاااااافى بالاقتصاااااااد الحديث 

ختلاف أحجامها وقطاعاتها تحت مساااامى اقتصاااااد المعرفة، فمن خلاله تسااااعى المؤسااااسااااات با
إلى البحاث عن أدوات إدارياة حاديثاة للتكيف مع الظروف المحيطة. إذ أن إدارة المعرفة تمثل 
إحدى الأدوات المسااااااتعملة حديثا و التي تعتمد على العامل البشاااااااري )الثروة البشااااااارية ( الذي 

ة إلى ن بالإضافتساعى من خلاله المؤساساات للقيام بأقصاى أداء ممكن لها ومواجهة المنافساي
 باقي الأهداف المؤسسية )تحقيق الربح، البقاء في السوا ( 

لهذا قررنا من خلال هذا الفصااااال التطرا لأبرز المفاهيم المتعلقة بكل من إدارة المعرفة وأداء 
 المؤسسة وفق التقسيم التالي :

  المبحث الأول: إطار المفاهيمي لإدارة المعرفة 
 سية حول تحسين الأداء المبحث الثاني: مفاهيم أسا 
  المبحث الثالث: مساهمات إدارة المعرفة في تحسين الأداء 
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لإدارة المعرفة
أصاااااااابحت  المعرفة تشااااااااكل أحد تطورات الفكرية المعاصاااااااارة  في عالم الأعمال، فهي 

ظمات، هذا ما أدى  برواد بمثابة  ثروة حقيقية لكل من المورد البشااااااااااااااري و الجماعات و المن
الأعماااال  إلى محااااولاااة  تاااأطير المعاااارف التي تمتلكهاااا، فمن خلالهاااا تتمكن المنظماااات من 
التكيف مع التغيرات  و الحفاظ على قدرتها على المنافساااااااااااة و البقاء في الساااااااااااوا،  وبالتالي 

 تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية.
 ، الأهمية والأهدافالمطلب الأول: إدارة المعرفة، النشأة، مفهوم

تعتبر إدارة المعرفااة من أحااد  المفاااهيم الإداريااة التي شااااااااااااااهاادت اهتمااامااا متزاياادا في 
الساااانوات الماضاااااية مما أدى بمؤسااااساااااات الأعمال إلى تبني مصاااااطلح إدارة المعرفة و تحويل 

 أعمالها إلى أعمال و نشاطات قائمة على المعرفة .
 فهوم، أهمية، و أهداف إدارة المعرفة.ومن خلال هذا المطلب سنتطرا إلى نشأة، م

-Knowledgeأول من اسااااااااااااااتخدم مصااااااااااااااطلح إدارة المعرفة )نشةةةةةةةةةأة إدارة المعرفة: .1
Management) ( هوDon Marchand في بداية الثمانينات من القرن الماضاااااااااااااي على )

أنها المرحلة النهائية من "الفرضاااااااااااايات" المتعلقة بتطور نظم المعلومات، لكنه لم يشاااااااااااار إليها 
( إلى أن Durckerكل مسااااتقل أو بوصاااافها عمليات. وفي المرحلة ذاتها تنبأ رائد الإدارة )بشاااا

العمل النموذجي سااااااااااايكون قائما على المعرفة، وأن المنظمات ساااااااااااتتكون من صاااااااااااناع معرفة 
(Knowledge Workers الذين يوجهون أداءهم من خلال التغذية العكساااية لزملائهم ومن )

اتهاا إلى التطبيقاات الأولى لإدارة المعرفة التي بدأتها شااااااااااااااركة الزباائن. وارجع بعتااااااااااااااهم بادايا
(Hewlett Packard( الأمريكيااة في عااام )وتحاادياادا في برنااامجهااا لإدارة المعرفااة 1891 ،)

 Managing knowledge for the computer dealerللقناااة الحاااسااااااااااااااوبيااة للتاااجر )
channel( والتي أطلق عليهااا شاااااااااااااابكااة أخبااار )HPه الفترة لم يقتنع الكثيرون (. لكن في هااذ

بإدارة المعرفة وبتأثيرها على عملية الأعمال، حتى أن )وول ساااااااااااتريت( أكبر ساااااااااااوا مال في 
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خااصااااااااااااااة محاولات تحديد ريمة نقدية للمعرفة،  1العاالم تجااهال إدارة المعرفاة في باادر الأمر،
ماااذج تتحول إلى نلكنااه اهتم بهااا بعااد ذلااك، وأخااذ يتعاااماال مع إدارة المعرفااة في الحااالات التي 

فة بدأ لإدارة المعر  الاسااااااااااااااتراتيجيلخلق القيماة، وبادأ بمكاافأتها. و من وجهة نظر فإن التأثير 
( من الميزانية الإدارية السنوية %1( خصص البنك الدولي )1888(، وفي عام )1887عام )

اخل س دلتطوير أنظمتهاا. ولاباد من التنويه إلى أن إدارة المعرفة ولدت داخل الصااااااااااااااناعة ولي
( إلى أن Turban, et al 2001الأكاديميات، ولا حتى داخل المنظمات المعرفية. و أشار )

وات متميزة تطورت خلال الساان اسااتراتيجيةالعديد من المديرين عدوا إدارة المعرفة أعظم عملية 
 2العشرين الماضية.

 فة:عريف المعر قبل التطرا إلى تعريف إدارة المعرفة لابد من ت تعريف إدارة المعرفة: .0
 3هي الإدراك الجزئي والبسيى للأشياء وتصورها. المعرفة لغة:  -
هي نتائج معالجة البيانات التي تخرج بمعلومات إذ إ Efraimافرايم اصةةةةةةةطلاحا حسةةةةةةةب -

تصااااااابح معرفة بعد اساااااااتيعابها وفهمها وتكرار التطبيق في الممارساااااااات يؤدي إلى الخبرة التي 
 ."تقود إلى الحكمة

 التعاريف التي قدمت للمعرفة مايلي:ومن بين أهم 
هي الاسااااااااااااااتخادام الكامل للمعلومات والبيانات مع إمكانية المزواجة مع المهارات إالمعرفة  -

 4."والأفكار والتبصر والحدس، والدوافع الكامنة في الفرد
 هي معلومات منظمة قابلة للاستخدام في حل مشكلة معينة، وهي "تعريف المعرفة: -

 5."محللة ومطلقةمعلومات مفهومة 

                                                           
 20ص ، 0221بحو  ودراسات، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، العراا، إإدارة المعرفةإ،صلاح الدين الكبيسي، 1
 22ص صلاح الدين الكبيسي، نفس المرجع السابق، 2
 19، ص 0210، الإسكندرية، 1لنشر، ط ، دار الثقافة العلمية لإأساسياتإدارة المعرفةإالسيد السيد النشار، 3
 21-22، ص ص 0227، 1الوراا للنشر والتوزيع، ط إإدارة المعرفة الممارسات والمفاهيمإ،  إبراهيم الخلوف الملكاوي،4
 01، ص 0229، 0، الوراا للنشر والتوزيع، عمان، ط إإدارة المعرفة المفاهيم والاستراتيجيات والعملياتإنجم عبود نجم، 5
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نظرا لوجود العديد من الاختلافات حول تحديد مفهوم موحد و شاااامل لإدارة المعرفة لا 
 : اموعة من التعاريف نذكر بعتا منهيمكن الجزم أن هناك تعريفا واحدا لذلك تطرقنا إلى مج

د ياا"إدارة المعرفااة هي العمليااات النظاااميااة التي تسااااااااااااااااعااد المنظمااات على تول التعريف الأول:
وإيجااد المعرفاة، واختياارهاا وتنظيمهاا واسااااااااااااااتخادامهاا ونشاااااااااااااارهاا، وإنتااجهاا لجميع العاملين في 

 1."المنظمة
بااأنهااا مجموعااة النشااااااااااااااااطااات Damate de Pabloحيااث عرفاات من قباال  التعريف الثةةاني:

 2والمبادرات والاستراتيجيات التي تستخدمها المنظمة لتوليد، خزن، نقل وتطبيق المعرفة .
هي عملية تعريف وتحصااااايل وتخزين واساااااترجاع ونشااااار وتطبيق رأس المال  لثالث:التعريف ا

 3للأفراد والسوا والمجتمع. الفكري الظاهري والتمني لمنفعة أفتل
( على أنهااا العمليااة المنهجيااة والمنظمااة Nonaka et Takenchiعرفهااا ) التعريف الرابع:

 4والهادفة للاستخدام الأمثل للمعرفة وتكوينها.
لال التعاريف الساااااابقة يمكن أن نشاااااير لإدارة المعرفة على أنها مجموعة من العمليات من خ 

و الاساااااااتراتيجيات التي تساااااااتخدمها المؤساااااااساااااااة من أجل توليد، خزن، نقل، و تطبيق المعرفة 
 لتحقيق أهداف المؤسسة .

 
 

                                                           
إإثر تطبيق إدارة المعرفة على الأداء المؤسةةسةةي: دراسةةة تطبيىية على صةةندو  التةةمان الاجتماعي بد بشااير محمد، الع1

 19، ص 0212، جامعة كلية الاقتصاد، ليبيا، 1، ع 2، مجلة الدراسات الاقتصادية، مج بمدينة بنغازيإ
ظيمي في الأجهزة الحكوميةة المركزيةةة في المملكةةة إإدارة المعرفةة كمةةدخةل لتعزيز الإبةةداع التنطاارا عطيااة عباد الرحماان، 2

 11، ص 0217فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية للنشر، الرياض، العربية السعودية، دراسة ميدانية، 
، 1إثراء للنشااار والتوزيع، ط إإدارة المعرفةإ،ناصااار محمد ساااعود جراءات، احمد إساااماعيل المعاني، أساااماء رشااااد الصاااالح، 3

 79، ص 0218
إأثر تكةامةل إدارة المعرفة وادارة الجودة الشةةةةةةةةةاملة على الفعالية التنظيمية دراسةةةةةةةةةة ميدانية في البنوك زي نصااااااااااااايرة، ماا4

أطروحة تندرج ضامن متطلبات نيل شاهادة الدكتوراه، تخصااص تسايير المنظمات، قسام علوم التساايير، كلية العلوم الجزائريةإ،
 98، ص 0219-0217مد خيتر، بسكرة، الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة مح
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 أهمية إدارة المعرفة: .2
 : 1يرة وعديدة يمكن إجمالها فيما يللإدارة المعرفة أهمية كبي

 تعد إدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعلة لاستثمار رأس مالها الفكري؛ -
 تسهم في تحفيز المنظمات لتجديد ذاتها ومواجهة التغيرات البي ية الغير مستقرة؛ -
تعد أداة تحفيز للمنظمات لتشاااااااااجيع القدرات الإبداعية لمواردها البشااااااااارية لخلق معرفة جيدة  -

 لغير معروفة والفجوات في توقعاتهم؛والكشع المسبق عن العلاقات ا
ن خلال مالدائمة للمنظمات عبر مسااااهمتها  توفر الفرصاااة للحصاااول على الميزة التنافساااية -

 تمكين الأفراد؛
تتيح إدارة المعرفااااة للمنظمااااة تحااااديااااد المعرفااااة المطلوبااااة وتوثيق المتوافر منهااااا وتطويرهااااا  -

 والمشاركة بها وتطبيقها وتقسيمها؛
فرصة كبيرة للمنظمات لتخفيض التكاليف، ورفع موجداتها الداخلية لتوليد  ةتعد إدارة المعرف -

 الإيرادات الجديدة؛
 تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقيق أهدافها؛ -
 تسهم في تعظيم ريمة المعرفة ذاتها عبر التركيز على المحتوى؛ -
لموجودات الملموسااة وغير الملموسااة بتوفير إطار عمل تدعم الجهود للاسااتفادة من جميع ا -

 لتعزيز المعرفة التنظيمية؛
 تعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظمي المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسينه. -
 أهداف إدارة المعرفة: .1
 ما يلي: Holsapple & Singhمن أهداف إدارة المعرفة حسب ما أشار إليه كل من  
 معرفة اللازمة لتحويل المعرفة وتحقيق عمليات التعلم؛توليد ال -
 نشر المعرفة وتوزيعها على الجهات ذات العلاقة حسب الحاجة إليها؛ -
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 العمل على تجديد وتطوير المعرفة بشكل مستمر؛ -
السااااااااااااااعي إلى إيجاااد القياااد القااادرة على بناااء النظااام المعرفي، ويتولى عمليااة إدارة المعرفااة  -

 العلاقة بإدارة المعرفة؛ النشاطات كافة ذات
 حفظ المعرفة أي تخزينها بالأماكن المخصصة لها؛ -
 تسهم المعرفة بتغيير السلوك تجاه الأفتل؛ -
 تعتبر إدارة المعرفة دليل العمل الجيد؛ -
 تسهل عملية تقاسم المعرفة؛ -
تساااعد على بناء ما يساامى بمتخصااصااي المعرفة وهم الخاص الذين لديهم معلومات حول  -

 1تخصص ما.موضوع أو 
 المطلب الثاني: عمليات إدارة المعرفة

اختلفات وجهاات نظر البااحثين و الخبراء في تحادياد عملياات إدارة المعرفة وكذا تحديد   
حين يرى آخرون أن هناك أكثر من عددها، فهناك من أشااااااااااااار إلى وجود خمس عمليات في 

 لك، وعليه تتمثل أهم عمليات إدارة المعرفة فيما يلي :ذ
يعد تشخيص المعرفة من الأمور المهمة في أي برنامج لإدارة  ص وتكوين المعرفة:تشخي .1

المعرفة، وعلى ضاااوء هذا التشاااخيص يتم وضاااع ساااياساااات وبرامج العمليات الأخرى، لأن من 
نتائج عمليات التشاااااااااااااخيص معرفة نوع المعرفة المتوافرة، ومن خلال مقارنتها بما هو مطلوا 

التشااااااااااااااخيص أمر حتمي لأن الهدف منها هو اكتشاااااااااااااااف معرفة يمكن تحديد الفجوة. وعميلة 
المؤساسة، وتحديد الأشخاص الحاملين لها، ومواقعهم، وكذلك تحدد لنا مكان هذه المعرفة في 
القواعد، وتعد عملية التشاخيص من أهم التحديات التي تواجه مؤساسات الأعمال، لأن النجاح 

 ص.في مشروع إدارة المعرفة يتوقع على دقة التشخي
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هي تلك العمليات التي تعني اسااااار، أو شاااااراء، أو ابتكار، أو اكتشاااااااف أو  توليد المعرفة: .0
 امتصاص واكتساا أو استحواذ. 

جميع هذه العمليات تشااااير إلى التوليد والحصااااول على المعرفة ولكن بأساااااليب ومن مصااااادر 
 مختلفة.

ت فرا العمل وجماعاوتوليد المعرفة يعني إبداع المعرفة ويتم ذلك من خلال مشااااااااركة   
العمل الداعمة لتوليد رأس مال معرفي جديد في قتااااايا وممارسااااات جديدة تساااااهم في تعريف 

 1المشكلات وإيجاد الحلول الجديدة لها بصورة ابتكاريه مستمرة.
عملياات تخزين المعرفااة تعني العملياات التي تشااااااااااااااماال الاحتفااظ والبحااث  تخزين المعرفةة: .2

 ان. وتشير عملية خزن المعرفة إلى أهمية الذاكرة التنظيمية.والوصول والاسترجاع والمك
هناك وساااائل كثيرة تساااااهم في تخزين المعرفة حيث تلعب تكنولوجيا المعلومات دورا مهما في 
خزن واسااااااااااااااترجااع المعرفة وهناك أدوات أخرى مثل دليل المعرفة ونموذج إدارة الوثائق اللذان 

 خزنة.يستخدمان في الوصول إلى المعرفة الم
يتتااامن خزن المعرفة حفظ المعلومات التي يملكها العاملون في نظم وصاااع المنظمة   

 2والتي تشمل الوثائق والسجلات وأي شيء أخر يقدم معلومات.
توزيع المعرفة هي تلك العمليات التي تشاااامل: التوزيع، النشاااار، المشاااااركة  توزيع المعرفة: .1

 3والتدقيق والتحويل.
على المساااتخدمين لتااامان وصاااولها إلى المراكز التنظيمية ويتم هذا يتم توزيع المعرفة   

التوزيع عبر الوسائل المتاحة والتي من أهمها وسائل الاتصال المباشر وغير المباشر والتعلم، 
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والتدريب وتتطلب هذه المرحلة تهي ة الجميع على تقاسااام المعرفة من خلال تبني ثقافة تشاااجع 
 1على ذلك.

تطبيق المعرفااااة وتقييم نتااااائجااااه يردم الفجوة بين امتلاك المعرفااااة  إن تطبيق المعرفةةةة: .1
النظرياة وتطبيقهاا، وتقوم العاديد من المنظمات قبل التطبيق الكلي للمعرفة بتطبيقها على جزء 
أو قسام من أقسام المنظمة، ليتم اكتشاف الأخطاء ومعرفة أماكن القوة والتعع وبعدها يعمم 

 2سام المنظمة.التطبيق على باقي إدارات وأق
إن تطبيق المعرفة أكثر أهمية من المعرفة نفساااااااها، ولن تقود عمليات الإبداع والتخزين   

 3والتوزيع إلى تحسين الأداء التنظيمي مثلما تقوم به عملية التطبيق الفعال للمعرفة.
 ما ذكرناه من عمليات إدارة المعرفة سيوضحه الشكل التالي باختصار  ومن خلال

 (: عمليات إدارة المعرفة29م )الشكل رق

 

 

 

 

 

 

  من إعداد الطالبتين المصدر:

                                                           
 191رضا خلاصي، مرجع سبق ذكره، ص 1
 109عبد الرحمان الجاموس، مرجع سبق ذكره، ص 2
 011ربحي مصطفى عليان، مرجع سبق ذكره، ص 3

 فةوتكوين المعرتشخيص 

 تطبيق المعرفة توليد المعرفة

 تخزين المعرفة
 توزيع المعرفة
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 المطلب الثالث: متطلبات تطبيق إدارة المعرفة
دارة لإلتطبيق إدارة المعرفاة لا باد من فهم متطلباات تطبيقها أو ما يطلق عليها بالبنية التحتية 

 : يلي وتتمثل فيماالمعرفة 
تلك الكيانات البشااااااااارية والمادية المختزنة للمعرفة، والتي ويقصاااااااااد بها  مصةةةةةةادر المعرفة: .1

يعتمد عليها الإنسااااان والمؤسااااسااااات في الحصااااول على المعرفة واكتسااااابها وهي نوعين: النوع 
 ثحي-مؤساااساااةساااواء كان فردا أو فريق عمل في -الأول: المصاااادر الداخلية؛ الإنساااان نفساااه

اته، أو معلومات التي اكتساااابها عبر تاري  حييختزن في ذاكرته الداخلية بالمعرفة والخبرات وال
ما يساااااامى بالمعرفة التاااااامنية، ويمكن إتاحتها ل خرين من خلال المناقشااااااة والحوار أو عمل 

 الفرد ومهاراته المختلفة.
أما النوع الثاني هو المصااااادر الخارجية وتتمثل في أوعية المعرفة التي تمد الإنسااااان بالمعرفة 

المصااااااااادر الوثائقية حيث تختزن المعرفة بتسااااااااجيلها في وسااااااااى  الصااااااااريحة، وقد يطلق عليها
 مادي.

ويقصااااااااااااااد بهاا تلاك المعلوماات التي تسااااااااااااااتهادف إنتاج الموارد المعرفة  عمليةات المعرفةة: .0
للمؤسااااسااااة وتوليدها، وضاااابطها، ونشاااارها، وتقاساااامها والمحافظة عليها والإفادة منها، لتحقيق 

تخاادام الأمثاال للموارد المعرفااة المتوفرة الهاادف المسااااااااااااااتهاادف من إدارة المعرفااة. )وهو الاساااااااااااااا
 للمؤسسة(.

ويقصاااااااد بها تقنيات الحاسااااااابات اهلية وبرمجياتها ونظم الاتصاااااااالات  تقنيات المعلومات: .2
 عن بعد وشبكات، والنظم الخبيرة وغيرها من التقنيات المستخدمة في ضبى الموارد المعرفة.

دارة المعرفة، لكونه يتتاااااامن ويمثل العنصاااااار البشااااااري أهم عناصاااااار إ الموارد البشةةةةرية: .1
 الأساس الذي تنتقل عبره المؤسسة من المعرفة الفردية إلى المعرفة التنظيمية.

يعرف البناااااء التنظيمي بااااأنااااه الهيكاااال والإطااااار الااااذي يحاااادد الإدارات  البنةةةاء التنظيمي: .1
 والأجزاء الداخلية للمؤسااااسااااة اللازمة لتحقيق الأهداف، وأيتااااا خطوط الساااالطة ومواقع اتخاذ

 القرار، ومواقع تنفيذ القرارات الإدارية.
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ويقصاااااااااااااااد بهااا مجموعااة القيم والمعتقاادات الموجودة داخاال  البيئةةة الثقةةاايةةة التنظيميةةة: .9
المؤسسة، والتي تسود بين العاملين، مثل طريقة تعامل الأفراد مع بعتهم البعض، وتوقعات 

م أية مؤسااااسااااة توافر ري كل فرد من الأخر ومن المؤسااااسااااة، ويتطلب تطبيق إدارة المعرفة في
ثقاااافياااة ملائماااة ومتوافقاااة مع مبااادأ الاسااااااااااااااتمرار في التقااادم وإدارة المعرفاااة وان تكون الثقاااافاااة 

 1التنظيمية مشجعة لروح الفريق في العمل.

 المطلب الرابع: تحديات ومعيقات تطبيق إدارة المعرفة

ء أو قبل ها وتواجهها أثناتواجه إدارة المعرفة العديد من التحديات والمعوقات التي تعرقل سااااااير 
 تطبيق المعرفة ونذكر منها ما يلي :

 تحديات إدارة المعرفة: .9
الذي يواجه المتعامل بإدارة المعرفة هو توضاااايح ماهية إدارة المعرفة  التحدي الأسةةةاسةةةي: .أ

وكيف يمكن لها أن تفيد بي ة المنشأة كمدخل للمباشرة في العمل، فالمتعامل بإدارة المعرفة 
ءم مع ثقاافاة المنشااااااااااااااأة، إذ أن الثقاافة المنظمية تحدد المجالات الساااااااااااااالوكية يجاب أن يتلا

 اليومية الرئيسية للعاملين.
هو تقييم جوهر المعرفة من قبل الأقسام والعاملين، فأحد مصادر التقييم  التحدي الآخر:  .ا

لحال اهو مقارنة عوائد مبادرات إدارة المعرفة، والنظر إلى الإنساان كأصال استثماري كما هو 
 مع التقنيات.

يكمن في تعلم كيفية الاساااتحواذ على المعرفة وإجراء عملياتها والتصااارف  التحدي الثالث: .ت
بها، فإدارة المعرفة يجب أن تساااااااااامح ليس بخزن المعلومات وحسااااااااااب، وإنما في التعرف على 

ات ذآلية الوصااول إلى القرارات أيتااا، وأن تحويل المعرفة إلى فعل يتطلب التقاط المعلومات 
 الصلة بالمنظمة المعنية، فالمنظمة عليها أن تدمج إدارة المعرفة في نسيجها الثقافي.

                                                           
 . 71- -72ص  صالسيد النشار، مرجع سبق ذكره،  السيد1
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هو أن إدارة المعرفة تقوم بمخاطبة المسااااااااحات المهملة الصاااااااامتة من  التحدي الرابع: . 
المشاااااركة الجماعية، فالقابليات المشااااتركة السااااليمة تعني مساااااندة العاملين على الإسااااهام في 

طلوبة لكل أنواع المشاااااااااريع فتاااااااالا عن الكفاءة والإنتاجية فإن الفائدة الحقيقية المعلومات الم
 للمشاركة هو الإبداع كنتاج طبيعي للعمل الجماعي المشترك في المنظمة.

إن تطور الإباااداع هو لاااب إدارة المعرفاااة، وإن التقنياااات تمكن من ذلاااك، من خلال لقااااءات 
 ي تستعمل في تقنيات المعلومات.ونقاشات الحوار، ومن خلال الاجتماعات الت

هو مواصااااااااالة البحث في إدارة المعرفة واساااااااااتيعاا القبليات الراهنة،  التحدي الخامس: .ج
وإن الباحث عليه إن يكتشااع طرائق الجمع الخزن والتعامل وتوزيع المعرفة وفقا لخصااوصااية 

بي اااة اء الإزاء التغير. والمنظماااة عليهاااا العمااال وفق لماااا تتعلماااه والتكيف لاااه بااااسااااااااااااااتمرار إز 
 الديناميكية لاستغلال فوائد مبادرات إدارة المعرفة دون الالتفات إلى الوراء الذي يغدو تقليديا.

هو كيفياااة التعاااامااال مع المعرفاااة الكاااامناااة من خلال التعلم التنظيمي  التحةةدي الأخير: .ح
 ولسااوء الحظ فإن الوقت ينقتااي في التعامل مع المعرفة الصااريحة، فالمعرفة الكامنة عصااية

 1على الشرح، لهذا هي صعبة الترميز والنقل والمساهمة.

 

 

 

 

                                                           
ص ص ، 0212، 1دار الوراا للنشر والتوزيع، ط  إإدارة المعرفة في بناء الكفاءات الجوهريةإ،أكرم سالم حسن الجنابي، 1

70-72 
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 المبحث الثاني: مفاهيم أساسية حول تحسين الأداء

المنظمات مرتبى بأداء العاملين، هذا ما جعل الباحثين ذو اهتمام  واسااااااااااااااتمرار ونجاحن نمو إ
بأقل و  خاص بموضوع الأداء، لكونه مفتاح لتحقيق الأهداف بأحسن طريقة وفي وقت مناسب

 تكلفة. 

 المطلب الأول: مفهوم وأنواع الأداء المؤسسي
من قبل الباحثين في دراساااااااة الأداء، لم يتوصااااااالوا  والمقاييس المعتمدةنظرا لاختلاف المعايير 

إلى تعريف موحد لان معظم الباحثين يقيساااااااااون الأداء نسااااااااابة إلى مدى نجاح المنظمات عن 
دة أنواع تختلع باختلاف المعايير المساااااتخدمة في طريق تحقيق أهدافها، إضاااااافة أن للأداء ع

 تصنيفه  
 :أهمها فیما یلي تتمثلالمؤسسي للأداء هناك عدة تعاریف تعريف الأداء المؤسسي:  .9

 التعريف الأول:
بأنه حصاايلة ونتاج الجهد الذي تبذله المؤسااسااة  "" يعرف الأداء المؤسااسااي حسااب جير

 1عناصر البي ة الداخلية والخارجية".من اجل تحقيق أهدافها في ضوء التفاعل مع 
 التعريف الثاني:

الأداء بأنه "...هو محصلة أو Bromily and Millerعرف كل من ميلر وبروميلالي 
انعكاس لكيفية اساااتخدام المنظمة لمواردها المادية والبشااارية واساااتغلالها بالصاااورة التي تجعلها 

 2قادرة على تحقيق أهدافها".
 

                                                           
اسةةة )در إ دور إدارة المعرفة الشةةاملة في تحسةةين مسةةتويات الأداء المؤسةةسةةي الفاضااال تيمان، إدريس ثابت أبو الروس، 1

، كلية الأعمال والاقتصااااااااد، 12المجلة العربية للنشااااااار العلمي، ع تطبيىية على شةةةةةركات توزيع الكهرباء في فلسةةةةةطين(إ، 
 291، ص 0200جامعة فلسطين، التقنية /ختوري، 

ر ، دا1، ج 1ط إأسةةاسةةيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازنإ، وائل محمد صاابحي إدريس، طاهر محمد منصاااور الغالبي، 2
 29، ص 0228وائل للنشر، عمان، الأردن، 
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 التعريف الثالث:
( الأداء المؤسااااسااااي بأنه تراكم للنتائج النهائية Zamil & Shammetنظر كلا من )"ي

 1لجميع الأنشطة والعمليات داخل المنظمة".
 

 التعريف الرابع:
" يعرف الأداء المؤسااااااسااااااي بأنه " المحصاااااالة النهائية لكافة القرارات، التي يتم اتخاذها 

تتم  الجهود والأنشطة التطويرية التي على مستوى المؤسسة ككل، ويمثل الهدف النهائي لكافة
داخل المؤسااااسااااة، حيث تسااااعى أي مؤسااااسااااة بغض النظر عن نوعية نشاااااطها، إلى تحسااااين 

 2مستوى أدائها المؤسسي".
أن الأداء المؤساااااساااااي هو محصاااااله للنتائج ومن خلال التعريفات الساااااابقة يمكن القول 

ة الأخيرة انعكاس لكيفي بحياث تكون هتاهالمتوصاااااااااااااال إليهاا في كاافاة الأنشااااااااااااااطاة و العملياات 
 استخدام المنظمة لمواردها المادية والبشرية تبعا للقرارات المتخذة.

 أنواع الأداء المؤسسي:  .0
 يصنع الأداء في المنظمات حسب معايير مختلفة وهي كاهتي:

 حيث قسمت إلى كلي وجزئي: حسب معيار الشمولية: .أ
ت جميع العناصااااااااار والوهائع أو وهو الذي يتجسااااااااد بإنجازات التي ساااااااااهم الأداء الكلي: -

الأنظمة الفرعية للمؤساساة في تحقيقها، ولا يمكن نساب إنجازها إلى أي عنصار دون مساهمة 
باااقي العناااصاااااااااااااار، وفي إطااار هااذا النوع من الأداء يمكن الحااديااث عن ماادى وكيفيااات بلو  

 المؤسسة أهدافها الشاملة كالاستمرارية، الشمولية، الأرباح، النمو.....

                                                           
إأثر التطوير التنظيمي في فاعلية الأداء المؤسةسةي )دراسةةة تطبيىية رمتاان محمد عبد السالام، أساامة السايد الطبلاوي، 1

  ،0218، كلية التجارة، جامعة كفر الشي ، 9مجلة الدراسات التجارية المعاصرة، العدد  على الجامعة العمالية في مصر(إ،
إالرشةةةةةةاقة التنظيمية مدخل لتحسةةةةةةين الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةةي بالمدارس الثانوية في الملكة العربية منى سااااااااليمان الذيباني، 2

 002، 112مجلة كلية التربية، جامعة المنصورة، العدد  السعوديةإ،
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وهو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة وينقسم بدوره إلى  الجزئي: الأداء -
 عدة أنواع تختلع باختلاف المعيار المعتمد لتقسيم عناصر المؤسسة.

ونشاااير إلى أن الأداء الكلي للمؤساااساااة في الحقيقة هو نتيجة تفاعل ادعاءات أنظمتها الفرعية 
أن دراساة الأداء الشااامل للمؤسااسااة يفرض أيتااا دراسااة كما يؤكد ذلك أحد الباحثين الذي يرى 

 1الأداء على مستوى مختلع وهائفها.
 حسب معيار الوظيفي: .ا
حساااااب هذا المعيار يقسااااام الأداء الوهائع الأسااااااساااااية في المؤساااااساااااة وهي الإنتاج، المالية،  

 التسويق والموارد البشرية ويتم تقسيم الأداء إلى:
 أداء الوظيفة المالية: -

في قاادرة المؤسااااااااااااااساااااااااااااااة على تحقيق التوازن المااالي، وبناااء هيكاال مااالي فعااال، يتمثاال   
بالإضااااااااااااااافة إلى تحقيق المر دودية وتعظيم العائد على الاسااااااااااااااتثمار باعتباره أحد أهم أهداف 
المؤساااااساااااة، لذا فإن البعد المالي للأداء الكلي للمؤساااااساااااة يتحقق من خلال تحقيق المر دودية 

مكافآت الممنوحة لمساااايري المؤسااااسااااة بحجم المر دودية التي وتعظيمها، مما طرح فكرة ربى ال
 ساهموا في تحقيقها.

 أداء الوظيفة التسويىية: -
يتحدد هذا الأداء من خلال مجموعة من مؤشااااااااااارات المتعلقة بوهيفة التساااااااااااويق منها    

ى توقعها في ذهن حجم المبيعات، الحصااااااااة السااااااااورية، رضااااااااا العملاء، شااااااااهرة العلامة، ومد
 .وغيرها.المستهلكين..

 
 

                                                           
امعة محمد خيتااااااار، بساااااااكرة، مجلة العلوم الإنساااااااانية، العدد الأول، ج الأداء بين الكفاءة والفعاليةإ،عبد الماليك مزهودة، 1

 98، ص 0221الجزائر، 
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 أداء وظيفة الإنتاج: -
يتحقق عندما تحقق المؤسااااسااااة إنتاجية مرتفعة مقارنة بالمؤسااااسااااات الأخرى من خلال    

إنتاج منتجات بجودة عالية وبتكاليف اقل تسااااااااااامح لها بالمنافساااااااااااة، بالإضاااااااااااافة إلى تخفيض 
 التعطلات الناتجة عن توقع اهلات أو التأخر في تلبية الطلابيات.

 الأفراد:أداء وظيفة  -
يعتبر المورد البشااااري أهم مورد في المؤسااااسااااة ومن خلاله يتم تحريك الموارد الأخرى    

وتوجيهها بما يساامح بتحقيق أهداف المؤسااسااة، وهذا يعني أن بقاء واسااتمرار المؤسااسااة مرهون 
بأداء العامل البشري فيها وهذا الأداء يبنى على الكفاءات واختيار ذوي المهارات العالية حيث 
أن فعالية المورد البشااري لا تكون إلا إذا كان الشااخص المناسااب في المكان المناسااب والوقت 

 1المناسب.
 حسب المصدر: .ت
 قد يكون الأداء داخليا أو خارجيا والذين يمكن أن يشار إليهما بما يلي: 
 الأداء الداخلي: -
ل في ك يتعلق الأداء الداخلي بمؤشااااااااارات داخلية خاصاااااااااة بالمؤساااااااااساااااااااة، فيأتي متجليا   

إجراءاتها )الإستراتيجية، التكتيكية، والعمليات الموضوعية، متجسدا في كل نشاطها )التموين، 
الإنتاج، التجارية، التسااااااييرية....( فهل يمثل مشاااااااركة كل إجراء من إجراءات المؤسااااااسااااااة في 

 تحقيق الأهداف العامة.

                                                           
 مذكرة مقدمة لنيل متطلبات شااهادة الماجيسااتر إ الابتكار التسةةويقي وأثرع على تحسةةين الأداء المؤسةةسةةةإ،محمد سااليماني، 1

 118-119، ص ص 0229في علوم التسيير، جامعة المسيلة، 
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ير على الوضاااااااااااااعية يتعلق الأداء الخارجي بمؤشااااااااااااارات خارجية لها تأث الأداء الخارجي: -
 1التنافسية للمؤسسة في قطاع ما.

 المطلب الثاني: أبعاد الأداء المؤسسي والعوامل المؤثرة ايه
هناك عدة عوامل يمكن أن تؤثر على أداء المؤسااسااات الاقتصااادية، لذلك جيب أخذها 

ي، درئيسااااية تتمثل في البعد الاقتصااااا أربعة أبعادبعني الاعتبار، كما أن الأداء يشااااتمل على 
 والبي ي.التنظيمي، والاجتماعي 

يرتبى الأداء بالعديد من الأبعاد الاقتصااااااادية، والاجتماعية والبي ية  أبعاد الأداء المؤسةةةةسةةةةي: .1
والتنظيمية، وهذا نظرا لتأثره بالتغير الطارر على مساااااااااااتوى المؤساااااااااااساااااااااااات الحديثة وارتباطها 

 ثل في:بالعديد من الأطراف المؤثرة فيها. واهم أبعاد الأداء تتم
يعد هذا البعد هو البعد الكلاساااااااااايكي للأداء، لأن أول بعد يقاس في أداء  البعد الاقتصةةةةةةادي: .أ

المؤساااساااات هو أداؤها المالي، والأداء المالي يعبر عنه بنساااب مالية وقوائم محاسااابية تبين ما 
 إذا تمكنت المؤساااااااساااااااة من تحقيق المرد ودية وربحية، وما إذا كانت فاعلة في تحقيق أهدافها

الاقتصااااادية وخلق ريمة متااااافة، إضااااافة إلى ذلك يتتاااامن البعد الاقتصااااادي كلا من الأداء 
التجاري الذي يحدد مدى المر دودية التجارية للمؤسسة ومدى توسع حصتها السورية، والأداء 

 التنافسي الذي يقيس قدرتها على تحسين ميزة تنافسية مقارنة بمنافسيها.
هتمام المؤسااااااسااااااة بتحقيق أهداف ومطامع أهم الأطراف وهذا البعد ينبثق أساااااااسااااااا من ا 

 الفاعلة فيها، وهي الملاك والمساهمين، والبحث عن كسب ثقة وولاء الزبائن والموردين.

                                                           
الأعمال في أداء المؤسةةةةةسةةةةةة الاقتصةةةةةادية دراسةةةةةة حالة  أخلاقيات إ محاولة لدراسةةةةةة مدي تأثيردويدي خديجة هاجر، 1

أطروحة دكتوراه في علوم التساااايير، تخصااااص تساااايير المنظمات، كلية العلوم الاقتصااااادية  مؤسةةةسةةةات اقتصةةةادية جزائريةإ،
 11، ص 0211-0211التجارية وعلوم التسيير، جامعة بومرداس، 
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هو البعد الذي يتعلق بصاافة أساااسااية بالأداء الداخلي للمؤسااسااة، وذلك  البعد التنظيمي: .ا
 ومناهج تساااااااااااايير وإدارة مختلعمن خلال البحث عن تحقيق الفعالية التنظيمية في أساااااااااااااليب 

 1أقسام المؤسسة، وضمان التسيير الفعال لعملياتها وأنشطتها أو إجراءاتها المتنوعة.
يشاااااير هذا البعد إلى مدى تحقيق الرضاااااا عند أفراد المؤساااااساااااة على  البعد الاجتماعي: .ت

م، هاختلاف مساااتوياتهم، لأن مساااتوى رضاااا العاملين يعتبر مؤشااارا على وفاء الأفراد بمؤساااساااات
وتتمثل أهمية هذا البعد في كون أن الأداء الكلي للمؤساااااساااااة أصااااابح لا يقتصااااار على الجانب 
الاقتصاااااااااااادي فقى بل تعداه إلى الجانب الاجتماعي لمواردها البشااااااااااارية، وهو ما أعطى أهمية 
معتبرة للمناخ الاجتماعي الساااااائد داخل المؤساااااساااااة لتحقيق فعالية الأداء لدى أفراد المؤساااااساااااة 

 2م بدوره في تحقيق أهدافها.والذي يساه
يعتبر البعد الجديد للأداء، ذلك انه انبثق من البعد الاجتماعي وانفصاااااااااال  البعد البيئي: . 

عنه مؤخرا، وهو جزء من المسااااااؤولية الاجتماعية للمؤسااااااسااااااة، التي تبحث عن تحقيق التنمية 
م بشدة مواطنة ساهالمساتدامة لمجتمعها اقتصااديا واجتماعيا وبي يا، كما أن مفهوم المؤسسة ال

في تطوير هذا البعد والجمعيات المكافحة للتلو  واهثار الناجمة من مخلفات المؤسااااااااااسااااااااااات 
خاصاااة الصاااناعية منها تعمل على تطوير هذا البعد وجعله ضااامن ثقافة أي مؤساااساااة تساااعى 

 إلى الريادة والتميز.
ؤثر عليها موهذا البعد يرتبى أساااسااا بالمجتمع الذي تنشااى فيه المؤسااسااة كطرف فاعل 

 وعلى قراراتها وتوجهاتها الإستراتيجية.

                                                           
سةةين أداء المؤسةةسةةة وتحقيق رضةةا الزبون في ظل التوجه ( في تحBSCإدور لوحة الىيادة المسةةتقبلية )عرقوا وعلي، 1

أطروحة مقدمة لنيل شااهادة دكتوراه في شااعبة العلوم تخصااص تساايير نحو حوكمة المؤسةةسةةات دراسةةة حالة مجمع صةةيدالإ،
 12، ص 0211-0211المنظمة، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، 

الملتقى الدولي، اقتصاااد الدولي، اقتصاااد  ي تحسةةين أداء المؤسةةسةةات الاقتصةةاديةإ،إإدارة المعرفة ودورها فمحمد غردي، 2
 19-11، جامعة البليدة، الجزائر، ص ص 0212أفريل  19و 17المعرفة والابتداع: الممارسة والتحديات، يومي 
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( الذي تبحث كل total performmanceوتترابى هذه الأبعاد مكونة الأداء الشااامل )
مؤساساة عن تحساينه باساتمرار لتمان بقائها واستمرارها ونجاحها في تحقيق أهدافها المختلفة 

 1وموازنة أدائها في محيى سريع التغير والتطور.
 مل المؤثرة في الأداء:العوا .0

 هناك العديد من العوامل المؤثرة على الأداء منها ما هو داخلي وما هو خارجي.
 وتتمثل في العوامل الخاضعة لتحكم المؤسسة. العوامل الداخلية: .أ

وهي مختلع القوى والمتغيرات التي يرتبى بالجانب التقني في المؤسااااااااااااسااااااااااااة  العوامل التقنية: -
ي: نوع التكنولوجيا ساااااااواء المساااااااتخدمة في الوهائع الفنية أو وتتااااااام على الخصاااااااوص ما يل

المساااااااااتخدمة في معالجة المعلومات، نسااااااااابة الاعتماد على اهلات بالمقارنة مع عدد العمال، 
 2تصميم المؤسسة من حيث المخازن، التجهيزات واهلات.

بشااري في رد الوهي مختلع القوى والمتغيرات التي تؤثر على اسااتخدام المو  العوامل البشةةرية: -
المؤسااسااة وتتااام على الخصااوص: التركيبة البشااارية من حيث الساان والجنس، مساااتوى تأهيل 
الأفراد، التوافق بين مؤهلات العمال والمناصب التي يشغلونها والتكنولوجيا المستخدمة، نوعية 

 3المعلومات.
ن بي وهو الإطار الرسااااااااااامي الذي يحدد درجة التخصاااااااااااص وتقسااااااااااايم العمل الهيكل التنظيمي: -

الوحدات والأفراد وعدد المجمعات الوهيفية، وكذا عدد المساااااتويات الإدارية وما هي سااااالطات 
 4ومسؤوليات كل منهم، ويتم التنسيق بين وحداتهم وأقسامهم.

                                                           
 11عرقوا وعلي، مرجع سبق ذكره، ص 1
 81-82عبد المليك مزهودة،مرجع سبق ذكره ، ص ص 2
 81ليك مزهودة، نفس المرجع أعلاه، ص عبد الم3
إدور إسةةتراتيجية التنويع في تحسةةين أداء المؤسةةسةةة الصةةناعية، دراسةةة حالة مؤسةةسةةة كوندور )برج عمر تيمجغدين، 4

، 0212، مذكرة مقدمة لنيل متطلبات شاااهادة الماجيساااتر في العلوم الاقتصاااادية، جامعة محمد خيتااار، بساااكرة، بوعريريج(إ
 10ص 
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يقصاااااااااد بها مجموعة التغيرات والقيود والمواقع التي هي بمنأى على  العوامل الخارجية: .ا
ل ى المؤساسة بمختلع أبعاده والذي يعبر عنه بأنه كرقابة المؤساساة، وبالتالي فهي تمثل محي

ما هو خارج المنظمة، وبالتالي قد تؤثر بشااااااكل مباشاااااار أو غير مباشاااااار في أنشااااااطة وقدرات 
 المنظمة. هذه العوامل تؤثر بشكل غير مباشر على المؤسسة وتتمثل في:

السياسية  راراتإن علاقة المؤسسة بالمتغيرات السياسية تشمل جانب الق العوامل السياسية: -
كالحرا، التأمينات، الخطر على نشاط بعض المنظمات، الانقلابات، كلها عوامل تؤثر على 

 أداء المنظمة.
تشاااامل كل من معدلات الفائدة، معدلات التتااااخم، معدلات البطالة،  العوامل الاقتصةةةادية: -

 اتجاهات الأجور، توفر الطاقة وتكلفتها....
، التركيبة السكانية، التوزيع الجغرافي، الأنماط الاستهلاكية : تتمثل فيالعوامل الاجتماعية -

 مستوى التعليم.
وتشاااااااااااااامل معدلات الإنفاا على البحو  والتطوير، تطور وسااااااااااااااائل  العوامل التكنولوجية: -

الاتصاااااااااالات وأنظمة المعلومات والاختراعات الجديدة وغيرها من القوى التي تسااااااااااهم في حل 
 ت الحديثة.مشكلات العمل من خلال التقنيا

منها القوانين الخاصاااااااااااة بتنظيم علاقة المنظمة بالعاملين،  العوامل البيئية والتشةةةةةةةريعية: -
القوانين المرتبطاااة باااالبي اااة التي تعمااال على حماااايتهاااا والمحاااافظاااة عليهاااا من التلو ، القوانين 

 الخاصة بالدفاع عن حقوا المستهلكين.
 رات المؤسسة تتمثل في العملاء أو المستفيدينأما العوامل ذات التأثير المباشر على أداء وقرا

من مخرجات المؤساااااساااااة، الموردين، النقابات، المؤساااااساااااات المنافساااااة، وأصاااااحاا المصاااااالح 
 1الأخرى في المجتمع.

 

                                                           
 12-10ين، مرجع سبق ذكره، ص ص عمر تيمجغد1
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 المطلب الثالث: مؤشرات الأداء المؤسسي
تعتبر مؤشاااارات الأداء من أدوات رياس وتقييم أداء المؤسااااسااااات، و المؤشاااارات الأكثر 

 داء تتمثل فيما يلي:رياس للأ
تمثل معيار الرشااد في اسااتخدام الموارد بشااقيها الملموسااة وغير الملموسااة، حيث  الكفاءة: .1

أن المنظماة الهادفة للنمو والتطور لابد أن تؤمن إمكانية اسااااااااااااااتمرار تدفق مواردها لكي تعمل 
بها مع ناسبشاكل فاعل ومساتمر، وكذلك النتائج المحققة ومدى قربها عن الأهداف المحددة وت

 1الوسائل المستخدمة.
وهي درجاة تحقيق الأهداف وتقاس من خلال العلاقة بين المخرجات المتحققة  الفعةالية: .0

 للنظام وبين أهدافه المخططة، والفعالية هي المخرجات الفعلية /المخرجات المخططة.
ير أخر بو كلما كانت المخرجات أكثر مساااااااهمة في تحقيق الأهداف كانت أكثر فاعلية، وبتع

يمكن القول أن الفعالية هي مقياس لمدى اساااااااااااتغلال المشاااااااااااروع لموارده لتحقيق مجموعة من 
 2النتائج.

تمثل أداة يساااااااتخدمها المدير في القياس والمقارنة للتعرف على مساااااااتوى الأداء  الإنتاجية: .2
 مفي المؤسااسااة بالنساابة لغيرها من المؤسااسااات، في فترات زمنية مختلفة ويقصااد بها الاسااتخدا

الأمثل لعناصاااااااااااااار الإنتاج بما تتتاااااااااااااامنه من موارد بشاااااااااااااارية، معدات، مواد خام، رأس مال، 
 3معلومات...، من اجل الحصول على أعظم وأفتل مخرجات من هذه المدخلات.

 المطلب الرابع: تحسين الأداء ودوافع تحسين الأداء ونماذجه
رة صااااادية مجبنظرا للتطورات الحاصاااالة في العصاااار الحالي أصاااابحت المؤسااااسااااة الاقت

على مواكباة هاذه التطورات، حياث فرض عليهاا تحسااااااااااااااين أداء عماالها، لتحقيق ذلك اعتمدت 
 على نموذج للتحسين.

                                                           
 19، ص 0228، الأردن، 1دار وائل للنشر والتوزيع، ط  إأساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازنإ،طاهر محسن، 1
 18، ص 0221، الأردن، 2دار وائل للنشر والتوزيع، ط  ، إالتسويق الصناعيإ،احمد شاكر العسكري 2
 021، ص 1888، الأردن، 0دار الحامد للنشر والتوزيع، ط  اتإ،، إ تقييم المشروععقيل جاسم عبد الله3
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 تحسين الأداء: 1.
 التحسين في اللغة من الفعل "حسن" وحسن الشيء، أي جعله جميلا وزينه.

 1: جعل النظام أحسن.واصطلاحا
المتاحة لتحسااااااااين المخرجات وإنتاجية  إن تحسااااااااين الأداء هو اسااااااااتخدام جميع الموارد

 2العمليات، وتحقيق التكامل بين التكنولوجيا الصحيحة التي توهع رأس المال بطريقة مثلى.
الجيد للموارد المتاحة للمنظمة من أجل  الاساااااااااااتخدامعلى أنه  الأداءويمكن تعريف تحساااااااااااين 

 .إيجاد طريقة لمعالجة المشاكل التي تواجهها
 ة لتحسين الأداء:ومن مبادر الأساسي

 الوعي بتحقيق احتياجات وتوقعت الزبون )داخلي/خارجي(؛ -
 إزالة الحواجز والعوائق وتشجيع مشاركة جميع العاملين؛ -
 التركيز على النظم والعمليات؛ -
 3القياس المستمر ومتابعة الأداء. -
ئها امن بين العديد من الأسباا التي تدفع المؤسسة إلى تحسين أد دوافع تحسين الأداء: .1

 نذكر:
من أهم العوامل التي تدفع بالتحساااااين المساااااتمر هي: معدلات  دوافع التحسةةةين المسةةةةتمر: .أ

 التغير السريعة، الحفاظ على المكانة، المنافسة والاهتمام بالجودة.
وهي تمثل مجموعة القوى الخارجية، التي تؤثر على نشاااااااااااااااط  معةدلات التغير السةةةةةةةةةريعة: -

بي ة الخارجية هي نقطة البداية والنهاية للمؤسسة، فمن حيث وقرارات المؤساساة وتتأثر بها، وال
كونها نقطة البداية، فهي المصااااااادر الأسااااااااساااااااي للحصاااااااول على الموارد التنظيمية مثل المواد 
الخام، رؤوس الأموال، العمالة والمعلومات عن السااوا، أما من حيث كونها نقطة النهاية فإن 

جات وخدمات المنظمة، فكلما تميزت البي ة بعدم بي ة الأعمال هي المساااااتهلك الأسااااااساااااي لمنت
                                                           

إ الرشةةةةةاقة التنظيمية مدخل لتحسةةةةةين الأداء المؤسةةةةةسةةةةةي بالمدارس الثانوية في المملكة العربية منى سااااااليمان الذيباني، 1
 29، ص 0202، أفريل 112مجلة كلية التربية، جامعة المنصورة، العدد  السعوديةإ،

نا، "، الجزء الثالث، مكتبة ابن ساااااايتكنولوجيا لأداء من التقييم إلى التحسةةةةين: تحسةةةةين الأداءخزامي، "عبد الحكيم احمد ال2
 11، ص 1888

ة ملتقى وطني حول مراربة التسااايير كآلي إ دور مراقبة التسةةةيير في تحسةةةين أداء المؤسةةةسةةةةإ،شاااطارة نبيلة، لبرا ساااارة، 3
 9، الجزائر، دون سنة، ص 0لحوكمة المؤسسات وتفعيل الإبداع، جامعة البليدة 
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التأكد نتيجة لكثرة عدد المتغيرات البي ية وعدم اساااتقرارها عندما تعمل المنظمات على تحساااين 
 أدائها لمواجهة هروف الغموض البي ي وذلك من خلال الابتكار.

العامة  نظماتتعكس المكانة الموقع التنافسااااااااي للمنظمة بين بقية الم الحفاظ على المكانة: -
في نفس المجال ويمكن لها تحقق ميزة تنافسااااااية عندما تقوم بتطبيق الإسااااااتراتيجية التي تخلق 
القيمة للمساااااتهلك والتي لا يمكن للمنافساااااين الحاليين أو المرتقبين تطبيقها فإن المنظمة يمكن 

 أن تملك ميزة تنافسية فردية تؤدي إلى تحقيق الميزة التنافسية المنشودة.
منه فإن المتغيرات السااااريعة التي تحيى بنشاااااط المؤساااااسااااات، خاصاااااة  تمام بالجودة:الاه -

الهادفة للربح، تحتم على المؤسااسااات أن تحد لنفسااها الأساالوا الذي يمكنها من دمج معارفها 
وكفاااءتهااا المختلفااة لتحقيق مسااااااااااااااتوى عااال من الأداء، وذلااك مع الحرص على التركيز على 

 .ه استهداف ذلك المستوى من الأداءلى الأساس الذي ينطلق منالجودة الشاملة والتي تعبر ع
وهي تعبر عن حالة الصاراع الموجودة بين المنظمات ومحاولة كل منها كسب  المنافسة: -

الريادة في السااااااوا وذلك باعتماد عدة اسااااااتراتيجيات تمكنها من تحقيق مسااااااتويات مرتفعة من 
ة تمر لاسااااااااااااااتراتيجياتها وتتبع متغيرات البي الأداء لاذلك على المنظمة القيام بالتحديث المساااااااااااااا

 الخارجية.
تعرف المساااااؤولية الاجتماعية  المسةةةةؤولية الاجتماعية للمؤسةةةةسةةةةة والتنمية الاجتماعية: .ا

بأنها " الإدماج الاختياري من طرف المؤسااااسااااات بالاهتمام بالمشاااااكل الاجتماعية والبي ية في 
 لحة".أنشطتها التجارية، وعلاقتها مع الأطراف ذات المص

فالمؤسسات لها سلوكيات اجتماعية مس ولة، بغض النظر عن المتطلبات القانونية المفروضة 
من اجل الاسااااااااااااااتجابة للحاجات الاجتماعية، فيكون من بين أهدافها، المساااااااااااااااهمة في التنمية 

 المستدامة والصحة والرفاهية الاجتماعية.
 حسن من أدائها هي:من بين الفوائد التي تحصل عليها المؤسسة اجتماعيا، وت

 تحسين صورة المؤسسة والحفاظ على سمعتها في المجتمع؛ 
 تحفيز العمال، وهذا يتتبع المؤسسة لسياسات وخطوات التنمية المستدامة؛ 
  التحكم في المخاطر، وأيتاااااا في التكاليف البي ية والاجتماعية بدلا من التسااااابب في بعض

 المشاكل والكوار  البي ية؛
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 ات أطراف ذات المصاااااالحة، وهذا بالتعامل مع عدة عوامل خارج النطاا الاسااااااتجابة لمتطلب
الاقتصاااااااااااادي، مما يسااااااااااامح بتااااااااااامان ساااااااااااير العلاقة الجيدة بينها وبين جميع الأطراف ذات 

 المصلحة؛
أما التنمية المسااااااااااااتدامة، فهي تلك التنمية التي تسااااااااااااتجيب للحاجات الحالية بدون اسااااااااااااتنزاف 

  فمفهوم التنمية المسااااااااااااتدامة يرتبى بثلا جيال القادم،الثروات التي تساااااااااااااعد على التنمية للأ
 1أهداف هي الفعالية الاقتصادية المساواة الاجتماعية والحفاظ على البي ة.

جل تحقيق التحسين تستخدم المنظمة نموذج تحسين الأداء الذي أمن  نموذج تحسين الأداء: .0
الأداء المسااااااااااااااتهدف والبحث عن يرتكز على مبدأ تحليل الفجوة أو انحراف الأداء الفعلي عن 

 2مصادر هذا الانحراف واقتراح الكيفية أو الوسائل التي يمكن أن تصحح هذا الانحراف.
 (: نموذج تحسين الأداء20الشكل رقم )

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

، 5005الجدیدة، القاهرة، ، مكتبة لإدارة إدارة التميز، نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة"علي السلمي،"  لمصدر:ا

 .911: ص

                                                           
 إ اليقظة التنافسةةةية كمدخل لتحسةةةين الأداء بالمؤسةةةسةةةة الاقتصةةةادية، دراسةةةة حالة هيونداي موتور الجزائرإ،باها لقمان، 1

، 0مذكرة مقدمة لنيل متطلبات شاااااهادة الماجيساااااتر، كلية العلوم الاقتصاااااادية والعلوم التجارية وعلوم التسااااايير، جامعة البليدة 
 128-129 صص ، 0211

الملتقى العلمي الدولي، أداء وفعالية  إ تحسةةةةين الأداء من خلال مدخل التعلم التنظيميإ،شااااارفي مساااااعودي، دولي ساااااعاد، 2
 1، جامعة المسيلة، الجزائر، ص 0228نوفمبر  11و 12المنظمة في هل التنمية المستدامة"، يومي 

مستوى الأداء 

 المطلوب

مستوى الأداء 

 الفعلي

 تحلیل الفجوة

فجوة الأداء 

 )المأزق الإداري(

 البحث عن الحل

برامج العمل  تحدید أبعاد الفجوة

 لتحسین الأداء
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 يتبين من الشكل أن تحسين الأداء يكون بخمس خطوات وهي:
 وهو تعريف وتحليل للوضع الحالي والمتوقع للمؤسسة. الخطوة الأولى: تحليل الأداء:

هنا يتم تحليل المسااااببات بين الأداء المرغوا  البحث عن جذور المسةةةببات: الخطوة الثانية:
دة ما يتم الفشااااااااال في معالجة مشااااااااااكل الأداء، لأن الحلول المقترحة تهدف إلى والواقعي، وعا

معالجة الأعراض الخارجية فقى وليسات المسببات الحقيقية للمشكلة، ولكن عندما تتم معالجة 
المشاااكلة من جذورها فذلك سااايؤدي إلى نتائج أفتااال، كذا فإن تحليل المساااببات هو رابى مهم 

 جراءات الملائمة لتحسين الأداء.بين الفجوة في الأداء والإ
: التدخل هو طريقة منتظمة وشااااااااااااااملة اختيار وسةةةةةةةةيلة التدخل أو المعالجة الخطوة الثالثة:

للاسااتجابة لمشاااكل الأداء ومساابباته، وعادة ما تكون الاسااتجابة مجموعة من الإجراءات تمثل 
ي كة ولوضاااااعها المالأكثر من وسااااايلة لتحساااااين الأداء ويتم تشاااااكيل الإجراءات الملائمة للشااااار 

والتكلفاة المتوقعاة اعتماادا على الفاائدة المرجوة، وعادة ما يؤدي التدخل الشااااااااااااااامل إلى التغيير 
والى نتائج مهمة في المؤسااساااة، لذا يجب أن تكون أي إساااتراتيجية لتحساااين الأداء آخذة بعين 

قها في كل يالاعتبار تغيير أهداف المؤسااااااسااااااة قبل تطبيق الإسااااااتراتيجية لتاااااامان قبولها وتطب
 المستويات.

بعد اختيار الطريقة الملائمة يوضاااااع حيزا للتنفيذ ثم تصاااااميم نظاما  التطبيق: الخطوة الرابعة:
للمتااابعااة ومحاااولااة تتاااااااااااااامين مفاااهيم التغيير التي ترياادهااا في الأعمااال اليوميااة مع محاااولااة 

فعالية المؤسسة  حقيقالاهتمام بتأثير الأمور المباشرة وغير المباشرة بالنسبة للتغير، لتمان ت
 وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية.

يجب أن يكون هذه العملية مساااااااااااتمرة، لأن بعض  مراقبة وتقييم الأداء: الخطوة الخامسةةةةةةةة:
الأسااااااااليب والحلول تكون لها أثار مباشااااااارة على تحساااااااين وتطوير الأداء، كما يجب أن يكون 

مبكرة الحاصااال، لتوفير تغذية مرجعية و هناك وساااائل مراربة ومتابعة تركز على رياس التغيير 
لنتيجة تلك الوسااااااااااااائل، ولتقييم التأثير الحاصاااااااااااال على محاولة سااااااااااااد الفجوة في الأداء، يجب 
المقارنة وبشاااااكل مساااااتمر مع التقييم بين الأداء الفعلي والمرغوا مما يسااااااعد على الحصاااااول 
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 ت تقييم أخرى منعلى معلوماات من التقييم يمكن اسااااااااااااااتخدامها والاسااااااااااااااتفادة منها في عمليا
 1جديد.

 المبحث الثالث: مساهمات إدارة المعرفة في تحسين أداء المؤسسة
يلاحظ أي قارر للمباحث الساااابقة أن لإدارة المعرفة دور جوهري بالنسااابة للمؤساااساااات 
خاصة في اهونة الأخيرة، سواء ذلك من ناحية تحسين أدائها أو حتى عملية بنائها بالأساس، 

بصااااااايغة مباشااااااارة من خلال أبعاد إدارة المعرفة المذكورة ساااااااابقا، أو بطريقة  ويكون هذا الدور
 غير مباشرة من خلال بعض المساهمات التي سنتطرا إليها في هذا المبحث. 

 المطلب الأول: دور إدارة المعرفة في تحسين أداء العاملين
مثل لتي تتلإدارة المعرفة دور في تحساااااااااااااين أداء العاملين من خلال مختلع عملياتها ا

 في توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة.
تتجلى مساااااهمة توليد واكتساااااا المعرفة  مسةةةاهمة توليد المعرفة في تحسةةةين أداء العاملين: .أ

 يلي:فيما 
بعاد توفر المهارات الفردية في المؤسااااااااااااااسااااااااااااااة اليوم من أهم توظيف المهةارات الفرديةة :   - 

معرفة ، فتنوع المهارات التي يتمتع بها الفرد تعتبر عنصااااااااارا مهما بالنسااااااااابة عناصااااااااار إدارة ال
لأدائه ، وفي حل المشاااااااكلات ، حيث أن هذه المهارات  تعطي فرصاااااااا أكثر لإتباع أسااااااااليب 
عاديادة في الأداء وطرح حلول و بادائال متنوعاة، وذلاك ماا أكادت عليه بعض الدراسااااااااااااااات في 

ى أن الأداء أو الإنتاج الإبداعي يحتاج إلى  القدرة و مجالات الاقتصااااااااااد و إدارة الأعمال عل
الموهبة المعرفية، لذا تساااعى المؤساااساااات للحصاااول على الموارد البشااارية ذات التخصاااصاااات 
والمهارات العالية، تتااااااااامن لها إنجاز الموهع أعلى مساااااااااتوى من الأعمال الموكلة له وبأقل 

 التكاليف، ومنه تحقيق أداء متميز.
                                                           

داء للمؤسةةةسةةةة الاقتصةةةادية، دراسةةةة حالة مؤسةةةسةةةة نقاوس إ دور الإدارة بالعمليات في تحسةةةين الأمؤمن شاااارف الدين، 1
مذكرة ماجيستر في علوم التسيير، تخصص الإدارة الإستراتيجية، جامعة فرحات عاس، سطيف، الجزائر، لمصةبرات باتنةإ، 

 18- 17، ص ص 0210
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تكوين من العوامال الهااماة التي تساااااااااااااااعاد على الإبداع فيما يتعلق بالأداء يعاد ال التكوين: -
الوهيفي المميزة خاصاااااااااة وان المؤسااااااااااسااااااااااات على مختلع أنشااااااااااطتها تواجه تغيرات في عالم 
تكنولوجيا الأعمال، ومن هذا المنطلق تكمن الأهمية الأساااااااااسااااااااية للتدريب والتكوين في توفير 

بشااااااااكل أساااااااااسااااااااي إلى رفع معدلات الأداء الحالي إلى  برامج لتنمية الموارد البشاااااااارية وتهدف
معدلات أعلى وأكثر تطورا من خلال وضااااااااااااع تصااااااااااااورات وتطلعات وأدوات جديدة للعمل بما 
يتناساااااااااب مع اللوائح والقوانين الجديدة والأهداف الحديثة للمؤسااااااااااسااااااااااات، والتغيير في هروف 

زمة ير الأنشاااااطة والخدمات اللاالعمل ووساااااائل التقنية الحديثة التي سااااايتم إدخالها، وكذلك توف
 لرفع كفاءة وفعالية المؤسسة في أداء عملياتها على ضوء احتياجاتها الحالية والمستقبلية.

يعد التعلم التنظيمي من الأسااااااليب التي تعمل على تحساااااين أداء موهفي  التعلم التنظيمي: -
لقول أن يمكن االمؤسااااسااااة في هل اقتصاااااد المعرفة المتخذة في تخصااااصاااااته المختلفة، وعليه 

التعلم التنظيمي يعتبر من بين العمليات الأساااااااسااااااية التي تقوم بها المؤسااااااسااااااة في إطار إدارة 
 المعرفة.

ة تعتبر توليد المعارف في المؤسااساا مسةةاهمة تخزين المعرفة في تحسةةين أداء الموظفين: .ت
ء منهم اوتطوير الموهفين لمصااارفهم من شااأن أن يحساان أدائهم لفترة معينة وعند خروج الأكف

لابد أن تكون المؤسسة ذاكرة تنظيمية تواجه بها خطر تسربهم وتوثق من خلالها معارفهم من 
اجل أن تكون حاضااااااارة في كل وقت وليساااااااتفيد منها اهخرون، فالغرض من الذاكرة التنظيمية 
بنااء قااعادة معرفياة تحتوي على معاارف نصااااااااااااااية، تقارير، نتائج أبحا  ويتم توثيقها وحفظها 

 د الموهفين في تطوير معارفهم وبناء معارف جديدة من شأنه أن يحسن من أدائهم.ليستفي
 يعتبر تكوين ذاكرة تنظيمية وحدها مسةةةةاهمة توزيع المعرفة في تحسةةةةين أداء العاملين: . 

قد لا يكون كافيا ليساتفيد الموهفين من الرصيد المعرفي والانتقال بين مختلع الأقسام لإتاحة 
في أرجاء المؤسااااسااااة، معتمدة في ذلك على التكنولوجيات الحديثة في  المجال لنشاااار المعارف

خلق قنوات التواصاااااااال بين الموهفين، أو الاعتماد على عملية التدريب بواسااااااااطة خبراء وفرا 
 التعلم التي تسمح بحدو  عملية التبادل للمعارف المكتسبة.
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يتعلق  رفة جانبانيشمل تطبيق المع مسةاهمة تطبيق المعرفة في تحسين أداء العاملين: .ج
الجانب الأول بوفير الوسااااائل لجذا المعارف وتخزينها وتوزيعها وحث الموهفين على تطبيق 
ما اكتساااااابوه من تعلم وتكوين في الأعمال الموكلة إليهم، بينما يتعلق الجانب الثاني بالموهع 

ارف عوبتوفير المؤساساة الظروف الترورية وجو ملائم لحثه على توهيف كل ما يملك من م
ومهارات في عمله، وبالتالي يتحسن أدائه، بعكس الموهع الذي يعمل في جو كابح للقدرات، 
حيث يطبق المعايير والقواعد التي أنشاأتها المؤسسة في تنفيذ عمله لكن ليس بالجودة والشكل 

 1المطلوا.
 المطلب الثاني: دور إدارة المعرفة في تحسين العمليات

حا وفعالا على تطوير وتحساااااااااين العمليات المختلفة داخل تمارس المعرفة تأثيرا واضااااااااا
منظمات الأعمال خاصاة أنشاطتها الرئيساية مثل الإنتاج التساويق، الأفراد، المالية إضافة إلى 
الأنشااااااااطة الثانوية مثل: العلاقات العامة، الصاااااااايانة والخدمات، البحث والتطوير...ال ، لذلك 

ن هاصااااااابح أة المعرفة في المنظمات الأعمال ار تؤكد بعض البحو  والدراساااااااات أن تطبيق إد
واحد من أهم اسااااااااتراتيجيات الإدارة، إذ أن رأس مال هذه المنظمات أصاااااااابح اليوم هو المعرفة 
التي تلتقطهاا من بي تهاا الاداخلياة أو من بي تهاا الخارجية والتي تقوم بعملية تحويلها من معرفة 

يث رفة واضحة موثقة قابلة للتشارك والتداول حضمنية يمتلكها الأفراد وتخزينها نظمها إلى مع
بعد الاساااتخدام تمارس هذه المعرفة تأثيرها الواضاااع على فعالية وكفاءة هذه المنظمات ودرجة 

 توضيح هذا الأثر في الشكل الموالي: 2الإبداع في عملياتها الإنتاجية، ويمكن 

                                                           
ن رية )دراسةةةةةةةة عينة م، إمسةةةةةةةاهمة تطبيقات إدارة المعرفة في تعزيز القدرة التنافسةةةةةةةية في البنوك الجزائبن عمر أسااااااااايا1

، 0202-0218، 2أطروحة دكتوراه في علوم التسايير، تخصاص تسويق عمليات مالية ومصرفية، جامعة الجزائر البنوك(إ،
 .119-111-111ص 

ملتقى دولي حول رأس  إأثر تطبيق إدارة المعرفة على وظيفة الإبداع في منظمات الأعمالإ،احمد طرطار، أسااااارة حليمي، 2
، 0211ديساااااامبر  11و 12في منظمات الأعمال العربية، في الاقتصاااااااديات الحديثة، جامعة الشاااااالع، يومي المال الفكري 

 11-11ص ص 
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ةس(: أثر إدارة المعرفة على العمليات في المؤس 22الشكل رقم )

 
، 0دار الميساارة، الأردن، ط إمدخل إلى إدارة المعرفةإ،: عبد السااتار العلي وآخرون، المصةةدر
 .092، ص 0228

أي من خلال تطبيقاات إدارة المعرة يمكن أن تنجز هاذه المنظمات عملياتها الإنتاجية، 
ي التي هبشاااكل ملائم ومناساااب ووفقا لمقرراتها المخططة مسااابقا، إذ أن إدارة المعرفة الفاعلة 

تسااااااعد العاملين على اختيار المعلومات والمعارف ذات القيمة العالية والتااااارورية في مراربة 
الأحدا  الخارجية، وهذا ناتج عن اسااااااااااااتخدام القاعدة المعرفية من قبل المديرين في منظمات 
الأعمااال وهااذا بااالتااالي يؤدي إلى تقلياال الحاااجااة إلى تحااديااث الخطى وجعاال هااذه الخطى أكثر 

قرارا وبالمقابل فإن المعرفة التاااااعيفة تؤدي إلى حدو  الأخطاء في عمل هذه المنظمات اسااااات
 1وإفشال خططها الإنتاجية.

 

                                                           
 11احمد طرطار، سارة حليمي، مرجع سبق ذكره، ص 1

ادارة المعرفة

عملیة الابتكار

تحسین العمق الذهني

التطبیق الافضل لافكار 
المبدعة

كفاءة العملیات

تحسین الانتاجیة

توفیر في الكلف

فاعلیة العملیات

كشف الاخطاء

مواد من التغیرات 
الممكنة

المعرفة
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 المطلب الثالث: دور إدارة المعرفة في تحسين المنتجات

إن دور إدارة المعرفة في تحسااااين منتجات يكمن في تأثيرها على المنتجات والمخرجات 
سااااااسااااااات، ويمكن مشاااااااهدة هذه اهثار في منتجات القيمة المتااااااافة المختلفة التي تقدمها المؤ 

 والمنتجات المستندة على المعرفة، ويمكن توضيح هذا الأثر في الشكل الموالي:

 (: تأثير إدارة المعرفة على المنتجات20الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 ،، الطبعة الأولىلحلولالتحديات والتقنيات وا إدارة المعرفة ختر مصباح إسماعيل طيطي،المصدر: 
 102ص  0228دار الحامد للنشر والتوزيع، سنة  عمان،

تساااااااعد إدارة المعرفة وعملياتها  اثر إدارة المعرفة على المنتجات ذات الىيمة المتةةةةافة: .1
في المؤساساات على تقديم المنتجات الجديدة وتحساين المنتجات القائمة  لتحقيق ريمة متااافة 

ت السااااااااااابقة، وتشااااااااااير القيمة المتااااااااااافة إلى مدى وكمية القيمة التي عالية مقارنة مع المنتجا
تحققاات خلال مرحلااة معينااة من مراحاال الإنتاااج أو من خلال التسااااااااااااااويق، فمثلا تقااديم البااائع 
للزبون مجموعاة من الخادماات الماادية مثل خدمة الصاااااااااااااايانة المجانية أو تقديم هدية تزيد من 

عادة ع السعر على أساس القيمة المتافة عليه، و ساعر المنتج الحقيقي بشاكل يسمح للبائع رف

 إدارة المعرفة

 المعرفة

 منتجات قیمة مضافة -

 نتجات مبنیة على المعرفةم -
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ما تسااااااهم إدارة المعرفة في تحقيق القيمة المتاااااافة من خلال تقديم برامج تصاااااميم وتطبيقات 
تتاااااامن التحسااااااين المسااااااتمر للمنتج من خلال أفكار حديثة لتطويره، لذلك يلجأ المديرون إلى 

 1البحث عن أفتل المؤثرات.
تسااااااهم إدارة المعرفة في تطوير  نتجات المعتمدة على المعرفة:أثر إدارة المعرفة على الم .0

المنتجات المساااتندة على المعرفة من خلال قواعد المعرفة التي تمتلكها الشاااركات الاساااتشاااارية 
والمتخصااااصااااة في تطوير وصااااناعة البرمجيات، وتكنولوجيا المعلومات والوسااااائل التقنية، كما 

 2المعرفة الجديدة لتحسين المنتجات والخدمات. يمكن لإدارة المعرفة تصميم برامج خلق

 المطلب الرابع: دور إدارة المعرفة في تحسين أداء المؤسسة
يكمن دور إدارة المعرفة في تحسااين أداء المؤسااسااة في اهثار المباشاارة وغير المباشاارة 

 التي تؤثر على أداء المؤسسة يمكن توضيحها في الشكل اهتي:
 ة المعرفة على أداء المؤسسة( أثر إدار 24الشكل رقم )

 
 092، ص 0دار الميسرة، الأردن، ط إمدخل إلى إدارة المعرفةإ،: عبد الستار العلي وآخرون، المصدر

                                                           
 118بن عمر أسيا، مرجع سبق ذكره، ص 1
 090-091عبد الستار العلي وآخرون، مرجع سابق ذكره، ص ص 2

ادارة المعرفة

غیر مباشرةأثار

ولاء الزبون، الامتداد -
الاقتصادي

التوسع الاقتصادي المزایا -
التنافسیة

:اثار مباشرة

تخفیض التكلفة-

زیادة العائدات-

المعرفة
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التأثير المباشااااااار لإدارة المعرفة على أداء الشاااااااركة  الآثار المباشةةةةةرة على أداء المنظمة: .1
مالية د من الأرباح وللعائدات اليحد  عندما يتم استخدام المعرفة في إنتاج منتجات جديدة تزي

للمنظمة أو عندما يتم ضاابى إسااتراتيجية إدارة المعرفة مع إسااتراتيجية العمل التجاري مثل هذا 
التأثير المباشااااار والذي يتعلق بالعائدات المالية أو التكاليف والذي يمكن ربطه بشاااااكل واضاااااح 

 لاحظة العائدات المالية منباإسااااااااااااااتراتيجية ورؤية المنظمة ويمكن رياس التأثير المباشاااااااااااااار بم
 استثمار الشركة في المشاريع.

ينتج التأثير غبر المباشااار لإدارة المعرفة على  التأثير غير المباشةةةر على أداء المنظمة: .0
أداء المنظماة من مجموعاة النشاااااااااااااااطاات والتي تكون غير مرتبطاة بشااااااااااااااكال مبااشاااااااااااااار لرؤية 

أثير على ساااااااابيل المثال من خلال وإسااااااااتراتيجية وعائدات وتكاليف المنظمة ويحصاااااااال هذا الت
اسااااااااااااااتخاادام إدارة المعرفااة لغرض القيااادة والإدارة الفكريااة في مجااال العماال والتي باادورهااا من 
الممكن أن تعمل على تحسااين ولاء الزبون، ويمكن أن يحصاال هذا التأثير غير المباشاار على 

سااااين إلى المناف أداء الشااااركة من خلال اسااااتخدام المعرفة للحصااااول على فوائد تنافسااااية نساااابة
وشركاء العمل وعلى عكس التأثير المباشر فإن التأثير غير المباشر لا يمكن أن يكون متعلقا 

 1بالمعاملات لذا فلا يمكن رياسه بسهولة.
 لذلك فإن إدارة المعرفة دور في الوصول إلى مستوى أداء جيد يتمثل في النقاط التالية:

ل المؤساسة، تقود تلك العمليات لأحدا  التناسق تساهيل عمليات إدارة المعرفة العمل داخ -
 والتلاؤم فيما بينها، وهذا يؤدي إلى:

  تقليال التكااليف الإجماالياة للعمال، وذلاك عن طريق تقليال تكااليف الهادر والإنتااج المعيب
 ومردودات المبيعات وتكاليف سوء التعامل مع التقنيات ووسائل العمل؛

 طريق إنتاج منتجات متقنة وأخرى مبتكرة وساااااااااريعة  زيادة الفوائد المالية للمؤساااااااااساااااااااة عن
 البيع.

                                                           
 101-101طيطي، مرجع سابق ذكره، ص ص خيتر مصباح، إسماعيل ال1
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 يؤدي تطبيق إدارة المعرفة في مجالات الأداء المختلفة إلى ابتكارات وطرا أكثر فعالية؛ -
تقود إدارة المعرفة من شااأنها إلى تحقيق الإبداع والابتكار وخلق أشااياء جديدة، إضااافة إلى  -

 1ل التدريب والتعلم والحوار.زيادة الوعي الثقافي لدى الموهفين من خلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
مجلة العلوم الاقتصاااااادية والقانونية، جامعة دمشااااااق،  إدور إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظماتإ،ساااااليمان الفارس، 1

 72، ص 0212، 20، العدد 09سوريا، المجلد 
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 خلاصة:

 يالمؤسس ة تعد أداة مهمة في تحقيق الأداءفي الأخير يمكن القول أن إدارة المعرف 
عمليات الاتصاااال والتفاعل بين الموهفين ومختلع  دعم الفعال والمسااتدام، حيث تساااعد على

اءا على لية وتوفير ريمة متاااافة، وبنالهياكل في المؤساااساااة، وتسااااهم في تعزيز الكفاءة والفاع
د بما ساااااتثمار فيها بشاااااكل جيذلك يجب على المؤساااااساااااات تنفيذ إساااااتراتيجية إدارة المعرفة والا

 روالابتكار والتطويتحقيق الأهداف والمتطلبات المؤسااااااااااااااسااااااااااااااية وتحسااااااااااااااين الأداء مع  يتلاءم
 .رالمستم



 

 

  

 

  الإطار: الثانيالفصل  
لدور إدارة    يلتطبيقا

المعرفة في تحسين أداء  
 المؤسسة  
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 تمهيد:

المؤسااااااااسااااااااة ففي عصاااااااار المعلوماتية  إدارة المعرفة دورا فعالا في تحسااااااااين أداءتؤدي 
تشاااكل المعرفة والمعلومات ثروة حقيقة لأي منظمة تساااعى لتحساااين أدائها  وتكنولوجيا الحديثة

ة الشةةةةةركة الوطنية للهندسةةةةةوزيادة تنافسااااااايتها، وفي هذا الصااااااادد قمنا بدراساااااااة ميدانية على )
فااة في تحسااااااااااااااين أداء ( بولايااة بومرداس وذلااك وللوقوف على دور إدارة المعر المةةدنيةةة والبنةةاء

 المؤسسة وهذا عن طريق التطرا إلى المباحث التالية:

 :التعريف بالشركة الوطنية للهندسة المدنية والبناء المبحث الأول 
 البناءو واقع إدارة المعرفة في المؤسسة الوطنية للهندسة المدنية  :المبحث الثاني 
 :ل بيانات الدراسةعرض وتحليو  إجراءات الدراسة الميدانية المبحث الثالث 
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                   سةةةةةةةوناطراك فرع-والبناء الوطنية للهندسةةةةةةةة المدنية  المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة الأول: تقديمالمبحث 
 أبراز أهموالبناء و للهندسة المدنية  الوطنيةبالمؤسسة سنحاول من خلال هذا المبحث التعريف 

  .وفروعهانشاطاتها 
 المدنية والبناءالوطنية للهندسة  سسةؤ نشأة وتطور المالمطلب الأول: 

الوطنية للهندسااااة المدنية والبناء المختصاااارة في )ث م ا( إثر إعادة  المؤسااااسااااةنشااااأت   
ذات  مؤسااااسااااةو تحولت إلى 172-91بالمرسااااوم رقم  1891أوت  21في  كسااااوناطراهيكلة 

مملوك  دج 7.922.222.222 1 برأس مال اجتماعي يقدر ا:1889جويلية  10أسهم في 
 .  21/27/0227في  012-27بصفة كلية من قبل سوناطراك بالمرسوم رقم 

الوطنية للهندسااااة المدنية والبناء المختصاااارة في )ث م ا( أكثر من  المؤسااااسااااةتمكنت   
 عن النجاح الذي حققته بتحكمها في ووجودها ناتجساااااانة خبرة في مختلع مجلات البناء  27

 .والمقاولةتي حققتها في الإنجاز لمعظم النشاطات، وكذلك النتائج القياسية ا
والتحكم في التكنولوجيااة البناااء واسااااااااااااااتعمااال معاادات الإنتاااج الحااديثااة  وكااذلااك المعرفااة  

أصااااااااااااااعب الظروف، كل هذا يساااااااااااااامح ل ث م ا  والعاملين فيوقادرات العماال ذوي كفاءات 
 با.طل والعروض الأكثرالشروط  وتحقيق دفاتربإرضاء رغبات الزبائن الأكثر إلحاحا 

 :الوطنية للهندسة المدنية والبناء بالمؤسسةعرض أهم المعلومات المتعلقة  وفيما يلي
 ساااةمؤسااا ( وهيا مفي )ث  والبناء المختصااارةالوطنية للهندساااة المدنية  المؤساااساااةالاسةةم:  -

 أسهم.ذات 
امتداد نهج جيش التحرير الوطني مدينة  112ص.ا  :مؤسسةللعنوان المقر الاجتماعي -

 .21222بومرداس 
 201787999 الهاتف: -
 201787971 الفاكس:-

                                                           
 معلومات مقدمة من طرف المؤسسة   1

 الهندسة المدنية والبناءم ا( * ) ث 
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 gcb.dz@contactالبريد الإلكتروني: 
  www.gcb.dz الإنترنت:موقع  -
 1889أوت  21: تاريخ الإنشاء-
 .1889جويلية  10 أسهم:تاريخ التحول إلى الشركة ذات  -
 .21/21/0222بتاري  700819ا22: السجل التجاري  -
 سوناطراك. الأصل: -
 جزائرية. سية:الجن -
 دج792222.22.22: الاجتماعيرأس المال  -
 .كسوناطرا الوحيد:المساهم  -

ا ، وذلك ما مكنهى الطاقة البشاارية ومعدات الإنتاجإن الاسااتثمار في ث م ا مبني عل  
 .مختلع التراا الوطني التواجد فيوالتوسع و من التوسع 

طلعاتهم وتم الأهداف لإرضاء حاجياتهم كما أنها علاقتها الدائمة مع الزبائن وترسم له   
 ، هذه الخطوة تزيد في رصيد محفظة الزبائن الأوفياء أهمهم: والخفية المعلنة
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 هندسة المدنية والبناءمؤسسة الوطنية للزبائن (: 29جدول رقم )
 الزبون  البلد الأصلي

 سوناطراك الجزائر
 جي . جي . سي اليابان

 كوندور–بي . أر . سي . براون اندروت  لأمريكية / الجزائرالولايات المتحدة ا
 انداركو الولايات المتحدة الأمريكية

 ا . بي . بي هولندا
 بي . أا . بي استراليا

 أس . أن . سي . لافا لين كندا
 أجيب ايطاليا
 سادا لمي فرنسا

 اونتروبوز ايطاليا / الجزائر
 جيبكو اسبانيا
 ريب صول الجزائر
 صاربي الجزائر
 او . أن . تي . بي الجزائر
 اونافور الجزائر

 وثائق خاصة بالمؤسسة. المصدر:
 والبناءلوطنية للهندسة المدنية نشاطات وانجازات المؤسسة ا الثاني:المطلب 

 :ات الهندسة المدنية و البناء وهيتتمثل نشاطات ) ث م ا ( في معظم نشاط    
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الخطية،  بيب، الهندسااااااااااة المدنية للأناللقواعد البترولية الكبرى  صااااااااااناعيةال الهندسااااااااااة المدنية 
 وشااااااابكات، الطرا المباني، ، الأرضااااااايات الكبرى والمداخلقيب ، مساااااااطحات التنأشاااااااغال الري 

 كية.  ، المعدات الهيدرولي، الهندسة وإجراء أشغال المعادنالمنشآت الحديدية الخفيفة، التوزيع
فقد قامت  0222، ومنذ عام تي تقدم خدمات شاااااااااااااملةن الشااااااااااااركات الحيث تعتبر من بي    

 .نطاا العمل وبناء الطرا السريعةالشركة بتوسيع 
ع م والهندساااااااة المدنيةبدأت المؤساااااااساااااااة بتنفيذ مشااااااااريع الساااااااكك الحديدية 0221وفي عام    

 والجنوا الشرقي.الجنوا الغربي  هما:جهتين 
دة مشاااااااريع ا من خلال انجازها لع، وهذتنمية اقتصاااااااد الجزائر وتساااااااهم شااااااركة ث م ا في  

  1 ، وفيما يلي نعرض أهم هذه الانجازات:ضخمة في مختلع المجلات
 الحرف: نشاط .9
بفتل معدات الإنتاج المتطورة، وخبرة العمال فإن شركة ث م ا تنجز المشاريع حتى   
  نجد:المتعلقة بهذا المجال  وأهم الأعمال، أقصى المناطق النائية في الجزائرفي 

 والكبيرة؛الأرضيات التخمة  -
 المساحة؛أعمال حمل المعدات كبيرة  -
 ، فتح العوائق؛تذليل الصعاا -
 والحواجز بالمعدات؛بناء السدود  -

 الطرقات نشاط  .0
الكيلومترات من الطرا في مختلع مناطق  والبناء م اتأنجزت شااااااااااركة الهندسااااااااااة المدنية    

 وفتح لها الباا للمشاااااركة في انجاز النشاااااط،هذا الأمر الذي ساااامح لها بالتحكم في  الجزائر،
 غرا.-شرا مشروع الطريق 

 

                                                           
 لومات مقدمة من طرف المؤسسة مع 1
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 المباني:نشاط  .2
تقوم الشااااااااااااااركة الوطنية للهندسااااااااااااااة والبناء بإنجاز جميع أنواع البنايات بما فيها السااااااااااااااكنية    

 .والاجتماعية والمهنية
 للسدود:الهندسة المدنية  نشاط .1
ث أنجزت حي السااادود،أيتاااا في أشاااغال  اء تساااتثمروالبنالشاااركة الوطنية للهندساااة المدنية     

 الخنادا وردمالنقب  العامة،الحفر  وكذلك أشاااغال للسااادود،المياه عدة مشااااريع متعلقة بتحويل 
 ات الت ومحطالمدنية للهياكل القاعدية المرفقة بمحطات التصافية  وكذلك الهندساة الخطية،

 وخزانات المياه  .والمحطات الكهربائية
 سة المدنية الحديدية:الهند نشاط .1

 تحتوي أعمالو  الحديدية،الهندسة المدنية  تمنشا ا والبناء ببناءتلتزم شاركة الهندساة المدنية   
 لقنوات.لالمسلح  ومنش ات الاسمنتبناء الهياكل التحتية للطرا  وتذليل الصعاا،فتح 

 الهندسة المدنية للمطارات: نشاط .9
تعني و  للمطارات،الهندساااة المدنية  تمنشااا ا وقامت بإنجازلقد نوعت الشاااركة نشااااطاتها 

لى بالنسااابة لمؤساااساااة تصااابو إ وهو تحدي والمنشاااآت الملحقةأو تقوية أرضااايات الهبوط  انجاز
 المستقبل.

  المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي للمؤسسة المستقبلة
 ها، حيثنشاطيعتبر الهيكل التنظيمي للمؤسسة من أهم العوامل التي تؤدي إلى نجاح 

 زدهارها،وايؤدي إلى تطورها  والإساااااااااااااتراتيجية المتبعةن ارتباط الوهائع مع نمى التسااااااااااااايير أ
 الأمر الذي سمح بمسايرة المحيى الذي نعيش فيه.

 وفيما يلي شرح أهم المديريات المتعلقة بالهيكل التنظيمي: 
 مديريات الإسناد: .9

 مديرية الرقابة  -
 المديرية التجارية  -
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 مديرية المالية  -
 مديرية الموارد البشرية  -
 مديرية الشؤون الاجتماعية  -
 مديرية القانونية  -
  والدراساتالتخطيى  الاستراتيجيات،مديرية  -
 المديرية التقنية  -
 مديرية الوسائل العامة  -
 مديرية العتاد -
 مديرية المشتريات  -
 مديرية النقل والأشغال -

 الإنجاز  مديريات .0
 ة للوسى المديرية الجهوي -
 المديرية الجهوية للغرا  -
 مديرية الجنوا الغربي  -
 مديرية الجنوا الشرقي  -
 مديرية عين أمناس  -
 مديرية الهندسة  -
 مديرية البناءات المعدنية  -
 مديرية أشغال القنوات  -
 مديرية إنتاج الحصى  -

( مسااااااااتويات 21) والبناءية التنظيمي للشااااااااركة الوطنية للهندسااااااااة المدن ويتكون الهيكل
 ، فهو هيكل أفقي بين نطاا الأشراف الواسع.إدارية
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ة الشؤون مديري في:كما يظهر بأن الشركة تحتوي على عشرة مديريات مركزية وتتمثل    
 التجارية،ية المدير  المالية،(، المديرية القانونية، المديرية )التدقيقالاجتمااعياة، مديرية المراربة 

مديرية الموارد البشاااااااارية، مديرية الإمداد، مديرية  والتخطيى،التطوير  ،مديرية الإسااااااااتراتيجيات
 الشراء، المديرية التقنية.

ماااديريااات جهويااة: المااديرياااة الجهوياااة للوسااااااااااااااى،  (28التنظيمي من ) ويتكون الهيكااال  
الماديرياة الجهوياة للغرا، ماديرياة الجنوا الشاااااااااااااارقي، ماديرية الجنوا الغريب، مديرية جنوا 

 مديرية الهندسة، مديرية البناءات الحصى،مديرية إنتاج  القنوات،ديرية أشاغال عين أمناس، م
 المعدنية.

ساااعد ، موالبي ةالصااحة، الأمن  فيمساااعد  وهم:للرئيس المدير العام  وأربع مساااعدين  
 الشؤون القانونية. فيمكلع بالأمن الداخلي للمؤسسة، مساعد 

 ريات:المديشرح المهام الموكلة لهذه  وفيما يلي
 الإدارة العامة للمقر .9

 :وتتمثل مهامها فيما يلي 
الشاااااااركة، تطوير إدراك الإساااااااتراتيجية مع معاونيها  ودوام اساااااااتمراريةضااااااامان البقاء، تطور  -

لتطوير الشاااااااركة، تقديم مسااااااااعدات قانونية، توفير الأمن الداخلي للشاااااااركة، تحديد مخططات 
 .كونات الشركةطاقم المسيرين لكل مإستراتيجية الشركة، تنظيم 

ة التوجيه، المرارب وإدارة إطارمنح كل الوسااااائل لتاااامان الحفاظ على قدرات الشااااركة، خلق  -
فيما يخص الجودة، إنعاا جهود التطوير الدائم داخل الشااااركة، ممارسااااة  والتحساااان المسااااتمر

إلى المااديرين، وكاذلااك الساااااااااااااالطاات أو الامتياازات الممنوحااة  والامتياازات المنقولاةالساااااااااااااالطاات 
التوازن العام وعلى تكافؤ  والحرص علىطرف القانون الأساااااااسااااااي للشااااااركة،  المسااااااتعملة منو 

 إمكانات المؤسسة.
 (مديرية الرقابة )التدقيق .0

  يلي:فيما  وتتمثل مهامها
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أعمااال و هياااكاال  في جميع، القيااام بااالتاادقيق وبرامج التاادقيق وتقااديم المخططاااتإعااداد   
صاااعوبة العمل المهنية لمهام  وتحديد مساااتوى  لعملومساااارات ا، إعداد مخطى التدخل الشاااركة

اح التقارير المقدمة عن كل مهمة للتدقيق فيها، اقتر  وتركيب والمصاااااااااااااادقة علىالتدقيق، تقييم 
دخل التي ت وتطبيق الإجراءات والمشاركة في إعدادمن الرئاسة  والإجراءات المطلوبةالأعمال 

 العمل.ضمن مهام 
 المديرية المالية  .2
 يلي:مهامها فيما  وتتمثل  

مالية ، دراسات الحاجات الوالمالية للمؤسسةضبى سياسيات المحاسبة  والمشااركة فيالاقتراح 
عداد الميزانيات، تقديم وضاااااااعيات مالية إ تعب تها، مراربة عمليات  فيوالمشااااااااركة للمؤساااااااساااااااة 

فيمااا  ، المراربااة الااداخليااةوتغطيااة الااديون دورياة، تقااديم المساااااااااااااااعاادة فيمااا يخص تحرير الفواتير 
 السير الحسن لنظام تسيير الجودة. والمالية والحرص علىيخص المحاسبة 

  على:تعمل  التجارية:المديرية  .0
الهياكل  بالتعاون معللمؤساسة التحتاير و الاقتراح للمديرية العامة، الساياساة التجارية   

صاااااااودة و الوساااااااائل المساااااااتعملة بعد المعينة، اقتراح الاتجاهات الإساااااااتراتيجية و الأهداف المق
تحليل و تقييم لمختلع مكونات السااوا مع الأخذ بعين الاعتبار خصااائص وهيفة الشااركة ث 
م ا ) العملاء و المنافسااااااااة( و إمكانيتها )الوسااااااااائل البشاااااااارية و المادية و الموقع الجغرافي( 

امة ديريات العتررية صاااااااورة الشاااااااركة، تدعيم و مفاوضاااااااة العروض و العقود المرتبطة مع الم
المعنية و تقييمها، الحرص على ساااااااااااحب دفتر الشاااااااااااروط، مفاوضاااااااااااة العروض و العقود مع 
الزبائن الاحتمالين، المنافساااااااين، الأساااااااعار المعمول بها و الطرا المساااااااتعملة و الساااااااهر على 

 حسن تسيير الجودة.
 مديرية الدراسات والتطوير  .4
ريف ، المسااااهمة في التعالمؤساااساااةشاااطة ريادة الدراساااات التقنية الاقتصاااادية بتطوير أن  

، ضااااااامان متابعة الأعمال )الفرو قات، الأخطاء وخطوات الشاااااااركة وإساااااااتراتيجيةبساااااااياساااااااات 
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توى الإعلام اهلي على مسااااااا والتسااااااايير لجهاز وتنسااااااايق اساااااااتخدامالمتعلقة بالتكاليف(، إحياء 
يير سااااااالسااااااير الحساااااان لنظام ت والسااااااهر على وتطوير الوثائقالشااااااركة، الحرص على وضااااااع 

 الجودة.
 مديرية الموارد البشرية  .1
علاقات العمل، مصااالحة تطوير  وهي مصااالحةتتكون هذه المديرية من أربعة مصاااالح   

 لي:ي وتتلخص فيماالبشرية ومصلحة التكوين  ومراربة المواردالموارد، مصلحة تسيير 
ية للشركة، جمالالمسااهمة في تحديد إساتراتيجية تسيير الموارد البشرية في خدمة الأهداف الإ 

ة، يخص تسيير الموارد البشري وإجراءات فيماوأساليب ومناهج العمل على دفع أجهزة، أنظمة 
ات ، علاقات العمل، إعداد الميزانيوالتكوين المتواصااااااال، تسااااااايير الكفاءات والتوهيفالاختيار 

 يسوتحتاااااااااااير المقايالتحليلية لتسااااااااااايير الموارد البشااااااااااارية على المساااااااااااتويات من أجل تموين 
ساااان سااااير ح والقانونية والعمل علىالتصااااحيحية، الحرص على تطبيق النصااااوص التشااااريعية 

 نظام الجودة من خلال ريادة الموارد البشرية. 
 مديرية العتاد .7

 تتمثل مهامها فيما يلي:
وضااااااااع وسااااااااائل مادية تحت تصاااااااارف ورشااااااااات الانجاز طبقا للإجراءات المحددة، نقل      

لقطاع الغيار، موارد مسااااااتهلكة و لوازم ضاااااارورية للاساااااااتثمار و البتااااااائع، التموين والتخزين 
الصاايانة لمواد التجهيزات، تطوير عمليات مردودية الأعمال، تقديم مساااهمات المديرية العامة 
لتحديد إساتراتيجية و ساياساات المؤسسة حسب الأهداف المحددة، تحقيق برامج الاستثمار في 

تاج لكل مؤساااااااساااااااة، مراربة مهام المراربة و التفتيش من مجال امتلاك أجهزة عتاد و لوازم الإن
طرف القساااااااااااام المعني من خلال الشااااااااااااركة، الحرص على أمن العمال و ممتلكات المديرية و 

 السهر على التسيير الحسن لنظام تسيير الجودة.
 مديرية الهندسة  .8

 يلي:ومهامه متمثلة فيما 
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ضااااااامان دراساااااااات الطرا و ، والمتابعة للأشاااااااغالالدراساااااااات  وإمتااااااااء عقودمفوضاااااااة   
الطوبوغرافيت، الزبائن الداخليين و الخارجيين، العمل على تطبيق المقاييس القانونية المعمول 
بها في مجال البناء، ضمان أعمال الطباعة للزبائن الداخليين و الخارجيين للشركة، إتمام كل 

ير سن سير نظام تسيالمهام الخاصة بأمر من الرئيس المدير العام للشركة و الحرص على ح
 الجودة.

 :مديرية البناء المعدنية .8
    تعمل على تحقيق الأعمال التالية 

دة العامة من أجل منتوجات وح وتقديمها للمديريةتحتااااير للسااااياسااااة التجارية للشااااركة   
، مراربة تحتاااااير العروض )اساااااتشاااااارة الزبائن(، وضاااااع والبناءات المعدنيةالصاااااقالة المعدنية 

 ومقاييس الصااااااناعة وتطبيق الإجراءات وضاااااعالعامة للعمليات، الحرص على جهاز للمراربة 
 السااااااير الحساااااان لنظام والحرص على وممتلكات المديرية، السااااااهر على أمن العمال والتركيب

 تسيير الجودة.
 مستشار الرئيس المدير العام )مكلف بتسيير الجودة( .92
والتكوينية عمليات التحسااااااااينية ، مراربة ال8221شااااااااهادة الايزو  والحفاظ علىالتاااااااامان      
 ية.التصحيح ومتابعة الأعمالفي تسيير الجودة، تسيير لوحة القيادة للنوعية  للعمال
 مستشار الرئيس المدير العام )مكلف( .11

اتخاذ كل تصاااارف قانوني من شااااانه الحفاظ على حقوا المؤسااااسااااة، وتزويدها بالاسااااتشااااارات 
تأمينها من كل المخاطر التي قد تنتج عن أي  اتها،تعاقدإبرام  الحااجة،القاانونياة اللازماة عناد 

من مشااااااريع أو  والشةةةةركات المؤساااااسااااااتإبداء الرأي فيما يقدم من  تصااااارف أو إجراء قانوني
 خدمات.عروض أو 
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 -GCB-(: الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للهندسة والبناء 21الشكل رقم ) 
 

  
المدیر العام –الرئیس   

 مستشار

مدیریة 

التخطیط 

 والإحصاء

 مدیر إداري

 نائب المدیر العام للموارد البشریة

مدیریة 

الموارد 

 البشریة

مدیریة 

الوسائل 

 العامة

مدیریة 

الإدارة 

 العامة

ئب المدیر العام الفنينا  

 مساعد رئیس تنفیذي في الأمن الداخلي

والأمنمدیریة الصحة   

 مدیریة العتاد

 إدارة الجودة

والتدقیقمدیر المراقبة   

 مدیریة الشؤون القانونیة

 مدیریة المشتریات

 مدیریة المالیة

مدیریة 

 التجارة

المدیریة 

 التقنیة

مدیریة الغرب  مدیریة   

الجنوب، عین 

 أمیناس

مدیریة  

 الجنوب الغربي

مدیریة  

الجنوب 

الشرقي حسي 

 مسعود

مدیریة  

الهندسة 

المشتریاتو  

 مدیریة الوسط 

مدیریة تصفیة  

 المیاه

مدیریة  

 القنوات

الهیاكل  

 الحدیدیة

مدیریة  مدیریة   

أشغال 

 الحصى

مدیریة  

التركیب 

 والصیانة

من إعداد الطالبتين اعتمادا على وثائق المؤسسة المصدر:   
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 المبحث الثاني : واقع إدارة المعرفة في المؤسسة الوطنية للهندسة المدنية و البناء
الثروة  لأنها   في حد ذاتها تعد الثروة  لها إن المعرفة أكثر ما يميز المؤسسة ويخلق   

خل معرفاة داالحقيقياة والمورد الأكثر أهمياة  في هال اقتصاااااااااااااااد المعرفاة، وعلياه تتتاااااااااااااامن ال
المؤسااسااة الوطنية للهندسااة المدنية والبناء العديد من العناصاار الجوهرية التي تتفاعل وتتكامل 

 .مع بعتها البعض، مؤلفة نظاما معرفيا فعال يساهم في نجاح المؤسسة وتطورها
 المطلب الأول : دور  نظام المعلومات في المؤسسة 

ا ه القرارات الإدارية، والتي لا تكون ساالمية إلا إذتعتبر المعلومات الأساااس التي تبنى علي    
كاانات المعلوماة كااملاة ودريقاة، ويمكن الحادياث على الحااجة إلى المعلومات لمتخذي القرارات 

 1 وكذا إنشاء المعلومات الحديثة بالنظر إلى النمو في حجم المنظمات الحديثة.
      مميزات وايجابيات نظام المعلومات .9

                      جابيات نظام المعلومات داخل المؤسسة ما يلي :من مميزات واي  
      وسيى بين الزبون والمستعمل من حيث المعلومات؛ -
          فعال ومتطور؛ -    
             يسمح بتنفيذ حماية المعلومات من خلال رموز سرية؛ -  
  انه نظام خاص؛ -   
    شموليته.إحاطته بكل تفاصيل العمل و  -  

 مجالات تطبيقاته  .0
 يساعد تطبيق هذا النظام في المجالات )المديريات( التالية :
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 مديرية المالية والمحاسبة:    
    يسهل عملية البحث عن أي معلومة تم تسجيلها من قبل كالقيود المحاسبية؛ - 
،و امةالمديرية العاتخاذ القرار من يسااااامح بحسااااااا النساااااب المالية التي يتم اساااااتعمالها في  -

 تمثيلها ببيانات توضيحية؛
يساااااااااااااامح بمتاابعاة الموازناات التقاديرياة و مجاابهتهاا مع الفعلية، و اسااااااااااااااتخراج الفروقات و  - 

 تصحيحها.
  1مديرية تسيير المخازن: 
 معاينة المخزونات عن بعد من طرف جميع المديريات؛ إمكانيةيعطي  -
 (؛تسهيل حركة المخزونات )مدخلات و مخرجات -
 .زوناتللمخآليتسيير  -  
 :مديرية الموارد البشرية  
 يقدم قاعدة بيانات لجميع مصالح الموارد البشرية والوسائل؛ -
 مكان؛  أيوقت و في  أيمعلومة في  إلىأييسمح بالوصول  -
 يسمع بمتابعة المسار المهني للعامل. - 
 : مديرية تسيير العتاد 
 و المكان(؛تسجيل دورة حياة العتاد )الحالة  -
   معرفة بطاقة كل عتاد مما يتكون؛  - 
 عملية الصيانة . إجراءيعطي بالتدقيق متى تتم  -

ولقد قامت الشااااااااركة الوطنية للهندسااااااااة المدنية والبناء بإنشاااااااااء مديرية الاسااااااااتراتيجيات       
 التخطيى والدراسات، وهي مكلفة بأنظمة المعلومات في كل المجالات للهيكل التنظيمي.
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حيث تقوم هذه المديرية بتزويد هذه المجالات بأنظمة معلومات مناسااااااااابة ومسااااااااااعدة في     
الحصااااااااول على المعلومة بسااااااااهولة، وكذا اكتساااااااااا العامل الكفاءة عن طريق تلقيه معلومات 

 جديدة.
وبالتالي فان نظام المعلومات داخل المؤساااااساااااة الوطنية للهندساااااة المدنية والبناء يسااااااهم في   

 رفة، من خلال المعلومات التي يوفرها هذا النظام.إنشاء المع
                               المطلب الثاني : دور التكوين في إنشاء معرفة داخل المؤسسة 

تعد الموارد البشاااااااااااارية الثروة الأثمن لدى مجتمعنا ويعد التكوين المصاااااااااااادر والوساااااااااااايلة   
 يات التي تسااااامح بالساااااهو بمؤساااااسااااااتها إلىالناجعة لتطويرها وترقيتها من اجل مواصااااالة التحد

   أعلى المستويات.
دسااااااااة ة الوطنية للهنمؤسااااااااساااااااان محورا هاما في إسااااااااتراتيجية البهذا المفهوم يمثل التكوي  

مين لااادائالمااادنياااة والبنااااء، وذلاااك بهااادف تطوير الكفااااءات فيماااا يحظى كااال الموهفين الجااادد ا
ية إجبارية من اجل تسااااهيل إدماجهم تنظم لهم دورات تكوين لمؤسااااسااااةخاصااااة الإطارات، فان ا

  المهني على مستوى أماكن عملهم.
فاااالتكوين لا يعني الموهفين الجااادد فقى بااال يتعاااداهم إلى كاااامااال الموهفين بغياااة رفع   

   مستواهم بهدف تعويدهم على التغيرات المستمرة في مجال عملهم.
ن البناء هي عبارة عالهندسااااة المدنية و  مؤسااااسااااةن القول أن سااااياسااااة التكوين في فيمك  

  .1طريقة تطبق على مجموعة مراحل التكوين داخل وخارج المؤسسة
 الوطنية للهندسة المدنية والبناء : لمؤسسةالسياسة العامة للتكوين المستمر با .9

الحاجة إلى التكوين هي الحاجة إلى تحصيل مؤهلات أو معارف تنبثق في استراتيجية   
عن المديرية العامة او الناتجة عن العقبات المحيطة بالمؤسااسة.  التطوير، والأهداف المحددة

حيث تقوم هذه الأخيرة بتكوين ساااااااانوي لعمالها وذلك بالاعتماد على مخطى التكوين الساااااااانوي 
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الذي هو عبارة عن ملع يساااااااااااامح بالإحصاااااااااااااء والتقرير، وكذا التخطيى لمجموع الاحتياجات 
ة إلى الوساااائل المتخذة من اجل الوصاااول إلى اللازمة للتكوين على مساااتوى الشاااركة بالإضااااف

 مستوى مرضي. 
  :كوين إلى ثلا  فقراتويقسم الت

هو تكوين يتم في فترة قصيرة، وهو كل عمل يسمح بالتحصل على  تكوين قصير المدي : -
 تكوين في تخصص ما في مدة لا تتجاوز شهر؛ 

ر مساااتمرة أو منقطعة، أكث يكون التكوين متوساااى المدى على فترةتكوين متوسةةا المدي :  -
 شهر أو اقل من اثنا عشر شهر، وهو عبارة عن دورات تحسيسية؛  من
هو تكوين يكون في فترة ما بين سااااااااانة وثلا  سااااااااانوات ويكون خارج  :تكوين طويل المدي -

 المؤسسة، أي في مؤسسات خاصة بالتكوين.
  :شروط التكوين. 0

اس الدراساااات الخاصااااة باحتياجات التكوين التي يتم اختيار العاملين للتكوين على أسااا       
 :تقوم بها خلية التكوين والتوهيف وحتى تتم هذه العملية لابد من توفر الشروط التالية

  شراء تقنيات صناعية جديدة وآلات جديدة؛ -
 ههور تكنولوجيا متطورة؛  -
           للعمال تررية اجتماعية -
 تغيير المنصب . -
 داء العمال وهذا لتجنب الأخطاء والنقائص.تحسين مستوى أ -

شااااروط الحصااااول على التكوين وكذا تنفيذ التكوين يكون بطريقة نظامية، فالتكوين هو 
حق وواجب لكل عامل ويمكن أن تؤدي إلى تصاااااانيف منهجي جديد باسااااااتثناء ما ينص على 

( ثلا  22)كمااا تاادفع مكااافااأة التكوين لكاال عاااماال لأكثر من   ،خلاف ذلااك في عقااد التكوين
   أشهر، وتحدد الشروط وواجباته عن طريق التنظيم بعد التشاور مع ممثلي الموهفين.
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وبالتالي فان التكوين يعتبر التااااااااااامان الوحيد للتطور الاقتصاااااااااااادي والاجتماعي، وهو 
هتم الوطنية للهندسااة المدنية والبناء ت مؤسااسااةفرض والتزام على عاتق المؤسااسااة والعاملين، فال

ح ة إضااااافية في صااااالة والحرص على تكوين عامليها من اجل الحصااااول على ريمبدرجة كبير 
دائما تسعى لاكتشاف الجديد والدخول في تخصصات ومجالات جديدة،  مؤسسةالمؤسسة، فال

فذلك يتطلب تكوين العمال فالمعلومات الجديدة التي يكتساااابها العامل في مجال معين يوهفها 
                            التي اكتسبها من طرف التكوين.ويطورها في عمله من خلال المعارف 

وعليه فان التكوين له دور كبير في إنشااااء معرفة داخل المؤساااساااة فهو يسااااعد العمال 
 على تجديد وإثراء معلوماتهم مما ينعكس إيجابا على أداء المؤسسة.

 دور الخبرة في إنشاء معرفة داخل المؤسسة :الثالثالمطلب 
 الوطنية للهندسة المدنية والبناء تعتمد على مؤسسةياسة التوهيف في الإن تطبيق س

تطبيق قانون العمل التي يبين إجراءات وخطوات التوهيف، وذلك بالنسبة للمؤسسة في عاملي 
الوقت والترورة المقتتاة، ويعود هذا إلى نظرة المسؤول الذي يكون على دراية كاملة فعلية 

        أن ينتبه لمنابع الدخول.
تهدف ساااياساااة التوهيف إلى الحصاااول على كفاءات مهنية تتأقلم مع المحيى المهني، 

رة بوهذا خاص بالإطارات العليا الساامية حيث تكون هذه المناصب حساسة، تتطلب كفاءة وخ
ة الوطنية للهندسااة المدنية والبناء ليساات مطلوبة بدرجة كبير  مؤسااسااةفي الميدان، فالخبرة في ال

ن العامل له القدرة على اكتساااااا الخبرة مع مرور الوقت وعن طريق الممارسااااة فهي مؤمنة با
    .1لكن في المناصب معينة كأعوان التنفيذ

لوطنية ا مؤسسةاللتخصصات كأعوان التحكم، في وهناك مناصب تتطلب خبرة حسب ا      
بة طلو للهندساااة المدنية والبناء يمكن أن توهع أشاااخاص خرجي جامعات حاملين لشاااهادات م

فمثلا في تسااااااااايير الموارد البشااااااااارية يمكن توهيف أشاااااااااخاص ذوي خبرة ودون خبرة مع مرور 
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الوقت يكتساابوها، أما الإطارات الحساااسااة كمهندس دولة أشااغال في الميدان أو رئيس مشااروع 
 يتطلب خبرة في الميدان.

( 21ه)يالوطنية للهندسااة المدنية والبناء بالتررية حيث لكل عامل لد لمؤساساةكما تقوم ا
خمس سااااااااانوات عمل لديه الحق في التررية بدرجة ساااااااااواء تررية عمودية أو أفقية، فهذه عبارة 
عن تررية عادية تخص جميع المساااتويات، كما أن هناك نوع آخر من التررية حيث انه يمكن 
للعامل الذي يكون في منصاااااااااب إطار عادي أن يصااااااااابح رئيس مصااااااااالحة، مثلا أحيانا تكون 

منصب رئيس مصلحة التوهيف، لتولي هذا المنصب وضعت شروط هناك مناصاب شااغرة ك
( ثلا  ساااااااااااانوات خبرة في الشااااااااااااركة الوطنية للهندسااااااااااااة المدنية والبناء، وكذا 22للتررية مثلا)

، ما إذا توفرت هذه الشاااااااااروط يتولى 0ماساااااااااتر   التكوين في هذا المجال وتتتااااااااامن شاااااااااهادة
 المنصب الشاغر.

برة، فمثلا عامل يكون في منصااااااااااب تكون كفاءاته كما يمكن أن تكون التررية بحكم الخ
اكبر من المنصااااااب الشاااااااغر فيه هنا تقوم المؤسااااااسااااااة بترقيته إلى منصااااااب أعلى مناسااااااب له 

ة ؤساااااساااااملاساااااتثمار كفاءته ومعارفه؛ فالخبرة تسااااااعد على تحساااااين أداء الأفراد وتعلمهم في ال
ل كل قدراتهم في التعلم وح الوطنية للهندساااااة المدنية والبناء وذلك بمساااااااعدة العمال على بناء

ة له خبرة في أي مجال من المجالات مؤسااااسااااواجههم، كما يقوم كل فرد في الالمشاااااكل التي ت
بتأطير العمال الجدد وتدريبهم، ومن هنا تنتقل الخبرة من فرد إلى آخر مما يساهم في تحسين 

 أداء المؤسسة.
 ء المعرفة داخل المؤسسة.ومن هنا يمكن القول أن الخبرة تساهم بشكل كبير في إنشا
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 و عرض نتائجها  : إجراءات الدراسة الميدانيةالمبحث الثالث 
سااااايتم وصاااااع إجراءات الدراساااااة الميدانية التي  وفي الفرع الأول منه  في هذا المبحث

قمنا بها لتحقيق أهداف الدراساااااااااة المرجوة حيث تتااااااااامن هذا المبحث تحديد الإطار المنهجي 
ام بالدراساااااة الميدانية وكيفية تصاااااميم الدراساااااة، وكذلك تحديد مجتمع وعينة الذي سااااانتبعه للقي

الدراساااة ونوع الأداة المساااتخدمة في جمع البيانات الأولية وإبراز أسااااليب المعالجة الإحصاااائية 
المسااااتعملة في تحليل البيانات، وفي الأخير نقوم بإجراء اختبار لأداة الدراسااااة للتأكد من مدى 

 ثباتها.
 الأول: الإطار المنهجي لدراسة  المطلب

 المنهج المعتمد . 9
من أجل الوصاااول إلى إجابات واضاااحة على الأسااا لة المطروحة واختبار مدى صااااحة 
أو خطأ الفرضاااااااايات، ارتأينا أن نسااااااااتخدم المنهج الوصاااااااافي والمنهج التحليلي حيث تم اعتماد 

از ليلي من خلال محاولة إبر المنهج الوصاااااافي في الإلمام بمختلع جوانب إدارة المعرفة، والتح
دور إدارة المعرفة في تحساااااااين الأداء للمؤساااااااساااااااة محل الدراساااااااة، للوصاااااااول إلى التوصااااااايات 

 والاقتراحات بشأن موضوع الدراسة، ولتحقيق منهجية هذه الدراسة تم استخدام الاستبيان.
 مجتمع وعينة الدراسة: . 0
الذين يشااغلون مناصااب في الإدارة  : التي نحن بصاادد دراسااتها هم الموهفينمجتمع الدراسةةة 

 سة المدنية والبناء .الوسطى والعليا موهفين المؤسسة الوطنية للهند
هع من مختلع المستويات مو 09تمثلت العينة في عينة عشاوائية مكونة من عينة الدراسةة: 

لم  22للتحليل   و اسااتمارة  قابلة 11اسااتمارة، وتم اسااترداد  11حيث تم إرسااال ، والمناصااب
 .1ادهمتم استردي
 

                                                           
 معلومات مقدمة من طرف المؤسسة  1
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  :مصادر بيانات الدراسة . 2
عند انجاز أي بحث لابد من توفر المعلومات والبيانات للإحاطة بالموضوع من جميع  

 الجوانب وللحصول على هذه المعلومات يجب اعتماد مصادر أولية وأخرى ثانوية 
 المصادر الثانوية لبيانات الدراسة -2-9

ا عليها في دراساااااااااااتنا ومن بينها الكتب، المقالات في هناك عدة مصاااااااااااادر ثانوية اعتمدن
المداخلات، المواقع الاليكترونية، رساااائل الماجساااتير و أطروحات و المجلات الدورية المحكمة 

 الدكتوراه.
 المصادر الأولية لبيانات الدراسة -2-0

من  راعتمدنا في الحصااول على البيانات الأولية على الاسااتبيان كأداة للدراسااة كونه يعتب
 بين أهم الأدوات المستعملة في جمع البيانات الأولية.

  . أداة الدراسة0
تم وضاااااع اساااااتبيان أولي ثم قمنا بتحكيمه لدى عدد من الأسااااااتذة المحكمين وبناء  على 

  .آرائهم تم تصحيح بعض الأخطاء
 بناء الاستبيان  -0-9

يث تم د العينة، بحصااااااااممنا الاسااااااااتبيان حسااااااااب ساااااااالم ليكرت الثلاثي لتقييم إجابات أفرا
 إعطاء رقم لكل درجة من المقياس من أجل تسهيل عملية معالجتها إحصائيا  كاهتي:

 سلم ليكرت الثلاثي المعتمد في الاستبيان(:20جدول )
22 20 21 

غةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةر  محايد موافق
 موافق 

 تينإعداد الطالبمن  المصدر:
 لى قسيمين هما:وبعد اختيار السلم المتبع تم تصميم الاستبيان وتقسيمه إ
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)الجنس السةةةن، المسةةةتوي التعليمي، الخبرة البيانات الشااااخصاااايةيحتوي على  :القسةةةم الأول
 المهنية، المنصب المشغول(

 :يحتوي على :القسم الثاني
 عبارات.9و المتمثل في إدارة المعرفة ويتكون من المتغير المستقل: 
 عبارات.7الأداء ويتكون من  المتغير التابع:

 ب تحليل البياناتأسالي -0-0
في عملية التفريغ والتحليل الإحصاااااااااااااائي للبيانات واختبار SPSS25تم الاساااااااااااااتعانة ببرنامج 

 فرضيات الدراسة حيث اشتملت على الأساليب الإحصائية التالية:
  معامل آلفا كرونباخ(Cronbach’s Alpha) من أجل اختبار ثبات أداة الدراسة 
  عرض خصائص العينة. التكرارات والنسب الم وية من أجل 
 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة اتجاهات إجابات أفراد العينة 
 .معامل الارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانيةالمطلب الثاني: 
 022)من أصاااال حوالي  بالمؤسااااسااااةموهفا  11تم توزيع الاسااااتبيان على عينة مكونة من 

 اسااااتمارة قابلة للتحليل 09وحصاااالنا على من مجتمع الدراسااااة(  ٪00موهع أي تقريبا نساااابة 
 وهي نسبة جد مقبولة. ٪81أي بنسبة استرداد 

 صد  وثبات أداة الدراسة. 9
 صد  أداة الدراسة   -9-9

نا رياسه وهنا قميقصاد بصدا أداة الدراسة هو أن تقيس أداة الدراسة ما وضعت لأجل 
 في هذه الدراسة بالتأكد من صدا أداة الدراسة من خلال:
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 صد  المحكمين:  -9-0
تم عرض الاسااااااااااااااتبيااان الأولي على مجموعااة من المحكمين، وقااد اسااااااااااااااتجبنااا هرائهم 

حذف وإضااااافة وتعديل حتى خرج الاسااااتبيان في شااااكله  وتصااااويباتهم وقمنا بإجراء ما يلزم من
 النهائي. 

و أن ه )الاسةةةتبيان(يقصااااد بثبات أداة الدراسااااة أو القياس  بار ثبات أداة الدراسةةةةاخت -9-2
نفس  ما أعيد تنفيذه مرة أخرى تحتتنفياذه نفس النتيجة في حالة ما إيعطي الاسااااااااااااااتبياان بعاد 

  .1الشروط والظروف
 نذكر منها:  عباراتهوهناك عدة طرا لقياس ثبات الأداة أو الاتساا الداخلي بين 

يتم توزيع الاسااتمارة  حيث (:Test – Retestالاختبار ) لاختبار واعادةطريقة ا .أ
على نفس المجموعة بعد مدة تتراوح بين عدة أسااااااابيع وعدة أشااااااهر وتفحص درجات 
المفحوصاااااااااااااين على الاختبار في المرة الأولى وفي المرة الثانية ثم يحساااااااااااااب معامل 

ليلا شااااريا مرتفعا كان ذلك دالارتباط بينهما وكلما كان معامل ارتباط الثبات كساااارا ع
  2 على جودة المقياس المستخدم بما يعني استقرار نتائج المقياس.

حيث يتم في هذه الطريقة تجزئة الاساااااتبيان إلى جزئين متسااااااويين  طريقة التجزئة النصةةة:ية: .ب
ومن ثم يتم رياس معامل الارتباط  باعتماد الأرقام الزوجية والفردية إما بطريقة عشاااااااااااااوائية أو

 نتائج النصفين.بين 
يهدف هذا المعامل إلى رياس مدى ثبات أداة القياس من حيث  طريقةة معةامةل ألفا كرونبا : .ت

 لعباراتها وتكون الأداة تمتاز بثبات مقبول إذا كان معامل ألفا كرونباخ أكبر الاتسااااا الداخلي
    3 2.12من 

                                                           

مركز سبر للدراسات الاحصائیة والسیاسات ، spss نامجبر بإستخدام للإستبیانات الإحصائي التحلیللتنجي معن ، و غیث البحر   1 

 92، ص 5092، تركیا، 
 929، ص5005(  دار وائل للنشر، عمان، 09محمد بعد الفتاح الصیرفي،  البحث العلمي الدلیل التطبیقي للباحثین  )المجلد  1
 101-512، ص ص 5002توزیع، عمان، ، دار وائل للنشر والSPSSمحفوظ جودة ،  التحلیل الإحصائي الأساسي باستخدام  2
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 وقد قمنا في هذه الدراسة بتطبيق الطريقة الأخيرة كما يلي:
 إ لفا كرونبا إنقوم بحسااااااااااا ريمة معامل  )الاسةةةةةةتبيان(كد من مدى ثبات أداة الدراساااااااااة للتأ

 فحصلنا على ما يلي:
 نتائج معامل آلفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة (:22 جدول )

 الرقم  عدد العبارات  لفا كرونبا  النتيجة
 جميع فقرات الاستبيان 08 0.73 ثابت

وهذا يدل 2.72ألفاكرونباخ مرتفع حيث بلغ  م عاملنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن
أن ريمة الثبات مرتفعة لأداة الدراساااااة ذات ثبات كبير مما يجعلنا على ثقة تامة بصاااااحة  على

 الاستبيان وصلاحيته لتحليل وتفسير نتائج الدراسة واختبار فرضياتها
، وكلمااا أقترا من (9-2)تجاادر الإشاااااااااااااااارة إلى أن معاااماال الثبااات ألفااا كرونباااخ، تتراوح بين 

الواحد؛ دل على وجود ثبات عال، وكلما اقترا من الصاااااااافر؛ دل على عدم وجود ثبات. وان 
 2.1الحد الأدنى المتفق عليه لمعامل ألفا كرونباخ هو: 

 الميدانيةالدراسة  نتائجعرض وتحليل . 0
، السن )الجنسبعرض خصائص العينة ووصفها إحصائيا من حيث  العنصرسانقوم في هذا 

ر وكذلك سنقوم بعرض بيانات محاو  ، المنصب المشغول(لمستوي التعليمي، الخبرة المهنيةا
وذلك بالاعتماد على مخرجات برنامج  )درجة الموافقة( الاسااااااااااااااتماارة من خلال جداول التبني

SPSS  المتوسطات والانحرافات(.المتعلقة بالإحصاء الوصفي( 
 لوصف الإحصائي لخصائص العينةا -0-9

قا من خصاائص عينة المساتجوبين في الدراساة ههرت نتائج التحليل الوصفي للتكرارات انطلا
 والنسب موضحة كما يلي: 

 بالنسبة لمتغير الجنس  .أ
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 توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس(: 20جدول )
 النسبة التكرار ف ات المتغير المتغير

س
لجن
ا

 

 58.5 24 ذكر
 41.5 17 أنثى

 100.0 41 المجموع
 SPSS 25من إعداد الطالبتين على هل مخرجات  المصدر:

  
 توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس (:27) الشكل رقم

 
 (21 (: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى معطيات الجدول رقمالمصدر

 
من  %11.1من أفراد العينة من الذكور و%19.1من خلال الجدول السااااابق يتبين لنا أن 

 د العينة من الإنا  مما يدل على أن أغلب الموهفين هم من ف ة الذكور.أفرا
عموما يمكن القول أن معظم الوهائع الإدارية بمؤسااااااسااااااة الوطنية للهندسااااااة المدنية والبناء، و 

 يشغلها نسبة كبيرة من الذكور
 بالنسبة لمتغير السنب. 

 
 
 

59%

41% ذكر 

أنثى



الإطار التطبيقي لدور إدارة المعرفة في تحسين أداء المؤسسة ــــــــــــــــــــ:ــــــــــــــــــــالثانيالفصل   

 

~ 66 ~ 
 

 توزيع مفردات العينة حسب متغير السن (:24جدول )
 النسبة التكرار فئات المتغير رالمتغي

 السن

 7.3 3 22أقل من 
 43.9 18 12إلى  22من 

 48.8 20 12أكثر من 
 100.0 41 المجموع

 SPSS 25من إعداد الطالبتين على هل مخرجات  المصدر:
  

 توزيع مفردات العينة حسب متغير السن (:28 ) الشكل رقم 

 
 (21 (ى معطيات الجدول رقملماد عمن إعداد الطالبتين بالاعت: المصدر

ساااانة  22يتتااااح من خلال الجدول أنه عادت أكبر نساااابة إلى الف ة العمرية الأقل من 
،  %11بنسبة قدرها ) سانة 12إلى 22من (، تليها الف ة العمرية  %7.2بنسابة قدرها حوالي 

قدرت نسبتها  سنة حيث 12ثم تليها الف ة العمرية التي تمثل أكبر نسابة و هي  ف ة أكثر من 
18.% 

 
 

7%

44%

49%

30أقل من 

40الى 30من 

40أكثر من 
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 بالنسبة لمتغير المستوي الدراسيج. 
 توزيع مفردات العينة حسب المستوى الدراسي (:29جدول )

 النسبة التكرار فئات المتغير المتغير

 المستوي الدراسي

 2.4 1 ثانوي فأقل
 46.3 19 ليسانس
 36.6 15 ماستر

 14.6 6 دراسات عليا
 100.0 41 المجموع

 SPSS 25من إعداد الطالبتين على هل مخرجات  المصدر:
 
 توزيع مفردات العينة حسب متغير المستوى الدراسي (:29 )الشكل رقم  

   
 (29 (من إعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات الجدول رقم المصدر:                

 
بة نسااااااامن الموهفين لديهم مساااااااتوى ثانوي فأقل و %0يتتاااااااح من الجدول أن ما نسااااااابته 

لديهم مسااااااتوى ماسااااااتر أما الذين لديهم % 29.9نساااااابة منهم لديهم مسااااااتوى ليسااااااانس و 17%
ومنه اغلب الموهفين المتحصاالين على شااهادات ليسااانس أو  %11.9دراسااات عليا فنساابتهم 

راد ذو د أفأعلى وهذا الأمر راجع لأن الموهفين في الإدارة الوسااااااااطى والعليا التي تتطلب وجو 
 تفعة.كفاءات علمية مر 

2%

46%

37%

15%

ثانوي فأقل

لیسانس

ماستر

دراسات علیا
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 بالنسبة لمتغير الخبرة المهنية د. 

 توزيع مفردات العينة حسب متغير الخبرة المهنية (:27 جدول )
 النسبة التكرار فئات المتغير المتغير

 الخبرة المهنية

 12.2 5 سنوات 1من سنة إلى 
 34.1 14 سنوات 12إلى  1ما بين 

 53.7 22 سنوات 12أكثر من 
 100.0 41 المجموع

 SPSS 25من إعداد الطالبتين على هل مخرجات  مصدر:ال
 توزيع مفردات العينة حسب متغير الخبرة المهنية (:92 ) الشكل رقم  

 
 (27 ى معطيات الجدول رقملالطالبتين بالاعتماد ع: من إعداد المصدر

من أفراد العينة لديهم خبرة من سااانة إلى  %10.0من خلال الجدول يتتاااح لنا أن نسااابة
لديهم خبرة مهنية بين الخمس والعشر سنوات أما الذين خبرتهم  %21.1نوات ونسبة خمس س

  %12تفوا العشر سنوات فكانت نسبتهم 

12%

34%
54%

سنوات5من سنة الى 

سنوات10الى 5ما بین 

سنوات10أكثر من 
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ومنه نجد أن اغلب الموهفين لديهم خبرة تفوا العشااااااار سااااااانوات هذا راجع أيتاااااااا لأن 
 .لعليا يتطلب موهفين بخبرات كبيرةمثل هذه الوهائع في الإدارة الوسطى وا

 لنسبة لمتغير مستوي المنصب المشغولباه. 
 توزيع مفردات العينة حسب المنصب المشغول (:28جدول )

 النسبة التكرار فئات المتغير المتغير

 المنصب المشغول

 2.4 1 مدير 
 41.5 17 رئيس مصلحة

 31.7 13 رئيس قسم
 24.4 10 موهع

 100.0 41 المجموع
 SPSS 25مخرجات  من إعداد الطالبتين على هل المصدر:

من أفراد العينة ورؤساء %11.1يتتاح من الجدول أن رؤسااء المصاالح يمثلون نسبة 
  %21.7الأقسام يمثلون نسبة

 % 01.1والموهفين يمثلون نسبة 
 توزيع مفردات العينة حسب متغير المنصب المشغول (:99 ) الشكل رقم  

 
 (29(الجدول رقم ى معطياتلمن إعداد الطالبتين بالاعتماد ع :لمصدرا

 
 

3%

55%

42%
مدیر 

رئیس مصلحة

رئیس قسم
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 : عرض نتائج الدراسة لثالمطلب الثا
المتعلقة بالإحصااااااء الوصااااافي لبيانات عينة الدراساااااة SPSSاساااااتنادا لمخرجات برنامج 

ساااايتم عرض نتائج التحليل الإحصااااائي الوصاااافي لمحاور الاساااااتبيان وذلك عبر عرض نتائج 
موافقة على مجموعة الإحصاااااااااء الوصاااااااافي لتفاصاااااااايل المحاور بغرض معرفة وتحليل درجة ال

العبارات المكونة لهذه الاسااتبيان من خلال وذلك وفقا لساالم ليكرت الثلاثي  وقد كان تصاانيف 
-2المتوسااااااااطات الحسااااااااابية بعد حساااااااااا المدى بين أكبر وأصااااااااغر ريمة لدرجات المقياس )

(ثم 2.11(ثم تم تقسيمه على درجات المقياس   للحصول على طول الخلية الصحيحة )0=1
اقال ريماة في المقيااس وهي الواحاد وذلك لتحديد الحد الأعلى للف ة   إلىهاذه القيماة إضااااااااااااااافاة 

 طول الف ات كما هو موضح في الجدول التالي: أصبحوهكذا 
 تصنيف المتوسطات الحسابية حسب مقياس ليكرت الثلاثي (:29جدول )

 درجة الموافقة الفئة
 منخفتة جدا 9.11.............................................9

 متوسطة 0.22........................................9.11
 مرتفعة 2..............................................0.22

 من إعداد الطالبتين المصدر:
 GCBنتائج دراسة تطبيق ادارة المعرفة في مؤسسة . 9

تجوبين حول تطبيق مؤسااااسااااتهم لادارة نحاول من خلال هذا المحور معرفة درجة موافقة المساااا
 بتخزين المعرفة... المعرفة على غرار تخصيص وحدات خاصة بها، الاهتمام
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 (إدارة المعرفة)درجة موافقة أفراد العينة على عبارات المحور الأول (:12جدول )

 رقم العبارة

 

 العبارة

 

 مستويات الموافقة
المتوسا 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ة درج
غير  الموافقة

 موافق
 موافق محايد

 مرتفعة 2.221 0.99 29 1 22 تولي المؤسسة أهمية بالغة لإدارة المعرفة 9

0 
تسعى المؤسسة إلى تطبيق المعرفة 

 مرتفعة 2.118 0.92 21 9 1 المتحصل عليها في ميدان العمل

2 
في تخزين المعرفة على  تعتمد المؤسسة

 مرتفعة 2.171 0.99 08 12 0 ومات الخبيرةأنظمة المعلو سابات الح

0 
تعطي المؤسسة الموهفين فرصة لإكمال 

 مرتفعة 2.990 0.92 22 7 1 الدراسة لتوسيع معارفهم

4 
تمتلك المؤسسة قدر كافي من القدرات في 

 مرتفعة 2.921 0.18 07 11 2 إيصال المعرفة للأفراد العاملين

1 
تخصص المؤسسة وحدات خاصة مكلفة 

 مرتفعة 2.792 0.18 09 8 1 تابعة المعرفة الجديدة في مجال العمل بم

7 
في تخزين المعرفة على  تعتمد المؤسسة

 مرتفعة 2.189 0.11 01 11 0 المستندات الورريةالأرشيف و 

8 
يسعى معظم الموهفين إلى البحث عن 

 مرتفعة 2.711 0.11 09 12 1 المعرفة

9 
ذين التحتفظ المؤسسة بموهفين القدامى 

 مرتفعة 2.719 0.18 09  8 9  يتمتعون بالمعرفة 

 مرتفعة 2.099 0.12 متوسا عبارات إدارة المعرفة
 SPSS 25من إعداد الطالبتين على هل مخرجات  المصدر:
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 التعليق:
يتتح من خلال الجدول أعلاه وجود درجة موافقة مرتفعة على عبارات المحور الأول 

ت العينة يوافقون ويؤكدون وجود إدارة المعرفة في المؤسسة محل أي أن مفردا)إدارة المعرفة(
وهو المتوسى الذي يقع في  0.12الدراسة المناسب حيث بلغ المتوسى الحسابي لموافقتهم 

ة وهو ما يؤكد موافقتهم وهذا يعكس الأهميمرتفعةإ " الف ة الثالثة من مقياس ليكرت الثلاثي
ة المدنية والبناء بومرداس لإدارة المعرفة حيث تعد إدارة التي توليها المؤسسة الوطنية للهندس

المعرفة من الجوانب الحيوية في أي مؤسسة فهي تعمل على جمع المعرفة والخبرات والمهارات 
 من الموهفين وتنظيمها وتقاسمها ونشرها بين الفرا المختلفة داخل المؤسسة.

تحتفظ المؤسسة بموهفين القدامى  (24كما نلاحظ أن اقل نسبة موافقة كانت على العبارة )
وهو متوسى 0.18الذين يتمتعون بالمعرفة، حيث بلغ متوسى موافقة أفراد العينة على العبارة 

 يقترا أكثر من الف ة الثانية متوسطة وهذا يعني أن مرتفعةإ ولكنهيقع في الف ة الثالثة "
 .الذين يتمتعون بالمعرفةللاحتفاظ بالموهفين القدامى تولي اهتماما كبيرا المؤسسة لا

( تولي المؤسسة أهمية بالغة لإدارة المعرفة، حيث 9بينما أكبر نسبة موافقة كانت على العبارة )
 و هو المتوسى الذي يقع في الف ة الثالثة 0.991بلغ متوسى موافقة أفراد العينة على العبارة 

 غة لإدارة المعرفة.وهذا يعني أن المؤسسة محل الدراسة تولي أهمية بال مرتفعةإ"
( تخصص المؤسسة وحدات خاصة مكلفة بمتابعة المعرفة 20كما نلاحظ أن العبارة رقم )

هي العبارة الأقل تجانسا في إجابات أفراد العينة وذلك بانحراف  ،ال العملالجديدة في مج
في  امما يعكس تشتت الإجابات حول هذه العبارة، والعبارة الأكثر تجانس 2.792معياري بلغ 

( تولي المؤسسة أهمية بالغة لإدارة المعرفة، بانحراف 29إجابات أفراد العينة هي العبارة رقم )
 مما يدل على تقارا الإجابات في هذه العبارة. 2.221معياري قدره 

 GCBنتائج دراسة مستوي تحسين الاداء في مؤسسة . 0

مستوى تحسين حول نحاول من خلال هذا المحور معرفة درجة موافقة المستجوبين 
 أداء الموهفين...فيما يتعلق الابداع والابتكار،  لاسيمامؤسستهم  الأداء في

 



الإطار التطبيقي لدور إدارة المعرفة في تحسين أداء المؤسسة ــــــــــــــــــــ:ــــــــــــــــــــالثانيالفصل   

 

~ 73 ~ 
 

 
 ( تحسين الأداء)درجة موافقة أفراد العينة على عبارات المحور الثاني(:99 جدول )

رقةةةةةةةةم 
العةةةب
 ارة
 

 العبارة
 

 مستويات الموافقة
المتوسا 
 الحسابي

الانةةحةةراف 
 المعياري 

درجةةةةةةةةةةةةةةةةة 
غير  الموافقة

 موافق
 موافق محايد

تسااهم المعرفة في رفع مستوى الإبداع  1
 مرتفعة 2.210 0.81 12 22 1 لدى الأفراد

0 
يساااااااعد نظام إدارة المعرفة المسااااااتخدم 
داخااااااال الااماانااظااماااااااة فااي تااطااوياار أداء 

 العاملين
 مرتفعة 2.219 0.91 21 9 22

يعزز وجود إدارة المعرفة قدرة المنظمة  2
 مرتفعة 2.111 0.92 21 1 0 اتعلى تطوير المنتج

تطبيق إدارة المعرفااااة أدى إلى تطوير  1
 وتحسين العمليات في المنظمة

 مرتفعة 2.118 0.72 20 7 0

1 
أو المكتساااااااااااااابة أدت المعاارف الجاديدة 

الاباتكاااااااار في إلاى تاحاقاياق الإباااااااداع و 
 المؤسسة 

 مرتفعة 2.122 0.99 09 10 1

9 
تتوفر الوهيفااااااة الممااااااارساااااااااااااااااااة على جميع 

ظروف الملائمة لتحقيق أفتااااااااال أداء مما ال
 يساعد على توليد الإبداع 

0 11 09 0.92 2.191 
 مرتفعة

تساعد عملية تقييم الأداء في تحسين الأداء  7
 مرتفعة 2.909 0.91 09 12 2 لدى المؤسسة 

 مرتفعة 2.049 0.70 متوسا عبارات تحسين الأداء
 

 SPSS 25 من إعداد الطالبتين على هل مخرجات المصدر:
 



الإطار التطبيقي لدور إدارة المعرفة في تحسين أداء المؤسسة ــــــــــــــــــــ:ــــــــــــــــــــالثانيالفصل   

 

~ 74 ~ 
 

 التعليق:
يتتح من خلال الجدول أعلاه وجود درجة موافقة مرتفعة على عبارات المحور الثاني 

أي أن مفردات العينة يوافقون ويؤكدون أن إدارة المعرفة ساهمت في تحسين  )تحسين الأداء(
 ة وهو المتوسى الذي يقع في الف 0.70أداء المؤساساة حيث بلغ المتوسى الحسابي لموافقتهم 

ة وهو ما يؤكد موافقتهم وهذا يعكس الأهمية البالغمرتفعةةإ الثاالثاة من مقيااس ليكرت الثلاثي "
التي تلعبها إدارة المعرفة في تحسااين أداء المؤسااسااة فهي تساااعد على جمع المعلومات، تبادل 
 المعارف، الابتكار والإبداع، اتخاذ القرارات الحاساااااامة، التعلم المسااااااتمر، وبشااااااكل عام تساااااااعد

إدارة المعرفة في تحسااااين الأداء بتوفير مصااااادر معلومات اللازمة وتبادلها بين الفرا وتحفيز 
 العمل على الإبداع المستمر.

تسااااعد عملية تقييم الأداء في  (0كما نلاحظ أن اقل نسااابة موافقة كانت على العبارة )
و هو   0.91لعبارة تحساين الأداء لدى المؤسسة، حيث بلغ متوسى موافقة أفراد العينة على ا

أن  ولكنه يقترا من الف ة الثانية منخفتااااااااة وهذا يعنيمرتفعةإ متوسااااااااى يقع في الف ة الثالثة "
 عملية تقييم الأداء تساهم بدرجة متوسطة في تحسين الأداء لدى المؤسسة 

( تسااااااهم المعرفة في رفع مسااااااتوى الإبداع لدى 9بينما أكبر نسااااابة موافقة كانت على العبارة )
وهو المتوساااااى الذي يقع في  0.81فراد، حيث بلغ متوساااااى موافقة أفراد العينة على العبارة الأ

وهذا يعني أن المعرفة تساااااهم في رفع مسااااتوى الإبداع لدى الأفراد داخل مرتفعة إالف ة الثالثة "
 المؤسسة.

( تساااااااااااااااعد عملية تقييم الأداء في تحسااااااااااااااين الأداء لدى 0كما نلاحظ أن العبارة رقم )
ساااااااااساااااااااة ، هي العبارة الأقل تجانساااااااااا في إجابات أفراد العينة وذلك بانحراف معياري بلغ المؤ 

مما يعكس تشاااااااااااتت الإجابات حول هذه العبارة، والعبارة الأكثر تجانساااااااااااا في إجابات 2.909
( تسااااهم المعرفة في رفع مساااتوى الإبداع لدى الأفراد ،بانحراف 9أفراد العينة هي العبارة رقم )

 مما يدل على تقارا الإجابات في هذه العبارة.2.210معياري قدره
 نتائج اختبار فرضيات الدراسة .2 

تتمحور فرضاااايات الدراسااااة في إجابة السااااؤال الخاص بإشااااكاليتنا والتي عرضااااناها كما 
يلي : ما هو فيما يكمن دور إدارة المعرفة في تحساااااين أداء المؤساااااساااااة وساااااوف نقوم بدراساااااة 
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ل إدارة المعرفة والمتغير التابع وهو تحسين الأداء وذلك من خلال العلاقة بين المتغير المساتق
 معامل بيرسون للكشع عن وجود علاقة بين المتغيرين.

 : اختبار الفرضية الأولى. 9
0H: لا تؤثر المعرفة في تحسين أداء المنظمة 
1H: تؤثر المعرفة في تحسين أداء المنظمة 

 تحسن الأداءإدارة المعرفة و Pearsonمعامل (:90) جدول 
 القرار حجم العينة مستوي الدلالة مستوي المعنوية Pearsonمعامل 
 دال إحصائيا 11 2.21 2.22 2.119**

 SPSS 25من إعداد الطالبتين على هل مخرجات  المصدر:
و مساااااااااااااتوى  2.119بلغ Pearsonمن خلال الجدول الساااااااااااااابق يتبين لنا أن معامل 

 يعني عدم قبول الفرض الصفري. مما 2.29وهو أقل من  2.21المعنوية 
 تؤثر المعرفة في تحسين أداء المنظمة:1Hوقبول 
 هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة وتحسين الأداء النتيجة:

 توثر المعرفة في تحقيق الإبداع والابتكار  اختبار الفرضية الفرعية الأولى:. 0
0H:بداع والابتكار في المؤسسةلا تؤثر المعرفة في تحقيق الإ 
1H:تؤثر المعرفة في تحقيق الإبداع والابتكار في المؤسسة 

يتبين لنااا أن درجااة موافقتهم على هااذه (2)من خلال إجااابااات أفراد العينااة عن السااااااااااااااؤال رقم 
وهو المتوساااااى الذي يقع في  0.11العبارة مرتفعة حيث بلغ المتوساااااى الحساااااابي لهذه العبارة 

المعارف الجديدة أو المكتساااابة أدت إلى تحقيق الإبداع مما يدل على أن  إمرتفعةإالف ة الثالثة 
 والابتكار في المؤسسة.

 .ومنه الفرضية الفرعية الأولى قد تحققت 
 توثر إدارة المعرفة في تحسين العمليات في المؤسسة  اختبار الفرضية الفرعية الثانية:. 2
0H:ي المؤسسةلا تؤثر المعرفة في تحسين العمليات ف 
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1H: العمليات في المؤسسةتحسين تؤثر المعرفة في 
يتبين لنااا أن درجااة موافقتهم على هااذه (1)من خلال إجااابااات أفراد العينااة عن السااااااااااااااؤال رقم 

وهو المتوساااااى الذي يقع في  0.77العبارة مرتفعة حيث بلغ المتوساااااى الحساااااابي لهذه العبارة 
إدارة المعرفة أدى إلى تطوير وتحسااااااااااااين العمليات  مما يدل على تطبيق إمرتفعةإالف ة الثالثة 

 في المنظمة 
 ومنه الفرضية الفرعية الثانية قد تحققت.

 توثر إدارة المعرفة في تحسين أداء العاملين  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:
0H:لا تؤثر المعرفة في تحسين أداء العاملين 
1H: تحسين أداء العاملينتؤثر المعرفة في 

يتبين لنا أن درجة موافقتهم على (1)لال إجاابات أفراد العينة عن السااااااااااااااؤال رقم من خ
وهو المتوسااااى الذي يقع  0.84هذه العبارة مرتفعة حيث بلغ المتوسااااى الحسااااابي لهذه العبارة 

مما يدل على أن نظام إدارة المعرفة المستخدم داخل المنظمة يساعد  إمرتفعةإفي الف ة الثالثة 
 .العاملينفي تطوير أداء 

 ومنه الفرضية الفرعية الثانية قد تحققت.
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 خلاصة الفصل:
لقد تم عرض الدراساااة الميدانية من خلال تحليل أسااا لة الاساااتبيان الذي تم توزيعه على 
الموهفين في المؤساااااااااااااساااااااااااااة الوطنية للهندساااااااااااااة الدنية والبناء ببومرداس من أجل جمع اهراء 

 .01النسخة SPSSتي تم معالجتها إحصائيا باستخدام برنامج والبيانات الخاصة بالدراسة وال
انطلقنا بإثبات صاادا الدراسااة ثم اسااتخراج المتوسااطات الحسااابية والانحرافات والنسااب الم وية 
وقمناا بتحليلهاا حياث وجادناا درجاات الموافقاة في المحورين )إدارة المعرفة، تحسااااااااااااااين الأداء ( 

حسین الأداء وتتي أكدت وجود علاقة بين إدارة المعرفة مرتفعة، ثم قمنا باختبار الفرضايات ال

 في المؤسسة.
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منظمات الأعمال و كذا يمكن من استمرارية  تعد إدارة المعرفة الجوهر الرئيسي الذي
نجاحها وتطويرها، وذلك من خلال تطبيق هذا الفرع من الإدارة الحديثة الذي يسمح بدرجة 

لمعرفة الكامنة لدى الأفراد للاستفادة منها بأقصى درجة ممكنة عبر التدريب أولى للوصول إلى ا
و التكوين و الرفع من خبراتهم، و بالموازنة مع هذا يتم توجيهها نحو مسار تحقيق أهداف 

 المؤسسة.     
من جانب آخر، مازال موضوع الأداء مصب اهتمام  العديد من العلماء و المفكرين،  

أداء المؤسسة من أهم الأساليب التي تعتمدها المنظمات في تحقيق أهدافها  حيث يعد تحسين 
 استمراريتها ، وكذا التأقلم مع جميع العوامل التي تؤثر على أدائها . و

حاولنا  ثحي المعرفة في تحسين أداء المؤسسة إدارةموضوع دور وعليه، اهتم عملنا بدراسة 
ل اصة في هتطور المؤسسات خلمعرفة في نجاح و إبراز الدور الفعال الذي تلعبه إدارة ا

لمدنية مؤسسة الوطنية للهندسة اقد حاولنا إسقاط هذه الدراسة على ال، و التحديات التي تواجهها
 في بومرداس  GCBالبناء و 
 نتائج البحث : 

التطبيقي وهي كما النتائج من خلال قسميها النظري و توصلت الدراسة إلى مجموعة من  
 يلي:

 النظرية  الدراسة نتائج -1
  ، وأهم سمات الإدارة الحديثة.ريةالمداخيل الإدادارة المعرفة من أحد  المفاهيم و تعتبر إ -
 البشرية.مادية و معرفة جميع سبل النجاح اليتطلب تطبيق إدارة ال -
ت من خلال تحسين أداء العاملين لإدارة المعرفة دور كبير في تحسين أداء المؤسسا -
 لعمليات، وكذا تطوير المنتجات.او 
ا استغلالها بأفتل طر الأفراد و  لدىتسمح إدارة المعرفة بالوصول إلى المعرفة الكامنة  -
 تطبيق مهاراته الفكرية. رد على تطوير قدراته الإبداعية و ث تحفز الفيحب
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          تسهم إدارة المعرفة في تعظيم ريمة المعرفة ذاتها عبر التركيز على المحتوى.-
 :نتائج الدراسة التطبيىية -0 
مما يعكس الأهمية التي توليها  GCBهناك توجه نحو تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسة  -

 .إدارة المعرفة 
 ومن الموهفين و تنظيمهم داخل المؤسسة  الخبراتتركز المؤسسة على جمع المعرفة و  -

  .تهتم بنسبة أقل بعنصر الاحتفاظ بالموهفين القدامى
تؤكد نتائج الدراسة أن إدارة المعرفة ساهمت في تحسين أداء المؤسسة لاسيما فيما يتعلق  -

اتخاذ القرارات الحاسمة و التعلم  ،بجمع المعلومات، تبادل المعارف، الابتكار و الإبداع
 .المستمر

  الفرضيات اختبارنتائج 
 انطلقت الدراسة من الإشكالية الرئيسية التالية :

 ن دور إدارة المعرفة في تحسين أداء المؤسسة؟ايما يكم
 حسب نتائج الدراسة التطبيقية توصلنا إلى: 
 إلى تحقيق الإبداع والابتكارفي أدت  المعارف الجديدة والمكتسااااااابةإن  : الأولى الفرضةةةةةية 

ة وهذا ما يؤكد صااااااح فيها، على الإبداع والإبتكار  المعرفة المؤسااااااسااااااة، مما يدل على تأثير 
التي تمثلاات في "تؤثر المعرفااة على تحقيق الإبااداع و الإبتكااار في  لفرعياة الأولىالفرضااااااااااااااياة ا

 .المؤسسة
 تطبيق إدارة المعرفة أدى إلى تطوير وتحسااااين العمليات في المؤسااااسااااة : الثانية الفرضةةةية

ية وهذا ما يؤكد صاااااحة الفرضااااا فيها، مما يدل على تأثير إدارة المعرفة في تحساااااين العمليات 
  تمثلت في " تؤثر إدارة المعرفة في تحسين أداء العاملين"التي  الثانية
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 نظام إدارة المعرفة المسااااتخدم داخل المؤسااااسااااة يساااااعد في تطوير أداء : الثالثة الفرضةةةية
التي و  مما يؤكد صحة الفرضية الثالثة فيها، العاملين وهذا ما يدل على تحسين أداء العاملين 

  ن العمليات في المؤسسة"تمثلت في" تؤثر إدارة المعرفة في تحسي
بعد الإجابة على الفرضااايات توصااالنا إلى الإجابة الرئيساااية وهي: أن إدارة المعرفة لها 

 دور في تحسين أداء المؤسسة 
 التوصيات والاقتراحات : 
  الاحتفاظ بالموهفين القدامى و هذا من أجل الاستفادة من معارفهم و خبراتهم المهنية 
 وير معارفه و مهاراته بشكل مستمر على كل موهع البحث عن تط 
  على المؤسسة استبدال وسائل تخزين المعرفة بوسائل أحد  و سهلة الوصول إليها و

  .منها الاستفادة
  المعارف و الخبرات بين الموهفين و بين مختلع على المؤسسة توفير الجو الملائم لتبادل

 المستويات الإدارية.
  محاولة تطبيقها بشتى الطرا في المؤسسةالسعي  الدائم لتوليد المعرفة و 
  تبني المؤسسة إستراتيجية إدارة المعرفة، من أجل تحصيل أحسن المعارف و دمجها ضمن

 ذاكرتها التنظيمية.
 فا  الدراسة   :  

لقد تبين لنا من خلال دراستنا لهذا البحث بأن هناك جوانب هامة جديرة بالدراسة و 
ل، و حقها في المستقب ا إشكاليات ودراسات نأمل أن تنالالبحث فيها، لذا نقترحها لكونه

 يلي: تتمثل فيما 
  داء المؤسسي و عملياتها و أثرها على تحسين الأالعلاقة بين متطلبات إدارة المعرفة 
 دور إدارة المعرفة في تحفيز الإبداع.  
 علاقة إدارة المعرفة بالميزة التنافسية.  
 يزة التنافسيةدور الأداء المؤسسي في تحقيق الم.  
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 م والبحث العلمي كلية العلوموزارة التعلي
 جامعة أحمد بوقرة

 وعلوم التسيير الاقتصادية والتجارية،
 

موجه إلى  مختلف أفراد  المؤسسة الوطنية استبيان  
 للهندسة المدنية و البناء

 تحية طيبة  سيدي )ة( الكريم )ة( و أما بعد :
م  ل على  شهادة الماستر في علو في إطار التحتير لمذكرة التخرج التي تندرج ضمن متطلبات الحصو 

 الاقتصادية،تخصص إدارة أعمال، تحت عنوان:                 
 GCBدراسة حالة الشركة الوطنية  –دور إدارة المعرفة في تحسين أداء المؤسسة 

يشرفنا أن نتع بين يديكم هذا الاستبيان بهدف الحصول على رأيكم حول ما تتمنه من محاور وفقرات، 
نكم الإجابة عنها بدقة و بموضوعية علما بأن هذه البيانات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، ونأمل م

 وستكون دقة إجابتكم ومساهمتكم عونا كبيرا لنا في التوصل إلى نتائج موضوعية وعلمية .
 بقبول فائق الاحترام و التقدير...  او تفتلو 

 إعداد الطالبتين :
 بن عمران حدة-
 سارة بن بورنان-

 تحت إشراف الأستاذة
 
 مزيان أمينة -

 

 شخصية:البيانات ال
 أنثى    ذكر                                 الجنس: -1

 

  03أكثر من               03الى 03من   سنة   03أقل من  السن: -2

 
 دراسات عليا  ماستر       ليسانس          مستوى ثانوي فأقل   :مستوي التعليمي  -2
 
 :الخبرة المهنية-0

سنوات    4ما بين سنة و سنوات92إلى 4ما بين  سنوات 12أكثر من 

استبيان  :1رقم الملحق   



 

 

 المنصب المشغول:  -4
            مدير                 رئيس مصلحه                   رئيس قسم موهع 

 :على العبارات التالية ماهي درجة موافقتكمبإدارة المعرفة:  المحور الاول :بيانات متعلقة
  العبارة

 
غير  محايد موافق 

 موافق

    تتولى المؤسسة  أهمية بالغة لإدارة المعرفة  .9
    وحدات خاصة مكلفة بمتابعة المعرفة الجديدة في مجال العملالمؤسسة  تخصص .0
    تعتمد المؤسسة في تخزين المعرفة على الأرشيف و المستندات الوررية .2
    الموهفين فرصة لإكمال الدراسة لتوسيع معارفهم تعطي المؤسسة  .0
    تحتفظ المؤسسة بموهفين القدامى الذين يتمتعون بالمعرفة  .4
    تعتمد المؤسسة في تخزین المعرفة على الحسابات و أنظمة المعلومات الخبیرة  .1
    تمتلك المؤسسة قدر كافي من القدرات في إیصال المعرفة للأفراد العاملین  .7
    سعى معظمالموظفین إلى البحث عن المعرفة ی .8
    تسعى المؤسسة إلى تطبیق المعرفة المتحصل علیها في میدان العمل  .9
 

  ماهي درجة موافقتكم على العبارات التالية:الأداء: المحور الثاني : بيانات متعلقة بتحسين 
غير  محايد موافق العبارة

 مواقف

    بداع لدى الأفراد تساهم المعرفة في رفع مستوى الإ .9
تتوفر الوظیفة الممارسة على جمیع الظروف الملائمة لتحقیق أفضل أداء مما یساعد  .0

 على تولید الإبداع  
   

    أدت المعارف الجدیدة أو المكتسبة إلى تحقیق الإبداع والابتكار في المؤسسة .2
    تساعد عملیة تقییم الأداء في تحسین الأداء لدى المؤسسة   .0
    ساعد نظام إدارة المعرفة المستخدم داخل المنظمة في تطویر أداء العاملین ی .4
    تطبیق إدارة المعرفة أدى إلى تطویر وتحسین العملیات في المنظمة  .1
    یعزز وجود إدارة المعرفة قدرة المنظمة على تطویر المنتجات  .7

 شكرا على وقتكم

 

 



 

 

 GCBالوطنية للهندسة المدنية والبناء  الهيكل التنظيمي للمؤسسة: 20الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  خاص بالتكوين :22الملحق رقم 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 
 



 

 

 خاص بتقييم التكوين  :20الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

  



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

  

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

SPSS حزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية : نتائج برنامج ال 50الملحق رقم   
Statistiques 

 المشغول المنصب المهنیة الخبرة التعلیمي مستوى السن الجنس 

N Valide 41 41 41 41 41 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 58,5 58,5 58,5 24 ذكر 

ثىأن  17 41,5 41,5 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,3 7,3 7,3 3 سنة 30 من أقل 

 51,2 43,9 43,9 18 سنة 40 إلى 30 من

 100,0 48,8 48,8 20 سنة 40 من أكثر

Total 41 100,0 100,0  

 

 

ىمستو  التعليمي 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 1 فأقل ثانوي مستوى 

 48,8 46,3 46,3 19 لیسانس مستوى

 85,4 36,6 36,6 15 ماستر

 100,0 14,6 14,6 6 علیا دراسات

Total 41 100,0 100,0  

 

 



 

 

 

 

 

 المهنية  الخبرة

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,2 12,2 12,2 5 سنوات 5 و سنة بین ما 

 46,3 34,1 34,1 14 سنوات 10 إلى 5 بین ما

 100,0 53,7 53,7 22 سنوات 10 من أكثر

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 المشغول المنصب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 1 مدیر 

 43,9 41,5 41,5 17 مصلحة رئیس

 75,6 31,7 31,7 13 قسم رئیس

 100,0 24,4 24,4 10 موظف

Total 41 100,0 100,0  

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 41 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 41 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,734 16 

 

 

 

 



 

 

 

 

Statistiques 

 

 بالغة أهمیة المؤسسة تتولى

 المعرفة لاإدارة

 وحدات المؤسسة تخصص

 بمتابعة مكلفة خاصة

 مجال في الجدیدة المعرفة

 العمل

 تخزین في المؤسسة تعتمد

 و الأرشیف على المعرفة

 الورقیة المستندات

 ین4ال المؤسسة تعطي

 الدراسة لإكمال فرصة

 معارفهم لتوسیع

 ین4ب المؤسسة تحتفظ

 یتمتعون الذین القدامى

 بالمعرفة

 تخزین في المؤسسة تعتمد

اباتالحس على المعرفة  و 

 الخبیرة المعلومات أنظمة

 كافي قدر المؤسسة تمتلك

 إیصال في القدرات من

 العاملین للأفراد المعرفة

 إلى ین4ال جمیع یسعى

 المعرفة عن البحث

 تطبیق إلى المؤسسة تسعى

 علیها المتحصل المعرفة

 1محور العمل میدان في

N Valide 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,88 2,59 2,54 2,63 2,49 2,66 2,59 2,51 2,80 2,6314 

Ecart type ,331 ,670 ,596 ,662 ,746 ,575 ,631 ,711 ,459 ,29127 

 

 

 المعرفة لاإدارة بالغة أهمية المؤسسة تتولى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,2 12,2 12,2 5 محاید 

 100,0 87,8 87,8 36 موافق

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 العمل مجال في الجديدة المعرفة بمتابعة مكلفة خاصة وحدات المؤسسة تخصص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,8 9,8 9,8 4 موافق غیر 

 31,7 22,0 22,0 9 محاید

 100,0 68,3 68,3 28 موافق

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الورقية المستندات و الأرشيف على المعرفة تخزين في المؤسسة تعتمد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,9 4,9 4,9 2 موافق غیر 

 41,5 36,6 36,6 15 محاید

 100,0 58,5 58,5 24 موافق

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 معارفهم لتوسيع الدراسة لإكمال فرصة ين4ال المؤسسة تعطي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,8 9,8 9,8 4 موافق غیر 

 26,8 17,1 17,1 7 محاید

 100,0 73,2 73,2 30 موافق

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 بالمعرفة يتمتعون الذين القدامى ين4ب المؤسسة تحتفظ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,6 14,6 14,6 6 موافق غیر 

 36,6 22,0 22,0 9 محاید

 100,0 63,4 63,4 26 موافق

Total 41 100,0 100,0  

 

 

لمؤسسةا تعتمد  الخبيرة المعلومات أنظمة و الحسابات على المعرفة تخزين في 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,9 4,9 4,9 2 موافق غیر 

 29,3 24,4 24,4 10 محاید

 100,0 70,7 70,7 29 موافق

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 



 

 

 العاملين للأفراد المعرفة إيصال في القدرات من كافي قدر المؤسسة تمتلك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,3 7,3 7,3 3 موافق غیر 

 34,1 26,8 26,8 11 محاید

 100,0 65,9 65,9 27 موافق

Total 41 100,0 100,0  

 

 

عرفةالم عن البحث إلى ين4ال جميع يسعى  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,2 12,2 12,2 5 موافق غیر 

 36,6 24,4 24,4 10 محاید

 100,0 63,4 63,4 26 موافق

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 العمل ميدان في عليها المتحصل المعرفة تطبيق إلى المؤسسة تسعى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 1 موافق غیر 

 17,1 14,6 14,6 6 محاید

 100,0 82,9 82,9 34 موافق

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الأفراد لدى الإبداع مستوى رفع في تساهم المعرفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 1 موافق غیر 

 100,0 97,6 97,6 40 موافق

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 المعرفة توليد على يساعد مما أداء أفضل لتحقيق الملائمة الظروف جميع على الممارسة الوظيفة تتوفر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,9 4,9 4,9 2 موافق غیر 

 31,7 26,8 26,8 11 محاید

 100,0 68,3 68,3 28 موافق

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 

 

Statistiques 

 

 

 

 المعرفة

 في تساهم

 مستوى رفع

 لدى الإبداع

 الأفراد

 الوظیفة تتوفر

سةالممار  على 

 الظروف جمیع

 لتحقیق الملائمة

 مما أداء أفضل

 تولید على یساعد

 المعرفة

 المعارف

 أو الجدیدة

 أدت المكتسبة

 تحقیق إلى

 و الإبداع

 في الإبتكار

 المؤسسة

 عملیة تساعد

 الأداء تقییم

 تحسیین في

 لدى الأداء

 المؤسسة

 نظام یساعد

 المعرة إدارة

 داخل المستخدم

 في المنظمة

اءأد تطویر  

 العاملین

 إدارة تطبیق

 أدى المعرفة

 تطویر إلى

 وتحسین

 في العملیات

 المنظمة

 وجود یعزز

 المعرفة إدارة

 المنظمة قدرة

 تطویر على

 المنتجات

 تحسین

 الاداء

N Valide 41 41 41 41 41 41 41 41 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,95 2,63 2,66 2,61 2,85 2,73 2,80 2,7491 

Ecart type ,312 ,581 ,530 ,628 ,358 ,549 ,511 ,25908 



 

 

 

 

 المؤسسة في الإبتكار و الإبداع تحقيق إلى أدت المكتسبة أو الجديدة المعارف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 1 موافق غیر 

 31,7 29,3 29,3 12 محاید

 100,0 68,3 68,3 28 موافق

Total 41 100,0 100,0  

 

 

ساعدت  المؤسسة لدى الأداء تحسيين في الأداء تقييم عملية 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,3 7,3 7,3 3 موافق غیر 

 31,7 24,4 24,4 10 محاید

 100,0 68,3 68,3 28 موافق

Total 41 100,0 100,0  

 

 

خدمالمست المعرة إدارة نظام يساعد  العاملين أداء تطوير في المنظمة داخل 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,6 14,6 14,6 6 محاید 

 100,0 85,4 85,4 35 موافق

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 المنظمة في العمليات وتحسين تطوير إلى أدى المعرفة إدارة تطبيق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,9 4,9 4,9 2 موافق غیر 

 22,0 17,1 17,1 7 محاید

 100,0 78,0 78,0 32 موافق

Total 41 100,0 100,0  

 

 



 

 

 المنتجات تطوير على المنظمة قدرة المعرفة إدارة وجود يعزز

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,9 4,9 4,9 2 موافق غیر 

 14,6 9,8 9,8 4 محاید

 100,0 85,4 85,4 35 موافق

Total 41 100,0 100,0  

 

 

Corrélations 

 الاداء تحسین 1محور 

 **Corrélation de Pearson 1 ,669 1محور

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 41 41 

داءالا تحسین  Corrélation de Pearson ,669** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 41 41 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

ANOVA 

   1محور

 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,740 7 ,249 4,963 ,001 

Intragroupes 1,653 33 ,050   

Total 3,394 40    

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 2,7234 2,5395 2,63144 000, 40 57,848 1محور

 2,8309 2,6674 2,74913 000, 40 67,944 الاداء تحسین

 
 

  


