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102 a3 (3ala
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,893 17
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,916 12
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,933 29
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Cpssall ,166 31 ,030 ,960 31 ,284
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Ayl gallipan 110 31 ,200% ,935 31 ,058

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors




Histogramme
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddi Sig. Statistiques ddl Sig.
sl ,166 31 ,030 ,960 31 ,284

a. Correction de signification de Lilliefors

Statistiques

el gt | seall [daddall dnpall] 5yl Ll il ygal) e
N Valide 31 31 31 31 31
Manquant 0 0 0 0 0
i)l g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide X3 5 16,1 16,1 16,1
U_"\ﬂ 26 83,9 83,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4335 1120 (e 3 9,7 9,7 9,7
41,50 )35 (e 20 64,5 64,5 74,2
Gsd L 50 (s 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0




daalad) )

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
valide  Jila (g5 8 25,8 258 25,8
Lé-Mlé 20 64,5 64,5 90,3
Ue ciluy 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
\Valide Cilgis5 pa A 1 3,2 3,2 3,2
g 10 15 cmld 8 258 25,8 29,0
510 (e S 22 71,0 71,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Al cfgall a3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide <2 0w 18 58,1 58,1 58,1

clped N2 e 9 29,0 29,0 87,1

38 L lyed 4 12,9 12,9 100,0

Total 31 100,0 100,0




Corrélations

OsSl | 8 3 sal) s
Rho de Spearman Q:US:\S\ Coefficient de corrélation 1,000 651
Sig. (bilatéral) ,000
N 31 31
40 ydalla ) gall dsaii  Coefficient de corrélation ,651™ 1,000
Sig. (bilatéral) ,000
N 31 31

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Résumé de I'étude :

Notre travail vise a identifier le role de la formation dans le développement des ressources
humaines. Nous avons traité notre sujet en partant de la problématique suivante: le processus de
formation a-t-il un réle dans le développement des ressources humaines ?

Pour atteindre les objectifs de I'étude nous avons consulté certains ouvrages qui nous ont permis
de traiter le c6té théorique de notre mémoire, et nous avons également mené une étude de cas au niveau
de la trésorerie de la wilaya de Boumerdes, en diffusant un questionnaire sur un échantillon composé de
(33) salariés. Le nombre de questionnaire non récupéré s’éléve a deux questionnaires. D’un autre coté
avons mené un entretien avec le responsable des ressources humaines et le responsable du bureau de
formation de cet établissement.

Pour traiter les données du questionnaire, nous nous sommes appuyés sur le paquet statistique
pour le programme des sciences sociale (SPSS), ce qui nous a permis d’arriver a un ensemble de
conclusions dont les plus importantes sont les suivantes : la plupart des travailleurs ont bénéficié du
processus de formation, cela est d & I'intérét que porte I’organisation aux programmes de formation et a
la prise de conscience de travailleurs de la nécessité des programmes de formation et de leur contribution
au développement de leurs connaissances, capacités et attitudes. Notre recherche nous permet de dire que
la formation contribue a améliorer la performance du salarié car elle développe ses compétences et ses
capacités et lui permet également de renouveler son activité et sa vitalité.

Mots clés : formation, ressources humaines, développement des ressources humaines, développement des
connaissances

et de l'information, développement des compétences et des capacités, développement des
tendances.



