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Résume :

Cette ¢tude vise a mettre en évidence le role joué par I’audit interne dans
I’évaluation du systéme de controle interne, et cela en répondant a la problématique
principale suivante : comment I’audit interne contribue a 1’évaluation du systéme de
contrOle interne dans I’entreprise Soficlef ? cela se fait en s’appuyant sur un
ensemble de références sur le sujet , des livres, des magazines , et un entretien
personnel avec 1’auditeur interneions, les observations et la liste d’enquéte pour
connaitre 1’efficacité de I’audit interne dans 1’évaluation du systéme de controle
interne.

Sur la base de ce qui précede, nous avons conclu que 1’audit interne est un outil de
controle interne son objectif est d’assurer I’exactitude, et I’efficacité des systémes et
procédures suivis ainsi que de soumettre des rapports a la haute direction sur les
forces et les faiblesses et les divers écarts et fournir les recommandations nécessaires
pour y remédier.

Les mots clés : Audit interne, Auditeur interne, systeme de controle interne.
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A Institute of Internal Auditors

IFACI | Institute francais des auditeurs et controleur internes

AICPA | American Institute of Certified Public Accountants

COSO | Committee of Sponsoring Organizations

ERP Progiciel de gestion intégré
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PROCEDURE D’AUDIT

DIRECTION
GENERALE

Code : PR-02-DG

Version N° 03

Motifs révision 01 :

- Améliorer la procédure en intégrant tous les audits de I'entreprise.
- Intégrer la charte d’audit a la procédure.
- Changer la codification selon la nouvelle organisation. (Suppression du processus

amélioration et attachement de I'audit directement a la DG)
Motifs révision 02 : modification de la mise en forme suivant la nouvelle procédure

« maitrise de documents »

Etabli par Validé par Approuvé par
Date : Date : Date :
signature signature signature

Version N° 04

Ce document est la propriété de Soficlef, il ne peut étre reproduit ou communiqué sans son autorisation.




Motif de révision :

......................................................................................................................................................

------------------------------------------------------

Etabli par Validé par Approuvé par

Date :
Date : Date :

Signature :
Signature : Signature :

Version N° 05

Motif de révision:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

Etabli par Validé par Approuvé par
Date : Date : Date :
Signature Signature Signature

Ce document est la propriété de Soficlef, il ne peut étre reproduit ou communiqué sans son autorisation.
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1. OBJECTIF :

L’objectif du présent document est de préciser la structuration et |I'organisation
de 'audit au sein de Soficlef.

2. RESPONSABILITE :

e Les chargés d’audit sont responsables du respect et la mise en ceuvre du
présent document.

e Les collaborateurs de I'entreprise sont tenus de coopérer et de faciliter le
travail des auditeurs quant a la réalisation de leurs missions.

3. LA CHARTE D’AUDIT :

3.1 Positionnement :

La structure d'audit est placée sous l'autorité directe du Directeur Général et
exerce ses attributions en toute indépendance par rapport aux entités
auditées.

Les chargés d'audit jouissent de |'indépendance dans |'exercice de leurs
fonctions et rendent compte directement au Directeur Général.

3.2 Définition et typologie :

e Controle interne : Dispositif permanent, mis en ceuvre par les
responsables de |’entreprise pour s'assurer que ses activités sont
convenablement maitrisées a tous les niveaux, en vue de lui permettre
d'atteindre ses objectifs
- |l couvre généralement I'’ensemble des procédures, reglement intérieur,
instructions...etc.

- Le contréle interne a pour objectif principal la conservation du
patrimoine, I'optimisation des opérations, la fiabilité des informations,
le respect des lois et réglementations en vigueur."

e Audit interne : L'audit interne est une activité indépendante et objective
gui donne a une organisation une assurance sur le degré de maitrise de
ses opérations, lui apporte ses conseils pour les améliorer, et contribue a
créer de la valeur ajoutée. Il aide cette organisation a atteindre ses
objectifs en évaluant, par une approche systématique et méthodique, ses
processus de management des risques, de contrdle, et de gouvernance, et
en faisant des propositions pour renforcer leur efficacité ».

Ce document est la propriété de Soficlef, il ne peut étre reproduit ou communiqué sans son autorisation.



e Typologie d’audit au sein de I’entreprise :

- Audit de conformité : Consiste, d'une part, en la vérification de
I'application des regles, procédures, description de postes,
organigrammes et systemes d'information en comparant la réalité « ce
qui est » a la regle « ce qui devrait étre » et, d'autre part, la vérification
de la conformité de I'activité et des opérations avec les dispositions
légales et réglementaires en vigueur.

- Audit d’efficacité : L'audit d'efficacité consiste a émettre une opinion,
non pas uniquement sur |'application des procédures, mais également
sur leur qualité ; dans ce cas, I'auditeur est amené a porter un avis sur les
procédures par rapport a ce qu'il considere comme efficace et efficient
en référence a des normes et a des référentiels en la matiere.

NB : les audits d’efficacité peuvent étre des audits opérationnels ou des audits
stratégiques.

3.3 Mission :

La mission principale de la structure audit est de s’assurer que le systeme du
controle interne atteint ses objectifs et de veiller sur son amélioration continue
en contribuant a la maitrise des risques inhérents a ses activités.

3.4 Etendue des audits :

Les audits au sein de I’entreprise s’étendent a toutes les activités et fonction de
I’entreprise (ressources humaines, achat, vente, logistique, finance, production,
HSE, MGX et marketing)

3.5 Droit d’acces

L'Audit interne bénéficie d'un acces illimité a toutes les fonctions, archives et
membres du personnel de I'entreprise dans la mesure nécessaire a
I'accomplissement de sa mission.

Ce document est la propriété de Soficlef, il ne peut étre reproduit ou communiqué sans son autorisation.



4. ORGANISATION DES AUDITS :

La mission de la structure d’audit au sein de I’entreprise est exercée selon les
cas suivants :

4.1 Etude et analyse des risques :

S’assurer de I'identification et de I’évaluation des risques afférents aux
différentes activités de I’entreprise, et veiller a la mise a jour permanente de la
cartographie des risques.

4.2 Un plan d’audit annuel :
- Est un document élaboré par la structure d’audit, et approuvé par le
Directeur Général.
- |l est élaboreé sur |la base de la cartographie des risques de I’entreprise en
prenant en considération les risques par priorité
- Il répertorie tous les audits a réaliser au cours de I'année, avec objectifs
de chaque audit, la périodicité et le champ d’intervention.

NB : les audits qualité font partie du plan d’audit annuel (pour couvrir le risque
de non-conformité qualité).

4.3 Des audits occasionnels :
Des missions d’audit peuvent étre déclenchées par le Directeur Général sur un
besoin de controle ou de vérification survenus au cours de I'année.

4.4 Le Controle permanant :

Un suivi permanant est assuré par la structure d’audit sur 'efficacité des
réalisations des objectifs stratégiques et opérationnels de I’entreprise, sans
faire appel a des missions programmées.

5. GESTION DES MISSIONS D’AUDITS :

5.1 Phase de préparation :
Les chargés d’audit préparent leurs missions autour des points suivants :

Ce document est la propriété de Soficlef, il ne peut étre reproduit ou communiqué sans son autorisation.



- Documenter sur le sujet de I’audit et récolter toute information utile a la
mission.

- Préparer le questionnaire du contrdle interne.

- Analyser les risques afférents a 1’activité a auditer.

5.2 Déclenchement de la mission :
Suffisamment Avant chaque mission d’audit, le chargé d’audit transmet au
responsable de la structure aauditer le programme de la mission en précisant les
points suivants :

- Objectifs de la mission

- Etendu de vérification.

- Date d’intervention

- Les informations et documents a présenter.

5.3 Phase de réalisation :

La réalisation de la mission se fait par les méthodes que 1’auditeur juge
nécessaires selon le type de sa mission tel que :

- Les observations sur place et sur piéece
- Les interviews.
- Les tests opératoires sur le terrain.

5.4 Phase de conclusion et rapport d’audit -

A la fin de sa mission, ’auditeur doit présenter les résultats de son audit aux
audités pour avis et commentaire avant validation.

L’auditeur peut demander un complément d’information méme si la durée de sa
mission est achevée sur le terrain.

A la fin de chaque mission 1’auditeur formalise un rapport d’audit qui doit
transmettre au directeur général avec suggestion d’amélioration.

5.5 Audit de suivi :

L’auditeur est responsable du suivi des plans d’action issus de la mission
d’audit. A cet effet, il planifie des audits de suivi selon le plan d’action arrété.

6. INDICATEURS DE MESURES

- Le plan d’audit réalisé a 100%.
- Améliorer en permanence la couverture des risques présentés dans la
cartographie.

Ce document est la propriété de Soficlef, il ne peut étre reproduit ou communiqué sans son autorisation.



/. ENREGISTREMENTS

) Endroit de Durée de Mode de
Nom de la fiche )
classement conservation |classement
Plan d’audit Structure Audit & MQ |4 ans Par année
Programme de la mission Structure Audit & MQ |4 ans Par audit
d’audit
Rapport d’audit Structure Audit & MQ |4 ans Par audit

Ce document est la propriété de Soficlef, il ne peut étre reproduit ou communiqué sans son autorisation.
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PLANNING D'AUDIT "2022"

Désignation de g2 o . - rocessus Date
N° g . Référence d'audit Etendu et objectifs de la mission . s, / 2
la mission activité Prévu
lanning de . .
féalisatim o Etat d’avancement du projet en cours
Audit de . o Vérifier 'adéquation entre le besoin exprimé et les taches réalisées
. PV de réunion . e S . .
1 {I'Avancements besoin utilisateur o Evaluer Le processus de planification et de priorisation des projets par la cellule SI. processus Sl mai-22
projets Sl , . o Evaluer La communication au cours du projet.
procédure du travail Y g . e .. v N -
, o Vérifier le degré d’implication de I’équipe Sl et la coordination avec les utilisateurs.
afférente
vérifier le niveau de mise a disposition de la ressources humaine necessaire au bon
fonctionnement des processus:
procédure RH, * analyse de cohérence : de fiches de poste et les taches exécutées
. référentiel de * analyse de cohérence : compétences / activités
Audit , ,anay nee : comp / o RH/ MGX/
compétence analyse de rentabilité de la ressources par rapport au volume d'activité, -
2 ressources ) % P . C e Log/ juin-22
. fiche de poste évaluer |'efficacité des recrutement/ formation réalisés, .
humaines production

Norme iso 9001/2015
:ch7,1,2/7,2

* analyse la cohérence entre le plan de formation et le besoin d'activité

* vérifier le respect des planning de recrutement & formation par rapport au budget
alloué,

NB: échantillon d'analyse MGX, logistique, production




ISO 9001/2015: ch:

planification opérationnelle & fixation des objectifs:
* fixation des objectifs plan d'action et leurs communication

Audit de . . N s
e 6,1/ 6,2/ 6,3 * action a mettre en place face aux risques et opportunité (divers plan d'action)
réalisation des | .. " e . . .
L Plan stratégique modification des objectifs et plan d'action tous les jullet
objectifs " e . . e as
. 2018/2020, planification projet et réalisation processus 2022
stratégique & % Al o % X P I P -
onérationnel Objectifs et plan évaluer le degré de réalisation des plans d'actions opérationnels et stratégique
P ! d'action 2020 * vérifier I'exactitude des évaluation et de la mesure (revue des objectifs)
* vérifier les preuves et enregistrements de réalisation
Vérification de la conformité des processus dans la maitrise opérationnelles a travers
points ci-dessous:
1) production:
chapitre / sous * étalonnage des instrument de mesure (identification, planning des étalon,
chapitre: conservation,,,)
7,1,52/7,1,6/8,1/ |* conservation documentaire et tracabilité de toute modification apportée au produit
8,2,4/8,4,1/8,4,2/ * maitrise de la production (planning, compétences necessaire, procédure necessaire,
8,4,3/8,5,1/8,5,2/ libération produit, contrdle qualité,
8,5,5/8,5,6/4.4/ 2) Maitrise opérationnelle:
Audit du 6.2.1/6,1/4,3/8,3/ | *identification et conservation des connaissances organisationnelle (determination,
systeme 8,2,3/8,7/10,2 conservation et mise a diposition de connaissance spécifique et propre a soficlef, Production /
management rapport audit de 3) Controle qualité et maitrise de produits fournit par les prestataire externe : Achat & aout
qualité suivant surveillance N°01 * critére d'acceptation produit et service, contréle qualité, libération produit, procéder | Logistique/ 2022
la norme I1SO (recertification de production) MGX
9001/2015 * maitrise de service et produit fourni par les prestataires externe (fournisseurs, sous

chapitre / sous
chapitre:
4,4/7,5/6,1/ 6,2/
6,3/9,1,3

rapport audit de
surveillance N°02

traitants, processus externalisé)

* determination et communication des exigences d'acceptation produit et service d'un
prestataire externe,

* identification de produit et lot de produit pour tragabilité,

évaluer la capacité des processus a satisfaire les exigences du SMQ concernant les
points ci- apreés:

4) approche processus:

* évaluation des processus et les information documentée (interaction, élement
d'entrée et de sortie,)




5) systéeme documentaire et efficacité des procédure:

6) systéme d'amélioration continue:

* réalisation des revues des processus, et toute activité de mesure et de surveillance,
* systéme de traitement des non conformité et points d'amélioration

Audit de
réalisation des
objectifs
stratégique &
opérationnel,

ISO 9001/2015: ch:

6,1/6,2/ 6,3

* Plan stratégique
2018/2020,

* Objectifs et plan
d'action 2020

planification opérationnelle & fixation des objectifs:

* fixation des objectifs plan d'action et leurs communication

* action a mettre en place face aux risques et opportunité (divers plan d'action)
* modification des objectifs et plan d'action

* planification projet et réalisation

* évaluer le degré de réalisation des plans d'actions opérationnels et stratégique
* vérifier I'exactitude des évaluation et de la mesure (revue des objectifs)

* vérifier les preuves et enregistrements de réalisation

tous les
processus

janv.-23

risques a
surveiller

* achat sans TCO
* vente déchets et défectueux a perte
* réajustement de stock non justifié
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NOTE DE SERVICE DIRECTION GENERALE

Date d’application
Code : EN-01- DG
13/08/2018

Si Mustapha le :
Réf : .../DG/2022

OBIJET : Audit de I’avancement des projets S|
Du 08 Mai au 25 Mai 2022

La direction générale lance une compagne d’audit sur I'avancement des projets
Sl dans le but de vérifier le degré de satisfaction de I'ERP aux besoins
d’optimisation des processus de gestion, de la Cohérence et homogénéité des
informations ainsi que la meilleure exploitation de données.

L’étendu de la mission d’audit couvre principalement la vérification des points
suivants :

o Etat d’avancement du projet en cours

o Vérifier 'adéquation entre le besoin exprimé et les taches réalisées

o Evaluer Le processus de planification et de priorisation des projets par la
cellule SI.

o Evaluer La communication au cours du projet.

o Vérifier le degré d’implication de I’équipe Sl et la coordination avec les
utilisateurs.

A cet effet, votre pleine collaboration avec I'auditeur sera primordiale pour
atteindre I'objectif de la mission.

Annexe : Planning de la Mission.

NB : le planning peut étre réajusté en commun accord auditeur/ audités.
LE DIRECTEUR GENERAL

Annexe : planning de la Mission d’audit

Ce document est la propriété de Soficlef, il ne peut étre reproduit ou communiqué sans son autorisation.



Date Horaires | Lieu Actions Contact
Préparation de la mission : lecture .
Toute la Bureay des compte rendu, analyse de Au besoin :
08-Mai | . , de , P ’ y Responsable Sl
journée L I’avancement messagerie, et
I’auditeur Analystes S|
documents
Vérifier la partie 01 : Finance &
compta : Responsable SI
IH-12H Bureau 5| e Développement d’'un module de Analystes S|
calcul en parallele selon la
méthode arrétée avec la DFC
09-Mai e Calcul des ristournes
e Amélioration de I’écran chiffre Responsable
14H- Bureau d’affaire comptabilité
16h30 utilisateur | e Suivi des financement (Leasing, LC, | Trésorerie
lignes de crédit, ...) CDG
e Revoir I'écran de facturation (selon
les nouvelles exigences de la DFC)
Analyse de données : demande .
Bureau d’information ou autres explications Au besoin :
10-Mai | 8H-16H30 | =—=ad . . P Equipe S|
Auditeur | au besoin sans interrompre le cours .
- . Equipe DFC
du travail
Vérifier la partie 02 : Tableau de
| 9H-12H bord :
11-Mai Bureay S| Finance Responsable SI
————= | Commercial : Analystes S|
14H-16h DMS : CRM et études, gestion de la
concurrence
Analyse de données : demande .
Bureau d’information ou autres explications Au besoin :
12-Mai | 8H-16H30 | SHread . . P Equipe I
Auditeur | au besoin sans interrompre le cours .
. Equipe DFC
du travail
9H-11H Bureay S| | Vérifier la pértle 03: Ge'estlon RH : Equipe S|
15-Mai Rapports paie, Conception de la
Bureau partie préts sociaux, évaluation et ..
14H-16H utilisateur | gestion des absence Equipe RH
Vérifier la partie 03 : GDE et parc )
9H-11H Bureau S| (TMS) : Equipe SI
16-Mai Rapport de réception, étiquetage T
14H-16H M réception, étiquetage préparation, Equipe GDE et
utilisateur | Tnv1p partie comptabilité parc
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9H-11H Bureau S| | Vérifier la partie 03 : production : Equipe Sl
17-Mai (Module : contr6le de la production), |
14H-16H _Bgr_eau rapport d’activité SAV Equipe _
utilisateur production
Vérifier la partie 03 : site web & )
9H-11H Bureau S| | yente en ligne : Equipe SI
Prospection pour le e-paiement.
18-Mai Etablir un CDC et un planning pour le | _
14H-16H m développement d’un application Equipe o
utilisateur | yopile Soficlef (réf : Ali Express, communication
Jumia)
Vérifier la partie 03 : autres (NDF, )
9H-11H Bureau SI SharePoint) : Equipe SI
19-Mai Conception de la partie archivage -
14H-16H _Bu.r.eau Prise en charge des retours des Equipe MGX et
utilisateur | ,tilisateurs DFC
24_ Mai Toute la Bureau Analyse des résultats et rédaction du /
25-Mai journée Auditeur |rapport d’audit
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