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 شكــر وتقــديــر
 

مدا ح لله وفقنا لإتمام ىذا العمل، فالحمد الله الذي أولا وقبل كل شي نشكر
 كثيرا مباركا.

" "أما بعد، نتوجو بخالص شكرنا وامتناننا للأستاذة الفاضمة "قصوري ريم
نحيي فييا روح التواضع و المعاممة  ، كمالقبوليا الإشراف عمى ىذا العمل

 الجيدة فجزاىا الله عنا كل خير.

جنة وذلك لتفضميم موتقديرنا إلى أعضاء الكما نتقدم مسبقا بجزيل شكرنا 
 بالموافقة عمى مناقشة ىذا العمل من أجل تقييمو وتصويبو.

لله، الذي لايتم عمل إلا بأمره ولا توفيق إلا بحكمو، فمنا الجد والكد  فالحمد
 .ر والنجاح، فالميم وفقنا لما تحبو وترضاهيسيومنو الت

 

 

 

                                                                                  



   

 
 

 

 

  

 
 الإ ىداء

 

 

 الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات أما بعد:

التي أنحني ليا بكل  ، إلىأىدي ثمرة عممي ىذا إلى أغمى ما أممك في ىذه الدنيا
 حفظيا الله. إجلال وتقدير، إلى من كان دعائيا سر نجاحي أمي الغالية

من أكن لو مشاعر التقدير  لىإإلى من تعب وشقا ولم يفرط في تعميمي، 
 والاحترام، أبي أطال الله في عمره.

خوتي.و  ي أختيإلى أحب الناس إلى قمب  ا 
 

 إلى أمي الثانية "وىيبة"

 عائمتي وأخص بالذكر: خالتي كريمة، أخي جمال، ياسمين. إلى كل أفراد

إلى كل ىؤلاء أىدي ىذا العمل المتواضع، وأسأل الله عزوجل أن يوفقنا لما فيو 

 الخير لنا.

  

 سارة                                                                           
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 الإىداء 

 

لى والدي رحمو الله أأىدي ىذا العمل إلى والدتي العزيزة  طال الله في عمرىا وا 
لى أختي نسيمة.  وا 

 

 

لى جميع صديقا يإلى كل عائمة سناو  ي وطمبة الماستر تخصص تكبيرا وصغيرا وا 

 .                                                                       2023محاسبة وتدقيق دفعة

 

 عدادي بكممة طيبة بعثت في روحي العمل.إإلى كل من ساىم ب
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Résumé : 

 

   

ية، وىذا مف في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمتيدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز الدور الذي تمعبو المراجعة الداخمية   
في الإشكالية الرئيسية التالية:" كيؼ تساىـ المراجعة الداخمية في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية  خلاؿ الإجابة عمى

مجلات  كتب، وذلؾ مف خلاؿ الاعتماد عمى مجموعة مف المراجع الخاصة بالموضوع، ؟Soficlef ةمؤسس
وقوائـ الاستقصاء، لمتوصؿ إلى ابمة الشخصية مع المراجع الداخمي، الملاحظات المق بالإضافة إلىوغيرىا، 

 مدى فعالية المراجعة الداخمية في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية.

وبناءا عمى ما سبؽ توصمنا أف المراجعة الداخمية أداة مف أدوات الرقابة الداخمية اليدؼ منيا التأكد مف دقة    
الانحرافات و   وكفاءة وفاعمية الأنظمة والإجراءات المتبعة و كذا رفع تقارير إلى الإدارة العميا عف نقاط القوة

 تقديـ التوصيات اللازمة لمعالجتيا.

.المراجعة الداخمية، المراجع الداخمي، نظاـ الرقابة الداخمية تاحية:الكممات المف   

  

  Cette étude  vise  à mettre en évidence le rôle joué par l’audit interne dans 

l’évaluation du système de contrôle interne, et cela en répondant à la problématique 

principale suivante : comment l’audit interne contribue à l’évaluation du système de 

contrôle interne dans l’entreprise Soficlef ? cela se fait en s’appuyant sur un 

ensemble de références sur le sujet , des livres, des magazines , et un entretien  

personnel avec l’auditeur interneions,  les observations et la liste d’enquête pour 

connaitre l’efficacité de l’audit interne dans l’évaluation du système de contrôle 

interne. 

 Sur la base de ce qui précède, nous avons conclu que l’audit interne est un outil de 

contrôle interne son objectif est  d’assurer l’exactitude, et l’efficacité des systèmes et 

procédures suivis ainsi que de soumettre des rapports à la haute direction sur les 

forces et les faiblesses et les divers écarts et fournir les recommandations nécessaires 

pour y remédier. 

Les mots clés : Audit interne, Auditeur interne, système de contrôle interne. 
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 مقدمـــــــــة

 
 شيد العالـ في الآونة الأخيرة  تطورات اقتصادية وتكنولوجية معتبرة راجعة إلى تطور البنية الاقتصادية عف     

  طريؽ النمو الذي شيدتو مختمؼ المؤسسات التي أصبحت تتميز بكبرىا وتعقد وظائفيا و تعدد المساىميف  
وذلؾ مف  دىا في القياـ بوظائفيا بكفاءة وفعالية،فييا، وبالتالي بروز الحاجة إلى  وجود أداة رقابية مستقمة تساع

 والتأكد مف مدى التزاـ العامميف بتطبيؽ السياسات والقواعد  خلاؿ التحقؽ مف دقة التسجيلات المحاسبية
والإجراءات بغرض تفادي مختمؼ الأخطاء وحماية ممتمكاتيا مف حالات الغش والتلاعب، الأمر الذي أدى إلى 

لداخمية كنشاط تقييمي مستقؿ نسبيا بالمؤسسة ييدؼ إلى مراجعة العمميات المالية والمحاسبية المجوء لممراجعة ا
 وغيرىا مف العمميات لخدمة الإدارة مف خلاؿ متابعة مدى فعالية الأدوات الرقابية المستخدمة. 

الحاضر لمحفاظ عمى أصوليا كما يعد نظاـ الرقابة الداخمية أحد أىـ الوسائؿ التي تتبناىا المؤسسات في الوقت 
وموجوداتيا، حيث يتوقؼ نجاح وفعالية الرقابة عمى مدى توفر مجموعة مف الخصائص والمقومات التي تعتبر 
بمثابة الدعائـ الأساسية لخمؽ نظاـ رقابة سميـ وفعاؿ داخؿ المؤسسة، وعميو فإف أي قصور في ىذه الخصائص 

 حيف يساىـ وجوده بشكؿ سميـ في زيادة فعالية الرقابة في تحقيؽ والمقومات قد يؤثر بالسمب عمى أدائيا في
 أىداؼ المؤسسة.

 :                                الإشكالية 
 عمى ىذا الأساس، يمكف طرح الإشكالية التالية:

 ؟Soficlef في مؤسسة كيف تساىم المراجعة الداخمية في تقييم نظام الرقابة الداخمية
 لى الأسئمة الفرعية التالية:إقمنا بتقسيميا  الإشكالية المطروحة،مف أجؿ معالجة  

  ما المقصود بالمراجعة الداخمية ونظاـ الرقابة الداخمية؟ 
  فيما تتمثؿ العلاقة بيف المراجعة الداخمية و نظاـ الرقابة الداخمية؟ 
  كيؼ تعمؿ المراجعة الداخمية عمى تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية في مؤسسةSoficlef؟ 

 :فرضيات البحث
 تـ صياغة الفرضيات التالية:  بحثللإجابة عمى التساؤلات السابقة ومف أجؿ الإلماـ بإشكالية ال

 المراجعة الداخمية وظيفة مستقمة داخؿ المؤسسة تتـ وفؽ منيجية دقيقة وسميمة 
  ؛استقرار المؤسسة نظاـ الرقابة الداخمية ىو مجموعة مف السياسات والإجراءات لممحافظة عمى    
  العلاقة بيف المراجعة الداخمية ونظاـ الرقابة الداخمية علاقة تكاممية؛ 
  .تعمؿ المراجعة الداخمية عمى اكتشاؼ نقاط القوة والضعؼ في نظاـ الرقابة الداخمية 

 :أسباب اختيار الموضوع
 إف اختيارنا ليذا الموضوع كاف لعدة أسباب منيا: 

  الاىتماـ الشخصي بالموضوع و ارتباطو بالتخصص؛ 
 ؛ زيادة الاىتماـ بموضوع المراجعة الداخمية مف طرؼ المؤسسات في الآونة الأخيرة 



 

  ت
 

 مقدمـــــــــة

  .الدور الكبير الذي تمعبو المراجعة الداخمية والرقابة الداخمية في تحديد مكانة المؤسسة 
 أىداف البحث:

 : بحثيذا التتمثؿ الأىداؼ المنتظرة مف تناولنا ل  
 إبراز أىمية المراجعة الداخمية ودورىا في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية؛ 
 داخمية، والمعايير التي تحكـ مينة المراجعة؛التعرؼ أكثر عمى المراجعة ال 
 التعرؼ أكثر عمى نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسة؛ 
  ونظاـ الرقابة الداخمية؛تحديد العلاقة الموجودة بيف كؿ مف المراجعة الداخمية 

 :أىمية البحث
أف المراجعة الداخمية  تعتبر أداة إدارية فعالة لا يمكف الاستغناء عنيا نظرا المختار في  تكمف أىمية البحث 

ورفع كفاءة نظاـ الرقابة الداخمية وزيادة  لمدور الذي تمعبو في المحافظة عمى ممتمكات المؤسسة واستمراريتيا
دراج مجموعة مف التصحيحات الممكنة.مف خلا ،فعاليتو  ؿ اكتشاؼ نقاط القوة والضعؼ وا 

 في: بحثتتمثؿ حدود ال حدود البحث:  
 دراسة موضوع دور المراجعة الداخمية في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية. الحدود الموضوعية:
 بسي مصطفى، بومرداس.  Soficlef تمت ىذه الدراسة في مؤسسة  الحدود المكانية :
لى إفي الفترة الممتدة مف شير فيفري  2022/2023تمت ىذه الدراسة خلاؿ الموسـ الدراسي  الحدود الزمانية :

 ماي. شير
 صعوبات البحث:

 نذكر: بحثال امف الصعوبات التي واجيتنا في ىذ
 .إجراء التربص لمرة واحدة فقط 
 .صعوبة الحصوؿ عمى المعمومات الكافية 

 :أدوات البحث
 عمى مجموعة مف الأدوات وىي: تـ الاعتماد

  في الجانب النظري:
  .كتب متخصصة في موضوع المراجعة الداخمية، الرقابة الداخمية 
 .رسائؿ أكاديمية متعمقة بموضوع البحث 
 .مجلات ليا علاقة بالموضوع 

 :في الجانب التطبيقي
 .المقابلات الشخصية مع المراجع الداخمي لممؤسسة 
  الاستقصاء.الملاحظة، قوائـ 
 .وثائؽ المؤسسة 

 منيج البحث:



 

  ث
 

 مقدمـــــــــة

للإجابة عمى الإشكالية المطروحة، اعتمدنا عمى المنيج الوصفي التحميمي باعتباره منيجا ملائما لمثؿ ىذه   
فقد اعتمدنا عمى منيج دراسة حالة عند إسقاط  أما في الجانب التطبيقي، .المواضيع، وىذا في الجانب النظري

 .Soficlef الدراسة التطبيقية في مؤسسة الدراسة النظرية عمى
 الدراسات السابقة: 

 نذكر بعض منيا كالاتي:
 " دور المراجعة الداخمية في تقييم نظام الرقابة الداخمية دراسة حالة المؤسسة الوطنية  دراسة بعنواف

تتمحور ، كانت إشكالية ىذه الدراسة 2018 قارة سياـ، ، مذكرة ماستر، جامعة البويرة،ENAPلمدىن 
وقد ىدفت  حوؿ ىؿ لممراجعة الداخمية دور في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسة الوطنية لمدىف،

ىذه الدراسة إلى تحديد الدور الذي يؤديو المراجع الداخمي في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية، كما توصمت 
في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية ومراقبة تنفيذ  الدراسة  أف المراجعة الداخمية تعتبر العنصر الأساسي والميـ

 إجراءاتيا.
 دور المراجعة الداخمية في تقييم نظام الرقابة الداخمية دراسة حالة لمؤسسة الجزائرية  " بعنواف دراسة

، كانت 2018 ،جامعة ورقمة، ادريس قدري ،ر، مذكرة ماستغرداية ALFA PIPEلصناعة الأنابيب 
ف تساىـ المراجعة الداخمية في تقييـ نظاـ الرقابة أتتمحور حوؿ إلى أي مدى يمكف إشكالية ىذه الدراسة 

وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز مساىمة المراجع الداخمي في تحسيف أداء المؤسسة وذلؾ مف  الداخمية،
عمى تقييـ خلاؿ تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية لممؤسسة، كما توصمت الدراسة أف المراجعة الداخمية تعمؿ 

وذلؾ  ALFA PIPEنظاـ الرقابة الداخمية الموضوع مف طرؼ المؤسسة الجزائرية لصناعة الانابيب
 باكتشاؼ نقاط القوة والضعؼ وتقديـ التوصيات للإدارة العميا.

  تقييم دور المراجع الداخمي في تحسين نظام الرقابة الداخمية في المؤسسات الاقتصاديةدراسة بعنواف" ،"
مدى تأثير تنفيذ  ما حوؿ دراسة، تتمحور إشكالية ال2015 ، جامعة بومرداس، برابح بلاؿ،رماجستيرسالة 

مياـ المراجعة الداخمية ومبادئيا عمى تحسيف نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسة الاقتصادية مف منظور 
، ية،المراجع الداخميالمراجع الداخمي، وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ أكثر عمى المراجعة الداخم

أداة مف أدوات نظاـ  ذه الدراسة أف المراجعة الداخميةكما توصمت ى ،والمعايير التي تحكـ مينة المراجعة
 الرقابة الداخمية يقوـ بمياميا المراجع الداخمي و تستعمميا المؤسسة مف أجؿ تقييـ أداء أنشطتيا المختمفة. 

 :ىيكل البحث
وفصؿ تطبيقي، يتعمؽ الفصؿ  المطروحة، حاولنا تقسيـ البحث إلى فصميف، فصؿ نظريللإجابة عمى الإشكالية 

بالبعد النظري لممراجعة الداخمية ونظاـ الرقابة الداخمية، حيث قسـ إلى ثلاث مباحث بدءا بتقديـ المراجعة  الأوؿ
 ـ نظاـ الرقابة الداخمية. لى عموميات حوؿ نظاـ الرقابة الداخمية واختتاـ الفصؿ بتقييإالداخمية ثـ المرور 

وىذا مف  Soficlefأما في الجانب التطبيقي، فتعمؽ بإسقاط الدراسة النظرية عمى دراسة حالة تتعمؽ بمؤسسة  
واختتاـ الفصؿ بتقييـ المراجعة  Soficlef خلاؿ تقديـ المؤسسة مرورا بواقع المراجعة الداخمية في مؤسسة

 بالمؤسسة.الداخمية لنظاـ الرقابة الداخمية 
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 الفصل الأول: البعد النظري لممراجعة الداخمية ونظام الرقابة الداخمية

  تمييـــــــد: 
، حيث تعمؿ عمى الفحص والتقييـ المستمر ية  وظيفة ميمة في أي مؤسسة كانتتعتبر وظيفة المراجعة الداخم  

للأنشطة الداخمية لممؤسسة، وذلؾ بتقييـ أنظمة الرقابة الداخمية لاستخراج مدى تطبيقيا للإجراءات الموضوعة 
بيدؼ حماية أصوليا والمحافظة عمييا وتحسيف أداء العامميف فييا والتحقؽ مف مدى التزاميـ بالسياسات 

لإدارة لموصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ المرسومة. إذ يتوقؼ عمؿ المراجعة الداخمية عمى والخطط المحددة مف قبؿ ا
 تفاعؿ إجراءاتيا مع ضوابط نظاـ الرقابة الداخمية مف أجؿ اكتشاؼ نقاط قوتو وضعفو وبالتالي مدى فعاليتو. 

 وبناء عمى ما سبؽ، سيتـ دراسة ىذا الفصؿ انطلاقا مف المباحث التالية: 

 الأوؿ: تقديـ المراجعة الداخمية.المبحث 

 المبحث الثاني: عموميات حوؿ نظاـ الرقابة الداخمية.

 المبحث الثالث: تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية.
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 الفصل الأول: البعد النظري لممراجعة الداخمية ونظام الرقابة الداخمية

 المبحث الأول: تقديم المراجعة الداخمية

المراجعة الداخمية مف الوظائؼ الإدارية التي تعتمد عمييا الإدارة لاختبار مدى الالتزاـ بالإجراءات تعد     
 وتقييميا والمساعدة في الحصوؿ عمى معمومات ذات مصداقية، فيي أحد أىـ الأنظمة الرقابية داخؿ المؤسسة. 

 المطمب الأول: ماىية المراجعة الداخمية

المراجعة الداخمية نقوـ بتعريؼ المراجعة بصفة عامة عمى أنيا عممية تجميع وتقويـ قبؿ التطرؽ إلى ماىية     
عداد التقارير عف مدى التوافؽ بيف المعمومات ومعايير محددة مقدما. ويجب أف تتـ عممية  أدلة الإثبات وتحديد وا 

  1المراجعة بواسطة شخص فني مستقؿ محايد.

 اخمية أولا: لمحة تاريخية حول المراجعة الد 

في (IIA) حيث تـ إنشاء معيد المدققيف الداخمييف1941تعود بداية الاىتماـ بالمراجعة الداخمية إلى عاـ      
الولايات المتحدة الأمريكية، وىذه الخطوة يمكف اعتبارىا الخطوة الأساسية في مجاؿ التجسيد الميني لممراجعة 

وقد عمؿ المعيد  ة الداخمية واتساع نطاؽ الانتفاع بخدماتو،الداخمية، حيث ساىـ منذ إنشائو في تطوير المراجع
عمى تدعيـ وتطوير المراجعة الداخمية عف طريؽ بذؿ الجيود المختمفة مف أجؿ المضي قدما بيذه المينة، حيث 

 إصدار أوؿ قائمة تتضمف مسؤوليات المراجع الداخمي. 1947تـ في عاـ 

تـ اعتماد دليؿ تعريؼ التدقيؽ الداخمي عمى  1964إدخاؿ تعديلات عمييا وفي عاـ  تـ 1957وفي عاـ      
للأعماؿ و السجلات، تتـ داخؿ المؤسسة بصفة مستمرة أحيانا، وبواسطة موظفيف متخصصيف ليذا  مراجعة أنو

 الغرض. 

داء الميني لممراجعة وتعتبر أىـ إنجازات معيد التدقيؽ الداخمي ىي قيامو بوضع مجموعة مف معايير الأ     
لدراسة واقتراح إطار متكامؿ لمعايير الأداء الميني في المراجعة  1974الداخمية، حيث تـ تشكيؿ لجاف عاـ 

انتيت المجاف مف أعماليا و قدمت تقريرا بنتائج دراستيا و تـ التصديؽ عمييا ، وىذه  1979الداخمية، وفي عاـ 
 ي المينة وروادىا ممثميف في معيد التدقيؽ الداخمي و الجيات التابعة لو. المعايير تـ إقرارىا مف غالبية ممارس

ثـ تمت صياغة دليؿ  (IIA)جعة الداخمية الصادر عف اتـ إصدار دليؿ لأخلاقيات مينة المر  1996في عاـ     
نشاط  مف قبؿ معيد المدققيف الداخمييف الأمريكي  وتـ تعريؼ 1999جديد لتعريؼ المراجعة الداخمية عاـ 

تحسيف و مصمـ لمراجعة  المراجعة الداخمية عمى أنو نشاط نوعي واستشاري وموضوعي ومستقؿ داخؿ المؤسسة
تباع السياسات و الخطط والإجراءات الموضوعة واقتراح التحسينات إإنجاز الأىداؼ مف خلاؿ التحقؽ مف 

 اللازمة حتى تصؿ إلى درجة الكفاية الإنتاجية القصوى. 

                                                                 
 . 15ص ،2007العصرية، مصر، الطبعة الأولى، ، المكتبة مدخل معاصرأساسيات المراجعة  ،حاتـ محمد الشيشيني  1
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 الفصل الأول: البعد النظري لممراجعة الداخمية ونظام الرقابة الداخمية

تـ صياغة دليؿ جديد لممارسة مينة المراجعة الداخمية وتـ تعريؼ المراجعة الداخمية عمى  2001وفي عاـ      
أنيا نشاط تأكيدي مستقؿ و موضوعي ونشاط استشاري مصمـ لإضافة قيمة لممؤسسة ولتحسيف عممياتيا، وىو 

تحسيف فاعمية عمميات إدارة الخطر، يساعد المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا بإيجاد منيج منظـ ودقيؽ لتقييـ و 
 1الرقابة والتوجيو.

 ثانيا: تعريف المراجعة الداخمية 
تعددت التعاريؼ المعطاة لممراجعة الداخمية بتعدد المختصيف والييئات الميتمة بيا، والتي نذكر منيا      
 مايمي:

عمى أنيا: وظيفة يؤدييا موظفيف مف  (IIA)عرفيا مجمع المراجعيف الداخمييف بالولايات المتحدة الأمريكية •  
داخؿ المؤسسة وتتناوؿ الفحص الانتقادي للإجراءات والسياسات والتقييـ المستمر لمخطط و السياسات الإدارية 

جراءات الرقابة الداخمية، وذلؾ بيدؼ التأكد مف تنفيذ ىذه السياسات الإدارية والتحقؽ مف أف مقومات الرقابة و  ا 
  2ة ومعموماتيا دقيقة وكافية.الداخمية سممي

: المراجعة الداخمية ىي فحص دوري لموسائؿ (IFACI)عرؼ المعيد الفرنسي لممراجعيف والمراقبيف الداخمييف•  
الموضوعة تحت تصرؼ مديرية قصد مراقبة وتسيير المؤسسة، وىذا النشاط تقوـ بو مصمحة تابعة لمديرية 

 3الأخرى.المؤسسة ومستقمة عف باقي المصالح 
المراجعة الداخمية ىي عبارة عف وظيفة تقييـ مستقمة تنشأ داخؿ المؤسسة بيدؼ حماية خدمتيا عف طريؽ • 

فحص وتقييـ أنشطتيا، وتيدؼ إلى مساعدة أعضاء المؤسسة عمى تحمؿ مسؤولياتيـ بطريقة فعالة، وذلؾ عف 
ا وتقييـ التوصيات والاستشارات والمعمومات طريؽ تزويدىـ بالتحميلات والتقييمات للأنشطة التي تمت مراجعتي

   4المتعمقة بتمؾ الأنشطة، وتيدؼ كذلؾ إلى تعزيز رقابة فعالة بتكمفة معقولة.
مستقؿ وموضوعي مصمـ لإضافة قيمة لممؤسسة وتحسيف استشاري عرفت أيضا عمى أنيا: نشاط تأكيدي •  

منيج منظـ وصارـ لتقييـ وتحسيف كفاءة عمميات  عممياتيا. وىو يساعد المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا بإيجاد
 5إدارة الخطر، الرقابة، والتوجيو.

مف التعاريؼ السابقة، نستنتج أف المراجعة الداخمية ىي عبارة عف وظيفة مستقمة بداخؿ المؤسسة، مكمفة   
 بالفحص والتحقؽ مف مدى احتراـ وتطبيؽ الإجراءات التي وضعتيا الإدارة.

 

                                                                 
 .230، 229 ،ص ص، ،2016 ، دار الابتكار لمنشر والتوزيع، جامعة القدس المفتوحة،إدارة البنوكمحمد مصطفى نعمات،   1
 .140، ص2008، دار الكتاب الحديث، المراجعة والرقابة الماليةالسيد محمد،   2
 .15ص ،2003 الجزائر، ، ديواف المطبوعات الجامعية،المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيقمحمد بوتيف،   3
الدار  ،النقود البلاستيكية وأثر المعاملات الالكترونية عمى المراجعة الداخمية في البنوك التجاريةنادر شعباف إبراىيـ السواح،   4

 .138ص ،2006 ،الاسكندريةالجامعية، 
 ، الوراؽ لمنشر والتوزيع،وفقا لمعايير التدقيق الداخمي الدولية التدقيق الداخمي بين النظرية والتطبيق الوردات، عبد الله خمؼ  5

 .36، ص2006، ، الطبعة الأولىعماف، الأردف
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 الفصل الأول: البعد النظري لممراجعة الداخمية ونظام الرقابة الداخمية

 لمراجعة الداخمية ثالثا: أىداف ا
 يمكف تمخيص أىـ أىداؼ المراجعة الداخمية فيما يمي:       
: يمثؿ ىدؼ الحماية اليدؼ التقميدي لممراجعة الداخمية حيث كاف التركيز في الماضي ينصب الحماية ىدف

مف سلامة  عمى ىذا اليدؼ حيث كانت المراجعة الداخمية تعرؼ عمى أنيا ذلؾ النشاط الذي ييدؼ إلى التأكد 
وعمى ذلؾ ينصب دور المراجع  ،نظـ الرقابة الداخمية والذي ييدؼ إلى حماية المؤسسة مف الاختلاس والسرقة

 الداخمي عمى:
  التأكد مف سلامة المعمومات المحاسبية المعدة ومدى الاعتماد عمييا؛   
  حماية أصوؿ المؤسسة؛ 
 الخطط والإجراءات والقوانيف والموائح الموضوعة؛  مة بيف أساليب القياس والسياسات و ءالتأكد مف الملا 
 ؛التأكد مف الاستخداـ الكؼء لموارد المؤسسة 
 التأكد مف إنجاز الأىداؼ الموضوعة لمعمميات التشغيمية.  

مع تطور مفيوـ المراجعة الداخمية ظير ىدؼ جديد لوظيفة المراجعة الداخمية، ويتحقؽ ىدؼ ىدف البناء: 
 1اقتراح العلاج والتوصيات نتيجة لما قاـ بو المراجع الداخمي مف فحص.البناء مف خلاؿ 

 
  أىميا: ولتحقيؽ ىذه الأىداؼ تقوـ المراجعة الداخمية بعدة خدمات في المؤسسة

وىي مجموعة مف الإجراءات التي يضعيا المراجع الداخمي في الشركة لتحقيؽ الحماية الكاممة  خدمات وقائية:  
وحماية السياسات المختمفة في الشركة مف تحريفيا أو تغييرىا  ،للأصوؿ و الممتمكات مف السرقة أو الاختلاس

 دوف مبرر.
اجع الداخمي في مجاؿ قياس و تقييـ مدى تتمثؿ في الأساليب والإجراءات التي يستخدميا المر  خدمات تقييمية:

جراءات الرقابة الداخمية المطبقة في ا ، وقد يستخدـ نفس أدوات المراجع الخارجي بالتعاوف لمؤسسةفعالية نظـ وا 
 معا لتسيير ميمة كؿ منيما. 

في مجاؿ  وىي تتمثؿ في مساعدة المراجع الداخمي لإدارة الشركة بتوفير البيانات الملائمة خدمات إنشائية:
 الأنظمة الموضوعية داخؿ الشركة سواء كانت ىذه الأنظمة إدارية أو مالية أو فنية.

: تتمثؿ في الإجراءات والأساليب التي يستخدميا المراجع الداخمي في مجاؿ تصحيح أي أخطاء خدمات علاجية
علاج خمؿ في نظـ قد اكتشفيا والتوصيات التي يتضمنيا تقرير مراجعة الخاصة بإصلاح أي أخطاء أو 

 2المؤسسة.
 

                                                                 
 .140،141ص، ص، نادر شعباف إبراىيـ السواح، مرجع سبؽ ذكره،  1
دور المراجعة الداخمية في تقييم نظام الرقابة الداخمية و انعكاساتو عمى حوكمة مختاري فتيحة، مراد مسعود سعداوي،   2

 .5،6ص -ص ،1، العدد 6المجمد  مجمة دوليات جامعات بشار في العموـ  الاقتصادية،الشركات، 
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 الفصل الأول: البعد النظري لممراجعة الداخمية ونظام الرقابة الداخمية

 
 الداخمية مف خلاؿ الجدوؿ التالي:و نقوـ بإيجاز أىداؼ المراجعة   

 
 ةة الداخمي(:أىداف المراجع1الجدول رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، دار الجامعية الاتجاىات الحديثة في الرقابة و المراجعة الداخمية فتحي رزؽ السوافيري وآخروف،المصدر:  
 .46، ص2002 مصر، لمنشر والتوزيع،

 
 المطمب الثاني: أنواع المراجعة الداخمية

 تقسـ المراجعة الداخمية إلى قسميف رئيسييف ىما:     
 المراجعة المالية -1

يقصد بيا فحص القوائـ المالية والسجلات والعمميات المتعمقة بيا الخاصة بالمؤسسة فحصا انتقاديا منظما       
 .قصد الخروج برأي فني محايد عف مدى عدالة تعبير القوائـ المالية عف الوضع المالي لتمؾ المؤسسة

مف صحة تسجيؿ جميع البيانات المالية وييدؼ المراجع الداخمي مف خلاؿ القياـ بيذه العممية إلى التأكد       
مف ناحية، ومف تطبيؽ المبادئ المحاسبية المتعارؼ عمييا مف ناحية أخرى، وىذا لتمكيف الإدارة مف الاعتماد 
عمييا في رسـ السياسات و اتخاذ القرارات الإدارية، ويعتمد المراجع الداخمي في ىذا عمى: المحاسبة العامة، 

 الموازنات التقديرية.المحاسبة التحميمية، 
 مراجعة العمميات  -2

إف اليدؼ الأوؿ لممراجعة تمثؿ في حماية ممتمكات المؤسسة ليتوسع مجاؿ اىتماـ ىذه الأخيرة بشكؿ       
 و تطبيؽ السياسيات بغرض الرقابة عمى تنفيذ الاستراتيجية تدريجي ليشمؿ ضماف ديمومة، فعالية وفاعمية

 ىدف الحماية ىدف البناء
و يعني اقتراح الخطوات اللازمة لتصحيح نتائج 
الفحص والمطابقة وتقديـ النصح للإدارة. وعمى ذلؾ 
يعمؿ المراجع الداخمي بالإضافة إلى مراجعة 

 المحاسبية والمالية أيضا:العمميات 
تحقيؽ مدى الالتزاـ بالسياسات والإجراءات  -

 والخطط الموضوعة؛
 التحقؽ مف مدى سلامةإجراءات حماية الأصوؿ؛ -
 اقتراح بتطوير و تحسيف الأداء. -

حيث يتـ القياـ بأعماؿ الفحص والمطابقة بيف 
 الأداء الفعمي والمعايير الموضوعة مسبقا لكؿ مف:

 الشركة؛ سياسات -
 الإجراءات المحاسبية؛ -
 نظـ الضبط الداخمي؛ -
 سجلات المؤسسة؛ -
 قيـ المؤسسة؛  -
 أنشطة التشغيؿ. -
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وىذا ما شكؿ الوجية العممية لممراجعة، و التي يمكف تعريفيا بأنيا: "الفحص النظامي تحقيؽ الأىداؼ المسطرة، 
 لنشاطات المؤسسة مع الأخذ بعيف الاعتبار غاياتيا و أىدافيا" وىي بذلؾ تيدؼ إلى:

 التأكد والتحقؽ مف فعالية نظاـ الرقابة الداخمية وكذلؾ إجراءاتيا؛  -
 الإدارة العميا؛  تطوير وتحسيف العمميات بتطبيؽ سياسات -
  .تقييـ مدى ملاءمة الموارد والمناىج مع الأىداؼ المسطرة -

وتتخذ مراجعة العمميات عدة أشكاؿ لا يمكنيا الانفصاؿ عف بعضيا البعض في تطبيقيا، وىي مدمجة كاممة  
 في ميمة المراجعة وىي كالتالي:

الأداء الفعمي  ؽع الداخمي مف مدى توافؽ وتطابفي ىذا النوع مف المراجعة، يتأكد المراج مراجعة المطابقة:•  
للأعماؿ التي قامت بيا المستويات الإدارية المختمفة مع ما رسمتو الإدارة العميا مف سياسات، و ما سطرتو مف 

 خطط، وما اتخذتو مف قرارات.
غيرىا، لمتأكد مف  نجد أف مراجعة الفعالية تعني تقييـ السياسات و الخطط و الإجراءات ومراجعة الفعالية: • 

أنيا تحقؽ الأىداؼ المسطرة مف طرؼ المؤسسة. وفي ىذا النوع مف المراجعة نجد المراجع الداخمي لا يممؾ 
مرجع واضح و محدد يستند إليو، بؿ يقوـ بعممو التقييمي معتمدا عمى قدراتو العممية، وخبراتو العممية في التعامؿ 

 مع مختمؼ الأنشطة داخؿ المؤسسة.
تسمى أيضا بمراجعة المديرية، ويفحص المراجع في ىذه الحالة الانسجاـ العاـ بيف  :مراجعة الاستراتيجية• 

 1مجموع سياسات واستراتيجيات المؤسسة مع المحيط الذي تنشط فيو.
 

 المطمب الثالث: معايير الأداء الميني لممراجعة الداخمية
، حيث 1978أصدر معيد المراجعيف الداخمييف بالولايات المتحدة الأمريكية معايير المراجعة الداخمية سنة      

تنقسـ إلى خمسة أقساـ أساسية تغطي الجوانب المختمفة لممراجعة الداخمية في أي تنظيـ، وتتمثؿ تمؾ الأقساـ 
 الخمسة في:  

 الاستقلالية 
 العناية المينية 
 نطاؽ العمؿ 
 ماؿ المراجعة أداء أع 
  إدارة قسـ المراجعة 
 ونتناوؿ فيما يمي ممخصا لمعايير المراجعة الداخمية بأقساميا الخمسة:    
 

                                                                 
، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجيستير، قسـ الدوليةفعالية أداء المراجعة الداخمية وفق المعايير كربوعة أسماء،   1

 .31-30ص  -ص ،2011/2012، الجزائر،3العموـ التجارية، تخصص محاسبة وتدقيؽ، جامعة الجزائر
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 أولا: استقلالية المراجع الداخمي
يجب أف يكوف المراجع الداخمي مستقلا عف الأنشطة التي يقوـ بمراجعتيا وىذا يتطمب ضرورة أف يكوف     

الوضع التنظيمي لقسـ المراجعة الداخمية كافيا بما يسمح بأداء المسؤوليات المنوط بيا ، ويجب أف يكوف المراجع 
 ف و الموضحيف كما يمي:حيث تضمف جانبيف رئيسيي 1،موضوعيا في أدائو لأعماؿ المراجعة

 : مف حيث تحديد ما يمي:مكانة المراجع الداخمي في المؤسسة -1
 المستوى الإداري التابع لو المراجع؛ -
 الجية التي يقدـ إلييا تقرير المراجعة الداخمية؛ -
 سمطة التعييف والعزؿ بالنسبة لممراجع؛ -

المؤسسة يتيح لو فرصة الاتصاؿ مباشرة بالإدارة ولاشؾ أف تبعية المراجع الداخمي مباشرة لمجمس الإدارة في 
 بعيدا عف أي ضغط مف الأقساـ و الإدارات الأخرى.

 تحديد احتياجات قسـ المراجعة الداخمية مف الأفراد و مف الأمواؿ أو الأدوات المختمفة ويتـ ذلؾ سنويا. -
 خلاؿ مايمي:ة ويتـ ذلؾ مف والتي تتمثؿ في الواقعية في الحكـ عمى عممية المراجعالموضوعية:  -1-2
 تحديد اختصاصات العامميف في القسـ الخاص بالمراجعة الداخمية؛ - 
 تحديد حالات التعارض في الاختصاصات داخؿ القسـ؛ - 
 تغيير وتبديؿ المياـ بيف أعضاء القسـ مف وقت إلى آخر؛  - 
 عدـ قياـ المراجع بمياـ وأعماؿ تخص إدارات وأقساـ اخرى؛ - 
          بيا؛عدـ قياـ أفراد تـ تحويميـ مف أقساـ أخرى إلى قسـ المراجعة الداخمية بمراجعة أعماؿ سبؽ ليـ القياـ  - 
 2مراجعة نتائج المراجعة الداخمية قبؿ كتابة التقرير. - 

 ثانيا: العناية المينية:
 ويتحقؽ ىذا المعيار مف خلاؿ العناصر التالية:   
 ت وخبرات مف يعمؿ داخؿ إدارة المراجعة الداخمية مف حيث:تحديد مواصفات ومؤىلا 

حيث يجب أف تزود إدارة المراجعة الداخمية بعدد مف الميارات الفنية المناسبة، والتي  الكفاءة العممية: -
 يتوفر فييا قدرا مناسبا مف التعميـ لممارسة ىذه الوظيفة.

إدارة المراجعة الداخمية خبرة عممية كافية تمكنيـ  بمعنى أنو يجب أف يمتمؾ العامميف في الخبرة العممية: -
 مف القياـ بأعماؿ المراجعة بكفاءة وفاعمية.

فيجب عمى المراجع الداخمي أف يكوف فاىما ومتقيدا  الفيم والالتزام بمعايير الممارسة المينية: -
 بالمعايير المينية عند ممارسة أعماؿ المراجعة. 

                                                                 
 .102،103ص،  ص، فتحي رزؽ السوافيري وآخروف ، مرجع سبؽ ذكره،  1
، 2007، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، مصر، الشاملأصول وقواعد المراجعة و التدقيق  محمد السيد سرايا،  2
  .29ص
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حيث يجب عمى المراجع الداخمي أف يكوف لبقا وبارعا في تعاممو مع  دراسة وفيم العموم السموكية: -
 الأفراد و الاتصاؿ بيـ بفاعمية. 

 1ومنيا النزاىة والصدؽ و المحافظة عمى السرية. توافر الصفات الخمقية: -
 ثالثا: نطاق العمل 

 ويتضمف الجوانب التالية:    
 فحص وتقييـ مدى سلامة نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسة ومدى تحقيؽ أىدافيا والتي تتمثؿ في:  -أ
  فييا؛ حماية ممتمكات وموارد المؤسسة مف أي تصرفات غير مرغوب -
 ؛دقة المعمومات المحاسبية التي ينتجيا النظاـ المحاسبي في المؤسسة -
 ؛د المتاحة بشكؿ أمثؿالتحقؽ مف مدى كفاءة استخداـ الموار  -
 التحقؽ مف مدى الالتزاـ بالقوانيف و السياسات والإجراءات.  -
 2فحص مدى جودة وفاعمية الأداء ومدى تحقيؽ الأىداؼ والنتائج المرجوة بفاعمية. - ب

 رابعا: أداء أعمال المراجعة 
عمؿ المراجعة تخطيط المراجعة، نصت معايير الأداء الميني لممراجعة الداخمية " عمى ضرورة أف يشمؿ      

 ثـ المتابعة". فحص وتقييـ المعمومات، إبلاغ نتائج المراجعة،
وعمى ذلؾ يجب عمى المراجع الداخمي أف يخطط لعممية المراجعة الداخمية ويتوصؿ إلى النتائج بطريقة     

عدا د التقارير اللازمة في سميمة، ويجب عميو أف يقوـ بفحص وتقييـ المعمومات والتحقؽ مف مدى صحتيا وا 
الملاحظات و الوقت المناسب عف العمميات التي قاـ بمراجعتيا ورفعيا عمى المختصيف، وأخيرا متابعة التوجييات 

 3التي لاحظيا مف جراء عممية المراجعة.
 خامسا: إدارة قسم المراجعة  
المراجعة الداخمية إدارتيا بطريقة تقتضي معايير المراجعة الداخمية بضرورة أف يتولى المدير عمى إدارة     

 مناسبة، ويكوف مسؤولا عف تمؾ الإدارة بحيث:
  ؛تحقؽ أعماؿ المراجعة الأغراض العامة و المسؤوليات التي اعتمدتيا الإدارة العميا وقبميا مجمس الإدارة -
  .تستخدـ الموارد المتاحة لإدارة المراجعة الداخمية بكفاءة وفاعمية -
أعماؿ المراجعة الداخمية مع معايير الممارسة المينية لممراجعة الداخمية وحتى يتمكف ىذا تتمشى جميع  -

 المدير مف إدارتيا بما يحقؽ تمؾ الأىداؼ العامة فإنو يجب أف تكوف:
  ؛تكوف لديو لائحة بأىداؼ و سمطات و مسؤوليات الإدارة -    

 ؛يقوـ بوضع خطط لتنفيذ مسؤوليات الإدارة -
                                                                 

، رسالة مقدمة ضمف التكامل بين المراجعة الداخمية والمراجعة الخارجية التعاقديةعبد السلاـ عبد الله  سعيد أبو سرعة ،   1
 .46ص ،2009/2010 ، الجزائر،3متطمبات نيؿ شيادة الماجيستير،  تخصص محاسبة وتدقيؽ، جامعة الجزائر

 .133محمد السيد سرايا، مرجع سبؽ ذكره، ص  2
 .55، ص2006الجامعية، مصر، ، الدار المراجعة الداخمية في ظل التشغيل الالكترونيالقباني،  ثناء عمي  3
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  الإدارة؛ و إجراءات مكتوبة تكوف مرشدا لمعامميف معو في يوفر سياسات -
 ؛ار وتطوير الموارد البشرية في إدارة المراجعة الداخميةييضع برنامجا لاخت -
  خارجي؛يقوـ بالتنسيؽ بيف جيود كؿ مف إدارة المراجعة الداخمية والمراجع ال -
 1مستمرة.يـ أعماليا بصفة يقوـ بوضع وتنفيذ برنامج لمتأكد مف جودة أعماؿ الإدارة، وتقي -

 

 : خطوات تنفيذ المراجعة الداخميةلرابعالمطمب ا
تتـ عممية المراجعة الداخمية مف خلاؿ ثلاثة مراحؿ أساسية ىي: المرحمة التحضيرية، المرحمة التنفيذية      

 ومرحمة الاستنتاج.
 

 أولا: المرحمة التحضيرية
نتقاؿ إلى التنفيذ، وتتطمب مف المراجع القدرة التحضيرية قبؿ الا تيدؼ ىذه المرحمة إلى إعداد كؿ الأعماؿ    

عمى القراءة، التركيز و الفيـ لمتوصؿ إلى المعرفة التامة بالمؤسسة، لتحديد مكاف وجود المعمومات المفيدة، 
رقـ والأطراؼ التي يمكنيا أف تساعده في ذلؾ، وىي مرحمة ضرورية وىامة يجب البدء بيا، وقد حدد المعيار 

مف المعايير الدولية لمممارسة المينية لممراجعة الداخمية ضرورة ووجوب إعداد خطة لكؿ ميمة وذلؾ  2200
 بتحديد نطاقيا، مجاليا الزماني والموارد اللازمة لتنفيذىا، وتتمثؿ خطوات المرحمة التحضيرية في:

 الأمر بالميمة:•  
مصمحة المراجعة الداخمية، والذي يكوف في شكؿ وثيقة  ىو ذلؾ التفويض الذي تمنحو الإدارة العامة إلى  

مكتوبة بيدؼ إعلاـ المسؤوليف وكؿ الأطراؼ المرتبطة بعممية المراجعة عف بدأ العممية، وتتمثؿ أىـ النقاط التي 
 يجب أف يتضمنيا الأمر بالميمة في:

 تحديد النشاطات و الوظائؼ المعنية بعممية المراجعة؛  -
 تحديد نطاؽ كؿ ميمة و الأىداؼ المنتظرة منيا؛  -
 تحديد المنيجية المستعممة في كؿ ميمة؛  -
 تحديد المجاؿ الزمني و الموارد المخصصة لكؿ ميمة.  -

 مرحمة الدراسة:• 
في ىذه المرحمة يقوـ المراجع الداخمي بوضع برنامج مراجعة مبني عمى المخاطر لتحديد أولويات الميمة بما  

ع أىداؼ المؤسسة، وذلؾ انطلاقا مف جمع المعمومات التي تمكنو مف فيـ الموضوع محؿ المراجعة يتلاءـ م
والحصوؿ عمى نظرة أولية  حوؿ المصمحة المراد مراجعتيا، وبعد دراسة ىذه المعمومات وتحميميا يقوـ بإعداد 

وىذا الجدوؿ  ،المؤسسةجدوؿ يحتوي عمى نقاط القوة والضعؼ ترتب فيو المخاطر حسب درجة تأثيرىا عمى 
يسمح بتحضير التقرير التوجييي، الذي مف خلالو يتـ تحديد نطاؽ ميمة المراجعة و التركيز عمى المياـ التي 

 فييا درجة مخاطر كبيرة، وبعدىا يتـ تحضير برنامج العمؿ و عرضو عمى الإدارة العامة لممصادقة عميو.
                                                                 

 . 107،101فتحي رزق السوافيري، مرجع سبق ذكره، ص، ص   1
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 ثانيا: المرحمة التنفيذية

ينتقؿ المراجع الداخمي في ىذه المرحمة إلى الميداف لمقياـ بأعماؿ المراجعة، وتبدأ ىذه المرحمة بالاجتماع     
 الافتتاحي ثـ الدخوؿ في العمؿ الميداني.  

 الاجتماع الافتتاحي• 
النشاط  يتـ عقد ىذا الاجتماع في مقر النشاط الذي سيتـ مراجعتو، بيف الفريؽ المكمؼ بالميمة و مسؤوؿ     

 محؿ المراجعة، ويتناوؿ ىذا الاجتماع عدة نقاط منيا:
  ؛التذكير بالأىداؼ العامة لممراجعة -
 ؛دراسة و تحميؿ التقرير التوجييي ومناقشتو -
 ؛سيتعامؿ معيـ المراجع فتحديد المواعيد والأشخاص الذي -
  ؛تحديد الشروط المادية لممينة -
  1.المراجعةالتذكير بالإجراءات الميدانية خلاؿ عممية  -

 العمل الميداني:• 
ىي مرحمة الانطلاقة الرسمية لعممية المراجعة وىذا بتطبيؽ برنامج العمؿ في الواقع الميداني، وقد نصت     

 المعايير الدولية لمممارسة المينية لممراجعة الداخمية عدة معايير بخصوص ذلؾ منيا:
ف يقوـ المراجع الداخمي بتحديد و تحميؿ وتقييـ وتوثيؽ المعمومات أ" يجب  -تنفيذ الميمة  - 2300المعيار رقـ 

 الكافية لتحقيؽ أىداؼ الميمة". 
"يجب عمى المراجع الداخمي أف يؤسس استنتاجاتو ونتائجو وفقا   -التحميؿ و التقييـ -2320المعيار رقـ 

 لمجموعة مف التحاليؿ و التقييمات المناسبة".
" يجب أف تكوف مياـ المراجعة محؿ إشراؼ ملائـ بما يكفؿ :-الميمةؼ عمى الإشرا - 2340المعيار رقـ 

 تحقيؽ الأىداؼ وضماف الجودة وتطوير كفاءات الفريؽ"
في ىذه المرحمة يتـ إجراء المقابلات، الاختبارات، المقارنات وغيرىا مف تقنيات المراجعة بغرض جمع الأدلة 

 الكافية لتحقيؽ أىداؼ الميمة.
 

 مرحمة الاستنتاجثالثا: 
بعد الحصوؿ عمى كؿ المعمومات الكافية و الانتياء مف العمؿ الميداني، يعود المراجعوف الداخميوف إلى     

مكاتبيـ مف أجؿ إعداد مشروع تقرير المراجعة، والذي يتـ عرضو و مناقشتو في اجتماع الإقفاؿ لممصادقة عميو 

                                                                 

 
1

، دراسة عينة مف نظام الرقابة الداخمية في المؤسسات الاقتصاديةتقييم دور المراجع الداخمي في تحسين برابح بلاؿ،  
 ،2014/2015 ،المراجعييف الداخمييف، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستير، تخصص محاسبة، جامعة آمحمد بوقرة بومرداس

  .61،62 ص، ص،



 

12 
 

 الفصل الأول: البعد النظري لممراجعة الداخمية ونظام الرقابة الداخمية

تتمثؿ خطوات و ، يصبح نيائيا و يرسؿ إلى كؿ الأطراؼ المعنيةمع عرض الملاحظات والنتائج المتوصؿ إلييا ل
 مرحمة الاستنتاج في:

 مشروع تقرير المراجعة الداخمية• 
 في بداية مرحمة الاستنتاج يأخذ التقرير صفة مشروع لأنو ليس كامؿ ولـ يتـ المصادقة عميو بعد، كما     

 لأخذ بعيف الاعتبار ملاحظاتيا و توصياتيا.أنو لـ يتـ طرحو عمى المصمحة التي تـ مراجعتيا     
 اجتماع الإقفال •

يحضر ىذا الاجتماع نفس الأشخاص الذيف شاركوا في الاجتماع الافتتاحي، ويتـ فيو عرض وتقديـ النقاط    
الأساسية الواردة في المشروع الأولي، مناقشتيا والمصادقة عمييا، ويقوـ اجتماع الإقفاؿ عمى مجموعة مف 

 المبادئ منيا.
يف تـ مراجعة أعماليـ، مع عرض كؿ الوثائؽ يجب أف يناقش كؿ ما يكتب في التقرير مع الأشخاص الذ -

 تحفظ؛وعناصر الإثبات دوف أي 
 ؛لا يجب توزيع أو نشر مشروع التقرير مالـ ينتيي ىذا الاجتماع -
 يجب عمى المراجع مراعاة تقديـ التوصيات و ترتيبيا حسب درجة أىميتيا. -
 إصدار التقرير النيائي •

وفيما يخص ىذا التقرير النيائي فقد  المصادقة عميو يصبح نيائيا، بعد مناقشة المشروع الأولي لمتقرير و    
عمى  -جودة التبميغات- 2420نصت المعايير الدولية لمممارسة المينية لممراجعة الداخمية في المعيار رقـ 

"يجب أف تكوف التبميغات صحيحة، موضوعية، موجزة، بناءة، كاممة وفي أوانيا". وعمى المراجع الداخمي 
صاح إما عف حالة التوافؽ و ىذا في حالة ما إذا احترمت المصمحة محؿ المراجعة كؿ القواعد والسموكيات الإف

 1التوافؽ وىذا في حالة ما إذا خالفت ىذه المصمحة ذلؾ. ـوالمعايير الواجب التقييد بيا، أو عف عد
 

 المبحث الثاني: عموميات حول نظام الرقابة الداخمية
الداخمية مف النظـ الرئيسية واليامة التي ترتكز عمييا المؤسسة لضماف استمرار نشاطيا  يعد نظاـ الرقابة   

وتحقيؽ أىدافيا، بغية اكتشاؼ مواطف القوة والضعؼ لتزويد مختمؼ الأطراؼ بمعمومات دقيقة فيو مرآءة التي 
 تعكس وضع المؤسسة مف مختمؼ جوانبيا.

 
 ة المطمب الأول: ماىية نظام الرقابة الداخمي

 سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى العوامؿ التي ساعدت عمى تطور نظاـ الرقابة الداخمية، بالإضافة إلى تعريفو     
 وأىدافو.

 

                                                                 
 .64، 63مرجع سبؽ ذكره، ص، ص  برابح بلاؿ،  1
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 الفصل الأول: البعد النظري لممراجعة الداخمية ونظام الرقابة الداخمية

 أولا: العوامل التي ساعدت عمى تطور نظام الرقابة الداخمية واتساع نطاقيا
دارة       لقيت أنظمة الرقابة الداخمية في السنوات الأخيرة عناية كبيرة واىتماما بالغا مف المحاسبيف والمراجعيف وا 

 يجازىا فيما يمي: إالمؤسسات، وقد ساعد عمى ذلؾ عدة عوامؿ يمكف 
 تزايد نطاق المؤسسات وحجميا -1

مما أدى إلى تعقد وتشعب ىياكميا التنظيمية، وحتى يمكف مراقبة العمميات بفاعمية يجب أف تعتمد الإدارة      
 عمى العديد مف التقارير والتحميلات التي توفر فييا درجة عالية مف الثقة. 

  اضطرار الإدارة التي تفويض السمطات والمسؤوليات الى بعض الإدارات الفرعية -2
وىذا يكوف واضحا في الشركات المساىمة حيث انفصاؿ أصحاب رؤوس الأمواؿ عف الإدارة الفعمية ليا      

لى جزء منتخب إبسبب كثرة عددىـ وتباعدىـ، ولذلؾ يراىـ ممثميف في العينة العامة لممساىميف يسندوف الإدارة 
لذلؾ يقوـ بتفويض السمطات إلى منيـ )مجمس الإدارة( وىذا المجمس غير قادر عمى إدارة الشركة بمفرده، 

خلاء مسؤوليتو أماـ المساىميف يقوـ بتحقيؽ الرقابة عمى أعماؿ ىذه الإدارات إدارات الشركة المختمفة والإ
عمى لى اطمئناف مجمس الإدارة إالمختمفة عف طريؽ وسائؿ ومقاييس و إجراءات الرقابة الداخمية التي تؤدي 

 .داخؿ المؤسسة سلامة العمؿ
  لى بيانات دورية دقيقةإحاجة الإدارة  -3

مف الحصوؿ عمى عدة تقارير دورية عف الأوجو المختمفة لنشاطو مف أجؿ اتخاذ  ؤسسةلا بد لإدارة الم     
ة في المستقبؿ ولذلؾ لابد مف وجود المؤسسالمناسب واللازـ مف القرارات لتصحيح الانحرافات ورسـ سياسة 

 رة عمى صحة التقارير التي تقدـ ليا وتعتمد عمييا في اتخاذ قراراتيا.نظاـ رقابة سميـ يطمئف الإدا
 مسؤولية الإدارة عن حماية موارد المؤسسة من الضياع والاختلاس وسوء الاستخدام  -4

يجب عمى الإدارة توفير نظاـ رقابة داخمي سميـ حتى تخمي نفسيا مف المسؤولية المترتبة عمييا في منع     
    الأخطاء والغش وسوء الاستخداـ. 

دارتيا  -5  لى بيانات دقيقةإحاجة مؤسسات الحكومة وا 
لتستعمميا في  ،البمدتحتاج الجيات الحكومية إلى بيانات دقيقة عف المؤسسات المختمفة العاممة داخؿ     

، فإذا ما طمبت ىذه المعمومات مف مؤسسة ما، ذلؾ التخطيط الاقتصادي والرقابة الحكومية و التسعير وغير
عمييا تحضيرىا بسرعة ودقة وىذا ىو الأمر الذي لا يتسنى ليا ما لـ يكف نظاـ الرقابة الداخمية المستعمؿ قويا 

 ومتماسكا.
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 الفصل الأول: البعد النظري لممراجعة الداخمية ونظام الرقابة الداخمية

 المراجعة طور إجراءاتت -6
ذلؾ ، إلى اختيارية تعتمد عمى أسموب العينة الإحصائيةمف كاممة تفصيمية  مراجعةلقد تحولت عممية ال 

الأسموب الذي يعتمد في تقرير حجمو وكمية اختباراتو عمى درجة متانة نظاـ الرقابة الداخمية المستعمؿ في 
  1المؤسسة المعنية.

 ثانيا: تعريف نظام الرقابة الداخمية
فيما يمي بعض التعاريؼ و  تعددت التعاريؼ المعطاة لنظاـ الرقابة الداخمية بتعدد الجيات الميتمة بالموضوع،

 المقدمة لنظاـ الرقابة الداخمية:
  عرفتيا لجنة طرائؽ التدقيؽ المنبثقة عف المعيد الأمريكي لممحاسبيف القانونييف(AICPA)  :تشمؿ "بأنيا

وضبط ومراجعة ا التنسيؽ والمقاييس المتبعة في المؤسسة بيدؼ حماية أصوليالخطة التنظيمية ووسائؿ 
والتأكد مف دقتيا ومدى الاعتماد عمييا، وزيادة الكفاية الإنتاجية، وتشجيع العامميف  البيانات المحاسبية،

  2. "عمى التمسؾ بالسياسات الإدارية الموضوعة
 الرقابة الداخمية تشمؿ "تخطيط التنظيـ الإداري  حسب المعيد الأمريكي لممحاسبيف القانونييف فإف

جراءات تستخدـ داخؿ المؤسسة لممحافظة عمى أصوليا  بالمؤسسة وكؿ ما يرتبط بيا مف وسائؿ وا 
واختبار دقة البيانات المحاسبية بيا ودرجة الاعتماد عمييا وتنمية الكفاية في أعماليا، وتشجيع تنفيذ 

 3."السياسات الإدارية المرسومة
 ( نظاـ الرقابة الداخمية بأنو 400عرؼ المعيار رقـ ) كافة السياسات والإجراءات التي تتبناىا إدارة المؤسسة

والمتضمنة الالتزاـ  لمساعدتيا قدر الإمكاف في الوصوؿ إلى ىدفيا في ضماف إدارة منظمة وكفاءة لمعمؿ
واكتماؿ السجلات المحاسبية وتييئة والخطأ ودقة  الغشاكتشاؼ و  ياسات الإدارة وحماية الأصوؿبس

  4معمومات مالية موثوقة في الوقت المناسب.
 وتيدؼ إلى ضماف المحافظة عمى  ،الرقابة الداخمية ىي مجموع الضمانات التي تساىـ في توجيو المؤسسة

لى تطبيؽ تعميمات الإدارة وتدعيـ ت الأداء مف  حسيفالأصوؿ، ونوعية المعمومات وحمايتيا مف جية وا 
جراءاتو مف داخؿ المؤسسة لممحافظة عمى استمراريتيا  5.جية أخرى، وتنبثؽ طرائؽ كؿ نشاط وا 

                                                                 
، مكتبة المجتمع العربي لمنشر حديثة في الرقابة المالية والداخمية في القطاع العام والخاصمفاىيم خالد راغب الخطيب،   1

 .15 -13 ،ص -، ص2010والتوزيع، الأردف، الطبعة الأولى، 
 .192، ص2012، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، الأردف، الطبعة الأولى، التدقيق والرقابة في البنوكخالد أميف عبد الله،   2
 .26، ص2012، زمزـ ناشروف وموزعوف، الأردف، الطبعة الأولى، أصول المراجعةحامد طمبة محمد أبو ىيبة،   3
، دار المسيرة لمنشر والتوزيع و الطباعة، عماف، الطبعة تدقيق الحسابات المعاصر الناحية النظريةغساف فلاح المطارنة،   4

 .207، ص2006الأولى، 
 .111، ص2017، دار الإعصار العممي لمنشر والتوزيع ، الجزائر، الطبعة الأولى، دقيق المحاسبيالتأحمد قايد نورالديف،   5
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 الفصل الأول: البعد النظري لممراجعة الداخمية ونظام الرقابة الداخمية

انطلاقا مف التعاريؼ السابقة، نستنتج أف الرقابة الداخمية ىي مجموعة مف الوسائؿ والقوانيف التي توضع         
ؤسسة، بغية الوصوؿ إلى تسيير فعاؿ مف طرؼ الإدارة مف أجؿ العمؿ عمى ضماف التحكـ في وظائؼ الم

 لمعمميات المالية والإدارية التي تقوـ بيا.
 ثالثا: أىداف نظام الرقابة الداخمية 

مف خلاؿ التعاريؼ السابقة ذكرىا لنظاـ الرقابة الداخمية يمكف حصر الأىداؼ المراد تحقيقيا مف ىذا النظاـ   
 فيما يمي:

  التحكم في المؤسسة -1
في الأنشطة المتعددة لممؤسسة وفي عوامؿ الإنتاج داخميا وفي نفقاتيا وتكاليفيا وعوائدىا وفي إف التحكـ 

مختمؼ السياسات التي وضعت بغية تحقيؽ ما ترمي إليو المؤسسة، ينبغي عمييا تحديد أىدافيا، ىياكميا، طرقيا 
جرائيا، مف أجؿ الوقوؼ عمى معمومات ذات مصداقية تعكس الوضعية الحقيقي ة ليا، والمساعدة عمى خمؽ وا 

 رقابة عمى مختمؼ العناصر المراد التحكـ فييا.
 حماية الأصول -2
أىـ أىداؼ نظاـ الرقابة الداخمية ىو حماية أصوؿ المؤسسة مف خلاؿ فرض حماية مادية وحماية محاسبية  

لجميع عناصر الأصوؿ)الاستثمارات، المخزونات، الحقوؽ( إف ىذه الحماية تمكف المؤسسة مف الإبقاء 
 .المحافظة عمى أصوليا مف كؿ الأخطار الممكنةو 
  ضمان نوعية المعمومات -3

ضماف نوعية جيدة لممعمومات ينبغي اختبار دقة ودرجة الاعتماد عمى البيانات المحاسبية في ظؿ نظاـ  بغية
أف تجييز ىذه البيانات غير معموماتي يعالج البيانات مف أجؿ الوصوؿ إلى نتائج تتمثؿ في المعمومات، 
  المحاسبية تتـ عبر نظاـ المعمومات المحاسبي الذي يتصؼ بالخصائص التالية:

 ؛تسجيؿ العمميات مف المصدر و في أقرب وقت ممكف -
  ؛إدخاؿ العمميات التي سجمت إلى البرنامج الآلي والتأكد مف البيانات المتعمقة بيا -
 ؛البيانات عمى حسب صنفيا وخصائصيا في كؿ مرحمة مف مراحؿ المعالجةتبويب  -
لممؤسسة مف أجؿ تقديـ المعمومات المتفؽ عمييا و القواعد الداخمية احتراـ المبادئ المحاسبية  -

  ؛المحاسبية
 توزيع المعمومات عمى الأطراؼ الطالبة ليا.  -    
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 الفصل الأول: البعد النظري لممراجعة الداخمية ونظام الرقابة الداخمية

 ءةتشجيع العمل بكفا -4
إف إحكاـ نظاـ لمرقابة الداخمية بكؿ وسائمو داخؿ المؤسسة يمكف مف ضماف الاستعماؿ الأمثؿ والكؼء    

 مف خلاؿ التحكـ في التكاليؼ بتخفيضيا عند حدودىا الدنيا، لموارد المؤسسة، ومف تحقيؽ فعالية في نشاطيا
 1غير أف نظاـ الرقابة الداخمية لا يعطي للإدارة بعض الضمانات وفقط بؿ يعطي تحسنا في مردودية المؤسسة.

 
 المطمب الثاني: أنواع ووسائل نظام الرقابة الداخمية 

تعتمد  كما أنواعنتيجة اختلاؼ الزاوية التي ينظر منيا إلى نظاـ الرقابة الداخمية تقسـ ىذه الأخيرة إلى ثلاث     
 .عمى مجموعة مف الوسائؿ لتحقيؽ أىدافيا المرجوة

 أولا: أنواع نظام الرقابة الداخمية
 ىناؾ ثلاث أنواع لمرقابة الداخمية وىي كالاتي: 

  الرقابة الإدارية -1
وتشمؿ الخطة التنظيمية ووسائؿ التنسيؽ والإجراءات اليادفة لتحقيؽ أكبر قدر ممكف مف الكفاية الإنتاجية     

مع تشجيع الالتزاـ بالسياسات والقرارات الإدارية وىي تعتمد في سبيؿ تحقيؽ أىدافيا وسائلا متعددة مثؿ 
والموازنات التقديرية  رقابة عمى الجودةالكشوفات الإحصائية ودراسات الوقت والحركة، وتقارير الأداء، وال

 التكاليؼ المعيارية واستخداـ الخرائط والرسوـ البيانية وبرامج التدريب المتنوعة لممستخدميف.و 
  الرقابة المحاسبية-2

لبيانات المحاسبية اوتشمؿ الخطة التنظيمية وجميع وسائؿ التنسيؽ والإجراءات اليادفة إلى اختبار دقة     
عمى سبيؿ المثاؿ إتباع  بالدفاتر والحسابات ودرجة الاعتماد عمييا ويضـ ىذا النوع وسائؿ متعددة منيا المنبثقة

تباعنظاـ القيد المزدوج  تباع نظاـ المصادقات، واعتماد  و استخداـ حسابات المراقبة وا  موازيف المراجعة الدورية وا 
اـ التدقيؽ الداخمي، وفصؿ الواجبات بموظؼ قيود التسوية مف موظؼ مسؤوؿ، وجود نظاـ مستندي سميـ ونظ

 2الحسابات عف الواجبات المتعمقة بالإنتاج والتخزيف.
 الضبط الداخمي  -3

ويشمؿ الخطة التنظيمية و جميع وسائؿ التنسيؽ والإجراءات اليادفة إلى حماية أصوؿ المؤسسة مف     
في سبيؿ تحقيؽ أىدافو عمى تقسيـ العمؿ مع الاختلاس والضياع أو سوء الاستعماؿ، ويعتمد الضبط الداخمي 

المراقبة الذاتية، حيث يخضع عمؿ كؿ موظؼ لمراجعة موظؼ آخر يشاركو تنفيذ العممية، كما يعتمد عمى 
      3تحديد الاختصاصات و السمطات والمسؤوليات.

                                                                 
ديواف المطبوعات  ،المراجعة وتدقيق الحسابات الإطار النظري و الممارسة التطبيقيةطواىر، صديقي مسعود،  محمد التيامي 1

  .92-90 ص، -،ص2005 الجامعية، الجزائر، الطبعة الثانية،
 ،2017 ، دار الإعصار العممي لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولى،مفاىيم في الرقابة الداخميةأحمد قايد نورالديف،   2

 .98،99، ص ص،
 .16، ص2010، دار البداية ناشروف وموزعوف، الطبعة الأولى، الرقابة الداخمية والماليةمصطفى صلاح سلامة، 3 
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 ثانيا: وسائل نظام الرقابة الداخمية

 تستخدـ الرقابة الداخمية عدة وسائؿ منيا: 
 الخطة التنظيمية -1

تعتبر الخطة التنظيمية أحد الوسائؿ الأساسية التي تستطيع مف خلاليا ترجمة السموؾ التيسيرية لممؤسسة      
في الفترات القادمة سواء كاف يحوي قرارات استراتيجية، فنية أو تكتيكية، لذلؾ يمكف أف تنظر إلى ىذه الوسيمة 

المادية والبشرية الممكنة مف تحقيؽ ما تصبوا إليو المؤسسة. إلا أنو ينبغي بعمؽ مف خلاؿ إبراز فييا الإمكانات 
تبني ىذه الخطة عمى ضوء الاستقلاؿ التنظيمي لوظائؼ التشغيؿ، أي ما يحدد بوضوح خطوط السمطة 

 والمسؤولية الإدارية لممديريات التي تتكوف منيا المؤسسة.
 في الخطة التنظيمية: يمكف أف تحدد أىـ العناصر التي يجب أف تكوف  
 تحديد الأىداؼ الدائمة والظرفية )طويمة، متوسط، قصيرة الأجؿ( لممؤسسة؛ -
 تحديد الييكؿ التنظيمي لممؤسسة، ومختمؼ أجزائو مع إبراز العلاقة التسمسمية والمينية بيف مختمؼ الأنشطة؛ -
 تحديد المسؤوليات بالنسبة إلى كؿ نشاط وقسـ. - 
 ىذه الوسيمة في تحقيؽ أىداؼ نظاـ الرقابة الداخمية يكوف عبر النقاط التالية:إلا أف مساىمة  
 البحث عف فعالية وكفاءة العمميات التشغيمية؛ -  
                            وجود وحدات قياس تمكف مف تحديد نتائج الأجزاء و الأنشطة المختمفة لممؤسسة سواء في وقت  -   
            إحصائي أومالي؛     
 .حماية الأصوؿ مف خلاؿ تقسيـ العمؿ الميني داخؿ المؤسسة -   
  الطرق والإجراءات-2

إف تحقيؽ الأىداؼ العامة لنظاـ الرقابة الداخمية لف يكوف بمعزؿ عف تحقيؽ الأىداؼ الفرعية وعمى رأسيا     
المبادئ المحاسبية المقبولة قبولا عاما ضماف دقة وصدؽ المعمومات المحاسبية، مف خلاؿ السير عمى احتراـ 

 و الالتزاـ بخطوات المعالجة المحاسبية واحتراـ إجراءات ىذا النظاـ.
أف الوظيفة المحاسبية وظيفة ارتكازية مف خلاؿ تأثرىا بنتائج الأعماؿ في الوظائؼ الأخرى بات  عتبارباف 

مف الضروري الحث عمى الالتزاـ الصارـ بالطرؽ المستعممة في الوظائؼ المختمفة الأخرى، سواء مف ناحية 
لى غير ذلؾ مف الطرؽ المستعممة،   المؤسسة عمى ؿكما قد تعمتنفيذ الأعماؿ أو طريقة استعماؿ الوثائؽ وا 

معيف بغية تحسيف أداء المؤسسة  إجراءات مف شأنيا أف توضح بعض النقاط الغامضة أو تغيير إجراء سف
 وتمكيف نظاـ الرقابة الداخمية مف تحقيؽ أىدافو المرسومة.
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  المقاييس المختمفة -3

تستعمؿ المقاييس المختمفة داخؿ المؤسسة لتمكيف نظاـ الرقابة الداخمية مف تحقيؽ أىدافو المرسومة في ظؿ 
 إدارة تعمؿ عمى إنجاحو مف خلاؿ قياس العناصر التالية: 

 ؛درجة مصداقية المعمومات المقدمة -
 ؛مقدار النوعية الحاصؿ مف العمميات الفعمية -
          1لتحقيؽ مراحؿ الرقابة أو لعودة المعمومات المطابقة.احتراـ الوقت المخصص سواء  -    
 

 المطمب الثالث: مقومات نظام الرقابة الداخمية 
نجا  وتحقيؽ الأىداؼ التي  حيبنى نظاـ الرقابة الداخمية عمى مجموعة مف المقومات، والتي تساعد في فعالية وا 

 دارية والتي سنفصميا في ما يمي:ة والمقومات الإيالمحاسبوضع مف أجميا وتتمثؿ ىذه المقومات في المقومات 
 المقومات المحاسبية لنظام الرقابة الداخمية  -1
يتضمف الجانب المحاسبي لمقومات نظاـ الرقابة الداخمية مجموعة مف العناصر يمكف تبييف أىميا عمى النحو   

 التالي:
  المعارف المحاسبية • 
تمثؿ مجموع المعارؼ المستمدة مف الإطار النظري لممحاسبة المالية ومعاييرىا والتي تبيف كيفيو تحميؿ   

 مف أجؿ معرفو  الوضعية المالية لممؤسسة. تجميعياالعمميات المالية، تبويبيا ،تمخيصيا، 
  الدليل المحاسبي • 
ت بما يتلاءـ مع طبيعة المؤسسة ونوع النظاـ ينطوي الدليؿ المحاسبي عمى العمميات الخاصة بتبويب الحسابا  

حيث يتـ تقسيـ الحسابات إلى  ،والأىداؼ التي يسعى لتحقيقيا مف ناحية أخرى ،المحاسبي المستخدـ مف ناحية
 حسابات رئيسية وفرعية كما يتـ شرح كيفية تشغيؿ ىذا الحساب و بياف طبيعة العمميات التي تسجؿ فيو.

 الدورة المستندية•  
إف وجود دورة مستندية عمى درجة عالية مف الكفاءة يعتبر مف الأساسيات لموصوؿ إلى نظاـ جيد لمرقابة   

 وأدلة الإثبات.لمقيد الداخمية، باعتبارىا المصدر الأساسي 
 المجموعة الدفترية •
وما يرتبط بيا تعد المجموعة الدفترية حسب طبيعة المؤسسة وخصائص أنشطتيا الخاصة دفتر اليومية العامة   

 مف يوميات مساعدة، كما يجب مراعاة ما يمي عند إعداد المجموعة الدفترية:
  ترقيـ الصفحة قبؿ استعماؿ المجموعة الدفترية لغرض الرقابة؛ -

                                                                 
1
 ، الممتقى الوطني الأوؿ حوؿ الرقابة الداخمية في تفعيل الأداء المحاسبي لممؤسسة الاقتصادية دور نظام، صديقي مسعود  

 .4-2 ص، -ص، جامعة ورقمة، 2003أفريؿ  22/23يومي  ،المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وتحديات المناخ الاقتصادي الجديد
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 ترقيـ المستندات لتسييؿ عمميات الرقابة وضماف عدـ ازدواجية المستندات تحقيقا لمرقابة؛ -
مطموبة لكؿ عممية  إلى أدنى حد ممكف حتى يتـ تبسيط العمؿ العمؿ عمى تقميؿ عدد المستندات ال -

 الإداري و المكتبي وتسيير الإجراءات في المؤسسة؛
تبسيط المجموعة الدفترية عند تصميميا قصد تسييؿ الاستخداـ والاطلاع والفيـ وقدرتيا عمى توفير  -

 البيانات المطموبة.
 
  الوسائل الالكترونية والآلية المستخدمة• 
يؤدي استخداـ الوسائؿ الآلية والالكترونية إلى إنجاز الأعماؿ المحاسبية بسرعة وتقميؿ الأخطاء ورفع كفاءة  

العمؿ المحاسبي، فاستخداـ الآلات الحاسبة يساعد عمى إنجاز العمميات الحسابية بسرعة فائقة كذلؾ تساعد 
سابات الالكترونية تعطي نتائج دقيقة وسرعة آلات تسجيؿ النقدية في ضبط حركة النقدية المحصمة، كما أف الح

   فائقة.
  الجرد الفعمي للأصول •
حصاء جميع أصوؿ وخصوـ المؤسسة ماديا عف طريؽ الذىاب إلى الميداف والتأكد الحقيقي   مف خلاؿ حصر وا 

ىو منيا، فعممية الجرد ىذه تسمح بالرقابة عف طريؽ مقارنة ما ىو مسجؿ في السجلات المحاسبية مع ما 
  .تحديد الفروقات وأسبابيا موجود فعلا و

 الموازنات التخطيطية •
يتمثؿ الدور الرقابي لمموازنات في إجراء المقارنة بيف الأىداؼ المخططة والنتائج الفعمية وبياف أسباب 

،أىدافو ووظائفو الانحرافات لمحاولة تفادييا، وتتطمب عممية الرقابة باستخداـ الموازنات تحديدا دقيقا لمتنظيـ 
  1دقيقة. ةووضع معايير عممي ،كذلؾ تحديد خطوط السمطة والمسؤولية ووجود نظاـ محاسبي سميـ

 المقومات الإدارية لنظام الرقابة الداخمية  -2
 تشمؿ ىذه المقومات عمى عناصر أىميا ما يمي: 
  الييكل التنظيمي• 

رقابة داخمية فعاؿ في كونو يحدد  المسؤوليات بدقة والييكؿ وجود ىيكؿ تنظيمي كؼء يعد نقطة البداية لنظاـ 
وفقا لحجـ المؤسسة واتساع  أعماليا وطبيعة نشاطيا وحتى يكوف  ،التنظيمي يختمؼ مف مؤسسة إلى أخرى

 كؼء لابد  مف مراعاة تسمسؿ الاختصاصات وتوضيح السمطات والمسؤوليات لكؿ مصمحة وقسـ بدقة.
 
 
 

                                                                 
 ،لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر ىومو ، داروالتطبيق العمميالتدقيق المحاسبي بين التأىيل العممي عمر عمي عبد الصمد،   1

 .166،167 ص، ص، ،2018
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 جراءاتكتيب السياسات والإ• 
لا يمكف تطبيؽ الييكؿ التنظيمي وتحقيؽ أىدافو ما لـ يكف ىناؾ كتيب لمسياسات والإجراءات والذي يشرح 
اختصاصات ومياـ أقساـ ومصالح المؤسسة بالإضافة إلى الأفراد الذيف يشتغموف فييا كما يحدد المسؤوليات 

  السمطات والعلاقات فيما بينيـ.
 اختيار الموظفين المناسبين• 
لذلؾ يعتبر ىذا  مما لاشؾ فيو أف اختيار العامؿ المناسب يمعب دورا ميما في إنجاح وتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، 

العامؿ أحد المقومات الأساسية التي يرتكز عمييا نظاـ الرقابة الداخمية في تحقيؽ أىدافو فبدوف العامميف 
العامة لممؤسسة لا يمكف أف تحصؿ عمى نظاـ الخطة  ما رسمتو فؽيف والحريصيف عمى أداء أعماليـ و المدرب

  رقابة  داخمية فعاؿ.
 مستويات ومعايير أداء سميمة • 

تؤثر سلامة الواجبات والوظائؼ في كؿ قسـ بدرجة كبيرة عمى فعالية نظاـ الرقابة الداخمية وعمى كفاءة الأداء، 
العمميات وتسجيميا والمحافظة عمى حيث تمد الإجراءات الموضوعة بالخطوات التي يتـ  بمقتضاىا اعتماد 

الأصوؿ، كما يجب أف تمدنا مستويات الأداء بالوسائؿ التي تضمف دقة اتخاذ القرارات والتسجيؿ كما أف كفاءة 
ذلؾ لمحاولة المقارنة بيف  ىؤلاء العامميف  العامميف بالمؤسسة لا يعني التخمي عف توفر معايير لقياس أداء

 .وتحديد الانحرافات والإجراءات الواجب اتخاذىا لتصحيح ىذه الانحرافات الفعميالأداء المخطط مع الأداء 
جراءات لحماية الأصول•   سياسات وا 
يعتبر وجود مجموعة مف السياسات والإجراءات لحماية الأصوؿ بقصد توفير الحماية الكاممة ليا ومنع تسربيا  

 واختلاسيا ولضماف صحة البيانات لمتقارير المالية والمحاسبية مف الدعامات الرئيسية لنظاـ الرقابة الداخمية مف
 جانبيا الإداري. حيث
 قسم المراجعة الداخمية• 

مبني عمى  ،في المؤسسات الكبيرة امتطمبات نظاـ الرقابة الداخمية وجود قسـ لممراجعة الداخمية خصوصمف 
مف أجؿ ضماف فعالية وكفاءة عمميات الداخمية  لممراجعةالمينية أسس مينية وفؽ المعايير الدولية لمممارسة 

 .المؤسسة
 التعميمات•  
عمى عكس كتيب السياسات والإجراءات تعتبر التعميمات مف المقومات الإدارية لنظاـ الرقابة الداخمية حيث  

 ،تمثؿ مختمؼ الأوامر التي يقدميا الرؤساء لممرؤوسيف مف أجؿ التسيير اليومي لمصالح و نشاطات المؤسسة
 1والتي تختمؼ باختلاؼ الظروؼ التي تواجو المؤسسة.

 
 كؿ مف المقومات المحاسبية والإدارية لنظاـ الرقابة الداخمية مف خلاؿ الشكؿ التالي:و يمكف تمخيص 

                                                                 
 .169، 168عمر عمي عبد الصمد، مرجع سبؽ ذكره، ص، ص،   1
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 (: مقومات نظام الرقابة الداخمية1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .169عمي عبد الصمد، مرجع سبؽ ذكره، صعمر  المصدر:
 

 : مكونات نظام الرقابة الداخمية:الرابع المطمب
 تشكؿ إطار متكامؿ ليا، تتمثؿ في:الداخمية خمسة مكونات متداخمة مع بعضيا البعض للنظاـ الرقابة  
 بيئة الرقابة -1 

أىميو كبيرة لبيئة الرقابة باعتبارىا الأساس الذي تبنى عميو باقي مكونات ىيكؿ  COSOأعطى تقرير لجنة 
ذات صمة مباشرة بالإدارة وبعضيا ذات مف العديد مف العوامؿ بعضيا  الرقابة الداخمية، و تتكوف بيئة الرقابة

  صمة بتنظيـ المؤسسة ذاتيا، نعرضيا فيما يمي:
  نزاىة الإدارة والقيم الأخلاقية• 

مف خلاؿ وجود لائحة لمسموؾ تركز عمى النزاىة والقيـ  ويتـ تعرؼ عمى نزاىة الإدارة والقيـ الأخلاقية ليا
سواء كانت مكتوبة أو في صورة خطاب ترسمو الإدارة لمعامميف الأخلاقية، مع التحقؽ مف إتباع ىذه اللائحة 

 بالمؤسسة بصفة دورية.

 مقومات نظاـ الرقابة الداخمية

 مقومات إدارية
 

ىيكؿ تنظيمي كؼء-  
مجموعة مف العامميف الأكفاء  -  
معايير أداء سميمة -  

 مجموعة مف السياسات و الإجراءات 
 لحماية الأصوؿ 

قسـ المراجعة الداخمية -  
 

 مقومات محاسبية

الدليؿ المحاسبي -  
الدورة المستندية-  
المجموعة الدفترية-  
الوسائؿ الالكترونية المستعممة -  
الجرد الفعمي للأصوؿ-  
المواززنات التخطيطية-  
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ويجب أف تركز ىذه اللائحة عمى ضرورة التزاـ العامميف بالقيـ الأخلاقية التي تضمف حسف سمعة المؤسسة 
ت المؤسسة في ومصداقيتيا مع ضرورة التزاميـ بالقوانيف والموائح، مع خطر تعامؿ العامميف في أسيـ وسندا

بيف  حالة توفر معمومات داخمية لدييـ بشكؿ قد يؤثر عمى السعر السوقي لتمؾ الأوراؽ، أي عدـ وجود تعارض
بيا، عمى أف يعمؿ العامميف عمى حماية معمومات المؤسسة وضماف  مصمحة المؤسسة ومصمحة العامميف

ية مف أي طرؼ خارجي بما قد يؤثر عمى سريتيا مع ضرورة منع العامميف مف تمقي أي ىدايا أو مبالغ نقد
 معاملات المؤسسة ىذا بالإضافة إلى:

 الالتزام بالكفاءة•  
زاـ بتمؾ المستويات يتحقؽ الالتزاـ بالكفاءة مف خلاؿ وجود مستويات للأداء داخؿ المؤسسة مع ضماف الالت  

 بصفة مستمرة.
 دور و مشاركة مجمس الإدارة أو لجنة المراجعة •  
     تمعب لجنة المراجعة دورا ىاما في تدعيـ استقلاؿ مراجع الحسابات الخارجي حيث تتكوف ىذه المجنة مف  

وتكوف أداة الاتصاؿ بيف مجمس الإدارة ومراجع الحسابات  ،المديريف أو أعضاء مجمس الإدارة غير التنفيذييف
 ة الرقابة في أي مؤسسة.الخارجي وتمثؿ لجنة المراجعة ومجمس الإدارة جانبا ىاما مف بيئ

 فمسفو الإدارة ونمط التشغيل• 
تعتبر فمسفة الإدارة ونمط التشغيؿ جزء ىاـ مف بيئة الرقابة. ويقصد بفمسفة الإدارة مدى التزاميا بتطبيؽ الموائح  

 والقوانيف أو ما إذا كانت لدييا الرغبة في القياـ بعمميات  تشغيمية تتسـ بالمخاطرة أـ لا.
 التنظيميالييكل • 

، لأنو يتـ تخطيط وتنفيذ أعماؿ لأي مؤسسة يمثؿ الييكؿ التنظيمي لأي مؤسسة جزء ىاـ مف بيئة الرقابة
المؤسسة والرقابة عمييا مف خلاؿ الييكؿ التنظيمي، مع ضرورة دراسة الييكؿ التنظيمي لممؤسسة لمعرفة مزاياه 

 وعيوبو.
 تحديد و توزيع السمطة والمسؤولية•  

بيئة الرقابة في أي مؤسسة بسمطات ومسؤوليات الأفراد والتي يتـ تحديدىا وفقا لمييكؿ التنظيمي المطبؽ تتأثر 
 في المؤسسة.

 سياسات وممارسات الأفراد و الموارد البشرية• 
 ةكيفي وكذلؾو تتضمف تمؾ السياسات والممارسات طريقة توظيؼ العامميف وتدريبيـ والتقييـ المستمر ليـ،  

 ترقيتيـ ولا بد مف وضع سياسات تتعمؽ بتمؾ الجوانب. ةرتباتيـ، وكيفيتحديد م
 تقييم المخاطر  -2

ا ييتـ ىذا المكوف بتحديد وتحميؿ المخاطر المتعمقة بتحقيؽ أىداؼ المؤسسة والتعرؼ عمى احتماؿ حدوثي
 1 مستويات مقبولة.إلى ومحاولة تحقيؽ حدة تأثيراتيا 

                                                                 
1
  .20ذكره، ص زرؽ السوافيري، مرجع سبؽ فتحي  
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 تحديد الأىداف• 
تحديد أىداؼ المؤسسة أوؿ خطوة لتقييـ المخاطر، وتعتبر أىداؼ أي مؤسسة بمثابة معايير تستخدـ يعتبر  

لتقييـ أداء الإدارة، ويجب عمى الإدارة أف تضع الخطط اللازمة لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ مع ضرورة وجود تقارير 
 يؽ تمؾ الأىداؼ.مستمرة في جميع المستويات الإدارية تنبو إلى وجود أي خطر يتعمؽ بعدـ تحق

 تحديد الخطر واحتمال حدوثو• 
تتعرض أي مؤسسة لمخطر الذي قد يؤثر عمى تحقيقيا لأىدافيا، وقد يحدث ىذا الخطر بسبب عوامؿ داخمية  

أو خارجية، ومف أمثمة العوامؿ الداخمية لمخطر حدوث خمؿ في عمميات التشغيؿ وعدـ فاعمية لجنة المراجعة أو 
مقدرة العامميف في السيطرة عمى أصوؿ المؤسسة مما يؤدي إلى إمكانية التلاعب فييا،  مجمس الإدارة، وعدـ

 ومف أمثمة العوامؿ الخارجية لمخطر ظروؼ المنافسة.
 مواجية الخطر الذي تواجيو المؤسسة • 
اءات بعد التعرؼ عمى المخاطر الداخمية أو الخارجية التي يمكف أف تتعرض ليا المؤسسة ينبغي اتخاذ الإجر  

مراجع الحسابات جيدا لمكيفية  المخاطر المحتممة والسيطرة عمييا، أي أنو لابد أف يفيـ تمؾ الملائمة لمواجية
التي بيا يتـ تقييـ إدارة المؤسسة لمخطر المتعمؽ بإعداد القوائـ المالية ، والخطر يمكف أف يظير بسبب التغيرات 

العاميف الجدد، أو بسبب النمو السريع أو وجود عمميات أجنبيو، أو التي تحدث في البيئة التشغيمية أو بسبب 
 1استخداـ تكنولوجيا جديدة أو أنظمة معمومات جديدة أو محددة.

 أنشطة الرقابة -3 
تتمثؿ أنشطة الرقابة في السياسات والإجراءات والقواعد التي توفر تأكيد معقوؿ بخصوص تحقيؽ أىداؼ الرقابة  

دارة المخاطر بفعاليةالداخمية بطريقة م   .لاءمة وا 
وتتعمؽ تمؾ الأنشطة بالرقابة عمى التشغيؿ، والرقابة عمى إعداد التقارير المالية والرقابة عمى الالتزاـ وتيتـ 
أنشطة الرقابة عمى التشغيؿ بمتابعو تشغيؿ المؤسسة، بينما تيدؼ أنشطة الرقابة عمى إعداد التقارير المالية إلى 

قارير مالية يمكف الوثوؽ فييا، أما أنشطة الرقابة عمى الالتزاـ فإنيا تيدؼ إلى التأكد مف الالتزاـ تأكيد إعداد الت
  ة.بالقوانيف التي تطبؽ عمى المؤسس

 المعمومات والاتصالات -4
ييتـ ىذا المكوف بتحديد المعمومات الملائمة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، والحصوؿ عمييا وتشغيميا وتوصيميا 

عداد التقارير اللمختمؼ   .ماليةالمستويات الإدارية بالمؤسسة تسمح بتحقيؽ تمؾ المعمومات وا 
 المتابعة -5

                                                                 
1
 ص، ص، ،2006الدار الجامعية، مصر، ، الرقابة والمراجعة الداخمية الحديثةعبد الفتاح الصحف، فتحي زرؽ السوافيري،   

41،40. 
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ييتـ بالمتابعة المستمرة والتقييـ الدوري لمختمؼ مكونات نظاـ الرقابة الداخمية ويعتمد تكرار ونطاؽ التقييـ الدوري 
 1 ة.لرقابة الداخميعمى نتائج المتابعة المستمرة، والمخاطر ذات الصمة بنظاـ ا

 المبحث الثالث: تقييم نظام الرقابة الداخمية
 يو نقطة البداية التي ينطمؽ منيا المراجعفإف تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية يعتبر مف بيف أىـ خطوات المراجعة، 

عند القياـ بميامو، وذلؾ بغية التحقؽ مف مدى تطبيؽ المؤسسة لمسياسات والإجراءات الموضوعة  الداخمي
 مسبقا.

 
 المطمب الأول: أساليب تقييم نظام الرقابة الداخمية

 الأدوات والأساليب منيا: مف حتى يقوـ المراجع الداخمي بتقييـ نظاـ الرقابة الداخمية يعتمد عمى مجموعة
 الاستبيانأولا: قائمة 

تتطمب ىذه الوسيمة تصميـ مجموعة مف الاستفسارات تتناوؿ جميع نواحي النشاط داخؿ المؤسسة، وتوزع عمى 
العامميف لتمقي الردود عمييا ثـ تحميؿ تمؾ الإجابات لموقوؼ عمى مدى كفاية نظاـ الرقابة الداخمية المطبؽ داخؿ 

عدة أجزاء، يخصص كؿ جزء منيا لمجموعة مف الأسئمة المؤسسة، ومف الأفضؿ أف تقسـ قائمة الأسئمة إلى 
تتعمؽ بإحدى مجالات النشاط و في معظـ الحالات تصمـ ىذه الأسئمة لمحصوؿ عمى إجابات. "نعـ" أو "لا" 

 :ػحيث أف الإجابة بالنفي "لا" قد تعني احتماؿ وجود بعض نواحي القصور في الرقابة الداخمية، وتتميز ب
 ؛ع المجالات التي تيـ المراجع عف طريؽ تصميـ مجموعة مف الأسئمة لكؿ مجاؿإمكانية تغطية جمي -
إمكانية استخداـ مبدأ التنميط في إعداد القوائـ المالية مما يجعؿ مف الممكف استخداميا قبؿ البدء في عممية  -

 المراجعة بفترة كافية.
الخطوط العامة التي تنطبؽ عمى جميع  ومع ذلؾ يعاب عمى قائمة الاستبياف النموذجية أنيا قد تحتوي عمى

 2المؤسسات ذات النشاط المتشابو، وبالتالي لا تراعي الظروؼ الخاصة بالمؤسسة.
 ثانيا: التقرير الوصفي

طبقا ليذا الأسموب، يقوـ المراجع أو مساعده بتجييز قائمة تحتوي عمى عناويف الأنظمة الفرعية لمرقابة الداخمية 
الإجراءات التي و ويوجو بعض الأسئمة إلى الموظفيف المسؤوليف عف أداء كؿ عممية توضح خط سير العممية 

بيا. وقد يقوـ المراجع أو مساعده بتسجيؿ  تمر بيا و المستندات التي تعد مف أجميا و الدفاتر التي تسجؿ
الإجابات أو قد يترؾ لموظفي المؤسسة أداء ىذه الميمة. بعد ذلؾ يقوـ بترتيب الإجابات بحيث تظير خط سير 

 العممية مف بدايتيا إلى نيايتيا و يحدد ما إذا كاف النظاـ يتضمف ثغرات أو ينقصو بعض الضوابط الرقابية.
 وب بالسيولة و البساطة حيث يمكف ترؾ الأسئمة لمموظفيف ليقوموا بكتابة الشرح المطموب.و يتميز ىذا الأسم -

                                                                 
1
 .20،21،ص،فتحي زرؽ السوافيري، مرجع سبؽ ذكره، ص  

، ص، ص 2007، مؤسسة الوراؽ، عماف، الأردف، ة والتطبيقيمراجعة الحسابات بين النظر يوسؼ محمود جربوع،   2
116،115. 
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ولكف يعاب عميو صعوبة تتبع الشرح المطوؿ في وصؼ الإجراءات وبالتالي صعوبة التعرؼ عمى مواطف  -
 الضعؼ في النظاـ، كما يمكف أف يحدث سيو عف ذكر بعض العناصر الرقابية اليامة.

ح ىذا الأسموب لمتطبيؽ في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجـ حيث أف نظاـ الرقابة بسيط لذلؾ يصم -
 ومحدود و يسيؿ تتبع الإجراءات وحيث الشرح غير مطوؿ، كما يمكف استخدامو إذا كانت المؤسسة جديدة عمى

لمخصائص المراجع ولا يعرؼ الكثير عف طبيعة نشاطيا، ويكتفي بعض المراجعيف بالحصوؿ عمى وصؼ 
 1.بيعات، المشترياتالرئيسية لمرقابة الداخمية لموظائؼ اليامة مثؿ الم

 ثالثا: الممخص التذكيري
ىو بياف تفصيمي لمطرؽ والوسائؿ التي يتميز بيا نظاـ سميـ لمرقابة الداخمية و استخدامو مف قبؿ مساعدي  

 المراجع للاسترشاد بو عند قياميـ بفحص النظاـ في أي مؤسسة.
 المميزات• 
طار العاـ الذي يجري في نطاقو الفحص بدوف تحديد يؤدي الممخص التذكيري وظيفة تذكيرية فقط أي رسـ الإ -

 تحريات أو أسئمة معينة قد تغري الفاحص بالاقتصار عمييا دوف مراعاة الظروؼ.
 رئيسية.يؤدي الممخص التذكيري إلى الاقتصاد في الوقت مع عدـ إغفاؿ أي نقطة مف النقاط ال -
 العيوب• 
يعمؿ الممخص التذكيري كمرشد يساعد في عممية الفحص ولا ينتج عنو تسجيؿ كتابي أي إثبات كتابي لما  -

 وجده المراجع أثناء الفحص لنظاـ الرقابة الداخمية المتبع.
 2وعيا.نأو  لا ينطبؽ الممخص التذكيري في حالة المؤسسات التي تنفرد أعماليا بصبغة خاصة في طبيعتيا -

 رابعا: خرائط التدفق
خرائط التدفؽ عبارة عف وسيمة توضيحية تبيف تدفؽ الإجراءات و المعمومات، نقاط الرقابة المحاسبية والإدارية، 
تقسيـ العمؿ بيف الوظائؼ المختمفة، ومخرجات النظـ مف سجلات وتقارير و غيرىا، وىذه الخرائط تكوف موجودة 

والإداري لممؤسسة، وفي ىذه الحالة عمى المراجع دراستيا وفحصيا و اختبارىا و ذلؾ أصلا ضمف النظاـ المالي 
بتتبع مسار الإجراءات و المعمومات و اكتشاؼ أي نقاط ضعؼ بيا أما إذا كانت ىذه الخرائط غير موجودة 

رقابة فعمى المراجع أف يقوـ بتصميـ خرائط التدفؽ بعد أف يكوف قد تحصؿ عمى وصؼ كامؿ لإجراءات ال
 3الداخمية لمعمميات و الوظائؼ المختمفة.

  خامسا: فحص النظام المحاسبي
مراجعتيا وقائمة ثانية  و ابية و أسماء المسؤوليف عف إنشائيوىنا يحصؿ المراجع عمى قائمة بالسجلات المحاس 

اـ الرقابة الداخمية  ، ومف تمؾ القوائـ يستطيع الحكـ عمى درجة متانة نظيعة المستندات والدورة المستنديةبطب
                                                                 

1
 .113،114 ص، ص، يوسؼ محمد جربوع، مرجع سبؽ ذكره،  

2
 .188، 187 ،، ص، ص2009، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف ،مراجعة المعاملات الماليةنواؼ محمد عباس الرماحي،   

3
جراءات، إدريس عبد السلاـ اشتيوي،     ص، ص، ،2008 بنغازي، ليبيا، الطبعة الخامسة، ،دار الكتب الوطنيةالمراجعة معايير وا 

73،74 . 
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وتتميز ىذه الطريقة بأنيا تركز عمى الظروؼ الخاصة بكؿ مؤسسة، ويعاب عمييا أنيا قد تصبح مطولة في 
 خاصة إذا قاـ المراجع الداخمي بالتحري بخصوص الموظفيف والسجلات و ما شابو. المؤسسات الكبيرة و

ويجب معرفة أف بإمكاف المراجع الداخمي أف يجمع بيف وسيمتيف أو أكثر مف وسائؿ دراسة أنظمة الرقابة 
فياميـ أف اليدؼ مف أي وسيمة كانت ىو التوصؿ إلى و  تقييميا، وعميو في جميع الحالات الاجتماع بمساعديو وا 

ة مجرد إجراء عادي لأف الجزء الميـ يتمثؿ الحكـ عمى درجة كفاية نظاـ الرقابة الداخمية المستعمؿ، وأف الوسيم
في مقدرة المراجع الداخمي عمى استعراض نتائج ذلؾ الإجراء والخروج بحكـ دقيؽ حوؿ نظاـ الرقابة الداخمية، 

 1ىذا كما يجب أف تكوف الوسيمة شاممة لجوانب عمميات المؤسسة المتعددة.
 

 المطمب الثاني: خطوات تقييم نظام الرقابة الداخمية
 يتبع المراجع الداخمي خمس خطوات متمثمة فيما يمي: 

 الخطوة الأولى : جمع الإجراءات• 
يعمؿ المراجع مف خلاؿ ىذه الخطوة عمى جمع كؿ ما يساعده عمى تقييـ أنظمة المؤسسة، وتتمثؿ ىذه 

 المؤسسة.الإجراءات في الوثائؽ المستخدمة، تعميمات تنفيذ الأعماؿ، التراخيص والمصادقة وحفظ وثائؽ 
 الخطوة الثانية: اختبارات الفيم  •

يقوـ المراجع باختبار الإجراءات مف بدايتيا إلى نيايتيا، بيدؼ التأكد مف تطابؽ وصؼ الإجراءات مع ما ىو 
موجود في الواقع، ويتـ ذلؾ عف طريؽ التأكد الشفوي أو اختبار بعض العمميات، كفحص تطابؽ معالجة الوثائؽ 

 يو في مخطط تدفؽ الوثائؽ.مع ما ىو مشار إل
 إف اليدؼ مف وراء اختبارات الفيـ ىو التأكد مف وجود الإجراءات، كما أف اختبار التطابؽ يقدـ ضمانا عمى

 صحة وصؼ النظاـ مف قبؿ المراجع.
 الخطوة الثالثة: التقييم الأولي لنظام الرقابة الداخمية• 

الخطوتيف السابقتيف، يتمكف المراجع مف إعطاء تقييـ أولي لنظاـ الرقابة الداخمية باستخراجو  ىبالاعتماد عم
مبدئيا لنقاط القوة )ضمانات تسمح بالتسجيؿ الجيد لمعمميات( ونقاط الضعؼ )عيوب ترتب عنيا خطر ارتكاب 

 أخطاء وتزوير(. 
 .ة يكوف الجواب عمييا بنعـ أو لائمؿ في ىذه الخطوة استمارات مغمقة، تتضمف أستعمفي الغالب تس 
 الخطوة الرابعة: اختبارات الاستمرارية • 

تأكد المراجع أف نقاط القوة المتوصؿ إلييا في التقييـ الأولي لمنظاـ مطبقة في الواقع يمف خلاؿ ىذه المرحمة 
لفيـ والتطابؽ لأنيا تسمح وبصفة مستمرة ودائمة. تتميز اختبارات الاستمرارية بأىمية بالغة مقارنة باختبارات ا

 لممراجع الاطمئناف مف التطبيؽ المستمر للإجراءات.

                                                                 
، 03، العدد18، مجمة دراسات اقتصادية، المجمد التدقيق الداخمي في تقييم نظام الرقابة الداخميةأىمية حنيش اسماعيؿ،   1

 .81ص
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 الخطوة الخامسة: التقييم النيائي لنظام الرقابة الداخمية 

بالاعتماد عمى الخطوات السابقة، يتمكف المراجع مف الوقوؼ عمى نقاط ضعؼ النظاـ وسوء سيره، عدـ أو سوء 
آثار ذلؾ عمى المعمومات المالية مع تقديـ  اقديـ حوصمة في وثيقة شاممة مبينتطبيؽ نقاط القوة، ويعمؿ عمى ت

 1اقتراحات قصد تحسيف الإجراءات في شكؿ تقرير موجو للإدارة .
 

 المطمب الثالث: العلاقة بين المراجعة الداخمية ونظام الرقابة الداخمية 
لطالما أف المراجع الداخمي يعمؿ داخؿ المؤسسة فيو يسعى أساسا لخدمة الإدارة مف خلاؿ عممية الرقابة 

 النقاط التالية:الداخمية، ولذلؾ يمكف حصر اىتماـ المراجع الداخمي بعممية الرقابة الداخمية في 
 وجيو، التنسيؽ، تتكوف أية وظيفة مف مجموعة مف الوظائؼ الفرعية ىي )التخطيط، التنظيـ، الت

الرقابة(، وتعتبر وظيفة الرقابة لممدير والتي يشاركو بفعالية في إنجازىا المراجع ضمانا لأداء الوظائؼ 
 الفرعية الأخرى. 

 والقوانيف  يشمؿ نشاط المراجعة الداخمية مراجعة مالية أخرى لمراجعة مدى الالتزاـ بالسياسات والموائح
شطة وكافة الإجراءات والعمميات لمتحقؽ مف كفايتيا ومدى انتظاميا، الموضوعة، ومراجعة تشغيمية للأن

وتقييـ الأداء مف حيث فعاليتو وكفاءتو، وكذلؾ فإف قياـ المراجع الداخمي بتمؾ المراجعات إنما يعمؿ 
 عمى تحقيؽ الإدارة لأىدافيا.

  يجعمو عمى دراية كاممة نسبيا يعد المراجع الداخمي أحد العامميف بالمؤسسة، وقربو مف السجلات المالية
 عمى الأنشطة التشغيمية المرتبطة بالمشكلات التي تلاحؽ المؤسسة، الأمر الذي يدفعو الى التعرؼ

 2.تماـ عممية الرقابةا  بيذه السجلات لزيادة المعرفة و 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                                 

 ، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستير، أىمية تحقيق التكامل بين المراجعة الخارجية والداخمية في المؤسسةأحمناش جماؿ، 1
 .102،103، ، ص، ص2011/2012تخصص مالية المؤسسة، جامعة امحمد بوقرة بومرداس، 

.42،43، ص ص، فتحي رزؽ السوافيري، مرجع سبؽ ذكره،  2  
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 الفصل الأول: البعد النظري لممراجعة الداخمية ونظام الرقابة الداخمية

 
 

 ةالداخمية ونظام الرقابة الداخمي (: العلاقة بين المراجعة2الجدول رقم )

 
  الراية ، دارالرقابة الداخمية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعموماتعطا الله أحمد سويمـ الحسباف،  المصدر:

 .64ص ،2009 منشر والتوزيع، الأردف،ل
 

 المراجعة الداخمية الرقابة الداخمية المكونات
ووسائؿ التنسيؽ  تشمؿ عمى الخطة التنظيمية المفيوـ 

والمقاييس المتبعة في المؤسسة بيدؼ حماية 
أصوليا وضبط ومراجعة البيانات المحاسبية 

والتأكد مف دقتيا، ومدى الاعتماد عمييا، وزيادة 
الكفاية الإنتاجية وتشجيع العامميف عمى التمسؾ 

 بالسياسات الإدارية الموضوعة.

نشاط توكيدي استشاري مستقؿ وموضوعي 
ـ لإضافة قيمة لممؤسسة عمى وىو مصم

تحقيؽ أىدافيا بإيجاد منيج منظـ وصارـ 
لتقييـ، وتحسيف فاعمية عمميات إدارة الخطر 

 والرقابة والتوجيو.

مسؤوليات 
 الإدارة

تتحمؿ مسؤولية وضع نظاـ الضبط الداخمي 
والمحافظة عميو، وعند تنفيذىا لمسؤولياتيا 

مدى الإشرافية يجب عمييا وبانتظاـ مراجعة 
ملائمة وكفاية عناصر الضبط الداخمي وذلؾ 

 لضماف جميع الضوابط اليامة بفاعمية.

تحديد الصلاحيات التي تخوؿ لممراجع  -
 القياـ بتأدية عمميات المراجعة.

إعطاء الحؽ لممراجع الداخمي  لمحصوؿ  -
عمى أية معمومات يراىا ضرورية لأغراض 

 المراجعة.
اللازـ تحديد نطاؽ عممية المراجعة  -

 لتأديتيا.
مسؤولية 
المراجع 
 الداخمي

يجب أف يتضمف مجاؿ عمؿ المراجع الداخمي 
فحص وتقويـ كفاية وفاعمية أنظمة الرقابة 

الداخمية في المؤسسة ونوعية الأداء في تنفيذ 
 الميمات المحددة.

تزويد الإدارة العميا بمعمومات حوؿ دقة  -
 نظاـ الرقابة الداخمية.

الإدارة العميا بمعمومات حوؿ كيفية تزويد  -
 انجاز العمؿ.

 تقسـ الرقابة الداخمية إلى: الأقساـ 
 رقابة إدارية ورقابة محاسبية وضبط داخمي.

تقسـ المراجعة الداخمية إلى: مراجعة مالية 
 ومراجعة إدارية ومراجعة إستراتيجية.

الرقابة المالية والإدارية والضبط الداخمي ىدفيا  اليدؼ
ميف سلامة وتنفيذ عممياتيا والمحافظة عمى تأ

 الأصوؿ وتأميف الثقة بصحة المعمومات.

المراجعة الداخمية ىدفيا تقويـ الأنظمة 
المعنية بحماية ممتمكات المؤسسة وتحقيؽ 

 كفاءة الأداء ومطابقتيا مع الأىداؼ.
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 الفصل الأول: البعد النظري لممراجعة الداخمية ونظام الرقابة الداخمية

 
 المطمب الرابع: مساىمة المراجعة الداخمية في تقييم نظام الرقابة الداخمية 

، حيث ارتبط نشاط المراجعة عف نظـ الرقابة الداخمية المطبقةثؿ دور المراجعة الداخمية في تقديـ  تأكيد تمي
الداخمية مف بداية ظيوره في المؤسسات بفحص وتقييـ مدى كفاءة و فعالية نظـ الرقابة الداخمية المطبقة و ذلؾ 

ؼ أوجو الضعؼ والثغرات إف وجدت واقتراح بيدؼ التأكد مف مدى تحقيقيا للأىداؼ المطموبة منيا، واكتشا
الحموؿ اللازمة لمعالجتيا، ومتابعة  اقتراحات الإصلاح لمتأكد مف تنفيذىا، وذلؾ باعتبارىا تمثؿ أحد و أىـ 

 المقومات الأساسية لنظاـ الرقابة الداخمية.
فبذلؾ تعتبر وظيفة المراجعة الداخمية جزءا ميما مف نظاـ الرقابة الداخمية فيي تقع عمى قمة ىذا النظاـ، كما أف 
دورىا تغير مف التركيز فقط عمى الجوانب المالية لتشمؿ أيضا الجوانب الإدارية و مساىمتو في إضافة قيمة 

المراجعة الداخمية حوؿ كفاية وفعالية نظاـ الرقابة لممؤسسة و كذا تقديميا لمخدمات الاستشارية، فرأي مدير 
الداخمية أصبح ميما و شائعا خصوصا مع المستجدات التي ظيرت في بيئة الأعماؿ، وتطور المعايير الدولية 

معيار الإبلاغ( والتي نصت عمى رأي المراجع الداخمي يجب أف يشمؿ  -2410لممراجعة الداخمية) المعيار 
 الية: بوضوح العناصر الت

 معايير التقييـ وكيفية استخداميا؛  -
 المجاؿ الذي يشممو رأي المراجع الداخمي؛ -
 مف الذي يتولى المسؤولية عف إنشاء وصيانة نظاـ الرقابة الداخمية.  - 
 أف يكوف مدعوما بمعمومات كافية ومفيدة وثيقة الصمة وموثوؽ بيا والتي مف شأنيا تحقيؽ المنافع التالية: -
ضماف الاستمرارية في عممية المراقبة، حيث أف التقييـ، التوصيات و التقارير التي تعدىا تتـ بصفة مستمرة  -

خلاؿ السنة، مما يحقؽ الشعور بالراحة لدى أصحاب المصمحة، كما أف الاستمرار يمكف الإدارة مف تنفيذ 
 الإصلاحات والتحسينات في الوقت الملائـ.

التنظيـ، فتتضمف جودة العمميات الالتزاـ بالسياسات والإجراءات والموائح الداخمية المساىمة في ضماف جودة  -
لضماف انجاز التنظيـ لأىدافو بطريقة اقتصادية وفعالة، ولممراجعيف الداخمييف دور رقابي ىاـ في ضماف الالتزاـ 

 مؾ الإجراءات والموائح الداخمية.بت
الإدارة  ،عوف الداخميوف في موقع فريد يمكنيـ مف تزويد مجمس الإدارةتقديـ الخدمات الاستشارية، يعتبر المراج -

 1العميا، لجنة المراجعة، المراجع الخارجي وأصحاب المصالح بالتحميلات الضرورية، التقييـ و التوصيات.
 
 
 
 

                                                                 
1
 .77،78، ص،ص ذكره، ؽحنيش اسماعيؿ ، مرجع سب  
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 الفصل الأول: البعد النظري لممراجعة الداخمية ونظام الرقابة الداخمية

 
 :خلاصة الفصل

تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ لعدة جوانب ترتبط بالبعد النظري لممراجعة الداخمية ونظاـ الرقابة الداخمية حيث    
تبيف لنا مف خلاؿ ىذه الدراسة النظرية أف المراجعة الداخمية أداة رئيسية في المؤسسة تعمؿ عمى تحسيف 

ية الموضوعة مف طرؼ الإدارة  بيدؼ حماية أصوليا  ومساعدة العامميف في تنفيذ وتصحيح الإجراءات الرقاب
مياميـ و مسؤولياتيـ، وذلؾ بقياـ المراجع الداخمي بعمميات الفحص والتقييـ لنظاـ الرقابة الداخمية الذي تسير 

 جاحرير حوؿ درجة نالتق ثـ عميو المؤسسة، باستعماؿ مجموعة مف الوسائؿ والأدوات وفؽ خطة منيجية منظمة،
. المؤسسة في تطبيؽ ىذا النظاـ بالشكؿ المرغوب فيو



   

 

 
   

:دور المراجعة الداخمية الفصل الثاني
  في تقييم نظام الرقابة الداخمية

 Soficlefدراسة حالة مؤسسة 
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 Soficlef الفصل الثاني: دور المراجعة الداخمية في تقييم نظام الرقابة الداخمية دراسة حالة مؤسسة

 تمييد:  

بالمفاىيـ الأساسية لممراجعة الداخمية ونظاـ الرقابة الداخمية،  بعد الإحاطة بالجانب النظري و المتعمؽ     
، وذلؾ عف طريؽ Soficlef سنحاوؿ في ىذا الفصؿ إسقاط الجانب النظري عمى الجانب التطبيقي في مؤسسة

استقصاءات لتقييـ نظاـ الرقابة الداخمية بمساعدة كؿ مف رؤساء المصالح ) المشتريات، المبيعات( وكذلؾ 
المراجعة الداخمية، لمعرفة مدى أىمية المراجعة الداخمية في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية والوصوؿ إلى مصمحة 

 عممية.نتائج 

 وبناء عمى ما سبؽ، سيتـ دراسة ىذا الفصؿ انطلاقا مف المباحث التالية:
 

   Soficlef المبحث الأوؿ: تقديـ مؤسسة

   Soficlef مؤسسةواقع المراجعة الداخمية في المبحث الثاني: 

  Soficlefالمراجعة الداخمية لنظاـ الرقابة الداخمية في مؤسسةالمبحث الثالث: تقييـ 
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 Soficlef الفصل الثاني: دور المراجعة الداخمية في تقييم نظام الرقابة الداخمية دراسة حالة مؤسسة

 Soficlefالمبحث الأول: تقديم مؤسسة 
                                                         بالسمعة والشيرة وطنيا و دوليا، فيي تقدـ تشكيمة واسعة مف المنتجات التي  Soficlef  تحظى مؤسسة   

التي تطرحيا في  ،تشمؿ الأدوات و الأجيزة الكيربائية اليدوية، الأقفاؿ ،المقابض، ألواح الترقيـ و المفاتيح
 شعار ممتزموف بالجودة.  Soficlef الأسواؽ بمعايير عالمية، وعمى ىذا الأساس اتخذت مؤسسة 

 
  Soficlef الأول: لمحة عامة حول مؤسسةالمطمب 

مف خلاؿ دراستنا الميدانية ليذة المؤسسة سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى لمحة تاريخية حوؿ مؤسسة   
Soficlef.تعريفيا ومعطيات عنيا ، 

   Soficlefأولا: لمحة تاريخية حول مؤسسة 
مختصة في صناعة الأقفاؿ، مقابض ىي مؤسسة جزائرية ذات طابع صناعي و تجاري   Soficlefمؤسسة

 الأبواب والنوافذ، الأدوات الكيربائية المحمولة، الأدوات اليدوية والأبواب.
 2ـ 7 في محؿ ببمدية " المدنية" في الجزائر العاصمة، بمغت مساحتو 1994جواف  21انطمقت مسيرتيا في  -

 حيث بدأت بصناعة المفاتيح الأولية.
وتـ استيراد أوؿ مفاتيح  ، مع البقاء في نفس العنواف،2ـ 40 تـ توسيع المحؿ إلى مساحة 1997في سنة  -

 "SARL ، ومف ىنا أصبحت المؤسسة أكبر موزع في الجزائر تحت اسـ JMAمف المورد الإسباني ةأولي
SOFIANE." 

مف % 90ب ، حيث كانت تغطي حصة سوقية تقدر1998فيفري  18بتاريخ  Soficlefتـ إنشاء مؤسسة  -
  تصنيع المفاتيح الأولية.

  .2ـ80 بمساحة المدنية" _لى عنواف جديد "حي الياسميفإلانتقاؿ اكما تـ  -
، المتخصصة في صناعة لوحات ترقيـ FAABتـ إمضاء عقد حصري مع المؤسسة الفرنسية  1999سنة  -

 السيارات في الجزائر وعمى الصعيد الوطني. 
)قفؿ ذو جودة عالية( ، كما تـ إمضاء  AZBE استيراد الأقفاؿ لممرة الأولى مف المستورد الاسبانيتـ  2001- 

 مميوف دولار.   1ب KALE KILIT عقد حصري مع المصنع التركي للأقفاؿ
المؤسسة مكانيا الخاص في" تيقصرايف" الجزائر العاصمة ، محؿ عصري بمساحة أنشأت  2004سنة  -

 موظؼ. 35مع  2ـ900
كانت بداية المفاوضات مع الصنييف حوؿ المنتجات الأقفاؿ ومقابض الأبواب، توسيع التشكيمة  2005سنة  -

 .مع التركيز عمى الجودة
  ." SOFICLF" عادة ىيكمة المؤسسة، و تسجيؿ علامةإتمت  2006 -
         ، وتوسيع توزيع الأقفاؿ 2ـ5000تـ الانتقاؿ إلى مكاف جديد ب "بابا عمي" بمساحة  2008 -

 . % 65والمقابض مع حصة سوقية 
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  مزود بمخازف نظاـ  ،2ـ35000 بومرداس ، لمكاف ذو مساحة -سي مصطفى -لىإالانتقاؿ  2009/2010 -
 لحصوؿ عمى تصريح مف أجؿ استخداـ المخزف  لممراقبة الجمركية. ا .تخزيف عصريو 
 تحقيؽ أوؿ تصدير لموحات ترقيـ السيارات نحو المغرب.  2012سنة  - 
عادة تنظيـ الموقع وفقا  290عادة ىيكمة المؤسسة حيث بمغ عدد عمالياإتمت  2014سنة  -                                 موظؼ، وا 

 مية . لممعايير العال
 تصنيع لوحات الترقيـ بمعايير فرنسية و تصديرىا نحو فرنسا.  2016 -
 . 9001ISO: 2015الحصوؿ عمى شيادة  2017 - 

الأمريكية والمتخصصة في صناعة  DEWALTمضاء عقد شراكة حصري مع مؤسسة إتـ  2018سنة  وفي
 الأدوات الكيربائية المحمولة.

  Soficlefةثانيا: تعريف مؤسس
مؤسسة ذات مسؤولية محدودة، يوجد مقرىا الاجتماعي حاليا ببمدية سي مصطفى، ولاية بومرداس عمى ىي  

، فيي تعمؿ في التصنيع و تسويؽ منتجات الأجيزة الكيربائية اليدوية، أبواب المنازؿ لوحات 2ـ 3600مساحة 
 الترقيـ، مقابض الأبواب، الأدوات اليدوية وأقفاؿ النوافذ. 

ىي قدرتيا الكبيرة عمى توزيع كؿ منتجاتيا عمى التراب الوطني، حيث تمتمؾ قاعدة   Soficlefوأىـ مميزات
، التي تسمح ليا بتوفير البضاعة لوجيستيكية تتمثؿ في حضيرة السيارات، الشاحنات، أنواع أخرى مف المركبات

تتوفر عمى مستودعات ومساحة لمزبائف في أقرب وقت ممكف وفقا لمتخطيط المسبؽ لعمميات البيع والتوزيع، كما 
 لمتخزيف بما فييا مخزف تحت الرقابة الجمركية مما يسيؿ عممية جمركة البضائع داخميا.

أسيـ السوؽ الجزائرية في ىذا  مف% 90سوؽ لوحات الترقيـ، فيي تمثؿ  عمى Soficlef تتربع مؤسسة 
 المجاؿ.

مف المؤسسات الرائدة بلا منازع في ىذا المجاؿ، إذا تتمتع بسمعة عالية جدا مف  Soficlefاليوـ  وتعتبر 
 الكفاءة المينية، مما يسمح ليا بالدخوؿ في مشاريع كبرى وطنية.

  ثالثا: معطيات عن المؤسسة
 دج. 1510001000100رأس ماؿ: -
 .ممياردج(4متوسط رقـ الأعماؿ:) -
 عامؿ. 500 إلى 250عدد العماؿ: يترواح ما بيف  -
 لنشاط، سي مصطفى، ولاية بومرداس.العنواف الكامؿ: شارع رابح ثمجة ، منطقة ا -
 

 Soficlef لمؤسسة يكل التنظيمييالمطمب الثاني: ال 
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 Soficlef (: الييكل التنظيمي لمؤسسة 2الشكل رقم )
 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

.مف إعداد الطالبتيف بناءا عمى وثائؽ المؤسسةالمصدر:         

 

 المديرية العامة

لوجستيكمديرية   

دارة الجودة  خمية المراجعة وا 

 خمية النظافة، الأمن والبيئة

مديرية التسويق  مديرية الإنتاج
الاستراتيجيةو   

الوظائف  مصمحة
  والميارات

التصنيع  مصمحة
 والتجميع 

مصمحة المشتريات 
 الدولية

 مديرية المشتريات

المشتريات مصمحة 
 المحمية

مصمحة تسيير 
 المستخدمين

مصمحة الإعلان 
 والإشيار

مصمحة الصيانة 
 ومراقبة الجودة

مصمحة الدراسات 
 والمراقبة

 مديرية التجارية

المبيعات إدارةمصمحة   

 

 مصمحة المحاسبة

 

المبيعات  مصمحة
  لتجار الجممة

العلاقات التجارية مصمحة 
   مع المؤسسات

مراقبة  مصمحة
 التسيير

 مصمحة الخزينة

و  مديرية المالية
 المحاسبية 

نقطة البيعمصمحة   

 مصمحة العبور

 

تسير مصمحة 
 المخزون

الموارد مديرية 
 البشرية

و مصمحة النقل 
   التوزيع

مصمحة الوسائل 
 العامة

 خمية الإعلام الآلي
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يتشكؿ الييكؿ التنظيمي لممؤسسة مف مديريات والتي بدورىا تنقسـ إلى مصالح، ويحدد ىذا الييكؿ بصفة  
أساسية مجاؿ المسؤوليات و الصلاحيات و كذا التسمسؿ السممي لكؿ عامؿ، تقوـ كؿ مديرية بالمياـ المنوطة 

 ليا و المتمثمة في :
 تقوـ بعدة وظائؼ حيث أنيا تسير عمى إدارة المؤسسة مف خلاؿ: مة:المديرية العا -1
 وضع استراتيجية عامة لممؤسسة وآليات لمتسيير و المراقبة؛ -
 تسطير الأىداؼ مف أجؿ تحقيؽ ىذه الاستراتيجية في ظروؼ جيدة؛  -
 العاـ لممؤسسة. المسطرة مف أجؿ ضماف تسيير الأداء  ة شاممة للأىداؼ و الاستراتيجياتضماف مراقب -
 خمية الإعلام الآلي -1-1
تابعة ليذه المديرية بما  الحاضر فييتمعب ىذه الخمية دورا كبيرا خاصة مع التطور التكنولوجي في الوقت  

تحتويو مف مميزات التكنولوجيا المعموماتية مف أجؿ تسييؿ العمميات المختمفة داخؿ المؤسسة و سرعة تداوؿ 
 المعمومات بيف المستخدميف الخارجييف و الداخمييف مف خلاؿ:

 ؛ضماف استقرار نظاـ المعموماتية داخؿ المؤسسة -
 (. ERPتطوير نظـ المعمومات الداخمي) -
  خمية المراجعة و إدارة الجودة -1-2

تتمتع ىذه الخمية باستقلالية عف باقي الوظائؼ في المؤسسة فيي تقوـ بتطبيؽ برنامج المراجعة الداخمية السنوي 
الموافؽ عميو و ىذا مف خلاؿ الزيارات لممديريات و المصالح، تقديـ تقارير وتوصيات كتابية لممدير العاـ 

جؿ الحفاظ و ضبط الإجراءات الداخمية لممؤسسة و السير عمى تطبيؽ المواصفة العالمية لممؤسسة ، مف أ
ISO9001. 

 خمية النظافة، الأمن والبيئة -1-3
ضماف الأمف لممؤسسة عمى الصعيديف الداخمي والخارجي الاستقباؿ و التوجيو، الحماية مف مختمؼ الحوادث و  

 .ISO9001الأخطار داخؿ المؤسسة التي قد يتعرض ليا عماؿ المؤسسة، السير عمى تطبيؽ المواصفة
 مصالح وىي:3ليا  مديرية المالية و المحاسبة: -2
 سبة ىي فرع مف فروع ىذه المديرية فيي:المحامصمحة المحاسبة:  -2-1
  تختص بتسجيؿ و تمخيص مختمؼ المعمومات المحاسبية المتعمقة بالمؤسسة؛ -
   تبيف جميع المعمومات المالية لممؤسسة لمساعدة أصحاب القرار مف داخؿ و خارج المؤسسة مف أجؿ اتخاذ  -

 قرار سميـ؛  

الظروؼ لمؤسسة معنية لمركزىا المالي )قائمة الميزانية ( والأداء المالي حداث و إبراز تأثير العمميات و الأ -
 )قائمة الدخؿ(؛

 دور المحاسب في المؤسسة في التحديد، التبويب، التحميؿ، التمخيص و القياس.  -
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 مصمحة مراقبة التسيير -2-2 
 ضبط ومراقبة الميزانية؛  -
 مراقبة مختمؼ الأعماؿ التي تقوـ بيا المؤسسة وبالتالي مراقبة الأداء الوظيفي لممؤسسة؛  -
 تحميؿ الانحرافات التي تكوف ناتجة عف نشاط المؤسسة.  -
 يتـ تسيير الخزينة في المؤسسة مف خلاؿ ما يمي:مصمحة الخزينة:  -2-3  
  في المؤسسة؛ تقدير خطر عدـ دفع السيولة و مراقبة وضعية السيولة -
 التنبؤ باستعماؿ جيد لفائض الخزينة  و تسيير مختمؼ التعاملات البنكية.  -
 : تتكوف ىذه المديرية مف أربعة مصالح و ىي:مديرية التجارة -3
 تعمؿ المؤسسة عمى:مصمحة إدارة المبيعات:  -3-1   
 ضاء الزبائف؛ تسيير مختمؼ طمبيات البيع داخؿ المؤسسة و الحرص عمى تمبيتيا و إر  -
 تقوـ بتسيير الوثائؽ الإدارية الخاصة بعمميات البيع ) الفواتير(؛  -
 وضع استراتيجيات تتعمؽ بتنظيـ عمميات البيع الخاصة بمنتجات المؤسسة.  -
 مصمحة العلاقات التجارية مع المؤسسات -3-2 
 تقوـ بالمبيعات لصالح المؤسسة الكبرى)المستورد(؛ -
 قنوات البيع لممؤسسات مف خلاؿ المساىمة في مختمؼ المناقصات.البحث عمى  -
 مصمحة نقطة البيع -3-3
 عرض سمع ومنتجات المؤسسة عمى الزبوف النيائي مباشرة وتقديـ تخفيضات و أسعار ترويجية. -
 مصمحة المبيعات لتجار الجممة -3-4
 المؤسسة مف خلاؿ التنقؿ عند الزبائف؛العمؿ عمى جمب طمبات الزبائف و الحرص عمى تسويؽ منتجات  -
  دراسة الزبوف مف حيث إمكانية التسديد؛ -
 عرض سمع ومنتجات المؤسسة عمى تجار التجزئة. -
 مديرية المشتريات -4
و ىنا يتـ التفاوض مع المتعامميف الخارجييف مف خلاؿ شراء المنتجات مصمحة المشتريات الدولية:  -4-1
 حتاجيا المؤسسة.المواد الأولية التي تو 
وىي متعمقة بكؿ المشتريات التي تقتنييا المؤسسة مف أجؿ التسيير مصمحة المشتريات المحمية:  -4-2

 الداخمي. 
ىي عبارة عف مديرية تيتـ بالروابط و العلاقات التجارية  بتحديد رغبة مديرية التسويق و الاستراتيجية : -5

 ث لدييا مصمحتيف وىما:الزبائف والعمؿ عمى تمبية ىذه الرغبة، حي
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  تعمؿ ىذه المصمحة عمى:مصمحة الإعلان و الإشيار:  -5-1
التشيير بمنتجات المؤسسة و الترويج عبر مختمؼ الوسائؿ )ومضات اشيارية ، معارض ،المجلات الإذاعة،  -

 مواقع التواصؿ الاجتماعي(؛
 المغريات البيعية.علانية مع الأخذ بعيف الاعتبار تصميـ الرسالة الإ -
  تعمؿ ىذه المصمحة عمى:مصمحة الدراسات و المراقبة:  -5-2 
 القياـ بدراسات مف أجؿ وضع مخططات ومناىج لتسويؽ منتوج جديد؛  -
 دراسة السوؽ، التنافس لمعروض التجارية لتأميف الخارجي لممؤسسة. -
 ف ىذه المديرية مف مصمحتيف وىما:تتكو  مديرية الإنتاج: -6
  :تعمؿ ىذه المصمحة عمى التصنيع و التجميع:-6-1 
 إنتاج و تصنيع لوحات الترقيـ، مقابض أبواب حديدية، المفصلات؛ -
 تركيب مختمؼ المنتجات لموصوؿ إلى منتجات نيائية تامة الصنع)السمع(. -
 وتنقسـ إلى فرعيف:مصمحة الصيانة و مراقبة الجودة:  -6-2
الآلات المخصصة لمتصنيع والإنتاج، وكذا وسائؿ العمؿ، تصميح المنتجات  تقوـ بتصميح فرع الصيانة:•  

 الخاضعة لمضماف و تضمف خدمات ما بعد البيع.
مراقبة مختمؼ المنتجات المصنعة قبؿ تغميفيا و إرساليا إلى المخازف، ضبط جودة المنتج  فرع مراقبة الجودة:• 

 ف مرحمة تصنيعيا إلى أف يصبح المنتج تاـ الصنع )نيائي(.أثناء التشغيؿ و مراقبة مختمؼ المواد الأولية م
 : تقوـ ىذه المديرية بتسيير المصالح التالية:مديرية لوجيستيك -7
 تقوـ ىذه المصمحة ب: مصمحة العبور: -7-1
 القياـ بكؿ إجراءات النقؿ و استيراد السمع مف الخارج؛ -
 القياـ بكؿ أعماؿ التصدير و الإجراءات الخاصة بالسمع أي بمنتجات المؤسسة.  -
 تقوـ ىذه المصمحة ب:مصمحة تسيير المخزون:  -7-2
 تسيير دخوؿ وخروج المنتجات إلى المخزف وخروج السمع مف المخازف إلى طالبييا. -
 تعمؿ عمى:  مصمحة النقل والتوزيع: -7-3
 السمع والمنتجات التي تـ تصنيعيا لمختمؼ الزبائف؛توزيع ونقؿ مختمؼ  -
 تحويؿ مختمؼ السمع بيف الفروع مما يكمؼ المؤسسة تكاليؼ النقؿ.  -
 تعمؿ عمى:مصمحة الوسائل العامة:  -7-4
دارة مطعـ المؤسسة -   .ضماف نظافة المحيط وا 
 
 
 
 



 

41 
 

 Soficlef الفصل الثاني: دور المراجعة الداخمية في تقييم نظام الرقابة الداخمية دراسة حالة مؤسسة

 مديرية الموارد البشرية -8  
 مصمحة الوظائف والكفاءات: -8-1
 ؛العمؿ عمى توفير الموارد البشرية مف أجؿ الوصوؿ إلى أىداؼ المؤسسة -
 تطوير و تكويف العماؿ وضماف السيرة المينية. -
 مصمحة تسيير المستخدمين -8-2
 تعمؿ عمى تأميف سير المستخدميف؛ -
 تسيير كؿ الإجراءات المتعمقة بإدارة المستخدميف، تسيير الأجور؛ -
 المستندات الإدارية وكذا عقود العمؿ؛إصدار الوثائؽ و  -
 1توفير كؿ خدمات الضماف الاجتماعي. -
 

 المطمب الثالث: التعريف بالمصمحة المستقبمة 
عمى الاطمئناف أكثر عمى   Soficlefتعتبر مصمحة المراجعة الداخمية بمثابة نقطة إيجابية تساعد مؤسسة 

المراجع الداخمي، والتي تعمؿ وفؽ معايير المراجعة الدولية عممياتيا مف خلاؿ المتابعة المستمرة مف طرؼ 
المتعارؼ عمييا دوليا و ىي تابعة لممديرية العامة لممؤسسة، بحيث تتمتع باستقلاليتيا عف باقي الوظائؼ 
 الأخرى، يقوـ المراجع الداخمي بتطبيؽ برنامج المراجعة الداخمية السنوي وىذا مف خلاؿ إجرائو لمختمؼ الزيارات
الميدانية لممديريات، المصالح والأقساـ، فيقوـ بكتابة توصيات وتحريرىا في شكؿ تقارير، ويمكف ذكر مياـ 

 المراجع الداخمي لمؤسسة صوفيكلاؼ فيما يمي:
 إعداد واقتراح برنامج المراجعة؛ -
 القياـ بمراجعة كؿ ىياكؿ و وظائؼ المؤسسة؛  -
 خاصة بمياـ كؿ وظيفة؛ المشاركة في تصميـ تطبيؽ الإجراءات ال -
 إعداد تقرير بعد كؿ عممية مراجعة؛  -
 يعطي لممؤسسة تأكيد عف درجة التحكـ في عممياتيا؛  -
 2يساىـ في خمؽ قيمة مضافة. -
 

 
 
 

 
                                                                 

1
 معمومات مستخرجة مف وثائؽ المؤسسة.  

معمومات مقدمة مف طرؼ المراجع الداخمي.  2  
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 Soficlef (: مكانة المراجعة الداخمية في مؤسسة2الشكل رقم )

 

    

 التنظيمي لممؤسسةالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى الييكل 
 

 Soficlefالمبحث الثاني: واقع المراجعة الداخمية في مؤسسة 
مف خلاؿ  Soficlefسوؼ نتناوؿ في ىذا المبحث أىـ الجوانب الخاصة بالمراجعة الداخمية في مؤسسة  

وأخيرا أىمية المراجعة الداخمية في   ،وصؼ لإجراءات نظاـ الرقابة الداخميةو  ،التطرؽ إلى كيفية عمميا
  .المؤسسة

 
 Soficlefالمطمب الأول :إ جراءات المراجعة الداخمية الخاصة بمؤسسة 

حسب  Soficlefبعد التعرؼ عمى مصمحة المراجعة  الداخمية سيتـ ذكر إجراءات المراجعة الخاصة بمؤسسة 
 (.1نظر الممحؽ رقـإدليؿ الإجراءات الخاص بالموسسة )

 يتكوف مف العناصر التالية: ميثاق المراجعة: -1
يخضع ىيكؿ المراجعة لمسمطة المباشرة لمرئيس التنفيذي و يمارس صلاحياتو بشكؿ مستقؿ تماما الوضعية : • 

يتمتع المراجع باستقلالية في أداء واجباتو و يرفع تقريره مباشرة إلى المدير   ،عف الكيانات الخاضعة لمرقابة
  .العاـ
 : حسب دليؿ إجراءات المراجعة الخاص بالمؤسسة: التعريف و التصنيف• 

 المديرية العامة

 مصمحة المراجعة الداخمية
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لمتأكد مف أف أنشطتيا يتـ  يتـ تنفيذه مف قبؿ مسؤولي المؤسسة، ىو عبارة عف نظاـ دائـ،الرقابة الداخمية :• 
 التحكـ فييا بشكؿ صحيح عمى جميع المستويات وذلؾ لتتمكف مف تحقيؽ أىدافيا. 

 جراءات ،التعميمات، الموائح.يغطي عموما جميع الإ -
وتحسيف العمميات ، وموثوقية المعمومات والامتثاؿ الأصوؿ اليدؼ الرئيسي لمرقابة الداخمية ىو الحفاظ عمى  -

 لمقوانيف والموائح المعموؿ بيا .
وموضوعي ف المراجعة الداخمية نشاط مستقؿ إف مؤسسةجراءات الخاص بالحسب دليؿ الإالمراجعة الداخمية : •

عف درجة التحكـ في عممياتيا، ويقدـ ليا المشورة لتحسينيا، كما يساىـ في خمؽ قيمة  تأكيدا ممؤسسةيمنح ل
دارة المخاطر وعمميات ا  يساعد المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا  مف خلاؿ تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية و  ومضافة 

 . االحوكمة وكذا تقديـ مقترحات لتعزيز فعاليتي
ف إجراءات وما ىو مصرح مف طرؼ المراجع الداخمي فحسب دليؿ الإ مؤسسة:أنواع المراجعة المطبقة في ال •

 تطبؽ ما يمي :Soficlef مؤسسة 
التي تمكنيا مف التحقؽ مف مدى تطبيؽ القواعد والإجراءات والوصؼ الوظيفي لممخططات  مراجعة الامتثال : •

مقارنة الواقع وما يجب أف يكوف وكذا التحقؽ مف مطابقة النشاطات مف خلاؿ  التنظيمية وأنظمة المعمومات،
 والعمميات للأحكاـ القانونية والتنظيمية المعموؿ بيا.   

 أيضا  كما يطمب جراءات وأيضا حوؿ جودتيا،حوؿ تطبيؽ الإ ،بداء الرأيإىي عبارة عف مراجعة الكفاءة:  •
المراجع إبداء الرأي حوؿ الإجراءات فيما يتعمؽ بما يعتبره فعالا وكفؤا، بالرجوع إلى المعايير و الأنظمة  مف
   يمكف أف تكوف عمميات مراجعة الفعالية عمميات مراجعة تشغيمية أو عمميات مراجعة استراتيجية(.)
لى جميع أنشطتيا ووظائفيا )الموارد إالمؤسسة  تمتد عمميات المراجعة الداخمية في :نطاق المراجعة الداخمية •

، MGXالمشتريات، المبيعات، الخدمات الموجيستيكية، التمويؿ، الانتاج، الصحة و السلامة والبيئة، البشرية
  والتسويؽ(.

موظفي و سجلات الوظائؼ و الجميع إلى غير محدود  وؿيتمتع المراجع الداخمي بوص لى:إذن الوصول إ •
  .عممو بالشكؿ اللازـ ءأداالشركة قصد 

 يتـ ممارسة مينة المراجعة داخؿ المؤسسة وفؽ الحالات التالية:  تنظيم المراجعة: - 2
: ضماف تحديد و تقييـ المخاطر المتعمقة بأنشطة مختمفة في المؤسسة والتأكد مف دراسة وتحميل المخاطر• 

 التحديث الدائـ لخريطة المخاطر. 
ىي وثيقة يضعيا المراجع ويوافؽ عمييا المدير العاـ لممؤسسة، يتـ وضعيا عمى  السنوية:خطة المراجعة  •

أساس رسـ خرائط مخاطر المؤسسة، كما تسرد جميع عمميات المراجعة التي سيتـ إجرائيا خلاؿ العاـ مع 
 .أىداؼ كؿ مراجعة وذكر مجالو

لى الرقابة أو المراجعة إيبدأ الرئيس التنفيذي مياـ المراجعة بناءا عمى الحاجة  قد العرضية:المراجعة  اتعممي •
 الذي بدأ خلاؿ العاـ.
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 الاستراتيجية الأىداؼضماف المتابعة الدائمة مف خلاؿ ىيكؿ المراجعة الفعاؿ لتحقيؽ  التحكم الذاتي : •
 دوف استدعاء المياـ المقررة.  مؤسسةلم والتشغيمية 

 Soficlefمراحل إنجاز ميمة المراجعة الداخمية في مؤسسة  -3
يقوـ المراجع الداخمي بإعداد برنامج سنوي لكافة المياـ التي توجب مراجعة مختمؼ الوظائؼ مف خلاؿ التقييـ  

اع الأولي وتقدير درجة المخاطر، مع تحديد الفترات اللازمة لتنفيذ ىذه المياـ حيث يقوـ المراجع الداخمي باتب
 ( : 2)انظر الممحؽ رقـ المراحؿ التالية

 يقوـ المراجع الداخمي في ىذه المرحمة بما يمي: مرحمة التحضير:• 
 توثيؽ موضوع المراجعة وجمع أي معمومة مفيدة؛  -
 إعداد استبياف الرقابة الداخمية؛-
 .تحميؿ المخاطر المتعمقة بالنشاط المراد مراجعتو -
يرسؿ المراجع إلى رئيس المصمحة الذي يريد مراجعتيا برنامج الميمة بشكؿ  ذ(:مرحمة بدأ الميمة)التنفي• 

 (:3مفصؿ مف خلاؿ تحديد النقاط التالية)انظر الممحؽ رقـ
 أىداؼ الميمة؛ -
 نطاؽ المراجعة؛  -
 ؛تاريخ التدخؿ -
 حسب نوع ميمتو مثؿ:المعمومات والوثائؽ المطموب تقديميا والتي تكوف بالطرؽ التي يراىا المراجع ضرورية  -
 الملاحظات البصرية؛  -
 المقابلات؛ -
 الاختبارات التشغيمية في الميداف.-
 مرحمة الاستنتاج وتقرير المراجع: • 
في نياية ميمتو يجب عمى المراجع تقديـ نتائج مراجعتو إلى الخاضعيف لممراجعة لإبداء الرأي والتعميؽ قبؿ  -

 التحقؽ مف صحتيا. 
 أف يطمب معمومات إضافية حتى لو انتيت مدة ميمتو في الميداف. يمكف لممراجع -
  1في نياية كؿ ميمة يقوـ المراجع بإضافة الطابع الرسمي عمى تقرير المراجعة الذي سيرسمو لممدير العاـ. -
 

 Soficlefالمطمب الثاني: وصف نظام الرقابة الداخمية في مؤسسة 
يقوـ المراجع الداخمي بتقييـ نظاـ الرقابة الداخمية مف خلاؿ التأكد مف تطبيؽ الإجراءات وطرؽ العمؿ التي  

 تنظـ مختمؼ دورات الاستغلاؿ.
 لأجؿ ذلؾ نقوـ بوصؼ إجراءات نظاـ الرقابة الداخمية لعينة مف دورات الاستغلاؿ تتمثؿ فيما يمي :

                                                                 
1
 .معمومات مستخرجة مف وثائؽ المؤسسة  
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 أولا: عمميات الشراء:
عرؼ عمى خطوات سير عممية الشراء  مف خلاؿ الاعتماد عمى دليؿ إجراءات  الشراء الخاص سوؼ نقوـ بالت  

  ولكف قبؿ ىذا سيتـ  تقديـ شرح لبعض المختصرات  التي تستعمميا المؤسسة وىي كالآتي:  Soficlefبمؤسسة 
  المخصصة للإنتاجوتعني جميع البضائع التي تـ الحصوؿ عمييا و الشراء المخزن)المشتريات المخزنة(:  •

  إعادة البيع كما ىي دوف أف يحدث ليا تغيير.أو 
 ىي مشتريات السمع أو الخدمات المعدة مباشرة للاستيلاؾ أو الموجودة في المستودع  الشراء غير المخزن: •

 و تكوف قابمة للاستيلاؾ، بالإضافة إلى المشتريات المرسمة. 
يشمؿ مشتريات تكنولوجيا المعمومات، وسائؿ الإعلاـ، التأميف، والتدريب، و المواد الاستيلاكية  محدد )تقني(: •

 للإنتاج الفني، والاستثمارات والمشاريع التقنية.
يتـ إنجازه عند طمب المشتريات التي تتطمب أمر الشراء يأخذ شكؿ طمب يتـ إرسالو إلى  (: DAطمب الشراء) •

سيدرسو، يرفؽ بيذا الطمب حسب الحالة فاتورة مبدئية، قائمة بالاحتياجات أو قسـ المشتريات و الذي 
 المواصفات.

وصؼ  عة أو خدمة، معىي وثيقة تجمع الاحتياجات المتعمقة باقتناء منتج أو سم (:CDCتحديد المواصفات ) •
بموجبيا تنفيذ العقود، يتضمف لمعقود، فيي وثيقة تعاقدية تحدد الظروؼ التي يتـ  صؿ بالنسبةنوعي أو كمي مف

المستندات العامة التي تجمع البنود المطبقة عمى أي فئة مف المنتجات والمستندات المحددة التي تحتوي عمى 
 البنود الخاصة بالسوؽ.

إلى المورد، ويتألؼ مف العديد مف البيانات والمعمومات المؤسسة ىو مستند محاسبة ترسمو  (:BCأمر السوق)•
 و الإلزامية.الأساسية 

 في مؤسسةالشراء  تمر عمميةSoficlef  كالتالي بعدة خطوات وتختمؼ ىذه الأخيرة مف حالة لأخرى:  
 في حالة شراء مخزن •

 الإنتاج بوضعالإدارة العامة، التسويؽ أو  التالية:ت ار ا: تقوـ إحدى الإدالخطوة الأولى: 
 ؛أىداؼ المبيعات السنوية -     
 الحاجة لمدخلات الانتاج مع وضع موعد نيائي لمتوفر.تحديد   -     

 :بعد المرحمة الأولى يقوـ قائد عممية الشراء بما يمي: الخطوة الثانية 
               نتاج إلى خطة شراء سنوية مفصمة، مع مراعاة ترجمة الأىداؼ السنوية و الحاجة مف مدخلات الإ -   

 المخزونات المتاحة؛     
 ؛تأكيد أو عرض آخرمأو الانتاج لDMS بؿ أسبوع مف نياية الشير إلى قإرساؿ جدوؿ طمبات الشير  -    

 تعبئتيا.  و تطوير الطمب في الاعتبار تحسيف تحميؿ البضائع يأخذيجب أف  -    
 :التاليةفي حالة وجود منتج جديد ، يجب معالجة النقاط      
  ؛البحث عف المورديف -    
  ؛عينات لمفحصطمب  -    
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 تقييـ المورديف المختاريف. -     
 :بعد إتماـ المرحمة السابقة يعمؿ مدير عمميات الشراء عمى:  الخطوة الثالثة 
  ؛إرساؿ بيانات الشراء إلى المورديف المحدديف مسبقا -     
 العقد مع المورد ليتـالتفاوض عمى شروط العقود مف حيث السعر، مواعيد التسميـ، طريقة الدفع وتأكيد  -     

 التحقؽ منو مف قبؿ مدير ىيكؿ التداوؿ.        
    بالنسبة لبعض المنتجات، يتـ إرساؿ قائمة بالأرقاـ التسمسمية لممنتج إلى المورد لتكوف بمثابة تعريؼ  -      

 لممنتج.        
 بعدىا يقوـ قائد عممية الشراء ب:الخطوة الرابعة : 
 التفاوض و إرساؿ العقد إلى المدير العاـ لممصادقة عميو.اعتماد شروط  -     
 في ىذه المرحمة يقوـ مدير عمميات الشراء ب: الخطوة الخامسة : 
 )مدير المحاسبة والمالية( لتأكيد توفر الأمواؿ وفقا لتوقعات التحميؿ.   DFCإحالة العقد إلى -     
 تقرر اليياكؿ الطالبة الأولويات.  ف، يجب أرـ توفر الميزانية لجزء مف الأوامفي حالة عد -     
 يتـ إعادة توجيو العقود إلى المورد لمتوقيع عمييا.  -     
 أخيرا يقوـ بإحالة العقد الموقع مف قبؿ المورد إلى الإدارة العامة لتوقيع عميو مف قبؿ المدير العاـ. -     
  :الإداري العاـ عمى:بعد المرحمة السابقة يعمؿ المساعد الخطوة السادسة 

 ؛أرشفة نسخة واحدة -     
 لى )الشراء، الخدمات الموجيستيكية والتمويؿ (.إنسخ  3إرساؿ  -     

  :بعدىا يقوـ مدير عمميات الشراء بما يمي:الخطوة السابعة 
 ؛الطمب إلى العممية الموجيستيكية إرساؿ نسخة واحدة مف العقد الموقع ونسخة واحدة مف ورقة تتبع -    
 لى المورد ) عف طريؽ البريد الالكتروني(.إإرساؿ نسخة مف العقد  -    
 أما في حالة وجود منتج جديد فيرسؿ ويتأكد قبؿ الطباعة والتغميؼ والتعميمات المختمفة مع المورد.  -    
 : ية  ب:ىذه المرحمة يقوـ قائد العمميات الموجيستيكالخطوة الثامنة 

 يقوـ بإرجاع نسخة مف نموذج تتبع الطمب التي تحتوي عمى إقرار عقد عممية الشراء. -    
 :في المرحمة الأخيرة يقوـ مدير عمميات الشراء ب: الخطوة التاسعة 
         لى عمميات الموجيستيكية لمحصوؿ عمى إيرسؿ مسودة الفاتورة و قائمة التعبئة مع ورقة تتبع الجزء الأوؿ  -    

 الدعـ، وىذا قبؿ عشرة أياـ مف شحف البضائع.      
 في حالة شراء غير مخزن • 
 تمر ىذه الحالة بالخطوات التالية:  

 :كؿ الموظفيف يقوموف بالتعبير عف الحاجة مف خلاؿ: الخطوة الأولى 
 .)طمب الشراء( DAيتـ التعبير عف الحاجة مف خلاؿ إصدار -    
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لممشتريات ذات الطبيعة الفنية، يجب عمى مقدـ الطمب أف يرسؿ لممشتريف مواصفات تحدد أما بالنسبة  -   
 الحاجة بالتفصيؿ.

بالنسبة لممشتريات داخؿ  نطاؽ تكنولوجيا المعمومات، بالإضافة  إلى  مشتريات العناصر المدارة في  -   
ينشئ مقدمو الطمبات توفيرا أو طمبا لمموارد ويتعيف  MGXالمستودعات الاستيلاكية و المعدات التي تديرىا 

 لى إنشاء طمب الشراء أو توفير العناصر الموجودة. إعمى كلا الييكميف معرفة الحاجة 
 :بعد المرحمة السابقة يعمؿ المدير الييكمي عمى التحقؽ مف صحة طمب الشراء مف  الخطوة الثانية

 خلاؿ: 
 لاؿ مراعاة الميزانية المخصصة لكؿ مف عناويف الميزانية مف حيث شراء يتـ التحقؽ مف الحاجة مف خ -     

 ؛تي يكوف مدير الييكؿ مسؤولا عنياالسمع والخدمات، و ال
 يتـ تعديؿ الحاجة أو الإلغاء مف قبؿ مدير الييكؿ.  -    

  :ىذا مف  في ىذه المرحمة المشتروف يعمموف عمى البحث عف المنتجات أو المورديف والخطوة الثالثة
 خلاؿ: 

يستعمؿ المشتروف مسؤولية البحث عف العقود التجارية و التفاوض بشأنيا و إبراميا مع المورديف نيابة  -      
  ؛ساعدة المشتري في الاختيار الفنيويمكف لمقدمي الطمبات التوصية بالمورديف وم عف المؤسسة،

 ؛السجؿ داخميايتـ البحث إما خارجيا عمى قاعدة البيانات أو  -    
 ؛الموافقة.( التداوؿ، )الشراء،جمالية عمى دائرة الشراء المتبعة إنشاء التكمفة الإ -    
                              إذا كانت مشتريات التأخير يتـ التفاوض مع المورديف عف طريؽ الشراء، ويتـ إجراء مفاوضات التمويؿ  -    

    . DFCالبنؾ مف قبؿمع        
  :بعدىا مدير المشتريات يعمؿ عمى:الخطوة الرابعة 
 يتحقؽ مدير المشتريات مف صحة الأسعار المتوقعة مف قبؿ الموظفيف قبؿ إرساليا إلى المتقدميف.  -     
 طمب فرع يعمؿ عمى تأكيد اختيار المنتجات أو المورديف مف خلاؿ:الخطوة الخامسة : 
 قؽ مف صحة مدير المشتريات ( إلى المتقدميف لتأكيد عرض الأسعار.  إبلاغ نتائج البحث )بعد التح -    
  :في ىذه المرحمة يقوـ المشتروف بإصدار أمر الشراء مف خلاؿ:الخطوة السادسة 
 ؛تحمؿ مسؤولية إبراـ الاتفاقية أو العقد إذا لزـ الأمر -    

أو أي مورد آخر لديو ميارات في ىذا تخضع صياغة العقد/الاتفاقية لآراء الفنييف، المستشار القانوني  -
 الشأف و ىذا إذا لزـ الأمر.

 :بعدىا يعمؿ المدير العاـ عمى التحقؽ مف صحة الاتفاقية مف خلاؿ: الخطوة السابعة 
                                                 التحقؽ مف صحة العقد أو الاتفاقية إما مف قبؿ الرئيس التنفيذي أو مف قبؿ مدير الييكؿ عف طريؽ -     

 حددة مسبقاعدـ التقيد وفقا لحدود التحقؽ الم       
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 :المشتروف يقوموف بتنفيذ أمر الشراء مف خلاؿ:  الخطوة الثامنة 
 ؛التحقؽ مف صحة أمر الشراء -     
 ؛طباعتو مف نسختيف مع ختـ الشركة -     
 ؛ترسؿ لممورد ونسخة لممحاسبةنسخة واحدة  -     
  كما يحتفظ بأوامر الشراء مف صحتيا في البداية، يتـ إلغاء أمر الشراء مف قبؿ الشخص الذي قاـ بالتحقؽ -  

 لممغاة عند مستوى الشراء.ا     
  :المتقدموف مف خلاؿ الاستقباؿ الكمي و النوعي بما  /في ىذه المرحمة يقوـ المشتريالخطوة التاسعة

 يمي:
 ؛استقباؿ مف قبؿ المشتري لمتحقؽ مف التسميـ مقابؿ الطمب ؿإجراء أو  -   
 ؛تأكيد الاستلاـ مف قبؿ مقدـ الطمب فيما يتعمؽ بالطمب -   
 الاستلاـ النوعي ىو مسؤولية مقدـ الطمب بالرغـ مف أف المشتري يتحقؽ مف الجودة إلى حد مياراتو. -   

 :يقوـ المشتري بتجييز الدفع مف خلاؿ: الخطوة العاشرة 
 ؛) عقد أو اتفاقية( أو أمر الشراء -   
 ؛وصؿ الاستلاـ -   
 فاتورة. -   
  في حالة عمميات شراء فنية أو محددة •
 تمر بالخطوات التالية:  

 :يقوـ طمب فرع ب: الخطوة الأولى 
  .تقدير مبدئي أو فاتورةبالتحقؽ مف صحتو مف قبؿ مدير الييكؿ  الشراء تـدخاؿ طمب إ -    
 :يعمؿ المدير العاـ عمى: الخطوة الثانية 

التحقؽ مف صحة أمر الشراء أو العقد أو الاتفاقية إما مف قبؿ الرئيس التنفيذي أو مف قبؿ مدير  -    
 المشتريات عف طريؽ عدـ التقيد وفقا لحدود التحقؽ المحددة مسبقا. 

 :تكمؿ بنفس خطوات السمع غير المخزنة. الخطوات الأخرى 
بالنسبة لممصروفات غير القابمة لمتفاوض والتي لا تمر عبر  الشراء خارج الدائرة العادية : اتحالة عممي• 

الخدمة المقدمة  الإيصاؿ أوو  طمب الشراء و البحث عف المشتريف، ترسؿ الإدارة المسؤولة عف الشراء الفاتورة
 لعممية الشراء لإضفاء الطابع الرسمي ودفع المورد، تشمؿ ىذة الدائرة بشكؿ أساسي المشتريات التالية: 

 ؛مشتريات الاشتراؾ مثؿ الطاقة واليواتؼ -
 ؛المشتريات المتعاقد عمييا، أتعاب كاتب العدؿ، المحامي، وأقساط التأميف -
  1ت الطارئة.المشتريات أو الإصلاحات أو التدخلا -

                                                                 
1
 مف وثائؽ المؤسسة.معمومات مستخرجة   
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 ثانيا: عمميات البيع 
سوؼ نقوـ بالتعرؼ عمى خطوات سير عممية البيع وىذا مف خلاؿ الاعتماد عمى دليؿ إجراءات البيع الخاص 

 ولكف قبؿ ىذا سيتـ تقديـ بعض المختصرات : Soficlefبمؤسسة 
يتمثؿ في أي طمب يقدمو الزبوف بأي وسيمة سواء بشكؿ مباشر في المكتب أو عف  التعبير عن الحاجة:• 

 طريؽ المندوبيف التجارييف في الميداف.
ىي الطمبات التي يتـ الاىتماـ بيا عمى مستوى إدارة المبيعات. يتـ التحقؽ مف صحتيا مف  الطمبات القياسة: •

 ريرىا إلى مدير المبيعات. قبؿ مدير ىيكؿ إدارة المبيعات دوف الحاجة إلى تم
ىي الطمبات التي تتجاوز معيار المؤسسة، سواء مف حيث الجودة أو الكمية أو نوع المنتج،  المحددة: اتالطمب•

 بشرط أف يكوف ميما ويتعمؽ بمجاؿ نشاط المؤسسة.
 تمر عممية البيع في مؤسسة Soficlef  : بعدة خطوات وىي كالتالي 

  :روف في ىذه الخطوة ب:يقوـ المشتالخطوة الأولى 
 يمكف لأي زبوف التعبير عف طمب أو أكثر مف طمبات الشراء، إما : -    
 مباشرة مف المكتب؛  -    
 عف طريؽ تذكرة المندوبيف التجارييف في الميداف.  -    
 وتتـ  مناقشة النقاط التالية مع الزبوف عند التعبير عف الحاجة :    
 ؛بالترتيبالأصناؼ المعنية  -    
 ؛الكميات المعنية بالطمب -    
  ؛تاريخ ومكاف تسميـ الطمب -    
  ؛استئناؼ شروط الزبوف وفي حالة الشؾ يطمب منو المعمومات اللازمة -    
 الاتصاؿ بالزبوف لتوضيح بعض النقاط والتأكد مف التحقؽ النيائي مف الطمب.   -   

 :يمي:ات بما يقوـ ىيكؿ إدارة المبيع الخطوة الثانية  
 :استلاـ الطمب     
 : وىي ي وسيمة مناسبةأبعد استلاـ الطمب المرسؿ مف قبؿ الزبوف ب -    
 . مؤسسةقع الو ـ الطمب عمى مستوى متلايتـ اس -    
 الزبائف.تـ استلامو مف قبؿ مندوب المبيعات المتنقؿ لدى  طمب )ما قبؿ البيع( -    
 المعموماتي لطمب المصادقة .التسجيؿ عمى النظاـ  -    
 ويتـ دعـ الطمب ب:     
  .توفر المخزوف -   
 .جدوى التسميـ -   
 لى الزبوف للاتفاؽ :إ رساؿ عرض الأسعارإ -   
  (.غلاؽ الحالة )مع مراعاة فترة صلاحية العرضإسيتـ  في حالة عدـ تأكيد الزبوف عمى الطمب -   
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 حالة امتثاؿ الزبوف للأمر :عمميات التحقؽ مف صحة الطمب .  -    
  :يقوـ ىيكؿ إدارة المبيعات في ىذه المرحمة بما يمي:الخطوة الثالثة 
 ؛تأكيد الطمب مف قبؿ الزبوف -
 ؛إصدار أمر الشراء -
 إرساؿ أمر الشراء )عف طريؽ الوسائؿ المناسبة مثؿ: البريد الالكتروني، الفاكس(.  -

 الطمب:تأكيد        
 : يتـ التحقؽ مف صحتيا مف قبؿ مدير ىيكؿ المبيعات.طمبات قياسية -    
 يتـ إرساليا إلى الإدارة العامة لمتحقؽ مف صحتيا. طمبات محددة: -    
 : يقوـ مدير العممية الموجيستيكية بما يمي :  الخطوة الرابعة 
 يضمف التسميـ وفقا لمستندات العممية الداخمية . -    
 يقوـ ىيكؿ إدارة المبيعات بما يمي:وة الخامسة: الخط 
 يضمف التسميـ وفقا لنموذج الطمب، مع إشعار بالاستلاـ مف الزبوف .  -    
 :في المرحمة الأخيرة تعمؿ المصمحة التجارية عمى: الخطوة السادسة 
رساؿ مستندات الدفع -       ؛متابعة التحصيؿ وا 
 الفواتير.  -    
 الفاتورة: يتـ إصدار الفواتير في ثلاث نسخ:إصدار  -   
 ؛نسخة لمزبوف -   
 ؛نسخة لمصمحة المحاسبة -   
 ؛نسخة في ممؼ كؿ زبوف -  
 1يتـ تعييف رقـ تسمسمي لكؿ فاتورة، يجب أف تتبع الأرقاـ بعضيا البعض. -  
 

  Soficlefالمطمب الثالث: أىمية المراجعة الداخمية في مؤسسة 
في تقييـ نظاـ الرقابة  Soficlefتعتبر المراجعة الداخمية مف الأدوات الأساسية التي تستعيف بيا مؤسسة   

الداخمية حيث تقوـ المراجعة الداخمية بيذا الدور مف خلاؿ تقارير المراجعة والتي توضح النتائج التي توصؿ 
 إلييا المراجع الداخمي مف جراء الفحص الذي قاـ بو.

والتي تساىـ  د إدارة المؤسسة عمى تقارير وتوصيات المراجع الداخمي في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية،حيث تعتم  
إلى حد كبير في الوصوؿ إلى أىداؼ المؤسسة المسطرة ،كما تمجأ الإدارة في حالة وجود أمر مستعصي إلى 

 المراجعة الداخمية، وبيذا يبرز دور المراجعة الداخمية  في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسة. 
 

                                                                 

 معمومات مستخرجة مف وثائؽ المؤسسة.  1 
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أف المدير العاـ يصادؽ عمى معظـ أو جؿ  تبيف ؤسسة، لممومف خلاؿ المقابمة التي جرت مع المراجع الداخمي  

  لممؤسسة.موظائؼ المختمفة ليخرج بيا المراجع الداخمي مف جراء مراجعتو  التي التوصيات
المؤسسة تمتاز بدور ميـ لمختمؼ الوظائؼ الأخرى، وذلؾ مف  الداخمية فيف المراجعة إومف جية أخرى ف  

تأدية مياميـ  ف مفوىذا ما يجعميـ يحسنو  أداء العامميف،عتبر بمثابة تقييـ عف خلاؿ أف تقرير المراجع الداخمي ي
  1تحقيؽ الأىداؼ المسطرة.ل
 

  Soficlef المبحث الثالث: تقييم المراجعة الداخمية لنظام الرقابة الداخمية في مؤسسة
)المشتريات، المبيعات( مف أجؿ تحديد نقاط سنقوـ في ىذا المبحث بدراسة وتقييـ نظاـ الرقابة الداخمية لكؿ مف  

 .في النظاـ ثـ التوصؿ إلى مجموعة مف النتائج والاقتراحات القوة و الضعؼ
 
 المطمب الأول: استقصاءات نظام الرقابة الداخمية  
تعد قوائـ الاستقصاء مف بيف أىـ وسائؿ نظاـ الرقابة الداخمية التي يستعمميا المراجع الداخمي خلاؿ تقييمو   

لنظاـ الرقابة الداخمية، والتي يتضمف مجموعة مف الأسئمة تكوف الإجابة فييا ب "نعـ" أو "لا")تـ الإجابة عمى 
 (.اجع الداخمي لممؤسسة السيد عربافقوائـ الاستقصاء مف خلاؿ المقابمة التي كانت مع المر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

                                                                 
 معمومات مقدمة مف طرؼ المراجع الداخمي.  1
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 مشتريات(: قائمة الاستقصاء الخاصة بدورة ال3الجدول رقم )

 الرقـ الأسئمة نعـ لا ملاحظات
C’est toute une direction 
réparti en deux structure 
achat locaux et achat 
international. 

 x 01 ؟ىؿ ىناؾ قسـ خاص بالمشتريات 

 Les acheteurs font juste 
le négoce et le 
préparation du dossier 
adminstratif     

 x الاستلاـ، ،ىؿ يوجد فصؿ بيف وظائؼ الشراء
 ؟الشحف، معالجة الفواتير

02 

  x 03 ؟ىؿ يتـ إعداد طمبيات الشراء 
C’est une procédure   x  ىؿ تحتوي المؤسسة عمى دليؿ إجراءات

 ؟الشراءعمميات 
04 

Surtout en adéquation 
avec le système 
d’information ERP 

 x 05 ؟ىؿ يتـ تحينيا بصفة دورية 

Oui pour la plupart avec 
des comparatifs des 
offres 

 x ىؿ تتـ بعض العمميات عف طريؽ 
 ؟المناقصات

06 

Sur le volet opérationnel 
et continu c’est le 
responsable achat lui-
même et sur le contrôle 
ponctuel c’est la structure 
audit 

 x  ىؿ ىناؾ قسـ مختص بفحص و مراقبة
 ؟ءات الشراء و الوثائؽ الخاصةامختمؼ إجر 

 
 ؟إذا كاف نعـ مف ىي المصمحة المسؤولة

07 

  x  ىؿ يتـ الإبلاغ عف أي بضاعة معطوبة أو
 ؟تالفة

 

08 
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 Soficlefالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابة المراجع الداخمي لمؤسسة 

 

 

 

 مبيعات(: قائمة الاستقصاء الخاصة بدورة ال4الجدول رقم )
 الرقـ الأسئمة نعـ لا ملاحظات

Direction 
commerciale 

 x 01 ىؿ ىناؾ قسـ خاص بالمبيعات؟ 

  x  ىؿ تجرى مقارنة بيف  الطمب و الكمية
 المرسمة؟

02 

C’est automatique 
sur ERP 

 x  ىؿ يتـ مطابقة يومية المبيعات مع سجؿ
 البضاعة التي خرجت مف المؤسسة؟

03 

Les contrôles 
ponctuels se font 
par l’auditeur 

 x 04 ىؿ توجد رقابة لعممية توثيؽ الوثائؽ؟  

Le type de client 
distributeur sont 
des partenaires de 
l’entreprise qui 
font des visites 

 x 05 ىؿ يوجد إمكانية لحضور ممثؿ عف الزبوف؟  

Réception fais sur ERP 
avec un contrôle qualité 
physique 

 x  ىؿ ىناؾ نظاـ فعاؿ لتسجيؿ وتدقيؽ عمميات
 ؟الاستلاـ لصفقة شراء معينة

09 

  x  ىؿ يتـ استخراج عروض أسعار مف قبؿ كؿ
مورد في حالة الأصناؼ التي ليا عدة 

 ؟مورديف

10 

Pris en charge dans l’ERP  x  11 ؟يومية المورديف ممسوكة يوـ بيوـىؿ 
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périodique à 
l’entreprise 

  x  ىؿ يتـ التحقؽ مف عناصر الفواتير مع
 عناصر العقد؟

06 

Suivi continue qui 
se fait par 
l’administration 
des ventes 

 x  ىؿ ىناؾ رقابة عمى الزبائف المتأخريف عف
 السداد؟

07  

  x 08 ىؿ ىناؾ حساب مفصؿ لكؿ زبوف؟ 

Fait partie de 
l’équipe 
commerciale 

x   حسابات الزبائف يتـ مسكيا مف طرؼ شخص
 مستقؿ؟

09 

Dans des cas bien 
déterminés  

 x 10 ىؿ تتبع المؤسسة عممية البيع الآجؿ؟ 

 
 Soficlef المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابة المراجع الداخمي لمؤسسة

 
 شبكة تقسيم الميام الثاني: استقصاءالمطمب 

المراجع الداخمي  قمنا بإعداد جدوؿ شبكة تقسيـ المياـ وتحديد المسؤوليات والذي تـ الإجابة عميو مف طرؼ  
 .السيد عرباف
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 . Soficlefلدورة المشتريات في مؤسسة (: شبكة تقسيم الميام5رقم)الجدول 

المديرية 
 العامة

مديرية 
 الإنتاج

مديرية 
 التجارة

مصمحة 
 التخزيف 

مديرية 
المالية 

 والمحاسبة

مديرية 
 المشتريات 

 مياـ       

   x    إرساؿ طمب الشراء 

x     x الموافقة عمى طمب الشراء 

     x  التفاوض واختيار المورديف 

x      الترخيص بطمب البضاعة 

     x  مقارنة طمب البضاعة بالفاتورة 

   x  x مقارنة وصؿ الدخوؿ بالفاتورة 

    x x دفتر يومية  التسجيؿ في
 المشتريات 

    x x  التسجيؿ في حسابات المورديف 

    x   تحضير الشيكات 

x    x  إمضاء الشيكات 

 
  Soficlef  لمؤسسةالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابة المراجع الداخمي 
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 Soficlef لدورة المبيعات في مؤسسة (: شبكة تقسيم الميام6الجدول رقم )

مديرية 
المحاسبة 
 والمالية

أميف 
 المخزف

 مياـ  مديرية التجارة المديرية العامة

   x إمساؾ الطمبية 

   x الترخيص بإرساؿ البضاعة 

 x    مراقبة البضاعة المعدة للإرساؿ 

   x  إعداد الفاتورة 

 x  x مقارنة طمب الفاتورة بالبضاعة 

 x  x مقارنة وصؿ الإرساؿ بالفاتورة 

x    إعداد القيد المحاسبي 

x    مراقبة القيد المحاسبي 

x   x التسجيؿ في دفتر يومية المبيعات 

x   x التسجيؿ في حساب العملاء 

  x  إعطاء الأمر بتمديد فترة التسديد 

 
 Soficlef المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابة المراجع الداخمي لمؤسسة
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 الداخميةتقييم نظام الرقابة  فيالداخمية لنتائج المراجعة  الثالث: عرضالمطمب 

تقسيـ المياـ لمختمؼ وظائؼ المؤسسة )الشراء، البيع( تتمثؿ المرحمة الأخيرة مف خلاؿ قوائـ الاستقصاء وشبكة 
مف مراحؿ تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية بتحرير تقرير المراجع الداخمي الذي يتضمف نقاط القوة والضعؼ لنظاـ 

   .الرقابة الداخمية حيث يعمؿ عمى تعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعؼ
 القوة  أولا : نقاط • 
 تتمثؿ فيما يمي : 
    والذي يسمح بالتنسيؽ  ERPمعموماتي جد متطور برنامجتوفرىا عمى  ىي Soficlefأكبر نقطة قوة لمؤسسة  -
 بيف جميع مصالح المؤسسة في الوقت المناسب.  
  .العامة ح وتابعة لممديريةمصمحة مراجعة داخمية مستقمة عف باقي المصال Soficlef لدى مؤسسة  - 
  .وجود مصمحة خاصة بالمشتريات -
  ويتـ تحيينو  الذي يعتبر بحد ذاتو أداة رقابة داخمية، لمختمؼ مصالح المؤسسة جراءاتإتمتمؾ المؤسسة دليؿ  -
 .بصفة دورية 
   .خضوع عمميات الشراء لممناقصات تسمح بالحصوؿ عمى المشتريات بأقؿ التكاليؼ -
وفي حالة وجود عكس ذلؾ تعمؿ  الشراء، لأمرتفحص جميع البضائع المستممة لمتأكد مف صحتيا ومطابقتيا  -

  .الخمؿ الموجود فبلاغ ععمى الإ
يتـ التسجيؿ المحاسبي مف قبؿ أشخاص مؤىميف ليـ معرفة بالقوانيف المحاسبية والجبائية. -  

  .لشراءاجراء مقارنة بيف فواتير الشراء ووصؿ الاستلاـ وأوامر إ -
  .وجود مصمحة مستقمة لممبيعات مسؤولة عف جميع عمميات البيع -
 مطابقة يومية المبيعات مع سجؿ البضاعة التي بيعت.  -
 عممية تسجيؿ تـ يوميا عف طريؽ الوثائؽ اللازمة و بعد التأكد مف صحتيا.  -
 لدى المؤسسة مراجع داخمي يتمتع بالأخلاؽ المينية والكفاءة في أداء عممو.  -
 ت مينية وعممية كافية.معظـ العماؿ يمتمكوف قدرا -
 ثانيا: نقاط الضعف • 
 فصؿ مياـ المراجعة الداخمية و الاستعانة بمراجع آخر لمقياـ بأعماؿ إدارة الجودة. -
 ممؼ المشتريات و إنما كؿ موظؼ يحتاج يعد ممفو بنفسو. لا يوجد في المؤسسة مسؤوؿ لإعداد  -
لا توجد قائمة لممورديف المرخصيف والمختاريف لمتعامؿ معيـ و لكنيـ جميعا مسجميف في جياز نظاـ  -

 المعمومات. 
 احتماؿ و تعامؿ المؤسسة بالبيع الآجؿ و ىذا يؤدي إلى ضرورة متابعة التسديدات و معرفة وضعية الزبائف  -

 .عدـ التسديد
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 الفصل:خلاصة 

ليا ف وجود نظاـ رقابة داخمية فعاؿ إمف أىـ المؤسسات الرائدة في مجاليا لذلؾ ف Soficlef مؤسسة تعتبر  
المسطرة، كما توصمنا أف المراجعة الداخمية أداة رقابية  ياىدافأضرورة حتمية لحماية أصوليا وتحقيؽ  يعتبر

 تفعيؿ نظاـ الرقابة الداخمية مف خلاؿ مراجعة كافة وظائؼ المؤسسة.تخدـ الإدارة العميا وتعمؿ عمى 
لدورة المشتريات قمنا بتقييـ نظاـ الرقابة الداخمية Soficlef مؤسسة دراستنا الميدانية في  مف خلاؿو   

والمبيعات بالاعتماد عمى الملاحظات، المقابلات الشخصية مع المراجع الداخمي، وثائؽ المؤسسة، قوائـ 
 لاستقصاء وكذا شبكات فصؿ المياـ ومنو استنتاج نقاط القوة والضعؼ لنظاـ الرقابة الداخمية.ا
 
 

 

 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 خاتمة
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 خاتمة

 
دور المراجعة الداخمية في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية  نا النظرية و التطبيقية لموضوعنامف خلاؿ دراست  

، تبيف لنا أف  المراجعة الداخمية تعد الأداة الأساسية التي تعتمد عمييا Soficlefوتسميطيا الضوء عمى مؤسسة 
الإدارة لمتغمب عمى المخاطر التي تواجييا، مف خلاؿ التأكد مف صحة وسلامة العمميات و التنفيذ السميـ 

جراءات عف طريؽ إبداء رأي فني محايد حوؿ صحة القوائـ المالية عمى شكؿ تقرير يقدمو المراجع الداخمي للإ
  .للإدارة العميا

كما لاحظنا مف خلاؿ دراستنا الميدانية أف المؤسسة تعتمد بشكؿ كبير عمى نظاـ الرقابة الداخمية لتحقيؽ  
الانحرافات المحتممة أثناء أداء العامميف و وث الأخطاء أىدافيا المسطرة، وتحسيف مختمؼ الانشطة  ومنع حد

 لممياـ المسندة إلييـ .
كيؼ تساىـ المراجعة الداخمية في تقييـ  "الية المطروحة و التي تتمحور حوؿو في إطار الإجابة عمى الإشك

إثبات صحة الفرضيات، ثـ التوصؿ إلى مجموعة مف  وكذلؾ" ؟Soficlef مؤسسة نظاـ الرقابة الداخمية في
لى الأفاؽ البحثية التي إإضافة  التوصيات،النتائج النظرية و التطبيقية و التي عمى أساسيا تـ اقتراح جممة مف 

 الموضوع.تكمؿ 
 
 أولا: اختبار الفرضيات• 
  :مساعدة الإدارة في تحقيؽ  المراجعة الداخمية وظيفة مستقمة داخؿ المؤسسة، تيدؼ إلىالفرضية الأولى

وتنفيذ السياسات الإدارية التي تكفؿ الحماية للأصوؿ وضماف دقة البيانات التي تتضمنيا الدفاتر والسجلات 
 .المحاسبية، ويتوقؼ نجاحيا عمى إتباع المراجع الداخمي منيجية سميمة ودقيقة

توضع مف طرؼ الإدارة لضماف التحكـ في نظاـ الرقابة الداخمية ىو مجموعة مف الوسائؿ و القوانيف التي 
وظائؼ المؤسسة بغية الوصوؿ إلى تسيير فعاؿ و الحفاظ عمى استقرار المؤسسة وىذا ما يثبت صحة 

 الفرضية.
 العلاقة بيف المراجعة الداخمية ونظاـ الرقابة الداخمية ىي علاقة تكاممية حيث أف المراجعة  :ثانيةالفرضية ال

نجاز مياـ نظاـ الرقابة الداخمية وىذا ما و ت الرقابة الداخمية، ميمتيا التأكد مف تطبيؽ الداخمية أداة مف أدوا ا 
 يثبت صحة الفرضية.

 تعمؿ المراجعة الداخمية عمى اكتشاؼ نقاط القوة و الضعؼ في نظاـ الرقابة الداخمية، : ثالثةالفرضية ال
نقاط القوة وعلاج نقاط الضعؼ فاليدؼ مف تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية تقديـ التوصيات مف أجؿ تطبيؽ 

وىذا مايثبت صحة الفرضية.
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 خاتمة

 ثانيا: نتائج الدراسة • 
المراجعة الداخمية وظيفة أساسية داخؿ المؤسسة، تيدؼ إلى حماية ممتمكات و موجودات  تعتبر وظيفة -

المؤسسة مف مختمؼ أساليب التلاعب و مف الأخطاء محتممة الوقوع وىذا ما يساعد عمى اكتشاؼ الثغرات 
 ومعالجتيا.

 الموضوعة مف طرؼ الإدارة.المراجعة الداخمية تعمؿ عمى اختبار مدى الالتزاـ بالسياسات والقوانيف  -
تعتبر الرقابة الداخمية مجموعة مف الوسائؿ و القوانيف التي توضع مف طرؼ الإدارة لضماف التحكـ في  -

 لى تسيير فعاؿ لمعمميات المالية والإدارية التي تقوـ بيا ىذه الأخيرة.إوظائؼ المؤسسة بغية الوصوؿ 
 الملاحظة خاصة في التعامؿ مع العامميف بالمؤسسة. المراجع الداخمي الكؼء يتسـ بالفطنة وقوة -
مف بيف طرؽ ووسائؿ تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية الاستبياف، طريقة التقرير الوصفي التي يعد فييا المراجع  -

 تقييـ لمعمؿ و الداخمي تقرير يشمؿ وصفا كاملا لنظاـ الرقابة الداخمية وما يتضمنو مف تدقيؽ لممعمومات 
 ات و طبيعة السجلات التي يحتفظ بيا . المسؤوليو 
توفر مصمحة خاصة بالمراجعة الداخمية بالمؤسسة تسير عمى سير العمميات وتطبيؽ إجراءات نظاـ الرقابة  -

 دة في  تحقيؽ الأىداؼ المرغوبة.فييا و تقديـ خدمات استشارية مف شأنيا المساع
 توفر مصمحة المراجعة الداخمية عمى مراجع داخمي واحد و لا يوجد أي مساعديف لو.   -
توفر المؤسسة عمى دليؿ الإجراءات ومخططات سير العمميات في كؿ مصالحيا ساعد في توضيح مراحؿ  -

 العمؿ المتبعة لإتماـ العمميات والفصؿ في المياـ و المستندات الخاصة بكؿ مصمحة.
 تالتوصيا ثالثا:•    

الأخذ بعيف الاعتبار التوصيات المقدمة مف طرؼ المراجع الداخمي والقياـ بالإجراءات التصحيحية  -
 اللازمة.

ضرورة التزاـ المراجع الداخمي بمعايير المراجعة الداخمية و الفيـ الجيد لمسببات الأخطاء وتجنب  -
 حدوثيا.

 وخاصة بالنسبة لممراجع الداخمي.زيادة الدورات التدريبية الخاصة برؤساء المصالح  -
 يجب أف يكوف ىناؾ أكثر مف مراجع داخمي واحد في المؤسسة. -
 العمؿ عمى التطبيؽ الجيد لدليؿ الإجراءات في المؤسسة .  -
 رابعا: آفاق الدراسة •  
 التكامؿ بيف المراجعة الداخمية  والخارجية في المؤسسة الاقتصادية . -
 تعزيز حوكمة الشركات.دور المراجعة الداخمية في  -
 دور المراجعة الداخمية في تقييـ نظاـ المعمومات المحاسبي. -
دورالمراجعة الداخمية في تحسيف الأداء في المؤسسة الاقتصادية. -
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 قائمة المراجع

 الكتب: •

أحمد قايد نورالديف، التدقيؽ المحاسبي، دار الإعصار العممي لمنشر والتوزيع، الجزائر، الطبعة الأولى،  -1
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 .2017الطبعة الأولى،

جراءات، دار الكتب الوطنية، بنغازي، ليبيا، الطبعة  -3 إدريس عبد السلاـ اشتيوي، المراجعة معايير وا 
 .2008 الخامسة،

 .2006ثناء عمي القباني، المراجعة الداخمية في ظؿ التشغيؿ الالكتروني، الدار الجامعية، مصر،  -4
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 .2012الأولى، خالد أميف عبد الله، التدقيؽ والرقابة في البنوؾ، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، الأردف، الطبعة  -7
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الداخمي الدولية، الوراؽ خمؼ عبد الله الوردات، التدقيؽ الداخمي بيف النظرية والتطبيؽ وفقا لمعايير التدقيؽ  -9
 .2006لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولى، 
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، الدار الجامعية، مصر، الرقابة والمراجعة الداخمية الحديثةؽ السوافيري، ز عبد الفتاح الصحف، فتحي ر  -11
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منشر ل الراية عطا الله أحمد سويمـ الحسباف، الرقابة الداخمية والتدقيؽ في بيئة تكنولوجيا المعمومات، دار -12
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لمطباعة  ىومو عمر عمي عبد الصمد، التدقيؽ المحاسبي بيف التأىيؿ العممي والتطبيؽ العممي، دار -13 
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 . 2006عماف، الطبعة الأولى، 
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فتحي رزؽ السوافيري وآخروف، الاتجاىات الحديثة في الرقابة و المراجعة الداخمية، دار الجامعية لمنشر  -15
 . 2002والتوزيع، مصر،

 ومراقبة الحسابات مف النظرية إلى التطبيؽ، ديواف المطبوعات الجامعية، المراجعة بوتيف، محمد -16
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 . 2016 دارة البنوؾ، دار الابتكار لمنشر والتوزيع، جامعة القدس المفتوحة،محمد مصطفى نعمات، إ -19
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  في نادر شعباف إبراىيـ السواح، النقود البلاستيكية وأثر المعاملات الالكترونية عمى المراجعة الداخمية  -21
.2006 البنوؾ التجارية، الدار الجامعية، الاسكندرية،
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Version N° 03 

Motifs révision 01 : 

-  Améliorer la procédure en intégrant tous les audits de l’entreprise. 
- Intégrer la charte d’audit à la procédure. 
- Changer la codification selon la nouvelle organisation. (Suppression du processus 

amélioration et attachement de l’audit directement à la DG) 
Motifs révision 02 : modification de la mise en forme suivant la nouvelle procédure 
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1. OBJECTIF :  

 

L’objectif du présent document est de préciser la structuration et l’organisation 
de l’audit au sein de Soficlef.  
 
2. RESPONSABILITÉ : 

 

 Les chargés d’audit sont responsables du respect et la mise en œuvre du 
présent document. 

 Les collaborateurs de l’entreprise sont tenus de coopérer et de faciliter le 
travail des auditeurs quant à la réalisation de leurs missions. 

 

3. LA CHARTE D’AUDIT : 

 

3.1 Positionnement : 

La structure d'audit est placée sous l'autorité directe du Directeur Général et 
exerce ses attributions en toute indépendance par rapport aux entités 
auditées. 

Les chargés d'audit jouissent de l'indépendance dans l'exercice de leurs 
fonctions et rendent compte directement au Directeur Général. 

3.2 Définition et typologie :  

 Contrôle interne : Dispositif permanent, mis en œuvre par les 
responsables de l’entreprise pour s'assurer que ses activités sont 
convenablement maîtrisées à tous les niveaux, en vue de lui permettre 

d'atteindre ses objectifs 
- Il couvre généralement l’ensemble des procédures, règlement intérieur, 

instructions…etc. 
- Le contrôle interne a pour objectif principal la conservation du 

patrimoine, l’optimisation des opérations, la fiabilité des informations, 
le respect des lois et réglementations en vigueur." 

 

 Audit interne : L’audit interne est une activité indépendante et objective 
qui donne à une organisation une assurance sur le degré de maîtrise de 
ses opérations, lui apporte ses conseils pour les améliorer, et contribue à 
créer de la valeur ajoutée. Il aide cette organisation à atteindre ses 
objectifs en évaluant, par une approche systématique et méthodique, ses 
processus de management des risques, de contrôle, et de gouvernance, et 
en faisant des propositions pour renforcer leur efficacité ». 
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 Typologie d’audit au sein de l’entreprise : 
 

- Audit de conformité : Consiste, d'une part, en la vérification de 
l'application des règles, procédures, description de postes, 
organigrammes et systèmes d'information en comparant la réalité « ce 
qui est » à la règle « ce qui devrait être » et, d'autre part, la vérification 
de la conformité de l'activité et des opérations avec les dispositions 
légales et réglementaires en vigueur. 
 

- Audit d’efficacité : L'audit d'efficacité consiste à émettre une opinion, 
non pas uniquement sur l'application des procédures, mais également 
sur leur qualité ; dans ce cas, l'auditeur est amené à porter un avis sur les 
procédures par rapport à ce qu'il considère comme efficace et efficient 
en référence à des normes et à des référentiels en la matière. 
 

NB : les audits d’efficacité peuvent être des audits opérationnels ou des audits 
stratégiques. 

 

3.3 Mission : 
 

La mission principale de la structure audit est de s’assurer que le système du 
contrôle interne atteint ses objectifs et de veiller sur son amélioration continue 
en contribuant à la maîtrise des risques inhérents à ses activités. 

 

3.4 Étendue des audits : 

 

Les audits au sein de l’entreprise s’étendent à toutes les activités et fonction de 

l’entreprise (ressources humaines, achat, vente, logistique, finance, production, 

HSE, MGX et marketing) 

3.5 Droit d’accès : 

 

L'Audit interne bénéficie d'un accès illimité à toutes les fonctions, archives et 
membres du personnel de l’entreprise dans la mesure nécessaire à 
l'accomplissement de sa mission. 
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4. ORGANISATION DES AUDITS :  

 

La mission de la structure d’audit au sein de l’entreprise est exercée selon les 
cas suivants : 

 

4.1 Étude et analyse des risques :  

S’assurer de l’identification et de l’évaluation des risques afférents aux 
différentes activités de l’entreprise, et veiller à la mise à jour permanente de la 
cartographie des risques. 

 

4.2 Un plan d’audit annuel :  

- Est un document élaboré par la structure d’audit, et approuvé par le 
Directeur Général. 

- Il est élaboré sur la base de la cartographie des risques de l’entreprise en 
prenant en considération les risques par priorité 

- Il répertorie tous les audits à réaliser au cours de l’année, avec objectifs 
de chaque audit, la périodicité et le champ d’intervention.  
 

NB : les audits qualité font partie du plan d’audit annuel (pour couvrir le risque 
de non-conformité qualité). 

 

4.3 Des audits occasionnels :  

Des missions d’audit peuvent être déclenchées par le Directeur Général sur un 
besoin de contrôle ou de vérification survenus au cours de l’année. 

 

4.4 Le Contrôle permanant :  

Un suivi permanant est assuré par la structure d’audit sur l’efficacité des 
réalisations des objectifs stratégiques et opérationnels de l’entreprise, sans 
faire appel à des missions programmées. 

 

5. GESTION DES MISSIONS D’AUDITS : 

 

5.1 Phase de préparation : 

Les chargés d’audit préparent leurs missions autour des points suivants : 
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- Documenter sur le sujet de l’audit et récolter toute information utile à la 

mission. 

- Préparer le questionnaire du contrôle interne. 

- Analyser les risques afférents à l’activité à auditer. 

 

 

5.2 Déclenchement de la mission : 

Suffisamment Avant chaque mission d’audit, le chargé d’audit transmet au 

responsable de la structure àauditer le programme de la mission en précisant les 

points suivants : 

- Objectifs de la mission 

- Étendu de vérification. 

- Date d’intervention 

- Les informations et documents à présenter. 

 

5.3 Phase de réalisation : 

La réalisation de la mission se fait par les méthodes que l’auditeur juge 

nécessaires selon le type de sa mission tel que : 

- Les observations sur place et sur pièce 

- Les interviews. 

- Les tests opératoires sur le terrain. 

 

5.4 Phase de conclusion et rapport d’audit : 

 

À la fin de sa mission, l’auditeur doit présenter les résultats de son audit aux 

audités pour avis et commentaire avant validation. 

L’auditeur peut demander un complément d’information même si la durée de sa 

mission est achevée sur le terrain. 

À la fin de chaque mission l’auditeur formalise un rapport d’audit qui doit 

transmettre au directeur général avec suggestion d’amélioration. 

 

5.5 Audit de suivi : 

 

L’auditeur est responsable du suivi des plans d’action issus de la mission 
d’audit. À cet effet, il planifie des audits de suivi selon le plan d’action arrêté. 

 

6.  INDICATEURS DE MESURES 

 

- Le plan d’audit réalisé à 100%. 

- Améliorer en permanence la couverture des risques présentés dans la 

cartographie. 
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7. ENREGISTREMENTS  

 

Nom de la fiche 
Endroit de 

classement 

Durée de 

conservation 

Mode de 

classement 

Plan d’audit  Structure Audit & MQ 4 ans Par année 

Programme de la mission 
d’audit 

Structure Audit & MQ 4 ans Par audit 

Rapport d’audit Structure Audit & MQ 4 ans Par audit 
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N° 
Désignation de 
la mission  

Référence d'audit Etendu et objectifs de la mission 
processus / 
activité 

Date 
Prévu 

1 
Audit de 
l'Avancements 
projets SI 

planning de 
réalisation 
PV de réunion  
besoin utilisateur 
procédure du travail 
afférente 

o État d’avancement du projet en cours 
o Vérifier l’adéquation entre le besoin exprimé et les tâches réalisées 
o Évaluer Le processus de planification et de priorisation des projets par la cellule SI. 
o Évaluer La communication au cours du projet. 
o Vérifier le degré d’implication de l’équipe SI et la coordination avec les utilisateurs. 

processus SI mai-22 

2 
Audit 
ressources 
humaines 

procédure RH, 
référentiel de 
compétence 
fiche de poste 
Norme iso 9001/2015 
: ch 7,1,2 / 7,2 

vérifier le niveau de mise à disposition de la ressources humaine necessaire au bon 
fonctionnement des processus:  
* analyse de cohérence :  de fiches de poste et les tâches exécutées 
* analyse de cohérence : compétences / activités 
* analyse de rentabilité de la ressources par rapport au volume d'activité, 
* évaluer l'efficacité des recrutement/ formation réalisés, 
* analyse la cohérence entre le plan de formation et le besoin d'activité 
* vérifier le respect des planning de recrutement & formation par rapport au budget 
alloué, 
NB: échantillon d'analyse MGX, logistique, production 

RH/ MGX/ 
Log/ 
production 

juin-22 

PLANNING  D'AUDIT "2022"  



 

 

3 

Audit de 
réalisation des 
objectifs 
stratégique & 
opérationnel, 

ISO 9001/2015: ch: 
6,1/ 6,2/ 6,3  
* Plan stratégique 
2018/2020, 
* Objectifs et plan 
d'action  2020 

planification opérationnelle & fixation des objectifs:  
* fixation des objectifs plan d'action et leurs communication 
* action à mettre en place face aux risques et opportunité (divers plan d'action) 
* modification des objectifs et plan d'action 
* planification projet et réalisation  
* évaluer le degré de réalisation des plans d'actions opérationnels et stratégique 
* vérifier l'exactitude des évaluation et de la mesure (revue des objectifs) 
* vérifier les preuves et enregistrements de réalisation 

tous les 
processus 

jullet 
2022 

4 

Audit du 
système 
management 
qualité suivant 
la norme ISO 
9001/2015 

chapitre / sous 
chapitre:  
7,1,5,2 / 7,1,6 / 8,1/ 
8,2,4 / 8,4,1/ 8,4,2/ 
8,4,3/ 8,5,1/ 8,5,2/ 
8,5,5/ 8,5,6/ 4.4 / 
6.2.1 / 6,1 / 4,3 / 8,3 / 
8,2,3 / 8,7 / 10,2 
rapport audit de 
surveillance N°01 
(recertification 
 
chapitre / sous 
chapitre:  
4,4/ 7,5/ 6,1/ 6,2/ 
6,3/ 9,1,3  
rapport audit de 
surveillance N°02 

Vérification de la conformité des processus dans la maitrise opérationnelles à travers 
points ci-dessous: 
1) production:  
* étalonnage des instrument de mesure (identification, planning des étalon, 
conservation,,,) 
* conservation documentaire et traçabilité de toute modification apportée au produit 
* maitrise de la production (planning, compétences necessaire, procédure necessaire, 
libération produit, contrôle qualité, 
2) Maitrise opérationnelle: 
* identification et conservation des connaissances organisationnelle (determination, 
conservation et mise à diposition de connaissance spécifique et propre à soficlef, 
3)  Contrôle qualité et maitrise de produits fournit par les prestataire externe :  
* critére d'acceptation produit et service, contrôle qualité, libération produit, procéder 
de production) 
* maitrise de service et produit fourni par les prestataires externe (fournisseurs, sous 
traitants, processus externalisé) 
* determination et communication des exigences d'acceptation produit et service d'un 
prestataire externe, 
* identification de produit et lot de produit pour traçabilité, 
évaluer la capacité des processus à satisfaire les exigences du SMQ concernant les 
points ci- après: 
4) approche processus:  
* évaluation des processus et les information documentée (interaction, élement 
d'entrée et de sortie,) 

Production / 
Achat & 
Logistique/ 
MGX 

aout 
2022 



 

 

 

5) système documentaire et efficacité des procédure:  
6)  système d'amélioration continue: 
* réalisation des revues des processus, et toute activité de mesure et de surveillance, 
* système de traitement des non conformité et points d'amélioration 

5 

Audit de 
réalisation des 
objectifs 
stratégique & 
opérationnel, 

ISO 9001/2015: ch: 
6,1/ 6,2/ 6,3  
* Plan stratégique 
2018/2020, 
* Objectifs et plan 
d'action  2020 

planification opérationnelle & fixation des objectifs:  
* fixation des objectifs plan d'action et leurs communication 
* action à mettre en place face aux risques et opportunité (divers plan d'action) 
* modification des objectifs et plan d'action 
* planification projet et réalisation  
* évaluer le degré de réalisation des plans d'actions opérationnels et stratégique 
* vérifier l'exactitude des évaluation et de la mesure (revue des objectifs) 
* vérifier les preuves et enregistrements de réalisation 

tous les 
processus 

janv.-23 

6 
risques à 
surveiller  

  
* achat sans TCO 
* vente déchets et défectueux à perte 
* réajustement de stock non justifié 
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                                                                                                          Si Mustapha le : 

Réf : …/DG/2022 

 

OBJET : Audit de l’avancement des projets SI 

                 Du 08 Mai au 25 Mai 2022  

La direction générale lance une compagne d’audit sur l’avancement des projets 
SI dans le but de vérifier le degré de satisfaction de l’ERP aux besoins 
d’optimisation des processus de gestion, de la Cohérence et homogénéité des 
informations ainsi que la meilleure exploitation de données. 

L’étendu de la mission d’audit couvre principalement la vérification des points 
suivants : 

o État d’avancement du projet en cours 
o Vérifier l’adéquation entre le besoin exprimé et les tâches réalisées 
o Évaluer Le processus de planification et de priorisation des projets par la 

cellule SI. 
o Évaluer La communication au cours du projet. 
o Vérifier le degré d’implication de l’équipe SI et la coordination avec les 

utilisateurs. 
 

À cet effet, votre pleine collaboration avec l’auditeur sera primordiale pour 
atteindre l’objectif de la mission.  

Annexe : Planning de la Mission. 

NB : le planning peut être réajusté en commun accord auditeur/ audités. 

  

 

Annexe : planning de la Mission d’audit 

 
NOTE DE SERVICE DIRECTION GÉNÉRALE 

Date d’application 

13/08/2018 
Code : EN-01- DG 

LE DIRECTEUR GENERAL 
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Date Horaires Lieu Actions Contact 

08-Mai 
Toute la 
journée 

Bureau 
de 
l’auditeur  

Préparation de la mission : lecture 
des compte rendu, analyse de 
l’avancement messagerie, et 
documents 

Au besoin : 
Responsable SI 
Analystes SI 

09-Mai 
 

9H-12H Bureau SI 

Vérifier la partie 01 : Finance & 
compta : 

 Développement d’un module de 
calcul en parallèle selon la 
méthode arrêtée avec la DFC 

 Calcul des ristournes 

 Amélioration de l’écran chiffre 
d’affaire 

 Suivi des financement (Leasing, LC, 
lignes de crédit, …) 

 Revoir l’écran de facturation (selon 
les nouvelles exigences de la DFC) 

Responsable SI 
Analystes SI 

14H-
16h30 

Bureau 
utilisateur 

Responsable 
comptabilité 
Trésorerie 
CDG 

10-Mai 8H-16H30 
Bureau 
Auditeur 

Analyse de données : demande 
d’information ou autres explications 
au besoin sans interrompre le cours 
du travail  

Au besoin : 
Équipe SI 
Équipe DFC 

11-Mai 
 

9H-12H 

Bureau SI 

Vérifier la partie 02 : Tableau de 
bord : 
Finance 
Commercial :   

Responsable SI 
Analystes SI 

14H-16h 
DMS : CRM et études, gestion de la 
concurrence 

12-Mai 8H-16H30 
Bureau 
Auditeur 

Analyse de données : demande 
d’information ou autres explications 
au besoin sans interrompre le cours 
du travail  

Au besoin : 
Équipe SI 
Équipe DFC 

15-Mai 

9H-11H Bureau SI Vérifier la partie 03 : Gestion RH : 
Rapports paie, Conception de la 
partie prêts sociaux, évaluation et 
gestion des absence 

Équipe SI 

14H-16H 
Bureau 
utilisateur 

Équipe RH 

16-Mai 

9H-11H Bureau SI 
Vérifier la partie 03 : GDE et parc 
(TMS) : 
Rapport de réception, étiquetage 
réception, étiquetage préparation,  
TMP partie comptabilité 

Équipe SI 

14H-16H 
Bureau 
utilisateur 

Équipe GDE et 
parc 
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17-Mai 
9H-11H Bureau SI Vérifier la partie 03 : production : 

(Module : contrôle de la production), 
rapport d’activité SAV 

Équipe SI 

14H-16H 
Bureau 
utilisateur 

Équipe 
production 

18-Mai 

9H-11H Bureau SI 
Vérifier la partie 03 : site web & 
vente en ligne : 
Prospection pour le e-paiement. 
Établir un CDC et un planning pour le 
développement d’un application 
mobile Soficlef (réf : Ali Express, 
Jumia) 

Équipe SI 

14H-16H 
Bureau 
utilisateur 

Équipe 
communication 

19-Mai 

9H-11H Bureau SI 
Vérifier la partie 03 : autres (NDF, 
SharePoint) : 
Conception de la partie archivage 
 Prise en charge des retours des 
utilisateurs 

Équipe SI 

14H-16H 
Bureau 
utilisateur 

Équipe MGX et 
DFC 

24- Mai 
& 
25-Mai 

Toute la 
journée 

Bureau 
Auditeur 

Analyse des résultats et rédaction du 
rapport d’audit 

/ 


