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رشكر و تقدی  

 

الرحیمبسم االله الرحمن   

 الحمد الله رب العالمین خلق اللوح و القلم، و شرح الصدر و هدى القلب،

.فالحمد الله الذي وفقنا في إتمام هذا العمل المتواضع  

 اللهم صلي  وسلم على خاتم الأنبیاء و المرسلین صاحب الخلق العظیم

الله علیه و سلممن أرسلته رحمة للعالمین سیدنا محمد صلى ا  

 أما بعد

"شعبان سهام " بدایتا أتقدم بخالص الشكر و الامتنان إلى الأستاذة الدكتورة   

 على إشرافها المتمیز لهذا العمل، فلم تبخل بنصائحها و توجیهاتها القیمة

 فجزاها االله خیرا على كل ما قدمته
 

 كما لا یفوتني تقدیم الشكر إلى كل من مد لي ید العون

في انجاز هذا العمل المتواضع من قریب أو من بعید ساهمو   

.و شكرا لكل من ساهم في هذا العمل و لو بكلمة طیبة  

  

 باباخویا سهام                                                   

  

  

  

  

 



 

 

 إهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

الامان ،إلى نبع الحنان  و مصدر   

 إلى رمز العطاء و شمعة الحیاة،

إلى التي هي نبع الحیاة إلى التي وضعت تحت قدمیها الجنان                  

...إلى التي اهتز لتضرعها عرش الرحمان   

.أمي الغالیة أطال االله في عمرها  

 إلى من غرس القیم و الأخلاق في قلبي،

حإلى من علمني أن الحیاة كفاح و العلم فلا  

إلى معلمي و فخري في الحیاة إلى نبض روحي و نقطة ضعفي                 

 إلى سندي في الحیاة أبي الغالي أطال االله في عمره

 إلى من استمد منهم قوتي إلى إخوتي و أخواتي

 بدرالدین، و محمد لمین، و طاوس و رانیا

دارینو إیاد و تالین و جواد و " مرام"إلى أبناء أختي  قطعة السكر   

 باباخویا سهام
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 ملخص الدراسة
 

 :ملخص الدراسة

هدفت الدراسة الحالیة إلى التعرف على اثر الرقمنة على التعلیم العالي من وجهة نظر الهیئة      

التدریسیة بجامعة بومرداس، و أیضا إعطاء فكرة على تطبیق الرقمنة بجامعة بومرداس، بالإضافة إلى 

صمیم استمارة استبیان الصعوبات و المعوقات التي تواجه التعلیم الرقمي، و لبلوغ هدف الدراسة قمنا بت

لجمع المعلومات اللازمة، و تكمن أهمیة هذه الدراسة في أنها تخاطب الأستاذ الجامعي باعتباره عماد 

أستاذا و أستاذة في  72العملیة التعلیمي، و اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي و بعینة قوامها 

  . spssباستخدام برنامج جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، و تم معالجة البیانات 

و توصلت الدراسة في الأخیر إلى جملة من النتائج أهمها أن مستوى تطبیق التعلیم العالي الرقمي في 

جامعة بومرداس لا یزال متواضعا و في بدایاته، و یرجع ذلك إلى العراقیل التي تواجهه و خاصة ضعف 

  .البنیة التحتیة

 العالي، التعلیم العالي الرقمي  الرقمنة، التعلیم:الكلمات المفتاحیة

      The current study aims to recognize the impact of digitization on higher 

education from the point of view of the faculty of the University of Baumerdas 

and also give an idea on the application of digitization at the University of 

Baumerdas, as well as the difficulties and constraints facing digital education 

And to achieve the objective of the study, we designed a questionnaire form to 

gather the necessary information, The importance of this study is that it 

addresses the university professor as the mainstay of the educational process. In 

our study, we relied on the descriptive curriculum with a sample of 72 

professors and professors at the University of AmhamedBoukaraBoumerdas, 

 and the data was processed using the spss program. 

The study finally found a number of findings, most notably that the level of 

application of digital higher education at Boumerdes University remains modest 

and early, owing to the obstacles it faces, especially the lack of infrastructure. 

Keywords: digitization, higher education, digital higher education
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 المقدمة العامة
 

 

  أ

  مقدمــــــــة

شهد العالم قفزة نوعیة في شتى المجالات نتیجة للانفجار المعلوماتي الحاصل، و ذلك بسبب       

 ا، كما أن التوسع في استخدام تكنولوجیيالتطورات السریعة و المتلاحقة المترتبة عن التقدم التكنولوج

د غیر الكثیر من المفاهیم، و فتح الباب لظهور نمط حیاة جدید أساسه الرقمنة و الاتصال ق المعلومات

  .التي فرضت نفسها في جمیع المجالات و أضحت مفتاح التقدم

و نظرا للأهمیة التي یحضى بها قطاع التعلیم العالي من قبل الدول و المیزانیات الضخمة التي توضع 

عن هذه التطورات و كان أحد المجالات التي استفادت بشكل له، فلم یكن قطاع التعلیم العالي بمعزل 

تفكیر بجدیة في تحیین أنظمتها التعلیمیة و إحداث نقلة نوعیة في بالجامعة لل كبیر من الرقمنة، ما أدى

من النمطیة و ظهوره بصورة جدیدة، حیث انتقل التعلیم العالي من التعلیم العالي و خروجه التعلیم العالي، 

  .الـتقلیدي إلى التعلیم العالي الرقمي الذي یعتمد اعتمادا كبیرا على الرقمنة

انه فرض نفسه كنوع جدید و اثبت مكانته كنموذج  إلاالتعلیم النوع من حداثة هذا من و على الرغم 

فتسارعت الجامعات إلى تبنیه خاصة أنها كانت قد دخلت مرحلة العجز  ،تعلیمي واعد في وقت قصیر

لكل فرد في  فرصة التعلم دون انقطاع فیر الفرص التعلیمیة، فقد أتاح هذا النوع من التعلیم العاليفي تو 

  .زمانأي  فيو  مكانأي 

أصبح هذا  والرقمي من مقتضیات العصر الذي تقاس به درجة التقدم، العالي لقد أصبح التعلیم       

لم، و ضرورة ملحة لمواكبة التعلیم و التع عملیةین أساسیا من التعلیم العالي لتحس االتعلیم جزءمن النوع 

  .ت مختلف التغیراتمجارا والعصر، 

  الإشكــالیة .01

أصبحت الرقمنة في قطاع التعلیم العالي اتجاها عصریا و مطلباو شرطا من اجل الارتقاء بالتعلیم       

  . العالي و احداث نقلة نوعیة فیه

التعرف على الرقمنة كآلیة لضمان تحسین خدمة التعلیم العالي، و من هنا فان هذه الدراسة تهدف إلى 

  .حالة التعلیم الرقمي بجامعة بومرداس



 المقدمة العامة

 

 

  ب

  :و على ضوء ما تقدم فإننا نطرح الإشكالیة التالیة

  إلى أي مدى تساهم الرقمنة في تحسین خدمة التعلیم العالي الرقمي بجامعة بومرداس؟

  :الأسئلة الفرعیة التالیةو انطلاقا من الإشكالیة الرئیسیة نطرح 

 ؟التقنیات و البرمجیات الرقمیة في العملیة التعلیمیة بجامعة بومرداس عل تستخدم - 

 هل توفر جامعة بومرداس المتطلبات اللازمة من أجل تبني التعلیم العالي الرقمي؟ - 

 هل هناك معیقات و صعوبات تحد من العملیة التعلیمیة بجامعة بومرداس؟ - 

 بجامعة بومرداس؟العملیة التعلیمیة  إثراءة في ساهمت الرقمنهل  - 

  :فرضیات الدراسة .2

في ضوء العرض السابق للإشكالیة یمكن صیاغة مجموعة من الفرضیات بهدف مناقشتها و اختبار مدى 

  :صحتها و هي كالتالي 

بجامعة في العملیة التعلیمیة من طرف الهیئة التدریسیة  التقنیات و البرمجیات الرقمیة یتم استخدام - 

 .بومرداس

 . توفر جامعة بومرداس المتطلبات اللازمة لتبني التعلیم العالي الرقمي - 

تعزى  بجامعة بومرداس من طرف الهیئة التدریسیة توجد معیقات تحد من استخدام التعلیم الرقمي - 

 .للبنیة التحتیة

 .بشكل كبیر العملیة التعلیمیة بالتعلیم العالي إثراءساهم الرقمنة في ت - 

 :یة البحثأهم .3

  :تكمن أهمیة الدراسة فیما یلي

، و یتمثل في ه أهمیة كبیرة للجامعة الجزائریةتتناول هذه الدراسة موضوع معاصر و حدیث، ل - 

  .التعلیم العالي الرقمي و الدور الجدید لأعضاء هیئة التدریس

 .جزائریة رقمیةتعزیز رؤیة الدولة من اجل الارتقاء بالتعلیم العالي الرقمي و بناء جامعة  - 



 المقدمة العامة

 

 

  ت

  جاءت هذه الدراسة متزامنة مع اهتمام الدولة بالتعلیم العالي الرقمي و وضع مختلف التشریعات - 

  .و الآلیات لتطبیقه

  لفت انتباه المهتمین بقضایا التعلیم العالي الرقمي بتوفیر الإمكانیات المادیة و المالیة و البشریة - 

  .   و التقنیة من اجل تطبیقه باعتباره أصبح ضرورة من ضروریات التعلیم العالي

 .مسایرة الجهود الوطنیة لتطویر نظم المعلومات و الاتصالات في الجامعة الجزائریة -

  :أهداف البحث .4

نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف المرتبطة بموضوع الدراسة و المتمثل في 

  :لرقمنة كآلیة لضمان تحسین خدمة التعلیم العالي و تتمثل هذه الأهداف فیما یليا

أثر الرقمنة على تحسین خدمة التعلیم العالي من وجهة نظر هیئة التدریس بجامعة امحمد بوقرة  - 

 .ببومرداس

  .المعلومات و الاتصال في جامعة بومرداس االتعرف على واقع استخدام تكنولوجی - 

  . ئة التدریس بجامعة امحمد بوقرة حول واقع التعلیم العالي الرقمي و معوقاتهأراء أعضاء هی - 

  .و دورها في تحسین التعلیم العالمي التعریف بالرقمنة - 

 .إعطاء فكرة على تطبیق الرقمنة بجامعة امحمد بوقرة بومرداس - 

  أسباب إختیار الموضوع  .5

العدید من الأسباب الذاتیة و الموضوعیة یرتبط اختیار كل موضوع بمجموعة من الأسباب و قد تضافرت 

تمثلت فیما " الرقمنة كآلیة لضمان تحسین خدمة التعلیم العالي ، حالة التعلیم الرقمي" لاختیار موضوع 

  :یلي  

 أسباب ذاتیة :  

الاهتمام الشخصي للإحاطة أكثر بموضوع التعلیم العالي الرقمي و أهم المعوقات في  تطبیقه  - 

  .بجامعة بومرداس

بوقرة  ببومرداس أردت معرفة إن كان التوجه الجدید أعطى  نظرا لكوني طالبة بجامعة امحمد - 

 .ثمار من وجهة نظر الهیئة التدریسیة



 المقدمة العامة

 

 

  ث

التعرف على مستوى تطبیق الرقمنةو مدى الاعتماد علیها من قبل جامعة امحمد بوقرة  - 

  .ببومرداس

 أسباب موضوعیة :  

لدور الذي تلعبه الجامعة الجزائریة في المجتمع أدى بنا إلى نظرا لأهمیة التعلیم العالي، و أیضا ا - 

  .الاهتمام بالتعلیم العالي الرقمي

  .السعي العالمي بشكل عام و سعي الجزائر بشكل خاص نحو تطبیق الرقمنة في التعلیم العالي - 

  :حدود الدراسة .6

 ین خدمة التعلیم لضمان تحس كآلیة تناولنا في دراستنا هذه موضوع الرقمنة:الحدود الموضوعیة

  .العالي، حالة التعلیم الرقمي

 تحددت الدراسة مكانیا بجامعة امحمد بوقرة بومرداس  :الحدود المكانیة.  

 2022/2023طبقت هذه الدراسة في السداسي الثاني من السنة الجامعیة  :الحدود الزمانیة  .  

 یتمثل مجتمع الدراسة في الهیئة التدریسیة بجامعة امحمد بوقرة ببومرداس :مجتمع الدراسة.  

  :صعوبات البحث .7

  :واجهت عملیة انجاز هذا البحث العدید من الصعوبات الخاصة في الجانب التطبیقي و التي نذكر منها

 عدم التجاوب من قبل أعضاء هیئة التدریس مع أداة الدراسة. 

  المراجعصعوبة الحصول على بعض. 

  :    المصطلحات الأساسیة للدراسة .8

 البرید ( یقصد بها مختلف البرامج التطبیقیة و التعلیمیة الحدیثة  :الإعلام و الاتصال اتكنولوجی

و المواد و الأجهزة ) الالكتروني، معالج النصوص و الجداول و الانترنت، معالج الصور و الفیدیو

أو كل الأدوات الرقمیة الممكن استعمالها في ) ض الالكترونیةمخابر الحاسوب، أجهزة العر ( الحدیثة 

  . میدان التعلیم

  :الدراسات السابقة  .9

و فیما یلي سنتناول بعض الدراسات التي عالجت هذا الموضوع او احد جوانبه و ذلك حتى نوضح 

  :الاختلاف و التشابه بین الدراسة الحالیة و الدراسات السابقة
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بعنوان المكتبة الرقمیة في الجزائر دراسة  2005/2006دراسة مهري سهیلة، : الدراسة الأولى .1.9

  .للواقع و تطلعات المستقبل، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علم المكتبات

  :و من اجل الإحاطة بجمیع جوانب الموضوع تم طرح الأسئلة الفرعیة التالیة

 الرقمیة؟ما هي العناصر الممیزة و الفارقة للمكتبة  - 

 ما هي المتطلبات الضروریة لإقامة مكتبة رقمیة؟ - 

 ما هو واقع انشاء المكتبات الرقمیة في الجزائر؟  - 

 ما مدى تطبیق المشاریع القائمة للمعاییر العالمیة و التطبیقات العلمیة في هذا المجال؟ - 

  ؟ما هي المشاكل و المعوقات التي تعترض إقامة مشاریع مكتبات رقمیة في الجزائر - 

         هدفت هذه الدراسة إلى تحدید المتطلبات الفنیة و التقنیة و الوظیفیة لبناء المكتبات الرقمیة      

و التعرف إلى واقع هذا النوع من المكتبات في الجزائر و التعرف على أفاقها، و یبقى الهدف الأساسي 

رساء دعائمها، و شملت عینة الدراسة من هذه الدراسة هو استكشاف الجهود الوطني و المبذولة من اجل إ

عینة من الموظفین العاملین في مشروع المكتبة الرقمیة لجامعة الأمیر عبد القادر الإسلامیة، و أعضاء 

اللجنة الوطنیة لأنظمة الإعلام الوثائقیة للتعلم العالي و البحث العلمي، و استخدمت الدراسة الاستبیان 

  . SPSSباحث على برنامج الحزمة الإحصائیة كأداة جمع البیانات و اعتمد ال

  : و توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج

توفر المتطلبات المادیة و البشریة و المالیة و القانونیة عنصر أساسي في إقامة مشاریع المكتبات  - 

 .الرقمیة

مكتبیة ضعف متطلبات إقامة مشار یع مكتبات رقمیة بالجزائر، یعود لضعف متطلبات الخدمة ال - 

 .بالمكتبات الجامعیة الجزائریة

 .عملیة إنشاء مكتبات رقمیة تتطلب تخطیطا علمیا مدعوما بقاعدة تنظیمیة تشریعیة متینة - 

مشروع المكتبة الرقمیة لجامعة الأمیر عبد القادر الذي دخل حیز التنفیذ و التطبیق تنقصه  - 

 الكافيالبرمجیات الضروریة لعملیة الرقمنة، و التمویل المالي 
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و من خلال ما تقدم وجدنا ان هذه الدراسة اتفقت مع العدید من الدراسات السابقة في تناولها لموضوع 

  .التعلیم الرقمي في تحدیث التعلیم العالي و ضرورة التزام المؤسسات الجامعیة بها كحتمیة و لیس خیار

الحدیثة في التعلیم  تت و التكنولوجیاو أظهرت هذه الدراسة نتائج متقاربة في حتمیة الاستعانة بالتقنیا

  .العالي

بعنوان اتجاهات أساتذة : 2020میلاط  دراسة للطالبتین رانیا لحمر و انیسة: الدراسة الثانیة. 2.9

دراسة میدانیة بجامعة  2020سنة  19- التعلیم العالي نحو التعلیم عن بعد في ظل جائحة كورونا كوفید

  .الماستر في علوم التربیةجیجل، مذكرة لنیل شهادة 

في ) 0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى : و طرح الباحثات اشكالیة تمثلت في

  اتجاهات أساتذة التعلیم العالي و التعلیم عن بعد في ظل جائحة كورونا وفقا لمتغیرات الجنس و الكلیة؟

  :عیة و هيو في ظل هذا التساؤل تم طرح مجموعة من التساؤلات الفر 

في اتجاهات أساتذة التعلیم العالي و التعلیم ) 0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  - 

  عن بعد في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغیر الجنس؟

في اتجاهات أساتذة التعلیم العالي و التعلیم ) 0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  - 

  ئحة كورونا تعزى لمتغیر الكلیة؟عن بعد في ظل جا

هدفت الدراسة الى الكشف عن معیقات استخدام التعلیم عن بعد داخل الجامعة الجزائریة من وجهة       

نظر الاساتذة ،بجامعة محمد الصدیق بن یحي جیجل، و شملت عینة الدراسة هیئة التدریس بجامعة 

       أستاذا بمختلف رتبهم،  211ع الدراسة محمد الصدیق بن یحي بجیجل  بقطبیها حیث شمل مجتم

و اعتمدت الباحثتان على المنهج الوصفي، و استخدمت الدراسة الاستبیان كأداة لجمع البیانات و اعتمد 

 )SPSS(على برنامج الحزم الإحصائیة الاجتماعیة 

 

  



 المقدمة العامة

 

 

  خ

  : و توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج

جاهات أساتذة التعلیم العالي نحو التعلیم عن بعد في ظل وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في ات - 

جائحة كورونا تعزى لمتغیر الجنس، و كذا وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  تعزى لمتغیر 

  .الكلیة

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات أساتذة التعلیم العالي نحو التعلیم عن بعد في ظل  - 

 .جائحة كورونا تعزى لمتغیر الجنس

 دراسة الطالبة حلیمة الزاحي تحت عنوان - 

، بعنوان  )ه1429( 2008دراسة ناصر بن عبد االله ناصر الشهراني، : الدراسة الثالثة. 3.9

مطالب استخدام التعلیم الالكتروني في تدریس العلوم الطبیعیة بالتعلیم العالي من وجهة نظر المختصین، 

  . طرق التدریس دراسة لنیل شهادة الدكتوراه في المناهج و

تسعى هذه الدراسة الى التعرف على المطالب التي نحتاجها لاستخدام التعلیم الالكتروني في تدریس العلوم 

  الطبیعیة في التعلیم العالي من وجهة نظر عینة الدراسة 

  :و من اجل الإحاطة بجمیع جوانب الموضوع تم طرح الأسئلة الفرعیة التالیة

التعلیم الالكتروني اللازم توفرها في منهج العلوم الطبیعیة من وجهة نظر ما مطالب استخدام  - 

 المختصین؟

ما المطالب اللازم توفرها في أستاذ العلوم الطبیعیة لاستخدام التعلیم الالكتروني من وجهة نظر  - 

 المختصین؟

دراسة العلوم ما المطالب اللازم توفرها في البیئة التعلیمیة لاستخدام التعلیم الالكتروني في  - 

 الطبیعیة من وجهة نظر المختصین؟

ما درجة أهمیة المطالب اللازم توفرها في أستاذ العلوم الطبیعیة لاستخدام التعلیم الالكتروني من  - 

 وجهة نظر المختصین؟

ما درجة أهمیة المطالب اللازم توفرها في المتعلم لاستخدام التعلیم الالكتروني في دراسة العلوم  - 

  ن وجهة نظر المختصین؟الطبیعیة م
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هدفت الدراسة إلى تحدید مطالب استخدام التعلیم الالكتروني في تدریس العلوم الطبیعیة بالتعلیم       

العالي الواجب توفرها في المتعلم و المنهج و أعضاء هیئة التدریس، و التعرف أهمیة استخدام التعلیم 

  العالي،الالكتروني في تدریس العلوم الطبیعیة بالتعلیم 

       شملت عینة الدراسة  الأساتذة المختصین في مناهج و طرق تدریس العلوم الطبیعیة و الكیمیاء   

 250و الفیزیاء و الأحیاء من أعضاء هیئة التدریس بالجامعات السعودیة، و تكونت عینة الدراسة من 

الباحث على برنامج الحزمة  أستاذا، و استخدمت الدراسة الاستبیان كأداة لجمع البیانات و اعتمد

  . SPSSالإحصائیة 

  :و توصلت الدراسة إلى

جمیع المطالب اللازم توفرها في مناهج العلوم الطبیعیة الواردة في أداة هذه الدراسة تعتبر مطالبا  - 

مهمة لاستخدام التعلیم الالكتروني، و جمیع المطالب اللازم توفرها في أستاذ العلوم الطبیعیة 

هذه الدراسة تعتبر مطالب مهمة لاستخدام التعلیم الالكتروني، حیث أجاب أفراد العینة الواردة في 

  .بأهمیة معظم المطالب اللازم توفرها في أستاذ العلوم الطبیعیة 

بین متوسطات استجابة أفراد عینة الدراسة حول  0.05و یوجد فروق دالة إحصائیة عند  - 

لم لاستخدام التعلیم الالكتروني و یتضح من المتوسط المطالب العامة الواجب توفرها لدى المتع

  .الحسابي أن هذه الفروق لصالح أفراد عینة الدراسة الذین لا یمارسون التعلیم الالكتروني

بین متوسطات استجابة أفراد عینة الدراسة حول  0.05و یوجد فروق عند دالة إحصائیة عند  - 

    یة لاستخدام التعلیم الالكتروني تعزى للتخصصمطالب اللازم توفرها في مناهج العلوم الطبیع

و یتضح من هذه الفروق أنها لصالح أفراد عینة الدراسة المتخصصین في المناهج و طرق 

التدریس، و قد یعود سبب الاختلاف لكون المتخصصین في المناهج و طرق تدریس العلوم أكثر 

ن مطالب لاستخدام التعلیم الالكتروني اهتماما بالمناهج و مكوناتها و ما یجب توفرها فیها م

بین استجابات عینة  0.05بحكم التخصص، بینما لا توجد فروق دالة إحصائیة عند مستوى 

  .الدراسة تعزى للتخصص في بقیة محاور الدراسة



 المقدمة العامة

 

 

  ذ

أثر توظیف الوسائط ، 2009/2010دراسة ایمن بن علي العریشي، : الدراسة الرابعة. 4.9

ة العلوم على تحصیل تلامیذ الصف السادس ابتدائي في مدینة جازان، مذكرة المتعددة في تدریس ماد

  .مقدمة لنیل شهادة الماجستیر

ما اثر توظیف الوسائط المتعددة في تدریس مادة العلوم على تحصیل : و طرح الباحث إشكالیة تمثلت في

  تلامیذ الصف السادس الابتدائي؟ 

  :تم طرح الأسئلة الفرعیة التالیةو من اجل الإحاطة بجمیع جوانب الموضوع 

هل توجد فروق ذات دلالات إحصائیة في متوسطات تحصیل تلامیذ الصف السادس الابتدائي  - 

 في مادة العلوم بین المجموعة التجریبیة و المجموعة الضابطة عند مستوى الفهم؟

بتدائي هل توجد فروق ذات دلالات إحصائیة في متوسطات تحصیل تلامیذ الصف السادس الا  - 

 في مادة العلوم بین المجموعة التجریبیة و المجموعة الضابطة عند مستوى التذكر؟

هل توجد فروق ذات دلالات إحصائیة في متوسطات تحصیل تلامیذ الصف السادس الابتدائي  - 

 في مادة العلوم بین المجموعة التجریبیة و المجموعة الضابطة عند مستوى التطبیق؟

دلالات إحصائیة في متوسطات تحصیل تلامیذ الصف السادس الابتدائي هل توجد فروق ذات  - 

  في مادة العلوم بین المجموعة التجریبیة و المجموعة الضابطة في مجمل الاختبار التحصیلي؟

هدفت الدراسة إلى معرفة مدى وجود فروق في التحصیل بین تلامیذ الصف الابتدائي الذین تم       

باستخدام الوسائط المتعددة و الذین تم تدریسهم المحتوى ذاته بالطریقة التقلیدیة،  تدریسهم في مقرر العلوم

و شملت عینة الدراسة عینة من الطلاب للصف السادس ابتدائي باحدى المدارس الابتدائیة بمدینة جازان 

لدراسي ، حیث شمل مجتمع الدراسة الفصل الاول من العام ا)مدرسة تحفیظ القران الكریم( بالسعودیة 

، و استخدمت الدراسة الاستبیان كأداة لجمع البیانات و اعتمد الباحث على برنامج الحزمة 2008/2009

  . SPSSالإحصائیة 

  : و توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج

في متوسط تحصیل التلامیذ في مادة  0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  - 

     بتدائي بین المجموعة الضابطة التي درست المادة بالطریقة التقلیدیة العلوم بصف السادس ا
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و المجموعة التجریبیة التي درست المادة نفسها عن طریق توظیف الوسائط المتعددة في عملیة 

  .التدریس و ذلك عند مستوى التذكر، و عند مستوى الفهم و عند مستوى التطبیق

بعنوان اثر التعلیم الالكتروني على جودة  2021الفتاح قندوز دراسة عبد : الدراسة الخامسة. 5.9

التعلیم دراسة حالة جامعة یحي فارس بالمدیة، مذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر تخصص ادارة 

  .أعمال

ما هو اثر و أهمیة تطبیق التعلیم الالكتروني و كیف ینعكس على : و طرح الباحث إشكالیة تمثلت في

  تعلیم؟جودة ال

  :و من اجل الإحاطة بجمیع جوانب الموضوع تم طرح الأسئلة الفرعیة التالیة

  ما هو التعلیم الالكتروني و ما هي أهم نظریاته؟ - 

  ما هي إسهامات التعلیم الالكتروني في تحسین جودة التعلیم؟ - 

  ما هو واقع التعلیم الالكتروني في جامعة المدیة، و ما هو أثره في تحسین مخرجاتها؟ - 

هدفت الدراسة إلى إبراز مفاهیم متعلقة بالتعلیم الالكتروني و جودة التعلیم، و تحلیل واقع المستوى       

       الدراسي في الجامعة الجزائریة المستفادة من تقنیات التعلیم الالكتروني بجامعة یحي فارس بالمدیة،

و التجاریة و علوم التسییر بجامعة یحي  و شملت عینة الدراسة أساتذة و طلبة كلیة العلوم الاقتصادیة

طلبا، و استخدمت الدراسة الاستبیان كأداة  40أستاذا و  15فارس بالمدیة، حیث شمل مجتمع الدراسة 

  . SPSSلجمع البیانات و اعتمد الباحث على برنامج الحزمة الإحصائیة 

  : و توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج

في ظهور منظومة تعلیمیة جدیدة أصبحت تهدد بالقضاء على التعلیم  التعلیم الالكتروني ساهم - 

 .التقلیدي

عمل التعلیم الالكتروني على تغییر طرق و مناهج المنظومة التعلیمیة بحیث غیردور كل من  - 

 .الأستاذ و الطال على حد سواء من ناحیة العطاء و التلقي كما قرب المسافات و اختزل الوقت

جزائریة إلى غایة الیوم بعیدة عن تفعیل و تطبیق التعلیم الرقمي بصورة شاملة لا تزال الجامعة ال - 

 .سواء ما یتعلق بتوفیر المعدات و الأجهزة التقنیة أو بتوفیر الكوادر الفنیة و التقنیة 
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استفادت جامعة المدیة من مزایا التعلیم الالكتروني و التي منها ما یتعلق بالدراسة عن بعدو  - 

لزم ا الذي قید الدراسة التقلیدیة و أظهور أزمات و ظروف طارئة كوباء كورونخاصة اثر 

 .الجامعات بالتوقف المؤقت عن الدراسة

المنصة التعلیمیة للجامعة و إن كانت في سنواتها الأولى فهي تعتمد على التعلیم الالكتروني  - 

  .الغیر متزامن لحد الساعة

الاجراءات الاحترازیة للتعلیم عن بعد في ظل جائحة كوونا لبن  مقالة بعنوان التعلیم الالكتروني و. 6.9

  .2022خیاط صلحة في 

و قد هدفت هذه الدراسة إلى الإشارة إلى التعلیم الالكتروني و التعلیم عن بعد كبدیل لضمان استمراریة 

جل سیر التعلیم في ظل جائحة كورونا، حیث تم اعتماده من الجزائر أیضا كسائر بلدان العالم من ا

العملیة التعلیمیة دون انقطاع و الإجراءات التي اتخذتها وزارة التعلیم العالي من اجل ضمان سیر مواصلة 

  .الدروس دون انقطاع

    و قد تركت الدراسة بعض التوصیات و الاقتراحات من اجل تطویر التعلیم الرقمي بالجامعة الجزائریة

، و توفیر المعدات ةساتذة من أجل استخدام الوسائط التكنولوجیو كان من أهمها تنظیم دورات تدریبیة للأ

  . اللازمة لإنجاح التعلیم الالكتروني ، تدریب الأساتذة و الاستعانة بفریق تقني متخصص

  :منهج الدراسة. 10

استخدمنا المنهج الوصفي التحلیلي بهدف الإجابة على الإشكالیة واختبار صحة الفرضیات و أیضا       

لدراسة الظاهرة ، فما یمیز هذا المنهج هو انه یصف الظاهرة كما هي و التعرف على خصائصها، 

و تحدید العلاقة  ومشكلة الدراسة و للإجابة على الأسئلة الفرعیة، و هذا المنهج یقوم بتشخیص الظاهرة

  .بین عناصرها، و تحلیل البیانات و الخروج بالنتائج و الاقتراحات

:هیكل الدراسة. 11  

بغرض الإجابة على الإشكالیة و التساؤلات الفرعیة تم تقسیم الدراسة إلى فصلین الفصل الأول       

  .المیداني یشمل الاطار النظري للتعلیم العالي الرقمي و الفصل الثاني یشمل الجانب



 المقدمة العامة

 

 

  س

حیث تم تقسیم الفصل الأول إلى ثلاثة مباحث، المبحث الأول كان عبارة عن الإطار المفاهیمي       

      للرقمنة حیث تناولنا به أهمیة الرقمنة و أهداف و أسباب التوجه نحو الرقمنة بالإضافة لمتطلباتها، 

  ء به مفهوم التعلیم العالي الرقمي و أهمیة و المبحث الثاني كان مدخل عام للتعلیم العالي الرقمي و جا

     و أهداف التعلیم العالي الرقمي بالإضافة إلى أنواعه، و ایجابیات و سلبیات التعلیم العالي الرقمي، 

المبحث الثالث برامج و متطلبات التعلیم العالي الرقمي و آثاره و تناول تقنیات و تطبیقات التعلیم العالي و 

  . استخدام الرقمنة على التعلیم العالي الرقمي و آثار

أما الفصل الثاني فتناول دراسة حالة اشتملت على مبحثین، المبحث الأول عرفنا به میدان الدراسة       

و العینة المستهدفة و منهج الدراسة ، أما المبحث الثاني فقمنا بتحلیل عبارات الاستبیان و اختبار 

.ا بجملة من الاقتراحاتالفرضیات و تفسیر النتائج، و في الخاتمة تم عرض نتائج الدراسة، و خرجن



 

 

  

 

 

  لوالفصل الأ 

  الرقمي لتعلیم العاليل الإطار النظري
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 تمهیـــــــد

المعلومات و الاتصال التي أدت إلى ظهور الرقمنة، هذه الأخیرة التي  اشهد العالم ثورة في تكنولوجی      

فرضــت نفســها فــي مختلــف المجــالات دون اســتثناء، و ســارعت دول العــالم إلــى تبنیهــا فــي جمیــع مجــالات 

 .الحیاة و من بینها التعلیم فظهر التعلیم الرقمي الذي عمل على تغییر شكل التعلیم التقلیدي

ـــیم  ـــر و أصـــبح واقعـــا و لـــم یكـــن التعل ـــد اخـــذ نصـــیبه مـــن هـــذا التغیی العـــالي بمعـــزل عـــن هـــذه التغیـــرات فق

محتـــــــوم، یفـــــــرض الانتقـــــــال مـــــــن التعلـــــــیم العـــــــالي التقلیـــــــدي إلـــــــى التعلـــــــیم العـــــــالي الرقمـــــــي الـــــــذي یعتمـــــــد 

  .اعتمادا كبیرا على المعلومات الرقمیة

  :لذا من خلال هذا الفصل سنحاول التوسع في هذا المفهوم بالتطرق إلى

  .الإطار المفاهیمي للرقمنة :المبحث الأول

  .مفهوم التعلیم العالي الرقمي :المبحث الثاني

 .برامج و متطلبات التعلیم العالي الرقمي و آثاره: المبحث الثالث
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  الإطار المفاهیمي للرقمنة: 01مبحث 

فــــــي ظــــــل التطــــــورات الهائلــــــة التــــــي یشــــــهدها العــــــالم فــــــي التقنیــــــات ظهــــــرت الرقمنــــــة ، و أصــــــبحت       

ــــــر اســــــتخداما فــــــي عصــــــرنا الحــــــالي، فقــــــد تمكنــــــت الرقمنــــــة مــــــن اســــــتحداث طــــــرق  جدیــــــدة لحفــــــظ الأكث

         ، و دفعتنــــــــا إلــــــــى التخلــــــــي عــــــــن الكثیــــــــر مــــــــن الأمــــــــور التقلیدیــــــــة فــــــــي حیاتنــــــــاالمعلومــــــــات  و إتاحتهــــــــا

علینـــــا نمـــــط جدیـــــد و فتحـــــت أمامنـــــا آفـــــاق جدیـــــدة، وهـــــي بـــــذلك قامـــــت بـــــانقلاب جـــــذري فـــــي  و فرضـــــت

  .حیاتنا التقلیدیة

 ماهیة الرقمنة: 01مطلب 

  : مفهوم الرقمنة .1

ــــارد الرقمنــــة        ــــة بكلیــــة الحقــــوق بجامعــــة هارف عملیــــة :" بأنهــــاعــــرف معجــــم دلیــــل المشــــروعات الرقمی

  .1"تحویل عنصر مادي إلى نسخة الكترونیة منه

عملیـــــة الكترونیـــــة لإنتـــــاج "فـــــي حـــــین یـــــرى القـــــاموس الموســـــوعي للمعلومـــــات و التوثیـــــق علـــــى أنهـــــا      

رقمیـــــة، مـــــن خـــــلال وثیقـــــة أو أي شـــــيء مـــــادي، أو مـــــن خـــــلال إشـــــارات الكترونیـــــة  أورمـــــوز الكترونیـــــة 

  .2"تناظریة

ــــــت لاســــــتخدامه ف ــــــة بإعطــــــاء مصــــــطلح ثاب ــــــة العربی ــــــوامیس اللغوی ــــــد تعــــــددت و نظــــــرا لعــــــدم اهتمــــــام الق ق

، و ظهـــــــــرت عـــــــــدة مصـــــــــطلحات للرقمنـــــــــة لا تمـــــــــت Digitizationالمصـــــــــطلحات المقابلـــــــــة لمصـــــــــطلح 

ــــــبعض بصــــــلة و مــــــن أمثلتهــــــا ــــــل الرقمــــــي، : لبعضــــــها ال ــــــل و التحــــــول و التمثی ــــــرقیم، التحوی ــــــة، الت الرقمن

  3.التوثیق و الحفظ و الأرشفة الرقمیة و الالكترونیة

                                                           

، مذكرة تخرج )2022- 2011(ة سة حالة بلدیة انقوسة ولایة ورقلمیلودةحمدو، دور الرقمنة في تحسین جودة الخدمات في المرفق العمومي درا-1

  .12، ص 2021/2022لنیل شهادة الماستر، كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

عبد الكریم خلیل، نظام الحوسبة الالكترونیة للمخطوطات و اسهامه في تیسیر البحث العلمي و تطویره، مجلة الواحات للبحوث و الدراسات،  -2

  .04، ص2015، 02، العدد 08المجلد 

  .21ص ، 2012نجلاء احمد یس، الرقمنةو تقنیاتها في المكتبات العربیة، العربي للنشر و التوزیع، القاهرة،  -3
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كمقابـــــــــــل للمصـــــــــــطلح " و التحویـــــــــــل الرقمـــــــــــي منـــــــــــةالرق"فنجـــــــــــد أن فـــــــــــراج اســـــــــــتخدم مصـــــــــــطلحي       

عملیــــــــة تحویـــــــل البیانــــــــات إلـــــــى شــــــــكل رقمـــــــي و ذلــــــــك : "و عرفهمــــــــا بأنهمـــــــا Digitizationالانجلیـــــــزي 

  ".لأجل معالجتها بواسطة الحاسب الالكتروني

عملیـــــة نقـــــل أو تحویـــــل البیانـــــات إلـــــى شـــــكل رقمـــــي :" و عرفهـــــا الأســـــتاذ فتحـــــي عبـــــد الهـــــادي بأنهـــــا     

اســـــطة الحاســـــب الآلـــــي، و فـــــي نظـــــم المعلومـــــات عـــــادة مـــــا یشـــــار إلـــــى الرقمنـــــة علـــــى أنهـــــا للمعالجـــــة بو 

ـــــــوع أو الصـــــــور ـــــــل الـــــــنص المطب ـــــــة، الخـــــــرائط، ( تحوی ـــــــى إشـــــــارات ثنائیـــــــة ... )  الصـــــــور الفوتوغرافی إل

باســــــتخدام وســــــیلة للمســــــح الضــــــوئي، و فــــــي الاتصــــــالات عــــــن بعــــــد یقصــــــد بالرقمنــــــة تحویــــــل الإشــــــارات 

  .1"ى إشارات رقمیةالتناظریة المستمرة إل

مجموعــــــة الإجـــــراءات و الخطــــــوات مــــــن اجــــــل : و مـــــن خــــــلال مــــــا ســــــبق یمكـــــن اســــــتخلاص أن الرقمنــــــة

ـــــــك باســـــــتخدام الوســـــــائل  ـــــــى الشـــــــكل الرقمـــــــي و ذل ـــــــورقي المـــــــادي إل ـــــــل المعلومـــــــات مـــــــن شـــــــكلها ال تحوی

و هــــــي بــــــذلك تســــــاعد علــــــى تخــــــزین ...) الحاســــــب الآلــــــي و الماســــــح الضــــــوئي( الالكترونیــــــة المتنوعــــــة 

  .لمعلومات و استرجاعها بطریقة سهلة عند الحاجة إلیهاا

  خصائص الرقمنة .2

  :2و هي هناكجملة من الخصائص التي تتمیز بها الرقمنة

 تجعل الأماكن كلها متجاورة الكترونیا افالتكنولوجی :تقلیص الوقت. 

 تتیح الرقمنة استیعاب حجما هائلا من المعلومات   :تقلیص المكان 

 یكــــــــون مســــــــتقبل و مرســــــــل فــــــــي نفــــــــس الوقــــــــت،  افالمســــــــتعمل لهــــــــذه التكنولوجیــــــــ :التفاعلیــــــــة

ــــق نــــوع مــــن  ــــة الاتصــــال یســــتطیعون تبــــادل الأدوار و هــــو مــــا یســــمح بخل فالمشــــاركون فــــي عملی

 .التفاعل بین الأنشطة

                                                           

دراسة حالة مخطوطات مكتبة احمد عروة بجامعة الأمیر عبد القادر، : ، مشاریع رقمنة و اتاحة التراث الجزائري المخطوطلیمة سعیدي س -1

، منشورات ةالمشاركة في أعمال الندوة الوطنیة حول دور المكتبات الرقمیة في النهوض بالمحتوى الرقمي باللغة العربیة، المجلس الأعلى للغة العربی

  .157، ص 2018المجلس 

بن دادي هشام، سعیدات عبد القادر معمر، رقمنة الخدمة العمومیة و مبدأ قابلیة المرفق العمومي للتكیف، مذكرة لنیل شهادة الماستر في  -2

  .14 -13، ص 2021/2022علوم السیاسیة، جامعة قاصدي مرباح، ون عام اقتصادي، كلیة الحقوق و للالحقوق تخصص قان
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 ــــــة و تعنــــــي إمكانیــــــة اســــــتقبال الرســــــائل فــــــي أي وقــــــت، و هنــــــا لا یكــــــون المشــــــاركون :اللاتزامنی

 .في نفس الوقت انولوجیملزمون باستخدام التك

 أي إمكانیــــة نقــــل المعلومــــات مــــن وســــیط إلــــى آخــــر كتحویــــل رســــالة مســــموعة  :قابلیــــة التحویــــل

 .إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة

 تنقلاتــــه،  أثنــــاءیســــتفید مــــن خــــدماتها  أنانــــه یمكــــن للمســــتخدم  أي:قابلیــــة التحــــرك و الحركیــــة

النقــــــال، الهــــــاتف  الآلــــــيمكــــــان عــــــن طریــــــق وســــــائل اتصــــــال حدیثــــــة كثیــــــرة كالحاســــــب  أيمــــــن 

 ....النقال، 

 ـــــــة ـــــــة و الكونی ـــــــ :العالمی ـــــــه هـــــــذه التكنولوجی ـــــــذي تنتشـــــــر فی ـــــــث تأخـــــــذ او هـــــــو المحـــــــیط ال ، حی

 المعلومات مسارات مختلفة و معقدة و تنتشر عبر مختلف مناطق العالم، 

  الرقمنةأهداف  و أسباب التوجه نحو : 02مطلب 

ـــــي أدت للتوجـــــه العـــــالمي نحـــــو  ـــــى العوامـــــل أو الأســـــباب الت ـــــا أهـــــداف الرقمنـــــة بالإضـــــافة إل ســـــنتناول هن

  الرقمنة

  أهداف الرقمنة .1

  1:و نسعى من وراء عملیة الرقمنة إلى تحقیق الأهداف التالیة

 ـــــــظ ـــــــف و الضـــــــرر، بالمقارنـــــــة مـــــــع  :الحف ـــــــث أن الوســـــــائط الرقمیـــــــة تعـــــــد اقـــــــل عرضـــــــة للتل حی

 .قیة التي تتعرض لعدة إخطارالوسائط الور 

 ــــــرص رقمــــــي  :التخــــــزین ــــــك بق ــــــه تخــــــزین آلاف الصــــــفحات، فمــــــا بال ــــــرص المضــــــغوط بإمكان الق

DVD فالرقمنة توفر علینا الكثیر من المساحات،. 

 فمــــــن خــــــلال الشــــــبكات و خصوصــــــا شــــــبكة الانترنــــــت فالرقمنــــــة ســــــمحت بــــــالاطلاع  :الاقتســــــام

 .على نفس الوثیقة من قبل مئات الأشخاص في نفس الوقت

                                                           

مهري سلیمة، المكتبة الرقمیة في الجزائر دراسة للواقع و تطلعات للمستقبل، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علم المكتبات تخصص  -1

  .83، ص 2005/2006و العلوم الاجتماعیة، جامعة منتوري قسنطینة،  الإنسانیةعلمي و تقني، كلیة العلوم  إعلام
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 تتمیــــــــز الــــــــنظم الرقمیــــــــة بســــــــرعة كبیــــــــرة فــــــــي  :ســــــــرعة الاســــــــترجاع و ســــــــهولة الاســــــــتخدام

للمـــــرء  الاســـــترجاع، حیـــــث عنـــــد تحویـــــل المـــــواد المكتبیـــــة و الوثائقیـــــة إلـــــى الشـــــكل الرقمـــــي یمكـــــن

 .استرجاعها فیس ثواني

ـــــى الأهـــــداف المرجـــــو تحقیقهـــــا ) pierre yvesduchemin(كمـــــا تحـــــدث بییـــــر ایـــــف دوشـــــومان   عل

  :1من الرقمنة، و یمكن تلخیصها فیما یلي

 ــــــــادرة ــــــــة المجموعــــــــات الأصــــــــلیة و الن ــــــــة مــــــــن أجــــــــل حفــــــــظ  : حمای ــــــــة وســــــــیلة فعال ــــــــل الرقمن تمث

ــــادرة و التــــي لهــــا قیمــــة مضــــافة باعتبارهــــا جــــزء مــــن التــــراث  مجموعــــات مصــــادر المعلومــــات الن

الثقـــــافي و الحضـــــاري، أو تلـــــك التـــــي تكـــــون فـــــي حالـــــة مادیـــــة هشـــــة لا تمكـــــن المســـــتفیدین مـــــن 

الاطــــــلاع علیهـــــــا، و بالتـــــــالي یكـــــــون هنـــــــا مـــــــن فوائــــــد الرقمنـــــــة هـــــــو الاطـــــــلاع علـــــــى المصـــــــادر 

 .قميالأصلیة، و ذلك بإتاحتها لتكون في متناول المستفیدین نسخة بدیلة في شكل ر 

 و هــــو وســــیلة فعالــــة : اســــتخدام المصــــادر الرقمیــــة مــــن جانــــب عــــدة مســــتفیدین فــــي نفــــس الوقــــت

ـــــــك عكـــــــس  ـــــــة، و ذل ـــــــى إشـــــــكالیة النســـــــخ المحـــــــدودة مـــــــن المجموعـــــــات التقلیدی ـــــــب عل ـــــــي التغل ف

ــــــاول المســــــتفیدین عبــــــر شــــــبكات  ــــــث أن إتاحتــــــه فــــــي متن المصــــــدر المعلومــــــاتي الالكترونــــــي، حی

یـــــة الاطـــــلاع علیـــــه مـــــن جانـــــب اكبـــــر عـــــدد مـــــن المســـــتفیدین المعلومـــــات مـــــن شـــــانه تـــــوفیر إمكان

 .في نفس الوقت

  ــــه و مــــن أجــــل الاســــتفادة القصــــوى مــــن مصــــادر المعلومــــات : زیــــادة قیمــــة النصــــوص وحیــــث ان

تكــــون فــــي بعــــض الأحیــــان غیــــر منشــــورة بشــــكل علــــى نطــــاق واســــع،  أنالنــــادرة، و التــــي یمكــــن 

یمكــــن ان یتحقــــق ذلــــك مــــن خــــلال إعــــادة إتاحــــة هــــذه المصــــادر علــــى وســــائط تخزینیــــة متنوعــــة 

نشـــــــــــرها عبـــــــــــر  أو" CD"أو الأقـــــــــــراص المدمجـــــــــــة " CD_ROM"الأقـــــــــــراص الملیـــــــــــزرة : مثـــــــــــل

ــــــة  ــــــك فــــــي ) Internet(عبــــــر الشــــــبكة العالمیــــــة  أو) Intranet(شــــــبكات الانترنــــــت الداخلی و ذل

 .حال أن الجمهور المستهدف یمثل قطاع عریض

 و تتمثـــــــل فـــــــي إتاحـــــــة مشـــــــاركة مصـــــــادر : إتاحـــــــة مصـــــــادر المعلومـــــــات مـــــــن خـــــــلال الشـــــــبكات

إحــــــــدى الســــــــمات الأساســــــــیة التــــــــي تتمیــــــــز بهــــــــا المجموعــــــــات  ، و هــــــــيالمعلومــــــــات عــــــــن بعــــــــد

                                                           

، 04خارجها دراسة في الإشكالیات و معاییر الاختیار، مجلة دراسات المعلومات، العدد  أواحمد فرج احمد، الرقمنة داخل مؤسسات المعلومات  -1

  .14-13-12، ص 2009جانفي 
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ـــــــة ع ـــــــق النســـــــخ الالكترونی ـــــــداول المعلومـــــــات عـــــــن طری ـــــــث یمكـــــــن ت ـــــــة، حی ـــــــر منظومـــــــة الرقمی ب

 .الشبكات

  :التوجه نحو الرقمنة  أسباب .2

ــــــة و مــــــن هــــــذه  ــــــزات مــــــن اجــــــل التوجــــــه نحــــــو الرقمن ــــــي شــــــكات محف ــــــد مــــــن العوامــــــل و الت ــــــاك العدی هن

  :العوامل نذكر ما یلي

  الانترنـــــــت و إمكانیاتهـــــــا الهائلـــــــة و الخـــــــدمات التـــــــي تقـــــــدمها، و ظهـــــــور الكثیـــــــر مـــــــن المواقـــــــع

  .سواء كانت نصا كاملا أو مجرد بیاناتالتي تتیح كما هائلا من المعلومات 

  إدراك أهمیـــــــــــة المعلومـــــــــــات الرقمیـــــــــــة، و ضـــــــــــرورة توفرهـــــــــــا للمســـــــــــتفیدین، و التعامـــــــــــل معهـــــــــــا       

  .و الاستفادة منها

  ــــــة و خصوصــــــا فــــــي مجــــــال الحاســــــب و نظــــــم المعلومــــــات و الاتصــــــال عــــــن التطــــــورات التقنی

كل كبیـــــر فـــــي جعـــــل بعـــــد، حیـــــث أن التطـــــورات التـــــي حصـــــلت فـــــي هـــــذا المجـــــال ســـــاهمت بشـــــ

  .مؤسسات المعلومات تفكر في التحویل الرقمي لمصادر المعلومات التي تمتلكها

  ظهــــور الكثیــــر مــــن مؤسســــات المعلومــــات الخاصــــة و العامــــة، التــــي تقــــدم خــــدمات معلوماتیــــة

 .متطورة

 حفظ مصادر المعلومات الأصلیة من التلف. 

  المعلومات بوسائل و طرق جدیدةسهولة البحث في المجموعات الرقمیة و استرجاع. 

  تـــــــــوفیر خـــــــــدمات معلومـــــــــات بتقنیـــــــــات جدیـــــــــدة، كالبحـــــــــث الانتقـــــــــائي للمعلومـــــــــات و الخدمـــــــــة

ـــــة الرقمیـــــة و الترجمـــــة الآلیـــــة و غیرهـــــا مـــــن الخـــــدمات الآلیـــــة التـــــي یمكـــــن أن تظهـــــر  المرجعی

 .نتیجة للتطورات المتلاحقة في مجال الرقمنة

 مــــع إتاحتهــــا لعــــدد اكبــــر مــــن المســــتفیدین مــــن خــــلال  المحافظــــة علــــى مــــواد المعلومــــات النــــادرة

 .تحویلها إلى مواد رقمیة یتم الوصول إلیها عن بعد

  ـــــــــي تســـــــــتغرقها المعلومـــــــــة مـــــــــن مصـــــــــادرها ـــــــــیص المـــــــــدة الزمنیـــــــــة الت تصـــــــــل  الأولیـــــــــةإلىأنتقل

 . للمستفیدین
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  متطلبات الرقمنة:  03مطلب 

العدیــــد مــــن الجهــــود، فهــــي تســــتلزم وجــــود یعــــد مشــــروع الرقمنــــة مــــن الأعمــــال التــــي لا تــــتم إلــــى بتضــــافر 

الإرادة البشـــــریة و التـــــي تقتـــــرن بالمهـــــارات العالیـــــة و تـــــوفر المـــــوارد المادیـــــة و المالیـــــة الكافیـــــة بالإضـــــافة 

  .1إلى توفر المتطلبات الأمنیة و ضرورة وجود التشریعات و القوانین

ــــــة .1 ــــــات المالی ــــــب المــــــا :المتطلب ــــــة لأي مشــــــروع هــــــو الجان ــــــذلك وجــــــب مــــــن الأمــــــور المحوری لي، ل

الرقمنـــــة یتطلـــــب دعـــــم مـــــالي قـــــوي لتنفیـــــذه فهـــــو  وضـــــع دراســـــة مفصـــــلة حـــــول المـــــوارد، و موضـــــوع

 .ت و الوسائل الضروریة و صیانتهایحتاج إلى میزانیة لاقتناء التجهیزا

ـــــة .2 ـــــات المادی ـــــ :المتطلب ـــــات التكنولوجی ـــــاقي تطبیق ـــــة كب ـــــب مســـــتلزمات مادیـــــة ةالرقمن   الأخـــــرى تتطل

و برمجیــــة تســــاهم فــــي الحصــــول علــــى قــــدر كبیــــر مــــن المعلومــــات و التــــي مــــن شــــانها أن تســــاعد 

فــــــي المــــــردود  الأكــــــادیمي و البحــــــث العلمــــــي، لــــــذا و حتــــــى یــــــتم التطبیــــــق الفعلــــــي للرقمنــــــة وجــــــب 

ــــة تســــاعد علــــى القیــــام بعملیــــة الرقمنــــة  مــــن تنظــــیم و تخــــزین و مــــن ثــــم بــــث  تــــوفیر عناصــــر مادی

 .للمواد المرقمنة

  :مثل هذه المستلزمات المادیة فیما یليو تت

و تتضـــــمن مجموعـــــة مـــــن الحســـــابات تـــــنظم فیمـــــا بینهـــــا و تـــــرتبط بخطـــــوط  :شـــــبكات الاتصـــــال. 1.2

: اتصــــال بحیــــث یمكـــــن لمســــتخدمیها نقــــل و تبـــــادل المعلومــــات فیمـــــا بیــــنهم، و أهــــم هـــــذه الشــــبكات هـــــي

 ) الخارجیة( ت، و شبكة الإكستران)الداخلیة(شبكة الانترنت، و شبكة الانترانت

ـــــي : intranetشـــــبكة الانترانـــــت  -  ـــــت و الت و هـــــي تتضـــــمن مجموعـــــة مـــــن خـــــدمات شـــــبكة الانترن

ــــــى هــــــذه الخــــــدمات یكــــــون مــــــن خــــــلال الأجهــــــزة  ــــــي المؤسســــــة، و الوصــــــول إل ــــــة ف تكــــــون داخلی

و یتعــــــذر الوصــــــول إلــــــى هــــــذه المعلومــــــات مــــــن داخــــــل الشــــــبكة الداخلیــــــة بالمؤسســــــة،  المتاحــــــة

ــــــــألف مــــــــن  ــــــــة خــــــــارج الشــــــــبكة و تت ــــــــي بیئ ــــــــة ف ــــــــل المطبق اســــــــتخدام منظومــــــــة الخــــــــادم أو العمی

 .الانترنت

و هنـــــاك مـــــن یـــــرى أنهـــــا امتـــــداد لشـــــبكة المعلومـــــات الداخلیـــــة، حیـــــث یكـــــون : شـــــبكة الاكســـــترانت - 

بإمكـــــان المســـــتخدمین مـــــن خـــــارج المؤسســـــة الاتصـــــال مـــــن خلالهـــــا بالشـــــبكة الداخلیـــــة، و یجـــــب 

                                                           

  95- 94ه، ص ر مهري سلیمة، مرجع سبق ذك -1
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ر إتاحــــة إمكانیـــــة الوصــــول إلـــــى نظـــــام أن یكــــون الاتصـــــال بشــــبكة الاكســـــترانت مــــؤمن فـــــي إطـــــا

معلومـــــــات المؤسســـــــة،و یكـــــــون ذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال التعـــــــرف علـــــــى المســـــــتخدم مـــــــن خـــــــلال اســـــــم 

المســــــتخدم و كلمــــــة الســــــر خاصــــــته، و بالتــــــالي فشــــــبكة الاكســــــترانت لا یمكــــــن اعتبارهــــــا شــــــبكة 

بوابـــــة ( داخلیـــــة أو موقـــــع انترنـــــت، حیـــــث أنهـــــا تعتبـــــر نظـــــام متـــــاح لمســـــتخدمي بوابـــــة المؤسســـــة

 .من خارج المؤسسة) معلوماتال

و تعـــــــرف أیضـــــــا بشـــــــبكة الشـــــــبكات و هـــــــي شـــــــبكة عالمیـــــــة تطـــــــرح : شـــــــبكة الانترنـــــــت العالمیـــــــة - 

ــــــي، الاتصــــــال  ــــــد الالكترون ــــــب، البری ــــــد مــــــن الخــــــدمات و مــــــن أبرزهــــــا خــــــدمات شــــــبكة الوی العدی

 ...  المباشر مع الاخرین، المدونات، 

 :و تتمثل فیما یلي: التجهیزات .2.2

ـــــاد الحاســـــوب و ل -  ـــــه عت ـــــة، :واحق ـــــة الصـــــلبة للأعمـــــال الالكترونی ـــــة التحتی ـــــق علیـــــه البنی   و یطل

و مــــن الأفضــــل أن تمتلــــك احــــدث مــــا توصــــل إلیــــه صــــانعوا العتــــاد فــــي العــــالم و ذلــــك مــــن اجــــل 

 .توفیر تكالیف التطویر المستمر و تكالیف الصیانة

فــــــــي تحویــــــــل صــــــــورة  SCANNERتتمثــــــــل مهمــــــــة الماســــــــح الضــــــــوئي  :الماســــــــح الضــــــــوئي - 

ــــــموجــــــودة  ــــــى صــــــورة الكترونیــــــة، مــــــن أعل ــــــورق إل جــــــل إمكانیــــــة معالجتهــــــا ببــــــرامج خاصــــــة ى ال

ثـــــم إخراجهـــــا فـــــي صـــــورة منـــــتج نهـــــائي إمـــــا مطبوعـــــة  PHOTO CHOPممثـــــل فوتوشـــــوب 

 .بغرض النشر أو مقدمة على الانترنت

ــــذ  و تنقســــم الماســــحات لعــــدة أنــــواع منهــــا  USBو یتصــــل الماســــح الضــــوئي بالحاســــوب مــــن خــــلال منف

  .یة اللون و الماسحات الملونة، و الماسحات الیدویة و الماسحات الاسطوانیةماسحات أحاد

تشــــــتمل البرمجیــــــات علــــــى التعلیمـــــــات التفصــــــیلیة المنظمــــــة التــــــي تســــــیطر علـــــــى  :البرمجیــــــات .3.2

       المكونـــــــــات المادیـــــــــة للحاســـــــــوب فـــــــــي نظـــــــــام المعلومـــــــــات و تشـــــــــمل علـــــــــى برمجیـــــــــات النظـــــــــام 

ـــــق ـــــات التطبی ـــــات التشـــــغیل و برمجی ـــــث تســـــاهم فـــــي معالجـــــة المعلومـــــات، تســـــجیلها  و برمجی حی

 .و تقدیمها كمخرجات مفیدة لأداء العمل و إدارة العملیات

ــــات المالیــــة .3 ــــاد  :المتطلب ــــة ضــــخمة تســــتخدم لشــــراء العت ــــالغ مالی ــــة رصــــد مب ــــب مشــــروع الرقمن یتطل

ـــــك المعـــــدات لهـــــذا وجـــــب دراســـــة الجـــــدوى الاقتصـــــادیة  ـــــة الرقمنـــــةو أیضـــــا لصـــــیانة تل ـــــلازم لعملی ال
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للمشــــروع و التــــي تتضــــمن تقریــــرا مفصــــلا عــــن تكــــالیف المشــــروع و مــــا ســــیوفره مــــن أمــــوال نظیــــر 

 .القیام بعملیة الرقمنة

ــــاءات بشــــریة تكــــون قــــادرة علــــى : المتطلبــــات البشــــریة .4 ــــة هــــي تــــوفر كف مــــن أهــــم متطلبــــات الرقمن

اصـــــر الســـــیطرة علـــــى مختلـــــف التقنیـــــات و الأجهـــــزة الالكترونیـــــة فالعنصـــــر البشـــــري احـــــد ابـــــرز العن

لنجـــــاح أي مشـــــروع فهـــــو الـــــذي یســـــخر لعملیـــــة الرقمنـــــة، لـــــذلك یعـــــد العنصـــــر البشـــــري رأس المـــــال 

الفكــــري، كمــــا یجــــب أن یكــــون هنــــاك فریــــق عمــــل مــــن اجــــل ضــــمان اســــتمرار العمــــل دون توقــــف 

 .و دون أي خلل

أشــــار الــــدكتور بــــن الســــبتي عبــــد المالــــك إلــــى انــــه مــــن بــــین أهــــم المعوقــــات  :المتطلبــــات القانونیــــة .5

      تواجــــــه تطبیــــــق مشــــــاریع الرقمنــــــة هــــــو صــــــعوبة إیجــــــاد بیئــــــة تشــــــریعیة و قانونیــــــة تتناســــــب التــــــي

، لــــــذا وجــــــب وضــــــع قــــــانون یــــــنظم اســــــتخدام الرقمنــــــة فــــــالتحول نحــــــو الرقمنــــــة 1و العمــــــل الرقمــــــي 

ــــه وجــــب إقــــرار قــــوانین و أنظمــــة  ــــه و علی ــــة قانونیــــة و تشــــریعیة تســــهل العمــــل ب یقتضــــي وجــــود بیئ

 .الرقمنة لان جمیع التشریعات قدیمة و لا تواكب المرحلة جدیدة تواكب التطور في

ـــــة .6 ـــــات الأمنی ـــــى  :المتطلب ـــــا بمعن ـــــق العمـــــل الكترونی ـــــرز عوائ قضـــــیة امـــــن المعلومـــــات هـــــي مـــــن اب

المعلومـــــات و الوثـــــائق التـــــي یعمـــــل علـــــى حفظهـــــا و تطبیـــــق إجـــــراءات المعالجـــــة علیهـــــا الكترونیـــــا 

ــــزم وجــــود الخصوصــــ ــــى أمنهــــا، حیــــث یل ــــى صــــعید یجــــب المحافظــــة عل یة و الأمــــن الالكترونــــي عل

كبیـــــر لحمایـــــة المعلومـــــات و الأرشـــــیف الالكترونـــــي مـــــن أي خـــــرق و التركیـــــز علـــــى امـــــن الدولـــــة 

ـــــــــات البر  ـــــــــي برمجی ـــــــــراد إمـــــــــا بوضـــــــــع الأمـــــــــن ف ـــــــــع و أو الأف توكـــــــــول للشـــــــــبكة أو باســـــــــتخدام التوقی

 2.الالكتروني أو بكلمة المرور

  

  

  

 

                                                           

جامعیة و إشكالیة استخدام المشروع للمصنفات الأدبیة، حولیات جامعة الرقمنة في المكتبات الدخاخني هناء، جزایري سمیر،  شابونیة عمر،  -1

  .304، ص ، 2021، دیسمبر 02، العدد 15قالمة للعلوم الاجتماعیة و الإنسانیة، المجلد 

حالة دراسیة أعضاء التدریس بجامعة الملك  –طلق عوض االله السواط و یاسر سایر الحربي، اثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الأكادیمي  -2

  .658، ص 2022 ماي، 43، المجلة العربیة للنشر العلمي، العد  -عبد العزیز
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  الرقميمدخل عام للتعلیم العالي :  02مبحث 

المســــتخدمة فــــي وصــــف هــــذا النــــوع مــــن التعلــــیم، و لكنهــــا دائمــــا مــــا تشــــیر  تاختلفــــت المصــــطلحا      

ــــ ــــى اســــتخدام التكنولوجی ــــیم عــــدة خصــــائص  اإل لتقــــدیم المحتــــوى التعلیمــــي، كمــــا أن لهــــذا النــــوع مــــن التعل

  تمیزه عن التعلیم التقلیدي

  مفهوم التعلیم العالي الرقمي : 01مطلب 

نوات الأخیـــــرة التوجـــــه نحـــــو التعلـــــیم العـــــالي الرقمـــــي  كبـــــدیل للتعلـــــیم العـــــالي التقلیـــــدي، شـــــهدت الســـــ     

ــــــ ــــــه عــــــدة خصــــــائص  اباســــــتخدام تكنولوجی ــــــیم ل المعلومــــــات و الاتصــــــال، كمــــــا أن هــــــذا النــــــوع مــــــن التعل

  .تمیزه عن التعلیم التقلیدي

 مفهوم التعلیم العالي  .1

خــــر مرحلــــة یمــــر بهــــا الفــــرد فــــي حیاتــــه التعلیمیــــة، یــــأتي التعلــــیم العــــالي فــــي قمــــة الهــــرم التعلیمــــي، فهــــو آ

و التعلـــــیم العـــــالي عامـــــة یـــــتم فـــــي الجامعـــــات و المعاهـــــد العلیـــــا و ســـــنتطرق هنـــــا لمفهـــــوم التعلـــــیم العـــــالي 

  .و مكوناته

ــــــیم العــــــالي عــــــام        ــــــیم العــــــالي خــــــلال المــــــؤتمر العــــــالمي للتعل ــــــى انــــــه 1998عــــــرف التعل كــــــل :" عل

ـــــــیم  ـــــــیم عـــــــن بعـــــــد، ( أنـــــــواع التعل ـــــــذي تقدمـــــــه ...) الأكـــــــادیمي، المهنـــــــي، التقنـــــــي، البیـــــــداغوجي، التعل ال

ـــــ و كلیـــــات تكـــــوین المعلمـــــین و غیرهـــــا، المخصصـــــة للطـــــلاب الـــــذین  ةالجامعـــــات و المعاهـــــد التكنولوجی

مرحلـــــة التعلـــــیم الثـــــانوي، بهـــــدف التكـــــوین و الحصـــــول علـــــى درجـــــة، شـــــهادة أو دبلـــــوم فـــــي التعلـــــیم  اهـــــو ان

 .1"العالي

و قــــد أشـــــار هــــذا التعریـــــف إلــــى بعـــــض أنــــواع التعلـــــیم العــــالي الـــــذي تقدمــــه الجامعـــــات و المعاهــــد، كمـــــا 

ة فــــي التعلــــیم التعلــــیم العــــالي یكــــون بعــــد المرحلــــة الثانویــــة مــــن اجــــل الحصــــول علــــى شــــهاد أنأشــــار إلــــى 

  . العالي

                                                           

أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة نجوى بن عویدة، التعایم العالي في الجزائر بین واقع الاصلاحات و متطلبات التنمیة البشریة، -1

، - 01-، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة فرحات عباس سطیف  عمال و التنمیة المستدامةالدكتوراه، تخصص إدارة أ

  .52، ص 2018/2019
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عبــــــارة عــــــن مرحلــــــة : " و عــــــرف عبــــــد الباســــــط الهویــــــدي و عبــــــد اللطیــــــف قنوعــــــة التعلــــــیم العــــــالي بأنــــــه

تعلیمیــــة مكملــــة للمراحــــل التعلیمیــــة الســــابقة، و یقصــــد بــــه كــــل أنــــواع التعلــــیم التــــي تلــــي المرحلــــة الثانویــــة 

یـــــد مـــــن الجوانـــــب، لیـــــتمكن بعـــــد أو مـــــا یعادلهـــــا، و یهـــــدف إلـــــى تنمیـــــة فكـــــر و قـــــدرات الطالـــــب فـــــي العد

  1."تخرجه من الإسهام في المسیرة التنمویة للبلاد

التعلــــــیم العــــــالي علــــــى انــــــه تعلــــــیم مكمــــــل  إلــــــىعبــــــد الباســــــط الهویــــــدي ینظــــــر  أنفــــــي حــــــین نجــــــد       

ـــــــى المعـــــــارف، و تكـــــــون المخرجـــــــات مـــــــن العملیـــــــة  ـــــــب عل ـــــــة الثانویـــــــة مـــــــن اجـــــــل حصـــــــول الطال للمرحل

 .لطالب الذي سیكون موظف و إطار الغد في عملیة التنمیة لبلدهالتعلیمیة هي مساهمة هذا ا

ـــــة مـــــن التعلـــــیم التـــــي تلـــــي مرحلـــــة التعلـــــیم الثانویـــــة، : و یمكـــــن تعریـــــف التعلـــــیم العـــــالي بأنـــــه   تلـــــك المرحل

و هــــــو آخــــــر مرحلــــــة مــــــن مراحــــــل التعلــــــیم، حیــــــث یكتســــــب الطالــــــب المعرفــــــة و المهــــــارات التــــــي تأهلــــــه 

  .لولوج عالم الشغل

 تعلیم العالي الرقميمفهوم ال .2

التعلــــیم الرقمــــي بشــــكل عــــام والتعلــــیم  إلــــىیــــدي مــــن التعلــــیم التقل بعــــد ظهــــور الرقمنــــة انتقــــل التعلــــیم      

ـــــرت محـــــاولات  ـــــر كث ـــــذي شـــــهده هـــــذا الأخی العـــــالي الرقمـــــي بشـــــكل خـــــاص، و نتیجـــــة للتطـــــور الســـــریع ال

البــــاحثین و المختصــــین بإیجــــاد مفهــــوم شــــامل لمفهــــوم التعلــــیم العــــالي الرقمــــي، و علیــــه فقــــد أعطــــى كــــل 

و شــــامل للتعلــــیم العــــالي الرقمــــي  مــــنهم تعریــــف لــــه مــــن زاویــــة مختلفــــة ممــــا جعــــل إعطــــاء تعریــــف موحــــد 

أمــــــر غایــــــة فــــــي الصــــــعوبة، و تناولــــــت مصــــــطلح التعلــــــیم العــــــالي الرقمــــــي العدیــــــد مــــــن التعــــــاریف نــــــورد 

  : البعض منها، كما یلي

طریقــــــــــة للتعلــــــــــیم باســــــــــتخدام آلیــــــــــات : " التعلــــــــــیم العــــــــــالي الرقمــــــــــي بأنــــــــــه  roddyعــــــــــرف رودي       

المتعـــــددة مـــــن الصـــــوت، و صـــــورة، و رســـــومات،  الاتصـــــال الحدیثـــــة مـــــن حاســـــب و شـــــبكاته و وســـــائطه

ــــــت ســــــواء كــــــان عــــــن بعــــــد أو داخــــــل الفصــــــل الدراســــــي،  ــــــة و انترن ــــــات الكترونی ــــــات بحــــــث و مكتب    و آلی

                                                           

جامعة -عبد الباسط هویدي و آخرون،تاثیرات العولمة على المنظومة التعلیمیة الجامعیة في میدان العلوم الاجتماعیة، مجلة العلوم الإنسانیة -1

  .29، ص 2003، ماي 03، العدد 13، المجلد -مد خیضر بسكرة مح
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ــــع أنواعهــــا فــــي إیصــــال المعلومــــة إلــــى المــــتعلم بأقصــــر وقــــت  ــــى اســــتخدام التقنیــــة بجمی و هــــو یهــــدف إل

  .1" و أقل جهد

ى أن التعلــــــیم الرقمــــــي یعتمــــــد علــــــى التقنیــــــات الحدیثــــــة و مــــــا یلاحــــــظ فــــــي هــــــذا التعریــــــف انــــــه یــــــر       

بمختلــــف أنواعهــــا، ســــواء كــــان هــــذا التعلــــیم یــــتم عــــن بعــــد  أو فــــي الفصــــل الدراســــي، فهنــــا لا یهــــم مكــــان 

ـــــات  ـــــى التقنی ـــــي كـــــلا الحـــــالتین یعتمـــــد عل المـــــتعلم ســـــواء كـــــان عـــــن بعـــــد أو داخـــــل الفصـــــل الدراســـــي  فف

  .الحدیثة بمختلف أنواعها للتعلم

لقــــــد تبنــــــى المركــــــز الــــــوطني للــــــتعلم الالكترونــــــي و التعلــــــیم عــــــن بعــــــد التعریــــــف التــــــالي للتعلــــــیم و       

أســـــلوب حـــــدیث مـــــن أســـــالیب التعلـــــیم، توظـــــف فیـــــه آلیـــــات الاتصـــــال الحدیثـــــة ســـــواء : " العـــــالي الرقمـــــي 

  .2"أكان عن بعد أو في الفصل الدراسي 

ن التعلــــیم الرقمــــي هــــو احــــد أســــالیب و یظهــــر مــــن خــــلال تعریــــف المركــــز الــــوطني للــــتعلم الالكترونــــي بــــا

التعلــــیم الحدیثــــة، و لكــــن مــــا یمیــــز هــــذا النــــوع مــــن التعلــــیم علــــى انــــه یوظــــف آلیــــات الاتصــــال الحدیثــــة، 

  .داخل الفصل الدراسي أویتم هذا النوع من التعلیم عن بعد  أنو یمكن 

الكترونــــي عبــــر  تقــــدیم محتــــوى تعلیمــــي: " أمــــا حســــن حســــین زیتــــون فیــــرى أن التعلــــیم الرقمــــي هــــو      

الوســـــائط المتعـــــددة علـــــى الكمبیـــــوتر و شـــــبكاته إلـــــى المـــــتعلم بشـــــكل یتـــــیح إمكانیـــــة التفاعـــــل النشـــــط مـــــع 

هــــذا المحتــــوى و مـــــع الأســــتاذ و مــــع اقرانـــــه ســــواء كــــان ذلـــــك بصــــورة متزامنــــة ام غیـــــر متزامنــــة، و كـــــذا 

  3".و قدراته إمكانیة إتمام هذا التعلم في الوقت و المكان و بالسرعة التي تناسب ظروفه

فــــــي هــــــذا التعریــــــف ینظــــــر إلــــــى التعلــــــیم العــــــالي الرقمــــــي علــــــى انــــــه التعلــــــیم الــــــذي یقــــــدم محتــــــوى       

تعلیمــــي باســــتخدام الكمبیــــوتر و شــــبكاته، وقــــد نظــــر هــــذا المفهــــوم إلــــى التعلــــیم الرقمــــي مــــن حیــــث عملیــــة 

  .التفاعل بین الأستاذ و الطلبة سواء كان هذا التفاعل متزامن أو غیر متزامن

                                                           

د، عزة السید العباسي، دور التعلیم الالكتروني في تطویر التعلیم الجامعي المصري في ضوء خبرة الصین، مجلة كلیة التربیة، جامعة بور سعی -1

  .212، ص2011، یونیو 10العدد 

الرقمیة،  اامیمة سمیح الزین، التحول لعصر التعلم الرقمي تقدم معرفي ام تقهقه منهجي، المؤتمر الدولي الحادي عشرالتعلم في عصر التكنولوجی -2

  .14، ،ص2016ابریل  24- 22) لبنان(مركز جیل البحث العلمي، طرابلس 

دراسة میدانیة بجامعة محمد خیضر  –م التعلیم الرقمي في الجامعة الجزائریة التمثیلات الاجتماعیة للأستاذ الجامعي حول استخداسامیة عزیز،  -3

  .102، ص 2019، افریل 08، لعدد 03، االمجلد -بسكرة الجزائر
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ـــــیم العـــــال الرقمـــــي ـــــك النـــــوع مـــــن : و مـــــن خـــــلال التعریفـــــات الســـــابقة یمكننـــــا إعطـــــاء مفهـــــوم للتعل هـــــو ذل

ــــب  ــــة  بالاعتمــــادالتعلــــیم الــــذي یتــــیح التفاعــــل بــــین الأســــتاذ و الطال علــــى الوســــائط الالكترونیــــة فــــي العملی

ـــــوى التعلیمـــــي للمتعلمـــــین، ســـــواء كـــــان هـــــ ذا التعلیمـــــة مـــــن حاســـــوب و شـــــبكاته مـــــن اجـــــل إیصـــــال المحت

 .التعلیم متزامن أو غیر متزامن

  خصائص التعلیم العالي الرقمي .3

  الرقمــــــي فوائــــــد و مزایــــــا عدیــــــدة، جعلــــــت منــــــه أفضــــــل خیــــــار لطــــــلاب المســــــتقبل ، العــــــالي للتعلــــــیم       

  1:التقلیدي و جعلته منفردا، نذكر ما یليالعالي و من تلك المزایا التي تمیزه عن التعلیم 

  من حیث توفیر الوقت یمكن للمتعلمین من خلال التعلیم  :قت و المالالتعلیم الرقمي یوفر الو

الرقمي الوصول إلى المحتوى التعلیمي في أي مكان و في أي وقت فلا یحتاجون لقضاء وقت 

في وسائل المواصلات لحضور المحاضرات أو الدروس ، أما من حیث توفیر المال فالتعلیم 

 .لفة التعلیمالرقمي وسیلة فعالة تمكن من تخفیض تك

  التعلیم الرقمي یجعل من السهل الاحتفاظ بالمحتوى العلمي و تطبیقه بشكل أفضل و الرجوع إلیه

الحالي، أصبح الكثیر  يعند التحضیر للامتحان أو عند الحاجة، حیث في ظل التغیر التكنولوج

صات للتعلیم من الطلبة یفضلون مشاهدة الفیدیو بدلا من قراءة صفحات الكتاب لذلك فوجود من

الرقمي لها دور فعال في تقدیم محتوى متمیز له جاذبیة یتمكن من خلالها الطلبة على استیعاب 

اكبر قدر من المعلومات و تظل هذه المعلومات ثابتة في الذاكرة بشكل أفضل و یصبحون 

 .قادرین على تطبیقها في الواقع العملي

  في التعلیم التقلیدي تتم المحاضرات و الدروس التعلیم الرقمي یكون متناسق بشكل كبیر، حیث

وجها لوجه بین المتعلم و الأستاذ في مكان و زمان محدد، و لكل أستاذ أسلوب خاص یتمیز به 

و منهج یتبعه یختلف عن أسلوب و منهج بقیة زملائه، في حین انه في التعلیم الرقمي یمكن 

 .تجنب ذلك الاختلاف بتوفیر برامج تدریبیة موحدة

 تلتعلیم الرقمي یوسع من نطاق التعلیم حیث یمكن حدوثه في أي مكان تتوفر فیه خدمة الإنترنا 

    لتصبح إمكانیة الوصول إلى المعلومة أو مصادر التعلم ذات الوسائط المتعددة متاحة بسهولة

                                                           

یم عللالوش سمیرة، آلیة تطبیق التعلیم الالكتروني في البیئة الجامعیة، مداخلة قدمت في الملتقى الدولي الافتراضي الرقمنة ضمان لجودة الت-1

  .21-  20، ص 2021فیفري  22و  21العالي و البحث العلمي و تحقیق التنمیة المستدامة، بتاریخ 
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و یسر بغض النظر عن الموقع التي علیه، بما یسمح للطالب بمواصلة العمل و البحثو یشجعه 

 .ى التزود بالمعرفةعل

  التعلیم الرقمي یسهل وصول الطالب للأستاذ، حیث أتاح سهولة كبیرة للطالب للوصول إلى

الأستاذ في أسرع وقت، حتى خارج أوقات العمل الرسمیة، لان الطالب في هذا النمط من التعلیم 

لإجابة عن طریق بمقدوره أن یرسل استفساراته للأستاذ عن طریق البرید الالكتروني و  یتلقى ا

  .نفس الوسیلة دون الحاجة إلى اللقاء وجها لوجه

  1:بالإضافة إلى ذلك هناك خصائص أخرى نذكرها فیما یلي

 هذه المیزة مفیدة للأشخاص الذین یرغبون في : توفر المناهج طوال الیوم و في كل أیام الأسبوع

و الآخر مساءا، هذا التعلم في وقت غیر محدد، و ذلك لان بعضهم یفضل التعلم صباحا 

بالإضافة إلى الأعباء و المسؤولیات الشخصیة، فهذه المیزة تتیح للجمیع التعلم في الوقت الذي 

 .یساعدهم

 حیث یكون الطالب في حالة استقرار، لأنه بإمكانه : الاستمراریة في الوصول إلى المنهج

غیر مرتبط بأوقات محددة الحصول على المعلومة التي یریدها و في الوقت الذي یناسبه، فهو 

 .مثل أوقات الذهاب إلى المكتبة

 في التعلیم التقلیدي فان الطالب مقید و ملزم في العمل : عدم الاعتماد على الحضور الفعلي

الجماعي، أما في التعلیم الرقمي فلم یعد كذلك، لان التقنیة الحدیثة وفرت طرق الاتصال دون 

 .زمانالحاجة للتواجد في نفي المكان و ال

 كما ةیختلف الأفراد من حیث قدراتهم الاستیعابی: التعلم و الخطأ في جو من الخصوصیة ،

لیم الرقمي انه یتم یتیح للمتعلمین الخجولین م على المواجهة، و من مزایا التعیختلفون في قدرته

 .الفرصة للتجربة و الخطأ في جو من الخصوصیة دون الشعور بالحرج

                                                           

، أهمیة استخدام التعلیم الالكتروني في تدریس الریاضیات بالمرحلة الثانویة من وجهة نظر المعلمات و مها بنت عمر بن عامر السفیاني -1

متطلبات نیل شهادة الماجستیر في المناهج و طرق التدریس، كلیة التربة، جامعة ام القرى، المشرفات التربویات، مذكرة مقدمة ضمن 

  .23-22-21ه، ص  1424/1429
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 فالتعلیم الرقمي یتیح كما هائلا من : معلومات في متناول ید المتعلمیجعل كما هائلا من ال

    المعلومات ، وفي كثیر من الأحیان یكون بدون مقابل، و دون التردد على المكتبات المحلیة 

 .و كل ذلك یساعد على رفع كفائتة في الأداء و یضیف في قیمة التعلیم الرقمي

 في حفظ التكلفة الاقتصادیة و ذلك من خلال الاستغناء عن یسهم التعلیم الرقمي : خفض التكلفة

 .السفر للحضور لقاعات التعلیم ، حیث یتیح الوصول لها من خلال أدوات التعلیم الرقمي

 و ذلك من : زیادة إمكانیة الاتصال بین الطلبة فیما بینهم، و بین الطلبة و الهیئة الأساتذة

     عدة طرق مثل البرید الالكتروني و غرف الحوار، خلال سهولة الاتصال ما بین الأطراف و ب

 .و یرى المختصون أن هذا یحفز الطلاب على المشاركة و التفاعل مع المواضیع المطروحة

 التعلیم الرقمي یتیح للمتعلم أن یركز على الأفكار المهمة أثناء : ملائمة مختلف أسالیب التعلیم

ب الذین یعانون من صعوبة التركیز الاستفادة من كتابته و تجمیعه للمحاضرة، و كذلك للطلا

 .المادة لأنها تكون مرتبة و منسقة بصورة سهلة و العناصر المهمة فیها محددة

 فمن الممكن تلقي المادة العلمیة بالطریقة التي تناسب الطالب، : إمكانیة تحویر طریقة التدریس

لطریقة المسموعة أو المقروءة، فالتعلیم فمنهم من تناسبه الطریقة المرئیة، و منهم من تناسبه ا

  الرقمي یسمح بالحصول على المادة العلمیة بالطرقة الأفضل التي تناسب الطالب           

و مـــــــن خـــــــلال هـــــــذه الخصـــــــائص یمكـــــــن أن نســـــــتخرج الفـــــــرق بـــــــین التعلـــــــیم العـــــــالي الرقمـــــــي و التعلـــــــیم 

نوضـــــحها  ،لرقمیـــــو التعلــــیم التقلیـــــديالتقلیــــدي، حیـــــث یظهــــر أن هنـــــاك فـــــرق كبیــــر بـــــین التعلــــیم العـــــالي ا

  :في الجدول الموالي
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  الفرق بین التعلیم العالي التقلیدي و التعلیم العالي الرقمي : 01جدول رقم 

  التعلیم العالي الرقمي   التعلیم العالي التقلیدي

  .یتم في كل مكان  .یتم داخل قاعات الدراسة فقط

  .وقت یشاء طرفي العملیةیتم في أي   .محدود بالفترة الزمنیة

  .یستخدم المؤثرات السمعیة و البصریة  .لا یستخدم المؤثرات

  .یوفر الخصوصیة للمتعلم  .یخلق نوع من الروتین

یمكـــــــن الاتصــــــــال بالأســــــــتاذ و الـــــــزملاء فــــــــي كــــــــل   .الاتصال مع الأستاذ أو الزملاء محدود

  .وقت

  .تطرح على الأستاذ لا حدود للأسئلة التي  .الأسئلة المطروحة تكون محدودة

  .هناك كم هائل من المعلومات حول الموضوع  .المعلومات محدودة حسب موضوع الحصة

ینمــــــي عنــــــد الأســــــتاذ الاكتفــــــاء بمــــــا یقــــــدم لــــــه مــــــن 

  .معلومات مصنفة

ینمــــي عنــــد المــــتعلم مهــــارة البحــــث عــــن المعلومــــات 

  .و تصنیفها

  .العملیة التعلیمیةالمتعلم هو محور   .الأستاذ هو محور العملیة التعلیمیة

آفـــــاق ضـــــیقة أمـــــام الأســـــتاذین لاكتشـــــاف التجـــــارب 

  .العالمیة

ــــــــول المشــــــــكلات  ــــــــى حل یمكــــــــن مــــــــن الاطــــــــلاع عل

  .العلمیة و العالمیة

  .سرعة وصول المعلومات و القرارات الإداریة  .بطئ وصول المعلومات و القرارات الإداریة

  415الاتصال في التعلیم العالي الطرق نحو ضمان الجودة،الجزائر، ص بن زروق جمال، إدماج تقنیات الإعلام و : المصدر

  أهمیة و أهداف التعلیم العالي الرقمي: 02مطلب 

  أهمیة التعلیم العالي الرقمي  .1

تشــــیر التوقعــــات إلــــى انتشــــار نظــــام التعلــــیم العــــالي الرقمــــي فــــي العدیــــد مــــن دول العــــالم فــــي نهایــــة       

ـــــد الحـــــالي، نظـــــرا لأهمیتـــــه ا ـــــي أكـــــدت علیهـــــا العدیـــــد مـــــن الدراســـــات الأجنبیـــــة و العربیـــــة، و فـــــي العق لت

الـــــوطن العربـــــي هنـــــاك بـــــدایات لهـــــذا النظـــــام الـــــذي یـــــتم دعمـــــه لتلبیـــــة حاجـــــات و التعلـــــیم المفتـــــوح مثـــــل 

  1.الجامعة الافتراضیة السوریة التي تقدم برامجها بالكامل من خلال شبكة الانترنت

                                                           

دراسة میدانیة بجامعة  -المعلومات و تقبله لفكرة دمج التعلیم الالكتروني اوفاء طهیري، واقع امتلاك الأستاذ الجامعي لمهارات استخدام تكنولوجی -1

التربیة و التعلیم، كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة و العلوم الإسلامیة، جامعة  امذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر، تخصص تكنولوجی، -المسیلة

  . 92، ص 2010/2011الحاج لخصر، 
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التعلــــــیم العــــــالي  أهمیــــــةســــــتخدام التعلــــــیم الرقمــــــي یظهــــــر لنــــــا كــــــل هــــــذه الجهــــــود، والتوســــــع نحــــــو ا      

  1.الرقمي و التي تظهر في جوانب عدیدة

 إذ یســـــهم التعلـــــیم العـــــالي الرقمیفـــــي زیـــــادة اتصـــــال  :زیـــــادة إمكانیـــــة الاتصـــــال بـــــین الطـــــلاب

ـــــي  ـــــى المشـــــاركة ف ـــــة عل ـــــز الطلب ـــــة ممـــــا یحف ـــــنهم و اتصـــــالهم بالمؤسســـــة التعلیمی ـــــة فیمـــــا بی الطلب

  .المواضیع المطروحة

 ــــه دون حــــرج :الإحســــاس بالمســــاواة ــــك أن وســــائل الاتصــــال تتــــیح لكــــل طالــــب الإدلاء برأی و ذل

تحرمـــــه مـــــن هـــــذه الفرصـــــة لضـــــعف صـــــوت الطالـــــب  خلافـــــا لقاعـــــات الـــــدرس التقلیدیـــــة التـــــي قـــــد

  ...أو الخجل

 ســـــهولة الوصـــــول إلـــــى الأســـــتاذ ي أتـــــاح التعلـــــیم العـــــالي الرقمـــــ ســـــهولة الوصـــــول إلـــــى الأســـــتاذ 

فــــــي أســــــرع وقــــــت، إذ یمكــــــن للطالــــــب أن یرســــــل استفســــــاراته عبــــــر البریــــــد الالكترونــــــي، و هــــــذه 

فـــــي مكتبـــــه، و یمكـــــن للطالـــــب أن  المیـــــزة مفیـــــدة للمعلـــــم إذ أنهـــــا لا تتطلـــــب منـــــه أن یظـــــل مقیـــــدا

  .یرسل استفساراته في أي وقت

  ــــذین تــــوفر المنــــاهج طــــوال الیــــوم و فــــي كــــل أیــــام الأســــبوع و هــــذا یفیــــد الأشــــخاص المــــزاجیین ال

ـــــــذین لـــــــدیهم مســـــــؤولیات و أعبـــــــاء  ـــــــیم فـــــــي وقـــــــت معـــــــین و كـــــــذلك الأشـــــــخاص ال یرغبـــــــون التعل

  .مشخصیة إذ تتیح لهم التعلم في الوقت الذي یناسب ظروفه

 ــــــى المعلومــــــة التــــــي : الاســــــتمراریة فــــــي الوصــــــول إلــــــى المنــــــاهج ــــــب یمكنــــــه الحصــــــول عل فالطال

  .یریدها في أي وقت یناسبه

 لان التقنیـــــــة الحدیثـــــــة وفـــــــرت طـــــــرق للاتصـــــــال دون : عـــــــدم الاعتمـــــــاد علـــــــى الحضـــــــور الفعلـــــــي

 .الحاجة إلى التواجد في مكان و زمان معینین

  : 2بالإضافة إلى

 لعلمیة و البحثیة التي یحتاجها الطلبة في أداء واجباتهمتغیر طریقة جمع المادة ا.  

 یساعد التعلیم الرقمي على تعلم اللغات الأجنبیة.  

                                                           

، بویین مستخدمي منصة مدرستيدور التعلیم الرقمي في تحقیق الإصلاح التعلیمي من وجهة نظر المشرفین التر ، حسن بن علي صدیق كنسارة -1

  .495، ص 2022 جانفي، 193، العدد التربیة لكلیة التربیة بالقاهرةمجلة 

  .92مرجع سبق ذكره، ص  وفاء طهیري، -2
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  ،یمكــــــن للتعلــــــیم العــــــالي الرقمــــــي أن یفیــــــد الطلبــــــة غیــــــر القــــــادرین و ذوي الاحتیاجــــــات الخاصــــــة

لفـــــة و كــــذلك الطـــــلاب غیــــر القـــــادرین علـــــى الســــفر یومیـــــا إلــــى أمـــــاكن الدراســـــة بســــبب ارتفـــــاع ك

 .المواصلات

 أهداف التعلیم العالي الرقمي .2

ــــــــي       ــــــــق الأهــــــــداف الت ــــــــیم العــــــــالي الرقمــــــــي مبتغــــــــى واضــــــــح و هــــــــذا مــــــــن منطل إن لاســــــــتخدام التعل

ســــیحققها و المســــاهمة التــــي ســــیقدمها هــــذا النــــوع مــــن التعلــــیم فــــي الارتقــــاء بالجامعــــة الجزائریــــة، و فیمــــا 

 1.یلي سنوضح أهداف التعلیم العالي الرقمي

 ــــــتعلم ــــــدریس و ال ــــــع  :تحســــــین الت ــــــتعلم لجمی ــــــة ال ــــــي إثــــــراء تجرب ــــــة ف ســــــاهمت التقنیــــــات الرقمی

الطــــــلاب الجــــــامعیین مــــــن خــــــلال الأنشــــــطة الاستشــــــاریة، فــــــالتعلیم العــــــالي الرقمــــــي یهــــــدف إلــــــى 

الرقمیـــــــة، و تــــــدعیم اســـــــتخدامها كجـــــــزء  ازیــــــادة تفاعـــــــل الطــــــلاب بشـــــــكل كبیـــــــر مــــــع التكنولوجیـــــــ

 .أساسي في العملیة التعلیمیة

 إذ یمكــــــن الوصــــــول إلــــــى القاعــــــة  :إتاحــــــة الــــــتعلم و الدراســــــة فــــــي أي وقــــــت و أي مكــــــان

      الافتراضـــــــیة علـــــــى مـــــــدار الســـــــاعة طـــــــوال أیـــــــام الأســـــــبوع، لـــــــذا یســـــــهم التعلـــــــیم العـــــــالي الرقمـــــــي

 .في زیادة الاستفادة بالوقت و حسن استغلاله

 ــــز مشــــاركة الطــــلاب ــــین  :تعزی ــــاك علاقــــة قویــــة ب ــــى أن هن اســــتخدام الأدوات تشــــیر الدراســــات إل

ـــــــیم العـــــــالي الرقمـــــــي یســـــــهم فـــــــي  و البـــــــرامج الرقمیـــــــة و تحســـــــین مشـــــــاركة الطـــــــلاب، إذ أن التعل

ـــــــــتعلم بـــــــــین  ـــــــــب الأســـــــــاتذة للمشـــــــــاركة و الســـــــــلوك و دعـــــــــم ال تحســـــــــین امتثـــــــــال الطـــــــــلاب لمطال

 .المتعلمین

 ــــداعي ــــر الإب ــــى التفكی ــــدرات الطــــلاب عل ــــة ق مــــن خــــلال مهــــارات حــــل المشــــكلات عبــــر   :تنمی

الأدوات الرقمیــــــــــة، و التــــــــــي تســــــــــهم فــــــــــي تنمیــــــــــة الإبــــــــــداع و الابتكــــــــــار و اكتســــــــــاب اســــــــــتخدام 

 .الخبرات

                                                           

ــــــة العلــــــوم التربویــــــة : اســــــراء محمــــــد احمــــــد محمــــــد رجــــــب، التحــــــول الرقمــــــي فــــــي التعلــــــیم الجــــــامعي -1 كلیــــــة –مفهومــــــه و أهدافــــــه و آلیاتــــــه، مجل

  .72 -71ص  2022ر أی، ین50،  لعدد 50بقنا، المجلد التربیة 
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  ــــه ــــك لمــــا یتســــم ب ــــر عــــدد مــــن الأفــــراد فــــي المجتمــــع، و ذل ــــدریب لأكب ــــیم و الت تــــوفیر فــــرص التعل

ــــــب علــــــى حــــــدود الزمــــــان و المكــــــان، كمــــــا انــــــه لا  التعلــــــیم العــــــالي الرقمــــــي مــــــن قــــــدرة فــــــي التغل

ـــــــة لإنشـــــــ ـــــــات هائل ـــــــب میزانی ـــــــب میزانیـــــــة أخـــــــرى لصـــــــیانتها      یتطل اء قاعـــــــات دراســـــــیة كبیـــــــرة تتطل

 .و إدارتها

  تنمیـــــة مهـــــارات الإدارة الذاتیـــــة لـــــدى المتعلمـــــین و رفـــــع مســـــتوى وعـــــیهم مـــــن خـــــلال تبـــــادل الآراء

 .و الأفكار عبر المدونات و المواقع التعلیمیة

 مســـــتویین المحلـــــي إتاحـــــة فـــــرص التشـــــارك و التعـــــاون بـــــین المتعلمـــــین بمختلـــــف ثقافـــــاتهم علـــــى ال

 .و الدولي، مما یعزز التبادل الفكري و الثقافي بین المتعلمین

  ـــــــة ـــــــیم و تلبیـــــــة احتیاجـــــــات الطـــــــلاب و تنمی ـــــــي عملیـــــــة التعل ـــــــیم العـــــــالي الرقمـــــــي ف یســـــــاعد التعل

مهــــــاراتهم و تطــــــویر قــــــدراتهم كمــــــا انــــــه یعــــــزز التعلــــــیم النشــــــط و التعلــــــیم الــــــذاتي لــــــدى الطــــــلاب 

علـــــى مواكبـــــة التطـــــورات المعرفیـــــة المتلاحقـــــة و یســـــهم فـــــي تأســـــیس بالإضـــــافة إلـــــى انـــــه یســـــاعد 

  .ةأجیال لدیهم القدرة على الإبداع و القدرة على التعامل مع التطورات التكنولوجی

و بالإضـــــافة إلـــــى مـــــا ســـــبق فقـــــد عـــــرض محمـــــد محمـــــود الحیلـــــة أهـــــداف أخـــــرى نعرضـــــها فیمـــــا 

  1:یلي

  ـــــــق التعـــــــویض فـــــــي نقـــــــص الكـــــــوادر الأكادمیـــــــةو التدریســـــــیة فـــــــي الجامعـــــــات عـــــــن طری

  .الصفوف الافتراضیة

  ــــــات و المعاهــــــد و الاختبــــــارات الشــــــاملة فــــــي الجامعــــــات تقــــــدیم نظــــــام القبــــــول فــــــي الكلی

ــــــــة ــــــــات الطلب ــــــــر مــــــــن أوق ــــــــة دون هــــــــدر الكثی ــــــــة ذات مصــــــــداقیة عالی         عــــــــن بعــــــــد بطریق

  .و الموظفین كما یحدث في الطرق التقلیدیة

 لیمیـــــة فـــــي الجامعـــــات، مثـــــل بنـــــاء الجـــــداول تقـــــدیم الخـــــدمات المســـــاندة فـــــي العملیـــــة التع

 .الدراسیة و توزیعها على الأساتذة

  

 

  

                                                           
1

  .97 -96وفاء طھیري، مرجع سبق ذكره، ص   -
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  أنواع التعلیم العالي الرقمي : 03مطلب 

  .یمكن تقسیم التعلیم الرقمي وفقا لمعیارین هما معیار استخدام التقنیة و معیار التزامن      

 أنواع التعلیم العالي الرقمي حسب معیار التزامن .1

  :نمیز وفق معیار التزامن ثلاثة أنواع و هيو یمكن أن 

 التعلیم الرقمي المتزامن .1.1

و هــــــو تعلــــــیم یجتمــــــع فیــــــه الأســــــتاذ و الطلبــــــة فــــــي آن واحــــــد لیــــــتم بیــــــنهم اتصــــــال متــــــزامن عــــــن طریــــــق 

، لإجـــــــراء نقـــــــاش 1أدوات تســـــــمح للمســـــــتخدم الاتصـــــــال المباشـــــــر بالمســـــــتخدمین الآخـــــــرین علـــــــى الشـــــــبكة

بــــین الطــــلاب أنفســــهم و بیــــنهم و بــــین الأســــتاذ دون حــــدود للمكــــان، و یتمیــــز هــــذا النــــوع مــــن التعلــــیم أن 

الطالــــب یحصــــل علــــى رد فــــوري كمــــا انــــه یــــوفر وقــــت و جهــــد الــــذهاب إلــــى الجامعــــة، و مــــن ایجابیــــات 

امعیـــــة و مـــــن هـــــذا النـــــوع الحصـــــول علـــــى تغذیـــــة راجعـــــة فوریـــــة و الاســـــتغناء عـــــن الـــــذهاب للمقاعـــــد الج

  .2حدیثة و شبكة اتصالات أجهزةسلبیاته وجوب توفر 

  :3و من أدوات التعلیم الرقمي المتزامن المستخدمة في التعلیم العالي

 المحادثة. 

 الفصول الافتراضیة. 

 المؤتمرات عبر الفیدیو. 

 المؤتمرات الصوتیة. 

 اللوح الأبیض. 

 غرف المحادثة. 

                                                           

، -حاضنة جامعة المسیلة نموذجا –التعلیم الرقمي في حاضنات الأعمال الجامعیة في ظل جائحة كورونا عبد الحمید بشیر و زایدي حكیم،  -1

  .05صمداخلة في الملتقى الوطني الافتراضي حول رؤیة استشرافیة لمستقبل التعلیم الرقمي في الجزائر، الجزائر، 

ملة لنیل معة سكیكدة، رسالة مكعوائق التطبیق دراسة میدانیة بجا حلیمة الزاحي، التعلیم الإلكتروني بالجامعة الجزائریة مقومات التجسید و -2

  .62-61، ص 2011/2012 الجزائر، شهادة الماجستیر، جامعة منتوري قسنطینة،
3

  .18، ص مها بنت عمر بن عامر السفیاني، مرجع سبق ذكره -
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كثـــــر تعقیـــــدا لأنـــــه یتطلـــــب وجـــــود كـــــل مـــــن الأســـــتاذ و الطالـــــب فـــــي الأهـــــذا النـــــوع مـــــن التعلـــــیم  و یعتبـــــر

ــــوع مــــن التعلــــیم داخــــل غــــرف الصــــف باســــتخدام الأدوات  ــــه یمكــــن أن یــــتم هــــذا الن ــــس الوقــــت، كمــــا ان نف

  .التقنیة و تحت إشراف الأستاذ

 التعلیم العالي الرقمي غیر المتزامن. 2.1

تعلــــیم العـــــالي الرقمیالــــذي لا یتطلــــب تواجـــــد و ســــمي كــــذلك بـــــالتعلیم غیــــر المباشــــر، وهـــــو ذلــــك ال       

الأســــــتاذ  و المــــــتعلم أمــــــام الشاشــــــات الالكترونیــــــة فــــــي نفــــــس الوقــــــت، فــــــالمتعلم یســــــتطیع التفاعــــــل علــــــى 

المحتــــوى التعلیمـــــي مــــن خـــــلال البریـــــد الالكترونــــي كـــــان یرســـــل رســــالة إلـــــى الأســـــتاذ یستفســــر فیهـــــا عـــــن 

هـــــــذا النـــــــوع یقـــــــوم الأســـــــتاذ بتهیئـــــــة شـــــــيء مـــــــا ثـــــــم یجیـــــــب علیـــــــه الأســـــــتاذ فـــــــي وقـــــــت لاحـــــــق، و فـــــــي 

المحاضــــــرات و نشــــــرها علــــــى الانترنــــــت لكــــــي یســــــتطیع الطــــــلاب الحصــــــول علیهــــــا كلمــــــا كــــــان بوســــــعهم 

ذلـــــــك، ومـــــــن إیجابیاتـــــــه أن المـــــــتعلم یـــــــتعلم حســـــــب الوقـــــــت و المكـــــــان المناســـــــب لـــــــه و یســـــــتطیع إعـــــــادة 

لمـــــتعلم علـــــى الإجابـــــة دراســـــة المـــــادة والرجـــــوع إلیهـــــا عنـــــد الحاجـــــة إلیهـــــا و مـــــن ســـــلبیاته عـــــدم حصـــــول ا

  1.الفوریة من الأستاذ

و یعــــد التعلــــیم الرقمــــي غیــــر المتــــزامن أكثــــر شــــیوعا لأنــــه یوجــــد فــــي الوقــــت المناســــب بنــــاءا علــــى طلــــب 

  .المتعلم

  :2و من أدوات التعلیم العالي الرقمي غیر المتزامن نجد

 البرید الالكتروني. 

 الشبكة العنكبوتیة العالمیة. 

  القوائم البریدیة . 

 الأقراص المدمج 

  

 

                                                           

نیة غسان بركات و مطیعة احمد و یوسف فواز شاهین، معوقات استخدامن التعلیم الالكتروني من وجهة نظر مدرسي التعلیم الثانوي دراسة میدا -1

  .202، ص 2019، 04، العدد 41قیة، مجلة جامعة تشرین الاداب و العلوم الانسانیة، المجلد ذفي مدینة اللا
2

  .19ص  ، مرجع سبق ذكره،مها بنت عمر بن عامر السفیاني -
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 :التعلیم المدمج .3.1

هـــــو التعلـــــیم الـــــذي یســـــتخدم فیـــــه وســـــائل اتصـــــال متصـــــلة معـــــا لـــــتعلم مـــــادة معینـــــة، وقـــــد تتضـــــمن       

       هـــــــذه الوســــــــائل مزیجـــــــا مــــــــن الإلقـــــــاء المباشــــــــر فـــــــي قاعــــــــة المحاضـــــــرات و التواصــــــــل عبـــــــر الانترنــــــــت

ــــائم علــــى حضــــور مكــــان  ــــیم التقلیــــدي الق ــــیم مكمــــل للتعل ــــارة عــــن تعل ــــالي فهــــو عب ــــتعلم الــــذاتي و بالت و ال

ــــــیم، و یســــــتخدم شــــــبك ــــــیم، التعل ــــــت هــــــذا النــــــوع مــــــن التعل و فیــــــه توظــــــف بعــــــض أدوات التعلــــــیم ة الانترن

 .1الرقمي في دعم التعلیم الحضوري التقلیدي و تسهیله و رفع كفائتة

  حسب نسبة استخدام التقنیةالرقمي أنواع التعلیم العالي  .2

  :2نوعین و هما) الانترنت( و یمكن أن نمیز وفق معیار نسبة استخدام التقنیة 

 :لتعلیم بالبرمجیاتا .1.2

هـــــــو ذلـــــــك النـــــــوع مـــــــن التعلـــــــیم الـــــــذي یعتمـــــــد علـــــــى اســـــــتخدام الحاســـــــوب دون الحاجـــــــة إلـــــــى اســـــــتخدام 

ــــب ســــوى امتلاكــــه لمهــــارات  ــــتم هــــذا النــــوع مــــن الانترنــــت، و لا یشــــترط مــــن الطال حاســــوبیة بســــیطة، و ی

التعلـــــیم فـــــي قاعـــــات التـــــدریس أو فـــــي أي وقـــــت و أي مكـــــان شـــــاء، و ذلـــــك باســـــتخدام وســـــائط  التخـــــزین 

عـــــــن طریـــــــق مجموعـــــــة مـــــــن البـــــــرامج مثـــــــل برنـــــــامج  آو(CD-DVD)الموجـــــــودة علـــــــى الحاســـــــوب مثـــــــل

  ).présentation programs(العروض التقدیمیة

 :التعلیم باستخدام الانترنت .2.1

و لهـــــــذا الـــــــنمط مـــــــن التعلـــــــیم العدیـــــــد مـــــــن المصـــــــطلحات مثـــــــل التعلـــــــیم المعتمـــــــد علـــــــى الویـــــــب،            

 یعتبــــــــر هــــــــذا النــــــــوع مــــــــن التعلــــــــیم أعلــــــــى أو الــــــــتعلم عبــــــــر الشــــــــبكات أو التــــــــدریس عبــــــــر الشــــــــبكات، و

مســـــتویات اســـــتخدام شـــــبكة الانترنـــــت فـــــي التعلـــــیم و الـــــذي یعتمـــــد علیهـــــا اعتمـــــادا كلیـــــا كمصـــــدر للتعلـــــیم 

الاســــــتخدام الجزئــــــي و یكــــــون عنــــــدما یمــــــزج فــــــي الحصــــــة بــــــین : و الــــــتعلم، وینبثــــــق عنــــــه نــــــوعین همــــــا

التعلــــــیم التقلیــــــدي و اســــــتخدام نظــــــم الاتصــــــال فــــــي جــــــزء آخــــــر مــــــن الأنشــــــطة، أمــــــا الثــــــاني الاســــــتخدام 

                                                           

المجلة الجزائریة للعلوم القانونیة  كدام صبرینة ، رحالي سیف الدین، اثر استخدام الرقمنة في الرفع من درجة التحصیل العلمي للطالب الجامعي، -1

  .33ص 2020، العدد خاص، السنة 57السیاسیةو الاقتصادیة ، المجلد 

تجارب و نماذج رائدة على المستوى الدولي و الإقلیمي، مداخلة في الملتقى الدولي الافتراضي حول الرقمنة : قندوز عمارة، التعلیم الالكتروني -2

- و البحث العلیم و تحقیق التنمیة المستدامة، كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة بودواو جامعة امحمد بوقرة بومرداس ضمانة لجودة التعلیم العالي

  .296،  ص2021فیفري  22و  21، المنعقد في -الجزائر
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ـــــــي ـــــــدیو         الكل ـــــــه مـــــــؤتمرات الفی ـــــــا و مـــــــن بـــــــین تطبیقات ـــــــیم الرقمـــــــي كلی ـــــــث تســـــــتخدم فیـــــــه أنظمـــــــة التعل حی

  .و المحادثات

  ایجابیات و سلبیات التعلیم العالي الرقمي: 04مطلب 

لقــــــد جلــــــب التعلــــــیم الرقمــــــي العدیــــــد مــــــن الفوائــــــد و التــــــي شــــــجعت علــــــى تبنیــــــه و اســــــتخدامه فــــــي       

ــــى  ــــي جــــاء بهــــا، و ســــنتطرق إل ــــى الســــلبیات الت ــــیم العــــالي، هــــذا بالإضــــافة إل ــــد مــــن مؤسســــات التعل العدی

  ایجابیات و سلبیات التعلیم العالي الرقمي

  :الرقمي العالي التعلیم ایجابیات .1

 الذاتيعلى مفهوم التعلم  یقوم التعلیم العالي الرقمي ، إذعن التقلیدي السائد لعالي الرقميیختلف التعلیم ا

و من هنا نرى ان للتعلیم ,، وغیرها الانترنتمن الوسائط التكنولوجیة الحدیثة مثل  الاستفادةعن طریق 

  1:العدید من الایجابیات سنتطرق لها فیما یلي

  التعبیر عن نفسه بالمقارنة بالتعلیم التقلیدي، حیث یستطیع یعطي الحریة و الجرأة للطالب في

الطالب أن یسال في أي وقت و دون رهبة أو حرج كما لو كان موجودا مع بقیة زملائه أو مع 

  .الأستاذ داخل قاعة واحدة

  یكسب الطلاب و الأساتذة القدرة الكافیة على استخدام التقنیات الحدیثة و تقنیة المعلومات      

  .الحاسبات مما ینعكس أثره على حیاة الطلابو 

  مما یسمح )صوت، صورة، أفلام، صور متحركة( تصمیم المادة العلمیة اعتمادا على الوسائط ،

  .للطالب بالاستمتاع و التفاعل و الدافعیة في التعلم

  مصدري مواجهة العدید من المشكلات مثل الفروق الفردیة بین الطلبة و اعتبار الكتاب و الأستاذ

  .المعرفة الوحیدین

  غرف  أو, لكترونيبین الطلبة والأستاذ بشكل مباشر عن طریق البرید الإ الاتصال إمكانیةزیادة

  .وهذا یعد بحد ذاته حافز للطلبة للمشاركة والتفاعل, الحوار الخاصة بهم
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 أنه بإمكانه  هذه المیزة تجعل الطالب في حالة استقرار ذلك, مناهجال إلىفي الوصول  الاستمراریة

رتبط ،و لا یكون موفي الوقت الذي یناسبهفي أي مكان الحصول على المعلومات التي یریدها 

  .بالضجر الشعورراحة الطلبة وعدم  إلىیؤدي ، و هذا ما المكتبة إغلاقبأوقات فتح أو 

 الذین  ین أویاجز لأشخاص الملهذه المیزة مفیدة  الأسبوع أیام لو طواوفیر المناهج طوال الیوم ت

 .التعلم في وقت معین في یرغبون

  1:بالإضافة إلى ما سبق هناك ایجابیات أخرى و هي     

 سرعة نقل البیانات و إجراء كافة المعاملات الضروریة الخاصة بالتعلیم. 

 تحسین خدمة التعلیم و تنوعها بسبب تنوع الوسائل التعلیمیة. 

 ثر من وسیلة و مختلف أنواع الاتصالات مثل البرید عملیة التعلیم الرقمي تتم فورا، و باستخدام أك

    الالكتروني أو عبر الدردشة المباشرة مع الأستاذ من خلال الانترنت أو عبر مؤتمرات الفیدیو

 .أو مؤتمرات الصوت

 نشط التعلیم الرقمي العمل الجماعي بین الطلاب و ابسط مثال مشاركة البیانات عبر الانترنت   

تروني و الذي وضع حلول سریعة لتبادل المعلومات و اتخاذ القرارات لحل مختلف أو البرید الالك

 .المسائل و تبادل الخبرات و المهارات بین الطلبة

  :التعلیم العالي الرقمي سلبیات .2

من الایجابیات التي یتمتع بها التعلیم العالي الرقمي المذكورة آنفا إلا انه لا یعني خلوه رغم على ال      

  2:، و یمكن عرضها فیما یليعلى العملیة التعلیمیةمن السلبیات و العیوب التي تؤثر 

  لت قدیمة ولم از سیة لااسالیب الدر سیة تتكامل مع التعلیم الفوري بل كل الأاعدم وجود قاعات در

  جهزة د على التكنولوجیا مثل الحواسیب والأتعتم

 لقاء إكون التعلیم التقلیدي یعتمد على  اسیة تتناسب مع التعلیم العالي الرقمير عدم وجود مناهج د

  .القاعة فقط ت فقط من قبل الأستاذ داخلاالمحاضر 
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  مل زمة للشروع في العلامكانیات المادیة المن نقص في الإ الجامعیةتعاني بعض المؤسسات

للوعي المجتمعي حول التعلیم  للافتقارعن  ، فضلاضمن مجال التعلیم الرقمي في التعلیم العالي

  .الرقمي في التعلیم العالي

 استخدامهكیفیة  و حول التعلیم العالي الرقمي ةذتاضعف الخبرة لدى بعض المتعلمین والأس.  

  سابقةال مؤهلاتالیدون  التعلیم العالي الرقم إلىمن التعلیم التقلیدي  الانتقالصعوبة.  

 كذلك النقص في  عملیة التعلیم العالي الرقمي لتسهیل الاتصالاتالبنیة التحتیة التي تخدم  ضعف

 شخاص ذوي الخبرة والكفاءة لأا أعداد

 1:بالإضافة إلى ما سبق هناك سلبیات أخرى للتعلیم الرقمي

 استخدام التقنیات الحدیثة یتطلب التدریب المكثف للمتعلمین على.  

 ارتفاع تكلفة التعلیم الرقمي و خاصة في المراحل الأولیة لتطبیقه.  

  قد ینمي الانطوائیة لدى الطلاب لعدم تواجدهم في موقف تعلیمي حقیقي تحدث فیه المواجهة

  .الفعلیة

 یركز على حاستي السمع و البصر دون بقیة الحواس.  

  بین الأستاذ و الطلاب، و بین الطلاب بعضهم ببعضیفتقر إلى العلاقات الإنسانیة.  

 قلة نسبة التحصیل إذا لم یكن هناك نظام جید للمتابعة و التقویم. 

من وجهة نظرنا فانه على الرغم من السلبیات التي یحتویها التعلیم الرقمي، إلا أن الایجابیات التي       

الاستفادة منه، من اجل الانتقال من التعلیم التقلیدي به تدفعنا للمضي قدما نحو هذا النوع من التعلیم و 

إلى التعلیم الرقمي بأنواعه و خاصة التعلیم الرقمي المتزامن، و العمل على تطویر أسلوب التقویم الرقمي 

في التعلیم العالي و أیضا إجراء الامتحانات الرقمیة، و توفیر مناهج دراسیة جدیدة تتناسب و التعلیم 

  .الرقمي
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  برامج و متطلبات التعلیم العالي الرقمي و آثاره : 03مبحث 

ـــــــرامج        ـــــــت الحـــــــالي، و ســـــــنذكر الب ـــــــي الوق ـــــــیم العـــــــالي المتاحـــــــة ف ـــــــرامج التعل ـــــــد مـــــــن ب ـــــــاك العدی هن

  :المستخدمة في التعلیم العالي الرقمي فیما یلي

  تقنیات التعلیم العالي الرقمي: 01مطلب 

ـــــى  ـــــى هـــــذه یرتكـــــز التعلـــــیم العـــــالي الرقمـــــي عل مجموعـــــة مـــــن المصـــــادر التقنیـــــة الحدیثـــــة، و ســـــنتطرق إل

  1:التقنیات فیما یلي

 القرص المدمج:  

و یــــتم فیـــــه تجهیـــــز المنـــــاهج الدراســـــیة، و تحمیلهـــــا علــــى أجهـــــزة الطلبـــــة و الرجـــــوع إلیهـــــا وقـــــت الحاجـــــة، 

 ، و تختلــــــف المــــــادة التعلیمیــــــة الموجــــــودة علــــــى القــــــرص المــــــدمج فــــــیمكن أن یكــــــون فــــــیلم فیــــــدیو تعلیمــــــي

أو كتـــــاب أو المـــــزج بـــــین المـــــواد المكتوبـــــة و الصـــــور و الفیـــــدیو، أو لعـــــرض عـــــدد مـــــن ألاف الصـــــفحات 

  .من كتاب أو مرجع ما، أو المزیج من المواد المكتوبة مع الصور الثابتة و الفیدیو

 الشبكة الداخلیة : 

ســــــال و هنــــــا یــــــتم ربــــــط جمیــــــع أجهــــــزة الحاســــــوب ببعضــــــها الــــــبعض، بحیــــــث یكــــــون بإمكــــــان الأســــــتاذ إر 

  .المادة الدراسیة إلى جمیع الأجهزة الخاصة بالطلبة

 الشبكة العالمیة للمعلومات : 

ـــــــث یمكـــــــن للمؤسســـــــة        ـــــــا یمكـــــــن توظیفهـــــــا كوســـــــیط إعلامـــــــي و تعلیمـــــــي فـــــــي آن واحـــــــد، حی و هن

ــــة و تــــروج لهــــا عــــن طریــــق الشــــبكة العالمیــــة للمعلومــــات، كمــــا  ــــن عــــن برامجهــــا التعلیمی التعلیمیــــة أن تعل

ـــــــة الاتصـــــــال بهـــــــا، بالإضـــــــافة إلـــــــى إمكانیـــــــة تخـــــــزین جمیـــــــع برامجهـــــــا  توضـــــــح للفئـــــــة المســـــــتهدفة كیفی

التعلیمیـــــــة علـــــــى الموقـــــــع الخـــــــاص بهـــــــا و یكـــــــون الـــــــدخول متـــــــاح فقـــــــط  للطلبـــــــة و ذوي الشـــــــأن حســـــــب 

  .الطریقة التي تنتهجها المؤسسة
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 مؤتمرات الفیدیو : 

و هــــي المــــؤتمرات التــــي یــــتم التواصـــــل مــــن خلالهــــا بــــین أفــــراد تفصـــــل بیــــنهم مســــافة مــــن خــــلال شـــــبكة 

      تلفزیونیــــــــة عالیــــــــة القــــــــدرة عــــــــن طریــــــــق الانترنــــــــت، و تتــــــــیح مــــــــؤتمرات الفیــــــــدیو للمشــــــــاركین المشــــــــاهدة 

  .و الاستماع لبعضهم البعض، و یسمح بسماع الصوت، و تعابیر الوجه

      یــــــن مــــــع طلبـــــتهم فــــــي مواقــــــع متفرقــــــة یــــــة الـــــربط بــــــین المختصــــــین الاكـــــادميو بإمكـــــان هــــــذه التقن      

یــــــن و الطلبــــــة حیــــــث یمكــــــن التوجــــــه  و بعیــــــدة، كمــــــا یكــــــون هنــــــاك تفاعــــــل بــــــین المختصــــــین الاكــــــادمي

و هنـــــــا نكـــــــون فـــــــي التعلـــــــیم )  الطـــــــرف الآخـــــــر(بأســـــــئلة استفســـــــاریة و إجـــــــراء حـــــــوارات مـــــــع المتحـــــــدث 

دون فـــــي نفـــــس المكـــــان، و مـــــن خـــــلال هـــــذه التقنیـــــة یمكـــــن نقـــــل غیـــــر أن المتعلمـــــین لا یتواجـــــ ،الصـــــفي

ـــــة و المســـــموعة  ـــــین المؤسســـــات ) صـــــوت و صـــــورة(المـــــؤتمرات المرئی ـــــات الاتصـــــال ب فـــــي تســـــهیل عملی

  .التعلیمیة

 المؤتمرات الصوتیة : 

ـــــــة        ـــــــة الكترونی ـــــــدیو و هـــــــي تقنی ـــــــة مـــــــع مـــــــؤتمرات الفی ـــــــة بالمقارن ـــــــة اقـــــــل تكلف و تعتبـــــــر هـــــــذه التقنی

ــــــین المتحــــــدث تســــــتخدم هات ــــــة،  مــــــن اجــــــل التواصــــــل ب ــــــة خطــــــوط هاتفی ــــــة علــــــى هیئ ــــــا عادیــــــا للمحادث ف

المنتشـــــرین فـــــي أمـــــاكن متفرقـــــة، و تتـــــیح للمشـــــاركین الحـــــدیث مـــــع ) الطلبـــــة(و المســـــتقبلین ) المحاضـــــر(

أمـــــر هـــــام عنـــــدما لا یكـــــون هنـــــاك وقـــــت كـــــافي لكتابـــــة  بعضـــــهم الـــــبعض، و تعتبـــــر الاتصـــــالات اللفظیـــــة

  .كل شيء

 اعليالفیدیو التف: 

تشــــمل تقنیــــة الفیــــدیو التفــــاعلي علــــى كــــل مـــــن تقنیــــة أشــــرطة الفیــــدیو و تقنیــــة اســــطوانات الفیـــــدیو       

مـــــدارة بطریقـــــة خاصـــــة مـــــن خـــــلال حاســـــوب أو مســـــجل فیـــــدیو، و أهـــــم مـــــا یمیـــــز هـــــذه التقنیـــــة إمكانیـــــة 

ــــــى الصــــــور المتحركــــــة المصــــــحوبة بالصــــــوت ــــــین المــــــتعلم و المــــــادة المعروضــــــة الشــــــاملة عل  التفاعــــــل ب

  بغـــــرض جعـــــل الـــــتعلم أكثـــــر تفاعلیـــــة، وتعـــــد هـــــذه التقنیـــــة وســـــیلة اتصـــــال مـــــن اتجـــــاه واحـــــد لان المـــــتعلم 

 .لا یمكنه التفاعل مع الأستاذ
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 الفصول الافتراضیة: 

ـــــــة والفصـــــــول         ـــــــاك مـــــــن یســـــــمیها الفصـــــــول الالكترونی ـــــــت التســـــــمیة لهـــــــذه الفصـــــــول فهن ـــــــد اختلف لق

  .الذكیة و فصول الشبكة العالمیة للمعلومات و الفصول التخیلیة و الفصول الافتراضیة

و هــــي فصــــول تشــــبه إلــــى حــــد بعیــــد الفصــــول الاعتیادیــــة مــــن حیــــث وجــــود المــــدرس و الطلبــــة، و لكنهــــا 

ــــــى الشــــــبكة العالمیــــــة للمعلومــــــات و لا تتقیــــــد بزمــــــان و مكــــــان معــــــین، حیــــــث یتجمــــــع الطلبــــــة  تكــــــون عل

  . بواسطة الشبكات

 نظام إدارة المحتوى و التعلم : 

ــــــة تشــــــكل نظامــــــا لإدارة        ــــــدرب علیــــــه، هــــــي حــــــزم بــــــرامج متكامل ــــــوب تعلمــــــه أو الت   المحتــــــوى المطل

  .عادة ما تعمل هذه النظم على الانترنتو 

و هنــــاك مــــن یــــرى ان تقنیــــات التعلــــیم الرقمــــي المســــتخدمة فــــي التعلــــیم العــــالي تظهــــر فــــي ثــــلاث تقنیــــات 

  1:رئیسیة و هي

 ــــــا ــــــى الصــــــوت تالتكنولوجی و التــــــي تنقســــــم إلــــــى نــــــوعین، الأول تفــــــاعلي مثــــــل :المعتمــــــدة عل

ــــــــة فهــــــــي أدوات صــــــــوتیة ســــــــاكنة مثــــــــل الأشــــــــرطة الســــــــمعیة        المــــــــؤتمرات الســــــــمعیة، أمــــــــا الثانی

 .و الفیدیو

 الفیدیو(المرئیات  اتكنولوجی:( 

یعــــــد الفیــــــدیو مــــــن أهــــــم أنــــــواع الوســــــائل للتفاعــــــل المباشــــــر و غیــــــر مباشــــــر، الأشــــــكال المتحركــــــة       

ـــــي اتجـــــاه واحـــــد أو اتجـــــاهین مـــــع مصـــــاحبة  كـــــالأفلام و ـــــاك الفیـــــدیو المســـــتخدم ف شـــــرائط الفیـــــدیو، و هن

 .الصوت

 الحاسوب و شبكاته: 

العناصــــــر الأساســــــیة فــــــي عملیــــــة التعلــــــیم الرقمــــــي، فهــــــو یســــــتخدم فــــــي عملیــــــة الــــــتعلم ثــــــلاث  یهمو هــــــو 

 :أشكال و هي

                                                           
1

  .103سامیة عزیز، مرجع سبق ذكره، ص   -
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        و التـــــــي تتمثـــــــل بالتفاعـــــــل بـــــــین الحاســـــــوب :الـــــــتعلم المبنـــــــي علـــــــى الحاســـــــوب - 

 .و المتعلم فقط

و یكـــــون فیهـــــا الحاســـــوب مصـــــدرا للمعرفـــــة و وســـــیلة :الـــــتعلم بمســـــاعدة الحاســـــوب - 

 .للتعلم مثل استرجاع المعلومات أو مراجعة الأسئلة و الأجوبة

 .حیث یعمل الحاسوب على توجیه و إرشاد المتعلم :التعلم بإدارة الحاسوب - 

  علیم العالي الرقميالتطبیقات و البرامج المستخدمة في الت: 02مطلب 

   عـــــة مـــــن التطبیقـــــات والبـــــرامج التــــــي تســـــتخدم فـــــي عملیـــــة التعلـــــیم العـــــالي الرقمــــــيهنـــــاك مجموعـــــة متنو 

  : و سنذكرها فیما یلي

  و المنصات  المستخدمة في التعلیم العالي الرقمي   التطبیقات .1

التعلــــــیم ســــــوف نعــــــرض مجموعــــــة مــــــن البــــــدائل المتاحــــــة فــــــي قطــــــاع التعلــــــیم العــــــالي المســــــتخدمة  فــــــي 

  1:العالي، و نذكر ما یلي

 : Moodleمنصة  .1.1

منصـــــــة بیداغوجیـــــــة تســـــــمح بمرافقـــــــة الأســـــــاتذة و الطلبـــــــة خـــــــلال الدراســـــــة، فـــــــي : "هـــــــيmoodleمـــــــودل

ـــــتم  ـــــة و ی ـــــیم عـــــن بعـــــد، و تضـــــمن هـــــذه المنصـــــة تســـــییر المـــــوارد البیداغوجی ـــــیم الحضـــــوري أو التعل التعل

  2."تقییم الطلبةفیها إدماج نشاطات التعلیم التفاعلیة و إمكانیة 

ـــــع المـــــادة  ـــــین المكـــــونین و المتكـــــونین و رف ـــــات مـــــن تواصـــــل ب ـــــي هـــــذه المنصـــــة عـــــدة عملی ـــــتم ف و ت

 .العلمیة و تنظیمها و متابعة الطلبة بالتقییم و التقویم، فهي بیئة تفاعلیة

ــــاء  ــــیم مــــن خــــلال بن ــــة التعل ــــي العــــالم مــــن تحســــین طریق ــــى تمكــــین الاســــاتذة ف و تهــــدف منصــــة مــــودل إل

ــــنظــــام أسا ــــر الإنترن ــــة و الأســــاتذة عب ــــین الطلب ــــتعلم و التعــــاون ب ــــیم و ال ــــاءة للتعل ــــر كف ــــع  تســــي أكث و رف

  . المادة العلمیة و تنظیمها

                                                           

التطبیقات المتاحة و التحدیات – 19- كوفیدة مخاطر انتشار همداح عبد الهادي، تفعیل التحول الرقمي للتعلیم العالي في الجزائر كإلیة لمواج -1

  .231- 223،ص2021، دیسمبر 10مجلة الإدارة و التنمیة للبحوث و الدراسات، العدد  -الموجودة

، ابریل 22، العدد 06قرین زهور، نحو بیداغوجیا جدیدة لتعلیمیة الترجمة عن بعد، المجلة العربیة للآداب و الدراسات الإنسانیة، المجلد  -2

  .156، ص 2022
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 : ZOOMتطبیق زووم  .2.1

الاتصـــــــالات و هـــــــي شـــــــركة أمریكیـــــــة  اهـــــــي شـــــــركة ناشـــــــئة فـــــــي مجـــــــال تكنولوجیـــــــ ZOOMزووم       

فـــــي كالیفورنیـــــا، و تــــوفر هـــــذه الشـــــركة خــــدمات الاتصـــــال الهـــــاتفي  San Joseمقرهــــا ســـــان خوســــیه

عبـــــر الفیـــــدیو و الدردشـــــة عبـــــر الانترنـــــت و ذلـــــك مـــــن خـــــلال تـــــوفیر منصـــــة ســـــحابیة لبرمجـــــة الاتصـــــال 

و تســــتخدم المنصــــة التــــي ) مــــن فــــرد إلــــى فــــرد أو مــــن مؤسســــة إلــــى مؤسســــة ( مــــن نضــــیر إلــــى نضــــیر 

ـــــة مـــــن الخـــــدمات نـــــذكر  توفرهـــــا الشـــــركة مـــــن قبـــــل العدیـــــد مـــــن المؤسســـــات و الأفـــــراد و هـــــي تـــــوفر جمل

 :منها

 التعلیم عن بعد. 

 تنظیم و إقامة الملتقیات و المؤتمرات عن بعد. 

 ،إمكانیة الاستخدام على جمیع الأجهزة الذكیة 

  إمكانیــــة مشــــاركة الشاشـــــات لتقــــدیم الملفـــــات و شــــرح الــــدروس أو تقـــــدیم ملفــــات العـــــرض

  و الجدول و البیانات

 :Google Meetتطبیق   .3.1

تـــــم إطـــــلاق تطبیـــــق  2020هـــــو تطبیـــــق یســـــمح بتقـــــدیم خـــــدمات اتصـــــال بالفیـــــدیو ، و فـــــي بدایـــــة       

Google Meet  ـــــل ـــــي ابری ـــــة، و ف ـــــع المســـــتخدمین مجـــــان،  2020كخدمـــــة تجاری ـــــه لجمی ـــــم إتاحت    ت

 : و من بین المیزات التي یوفرها التطبیق نذكر ما یلي

  إمكانیـــــــة اســــــــتخدامGoogle Meet   مـــــــن أي جهــــــــاز، و إمكانیـــــــة المشــــــــاركة فــــــــي

             مـــــــــــــــع تـــــــــــــــوفیر الحمایـــــــــــــــة isoأو  Androidالاجتماعـــــــــــــــات مـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال تطبیقـــــــــــــــات 

 و الخصوصیة في الاجتماعات، 

  ـــــــدیم الملفـــــــات و المســـــــتندات و شـــــــرح الـــــــدروس أو تقـــــــدیم ـــــــة مشـــــــاركة الشاشـــــــات لتق إمكانی

 .بین المشاركین ملفات العرض و الجداول و البیانات و إمكانیة التفاعل

 :Google clessroomتطبیق .   4.1

ــــــدم مــــــن شــــــركة  Google Clessroomالفصــــــل الدراســــــي        ــــــارة عــــــن  Googleالمق هــــــو عب

ــــــى  ــــــیم عــــــن بعــــــد و إدارة الفصــــــول الدراســــــیة، و تهــــــدف هــــــذه المنصــــــة إل ــــــة للتعل ــــــة مجانی منصــــــة تعلیمی



  الفصل الأول                                         الإطار النظري للتعلیم العالي الرقمي

 

 

32 

لكترونیــــــا، و قــــــد تــــــم تقــــــدیم التطبیــــــق تبســــــیط طــــــرق التعلــــــیم و إنشــــــاء و توزیــــــع الــــــدورات و الاختبــــــارات ا

ـــــــي  ـــــــع الأجهـــــــزة2014أوت  12لأول مـــــــرة ف ـــــــق لیســـــــهل اســـــــتخدامه مـــــــن جمی ـــــــم تطـــــــویر التطبی       ، ثـــــــم ت

، و مــــــن بــــــین المیــــــزات و الخــــــدمات التــــــي یوفرهــــــا هــــــذا التطبیــــــق 2015جــــــوان  29و كــــــان ذلــــــك فــــــي 

 :لمستخدمیه نذكر

  ـــــــذین لـــــــدیهم ـــــــة اســـــــتخدام التطبیـــــــق للمؤسســـــــات التعلیمیـــــــة و لكـــــــل الأشـــــــخاص ال مجانی

 ،Googleحساب شخصي من 

 ،سهولة التواصل و التفاعل بین الأستاذین و الطلاب 

فقــــط بــــل وفــــرت الكثیــــر  Google Classroomو تطبیــــق  Google Meetو لــــم تكتفــــي شــــركة 

  :بین هذه التطبیقات نذكرمن التطبیقات المساعدة على التعلیم عن بعد، و من 

  تطبیقGoogle Drive : حیث یتیح هذا التطبیق إمكانیة مشاركة الملفات و ترتیبها و عرضها

بشكل منظم و متناسق مع أهداف التعلیم عن بعد، و بهذا فهو یتیح إمكانیة توفیر المراجع 

    ساحة تقدرم Googleللطلاب من طرف الأساتذة، كما أن هذا التطبیق یمنح لمن له حساب 

جیغا لتحمیل الملفات و مشاركتها مع الجمیع في حین انه یمنح مساحة غیر محدودة  15 ـب

 .التابعة للمؤسسات التعلیمیة Googleلحسابات 

  تطبیقGoogle Forms : یساعد هذا التطبیق إلى التعلیم عن بعد بشكل فعال حیث یسمح

و إجراء الامتحانات، و یمكن حتى إعطاء نتائج  بإجراء الاستبیانات، و إجراء التمارین للطلاب،

الامتحانات و تحدید الإجابات الخاطئة و الصحیحة، فهو یتیح الكثیر من الخیارات لأنواع 

الامتحانات التي یریدها الأساتذة، فهذا التطبیق أكثر فعالیة في انجاز الامتحانات بالنسبة لجمیع 

كما یمكن استخدامه من طرف أي فرد له حساب  المستویات، و یسهل استخدامه من أي جهاز،

Google. 

  تطبیقMicrosoft Teams : 

     و هو تطبیق یسمح بإجراء اتصالات تعاونیة و هو یمثل وسیلة مهمة لدعم العمل الجماعي عن بعد

 .و الذي یضم كل ما یحتاجه فریق العمل أو ما تحتاجه المجموعات الدراسیة من خدمات
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بشكل كبیر حیث  2020خلال سنة  Microsoft Teamsو قد تطور عدد المستخدمین لتطبیق       

تزامن ذلك مع انتشار جائحة كورونا و ضرورة تطبیق الحجر الصحي، الأمر الذي ساهم في زیادة 

  . 2016و تم إطلاق التطبیق رسمیا في نوفمبر .استخدام الخدمات التي یوفرها التطبیق

  :التطبیق جملة من الخدمات یمكن اختصارها في العناصر التالیةو یقدم هذا 

 ،إمكانیة الدردشة و إقامة الاجتماعات و المكالمات 

 ،إمكانیة مشاركة الشاشات و مشاركة الملفات بهدف تسهیل العمل و التعلیم عن بعد 

 ،إمكانیة الاستخدام على الأجهزة كالحواسیب و الهواتف المحمولة  

 البرامج المستخدمة في التعلیم العالي الرقمي  .2

عملــــــت وزارة التعلــــــیم العـــــــالي و البحــــــث العلمـــــــي علــــــى إنشـــــــاء العدیــــــد مـــــــن البــــــرامج و المنصـــــــات  

  1:نذكر منها ما یلي

 ):Systèmeprogres( النظام المطور بروقراس .2.1

الدراســــــي و هــــــو عبــــــارة عــــــن أرضــــــیة رقمیــــــة وطنیــــــة تتضــــــمن قواعــــــد بیانــــــات تخــــــص متابعــــــة المســــــار 

ـــــــدكتوراه و كـــــــذلك  ـــــــف الأطـــــــوار اللیســـــــانس، الماســـــــتر، أو ال ـــــــة الجـــــــامعیین فـــــــي مختل البیـــــــداغوجي للطلب

 .تسییر و متابعة المسار المهني و البیداغوجي للأساتذة الجامعیین

و هـــــذا البرنـــــامج وضـــــعته وزارة التعلـــــیم العـــــالي و البحـــــث العلمـــــي تحـــــت تصـــــرف الجامعـــــات و المعاهـــــد 

ـــــا  ـــــة و المـــــدارس العلی ـــــد أنظمـــــة المعلومـــــات الخاصـــــة بالقطـــــاع قصـــــد الشـــــفافیة و المرون مـــــن اجـــــل توحی

  .في إدارة و تسییر أنظمة المعلومات الخاصة بالقطاع

ـــــراس ـــــم إنشـــــاء نظـــــام بروق ـــــذ  Système progresو ت ـــــیم العـــــالي مـــــن اجـــــل تنفی ـــــل وزارة التعل مـــــن قب

  :المهام التالیة

 ــــــــــداغوجي ــــــــــة و یخــــــــــص تســــــــــییر و متابعــــــــــة الم: التســــــــــییر البی ســــــــــار الدراســــــــــي للطلب

 .الجامعیین خلال الأطوار الثلاثة اللیساني، الماستر، و الدكتوراه

 و یخص تسییر المسار المهني للأساتذة: تسییر الموارد البشریة. 

                                                           

وق ك عز الدین، الرقمنة من المنظور التقني، مداخلة  في الملتقى الوطني المتعلقة بدور الرقمنة في الجودة في التعلیم العالي، كلیة الحقو مبر  -1

  .256 249، ص 2020مارس  01، المنعقد في 01جامعة الجزائر 
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 ـــــــة ـــــــة :تســـــــییر الخـــــــدمات الجامعی ـــــــة للطلب ـــــــواء و المـــــــنح الجامعی و یخـــــــص تســـــــییر الإی

  .الجامعیین في مختلف الأطوار

 :نظام تسییر المكتبات .2.2

هــــــو نظــــــام رقمــــــي یخــــــتص بتســــــییر المكتبــــــات الجامعیــــــة مــــــن إنشــــــاء و :  SYNGEBســــــینجاب       

تطــــویر مركــــز البحـــــث عــــن المعلومـــــة العلمیــــة و التقنیــــة و یعمـــــل علــــى شـــــبكات المعلوماتیــــة المحلیـــــة و 

 الانترنت 

  :كما یشمل نظام سینجاب البرامج التالیة

  محرك البحثOPAC )On Line Public Access Catalog ( 

 فهرس توحید المراجع بطبعة جزائریةCCDZ  )Catalogue Collectif DZ.( 

 : ASJPالبوابة الجزائریة للمجلات العلمیة .3.2

و هـــــي أرضـــــیة رقمیـــــة لنشـــــر المجـــــلات العلمیـــــة، تـــــم إنشـــــائها مـــــن طـــــرف مركـــــز البحـــــث عـــــن المعلومـــــة 

ـــــــة ، أمـــــــا إدارتهـــــــا فتكـــــــون مـــــــن طـــــــرف )CERIST(العلمیـــــــة و التقنیـــــــة الســـــــیر ســـــــت  الجامعـــــــة أو الكلی

  .المختصة بنشر المجلة

 : Google Schoolarالباحث العلمي  .4.1

هــــو محــــرك بحــــث خــــاص بالنشــــر و الاطــــلاع علــــى المؤلفــــات العلمیــــة الأكادمیــــة التــــي تــــم نشــــرها       

مـــــن طـــــرف المـــــؤلفین و التـــــي یحتاجهـــــا البـــــاحثین فـــــي مختلـــــف المجـــــالات العلمیـــــة، فـــــیمكن لأي باحـــــث 

ــــة المنشــــورة  ــــد مــــن مصــــادر المعلومــــات الاكادمی ــــى العدی ــــي أن یتحصــــل عل مــــن خــــلال الموقــــع الالكترون

         ه مــــــــــن رســـــــــائل و أطروحــــــــــات و مقـــــــــالات و مــــــــــداخلات علمیـــــــــة، بالإضــــــــــافة إلـــــــــى  الكتــــــــــببواســـــــــطت

 .و المراجع الأخرى

 : Email Institutionnelالبرید الالكتروني المهني .1.2

تســـــتعمل للتواصـــــل بـــــین مؤسســـــات التعلـــــیم العـــــالي فیمـــــا بینهـــــا، و كـــــذلك بـــــین و هـــــو وســـــیلة الكترونیـــــة 

 .تذة و إداریینإدارات القطاع و مستخدمیه من أسا
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 :Syllabusبرنامج سیلابیس .6.2

یســــــمح هــــــذا البرنــــــامج للأســــــتاذ بتقــــــدیم ملخــــــص عــــــام للــــــدرس، بحیــــــث یشــــــمل جمیــــــع المعلومــــــات       

ــــذكر منهــــا ــــب تحصــــیلها مــــن الــــدرس المقــــدم ن ــــة : الهامــــة التــــي یجــــب علــــى الطال مضــــمون الــــدرس، أهمی

 ...الدرس، أهداف الدرس، تقییم الدرس، النشاطات و التطبیقات المتعلقة بالدرس 

مـــــن  ین الأســـــتاذ و الطلبـــــة، بحیـــــث تمكـــــنهمســـــیلة تواصـــــل رقمیـــــة تفاعلیـــــة بـــــســـــیلابیس هـــــو و  و برنـــــامج

اســـــــتیعاب اكبـــــــر قـــــــدر مـــــــن المعلومــــــــات المقدمـــــــة مـــــــن طـــــــرف الأســــــــتاذ عـــــــن طریـــــــق أرضـــــــیة رقمیــــــــة 

  .بیداغوجیة

  متطلبات و معوقات التعلیم العالي الرقمي: 03مطلب 

ــــوج       ــــا التطــــور التكنول ــــیم العــــالي الرقمــــي ضــــرورة ملحــــة فرضــــها علین ــــال نحــــو التعل ،    يأصــــبح الانتق

و هــــذا  الانتقــــال مرهــــون بتــــوفیر مجموعــــة مـــــن المتطلبــــات بالإضــــافة لوجــــود مجموعــــة المعیقــــات التـــــي 

  .تحول دون تطبیقه الفعلي أو التطبیق الفعال له

  متطلبات التعلیم العالي الرقمي  .1

علــــــى ارض الواقــــــع یتطلــــــب تــــــوفر مجموعــــــة مــــــن المتطلبــــــات     إن تجســــــید التعلــــــیم العــــــالي الرقمــــــي      

  :و تتمثل أهم هذه المتطلبات فیما یلي

 ):البنیة التحتیة و الدعم الفني(متطلبات مادیة  .1.1

ـــــــي ستســـــــتخدم       ـــــــه الت ـــــــي  و ملحقات ـــــــأجهزة الحاســـــــب الآل ـــــــق الجامعـــــــة ب ـــــــة مراف ـــــــز كاف ـــــــب تجهی یتطل

 :للاتصال و التصفح، و ربط كل مرافق الجامعة بشبكة الانترنت ، و تشمل هذه البنیة التحتیة

 لضــــــمان قـــــدرة نقـــــل عالیـــــة تضــــــمن ســـــرعة تنزیـــــل المنـــــاهج و التطبیقــــــات    : شـــــبكة عالیـــــة القـــــدرة

 لومات و تبادل المع

 تسخیر أجهزة خوادم عالیة القدرة الحسابیة و السعة التخزینیة. 

  البرمجیـــــــــات التعلیمیـــــــــة التـــــــــي تـــــــــوفر تطبیقـــــــــات لإدارة الـــــــــتعلم و إدارة المحتـــــــــوى الالكترونـــــــــي و

 .أنظمة التحكم و السیطرة و المتابعة للشبكة
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 :المتطلبات البشریة .2.1

عنصـــــــر البشـــــــري، فـــــــلا بـــــــد مـــــــن تـــــــوفر طـــــــاقم أهـــــــم عنصـــــــر لتطبیـــــــق التعلـــــــیم العـــــــالي الرقمیهـــــــو ال     

متخصـــــــص فـــــــي الخـــــــدمات الرقمیـــــــة لصـــــــیانتها و برمجتهـــــــا، وتكـــــــوین الأســـــــتاذ للـــــــتمكن مـــــــن اســـــــتخدام 

التقنیـــــات الحدیثـــــة و إتقانـــــه لمهـــــارات تصـــــمیم المقـــــرر الدراســـــي الرقمـــــي الـــــذي یســـــاعد الطالـــــب، و نظـــــرا 

ــــــر للأســــــتاذ  ــــــي نمــــــط التفكی ــــــرا جــــــذریا ف ــــــب تغیی ــــــد مــــــن وضــــــع لان هــــــذا النظــــــام یتطل ــــــب فــــــلا ب و الطال

  .إستراتجیة للتغیر و التحول نحو النظام الجدید و وضع أسس و أنظمة لإدارة هذا التحول

 :المتطلبات الإداریة .3.1

ــــــى رســــــم السیاســــــة العامــــــة للمشــــــروع و متابعــــــة ســــــیر        أي وجــــــوب تــــــوفیر طــــــاقم إداري یســــــهر عل

ــــق التعلــــیم العــــالي الرقمیالفعــــال  هــــذه الإجــــراءات بشــــكل صــــحیح مــــع التقــــویم المســــتمر الــــذي یقــــود لتطبی

  . الذي یخدم العملیة التعلیمیة

 :البیئة الداعمة.  4.1

ة فــــــلا بــــــد مــــــن تــــــوفر البیئــــــة التــــــي تــــــدعم خطــــــوات تنفیــــــذ عنــــــد تحقــــــق جمیــــــع المتطلبــــــات الســــــابق      

ــــــیم العــــــالي الرقمــــــي، بالإضــــــافة  ــــــیم الرقمــــــي، و تتمثــــــل بــــــالوعي بضــــــرورة و أهمیــــــة التعل إســــــتراتجیة التعل

إلــــى ذلــــك تــــوفر الــــدعم و التعــــاون مــــن قبــــل الجمیــــع لإنجــــاح هــــذا النظــــام الجدیــــد و إرســــاء قواعــــد الــــتعلم 

  .بمختلف فئاتها و مستویاتهاالالكتروني في المؤسسات التعلیمیة 

  معوقات التعلیم الرقمي في التعلیم العالي .2

إدخــــــال الرقمنــــــة فــــــي العملیــــــة التعلیمــــــة، قوبــــــل بشــــــيء مــــــن المقاومــــــة، بالإضــــــافة لوجــــــود بعــــــض        

العوامــــل التـــــي شـــــكلت عائقـــــا دون نجــــاح التعلـــــیم العـــــالي الرقمـــــي و قللــــت مـــــن فعالیتـــــه، فـــــالتعلیم العـــــالي 

طــــرق التعلــــیم الأخــــرى لدیــــه العدیــــد مــــن المشــــاكل و العقبــــات التــــي تقــــف حــــائلا أمــــام  الرقمــــي كغیــــره مــــن

  1:النجاح الفعلي له و من ابرز هذه المعوقات نذكر ما یلي

                                                           

، أعمال الملتقى )دراسة میدانیة لجامعة المدیة( التعلیم الالكتروني الجامعات الجزائریة مقاربات قطاع التعلیم العالي من خلال امین محفوضي،  -1

، ، الجزائر2021فیفري  22و  21الدولي الافتراضي حول الرقمنة ضمانة لجودة التعلیم العالي و البحث العلمي و تحقیق التنمیة المستدامة،یومي 

  .70ص 
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  خاصـــــة فـــــي الأمـــــاكن الریفیـــــة و الصـــــحراویة(ضـــــعف البنیـــــة التحتیـــــة لهـــــذا الـــــنمط مـــــن التعلـــــیم (

الحدیثـــــــــة و غیرهـــــــــا مـــــــــن مـــــــــن حیـــــــــث تـــــــــامین الأجهـــــــــزة و الشـــــــــبكات و أســـــــــالیب الاتصـــــــــالات 

 .متطلبات البنیة 

  عــــــدم كفایــــــة الكــــــوادر البشــــــریة المؤهلــــــة تــــــأهیلا عالیــــــا لإنجــــــاح هــــــذا النــــــوع مــــــن التعلــــــیم ســــــواء

أو الكـــــــــــوادر الإداریـــــــــــة و الفنیـــــــــــة ...)  مصـــــــــــممي التعلـــــــــــیم، الأســـــــــــاتذة، (الكـــــــــــوادر التعلیمیـــــــــــة 

 ...)الإداریین و المهندسین، (

  و شبكة الانترنت لدى النسبة الغالبة من الطلابضعف مهارات التعامل مع الكمبیوتر. 

  حـــــــاجز اللغـــــــة، حیـــــــث أن اللغـــــــة المســـــــتخدمة بنســـــــبة كبیـــــــرة فـــــــي مجـــــــال تطبیقـــــــات الكمبیـــــــوترو

 .شبكاته هي اللغة الانجلیزیة

  ارتفـــــاع تكلفـــــة هـــــذا الـــــنمط مـــــن التعلـــــیم بالنســـــبة للفـــــرد مـــــن حیـــــث ضـــــراء الأجهـــــزة و البرمجیـــــات

 .ترنتأو من حیث الاتصال بشبكة الان

  ــــم تتخــــذ إجــــراءات معقــــدة ــــارات الالكترونیــــة لاحتمــــال ســــهولة الغــــش مــــا ل صــــعوبة تطبیــــق الاختب

 .لمنعه

  اختــــــــراق محتــــــــوى التعلــــــــیم الرقمــــــــي و حــــــــدوث هجمــــــــات علــــــــى المواقــــــــع الرئیســــــــیة فــــــــي شــــــــبكة

 . الإنترنت

التعلــــیم الرقمــــي كــــأي أســــلوب جدیــــد فإنــــه لا یخلــــو مــــن المعوقــــات التــــي تحــــد مــــن انتشــــاره و تعیــــق       

مـــــن التقـــــدم بــــــه، إلا انـــــه لا ینبغــــــي أن تحـــــول هــــــذه المعوقـــــات دون تفعیلــــــه و العمـــــل بــــــه و ذلـــــك نظــــــرا 

ـــــا التـــــي یقـــــدمها ، بالإضـــــافة إلـــــى الحاجـــــة الملحـــــة لهـــــذا النـــــوع مـــــن التعلـــــیم، و لهـــــذا وجـــــب  عقـــــد للمزای

 .الندوات و المؤتمرات من أجل التوعیة بخصوصه
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  آثار استخدام الرقمنة على التعلیم العالي : 04مطلب 

التعلــــــــیم هــــــــو عملیــــــــة مســــــــتمرة و متجــــــــددة، لــــــــذلك وجــــــــب اســــــــتثمار كــــــــل موقــــــــف و كــــــــل حــــــــدث       

ملیــــــة لتطویرهــــــا، و كــــــان لاســــــتخدام الرقمنــــــة فــــــي التعلــــــیم العــــــالي تــــــأثیر علــــــى جمیــــــع الفــــــاعلین فــــــي الع

  1.التعلیمیة

 : أثر استخدام الرقمنة على الأستاذ الجامعي .1

 تنمیة و تطویر القدرة التحلیلیة للأستاذ و تزویده بكل المستجدات في مجال اختصاصه. 

 الإسهام في تحقیق الجودة المنشودة في العملیة التعلیمیة. 

 الاقتصاد في الجهد و ربح الوقت أثناء العملیة التعلیمیة. 

  بیئــــــــة تعلیمیــــــــة متزامنــــــــة و غیــــــــر متزامنــــــــة اعتمــــــــادا علــــــــى التعلــــــــیم الــــــــذاتي و التفاعــــــــل تــــــــوفیر

 .المتبادل بین الطلبة

 الإسهام في انتقال المعلومات التي لها صلة بمحیط تدریبه إلى الطلبة. 

 تساعده على المرافقة الدائمة للطلبة و تقییم قدراتهم و توجیههم. 

 كترونیة خاصة توضع في خدمة الطلبةرقمنة المحاضرات و نشرها في بوابة ال. 

  2:بالإضافة إلى ما سبق هناك أثار أخرى نذكرها فیما یلي

 یصبح الأستاذ بمثابة المرشد و لیس الملقي.  

  ـــــة عبـــــر الانترنـــــت و یســـــتطیع عـــــدم التقیـــــد بالســـــاعات الدراســـــیة، إذ یمكـــــن وضـــــع المـــــادة العلمی

  .الطلاب الحصول علیها في آي وقت

  من خلال البرامج المصورة و المسموعةجذب انتباه الطالب.  

  التواصــــل بــــین الأســــاتذة داخــــل الدولــــة الواحــــدة أو عــــدة دول بغــــرض تبــــادل الأفكــــار عــــن طریــــق

  .المؤتمرات عن بعد

 تساعد الأستاذ على حضور المؤتمرات العلمیة الافتراضیة الخاصة بالتدریس. 

                                                           

، العدد 57ودة العملیة التعلیمیة، المجلة الجزائریة للعلوم القانونیة و السیاسیة و الاقتصادیة، المجلد شلغوم سمیر، الرقمنةكآلیة لضمان ج -1

  156، 155،  ص 2020خاص، افریل

خواص نصیرة، الجامعة الجزائریة في تحدي التحول الرقمي ضرورة واقع لضمان جودة حقیقیة، الملتقى الدولي الافتراضي حول الرقمنة ضمانة  -2

  .84-83، ص 2021فیفري  22و  21جودة التعلیم العالي و البحث العلمي و تحیق التنمیة المستدامة، یومي ل
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 :أثر استخدام الرقمنة على الطالب .2

 جــــــــــامعي و الاســــــــــتفادة مــــــــــن مختلــــــــــف الخــــــــــدمات الجامعیــــــــــة تســــــــــهیل عملیــــــــــة الإرشــــــــــاد ال        

 .ةیو المكتب

 توفیر بیئة تعلیمیة محفزة تسمح له بالبحث العلمي. 

 مساعدته على تنمیة قدراته على التفكیر و الإبداع العلمي. 

 تطویر مهاراته في استعمال الوسائل الالكترونیة و الموارد الرقمیة. 

  التعاوني الجماعي و الرفع من مستوى فهمه للدروستوجیهه نحو التعلم. 

 التواصل المستمر مع الأساتذة و الإدارة. 

 : أثر استخدام الرقمنة على المقررات الدراسیة .3

  الإثـــــراء المعرفـــــي و تحیـــــین محتویاتهـــــا وفقـــــا للمعـــــاییر العالمیـــــة، و المراجعـــــة الدوریـــــة لهـــــا بمــــــا

 .یتناسب و قدرة استیعاب الطالب

  بشــــري مشــــبع بــــالقیم و المنــــاهج التعلیمیــــة الحدیثــــة، قــــادر علــــى مواكبــــة التطــــورات تكــــوین مــــورد

 .االتي یشهدها العالم في مجال التكنولوجی

  وضــــــع دینامیكیــــــة حواریــــــة للنشــــــاطات المقترحــــــة و اســــــتخدام أســــــلوب التفكیــــــر الناقــــــد و أیجــــــاد

 .حلول مناسبة للمشكلات التي یعرفها المجتمع

 لميتساعد على تطویر البحث الع. 

ــــــى التعلــــــیم العــــــالي ســــــواء علــــــى الجامعــــــة كــــــإدارة أو حتــــــى علــــــى عملیــــــة        كمــــــا أثــــــرت الرقمنــــــة عل

 1:التعلیم العالي ذاتها، كما یلي

 :أثر استخدام الرقمنة على الإدارة في الجامعات .4

 إحــــــــــداث تحــــــــــولات جذریــــــــــة فــــــــــي الإجــــــــــراءات الخاصــــــــــة بــــــــــالنظم الجامعیــــــــــة مثــــــــــل التســــــــــجیل           

  .و الامتحانات

 توفیر الخدمات الجامعیة للمستفیدین منها بطریقة سریعة و بتكلفة اقل.  

                                                           
1

، سبتمبر 19مصطفى محمد امین، التحول الرقمي في الجامعات المصریة كمتطلب لتحقیق مجتمع المعرفة، مجلة الادارة التربویة، العدد  -
  63-60، ص 2018
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  دمــــــج و تكامــــــل قواعــــــد المعلومــــــات فــــــي الجامعــــــة الواحــــــدة أو مجموعــــــة مــــــن الجامعــــــات علــــــى

  .المستوى الوطني

 إتاحة خدمات جدیدة للأطراف المتعاملة مع الجامعة، و في مقدمتهم الطلبة.  

 ربمــــا تكلفـــــة التعلــــیم الجـــــامعي بذاتــــه، كالحصـــــول علـــــى  انخفــــاض تكلفـــــة الخــــدمات الجامعیـــــة، و

  .المحاضرات، و نقل الدروس عبر شبكة الاتصال ببین قطاع التدریس و الطلاب

  ــــــات و التوجهــــــات ــــــد الأولوی ــــــة، و تحدی ــــــوفیر المعلومــــــات اللازمــــــة لتطــــــویر السیاســــــات التعلیمی ت

  .الإستراتجیة للجامعة

 : أثر استخدام الرقمنة على عملیة التعلیم .5

  ــــــــرامج و المقــــــــررات علــــــــى ــــــــررات و المصــــــــادر، و تصــــــــمیم الب تحســــــــین جــــــــودة البــــــــرامج و المق

 .أساس معاییر عالمیة مقبولة و بتفاصیل دقیقة توضح كیفیة أداء المهام التعلیمیة

  ـــــــة ـــــــدي، إذ یتـــــــیح للمـــــــتعلم المرون ـــــــیم التقلی ـــــــود التـــــــي یفرضـــــــها التعل      تحریـــــــر المتعلمـــــــین مـــــــن القی

أي مكــــــان و المشــــــاركة فــــــي تنفیــــــذ المشــــــروعات دون الحضــــــور  و العمــــــل فــــــي أي وقــــــت و فــــــي

 .الفعلي و الالتقاء وجها لوجه مع الأستاذ

 شاشــــــات الكمبیــــــوتر دون أن یشــــــعروا بالوقــــــت،  متحقیـــــق متعــــــة الــــــتعلم، فــــــیجلس المتعلمــــــون أمـــــا

ـــــرة تشـــــمل ـــــه یتضـــــمن عروضـــــا متعـــــددة و مثی النصـــــوص و الصـــــوت و الرســـــوم و الصـــــور : لأن

 .المتعلم یتفاعل طوال القوت فتزداد دافعیته للتعلمو الفیدیو، كما أن 

  تطــــــــویر الأداء الاكــــــــادیمي و المهنــــــــي لأعضــــــــاء هیئــــــــة التــــــــدریس، فــــــــلا یســــــــتفید مــــــــن التعلــــــــیم

ـــــدخلون بمعـــــارف و مهـــــارات ـــــدریس أیضـــــا، فهـــــم ی ـــــة الت ـــــل أعضـــــاء هیئ ـــــط ب ـــــب فق     الرقمـــــي الطال

ــــــــوفیر  ــــــــراء المعلومــــــــات و ت ــــــــیم یتمیــــــــز بث ــــــــدة، لأنــــــــه تعل و یخرجــــــــون بمعــــــــارف و مهــــــــارات جدی

 .المصادر المتعددة

  تقلیـــــــل الأعبـــــــاء علـــــــى أعضـــــــاء هیئـــــــة التـــــــدریس و حجـــــــم العمـــــــل بالجامعـــــــة، إذ یمكـــــــن إرســـــــال

المقــــررات التعلیمیــــة و الرســــائل و الإعلانــــات للطــــلاب عــــن طریــــق الانترنــــت فــــي اقــــل مــــن ربــــع 

 .الاختبارات و إرسال النتائج آلیا ساعة و تصحیح
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  تــــــوفیر الوقــــــت و تســــــریع التعلــــــیم لأنــــــه غیــــــر محــــــدد بمكــــــان و زمــــــان، لــــــذلك یمكــــــن للمتعلمــــــین

الوصــــــول إلــــــى المــــــواد التعلیمیـــــــة و الرســــــائل و الإعلانــــــات، و قراءتهـــــــا عبــــــر الشــــــبكة فـــــــي أي 

 .وقت و أي مكان بسهولة و سرعة

حـــــــالي ســـــــیف الــــــــدین عـــــــن آثـــــــار أخـــــــرى لاســــــــتخدام و ر  كمـــــــا تحـــــــدث الباحثـــــــان كــــــــدام صـــــــبرینة      

  :في قطاع التعلیم العالي تتمثل فیما یلي 1الرقمنة

 المعلومــــات و الاتصــــال توســــع حــــدود الــــتعلم، حیــــث یمكــــن  افتكنولوجیــــ :توســــیع نطــــاق التعلــــیم

حدوثــــه فــــي أي مكـــــان بشــــرط تـــــوفر خدمــــة الانترنــــت، و بـــــذلك أصــــبح الوصـــــول إلــــى المعلومـــــة  

بغـــــض النظـــــر عــــــن الموقـــــع التــــــي علیـــــه بمـــــا یســــــمح للطـــــال بمواصــــــلة متـــــاح بســـــهولة و یســــــر 

 .العمل و البحث و تشجیعه على التزود بالمعرفة

 ــــــــة المتجــــــــددة ــــــــوى العلمــــــــي المعــــــــروض بواســــــــطة هــــــــذه التكنولوجیــــــــ :الدینامكی ــــــــز المحت  ایتمی

 .بالدینامكیة المتجددة بخلاف النصوص الثابتة التي یتم نشرها في تواریخ محددة

  تعمــــل الرقمنــــة علــــى تســــهیل عملیــــة التعامــــل بــــین الأفــــراد مــــن خــــلال  :التعامــــلتســــهیل عملیــــة

  .المساعدة على تألیف المعارف و تقدیم مؤتمرات بعدیة

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
11

  .29،30سیف الدین، مرجع سبق ذكره، ص كدام صبرینةو رحالي  -
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 :ةخلاص

حاولنا من خلال هذا الفصل التطرق إلى موضوع التعلیم العالي الرقمـي، باعتبـاره احـد الموضـوعات       

الهامة في العملیة التعلیمیة، و یمكننا القول ان التعلیم العالي الرقمي هـو أسـلوب تعلیمـي جدیـد،  و وسـیلة 

  هامة للتعلیم و ذلك لما یتمیز به من ایجابیات

ال الهائل من قبل الأفراد على هذا النوع من التعلیم، یتضح لنا الدور الكبیر الذي یلعبه و بالنظر إلى الإقب

  .في التعلیم العالي رغم التحدیات و المعوقات التي تواجهه



 

 

  

 

 

 

  الثانيالفصل 

  التطبیقيالإطار 
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 :تمهید

ـــا فـــي الفصـــل الســـابق        ـــا فیمـــا ســـبق عـــرض الجانـــب النظـــري لموضـــوع الدراســـة، بحیـــث تطرقن حاولن

ـــیم الرقمـــي، و بمـــا ان الجانـــب  ـــة التعل ـــیم العـــالي حال ـــة كآلیـــة لضـــمان تحســـین خدمـــة التعل لموضـــوع الرقمن

امعـة بـومرداس المیداني هو المكمل للاطار النظري، فلا بد من إسقاطه على الواقع العملي، و قد أخـذنا ج

  .كمحل للدراسة

    و فــي هــذا الفصــل نقــوم بعــرض الإجــراءات المنهجیــة لدراســتنا، مــن مــنهج متبــع و تحدیــد مجتمــع الدراســة 

  و عینتها، و أدوات و إجراءات الدراسـة، وصـولا إلـى المعالجـة الإحصـائیة مـن اجـل تحلیـل بیانـات الدراسـة 

 إذصــدق الفرضــیات مــن عدمــه،  إلــىلات الدراســة، للوصــول و تفســیرها، كمــا قمنــا بتحلیــل و مناقشــة تســاؤ 

  .اشتمل عرض و تحلیل نتائج الدراسة و كذلك مناقشتها و تفسیرها على ضوء الفرضیات

  : و علیه سنتطرق الى المباحث التالیة

  التعریف بمیدان الدراسة و أدوات الدراسة المیدانیة: 01المبحث 

  .تفسیر الفرضیاتعرض و تحلیل البیانات و :02المبحث 
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  التعریف بمیدان الدراسة و أدوات الدراسة المیدانیة: 01مبحث 

  میدان الدراسة: 01مطلب 

ــــــوقرة        ــــــومرداس–أنشــــــأت جامعــــــة امحمــــــد ب ــــــذي  1998ســــــنة  -ب ــــــك بمقتضــــــى المرســــــوم التنفی و ذل

المتضــــــــمن إنشـــــــــاء  1998یونیــــــــو  02الموافــــــــق لـــــــــ  1419صــــــــفر  07المــــــــؤرخ فــــــــي  98-189رقــــــــم 

ــــــــم  ــــــــومرداس، المعــــــــدل بالمرســــــــوم التنفیــــــــذي رق ــــــــي  02-109جامعــــــــة ب       2002ابریــــــــل  03الصــــــــادر ف

-270و المرســــــوم التنفیــــــذي رقــــــم  2004أوت  29المــــــؤرخ فــــــي  04-253و المرســــــوم التنفیــــــذي رقــــــم 

منــــــه تنشــــــا جامعــــــة بــــــومرداس بــــــدمج ســــــتة  02حیــــــث وفــــــق المــــــادة   2006أوت  16المــــــؤرخ فــــــي  06

معاهـــــد یعـــــود إنشـــــائها إلـــــى فتـــــرة الســـــتینات و الســـــبعینات و الثمانینـــــات، و تتمثـــــل هـــــذه المعاهــــــد ) 06(

  : فیما یلي

 معهد المحروقات و الكیمیاء  

 عهد الهندسة المیكانیكیةم 

 معهد الكهرباء و الإلكترونیك 

 معهد الصناعات المعملیة 

 معهد مواد البناء 

 معهد الصناعات الغذائیة 

ـــــوم الطبیعـــــة  ـــــة، عل ـــــوم التكنولوجی ـــــى فـــــتح شـــــعب أخـــــرى فـــــي العل ـــــدریجیا عل ـــــت الجامعـــــة ت   و بعـــــدها عمل

ر، الحقــــــــــوق، اللغــــــــــات و الآداب و الحیــــــــــاة، العلــــــــــوم الاقتصــــــــــادیة، العلــــــــــوم التجاریــــــــــة، علــــــــــوم التســــــــــیی

 .الأجنبیة

، حیـــــــث 2004فـــــــي ســـــــبتمبر ) LMD(كمـــــــا شـــــــرعت جامعـــــــة بـــــــومرداس بـــــــالتكوین بنظـــــــام ل م د       

ـــــــــة  ـــــــــم فـــــــــتح ثلاث ـــــــــوم المـــــــــادة، الریاضـــــــــیات و الإعـــــــــلام الآلـــــــــي، العلـــــــــوم : میـــــــــادین و هـــــــــي) 03(ت           عل

  .و التكنولوجیا

  :كلیات) 05(و تظم جامعة امحمد بوقرة خمس 

  هندســـــــــة الطرائــــــــق الصــــــــناعیة، التكنولوجیـــــــــا ( أقســــــــام ) 08(كلیــــــــة الهندســــــــة و تضـــــــــم ثمانیــــــــة

الغذائیــــــــة، هندســــــــة البیئــــــــة، الهندســــــــة المیكانكیــــــــة، الهندســــــــة الطاقویــــــــة، الصــــــــیانة الصــــــــناعیة، 

  ).هندسة المواد، الهندسة المدنیة
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  الجیوفیزیـــــــــاء هندســـــــــة الـــــــــزلازل (أقســـــــــام ) 06(كلیـــــــــة المحروقـــــــــات و الكیمیـــــــــاء و تضـــــــــم ســـــــــتة     

و الظــــــواهر العشــــــوائیة ، حقــــــول المعــــــادن و المحروقـــــــات، نقــــــل و عتــــــاد المحروقــــــات، هندســـــــة 

الطرائـــــــــــــق الكیمیائیـــــــــــــة و الصـــــــــــــیدلانیة، الكهربـــــــــــــة و آلیـــــــــــــة الطرائـــــــــــــق، اقتصـــــــــــــاد و تســـــــــــــویق 

 ).المحروقات

 ـــــــوم الاقت ـــــــوم التجاریـــــــة و تضـــــــم ثـــــــلاث كلیـــــــة العل ـــــــوم التســـــــییر و العل     أقســـــــام ) 03(صـــــــادیة، عل

 ).علوم التسییر، العلوم التجاریة، العلوم الاقتصادیة( 

  القانون العام و القانون الخاص( كلیة الحقوق و تضم قسمان.( 

  الریاضـــــــیات، الفیزیـــــــاء، الكیمیـــــــاء، الإعـــــــلام الآلـــــــي، (أقســـــــام  06كلیـــــــة العلـــــــوم  و التـــــــي تضـــــــم

 ).لبیولوجیا، اللغات الأجنبیةا

  الاجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة : 02مطلب 

ــــــي الجانــــــب  ــــــم اتباعهــــــا ف ــــــي ت ــــــة الت ــــــف الاجــــــراءات المنهجی ســــــنتطرق مــــــن خــــــلال هــــــذا المبحــــــث لمختل

ة الدراســـــة كمـــــا ســــــتعرض نـــــف عیصـــــالتطبیقـــــي، حیـــــث ســـــوف نحـــــدد المـــــنهج المتبـــــع فــــــي الدراســـــة و و 

  .ها و ثباتها و الاسالیب الاحصائیة المستعملةاداة الدراسة و اختبار صدق

  منهج الدراسة .1

حتــى یقــوم الباحــث بــإجراء دراســة علمیــة موضــوعیة لا بــد لــه مــن مــنهج یتبعــه و ذلــك تبعــا لموضــوع       

الدراسة لان تحدید المنهج المناسب من طرف الباحث أمر ضروري و یرى في المنهج الطریقة التي یتبعها 

 .الموضوع للوصول إلى نتائج علمیة تمكنه من الإجابة على أسئلة الباحثالباحث في دراسة 

وبمــا أن مــنهج البحــث فــي أي دراســة لا یكــون اختیــارا عشــوائیا، أو نتیجــة لمیــل الباحــث لمــنهج عــن       

 .الآخر، بل إن اختیار المنهج یفرض حسب طبیعة البحث أو مشكلة الدراسة

الرقمنــة كآلیــة لضــمان تحســین خدمــة التعلــیم العــالي، حالــة التعلــیم " و بمــا ان موضــوع دراســتنا هــو       

ـــذلك اتبعنـــا المـــنهج الوصـــفي " الرقمـــي بجامعـــة بـــومرداس ـــي ، ل ـــى وصـــف الظـــاهرة التحلیل       الـــذي یعمـــل عل

  .للعوامل المرتبطة بموضوع الدراسة و تحلیلو توضیح خصائصها، كما انه یقدم تفسیر 
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ذلك المنهج الذي یهدف إلى وصف الظاهرة المدروسة أو تحدید المشـكلة : " بأنهو یعرف المنهج الوصفي 

أو تبریر الظروف و الممارسات أو التقییم و المقارنـة أو التعـرف علـى مـا یعملـه الآخـرون فـي التعامـل مـع 

  .1"الحالات المماثلة لوضع الخطط المستقبلیة 

اغتها في شكل استبیان یتم توزیعه علـى أفـراد یتم وضع أسئلة محددة وصی التحلیلي و في المنهج الوصفي

  .النتائج المتحصل علیها من ثم وصف هذه البیانات و تحلیلالعینة و 

 مجتمع و عینة الدراسة .2

ــــــة الدعامــــــة        ــــــي البحــــــث العلمــــــي باعتبارهــــــا مصــــــدر  الأساســــــیةتعــــــد العین ــــــي اســــــتقراء  أساســــــيف ف

  .المعلومات و جمع المعطیات الواقعیة

ذلـــــك الجـــــزء مـــــن المجتمـــــع الـــــذي یجـــــري اختیارهـــــا وفـــــق قواعـــــد و طـــــرق علمیـــــة  بأنهـــــاو تعـــــرف العینـــــة 

بحیـــــث تمثـــــل المجتمـــــع تمثـــــیلا صـــــحیح، یتكـــــون مجتمـــــع الدراســـــة فـــــي بحثنـــــا هـــــا فـــــي الهیئـــــة التدریســـــیة 

  .للتعلیم العالي بجامعة بومرداس

ــــة التدریســــة بجامعــــة بــــومرداس،  ــــة  بینمــــاتمثــــل مجتمــــع الدراســــة فــــي الهیئ ــــت عینــــة الدراســــة فــــي عین تمثل

علــــى الهیئــــة ) google formsتــــم إرســــال الاســــتبیان بواســــطة (عشــــوائیة، و قــــد تــــم توزیــــع الاســــتبیان 

اســــــتبانه للهیئــــــة التدریســــــیة    85الالكترونــــــي حیــــــث تــــــم إرســــــال البریــــــد إرســــــاله بعــــــن طریــــــق التدریســــــیة، 

  . استبانة 13استبانة فیما لم تسترد  72و تم استرجاع 

 : رات الدراسةمتغی

  :اعتمدت الدراسة على متغیرین، متغیر مستقل و متغیر تابع كما یلي

 و المتمثل في الرقمنة: المتغیر المستقل. 

 التعلیم العالي خدمة و المتمثل في: المتغیر التابع. 

  

  

 

                                                           
1

، -حالة دراسیة لهیشة اعضاء التدریس بجامعة الملك عبد العزیز –طلق عوض االله السواط، اثر التحول الرقمي على كفاءة الاداء الاكادجیمي

  670، ص 2022ایار  02بتاریخ 0، 43المجلة العربیة للتشر العلمي، العدد 
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  :المستعملة في الدراسة الإحصائیة الأسالیب .3

ــــــى  ــــــة عل ــــــم تجمیعهــــــا و للإجاب ــــــي ت ــــــات الت ــــــل البیان ــــــالتســــــاؤلات البحثلتحلی ــــــامج الحــــــزم ی ة اســــــتخدمنا برن

ــــــــارات، حیــــــــث اعتمــــــــدنا علــــــــى الأ)spss22( الإحصــــــــائیة ســــــــالیب ، مــــــــن اجــــــــل تفســــــــیر نتــــــــائج الاختب

  :التالیة الإحصائیة

حیـــــث اعتمـــــدنا علـــــى التكـــــرارات و النســـــب المئویـــــة مـــــن اجـــــل : حصـــــائیة الوصـــــفیةلإســـــالیب االأ - 

ـــــــة الدراســـــــة، كمـــــــا اســـــــتعملنا المتوســـــــط  ـــــــاري و هـــــــي وصـــــــف عین الحســـــــابي و الانحـــــــراف المعی

 .تقیس مدى تشتت القیم عن متوسطها الحسابي

 .فهذا دلیل على ثبات الاستبیان% 70تجاوزت  إذاحیث : كرونباخ ألفامعامل  - 

  بناء و فحص صدق و ثبات أداة الدراسة: 03مطلب 

  بناء و تصمیم أداة الدراسة  .1

بنــاءا علــى طبیعــة البیانــات المــراد جمعهــا، و الوقــت المســموح بــه، ركزنــا علــى الأداة الأكثــر ملائمــة       

جابة علـى إشـكالیة الدراسـة قمنـا بتصـمیم اسـتبانه راسة و هي الاستبیان، و بهدف الإلتفعیل أهداف هذه الد

ف الأساسي منها هو أن تكون شاملة بناءا على الإشكالیة الأساسیة و الأسئلة الفرعیة لها، حیث كان الهد

لمختلـــف أركـــان البحـــث النظـــري و ذلـــك قصـــد إعطـــاء صـــورة واقعیـــة عـــن الممارســـات المرتبطـــة بموضـــوع 

 .الدراسة

  صدق و ثبات أداة الدراسة .2

  :الدراسة أداةصدق  .1.2

هــــــداف الدراســــــة فقــــــد تــــــم أكــــــد مــــــن انــــــه یخــــــدم أمــــــن صــــــدق و تناســــــق محتــــــوى الاســــــتبیان، و الت للتأكــــــد

فـــــي  بـــــداءرأیهمذلـــــك منأجلإعلـــــى مجموعـــــة مـــــن المحكمـــــین المختصـــــین فـــــي مجـــــال الدراســـــة، و  هعرضـــــ

ـــــوى الاســـــتبیان و  ـــــي ذا هـــــمحت ـــــه و ف ـــــة ل ـــــرات المكون ـــــف الفق ـــــك قمنـــــا إعطاءملاحظـــــاتهممختل ، و بعـــــد ذل

  .التعدیلات الضروریة على الاستبیان إجراءبدراسة ملاحظة المحكمین و اقتراحاتهم و 

 :ثبات أداة الدراسة .2.2

یعنـــــي التأكـــــد مـــــن أن الإجابـــــة ســـــتكون واحـــــدة إذا تكـــــرر  الاســـــتلانةثبـــــات أداة الدراســـــة أو ثبـــــات        

 .تطبیقها على الأشخاص ذاتهم
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    )alphacronbach’s(كرونبــــــــاخ  ألفــــــــاو لقیــــــــاس مــــــــدى ثبــــــــات الإســــــــتبانة اســــــــتخدمنا معامــــــــل الثبــــــــات 

 أداة یوضــــــــح خصــــــــائص )02(و الجــــــــدول رقــــــــم : و الــــــــذي یعتبــــــــر أفضــــــــل الطــــــــرق لاختبــــــــار الثبــــــــات 

  الدراسة

  ثبات الدراسة : )02(جدول رقم 

  الدلالة  الدرجة  الاختبار  

  ثبات مقبول  0.75  الفا كرونباخ  الثبات

 spssالطالبة بناءا على مخرجات  إعدادمن 

 :أداة الدراسة .3

تـــــم الاعتمـــــاد فـــــي دراســـــتنا علـــــى الاســــــتبیان لجمـــــع المعلومـــــات و یعتبـــــر الاســـــتبیان مـــــن أكثــــــر         

وســـــائل التقصـــــي انتشـــــارا  و اســـــتخداما فـــــي مختلـــــف المجـــــالات بشـــــرط أن تكـــــون معـــــدة بطریقـــــة علمیـــــة 

  .و تتوافق مع أهداف البحث و خصائص مجتمع الدراسة

ــــــــورن و الاســــــــتبانة أداة رئیســــــــیة لجمــــــــع المعلومــــــــات فهــــــــ و اقتصــــــــادي فــــــــي الوقــــــــت و الجهــــــــد اذا مــــــــا ق

بالمقابلـــــــة و الملاحظـــــــة و هـــــــذا لصـــــــعوبة مقابلـــــــة الأشـــــــخاص المبحـــــــوثین لكثـــــــرة عـــــــددهم، فهـــــــي أكثـــــــر 

فاعلیــــة مــــن حیــــث تــــوفیر الوقــــت و تقلیــــل التكلفــــة و إمكانیــــة جمــــع البیانــــات عــــن عــــدد اكبــــر مــــن الأفــــراد 

 .مقارنة بالوسائل الأخرى

للحصـــــــول علـــــــى الإجابـــــــات لعـــــــدد مـــــــن الأســـــــئلة المكتوبـــــــة فـــــــي  أداة: بأنـــــــهو یعـــــــرف الاســـــــتبیان        

نمــــوذج یعــــد لهــــذا الغــــرض ، و یقــــوم المفحــــوص بمــــلإه، و یتــــألف الاســــتبیان مــــن اســــتمارة تحتــــوي علــــى 

ـــــذین یكونـــــون العینـــــة  مجموعـــــة مـــــن الأســـــئلة المعـــــدة مســـــبقا مـــــن طـــــرف الباحـــــث إلـــــى أفـــــراد المجتمـــــع ال

، مغلقـــــة أو مفتوحـــــة أو مزیجـــــا بینهمـــــاا، و قـــــد تكـــــون هـــــذه الأســـــئلة الخاصـــــة بالبحـــــث لإبـــــداء رأیهـــــم فیهـــــ

و یقــــــوم كــــــل مشــــــارك بالإجابــــــة علیهــــــا بنفســــــه دون مســــــاعدة آو تــــــدخل مــــــن احــــــد، و یســــــمى الشــــــخص 

  .الذي یقوم بملأ الاستبیان بالمجیب أو المبحوث

فهـــــو اداة ســـــریعة و ســـــهلة الاســــــتخدام  Google Formsو فـــــي دراســـــتنا هـــــذه قمنـــــا بالاســــــتعانة بــــــ 

ـــــــرأي، أو التصـــــــویت، و یتكامـــــــل   (Google)مـــــــع منتجـــــــات ) formGoogle(لإنشـــــــاء اســـــــتطلاعات ال

ــــي تــــم تجمیعهــــا، كمــــا یمكــــن تلخیصــــها  الأخــــرى مثــــل جــــداول البیانــــات ممــــا یســــمح بتنظــــیم البیانــــات الت
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یقـــــدم مجموعـــــة متنوعـــــة بكـــــل ســـــهولة علـــــى هیئـــــة رســـــومات إحصـــــائیة، و مـــــن مزایـــــاه تـــــوفیر الوقـــــت و 

  .من القوالب التي یمكن الاختیار منها لإنشاء استطلاعات الرأي

 :تصمیم الاستبیان .4

اعتمــدنا فــي هــذه الدراســة علــى الاســتبیان یحــوي مجموعــة مــن الأســئلة و ذلــك بغــرض جمــع البیانــات       

  :ياللازمة و هذا لاختبار فرضیات البحث محل الدراسة، و تضمنت الاستبانة ما یل

 و الذي تم توضیحه في مقدمة الاستبیان:موضوع الاستبیان. 

 اعتمدنا في الاستبیان على الأسئلة مـن النـوع المغلـق، و الأسـئلة مـن النـوع المفتـوح،  :نوع الأسئلة

 .كما أیضا استعملنا الأسئلة التي تعتمد على عدة خیارات

 قسمنا الاستبیان إلى جزئین كالتالي :مكونات الاستبیان: 

 یتضمن البیانات الشخصیة و الوظیفیة لعینة الدراسة و هي :زء الأولالج: 

  .الجنس، العمر، المستوى التعلیمي، سنوات الخبرة، المستوى الوظیفي    

 ــاني أردنــا مــن خلالــه كشــف أهمیــة الرقمنــة فــي تحســین   ســؤالا41یتكــون مــن  :الجــزء الث

 :محاور أساسیة) 04(خدمة التعلیم العالي، لذا قسمنا هذا الجزء إلى أربعة 

 .التقنیات و البرمجیات المستخدمة في التدریس: المحور الأول - 

 .متطلبات التحول إلى التعلیم العالي الرقمي: المحور الثاني - 

 .معوقات التعلیم الرقمي: المحور الثالث - 

  أثار الرقمنة على التعلیم العالي : المحور الرابع - 

  .عرض و تحلیل البیانات: 02مبحث 

سنســــــــتخدم التكــــــــرارات و النســــــــب و المتوســــــــط الحســــــــابي و الانحــــــــراف المعیــــــــاري فــــــــي وصــــــــف توزیــــــــع 

  .العینة حول عبارات الاستبیان و البیانات الشخصیة إجابات

  عرض و تحلیل البیانات الشخصیة: 01مطلب 

ــــــب موضــــــوع الدراســــــة ســــــنقوم بعــــــرض تفصــــــیلي لأهــــــم الخصــــــائص        ــــــع جوان بهــــــدف الإلمــــــام بجمی

أبعــــــاد ) 04(وظیفیــــــة لــــــدى الاســــــاتذة بجامعــــــة امحمــــــد بــــــوقرة بــــــومرداس مــــــن خــــــلال أربعــــــة الشخصــــــیة ال

  .الجنس، العمر، الوظیفة، سنوات الخبرة: تمثلت في
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یتبین من خلال الجدول و الشكل التالي النتائج المتحصل علیها بخصوص توزیع عینة الدراسة حسب 

  توزیع البیانات الشخصیة لأفراد العینة حسب الجنس

  النسبة المئویة  التكرار

31  % 43.06 

41  % 56.94 

72  % 100 

 spssمن إعدادالطالبة بالاعتماد على نتائج 

  توزیع أفراد العینة حسب الجنس

  

spss(  

،  43.06بنسبة قدرت بــ  31آن عدد الذكور بلغ 

و بهذا نستنتج أن نسبة الإناث اكبر من عدد 

  :یمكن توضیح توزیع افراد عینة الدراسة حسب العمر كما سیرد في الجدول و التمثیل البیاني الموالي
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  تحلیل نتائج توزیع البیانات حسب الجنس 

یتبین من خلال الجدول و الشكل التالي النتائج المتحصل علیها بخصوص توزیع عینة الدراسة حسب 

توزیع البیانات الشخصیة لأفراد العینة حسب الجنس):  03(رقم  

التكرار  الفئة

  ذكر

  انثى

  المجموع

من إعدادالطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

  :في الشكل الموالي السابق و یمكن توضیح بیانات الجدول

توزیع أفراد العینة حسب الجنس): 01(الشكل 

spss(خلال الاستعانة بــــ الطالبة من  إعدادمن : المصدر

آن عدد الذكور بلغ السابق و تشیر البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول 

و بهذا نستنتج أن نسبة الإناث اكبر من عدد  56.94بنسبة قدرت  41أما بالنسبة لعدد الإناث فقد بلغ 

 :تحلیل نتائج التوزیع حسب العمر

یمكن توضیح توزیع افراد عینة الدراسة حسب العمر كما سیرد في الجدول و التمثیل البیاني الموالي

انثى

ذكر
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تحلیل نتائج توزیع البیانات حسب الجنس  .1

یتبین من خلال الجدول و الشكل التالي النتائج المتحصل علیها بخصوص توزیع عینة الدراسة حسب 

  .الجنس

 جدول

  المتغیر

  الجنس

و یمكن توضیح بیانات الجدول

و تشیر البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول 

أما بالنسبة لعدد الإناث فقد بلغ 

  .الذكور

تحلیل نتائج التوزیع حسب العمر .2

یمكن توضیح توزیع افراد عینة الدراسة حسب العمر كما سیرد في الجدول و التمثیل البیاني الموالي 
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  توزیع البیانات الشخصیة لأفراد العینة حسب العمر

  النسبة المئویة  التكرار

4  5.6 %  

3  4.2 % 

15  20.8 % 

30  41.7 % 

12  16.7 % 

8  11.1 % 

72  100 %  

 spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات 

  رتوزیع أفراد العینة حسب العم

  

spss(  

سـنة بلـغ عـددهم  30ان عدد الاسـاتذة اقـل مـن 

 36، أمـا عـددهم مـن  %4.2بنسـبة 

بنســــبة  30ســــنة بلــــغ  45إلــــى اقــــل مــــن 
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توزیع البیانات الشخصیة لأفراد العینة حسب العمر):  04(جدول رقم 

التكرار  الفئة

  سنة 30سنة الى  25من 

  سنة 35سنة الى  31من 

  سنة 40سنة الى  36من 

  سنة 45سنة الى  41من 

  سنة 50سنة الى  46من 

  سنة 51اكبر من 

  المجموع

من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

  :يلأفراد العینة حسب الرسم البیاني التالالعمر 

توزیع أفراد العینة حسب العم): 02(الشكل 

spss(من خلال الاستعانة بــــ من إعداد الطالبة : المصدر

ان عدد الاسـاتذة اقـل مـن  السابق تشیر البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول

بنسـبة  03سـنة فبلـغ  35سنة إلى  30، أما عددهم من 

إلــــى اقــــل مــــن  41، أمــــا عــــددهم مــــن  %20.8بنســــبة  15

سنة 51اكبر من 

سنة 50سنة الى 

سنة 45سنة الى 

سنة 40سنة الى 

سنة 35سنة الى 

سنة 30سنة الى 
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جدول رقم 

  المتغیر

  السن

العمر و قد تم توضیح 

تشیر البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول      

، أما عددهم من  %5.6بنسبة  04

15ســــنة بلــــغ  40إلــــى 

اكبر من 

سنة الى  46من 

سنة الى  41من 

سنة الى  36من 

سنة الى 36من 

سنة الى  25من 
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، في حین ان الفئة الأكبر من  %16.7بنسبة  12سنة بلغ  50إلى اقل من  46أما عددهم من 41.7%

  %.11.1بنسبة  08سنة فبلغ  50

ســنة  45الــى  41الــذین ینتمــون إلــى الفئــة العمریــة مــن  الأســاتذةو مــن خــلال هــذا نســتنتج أن عــدد       

، حیــث تــأتي هــذه الفئــة فــي  41.7الــذین ینتمــون إلــى بــاقي الفئــات العمریــة بنســبة  الأســاتذةاكبــر مــن عــدد 

 40و  36الذین ینتمون إلى الفئة العمریة المحصورة بـین  الأساتذةالمرتبة الأولى، تلیها في المرتبة الثانیة 

إلــى  46ریــة مــن الــذین ینتمــون إلــى الفئــة العم الأســاتذة، و بعــدها فــي المرتبــة الثالثــة % 20.8ســنة بنســبة 

الذین ینتمون إلى الفئة العمریة الأكبر من  الأساتذة، و بعدها في المرتبة الرابعة % 16.7سنة بنسبة  50

    25الــذین ینتمـون إلــى الفئــة العمریــة بــین  الأســاتذة، و بعــدها فــي المرتبـة الخامســة  11.1سـنة بنســبة  51

الذین ینتمون إلـى الفئـة العمریـة المحصـورة بـین  اتذةالأس، و في المرتبة الأخیرة % 5.6سنة بنسبة  30 و

 .و هي اقل فئة% 4.2سنة بنسبة  35و  31

 :تحلیل نتائج التوزیع حسب الوظیفة .3.2

راســـــة حســـــب الرتبـــــة العلمیـــــة كمـــــا وصـــــف البیانـــــات الشخصـــــیة لعینـــــة الد و حســـــب هـــــذا المتغیـــــر یمكـــــن

 :هو موضح في الجدول و الشكل الموالي

  الوظیفةتوزیع البیانات الشخصیة لأفراد العینة حسب ):  05(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة  المتغیر

  % 22.2  16  أستاذ التعلیم العالي  الوظیفة

 % 34.7  25  أستاذ محاضر أ

 % 20.8  15  أستاذ محاضر ب

 % 11.1  8  أستاذ مساعد أ

 %  5.6  4  أستاذ مساعد ب 

 %  5.6  4  أستاذ مؤقت

 % 100  72  المجموع

  spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر
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  الوظیفة

  

spss ( 

ــــــــة أن عــــــــدد  ــــــــراد حســــــــب الوظیف ــــــــع الأف  الأســــــــاتذةتوزی

 الأســـــاتذة، فـــــي حـــــین أن عـــــدد % 

، و تمثــــــل أفــــــراد العینــــــة برتبــــــة أســــــتاذ 

) أ(و أفـــــراد العینـــــة فـــــي رتبـــــة أســـــتاذ مســـــاعد 

و اســـــــتاذ مؤقـــــــت  )ب(، و أفــــــراد العینـــــــة فـــــــي رتبـــــــة أســــــتاذ مســـــــاعد 

اكبــــــر مــــــن عــــــدد  )أ(ذوي رتبــــــة أســــــتاذ محاضــــــر 

ــــة  ى ثــــمحیــــث تــــأتي فــــي المرتبــــة الأولــــى، تلیهــــا فــــي المرتب

 الثالثـــــــة، ثـــــــم تــــــأتي فــــــي المرتبــــــة 

 الأســـــــاتذةو فـــــــي المرتبـــــــة الرابعـــــــة جـــــــاء 

ســــــتاذ أو  )ب(كـــــل مـــــن أســـــتاذ مســـــاعد 
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  :و یمكن توضیح الجدول في الرسم البیاني التالي

الوظیفةتوزیع أفراد العینة حسب ): 03(الشكل 

spss(خلال الاستعانة بــــ اعداد الطالبة من من : المصدر

ــــــــائج  ــــــــة أن عــــــــدد الجــــــــدول الســــــــابق حــــــــول  توضــــــــح نت ــــــــراد حســــــــب الوظیف ــــــــع الأف توزی

% 22.2أســـــتاذا بنســـــبة  16الشـــــاغلین لرتبـــــة أســـــتاذ التعلـــــیم العـــــالي بلـــــغ 

، و تمثــــــل أفــــــراد العینــــــة برتبــــــة أســــــتاذ % 34.7أســــــتاذا بنســــــبة  25بلــــــغ  )أ(فـــــي رتبــــــة أســــــتاذ محاضــــــر 

و أفـــــراد العینـــــة فـــــي رتبـــــة أســـــتاذ مســـــاعد  ،% 20.8أســـــتاذا بنســـــبة  15بلـــــغ عـــــددهم 

، و أفــــــراد العینـــــــة فـــــــي رتبـــــــة أســــــتاذ مســـــــاعد % 11.1بنســـــــبة 

  .% 5.6أساتذة بنسبة  04

ذوي رتبــــــة أســــــتاذ محاضــــــر  الأســــــاتذةو مــــــن خــــــلال هــــــذا نســــــتنتج أن عــــــدد 

حیــــث تــــأتي فــــي المرتبــــة الأولــــى،% 34.7الفئــــات  بنســــبة 

، ثـــــــم تــــــأتي فــــــي المرتبــــــة % 22.2ذوي رتبــــــة أســـــــتاذ التعلــــــیم العــــــالي بنســــــبة 

و فـــــــي المرتبـــــــة الرابعـــــــة جـــــــاء  ،% 20.8بنســـــــبة  )ب(ذوي رتبـــــــة أســـــــتاذ محاضـــــــر 

كـــــل مـــــن أســـــتاذ مســـــاعد  أتـــــىفـــــي حـــــین  %11.1بنســـــبة ) أ(مـــــن رتبـــــة أســـــتاذ مســـــاعد 

  .لكل منهما% 5.6مؤقت في المرتبة الأخیرة بنسبة 

أستاذ مؤقت

أستاذ مساعد ب 

أستاذ مساعد أ

أستاذ محاضر ب

أستاذ محاضر أ

أستاذ التعلیم العالي
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و یمكن توضیح الجدول في الرسم البیاني التالي

ــــــــائج        توضــــــــح نت

الشـــــاغلین لرتبـــــة أســـــتاذ التعلـــــیم العـــــالي بلـــــغ 

فـــــي رتبــــــة أســــــتاذ محاضــــــر 

بلـــــغ عـــــددهم ) ب(محاضـــــر 

بنســـــــبة  08بلــــــغ عـــــــددهم 

04 فكلاهما بلغ عددهم

و مــــــن خــــــلال هــــــذا نســــــتنتج أن عــــــدد       

الفئــــات  بنســــبة  فــــي بــــاقي الأســــاتذة

ذوي رتبــــــة أســـــــتاذ التعلــــــیم العــــــالي بنســــــبة  الأســــــاتذةالثانیــــــة 

ذوي رتبـــــــة أســـــــتاذ محاضـــــــر  الأســـــــاتذة

مـــــن رتبـــــة أســـــتاذ مســـــاعد 

مؤقت في المرتبة الأخیرة بنسبة 

  

أستاذ مؤقت

أستاذ مساعد ب 

أستاذ مساعد أ

أستاذ محاضر ب

أستاذ محاضر أ

أستاذ التعلیم العالي
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 :حسب هذا المتغیر فیمكن وصف العینة كما هو موضح في الجدول و الشكل الموالي

  البیانات الشخصیة لأفراد العینة حسب سنوات الخبرة

  النسبة المئویة  التكرار

6  8.3 %  

13  18.1 %  

22  30.6 %  

31  43.1 %  

72  100  %  

  spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات 

  توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة

  

spss (  

سنوات بلغ  5نلاحظ أن أفراد العینة التي تقدر خبرتهم بأقل من 

بنسبة  13سنوات فبلغ عددهم  10

، بینما  الذین تبلغ %  30.6بنسبة 
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 :تحلیل نتائج التوزیع حسب سنوات الخبرة

حسب هذا المتغیر فیمكن وصف العینة كما هو موضح في الجدول و الشكل الموالي

البیانات الشخصیة لأفراد العینة حسب سنوات الخبرة توزیع):  06(جدول رقم 

التكرار  الفئة

  سنوات 05أقل  من   

  سنوات 10سنوات إلى  06من 

  سنة 15سنة إلى  11من 

  سنة 16اكثر من 

  المجموع

من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة): 04(الشكل 

spss(خلال الاستعانة بــــ  اعداد الطالبة من من: المصدر

نلاحظ أن أفراد العینة التي تقدر خبرتهم بأقل من السابق من خلال معطیات الجدول 

10و  06، أما  الذین تتراوح خبرتهم بین %  8.3

بنسبة  22سنة فبلغ عددهم  15إلى  11، و  ذوي الخبرة بین 

 % . 43.1بنسبة  31سنة فبلغ عددهم 

سنة 16اكثر من 

سنة 15سنة إلى  11

سنوات 10سنوات إلى 

سنوات 05أقل  من 
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تحلیل نتائج التوزیع حسب سنوات الخبرة .4.2

حسب هذا المتغیر فیمكن وصف العینة كما هو موضح في الجدول و الشكل الموالي

جدول رقم 

  المتغیر

  سنوات الخبرة

من خلال معطیات الجدول 

8.3 بنسبة 06عددهم 

، و  ذوي الخبرة بین %  18.1

سنة فبلغ عددهم  15خبرتهم اكبر من 

11من 

سنوات إلى  06من 
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ــــــة هــــــي فئــــــة مــــــن خــــــلال نتــــــائج الجــــــدول نســــــتنتج أن الفئــــــة ال       الــــــذین  الأســــــاتذةغالبــــــة علــــــى العین

، و فـــــي المرتبـــــة الثانیـــــة  % 43.1و بنســـــبة  31ســـــنة حیـــــث بلـــــغ عـــــددهم  15یملكـــــون خبـــــرة اكبـــــر مـــــن 

بخبـــــرة  الأســـــاتذة، و فـــــي المرتبـــــة الثالثـــــة % 30.6ســـــنة بنســـــبة  15و  11بخبـــــرة مـــــا بـــــین  الأســـــاتذةفئة

بخبـــــــرة  الأســـــــاتذة، لیـــــــأتي فـــــــي المرتبـــــــة الرابعـــــــة و الأخیـــــــرة %  18.1ســـــــنوات بنســـــــبة  10و  06بـــــــین 

 % . 8.3سنوات خبرة بنسبة  05أقل من 

  التحلیل الوصفي لعبارات الاستبیان: 02مطلب 

ـــــیم الرقمـــــي فـــــي جـــــدول خـــــاص مـــــع        ـــــارات كـــــل محـــــور مـــــن محـــــاور التعل ـــــل عب ســـــوف نقـــــوم بتحلی

و سنســــــتخدم لــــــذلك التكــــــرارات و النســــــب المئویــــــة و المتوســــــطات الحســــــابیة و الانحــــــراف تقــــــدیم تعلیــــــق، 

المعیـــــاري فـــــي وصـــــف توزیـــــع إجابـــــات المبحـــــوثین حـــــول المحـــــاور الدراســـــة و یـــــتم ترتیـــــب قـــــیم المتوســـــط 

  .العبارات حسب فقیم المتوسط الحسابي الأكبر و الانحراف المعیاري الأصغر

 رمجیات المستخدمة في التدریستحلیل فقرات محور التقنیات و الب .1

ـــــل أســـــاتذة  ـــــة المســـــتخدمة مـــــن قب ـــــات الرقمی ـــــة التقنی ـــــى معرف ـــــرات المحـــــور الأول إل نســـــعى مـــــن خـــــلال فق

  :التعلیم العالي في عملیة التدریس و قد جاء نتائج إجاباتهم ممثلة في الجدول الموالي

  لتقدیم الدروس؟ )Moodle(هل تستخدم منصة : الأول سؤالال .1.1

ــــــــات الخاصــــــــة باســــــــتخدام منصــــــــة عــــــــرض البیا  ــــــــق حســــــــاب ) moodle(ن ــــــــدروس عــــــــن طری لتقــــــــدیم ال

 .التكرارات و النسب المئویة و المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري
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التكرارات و النسب المئویة لاجابات أفراد العینة حول استخدام منصة ) : 07(الجدول رقم 

)Moodle( لتقدیم الدروس 

النسبة   التكرار  

  المئویة

النسبة   التكرار   البدائل

  المئویة

  98.6  71  نعم

  word( 70  67.30(او )  pdf(إیداع الدروس في شكل 

  6.73  7 إیداع فیدیو تعلیمي

  11.53  12 القیام بامتحانات الأعمال الموجهة

  14.42  15 الإجابة على اسئلة الطلبة بالمنتدى

        1.4  1  لا

        100  72  المجموع

  )spss(من إعداد الطالبة بناءا على نتائج مخرجات 

    ،)Moodle(یتضح من الجدول السابق التكرارات و النسب المئویة لاستخدام الهیئة التدریسیة لمنصة 

لتقدیم الدروس و تقدر نسبتهم ) Moodle(یظهر من الجدول أعلاه أن اغلب  یستخدمون منصة و 

، و یلاحظ أن هناك تجانس في إیجاب )Moodle(منصة  فقط لا یستخدمون% 1.4مقابل %  98.6

  .أفراد العینة على أهمیة استعمال المنصة في العملیة التعلیمیة

إیداع الدروس : على النحو التالي moodleمهم و توزع  الذین كانت إجابتهم بالإیجاب في استخدا      

في المرتبة الثانیة الإجابة على أسئلة  تأتي في المرتبة الأولى و%  67.3بنسبة ) word ،pdf( في شكل

، و في المرتبة الثالثة القیام بامتحانات الأعمال الموجهة بنسبة % 14.42الطلبة بالمنتدى بنسبة 

، و یظهر من هنا أن الهیئة %7و وتاتي في المرتبة الأخیرة ایداع فیدیو تعلیمي بنسبة % 11.53

في حین أن بقیة الاقتراحات  woord et pdfفي شكل في إیداع الدروس  moodleالتدریسیة تستخدم 

  .كانت نسبة استخدامها ضعیف جدا

 لمساعدته في تثمین البحث العلم؟  progres بروغرس هل تستخدم : 02 سؤالال .2.1

لمســــــاعدته فــــــي تثمــــــین البحــــــث العلــــــم عــــــن  progres عــــــرض البیانــــــات الخاصــــــة باســــــتخدام بروغــــــرس

 .و المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري طریق حساب التكرارات و النسب المئویة
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 progresالتكرارات و النسب المئویة لاجابات أفراد العینة استخدام بروغرس) : 08(الجدول رقم 

  لمساعدته في تثمین البحث العلمي

النسبة   التكرار  

  المئویة
  النسبة المئویة  التكرار  العبارات

  98.6  71  نعم

  24.67  57  لإیداع نقاط الطلبة

لفتح برامج التكوین في 

  الدكتوراه

60  25.97  

لتسییر المسار المهني و 

  التغطیات

57  24.67  

  24.67  57 لمناقشة أطروحة الدكتوراه

        1.4  1  لا

        100  72  المجموع

  )spss(من إعداد الطالبة بناءا على نتائج مخرجات 

  ؟data chowهل تستعین في تقدیم المحاضرات بجهاز العرض : 03 سؤالال. 3.1

لعــــــرض المحاضــــــرات عــــــن  (data chow) عــــــرض البیانــــــات الخاصــــــة باســــــتخدام جهــــــاز العــــــرض

  .طریق حساب التكرارات و النسب المئویة

التكرارات و النسب المئویة لاجابات أفراد العینة في تقدیم المحاضرات بجهاز ) : 09(الجدول رقم 

  data chowالعرض 

  
  التكرار

النسبة 

  المئویة
  النسبة المئویة  التكرار  العبارات

  70.8  51  نعم

  51.45  53  عرض الدروس في شكل وورد

عـــــــــرض ملخصـــــــــات فـــــــــي شـــــــــكل 

power point 
50  48.54  

        29.2  21  لا

  100  103  المجموع  100  72  المجموع

  )spss(من إعداد الطالبة بناءا على نتائج مخرجات 
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،  data chowان التكرارات و النسب المئویة لاستخدام لجهاز العرض  السابقیتضح من الجدول        

لا % 29.2مقابل %  70.8بنسبة  data chowیظهر من الجدول أن الهیئة التدریسیة تستخدم و 

  . یستخدمونه

ــــین الفئــــة التــــي تســــتخدمه  ــــدروس فــــي شــــكل وورد بنســــبة  فیســــتعملونهو مــــن ب ــــى لعــــرض ال بالدرجــــة الاول

، و مـــــا %48.54بنســـــبة  powr pointو یســـــتخدم فـــــي عـــــرض الملخصـــــات فـــــي شـــــكل % 51.45

  .یلاحظ ان هناك تقارب في استخدامه

  هل تستخدم شبكة الانترنت أثناء تقدیم المحاضرات ؟: 04 سؤالال. 4.1

عــــــرض البیانــــــات الخاصــــــة باســــــتخدام شــــــبكة الانترنــــــت أثنــــــاء تقــــــدیم المحاضــــــرات عــــــن طریــــــق حســــــاب 

 .التكرارات و النسب المئویة

التكرارات و النسب المئویة لاجابات أفراد العینة استعمال شبكة الانترنت أثناء ) : 10(الجدول رقم 

  المحاضرات  تقدیم

  النسبة المئویة  التكرار  

  38.9  28  نعم

  61.1  44  لا

  100  72  المجموع

  )spss(من إعداد الطالبة بناءا على نتائج مخرجات 

كانت إجاباتهم % 61.1كانت إجاباتهم بنعم، في حین ان  38.9التكرارات ان السابقیتضح من الجدول 

  . ، أي أن هناك نسبة كبیرة لا تستخدم الانترنت في تقدیم المحاضراتسالبة

 تحلیل فقرات محور متطلبات التحول الى التعلیم العالي الرقمي .2

نحــــاول مــــن خــــلال أســــئلة هــــذا المحــــور إلــــى معرفــــة المتطلبــــات مــــن اجــــل التحــــول نحــــو التعلــــیم الرقمــــي 

ــــة التدر  ــــات الهیئ ــــائج إجاب ــــد جــــاء نت ــــومرداس  و ق ــــق حســــاب التكــــرارات بجامعــــة ب ــــك عــــن طری یســــیة و ذل

  .و النسب المئویة و المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري
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  معة بومرداساو المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري لإجابات العینة الدراسیة عن المتطلبات اللازمة للتحول الرقمي بج التكرارات و النسب المئویة) 11(جدول رقم 

رقم 

  العبارة
  العبارة

  لا  لا ادري  نعم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الترتیب  الدرجة

  التكرار
النسبة 

  المئویة
  التكرار

النسبة 

  المئویة
  التكرار

النسبة 

  المئویة

  1  متوسطة 0,67 2,65  11.1  8  12.5  9  76.4  55  هل هناك إمكانیة الوصول إلى المحاضرات الكترونیاً؟  06

  2  متوسطة 0,85 2,26  26.4  19  20.8  15  52.8  38  هل یجد الطلبة ان الولوج الى المحاضرات عبر المنصة سهل؟  07

المكتبــــــــة الجامعیــــــــة هــــــــل قمــــــــتم بایــــــــداع مطبوعــــــــة المحاضــــــــرات لــــــــدى   08

)Dspace (في شكلها الالكتروني؟  

37  51.4  2  2.8  33  45.8  
2,05 0,99 

  3  متوسطة

فریــــق دعـــم فنــــي لــــدعم الإدارة بخصــــوص الرقمنــــة و  هـــل یتــــوفر لــــدیكم   01

  المنصات الرقمیة؟

11  15.3  36  50  25  34.7  
1,80 0,68 

  4  متوسطة

بخصوصـــالرقمنة و المنصـــات هـــل یتـــوفر لـــدیكم فریـــق دعـــم فنـــي لـــدعم    02

  الرقمیة؟

13  18.1  20  27.8  39  54.2  
1,63 0,77 

  5  ضعیفة

  6  ضعیفة 0,63 1,36  72.3  52  19.4  14  8.3  6  هل توفر الجامعة بیئة تعلیمیة مشجعة على التعلیم الرقمي ؟  03

  7  ضعیفة 0,68 1,29  83.3  60  4.2  3  12.5  9  هل یتلقى  تدریبات دوریة حول استخدام التقنیة الرقمیة في التدریس؟  04

  8  ضعیفة 0,47 1,16  87.5  63  8.3  6  4.2  3  هل توفر إدارة الجامعة تدفقا عالیا للانترنت؟  05

  1.75        

  )spss(من إعداد الطالبة بناءا على نتائج مخرجات 
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ج اجابات الهیئة التدریسیة حول متطلبات التحول نحو التعلیم العالي الرقمي و قـد ائنت السابقیبین الجدول 

      و جـــاء درجتهــــا بـــین متوســــطة )  2.65-1.16(جـــاء متوســـطات ایجابــــات الهیئـــة التدریســـیة تتــــراوح بـــین 

و بالتــالي فــان متطلبــات التحــول ) 1.75( و ضــعیفة، فــي حــین كــان المتوســط العــام للمحــور ككــل یســاوي 

  .ة ضعیفة وفق مقیاس لیكرت الثلاثيحو التعلیم الرقمي قد حازت على درجن

هــل هنــاك إمكانیــة (الــذي یــنص علــى ســط الحســابي ترتیبــا تنازلیــا، فو لقــد قمنــا بترتیــب الأســئلة وفــق المتو 

و بــانحراف معیــاري قــدره ) 2.65(بمتوســط قــدره  الأولــىفــي المرتبــة ) الوصـول إلــى المحاضــرات الكترونیــاً؟

)0.67(،  

هــل یجــد الطلبــة الولــوج إلــى المحاضــرات عبــر المنصــة (و فــي المرتبــة الثانیــة الســؤال الــذي یــنص علــى  

بإجمـــالي إجابـــة بـــنعم ) 0.85(و انحـــراف معیـــاري )  2.63(حیـــث جـــاء قیمـــة متوســـطها الحســـابي ) ســـهل

  .)72(من أصل ) 38(بلغت 

لـــدى  dspaceهـــل قمـــتم بإیـــداع مطبوعـــة المحاضـــرات (بـــة الثالثـــة الســـؤال الـــذي یـــنص علـــى فـــي المرت و

و الانحـراف المعیـاري قـدر ) 2.05(المكتبة الجامعیة في شكها النهائي حیث جاء قیمة المتوسط الحسـابي 

  .إجابة) 72(من أصل ) 37(نعم بلغت بإجمالي إجابة ب) 0.99(بـ 

ـــى و جـــاء فـــي المرتبـــة الرابعـــة الســـؤ   ـــذي یـــنص عل ـــي لـــدعم الإدارة  (ال ال هـــل یتـــوفر لـــدیكم فریـــق دعـــم فن

و الانحـــــراف )  1.80(حیـــــث جــــاء قیمــــة المتوســــط الحســــابي ) الرقمنــــة و المنصــــات الرقمیــــة بخصــــوص

  .إجابة) 72(من أصل ) 11(عم بلغت بإجمالي إجابة بن) 0.68(المعیاري 

ل یتـــوفر لـــدیكم فریـــق دعـــم فنـــي لـــدعم  هـــ(جـــاء فـــي المرتبـــة الخامســـة الســـؤال الـــذي یـــنص علـــى  فـــي حـــین

و إنحــراف معیــاري ) 1.63(حیــث جــاء قیمــة المتوســط الحســابي ) الرقمنــة و المنصــات الرقمیــة بخصــوص

  .)72(من أصل ) 13(بة بنعم بلغت بإجمالي إجا) 0.77(

التعلـیم هـل یتـوفر الجامعـة بیئـة تعلیمیـة مشـجعة علـى (المرتبة السادسة السؤال الذي یـنص علـى لیأتي في 

بإجمالي إجابة بنعم )  0.63(و انحراف معیاري قدره ) 1.63(حیث جاء قیمة المتوسط الحسابي ) الرقمي

  .72من أصل  06بلغت 
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هـل یتلقـى  تـدریبات دوریـة حـول اسـتخدام التقنیـة الرقمیـة (المرتبة السابعة السؤال الـذي یـنص علـى  اما في

بإجمالي إجابـة بـنعم ) 0.68(و انحراف معیاري ) 1.29(حیث جاء قیمة المتوسط الحسابي ) في التدریس

  .)72(من أصل ) 09(غت بل

جـاء فـي المرتبـة ) هل توفر إدارة الجامعة تـدفقا عالیـا للانترنـت؟ (و الذي نص على ) 05(السؤال رقم اما 

و بدرجـــة إدراك ضـــعیفة وفـــق ســـلم ) 0.47(و بـــانحراف معیـــاري ) 1.16(الأخیـــرة بمتوســـط حســـابي قـــدره 

، فــي حــین المؤشــرات التــي جــاء )04-03-02-01(الترتیـب، فالمؤشــرات التــي جــاء بدرجــة متوســطة هــي 

     ، و هـــذا یمكـــن إرجاعـــه إلـــى ضـــعف البنیـــة التحتیـــة للتكنولوجیـــا)08-07-06-05(بدرجـــة ضـــعیفة هـــي 

م التوجـه و نقص في المتطلبات المبذولة من قبـل الجامعـة مـن اجـل التحـول إلـى التعلـیم الرقمـي فعلـى الـرغ

  . نحو رقمنة العملیة التعلیمیة إلا أن الجهود المبذولة لذلك ضعیفة

 تحلیل فقرات محور معوقات التعلیم الرقمي

و من خلال الجدول الموالي سوف نتعرف على العقبات و المعیقات التي تقف عائقا من أجـل التوسـع فـي 

 قة بمعوقات التعلیم الرقمي عـن طریـمعة بومرداس من خلال عرض البیانات الخاصالتعلیم الرقمي في جا

. وســــــــــــــــط الحســــــــــــــــابي و الانحــــــــــــــــراف المعیــــــــــــــــاريحســــــــــــــــاب التكــــــــــــــــرارات و النســــــــــــــــب المئویــــــــــــــــة و المت
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  التدریسیة عند التحول للتعلیم الرقميالتكرارات و النسب المئویة و المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري للمعوقات التي قد تواجه الهیئة ) 12(جدول رقم 

رقم 

  العبارة
  السؤال

  لا  لا ادري  نعم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الترتیب  الدرجة

  التكرار
النسبة 

  المئویة
  التكرار

النسبة 

  المئویة
  التكرار

النسبة 

  المئویة

  01  عالیة جدا  0.00  3.00  -  -  00  -  100  72  .الرقمي من المعوقات؟هل تعتبرضعف البنیة التحتیة في تلبیة احتیاجات التعلیم   02

هل تعتبر ان ضعف الاتصال بشبكة الانترنت و الانقطاع الدائم لها من بین   01

  . المعوقات
  02 عالیة جدا  0.11  2.98  2.8  02  -  -  97.2  70

  03 عالیة جدا  0.16  2.97  2.8  02  -  -  97.2  70  هل تعتبر عدم توفر الامكانیات لدى الطلبة من بین المعوقات؟  05

  04 عالیة جدا  0.25  2.93  6.9  5  -  -  93.1  67  هل یمكن اعتبار صعوبة استخدام المنصات الرقمیة المتاحة من بین المعوقات؟  03

التعلیم الرقمي احد    تقنیات  هل تعتبر نقص خبرة الطلاب بكیفیة استعمال  04

  المعوقات؟
  05 عالیة جدا  0.27  2.91  8.3  6  -  -  91.7  66

تصــــمیم المنصـــــات مــــع احتیاجــــات الاســـــتاذ   هــــل یمكــــن اعتبــــار عـــــدم ملائمــــة   06

 من بین المعوقات؟
  06 عالیة جدا  0.33  2.87  12.5  9  -  -  87.5  63

       2.87  المتوسط الحسابي الكلي

)spss(من إعداد الطالبة بناءا على نتائج مخرجات 
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حول المعوقات التي تحد من التعلیم الرقمي التي تواجهها الهیئة التدریسیة ان  السابقیتضح من الجدول 

وفق مقیاس التدرج الثلاثي اي بدرجة عالیة جدا لجمیع ) 2.87 –3.00(متوسطها الحسابي یتراوح بین 

وقات التي تحد من التعلیم الاسئلة، و ما یلاحظ هنا وجود اجماع تام من قبل الهیئة التدریسیة على المع

) 0.33- 0.00(الرقمي و ما یؤكد درجة الموافقة هي الانحرافات المعیاریة التي جاء ضعیفة تتراوح بین 

 - ) هل تعتبر ضعف البنیة التحتیة في تلبیة احتیاجات التعلیم العالي الرقمي؟(حتى ان السؤال الأول 

  .إجماع من قبل العینة على هذه المعوقات، و من هنا نرى ان هناك 0.00انحرافها المعیاري 

ـــى  ـــنص عل ـــة الأولـــى الســـؤال الـــذي ی ـــة التحتیـــة فـــي تلبیـــة (حیـــث جـــاء فـــي المرتب ـــر ضـــعف البنی هـــل تعتب

و انحــــــــــراف معیــــــــــاري ) 03.00(بمتوســــــــــط حســــــــــابي ) احتیاجــــــــــات التعلــــــــــیم الرقمــــــــــي مــــــــــن المعوقــــــــــات؟

ـــــنعم بلغـــــت ) 0.00( ـــــة ب ـــــل أي أن ه% 100بنســـــبة )  72(، و بإجمـــــالي إجاب ـــــام مـــــن قب ـــــاك إجمـــــاع ت ن

ــــة التدریســــیة علــــى ضــــعف البنیــــة التحتیــــة بجامعــــة بــــومرداس، و جــــاء فــــي المرتبــــة الثانیــــة الســــؤال  الهیئ

هــــل تعتبــــر ان ضــــعف الاتصــــال بشــــبكة الانترنــــت و الانقطــــاع الــــدائم لهــــا مــــن بــــین (الــــذي یــــنص علــــى 

بإجمــــــالي ) 0.11( و الانحــــــراف المعیــــــاري) 2.98(حیــــــث جــــــاء قیمــــــة المتوســــــط الحســــــابي ) المعوقــــــات

هــــــل (إجابــــــة، و فــــــي المرتبــــــة الثالثــــــة كــــــان الســــــؤال حــــــول) 72(مــــــن أصــــــل ) 70(إجابــــــة بــــــنعم بلغــــــت 

      )2.93(بمتوســــــــط حســــــــابي ) تعتبــــــــر عــــــــدم تــــــــوفر الإمكانیــــــــات لــــــــدى الطلبــــــــة مــــــــن بــــــــین المعوقــــــــات ؟ 

، و فـــــــــي ) 72(مـــــــــن أصـــــــــل ) 67(و بإجمـــــــــالي إجابـــــــــة بـــــــــنعم بلغـــــــــت ) 0.25(و بـــــــــانحراف معیـــــــــاري 

ـــــة المتاحـــــة مـــــن (بـــــة الرابعـــــة جـــــاء الســـــؤال المرت ـــــار صـــــعوبة اســـــتخدام المنصـــــات الرقمی هـــــل یمكـــــن اعتب

ـــــــات؟ ـــــــاري ) 2.91(و كـــــــان متوســـــــطه الحســـــــابي ) بـــــــین المعوق ـــــــانحراف معی و كـــــــان عـــــــدد ) 0.27(و ب

ــــي المرتبــــة الخامســــة الســــؤال ) 72(مــــن أصــــل ) 66(التكــــرارات الموافقــــة  ــــة، فــــي حــــین جــــاء ف هــــل (إجاب

بمتوســــــط ) التعلـــــیم الرقمـــــي احـــــد المعوقـــــات؟   تقنیـــــات  لطـــــلاب بكیفیـــــة اســـــتعمالتعتبـــــر نقـــــص خبـــــرة ا

مــــــــن أصــــــــل ) 70(و بإجمــــــــالي إجابــــــــة بــــــــنعم بلغــــــــت ) 0.16(و بــــــــانحراف معیــــــــاري ) 2.97(حســــــــابي 

هــــــــــل یمكــــــــــن اعتبــــــــــار عــــــــــدم ( ، لیــــــــــأتي فــــــــــي المرتبــــــــــة الأخیــــــــــرة الســــــــــؤال الــــــــــذي یــــــــــنص علــــــــــى )72(

و متوســـــــطه الحســـــــابي ) مـــــــن بـــــــین المعوقـــــــات؟ تصـــــــمیم المنصـــــــات مـــــــع احتیاجـــــــات الأســـــــتاذ  ملائمـــــــة

) 72(مـــــــــن أصـــــــــل ) 63'حیـــــــــث بلـــــــــغ عـــــــــدد الإجابـــــــــات بـــــــــنعم ) 0.33(و انحـــــــــراف معیـــــــــاري ) 2.87(

  . إجابة
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 تحلیل فقرات آثار الرقمنة على التعلیم العالي: 03

و من خلال الجدول الموالي سوف نتعرف على كیفیة تاثیرالرقمنة في التعلیم العالي بجامعة بومرداس من 

    خلال عرض البیانات الخاصة بمعوقات التعلیم الرقمي عن طریق حساب التكرارات و النسب المئویة 

  .و المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري
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  الهیئة التدریسیة لأثار الرقمنة على التعلیم العالي لإجاباتالتكرارات و النسب المئویة و المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري  :)13(جدول رقم 

رقم 

  العبارة
  السؤال

  لا  لا ادري  نعم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الترتیب  الدرجة

  التكرار  
النسبة 

  المئویة
  التكرار

النسبة 

  المئویة
  التكرار

النسبة 

  المئویة

        

هل ساعدت الرقمنة الأستاذ على حضور المؤتمرات العلمیة   07

  ؟ الافتراضیة

61  84.7   -   -  11  15.3  2.69  0.72  
  عالیة

01  

  02 عالیة  0.76  2.61  16.7  12  5.6  04  77.8  56  هل أزالت الرقمنة الحواجز الزمانیة و المكانیة ؟  04

هل حسنت الرقمنة من عملیة التفاعل بین أطراف العملیة   06

  ؟ )الأستاذ و الإدارة( التعلیمیة

  03 عالیة  0.86  2.43  25.0  18  6.9  5  68.1  49

  04  متوسطة  0.86  2.22  27.8  20  20.8  15  50  36  هل ساعدت الرقمنة بتنظیم المقررات الدراسیة بشكل أفضل ؟  02

هل حسنت الرقمنة من عملیة التفاعل بین أطراف العملیة   05

  ؟ )الأستاذ و الطلبة( التعلیمیة

  05 متوسطة  0.94  2.12  38.9  28  9.7  07  51.4  37

  06 متوسطة  0.92  2.06  38.9  28  15.3  11  45.8  33  هل ساعدت الرقمنة بتقدیم محتوى تعلیمي أشمل؟  03

  07 متوسطة  0.87  1.87  44.4  32  23.6  17  31.9  23    01

  )spss(من إعداد الطالبة بناءا على نتائج مخرجات 
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و الذي یترجم إجابات أساتذة التعلیم العالي بجامعة بومرداس حول )  13(من خلال الجدول السابق رقم 

      الحسابیة قد تراوحت بیندرجة أهمیة أثار الرقمنة على التعلیم العالي یتضح لنا مختلف المتوسطات 

وفق مقیاس التدرج الثلاثي لیكرت أي بین درجة عالیة و متوسطة، و هناك درجة اتفاق ) 2.69- 1.87( 

مرتفعة بین مختلف الایجابیات و هذا ما یعكسه انخفاض في قیم الانحراف المعیاري التي تتراوح 

اذ على حضور المؤتمرات العلمیة مساعدة الرقمنة الأست(، و قد جاء  حول )0.94- 0.72(بین

و بدرجة موافقة ) 0.72(و انحراف معیاري) 2.69(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) الافتراضیة

، و هذا یعني انه كان للرقمنة اثر ایجابي بالنسبة للاساتذة في %84.7و بنسبة ) 72(من أصل ) 61(

مساهمة ( ة او الدولیة، لیأتي في المرتبة الثانیة حضور المؤتمرات و الملتقیات الافتراضیة سواء الوطنی

بموافقة  0.76و بانحراف معیاري  2.61بمتوسط حسابي ) الرقمنة في إلغاء الحواجز الزمانیة و المكانیة

، فالرقمنة ساعدت على عدم التقید و الالتزام بوقت و مكان محدد للتعلیم و التواصل 72من أصل  56

      الإدارة ، و جاء في المرتبة الأخیرة مساعدة توظیف تكنلوجیا المعلومات بین  و الطلبة و أیضا  و 

      0.87و بانحراف معیاري  1.87و الاتصال في تحسین التحصیل العلمي للطالب بمتوسط حسابي 

 . 72من أصل  23و بموافقة 

  تفسیر و مناقشة نتائج الدراسة على ضوء فرضیاتها: 03مطلب 

   خلال هذه الدراسة معرفة مختلف المتطلبات التي تساعد على التعلیم الرقمي، و العراقیللقد حاولنا من 

     المعوقات التي تقف أمام تطبیقه بجامعة بومرداس بالإضافة إلى تأثیر اارقمنة على التعلیم العالي،و 

ن اجل التطبیق و الهدف من هذا هو تدارك النقائص في تطبیقه، و أیضا المتطلبات الواجب توفرها م

  . السلیم له و هذا ما حاولنا دراسته في الفرضیات

في من طرف الهیئة التدریسیة  التقنیات و البرمجیات الرقمیة یتم استخدام: الفرضیة الأولى - 

 .العملیة التعلیمیة بجامعة بومرداس

 لاحظنا أن) 10-09- 08- 07(من خلال الجداول رقم 

اي بتكرار  %98.6خدامها لمنصة موودل كبیر بنسبة بلغت الهیئة التدریسیة كانت است جاباتإ  - 

في إیداع الدروس  %67.3أي بدرجة كاملة تقریبا، و لكن تستخدم بنسبة ) 72(من أصل ) 71(

في حین أن استعمالها في إیداع فیدیو تعلیمي و القیام بامتحانات )word et pdf(في شكل 
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بالمنتدى تعتبر متواضعة و قد یعود هذا إلى أن الأعمال الموجهة و للإجابة على أسئلة الطلبة 

  الهیئة التدریسیة تفضل استخدام وسائل أخرى مثل التواصل المباشر مع الطلبة

و بنسبة متقاربة جدا بین استخدامه  %70فیستخدم بنسبة  data chowاما بخصوص استخدام  - 

یستخدم  ، اي pawrpointفي عرض الدروس في شكل وورد و عرض الملخصات في شكل 

قد  data chowبشكل واسع أي لدیه تقبل من طرف الهیئة التدریسیة و قد یعود الى ان استخدام 

 .ساهم في تسهیل فهم الطلاب

من الهیئة التدریسیة لا تستخدم الانترنت  %61اما استخدام الانترنت في تقدیم المحاضرات فان  - 

عود هذا لتفضیل الهیئة التدریسیة لأسالیب في تقدیم المحاضرات أثناء العملیة التعلیمیة، و قد ی

أخرى في تقدیم المحاضرات، كتفضیلهم للأسلوب التقلیدي لإیصال المعلومة مثل استخدام الكتب، 

 .و المطبوعات الورقیة

            آما بخصوص منصة بروغرس، فالأغلبیة تستخدم المنصة لمناقشة أطروحة الدكتوراه - 

تلبیة المنصة لاحتیاجات الهیئة التدریسیة في تتبع المسار  و التغطیات، و هذا دلیل على

  الاكادیمي

و علیه تحقق فرضیة استخدام التقنیات و البرمجیات الرقمیة في التعلیم العالي فنسبة استخدامها كبیرة 

  . غیر ان هذا الاستخدام غیر فعال، و ذلك انه اقتصر على بعض التقنیات و البرمجیات دون الأخرى

  توفر جامعة بومرداس المتطلبات اللازمة للتوجه نحو التعلیم الرقمي:  الثانیةفرضیة 

عند دراستنا لهذه الفرضیة وجدنا ان هناك إجابات منخفضة للمتطلبات المبذولة للتعلیم الرقمي حیث كانت 

عن  ، و تأتي في المرتبة الأخیرة%55أعلى نسبة هي في إمكانیة الوصول إلى المحاضرات الكترونیا بـ

، بالإضافة إلى  نقص التكوین الذي یتلقاه الأستاذ و التي %3توفیر إدارة الجامعة للانترنت بنسبة 

، هذا حسب رأي الهیئة التدریسیة و علیه فان المتطلبات المبذولة من قبل إدارة %9حصلت على نسبة 

الرقمي هي متطلبات  الجامعة من اجل النهوض بقطاع التعلیم العالي و التوجه نحو التعلیم العالي

متواضعة بالمقارنة بالهدف المرجو فالمتطلبات الضروریة و اللازمة للنهوض بالتعلیم الرقمي بجامعة 

بومرداس غیر كافیة، حیث یحتاج مشروع كالتعلیم العالي الرقمي إلى تحدید الأهداف المراد تحقیقها بدقة 

مها الإطارات البشریة لتنفیذ هذا المشروع، كما یجب و توفیر الوسائل و التجهیزات اللازمة لتطبیقه، و أه
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أن یصاحب تطبیق الرقمنة تدریب أو تكوین للهیئة التدریسیة لاستخدامها و ذلك نظرا لأهمیة هذا 

  .الموضوع، بالإضافة إلى التدفق الضعیف للانترنت

ف البنیة التحتیة معظم الأسئلة في متطلبات التعلیم الرقمي كانت درجتها ضعیفة و هذا یدل على ضع

المستخدمة من قبل الجامعة في مجال الرقمنة، و علیه فلا بد من إعطاء أهمیة اكبر للتعلیم العالي 

الرقمي، و یجب أیضا توفیر الإطارات البشریة اللازمة لتنفیذ الرقمنة بالجامعة و أیضا إجراء تكوین 

عقد الملتقیات للتوعیة بأهمیة التوجه نحو لأعضاء الهیئة الدراسیة على استخدام التقنیات الرقمیة، و 

التعلیم العالي الرقمي، بالإضافة إلى العمل على توفیر الانترنت بجودة عالیة في الجامعة، و على إدارة 

الجامعة توفیر الدعم من أجل الاتجاه نحو الرقمنة مما یساعد على تحسین خدمة التعلیم العالي كذا تمكین 

  .بة من الاستفادة من التقنیات الحدیثة في جال التعلیم العاليالهیئة التدریسیة والطل

  .و علیه فان هذه الفرضیة غیر محققة نظرا للمتطلبات و الامكانیات المتواضعة المخصصة له

بجامعة  من طرف الهیئة التدریسیة توجد معیقات تحد من استخدام التعلیم الرقمي: الثالثةالفرضیة 

 .تیةتعزى للبنیة التح بومرداس

معوق ضعف البنیة التحتیة في تلبیة احتیاجات التعلیم  أننلاحظ ) 09- 03(و من نتائج الجدول رقم 

فهناك اتفاق من وجهة نظر الهیئة التدریسیة بجامعة بومرداس، % 100و بنسبة  الأولالرقمي جاء ترتیبه 

الانقطاع الدائم لها  كلي من طرف الهیئة التدریسیة علیه، تلاها ضعف الاتصال بشبكة الانترنت و

و الملاحظ في هذه ، تتعلق بالطلبة مثل عدم توفر الإمكانیات لدى الطلبة  معیقاتبالإضافة لوجود 

و هي نسبة عالیة % 100و % 87.5مرتفعة من الموافقة و التي تراوحت بین الالمعوقات هو النسبة 

  ،التعلیم الرقمي بجامعة بومرداسجدا، و منه تحقق فرضیة وجود صعوبات و عراقیل تحد من استعمال 

و قد یرجع ذلك إلى عدم التفاعل من قبل الطلبة نحو هذا النمط من التعلیم، و في الوقت الذي تبذل فیه 

   الهیئة التدریسیة جهدها نحو هذا النوع من التعلیم نجد في الجهة الأخرى ان الطلبة لا یبذلون جهد فیه

  .و یكتفون بما یقدم من قبل الأستاذ، كما انه لا یوجد تطبیق كامل للتعلیم الرقمي

من المعوقات ضعف الإتصال بشبكة الانترنت و الانقطاع الدائم لها وهو مشكلة خطیرة تحد من استخدام 

      یهم التعلیم الرقمي، و من الملاحظ أیضا أن هناك معوقات تتعلق بالطلبة كعدم توفر الإمكانیات لد
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و أیضا عدم تقبل الطلاب لنمط التعلیم الرقمي و اعتماد الطلبة على ما یقدمه الأستاذ بشكل كبیرو عدم 

  .بذلهم لأي جهد

فرغم اتخاذ الجامعة بعض الإجراءات نحو تطبیق التعلیم الرقمي إلا أن التنفیذ ضعیف مما  یستلزم 

راء تكوین للهیئة التدریسیة و الطلبة على حد سواء لزیادة تحسین البنیة التحتیة للتعلیم الرقمي، و أیضا إج

قدراتهم في استخدام التقنیات، كما انه یجب على إدارة الجامعة أن توفر دعم تقني و فني، و على الطلبة  

  .التجاوب الفعال مع المحتوى الرقمي

  .لیم العالي الرقميو علیه فان هذه الفرضیة محققة فهناك معوقات كثیرة تحد من التحول نحو التع

  .بشكل كبیر العملیة التعلیمیة بالتعلیم العالي إثراءساهم الرقمنة في ت: الرابعةالفرضیة 

عند دراستنا لهذه الفرضیة وجدنا أن هناك إجابات متفاوتة في مساهمة الرقمنة في العملیة التعلیمیة حیث 

على حضور المؤتمرات العلمیة  و هي تتعلق بمساعدة الأستاذ %61أن أعلى نسبة موافقة بلغت 

  .%37الإفتراضیة ، لیلیها تحسین الرقمنة للتفاعل بین الأستاذ و الطلبة بنسبة 

حضور المؤتمرات العلمیة بدون  الأساتذةو من هنا یمكن أن نستنتج أن استخدام الرقمنة سهل على 

الحاجة إلى الانتقال المكاني، بالإضافة إلى أن الرقمنة أزالت الحواجز الزمانیة و المكانیة في عملیة 

التعلیم مما یعني أن استخدام الرقمنة یمكن أن یتیح فرصا اكبر في الوصول الى المحتوى التعلیمي بغض 

أن الرقمنة لم تحسن التواصل بین مختلف أطراف العملیة  النظر عن الوقت و المكان، بالإضافة إلى

التعلیمیة و هذا یعني الحاجة إلى المزید من الجهود لتحسین استخدام التقنیة من اجل التواصل بین الهیئة 

التدریسیة و الطلبة و بین الهیئة التدریسیة و الإدارة، و قد ساهمت الرقمنة في تحسین المستوى التعلیمي 

    .نوعا ما
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  : خلاصة

 دراستنا منفي  لقد حاولنا من خلال هذا الفصل توضیح أهم الخطوات المنهجیة التي تم استخدمت      

أفراد العینة المدروسة حول عبارات الاستبیان، و عرض البیانات  إجاباتو عرضالاستبیان  تفریغ

و توزیعها في  spss 22الإحصائیة المتعلقة بكل محور من خلال اعتمادنا على البرنامج الإحصائي 

للتأكد من و تحلیل البیانات المتعلقة بالدراسة  جداول حتى یسهل قراءتها و بالتالي تفسیرها و مناقشتها

 .، و من ثم التوصل إلى نتائجت البحثیةصحة الفرضیا
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  الخاتمة

ینظر إلى التعلیم العالي على انه أرفع مستویات التعلیم، و من هنا كان لزاما علیه ان یواكب التطور  

المعلومات و الاتصال لم یكن  ایحافظ على تلك المكانة التي یحضا بها، و مع ظهور تكنولوجیحتى 

قطاع التعلیم العالي بمعزل عنه و سارع إلى تبنیها، لیدخل نمط جدید من التعلیم إلى الجامعة تمثل في 

التعلیم العالي الرقمي إلى جانب التعلیم التقلیدي، مما استلزم بذل الجهود و تخصیص الإمكانیات و تذلیل 

  .العراقیل من اجل التوسع في استخدامه

و لقد حاولنا من خلال دراستنا هذه معرفة أساسیات هذه الرقمنة و التعلیم العالي الرقمي و مختلف 

المفاهیم الخاصة بها في الجانب النظري، كما تضمن البحث دراسة میدانیة  للتعلیم العالي الرقمي بجامعة 

متطلبات التعلیم العالي الرقمي بومرداس و ذلك من وجهة نظر الهیئة التدریسیة، بالإضافة إلى معرفة أهم 

  .و المتطلبات التي تحول دون الاستفادة منه

و لتحقیق أهداف الدراسة كان لزاما القیام باختبار فرضیاتها و الإجابة على مختلف تساؤلاتها، و هذا من 

خلال تطبیق أسلوب الاستبیان للإلمام بالموضوع و إعطاء صورة شاملة عن وضعیة التعلیم العالي 

  . لرقمي بجامعة بومرداس من وجهة نظر الهیئة التدریسیةا

  : و قد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج هي

على عدم كفایتها ما أثر سلبا على وتیرة  الأساتذةفیما یخص التقنیات المستعملة فقد اتفق  - 

 . data chowو pawrpointاستخدامها التي ظهرت مقتصرة على 

 .على عدم استعمالها أثناء إلقاء المحاضرات الأساتذةد اتفق فیما یخص الانترنت فق - 

من وجهة نظر الهیئة التدریسیة فان المعیقات المادیة و البرمجیة لها تأثیر سلبي على خدمة  - 

التعلیم العالي الرقمي  بالإضافة لمعیقات بشریة تتمثل في نقص الإمكانیات لدى الطلبة او عدم 

 .إجادة استعمالها

  .ظر الهیئة التدریسیة فان اكبر عائق تواجهه ایتمثل في ضعف البنیة التحتیةمن وجهة ن - 

سهل التعلیم الرقمي من عملیة التواصل و التفاعل بین الأستاذ و الطلبة من جهة و بین الطلبة  - 

 .فیما بینهم من جهة أخرى

ضعف تطبیق التعلیم العالي الرقمي ، ویعود ذلك لعدة عوامل فنیة و بشریة و تقنیة، و لكن یبقى  - 

.محور العملیة التعلیمیة و أساسهالعامل البشري أهم عنصر باعتباره 
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افة لقلة وعي ضعف الإمكانیات المسخرة من قبل جامعة بومرداس لدعم التعلیم الرقمي بالإض - 

  .الطلبة بهذا النوع الجدید من التعلیم

  الاقتراحات

العمل على تفعیل استخدام خدمة التعلیم العالي الرقمي بالجامعة الجزائریة عامة و جامعة  - 

 .بومرداس خاصة

ضرورة تكوین أعضاء الهیئة التدریسیة بعقد دورات و برامج تدریبیة بالإضافة إلى ندوات على  - 

 .في مجال استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال من اجل الرفع من مهاراتهم مستوى الجامعة

ضرورة نشر  ثقافة التعلیم العالي الرقمي بین الطلبة من اجل التكامل بین مختلف الأطراف  - 

 .الفاعلة

 .زیادة نسبة تدفق الانترنت على مستوى الجامعة محل الدراسة - 

للطلبة او الهیئة التدریسیة من اجل حسن استخدام التقنیات ورشات تكوینیات و تدریبیة سواء  - 

 .المتوفرة

إجراء دراسات میدانیة من اجل التعرف على متطلبات الانتقال السلس من التعلیم العالي التقلیدي  - 

 .إلى التعلیم العالي الرقمي

المستقبلي و ذلك بعقد توعیة الطلبة بضرورة التوجه إلى التعلیم الرقمي باعتباره التعلیم العالي  - 

 .الندوات العلمیة و تشجیعهم على الانخراط فیه

  افاق الدراسة

  :في نهایة هذا البحث و من خلال النتائج المتوصل الیها نقدم الاقتراحات التالیة و 

 أسالیب تطویر التعلیم الرقمي من أجل الرفع من مستوى التحصیل العلمي.  

  الجزائریةمعوقات التعلیم الرقمي في الجامعة.  

 رأثار تطبیق الرقمنة في التعلیم العالي في الجزائ. 
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  :قائمة المراجع

 الكتب .01

        نجــــــــــــــلاء احمــــــــــــــد یــــــــــــــس، الرقمنــــــــــــــةو تقنیاتهــــــــــــــا فــــــــــــــي المكتبــــــــــــــات العربیــــــــــــــة، العربــــــــــــــي للنشــــــــــــــر  .1

  2012التوزیع، القاهرة، و 

 المقالات .02

احمــــــــــــد فــــــــــــرج احمــــــــــــد، الرقمنــــــــــــة داخـــــــــــــل مؤسســــــــــــات المعلومــــــــــــات او خارجهــــــــــــا دراســــــــــــة فـــــــــــــي  .2

، جــــــــــــــانفي 04الإشــــــــــــــكالیات و معــــــــــــــاییر الاختیــــــــــــــار، مجلــــــــــــــة دراســــــــــــــات المعلومــــــــــــــات، العــــــــــــــدد 

2009 

   مفهومـــــــــــه : ســـــــــــراء محمـــــــــــد احمـــــــــــد محمـــــــــــد رجـــــــــــب، التحـــــــــــول الرقمـــــــــــي فـــــــــــي التعلـــــــــــیم الجـــــــــــامعيإ .3

ـــــــــــ ـــــــــــه و آلیات ـــــــــــة و أهداف ـــــــــــوم التربوی ـــــــــــة العل ـــــــــــد ك–ه، مجل ـــــــــــا، المجل ـــــــــــة بقن ـــــــــــة التربی لعـــــــــــدد ا، 50لی

 . 2022، ینایر 50

بـــــــــــن خیـــــــــــاط صـــــــــــلیحة، التعلـــــــــــیم الالكترونـــــــــــي و الإجـــــــــــراءات الاحترازیـــــــــــة للتعلـــــــــــیم عـــــــــــن بعـــــــــــد  .4

ــــــــــــة و تعلیمیــــــــــــة اللغــــــــــــات،  ــــــــــــة العــــــــــــدوي للســــــــــــانیات العرفنی ــــــــــــا، مجل فــــــــــــي ظــــــــــــل جائحــــــــــــة كورون

  .2022، جوان 01، العدد 02المجلد 

علــــــــــــي صــــــــــــدیق كنســــــــــــارة، دور التعلــــــــــــیم الرقمــــــــــــي فــــــــــــي تحقیــــــــــــق الإصـــــــــــــلاح  حســــــــــــن بــــــــــــن .5

التعلیمـــــــــي مـــــــــن وجهـــــــــة نظــــــــــر المشـــــــــرفین التربـــــــــویین مســــــــــتخدمي منصـــــــــة مدرســـــــــتي، مجلــــــــــة 

 .2022، جانفي 193التربیة لكلیة التربیة بالقاهرة، العدد 

    عبــــــــــــود الجبــــــــــــوري، ایجابیــــــــــــات و ســــــــــــلبیات التعلــــــــــــیم الرقمــــــــــــي مــــــــــــن وجهــــــــــــة نظــــــــــــر الطلبــــــــــــة  .6

 ،01مجلة الجامعة العراقیة، العدد  ،الأساتذةو 

   الرقمنــــــــــــة فــــــــــــي المكتبــــــــــــات الجامعیــــــــــــة دخــــــــــــاخني هنــــــــــــاء، جزایریســــــــــــمیر،  شــــــــــــابونیة عمــــــــــــر،  .7

ـــــــــــةشـــــــــــكالیة اســـــــــــتخدام المشـــــــــــروع للمصـــــــــــنفات و إ ـــــــــــوم الأدبی ـــــــــــات جامعـــــــــــة قالمـــــــــــة للعل ، حولی

 2021، دیسمبر 02، العدد 15، المجلد الإنسانیةالاجتماعیة و 

ــــــــــــتعلم الا .8 ــــــــــــي، أهمیــــــــــــة ال ــــــــــــه و ممیزاتــــــــــــه و ســــــــــــلبیاته، راي عل لكترونــــــــــــي خصائصــــــــــــه و أهداف

 .02/03/2020 ،01، العدد 07مجلة العربیة، المجلد 

ــــــــــــیم  .9 ســــــــــــامیة عزیــــــــــــز، التمثــــــــــــیلات الاجتماعیــــــــــــة للأســــــــــــتاذ الجــــــــــــامعي حــــــــــــول اســــــــــــتخدام التعل

معـــــــــــة محمـــــــــــد خیضـــــــــــر بســـــــــــكرة دراســـــــــــة میدانیـــــــــــة بجا –الرقمـــــــــــي فـــــــــــي الجامعـــــــــــة الجزائریـــــــــــة 

 .2019 ابریل، 08، لعدد 03لمجلد ، ا-الجزائر
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ــــــــــة  كآلیــــــــــة شــــــــــلغوم ســــــــــمیر، الرقمنــــــــــة .10 ــــــــــة الجزائری لضــــــــــمان جــــــــــودة العملیــــــــــة التعلیمیــــــــــة، المجل

ــــــــــــوم القانونیــــــــــــة و السیاســــــــــــیة و الاقتصــــــــــــادیة، المجلــــــــــــد   ابریــــــــــــل، العــــــــــــدد خــــــــــــاص، 57للعل

2020. 

طلــــــــق عـــــــــوض االله الســــــــواط و یاســـــــــر ســـــــــایر الحربــــــــي، اثـــــــــر التحـــــــــول الرقمــــــــي علـــــــــى كفـــــــــاءة  .11

 -التـــــــــــدریس بجامعـــــــــــة الملـــــــــــك عبـــــــــــد العزیـــــــــــز أعضـــــــــــاءحالـــــــــــة دراســـــــــــیة  –لاكـــــــــــادیمي ا الأداء

 2022 ماي، 43، المجلة العربیة للنشر العلمي، العد 

العولمـــــــــــــة علـــــــــــــى المنظومـــــــــــــة التعلیمیـــــــــــــة  تـــــــــــــأثیرات ،آخـــــــــــــرونعبـــــــــــــد الباســـــــــــــط هویـــــــــــــدي و  .12

جامعــــــــــة محمــــــــــد -الإنســــــــــانیةالجامعیــــــــــة فــــــــــي میــــــــــدان العلــــــــــوم الاجتماعیــــــــــة، مجلــــــــــة العلــــــــــوم 

 .29، ص 2003، ماي 03، العدد 13، المجلد - خیضر بسكرة

فـــــــــــــي  إســـــــــــــهامهعبـــــــــــــد الكـــــــــــــریم خلیـــــــــــــل، نظـــــــــــــام الحوســـــــــــــبة الالكترونیـــــــــــــة للمخطوطـــــــــــــات و  .13

تیســـــــــــیر البحـــــــــــث العلمـــــــــــي و تطـــــــــــویره، مجلـــــــــــة الواحـــــــــــات للبحـــــــــــوث و الدراســـــــــــات، المجلـــــــــــد 

 .2015، 02، العدد 08

ي عــــــــــــــزة الســـــــــــــــید العباســـــــــــــــي، دور التعلـــــــــــــــیم الالكترونــــــــــــــي فـــــــــــــــي تطـــــــــــــــویر التعلـــــــــــــــیم جـــــــــــــــامع .14

ــــــــور ســــــــعید، العــــــــدد  ــــــــة، جامعــــــــة ب المصــــــــري فــــــــي ضــــــــوء خبــــــــرة الصــــــــین، مجلــــــــة كلیــــــــة التربی

 2011، یونیو 10

قـــــــــرین زهـــــــــور، نحـــــــــو بیـــــــــداغوجیا جدیـــــــــدة لتعلیمیـــــــــة الترجمـــــــــة عـــــــــن بعـــــــــد، المجلـــــــــة العربیــــــــــة  .15

 .2022، ابریل 22، العدد 06للآداب و الدراسات الإنسانیة، المجلد 

ــــــــر اســــــــتخكــــــــدام  .16 ــــــــدین، اث ــــــــع مــــــــن درجــــــــة صــــــــبرینة و رحــــــــالي ســــــــیف ال ــــــــي الرف ــــــــة  ف دام الرقمن

ــــــــــــــــة ،  ــــــــــــــــوم القانونی ــــــــــــــــة الجزائریــــــــــــــــة للعل ــــــــــــــــب الجــــــــــــــــامعي، المجل التحصــــــــــــــــیل العلمــــــــــــــــي للطال

 .2020، العدد خاص، ، الجزائر، 57السیاسیة و الاقتصادیة، المجلد 

 كآلیـــــــــــةالجزائـــــــــــر مـــــــــــداح عبـــــــــــد الهـــــــــــادي، تفعیـــــــــــل التحـــــــــــول الرقمـــــــــــي للتعلـــــــــــیم العـــــــــــالي فـــــــــــي  .17

ـــــــــــــــــــد ـــــــــــــــــــات المتاحـــــــــــــــــــة و التحـــــــــــــــــــدیات – 19-لمواجهـــــــــــــــــــة مخـــــــــــــــــــاطر انتشـــــــــــــــــــار كوفی التطبیق

ـــــــــــــــة للبحـــــــــــــــوث و الدراســـــــــــــــات، العـــــــــــــــدد  -الموجـــــــــــــــودة ـــــــــــــــة الإدارة و التنمی ، دیســـــــــــــــمبر 10مجل

 .، الجزائر2021

ـــــــــق  .18 ـــــــــب لتحقی ـــــــــي الجامعـــــــــات المصـــــــــریة كمتطل مصـــــــــطفى محمـــــــــد أمـــــــــین، التحـــــــــول الرقمـــــــــي ف

 .2018، سبتمبر 19مجتمع المعرفة، مجلة الإدارة التربویة، العدد 

 الاطروحات و الرسائل .03

ــــــــوم  .19 ــــــــي تــــــــدریس مــــــــادة العل ــــــــف الوســــــــائط المتعــــــــددة ف ــــــــي العریشــــــــي، أثــــــــر توظی ــــــــن عل ایمــــــــن ب

ــــــــــل  ــــــــــة جــــــــــازان، رســــــــــالة لنی ــــــــــدائي فــــــــــي مدین ــــــــــى تحصــــــــــیل تلامیــــــــــذ الصــــــــــف الســــــــــادس ابت عل

 .2010شهادة الماجستیر، كلیة التربیة، جامعة ام القرى، 



 قائمة المراجع
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معمـــــــــــر، رقمنـــــــــــة الخدمـــــــــــة العمومیـــــــــــة و مبـــــــــــدأ ن دادي هشـــــــــــام، ســـــــــــعیدات عبـــــــــــد القـــــــــــادر بـــــــــــ .20

قابلیـــــــــــــة المرفـــــــــــــق العمـــــــــــــومي للتكیـــــــــــــف، مـــــــــــــذكرة لنیـــــــــــــل شـــــــــــــهادة الماســـــــــــــتر فـــــــــــــي الحقـــــــــــــوق 

علـــــــــــــوم السیاســــــــــــــیة، جامعــــــــــــــة ون عــــــــــــــام اقتصـــــــــــــادي، كلیــــــــــــــة الحقــــــــــــــوق و التخصـــــــــــــص قــــــــــــــان

 2021/2022قاصدي مرباح، 

ــــــــــــــــة مقومــــــــــــــــات التجســــــــــــــــید .21 ــــــــــــــــي بالجامعــــــــــــــــة الجزائری ــــــــــــــــیم الإلكترون         حلیمــــــــــــــــة الزاحــــــــــــــــي، التعل

ـــــــــــة لنیـــــــــــل شـــــــــــهادة اعوائـــــــــــق التطبیـــــــــــق دراســـــــــــة میدانیـــــــــــة بج و معـــــــــــة ســـــــــــكیكدة، رســـــــــــالة مكمل

 .2011/2012الماجستیر، جامعة منتوري قسنطینة، الجزائر، 

ـــــــــــة  .22 ـــــــــــیم دراســـــــــــة حال ـــــــــــى جـــــــــــودة التعل ـــــــــــي عل ـــــــــــیم الالكترون ـــــــــــر التعل ـــــــــــدوز، أث ـــــــــــاح قن ـــــــــــد الفت عب

جامعــــــــــــة یحــــــــــــي فــــــــــــارس بالمدیــــــــــــة، مــــــــــــذكرة مقدمــــــــــــة لنیــــــــــــل شــــــــــــهادة الماســــــــــــتر فــــــــــــي علــــــــــــوم 

ــــــــــــــة  ــــــــــــــوم التجاری ــــــــــــــوم الاقتصــــــــــــــادیة و العل ــــــــــــــة العل      التســــــــــــــییر، تخصــــــــــــــص ادارة اعمــــــــــــــال، كلی

 .2021/2022و علوم التسییر، جامعة یحي فارس بالمدیة، 

ـــــــــي  .23 ـــــــــیم عـــــــــن بعـــــــــد ف ـــــــــیم العـــــــــالي نحـــــــــو التعل ـــــــــا، مـــــــــیلاط انیســـــــــة، اتجاهـــــــــات التعل لحمـــــــــر رانی

دراســــــــــــة میدانیـــــــــــة بجامعــــــــــــة جیجـــــــــــل، مــــــــــــذكرة لنیــــــــــــل  19-ظـــــــــــل جائحــــــــــــة كورونـــــــــــا كوفیــــــــــــد 

شـــــــــهادة الماســـــــــتر فـــــــــي علـــــــــوم التربیـــــــــة، تخصـــــــــص ارشـــــــــاد و توجیـــــــــه تربـــــــــوي، كلیـــــــــة العلـــــــــوم 

، -لجیجـــــــــــــــــ–الانســـــــــــــــــانیة و الاجتماعیـــــــــــــــــة، جامعـــــــــــــــــة محمـــــــــــــــــد الصـــــــــــــــــدیق بـــــــــــــــــن یحـــــــــــــــــي 

2020/2021. 

مهــــــــــا بنــــــــــت عمــــــــــر بــــــــــن عــــــــــامر الســــــــــفیاني، أهمیــــــــــة و اســــــــــتخدام التعلــــــــــیم الالكترونــــــــــي فــــــــــي  .24

ــــــــــــة مــــــــــــن وجهــــــــــــة نظــــــــــــر المعلمــــــــــــات و المشــــــــــــرفات  ــــــــــــة الثانوی ــــــــــــدریس الریاضــــــــــــیات بالمرحل ت

التربویـــــــــــات،  مـــــــــــذكرة مقدمـــــــــــة اســـــــــــتكمالا لنیـــــــــــل شـــــــــــهادة الماجســـــــــــتیر ، تخصـــــــــــص المنـــــــــــاهج 

 .القرى، السعودیة أمو طرق التدریس، كلیة التربیة، جامعة 

ــــــــــر دراســــــــــة للواقــــــــــع و تطلعــــــــــات للمســــــــــتقبل،  .25 ــــــــــة فــــــــــي الجزائ مهــــــــــري ســــــــــلیمة، المكتبــــــــــة الرقمی

ـــــــــم المكتبـــــــــات تخصـــــــــص  علمـــــــــي  إعـــــــــلاممـــــــــذكرة مقدمـــــــــة لنیـــــــــل شـــــــــهادة الماجســـــــــتیر فـــــــــي عل

و العلـــــــــــوم الاجتماعیـــــــــــة، جامعـــــــــــة منتـــــــــــوري قســـــــــــنطینة،  الإنســـــــــــانیةو تقنـــــــــــي، كلیـــــــــــة العلـــــــــــوم 

2005/2006، 

قمنـــــــــــــة فـــــــــــــي تحســـــــــــــین جـــــــــــــودة الخـــــــــــــدمات فـــــــــــــي المرفـــــــــــــق العمـــــــــــــومي میلودةحمـــــــــــــدو، دور الر  .26

، مـــــــــــــذكرة تخـــــــــــــرج لنیـــــــــــــل )2022-2011(ة ســـــــــــــة حالـــــــــــــة بلدیـــــــــــــة انقوســـــــــــــة ولایـــــــــــــة ورقلـــــــــــــدرا

ـــــــــة،  ـــــــــاح ورقل ـــــــــوم السیاســـــــــیة، جامعـــــــــة قاصـــــــــدي مرب ـــــــــوق و العل ـــــــــة الحق شـــــــــهادة الماســـــــــتر، كلی

2021/2022  
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ناصـــــــــــر بـــــــــــن عبـــــــــــد االله ناصـــــــــــر الشـــــــــــهراني، مطالـــــــــــب اســـــــــــتخدام التعلـــــــــــیم الإلكترونـــــــــــي فـــــــــــي  .27

تـــــــــدریس العلـــــــــوم الطبیعیـــــــــة بـــــــــالتعلیم العـــــــــالي مـــــــــن وجهـــــــــة نظـــــــــر المختصـــــــــین، دراســـــــــة لنیـــــــــل 

          درجـــــــــــــــــة الـــــــــــــــــدكتوراه فـــــــــــــــــي المنـــــــــــــــــاهج و طـــــــــــــــــرق التـــــــــــــــــدریس، كلیـــــــــــــــــة التربیـــــــــــــــــة، جامعـــــــــــــــــة 

  ).ه 1429/1430( 2008ام القرى،

تعلـــــــــیم العـــــــــالي فـــــــــي الجزائـــــــــر بـــــــــین واقـــــــــع الإصـــــــــلاحات و متطلبـــــــــات جـــــــــوى بـــــــــن عویـــــــــدة، الن .28

التنمیـــــــــــــــة البشـــــــــــــــریة، أطروحـــــــــــــــة مقدمـــــــــــــــة ضـــــــــــــــمن متطلبـــــــــــــــات نیـــــــــــــــل شـــــــــــــــهادة الـــــــــــــــدكتوراه، 

تخصــــــــــــص إدارة أعمــــــــــــال و التنمیــــــــــــة المســــــــــــتدامة، كلیــــــــــــة العلــــــــــــوم الاقتصــــــــــــادیة و التجاریــــــــــــة 

ــــــــــــــــــــــاس ســــــــــــــــــــــطیف  ــــــــــــــــــــــوم التســــــــــــــــــــــییر، جامعــــــــــــــــــــــة فرحــــــــــــــــــــــات عب ــــــــــــــــــــــر، -01-و عل ،الجزائ

2018/2019.  

 اتكنولوجیــــــــــــــطهیــــــــــــــري، واقــــــــــــــع امــــــــــــــتلاك الأســــــــــــــتاذ الجــــــــــــــامعي لمهــــــــــــــارات اســــــــــــــتخدام وفــــــــــــــاء  .29

ـــــــــــــي ـــــــــــــه لفكـــــــــــــرة دمـــــــــــــج التعلـــــــــــــیم الالكترون ـــــــــــــة بجامعـــــــــــــة  -المعلومـــــــــــــات و تقبل دراســـــــــــــة میدانی

ــــــــــــة لنیــــــــــــل شــــــــــــهادة الماجســــــــــــتیر، تخصــــــــــــص تكنولوجیــــــــــــا التربیــــــــــــة-المســــــــــــیلة    ، مــــــــــــذكرة مكمل

ــــــــــــــوم الإ ســــــــــــــلامیة، جامعــــــــــــــة و التعلــــــــــــــیم، كلیــــــــــــــة العلــــــــــــــوم الإنســــــــــــــانیة و الاجتماعیــــــــــــــة و العل

 .2010/2011الحاج لخصر، الجزائر، 

  المداخلات العلمیة .04

ــــــــه منهجــــــــي،  .30 ــــــــي ام تقهق ــــــــدم معرف ــــــــتعلم الرقمــــــــي تق ــــــــزین، التحــــــــول لعصــــــــر ال أمیمــــــــة ســــــــمیح ال

المــــــــؤتمر الــــــــدولي الحــــــــادي عشــــــــر الــــــــتعلم فــــــــي عصــــــــر التكنولوجیــــــــا الرقمیــــــــة، مركــــــــز جیــــــــل 

 .2016ابریل  24-22) لبنان(البحث العلمي، طرابلس 

ن محفوضـــــــــــي، مقاربـــــــــــات قطـــــــــــاع التعلـــــــــــیم العـــــــــــالي مـــــــــــن خـــــــــــلال التعلـــــــــــیم الالكترونـــــــــــي أمـــــــــــی .31

، أعمــــــــــــال الملتقــــــــــــى الــــــــــــدولي )دراســــــــــــة میدانیــــــــــــة لجامعــــــــــــة المدیــــــــــــة( الجامعــــــــــــات الجزائریــــــــــــة 

ــــــــــــــیم العــــــــــــــالي و البحــــــــــــــث العلمــــــــــــــي         الافتراضــــــــــــــي حــــــــــــــول الرقمنــــــــــــــة ضــــــــــــــمانة لجــــــــــــــودة التعل

 .، الجزائر2021فیفري  22و  21و تحقیق التنمیة المستدامة،یومي 

خــــــــــــواص نصــــــــــــیرة، الجامعــــــــــــة الجزائریــــــــــــة فــــــــــــي تحــــــــــــدي التحــــــــــــول الرقمــــــــــــي ضــــــــــــرورة واقــــــــــــع  .32

ــــــــــدولي الافتراضــــــــــي حــــــــــول الرقمنــــــــــة ضــــــــــمانة لجــــــــــودة  لضــــــــــمان جــــــــــودة حقیقیــــــــــة، الملتقــــــــــى ال

 22و  21التعلـــــــــــــیم العـــــــــــــالي و البحـــــــــــــث العلمـــــــــــــي و تحیـــــــــــــق التنمیـــــــــــــة المســـــــــــــتدامة، یـــــــــــــومي 

 .2021فیفري 

تعلــــــــــــیم الرقمـــــــــــــي فـــــــــــــي حاضـــــــــــــنات الأعمـــــــــــــال عبــــــــــــد الحمیـــــــــــــد بشـــــــــــــیر و زایـــــــــــــدي حكـــــــــــــیم، ال .33

، مداخلــــــــــة -حاضــــــــــنة جامعــــــــــة المســــــــــیلة نموذجــــــــــا –الجامعیــــــــــة فــــــــــي ظــــــــــل جائحــــــــــة كورونــــــــــا 

ــــــــــیم الرقمــــــــــي  ــــــــــة استشــــــــــرافیة لمســــــــــتقبل التعل ــــــــــى الــــــــــوطني الافتراضــــــــــي حــــــــــول رؤی ــــــــــي الملتق ف

 .في الجزائر، الجزائر
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تجــــــــــارب و نمــــــــــاذج رائــــــــــدة علــــــــــى المســــــــــتوى الــــــــــدولي : قنــــــــــدوز عمــــــــــارة، التعلــــــــــیم الالكترونــــــــــي .34

و الإقلیمـــــــــي، مداخلـــــــــة فـــــــــي الملتقـــــــــى الـــــــــدولي الافتراضـــــــــي حـــــــــول الرقمنـــــــــة ضـــــــــمانة لجـــــــــودة 

      التعلــــــــــــــیم العــــــــــــــالي و البحــــــــــــــث العلــــــــــــــیم و تحقیــــــــــــــق التنمیــــــــــــــة المســــــــــــــتدامة، كلیــــــــــــــة الحقــــــــــــــوق 

ـــــــــ ـــــــــودواو جامعـــــــــة امحمـــــــــد ب ـــــــــوم السیاســـــــــیة ب ـــــــــومرداسو العل ـــــــــر-وقرة ب ـــــــــد فـــــــــي -الجزائ ، المنعق

 2021فیفري  22و  21

تطبیــــــــــــق التعلــــــــــــیم الالكترونــــــــــــي فــــــــــــي البیئــــــــــــة الجامعیــــــــــــة، مداخلــــــــــــة  آلیــــــــــــةلالــــــــــــوش ســــــــــــمیرة،  .35

قــــــــــــدمت فــــــــــــي الملتقــــــــــــى الــــــــــــدولي الافتراضــــــــــــي الرقمنــــــــــــة ضــــــــــــمان لجــــــــــــودة التعلــــــــــــیم العــــــــــــالیو 

  2021فیفري  22و  21البحث العلمي و تحقیق التنمیة المستدامة، بتاریخ 

مبـــــــــروك عـــــــــز الـــــــــدین، الرقمنـــــــــة مـــــــــن المنظـــــــــور التقنـــــــــي، مداخلـــــــــة  فـــــــــي الملتقـــــــــى الــــــــــوطني  .36

ـــــــــــیم العـــــــــــالي، كلیـــــــــــة الحقـــــــــــوق جامعـــــــــــة  المتعلقـــــــــــة بـــــــــــدور الرقمنـــــــــــة فـــــــــــي الجـــــــــــودة فـــــــــــي التعل

 .2020مارس  01، المنعقد في 01الجزائر 

دراسة حالة مخطوطات مكتبة : التراث الجزائري المخطوط إتاحةسعیدي سلیمة ، مشاریع رقمنة و  .37

الندوة الوطنیة حول دور المكتبات  أعمالعبد القادر، المشاركة في  الأمیراحمد عروة بجامعة 

للغة العربیة، منشورات  الأعلىالمجلس الرقمیة في النهوض بالمحتوى الرقمي باللغة العربیة، 

.2018المجلس
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الاستبیان:  01ملحق رق   

 وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

 الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

 
سأمحمد بوقرة بومــرداجامعة  

 

 

 

و علوم التسییر   كلیة العلوم الاقتصادیة ، التجاریة  

 

  استبیـــــــان

ــــــوان         ــــــل شــــــهادة الماســــــتر تخصــــــص تســــــییر عمــــــومي بعن ــــــة لنی " فــــــي إطــــــار انجــــــاز مــــــذكرة مكمل

ــــــة كآلیــــــة لضــــــمان تحســــــین خدمــــــة التعلــــــیم العــــــالي، حالــــــة التعلــــــیم الرقمــــــي بجامعــــــة بــــــومرداس ." الرقمن

فـــــي الخانـــــة ) x(ذا الاســـــتبیان و الإجابـــــة علیهـــــا و ذلـــــك بوضـــــع علامـــــة یرجـــــى مـــــنكم قـــــراءة عبـــــارات هـــــ

  .التي تعبر عن اختیاركم

  .مع العلم أن إجابتكم ستكون لغرض البحث العلمي و فقط

  

  إعداد الطالبة                                                      تحت إشراف الأستاذة

  شعبان سهام. د-                               باباخویا سهام                     -

 

  .و أخیرا تقبلوا منا فائق عبارات التقدیر و الاحترام     
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 .أمام الاختیار ا لمناسب) x( یرجى وضع إشارة : البیانات الشخصیة

 ذكر                          أنثى:       الجنس 

  

 سنة  35سنة الى  31سنة                   من  30سنة الى  25من :     السن  

  سنة    45سنة الى  41سنة                   من  40سنة الى  36من             

  سنة 51سنة                   اكبر من  50سنة الى  46من             
  ةىةىة

 أستاذ التعلیم العالي                              أستاذ محاضر أ :   الوظیفة 

  أستاذ محاضر  ب                                أستاذ مساعد أ                 

  أستاذ مساعد ب                                 أستاذ مؤقت                 
  ىیة

 سنوات 10إلى  06سنوات                      من  05 اقل من: سنوات الخبرة 

  سنة 15سنة                  أكثر من  15إلى  11من                  

 

 التقنیات و البرمجیات الرقمیة المستخدمة في التدریس -1

  لتقدیم الدروس؟ )Moodle(هل تستخدم منصة  -2

  :بنعم فهل تستخدمه لـ إذا كانت الإجابة على السؤال السابق -3

  )word( او) pdf( ایداعالدروسفیشكل -

  ایداعفیدیوتعلیمي -

  القیامبامتحاناتالأعمالالموجهة -

  الإجابةعلىأسئلةالطلبةفیالمنتدى -

  لمساعدته في تثمین البحث العلم؟ progres بروغرس هل تستخدم  -3

  : بنعم فهل تستخدمه لـاذا كانت الاجابة على السؤال السابق -4

 لایداع نقاط الطلبة -

 لفتح برامج التكوین في الدكتوراه -

 لتسییر المسار المهني و التغطیات -

 لمناقشة اطروحة الدكتوراه -

  data showهل تستعین في تقدیم المحاضرات بجهاز العرض  -5

   :فهل تستخدمه لـ كانت الاجابة على السؤال السابق بنعم  اذا -6

  عرضالدروسفیشكلوورد -

 )Power point( عرضملخصاتفیصیغة -

  هل تستخدم شبكة الانترنت أثناء تقدیم المحاضرات  -7

  

  

 لا نعم

 لا نعم

 لا نعم

 لا نعم
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لا   نعم  العبارة  

  ادري

  لا 

  متطلبات التحول الى التعلیم العالي الرقمي

08  
فریــــــق دعــــــم فنــــــي لــــــدعم الإدارة بخصــــــوص الرقمنــــــة و المنصــــــات   هــــــل یتــــــوفر لــــــدیكم

  الرقمیة؟

      

        بخصوصالرقمنةوالمنصاتالرقمیة؟الأساتذةهلیتوفرلدیكمفریقدعمفنیلدعم  09

10  

  هل توفر الجامعة بیئة تعلیمیة مشجعة على التعلیم الرقمي ؟

  ..................................................اذا كان نعم فكیف ذلك؟

......................................................................  

      

        تدریبات دوریة حول استخدام التقنیة الرقمیة في التدریس؟ الأساتذةهل یتلقى   11

        هل توفر إدارة الجامعة تدفقا عالیا للانترنت؟  12

        الكترونیاً؟هل هناك إمكانیة الوصول إلى المحاضرات   13

14  

  سهل؟ المنصة هل یجد الطلبة ان الولوج الى المحاضرات عبر 

  اذا كانت الاجابة السابقة بلا فما سبب ذلك حسب رایك ؟

.........................................................................  

.........................................................................  

      

15  
فـــــــي ) Dspace(هـــــــل قمـــــــتم بایـــــــداع مطبوعـــــــة المحاضـــــــرات لـــــــدى المكتبـــــــة الجامعیـــــــة 

  شكلها الالكتروني؟

      

   معوقات التعلیم الرقمي  

16  
مـــــن بـــــین  هـــــل تعتبـــــر ان ضـــــعف الاتصـــــال بشـــــبكة الانترنـــــت و الانقطـــــاع الـــــدائم لهـــــا

  . المعوقات

      

17  
ــــــــیم الرقمــــــــي مــــــــن  ــــــــة احتیاجــــــــات التعل ــــــــة فــــــــي تلبی ــــــــة التحتی ــــــــر ضــــــــعف البنی هــــــــل تعتب

  المعوقات؟

      

18  
ــــــة اســــــتعمال ــــــرة الطــــــلاب بكیفی ــــــر نقــــــص خب ــــــات  هــــــل تعتب ــــــیم الرقمــــــي احــــــد   تقنی التعل

  المعوقات؟

      

        هل تعتبر عدم توفر الامكانیات لدى الطلبة من بین المعوقات ؟  19

        هل یمكن اعتبار صعوبة استخدام المنصات الرقمیة المتاحة من بین المعوقات؟  20

21  
تصــــمیم المنصــــات مــــع احتیاجــــات الاســــتاذ مــــن بــــین   هــــل یمكــــن اعتبــــار عــــدم ملائمــــة

  المعوقات؟

      

  أثار الرقمنة على التعلیم العالي  

22  

ــــــــي تحســــــــین التحصــــــــیل  ــــــــا المعلومــــــــات و الاتصــــــــال ف ــــــــف تكنولوجی هــــــــل ســــــــاعد توظی

  العلمي للطالب؟ 

  ............................................. اذا كانت الاجابة بلا فلماذا؟

      

        هل ساعدت الرقمنة بتنظیم المقررات الدراسیة بشكل أفضل ؟  23
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        أشمل؟ هل ساعدت الرقمنة بتقدیم محتوى تعلیمي  24

        رقمنةالحواجزالزمانیةوالمكانیة؟لتاهلأزال  25

26  
الأســـــتاذ و ( هـــــل حســـــنت الرقمنـــــة مـــــن عملیـــــة التفاعـــــل بـــــین أطـــــراف العملیـــــة التعلیمیـــــة

  ؟ )الطلبة

      

27  
الأســـــتاذ و ( هـــــل حســـــنت الرقمنـــــة مـــــن عملیـــــة التفاعـــــل بـــــین أطـــــراف العملیـــــة التعلیمیـــــة

  ؟ )الإدارة

      

        ؟ الأستاذ على حضور المؤتمرات العلمیة الافتراضیة هل ساعدت الرقمنة  28

  :من وجهة نظرك

  هلّ تبنّي جامعة امحمد بوقرة بومرداس للرقمنة حسّن من خدمة التعلیم العالي؟  -

.........................................................................................................  

..........................................................................................................  

ـــــوقرة  - ـــــة و اهـــــدافها بجامعـــــة امحمـــــد ب ـــــة التعلیمی ـــــة العملی ـــــوغ رقمن ـــــت دون بل ـــــي تراهـــــا حال ـــــات الت مـــــا هـــــي المعوق

  بومرداس؟

..........................................................................................................

.........................................................................................................  
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  للاستبیانجدول لقائمة المحكمین : 02ملحق رقم 

  الجامعة  الرتبة  الاستاذ

  المركز الجامعي الشریف بوشوشة افلو  أستاذ محاضر أ  بكاي أحمد

  جامعة امحمد بوقرة بومرداس  استاذ التعلیم العالي  شعباني مجید

  جامعة امحمد بوقرة بومرداس  استاذ محاضر أ  بوستة محمد

 SPSSجداول مخرجات :  03ملحق رقم 

يالانحراف المعیارالمتوسط الحسابي و   

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

ھل ھناك إمكانیة الوصول إلى 

 المحاضرات الكترونیا؟ً
72 1,00 3,00 2,6528 ,67469 

ھل یجد الطلبة ان الولوج الى 

 المحاضرات عبر المنصة سھل؟
72 1,00 3,00 2,2639 ,85569 

بایداع مطبوعة المحاضرات ھل قمتم 

في  (Dspace) لدى المكتبة الجامعیة

 شكلھا الالكتروني؟

72 1,00 3,00 2,0556 ,99136 

ھل یتوفر لدیكم  فریق دعم فني لدعم 

الإدارة بخصوص الرقمنة و المنصات 

 الرقمیة؟

72 1,00 3,00 1,8056 ,68462 

ھل یتوفر لدیكم  فریق دعم فني لدعم 

بخصوص الرقمنة و المنصات  الأساتذة

 الرقمیة؟

72 1,00 3,00 1,6389 ,77470 

ھل توفر الجامعة بیئة تعلیمیة مشجعة 

 على التعلیم الرقمي ؟
72 1,00 3,00 1,3611 ,63480 

تدریبات دوریة حول  الأساتذةھل یتلقى 

 استخدام التقنیة الرقمیة في التدریس؟
72 1,00 3,00 1,2917 ,68046 

إدارة الجامعة تدفقا عالیا ھل توفر 

 للانترنت؟
72 1,00 3,00 1,1667 ,47471 
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 التقننیات المستخدمة في التدریس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,8 2,8 2,8 2 لا 

 18,1 15,3 15,3 11 نعم

4,00 11 15,3 15,3 33,3 

5,00 11 15,3 15,3 48,6 

6,00 5 6,9 6,9 55,6 

7,00 13 18,1 18,1 73,6 

8,00 10 13,9 13,9 87,5 

9,00 5 6,9 6,9 94,4 

11,00 2 2,8 2,8 97,2 

12,00 1 1,4 1,4 98,6 

13,00 1 1,4 1,4 100,0 

Total 72 100,0 100,0  
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Descriptives 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

ھل ساعدت الرقمنة الأستاذ على حضور 

 المؤتمرات العلمیة الافتراضیة ؟
72 1,00 3,00 2,6944 ,72460 

ھل أزالت الرقمنة الحواجز الزمانیة و 

 المكانیة ؟
72 1,00 3,00 2,6111 ,76094 

ھل حسنت الرقمنة من عملیة التفاعل بین 

الأستاذ و ( التعلیمیةأطراف العملیة 

؟) الإدارة  

72 1,00 3,00 2,4306 ,86929 

ھل ساعدت الرقمنة بتنظیم المقررات 

 الدراسیة بشكل أفضل ؟
71 1,00 3,00 2,2254 ,86515 

ھل حسنت الرقمنة من عملیة التفاعل بین 

الأستاذ و ( أطراف العملیة التعلیمیة

؟) الطلبة  

72 1,00 3,00 2,1250 ,94850 

ساعدت الرقمنة بتقدیم محتوى ھل 

 تعلیمي أشمل؟
72 1,00 3,00 2,0694 ,92426 

ھل ساعد توظیف تكنولوجیا المعلومات 

و الاتصال في تحسین التحصیل العلمي 

 للطالب؟

72 1,00 3,00 1,8750 ,87109 

N valide (liste) 71     
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 التكرارات و النسب المئویة

 

Statistiques 

 

منصة ھل تستخدم  

(Moodle)  لتقدیم

 الدروس؟

 ایداع الدروس في شكل

(pdf )او (word) ایداع فیدیو تعلیمي 

القیام بامتحانات 

 الأعمال الموجھة

N Valide 72 72 72 72 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne ,9861 ,9722 ,0972 ,1667 

Ecart type ,11785 ,16549 ,29834 ,37529 

Percentiles 25 1,0000 1,0000 ,0000 ,0000 

50 1,0000 1,0000 ,0000 ,0000 

75 1,0000 1,0000 ,0000 ,0000 

 

Statistiques 

 
الإجابة على أسئلة الطلبة 

 في المنتدى

ھل تستخدم  

progresبروغرس

لمساعدتھ في تثمین البحث 

 لایداع نقاط الطلبة العلم؟

لفتح برامج التكوین في 

 الدكتوراه

N Valide 72 72 72 72 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne ,2083 ,9028 ,8889 ,1667 

Ecart type ,40897 ,29834 ,31648 ,37529 

Percentiles 25 ,0000 1,0000 1,0000 ,0000 

50 ,0000 1,0000 1,0000 ,0000 

75 ,0000 1,0000 1,0000 ,0000 
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Table de fréquence 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 49863, 1,5694 2,00 1,00 72 الجنس

لتقدیم  (Moodle) ھل تستخدم منصة

 الدروس؟
72 ,00 1,00 ,9861 ,11785 

 او( pdf) ایداع الدروس في شكل

(word) 
72 ,00 1,00 ,9722 ,16549 

 29834, 0972, 1,00 00, 72 ایداع فیدیو تعلیمي

بامتحانات الأعمال الموجھةالقیام   72 ,00 1,00 ,1667 ,37529 

 40897, 2083, 1,00 00, 72 الإجابة على أسئلة الطلبة في المنتدى

ھل تستخدم  

لمساعدتھ في تثمین progresبروغرس

 البحث العلم؟

72 ,00 1,00 ,9028 ,29834 

 31648, 8889, 1,00 00, 72 لایداع نقاط الطلبة

التكوین في الدكتوراهلفتح برامج   72 ,00 1,00 ,1667 ,37529 

 40897, 2083, 1,00 00, 72 لتسییر المسار المھني و التغطیات

 40897, 2083, 1,00 00, 72 لمناقشة أطروحة الدكتوراه

ھل تستعین في تقدیم المحاضرات بجھاز 

 ؟(Data show) العرض
72 ,00 1,00 ,7083 ,45772 

ووردعرض الدروس في شكل   72 ,00 1,00 ,3194 ,46953 

 Power )عرض ملخصات في صیغة

point) 
72 ,00 1,00 ,6944 ,46387 

N valide (liste) 72     

 

Descriptives 
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 49863, 1,5694 2,00 1,00 72 الجنس

بشبكة ھل تعتبر ان ضعف الاتصال 

الانترنت و الانقطاع الدائم لھا من بین 

 . المعوقات

71 1,00 3,00 2,0000 ,16903 

ھل تعتبر ضعف البنیة التحتیة في تلبیة 

 احتیاجات التعلیم الرقمي من المعوقات؟
72 2,00 3,00 2,0139 ,11785 

ھل تعتبر نقص خبرة الطلاب بكیفیة 

استعمال  تقنیات  التعلیم الرقمي احد 

 المعوقات؟

72 1,00 3,00 2,0139 ,42767 

ھل تعتبر عدم توفر الامكانیات لدى 

 الطلبة من بین المعوقات ؟
72 1,00 3,00 2,0833 ,36579 

ھل یمكن اعتبار صعوبة استخدام 

المنصات الرقمیة المتاحة من بین 

 المعوقات؟

72 1,00 3,00 2,1111 ,49092 

ھل یمكن اعتبار عدم ملائمة  تصمیم 

المنصات مع احتیاجات الاستاذ من بین 

 المعوقات؟

72 1,00 3,00 2,0278 ,53001 

N valide (liste) 71     

 

Descriptives 
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

ھل یتوفر لدیكم  فریق دعم فني لدعم 

الإدارة بخصوص الرقمنة و المنصات 

 الرقمیة؟

72 ,00 2,00 ,8056 ,68462 

ھل یتوفر لدیكم  فریق دعم فني لدعم 

بخصوص الرقمنة و المنصات  الأساتذة

 الرقمیة؟

72 ,00 2,00 ,6389 ,77470 

ھل توفر الجامعة بیئة تعلیمیة مشجعة 

 على التعلیم الرقمي ؟
72 ,00 2,00 ,3611 ,63480 

تدریبات دوریة حول  الأساتذةھل یتلقى 

 استخدام التقنیة الرقمیة في التدریس؟
72 ,00 2,00 ,2917 ,68046 

ھل توفر إدارة الجامعة تدفقا عالیا 

 للانترنت؟
72 ,00 2,00 ,1667 ,47471 

ھل ھناك إمكانیة الوصول إلى 

 المحاضرات الكترونیا؟ً
72 ,00 2,00 1,6528 ,67469 

ھل یجد الطلبة ان الولوج الى 

 المحاضرات عبر المنصة سھل؟
72 ,00 2,00 1,2639 ,85569 

ھل قمتم بایداع مطبوعة المحاضرات 

في  (Dspace) لدى المكتبة الجامعیة

 شكلھا الالكتروني؟

72 ,00 2,00 1,0556 ,99136 

N valide (liste) 72     

 

Descriptives 
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 49863, 1,5694 2,00 1,00 72 الجنس

ھل ساعدت الرقمنة بتقدیم محتوى 

 تعلیمي أشمل؟
72 ,00 2,00 1,0694 ,92426 

ھل حسنت الرقمنة من عملیة التفاعل بین 

الأستاذ و ( أطراف العملیة التعلیمیة

؟) الطلبة  

72 ,00 2,00 1,1250 ,94850 

عملیة التفاعل بین ھل حسنت الرقمنة من 

الأستاذ و ( أطراف العملیة التعلیمیة

؟) الإدارة  

72 ,00 2,00 1,4306 ,86929 

ھل ساعدت الرقمنة الأستاذ على حضور 

 المؤتمرات العلمیة الافتراضیة ؟
72 ,00 2,00 1,6944 ,72460 

ھل ساعد توظیف تكنولوجیا المعلومات 

و الاتصال في تحسین التحصیل العلمي 

 للطالب؟

72 ,00 2,00 ,8750 ,87109 

ھل ساعدت الرقمنة بتنظیم المقررات 

 الدراسیة بشكل أفضل ؟
71 ,00 2,00 1,2254 ,86515 

ھل أزالت الرقمنة الحواجز الزمانیة و 

 المكانیة ؟
72 ,00 2,00 1,6111 ,76094 

N valide (liste) 71     

 

 

 

  

 


