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Résumé

Le systeme d’information est un élément central et indispensable dans la vie d’une entreprise.
Un systeme d’information performant permet a une entreprise d’optimiser ses ressources, ses
processus et d’implémenter sa stratégie de maniere efficace.

Cependant, une problématique se pose pour Tassili Airlines I'activité des opérations au sol
au niveau des escales n’est pas suffisamment automatisée. Les responsables de Tassili Airlines
manquent de visibilité sur ce qui se passe réellement sur le terrain.

Pour répondre a cette problématique, I'urgence était de mettre en place un systeme d’in-
formation sous forme d’une application web, accessible facilement via une simple connexion
internet. Ce systeme doit enregistrer et garder une tragabilité de toutes les opérations effec-
tuées au niveau des escales, pour une bonne gestion et analyse.

Apres la phase de la conception et la modélisation avec le langage UML, notre application
a été développée en utilisant un ensemble d’outils basé sur la technologie Framework.Net de
Microsoft avec le SGBD Sql Server. Notre solution peut étre enrichie par 'intégration d’autres
modules a la demande de 'organisme d’accueil.

Apres avoir terminé son développement, notre solution a été testée et approuvée par les
responsables de Tassili Airlines. Le déploiement se fera sur I'un des serveurs de I'entreprise et
son accessibilité sera uniquement dédiée au personnel de Tassili Airlines.

Mots clés : Application Web , Technologie Framework.Net , SGBD , SQL Server , UML |,
systeme d’information .



Abstract

The information system is a central and indispensable element in the life of a company. A
high-performance information system allows a company to optimize its resources, processes,
and implement its strategy effectively.

However, a problem arises for Tassili Airlines as the ground operations at the stops are not
sufficiently automated. The managers of Tassili Airlines lack visibility into what is actually
happening on the ground.

To address this issue, it was urgent to set up an information system in the form of a web
application, easily accessible via a simple internet connection. This system must record and
maintain traceability of all operations carried out at the stops for good management and ana-
lysis.

After the design and modeling phase using the UML language, our application was develo-
ped using a set of tools based on Microsoft’s .Net Framework technology with the SQL Server
DBMS. Our solution can be enhanced by integrating other modules at the request of the host
organization.

After its development was completed, our solution was tested and approved by the mana-
gers of Tassili Airlines. The deployment will be done on one of the company’s servers, and its
accessibility will be exclusively dedicated to the staff of Tassili Airlines.

Keywords : Web Application , Framework.Net Technology , DBMS | SQL Server , UML |,
information system.
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Introduction Générale

Le systeme d’information est un élément central et indispensable dans la vie d'une en-
treprise. Il permet aux différents intervenants de véhiculer 'information et de maintenir une
communication efficace grace a un ensemble de ressources matérielles, humaines et logicielles.
Un systeme d’information performant permet a une entreprise d’optimiser ses ressources, ses

processus et d’implémenter sa stratégie de maniere efficace.

Cependant, une problématique se pose pour Tassili Airlines : I'activité des opérations au sol
au niveau des escales n’est pas suffisamment automatisée. Les responsables de Tassili Airlines
manquent de visibilité sur ce qui se passe réellement sur le terrain . En conséquence, des écarts
de facturation entre les services aéroportuaires et Tassili Airlines ont été détectés , la compagnie
payant plus que nécessaire. Pour remédier a cette situation, les responsables ont décidé de se

doter d'un systeme visant plusieurs objectifs :

— Spécifier aux différents partenaires (Aéroport, Air Algérie, etc.) les besoins exacts basés

sur les données réelles issues de I’application .

— Vérifier toutes les demandes de paiement par les partenaires (factures) avec les données

enregistrées .

— Faciliter la circulation de 'information entre les différents acteurs des escales et leurs

responsables .

L’urgence était de mettre en place un systéme sous forme d’une application web , accessible
facilement via une simple connexion internet . Ce systeme doit enregistrer et garder une traca-
bilité de toutes les opérations effectuées pour une bonne gestion et analyse.

Le travail demandé par ’entreprise est assez vaste . Nous avons essayé de prendre en charge
la partie la plus utile pour un bon fonctionnement de 'activité au niveau des escales de Tas-
sili Airlines et ainsi résoudre des problemes fonctionnels . Pour bien mener notre travail, une
organisation et une méthode de travail bien réfléchie ont été adoptées sur toutes les phases du

développement de I'application .

La méthodologie en cascade , répondant aux exigences du développement des applications
de gestion en général , se compose comme suit : expression de besoin, spécification fonctionnelle,
spécification technique , codage , test , et mise en production . Cette approche convient aux

projets dont le déroulement est progressif. Il est structuré en plusieurs étapes distinctes mais



INTRODUCTION GENERALE

liées les unes aux autres et qui se succedent .

La présentation de notre travail dans le mémoire est divisée en quatre chapitres :

— Chapitre 01 : Présentation de la compagnie Tassili Airlines, sa flotte, les lignes exploitées,

ses filiales et ses activités.
— Chapitre 02 : Présentation des généralités sur le web et Internet.
— Chapitre 03 : Analyse et conception de ’application.

— Chapitre 04 : Description de 'environnement de développement et des choix techniques
adoptés lors de la réalisation de notre projet, suivie de la présentation de quelques captures

d’écran des interfaces congues.

Nous cloturons ce mémoire par une conclusion générale qui résume notre travail.



Chapitre 1

Présentation de Tassili Airlines



PRESENTATION DE TASSILI AIRLINES

1.1 Introduction :

Tassili Airlines est une compagnie aérienne algérienne créée en 1998 et basée a Alger. Cette
compagnie aérienne, filiale de la société pétroliere nationale Sonatrach, a commencé ses activités
en 1999 et a d’abord été spécialisée dans le transport pétrolier et gazier en Algérie. Aujourd’hui,
Tassili Airlines dessert 34 destinations nationales et internationales avec une flotte de 14 avions,
avec des vols réguliers pour les passagers. L’objectif de ce chapitre est d’examiner I’histoire, la
flotte et 'organisation de Tassili Airlines, mettant en évidence son role essentiel dans le domaine

aérien algérien.

1.2 Définition :

Tassili Airlines est une compagnie aérienne algérienne dont le siege est a Alger. Elle est
une filiale de la compagnie pétroliere nationale Sonatrach. Créée en 1998, Tassili Airlines a
commenceé ses opérations en 1999. Elle exploite une flotte de 14 avions desservant 34 destinations
nationales et internationales. La compagnie aérienne se concentre principalement sur le secteur

pétrolier et gazier en Algérie, mais propose également des vols réguliers pour les passagers. [19]

1.3 Historique :

— Tassili Airlines est une compagnie aérienne algérienne créée le 30 mars 1998 et ayant
effectué ses premiers vols en avril 1999. A D'origine, c¢’était une joint-venture entre la
compagnie pétroliere Sonatrach et la compagnie aérienne Air Algérie .

Sa mission était de fournir des services aériens dédiés aux sociétés pétrolieres et parapé-

trolieres en Algérie.

— En avril 2005, le groupe Sonatrach a racheté les parts détenues par Air Algérie, faisant

ainsi de Tassili Airlines une filiale a part entiere de Sonatrach .

— Sonatrach a ensuite décidé de restructurer Tassili Airlines en un groupe aérien compre-
nant trois filiales :
- Tassiliairlines qui assure le transport des travailleurs du secteur petrolier a partir des
gisements d’hydrocarbures .
- Tassili Airlines qui s’occupe du transport public intérieur et international de passagers
et de marchandises .

- Tassili Travail Aérien (TTA), filiale de Tassili Airlines, qui s’occupe du travail aérien .

— En octobre 2010, une convention a été signée avec le ministere de la Santé algérien pour
fournir des équipages et des avions capables d’effectuer des évacuations sanitaires depuis le
grand sud algérien vers les hopitaux du nord du pays, pour la prise en charge de maladies

graves (cancer, blessures graves, etc ...) .

— Le 28 septembre 2011, Tassili Airlines a regu 'autorisation du ministere des Transports

algérien d’effectuer des vols grand public.



PRESENTATION DE TASSILI AIRLINES

— Le 4 octobre 2011, la compagnie aérienne a réceptionné son quatrieme Boeing 737-800 et
a inauguré sa premiere agence commerciale a I'aéroport d’Alger .

— Depuis fin novembre 2011, la compagnie aérienne a obtenu la certification internationale
de qualité IOSA | délivrée par I’Association internationale du transport aérien (IATA) .

— Le 28 septembre 2012, la compagnie a inauguré son premier vol international a destination
de Rome .

— Le 5 juillet 2013 , la compagnie a inauguré deux vols internationaux a destination de
Saint-Etienne et Grenoble en France.

— Le 13 novembre 2014 , la compagnie a inauguré deux nouvelles liaisons a destination de
Marseille et Strasbourg en France.

— Le 10 juillet 2015, la compagnie a inauguré une nouvelle liaison a destination de Lyon en

France.

— Le 4 juin 2016, la compagnie inaugurera une nouvelle liaison au départ de Constantine et

a destination de Strasbourg.[24]

1.4 La flotte de la compagnie :

Tassili Airlines possede aujourd’hui, en propriété exclusive, une flotte d’aéronefs de différents
types qui lui permet de répondre de maniere adaptée a la demande du marché aérien en Algérie

. La flotte se compose de 12 avions, comme suit : [25]

Boeing 737-800 :

— Nombre d’aéronefs : 04

— Nombre max de passagers : 155
— Rayon d’action Max : 5665 km
— Vitesse de croisiere : 840 km/H

Bombardier Q400 :

— Nombre d’aéronefs : 04

— Nombre max de passagers : 74
— Rayon d’action Max : 2415 km
— Vitesse de croisiére : 667 km/H

Bombardier Q200 :

— Nombre d’aéronefs : 04

— Nombre max de passagers : 37
— Rayon d’action Max : 21802 km
— Vitesse de croisiére : 537 km/H




PRESENTATION DE TASSILI AIRLINES

1.5 Organisation de la Compagnie :

1.5.1 Organisation Générale :
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FIGURE 1.1 — Organisation Générale de la compagnie
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1.5.2 Organisation De La Direction Exploitation :
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FIGURE 1.2 — Organisation De La Direction Exploitation
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1.5.3 Organisation Sous-Direction Systeme D’information et Télé-

communications :
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F1GURE 1.3 — Organisation Sous-Direction Systeme D’information et Téelécommunications

[20]

1.6 Conclusion :

En résumé, Tassili Airlines a réussi a progresser depuis sa fondation en 1998 afin de deve-
nir une partie intégrante du secteur aérien algérien. En faisant de nombreuses acquisitions, en
étendant ses services et en améliorant constamment sa flotte, la compagnie répond de maniere
efficace aux exigences du marché aérien national et international. Son engagement envers ’ex-
cellence et la diversité de ses services est mis en évidence par la restructuration interne et les
collaborations avec des ministeres clés. Tassili Airlines reste un acteur essentiel, apportant une

contribution importante au progres économique et social de 1’Algérie.
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TECHNOLOGIE WEB ET INTERNET

2.1 Introduction :

Le monde numérique a été influencé par le web, Internet et les URL, offrant des nouvelles
opportunités pour la communication, le partage des connaissances et le commerce. Leur pro-
gression constante offre I'opportunité de redéfinir encore plus notre maniere d’interagir et de

vivre a I’ére numérique.

2.2 Internet :

2.2.1 Définition :

Le World Wide Web et le courrier électronique font partie des services offerts par Internet, un
réseau Informatique mondiale. Le terme « internaute » est utilisé pour décrire ses utilisateurs.
Internet est défini comme le réseau public mondial utilisant le protocole de Communication
IP. Le World Wide Web a contribué a la popularité d’internet, mais le public n’en confond
parfois pas deux. En fait, le web est une des applications d’internet, tout comme le courrier
électronique, la messagerie instantanée et les systemes de partage de fichiers poste a poste . De
plus, il est crucial de séparer internet des intranets , qui sont des réseaux privés au sein des
entreprises , administrations, etc... , et des extranets, qui sont des connexions entre les intranets

qui peuvent utiliser Internet .[20]

2.2.2 Historique :

Internet posséde une riche histoire qui remonte au début des années 1960. Le concept d'un
réseau informatique permettant aux utilisateurs de divers ordinateurs de communiquer a évolué
a travers différentes étapes. Toutes ces étapes ont contribué a la création du « réseau des réseaux
» que nous connaissons aujourd’hui sous le nom d’internet. Voici une chronologie des dates clés

qui ont marqué cette évolution :

— 1940 : George Stibitz (de Bell) démontre pour la premiere fois la possibilité de controler
un ordinateur a distance avec le calculateur de nombres complexes. Il recoit une série de

probléemes mathématiques par téléphone et renvoie rapidement les résultats par télétype.

— 1958 : Les Laboratoires Bell développent le premier modem, permettant la transmission

de données binaires sur une ligne téléphonique simple.

— 1962 : DARPA | une agence du département de la Défense américaine, lance des re-
cherches. J.C.R. Licklider expose avec succes ses idées concernant un réseau mondial

d’ordinateurs.
— 1967 : Premiere réunion sur ARPANET.

— 1969 : Fondation du Groupe de travail sur le réseau et connexion des premiers ordinateurs
entre quatre universités américaines grace a l'Interface Message Processor construit par

Leonard Kleinrock.
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— 1971 : Ray Tomlinson envoie le premier courriel. Le Groupe de travail international sur

les réseaux voit le jour, un organisme responsable de la gestion d’Internet.

— 1973 : Elaboration du protocole TCP/IP (Protocole de controle de transmission et Pro-

tocole d’Internet).

— 1979 :Création des NewsGroups (forums de discussion Usenet) par des étudiants améri-

cains.

La répartition mondiale de I'infrastructure d’internet a conduit a la création du vaste réseau
mondial d’ordinateurs que nous connaissons aujourd’hui. Internet a joué un role crucial dans la
transformation de I’économie mondiale, avec des conséquences importantes, y compris la bulle
Internet. Ce réseau a transformé notre maniere de communiquer, d’obtenir des informations et
de travailler ensemble a I’échelle mondiale.[12]

2.2.3 Les Services Internet :

Il existe une grande diversité de services d’internet qui sont indispensables a notre utilisation

quotidienne du réseau. Voici quelques-uns des services majeurs d’internet :

Le Transfert de Fichiers(FTP) :

Le protocole de transfert de fichiers (FTP) est utilisé pour télécharger et mettre en ligne
des fichiers sur des serveurs a distance. Il est fréquemment employé afin de transmettre des

logiciels, des documents et des contenus.

Les Services de Discussion en Direct (IRC) :

Le protocole de communication en temps réel IRC (Internet Relay Chat) offre aux utilisa-

teurs la possibilité de discuter dans des canaux thématiques.

Telnet et Ssh :

Telnet et SSH offrent aux utilisateurs la possibilité de se connecter a distance a d’autres

ordinateurs. Ils servent a gérer les systemes et a travailler depuis chez soi.

La Messagerie Instantanée :

La messagerie instantanée permet la transmission instantanée de messages textuels entre

différents ordinateurs connectés. Cela constitue un moyen de communication interactif. [17]

Les Services Web :

Les services web sont des logiciels qui rendent plus facile la communication et 1’échange
de données entre diverses applications et systemes sur internet. Ils offrent la possibilité aux
applications créées dans différents langages de programmation de communiquer entre elles en

se basant sur des normes et des protocoles particuliers. [15]
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Internet et Client Serveur :

Internet et le modele client-serveur avec ressources le modele client-serveur est un concept

central dans I'architecture d’internet. Il repose sur deux types d’ordinateurs :

— Les clients : Ils initient des requétes pour accéder a des ressources ou a des services.

— Les serveurs : Ils fournissent les ressources ou les services demandés par les clients.

Les ressources peuvent prendre différentes formes, telles que des fichiers (pages web, images,
vidéos, etc.), des données (bases de données, applications, etc...) ou des services (messagerie,
streaming, etc...).

Le modele client-serveur avec ressources fonctionne de la manicre suivante :

1. Un client envoie une requéte a un serveur pour obtenir une ressource.
2. Le serveur recherche la ressource demandée et la renvoie au client.

3. Le client regoit la ressource et l'utilise.

Ce modele présente plusieurs avantages :

— Flexibilité : Il permet le partage des ressources et des services entre un grand nombre

d’ordinateurs.

— Evolutivité : Il peut étre facilement étendu pour répondre & des besoins en constante

augmentation.

— Fiabilité : Les serveurs peuvent étre redondants afin de garantir la disponibilité des res-

sources.

— Sécurité : Les ressources peuvent étre protégées par des mécanismes d’authentification et

d’autorisation.

[13]

Client Server

Il||||[||1|||

>

FIGURE 2.1 — Architicture Client Server
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L’architecture Trois Tiers :

La méthode de l'architecture trois tiers, également connue sous le nom d’architecture a

trois niveaux ou architecture a trois couches, consiste a séparer une application en trois couches

distinctes :

8]

1.

2.

3.

La couche présentation (présentation) :

— Son role consiste a interagir avec 1'utilisateur.

— Elle présente les informations a I'utilisateur et enregistre les données de celui-ci.

— En général, elle ne comporte pas de logique professionnelle.

— Il est possible de la mettre en place en utilisant diverses technologies, comme HTML,
CSS, JavaScript ou des frameworks web comme React, Angular ou Vue.js.

La couche métier (logique applicative) :

— Elle renferme la structure professionnelle de 1’application.

— Elle gere les informations, réalise des calculs et met en ceuvre les regles de travail.

— Elle n’établit pas de contact direct avec 'utilisateur.

— On peut la mettre en ceuvre en utilisant divers langages de programmation, comme
Java, Python, C# ou PHP.

La couche de données (acces aux données) :

— Son role consiste a stocker et a récupérer les données.
— Elle établit des échanges avec des bases de données ou d’autres sources d’information.
— En général, elle ne comporte pas de logique professionnelle.

— Il est possible de mettre en place cette solution en utilisant divers systémes de gestion

de bases de données (SGBD), comme MySQL, PostgreSQL ou Oracle.

les étapes de 'architecture trois tiers :

1.

- W

® N o o

L’identification par le client du serveur web.
Le transfert de sa demande HTTP vers le serveur web.
Le serveur web effectue le traitement de la demande.

Le serveur web fait une demande a la base de données pour obtenir les informations

requises pour la création de la page.

Le choix des données par le moteur de base de données.
La base envoie les données au serveur web.

La page est créée par le serveur web.

Le résultat est envoyé au client dans une réponse HTTP.
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Les avantages de l’architecture trois tiers incluent :

— Scalabilité : Les différentes couches peuvent étre mises a 1’échelle de maniere autonome

afin de répondre aux besoins en constante évolution.
— Maintenance : L’architecture est plus facile & comprendre et & maintenir.

— Débogage : Les problemes sont plus faciles a identifier et a résoudre.

8]
=B

FIGURE 2.2 — Architicture Trois Tiers
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2.3 Web

2.3.1 Définition :

Le World Wide Web (WWW) | également connu sous le nom de "toile (d’araignée) mondiale'
ou "toile (d’araignée) mondiale" ou "toile", est un systeme hypertexte public fonctionnant sur
internet qui permet de consulter des pages accessibles sur des sites Web a l’aide d’un navigateur.
Le Web est une application d’Internet. Le courrier électronique, la messagerie instantanée, etc.

sont d’autres applications Internet. [16]

2.3.2 Historique :

— 1989 : Tim Berners-Lee a proposé l'idée de la Toile. En tant qu’utilisateur du réseau
CERNET du CERN, le chercheur Tim Berners-Lee développe l'idée de naviguer d’un
espace a un autre d’Internet a l'aide de liens hypertextes et grace a un naviguer. Lorsque
Tim Berners-Lee parle de la création d’une toile, tout internaute peut utiliser plusieurs

voies pour passer d’un contenu a 'autre.

— En Novembre 1990, il présentera son projet au CERN. Il travaillera pendant les trois

années suivantes a 'apparition du World Wide Web, "toile d’araignée mondiale".

— 1990 : Mosaic est présenté par I’Université de l'illinois L’université de l'illinois présente
un navigateur Web graphique qui utilise HTTP et les principes de la Toile créés par
I’équipe du CERN de Tim Berners-Lee. L’application Windows appelée Mosaic simplifie
considérablement la navigation. Elle révele les progres futurs de Netscape et d’autres

navigateurs Web.

— 1994 : Yahoo! a été fondé. L’annuaire internet Yahoo! est créé par deux étudiants de Stan-
ford, David Filo et Jerry Yang. Cela doit aider les utilisateurs a trouver rapidement des
sites Web grace a un classement hiérarchique.L’entreprise sera créée en 1995 et connaitra

un succes rapide.

— 1994 : Le W3C a été créé . Le World Wide Web Consortium, également connu sous le
nom de W3C, a été créé par Tim Berners-Lee. Cet organisme est chargé d’émettre des
recommandations pour encourager et garantir la compatibilité des technologies utilisées
sur le Web. Mais ces normes ne sont pas des normes absolues. Les universités et centres
de recherche américains, européens et japonais ont collaboré a I'organisme, essentiel pour

assurer l'efficacité des applications telles que les navigateurs.

— 1995 : Yahoo connait un grand succes . Yahoo fait son entrée en bourse moins de deux ans
et demi apres sa naissance. En passant d'un simple annuaire a un portail aux contenus

variés, établi dans divers pays.

— 2010 : il y a eu deux milliards d’utilisateurs et plus de 250 millions de sites Web. [16]
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2.3.3 Concepts du Web :

1- Page web :

Il s’agit de la section de consultation du « World Wide Web ». Une page web est un do-
cument pouvant regrouper du texte, des images, des formulaires a compléter et d’autres
éléments multimédias et interactifs (qui permettent le dialogue entre 1'utilisateur et 1’or-

dinateur).

2- Site Web :

En diffusant des informations sur internet, une personne ou une entité utilise plusieurs
pages situées sur le méme serveur. Il s’agit d’'un ensemble de pages hyperconnectées qui
sont mises en ligne a une adresse web, ce qui est désignée sous le nom de « site Web ». La
structure de ce site est généralement basée sur une page principale, connue sous le nom
de « page d’accueil », qui offre des liens vers un ensemble de pages hébergées sur le méme
serveur. Parfois, ces liens sont appelés « externes », c’est-a-dire des pages hébergées par

un autre serveur. voici deux type du site web :

- Site Statique :

L’un des types de sites web statiques est celui ou le contenu est préalablement créé et ne
évolue pas en fonction des interactions de 'utilisateur. Voici quelques traits essentiels des
sites inactifs :

« Avantages :
— La vitesse de charge des sites statiques est plus élevée car ils ne requierent pas de
traitement de la part du serveur.

— En raison de ’absence de base de données et de scripts du coté du serveur, les risques

de failles de sécurité sont minimisés.
— Hébergement basique : Il est possible de les héberger sur des services d’hébergement
courants sans nécessiter de serveurs adaptés.

e Inconvénients :

— Pour effectuer des mises a jour manuelles, il est nécessaire de modifier directement
le contenu des fichiers HTML.

— Aucune activité : La présence de sites statiques empéche les interactions complexes

avec les utilisateurs (comme les formulaires de contact).

— Evolution restreinte : Ils ne conviennent pas aux sites qui exigent des mises a jour

régulieres ou des fonctionnalités en constante évolution.

- Site Dynamique :

Un site web en mouvement est une collection de pages dont le contenu évolue en fonction

de la localisation des visiteurs, de leurs actions passées sur le site, des horaires, etc...

17



TECHNOLOGIE WEB ET INTERNET

A la différence des sites web statiques qui présentent un contenu régulier, les sites web
dynamiques font appel a un langage de script de la part du serveur afin de générer des
pages Web a la volée. Voici quelques traits clés des sites web en constante évolution.

« Avantages :

— Les sites dynamiques permettent aux utilisateurs d’avoir une expérience plus per-

sonnalisée.

— Les formulaires de contact et les commentaires offrent des possibilités d’interactions

plus complexes.

— Les mises a jour automatiques permettent de modifier le contenu sans nécessiter

d’intervention manuelle.
e Inconvénients :

— Il est bien plus complexe de concevoir un site web dynamique que de créer une page

web statique.

— 11 est essentiel d’avoir un webmaster professionnel ou une agence de création et

gestion web expérimentée pour concevoir une page web dynamique.

— Les pages générées a la volée entrainent une charge accumulée du site web, ce qui peut
entrainer une durée de chargement plus longue. Cette situation peut étre améliorée
grice a des outils tels que le CDN (Content Delivery Network), le Caching et des

optimisations du code.

Bl
3- Navigateur Web :

Un navigateur web est un logiciel qui permet d’accéder a des informations sur le World
Wide Web. Il permet de visualiser des pages web, de suivre des liens hypertextes, de
télécharger des fichiers, de jouer a des jeux en ligne, de regarder des vidéos, et bien
plus encore. Les navigateurs web interprétent et affichent le code HTML des sites web,
souvent avec ’aide de CSS et JavaScript pour rendre les pages interactives et visuellement

attrayantes. [14]

4- Protocole HTTP :

Le protocole HTTP est I'ensemble des regles qui permettent le transfert de fichiers tels
que du texte, des images, du son, de la vidéo et d’autres fichiers multimédias sur Inter-
net. Le protocole HTTP est utilisé principalement par un utilisateur des qu’il ouvre son

navigateur Web. Toutes les explications sont dans cet article. [6]

4-1 Client HTTP :

Un client HTTP est un programme développé pour se connecter a un serveur HT'TP

(Protocole de Transfert d’Information Hypertexte). Dans la situation la plus fréquente,
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il s’agit d’'un navigateur en ligne. En général, les autres clients sont des programmes
qui automatisent les transferts. Un robot d’indexation offre a un moteur de recherche la
possibilité d’explorer le contenu des sites web. Un client HT'TP tel que wget permet a
un utilisateur de copier l'intégralité ou une partie d’un site en utilisant une seule com-
mande. Finalement, il y a des bibliotheques logicielles disponibles dans divers langages
de programmation qui offrent la possibilité de réaliser des requétes HTTP. Les experts
en informatique peuvent donc permettre de concevoir des clients HT'TP personnalisés en

fonction de leurs besoins spécifiques. [21]

4-2 Server HTTP :

Un serveur HTTP est une application développée pour accueillir les demandes HTTP
émises par des clients, comme des navigateurs Web ou d’autres programmes, et y ré-
pondre en fournissant les informations nécessaires. En d’autres mots, un serveur HTTP
est responsable de gérer les demandes des clients et de fournir les réponses adéquates. Le
fonctionnement du Web repose sur 'importance des serveurs HT'TP, car ils facilitent la

communication et le transfert de données entre les clients et les serveurs.[22]

4-3 Server D’application :

Un serveur d’applications est un logiciel qui fournit un environnement pour I’exécution

des applications coté serveur.

e Fonctionnement :

Il gere la logique métier des applications, achemine les requétes vers les bases de données

et améliore les performances.

¢ Role :

Les serveurs d’applications sont essentiels pour le bon fonctionnement des applications

en ligne.

e Avantages :

1. Sécurité : Protection des données et des applications contre les acces non autorisés.
2. Performances : Amélioration de la vitesse et de la réactivité des applications.

3. Gestion efficace : Centralisation de la configuration et des taches de maintenance.
4

. Positionnement : Les serveurs d’applications se situent entre le systeme d’exploita-
tion et I'application utilisateur dans ’architecture a trois niveaux des applications

web.
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e Fonctionnalités clés :

— Hébergement d’applications : Installation et exécution des applications coté serveur.

— Logique métier : Traitement des données et exécution des instructions de I'applica-

tion.

— Gestion des bases de données : Acheminement des requétes vers le systeme de gestion

de base de données (SGBD).

— Equilibrage de charge : Répartition des requétes sur plusieurs serveurs pour optimiser

les performances.

— Tolérance aux pannes : Maintien de la disponibilité de 'application en cas de dé-

faillance d’un serveur.

— Mise en cache : Stockage des données fréquemment utilisées pour un acces plus

rapide.

— Gestion centralisée : Configuration et administration des applications a partir d'un

]

point central.

4-4 Server BDD :

— Un serveur de base de données est un programme ou une entité qui facilite le stockage

18]

et la gestion de données de fagon structurée. Il propose un cadre ou les utilisateurs
ont la possibilité de conserver, récupérer, mettre a jour et effacer des données. Les
serveurs de base de données jouent un réle crucial dans la gestion des informations
dans de nombreuses applications et systemes informatiques, car ils offrent une struc-
ture efficace.

Ces serveurs peuvent étre configurés pour stocker différents types de données, allant
des données textuelles simples aux données complexes telles que les géodatabases.
IIs sont souvent associés a des systémes de gestion de bases de données (SGBD) qui
facilitent la manipulation et l'organisation des données. Les serveurs peuvent étre
déployés sur des machines physiques ou virtualisées, offrant ainsi un emplacement

centralisé pour le stockage et la gestion des données.

2.4 Conclusion :

Le chapitre présente la maniere dont le Web, Internet et les URL ont transformé la

communication, le partage des connaissances et les échanges commerciaux. Depuis 1960,

I’évolution d’Internet a engendré un réseau mondial complexe et crucial. Le transfert de

fichiers, les échanges directs, les connexions a distance, la messagerie instantanée et les

services Web sont parmi les services offerts. Les pages, les sites, les navigateurs et les

protocoles HTTP sont les caractéristiques du Web.
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Analyse et Conception
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3.1 Intoduction :

UML est adapté a la modélisation de systemes, qu’il s’agisse de systemes informatiques
d’entreprise, d’applications distribuées basées sur le web ou de systemes temps réel em-
barqués. C’est un langage tres expressif qui couvre toutes les perspectives requises pour
le développement et le déploiement de ces systemes. Malgré sa richesse, UML est simple a
comprendre et & utiliser. Pour maitriser son utilisation de maniere efficace, il est nécessaire
de se familiariser avec une représentation conceptuelle de ce langage, ce qui implique de
comprendre trois éléments fondamentaux : les éléments de base d’"UML, les regles pour les
assembler et certains mécanismes généraux applicables a ce langage. Ces regles seront uti-
lisées pour développer notre logiciel consistant a créer un site web répondant aux besoins

de notre clientele en fournissant toutes les informations nécessaires sur nos services.

3.2 Présentation D’UML :

Le langage de modélisation standardisé ( Unified Modeling Language UML) permet aux
développeurs de définir, visualiser, concevoir et documenter les éléments des systemes

logiciels, ainsi que de modéliser des activités non liées au logiciel et des entreprises. [23]

3.2.1 Langage de Modelisation :

La modélisation en UML repose sur des concepts orientés objets et est constituée d’élé-
ments de relations de diagrammes. Aucune méthode ou processus de développement spéci-
fique n’est décrite dans 'UML, car elle ne propose aucune démarche. Dans cette optique,
UML représente un modele de modélisation objet. Plusieurs modeles sont définis par

I'UML pour la représentation des systemes, tels que :

— Le modele d’utilisation des cas qui représente la structure statique;

— Le schéma des situations d’utilisation qui expose les exigences des utilisateurs ;

— Le modele de communication qui illustre les différents scénarios et les flux de mes-
sages ;

— Le schéma des états qui représente la dynamique des objets ;

— Le schéma de réalisation illustrant les différentes unités de travail ;

— Le modele de mise en place qui détaille la distribution des processus.

Les utilisateurs utilisent des visualisations graphiques pour manipuler ces modeles, chaque
visualisation correspondant a un ou plusieurs diagrammes disponibles. UML permet de
donner une vision globale des éléments statiques et dynamiques d’un systeme en identifiant

neuf(9) diagrammes distincts. [14]
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3.3 Analyse :

Dans cette section, on examine les exigences fonctionnelles du systeme, les acteurs et leurs

interactions avec celui-ci, ainsi que les situations d’utilisation.

3.3.1 Spécification des Besoins :

1 - Définition :

La réalisation d’'une analyse globale nécessite I’étude de différents cas d’utilisation. Afin
d’y parvenir, il faut souligner les acteurs qui emploient le systeme, leurs fonctions respec-
tives et les scénarios qui les décrivent. En rassemblant ces situations, nous obtenons les

diverses situations d’utilisation. [14]

2 - Objectifs de Site :

Analyse du projet pour créer une nouvelle ligne.

étude opérationnelle

Conformité a I'opération et aux statistiques.

Analyse des données

3.3.2 Démarche de Modélisation :

1 - Diagramme de Contexte :

Un diagramme de contexte est un modele visuel de grande qualité qui illustre les échanges
entre un systeme en cours de développement et ses parties externes, comme les utilisateurs,
d’autres systemes ou des processus. Il présente une vision globale de l'intégration du
systeme dans son environnement, sans s’attarder sur les aspects internes du systeme lui-

méme.[7]
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Deagramme de contexte

Agent d'escale

—[_ﬁf' Application "—

Chef d'escale Administrateur

F1cURE 3.1 — Diagramme de Contexte

2 - Identification des Cas d’utilisation :

Un cas d’utilisation constitue un moyen de recueillir et de décrire les besoins des acteurs
du systeme.

Dans notre cas on distingue les cas suivant :

2-1 Cas utilisation Admin :

o Authentifier sur le site.

o Faire toutes les opérations (supprimer , ajouter , modifier) sur la base de données.
2-2 Cas utilisation Chef d’scale :

o S’authentifier.

« Les opération ajouter, de modifier et de supprimer sur toutes les pages sauf pour la

gestion des utilisateurs qui est exclusivement dédiées pour 'administrateur.

2-3 Cas utilisation Agent d’scale :

o S’authentifier.

o Il a le droit d’ajouter, de modifier toutes les pages auxquelles il a acces (Acces

suppression lui est interdit) .
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3.3.3 Diagramme de Cas d’utilisation Générale :

«includes
@ ________________________ =(__ Autontification
Attribut les Roles it A A @
% — | ; N

Gestion
Des Voles

. — .
«lnclude» H

«extends

Modifier
T e «includes

wextends» Vol

sextend»" T A «include»

o
B R R R R E R
[

«extend»i

A Operation Carburan

udex=

: : " Red
Chef includes | e @
d'escale i : «gxtends=
{ ‘extends wextend=
: - 5 Code de Ratard

FIGURE 3.2 — Diagramme de cas d’utilisation Générale

Agent
d'escale

3.3.4 Spécification des Scénarios :

Chaque résultat possible de l'exécution d'un cas d’utilisation est appelé scénario. Un
scénario est un chemin logique traversant le cas d’utilisation, et constitue une instance de
cas d’utilisation. Parmi les cas, il y a le cas d’utilisation « Authentifier », le cas d’utilisation
« S’inscrire », le cas d’utilisation « Chargement de mot de passe », le cas d’utilisation

« Modifier », et le cas d’utilisation « Supprimer ». Nous allons présenter les exemples
suivants :
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e Cas Scénarios « Authentifier » :

Cas d’utilisation Authentifier
Objectif Permettre aux utilisateurs d’accéder a leurs privileges dans le systeme
Acteurs Admin
Précondition L’utilisateur doit avoir un compte.
Scénario nominal 1. Cliquer sur le bouton "Login".

2. Le systeme affiche la fenétre d’authentification.
3. L’utilisateur introduit ses données de connexion et valide.
4. Le systeme vérifie 'existence du compte.
5. Le systeme vérifie que le compte est actif.
6. Le systeme confirme "authentification.

Post-condition L’utilisateur est authentifié et dirigé vers le tableau de bord.

TABLE 3.1 — Cas Scénarios « Authentifié »

e Cas Scénarios « Ajouter un Agent » :

Cas d’utilisation Ajouter un Agent
Objectif Ajouter un Agent
Acteurs Admin

Précondition L’acteur s’est bien authentifié

Scénario nominal 1.Cliquer sur le bouton "Agent'

2. Le systeme affiche la fenétre d’ajout.
3. Cliquer sur le bouton "Ajouter".
4. Le systeme affiche la fenétre d’ajout.
5. Saisir les données et valider.

6. Le systeme ajoute 'agent a la BDD.
7. Le systeme réaffiche I'interface.

Post-condition Agent ajouté avec succes

TABLE 3.2 — Cas Scénarios « Ajouter un Agent »

3.4 Conception

Deux activités principales distinguent la conception d’applications web de la conception

d’autres systemes :

— Distribution des objets sur le client ou le serveur : Cela définit 'interface utilisateur

en tant que page web.

— Mise en place d'une extension d’application web pour 'UML : Cela permet d’expri-

mer les différentes technologies web du systéeme dans le modele.

La conception vise a rendre le modele accessible en tant que logiciel. Les activités de
conception, tout comme l’analyse, se focalisent sur les diagrammes de classes et de sé-

quences [11].
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3.4.1 Les Diagrammes (de Séquence avec page, de Classe) :

- Le Diagramme de Séquence (avec des pages) :

Le diagramme de séquence suit le diagramme de cas d’utilisation car ils sont complémen-
taires. Il permet de décrire les scénarios de chaque cas d’utilisation en mettant 1'accent
sur la chronologie des opérations en interaction avec les objets. En particulier, il montre
également les objets participant aux interactions via les lignes de vie et les messages qu’ils

échangent.

sd Diagram de Sequence )

% Systeme BDD

: mombre

1 : Ouvrir l'nterface de login()

T T

' 2 Affichier l'interfce de login() :

|[)gp ! [Hors connexion]

3 - saisie "nom d'utilisaateur , mot de passe™}

4 : Se connecter

= S

: 5 : Envoyé les Données | : Traitement
| T 7 Reponse T
: 8 - Wérifier
alt J 8 : {"nom d'utilisateur” non trouver}
AN EEEEN Vessage sreur !

10 - Accordé Acces aux site

|
1
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
____________________I_____________

T P L PP EET EPIT L P LRI PTERPEIPPEPPE ;

F1GURE 3.3 — Diagramme de Séquence du cas d’utilisation « Authentifier »
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sd SequenceDiagraml )
% Site BDD
Admin: Actor2 E :
ref Autontification
1 : Quvrir Agent
.D 2 : Reponse liste Agent
3 traitement
: ‘E: """"""""" 4 Reponse
opt ' [Ajouter] . .
5 : Selectionner Boton Ajouter
& : Affichier Page
R P LT EE TP AR IO EE PR PP EPEPELPS !
; 7 : saisie les données }'
; 8 - Valider
| ! 0 - Ajouter BDD
; LD: Traiement
— :"E """"""""" 11-Reponse | |
Iy | [Agent effectué] !
E"E: """"""" ."'."".""""""""':
; 12 - Affichier list Agent
________________________ ———
! [Agont Non effictue]
AN 13 Affichier erreur() : '

FIGURE 3.4 — Diagramme de Séquence du cas d’utilisation « Ajouter un Agent »

- Le Diagramme de Classe :

Un diagramme de classe montre la structure statique d’un systeme. Il permet la visuali-
sation des classes et des relations entre elles. Son but et d’expliquer ce qu’il faut réaliser

plutét que d’expliquer comment le réaliser

3.4.2 Conception de la Base de Données :

Une fois que notre application web a été modélise avec les divers diagrammes proposés
par le langage de modélisation UML, nous avons suivi le déroulement de chaque cas
d’utilisation et nous avons utilisé les diagrammes de classe pour extraire les données
requises. La mise en place de la base de données nécessitera la création d’'un modele
logique de données. Le diagramme de classe, la structure des tables de la base de données

et le modele relationnel seront exposés ci-dessous.
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A - Diagramme de Classe :

Servics a la carts

Val
A 0
A0_vel Er—.
-CALTnEaLr Depast
-Eenase T —— Arivas
Ajouse() o e— std
Modifier() T |5t

“Supprimean]) o

71 o
| <] Masriculs
| B S,
| Aautar()
| Medifiar() 11
| { rEuparima) b
| ATy 1
Cods da retard | _- foHou
1 = :, - { I|
= . |
| -code 11
| ~dascrpian f pax
| -Ajoutse) id
a- | -Madifier) 1 Py
- | |-Bupprimar() 'g;ﬂl
Sarvica I:. . ;"_ Avian F.I\.'lm
K . e EoyTTer— -2 P
e . - TRANSPORT - i
4:'"- :G_\I“F o Fourniseur = '_'Ijm‘:"'h ﬁ;:i‘ﬁn:_-
jouter iy L ima
q-ru:'rﬁw-:: = AT _vel ~Bjoutar(] Seppered
~Supgrimen] -Ham Sus L. .Hiju:i:ﬁnt-:" 11
jrutsel) -Q&Janhba Supgrima] \
-Madifisr) ; Ajausar(] — 1_ 1=
-Supprimar() Medifiar]) Lo +
Supmrimae) | Class
=T | -ID
1- { -class
-Ajouter)
y |-Modifis)
Y [-Susprimar()
|
|
I 4 Option Carb it
El= Tys-Awicn I_!l == =
Nu} A Buion
Type Mam ) -Haura
Caparits Lapacita -Quantid
-Ajoutan) -Ajousar() .
-Modifian]) Aedifisr() -Ajoutar])
-Supprimar() ~suparTman -Modifiar])
-Supprimar(]

Agant
-IC_Agan:
-Mom session
-Das Craation

FI1GURE 3.5 — Diagramme de Classe

B - Structure des Tables de la Base de Données :

1- Agent :

B <4-Fels
15 g "
~dgoutan]
-ﬁ:di‘ﬁﬂ;:l
- Supprime)
g
) 11
|
|
|
|
\ ..
0. i L
Escala Rala
-Kam
AD Ezcak
Mom -Dascription
-Ajousar(] '“'!'j:”_h"':_
Modifer]) Moo
-Supprimsn] “=uppnman
L
11
Operation 55L1
-ID
-Cats_Opsration
-Opsration
-Ezcale
-Ajouts(]
-Madifier])
-Supprimar()

Champ Signification Type Clé
Id-Agent Code Agent int Primary Key
NomSession Nom de Session | nchar(50)
DateCreation Date DE Crea- Date

tion
Role Role int Foreign Key
Escal Escale int Foreign Key

TABLE 3.3 — Table Agent
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2- Vole :
Champ Signification Type Clé
Id Code int Primary Key
Depart Depart int Foreign Key
Arrivee Arrivee int Foreign Key
STD Temps de départ | datetime
STA Temps d’arrivé datetime
Matricule Matricule int Foreign Key
DateTrt Date de Traite- date

ment
TraitPar date
dr Code de retard | int Foreign Key
DL Délai de retard | datetime
TABLE 3.4 — Table Vole

3- Type-Avion :
Champ Signification Type Clé
Id Code int Primary Key
Nom Nom de I'avion | nchar(50)
Capacite Capacité int

TABLE 3.5 — Table Type-Avion

4- Avion :
Champ Signification Type Clé
Id Code int Primary Key
Matricule Matricule nchar(6)
Type Type d’avion int Foreign Key

TABLE 3.6 — Table Avion
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5- Bus :
Champ Signification Type Clé
Id Code int Primary Key
Type Type e Bus nchar(20)
Capacite Capacite inchar(10)
Matricule Matricule de bus | nchar(20)
TABLE 3.7 — Table Bus
6- Class :
Champ Signification Type Clé
Id Code int Primary Key
class Class nchar(10)
TABLE 3.8 — Table Class
7- Service :
Champ Signification Type Clé
Id Code int Primary Key
Servicenom Class nchar(10)

TABLE 3.9 — Table Service
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8- Code-retard :

Champ Signification Type Clé
Id Code int Primary Key
CODE int
Description Description nchar(250)
TABLE 3.10 — Table Code-retard

9- Escale :
Champ Signification Type Clé
Id-Escale Code d’escale int Primary Key
Nom Nome d’escale nchar(10)

10- Fourniseur :

TABLE 3.11 — Table Escale

Champ Signification Type Clé
ID Code int Primary Key
Hom Nom de fourni- nchar(10)

seur

TABLE 3.12 — Table Fourniseur
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11- OperationCarburant :

Champ Signification Type Clé

ID Code Agent int Primary Key
Avion Avion datetime

Date-Time Date de time Datetime

Qte Quantite decimal(18,2)

Escal Escale int Foreign Key

TABLE 3.13 — Table OperationCarburant

12- Operation SSLI :

Champ Signification Type Clé
Id Code Agent int Primary Key
Date-Operation Date d'Opera- datetime
tion
Operation Operation varchar(200)
Escal Escale int Foreign Key
TABLE 3.14 — Table Operation SSLI
13- Pax :
Champ Signification Type Clé
ID Code int Primary Key
idvol Code de Vol int Foreign Key
idclass Code de Class int Foreign Key
Pax Passage int

Poids-Bagage

Poids de Bagage

decimal(18,0)

TABLE 3.15 — Table Pax
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14-Role :
Champ Signification Type Clé
Id Code int Primary Key
Nom Nom nchar(50)
Description Description nchar(100)

TABLE 3.16 — Table Role

15- Service-a la carte :

Champ Signification Type Clé

ID Code Agent int Primary Key
ID-vol Code de Vol int Foreign Key
fourniseur Fourniseur int Foreign Key
Service Service int Foreign Key

16- Transport :

TABLE 3.17 — Table Service-a la carte

Champ Signification Type Clé

ID Code int

Flight Vol - Foreign Key Primary
Key

Bus Bus - Foreign Key Primary
Key

Qte Quatite int

TABLE 3.18 — Table Transport

3.5 Conclusion :

Ce chapitre a porté sur les aspects analytiques et conceptuels de notre application. Nous

avons opté pour un langage de modélisation appelé UML et sa version web.

Dans le cadre de la phase d’analyse, nous avons identifié différents cas d’usage. D’autre

part, en ce qui concerne la conception, nous avons consacré beaucoup de temps a élaborer

les diagrammes de séquences et de classe.

Enfin, nous avons terminé cette section en modélisant les tables présentes dans notre base

de données.

Le prochain chapitre portera sur la mise en ceuvre de notre application.
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Chapitre 4

Implémentation
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4.1 Intoduction :

Les interfaces graphiques de ’application sont mises en valeur pendant la phase de réali-
sation. Pour commencer, nous allons identifier les langages et les outils de développement.
Nous présenterons ensuite les différentes étapes d’implémentation et quelques interfaces

de notre application web et leur description

4.2 Langages et Outils de Développement :

4.2.1 SQL :

Pour communiquer avec une base de données, il est nécessaire d’envoyer des commandes
ou des instructions connues sous le nom de requétes. Que ce soit pour créer, supprimer
une table, modifier, insérer ou sélectionner des données, le langage de requéte standard
est SQL.

SQL, ou langage de requéte standard, est un langage qui permet d’effectuer des requétes
simples sur les bases de données. Il posseéde une syntaxe spécifique qui doit étre respectée
pour une communication optimale avec la base de données. Son succes est principalement
dii a sa simplicité et au fait qu’il formule les requétes tout en laissant au SGBD (systeme
de gestion de base de données) la responsabilité de la stratégie d’exécution.

SQL couvre les trois fonctions essentielles pour la mise en ceuvre et 'exploitation des

bases de données relationnelles :

— Création de données ,
— Manipulation de données |,

— Controle de données

L’objectif ultime de I'utilisation de SQL est également d’inclure ces requétes SQL dans
un programme écrit dans un autre langage. Cela permet de coupler le SGBD avec un

langage informatique, et donc avec un programme. C’est le cas avec MySQL et PHP.[2]

4.2.2 HTML :

o HTML (HyperText Markup Language, ce qui peut étre traduit par "langage de balisage
hypertexte") est le langage utilisé pour structurer une page web et son contenu. Il permet,
par exemple, d’organiser le contenu en paragraphes, listes d’éléments, d’utiliser des images
ou des tableaux de données. Cet article présentera les concepts fondamentaux pour une

meilleure compréhension de HTML et de ses fonctionnalités.

e Le langage de balisage hypertexte, communément appelé HTML, est utilisé pour re-
présenter les pages web. Il s’agit d’un langage de description de format de document
qui permet de structurer et d’organiser le contenu des pages web sans en définir I'ap-
parence visuelle. L’'HTML repose sur la syntaxe du Standard Generalized Markup Lan-

guage (SGML) et se compose de balises, également appelées éléments, qui déterminent
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la structure et le contenu d’une page web. Ces balises sont insérées dans du texte brut
et délimitent des sections de contenu ayant une signification spécifique. Par exemple, la
balise <hl> est utilisée pour définir un titre de premier niveau, tandis que la balise <p>

est utilisée pour représenter un paragraphe. [10]

4.2.3 CSS:

Les feuilles de style en cascade (CSS) ont pour fonction de décrire la présentation des
documents HTML et XML. Les normes régissant le CSS sont publiées par le World Wide
Web Consortium (W3C).

Introduit au milieu des années 1990, le CSS est devenu largement utilisé dans la conception
de sites web et bénéficie d'un bon support des navigateurs web depuis les années 2000.
Le CSS présente plusieurs avantages. La structure du document et la présentation peuvent
étre gérées dans des fichiers distincts. La conception d’'un document peut donc étre réalisée
dans un premier temps sans se préoccuper de la présentation, ce qui permet d’optimiser
I'efficacité. Dans le cas d’une application web, la présentation est uniforme : les documents
(pages HTML) font référence aux mémes feuilles de style. Cette caractéristique facilite

également une mise en forme rapide de l'aspect visuel. [1]

4.2.4 Visual Studio :

Visual Studio est ’environnement de développement intégré (EDI) utilisé pour créer cette
application. Il est largement adopté par les développeurs de logiciels en raison de sa
richesse en outils et fonctionnalités, ce qui simplifie le processus de développement. Avec
Visual Studio, les développeurs peuvent créer des applications pour diverses plateformes,
y compris les applications de bureau Windows, les applications web, les applications
mobiles et méme les applications cloud. Cet EDI prend en charge plusieurs langages de
programmation populaires tels que Visual Basic, C4++, JavaScript et C#. Nous avons

utilisé C# pour écrire le code et mettre en place les fonctionnalités de notre application.

3]
4.2.5 CH :

C# est un langage de programmation moderne et puissant développé par Microsoft. Il fait
partie de la famille des langages de programmation basés sur le framework .NET et est
largement utilisé pour développer une variété d’applications, notamment des applications
de bureau, des applications mobiles, des jeux et des applications web comme la ndtre.
L’un des avantages majeurs de ce langage est son intégration étroite avec le framework
NET. Cela signifie que les développeurs peuvent accéder a une vaste bibliotheque de
classes prédéfinies, ce qui accélere énormément le développement et facilite la résolution
de problemes courants. C# est également fortement pris en charge par I’environnement

de développement intégré Visual Studio, qui offre des fonctionnalités puissantes pour la
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création, le débogage et le déploiement d’applications. Il fournit des outils de productivité

tels que 'autocomplétion du code, le débogage pas a pas et la gestion des tests.[3]

4.2.6 ASP.NET MVC :

ASP.NET est un framework de développement web créé par Microsoft. Il offre un environ-
nement puissant et flexible pour créer des applications web dynamiques, interactives et
évolutives. Reposant sur la plateforme ASP.NET Framework, ASP.NET fournit de nom-
breuses fonctionnalités pour le développement web. Cela inclut la gestion des requétes
et des réponses HTTP, la gestion des sessions, la validation des données, la sécurité et
l’authentification. L'un des principaux avantages d’ASP.NET est sa capacité a séparer
le code et la conception grace a son modele de programmation basé sur les pages et les
controles. Cette approche structurée et modulaire favorise la réutilisation du code et la
maintenance des applications. ASP.NET propose également une architecture de dévelop-
pement MVC (Modele-Vue-Controéleur) largement utilisée. Ce modele offre une approche
organisée et structurée pour séparer la logique métier, la présentation des données et la
gestion des interactions. Il divise les éléments suivants :

- les modeles de données, qui représentent la logique de 'application et proviennent de
la base de données ; les vues, qui sont les interfaces de I’application et qui récuperent les
données nécessaires du modele pour les présenter a 1'utilisateur; et les contrdleurs, qui
gerent les interactions de 1'utilisateur, coordonnent les actions entre le modele et la vue,

et assurent la mise & jour du modele en fonction des actions de I'utilisateur. [3]
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4.3 Présentaion de L’application :

4.3.1 Présentation des interfaces de Site réalisé :

Dans ce qui suit, nous allons présenter quelques interfaces graphiques de notre application.

e Authentification :

La figure ci-dessous représente la page d’authentification de I'administrateur. En effet,
L’authentification est la premiere tache qu'un administrateur doit effectuer pour accéder
au menu administrateur approprié.Dans le cas ou il saisit des informations erronées, un
message d’erreur lui sera affiché afin de corriger les informations : son nom d’utilisateur

ou mot de passe.

Se connecter

Courrier admin@outiook.com
électronique

Mot de passe

WMémoriser e mot de passe ?

Se connecter

Inscrire comme nouvel utilisateur

|-.-cLs avez oublié votre mot de passe ? l

@ 2024 - TAL GOPS

FIGURE 4.1 — Authantification

- cas d’oublie de mot de passe, 'utilisateur a la possibilité de le récupérer via son email.
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e Interface d’inscription :

L’interface ci-dessous présente le formulaire d’inscription utilisateur. Dans le cas ou 1'uti-
lisateur oublie de saisir les champs obligatoires, un message d’erreur s’affiche pour la

vérification.

S'inscrire.

Créez un nouveau compte.

Courrier électrenique agentescal@outlook.com
Mot de passe  ssssssssanes

Confirmer le mot de ~ sesssesssnnine
passe

S'inscrire

@ 2024 - TAL GOPS

FIGURE 4.2 — Interface d’Inscription

e Page d’accueil d’un utilisateur non encore affecté :

- L’utilisateur nouvellement inscrit ne peut pas utiliser ’application jusqu’a ce que I’ad-

min lui affecte un role.

Depart du Jour

Numero de Vol Heure Depart Heure Arrivee

© 2024 - TAL GOPS

FIGURE 4.3 — Page d’Accueil d’'un Utilisateur Non Encore Approuvé par un Administrateur
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e Authentification d’un "Admin" :

- La figure ci-dessous illustre le d’authentification d’'un Administrateur.

Se connecter

Courrier admin@outiook com
&lsctronique

Mot de passe

) Mémoriser e mot de passe ?

Se connecter

Inscrire comme nouvel utilisateur

|-ms avez oublié votre mot de passe ? |

© 2024 - TAL GOPS

FIGURE 4.4 — Page Authentification "Admin"

e Interface d’accueil de "Admin" :

- La figure ci-dessous représen la page d’accueil espace Admin.

Depart du Jour 1 2

Numero de Vol Heure Depart Heure Arrivee

1180 08-06-2024 16:00 06-06-2024 17-00

& 2024 - TAL GOPS

FIGURE 4.5 — Interface d’Accueil de "Admin"

1. Le menu permet a 'administrateur d’approuver les comptes des utilisateurs.

2. Le compte affiché est un compte administrateur. En cliquant sur ’email affiché,

I'utilisateur pourra changer le mot de passe du compte.
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e Page d’affectation des role :

- On affecte le role de 'utilisateur créé précédemment a 1'utilisateur pour utiliser I’appli-

cation.

Houvelle Affectation

Email Role
admin@outiook com Admin | Admin Modifier
agenti@outiook.com ALG | Agent Escale Modifier
mellisa@outiook.com ALG | Chef Escale Madifier
katia@hotmail com ALG | Chef Escale Modifier

© 2024 - TALGOPS

FIGURE 4.6 — Page d’Affectation des Role

e Page Authentification "Agent d’escale" :

- La figure ci-dessous représente la page d’authentification de Admin.

Se connecter

Courrier agentescal@outiook com
électronique

Mot de passe

D IMémoriser le mot de passe 7

Se connecter

Inscrire comme neouvel utilisateur

Vous avez oublié votre mot de passe 7

@ 2024 - TAL GOPS

FIGURE 4.7 — Page Authentification "Agent d’escale’
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e Page d’accueil de "I’agent d’escale" :

- Un menu est maintenant visible pour 'utilisateur approuve.

Depart du Jour

Numero de Vol Heure Depart Heure Arrivee

1180 08-06-2024 16:00 08-06-2024 17:00

& 2024 - TAL GOPS

FIGURE 4.8 — Page d’Accueil de "I’Agent d’Escale”

e Role "I’agent d’escale" :

- Parmi le menu Agent d’escale, on a le rdle pax.

Pax
2 e

Numerodevel ~ Pax  Poids de Bagage Nombre de Bagage Class  La date de traitement std sta

1180 3 12,00 2 Y 2024-04-01 12-05-2024 11:00 12-05-2024 11-00 a 1

1180 2 0,00 0 c 2024-04-01 12-05-2024 11:00 12-05-2024 11-00 Modifier

Retour

2024 - TAL GOPS

FIGURE 4.9 — Page pax "Agent d’Escale’

1. 1- le role agent d’escale, permet seulement de crée, de modifier un pax mais ne peut

pas le supprimer
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e Role "Chef d’Escale" :

- Parmi le menu 'chef d’escale, on a la gestion de vol.

Numero STD STA Date Traitement DI Code Retard Depart Arrivée Matricule

1222 12/05/2024 09:30  12/05/2024 11:00  2024-05-03 17 Cause relexe Sonatrach manifeste pax emoné  ALG HME 7T-vca || Modifier | Supprimer

130 12-05-2024 11.00  12-05-2024 11.00  2024-04-01 1 Cause relexe Sonatrach,manifesie pax emone  ALG CZL TT-VCA Modifier | Supprimer
1445 07/05/2024 14:30  07/05/2024 16:30  2024-05-07 1 Cause relexe Sonatrach,manifeste pax emoné  TIN ALG 7T-VCD jer | Supprimer
1222 12/05/2024 10:00  12/05/2024 11:00  2024-04-01 12 Cause relexe Sonatrach manifeste pax ermong  ALG ORN er | Supprimer
130 12/05/2024 09:30  12/05/2024 09.30  0001-01-01 1 Cause relexe Sonatrach,manifesie pax emone  ALG ALG er | Supprimer
1180 12-05-2024 12-05-2024 0001-01-01 1 Cause relexe Sonatrach manifeste pax emoné  ALG AAE er | Supprimer
1445 12-05-2024 00:00  12-05-2024 11:00  0001-01-01 1 Cause relexe Sonatrach manifeste pax emoné  ALG INZ TT-VCA Modifier | Supprimer
1180 08-06-2024 16:00  08-06-2024 17:00  06-06-2024 0 Amiveé tarfive de léquipage ALG LM 7TVCC  Modifier | Supprimer

@ 2024 - TAL GOPS

F1GURE 4.10 — Page Vol "Chef d’Escale"

1. Le role de chef d’escal permet de supprimer ou de modifier un nouveau vol.
2. Le role de I'agent escalier permet d’ajouter un nouveau vol.
4.3.2 Conclusion :

Dans ce dernier chapitre, nous avons présenté les aspects pratiques liés a la réalisation de
notre application, a savoir les différents outils et langages utilisés lors du développement

. A la fin nous avons présenté quelques interfaces graphiques de notre application.
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Conclusion générale

Durant ce projet de fin d’études, nous avons présenté les étapes de conception et de
réalisation d’une application web dynamique dédiée a la gestion des opérations au sol au
sein des escales de Tassili Airlines. Ce projet nous a permis de mettre en pratique toutes
les connaissances acquises au cours de notre formation universitaire.

Ce projet nous a permis de mettre en pratique toutes les connaissances acquises au cours

de notre formation universitaire.

En effet, nous avons effectué une étude approfondie de I’ensemble du processus métier. Par
la suite, nous avons proposé une solution adéquate en accord avec 1'organisme d’accueil.
Notre application a été développée en utilisant un ensemble d’outils basé sur la techno-
logie Framework.Net de Microsoft (Asp.Net MVC, Entity Framework, Bootstrap...) avec
le SGBD Sql Server. Ce choix a été dicté par l'infrastructure existante au sein de Tassili
Airlines.

Comme tout projet, notre travail peut étre complété et amélioré par I'intégration de nou-
velles fonctionnalités. Ainsi, nous envisageons, d’une part, de relier 'application a d’autres
applications utilisées au sein de Tassili Airlines (AIMS :AIMS est un logiciel visant & gé-
rer et automatiser les procédures d’information au sein d’une entreprise, offrant ainsi une
collecte, un stockage, un traitement et une distribution de données de maniere efficace et
sécurisée. DCS : DCS est un systéme de simulateur de vol de combat, qui permet de si-
muler des avions de combat et des hélicoptéres contemporains... et avantik : Avantik offre
des solutions de gestion pour les compagnies aériennes, les opérateurs de maintenance et
les compagnies aéronautiques, en mettant l'accent sur les opérations aériennes, la main-
tenance des avions, la gestion des stocks et d’autres aspects essentiels afin d’améliorer 1
‘efficacité, la sécurité et la conformité réglementaire.).

Ce projet a été une expérience tres intéressante, car elle nous a permis de nous familiariser
avec de nouvelles notions d'une part, et d’améliorer nos connaissances et nos compétences
dans le domaine de la programmation d’autre part. De plus, cela nous a donné le sens des
responsabilités et de la gestion de projets, ce qui facilite notre insertion dans le domaine

professionnel.
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