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Abstract :

The importance of competitivity is to help in the elimination of bariers which face
productivity and especially the narrow less of local market.

To provide a competitive environment is also considered to be an efficient tool to
guarantee the economic efficiency and stimulate economic development and improve
standard of living.

Competitivity reflects also structurale features of each national economy .so what
is competitivity? And what are the structural factors used in the estimation of
competitivity?

We should notice that definition of competitivity differs when we are speaking of
bank, sectors or states .this is why it is very important to give a precise and clear
definition to the concept of competitivity and what are the main variables used to
calculate competitivity's indicators .in the following research we are going to give a
definition to the concept of competitivity, the rules which is based on and also try to
illustrate the relationship between competitivity and productivity
Résumé :

Notre étude intitulée " la qualité des services bancaires comme approche a réaliser
la satisfaction des clients et améliorer la competitivity des banques " , s'intéresse a
illustrer 1'i'mportance de la qualité des services fournis par les banques , dans le
cotexte actuel ,notamment la présence d une concurrence de plus en plus accrue ,
issue de l'ouverture économique de I'Algérie et la mondialisation des activités
bancaires , tel que la libéralisation des services financiers et bancaires définie par les
accords du GATS ,au sein de | OMC .

Notre problématique est de connaitre le role et I'importance de la qualité des
services bancaires comme facteur d'amélioration et de renforcement des avantages
concurrentiels des banque algériennes ainsi que les effets de I'application de
l'approche "total qualit¢ management TQM" dans ce secteur.

Notre objectif est d'inciter les banquiers a se promouvoir des méthodes de gestion,
pouvant faire face aux défis de la concurrence et motiver les chercheurs a développer
ces idées dans le futur.



