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! Fred R. David , Strategic Management- CONCEPTS AND CASES, Pearson Education, 13° ed., France, 2011, pp:
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* Bernard Garrette et autres, STRATEGOR politique général de I’entreprise, Travail collectif du
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4° édition, DUNOD, Paris, 2004, p: 25.Téléchargé par le site : http://www.fichier-pdf.fr/2012/09/15/strategor-
politique-g-c3-a9n-c3-a9rale-de-1-27entreprise/#dl, consulté le: 28/05/2013 a 09 : 15.

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



http://www.fichier-pdf.fr/2012/09/15/strategor-

dpudlitlly Aniliny) asgial Jata 1 d ) Juadl)
Aecsnaigall A1 AL L5

Cald Apadailly deally doaladl @yl clisSally Jalgadl de sanay Jiai dglalall 45y
Gsiall Jidh duwiell LA 250 o Certo sijlu gy s cAalalall doawsall 3pany dafll dlal)
e Ausgal dgadanilly 381 cliakilly Ghay aase IS Lyl Jalal adanll il
s 5 Glunsall ol )y 8 Al auay Jlee V) Ciluswpal 20a 1) Aipll Cadia) b Gl
g Salail gl Gapdll Plaind bulad laase maad o oSaa) (g Gl lgdna o dpasall g3l

Nl Aaa A5 8 gl

oaly JalSie Ul 8 diiy caskatil) Lln aaad o) dussal) o gy 1 padalil) JGgd)
6 L ledlae] Aapda el ) algally cailagll Caliae dg AplaY) Lghhaay 43S 3 (Jole
3pa3 ¢ adatill gy duduilly capel) zyall Ble) pay cbasdiial) Cilaa¥) Gaiatl ppeal) Canlss
obaill Yise g Y Loy bty ly asnsilly sa¥) sas slelie ¢ epinse IS0 leaysis illalud)
Glaludl ais & Al 56all alaa¥) (JleeVly il dules &zl

2l dasly el laal Jd gyl Tase ks el ssusally
A Al il (§yhg lafinalls alll Ao gane b Apelanil) 28D cdadail) ABEY 2

O Lpales s Lo (B 08 IS lig Loy ol o Agia e (0 8 Ay dalaial)
Sdalidl s aaal)

O Baenall ey 3fpe bty Ay ol S el pslaia (g (gyspnll e Sylsall 3
Aowsall 3))se Carial (Says Ausall 8 LDl Sise pe aaaadi i il Ldsias Ja)
p A el e

s S 3.3.{:).1 )ﬁbj cL}uJ\ ad caaxdl Jia 3.*«5 ):x;tbu RN \.@.\,)Sa: ?L.J Lﬂ\ .\J\}d\ —/L,i
¢Jyshally il ¢ pail) 53l e sl obae b Jictiy idlall 3igal) —/

ML gl Amals @l 2 ) sall s anadd yivale 3 Sk il Aol ) ABRY) 3 0 !
: 21 2011
sl v ) ) o) b -
. 283: 2007
A7 45 - 2004 ¢paiill oSy il duaSha) & sid) b Al a5 Y (el Ul ae apeall e 2
76 2008 ¢ uSuy) cpaalall )l Aedlinll § jaal) Giat JAsa Ay pdial) 3 gal 3
: dadi ) Agad) Y eile gl gl 4
02: 2011 ssee2 14 13 asx A Daals doall ClaLaBY) 8 Ay el

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



Apadlinlly Las) i) asgdal Jide 10 sY) Juadl

ebilay Aanpall Lgsad 3 il Cailide e Copill ciny sciiligl) 4

Sy e culall Y gl dpad) Slsall 3)d JMartin "Gl Gy &l yisal) /]
A Ly iy Al Gyl SIS calatill Jahy agile s cchle saneS o 23K il gy 3
o3l cilalal) (gl dagladt alaill Qe A0 Casllagl) Jadi ay caslaiill 50l 3 Loalisall
& gl e laay) clerdll oy cplelall (o sats 5aSaciye liall chllall 4yl sl
S oplalally Lalal) ey cula glaall |53

i) Cdag Lungall il gl el Wily g Ll Al Pdalaally Al /o
3ac Lusall LeiSay Jalse LIS dasal) cotsanilly )l cdadl,ll il ¢ Jaladl JL) Gl cdisapall 4 gas
AN QL) )it jealie I Jaki A0l Aaa gl LDl Lasl ) Jiladl yaan b
SEY) Al s AL el Gy Jalatl) L agd) Ay Aslaiall il Lmg All) Augal)
gl s Gl o) LN 8 Camally 5l ol ayaail Wlastin

DA Jysay daleiall bl @l JS Jadi cilleally YY) Al Pellelly z WY /z
Op Dl clayyy Gabiss Ally il adu ) (T W Guly cJlee Y1 sl
Ll cileluall

ciligys lalall ¢ L) ) ansell Blall @ Kotler "5 Cuua Gogudll yiiay 1 Ggudl) /2
AU A1) Calaal) (B i A el dat) ) Ll S Adee A (g LY
Aanliall 3agally endl paat ae el Lallay IS8l Cilasdy alus asi =

¢ pinally Calladl LY () Jsaasll 4Dl Jlaily (Ble ) Jilug paas -

LAY RSl ST 8L b 3ise cilesally aldl Jes -

Lt o as i apead o ddad ) gAY Cijladd) ol Candl il Jygat o pyglailly ) /A
ST e s g yme S8 sl ol dasd ol i gasall aeatll ) cuaa 8 Gglil s
AN STl gy @l

16: 2002 NS sl Al Lyl clalaiy) ol '
? Fred R. David, Strategic Management- CONCEPTS AND CASES, Pearson Education, 13° ed., France, 2011, pp:
106, 107.

* ibid., p : 113.
i DB Aspall Ll 355 Lo Aaaig A ) sall Ll Sed) el Aeay Do 4
23: 2005 LYl o lall
Al bl i) ; Lo lial) o pal) dpaadlis 3380 4y ohail g (e Clate S
O R S e el e lieall Clasns el
.03: 2010 09 08 :(oas ey i) Jlads laliail 5

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



dpudlitlly Aniliny) asgial Jata 1 d ) Juadl)

s dl laglen wpafi ) Caingy 5 VY 5 grdall jumiall (o JolSia alai ga ' cilaglrall allii /g
5 Y lall Gy sieal @lly 8 alall aadiag 5 el A )l A Gl
L) aeld 5l AAS) Z 3l 5 Ayl ClelyaY)

Gl Bhae e Lipaall Jlee V1 Ay 35050 5 Ao i) Cilussall ¢ PAgadliua) 52030 5
SIY) g4 0LAlL baali Lag cdleld dua) fiu) 308 sy (A 5 Gluwiall o lpe e lgd 20
i o JleY) Gliwge Jlad XSy a5 aladl o) 5 3)aY) Gulae iy Alicie Ll
O Ansl) 5 Al JSLaal) dalles (A Guaadic 3eUSH (e dapy e cpllaa 5 il @il
5 bl 5 dwsd) Al muag alge Jdeat 5 daudy @hla cllia Al das) iy saldl
& Al ia) Gadsi Al 5 LN 5 GLaY) Sl allis dga Go SDHRYI RS ) Lllay)

clsall 7 ladl dale dy)s um Capal (g AT dga (e Jalyall Calidg

egall 220l Tl Al Cilandil) Cilida B (S

162: 1999 Was A !
23 5 mal 2

A . 5 T thi ) hase th
SOLID CONVERTER PDF ) bt nesam puias e




dpudlitlly Aniliny) asgial Jata 1 d ) Juadl)

el Sy ansal) R it 1(04 01) Jil)

Lol 4yl (AAS) Aalalk g i) ) Aaalndl )
s - \\\
/ Lalal) doa LAl dagl) \
G N
ESm
agtaan A
ol
o 7
el |l )
Z\.)::Ld_;‘}( ‘ ) \ / :
‘ N\ S
A sall dagl)

b yausall 13 ¢ V1 Aadall ¢ o) Ay Jagdadsl)
( ).194: 2010

SOLID CONVERTER PDF ) bt nesam puias e



Apadlinlly Las) i) asgdal Jide 10 sY) Juadl

il (g g8 Syl o S allaal)

Geluall By Gy Lo sl Tuuwgall Lalall 25 2 ggiad Juadily (§ykiin call) 138
gy bl Jlaiyl @l da)ladll delsad) (e e gamey dpadlinl) 20l 8 duswsall o Cua
Salsally oyl ayns Zaudlil (ol Jdasl Jiyod eadl) (50l igai sela 13 e liall Lkl
S paibadll ey L) Jsal) 3 Apudlall 25l e il z3sal sla @ celld b sac L)
L) 2 3sail) paim 35

Porter ;isd Guadll gl 7 3gal oYyl

Bl Gl oy dle il L) Hudlnl) 25l Gen jealic dued i of i e

Bac Luall Jalsall (0 Ao gana 860 1Y) L Taagd IS0 38 5o Uadll dpdlag 35050 Aoy cdungall

maliall o385 A e Ausuiall v Jalsall (amy 358 o) (Sa s oSally celly e
ALY sy gall caaaldl Cplatall Al calaiiall ¢ pudliall G dea) jall B0 :1@

fyed ¢ pueddl Al (godll 73003 :(05-01) JSE)

S

Calatall aags

Gladiall pags
bl

[ ALl catil) }

Source: Michael Porter, I’Avantage concurrentiel, Traduit de I’américain par :
Phillippe de Lavergne, DUNOD, paris, 1999, p: 15. A

! Michael Porter, I’Avantage concurrentiel, Traduit de I’américain par : Phillippe de lavergne, DUNOD, paris,
1999, p: 15.

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



dpudlitlly Aniliny) asgial Jata 1 d ) Juadl)
&l Al gl a5 jsne Gandlitdl ( deliall 8 dealiad) 30 Jidiggedliadl 61
Hland i) 303 Aoy s 8 855 LiSel) Jalsall gy ehelinall Apila yaa
B lgaadd (ayd layeaia 32011 Glawsal) 8 B cpadliied) ae G 1D 0 padliadl 2 —
¢ SY) 2l oty Led e (aSalls - paall caapall aad) s (3sudl
Ciloanall il (pnd) alss dulee ) Andlidd U st edy Joms ¢ g laill ¢ lad) gall -
L A Gl e Vpad ST <5 Aol (aan) Jsa crati ) dliall L asil) amy a3
5 Al lsall JS Pl Pl e Leadlis st Dlasssall Gasay Cua (appu g laill
(o Wl gai )iy an skaill 45,50
e yhiad bl 2ae JaOH Y Laie o) plall 4S8 @l Jle 5 idadyal) A cadiall -
Al St gl S0 e ciliasansS llall 3ab) Leali e el ya) Aa3) ) o)) yulal

N
il a0 Sl Gradliall o el dadlidl spag o el gl aandy s bl Gle -
Slo osSy Al sda g psudlials A ya)l deddll asay dpmas dudliall muai e
cddliall alidl ) Gy (g3 5 (apaiall
< als e Lo 5 daliy) chyadl g N (A g alull Glolaidl o) :daby) 48l -
cilaiadl Sl 4 palias) Wy e gy g aill a5 Qllal) gn dse¥) ) disa 55
o Wil daay) (alids) ) 4seg
seld gl Y gon e alaall y dpaddll 5 Gladlmuad) gl cdlaa) -
¢aalnll
zon A% s a0 D Al i) s Aalaidy) Jalgall Gl acdadiyd) daglpuy) cllayl) -
zooal Gala jalias aal 5 LAY dag0pe Cania sy ol CilelUad ey 8 Al
P Lad Ll Sy
S g Aign Aaf ) dae punsd o Adadil g Ayl A 5 danadice Jsal -
¢lgly sl dadije RIS
G i Clansa aa Ciliadil jind Loniall dsall 06 o) Gy el m) @llaey) -
lirans 5 Agiysutl) Lgihad 3 5pa¥) o Bysa o i 28 Clawadl) 38 5 V) dngall (i
raoal dlee 35 5 ol Al iy Apan1 ) Asargall x5 a5 Al 3yl S

Opnl) asle G piale 580 (Aalat®y) dawipally Audy gadl) Liasil i) Mae) B 0y 949 (el Jalal) 8 35 (0 deal !
-M.PORTER, Le Choix Stratégique et la Concurrence, Edition Economica, France, 1982, pp: 09, 25.

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




dpudlitlly Aniliny) asgial Jata 1 d ) Juadl)
oo A gpenalls a sl o) )l A3 die gyl Jhla 6 Glly 5 :dallal) Salall -
sl alue o aghd g adiigll

Ly s saan Clilh agre Gaday deluall ) aaall alalall o) s glaiaall saad) g glalall 02
a3a Cpudlia Jgaa aagh Laa ) cala lle lse Glal) alie (5 cGond) (8 an Dlial S
odliall Cladg oy calsan ahall celuall ¢ ladll (8 sasasall Jalsall (an 508 Ao dding
dsda Dalas ety led pladll 8 Wle sl cpAY) Cpudliall Jad 253 dea sl
ol Lt Loy S5 (s L) jolas sae aagh aaal) (i)

Ll (588 Ladie (Baa Allg cziiall 4y90a4]) A8l 8 Glapaatl) Gl g talud) Glbalad) -
o7l & dadiipo Aaiial) dilladl)

(il L gV LU Assall 3asal) 3yseall (o 30 sag tmitall Gua -

CYlae b Aaals Byiee Vsl baoall Gluwsall Jean qllay 0 dlse¥) Gugs) Slalga) -
¢l aysil) Al e Ly ¢ phailly Casall (BleY!

Oe A Jilie el Ledasy o aag (AN AV CallSil) @l ag rdpeaill o daall Callss -
a2y | saghy of daall ulalal) led daiiye ol oda clS 1A AT 3)5e e ) 3yse e
Baalsiall Gluwsall Cladiie ge Ja3l ol didy (s mlally QS Glae 3 yiina

a8 JSh agh ¢ agilatie apg A sl Galalall S8 e @lldg o aall Cilgd ) Sl -
gl Pla (e agiladiie Ciypaiy aysis aysill Allall A3 ¢ L) lgpde Jagy o Jsaall Dals 45l
Jon Aleall s waln Jilie aajmlshs aajalie e agilaiie JUaal &5l dleall s
tAl (h sl aasalic

(- psmy ) e cilelad ) Jsaall V) aladl s desSall clubudl -

oo ol P e ) ADAY) i) e Gl Sy AL claiiad) 03
S 5 AaSall e LESH kit dagall o3 5 . Uil i Ailg (i A0l LISl ) il
G el A Jae 058 o oy A sl 5 gl Bl g Uad e 2] galis
Oo pinad A claiiall el ) op Ualll peiiag A3jlie (rafsasn) ADLR)l Cppuad sl layelad andy

Paiine e dmp) (55 el U

107 : 3 e 0 el !
1109 1o i g yall 2

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




dpudlitlly Aniliny) asgial Jata 1 d ) Juadl)
Sl & pysdiay SIS 1Y gidall g Uadll Gilusa (eayeall 23g o) Gy rgeusadl 04
Loyl g 13 2y sall dicagliall 58l Mok LS Gagall (e pailiill ga o ccileadd] §f calainal)
sa )
Onysal A gl 358l ady il (g e AL ) ) 1AL Ae Cpysall S5 Aapy -
¢ cpysall Aica i) 368l (ha (i 3aY) 038 danlie (o)) tAbad) cilaindl Gle -
led o Jidi ¥ Cum ¢ Adlide cileUail 50y sal) aan Ladic tlage (y50) Jiay ¥ (gl g Ul —
oSally can ol ) agible dwjles (I ST (shad ¢ JleeY) ) e Adass das (som
§@\M
5 iy Ay clatid piie )z Y] delse )50 Jsaty of Giamy 1 el JalSall angs -

DA dega pualic XD L (pasall dpaslail) 58 ol Jail Yiea) (Sas

Sy Bl b (e paias (e 1S Lo 13 Cptysall 58 2135 Casmt sl e gana gl —
¢ Al JalSil) AplSa) a2

OsSall Jia cul€ L) el Balin Je € 58l @il ayeadl clatiie axd raal) Rawl -
¢ sl A ) Al bl

ol 3 Al Ay bl s laysall led Ol dpulin J8) dsspal) 5S0 scadicl) -
- AY 3550 e Joaill S Sl 2 ly)

Baga i) Cladiag s lexd Ly aglally o Uadl) jlesd sl Bl agiag :odll 05
& edanll (e Aalgl) Ao genal) 358 Lasifiy op Uall) Auagare ilun o Lalaall o3a (5S55 ¢ Juadl
g Ul (e peiljidial dpnail) aaVls o) A pgimng Aatyall Gailadll (e 2ay g Uil
ot Al Apaslail) 348 e 3l jualial) aals

(el Jlael ) (1o Gags dumn (sil) it IS 1Y) tp Uadll (e Cljidiall aan =

CilS 1) ] Bpulin B ol 05 1 0sl) CRlSE e Aage Ruan Jia g lhadl) ilaiie -
e Uaill Sll3 (pa ddgran 430, il

A 3 oAl s alag 8 4 38 el oDl ddine jey ey pladll Cilaine -
f0susall (Ao CDLE (i Lhaaill Gilatial)

S Uil Bagaye (sS Ledie el Apubin 8 L3N Aale Alla 8 10l Aay) Cien
rmaa (Sl ¢agdlSE (e 5y At Jid Y 315l alsall 038 (o oy e

110 1o i ga pall !

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




dpudlitlly Aniliny) asgial Jata 1 d ) Juadl)
Ol Uafipe (sodl) OIS 1Y) Amdipe dadil) ol 065 1 (AL aals Al Joadl) (ol Cann -
¢l o (i aalgy AL G 1Y dpag@isd Gmuly Oslld uSall e (pagana
ahsdiay ¢ AN JalSall lad ol (L IS 13z dlal JelSll g ol cilll -
¢ sl U eyl Lol sl

ool leads cilaiie a5 L Laviegsll Glesds claiid) saga o g lhil) e J1 -
ol Glia J8) Lagas 003l 055 o Wail) Clavine s Uals))

Cadl<iy aall Hlaud) Jsa ALKl il glaall o3l @Dialy 4Ll e glaall (sa3ll SDial -
L liaglaall ¢ U daraall 4l ity 13gd 355l

Cun gl o pabad) 50 Lals e ) Gaedld) Lpudlall gl maagy z3sall) 28 )
A gpag oliall g Uadll dndls (sa0 Jalsall 028 (Sl

Aalil) a8 Ao liial) iy Judast Austin "griagl' gz 3gad 1130

b Aol langall ndlal) Hlly ol Gl ouadll Gl e zisa o 1y

i) Al el 1S, bl oSl eliall Al aen Al cesiall gl

nn ALl Aaalill Joal 3 loall Al 2 Saad "l ela dley Galal) il
) G 5 gl ¢ 5 gz 3sad el

Aigh Apalill Joally cileliall Jilat 5 55l (uedl) (udliil) (o587 dgai alaind (S Sy
) el e el s bt shial J dals

(Mega-— force (5,< 54 licl o &all Clipai gay AT paic ddlaa) @ Jg¥) Qo) 1
Awludl 358l lylaely @by LhlSualipg dcliall dSa e dasSall i caalidl Jsall o8
e Jsandl (& Gall aal (e dany Al Gujladl & AasSalld . s zasal ) Lgiila) casllaally
Clpal Say 131 L Call€alls bl (o daadl sany A Sl jaial) Ll LS gl 3fsall
5 AasSall iyt 03 e Sall il Wilaind DA e Ll Shae (38a5 Lo delia

Al Jpall & bl 2y
ClSaling deliall J<n JSin 4 580 e L W A) Jalsad) dla) 1 JBY el 2
H@lBle 5 (uadl) Galil) g8 o f5 i) Al dualind) doalai@y) Jalgalla cdusliall

& A o Jlanuy) 3ags @l Jeaall aagh (uaysally (LA A glinl) 58l cAaalall 5as
Al claiia) Al

78 741 1998 ¢ &y uSuy) « Sl A puSuYl S e (Jlas ) Jiaa b Apaadlil 8 3pall (R i s Jui !

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Apadlinlly Las) i) asgdal Jide 10 sY) Juadl

O at puedl) Gl (g o lapiliy Aaell) Joally Gudlil) Ry JS85 b e Sall gay
:IJ\)@

Mlsall e 3l sylandl & lall jea Al Joall b degall oLl |ylas tdaafiall sad T
) Jalse e DA lends calinl) (a5 WY il cdleadl Jals Jie Lalgll
Bl et Acliall Jaby Audliad) JISaT aal (e ae3 LasSall Caila (e Lluaiil) CO el old
e DAl Cglan A el Fie 8 by daa Al 310 degSally Cluwial) G Gl
lall 13 Jl 8y e el colylay s colsall 31 5al e gy epm 8 Lias Al Uisall G
e Ao dpaddll G P e Jua) @ls b ) Ll Joall 8 Glusal) bk
Juee ¥ Jlae e dasSall figiy asSall b cpd)ll LAl o3a dids ae e ¢cplin
Aee Clelia gai Vane o (g JS Ll Lls e Al Lol Lelubs DA e
e ST Gaan o Jseandl Budlall 308 (aid® Cagw Ll daelhdl clubud) Jl a

i) 505 25 Cua L&) Glubul) Al 8 Gl e Gl e ¢ sl

Lilkae dagSall caila (o Apanl) d8815al) 25 Y (e daell 3 @gad) () AN Gl o
Loy o 2 Ll Joall 8 degSall 3 ccleluall o delia ) Jsaall Lol Ua i
Jal Cpudad) oy paiivnall Lo sSall zrand 38 (Jlall Jns ad Lo Gelin b dudliall il
Slo il ald e 13 S5 haaY) cllee iy Adaall Geull leas Aiee delia b

el Jaks dudlid) 4l

Gyl LS Lo delia b Bige Al 358 Abad) colaniall dpaal aloys ¢ ALad) claiidl g
claiiall 4DAY) 3yl e ks claiiall Al el o daSall cilalig

Go Cpusally I Gp Gl 38 e daSall g (pasally GIGY duagll) SRl =+
e sSall lubid) ST (o eclsal TPl gl e Joanl) die gy Al gl Pla
S ALY Gavas Jie il IS L)1 o8 (35S 35 yau] Gllee e LB o 555l
by WSy i) bl asadadl duial) cdlall Je Jal a0 WS il e JRG
Plad) mua Eua il e cpdaall cpaysall 358 cly LS calima) e L) Sl g
LasSall 4l (a5 AT cila Gas el andl e e AL Cpadiall aBY) ahs 8 a)ll Al
(il sf 3ysall) Gylall e ol 58 215 ) ) illead T 2lsall Sland  lgaSas
P e bl G ol paslial 38 e dasSall S5 ol (Sas - pagsmall pasSall aull (g

78 Jlas ¥ Jlaa (B dpadlial) 5 3al) (s i yo Jasi

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




dpudlitlly Aniliny) asgial Jata 1 d ) Juadl)
Mliey Blsnd) oladl S Al slsall sladl) el Sl kil JelSall cllead sadall gl
(e

gl pdty gy caaldl) Joally delival) L 8 Ll Wyl and ZasSall o ey o Laas
dliad)l GilSialing delial) JSa e

:AuStin "l z3sa G ) o) IS

Ll Jsally deliall sl "ol 23503 :(06 O1) Jd)

75 Jiaa (A Ludlitl) 3 Jaall (A oo o Jai

A . 5 T thi ) hase th
SOLID CONVERTER PDF ) bt nesam puias e



Apadlinlly Las) i) asgdal Jide 10 sY) Juadl

ougal) Ay Apn lad 1B lbaal)

Lyl 1yl 13y Zally Apeal LRI A A dolo clannal) Ay Jilady dudy i

t L) e Alead i 13a g L) painds Lghlan] (3 ey Ausnssall elaf e il

Jeléi dsay Lasih & (e clead Jend ) Bl o mgide s Gy o8 dususe & ) -
Slel @l ) e dvie) ddadi ve dunge Y LS aagll Fiars clagin Jolie il
il Gl e (ailiads dyall (ailads clil&a) G edle il
G5 A Slagll f bl e vl IS el e el 4alg dasse A o) -
¢S sl
e ailly Jeliil) o g jaisaay santy Wagaiy Ll lealad o Dlad duese Dl 353 o) =
() 138 3 oyl Calaal (3a3 ey ca Jasd 3 Jaadll
gl QI dingal) Jals AaddY) dglas (ailiady cslil Ao sl Galaal cul€ 1y -
Dund ) i Lesale Ll 5 e echlissall 038 4 Jand o3 Jassall Cl puiiay Cilaa) o2
O e 0 Ll sl Calaal) gl sl 35 BaaaY) (ga L ol Lgilal sl o Jaaas
(luag 5 pad
Gaalall Gagylally s GalaaY) Jie dansdl dalal) hhall, clabind)y el i) o) -
Lowwiall lalad s ol g bl sind o 6ld M cisnsal) Jals Baliall 4 jlee ol sl Wi
DSy il gy Al Hia) ol lede (il st ol lama pe lelele dlls b
Lusa (8 leasds el Tabdy liailjind e CalaS o & Y cihpally L) Gl Jas
abide gy galatd)
pod Agall Al &l by )y Gl Ll cdanplal) 2aul) Jilats Ay Glaty Lad 13
2
s A sl Lalin s Lijell sda s ¢publially 5)Rall Ll Ly aiai S Uljall Galiis) -
oty puailly Crgall 8 Aliaiall Comiall Lol CHLESS) selgia 52y andaatl bl i) L)
Llis a5 Cpudliall B)lae oo duusall G9a3 Alls cArandly A palls 3lsally @l jlgalls Cila sleal)
tgiallee ) lgle o liaill il i) aoias o Jand) ray Canaa

153 : A 0Ly daaaladl Hlall g‘éﬁ*\hﬁ T4 :w\ﬂu\‘ﬂ 5Ny a8 ) sl ol !
154

Calaa o dane daals (A Hladll e}u\@)ﬁu;&'&ﬁ.&n %}\}Mﬂdhﬁ‘ﬂ%d&ﬁé’#gﬁum ‘Bgaw\),\ 2
320 2007 Al

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Gty Al i) (o sgdal Jisa 1Y) Jua

Al Bhae (ol Wpdlg Jiag ¥ Alls deliall 8 Jaall ) cldlaid) il e Galiss) -
oSl Adliall GullS Al W 5 ey cAeliall 8 desd Al Glwsall IS 8 Lasagd |l
SWOT' zigai (585 dwuuipall dind SUEY Jlasl) zaghl) callaal)

O G o(lungilly (gal) ccamaall Lli sl L) Gl Ll o SWOT il
gl Jidas wied cla)lal Aally Al ) Jala cnlad Gt O aent Adsieadll o2
Leald Zdalall 2l Ll elggalss ) colangil) 13K Lain Al padll e Copmill (e Y d,\al)
Comall Jalis (jamy lgosdi WS o(Phain) Cpual eDliau) cany Al 5580 lis (e G genay aal
2 ol LS Lol oda Capaty Ausssall jlue (s AY) & et 5

Slo 50l 5Sis Rusall LSEG ) dsaldl ey dugaldl cLEY) ol gl Blis oYl
Aeluall ) 8 cuudliall e G giie Lelaay Lo Ledlaal Jlady  alal J< Lealatin

Ll 4iins Y o Lo fsly (e Asgal) (S5 Al CULISQYT b (i) g cinial) Balid : LG
Ned Giaiall ¢ 1Y) ssie o I (uSaty Loy o ppualially

O oSy Alls Gandl 8 Mise 5 Wla Ledpan Jainall sl o eVl o cpa,dll G
@il Blally apdl) ali Lo Wlle s cdnl il Adad oldie) yie \gdlaal (38ail duuwsall laydiing
Ggdend) dand) Jf diliad) dadll o Gaaal)

@A UKL giaaY Lasall Gass 50 Jsad 28 ) a5 Jalgal) Sl selagagal) clay,
Dl gl lgped Al sl laie (el dasusd) o ale ST 0 ) e
g gnd) Lgan

lo i el ABle & )] ualial) s2a c WD oL JAl 8 5LIY) kel (a5

oo 48Ty L (bl e yeaiall A 4,500 58l 585 (g AY) ualiall 4y jaie o il

il @l paliall @l Cliacaia 68 Cagll ity ¢ pualiall @l e 5T Al cliesia

S hglly Conall (alSa b Qi Al jeaie 3al s LS Llay) Sl ey 55 8,

alal Falidl Gadll dsasay Cancall Lalis sy e ST 0 clangll & Lavie Sally
(AT aalial) 4@ ) 1Sa5 ¢(guad) & ansial

! SWOT : Strengths, Weakness, Opportunities, Threats.
Sl i) : Gyl lad) il oLl SWOT Jalad baiey pndlial) 3 jual) 2
O Apn et (ge Ay ) Lo lall Gl all dundll)
12: 2010 09 08 (s L i) Jlad SLalatl

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



dpudlitlly Aniliny) asgial Jata 1 d ) Juadl)

L Ali) Al ) Liaty i o) duswgall (Say Alelil) D o2 DA (e
Oe Lam)lal) L) 4 Lo sl cChmimg b e Alalal) Aigl) ARG W g o sl ae Jelil)
telld gy Msall JENs L lanagiy b

SWOT Al Jdaill ddsiins :(07 01) Joil)

Al Jalas

......................... PIRERKN]

------------------------- Ls= “
Aaa A dawl)

4oai) yi) daail yiu)
e O B
X
doa) yia) daayi) i
el | T
A3

L (A sl Ausupall 15 Ladind cdals Tpa) i Auwuiall aii (dddss JS die 43 Laadls
i Aalial) el Gl alidY leliind gl 558 Lalihy e Lo ol CMaga el o5S5 danlal)
Ll Lan)lall L) aa 23g alse dunpall 4alsi Lovie Lol cllal) o3a & daasan duat jind
of @t Ausall 08 Allal) o3 b il el dglaal lgal sl Jale IS Jxis
ColSy g dussall Conl 13 Le g thae lhall Gaad Y canid ondl G g ) Lgian
5yaY) Al gl e Wl cdaliall daydll Plaid Aglasy Coiaall dallee o5 Lglh Canca Ll L]
@2 Ayl Al Gada Claag Lgalss Gl a5 lieda (lad daswgall (58 e Al
cGsnd) e colaa¥] Aeall Cpentic Al 52

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



dpndliilly Al ) (raggdal Jaa 1Y) Juaadl
1A Jalasl) ) daall

Aaleiall il i) Aelia o saclual) b Lela 150 oail i) Qi o gede Jing
el e iy bl Cilida e oyl (e A 13 el il

LA DA Jlae yaady AndsY) Aadaa aggda 1 J5Y) qullaall

s Ayre (e A 1A Lgiain Tadiny ) (3)gus ) oae @lldy g Aall cilaiie aaed o (Ko
Ll Jlaey Aaiil) dadae Cayped b Ly « ¥ 13 i dapy @iy Boull 8 miie S
o)
Aoy Asdaa oYl

ilspall an3 1A csspal) Wi ()6S5 ) ((3n/ziie) z15Y) Ao sane oo Alalilyl dlaine
Ao glag Ao glia Adadae (3a8a e Caall Ll 2zl

el 3 ASus e ) i) Bl Jlae IS 3S5e a3 e ddadad) Jilas caglud ae by

o5 calad¥loda (35 las gl oda (s A3aal Ailee Clelya) Jagutt L5 (il shaal) and 333ss
MLl A i) L)y e3y)sall Gaanans iy )l Mas)

DAS? |2l i) BLa Jlae 1L

G5l Agasally Aulaiall leall 5 claiiall desane sa ) (Bsm/Eing) zs) IS Jiay
A a4 0585 ) Sy Aiane udlie 43 (e

2l Jalse (s e il ciungall S Talial) (e dfi A sana 4l 4dyyad ey LS

OSar Cun o oadhiny) Jidaill dlee 3 Aelay Aulal Belad ol AN el iy
Apnslial) Apns) ) aaas 2 ey o lgidaial Adadae aaad by Jalail sang Ayra (e dususall
- ol il Il Jlae IS0 Apliall 3)sal) (anadiy (JSS dusgally dany S

279 1999 ¢y €Y sl Ladl i) cadl Jelew !
2 DAS : Domaine d'Activité Stratégique.

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Apadlinlly Las) i) asgdal Jide 10 sY) Juadl

ealiea) LA Jlaa dyaad ey ylea : GG

AL Cappaill julae A0 ) a5 g cagl i) 4550l dleal (ululS 20305 julae Sllia

oY) Ll Jae 3oail EDE ulaal) :(08 01) Jeid)

b ol i) !

Source: Jean Pierre HELFER et autres, management stratégie et organisation, 8° édition,
vuibert, France, 2010, p: 74.

G BY) Gy se Ol O O BN e e On el sy Ly gl 1
A gl alage ¢ Jlall oyl i caibalhs dpaal clgana (L Jaxy ) deluall eV
e laia¥) A5kl cpuinl) el ddhaal) diliall Gub e i (Sl ol oS o) W
Al

Siad (b lesi dine asll sag dAalall Guii aai Bliaall cilaindl culS o) Cadl g (Al 2
calll b axdtion ks Addag 4l ) il b e by jsn Al 068 o) S SignaSl) Slea
At Lo Alu€ S

Crand O Jua O (K Cum ) ) A5l ddee B Ll s cnli as thiaglsisil) 3
o Ag Y ) Al gl L) bl D5 g (e clelall delia Db ¢Guatl il
ol ol Jlae Juad saaly JS5 A

B 2 To remove this message, purchase the
@ S Cl LI D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



Apadlinlly Las) i) asgdal Jide 10 sY) Juadl

sy Adsdaa Judad Cgaeg Lide @ o,

t Dl e g e sae 468S5 WS el je 2o Adadal) dlaine Jlat gl

ielua dlaje 8 Wbl daily) ddaias Jiad o3l aadis cAladsy) Addaae Julas Whe 1
el ellyy ciingall dual Y

508 Aa )y el Jamy Aualal) bl aladin) e aain -
tleie JSI 3lsall Ganadss CalaaY) auags lellecl ol lgalatiia o o dspal) el =
¢ sailly asill OV la  aadall Uil goiill Gaxl) Ayl yim -

) Glgmall (e degene 4ggiad Aadaall Qs glud o) sAlEY) Aiaa Jiad e 2
Pletas (bt dlee o8 ok
S Apadd alal e luluf adied g la U Ludle fsole 8 Alicie (Ulal dedls 3ypm a2y -
€413
G dlia deliall Jead o oSy Al dalsally Blat cdatie Cilaglas ppai e 5yl pxe —
tailia )50 (A ainall iy ) Ol
G ) Lisages s L) et paall o Jpanl) Coay degiiag 58S clily ) glisy -
P pedliall Whn g
Gkl 3 2y Lgralls anii Lehany 53 eY) dald Ciljleas nboa illee ) pling -
+ sleall

giial) Bl 5509 BAl iale ,adgal oS calbaal)

el Bl 3505 58) Jinie oadsed el Qs 8 @y Azl aal gn (e
Alls J< A Dl i) A Lo Jn Las Asall Apaing menia g & dpad] o Lagd W

.305 : L) Auy) S AEQUIVEV PO I DU JESNCH L
307 iua cdusii gyl 2

B 2 To remove this message, purchase the
@ S Cl LI D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Apadlinlly Las) i) asgdal Jide 10 sY) Juadl

5ad) diaie aggda Yl

Jsa by Leald o 18] Glipndl Caaiiie 3 BCG de gane ddanlsy 5yl inie 5,58 i
O Al WS b miie ol spall caly WS aly galn Al 58l (DA (e 138 el dalal)
Jomias 38 saalgl 5 il Allesd) CadlSs

3l Jisie 23501 :(09 01) a8y Joi)

v

C )

Source: Jean Pierre HELFER et autres,op.cit, p: 156.

2 ohs aseiall 13 Cus RS it LY 505 Olad dayf lliag

o Agne Aage Isalad LS Aaliy) ST ygaay Jleadl o @l inys o (abaill)3pddl dade S 1
LSl Pla

aleall US el e Yay saals dage (4 Osanadty (pdll Jlead) of Gl juls rpamddl) 2
g aginlae aly LS ((Laliill) degall sda 3 el 5lgn ()saniiSy

23 dad g Kl miaty Ll 30l Ll g ) Sl Ly 3
tond JSiyy il

calad) ol 5l e Lo ol WY1 aas (e ol CadlSE) (il e zanad) 4
S @ A Ayl Gl e L) g pa b oapall Jate e ud dewsall o WS

gekind Gonall arndi dlac dswiall (o Gl Qllay 5 (Gl 8508 diasy Lehlialy Ldga

S sl 35S Lo Gad i 5 e e pudliall Slaf Lgian e pdls

137 Jlas ¥ Jlaa (B Apndlial) 5 jpal) (S asye Jusi !
138: 0 e ga yall 2

B 2 To remove this message, purchase the
@ S Cl LI D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Apadlinlly Las) i) asgdal Jide 10 sY) Juadl

AU jaUsall 8 deswsgall Ludlil) La gl Sl 5pal) Jiaie e i,

ST e Gl ey S aan ) 2 o Jpandl L)) dsally adxid 480 54 /i
Gsudl b Ganan

S il CallSs 3y Fagall CallSS Jiad 3 ey tAbgadl paaall o g lpal) fo
g

Lo Copaly (5030e 580) ety oS3l 2y LA (fase b (sl
“;AS\JS o EJ\:\)' ul.m.a -
Y S e Q) -

Asans RIS cla oo DB LaS) 5 laly) @llia Al Cligall anid i WYY Jlaa & Adlal) [z
i A Ol 1els csnll o slaBY) ) lecaas Lae Gandl e (g ST (5Ss dailine 2a
casadl AT (6 AY) Adliall lingall Sala o RIS (35l e Lol 54l

daad & 5yl e asede (e WD) Agall Walim o oK ) Slagl i) («J o)
Jae A A aall A0Sy disgall pndlill dpmaglly bt Allg dgyemndil) lbiasl ) e gbﬂ
el iy el

Ji e Bl Gl goldia gai (53 Gsndl B waa i pagl 1Y) Aadilia) 1
ok Rl (8 Auadiie A (he die iy Lag Bl A (Bad aay s il Al il
ol aa lealss yaall il

23 Auagall ey A (aliil ae @il ) Gaddy g iiylasad) L) 2
caleall Cpudlial) elaad 15 Jlaad) S 2aa Gredlie Jsis eall (e 0505 ¢aanl Gom land
il e o Lailan Tl AN lge el sl (e Liase il Aaliu) 3
el 8 e of akiind ¥ oSy de g Lbleiud 32U Aay) Ledalsa e qdll Sl
AU Alga ot Sin Wbl (it Bgall o a3 (pudlie Joand Ol s Alls
g ) 8 s Rngall aai ol LaliuY) oda ol cdhuiud) Lagilie) 4
Olaca daps ¢sndl & BLIL Glalll da A e Sl Gpedliall Slad] e daidie Sl
A e gl ) iy @iy cLetlh L @i Byine Gy s

.260 : 1993 aluy! dmalall dasi) i) cdieLad 2l 1
il sle 5 0Lai8Y o glall A0S ¢ a3 Sie (ARISH) (adAS Coglud 188 5 Audliall Cuaal) slasy) 2
114 . . 2001

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



dpudlitlly Aniliny) asgial Jata 1 d ) Juadl)
o) )8 A e 4pndlis dniiay Mo Joand A dgall L 1 AR dadilind 5
)Ll 439350 aplaaty (Gl (e Ly

Akl |y g siial) 3Lind) gd 7 dgal aggda s Ll

Ala 550 el Cpa () Goull A die il L e AN dalial) desens e s
Gl Gl alatl 4 o s el ST el e il sl 553 Capmdy e ondl oo skl
Molagind dlaal (s ) A Mg il

el Cayla (e Jalpal) 028 Ayrays Al dalye Zagly e dalall Alall 3 5)500 228
2o Jalyall odas clgie S e canlinn ) dagluad) Ln sl iyl (S8 b

Slo ey Lae Aunitic Clae ge el 6] CallSs ¢ Lyl Alapal) o383l co)\Siyl 5l il
WY

&l Al Al geall Aai Gendl B laiiall appe BAAL Hld :gadll Adaje 2
WY 2Ll 4y L Clagaal) abajly LY aba)) Aapal) Gaey e g cAalad) Ayl

Bygpas b daiiye 7l ae alieY) ssiall ) dlgiagy Glaad) sal aal il Aaje 3
Adlid) 4 8 clatiall acal Agaga (Bysuill Ul 3

sai Slenl) Jieg oz Y aaa palil dag (@ladyl ) Gladl dad :laady) Aaje 4
Lol Asall Z L)) e GaSay L 1y (mlada)

.180 (= ‘d.lLuch‘)A 3 Lﬁd:\man (;.JA J gana !
2 Philip Kotler, B.Dubois. Op.Cit, .p.329

B 2 To remove this message, purchase the
@ S Cl LI D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Apadlinlly Las) i) asgdal Jide 10 sY) Juadl

tziiall Blis 3)50 misad gy Alsall JSAN

ziiall 3ba 350 Jalye 3(10 O1)ad; Jedd

- A
. i gaill i il i
(‘{-} X 1 T |
o)

oSS laall a5 A ol 1M lagsall o A i)l L ey Al Jalpal) daa
il Aaje o Jub %10 %0 on L gl 13 W csall Alage e JS 68 % 10
OUSEs AadsSl ) Jane o) cpedliall 208 (g)a1 Clpise desane Gshay o) pdll ang

Sl il D
2 b Lo e asll ey i sl 550 el )

thaana lis 3)50 miiall -

fmall liand Leia Baals IS Jasd Badia Jabie DA e pal giiall I8 e -
¢Alaye JS 8 g WY1 ) Galiady) e SIS &) 55 i) 2 L)) -

Alaje JS Aipe gl Sbafl ) daje S dead -

e sty ¢ sl miall pualic aal dygiy Joaed o 5S35 clagl i) desae o Cas
sda ey Akl lgall 85 dea e Audliall dsay ey copidiall Gl e xitall ddyaa
(A g (e 350 IS Aalal) il i)

' Ahmed Hamadouche, Op.Cit, p .71.
2 p.Kotler, B.Dubois, Op.Cit, p.329.

B 2 To remove this message, purchase the
@ S Cl LI D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Apadlinlly Las) i) asgdal Jide 10 sY) Juadl

Agagil i) clbghanal) (389 atliad) Jaladl) : G Callaal)

Hlgaa] S cclighiad) e zilaisac (38 ol ] Jidaill 2y

BCG' 4 Liiuy) o 4 gana ddghina T iga Yl
Ol degene Jd (e el claatiuly 5yed z3lall ST (0 :BCG ) ddghuan ciypi 1
latll 8 Jeu) 5 V) z3saill iiay LS edylaY) o)yl dssa & 5« BCG L)
A alall e iy 5 ool i)

osnal) 8 Jiae sas dnsall i i Tl Jlae JS Apdla Gty o2g s Bgad) galll Jana -
féd}A}J\

Ljlie DAS sl i) Lol Jlae ISV dnsall 2l Ly gl (i tdpeadl) (Goud) das -
LY sl L Aes oy Gadlial s

aal e dam ading ) Gluwgall oxad La) iu) B 3 sl danl) S mual )
G sS8 eY) daal) g Al dsalld ciawnsall dlill 3Kl e ) Aalgd) <l pigal
(Y] il Sl

BCG ) dsiian oy sl JSls

1 BCG: Boston Consulting Group.
85 Sse (2 2eal
- Tugrul Atmmer, Roland Calori, Diagnostic et décisions stratégique, Dunod, Paris,1998, p: 183.

B 2 To remove this message, purchase the
@ S Cl LI D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Apadlinlly Las) i) asgdal Jide 10 sY) Juadl

BCG Jl disias :(11 01)Jsal

_______________________________________

+ 1 algiiny) At
S
Ligal) Aniy) )
(sl Geole (8 A |
B
+ Agpnsl 3 pudl s -

Source : Jean Pierre HELFER et autres, op.cit, p : 135.

LA a3 Jal e saamial) cilaiiall ) Cluwsad) 3 ginls (S0 BCG ) digiias
Jandl 58 diaall ddgiiae Jilad (e b)) Caaglh (ELENY) S LEWN) 5 auglly Aalal
Uajal) 5 oo A Lot Y] A8 PIA e lliiad oy A 5 Algie Al dadae alay) e
' d s elae Aol Y Al BaLill G lae s ply Adghaal) o3a (3855 citall Loy ey )

Plae U zlss e s sal Jieas duaidic L G doany i talgdiad) Al /i
Jisadl ildle ¢ um cagaill dlaje Y lellad dal o layshis daall s3a acal LS 4
Jaball (e Alajall 238 axiy cAadipall gaill NV ame ) 3] L saall cilaiial ad Jid
dgasaill e ) ledbay dal e aisn ity B3 Galgpenall (o i ) Aalglly dayal
Vsl ale) 5 clala Al adiiud ol 5 Gend) B dseall pdiind Y AN Glaiiall Gads
Gl Lee pitall Allgioall Ayma pany Alsjall 028 aadliy cAagnill Aaje N Jgasll (o (ST

187 186 : 2000 IR 1S ¢ agml) (B Apaal) g Aall) CALAY) (puen i Ak, !

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




dpudlitlly Aniliny) asgial Jata 1 d ) Juadl)

Lo S CilaS 1) ol cinall o llgiona) Capaty (S AESe A3La, 1y ddpas Al 256
s Basine DS 2l ayg dgame WY1 06 Gl Cilusiall dptly Ao yoad Glsul) )
Bl (B el s Aalie e Sl B)l04 dals

ade Jeani Lo ¥ adije Fow i Jora 5 Lo Zadipe &g duan @3 g tpadl) Al [a
Lels @Y il Agalse (o Sy Adle pob Vane il S Y Al S (e Ausasal
ibil e ) dpeaslly bl WiSHe o dailaall dal (e 558 Jlsad leiinl ) zlia
Gl e 5z Y 5 Jlse¥) il 33l e S5 Aiall Ol agaill 3Sal gy caglall 33

) LS £ )

O s lolalinl e a5 Bl )y daiiye Al gl deanll 05t SR Al /2
GsS (Aom sat Jamay S Cum ¢ udliil) Sl me il aadin S8 e i)y ddla) = LY)
O By e mail) il Bl o0 ()sSiy sk IS Adlialls 538 065 2 LY it
35 Coges Alsyall 038 3 in IS e S Y ) laial) o g Ayl 038 55l el (3555
b3 ae S axe Alla 4 AU Al ALY DA e @l dalles cny Y aalgll

Sl Glaiall Alsje o Bylad Alae ) JEE Cagu gild Cilatidl)

sai Jray mddie (68 Adgud) Aeanll o) Cua (a3 Gub A Abdd) A i) /s
salll Jane eg danll oda o ddadlaall i) o)WY (e AseS ) 2 Gad 08 (mdiie g
15— zial) Bls )50 ans ) sailly aal Al Alsje LeblEi— i) o)l ge GG i Cas
Glala 3 Alalal) @l peall mial A)se aaed 5 dpeadl uld) 3 QI ddlie Cilatiie 35a)

pedlsdl sl 5 Slgiall il s

o A slaiu) S L Aald Aals ) ) L a5 W Ly ) aselad) )
L) gl s e Gl Gl IS5 Adgud) dumal) il i

S Jia e dga) 558 8 L sagasall 5l (il aal o) :' BCG ) ddghuas apii 2
LR ) e Al R Lo 138y ¢ JSS dnall Talin JS daaliag 32y ddshias o ilads]
il i) Gaial 8 dlealie e (o aliad (f (e iy o35 g el JSI AaDlal) dgadl )

Akl JaY) b Ll

.268 266 : 1993 ¢y uSu) piill Euaall o jall Sl gl i) el Jela

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Apadlinlly Las) i) asgdal Jide 10 sY) Juadl

Jare 5 alaiV) e Llis S & Gsndl dan oy Ll o Gle sy e Gad oy

:‘;yts dainge A 5 ladial) Lngage

i ol ol LK) ) ALYl Cams Audlill shd) aas rgslal) Aaddi-1
Lilly A Laspally Clussall piaad dalie LadeSill (Jaall Galm ol ¥ duwsalls
o A clerind) La il L] jee e dgall aaa e Gl Y aplly caudliall

sl e sl Gaudlial) e asl Vs CallSall (alads) (e a3 g LY L Ak

Seaill LB alae Luwsall Ll S8 Ay Awdlil) sl asad cagal) delia Al 2
fan (n ADLRly JBY) AGSH) e Ua Aswdal) a8 5ol i1 (Dlaie) oSad o il
daalge LeiSay 3hpall 028 o duand Al dessgall 5 daa dans L) 43535 (@)
Slo Jsanll Jall 5 Slend) (mis e syl L oY 1 5 deluall b elinall Gadlidl
Al Al 2Ll 5 2lse

Sl cVlaals jobas 2t Al Ciiecs Apudlil $ha) aand cdidal) dolial) dbisl 3
O Kar G gl diany DES L 5 Y La agapall 5 il Gudliall 2a i olligh ¢ udlal
LSS 5 leiigyar hadiye dails 4pudlii Bhae ) dsaslly zladll paind (Wile sl aaa 84
L Agnad) LS e

K G ) ol cladgy e 5 il S e thawsdial) dcliall dbddl - 4
Glusssall 028z 5 Lo S Gleluall oda s (pains edae dadd & (el duuie
lale oy dsniall madi (Jiag mnlly Biall aaa G Ll Aladl o (8 2ag Yy bkl
Ol G S sy dn el ) A gual) o 13aY) Jlsciad

ADL' digian g igai: Ll

Cigls A 5 Ay el ot u) dalaall sl e 456l 813Y) ox :ADLAdghan Ciyps 1

Aghad) 0 A et Al BCG ddgias (€e o 4aS 3l 4y ccliud) Cilgin

p 2ol e (e

it s dabe Aapls deliall mami e il Sl 850 psehe 4y sasidsliall i ]
-(‘)\J;.'N\ cC._.a.J\ c}‘qﬂ\ céﬂ.ﬂm‘)f\)

' ADL: Arthur D’ Little
2 J.p.Helfer et autres, Op.Cit, p. 137.

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Apudlitlly L) iu) rasgdal Jida 1Y) Juall)
i) Lla Jlae J9 ety plas dalse 322 DA e S 5 1 dpdlill) dadg) /o
‘4.5.13..4“.. . cd}.&o 44..1&53 ‘EM_. ) 4...3“31.\3 QL\:..A.. g A GJ;\ 3.*.»3\.\35\ Glraia }l\ auay JDAS

dle dag gilgms ae ADL disiiadll Jid (Say tlgle Jpand) oSadll clgagll aaf 2
r o Ayl ) bl sy (Say

zasalll Ladyy 5 Andlil) sl ey Lagall auah dim s andal) galll DA :J6Y) Jlaal) /]
Al By (8 o A Bl (s 5 Bl aren (8 S el ) L

30l (San Gaaall sl 5 JumdV) b Aosiall dpwdlsi 1 g )LAAY) gadll DA SED Sl [
Aagydl 5 Alaiall bl e 585l 5y Ly cdpitia aa dusall 4als Al halaalls 4y
Usie e ol Adgmin Apndliny Lin dsupall aiah tdzagil) 5 anglll) Sale) LA I Jlaad) /g
Ol e J a0 Al 5 Cmal) salll ) Aald  Adsud) Gacaall 32l agall e oS
salll 3aL3 e Sl e 35l By g el lase 8 Gan il

Asall D) ae Llaa (g Uadll 5 3l aia Y dwsalld 1230 DS ald) Jlaad) [/
o3 (o lad¥) 5 A3l 5y jm L 5 cAadgiall Slsall o ST AGSS Hlad 3 A aiaal
.uamaj\

ADL i giian z3sai iy Jlsall JS2U,

B 2 To remove this message, purchase the
@ S Cl LI D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



Apudlitlly L) iu) rasgdal Jida 1Y) Juall)

ADL iisias:(12 01) Jsal

;\-‘..‘41‘3‘ J}AS.'\S\ +
s
B 43350 e - B 4250 e -
. ]

”»

‘ Jasaill S liial- i gaill Cosmia mlial-

ITe

P oy — >

Amia 0090 - Aumia 400 90 pa-
s - -
(Hiala

e Al clalgayy — -
N - s -

Source : Bernard Garrette et autres, op.cit, p : 279.

McKinsey (3l 48giaa : Gl

e e Ll 53iSle de sane Ciph (e Climandl g 8 ddghiad) sda Cyoha
.General Electric <l ;<) J) yia 48,5

Jixd ) BCG ddsiias e e 448 dijyla oo slgdly A8yphy oisle ddghan Ciypes 1
S il Aida syl Gpoh W mand Al 5 cRiswall Lo g anl Gl piie zedi gd (AgaS
A8 shiadll (gysma iy 5 (pam o lgandl 8 ddsiiadl oda

s Balaall Al (el sl dplaat B aa g Y (b)) delial) Al A8 ) gadl /i
ahla e Jim U b paead) Cipl e olagiall Calaall s DAS sl iy Ll Jlas

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Apudlitlly L) iu) rasgdal Jida 1Y) Juall)
iad e Cand) el Alghall syl JWY) 8 Doyl taad Calaal) aal e 5 eyl
gl el 8y s el ¥y lalial) Julis Qo cde Laial

GBS Aald 5 ¢ i) bla e IS Clpid sl jaae 5 dndlall 3l Jilas o)
b Lo deliall dpila il ppiia aal g e 5 ¢ padlill QA B pla i€ Al

() Ll Faanige ¢ Bl ISt ¢ paill Jlaial ¢ paill Jane cdann) :3sud) Jalse -
ials Apudlal) 2K Lgia 5 cheliall (g5 caludl cibaloai) sieliall Jalsal) -

(Al Al bl ¢ Aglall Guuliall aag t dsedaiil) Jalgall -

gl aplanl s Al el jleal) (e cclingl) Gn Callal) ) aalall Jose -

(.. gl Al |y Baand) i iSOl 565 a5 JISEN) (s sinnar i sl Jalgall

il (V) alaly Alalall adllr LYl AASH g s Lia¥)y LalaBY) Jalsal)
e llginall 5 Al Blen delen il ¢l hally (il laal)

Lyl ol Jalse (8 dngall 0o Aoy Gl 5 rAgedlill) dpmidagl) cgaganl) jsaall /o
Bangl Al Al B8 (der Db A 5 ddeliall Gl (8 Cpegal) Gredliall (e Jumdl
mdliilly el #laill )l Jalgal) (g @S5 Al 5 il aiase DAS Jlaal) 5 Jalial
(- Bl sl cpiaill (Ll gl duala alse)

Jic g saalgdl delicall Jals il e i 5 o (gAY delia e Jalsall oda calias WS
leiSa in deliall (8 Slawiall lgle S5 O cng ) st 1 ealinll Zat)ll sl Jalse
ol Agglhadl 3ol Gaall sy Gbleall (e A lelgl Jid ¢l leee ol
(el SIS abyleal cppial) ¢ e LS cdgil) 5yal) Jie Apddagl) Clsal) (s 5 ek

(oSl shan JS8 g Jlsal) (S

R 2 To remove this message, purchase th
@ S D I—I D PDF productval V\:ww.SoIidDOCL':merﬁZ‘.;corz



Apudlitlly L) iu) rasgdal Jida 1Y) Juall)

xSk ddgiiad 3(13 1)

A
L4
A gl
dadlinl) 40 ddkatal)

N

SR dsliall duila L

v

Source : Bernard Garrette et autres, op.cit, p : 279.

J< sMcKinsey 4égiinaa ghlic ED jua (Ko :lgilgaagiy McKinsey 4dgias Julai 2
Hgdl sheadl s e Sl Jeny Leie

deliall dpdls b Jasgiall 5l adipall Janall <3 20aal) Aaii) aum g aai 1 AgY) Adlaial) /]
a5 Ak e 8 L) 5 Y aaa (e a5 Ol dsugal) moati gl el
Aasl) o claagl) ¢ Uail Al Cila) i) @l a o Uadll 138 ae ks A il i)

Al pasgilly sl Clindl sl Lgias ALll BCG siian b dakalull

13 ¢ anl) Ciga Lealad) dusugal) 38T o aany Sl Clas s Alasi) o 1400 dBlaial) /o

Bt Gamy skl 5 At 5 ded o lein o) Lo e dusall Slsall (any il

el Adle ape B g Al & Akal] oda o) adlglly cle Aadlll sl

OB ALiY) J clagl sda e aled) Bl 4 dwsall e A1 1) 5 (BCG Adsiias

Gilang Ao gana ) ledoats (535 (s2ly ¢lealad) LaleCy) Clad) 1) Gany B dausal)

S oaliall Apagl il L) Ciladl ) sda ()65 8 ¢ Al Aikial e Al ddaisY)
Agdaail) A i

284 282 :0a U ¢ Gl g e el Jielan) 1

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




dpudlitlly Aniliny) asgial Jata 1 d ) Juadl)
8 Aansic a5 2l (e aaly & Al daal) ld Aadil) aa laass (AU dBki) [
Al i Jia Olaaglly Aaiilloda Jie 5 lgde 3L 50l duiall maaiy Mo B el
ae e balic Alaje 8 aag Al o Al claiial spaial Glasgll aage Bl A
g lal claagdl S Al o3 5l S Leossley JBCG digias b cibiill 5alpall casyl

0 (e 5 BWY) e lax Bagima dnpn pe gt Dbl 30k ) gap Al Sla) i)
Ll e palddll ag) i) J) el S ade g8 e e aiagll o) apadl i) cilba) muY)

cpangll o Tl 50a) Camca da ooy Lo die duieaill duadil i ) csassll

A . 5 T thi ) hase th
SOLID CONVERTER PDF ) bt nesam puias e



Apadlinlly Las) i) asgdal Jide 10 sY) Juadl

S nn "l \‘ I3

bl &5 Aplaid) Glawgsall 33 8 an) i) Sall kil 5Kl Al Jaw
Bpaiunng Alialsie Bygpm (A Aadl AuY) HIAY) o LAadlAuY) B)aYL ddlaie Badtie aualia
(e Aosena Bhy poaaall Jladl o lgadagy dwngall 4y paadl cdllead) e de sendl
calaal s caladil )

sl ladl iy Glub 4ng 8 Ll s Awgal) 25 AKGED) Jalgall (i LS
e ey e Laed (0% 58 Laliig Laf 853 38 dga (b egpan 3 aDlu il Cus clgdlaly
Ngdlaal (aaanl e o) UG 38 Cian Jaliiy colaaghy dusuyall Jols 38 g Al

35 ol Gy A eabial) aal G (e e lual) Wiy 8 dwial) Legals ) dudliall aa
Al diwdls e o gl 43 8 Glea elia plad 8 e dua lieY) G
Jsadll Jalss sagare s agasl i 13y i Jaall 25 ) Glugal) 5 Al Gluwsal
L s 8 el elsly ) ezl dads U aan WS ¢z Al

A . 5 T thi ) hase th
SOLID CONVERTER PDF ) bt nesam puias e



oL dalad) culaasi) i)
Mm\ 5 jaadl <ily jl8a g

1N To remove this message, hase th
@ S D I—I D P D F productval wlww Sol |dDeogt?r:|cerﬁZecorﬁ



Al Bpal) il jliag (udlinl) Aalad) cliangiiay) @ S Juad

gl

e\l L]y Apudlis 8300 (33 ) ¢ oasdl Jama (e Lot cApalial) A IS paud
liiaal dabiall ladll 13 Zudlill Uiall gl Calise e Capill qang 13 iy pain)y
i) an g e Dl

0o Asall OIS A3l e (53 Cam Apudliil iaal) £ guimge gl Al il liall caaass il
b bl ) o3 Jiay (oalall Al bt ) saa) 8 DA e el Gl
Clelaslly 2lsall Aplaa Ciela Lagd ¢ S5l dpacdil i 1y bl At i) eIl 4 dpadl i

il GIA 3 Ll Sy Auansall 3lsal 5l ol 5yl climadl) A 2ay L
P S Calee 6 ) Jeadll 130 i 3

ol 5d) dale  —
(il Aalad) Clagl 5 -
.:\MM\ 'é)..g.d\ J.JL.AA} &’"_11.1_)13;: -

A . 5 T thi ) hase th
SOLID CONVERTER PDF ) bt nesam puias e



Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

Audlinh) 33al) Lale s JgY) Guasall

alea®Y ) sl danil Y 511 Jlae 6 Aels A0l yim Al 30l o seie Jiny

LY b Al sl 588 iy Cua Guptinl) il Sl ) aseidl 138 iy 2y

Sypally (udliil) Clagl il (asads M.Porter jiys dSle LS Hsel amy dals il
LY bl R ana Alalall @l il 13K 5 ¢l

Loudlitl) hsall aggda :J5Y) ullaal)

o e GE Ll Y) sasge duladl Hana o danalal) il asedal Aadiall Cayylatll (34T Ll

G b Aengs il i) S el e ek 4 Cas clgiiat (e geaad) 5 )

SV @R a1 il e lunsall Al Al Al 135 gD a8 Aussal)
edtall Al Cagylatl) ey

& Chamberlin, 1939 V) aayp Lwdlill shall  wlal) aseddl o edays
Dild Caiag (s asedall 138 3 jodai Juas 5 63)ally sl Jayy o3 Selznick,1959 )
lanadlio Jilie Lusussall oyshai (53 3y l) auagl) gl dudlll 5300 Schendel& Hofer s
L 3lsal Ganads P e
b Glisl ) el Jasi dyaan dundliil) sl Lisd' ledymd M. Porter iy Wl
LISV 13 dpeat Wyediay (35S Cun cCpudliall Ji e dlaxioal) Gl e dllad ST saaa

2l dasgiar g1 dulee Clan) B SAT inass ¢Lilase

Ayl Y e syaall o dpudlal syl o) o558 Mescon, et al sy ¢ sSue Ll
Pedl) Jsmagl (G smiliall s ¥ ST

i ) Dpaiall aypad) o Al ) pleall Lol Al sall il e caypa elag

Vb e LeUEAl; Wi 250y cpudliall ogl 4ntiy Lee 255 SN giliay of 1) el

3l (e el agd Biny Cum ¢ plailly COERY) aa sy cpal) (ELT las dgas (e Gudlial)
Hos AT Gpudlial g andy Le o s ) adlly

07 sy Slaw !
> M. Porter, Avantage concurrentiel des Nations, Inter Edition, France, 1993, p: 48.
ftnale 5 S0 (Al L0130 cile Lnall dpadlinl) 5880 e L) g A gual) il ptiall (lany 8l o lie (o deafl 3
}d\ P L@JAA;.\ (u 22 2003 ‘ul.uj M.LU:J\ Sigom daals cdl.nc\
Dspace.juedu. Jo/meU|/b|tstream/handIe/123456789/34981/u1abstracts 1286. pdf’>sequence 1, consulté le: 25/09/2013 al2: 30
.104 2007 «s_alall deldall s il je la cAaaad) Sul! 4y pdall 3yl gall 5

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

Al 2 deangall G puaie f Shme Lol Glo Al Saddl QA cuge Jasi g oon
Ol L gl Y leels) Alla 3

il lolead i § ade ) dawsall o4l sl (S Al capladll DA (e

Gun (Gl ki dgay e ol DAY I 6 Cua uadlial BL (e Bhadiag ddlid

Ll Cllare Jl 8 e lally il dabiiall ey Lee 5aY1 13 oYy COUAY) 138 Cear
COmedliial) Calida pu daa) jall 32 g 4udlnl)

L) 33aal) cilaraa 9 g 153l 1 AN ullaal)

Agihasas Leelol e Caprill (e 2 Audlinl) 53l o sedal dadiall Caplaill aal 2y aay

Ludlitl) 53ual) g 1530 1Y)
ey lendlia o dabiiall 48560 408l0 duniay B 3 aalon 40dl0 Be 39ag ()

G O (S G Lo PIA (e - Leaniilia g Llatie i DA (g ) cmidia) Lealls (Pla
2y . s .
Al Liel) e Gaeat) (e s O
PR A STV ¢
Asall pe Alially A8SE () piie GBysaly cpuinals capanal o Jand Auswiall o) lalind
aal e Sl mia Alee Ldindy O LST sl Giad ) Al 8 ean Leay dudlidll
ol (s o) Cum ol ada lF Sl pataly ziiall Apdlil) 5yl 3ol Apulu) e siall

1 opmdlial) 58 gaxy A saall I Slanl) amds die aaiy

37
.27 26

Jae ) Jiaa (B Apndlisl) 5 Jal) (ala i pe ani !
2009 ¢ilusall Gaals ¢ yinale s She cdadl) B8 3509 dpudlinl) Ll all sl dalal) Gand) cad gl Il 2

.84 : e e dia e dus®
541 10 ol A 83 (50 alal) ¢t ye g S e ol cilbant g BoIaY) « ale s amn

= SOoLuD

To remove this message, purchase the
P D F product at www.SolidDocuments.com



Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

: J8Y) AAISHY) 5iaa (gl [

G oOpmdlial) S5 50 Le ) IS Gads DA e el (35 dabaial) pplaiis (S
Jalsall 03 & aall bSail) ) um Lillie B ey S e 3i5all Jalsall ddpaa lgle
P el e A8l (oS o8V A8 30 dadaiall Cau

sl Sl cilainal AL ausill DA e Ll (e (midd o) dalaiall (S tpaal) Adha -
Cadlall b oSty o aaal) (S0 s ) Jilas ils a5 gedl) LaLaill §f (3leuy) b
Rl e gy adl ) L) st lny (gl ) Ak ey AT ) Bl (e calisg
8Os Gang Y o aag G aaall Glaliall e Caad) Alee 3 il Jajd e dddlal)
s AY) dasl)

Gupaally Cperdivad) Ciyla (e Alalgially Ayl dseall dhana sa alaill of raladl) Adm -
S PV EA S

e e Aadll dxinal Aaddl) Gn sasasall Tl N Gyl e Aedaial) oSa ) chalgl) Afha -
Al g 5 ey RS [l (8 aSail) L LeaBse 0n Gy AT e (e LeDARILS

Pl Cirgr Aadll Axially dagall Aadidl) Gany gaend W) iy aalyy 1@laly) A8 -
Ol Tanih i) Clang ) Aadll e Jalis e (8 AaniSall 58l g 5l ASjatal) CbISaY)
LAl dadiil

IS sgay g cdlatpe Aoy ClelaY) Gans Guki ) dadiid) lali Lo W rclplay) Adha -
G wsd ) el Bygpm e Sl Jiat RIS e Glejuy «leDaY) 038 agd egn )
o ST als b Gl e salyy oJ8Y) Al she st L) aals Y Al kel )
Sl il g lgagd o palid Gle Y 48] e 08 AUy ¢y

Sl ety o gy L Aail) Gady sl 1 G clo AAY) pdagad Al -
Jgeasl) sgans cIaaY) Allads ¢ sa¥) (gsivme tlgin oo pualic 32 o A Al G (0paysalls
s S

I J8Y) A 3hae e wiid cleladl) oy ) A8ld) cladaial ) cdaliiyl) ddje -
eo Ll ) Aalaly Y ls Jlaall Juad Ledida i€ 35Y) Anally lgadsal lld aanps ¢ saiana
Ol Alexinall Lagdgi€ll 8l Ao Saai ) (Y] cleladll Wl cigyly) 5 553 ()50

gl 8 saild) Adliall e Alaliy Aaaly 8y 0ol lldy Juad) g )5Sy iy il

! Michael PORTER. I’ Avantage concurrentiel: Comment devancer ses concurrents et maintenir son
avance, Op.Cit, P P : 129-136.

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

Pl G AN £ WY [

O dadaiall (St in Loalds Lol ol ) Cony ) (mddy (3l o UadY) (e aaall Sllia

! o e Uaa¥) oda aaly (J8Y) A8 (3

sl 8 ) Y el @l e 093 ) Gilel i) Gl e S -
) Al asloi€all ekl ccilandl] cpadl€ Adaiil lla of s A 3y8S0 3 )sall Sllgig
IS A e Faly A oSS S Al

iai) o CallSl) Cagdl duaadadll eyl S5 pyalidl ye ol spaall Aaill Jles) -
b o diall 2 Uyl Jilay CadlSsy Lolaial gas Vs Alalall 2l 4815 Jie yiina LeadlSs o< Al
Clidai 4 ddagesy Gl s Glaa) ey 288 @lld (o Sall o Lol Ualds Gsaill LY Jua
Bydine Gy e Bl ¢ yl)

2giat ogd Auailite (3ylay (@IS (i Bl Aadaiall Jslad 88 :Callall Aailiie ilagas -
e Bl gl Clgll udi (5 caaaldl Lol Lo (e 53l (Gl (aias paus
sl A Sl cdall Calian (B Qs e il s Gend) e Apjier aiiy zalaill ddelias
BSaaall latiall ok )50 (i Jolad 4

shal ) Callsil) muadl samidl lleall Giagh Lo Wle siuielgd) Clelay) b Sall -
S Jae o Jpandly mand 3aa Biluy oo Gl (lage dplialay daialgia il

NREREN

-

sk dalgal Jlian iy lagal) ol o) oSar all€ill ol Jalgal Llall gl -
gl (o JA 41 IS0 llaig dgidagll (3saall 8 Bydine dumn dususall cllics 38 Dliad (Caisal)
o S Ay Al a8 4l e oSl Ko ) s Ashasl) Agud) das) o el (i
Sl e syl e sadinall Saal) jias agd & (el s 1ag cAyseall A sl duaal)

& oS Aaall e Maialls Gedliadl e syladl Callall e slae¥) o) : kel ang -
DB A a8 el e Jaad Al jabadd) lal) 5013 @llhg ¢ alall magd ) ga5e B (G gl
ST\

kel B 2

Y 2n . A LR - . . . - o e - - -
Daa Tosll ki dgay (e Aadire daf Aly by e e il o dial) B a
ol an Lo clead il Aald pailady el sasa

* Ibid, pp. 147-150
.85 84: Jlas ¥ Jlaa (B dpadlial) 5 3al) (s s yo a2

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

) Eia (s ff
Lalally sl 3lsall ) 2l lede cay o plall 8im Bl e dial) (SaE s
1
e

8 dsal) U8 e saainal Letandi (Gylag ddadiD Ayl e aY) of sl clehay) -
ladiall laxdlly g yral) Cilatiall 5065 (ailiad b Jiad dapla o bge Sle Jia
sy 3elS cilexindl ZUY) Jilag sasa chaliill (ggine oL (s5iad) Loliill S,
¢ (dalal) 48 pe 8 Aadiiunall Cilaglaally caliall b (prediisall

gl Clsdy pnsall e bl o ALEY) (e sagasall Tl S o oSe kil -
O L lalal saall sty il Cus bl uas Tl Jd e i)
I ALYl cuan e sk Bae el (ansall ae Gl ety Lad Al Ahad)
fesill G5 e Gl

Al Miad ¢ Ll Apaldy Upe Ualis gl 48 @l @3 Gl Ly 8 il )l -
pans ligh @y e Sall ey bl Giad o LS sl Aima Bygea Jlasind & 280
(Wlaa ST La gl 665 Jlaniasly dssall ey 43Y (goan 13 jaliad) Jsaall i )5S cole Uail

Ol Jalse ila o ae by Al 2D el JLia) o) taasd) -

bae G Sjide Blaill 1 oIS 1Y) el mine lad) jlall dald aan of oSay r@laly) -
gall il Al Cilasg

Llaal) 3 55alld (e Talid) Golall Jalse (e dale dall alaill ddae 56 o8 50T, aladll -
e 3l ) g ol JaiS Jals IS Sl alall (8 A (e ¢lgale (Sa daalisy)

Aaill 520 el ALadi¥Y) gad DA o Gl 4y Cum ¢ Jal&al dayay Golll dpals Lagip o8 s Jalsall —
B A Ay il A8 jad daa il (gt @l ed sl s paysd) JB e pula S
alall aas Jid

e Auuwall Aigype oy O Gplall e Lde Al ) Sakl aaal) oap 38 aaall -
e gl Gl clalal Blaiwy) ) dalal)
: Jpladl) ARNS /o

salgall Lgidadiil dsjlan (pe (S ia ¢ plal) (Gaiail AU ol duayy Alldas dususpall
G Ally oy lagal s lall A 8 ouls liag clgpndlia 3lhe Juail JC5 daill

! M.PORTER., Op.Cit, PP: 152-162

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

e 1 (sl (e granal A ey il st Jalse ) Cliansgall 038 s dgag A
Jaal) el Grad DA e lal) Ay
bl U Lguald Gy 3 £ UadY) /2
tlgaal e UadYl el ali e Jaally 53a)) cpaty Saaill Gaail

S sl Bt dadll L 5 A Gl Cegd Vo Auwsall oSe skl el
Laasll o il saga ol 1Y) JUall Jaons e bl Tl 1) g 38 Lo Taag cald (e 38504l
Lialic 3gm ziie OSley ) Cppuiliall Dlgas 1o o dunsalls LI Cilalial oo
padia jrug
Apainlyy (gsill Aasiaall dailly lall Cabiadll ALY eudl Lasiy @ ) o) 3 dallddl -
el 40 Gy cdansall Glaiie e M3 ) sl pdy 48 Al el iy Ll
ed @8l ALY ey pinall e (g )5l Claaly dullas

e A2l Al (58 o g ¢ ST il s ) Ll (sa5 (i 1 plall ASS Adjaa pxe
oe Agpuall laill) A< 30a5 Gluwsall Jalat Lo Wles cxitall 4S5 (e ST (sl) Jd
Wl e diain lae ST Al 3)lge piis ) deatd ¢ ol

dagis gidl cula e plall ) Sl Glawsal ahee o) spidl e padll 585
Bdiay s Loy 5al) o2 adi o) oSy dia clghadl Gilide 4 3asasall LKLY
2l

st s olat) (8 aseal) S5 Aunsall alailly JBY) AASH) add dad) asil e

O 2l e 0 B e gl e e sisall Jalgal) 8 oSl old g cladsas 3 o
gty (@AY aa saslsl) ()l Y o dapd sl O & alal ey JBY) AN a0 (BaS Sy
DI Jalsal) ) AV 050 Bisall g8 Las) 8 LY
¢ g ail) dmy)y Taliall 4pdla -
¢lgianla g dudliall 3as —
tlgd psll dayog Alaxinsall Liaslgasal) —
¢ Lot sy il A LN Slalaal ek —
A aa) Aliad) il —

! 1bid. p. 162.
? Ibid. pp. 199-200.
31 1m <Gl g e cad sl (Dl ®

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

Al Biaall cilaasa sl
Lol (3Uaiy Al shall ana 2 lan (paals e Apudliil) Baal) saas
tApudlill) Bjaall aaa 1

o G A shae o ddadlad) dadaiall €T 13 Al pein¥) dan Al syall )<
Opdlidl o Cma LIS ST ah) clS WS Logac s ciudlial) ciladaiall dgalse 8 il
3l 3)50 Al Bhaall ()b Bls 350 Gl Al 3aaal) iladiall dally Jladl s LS el o
di oo Al Aaje Lol & ol salll § il Alsyay Bysall o3 Tad Cua Wi L
Uglaas Apudlil] 3jpall 2l o dudliall iladiiall Jand Cum 36l Aaje o cdudliall cilalaial
o RS Gl Bauan Linsl i€ i ) Aadiial) g lins ol 8y peal) Alsjer gty Lo (3580
Bhe wi gl Al Biaall pts okt o want b Aaluial) Tadi i (pes ciial) i Bhae pe
Al 33al Blam 550 Jnhye G (Slgal) JSalls cllgionall 5T Rad (Biat Baas Apdls
il Bl 3L 3y50 :(01 02)a8; Jil)

3l

WP | e
§
g

¥

(e AATY) (it Adasl 539 sl A ol

‘zcﬁﬁ ol sl ey e Al Jabyad) aline sl 138 DA e ey
G A a5 45580 il Saall il Fusmsald Lpnily Jaall ol o £yl Alpa |
Sl SV Ll e U e ge Al il Capai g lally (galal) gl Sanialy Sl

(A e e 23 Ji8 (e 4 st A Jadll ) Gllh (g Cua

. . . .1

.85:0a Bl g e «dild o e

i all daalany el asle 3 pdiale 5 S0l pghaig Lginali (l jilaa 1 AalaiBY) el (8 Apudlial) 3 Jaal) 2
.27 26: 2002

B 2 To remove this message, purchase the
@ S Cl LI D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

Iy Cpdliall o) el QLENY) Gun e L Dl s shad) et 1Al Aage - @
LS L ol lin gl 0655 clale (938
Bl 5ald Grdliall Ol gl ) Gadd ek 4ay Shall aas aaliy talill) dap - g
Ll bl A ey cagale Wil aal i B 5 el B 5lSlag
Buas Be oLl ol cappn S0 L glts Allal) Bhaal Cpuant 55 e lin b 18y g ) Alaye
e dsanll 5 Ganill (o dsgall (8 o113, )seAdlal) haal) and o Lola caliss und e
s e ol ) Basall Bygmaall o sS bie s Lelas Lt 685 138 Baas 3ue

Baall Bl 830 aithy Alllaa (cgd (L5 ) ) Al B3e o Ausnzall J5a3 o) (S Y
Gapla Lpndlal) 53alld ¢ Baan Bhe L) ) uslailly Greaill cDaY culiall cdgl e caplly
) L il Granill e Sl Gaa iy Lol Ul Lgiealye el dray (ASalin

cidgiual) Gowd) o) LudLTY gUa3 2

Laliall (3l Apdls Ulje (38a3 (e Aabiiall cillee 5 Adadil g lud) gae @il aady
o Bl Gld ARl e s Audliall ciladaial) (o AASH) 3 <l yshs Bing o) (S auly e e
dfgn Glelad daad] aygll Mlie gl aladiul Basly 408 5pd ASHbe W) COheud aa
S il lals e ol el sl dag )l Alia g dday e Glelia §f dilina Ghlic o daliag
! oy Aawdliil) 5l
i Uag cagiend aly (il ¢Dlaally Aabaiall Cilajiie £55 sae uSay 1 Bgud) pUAl (Gl /]
sl IS 2axd o o) e e p U o S5 G Le s
Slo alaeVl bl o (a8 Ly il dadaidl ool o ey sl Gl /o
Lo Ging 8 Cpdlial) ae 23R aiiyall o)) JalSill (o)) ) Aabia) a)sl) jobeas
Plas s Aadaiall g pall e S Aayn JalSll iy HAT Caila ag ¢ nal) o 81 dalal
Lyl
138 oy dalaiall lgd Gudls Al Jsall 5 Ad)jrall Ghlid) sae ey i dlaad)l Ul [z
Cailla gl 5 Alasil e banly Lo g a8 AL DA (e Apudls L) e 3y Aakaiall (3lal)
(D)5l A5l i) dibise A ra 3hliesae e
O daaly) s d Aadaidl) Lella & Jaxd Al Glelicall o Ll 8l g3 oo jung rdsliall glai /o
CSay a8 yae Al Uige sl e Gl ald e cclelia sae e dabia) dlal)

88 87 um m «Gibus ga e cilS (e da

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

leal) i ) dabad) cileluall e bl S ol i) ol Lagdoal) §f cdlgual) i oot
ki)

lpailiad g cAaudlitl) §ial) dali Qilad sl Calhaal)

oy dgda Apdld Lo @Dl o caigie Goudl (8 paiully saills 28l Gleda ()
135 cApndliill lablhe yokais Al () Lags dusniall (rtt W ¢ pudliall J8 (e Lg3lSlae 5 Lanlss
Syainsall lipatll 3 Jidhy M) N1 e alaie Yl Ausliadl sana T Glas) DA (e
askiy Raai Byg e () 555 A L) Al ey wnilleall Jumdl el ol 5 Laglgall e
! L Lo Lpnsliil 53l
Gob ial araai o pile il Al pSn s Lagl s IS o) s Liagl i€ jsela
Al A Aeial ol dey Lo cilans 1) ABLaY s agysilly o L) o By sl
dagii 1y lainl Baxadie ALY ey cilala a3 tlapss o QAN s Slala sela
Aaadlil) $hall 8 aaad sy ey (R L ) i) g i) 5 o ST el iy
s el e daat ) Al
gread sdleY Baaa b gl elia gl el ) sdeliall 3oy gl el
B Bie A Ao i el 4 Al Gile Ul
Allaall ISl & (gpen ity ari Apndliil) Sl o) tlajilsi Angs ol DA S i
Y By cdaldal) Ayl ) salad) ddlaadl Jio Al Ayl
3580 Jie Apndlid) Baal) o 8l Al dpasSall 258l o) daasSal) 258l (8 s Gigaas
o oAl 5 dsaall apd (Sl e Al Lles COlea (il Cildialge Gady Lad dpesSal)
sl
SDlia) ayrs 138 5 paisall gkl 5 il 5 Gauadll o Jaall dalay diunialld 4o
Bllaall 5 ol AL e Afia 40l Ll e

2 by Lo dsnsall Ayl Uisall 8 55 o cany ) Gailad aal e

sadl e Gl Bighall adl Jo Gand) dongall 3883 () e cAaltica g $ycioe (3585 O —
¢dadd i aall

W jalaa g Juae ) Ay B Apuliil) 5 Jall )93 s 33038585050 Hud !

11 10 2007 28 27 :(sas « ALl Al gy ) lalll dpudlil) Ll jall G585 8 Lhatline g
JalSia agia ) shiia datl i) 50D (Gl Alk?

310 © 2007

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

2 Adeall 530y chdlide Agie) 5 b lgiilia 5l Cpulially jlie Appeilly i il () -
(@A ama (Bllae ) (8 Claall agd (e sl

e e I Aauiall Dlsay g dea (e dan Al Al Cilidana g Baxae 585 ) -
N

sl hlie) Gis s s (930 Ludls Gl Pla) (Say iy Lpe 058 o -
(o) Aga e Auuall Gl liSy a8 el of Al 25l 3 Alalal)

& leiind Ausall e ) &bl Calaa¥) ae Apdlil) il s aladia) calsy o=
cdashalls uaill uaall
s (uld e taalyl) cathaal)

Pl Lad Asupall dpnally 4] (Wl il plige Jiall

daagyll Y

@AY (A Gl G anll () LS el Bpndls o ANVAL LIS Bag)ll e i
ol )l e Pl Y el ) ealyl adaes o Jaxt dspall ol 13 cdpudlall | jige (S50
(A A Al Gou 8 Al 585 ) Agall (Sars ol (e lghian ady G sl
Al giayl il sS ()) Agall Ala) dpudlil) (s Al oda dy canl ) sai il
il O ool e B ) ma O i Gandl el ap ) dgall daayy calS 13
L dse ol Joill WiSal 05S ing elgd Apndl Al dadipe 0585 dniall LY Allal
WG o gl Talall J1se) Gty ol Asndl daill s 0585 O ang Apudlin s
Jalse Al Dl \gialiy o Aupall Aliinal) adliall aciaiy sl o ST el peal Jlaiind
Gl b ) gl Jes cilgha s alaia) e Leilaiiad dpnal) il e Sl ealu)
Ge gl iints (@AY pualiall o el J) Al clgle Jeant S g A1 sty sl yslilly
Mgale siladly 3lsad) LI Ml 5 ces cdpdlad) QLaSY Lola |yaic

el | 4818 ¢ Ll

o Al e S a5eS udlial) RS ) Gl A i) aiall WS el (Ko
Kty nangall Tliad) Lapl) Gloa o A Gona 0K ol L ¢uilatio ) 53 Jaliall ¢

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

Aalall ) 435 (S35 Lanie 13y cdans siall iuall 465 (e o Sy 5S5 o Jeall sasg 4Kl
Jaasay Laliy dumagl) 2 oS cdllaa) 283 e 5SY) dunl)

Jalgall 40<Y) Aaliay) < G

S Y dalse (0 e gene dunnial) Lod Jsad AU Adladll G Jalsall BN Al )
ol i) OIS 13 4l LS (Y] pealic RS Cise Lo mdas Y psedall 138 (K15 ccilaig
s Jon Ul g ¥ Jalsall dallaa) byl gl sl e olilaY) Jie Al sl
lasas 5l Jalgall SN dalisY) (i o oSadl) (0505 el Caila (o Fuag paal) Clatial)
Ail) byl (e lo W g la) Sy WS cddally dalaall il gl o Sluusall (e 222
KN Aala) e il il WS canall @by ias ) ol Jaul1 e ddlal) Al @l
JA 550l ddmal) Aaliy) jud (Kayy cdoaal) AN ) saiea) ) e clis @l Jalsall
e Lol 5l Aleld e HLeiial) (e dapn ) cAallad
Gomd) (1 il tla))

OS5 O s BRI Gaudl (e la ha e bty lalyl 35a3 o Lo el (Sadll (e
pladll olad) Ciliiay dpene didaall Goull (580 Ladie 1 Gangy ( doall sl o 4l
Llaay Jo 5olh e ey 4l dayy @b 08 oAbl Glawsall (Se LS sl
CllS e Aagall S A5l any I Eandl il s Sl Bladll et ol sl
comilatio ) g3 cpme Bl g Uad (e piliall aadaad ()3l Alla (38a5 Ladie s ¢yl gal) Lgpusilie
il WS lgaudlial Laall allsall ) Galally dipeca dogall dpaald) Al cul€ WIS asls
O Ramallh (A1 oa¥) (glst (il i) e Bpmyy ST Runspal) CulSs ST o) (e Lghas
Py dalse A S Baaliy) b W ) pass Gsnd

03 1ua cdusdi gl !
04 ;0 i g yal) 2

B 2 To remove this message, purchase the
@ S Cl LI D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

Ll Aalal) cliagilind) ;S Giaall

oo daiall Gladl i) aal gn e s Lo ela ) udlall Adall clas) ) el
gl o Al 30 ol liswgall Cayla

AR 3aLRY A i) 1Y) cullaall

el 308 3 by Laliu) Jaey 330 Lol dall oulad) sl e Sl s
Al lansally £)lie 43 Lo o3 e liall g Uail) (55ise e dalall
AR LAY L)) o ggda 1Yl

O R (i A dngl (e iaS o e Ui 13) Al e o O Al galiiass
Basall Gy clexdlly lldl (uds ey A Cpudlial) as e BB ras gilatia oy
A (e V) RSl 8ylad) Al i) A O Aasssall (S Y
ey} LS aaal) ol (e o) o Giall Jaxi Cun 18pdd) S o Saliay)
Y O WS i dan S e Jaeaall s dysan o)) Al A6 Cucadds) £ Y] aaa
A3lie Gl Bali) e @bl Julls Jead) oSS mids 3 s Liad 2 Y1 s 5
+gdliag
a3 8 1S )0 andi A0V Bolall (s Y yks elldg 1 gall) jabaa Gual ge ) 2
Jand o Aususgall o s dpudlill Aaidl aae Jiay @l ged dpelual) cillalial) b xiiadl e
il mdds Jal e aDlai) e
slaul dae (adii PA (e cllyy rdaidia) 4G @ld el clpd Jdo aldey) 3
Al Ll sl g e slaeYl
b Saill e dsall S LS Ja 2 WY1 Cslal S LSStz YY) Giglad Jaws 4
3% Al Al culiss 4 (e 3wy dpulad Ciladie £ 1) Aglasy ccallsall 8 Laall il
sl b 4a< salyy )
i LY g Al (e A g llghanall ) qudl 0988 Cuan Al pBge Jimi 5
s oY) Geallad) (62 13 ey W) ol o Ausugal) 2a3 Lodiad il saY)
el o) Slie) o ol 8 Aleaddl aad) 13 Dlitul e 2Dl duwgall e Juadl
Jasaall 353 gasall il jleal) (e i

21: 2009 il daala chylaill aglall (8 vl s e ¢ guidl g jal) yans Ll sl ki

- G. Johson , H.Scoles et d’autres, Stratégique , Publi Union, Paris,2000, pp: 304-305.

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

ARl BalAl Al ) Ay fpalialy pghal Jalge 2Ll

13 Y] Allads drals 4pudls 30 QL) ) g sl ISl gl fiul ddial) dnsall (S Y

€ 13 et o AaniSal) dpedll) saall (Sas ¢lgipliaind o Adsblaally gl (e S

O Asall zgiie a6 A0l ey cpleinall Gaudliall alel Joaal Gale el (e Aassgall

P b L Leaal Jaly el fin) ashat (e Bsnsial) (S 3300 Jalse llia

G5 13 lpdeliall LY e Jsio ol Sala o) cilpliail JS5 talad) alabadl 1

shpd bl je AT Gyl dllia g Y Cua dlle S8 Cagn 8IS Gl Lol (e () gudlial)

¢Janall 3aYL Gl 3ag Gouall & agian

i€ 13) Allall oda Ay clgilan gy el G Basasall Juagll e Gl aadyy ideagl) 2

JSy Al L3 jaedyl paind o ddablaall (o (ST Lild Jsaall J)he dal8) (e ABDMel) 020

(o5

A odgh (lilally Jas )l alay) A Cligraa (e sole Gluwsall bt elid) 3

el sl Slsns Ga3ysall pe Anssall Ay oladl 1S Wpth callas

laa |yl Lo BtV dage Jany Loy diali 3)lead danyal) eDlia) 13 )lgadl DAY 4

o il Gllee oY i) o sl Gia G i Al 1Al guylial) 5

el (gsinn o B peany waail) € e slall LLE ST jiing maliad) 5 cullad (g5iua
Assall 3)08 (g0 Jadiyy RIS adad Al el Jalse g (A dasusall #las (8 el

Go AY Js ddaall Gl e G CllSE (aidas Alee (Y cadlsl) (8 Angl ) allaa sluy) e

Bala Ailageaa

Al Aol nifgy Asipall pudlinl) $uall 318 : G

Fsnsall (8 el Aandls B ol ) Il Taagl Y e PIA e (st sssall O L

CllSll e ol s (o daall lealed dagy G clgihadd) dadl) e o @lld 6 aais

Vel Capcadll dacaally Ayl Leihadil (p daddiial)

iy Cpuail lega s angall GLESH PUA e Sl (aliady] Bae Bl dlee Taiiy

S el ol il Aipha e Liad Gl e Y o L G Y el oSl ccllsl)

CllSal) B salae Aasany @l pie ) ol cudl ans 2B Hise pe sl L

@hll (e ) @l (Says Alalgia Sisa alilly jaiuadl Gt ) ZUsd o4y daddl)

Hlehal dad 3R ) a5 A

' M. Porter , L’Avantage Concurrentiel, op.cit, p : 143-147.
.304: 2008 « 58kl Lodlal) 55pall rda) Suy) R . 2

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

JaaY) 5y Apanl 5pall fils anal) cilplaid :5ad) iy aaall clbalad) o sliey)
Alube & Ll i€l gl Aatil 5 ol mylad) ) csailly SaaY) el Sidee (Jalal) )
Iy aiiyy gl g yar pgales ol 83l ST dpmnay K1 Gall agual Gulalall Y ciagl)
AV 50l ae ila i) sile

Glasll cedaadl IS e sl o Gluwga)l o)l JolSill sl tmld) Jalsil) 2
Saall Ghias (ye (K&T G Asall (Sar LS il cilaiia ) alal) Slsall Jisatl 2 Clanally
csalim g Adalall el Hlaa) ) dessiall ogad Ay lan Julall ol )l JalSEl) (DA e dpudlil)
e lall @l Canliyy »adipall oaslyll JolSl) Conlias A ) Callally ¢ Juraditl) Callss el
Aaalil (3850 & L) 8 5€ jhalie Jesy cileUadll sda Jie & Jaad) oY ¢ polail) dayym
A o3a 8 Lyl Cilusgall 250 G U8 lagpas daaliiie i 38 2 1) 55k Ay

4S5 Bhne a8 1S e candy o) Aaill Capaall L) olol 4 iy gd) adsall (S LS
ALl BalAl Al fs] (Gaakal Jag i 2y,

Agansll AN e 81 sasll Al G ) Ll Cangd Aalill saldl) daadl ia) o La
o Ausall Jig callly I IS (sl (8 dyslhaall Basadl Cula Jlea) axe e bl
Al & i) e sl 3] Jledll Gadaill 4 DU dag )
Pk Lad Jiatis tlgally Cbilsa) Cua e
o Y 3 il (adil aaal) clpbai) dulu Gado adli L say 1S iyl b
¢aaUal) Dlainy dediye oy Wi
¢l 355 Jal (e Sl aaall Aulig 2020 A5 14Dl a5 Aadail o
floie e A (o Al CllS el Jeatti o g Y i W) bl bt
63) ufiall 2l gall J8 Cliialsn alatin) DA (o 128 Adlady duvia 2
Al 1 e saleiy) e Y Y ALl all 3K 3. i€
Pl e llg Aajlin dpaplati Al A4SIL 308N dadl i) e cadalil) Gob Cua G0 2
A=Y ccapbaaly oo dgall ) g Al G Jal e pdl) 2805 Gul
cAliaddlls 3) Siall dan)yell )
Callaly syl dml i) e Ayl dpdlil) shadll oY Slb dubliall daglic B ) 3
Opndlial) Copla (pa A i ) Sy
el & Cplalaial) o G\l (it JAlE i —4

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

(AN Glaliay il Gljaee Gl 5

Bl G 3 aaliy o (e Ssgall dadil e Jalis 0S8 :udlil) shadl) sl jobas 23 6
gl Gl e syl sy ¢cpsatll cuS ) oz Yl dayle Jadi il Al
e ally Jyshall saall e LSl sl CulS jaliaall i L

il §plaaad) Al plaliag La :luald

Hlgte baae Ll CallSlly 8ylanll L) i Jan BN §plapaad) dpnlfies) L 1

Sl Cpndlial) (e Ji ey Lealatie g Ao o luy IS (e e dal) slael /]
f@gmd) () Andlia Clisuie Jsia Sl A4l

o e dladlaall il clapell €SI aaadl P e Al 8508 A8 g0 das Gl [0
Al i 8 el dwial) adaind Aafi€s o WY Glgius i) Ly s # LY o5
SAPWERSTAR NN

sylasall duwial) clatiag 4l e an Gl Gpidad) Jead Jlaial o elldy il oY [z

Cilatiiall iy Hsed agdl ()5 B Ag duan o 5 plasall Cilungall il L G
Pled gty any Ayl Lie) 5540

Jah Sl s By s lodlie gl e el el Goud) & sl dsasll /o
Al e (s (BaS Slawgall 9 e Aiay 35380 ] L ) (33 135 ddeliall
rAE il e 8Kl salall La) i) Jaads LS seidleily Sl Aadilig Jhlda 2
Aigh aliall CYlae ppen A ik Y Apdln Alad) juad dpaal e slacy) i
Baa Raagd € ) dalay o Lo Sk Al i Y 2 UaS Y Lgie e

S Baals S sam Al b a1 Gl iy pdlia pelad flaY) Cua sels [
oalias) ey bee Sland) ol el JUlls copudliad) e e Sl ST el (s
O oAl s Gemdl (B iy s il e 58 ane ) oysn (g% o (Sar 1385 3505
oY) ) delial)

& ol 1 Alysha Baal pinal) (i 1) dussall o () llSEL Bylasl) Al i) A5 [
oo RSl o dsall 5)08 ()l dpdia AaiSy il Ledpey Al SLE) JB S dals s alla
Al ol Jaal) sk

! Bernard Garrette et autres, op. cit, pp: 74,76.
.315: Coa, 7

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

saaa Cilaiia Helat Jallhaty) Alaye ) Apail) il culd culatiall Jgumsd il cilatia jeels /o
Cilatiall Al J1 il o) aakind Ll Ale s b Aua gl iS5 Cld colavinal) el calS 136 Ay
g SN il ld) Jlia Guaals asasall

Agladl el ) Ausspalls AR el o ddlial) e S5 Y collaliall (s ollia [
bl o gt ) Gy il g€l Gaaal Gl ) Ll

Sl At i) £ AU Gallaal)

Cun Opudlial) Glatia S e g Leilatial (ailadll ey oLi) G Sl s
el b Ll Bal il aald Cun oiiall Basm Gla Lo dald ¢ ulall ol &)y sl (e

el il o sgda oY

Clalie o pldie zsiie afi o duuall gea RIS o Al iuY) o2 gk
ol 58l sl Ml cdplatll A0kl capeaill Bl e Ll 1 Giads il
ST e 1smday oY AU slariad e L 06 o sa bl D i) dile 56 G2 ol
iy oy ST Al Jrat Adlss Bae eliy (o Aawnall (Sa8 alaill DA ey ¢ aaal) gisall
Ladie ALy (Al claiie ge Gl Gy axe Jlaial @l L)) Galiays ¢ jlasd oladl dulia
Loglala (paiy
PR e alaill dpadi) i) auaig
dngall Ao BIAT Als Alhiay Alle 3255 Cileddy Clatine aje Llee it tdllal) 350 1
e luall Al Jlae 8 ald (spl) die
daped) LAY (e Asugall Sy DnluY) o2 plild raaailly deped) dlaiay) 2
Al DA e Geedliall J sa0a Glond ) Jsaal el ki 8 LS il cldlaia
o eysall Gual e Jpeanlly Lilatiial sl eligs 48 @l ety (AL saaal) ikl
Slls adi Cagn IS o (e pipl) o @iy cpanil) o dgall 3508 Zanilly Jla o
dalle 335 33 zsiie o Jseanll dal e ST flae ads Jibs el O Sl g &)
Ayl gl L) o) sl aysil) Gyl e Salal) duat) i) i Lol oSars taigdl 3
¢Cpmdliall Cipla e Lellaa) o3 )
(AY) e Wi dpdls dliadl dawgell s dglaall Adlal) s tdgladll Aolall 4
zsiiall Aad e Teda gl aa 8 I et ALl

.323: ¢, !

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

Seladl) Al (A (e ApadSall Biaall Ay haiad Jalge 1Ll

@ Lt oo L e LS plaill Al i) Bk o duall dpudliil) sl Glus) ()
CliS) o dugall 5)8 (8 e Y il Al Y Jledll Gudailly (el L Al Al
el A Qelgal) aal ey ' Aiie) 30 JsbY Lyl paials laysht e dladlad) L) 5 sjudll
2 b L Aphaia) Je dusal
Gublal Lagdeilly pokall Gy o dgall it Cua ddadid A pasdl) GenlEal) 1
¢ Juzadl ool (ailiad cldg say Leilaiie Jas (e dowwiall (S0 dals i
¢aell AR Aingal) Jals dhi¥) Calidg fu Joay AL alay) DA (o iduagll 2
Goantil) (i s Aaii) il A pe 3 dall 2SR sa0a) 1Y) plenl 2ol szleiy) 3
¢lall A8lAY) Aadil) 5aly) ez leadl) ac by WS gy Log
Alee b Ausall 38l )l o Bl (56 (e e ) (3 Ausnsall uatd iAalill 4
¢z Yl
P e nysally G ae Bl dususgall dadil G GBI Jadig :cldall g8 5
sl g
ekl il LG

ciial) (<G cziiall Adlide COLSE lgin ey Saall (3iad) dusgal) aled <Vl 320 llia
Al e sasal) o Gl ccllgill HST sacliue Glead anf iy dald Glaw
Alle 318 plall (st (e dswgall CSAT Jag cdaa sl o3l 2ol s alA Wge e alaic V)
Shaal) L) & e e oS (Sl oAl g sl Caudliall (K Y il S, aais <l 13)
P el 8 bl dssall i3 o Qi) (e 05
¢ sl (ulad e jlall 1
Gasall bl e jlall 2
sl Al gt ) AdliaY) deadll DA e il 3
A pgiaal) aliall ks ST Aad piiall aa dagn el 4
Aol Ay Salail) Lt fias) 2lagl

plhae JC35 ¢ plall At i) sled dajd spll ad ALY Jaine juas gl Jia
s Laifiy bhdie ailad BRI W) jaadl deall A8l deelally Ayl ddaisd)

' Philip kotler et autre, Op.cit, P: 434.
> M.porter, op.cit , pp : 159, 161.
112 QLY i i) BT 5 (o 985 Agai) sy ORI

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

Blas ¢ e e Qi ) 505 Bl B Cus aaglgSall ekl 6V daally ailadl)
G ko Bl 8 declal) AsW) aalis of Y L) 5 Al Al o Laih adiey Y Al
ALal) Gn B e e sV Al el e ddailaall dgall 8)8 Jagii Cua cinal)
bl Jidad 8 5 Gy el o) ) Jidal) lgdoas Al Al () cAaeally Aty
ALl Fsszall e (e (s Aaill AN At Gany el A4S 3 Sy GAN o3l
) Gl 8 S aals Y ) Ahad) aeay

Seladll e iay) Judadl) :luwld

Uarn Vi Genll st g ) and Bsal) O L ol Spaal) Aadl) yaas F
Fraad) e gl a0V alsdl e slaieV) lede canging 4slh Cpudlid) Cilatiie e il el
oY) in Al aall e P DA e i Al el Aad 315 Gl dnsallé
Ol Aexd o)l ey €0 gl CallSl) Ay Aol Leld Gl he Al (K Jing ¢ 3snd)
o Ansnpall (S (RSN 8 1y callan ) colaial) apaal A e 1 psnll CallSl) A ff
e 2 () e A Ciliagall dailly @lld Fiaiyg Salail) Giail gl WS A Guial
Uglae b aals ) Ausssall G ey Caladiadl) Lgtacay Al lghall sae Jape] gilatie
crag Gub ooe osl) 1 Culls e il adiid eal) latie Jlexind 248 Jlay
A8SH wha il Lo el sl e Alslae 4l clgtlating 1) 8 aalis A colalinl) Calid
PP e IS Ea Lusnssall (Sag o il

¢dasatl) el pgadll ¢ iliad) sl RIS (e (il —

(lall (Alaladl 2l Gl Jue cqiiall Jlasind 8 AaiiY) daalise Lo (ga Qi) -

(il alall jedaall o 5l g dal AalA)) cllalial) 3 sl CallSs A —
colatiall Jleain ydluall je CallSs e (canadli-

oSai SI8 44@3.431__1 Osll Ly 3345 sl el ety dalys 1o g3l Aedd elal st [
el Cpad 8 Ausgall 5)08 Caghy (sl say Lo agd o AN el el st e Al
Pl e elly Gaatyg il ae L@lBle (8 8l Cagu AN bl dalge o sl 4eas
Bygll 3y saally Aiyall Jie LalaiY) e agilaal (Gaiad 8 agiaclie

LS coriiall da 52l alaill mjd e Lssall Joan® 38 10 g0l Cijh (e A0l Aadl) 2
ey sl o el Sl aed g el 03] (el Al S 3 NS 4als o oSa

1 M. Porter, op ,cit, p : 156.
. 324 JETLEE

3

M. Porter, op.cit, pp:170
.325 : Al !

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

G dpan dad elacl sl a8 Byopm A Al (B eV aags cAlish 358 el
Gllae sl Y ¢ mall (8320 58 (s cgnll (G Basasall g al) Calida G Ba5asal
oo D G ol clesteall JLaS) aae Qe Wle 350l dall Lagisiy ¢ jlall A8l
059l dadll DL J)e slaw) Lo aolud a8y (il dad o aSall elac] Gsll (S DA
) el sl GlesY) 1A Jiat LY eda ol sl daills optial) dad @y e
O el Ay Rl e Lasigs LeSha) sl (Sa G pailadl) paana (AT Bl
dad a0 Al Glawsa)l g Sligh el Agdall el gui o celaul 13 sl ok
Oe OSaE al S B A Bin DAY Gl iy e IS0 Leius o) e il 13S0 daugie
aipall el o Jsanul) o5 Laghall 08 Aladl oda (8 sl am ISy Lgind
) Lesal) e ST ) dusall

Solal) )i (ol Jag i 2 Lawdle

Hganl chpnl ) odgd At Al o el o gy Jag yill (40 e pena llin

el et dany agli O dssall o g 1

63 plial) Cargll diipall BNt Byg a2

Gonall o il Julbs (agdlilSe] 5 aguaibiad) lgmdlia o duwgall Copad las agall 0 3
gl sas Ll Ll Glond) dag Jla 6 Al Cargindl)

lelile) bl e dsusall 5l oY A8 il lees LalolS) e Al sldiel 5)5 5 4
(Al (e Gpudliall o camaal

legals 3 ) Cligeall ) Al o cler el Q) Glaasadl) o SE 350a 5
¢0s0l Dluasiad oyl duyall

OsSy B gsiiall A Adlay) solall dady el (8 Al dedll o Bl e A 6
¢ maall (35205 228 adal laatine (50l

FASaalially £ 1ol Coat sel@ ulad o Slal) 20l dnall e iy 7

OsSs o oy Y Alad) asald) clds sadiall Lhlatiad el el of dswsall B8 G g 8
YV shaie dexd o el sagad agdsd of N eha Y Tsedudlial cilatiadly 4Rl 5 el
¢radl e iy )

QS At Glles llais LS clausll pe (o5 Gslais Alad aysh Clsl dusluall 028 ki 9
Odinlly e laladl ) dala) dhesne 5 ddle @l jlee <l Al

31 30 0= Gl g e okl oyt

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

Selail) At shldag e o laglu

teh e bl daadil i) halaey Lhe Jiadi
sase b il Gph Ge Al e ClaS) o)y Tuagall a2 el dpailiad Le 1
P dasuial) (S Cpedlial) laiie e Calidn Cilating
58 e leiSay dumal i) o3n Jidd Ruegall il pasal) pe dilide CBle Al ]
¢l Gplian J8 L) Al (AN cpaysall gn S Apniaglis
lle: Glatia leapiid deliall 3 Ayl bl o Wia Lo e Ausnsall Ll /G
flapmdlio ga D) a8 LDAN) (o any AN Cih (e Bk dsllaay Sulall
) 8yfinall L) DA e @lliy deliall b aaa cpudlic Jsin pled € @il S [z
Badae ajsh Sl Gl Toadlauy ) eda of daliy Ly ol
Los sl sl Bsnall (8 Lgatial Bhiae A alag) o dusssall 3855 Aaii 8508 2305050 (Bl /o
Sl ) Gl e dususall Jpan s daiipe Slaad gy ) a9 108 ady
Adall 58 520 e Lyl Lo yenhylann) e dadd 5855 Y Auadl iyl ol of ) diLaYl [
A Yy S e Uil 8 (35S Asall (Y Cpdlial) Jgan Al 8 sl 1y dglaal

L DA (e Fsnszall leani€ o (8 A LA G a2l et pladl) datiind) Jhlda 2
oS bl (S LSy Lagipuy) oda Jalsal (hlAll agdll o V) Gpall Ll iy
gl

saad e adaied ¥ Ll 8 Solall Al i) A Al Cluwgall ol OSSN iy [
(i s3l) s 8 Y) Geedliall Bl cilatie (e Shadie ladd g et e b ALk
Jeal e deaadl o minall Al (ailadl) o Wi 8 duwsa) slael Ala 3 /o
CLilsay dwniall Jlaa) ) @l aany (Algus ol Gaudliall iyl o 2l dlee (8 a5l
¢Aadll dlude DA (e Ll

Aaaa) duangall elhae) pie ) 3gms s akolatie o) )al agaiyy lea Slgivndl 3153 s [z
s Ausall 3l of Cua AT ) g U e calian L calalad ccileUad ) gl agdil
halaie ) alad doad i) o by o ¥ (815 ¢ S Al i) (35 By peally iy Y A ilo Lol
L Gn el e Slime alae e

omal e g @l clatie Gl e Awdliall ) Ly dusnsall Cipha e bl 8 Aadlad) /o

‘déi PLIvY

' M. Porter, op.cit , pp: 198-200.

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

lglle maal el (Y duswsall o lad JS adipall ed) 30KE) enal Cligl) 550 aae /2
o pn Loy ALaY) Aailll aaag go Jong 4isun L Joa o183 ST LY s g e (sndl

LAxdal alaxtod
Syl 5\,\;,33\)&.“\ Gl llaal)

azall (Kar G clgdlaaly il in) b o el aas ANy Gaudl pan i
SOl (fial ) s ¢ L) (e

a0 i aggda Yl

Acgana (AL (e Aesana) GBsmall e limae loda Astall Coagiud dadl i) 228 (35
Gl i) o3 Galiny ¢! ) e e Ay AL Bl gl i A G (laie
Sl a5 ¢ Blanl) IS 8 ADLan]) lsnsgall ddlio aabiind ¥ Al ddacialls 8ysaall il
Csalll e Yy el Cing Ly Aals calala 5 liwgall oda 40023 Y (pma g lhd sl
Ge e 2 i i Al o A S ailin) e ol g3 ol (i) s
Aglatia il gl dad) lgaie (o aan Al () aliie siasall msi ae by caaall ALY
: e e Jledd 1Ll

glUsd 3 Aaudlii e (g BAEY) ) ot SN Lnil i) i A Al O L
oaid o 5SG) audliad) Slewd (e B el @) cilatie ain DA (e Caagisdl (Gl
O i 13 (Gl o 5S5) Basall Cam e Biadie Cilaiie a A e ol o\l
:QQ:JS.&S\ af awl o S )
DS PR e Sl i o ot Ll Ll i) oa R\l S0 Al 1
Gondl Gals na g S agiand o Gallls (ALY (e Aegana 5 o) e Ome gl e
tel Lo Al iyl oda a8 e selus A Jalsal) G (a5 «JSS
Sl gy g Nsailly Lagd g€l sl Jla b daals (3 pudl A5 sale] 4lSe) A8 s /]
¢ Cpiagiual)
(ypinally Aanliall e Sle ) e i) 385 o
sl 585 dal (e cle)lly clalald) Al bl Jady 3 gl ¢ Uadl) il [

.343: VI !
02: 2004 e douSuy) dandall dgagdl Sa) () ) i) 2

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

Z ) Dol das) i) gl G 4 o) i Rssall Alall o3 i Gl 83 2
e Aegana 5 Gandl (e e gl o Lol Lajlal e o(Opudliall Cilatie e plaie g
ol Lo Ll ) o3 e Jabse aal (g ¢l
(bl Yy e Lliall adiis S8 jlall (e A 0l Gusgal) aiai of Y/
ol (Jaall 3 AnlSa) SSY) cpudliall (lat Y S sgane Cangioadl Goud) 058 of &Y [
¢ Cpmliall dny 8 dsanall 8 Lusnsgall Jaglan Gl
Cilgi At Linsl i€ huala an Adagioall 25l Cilaliia) Anh ddlsall Jea) 068 o [z
¢mdliall oLl Sala JSin dal e @lliy )Sine a5
) 0 Al el g3 el e sldie¥) /s
eVl dilas Gl e cgiall Aad Ayl e sl S AN pailiaddl )yl /A

e waad o A Al g Giat) i) ) DLas) 8 Al mlas gl Lasas
g aill Lpeil) Bpaa ) csndl 8 Ll (g8 50k (520 o Unil) Ay Riyra e o liy o Undll dudla
r Bl g Uil Clalay duswsall ClilSa) G @15 (a0 Ao s oyl Grudliall Loally
SN Al Anl aliay) Jadll < BIG
Lase sl Leanal anyp (5 Audliall dgalse o 0Ny Clawsall o i S5 ¢
o Y A o3 iy mal) aaall Silat e U deju sall s Y Ll ) AdS e
lae o Jsa S cladlsas LealilSa, s 385 Bagane dikia ) Wasen 4ngi o V) dnsal
Ofield (pishad @lliag ¢l A9y s Adlad iadl danay cpne e 8 Ll da g dgal)
P ORSH Aaadi) i) A0 4GS sl
G Jlaty Al 3 A 4ae)l) vie Tsall g agi AU (J5Y) 35ladll ) 1 Bgud) pUall) yaai
Slulindl araaiy sedll seall 3855 uall angill Jal e s amiat Jal s (e
pailad o lelebe dunsa) o G ) 55aY) G ey g Ul IS5 el ) el ally
i O o At ) deagill (Say by e Adliall dayag g Ul JS danail) Bpaa¥ls ALY
238 auiy (il aday aniy Gl Y (Adiia Glesaae ) 483a0 ddee oo Hle Gsud)
CDUA) i o 0085 AS5i8e ailad agrend Gl L g sene el e sanall
Bl Cad el ) Gond) mni Glee of ) 5LEY) oy il dsall Gle gandl)
Gond) aani 8 Sy Wie iy Al len) b it ) sl oy 13 Ay Adiay
g \d )

. 275 !
% Philip Kotler, Op.cit, P : 279.

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

leis DA o Al Baall 33 dsnagal) ol (S : 388l Goud) pllad Ay 2

B clede RSN S Cage A Agnll cleUadl) yasiy Sl Yol Canging 2l duas i

Apdla 2wt e S M el o< adagiuin A Agud) g ladll daad e dal) CiSa

ipadl) il 8 Geaddl Gl o8 5ad e dimyy s plaill aan e WU g Uail

(ol glladll Glalay dgall Gl @61 a0y puliall daually ¢ Uadll dpad) i)
S8 Chsm Lilaia Ll cipasanaly bajlse Jpalt Sl Al A ) Al O L

daaliy Cpudlial) Cipla e g LAY Gaial (50 lgiedd ) giead oy ol A cileUadll e Waasea

Gl LS5 ¢ Cppudliall o Jumdl 2l 300 LSl e (845 of dal e 1305 30 il

it Y Al dasgialy Bpraall Clawsall S JS0 s 585l Al i) old 3)LAY)

Ciph (e deddll Amia (450 Lo g lad Ll Glly danth ¢ 3lsul) Gl oyl Ciligal) dudlic

Al B3al) S (0 Fusnspal) (KT ing ldana s dam dilalad Layy 5 ) gl
Clangiad) cileladl) f g Uil b lall f Aalal sald 33 2Ll (e Y clgle Bl

e il DA e SV aal) ) 6K (8as e aodaid dusuialld JoY) 2xd) (ady Lo

Fassiall S5 4 Sy  SBH 2adly e il Culs Jlan) (50 @llds cpuublial) we 3 ladlly midia

sl Gaiipe jland addl (paiin abs AY) Ge diide clalial L Gl e A 38 e

el e Jpanll

S Al ) Ayl Jalge )

e Ayl B3 Lafip Lo ay Al Shaall Sy S Al i) Gudal Adled Lasi Y

Pl Lo eelld e dwgall sl 3 Jalsall sl e clgdle s layly syl e Lalial)

i Oglslay Gl Cprudliall all aganally dajle dusupall 1opaliadl dng B dgaall ALG 1
G i il wlEl L anlg el o ign ol A 1Y Al Y el DA e lele lad
H simall  Usil) Ly G5 capysill yilen 6V caluad) il

il 3 lu 1518 Al Cpadliall oWsa Jadiyy dalsh) (3laad) A Gaudliadl alal 35l 2
il a8 A gl Cplding Caulicg

Dhal A e S5 Ll any dndial) dsall o) 1 AT gl e bty alal dgeal) 446 3

Omadliall @l ol Aaativudl Lagl i€l 8 cilyas Cipan ol cCarginall  gull ¢ Uadl) (3153 s

Nealel dganall e 550 585 o) e Y Lde Ladlas Sl cApudlall L uelaaiy 38 1

177 176 : !
185 184: eimall a2

* M. Porter, op.cit , pp : 320, 324.
185 184: (il N

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

tob Lad Sl ) i) laliias Lle Jiatig: a8 a0 dpailin shliag Ll :luald

s S (e leiSay Sl Al iy e o)yy Ausnsiall a2 5880 Lt Lie 1
ol Lo et 5S35 (L3

G o i @l (g3l ¢l e Aisma Ao gane lillaie duli o Jesd ussall ¢ Ly
(Al latiag Cpadliall Jsin bl Dala @l juas Jullg cibsll oYy

Gaiad Al )y B cililliial gal Alaau¥) e 5 dusall Zoadi i) ol mia [
(Gsmdl ) 4aT ) liausall (e gl IS8 SIS )

Lkl elldy ol cliliia lam Coped Aususall of Aaaldy Jiid) 3 awgl) 4084 /7
¢ o yal A g cile Und

& daaladl ol (e Zaill dinadl 3asidl (A1 jalas cpuat Ga ST daadl fin) (S /3
okl s Callsall aay e

b Lot Jiaiit Sl Apmt i a0 plalie W 80 ailind shlda 2
A Al gl anall la ccpaysall slad) LDl e Clussall o gsill 13 Lgaiay e /i
Cagra Laslil) 5)08 Caniay Lo 1385 cchlugall Gl Capla (g 433
3 o (Cplalls sl AAL SS5) el e aals L) A Claall G gl 138 4aly fo
ks cadlally sylandl dact) iy Angall Glunsall Hlad 4alg dusall i (J5Y) Bl @lial
daald CallSl) o il Al dals Lgils Al shaall bl 13 )geaalinl o oAyl aaall
lelila Lyladlse paa aa anility Yhe 13y 5y cljlaiind by il s
5 8yshaiall L gl gi€al) A)gul L Hoare Ll (Adsnd) Lgiaad alid) claay) JWial [z
@A eDal (A Il S i ia) ait ) dsiall o cmad (S B3 s G
¢lade iS5 LgtlilSa 5Ll 50 dpia gl
o8 mauaid aaall labail e 32l e Agal)l (S Y Gua Gaagiuddl gladl o< /o
¢las Aala dpnsl )
- by Aden Glelad o o Uadl) ofgial Alla 3 20ndl S (e 32T a2 [

Pl Y] o2 ey (lsall JSAN

345 : A, !

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

ol el il 51 (02 02) Jel

Aualail) 3yl
Dkl aalal) duys
Skl Al sl | ey
Y] Cangl
. - \ . - \ - "
Okl aalal)

Source: Michael Porter, Competitive advantage, The free press, New York, USA, 1998, p:
12.

i) 5ieal) aluang cilyjlia s Gl

Ll DA e 30 o) Aasnall (S ) obaddl ) cplal ) clyliall s
Dlsall it Cum cdpaleai®Y) Apll Cillanall ity ol i) KAl ekt Ca Gl g cdpudlal)

i LS el 31 aal) BEat) Dias Rl lle Jism L dysaall il lSlly 220)
gl Wall Wiia AT 58 il LY

L) i 168 calhaal)
e dald Aplaidy) Gluwgal) gaiy qusi Jl 8 il ol DA <al) el aala

Gl h0al) psebe e 5S) n Gladlly Gl DA iy JSle LSy Glad sels
ol ALl e sgde s ¢ ulil] Aalal) cilia il 1Y)

Andlitl) 83aal) guady (bl dalad) il il Yl

Al By (hiad & (udlill Alal) bl ) aalis ¢l Camadl) 3 o)S3 il LS
aals Adlal) e and Al Sl Al i) o oSl A Latl i) A8 o) G sl
il e sadiaall S50 Latlin) 5 plal Bal i) a8 Wl ecadlsally salal s GRS
G Cagylally ldanad) e el 1) Gl pag LS L Aisugall lal $he B8 8 aalis gl
God) Aaph leilolSa) gl Gl cbaghaay) o3 o OLEAY) Al g5
Al Caagiad)

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

Agndli Bpally Aadl Aldes z 3gai 1Ll

CSars "Apndlil) Ball LS b Aadl) Abudes mlhiae ) @k Ge sl s JSile i
aed DI e Sars Asall Lags ) Adai¥) Alde ) lall el Aay)d Ll e gdy e
Mgpmlia e dusupall Leiing 3l 4pusdliil) 3jaall Alaiadly Al jalad)

PleiS b Al Al H50 Sy

lglonds Lgtlainad e ot () dussiall (G D)l AaiY) (e Ao gana -

Al 83all jalims Adjee Ly cAsmsgal) & Conacally 568l Jalis 4 jaay prandi —

¢l o A1 Jalailly JolSall 2 yn s —

Al Bl A4S e 3 aal elaf gl il a0 Jadg )l e Capeill —

ezl o bladly B s P Ge Guliilly glias¥) pskiy gaad Y dagill -
awwall JAl (5254l
2 b Las dall Al oSty

tok Lod 3daz) oda Jiadiy sApend)l) Aadsyi-1
Wslie Jadiiy citall ZaPU DAL Juagis (0ad (@il Aagye daiil oy realaay) /i
psall () Slaasall g il e A (gilaall calsall
o dindll Jeliis (Sl IS Slatie ) DR Jigaty datye el gy [o
(Bl ¢ HLEaY) (VYY) Dlpa Al cgpanill (YY)
Jadiis (A Y gisall sale auisis (OpAS caany ddaiiye Aail s rdagAl cliay) 7
¢lllall A gan s 3t capludilly Lalall cilleall calgall Aglia Aalill clainall (ypa3
@il O sl WA e (Sa ) il a5 ddaise Al A rclagally Gaged) /o
el Bl i) Gasasll ) dlay sl (oY) dadiy Al e ojdady il
¢ iy ) 3lie e L)
Gled Jadiy i)l dad o dbiladll § aexl daadl) ooy ddafye ddadil :desdd) /a
el Jaans o35 L) adad ccapyaill o= Sla! a5l

fol e Al oda Juamy rdastal) Aadsyi-2
Jasadll Apipld) Culsall canlad) dalall sylay) dadl Jodi cdalilall Luulad) 4l /i
¢SS Aol Al Ji) ApuslisY 5 5ae el Aalil) IS5 ¢ ol i) Jagladsl)

88 1= Gl e cdils o pe s
112 2005 ¢ _pase aaa)i&u‘}!\ ‘@j}ﬂb )mﬂ :ﬂ,_uu\;.“ J\ﬁ\ i k|] :u__\H\ J\.}*Sbﬂu?\ 3)‘.\“{‘ sAJ)l:J\ a,pu 2
90 1u= G e cdald oy Jus®

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

Llas JS Jadiis caldY) daaiiy ccapl) QLERY) plaal dps i datils Apdal) lgall 30 [
Ayl 3lsall Bylaf Adadii] Jlae ¢ Lily ransy My Apiall 3))sally (3lay

b A ALl ol Ak et Gl il sy 3l il Laglgsil) Ll jz
Aale Jaly dalas JS g glaall don ol oi€al) caadly clehyal s cduidl) 28yl Jaiiy cdadl) dala
¢4 qsl)

S A dpe clS glp claghd asthall A o Jsanlly Gl dadil o el /o

NT o cileas

el b 3 g (S8 gy Jlgall JSAY

Aol Alulu 73505 :(03 02) S

.
el A iy
i) Lyl 3y eall 35000

dac Al el gl
L sl Jialgl

A
ol | clle | dad) | G | el
i PR |
Tl s | gy | sl | Gl
)
\J

Source : Michael Porter, Competitive advantage, The free press, New York, 1998, p: 37.
AouBlitl) §iaally Ao riuy) Adady) : G

Al e sleall Cargiose iy ay A5 Aanll aay Ll a5 Akl Jakobiak  Cajey
05 e Qe Ll dalis it WS Ml i) )8 MA3 (el ey dadlaally sl

Syl 3l mpny el Aplaall Al ol Sl A5l Allad 40851 Cingy
Glosleall A8l e adiad ASyra asll Byouitll (o)) rdewaipal) B Aasliuy) ABEY) daalus 1
agilaiig (andl aguany Cilare 208 Cuudliall (S i (gAY Dlsall A€l e adiad Laa S
Jiay o Sy an (oSall Lellandys Bl laslen &Lt (selaing Y agiSls cagile)ya Iy

il yiuY s dudliall Joa aol Hl1 ol k) oLgiia A gall Jluail 3UB dai) i) A8 ¢ ) sile 5y ) !
.08: 2010 09 08 (o« calill damala gy jall Jsall A i jadll plad & A Jpelivall Sl gall Zpudlil)

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

Gluwgall n laagld Al bl cailld cdudlill o e duwsall Glaglas (gina
sl e ol oadliul 2)5eS dagladll e Jpasll lgle Cumgd spabedl dolawy)
G Lin gagin Akl 480l daglalls ccadlall Jily dsllaall depudly A8a1L )l Cilide
Adail) Gpeal (Aaiy . el Gad ) dies sailly ol ) Aesall gam ) LA w5
H o L Al )
S A a8 Clusgall Lysa 13)50 laglaall Cinual Sa1 1 4a00) Laglaal) i /i
(ilaslaally bl (pe Dila WS aadindy 305 A5 5 aand Of ajh ¢lgiliy o cluall Jadlas
Sl L gudlio 4y ashy Lae Juzmdl s5ise o caillagl a2 o5 o Leasld Sl <l 13 W
dashaaill (S M Ciliowyall (4 Gsiilly ddliall Clud BIAT Taa Lalud e glaall Cansial
5 i LS g (Gsige Cilasla @Dlial g Aandlill Cluagill dagpud) BaSN ] (Blon) pe
¢Caliall ¢l
gia A L Al 5ol ae e Gl dwga) #lad o) LA A e Saeluad) /o
Al gl Gilisa 3 i oda ade K55 @A Gl as ilaglaall aais ey all
A et Slaglaall 038 jdsi (8 gl Guay Jpadlly Bl jahs JleeY) Ve gaen
Llaia¥ls D o dsusall 358 dle Aapy ) 2asy Glasaall g of d8Eal 5 Aladlly 5611
flajhhainl 5 el UL 5 cleae LSS 5 Slanl o Goud) gm0 W
Lially Glagleal) pae 4 laadl gl adlgll o) Audlal) shal) duadid 3lals AEY [z
Bsaall e 5l yelailly algivally (31Dl Aol Aty dudlially ondl (g6l Jilgl)
Cua cDhpiall i€ alle (8 e lileas ciloglrall Lagl o€ Lo OV laall pea (A Ll <5l
G Amdlall Gpd) b o WS ded) Joas Alsen aa Ao Jiisg 5085 5 Claglaall
s 00 Lo i raal G3lsnd!

g (8 Jlad sn 3 Bys e Lte Apudlill) Gageadl) ey A& Gl Gaw L S
aeibind il cagilatie tane (ailen 8 colanally Gullal) udlial) Cilise e 2Pl o gledl)
Oo 205 Apudlil) A2 L ol e i Lo JS5 i) e anylend cAlexioall Lol I Ay gul)
L o dunsall 2eld Claglae (e 40 Loy dpdlil) el o dlailaadlly aexi Jolse
cosnyall 48l 3ipel) WG 8 aged e e g Yy andlial)

14 12 10 casi gl !

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

cilg Sty 3 lgall Lyl 1Y Callaal)

& el ) Ll (3l Lo dald Auwgall Ay 8 Alalal) ¢yl dles ol
s Y cleliall gl g5 Gl doadl i) b Ul 4l e sasiua) il Gaa
G plaly allll 4 sl auly 2Dl (S St Al cleliall @b oy e Aol
Oo RS G 3 ¢ el elld DA Aglagall 3850 cadl HUaY) 13 e cAulul) delail) il sis
Gandl cileUadl) 03] aca 1S lalas Giad o cae Wi cilisall

e Sty 3ygall dslia | gda 1Yl

oSN OfnS Gfende )il ) il b cuadl ua
Jala LAl lae gy (e duasl mlY) Jobn Cus H.Mintzberg i = Y1 dl 1
szl
Jeial SN (40 de sane Ji (g 8ysdaall 2lsall e L) Aallaall dylie as Al Ay aall 2
IR 3l Jsa S)al Cusy Prahalad 5 Hamel 5 J.Barney 5 B.Wernerfelt
Lo Gl any dpuadliil) Bhaall Hoda (8 shaiall 138 (e el Bhaally )81l dusisall e
W e dssall Jay o) sl pdl) Wl e i Ml dangall Jaka Ladl
O o lses dugall o 3l @l o) e lilly 3lsall (e Lo e dalially Lol e
angall lse Jandliy aiaty Gl je¥) o) Jb deliall JSa (& Jicy Y Lapll (A1 2aadl)
el o 5l Led Caly Ll G syl cannal QLY 13 ey dgsaall Ll S
e dlsed ST Baaa Al Al Wi Gl L@l i ledaa Lee chlangall dpdls
ton telpeal 2 3lsall o 33Sall Aliall s3a o - ylsall o 35Sl dylaally
Gl 3l ) Ldkie gan z WY ob g ) Say 1803 "lu'tl jseiiall 1l 58 /i
(AT claiie e 1adie Aaalll i b i i) J45 Aglee oY ccilatial e
500 2lse bae 5l 3yse D) of Lamgi Al David Ricardo )\ adlal zagll apb /oo
e Ty sy aSlle e 35m o (S

e aYls cclilally ccyuilly Jsal) goane o ylsall Jauis Bernay 1991 caws
deale Sy duiall L aSam Al @lleally (Bleally clagleally pailiadlly el
Pleiolads leillad e 35 o Leld e Gaudlis il il 2asiy dae) (e lgiSa Al

Ah 83 Ua Ga Gl ga e sy Dles !
46 ;0 i g yal) 2

R 2 To remove this message, purchase th
@ S D I—I D PDF productval V\:ww.SoIidDOCL':merﬁZ‘.;corz




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

&b camaally 55l LlE 8 g o) oS L US Ll e o)lsall B.Wernerfelt oy

s s Apald) Joa¥) desane e 0sSE i) Blse Gl Cialill 13g) dailly chusnisal)

Aadl) 58l ) ABLaYh Jpal) ol et Gy clghiily Al diay Lop ) dugaldl)
Mplatll Adlally Ll siSilly cilainally JLal) uly (30 IS Alladll Lpanlaiill il )Yl a1,

il WSy A0a0al) 3j)gal) 4 et Al el jlial) aaf : Ll

lsall Fpanl gaay @l Al Gl G aell e sk Aagi llia) 28 ela )
Aeliall el Janll Cugag Al colalimy) 8 sl gl 41040

Usall o 5Siall jshial)

Al e clinladll les aad Wernerfelt, Barney, Rumelt ) aielua & Juadl) xas
il e S50 e Jalail aad) Cusy ¢ adil i) Jilaill 23l b oala et Gas sl
b angl) e U5 Al 1S 5l Jdatl) e S5 LY Bl e lially galaiyl
O Jaad) 13d g e Jlsall o Guugall Sl @lld culal] alele (IS aga (rlar Jsad sl
Jlasind oy lsall tia Jlasins 3530 B e Gl Adee (b ST sty gl Y1 A
Zaaadl cpdalall aca §audl 3

clgla Al clalaly el e aall dllia il ajlsall e duwsall 4)lid) (e
Al 3l st (8 sl iu) lyens k) e Dlsall padVly ylsad) Lpaal o sl
ALl )salls Al shuall (38a3 B 52 4l 05Ss O (R 2y5e IS G slaiall 13g] G5 43l Y)
el sai dale 058 o (S Y Ll G V13 (S0 cleila (ge Aadls Bae Bind Le 5ol Dlia
R EN{ PPN
A aal) cleligl) 4y ks 2
JSHall Hehaiall e dg)gaall oWl )k # a5 Hamel et Prahalad ofal) xag e
i) el gl 8y clgaldy Aali Ak layiey ofialdl (o ollia of Wle cylsall e
e Js¥ 4 Slewind (sMly Wlu psSal ofialdl o) A JEall ey i) ) Ay padl)
30 Ayginddl Jpa¥l daaal o S Jd) 138 cla a0 ccore competencies s

46 Ua Al gl !
Lﬁ )MLA\ Balgd L;:: J 9..4;.“ a\_&m ia (jana JAax BJS;\A «Muﬂ\ BM JAadd Q\;Liﬂu ;\zﬂi\.ﬁ\ "JU“S‘ ;L.UGA &‘u,g.uj 2 ) s 2
.61 2012« daals ¢l asle
49 . 2008 «5_alall (A alal) &l gheeal Ladl ) . 3

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

Calide dgaal o ajlsal) Apliey dilaidl GLUS Qilef g @3Sy A gl 3 cdpudlall sl
aat) ) Gadis Laal Gl L 3lsall g1l

Jsbiy 63 chwnsall elaall alaill Loly Hamel et Prahalad aduulul) cle Sl Cayey
Sl € g 3aanie 1l g Led sl LY Gl jlen (Bansi A4S Lagad

dipall o Sisal jshiall 3
asa b bysa Ayl 4k 5 «Grant, Spander, Kogut (e JS gitlua 3 aala
3 Aunjlan o lsell 2 oty e ) Al GIA e Gl b Lol ity Al )
Ol (A Aol lsall dlie pe T Cnmy Ll U] (udd (8 zpan dplaill oda of (G sl
o Aprall o SHal shaiall Gl elld aay cApudliil) Bhaall abias e Ciadly dusuiall 2))se

Fiald Cajlae (e 4aSha Le o lalaie) 4pudlss 35aal Clunsal) (Ga8a3 4518 (500 i )
osnall i b ddle s cdngall Al el FSY) ylgal) s Cajlaall old Ayl o3a (3
Lhall el o o o) amy Lgineal Chalalad 38 5 el ey Aol 3)sall Byjlie ade 5S35 3
N3 pad Adyrall Jpal) e uaats LSa lasasall e Galul adiad Lgialy | Eawslil)
o 05 ofald) Ty ledilagis Cojlaall (s 8yts 3ol dumsl S il pslail) 303 dudlial
aa Cua eluall sla®y) Jae el Sla®Y) Jad dgadll ALil) s Cledinal 45
Knowledge Zépall Jue mlhias Jaxin) e Zuwd)ll cleagll P.Drucker, 1970

Pl agihlen (e Aunsall Apally Lpaal ST ag Slaisal @) Jgie sie) o4 workers

Gob oo dllys ekl s Al e S5 oo Ble e o Al Gt oS
0583y e ST Al 48EN daaladly Buaall S8 eyl ) Glaslee o 4SS Lo ddl)
oA Ll anays A g Lo i) Canmy Ayt lgie i) Jeuw 3l (e e
adlil) 3l juuaaS daggatall 3fgall < GllS

Pl 3sall o Y] lana AT algal) 2 pe IS A galall 3sall Ja
A (g il Basa o e JS i LeisSl claga A dsall a3 tAgY) sl 1

Mg pn el aar el dielgay Wjlanls leinsn Ol agre pasliilly loanyse lid) olb

! Urban ljungquist; How do Core Competencies dixriminate? Identification of influencing similarities and
differences; knowledge and process management, 2007. www.intersciencewlley.com, P:238
2 Rolland Nicolas, L’apprentissage organisationnel de compétences managériales dans les alliances stratégiques:
une approche par le management de la connaissance, http://web.hec.ca/airepme/ images/ File/2000/14.pdf, P:5
* Corol Gorelick, Performance through learning: knowledge management in practice, Elsevier bulter word
heinemann, USA, 2004, P:7

251 2008 R Y (plee gl s Gllaall g bl Ayl g paldall : !

.50 48:

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



www.intersciencewlley.com
http://web.hec.ca/airepme/

Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

Gy 1aat e el ) dsdl e b jlall degiagall dagyall pbgn dullas dgalld
Cualsall e Aadludly Ladall aeld 5d8 ay Cua (Al lelgiily Adally 15 e oAl SilelaY
syl (g5d LAl 1) A1 alsall e i) e i 2 LS Lyt (05 singy sUadY,s
Adals s iy e Gl @l aladia) anysdia 06 5 clgaal cpaiite agil Cus e il
cleilysn eyl 8y Mgall Caial (g3aall & Gleladl) gald ah Aa ¢opsaill 3alely alhll
Al nalis Alsgnn L)y AS ANl mans IS Al awidati cleal) Jpnasl) () o sl 2ad
IS g calgall CallSy Aiiall ilaeSl ddlaiall Cilesladll Gandy Jiadi iy Jlad Cila sl
Dall ddeny ALl 1S chpany lgde Bliall S sl e SSY) esall i ally (Ll
G Aol Jlall g A gaimgall acgall g ofsall Ciypusai o3 adl (e oSTI SL5alls  ssladl)
clelpally il alés S s ¢l yalas Ayeay clig il e Gl
L0V Asall Jysnt DA (e ddladd) dadll o Ledpinn 5 dungal) adiad sz Y claa 2
e Lol Sl a2 ly) e ) Gleal) o3 a5l Cu cctilaia Yz Y] Alee (o
Cana thlal) Gililee Aaayy caile IS lebindis Lo Blal) Gl Al s Aaiall Jgual
Dliay) laar WAl oy 4ld dasalaall alill e WA 358 Jehal ) Leidlad 4K ell
Canad’ Cad (W Aali e Wl laeall s3gd 2l gl jall Jare ae (38150 3 Caliall
bai (s (il @il L dpandll Gl tdadi Al Glaglaall IS b (58 Sl
e ay) ol Ll ol el al Aasly clanall sl Zagially ilagleal) 238 jean Cus DAY
clgna alalaiall ¢ 3] galalarty ol 5N Losgall Gl iy (Aiyylal) 03gy Loy Llee S 134 Lgale
Sl e ye e Badie Leleay Las clgy Calalaiall A8 (5515 Lginans 4355 (0 A (pa g
leihatil Gaant (o i€ i ctiliangall Al o agun Adlall lpall ot ddlall yylsall 3
ALl Calaa ) (Baian Laysaiay ) Alled il L Aalussy 1S Glld g ¢S Slad 8 lexussi
WS @l iz A YL Adlas od Allal Iginia aysl (e duiall (S ey LAl
Ao Jeand) L) ilill Glime jie— o sages peaaly adi i (Sa s thae s (53
e8] 8 aged) Al 215 Cum 608 e st Galelaiall alaia) saa) Ll Aaall i,
b skl AoSe 5 ¢l Lgnige 355 o A ) 030 (84T husnisall o Bydie A8 ClBle
Gsae wdys capand Aad by Go (i Cun (Opaalinall Dine GL) sl aad el sadl)
0B (5o osily 38 (530 Tl o) sa Cppppesall A1 @lld Capy 38 (S0 AL 3l5all (o Ansusal
Loe Laginr £ 1 peall Cuany 4 (a5 ¢l oSlay () gatlisally dussiall iy sl o Hliiels cpealuall
Tl palaall (el Aipen o llal) paliy of sy Gllb ay Asngall lall £1Y) e i,

49 ;0 i g ) !

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

Al St dgalse iy Sl (8 easea S a faatinall daall GLilSa) anall ey
LDl 2y Al Akl 135 clgdle Blall 2y ) R8N 3 A galdll 3)lsal) dpaa] ek

hae Jif 0o Jaid ylsall oda Jliel LS aall oY) mi S0 Lo calgls e

RN

Aoudlinl) Biaal) (guiatl 3) gaS & plid) il ESY) :lay),

b3 aa amg 1A ) (Bad) e Awie Y Awlad 35S, Ay e LSl s
S gl g Leiat ¢l Lasl)
s lisl ageda 1

& Aaadlally (Ll ALGE s adaae plee 28 o 5l a3l ol T pbds
V) ek ¥ selaSlls cJandl 8 lsall puags aand 5 el dlaxiad & be SN ag) (S oLl
Aun A ) g 1385 Agilan s Lo laia) LSl Ao gane o8 5l st gl Ll (Jaad) o L]
S s Oy Ll S Aadag of Lo s dusjlaey rant A58

e LY Lo Gu lagns A OS5 5ol apede aast e (Kb s
b Lo S aaliddl o3 (e dme Jala I alially cilallaad)
P e b Losale g el @V e Losas &0 chiges QleUS (ain §ysumna 15)lgal) /i
Labaiall Sl sgime e el 5 (Y] Lagad i AKal) el el ys il
G OEY) ae aseial) 138 Ly Losdle sdg adl Ayl Jlase 8 olal s LS o S
L) Cle Sl aa Ly cipupaal) Cilai€ally Zadl) 3lady) aay Al 5 Lyl deliall
Jaas <Y
sy b Jidi (ilE a5l ol ee lae e BeliSy (Ll Anila) Byl [
GlSslu Slail asiy o aleiall (Ko Widdh (Aime dpald 8 leany ae T lly sy
aabaall cjlasy) oda JS Ayl Cilaay alaing Ayl dakail 4laia€ cAdlide cVlae 8 Bania
Sal e 3y0dl) e saalg 8)8 Geva JAN cadle Gl (A pagall S e g el
(223 Lag oilad) e 8l (S adsia ol 5l gl dgay o) AiSan 508 slaiu) alaild) [z
Agyspall bogyall il jign laie o calall dole 5 mail) 5 saill dale Gl oy Loic

&1 Al deliall Jsa bl Jsal) Eilall o Analil) gidall Apudlinl) 3 jaal) Sy 5l JasaS 4y pdal) Cilplisl) Apals !
06 2012 ssews2 04 03 il daals ¢y shaill 3l Lanl)
06 ;0 i g yal) 2

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

Gl JS Zlad s i) s diieall b 5)ally sl el o oS (elS ool Sy
Bl el aild Lo Bige e gpai sl sl gl g olgle o Algjae dager Gl (3l g )gu
Al il 5 )yl oSal

eosia Lleg O el g gas cdane gla 8 Ll 4diad (e 2l (S s jladY) /o
O Al Sl adaiy Lo o Ja 5yl <l 13 s Boladl Lagrasgia 8 5)2all5 dlaxin|
ey A saaxiall i) cllSa) ) el @l el dBally gl e dan el dlasy

iy ae alelsn 8 )l I s 5ol Bl Jady s 5 ccipal) o Gllull cdlglad) /A

cle s gloil 2
iy Caaill & iy Wyl of V) e Sl clagail) e aall gy A ogialdl sy
Clelasl) Bl 5 o laad) sinall 5 Al Sl L) @5 5 AN (ssiuall (a5 Dilgive DU
a ) i) eIl mad) dpansy Lo sl Apalatill e iU 35y 5 caslatill (gginnall 5 e Lenl)

IS oy enlpall daylas (35 Al Bl s Ay

(i lgall Al Adprall et Cua Adaadldl oY) bl Ao sens & :dadll clelisy /i
gl a3 5 e el o Jsand) dal e lecans ddagyall dpadasill i jadlly ol sl
eliz) oy (A gl Aplead) il jleall o Jig dyigal) 3ol Layl and g8 chac de $pudls B
3ol o Jaill (S Aead) (ulaillS s A Culld e PR e gl Tl (& J sl
Coleally bl (& Jian 5 3l St A salhlly Akl lsall e ddds Jua 430,
Aatinl o 5l o s b cdandl ol ek of (S ) Aelaal) 4l 5 bl
ki) bl sy Aigee dyige Gilpraag 8 aSaill Jal (e bre 2iSa) dlend) Cojledl)

On 3sasall apeatl) Aliadly ool (e W Lim dliaas o dag o deland) BeliS) /o
e (diide aali 5 paje ppand Apae e 5 Dl o dlas Gy )il Sl i)
8 L o pall 548 aaad ) g8 Lo lea 5yad) alad o 320 Ad e ogslaill Adjea ¢ JlaV)
PO el Ble (o g aSa s lean® jaas 5 cluwgall 40dls e

By e Shang §f (len s e Jlaa Aaiiye 3o US ay Al o) Aaldl) 2l L1 /g
IS pabaial) o Cua ddsall Jaby sl ) 8 zpan A aleall (e s gty Ladif Al
ol JSsall Janll @51 Aatiye dald e iy il il gl e (mydy ore Jlae (A anid

07 ;0 i g yall !

R 2 To remove this message, purchase th
@ S D I—I D PDF productval V\:ww.SoIidDOCL':merﬁZ‘.;corz




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

3 s il J30 gidagis il Jlas Siay Sl 4 tdadapiaal) ol Saieal) 3o lESY .2/
lead s dcaymivaall sl saiaadl Cilelillly 6550 3. UH s3a dlaia) daye culS LIS culS LIS
leluass Caaginn Al 5 Aplagleall Dlsall Calite G AS ke dha) Lagie 5 dlic ilsha
Algalll S leall 5 Adpmall oLy Adee DA Leiilasi

Ay A8yl aaludt Al il pi€illy jleall o Al a1 (Apatlinyl) dpalaiil) Bl [
o) (gginnall G el Bae A i) e L€l Jadin L Algil) gl daliall Lol 3
el sl ey G 0 5 5 play kil (daadillS Lgd (illagll 2 a5 el b
Al Aga ey dga (e A Al e lislly Apludy) G B iS il sl A i
asede adly 3 capdll S A 5o S (2nll 5o LS cplaYly dagladtl) 3o LS 3 i Ll (g
Mg Aapnal) 20 s e LAl Dl Lgagh (5205 Lol § 535 el Cann alasill 501

Aanblinl) $5aal) aidadl 3) a8 Sasad) tlusald

e Jand o LSl of ciladasall i ¢l cliliia (s g ) ey cidliall 25 e
bl aseal ot 5 Baall (st o ol S indlal) 1ol jaasasal

o1 Juadl s e 3508l (5] alasiudl i) AaDla s Ly asal) JUran oy Caye
ieadll ol dalull S il sl sa5al) Feigebaum aglimd Cije a4 ¢ liia Gaal
Glals bl ge S Ally Dlually auailly dwdiglly Giguill Gllalis pailas ze el
e Lai Ll ST ccnltliall e Al (& 358l Ol (8 CrOSby s S Wl sl cilie
JEgal e RIS (PIA (e 3l Biad (530 (el S 4y il e Gl A
o Claladl Lued Y 5358l 2 seie KWaN ") Ciia
(AY) Olusall (e Biae A8l dead ity 1) e dupall 58 a0 8 Bagall -
¢S (pa 8 Aadd apafig W) o dsgall 3)08 (530 o8 Bagall -
33 sdiial) CalaaY) e iy Loy (sl Claliial Al e Tuwsall 5)8 2 8 Basall -
Al ro uliy Ly 5 clgale o lolaas 3 sl elha) o Guwsall 58 e & sl —
¢@md) (& allally (a5l
ST Al # L) 33 e Asal) 5)08 a0 8 Basall -

1537 2006 ¢ N cglas sl 1 cbdad S meda rcibdaad) 3131 9 ZlAY) !
247 2006 iy clles caualia : (s sl s s ?

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

Basall Luaal 2

AN L (DA e dal) Al caleaally colaiiall 3asa dnanl el
&) s 8 sl AP SlaaY) Ganadd ad 1 Elead) B duaiall drewy dalal §)gal) /i
e G Loy aaes callally dalaal) 3lsnd) (8 Aplatl LSl (i cusall daan e
¢lgilatiia (g5
loriadd Culsa gy N 525 B Clatidll g asans o pud tlgilatia B AR A /o
tAosnspall 4 g3lED) Ao Lsadl 3 oy Lo ectlainall o34
o 218 DIa (e dllyy Aaliy) e Ula 5% Claiiall L) 53,0l dpliY) sgias [z
oSy ) S ) ALYl (Grpuill ALE e dpas
el 505 DA e @l el CallSs 30l ) sa% sasall Caumiall (s5ialla cAdlCH [
fidliall Cliowsall Cilatiia L) agd)jeaily (SLN (a8 485 ) 8Ly ccumally (il
Jsaa 050 Jsay claiially Lalal) sagal) juleay ol 51 axed 4algal) cilagpdilly Aadiiy) /2
5% Len (Bl 03 (8 Laudlic dgalpe o g jaaae Jlls cdsallall 3lond duaial)
tlgalane Laply cdfsull lgan (e el Lgilai
Jeel 28y (e dals Tons Jisisasall g At LY o) Abgadl Auaally LA BaL5 /9
Ssia o oDaall Loy saly) P (e dsngall sl Laall a8y 8320l aalid LS cdiusal)
OsSs s el Aadiall Aarall f il Basm (s5ian e £l L g sl Wy [
s o ast o Aelica Y S0 Msasa 13 06 o Japd L e o6 g (bl | ainne
agilaliialy L3 bty ooagissags 3 Lelpaiiy agfiy lead ) cilainall culS 13 )
oo J8 e et QS 45 Glans lise sase (s BEAY) o) sl s¥s sl [
b Al Gleaally (i (DA (e V) GaB Y Gl sl Glecad cann () i)
pelalialy agile)
D3 e llyg ol adlad ad)l Lala Shale aay Jaall 353 cppens of 138 JS L& aca [J
s PRVENE) ) I TVEN QU (i PRI NI DN g _Dsdsg\a\um@ezwtu cJand) Cagyla uaat
Bagadl (sglua
S el Jaall G sty Jardii L) Cingy il @ paedl) doles ol B dablusal) /o
LAl RS AR o ash @ ALLE Bagal) asede Gubi V) GEak Y Ml iy ey
el 2Ly cililee

050 2005 ¢ al dasls ¢ ppeil asle (8 iivale s S3a e gall Lpudliil) 5 el (38a% B Basal) jg0 Ali jleall !

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

TALla) 3jaal) (38ant 3 gaS Adjmal) 303 2 Lusdla
) Al 3l Ol csial) Juma B ol Jaly aalsi dusalall ylsall of el ey
dal pasa ldle Jpanl) o il (8 Zudlial) dpall (ad 0o JisE 38 Ll ddadily e lgliad
4l Byall (Gady ddliaall dadll A o pySidl 585 4l Gllaiall 138 e oG S0)
R Y )sal) 03gd 3yl dgala paall 3ylsal o adic) 13 (Jshal dagands g iy Al
Saall Bt 3ysal) o a Lae ol Cupi Aai s ¢ ianall Lealdal Dl L) oy ol
sl o) lie) ey dabaid) \him s s gmgal) Cojlaally sainall s lially Jadi e Ailall dywdlil
3 L) Andls Bhe 35 O S S Dlsall LAl e ed dadaiall 313 3yge A cAdyal
D Bl JS 4 55 a)sall 138 Adpeall B Zasal (8 LgleliSy (gt (e dsusall sk
£ A1) LU Ll 3huall (sl Chdaa
Lgalasiinl sale )y elgidled glaglol 485 Sssall mans lellastind die 43Y 13ad 53 3)50 Adjpeall =
¢das galall 3)lsall (uSe clginaiis Wypshai ) (5%
cyaally (sale Larll lgastlal i fan i Guiliall Ly o 4ulSa) & yladll Y —
dialiy ey o All Asniall Jajll  Sladll o sail) say capill lgmalla clanlis Sy Y —
Lldasall puaty oaaldl
Sypally cAalaiall lgSliai Al A8 pnall (pule ADall agds ypadh Gudliall o amiay S (agesll -
il 4l
Adbdl) el lally oY) (e OBl (el L) dlee aly g2 e laal) sl -
GloplSall i dgud lper padliad) sl o) dastien tadlinl diy olay oSe Y -
038 zual Adyall 8 g0 U Lagdll oda (PIA (e Ayl slily G Al el Yl
o Allad g5y AD Lgle Cangiy ) ccilalaial) 8 el ale s adiall ) o 588
Ajaall 5 Glilee Jeudi 8yghalia dua sl i€ 400 dny o 4B 3)ly) BHh Gpusdy me i Pla
B o V) Al Gy lawsall Flas o Cusy (AT Rea e (il 3yally
4 a5 ) gl b Al Lclaall Gl g gane Pliiuly L oz led) caead ¢ sk
Dbl iy cilade Ao juy latiall aolimy Gudlid) e adiyy lagdgSall el Gl
& LU ey sty layliig Adpnall ¢ L) 8 5 S sa Clalaiall b diaal) dagall dgall

6 S daala Ailos¥)  shell Aae cpaad) abai®y) aall B A Ladlinl) § jaall (Gadadl jhaa 40 pall Alladl) 5 )Y (Ji) S 3y 8t
.286: 2007

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

@ ela G paell s Adjpeall AN GISED daay A Y] Gana latieg il i
ey (e Wil aall ddiaal) ulSHalls cddymall 3)ak alaadl Ll Ll (S Sl KULs
cladiey Gl o€ ) lelysads ddpmall adsi e

Apudl Bpall (38at) 3)gaS £ 1A Lyl

Lagdssall @l okl g5y dale by Bpaleall Gluwsall & g laY) aseie pual il
A pall lacal gty 4 Jualall skl £S1sal o seiall 138 dusupall Ay (@il 38 pealls
) ales

g asgda 1
o Adle e il Hasaul Gy dlee asly g lay) Anderson sl Caje
Lolawind Gl e ple gla) ol Guilford "yysila’ (o) g 8 ¢SS Gulilly wnalsall
lealiny |y AIEAN Cappes sale |y OIS Apulially (AllaYls Agpally il 4 2D e
slaal e dealill dagill il e e g lay) J.Schumpeter jils Gilysa Cijpays Cdualiily
S e LS et f il i e 8l 1S5 Y 8 sl ik
oe U Ly Aedll 8 jpss alaid¥) Aal sl ml 4 yuas aly P.Drucker gy
Sossll J e Reatid) 3l

YA Sl Al e el glay) il 2

¢ lsapall Ludlil) Lial ol 8 Gpulu) 5N aal ol g o) iy saae Ul g3 (e dailly

Cilide Zgalse (A Clawsall Lo JSYI cadihia¥) LAl s g lal) ol Jal oSe il
S ohll e Gl (e Agine 320 e oo adl aa Y camal) b Aldaall il ey
As g1aY) seaic dauly dease dddee @ o dcliall cVlAl e IS 6 ddlal
dadin Ll G Lle LeiSay 3anaa linsil i) ol cililee s sapaa latiag ol 1) sl
Sasis SiomaSll J1as ¢ igueS Jf Jie sause gl apudl saill Jane Jaadls JB) das ey
Tsiad ¢ oaslsS AWl aat Clasall 228 IS calS (8l o A8phas e s el s
el an gl Kl 8 dge Wy oaddl) sl sl 6 4al) L) el

.08 : 2005 ¢ pan il 4y y2ll dadaial) “_,.uh...d\ E1aN B0 sy ldl) aldall ne mJ
.306 : 2007 «0)¥) oles a3 sill s aill ada Hl ¢ eaaiil) & glud)
Lonsltl a1 5 Adliall Jgm gl 1) sl kel oA Lial) Chilisnnpal) dopualis 3 32 JAaS o gl 63SH) £1AY) caana )
10: 2010 09 08 (oo s Bl daalan gy jall Jsall (& iy jaall # s Lpeliall Gl sall
15 13 10e pa chasdi aa )

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

o) el vas Gl O e dauie iy () Gob o) Laaddl) ciliulal)
) 5l Bpalial) aseie Cle Jgs Amse Sl LS (Quall) aad 5l aaddl cDlae Pl
o sl g lady) Ell Joate IS0 @yl L Lay duaiiie Hleuls Clogiad 335 aud

Sially cAudliall JS 8 8)8 Caany malll sl g layl o) sl e play) Ll
Gl Gadidi & ey o WU RGBSl (mia gay VI Llaal) el il el 2gl Y
o3 8 by (oAl Clinie pe dndliall Jlae Jsaal jrual sama iligal da dll Lty Jsaall
uskaiy clatiall ool Jab e yiohailly il Jlae e Wases S5 dusall o 2a Al
O Y gy Adle S5 50 mgine gl e pSHD e Yy (@l adas 4y bl
& oaddill a a JeSl play) dlead adlly sl sl ol ) S 03 i) G
Glad ofy Gaay Al Jh 4 4l dald daay Al ddKilly dale dday Call
il Ll el aae Qi ey lgriad Jen Cumy Claiie aaad e Glaial)
A ity Jalal) Balil) (s5ine gy o se by Loy eDa) aeail o) gl o Gaiidilly
iYL Al Slea menat citlel ey iwdl Gl 3558 Glb JB dass Axd sasgll dals)
oa 4T G Y o3 12 e 0sSe gaad SieY) gsalindl o2)5 il A ¢ jeal) caad
e A @il Gl (adds 5 ey ssha 13 ) ssha 56 (e apeadll Cilghad Cuaidg
Al 3 g palidd)l Gigan b aolally dagilly Ladé 458y 219 ) 4383 757 e lead
Dpshilly Gl Baagy YD Slea (G aie Gaali dsag (gyspdall e 2 la ey oz LYl
Al o sl g ol oSy ) A Jlaalls oSl (adis arenail) 3 US 18y Glasal
Gy ol Clilee sk (8 53805 swiall Jasg O o8 Al Gadls yjes 8 4D (e
Baall b aad @bl delia 3 Did udls siue lgldae) 8 o2a yokiill Gllee aclid
Gaddl A lgacle Ay tana delua Gllead Lelyy) o Wisa S5 U 4S50 4l

Mgadlia o 263 8 50 il |y 30 CallSl) e € caila

Syaaiall 36 S ol Sl At i (S S Aanszall o oy il o g la) 80 o
ST il w385 Cilatiall o Aaaly A8 1) Jal e iy ¢ agliilly Gl Jlase 2 Lasead
Gilatial) Gudl haae sl dadl cullldls delay) melailly paibadl) B ol (Gl
Jalgall 0lag ¢ ) pudliall 4atsy Lae (AlAS Aoy jung Biiae Gladd andfig dylle Bagm Bhree aluw 71y
bags Al callsall s cledll S adud) o3d Alle Jled add) G by 1yyme axd

13 ;0 i g ) !

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

e 2l o) i L @lliesS Adsnge S JBall Jip (t=d 3)guall 038 ] Al
leilaial el el (apd caelaind e 1994 ale 8 5 o 6f Ruspe o ST 2 L)1 (B
ol ST Apnilly Ayl V1 pecmiall J3n (S5 885 el Aumidiie (oIS 53 bl JSa a5 a2y Ve
O e sS e oo Uaias) 38 A0lall Lyl dpnily Wl 5 s (o i) o) ) ¢ auaal)
A ¢ 5 ol gl e Cilaine e el dad Lglatia (ol G OY Leaslsad Llle | 2o
Moo clatia o o 13 < o))y cundly c@llias€ clatiia Jilie ST Ismbad Slaeil) pgaal oIS
O Jsill Ay L 3 s sl Clatiag Ajlie apaailly adagl) oY) Cua (e sasall e
leany O (Sar ool £ 1AL el o )n (e Rususall dliad (3 Cleally aludl 8 el
Vsl Taa iiny 3 clgilatia Jls sl Jd e Al oWl I8 ) Josi 38 Aaal Lgpudlia (e
DA e gabiindy el IS o Gand) & laall g g 4 dinsall 38 Hiae Ll
OSar La (g calle Al Hlaud addd Sl o sl (6 G landl) Sl s
o G (@AY Slasall ol Jsaal Ble Bla 8 plaaluy B L3l Yolly el oL Jodl)

S e tiall Jlad) i ) Jsaal

dapd o asea 1€ 5 e Glawgall Sar oasl i€l g o) o) 8 e g lay) 86 [
Glaiidl e lay) s ly) bgha dela)) o S5 YA e 13y Sl (e Aisa
ddee (e el g0 Lodnsd cang JaST o agilies agiala duli dal o 23na GBg B
Coslad 1 bl gl A e S At i olys ol A5 Bgul) (1o Aime Aagpd LA
Aadlie & Ja5 el b dcadtid) Al o S5 oslul andig Ledied (Aiasdial) AalSil)
el Gl e S50 Gl alasid ) sall Cagatl 131 ASKH S5 dgalsas
i S Al o sa L ad) 5LEY) Haas Las ¢ paiall peiiall Aalial) plall Jilus JS elsliia
e U] gl (30 e Qi aae ol Baals Aagyd 8 adiall il Ludln S5 4 sgda
Chlaadl aia (& 5)5ise i A Gl Ay SN asede A Was Chldl (s
ook A e S asede i A cilunsall ol ans aals L blud) (o b dnalyl)
Ald ) ALEYL caagival Jaally i e aaly cllyy #lad 8hadie 3asa Sl Dlatie
EIaYl ks Llee ol claiidl e dpaae Glar e S5 A deasall ol J) Sa
G el G V) ¢l Al il iy 3 il kv Lea DS omd (0S5 sl

c@snll (B Ame Aagyd ) dense (o Cluntall o2 Lgead

14 ;o i g )

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

e ESly 3ylgal) dad uld ulae tlials

il pans s e lilly 3lsall iy Jilad (e il inl] uedll wlul) Caagl

Dl Cany @y e Apdlil) el Al Gia3 ) le Uil 6] cRgall Ll )
OSar mlea ac dagy A uleas sae aladiuly s e 50 lS U< dpaal (uld e ol i)
228 & igh o) g AU dag)dl) S il DA e Dadlil) el dpeal Gubil Lgalasin
AU jealial) 8 (adlitg cyylgally ol i)

Gl e sl Sl L st duszall Lad Cle LSl 1 3lsall a3 i o any 1Al
iad ady 3 aaliy Bla) e ST aae ) Ol Bsall et e 15 Claagil Lgaias
¢mdliall dic Las el 2ysall 138 3l Y 4 sl die il

aaly Glie o Cpadliadl e JaE 2ae V) WeSlay Vs 3000 0585 o) ylsall A dajidy 15paili-2
¢ il Lo jis

Oad Anladinl Bale) (e Cpdliall aial B Cama S B e ayedl 6 o -3
O sllle el Gaiaty mand ) ylsall sy ¥ Gaudlial) IS 13 2 Y1 Gl sy 2l il
Gsia o dvien Glea datipe dpapad Jpal dsay e Al e ZUY) delse Ji A5
fAypan 48k

Jshl e WSl yiixiy bl saal Apdliil) \gihee o Adabladll duusall mass (ol :Aagayali-4
o 4 48 Laal) 36 LKW oo Lae 3 3 gay allasind 2y 3)5a aalily Ledie A (lsall (e la 300
Ol (8 2aadl Cplalall 3555 ¢ a3 g 1oy )50 Jie Jalse 332y )sall Aagaps Jaiifis et
¢ Jalial)

(lad)ge Ao o Al Bailas s Joy 350 a6 o G ¥ s JIaGNI-5

Lile Sy L)) sal daliiunall dadll jati s ledShag L3))g s olafh dusssall o cany s dllaili-6
gDl (g lil) (ailal) oDl 5 ALl s ) AlaYly iy gl

il g Gl ye V) ()l Lo le st Algas A salall e LI Apilly apil) dylee S 1303

Cle WSl dad aldl oS jline 2agy Vs cAosugall dpdli o Lad) il haey Jiad A dusalall e
oy Le 138 L »lad ddal il Cojlaal) o oaliie e de LD 2 8 llie b dusalall e
el dad (bl Cprdliall (gl a)lad) aedl JWa) 5 pun

L sl Al i) (B 4 i) S g 3 ) gall ol i) sl ¢ zlall wl e Zlaet
.07 06: 2011 et 14 13 (oo Ainall SlabaBY) Cilasd Jh G dg el Jlee Y

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com




Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

Agudlil) all gdiia ilagl) SUaY) : Gl callaal)

Glsnspall Gl Lall ey Gaiad & Al g Seas Al pailadd) (i aalus o8
Adgall o3gy aalgiy Jadws Al Al
Ampdall lsall (V) cilelall BIS e lall 4y puall Z Y] dalse Agall Glla @ Jalgadl ¥l
LS Al By (e 5ileal) 3 Laga 1ygo conly Jalall o3y 25508 chginl) il 5 sl (s
Aaal) Allad) Al il Jsall b e liall gyl saill agde Jy
by S Clial dused (o Jalsall gaant o 1 Jalgadly 39580 1

iy e Jsanall plaall daileal) Jeall Jogpdy cDlagall cdlanill ey syl 3lsall /]
cCpaddiuall (g Laalg BUas 4y 8l 3 )) sal)

pall Bhlie i) oLl pmpYl AdSTy Baga g by 8 JiD rigeghally dald) 2l /o

& Dy Ahrall dsall by cialias Al Ahaall adoall 13 cdaaliall Cag)lll 48] (Says

Agall L&lati ) Boudly alall Cojlaally cAgilly dpalall Aiyprally Gl idyed) 3l [z
coliandl Ayl gl alally degenll Gl 381 claalall 8 Cojleall o320 Sy
el Glmaad) (cillarall 2ol ¢85l cilud

L 2yl 3305 clusall Jisad Jal e Aaliad) JIsaY) Gugs) 48055 ana AL 3))sall /o
Lol DY) 038 e asly JSI cagul) (ol (450 (g cRiganan g tlgie bae YIS
Gondl JSas DAY Joney A 1S5 Al ylgall S aaal) Lasiyy calall Loy yds

LAY Al e aliss g AL

¢Apndlitl) alll (pana 33 g2 gall Agiacil) Zonal) Jlaatind AalSig 3200 5 o0 A i radadll Al /o
(Jlsa¥) Jysais Gadadl) alas iyl Al e Lanyly Jall dakail e dganll dad) Jaiin,
Al Al sball sass 23 N jealiall OS5 48N il (oSl spdaa aall AUl

cdanlly (el lSaS

! M. PORTER, I’Avantage concurrentiel des nations, op.cit, pp :82,84 .

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

rdalgnd) gima Ao S8l 2
Gllee (ajiniy s Loy A5 Glawgall (Slaay dagpell Glmaglly dalsedl 385 ()
50 ol (el DA ey ples duyla 6 Losale Clincagd o2 (e dealill Ul ¢ jaul
By N pall Jigad lgihblug & Jela oo Gl ) dniall 2885 43l Gl glly Jalsall
Dbed) G a8 &)y 5yl clgall Ll ccauliall gl 8 Al sl ol s s
Jiwsal)
calhal) < Ll
Loe g Uadll 138 pdla 520 & Algd (ol (3 Lo plld cilens o cilaiie o callall aaa aaly
2Ol 13 gei Jare 138 cagh ddadlll Ciluwpell Al e Glay
p AR Gl pailiad (et AANA cullall s 1
ALl lpaaa Cun e e Al Cllall USSR gl el3al o Capanll L iy rallall 3535
gt o aas lalail € caudlil) spd) e f5 o) 50aY) sled S ay (Risa
Byliza
glay) ) Sliwgall lld ady WS cAndipe SL3 Flad) days cul€ LIS il -l Aa s [o
AN Aldinall CilaliaY) Aiyra b G aitg ¢ paianall il
b ccila¥) Al J8 lalial) Gan e GBI e o Hae 1) lalialy sl /7
Clatiall kil Lailly al coge 5l 138 dayy Alaall Cilgall Zually 530all |yaae 4313 2,
) gall &9 'é).lsl\ 135 ¢33 gagal) Chlatiall Jualgiall uail) g cﬁ_ﬂ\ L.A) slaxty (b cawad 3naal)
RRERE PN N
10gaiy ullal) pan 2
aaall clalady il Jig ) cilelally Llaall Gouall gLl 55 1 J1al) ) aas /]

Ayl & sy s agdaCill yodail) i) il 8 Sl LN ) cdgyail) Jales
cem ) llall Al ) ohasty 285 cAglaall lsu) e ST aae 8 Lgalatie s Glld Ll i

! Ibid, pp : 90,95.
2 Ibid, pp : 95, 110.

R 2 To remove this message, purchase th
@ S D I—I D PDF productval V\:ww.SoIidDOCL':merﬁZ‘.;corz



Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

Cun e dadd o) Aald (i) (e ST agag die ST 50 Le A gl any 1ol aaed /o
s QXS aa Ll o Sliel il 3 i costhall sasally daleidl oY) o)k @l many
OB @l e Sl o g 1Y) Lanlisi A (s c@sadl (o Glaglee Gl () genid ¢ bl Tz

1Y) simne e agen Al Griasee 0 S (5 e s ) G sud

aaa (e Al Bl ga dejuy ST deluall LW Jaee ey tcllall gal Jara [z
ey ) Sae sl cladesill alae) e dulalall sl depudl sda Canty 15538 oda
g (ol Lt gkt () aat Gluwsall daag llall sai 35055 eday 08 €lly (o (uSal)
& Raldy dpal Cllll sai dejud )6y Banall ClaslsSll Jleind ge ST 2t e lay
Glatiall & L) 8y ey Lee il ) dalay Glawsall 5580 Sua o adoi€ll Joaill &

Baaall il jaeailly

Slo Adadl Gluwgall dauly Adud 580 4 S A ) aaley @ S il Gl /o
laa Ll 2l Sl o dlaeYh s adse o @l Juantid (gAY bl gadlic

S e dpaig

o) Ly Clia o liasad) gt ) Saall aadill says 1000 QLY Suall aacaill [
il 138 e aaisy Gsnd) e s Al o Aiseal) lisal o iy Rlala) Audlidl S5 Cua
BASY 3seall U3 e ) debiall Gy clelsd STy ase J8F (andlial (0 e pane Lin

LY Sleall LT Plitad DA (e salll o Blaal) auad cdpiaVl Glsal)

Agliially Ay satl) cile L) £ BIG

b 1o L JS caaly G ¢ ksl UL Gl juamiall dgbiially el cilelival) i
S sl (i) e Al L) e oL

(el (sl e Audlia diysds Cilelin 5 oy thoiypalll lolinall Lpcdlill Spal) +
i Al caad) o Jgeanll 5aY) ol stiay ()5S e lall 40udls Uje e 35kl
Clae (pdse dong (B Aaeal) (aSis Aagpe s Allad ey (Laa Basa) ASEN Gy Dl Guall
s ¥ il i cleaypa Atmal) Ao licall (s kel Ganstlly Al el L i oy
Ll el delially ey Lo Wels L agiily) JSI cleadyly sapandl HIKEY15 culoglaall iU ¢ Lad
o anal) aad cCulall (i Lgilusa #1585 clenn sar Tualall Cundl) 558 4is b )3 coall

! Ibid, pp : 118,119.

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

Opsall Giaal) il caysSaall Ul Y Cilimyy ey Agllad Sl A KLl Jolal
) ke g (535

Dsel I Lo al b dglimal Gleliall agay g3 dglital cleliall 4uudlisl) sl 2
Lo Aaill) Buti ol i o (e ) ol dgalina) cileluall ey s dpudls clelua
Hleie b Jalye DA e At sang Jaxn o) Says  AlSe cilaie il A elli 1355 clgi

sl il (st lein Lad s Al Gawy Can eliling dgliial) clelall ) s
Geliall b il el Jlaial of RSl cilendlly clatiall e cllal) adg ) b delial
gl Bpes Axiaial) dgaliiall Cileliall 23 o dualiy pdiy

4300l lagall cp Aodlial) 3o g Auidl) (Auag) i) : e
VAR Al dagady 1385 cCliansall iy alati oo L] Al S oA UYL eV Gl

e et A A5l e abgll Y)Y Jin cAdA cluadial) ddy daliu) 1
danlill Aapdanilly dpandl] Clipdaill Cua ccileliall 8 Lk o)) Ll shaal) jelaiy L ilusal
iasde (Says -odiaal delially aldll Audlil) shall jolae g &6 ¢ bl Yl oo
caadatilly Aaiall (Agyanll ¢Sl tel)) Ayl Cilinkally amaliall ggiua e Glalil G lEdEA)
Op Gautil) o 5l (I e Al Aagade ¢l 35 ol Axgda (A2l Byaliall Lyaa]
(Gagee 5N 038 daty . g ymesally preadiical) (G calBLa) A gall AdadlY) slan il gall ccaillagll
AAEN Al jealiall o o IS ) Giliayy cluga) b axiily g lay) 5508 e 5 L)
alatil) 61 Cpeadial) Ciise <2l Juady) clile cAlalul) olatd Calpall \ganl (e dyikasl

P AV pealially lusssall G dea)jals Alls dnsl Y] Jagiis  Asigall Cilusjlaall ¢ uSall

by sty 3y bl eounilally pealusall Salen (ASLally Lulud (3lat :dusnsal) Calaal /]
¢ Llad)

(lusmspall J38 g ~lad d Taasa 150 caali A1 3DAY) Claaay a1 Blaizal AV Calaal /o
@il 3eal) Jig agileli€ skl cailsall agaal Cpeddivadlly Gl o e B Gy Cua
el il Al 3o sadl dadail daa yo 138 cdandliil) 3haall o ddsilaally 3)ball

! Ibid, pp : 119,136.

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

O s Al Ji ol by Aisme Aelial (458 o ymay st gl gl Y)s 5l 530 [z
G pally lealls Cle LSl g Ausls¥ls 5ol o3 o Jliel ik Wie 3y Ul
e liall i 3 Lealuall lysiiey illy ccibalaial) (e oS 2ac 8 Akl

alas e dailaaly ccublally S5 Gapmaall cCpanlusall AL ) (Blaty dlal) AN /s
¢SS deliall ilunsa 3y Hsay 53luay dpasand) Cllalidl 25 135 cdsigal

i) 3yl Ayl painds oL s Alalal) daaliall 308 oy dalo )l Slla AN Audlial 2
e e LS g Y bha S el deabid) o) sy el delial)
B3 eyl 1 GA ey caaall clolail e Gluwsall il 050 Jsals el sgall
15 ecilaaally sasall Gt (CalISH) (miats playl skl ) Clansa)l L0 dealal)
ane (LaY) Al s ) dpaiial) gl gn Aealiall 0S5 Baa Glatiieg @k K
Lo dasupo o o um el o ol Jn skl e Jolial) il gty e el 52a)
Bl mand WS o Guudlie calags i) deluall 4 skl clalSe) 5aY) Cluwgall
sl (35S Loaind clagai (i 2 ppaail) o lansall afig Aandlii Lje asily Zaaljal
35l (5350 Adladll Cpasats Ghalsedl wd)) jpaaill ) Cilissall dead caaall bl Gaas
simall o mlaill Jilg 06 b ity i cilagl) i) uaal sels ) dndliall e
Sle sal mili e Juaad Lo 1l GAgalal) Laaliall Jdadd adeid ¥ ) dawsdl o gl
Ond gd skl o bl eyl saclue 8 iy baysad Alsall dpeally Ll L sl (s5isdll
55 Gl adiady el fial alil) o gy ¢dpndlill daall dania gall Glagyil) auiaiy (il sall
B e Slinsa) Gsin Dleny idlas gallh cibunsall elal o 3pila e 5 5)dlae day
AL dlea 1385 . Lalanal draw 405y cilaiiall Cldle g3 cdgldll e il pail) dailSs
Aiatl) Al 86 g e pidall il dal (g ladl aSaa g sl aldde) PlA e e lial)
LSS cleliall lgie adind daSae o jleiin) e alae Yl

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



Al §3al) il liag (il Aalall il ) 1 AN Juad

Juaill Lada

Gl ) o Fiysr iy Cua cdpudlil 33l dilaial) Lpulul) an il Joadl 138 Jls
A Al palid Cua Aandl B G A Aengall e S5 el aal il dala)
O (o Al Bkl Bhe Baia (8 KA Aus o sadieal) (AN SN duacd i )y AdSill
sl Clatie L isd el o sadied) 3850 Ll i) 5l el ns i) palis
Lo luall gy A duusal) bl o e aal i ) Geaddl Gl gl Jb 4 dals
(Cle Ully 3l sall Ayl Lgta i Ally e5ylail) o] CHAEN] (e apal) Cigas Lad ¢ Siyss
1S5 Aasmsally dualally Zaliall Hlsall Calite DA (e Bl B Lssall &L 4l o5 Al
All] ALY e 3))gal) Gl dald cdsall colatiall Gaall Gaias Lild e Al Ayl e )
g€l o Y] PIA e Al Shaall GiaS dussal) (S WS Sl Jlandlly ddpealls
Lol (e Al dalsall (e degana g O (lasl S (Sar LS csasall ) aaliall i
cdsally Aaall sl o Saall Gaad 8 L lelUad b Cluwiall 320 s

B 2 To remove this message, purchase the
@ S Cl LI D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



dudliil) culaast) i)
(.;ALAJJJJ L;ubj\ﬂ ‘_'édm
docdlill) 3 jia 3ufal

1N To remove this message, hase th
@ S D I—I D P D F productval wlww Sol |dDeogt?r:|cerﬁZecorﬁ




Lpudlitl) Ball (38 A Wy gag (oY) (BT Acdlinl) b)) Ala Ay EIEY Juall)

g

ApalaBY) Asall agh i)l Ll o i) Giliadll DA e cCapaill 1
Aadyl Calidad Gl 5 WS gl Alalall Al dsslall Bl Gl (e e WUl
O oSar Al aladly gl syl cllial aal o oyl (Al shall Akl asladlly
Comliiall G Al hall Badis (3loa) Al (a3 Aald (Aaudls Bae dusiall Ly (3a3

oaridi DA e clldy ol B adly o aalial @l Lliwy dslae 5o cJuadll 12a
eV 5 elgd gl iad) il adly e g OUaYls chusgal) s3gl Blalall L)y daalall 2yl
& cpsat (uad (3L A5 AEndl) lasdll Gam (A L] e (3aT) hrae ojliie) (Ko Lo pal e
comhysY) 3 1oy Al ol pdga) Calise Ay 5 Jeadll Lalis

Cilide peial o5 LS chsgal) Cipla (e Ul dalidl) @5l Cilise e ol & slaeY) s
ise cAndliall el i) adlge ool )5V (3008 28 5aS (g gamgally Aliall 3 i) adilse
gladll sk Gadd Al an)ll &l e g Yy ¢ ilad) A dabid) dgpe5 dabid 55y
abiall g Uaill Ladaiall pilgdll Calisa e g DU dilayl dgie splall el & sl
Pl IS 4l Lo (38 aldazall a3gd A yB) LI ¢l ja) aa ¢ ilially  Aall

B 2 To remove this message, purchase the
@ S Cl LI D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



Lpudlitl) Ball (38 A Wy gag (oY) (BT Acdlinl) b)) Ala Ay EIEY Juall)

ey sY) G ale a1 Y Ciaal)

iy (3ol Aludid Bxidll il e Ciypeil Wl (80 ol )5 (338 Ban gy Caypeill
gloa) ddad Cilasng SN e Gy

) W) ohaiy paly oY) (3o Aludead BN jeail] Aoaipay iy pail) 1 5Y) calhaal)
BN el Aepay iy ) oY)

ADE 2algm 808 Clang (04) dag o oaslysY) 30l Alulid xidl ydl) duwe oyl
(2010/01/01) syies cuill Aol sila o il (o Jedaiyl 5aY) oda Caaail casially eie
el g aclan) 8333 A Alal) Gadae e Ay e ysY) Aludad Al ) dassge )
Opadlsal) Aalall Apmaad) Jd (e 1A 138 2 35 (2009/10/04) dansy ol 3l 5 9€0 (g
A ALLYL Aliys (5yee By (ule (An apll @8 el Glid) Gaié s EOEN Galudll Byl |y
comysY) (B ALY Agaal) saa )

(Aglaadl juans) Lidliall s e adgll Jds dolall ye delall Zgaall i) Mae
lealla e el Rty il A Blgs JleeY Apaulall 5yl el (Plaawy) dlee Jliily il
SGP  aludl o) duswpe Ailgay oulys¥) 3ol Alulid Bl ) dige Ciph (g
an G ged) B3 i Cua lpaa Cangs asiall Cilaay JS G 35400 020 «Gestour
Ciliataaly sl ddleiall Cuilgad) Lo« Al (any dysudi 1385 blually dilaiall <l graall
Sl s ol gl Glasg Ailas Alee e el ol slacaY (aradall il o dglall
Glelya) Jie dglgl i Jleel dllia el 5l uin & o alal) ae gl (831 Jlae)
Lolall Aelall Lpmenll Mial sl Sy uall 8 aaall W daadl GUsil) ol
Sl

Y A e a5 1Ll

COBN @bl Ay 50 cAasalally aalgiall uh)s¥) B sasgl (Gl o2 Lol
omed (32l Caca Caian ulysY) B0 ol ps¥) Alulud xSl Sl Al g)aY)

sy Aaads Wle pady Gl Aol gl et e SBI 8 AL adlsd] iy AnBN 5 cagas
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HOTELIERE CHAINE EL AURASSI (SPA), p : 07.
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! SONATOUR : Société national de tourisme.
2 ALTOUR : Algérie tourisme.
¥ ONCC : Office national des congres et conférences.
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2 Op.cit, p : 08, 09.
® CPA : le Crédit Populaire d’Algérie
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* Rapport du conseil d’administration portant sur I’exercice clos 31/12/ 2012, ENTREPRISE DE GESTION
HOTELIERE CHAINE EL AURASSI (SPA), p : 12.
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? Les chiffres clés du tourisme de I’ Algérie pour I’année 2012, Ministére du Tourisme et de I’ Artisanat,
http://www.mta.gov.dz/mta/fichiers/stat/L es%20chiffres%20cles%202012.pdf , 30/04/2014 a : 11H 45.
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! ACCOR, Rapport annuel 2011, P : 65
http://www.accor.com/fileadmin/user_upload/Contenus_Accor/Finance/Documentation/2012/FR/2011_rapport
annuel.pdf , Télécharger le : 04/05/2014 a : 12H 47.

2 Rapport de I’états financiers arrétés au 31/12/2012, Entreprise de gestion hoteliére CHAINE ELAURASSI,
p:18, (document de I’entreprise).
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! Rapport du conseil d’administration portant sur I’exercice clos 31/12/ 2012, op.cit, pp : 30,31.
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1€ =110 DZD; 1$ = 81,37 DZD

Nos tarifs
Dinar/nuitée Euro/nuitée|Dollar/nuitée]

ICHAMBRE LUXURY KING * 21 600,00 DZD|* 196,49 € (* 265,36 $
ICHAMBRE STANDING TWIN * 19 200,00 DZD|* 174,66 € |[* 235,87 $
CHAMBRE LUXURY TWIN * 24 000,00 DZD|* 218,32 € (* 294,84 $
ICHAMBRE STANDING KING * 17 600,00 DZD|* 160,10 € |[* 216,22 $
CHAMBRE EXECUTIVE FLOOR KING * 21 600,00 DZD|* 196,49 € ([* 265,36 $
ICHAMBRE EXECUTIVE FLOOR TWIN * 24 000,00 DZD|* 218,32 € (* 294,84 $

ICHAMBRE STANDING POUR PERSONNE A MOBILITE REDUITE KING|* 17 600,00 DZD|* 160,10 € |* 216,22 $
CHAMBRE STANDING POUR PERSONNE A MOBILITE REDUITE TWIN|* 19 200,00 DZD|* 174,66 € |* 235,87 $

ISUITE PRISIDENTIELLE 250 000,00 DZD |2 274,17 € |3071,25$
SUITE SENIOR PRESTIGE 60 000,00 DZD |545,80€ [737,10$
SUITE JUNIOR CONFORT 39 000,00 DZD ||354,77€ [479,12 %
IAPPARTEMENTS 100 000,00 DZD (909,67 € 1228,50 $
Petit Déjeuner

Continental 2 200,00 DZD [20,01 € 27,03 $
Buffet 2500,00 DZD |22,74 € 30,71 %

TAXE DE SEJOUR EN SUS : 600,00 DZD par personne et par nuitée

Source : http://www.el-aurassi.com/chambresEt.php?act=1, le: 29/04/2014 a:10H 15

! http://www.djazairnews.info/on-the-cover/122-on-the-cover/37448-2012-04-10-17-19-15.html, le ; 05/05/2014
a:22H 18.
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Nos tarifs

Dinar Euro Dollar
Pause café 900,00DZD |B,19€ |11,06%
Pause Café améliorée 1500,00DZD |13,65€ |18,43$
Collation V.1.P 2 500,00 DZD |22,74€ |30,71 $
Proposition de Menus 1 4 000,00 DZD |36,39 € (49,14 %
Proposition de Menus 2 4 500,00 DZD |40,94 € |55,28 $
Proposition de Menus 3 5 000,00 DZD |[45/48€ (61,43 $
Proposition de Menus 4 5 500,00 DZD 50,03 € (67,57 $
Proposition de Menus 5 6 800,00 DZD ||61,86 € ||83,54 $
Buffet 1 5 500,00 DZD |50,03 € |67,57 $
Buffet 2 6 500,00 DZD |[59,13 € |[79,85 %
Buffet cocktail 1 4 000,00 DZD |36,39€ |49,14 %
Buffet cocktail 2 4 800,00 DZD |43,66 € |58,97 $
Buffet cocktail V.I.P 5 500,00 DZD |[50,03 € |67,57 $
1 Agneau 45 000,00 DZD (409,35 €|552,83 $
IAccompagnement Classique |3 500,00 DZD (31,84 € (43,00 $
I/Accompagnement Prestige |5 500,00 DZD |50,03 € ||67,57 $
Piéce Montée 60 000,00 DZD 545,80 €][737,10 $

Formule Mariage en soirée

Location de salle + Menu (a partir de 4.500,00 DA a 7.000,00 DA)

Source : http://www.el-aurassi.com/reserverOffre.php, le: 29/04/2014, a: 10H 15

Leilisenss Sle @l jan slaud (14 03)Jsaad) tle @) San Hland/co

Nos tarifs
Dinar Euro Dollar
IAlpha o 1 (ex A3) 50 000,00DZD 454,83 € 614,25 $
Alpha a 2 120 000,00DZD 1091,60 € 147420 $
|Alpha o 3 120 000,00DZD 1091,60 € 1474,20%
Salle d'exposition « ELWAN » Niveau B 250 000,00DZD 227417€ 307125 %
Salle des conférences « EL MAWAKIF » 500 000,00DZD 4 548,35 € 6 142,51 $
Salle des commissions « Y.W.Y » 300 OO0,00DZ_D (100.000,00 2 729,01 € (100.000,00 DA |3 685,50$ (100.000,00 DA
DA /Compartiment) /Compartiment) Compartiment)
EL QANADIL « Ex Salon Rose » 350 000,00DZD 3183,84 € 4 299,75 $
EL DJELSSA Space 350 000,00DZD 3183,84 € 4299,75 %
Salle Secrétariat Technique 50 000,00DZD 454,83 € 614,25 $
Salle de réunion 60 000,00DZD 545,80 € 737,10 $

Les Nouvelles Salles de réunion du ler Etage

150 000,00DZD (50.000,00 DA
/Compartiment)

1 364,50 € (50.000,00 DA
/Compartiment)

1842,75 $ (50.000,00 DA
Compartiment)

Matériel de Traduction simultanée fixe « salle

e e VAR S 250 000,00DZD / jour 2 274,17 €/ jour 3071,25$ / jour
'\\("E\’Nter\'(e'»de Traduction simultanée mobile « ;4 56 607D / jour 1819,34 €/ jour > 457,00 $ / jour
Matériel de sonorisation + data show «salle g, 5 0057 / jour 727,74 € / jour 982,80 $ / jour
len auditorium »

'e\ﬂaltj’”e' de sonorisation + data show «table ; 54 530 00Dz / jour 1364,50 € / jour 1842,75 $ / jour
Matériel de sonorisation + data show « table 60 000,00DZD 545,80 € 73710$

en U »

Source : http://www.el-aurassi.com/banqueconf.php, le: 29/04/2014 a: 10H 15.
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Resume

Dans un environnement dynamique, la position concurrentielle d'une
entreprise est d'une importance cruciale. L'entreprise n'aura une chance de
préserver une avance par apport a ses concurrents que si elle possede des
avantages concurrentielles inattaquables basés sur leurs améliorations continues,
et sait gérer ses ressources. car, les ressources traditionnelles d’avantages ne sont
plus une garantie durable de sécurité.

Mots cles : la stratégie, management stratégique, la concurrence, les stratégies
concurrentielles, I’avantage concurrentielle.

Abstract

In the business environment variable, longer competitive position of the
institution of paramount importance, institutions can not get to keep the
opportunity leadership in the market compared to competitors, unless possessed
competitive advantages non-tradition and simulation, and that depends on the
development and continuous improvement have this hand of On the other hand
if you were able to conduct their resources in the best way, because the
traditional sources of competitive advantage is no longer able to ensure the
continuity of the institution.

Keywords: strategy, strategy management, the competitive, competitive

strategies, competitive advantage.
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