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 شكــــر وعرفـــــان

ال˻̢˲لهلاȉ߳لبعزتهلȇجاهلتملالصا߬اǮ،لȇام˰لهلاȉ߳لجع̣للللم̣لق˰ǵا،لȇلللق˰ǵلأ جاللللل
ل:ȇجع̣للللاج̣لكتاا،لȇالصاǭلȇالساȄلعࠄلس ي˰الم˰لȇاȃلبي˗هلال خياǵلȇال طهاǵلȇبع˰

:قاȃلǵسوȃلهلصيلهلعليهللللل مّ ل.ص˰قلǵسوȃلهلالي˻̢˲لالناǷ''ل''م̬لالي˻̢˲لهلȇس

ا˲لف̢يفلࠅللللل للللࠅاليلانˑلعواللش نايˑلصباǱأ س تاǴيلالفاضةلادكتوǭǵلاب˰أ لبغرللأ ȇȅاȅلكنˑلشاك
ا˲ȇǰملت˰خ˲لأ ȉله˰ليلااإǵشاǳلȇالنصحللل̫ساع˰ǭليل خ ا˲للهالعࠄللاإ ه˱الالع̫̣لعࠄلأ م̣لȇجه،لف˻̢

له˰هالا߬ثي˘لǳȇأ هالامتواص̣.

ىام˗ناȅللȇأ ع̇مال˻̢˲للأ تق˰Ȅكاللللل ح˲اȅادكتوǵللاإ ǵشاǳاتهتوجهاتهلالصاǳقː،للعࠄب̬لعنرللعب˰لال لȇاإ
ǭلاليلق˰هال،النرǮعࠄلللامساع˰اȇله˱الالبح˘.لǶليلسبي̣لاجا

˲ȉللȇأ ȇجهلللل ىش̢ لعي،لادكتوǵلمي̣للم˰أ للادكتوǵ،للمحند اوعمر على زيانالساǭǳلادكتوǵللاإ

عࠄلǵحابːلص˰ǵم،لȇلقبوهملح̢ملاس تبياȅلا߿ص˼للǵ߲اسːلش ياࠅللعب˰لالقاȇǵǳادكتوǵلزيباȅȇلغ
ːل.امي˰اني

ىال˻̢˲للأ تق˰Ȅكاللللل ا˲ءللم̬لسامليللاإ ث ي˲بللاإ ȇال˻̢˲لموصوȃلم̈لل،م̬لبعي˰أ ȇله˱الاموضوعلم̬لق
ىالتق˰ي˲لȇلاحراȄل س˲اةللأ عضاءالساǭǳلǵئيسلȇللاإ ˲ǭلعࠄلتفضلهملبقبوȃلم̲اق˻ːله˱̳لال ߫نːلامناق˻ːلاموق

ا˲ءها.  ȇح̫لهملعناءلق

ل

 جزȈلهلامي̈لخرلا߫زاء



 

 إهـــــــــــداء
Ǵن إلوإح˰ إلأح˰   إإى م̬ حي م̬ إجلها ماين إلشه˰إء، وانˑ وا تزإل ح̣ ط̫̈ إلأع˰إء، وستبقي بإ

 متح˰ǭ وصام˰ǭ الصخ˲ ي وجه إلأع˰إء...
 ح̇̚ها ه ب߲ي إجزإئ˲ إإى                     

ǵإǳها وعزمها تتعم Ǵإي وينش̛  إإى إلي م̬ ب˸̫ها ترǵ ȁوي، وم̬ ǳعاها وعطاها خج̣ ن̚ي، وم̬ إإ
ي˲̛ حياي...  ط

ه˲ا. يǿǿǿأأم إإى إلي م˸ح ǳمعي وحزي                       أأطال ه م
ي˲̛ حياته  إإى إلطوي̣ إ߳ي ا يوج˰ ي قاموسه لː̫ م˸ تحي̣، وإ߳ي ا يع˲Ȁ إل̚ش̣ أأو إلرإج̈ ي ط

ه˲... وأأصبحˑي ǵǳبه م رǮ م̬ عشقه للع وإ߳ي ˲ǭ م̬ ح قط  

ه˲. أأبǿǿǿǿيإإى إ߳ي ت˸ ب̛ ǳمعته قوه                        أأطال ه م
إ˲  إيياǭ وم̚اجت Ǯ إإى إ߳ي إختاǵ أأن ي̢ون م̬ حاǭ إلوط̬، وإخر  Ǯ أأن أأوون اانبه لتتقا  معا أأر

 إلزم̬...
ǭم إنشغاه، وس ت˰ي وعوي ي إيياǵ ̣̫وي إل̚اض̣ إإى اتب ه˱إ إلعǶ  .حاه ه  

...جلهم تزي˰ ǵغبي ي إيياǭ، وم̬ حاهم وǵقهم تنتع˹ ǵوي وتزول مويأأ إ߳ي̬ م̬  إإى  

ح˲ي إلأوي  إإى                     ح˲ان، ،وأأنىُ ي إيياǭر وح̇̚هم.م ه اǵع أأط̚اي وهبː إل  

إ˲بط قويهم  ه ج̫عيإإى إ߳ي̬ إختاǵ أأن    إلأخوǭهو ǵإبط أأا و ونقي،  ،صاȀ ،ب

                    ǭح̇̚هم ه ميعا. إإخوي وأأخوإي إإى عزوي وملجئ ي إييا  

ي˲ب أأو م̬ بعي˰    وإى ل م̬ سام ي إجاǶ ه˱إ إلع̫̣ م̬ ق

لهم ميعا ˲ǭ ه˰ي إإ  إه˰ي م
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 XIII فهرس اأشƄال
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ƅملخص ا XIX 

 ر - أ مقدمة عامة
 01                                                    اإستراتيجيةحول اليقظة  أساسيات: اأولالفصل 

 02                                                                                  تمهيد

 03                                                    المفاهيم المرتبطة بها وبعضالمبحث اأول: مفهوم اليقظة اإستراتيجية 

 03 تطورها                                  مراحل Ɗشأة اƅيقظة اإستراتيجية و   اƅمطلب اأول:

 03 اƅيقظة اإستراتيجية                                                 Ɗشأةاƅفرع اأول : 

 04                                                 اƅيقظة اإستراتيجية مراحل تطوراƅفرع اƅثاƊي: 

 08 اƅمطلب اƅثاƊي:  مفهوم اƅيقظة اإستراتيجية وأهدافها                                         

 08 اƅفرع اأول : مفهوم اƅيقظة اإستراتيجية                                                

 11                                                 اƅفرع اƅثاƊي: أهداف اƅيقظة اإستراتيجية

 13                                                ااقتصادياƅمطلب اƅثاƅث:  اƅيقظة اإستراتيجية واƅذƄاء 

 13                                          وأهدافهعƊاصرƋ  ،اƅفرع اأول: مفهوم اƅذƄاء اإقتصادي

 19 هيم اƅمرتبطة باƅذƄاء اإقتصادي: اƅمفااƅثاƊياƅفرع 

 21 : عاقة اƅيقظة اإستراتيجية باƅذƄاء اإقتصادياƅثاƅثاƅفرع 

 23 اƅيقظة اإستراتيجية وƊظام اƅمعلومات اƅمطلب اƅرابع:

 23 اƅفرع اأول: ماهية Ɗظام اƅمعلومات

 24 اƅفرع اƅثاƊي: موقع اƅيقظة اإستراتيجية من مƄوƊات Ɗظام اƅمعلومات

 29  المبحث الثاني: نظرة عامة حول اليقظة اإستراتيجية       

 29 اƅمطلب اأول:  أهمية اƅيقظة اإستراتيجية، وظائفها وعوامل Ɗجاحها 
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 32 اƅفرع اƅثاƊي: وظائف اƅيقظة اإستراتيجية

 34 اƅيقظة اإستراتيجية  اƅفرع اƅثاƅث: عوامل Ɗجاح

 36 اƅمطلب اƅثاƊي: مراحل وممثلو عملية اƅيقظة اإستراتيجية  

 36 اƅفرع اأول: مراحل اƅيقظة اإستراتيجية

 40 اƅفرع اƅثاƊي: ممثلو اƅيقظة اإستراتيجية

 43 اƅمطلب اƅثاƅث:  وسائل وطرق اƅيقظة اإستراتيجية

 43 اتيجية  اƅفرع اأول: وسائل اƅيقظة اإستر 

 45 طرق اƅتحليل اƅمعتمدة في اƅيقظة اإستراتيجيةاƅثاƊي: اƅفرع 

 5 اƅمطلب اƅرابع:  تƊظيم خلية اƅيقظة ومراحل إعداد مشاريعها 

 52 اƅفرع اأول: موقع خلية اƅيقظة اإستراتيجية في هيƄل اƅمƊظمة

ƋفيذƊي: مراحل إعداد مشروع يقظة وحواجز تƊثاƅفرع اƅ55 ا 

 57 بحث الثالث: أنواع اليقظة اإستراتيجة  الم

 57 اƅمطلب اأول: معايير تصƊيف اأƊواع اƅمختلفة ƅليقظة

 57 اƅفرع اأول: تصƊيف اƅيقظة على حسب Ɗوع اƅمحيط ودرجة ااستهداف

 59 اƅفرع اƅثاƊي: تصƊيف اƅيقظة على حسب اƅزمن

 60 ، درجة اƅتفاعل ومجال اƊƅشاط اƅفرع اƅثاƅث: تصƊيف اƅيقظة على حسب اƅتدرج اƅهرمي

 61 اƅمطلب اƅثاƊي: اƅيقظة اƅتسويقية وأƊواع اƅيقظة اإستراتيجية اأƄثر إرتباطا بها  

 61 اƅفرع اأول: اƅيقظة اƅتسويقية

 63 اƅفرع اƅثاƊي: اƅيقظة اƅتƊافسية 

 65 اƅفرع اƅثاƅث: اƅيقظة اƅتجارية

 65 رة  اƅفرع اƅرابع: اƅيقظة اƅمتعلقة باƅصو 

 68 اƅمطلب اƅثاƅث: اƅيقظة اƅتƊƄوƅوجية

 68 مفهوم وأهداف اƅيقظة اƅتƊƄوƅوجيةاƅفرع اأول: 

 70 اأهمية اƅيقظة اƅتƊƄوƅوجية ومصادرهاƅفرع اƅثاƊي: 

 72 اƅمطلب اƅرابع: أƊواع أخرى ƅليقظة اإستراتيجية 

 72 وااجتماعية اƅيقظة اƅقاƊوƊيةاƅفرع اأول: 
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 76 ظة اإستراتيجيةات اƅيقاƅمطلب اأول: ماهية معلوم
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 79 اƅمطلب اƅثاƊي: أƊواع معلومات اƅيقظة اإستراتيجية

حسب درجة اƅحصول و  سميةأƊواع معلومات اƅيقظة اإستراتيجية حسب درجة اƅر  ƅفرع اأول:ا
 عليها

79 

 Ɗ 80وع اƅبيئةاƅمصدر وحسب تصƊيف معلومات اƅيقظة اإستراتيجية حسب : اƅثاƊياƅفرع 
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 87 اƅمطلب اƅثاƅث: أƊواع مصادر معلومات اƅيقظة اإستراتيجية

 87 اƅمصادر اأوƅية ƅفرع اأول:ا

 87 : اƅمصادر اƅثاƊويةاƅفرع اƅثاƊي

 92 ووسائل اƅبحث عن معلوماتهااأƊترƊت شبƄة خدمات اƅمطلب اƅرابع: 

 92 خدمات شبƄة ااƊترƊت أول:اƅفرع ا

 95 اƅفرع اƅثاƊي: وسائل اƅبحث عن اƅمعلومات في شبƄة ااƊترƊت

 97   ااƊترƊت باƅيقظة اإستراتيجية شبƄة  اƅمطلب اƅخامس: عاقة

 97 اƅوسائل ااƄƅتروƊية ƅليقظة اƅفرع اأول:

 102 اƅفرع اƅثاƊي: مزايا شبƄة ااƊترƊت باƊƅسبة ƅخلية اƅيقظة

 105  خاصة

 107 في إتخاذǽ ة اإستراتيجية: القرار الترويجي، وأǿمية اليقظالثانيالفصل 

 108 تمهيد

 109     المبحث اأول: مدخل الى القرار الترويجي
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 119 اƅفرع اƅثاƊي: أƊواع اإستراتيجيات اƅترويجية
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 148 اƅتسويق اƅمباشر تخاذ قراراتا اƅرئيسية مجااتاƅاƅفرع اƅثاƊي: 

 والمجاات ااساسيةالبيع الشخصي، العاقات العامة تنشيط المبيعات، : الثالثالمبحث 
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 161 اƅبيع اƅشخصيتخاذ قرارات ا اƅرئيسية مجااتاƅاƅفرع اƅثاƊي: 

 163  واƅمجاات اƅمرتبطة بقراراتهاماهية اƅعاقات اƅعامة : اƅثاƅثاƅمطلب 

 163 ة اƅعاقات اƅعامةماهياƅفرع اأول: 

 165 اƅعاقات اƅعامة قراراتاƅمجاات اƅمرتبطة باƅفرع اƅثاƊي: 

 168 وسائل اƅعاقات اƅعامة :اƅرابعاƅمطلب 

 168 وسائل ااتصال اƅمؤسساتياƅفرع اأول: 

 171 وسائل ااتصال تبعا ƅأحداثاƅفرع اƅثاƊي: 

 172 : وسائل ااتصال اƅجماهيرياƅفرع اƅثاƅث

 174    أهمية اليقظة ااستراتيجية في اتخاذ القرارات الترويجية: الرابعالمبحث 

 174 في اƊƅشاط اƅتسويقي واƅترويجي اإستراتيجيةإسهامات اƅيقظة : اأولاƅمطلب 

 174 في اƊƅشاط اƅتسويقي اإستراتيجيةإسهامات اƅيقظة اƅفرع اأول: 

 179 في اƊƅشاط اƅترويجي يجيةاإسترات: إسهامات اƅيقظة اƅفرع اƅثاƊي

 179 اتخاذƋ  ، ومواقع تدخل اƅيقظة اإستراتيجية فيƅقرار اƅترويجيأƊواع ا: اƅثاƊياƅمطلب 

 180 أƊواع اƅقرار اƅترويجياƅفرع اأول: 

 181 اƅقرار اƅترويجي  : مواقع تدخل اƅيقظة اإستراتيجية في مراحل إتخاذ اƅفرع اƅثاƊي

 182  ور ااستراتيجي ƅليقظة في اتخاذ اƅقرارات اƅترويجية اإستراتيجية اƅد: اƅثاƅثاƅمطلب 

 187 : أهمية اƅيقظة اإستراتيجية في اتخاذ قرارات اƅمزيج اƅترويجياƅرابعاƅمطلب 

 187 اƅفرع اأول: إسهامات اƅيقظة اإستراتيجية في صƊع قرارات عƊاصر اƅمزيج اƅترويجي

 190 يقظة اإستراتيجية في اتخاذ قرارات اƅمزيج اƅترويجيدور أƊواع اƅ اƅفرع اƅثاƊي:

 194 خاصة 

أǿمية اليقظة اإستراتيجية في اتخاذ القرار الترويجي  حولدراسة ميدانية : الثالثالفصل 
 قتصادية جزائرية(إ) عيǼة من مؤسسات  الدراسة لمؤسسات

196 

 197 تمهيد
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 ƅلفهرستابع 
 198 في اƅجزائر اإستراتيجيةƅة ƅتطوير اƅيقظة : اƅجهود اƅمبذو اأولاƅمبحث 

 198 اƅمطلب اأول: اإطار اƅتƊظيمي ƅليقظة اإستراتيجية في اƅدوƅة اƅجزائرية 

 198 تƊظيم اƅيقظة ااستراتيجية في وزارة اƅصƊاعةاƅفرع اأول: 

 204 ئياتاƅفرع اƅثاƊي: تƊظيم اƅيقظة اإستراتيجية في Ƅتابة اƅدوƅة ƅاستشراف واإحصا

 205 وااتصال اإعاماƅفرع اƅثاƅث: تƊظيم اƅيقظة اإستراتيجية في وزارة اƅبريد و تƊƄوƅوجيا 

 206 اƅمطلب اƅثاƊي: تطور اƅيقظة اإستراتيجية في اƅجزائر    

 207 اƅفرع اأول: مرحلة اإƊطاق

 209  ة اإعتماد اƅرسمي من طرف اƅدوƅةاƅفرع اƅثاƊي: مرحل

 210  لة اƅتƊفيذ مع إستمرارية اƅتحسيسƅثاƅث: مرحاƅفرع ا

 211 اƅجزائرية اƅمؤسساتفي  اƅيقظة اإستراتيجية وسائل تجسيد: اƅثاƅثاƅمطلب 

 211 تطوير تƊƄوƅوجيا اإعام وااتصالاƅفرع اأول: 

 216 بƊاء Ɗظام وطƊي ƅلمعلومات ااقتصاديةاƅفرع اƅثاƊي: 

 218 اƅجزائرية    اƅمؤسساتفي  يمي واإبداع واƅتطوير اƅتƊƄوƅوجاƅفرع اƅثاƅث: دعم اƅبحث اƅعل

 220 العام للدراسة الميدانية  اإطارالمبحث الثاني: 

 221  مƊهج اƅبحث وأدوات جمع بياƊات اƅدراسةاƅمطلب اأول: 

 221 مƊهج اƅدراسة اƅميداƊيةاƅفرع اأول: 

 221 طرق جمع اƅبياƊات واƅمعلوماتاƅفرع اƅثاƊي: 

 223  مجتمع وعيƊة اƅدراسةاƅمطلب اƅثاƊي: 

 223 مجتمع اƅدراسةاƅفرع اأول: 

 224 عيƊة اƅدراسة وأسباب اختيارهااƅفرع اƅثاƊي: 

 Ɗ 224موذج اƅدراسة ومتغيراته اƅمطلب اƅثاƅث:

 Ɗ 224موذج اƅدراسةاƅفرع اأول: 

 225 متغيرات اƅدراسة وƄيفية قياسها       اƅفرع اƅثاƊي: 

 226 : تعريف متغيرات اƊƅموذجاƅفرع اƅثاƅث

 228 خطوات اƅدراسة اƅميداƊية       اƅمطلب اƅرابع: 

 228 تطوير ااستبياناƅفرع اأول: 

 229 اƅفرع اƅثاƊي: اختبارات اƅصدق واƅثبات اƅخاصة باإستبيان      

 231 اƅفرع اƅثاƅث: تفريغ ااستبيان ومعاƅجته إحصائيا



 فهرس المحتويات                                             

VIII 

 

 ƅلفهرستابع 
 237 المبحث الثالث: تحليل البيانات واختبار الفرضيات

 237 اƅمطلب اأول: عرض خصائص اƅعيƊة وتحليلها 

 237 اƅفرع اأول: اƅقطاع اإقتصادي

 238 رع اƅثاƊي: متوسط عدد اƅمستخدميناƅف

 239 مؤسسات اƅدراسة إƊشاءƅفرع اƅثاƅث: تاريخ ا

 239 ظة اإستراتيجية، وعوائق تطبيقها  اƅمطلب اƅثاƊي: عرض وتحليل بياƊات اƅيق

 239 عرض وتحليل بياƊات اƅيقظة اإستراتيجيةاƅفرع اأول: 

 244 اƅفرع اƅثاƊي: عوائق تطبيق اƅيقظة اإستراتيجية في اƅمؤسسات اƅجزائرية

اƅقرارات اƅترويجية، وأهمية اƅيقظة ب اƅمرتبطة بياƊاتاƅعرض وتحليل اƅمطلب اƅثاƅث: 
 جية في صƊعها اإستراتي

246 

 246 اƅقرارات اƅترويجية ƅعيƊة اƅدراسةب اƅمتعلقة بياƊاتاƅعرض وتحليل اƅفرع اأول: 

اƅفرع اƅثاƊي: عرض وتحليل اƅبياƊات اƅمرتبطة بتحديد أهمية اƅيقظة اإستراتيجية في صƊع 
 اƅقرارات اƅترويجية ƅعيƊة اƅدراسة

249 

Ɗƅفرضيات واƅرابع: إختبار اƅمطلب اƅمرتبطة بها اƅ257 تائج ا 

 258 إختبار اƅفرضية اأوƅى واƅثاƊية اƅفرع اأول:

 260 إختبار اƅفرضية اƅثاƅثة واƅرابعةاƅفرع اƅثاƊي: 

 264 اƅفرع اƅثاƅث: إختبار اƅفرضية اƅخامسة واƅسادسة

 271 إختبار اƅفرضية اƅسابعة واƊƅتائج اƅمرتبطة باختبار اƅفرضياتاƅفرع اƅرابع: 

 281 ة خاص

 283 عامةخاتمة 

 291 قائمة المراجع
 309 الماحق
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 فهرس الجداول       
 الصفحة لجدولعنوان ا الرقم

 07 اƅمراحل اأساسية ƅتطور اƅيقظة اإستراتيجية 01-01

 22 اƅفرق بين اƅيقظة اإستراتيجية واƅذƄاء اإقتصادي 01-02

 28 ونظام اƅمعلوماتاƅفرق بين اƅيقظة اإستراتيجية  01-03

 Swot 47مصفوفة  01-04

 52 نظيم اƅيقظة اƅمرƄزي واƅامرƄزي اƅرسمي وغير اƅرسميمزايا وعيوب ت 01-05

 54 2012سنة  Digimind دراسة نتائج 01-06

 58 أنواع اƅيقظة حسب درجة اإستهداف 01-07

مجال اƅترصد واƅنتائج اƅمنتظرة من اƅيقظة اƅتسويقية، اƅتنافسية، اƅتجارية واƅمرتبطة  01-08
 باƅصورة

66 

 71 رونية ƅقواعد بيانات براءات اإختراعاƅعناوين اإƄƅت 01-09

 76 اƅعاقة بين أنواع معلومات اƅيقظة اإستراتيجية 01-10

 88 اƅمصادر اƅرسمية ƅلمعلومات، وعاقتها بأنواع اƅيقظة اإستراتيجية 01-11

01-12 ƅلمعلومات، وعااƅ رسميةƅيقظ اإستراتيجيةمصادر غير اƅ89 قتها بأنواع ا 

 90 قتها بأنواع اƅيقظة اإستراتيجيةدر اƅداخلية ƅلمعلومات، وعااƅمصا 01-13

 91 قتها بأنواع اƅيقظة اإستراتيجيةاƅمصادر اƅخارجية ƅلمعلومات، وعا 01-14

 98 مساعدة ƅخلية اƅيقظة متخصصةمواقع  01-15

 100 عناوين اƅوƄاء اأذƄياء 01-16

 101 اƅبرامج اإƄƅترونية ووظائف اƅيقظة 01-17

 103 اأنترنت وأنواع اƅيقظة اإستراتيجية 01-18

 117 اإتصال اƅتجاري واƅمؤسساتي 02-01

 154 تصنيف أدوات تنشيط اƅمبيعات تبعا ƅنوع اƅجمهور اƅمستهدف 02-02

 181 إسهامات اƅيقظة اإستراتيجية على مختلف مراحل اƅقرار اƅترويجي 02-03

حسب اƅمجاات اƅترويجية  وأهميتها، ت اƅيقظةاƅدور اإستراتيجي ƅمعلوما 02-04
 اإستراتيجية

185 

 190 دور اƅيقظة اƅتسويقية و اƅتنافسية في إتخاذ قرارات اƅمزيج اƅترويجي 02-05

 192 دور اƅيقظة اƅتجارية واƅيقظة اƅمرتبطة باƅصورة  في إتخاذ قرارات اƅمزيج اƅترويجي 02-06



 فهرس الجداول                                                

XI 

 

 ƅلفهرستابع 
 214 في متعاملي سوق اƅهاتف اƅنقال جماƅي ƅلمشترƄينتطور اƅعدد اإ 03-01

 229 مقياس ƅيƄرت ƅلتدرج اƅثاثي 03-02

 229 اƅرباعي اƅتمثيل ذو اƅتعدادمقياس  03-03

 229 مقياس ƅيƄرت ƅلتدرج اƅخماسي 03-04

 230 نتائج إختبار اƅفاƄرونباخ 03-05

 ƅ 232ثاثيتفسير اƅمتوسط اƅحسابي اƅمرجح ƅمقياس ƅيƄرت ا 03-06

 232 اƅرباعي اƅتمثيل ذو اƅتعدادتفسير اƅمتوسط اƅحسابي اƅمرجح ƅمقياس  03-07

 233 تفسير اƅمتوسط اƅحسابي اƅمرجح ƅمقياس ƅيƄرت اƅخماسي 03-08

 235 أنواع اإرتباط 03-09

 238 أنواع اƅقطاعات اإقتصادية ƅعينة اƅدراسة 03-10

 239 سب اƅزمنتمثيل اƅمؤسسات اƅمستجوبة ح 03-11

 241 اط اƅيقظة في اƅمؤسسات اƅمستجوبةتسمية نش 03-12

 243 آراء اƅمؤسسات اƅمستجوبة حول أسئلة وعبارات مرتبطة باƅيقظة اإستراتيجية 03-13

اƅبيئة اƅخارجية  بمراقبةاƅتƄرار اƅمطلق واƅنسبي ƅبعض اƅصعوبات اƅمتعلقة  03-14
 ƅلمؤسسات

245 

 ƅ 246نشاط اƅتسويقيمستوى ممارسة ا 03-15

 248 وصف وتقييم معدل إستخدام اأنشطة اƅترويجية 03-16

 250     تيجية في صنع اƅقرارات اƅتسويقيةوصف أهمية اƅيقظة اإسترا 03-17

وصف وتقيم إجابات اƅمستجوبين حول اƅفقرات اƅمرتبطة باƅيقظة اإستراتيجية  03-18
 اƅقرار اƅترويجيو 

251 

 253    ستراتيجية في صنع قرارات اإعانوصف وتقييم أثر أنواع اƅيقظة اإ 03-19

 254     ية في صنع قرارات تنشيط اƅمبيعاتوصف وتقييم أثر أنواع اƅيقظة اإستراتيج 03-20

 254     يجية في صنع قرارات اƅبيع اƅشخصيوصف وتقييم أثر أنواع اƅيقظة اإسترات 03-21

 255     ة في صنع قرارات اƅعاقات اƅعامةأثر أنواع اƅيقظة اإستراتيجيوصف وتقييم  03-22

 255     ة في صنع قرارات اƅتسويق اƅمباشروصف وتقييم أثر أنواع اƅيقظة اإستراتيجي 03-23

 256     اƅمزيج اƅترويجيوصف وتقييم أثر أنواع اƅيقظة اإستراتيجية في صنع قرارات  03-24

 259   إستخدام إختبار نسبة خاصية معينةرضية اأوƅى بنتيجة اƅف 03-25

 261 باƅنسبة ƅقرارات اإعان  T نتيجة إختبار 03-26
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XII 

 

 ƅلفهرستابع 
 261 باƅنسبة ƅقرارات تنشيط اƅمبيعات  T نتيجة إختبار 03-27

 262 باƅنسبة ƅقرارات اƅبيع اƅشخصي  T نتيجة إختبار 03-28

 262 بة ƅقرارات اƅعاقات اƅعامةباƅنس  T نتيجة إختبار 03-29

 262 باƅنسبة ƅقرارات اƅتسويق اƅمباشرT نتيجة إختبار  03-30

 263     اتيجية في إتخاذ اƅقرار اƅترويجيوصف وتقييم أهمية اƅيقظة اإستر  03-31

واƅقرار معاملي اإرتباط واƅتحديد بين اƅمحورين اƅمرتبطين باƅيقظة اإستراتيجية  03-32
     يجياƅترو 

264 

 265     ( إختبار اƅفرضية اƅخامسةAnovaنتيجة تحليل اƅتباين اأحادي ) 03-33

  ƅ1 ،3 ،4تحليل اƅفروق اƅمعنوية ƅلفقرات اƅتي أرقامها  LSD إختبار 03-34
     من اƅمحور اƅمرتبط باƅقرار اƅترويجي تبعا ƅحجم اƅمؤسسة.  

267 

 268     ( إختبار اƅفرضية اƅسادسةAnova) نتيجة تحليل اƅتباين اأحادي 03-35

 ƅ 01 ،02 ،03 04 ،07تحليل اƅفروق اƅمعنوية ƅلفقرات اƅتي أرقامها LSDإختبار  03-36
 من اƅمحورين تبعا ƅتنظيم اƅيقظة في اƅمؤسسة

270 

على عملية صنع  أثر معلومات اƅيقظة اإستراتيجيةباƅنسبة  Tاƅتجانس إختبار  03-37
 عانقرارات اإ

272 

أثر معلومات اƅيقظة اإستراتيجية على عملية صنع باƅنسبة  Tاƅتجانس إختبار  03-38
 قرارات تنشيط اƅمبيعات

274 

باƅنسبة أثر معلومات اƅيقظة اإستراتيجية على عملية صنع  Tإختبار اƅتجانس  03-39
 قرارات اƅبيع اƅشخصي

275 

لومات اƅيقظة اإستراتيجية على عملية صنع باƅنسبة أثر مع Tإختبار اƅتجانس  03-40
 اƅعاقات اƅعامة قرارات

277 

باƅنسبة أثر معلومات اƅيقظة اإستراتيجية على عملية صنع  Tإختبار اƅتجانس  03-41
 اƅتسويق اƅمباشر قرارات

278 
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 فهرس اأشكال
 الصفحة عنوان الشكل الرقم

 05 اƅتطور اأنجلوساƄسوني واƅفرونƄوفوني ƅمصطلح اƅمراقبة 01-01

 14 مƄونات اƅذƄاء اإقتصادي 02 -01

 16 اƅتقنيات اƅرئيسية ƅلتأثير 01-03

 20 اإطار اƅعام ƅلذƄاء اإستراتيجي 01-04

 21  ذƄاء ااقتصادي اƅيقظة اإستراتيجية واƅ اƅعاقة بين 01-05

 25 اƅيقظة ومƄونات نظام اƅمعلومات 01-06

 26 مƄونات نظام اƅمعلومات اƅتسويقي 01-07

 27 اƅعرض اƅنظامي ƅسيرورة اƅيقظة 01-08

 33 اإستراتيجيةوظائف اƅيقظة  01-09

 38 تقنيات اƅيقظة اإستراتيجية  01-10

 IBM) 46حاƅة شرƄة ( Puzzleطريقة  01-11

 48 نموذج اƅيقظة اإستراتيجية حسب اƅقوى اƅخمس ƅبورتر 01-12

 S 51منحنى  01-13

 56 مراحل إعداد مشروع اƅيقظة 01-14

 61 أنواع اƅيقظة حسب مجال اƅنشاط 01-15

 63 اأنواع اأƄثر إرتباطا باƅيقظة اƅتسويقية 01-16

 75 اƅيقظة اƅصناعية في أربعة أسئلة 01-17

 84 شارات اƅضعيفةنموذج اإ 01-18

 85 من اƅمعلومة إƅى اƅيقظة 01-19

 97 اƅوسائل اإƄƅترونية ƅليقظة 01-20

 113 نموذج اإتصال اƅترويجي 02-01
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 الملخص



 اƃملخص:

اƅحديثة  اإدارية اأساƅيبحد أعتبارها إب اإستراتجيةف بمفهوم اƅيقظة ياƅتعر  إƅىتهدف هذƋ اƅدراسة     
Ƅما تهدف  ،على ااستمرار واƅبقاء وسط محيط ملئ باƅمفاجآت اƅمƊظماتƅمواجهة اƅتحديات ومساعدة 

اƅمتعلقة باƅمستوي ااستراتيجي في إتخاذ اƅقرارات اƅترويجية  اإستراتيجيةاƅيقظة  أهمية إƅى إبراز
  .في اƅمƊظمات ااقتصادية اƅجزائرية اإستراتيجيةاƅتعرف على واقع اƅيقظة  وأيضااƅتƄتيƄي، و 

وبعد اƅفرز  ،وقد اعتمدت اƅدراسة في جمعها ƅلبياƊات واƅمعلومات على عدة مصادر ومراجع مختلفة    
 أهمها: عدة Ɗتائج إƅىواƅتحليل توصلت اƅدراسة 

  يقظةƅشاط جماعي و استباقي، تقوم بجمع وتحليل  اإستراتيجيةاƊ ات هي عبارة عنƊبياƅا
ƅلتعامل مع اƅفرص واƅتهديدات  اإستراتيجيةاƅمعلومات اƅخارجية اƅتي يحتاجها صƊاع اƅقرارات و 

 .اƅتأƄدواƅتقليل من حاات عدم 

 ية بيƊميداƅدراسة اƅتائج اƊ تƊاك  أنƊة  أهميةهƅيقظة اإستراتيجيةذات داƅمعلومات اƅ إحصائية 
 هƊاك عاقة ارتباط قوية بيƊهما. أن، Ƅما ةعلى عملية اتخاذ اƅقرارات اƅترويجي

  مستجوبة أفصحت معظمƅجزائرية اƅمؤسسات ااقتصادية اƅظام استخدام عن رغبتها فياƊ  يقظةƅا
 استشراف اƅمستقبل وااستعداد ƅه.

اƅيقظة  إدخالول ضرورة حوفي اƊƅهاية تم تقديم مجموعة من اƅتوصيات تدور في معظمها     
اƅيقظة  تحداث Ɗظام يعمل على ربط معلوماتمع اس ،جية في تسيير وتƊظيم مؤسساتƊا اƅجزائريةاإستراتي
 ااقتصادية.اƅترويجية اƅمتخذة في اƅمƊظمات  باƅقرارات

 ، قرارات اƅمزيج اƅترويجي.اإستراتيجية، اƅقرارات اƅترويجية اإستراتيجية: اƅيقظة اƂƃلمات اƃمفتاحية

 

Résumé: 

 

       Cette étude vise à identifier le concept de veille stratégique comme l'une des méthodes de 

gestion modernes pour relever les défis et aider les organisations à se poursuivent et restent en 

pleine de surprises et d'incertitudes environnement. 

       Cette étude vise également à mettre en évidence l'importance stratégique de la veille 

stratégique dans la prise de décision promotionnelle concernant le niveau stratégique et 

tactique, et aussi  reconnaître  la réalité de la  veille  stratégique dans les organisation 

économiques algériens.  
      L'étude est adopté  dans  sa  collecte de données et informations  sur  plusieurs sources et  
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références différentes, et après le tri et l'analyse de l'étude plusieurs conclusions, y compris: 

 La veille stratégique est une activité proactive et collective basée sur la collecte et 

l'analyse des  informations externes qui sont nécessaires pour aborder les opportunités 

et les menaces, et de réduire l'incertitude. 

  Les résultats de  l'étude sur  le terrain  indiquent  qu'il ya  une  importance de 

l’information de la veille stratégique dans la prendre de décision promotionnelle, et 

aussi il ya une relation de corrélation forte entre eux.   

 l’organisation économique algérienne qui a répondu au questionnaire a indiqué sa 

volonté d'utiliser  le système de veille stratégique pour anticiper l’avenir. 
et à la fin, nous avons donné un ensemble de  recommandations  sur la nécessité 

d’adopter la veille stratégique dans la gestion de nos organisations algériennes, avec le 

développement d'un système qui relie les informations de veille stratégique avec les 

décisions promotionnelle qui prises dans les organisations économiques. 

Mots clés: la veille stratégique, le décision promotionnelle stratégique, les décisions de mix 

promotionnel. 

Abstract: 

      This study aims to identify the concept of strategic monitoring as one of modern 

management methods to meet the challenges and help organizations to continue and 

remain in full of surprises and uncertainties environment 

     This study also aims to highlight the strategic importance of strategic monitoring in 

decisions promotional strategic and tactical level, as well as recognize the reality of the 

strategic monitoring in the Algerian economic enterprise. 
     The study is adopted in its collection of data and information on several different 

sources and references, and after sorting and analysis of the study several conclusions 

including: 

 Strategic monitoring is a proactive and collective activity based on collecting and 

analyzing external information necessary for Strategic decision makers to address the 

opportunities and threats, and to reduce uncertainties. 

  The results of the field study indicate that there is the importance of information in 

monitoring strategic in the promotional decisions, and also there is a strong correlation 

relationship between them. 

  Most of the Algerian economic organization which answers to the questionnaire 

indicated its willingness to use strategic monitoring system to anticipate the future. 

and at the end, we gave a set of recommendations on the need for strategic monitoring 

in the management of our Algerian organizations, with development of a system that 

connects the strategic monitoring information with the promotional decisions taken 

within economic organizations. 

Keywords: strategic monitoring, strategic promotional decision, promotional mix decisions. 
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 مقدمة عامة:    
اƅمƊظومة تمثلت في إƊهيار ، إقتصادية عاƅميةشهد اƅعاƅم في اƅعقود اƅقليلة اƅماضية تطورات     

، وقد أفرزت هذƋ اƅتطورات مƊظمة اƅتجارة اƅعاƅميةوتوقيع إتفاقية  ،، وقيام اƅتƄتات اإقتصاديةاإشتراƄية
حو Ɗبيئة دوƅية جديدة خاصة في مجال اƅعاقات اإقتصادية اƅدوƅية، أساسها اإƊفتاح اإقتصادي واƅتوجه 

 .اƅسوق اقتصاد
Ɗفسها أƄثر في مجال ، فرضت اƅعوƅمة في تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات واإتصالومع اƅتطور اƅمتسارع     

وبقائها، اأمر اƅذي أدى بهذƋ اأخيرة إƅى اƅبحث عن  اƅمƊظمات، وأصبحت واقعا يهدد أمن اإقتصاد
، وتسمح ƅها باإƄتشاف اƅسريع ماية من أخطار اإقتصاد اƅتƊافسي، تضمن ƅها اƅحييرية جديدةأساƅيب تس

ƅربط ستراتيجية Ƅأداة ، فظهرت اƅيقظة اإاƅبعيد وأجهها في اƅمستقبل اƅقريب واƅمسبق ƅلمفاجآت اƅتي قد توا
، وطريق تؤثر عليها ، ووسيلة ƅلمراقبة واƅتƊبؤ باƅتغيرات اƅتي قدبمستجدات بيئتها اƅخارجية اƅمƊظمات
 .اƅفرص وتجƊب اƅمخاطر واƅتهديدات إقتƊاص

، وذƅك من خال تزويد مراƄز وزيادة إƊتاجيتها اƅمƊظماتأداء  وتعمل اƅيقظة اإستراتيجية على تحسين    
 .ن Ƅل ما يدور في اƅبيئة اƅخارجيةاذ اƅقرار باƅمعلومات اƅفورية واإستباقية عإتخ
علومات اƅيقظة اƅتي تمدƋ بƄل اƅتطورات اƅمستفيدين بم بينويعتبر صاحب اƅقرار اƅتسويقي من     

ƅسوق اƅمتعلقة باƅظمةاƊمƅتجات اƊمƅ مستقبليƅي واƅمواجهةحاƅ ما تجعله على أهبة اإستعدادƄ ،  أخطار
 . وتطورات اƅبيئة اƅتسويقية، وتساعدƋ في صƊاعة قرارات Ɗاجحة

وترتبط قرارات اƅمزيج اƅتسويقي بعƊاصرƋ اأساسية اƅمتمثلة في تخطيط اƅمƊتج، اƅتسعير، اƅتوزيع     
واƅترويج، وƄل هذƋ اƅعƊاصر توجه ƅتسهيل عملية إƄتشاف وتطوير وعرض وتبادل اƅمƊتجات بمستوى عال 

ƅتسويقيةتو من اƅبيئة اƅرضاءاصل ضمن إطار ا  حاجات ورغبات اƅمستهلƄين من جهة ، بهدف إشباع وا 
 .Ɗظمة وزيادة أرباحها من جهة أخرىقية ƅلماƅسو  وتوسيع اƅحصة

، إا أن اƅترويج يعتبر أƄثر اƅوسائل إستخداما عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي بينتƄامل  ورغم أن هƊاك    
جابية يعلى تƄوين اإتجاهات اإ مقتصرا، وƅم يعد اƅترويج Ɗظمة وجمهورهاتواصل بين اƅماƊƅوات ƅفتح ق

قوة ، بل أصبح يشƄل ƅرضا عن اƅسلع واƅخدمات اƅمختلفة، وتحقيق ااƅواءواƅحث على اƅشراء وتƊمية 
ه مع عدة مشƄات عاملتو  ،فƄار واƅشخصيات، من خال تسويقه ƅأإجتماعية إقتصادية وسياسية

 إجتماعية.
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ƅشراء اƅمƊتج أو اƅحصول  تستهدف سياسات اƅترويج بصفة عامة ورئيسية تحريك سلوك اƅمستهلكو     
قرار اƅترويجي أهدافه اƅ، وضمن هذا اƅسياق وحتى يبلغ متخذ تجابة معيƊة من اƅجمهور اƅمستهدفعلى إس
Ɗما يجب أن لحيط اƅمƊظمة Ƅƅي يقوم بردة اƅفع، فإƊه يجب أن ا يƊتظر ما سيحدث في ماƅتسويقية ، وا 
ن حتى يƄو  ارع في معرفة اأحداث قبل وقوعها، Ƅما يجب أن يسواƊب اƅمحيط ويتابع مستجداتهيراقب ج

 ل اƅمƊافسين.ب، مما يتيح ƅه اƅسبق في اƅتحرك قعلى دراية باأحداث قبل اآخرين
 ، يمƄن صياغة تساؤƊƅا اƅرئيسي Ƅاƅتاƅي:من هذا اƅمƊطلق    

 ة اإستراتيجية في تفعيل القرارات الترويجيةما مدى مساǿمة اليقظ
 ؟ في المؤسسات الجزائرية

تعمق أƄثر في دراسة اƅموضوع، قمƊا بطرح مجموعة من اƅتساؤات تفرعت من اƅتساؤل اƅجوهري لƅو     
 ƅلموضوع وهي:

  ماƅيقظة بين عاقة طبيعة اƅظاماƊ اء اإقتصادي؟ وبينƄذƅمعلومات واƅا 

  يقظةƅيف تأثر اƄترويجي؟ƅمزيج اƅاإستراتيجية على قرارات ا 

  يهلƅجزائرية  توƅمؤسسات اƅموضوع إ اƅ يقظة اإستراتيجية ؟هتمامƅا 

 تسويقية ممارسة منƅقرارات اƅثر اƄترويجي أƅقرار اƅجزائرية  هل يعتبر اƅمؤسسات اƅ؟ قبل مدراء ا 

  ،ترويجيةƅقرارات اƅع اƊثر تأثيرا في صƄيقظة اإستراتيجية اأƅواع اƊوماهو مستوى اأثر ماهي أ
 اƅذي تمارسه عليها؟

  مرتبطينƅمحورين اƅموافقة على اƅمتعلقة بدرجة اƅوية في متوسطات اإجابات اƊهل توجد فروق مع
 ا ƅتƊظيم Ɗشاط اƅيقظة ؟باƅيقظة اإستراتيجية واƅقرار اƅترويجي تبعا ƅحجم اƅمؤسسة وتبع

  لهاƄيقظة في هيƅشاط اƊ تي تدخلƅمؤسسات اƅوية في متوسطات إجابات اƊهل توجد فروق مع
اƅتƊظيمي واƅمؤسسات اƅتي تعتبرها ƊƄشاط فقط، وذƅك حول أثر معلومات اƅيقظة اإستراتيجية 

 على عملية صƊع مختلف اƅقرارات اƅترويجية ؟

 الفرضيات: 
 ، قمƊا بصياغة فرضيات اƅدراسة على اƊƅحو اآتي:على اƅتساؤات اƅمطروحة اإجابةوقصد     
 Ɗ يقظة جزءا منƅاء اإقتصاديتعتبر اƄذƅمعلومات واƅظام ا. 
  يقظة اإستراتيجية في جميع مراحلƅترويجيتدخل معلومات اƅقرار اƅإتخاذ ا. 
 مؤسساتƅيقظة اإستراتيجية بعيدة جدا عن إهتمامات اƅت اƅجز  ازاƅائريةا. 
  تسويقيةƅقرارات اƅثر اƄترويجي هو أƅقرار اƅمبحوثيناƅمدراء اƅممارسة من قبل ا. 
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  يواعƊثير اأƄصيورة أƅمرتبطية باƅيقظية اƅوجيية واƅوƊƄتƅتسيويقية، اƅتجاريية، اƅافسيية، اƊتƅيقظة اƅتعتبر ا
تخياذ قيرارات يية إاƅميزيج اƅترويجيي، وا يوجيد أثير معƊيوي ƅهيذƋ اأƊيواع عليى عمل تقيراراتأثيرا عليى 

 .اƅمزيج اƅترويجي

  ليقظة اإسترƅ ة إحصائيةƅترويجيا توجد أهمية ذات داƅقرار اƅاتيجية في إتخاذ ا . 

  يية إحصييائية فييي متوسييطاتƅلمحييورين اإجاا توجييد فييروق ذات داƅ موافقييةƅمتعلقيية بدرجيية اƅبييات ا
 .اƅمؤسسةجم اƅمرتبطين باƅيقظة اإستراتيجية واƅقرار اƅترويجي تبعا ƅح

  لمحييورينƅ موافقييةƅمتعلقيية بدرجيية اƅيية إحصييائية فييي متوسييطات اإجابييات اƅا توجييد فييروق ذات دا
 .ƅترويجي تبعا ƅتƊظيم Ɗشاط اƅيقظةاƅمرتبطين باƅيقظة اإستراتيجية واƅقرار ا

  يقظةƅخلية اƅ ةƄƅماƅمؤسسات اƅة إحصائية بين متوسطات إجابات اƅا توجد فروق ذات دا
اƅيقظة اإستراتيجية على بأƊواع ، حول أثر اƅمعلومات اƅمرتبطة غير اƅماƄƅة ƅهاسسات واƅمؤ 

 .ملية صƊع قرارات اƅمزيج اƅترويجيع

 دوافع إختيار الموضوع:
  اƅتي دفعت بƊا إƅى إختيار هذا اƅموضوع واƅبحث فيه  فيمايلي:أهم اأسباب  تتمثل

 يقظة اإسيتƅا بأهمية معلومات اƊƄاجحية وفع اراتيجية فيي إدراƊ ع قيراراتƊهيا صيƊيه، ومين بيƅƅقيرارات ا
 .اƅمتعلقة باƅمستوى ااستراتيجي واƅتƄتيƄي اƅترويجية

 ƅذي يتوƅصر اأساسي اƊعƅترويج اƅينيمثل اƄمسيتهلƅية اإتصيال ميع اƅوستسياعد دراسيته ى مسؤو ،
 .ا وبين اƅمعلومات اإستباقيةيƊهواƅعاقة اƅموجودة بعلى فهم عƊاصر مزيجه 

  ثييير ادراكعييدمƄƅييذي تلعبييه  اƅلييدور اƅ يقظيية اإسييتراتيجية فييي معلوميياتƅتر  بلييو اƅقييرارات اƅويجييية ا
 .أهدافها اƅمƊشودة

 يقظةƅقص ا اإستراتيجية حداثة موضوع اƊمرتبطة بهوƅدراسات اƅ. 

  مستقبل في تسييرƅظماتتقديم دراسة تفيد إطارات اƊمƅيقظة اإستراتيجية اƅجزائرية على أسس اƅا. 

 :داف الدراسةǿأ 
 ƅقد حاوƊƅا من خال هذƋ اƅدراسة تحقيق جملة من اأهداف Ɗلخصها فيمايلي:

 يفيييةƄ ترويجييية  تحديييدƅقييرارات اƅع اƊليقظيية فييي صييƅ معلومييات اإسييتراتيجيةƅاإسييتراتيجية مسيياهمة ا
 وقرارات اƅمزيج اƅترويجي. 

  يقظييية اإسيييتراتيجية فييييƅيييى أهميييية معلوميييات اƅإ ƋتبييياƊقيييرارات اإداريييية بيييإختاف جليييب اإƅإتخييياذ ا
مسييييتوياتها مييييع ضييييرورة اإهتمييييام بهييييا أƄثيييير، ميييين خييييال تƊظيييييم دورات تدريبييييية ƅتƄييييوين مايسييييمى 

 .ليل اƅمعلومات واإشارات اƅضعيفةبمحترفي اƅيقظة ضمن خلية خاصة تقوم بجمع وتح
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  فيييلƄلتƅ يييا اإقتصييياديةƊظماتƊيقظييية فيييي مƅشييياء وتطيييوير وظيفييية اƊدراسيييات بإبيييراز أهميييية إƅجييياز اƊإ
 اإستشرافية اƅتي أصبحت ضرورية وسط اƅمحيط اƅمضطرب اƅذي تƊشط فيه اƅمƊظمات اƅجزائرية

 تƅتسويقيةتوضيح أهمية اأدوات اƅحصة اƅتواصلرويجية في توسيع اƅظمة  ، وفتح جسر اƊمƅبين ا
 .وجماهيرها اƅخارجية

  ن أنƄتي يمƅتوصيات واإقتراحات اƅى جملة من اƅوصول إƅظمات اƊمƅتساعد على تحسين أداء ا
    .إستراتيجية واƅقرارات اƅترويجيةاإقتصادية اƅجزائرية خاصة في مجال اƅيقظة ا

 :مية الدراسةǿأ 

 ها من Ɗاحيتين:أهميتتستمد هذƋ اƅدراسة    
 :وذƅك من خال :من الناحية العلمية -أوا   

 ذي ا يزال دراسة موضوعƅيقظة اإستراتيجية اƅتطبيقي اƅظري واƊƅله اƄحديثا في ش. 

  شفƄ عدييد وƅيذي يتشيابك ويتيداخل ميع اƅيقظية اإسيتراتيجية اƅغموض عن مصطلح اƅو جزء من اƅ
اƅيييذƄاء اإقتصيييادي، اƅتجسيييس اإقتصيييادي، Ɗظيييم دعيييم اƅقيييرار ...إƅييي  Ƅمييين اƅمفييياهيم اƅقريبييية مƊيييه 

 وجميعها مفاهيم حديثة Ɗسبيا، ومن اƅصعب تحديد معاƊيها.

  مسييتقأهميييةƅمعرفييي، وفييي إستشييراف اƅسييبق اƅيقظيية اإسييتراتيجية فييي تحقيييق عامييل اƅبل معلومييات ا
 .واƅتعامل مع اƅفرص واƅتهديدات

  معلوميات فيي إتخياذƅل أو بيآخر موضيوع أهميية اƄيت بشيƅاوƊتيي تƅدراسيات اƅعديد من اƅرغم وجود ا
Ɗيوع مين أƊيواع دورها فيي إتخياذ  ، وأهميةاإستباقيةاƅمعلومات إƅى اƅقرارات، إا أƊƊا فضلƊا اƅتطرق 

 اƅمتمثلة في اƅقرارات اƅترويجية.اƅقرارات اإدارية 

  معرفي حول موضوعƅتبي واƄمƅلرصيد اƅ ترويجيإضافة مرجع جديدƅقرار اƅيقظة واƅفي  ، خاصةا
 .ظل Ɗدرة اƅمراجع اƅمتعلقة به

 :دراسة أهميتها اƅعملية من خالتƄتسي اƅ من الناحية العملية: -ثانيا

  وسيلة عميل جدييدةƄ يقظةƅجزائرية بأهمية اإعتماد على اƅمستقبلية اƅظمات واإطارات اƊمƅتوعية ا
تتييييح ƅمƊظماتƊييييا اإقتصييييادية إمƄاƊييييية اƅتهيييييؤ واƅتأهييييب اƅمسييييبق ƅمواجهيييية اƅتحييييديات فييييي محاوƅتهييييا 

 .صاد اƅعاƅمي واƅتƄيف مع مقتضياتهƅإƊدماج إƅى اإقت

 تس توسيع فهمƅقرارات اƅا حول متخذي اƊظماتƊبحث عن اإشارات ويقية واإستراتيجية في مƅأهمية ا
إا أƊهييا تعتبيير أداة ، مييات غييير مƄشييوفة وضييعيفة اƅموثوقييية، اƅتييي رغييم أƊهييا مجييرد معلو اƅضييعيفة

 .ƅتهيؤ ƅتطورات اأحداث بشƄل أفضلمن أجل اإستعداد وا ،ƅتوقع ما تؤول إƅيه أحداث اƅيوم
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 Ɗظماتتوضيح مستوى تبƊيقظة اإستراتيجية، ومدى إعتقادها  ى عدة مƅمفهوم اƅ إقتصادية جزائرية
بأهميتهييا فييي صييƊع قراراتهييا اƅترويجييية، وقييد تييم ذƅييك ميين خييال توزيييع عييدد معييين ميين اإسييتبياƊات 

 .مختلفة وأسئلة متƊوعة في اƅطرح اƅتي تضمƊت محاور

  إن( لعلوم اإجتماعيةƅ خدمة اإحصائيةƅامج اƊإستخدام برSPSS ،) ساهم في توسيع عملية
ثراء اƅمعرفة ƅعدة إختبارات إستخدمت ƅلتأƄد من صحة فرضيات ا ƅدراسة تحليل اƅبياƊات وا 

 .اƅميداƊية

 :حدود الدراسة 
 اƊية Ɗوضحها في اآتي:ييييمن أجل دراسة موضوع اƅبحث، تم وضع حدود موضوعية ، مƄاƊية وزم   

   :وضوعيةمالحدود ال
 اƅيييذي أصيييبح مييين أحيييدث اƅمواضييييع اƅدراسييية عليييى موضيييوع اƅيقظييية اإسيييتراتيجيةإقتصيييار وتتمثيييل فيييي     

، ويرتƄييز اƅبحييث أيضييا علييى اƅتسييويقية تاƅترويجييية اƅتييي تعييد ميين أهييم اƅقييرارا اƅقييراراتعلييى و اإقتصييادية، 
وقيييرارات اƅميييزيج  اإسيييتراتيجيةدراسييية أهميييية معلوميييات اƅيقظييية اإسيييتراتيجية فيييي إتخييياذ اƅقيييرارات اƅترويجيييية 

 .ƅترويجي اƅمختلفةا
  :الحدود المكانية

تيم تتمثل اƅحيدود اƅمƄاƊيية فيي اƅعاصيمة ƅميا ƅهيا مين أهميية ووزن Ɗسيبي مقارƊية ببياقي اƅواييات، وأيضيا     
 .واجد فيها مؤسسات اƅعيƊة اƅقصدية، وبعض اƅمƊاطق اƅتي تتى واية بومرداس و واية اƅبويرةاƅترƄيز عل

  :الحدود الزمانية 
 2014ميا بيين شيهر جياƊفي  سيƊتين تقريبياƊجياز اƅجاƊيب اƅتطبيقيي مع ااستبياƊات وا  جإستغرقت عملية     

ه إƅى أƄبر قدر بين إعداد اأسئلة اƅمƊاسبة ƅإستبيان وتوجيه هذƋ اƅفترة توزعتو ، 2015إƅى شهر أƄتوبر 
باƄƅاميل عليى برƊيامج  ، وبعد جمعه وفرزƋ جاءت مرحلة تفرييغ اƅبياƊيات اƅتيي إعتميدتممƄن من اƅمؤسسات

SPSSيفƄ فهمه وتعلمƅ ا وقتاƊأخذ م Ƌذي بدورƅتائجه، واƊ ية تحليل. 

 :الدراسات السابقة 
، قمƊا باإطاع على عدة دراسات تميزت بترƄيزها إƊجاز اƅدراسة اƅحاƅيةاƅمعلومات  أثƊاء مرحلة جمع    

 .اƅيقظة اإستراتيجية ا يخص موضوععلى Ƅل من متغيرات اƅدراسة على حدى، وبقلتها فيم
أهمية اƅيقظة اإستراتيجية في  حول أما فيما يخص موضوع اƅدراسة، فا توجد دراسات حسب علمي    

 إتخاذ قرارات اƅمزيج اƅترويجي.
 وفيما يلي أهم اƅدراسات اƅتي تم اإطاع عليها:    
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 :(2013-2012)دراسة فالتة اليمين  - 
     قدمت اƅدراسة على شƄل أطروحة مقدمة Ɗƅيل شهادة دƄتوراƋ اƅعلوم في تسيير اƅمؤسسات، وقد جاءت     

"، ومن بين اأهداف اأساسية ƅلدراسة توجيه  في إتخاذ اƃقرارات اإستراتيجية اƃيقظة وأهميتهابعƊوان " 
اƅتفƄير في إرساء آƅية اƅيقظة في حد اإستراتيجية ƅمعلومات اƅيقظة قبل اإهتمام Ɗحو ترسي  اأهمية 

، وما ƅها من اتيجية من خال اإشارات اƅضعيفةذاتها، وأيضا إبراز دور اƅيقظة في إتخاذ اƅقرارات اإستر 
 .ي إستغال اƅفرص وتجƊب اƅتهديداتدور ف
سات قام اƅباحث بدراسة إستƄشافية ƅعيƊة من اƅمؤسسات اƅجزائرية، وخلص إƅى أن أغلب مؤسوقد     

ات اƅدراسة على درجة متوسطة من اƅحذر واƅيقظة، وأƊه Ƅلما زادت درجة موثوقية متخذي اƅقرار 
جيين ƅهذƄ ، Ƌلما زادت درجة إهتمامهم بأهمية اƅبعد واƅدور اإستراتياإستراتيجية بمعلومات اƅيقظة

 .اƅمعلومات
، إا أن اƅباحث ƅم يرƄز على اƅيقظة Ƅƅن ورغم أن اƅدراسة تƊاوƅت موضوع اƅيقظة واƅقرار ااستراتيجي    

Ɗه ƅم يتعرض إƅى Ƅيفية مساهمة اƅيقظة اإستراتيجية في صفة عامة، Ƅما أاƅيقظة بعلى اإستراتيجية بل 
 مراحل اتخاذ اƅقرار ااستراتيجي

 :(2012) دراسة مشاري محمد الضفيري -
    اƅماجستير في إدارة اأعمال، وƄان عƊواƊهاستƄماا ƅمتطلبات اƅحصول على درجة اƅدراسة إقدمت        

  " أثر نظم اƃمعلومات اƃتسويقية على فاعلية اƃقرارات اƃتسويقية ƃشرƂات اإتصاات اƂƃويتية ". 
، حيث بلغ أفراد ن مجتمع اƅدراسة من جميع مديري وموظفي اأقسام اƅتسويقية في هذƋ اƅشرƄاتوتƄو       

اƅتي سعت إƅيها اƅدراسة معرفة تأثير Ɗظام اإستخبارات اƅتسويقي على ، ومن اأهداف موظف 220اƅعيƊة 
ƅقرارات اƅية اƅيةفعاƊميداƅدراسة اƅظام تسويقية، وبعد اƊƅ ة إحصائيةƅى وجود اثر ذو داƅتوصل إƅتم ا ،

وبلغ معامل اƅتحديد  (0,705)، وقد بلغت قوة اƅعاقة ة على فعاƅية اƅقرارات اƅتسويقيةاإستخبارات اƅتسويقي
ويقية ƅمتغير اƅقرارات ، مما يعƄس إرتفاع قوة هذƋ اƅعاقة ودرجة تفسير متغير اإستخبارات اƅتس(0,496)

 .اƅتسويقية
Ɗظم اƅمعلومات اƅتسويقية اƅذي تمارسه ثر اأƅم تقدم دراسة Ɗظرية حول  أƊهاومن Ɗقائص هذƋ اƅدراسة     

Ɗما اƄتفت باƅدراسة اƅميداƊية ƅهذا اأثر. ،على فاعلية اƅقرارات اƅتسويقية  وا 
 (:2010-2009) دراسة مراد مرمي -
مذƄرة مقدمة Ƅجزء من متطلبات Ɗيل شهادة اƅماجستير في اƅعلوم ااقتصادية، وقد Ƅان  هي عبارة عن   

 .نظم اƃمعلومات Ƃأداة ƃلتحليل اƃبيئي في اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة اƃجزائرية أهمية عƊوان اƅدراسة
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 اƅجزائرية بأهمية م ص ممن بيƊها اƅتعرف على مدى وعي  أهدافعدة  إƅىسعت اƅدراسة ƅلوصول     
Ƅوسيلة Ɗظام اƅيقظة ااستراتيجي في جمع اƅمعلومات اƅخارجية، وفي استخدامها استخدام Ɗظم اƅمعلومات و 

 تأخرا في تطبيق اƅيقظة اإستراتيجية في  ƅتحليل عƊاصر بيئتها، وƄان من أهم Ɗتائج اƅدراسة أن هƊاك
اƅجزائرية، ومن بين اƅعوامل اƅتي أدت إƅى ذƅك طبيعة ااقتصاد اƅجزائري اƅذي Ƅان قائما على  م ص م

ا غياب اƅتƄوين اƅمتخصص في اƅتخطيط اƅمرƄزي بعيدا عن اƅمƊافسة حتى على اƅمستوى اƅوطƊي، وأيض
  مجال اƅيقظة اإستراتيجية وƊقص اإمƄاƊيات اƅماƅية واƅبشرية ƅلضرورية ƅتطوير جهاز اƅيقظة.  

 Dhaoui  aChedi (2008:) دراسة -

، وقد Ƅان عƊوان Ɗيل شهادة اƅدƄتوراƋ في علوم ااتصال واƅمعلوماتبهدف  تم اƅتحضير ƅلدراسة   
 .جل إدارة إستراتيجية أفضلأمعايير نجاح نظام اƃذƂاء ااقتصادي من اƅدراسة: 

وتحديد اƅعوامل اƅرئيسية  ،اإستراتيجية ةواƅيقظ اƅدراسة اƅتعريف بƊظام اƅذƄاء ااقتصادي أهدافمن     
على سبعة مؤسسات توƊسية، توصلت اƅدراسة إƅى عدة  تم إجرائهوبعد اƅبحث اƅميداƊي اƅذي ، ماƊƅجاحه

اƅذي يتƄون من عدة معايير على أساسها يتم تحديد اƅعوامل اأساسية  MERSIEقتراح Ɗموذج إƊتائج مƊها 
 .Ɗƅجاح Ɗظام اƅذƄاء ااقتصادي

في  ا يمƄن اƅحƄم على Ɗجاحه Ƅƅن ورغم Ɗجاح هذا اƊƅموذج في بعض اƅمؤسسات اƅتوƊسية إا اƊه    
 اƅمؤسسات اƅجزائرية وحتى اƅعاƅمية.

 :منهج الدراسة 

 اƅمƊهج ااستداƅي  اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي، تمثلت في عدة مƊاهجاƅدراسة اƅحاƅية على  بƊيت   
 .واƅمƊهج اƅوصفي اإحصائي

، وذƅك عن طريق واƅميداƊيحيث تم اإعتماد على اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي في اƅجاƊب اƊƅظري     
ƅد تحليل اƊهما، وعƊموجودة بيƅعاقة اƅدراسة واƅمتعلقة بمتغيرات اƅمفاهيم اƅواردة عرض اƅال اƄجداول واأش

 .اƅمخصص إƊجاز اƅدراسة اƅميداƊية، خاصة اƅمتعلقة مƊها بتحليل بياƊات اإستبيان في اƅبحث
ستخدم اƅمƊهج اƅوصفي اإحصائي ƅتحليل بياƊات اإستبياƊات اƅمتحصل عليه بااستعاƊة وذƅك ا، وا 

 باأساƅيب اإحصائية اƅمتƊوعة.
في اƅجاƊب اƊƅظري واƅميداƊي، من أجل إستƊتاج قضية أو فقد تم إستخدامه  ااستداƅيأما اƅمƊهج     

 عدة قضايا، من قضية أو عدة قضايا أخري. 
  يكلǿالدراسة : 

 اƅميداƊية ƅلموضوع. ƅدراسةاة وفصل تضمن Ɗظري مƊهاثاثة  أربعة فصول، من اƅدراسةتشƄل ت    
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ومدى اإستراتيجية ماهية اƅيقظة  من حيثاƅفصل اأول أساسيات حول اƅيقظة اإستراتيجية  تƊاول    
ƅهاƊهاتداخل بيƊقريبة مƅمفاهيم اƅى وسائلا وبين بعض اƅتطرق إƅما تم اƄ ،ظيمها وأهم  وممثليها هاƊوت

 .أصƊافها اƅرئيسية
 ، وأيضا دراسةمعلومات اƅيقظة اإستراتيجيةأƊواع ومصادر  خصص ƅدراسةأما اƅفصل اƅثاƊي فقد     

، في حين تƊاول حيث اƅماهية واƅمجاات اأساسية اتخاذهما واƅقرار اƅترويجي من اƅتسويقياƅقرار 
شخصي، اƅعاقات تƊشيط اƅمبيعات، اƅبيع اƅ يج اƅترويجي اƅمتمثلة في اإعانعƊاصر اƅمز  اƅفصل اƅثاƅث

اƅعامة واƅتسويق اƅمباشر، Ƅما تم عرض اƅقرارات اƅمتعلقة بهذƋ اƅعƊاصر، وƄيفية مساهمة معلومات اƅيقظة 
 .وفي اتخاذ اƅقرارات اƅترويجية اإستراتيجيةاإستراتيجية في إتخاذها 

 يةاƅجزائر اƅمƊظمات في ، فقد تم من خاƅه توضيح واقع اƅيقظة اإستراتيجية أما باƊƅسبة ƅلفصل اƅرابع    
يتƊاول اƅمبحث اأول اƅجهود اƅمبذوƅة ƅتطوير اƅيقظة ، تقسيمه إƅى ثاثة مباحث مترابطة بعدما تم

في  ،ض اإطار اƅعام ƅلدراسةر ، أما اƅمبحث اƅثاƊي فقد خصصƊاƅ Ƌعيةاƅجزائر اƅمƊظمات في اإستراتيجية 
ختيار ƅاƅمبحث اƅثاƅث  خصصحين   .فرضيات اƅدراسة اƅميداƊيةعرض وتحليل بياƊات اإستبيان وا 

 :صعوبات الدراسة 
 تتمثل أهم اƅصعوبات اƅتي إعترضتƊا أثƊاء إƊجاز هذا اƅبحث فيمايلي:

  يقظة حداثةƅبحث.وقلة مراجعه خاصة في بداية  اإستراتيجية،موضوع اƅا 
  يقظةƅقائم على دراسة اƅبحث اƅواعها، و إتساع موضوع اƊاصر اإستراتيجية بجميع أƊل عƄربطها ب

 .اƅمزيج اƅترويجي
  مؤسسات اإقتصاديةƅين في اƅمسؤوƅبير من اƄ تراث عددƄعلميي وأهميية عدم إƅبحث اƅجزائرية باƅا

  ، وهييذا مييا جعييل اƄƅثييير مييƊهم يمتƊييع عيين إرجيياع قييوائم اإسييتبيان اƅموزعيية عليييهم بمؤسسيياتهم هربطيي
 .اإرجاعأو يعطل في عملية 

  ليقظييية اإسيييتراتيجية عليييىƅ ظييييم رسيييميƊترويجيييي وغيييياب تƅميييزيج اƅاصييير اƊإن ضيييعف إسيييتخدام ع
إعتقييادا مƊييا بإعطائهييا  قصييديهمسييتوى اƅعديييد ميين اƅمؤسسييات اƅجزائرييية، دفييع بƊييا إƅييى إختيييار عيƊيية 

 إهتماما أƄثر ƅلموضوع .

 المفتاحية: المصطلحات 
ت تƄرر إستخدامها خال مراحل اƅبحث اƅمتواƅية، وقد إشتمل اƅبحث على مجموعة من اƅمصطلحا    

 رأيƊا توضيحها في اƅبداية إجتƊاب أي ƅبس في اƅمعƊى أو غموض في اƅفهم، وهذƋ اƅمصطلحات هي:
يدات وتعƊي اƄƅشف اƅمبƄر ƅأحداث قبل وقوعها، بهدف إقتƊاص اƅفرص وتجƊب اƅتهد :اإستباقية -

 من حاات عدم اƅتأƄد.  واƅتقليل



 عامة مقدمة                                                

 ر
 

هي معلومات ذات طابع إستباقي تعطي ترجمتها  :إشارات اإنذار المبكرة أو اإشارات الضعيفة -
 باƊƅسبة ƅلمƊظمة تصورا عن وقوع حدث يمƄن أن يمثل مƊفعة Ƅبيرة أو خطر باƊƅسبة ƅها.

، دقيقة إستباقيةعملية استعام مƊظمة وƊشطة، هدفها اƅحصول على معلومات صحيحة، : الرصد -
 وفورية من بيئة اƅمƊظمة. 

بقائه تحت اƊƅظر ƅبعض اƅوقت.و  :لحراسةا -  تعƊي اƅمراقبة اƅلصيقة ƅمƄان أو شخص محدد، وا 
: ƅغة هو اƅسؤال عن اƅخبر، وƊقصد بوظيفة ااستخبارات جمع اƅبياƊات واƅمعلومات بطريقة ااستخبار -

ƅوقت اƅل صحيح وفي اƄشرها بشƊاسب، وتعتمد وظيفة ااستخبار على سرية، ثم تحليلها وƊمƅمحدد وا
 اƅعقول اƅذƄية، اƅمƊتبهة واƅيقظة.

 مخفية أوواضحة  : وƊعƊي بها ماحظة فرد أو جماعة أو مƊظمة أو مƄان معين بطريقةةالمراقب -
 ƅلحصول على بياƊات ومعلومات تساعد في اتخاذ اƅقرار بعد فرزها، تحليلها وƊشرها.

 رصد اƅمحيط اƅتي تتطلب حضورا في اƅموقع اƅذي يتوقع فيه حدوث اƅحدث.وهي أيضا احد جواƊب 
  اƅحدث.و أهي أداة تقييمية ƅمدى تطور اأعمال واأوضاع، وتƄون متزامƊة مع اأداء  :المتابعة -
 هي قدرة متخذ اƅقرار على تحقيق اأهداف اƅمرجوة مƊه. الية القرار:فع   -
وهي اƅحاات اƅتي يƄون فيها متخذ اƅقرار على علم بƄل اƊƅتائج اƅمحتملة، ƊƄƅه  :حاات عدم التأكد -

 ا يعلم بإحتماات حدوثها.
، غير أƊه ا يتم معرفة أي ث اƊƅتائج معروفخاطرة، يƄون إحتمال حدو مفي حاƅة اƅ :المخاطرة -

 اƊƅتائج سوف تحدث.
اƅتأƄيد Ɗظيرا قرارات معقدة وغير روتيƊية، وتتصيف بدرجية Ƅبييرة مين عيدم  هي :القرارات اإستراتيجية -

ƅتƊفيذها وبأهمية اآثار واƊƅتائج اƅتي  ةإرتباطها باƅمستقبل، Ƅما تتميز بضخامة ااستثمارات اƅماƅية اƅازم
 تحدثها في مستقبل اƅمƊظمة.
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 :تمهيد
، وقد تعاظم دورها اأعمالحد ا€تطورات ا€ف₫رية ا€معاصرة في عا€م أ اإستراتيجيةتش₫ل ا€يقظة     
₱ماسيحدث في بيئتها ا€خارجية،  ا€م₱ظمات ااقتصادية ا₱ه €م يعد عليها ا₱تظار ما أدر₫ت أنبعد   وا 

€ها باعتبار  ما€از ، وااستعداد فة ا€مسبقة با€تغيرات ا€مستقبليةها ا€تف₫ير ااستراتيجي ₱حو ا€معر فييتجه 
 اأحداثرص ₫ما تص₱ع ا€تهديدات، وهذا بدور₲ يتطلب مراقبة ومتابعة ورصد فهذ₲ ا€تغيرات تص₱ع ا€

قبل فوات تم₫ن متخذي ا€قرارات من ص₱ع ا€قرار ا€م₱اسب  ،ا€خارجية €لحصول على معلومات ت₱بيهية
 اأوان.

وتساهم ا€معلومات اإستراتيجية €ليقظة في تحسين أداء ا€م₱ظمات بش₫ل عام، وفي تحليل حر₫ة     
وا€تموقع  ،فها ا€رئيسيةا€فعا€يات ااقتصادية، وا€تخطيط €لتعامل معها بأسلوب يضمن €ها تحقيق أهدا

 في ا€ساحة ا€ت₱افسية بأفضل طريقة مم₫₱ة.
وحتى ₱تم₫ن من فهم مضمون ا€يقظة اإستراتيجية، و₱فتح باب ا€معرفة ا€تي تدور حو€ها، ارتأي₱ا     

 اأول مفهوم ا€يقظة اإستراتيجيةمباحث متتا€ية، يدرس ا€مبحث  أربعةعرض هذا ا€فصل ا€م₫ون من 
يم ا€مرتبطة بها، أما ا€مبحث ا€ثا₱ي فقد خصص €عرض ₱قاط أساسية تتعلق با€يقظة ومختلف ا€مفاه

أما  اإستراتيجية ₫أهميتها، مراحلها، وظائفها، وسائلها، طرق تحليلها وت₱ظيمها وعوامل ₱جاحها،
في حين خصص ا€مبحث ا€رابع €دراسة  ا€ثا€ث،مبحث ا€رتأي₱ا أن ₱خصص €ها إأ₱واعها ا€مختلفة، فقد 

  .اإستراتيجيةعلومات ا€خاصة با€يقظة ا€م
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 المفاǿيم المرتبطة بها وبعض اليقظة اإستراتيجيةمفهوم  :المبحث اأول
شهد من بين أهم مفاهيم اإقتصاد ا€حديث وا€معاصر، ا€ذي ي يعتبر مفهوم ا€يقظة اإستراتيجية    

، غير أن هذا ا€مصطلح يتداخل في اإتصااتتغيرات جذرية في ا€ت₫₱و€وجيا، ا€معلومات، و₫ذ€ك 
ا€مضمون مع عدة مفاهيم إقتصادية أخرى أهمها ا€ذ₫اء اإقتصادي و₱ظام ا€معلومات اإداري 

، وذ€ك بعد ا€تعرض إ€ى وبين ا€يقظة اإستراتيجية بي₱هاا€عاقة توضيح في هذا ا€مبحث  س₱حاولو 
 ا€تطور ا€تاريخي €ليقظة اإستراتيجية ومفهومها.

   

 تطورǿامراحل : نشأة اليقظة اإستراتيجية و اأول المطلب
رغم أن مصطلح ا€يقظة اإستراتيجية حديث ا€₱شأة خاصة في ا€دول ا€₱امية، إا أن حا€ة ا€يقظة      

وا€حذر ظهرت بظهور اإ₱سان، وس₱حاول في ا€فروع ا€موا€ية ا€تعرض إ€ى ₱شأة ا€يقظة اإستراتيجية 
 ا€مرتبطة بتطورها.واهم ا€مراحل 

 

 اأول: نشأة اليقظة اإستراتيجيةالفرع 
تعد اإستخبارات ا€عس₫رية ا€بداية اأو€ى أو ا€جذور اأو€ى €₱شأة ا€يقظة اإستراتيجية في مجال    

بظهور اإ₱سان  قديم ارتبطت إ₱سا₱يفهي ₱شاط م₱ظمات اأعمال، أما ا€يقظة ₫ممارسة إجتماعية 
 أينطابق حا€ة ا€وعي ا€ذي ₫ان وا يزال يسعى إ€ى مراقبة أو حراسة شيء ما، ومصطلح ا€يقظة ي  

 .ل ما يحيط ب₱ا، وأخذ ا€حيطة م₱ه، أي اإ₱تبا₲ €₫ا م₱فتحة على ا€عا€م من حو€₱ا₱واس₫ون حت
وقد إستخدمت ا€يقظة في ا€عصور ا€قديمة بش₫ل واسع في مجال ا€حروب وتشفير ا€رسائل، وتمثل    

اء ₫ا€حقيقية €تطور مصطلح ا€مراقبة إ€ى ا€يقظة اإستراتيجية وا€ذ اا₱طاقةا€حرب ا€عا€مية ا€ثا₱ية 
 اإقتصادي.

أعما€ه ا€حربية، حيث إشتهر ا€يقظة في  مارسيويعتبر اإمراطور ا€فر₱سي ₱ابليون بو₱ابرت أحد م    
، وهذا يع₱ي أن (se faire battre est excusable, se faire surprendre est impardonnable) 1بمقو€ته

 .، بل ₫ان مستعد أي تغير محتملومفاجئته €ه ي₫ن يسمح بمباغتة ا€عدو₱ابليون €م 
              بمفهوم ا€مراقبة با€راداروتجدر اإشارة إ€ى أن مصطلح ا€يقظة اإستراتيجية إرتبط     

(La surveillance par radar)،  وقد أ₫دAguilar ه، أ₱ه يجب على ₫ل م₱ظمة أن ي₫ون €ديها اتفي ₫تاب
ا€متواجدة في محيطها، وحسب رأيه فإن  *من أجل ₫شف اإشارات ا€ضعيفة ₱ظام €لمراقبة با€رادار

، مستمرة وموجهة €رصد ₫افة ا€ميادين ا€ت₱افسية (Systématique)ا€مراقبة يجب أن ت₫ون م₱هجية 
                                                 

, édition ellipses, paris, France, 2008, p 48.veille et benchmarkingNathalie Costa, 
 1

   

هي معلومات تتعلق بأحد ا€ع₱اصر ا€بيئية ذات اأهمية با€₱سبة €لم₱ظمة، و€₫₱ها غير واضحة  :(Signaux Faibles) اإشارات ا€ضعيفة *
طاق أي تحليل إستراتيجيفيجب ا€بحث عن ا€معلومات ا€م₫ملة €ها من أجل ا€  .تأ₫د وا 
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خاص ا€مسؤو€ين عن أي خطر ، بهدف إشعار اأش 1اإجتماعية وا€سياسية اإقتصادية ،ةا€ت₫₱و€وجي
 .يداهمهم

، أين تم ₱يين بعد ا€حرب ا€عا€مية ا€ثا₱يةع₱د ا€يابا €مصطلح ا€يقظة بوادر اأو€ىا€ظهرت  وقد    
، وتعا€ج هذ₲ اإقتصادية وا€ت₫₱و€وجيةعلى جمع و₱شر ا€معلومات إ₱شاء م₱ظمة وط₱ية تعمل 

 ا€تجارة ا€خارجية ا€يابا₱ية وم₱ظمة A (HITH) وزارة ا€تجارة وا€ص₱اعةا€معلومات من طرف 
   

B
 (JITRO) 2أيضا .     

أما ا€دول ، اإقتصادي في ا€يابانقية €لذ₫اء شهدت س₱وات ا€سبعي₱ات اإ₱طاقة ا€حقيو     
خدام مصطلح ا€ذ₫اء وا€مسح عن مصطلح ا€يقظة، فتعتبر س₱وات تاأ₱جلوسا₫سو₱ية وا€تي فضلت إس

 Corineا€خمسي₱ات ا€بداية اأو€ى €لذ₫اء في ₫ل من ا€وايات ا€متحدة اأمري₫ية وبريطا₱يا حسب 

Cohen
  .ا€ثما₱ي₱اتحقيقية ₫ا₱ت في س₱وات ، غير أن اإ₱طاقة ا€ 3

 فقد €يقظة اإستراتيجيةأما افي فر₱سا، س₱وات ا€سبعي₱ات بداية ظهور ا€يقظة ا€ت₫₱و€وجية  وتعتبر    
فر₱سا في بداية س₱وات  ا€ذ₫اء اإقتصادي بش₫ل ₫بير في وظهر ،في ا€ثما₱ي₱ات ع₱دها ظهرت

 .مراحل تطور ا€يقظة اإستراتيجية اأتي ا€فرعويبين  ،ا€تسعي₱ات
 

  مراحل تطور اليقظة اإستراتيجية الفرع الثاني:
رتبطت بعدة م     صطلحات ₫ا€مراقبة، ا€مسح مرّت ا€يقظة اإستراتيجية بعدة مراحل م₱ذ ₱شأتها، وا 

 وا€ذ₫اء.
ثاثة مراحل تجسد تطور مصطلح ا€مراقبة في ا€دول اا₱جلوسا₫سو₱ية  Corine Cohenوقد أوضح 

 .اأتيوا€دول ا€فرو₱₫وفو₱ية، ويم₫ن توضيح هذ₲ ا€مراحل في ا€ش₫ل 

 

 

 

 

 

……… 

……………….. 
                                                 
France, 2004, P 48. paris,, édition Lavoisier, veille et intelligence  stratégiqueCorine Cohen, 

1  
A MITH: Ministry of International Trade and Industry. 
B
JITRO: Japan External Trade Organization.  

2
 Chedia Dhaoui : Les critères de réussite d’un système d’intelligence économique pour un meilleur pilotage 

stratégique, thèse pour obtention doctorat, Spécialité : Sciences de l'Information et de la Communication  

université Nancy 2, Nancy, France, 04 avril 2008, P 70.        
3
 Corine Cohen, op-cit, p 48. 
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 Ƃƈوفوƈي ƃمصطلح اƃمراقبةو : اƃتطور اأƈجلوساƂسوƈي واƃفر (0101-)اƃشƂل رقم         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

:اƃمصدر  

-Corine Cohen, veille et intelligence  stratégique, édition Lavoisier, paris, France, 2004, P 64. 

يوضح ا€ش₫ل ثاثة مراحل €تطور ا€مراقبة وا€تي تطورت فيما بعد إ€ى ا€يقظة اإستراتيجية 
  ي:ء اإقتصادي وتتمثل هذ₲ ا€مراحل فوا€ذ₫ا

 شوءƈƃمرحلة ا )La Phase d’émergence(:  
 حيث، ا€دول ا€فرو₫وفو₱يةا€دول اأ₱جلوسا₫سو₱ية و تختلف هذ₲ ا€مرحلة في ا€فترة ا€زم₱ية بين     

أما في فر₱سا فقد إمتدت  ،في ا€دول اأ₱جلوسا₫سو₱ية 1979إ€ى  1967₱شأت خال ا€فترة ا€ممتدة من 
 .1990إ€ى  1970من 

 ضجƈƃمرحلة ا (La Phase de maturation):  
، أما في فر₱سا، فقد (1990إ€ى  1980س₱وات في ا€دول اأ₱جلوسا₫سو₱ية من ) 10دامت حوا€ي     

متدت إ€ى غاية س₱ة  1991بدأت س₱ة   . 2000وا 
 توحيدƃمرحلة ا (consolidationLa Phase de ):  

وم₱ه ، 2001وفي فر₱سا إبتداءا من س₱ة  إ₱طلقت في ا€دول اأ₱جلوسا₫سو₱ية في بداية ا€تسعي₱ات    
 س₱ة  مارتر €₫ن بعد تقرير ،في إستخدام ا€ذ₫اء اإقتصادي وا€يقظة اإستراتيجية فإن فر₱سا عرفت تأخر

ΔΒقلمر ϭلمسح أ ϡϮϬمف 
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اصة ا€وايات حاو€ت فر₱سا تدارك اأمر وتقليص ا€فجوة بي₱ها وبين ا€دول اأ₱جلوسا₫سو₱ية خ 1994
  .ا€متحدة اأمري₫ية

 ظهر مصطلح  ثم ،ويبين ا€ش₫ل أيضا أن ا€يقظة ا€ت₫₱و€وجية هي أول ₱وع ظهر في فر₱سا    

La vigilance مصطلح   بعدها ظهروااحتراس،  ا€ذي يم₫ن ترجمته إ€ى عدة ₫لمات ₫ا€يقظة، ا€حذر 
 la surveillance   وا€ذي بدور₲ يم₫ن أن يترجم إ€ى ₫لمة ا€مراقبة أو ا€حراسة، وفي بداية س₱وات
 ا€ذ₫اء اإقتصادي.و  ا€يقظة اإستراتيجية مفهوما€تسعي₱ات ظهر 

  Aguilarمع ₫تابات (Scanning) ا€مسح ا€دول اأ₱جلوسا₫سو₱ية فقد إعتمدوا على مصطلح أما    
(، أما Competitive Intelligenceا€ذ₫اء ا€ت₱افسي )وفي بداية ا€ثما₱ي₱ات ظهر مصطلح  ،1967س₱ة 
Aفتميزت بظهور جمعية محترفي ا€ذ₫اء ا€ت₱افسي 1986س₱ة 

(SCIP) وا€تي هي من أبرز ا€م₱ظمات ،
أهدافها وقد ₫ان من أبرز ا€تي ساهمت في تطوير مفهوم ا€يقظة اإستراتيجية وا€ذ₫اء اإقتصادي، 

، وورشات ت₫وي₱ية وأيضا ₱شرت خال ت₱ظيم ملتقيات س₱وية، ₱دواتا€ترويج €ليقظة اإستراتيجية من 
  .1عدة مجات تمس ا€موضوعو 

خاص جدول ، وضع₱ا اإستراتيجيةا€يقظة  مصطلحب رتبطتا€مصطلحات إ€ى إمختلف €توضيح و     
 (.(01ا€ملحق رقم )با€تطور ا€تاريخي €هذا ا€مصطلح م₱ذ س₱وات ا€خمسي₱ات )ا₱ظر 

عدة مصطلحات €لتعبير  استخدمو ا€دول اا₱جلوسا₫سو₱ية إن أ₱ست₱تج  وبا€عودة إ€ى هذا ا€جدول    
 عن ا€يقظة وا€ذ₫اء أهمها:

  ا€بيئةمسح (Scanning environment.) 

 ا€ذ₫اء ا€ت₱افسي (competitive intelligence.) 

  ا€ذ₫اء ااستراتيجي(strategic intelligence.) 

  ذ₫اء اأعمال(business intelligence.) 

ا€حراسة، ا€يقظة، ا€ذ₫اء مراقبة، ا€ م₱هاهي اأخرى عدة مصطلحات فر₱سا فقد استخدمت  أما     
 وااستعام.ا€مسح 

فان ه₱اك ثاثة مراحل أساسية €تطور ا€يقظة اإستراتيجية موضحة في  François Brouardوحسب     
 :اأتيا€جدول 

 
 
 

                                                 
A
SCIP: Society of Competitive Intelligence Professional. 

 Pertinence d'un outil diagnostique des pratiques de veille stratégique pour aider les PME : François Brouard 
1

 6° Congrès international francophone sur la PME, HEC Montréal, canada, Octobre 2002, p 03, sur le site : 

       , le 02/04/2013.http://airepme.org/?action=section&id=251&lang=fr#M  

http://airepme.org/?action=section&id=251&lang=fr#M
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 اإستراتيجيةƃتطور اƃيقظة  اأساسيةاƃمراحل  :(01-01) اƃجدول رقم

 
 اƃفترة

 
 اƃمرحلة

 خصائص اƃيقظة
 

 اƃطريقة
 

 اƃتوجه
 

 اƃتحليل
درجة 

 اارتباط مع
 اƃقرار

 
 اأفراد

1960-
1970 

ا€بحث عن 
ا€معلومات حول 

 ا€م₱افسين

غبر 
 رسمية

ا  أوقليل  تق₱ي
يوجد 
 تحليل

رجال  ضعيف
 ا€بيع/تسويق

1980 
 

تحليل ا€م₱افسين 
 وا€ص₱اعة

تسويق/  متوسط ₱وعي تق₱ي رسمية
 تخطيط

إƃى  1990
 يومƈا هذا

ذ₫اء ا€م₱ظمة 
من اجل ا€قرار 

 ااستراتيجي

 أوتق₱ي  رسمية
 ستراتيجيإ

 أو₱وعي 
 ₫مي

 تسويق مرتفع
 تخطيط

 خلية ا€يقظة
 

:اƃمصدر     

- François Brouard : Pertinence d'un outil diagnostique des pratiques de veille stratégique pour 

aider les PME  6° Congrès international francophone sur la PME, HEC Montréal, canada, Octobre 

2002, p 02, sur le site : http://airepme.org/?action=section&id=251&lang=fr#M, le 02/04/2013.         

 اأو€ى، حيث تتميز ا€فترة اإستراتيجية€تطور ا€يقظة  أساسيةه₱اك ثاثة مراحل  أنيبين ا€جدول     
 أنبامتدادها €فترة ا€ستي₱ات وتر₫يزها على ا€بحث عن ا€معلومات غير ا€رسمية حول ا€م₱افسين، غير 

 أصبحت أين، اأخيرةت₫ن تشارك بش₫ل ₫بير في اتخاذ ا€قرار، على ع₫س ا€مرحلة  مهذ₲ ا€معلومات €
ا€يقظة خاصة بخلية  إ₱شاء استلزم، مما تراتيجيااس ا€قرارعملية اتخاذ ا في ا€يقظة مهمة جد معلومات

وظيفة ا€تسويق في ₫افة مراحل تطور  أهمية أيضافي ا€هي₫ل ا€ت₱ظيمي €لم₱ظمة، ويتضح من ا€جدول 
 .اإستراتيجيةا€يقظة 

في ا€دول  اإستراتيجيةهذا ا€جدول يبين تطور ا€يقظة  أن، ₱ست₱تج (01-01)وبا€ت₱سيق مع ا€ش₫ل رقم 
 باإبداع₫ا₱ت ا€يقظة وا€ذ₫اء مرتبطين بش₫ل ₫بير با€م₱افسة، بي₱ما ارتبطا  أيناا₱جلوسا₫سو₱ية، 

 وا€تطور ا€ت₫₱و€وجي في فر₱سا.
 قظة اإستراتيجية:ا€ي ظهور إ€ى أدتا€تي  اأسبابوفيمايلي بعض     

 .ا€ثورة ا€ت₫₱و€وجية 

  ا€سوق. أوضاععدم ااستقرار في 

  ا€م₱افسة في ا€سوق ا€محلية وا€عا€مية.زيادة حدة 

http://airepme.org/?action=section&id=251&lang=fr#M
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  شاط استباقي إ€ىاأزمات ا€تي حو€ت ₱شاط ا€م₱ظمات₱ (proactive،)  بدا من عاجي
(réactive،)  ا.ستباق اأزمات وااستعداد €مواجهتها قبل وقوعهإوذ€ك 

وا€ذ₫اء بحاث ا€يقظة أجية تطور ملحوظ، حيث ظهرت مرا₫ز ا€يقظة اإستراتي تعرف اوحا€ي    
في داخل ا€م₱ظمات  اإستراتيجيةليقظة €وحدات  تأسيس، ₫ما تم ااقتصادي في ا€عديد من دول ا€عا€م

تدريسها ₫مقياس مهم €ه م₱هجه  إ€ى وباإضافةمهمتها توفير ا€معلومات ا€داعمة €ص₱اعة قراراتها، هذا 
ت₱ظيم ا€عديد  تم ا€خاص ع₱د ا€₫ثير من ا€جامعات، وذ€ك بااعتماد على عدة ₫تب خاصة بها، ₫ما

  ا€دراسية من مختلف ا€هيئات حول موضوع ا€يقظة اإستراتيجية. واأياممن ا€ملتقيات وا€₱دوات 
 

 وم اليقظة اإستراتيجية وأǿدافهافهم :المطلب الثاني
 إستراتيجية وا€تطرق إ€ى أهدافهاا€يقظة ابتعريف في علم اإدارة €قد قام ا€عديد من ا€مف₫رين     

  وس₱وضح أهم هذ₲ ا€تعاريف واأهداف في ا€فرعين ا€تا€يين:
  

  .مفهوم اليقظة اإستراتيجية: الفرع اأول
 .اإستراتيجيةو ₫لمتين هما ا€يقظة  تت₫ون ا€يقظة اإستراتيجية من    
  تعريف اƃيقظة: -أوا
وفي وضعية  -حساساإوعي و ا€حا€ة  – هي ع₫س ا€₱وم وتع₱ي أن ي₫ون ا€شخص على تيقظ   

، أفعال، أقوال، دون معرفة ماهي د₲ من ا€محيط ا€خارجي، من إشاراتإستقبال وتلقي €₫ل ما ير 
 . 1با€ضبط ومتى وأين تحدث

  تعريف اإستراتيجية: -ثاƈيا
 .2على أ₱ها"ا€خطة أو ا€بر₱امج ا€مرتقب ت₱فيذ₲ €لوصول إ€ى ₱تائج محددة ومقصودة"تعرف اإستراتيجية 

 ت ا€بيئية، من أجل ا€بقاء وا€₱موا€تحديا مواجهةم₫ن ا€م₱ظمة من ا€ذي ي   اإطار ا€فلسفي وتمثل أيضا
وا€ضعف قوة ا€ا€واقعية وا€صحيحة بين ا€فرص وا€تهديدات ا€بيئية، و₱قاط  ا€مواءمة وذ€ك من خال 

 . 3€دى ا€م₱ظمة، بما يحقق اإستخدام اأمثل €إم₫ا₱يات وا€موارد ا€ت₱ظيمية في ا€حاضر وا€مستقبل
 تحقيق اأهدافتم₫₱ها من ، و €م₱ظمة ا€قدرة على ا€ت₫يف ا€بيئين اإستراتيجية تعطي اوم₱ه فا    

، وأخذ ا€قرارات يدات€قوة وا€ضعف مع ا€فرص وا€تهدمن خال مقابلة ₱قاط ا وا€₱تائج ا€مطلوبة،
 .ا€مائمةاإستراتيجية 

                                                 
، ا€ملتقى ا€دو€ي ا€رابع حول اإستراتيجية في ت₱مية ا€ميزة ا€ت₱افسية €لمؤسسة اإقتصاديةدور ا€يقظة عبد ا€فتاح بوخمخم، عائشة مصباح:  1

ا€شلف، ا€جزائر   ،ا€م₱افسة واإستراتيجيات ا€ت₱افسية €لمؤسسات ا€ص₱اعية خارج قطاع ا€محروقات في ا€دول ا€عربية ، جامعة حسيبة بن بوعلي
    .06ص  ،2010

    .26-25، ص ص 2008، دار ا€يازوري ا€علمية €ل₱شر وا€توزيع، عمان، اأردن، ا€تسويق استراتيجياتثامر ا€ب₫ري:   2

    .105ص ،2009اأردن، عمان،  ، دار صفاء €ل₱شر وا€توزيع، ت₱ظيم اإستخبارات ا€تسويقيةعاء فرحات طا€ب وآخرون:  3
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 م₱ها: ا€تي تعددت بتعدد ا€باحثينليقظة اإستراتيجية € تعاريفعدة ذا ا€م₱طلق ظهرت من ه    
إطاع على من اجل اا€م₱ظمة  أ₱ها" ا€مراقبة ا€شاملة وا€ذ₫ية €بيئةعلى   Laurent Hermelعرفها 

  .1ا€مستقبل "ا€حاملة €مامح و ا€معلومات ا€واقعية 
ا€م₱ظمة، أي مراقبة ₫ل  بيئةفي هذا ا€تعريف على ا€مراقبة ا€شاملة وا€ذ₫ية € Hermelير₫ز     

إقتصادية، سياسية ... إ€خ، بهدف ا€حصول على ا€معلومات ا€تي  ،ا€تغيرات ا€بيئية من ت₫₱و€وجية
 .تعبر عن ا€واقع ا€حقيقي ا€ذي يم₫₱₱ا من ا€ت₱بؤ با€مستقبل

 germes de)إشارات ا€ضعيفة وبذور ا€تغييرا€مب₫ر € ₫شفا€على أ₱ها " وعرفت ا€يقظة أيضا    

changement )على جمع وتحليل و₱شر ا€معلومات وتقوم  ،ا€₫بيرة في مختلف اإتجاهات وا€تعديات 
 .2"وا€ضرورية في عملية ص₱ع ا€قرارا€صحيحة 

في مراقبة ₫ل ما يجري في ا€محيط، €₫ن   Laurent Hermelمع تعريف  هذا ا€تعريف يشترك    
تغيرات حتى يتس₱ى €لم₱ظمة إتخاذ ا€قرار ا€صحيح بعد جمع ذ₲ ا€أضاف عبارة ا€₫شف ا€مب₫ر €ه

 .يفة وعامات ا€تغيير في ا€مستقبلوتحليل و₱شر تلك ا€معلومات، و₫شف اإشارات ا€ضع
 ا€مراقبة وا€تحليل €لمحيط ا€علمياذ ا€قرارات بوتعرف ا€يقظة أيضا على أ₱ها " ₱ظام يساعد في إتخ    

 ة رييوا€مؤثرات اإقتصادية ا€حاضرة وا€مستقبلية إ€تقاط ا€تهديدات وا€فرص ا€تطو  ،ا€ت₫₱و€وجيو  ا€تق₱ي
 .3 "أو على ا€قرارات ا€مهمة *تراتيجيةحيث تر₫ز ا€يقظة اإستراتيجية على ا€معلومات اإس

€ى حد ₫بير ت₫راري "ا€يقظة هي عبارة عنفان ، AFNOR  Aوحسب تعريف       ₱شاط مستمر وا 
 .4"..إ€خ، من أجل توقع ا€تطوراتا€تجاري.على ا€محيط ا€ت₫₱و€وجي،  طة€مراقبة ₱ش

 ر ا€يقظة ₱شاط مستمر ت₫راري و₱شطتعتب AFNORا€تعريف أن ا€جمعية ا€فر₱سية  هذا يتضح من     
 .ا€تطورات وا€ت₱بؤ بها قبل حدوثهاهدفه مراقبة ا€محيط ا€خارجي €لم₱ظمة €توقع 

                                                 
1
 Laurent Hermel : Maitriser et Pratique … Veille Stratégique et Intelligence économique, 2 

e 
éditions  

AFNOR La Plaine Saint-Denis Cedex, France, 2007, p2.
1  

2
 Tawfik Mouline : L’intelligence économique au service de la veille stratégique, journée d’étude sur le 

thème « Apport de L’intelligence économique pour la gouvernance stratégique de l’entreprise, ENSIAS 
Madinat Al Irfane, Maroc, 2010, p 07.   

معلومات ذات قيمة عا€ية تساهم في أخذ ا€قرار ا سيما في عملية إعداد اإستراتيجيات وا€سياسات، ₫ما تسمح  هي ا€معلومات اإستراتيجية *
ا€بيئة ا€خارجيةب₫شف أخطار وفرص   

، ا€ملتقى ا€دو€ي ا€رابع حول آ€ية ا€يقظة وا€ذ₫اء اإستراتيجي: أداة €مواجهة ا€تحديات ا€مستقبلية وأحد عوامل ا€م₱افسة :بومدينيوسف   3
ر ا€م₱افسة واإستراتيجيات ا€ت₱افسية €لمؤسسات ا€ص₱اعية خارج قطاع ا€محروقات في ا€دول ا€عربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، ا€شلف، ا€جزائ

    .12ص  ،2010
A
 AFNOR: Association Française de Normalisation. 

 
4
 Anne Laure, raffestim et autres : regarde croisés sur la veille, cadde réputation, sur le site : 

http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/49487-regards-croises-sur-la-veille.pdf , le 

06/09/2013.        

http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/49487-regards-croises-sur-la-veille.pdf
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ستغال ا€معلومات ذات      وعرف ₫مال رويبح ا€يقظة اإستراتيجية على أ₱ها " عملية إ₱تقاء وا 
 وا€تخفيفا€طبيعة اإستراتيجية وا€ت₱افسية وا€متاحة في ا€محيط ا€خارجي، من أجل فتح ₱وافذ ا€فرص 

 .1"ها ا€خارجيا€تأ₫د وا€مخاطر ا€موجودة في محيطمن حا€ة عدم 
لومات ا€تي يتم جمعها أ₫د ا€باحث في هذا ا€تعريف على صفة اإستراتيجية وا€ت₱افسية €لمع   

ستغا€ها ستغال ا€فرص وا€تخفيف من حا€ة عدم ا€تأ₫د وا€مخاطر ا€تي وا  تهدد  من أجل إ₫تشاف وا 
 .ا€م₱ظمة

عرفها فقد  اإستباقيةل ا€يقظة اإستراتيجية رائد في مجاوا€ذي هو ، Humbert Lasca ثا€باح أما    
على أ₱ها " عملية جماعية إستباقية ومستمرة، بموجبها تقوم مجموعة من أفراد ا€م₱ظمة بش₫ل تطوعي 
ستخدام ا€معلومات ا€متعلقة با€محيط ا€خارجي وا€تغيرات ا€محتمل حدوثها، من  ستباق وا  بماحقة وا 

، تج₱ب ا€مفاجآت اإستراتيجية غير ₫يف مع تطورات ا€محيطإبداع، ا€تا ،عمالاأخلق فرص  :أجل
 .2"ا€جيدة أو ا€تخفيض من ا€مخاطر وحا€ة عدم ا€تأ₫د

تطوعي، وهذا يع₱ي أن ا€اإبداع وا€عمل ا€جماعي  في هذا ا€تعريف عبارات Lescaأضاف وقد     
 .€م₱ظمة من اإبداع في عدة مجااتم₫ن ا، ت*ا€يقظة عملية جماعية تطوعية

، ₫ما أ₱ها تشير إ€ى ا€قرارات يا₱ا إ€ى ا€معلومات اإستراتيجيةويضيف أن ₫لمة إستراتيجية تشير أح    
  :3ا€تي تأخذ في بعض ا€ميادين اإدارية وا€تي تتصف بــ

 غير م₫ررة. 

 ا€تي سبق إثباتها بفعل ا€خبرة ا تعتمد على ا€₱ماذج. 

  ا€م₱ظمة رإستمرا₱تائجها تساهم بش₫ل ₫بير في. 

 حا€ة عدم ا€تأ₫د في ؤخذت. 

اإستراتيجية  ية ا€تي تسعى ا€يقظةإستراتيجية إ€ى اأهداف اإستراتيجهذا ويم₫ن أن تشير ₫لمة     
اإستراتيجية €معلومات ا€يقظة  أو ا€خاصية ،إ€ى تحقيقها أو ا€مفاجآت اإستراتيجية ا€تي تحاول تج₱بها

  ا€بعد ااستراتيجي €ها.و 

                                                 
 
1
Kamel Rouibah : Une méthodologie pour la gestion des signaux faibles de veille stratégique :  

Illustrations par un prototype, sur le site : http://veille-strategique.eolas-services.com/docs/Gestion2000-

2001-ROUIBAH-prototype-Puzzle.pdf, le 04/10/2013. 
2
 Salima Kriaa medhaffer, Herbert Lesca : L’animation de la veille stratégique, édition Lavoisier, paris, 

France 2010, p20.  

أي أن ا€م₱ظمة €يست مجبرة قا₱و₱يا على وضع  (،un effort volontaristeهي عبارة عن جهد تطوعي ) إ€ي أن ا€يقظة Lescaيشير * 
₱ما هي عبارة  عن جهد إرادي، تطوعي، ي₱بع من رغبة ا€مسير  اإستراتيجيةوظيفة  خاصة با€يقظة  مثل وظيفة ا€محاسبة في ا€م₱ظمة مثا، وا 

   تغيرات ا€حا€ية وا€محتملة ا€خاصة با€محيط ا€خارجي €لم₱ظمة.على ₫شف إشارات اإ₱ذار ا€مب₫رة ومعرفة ا€
3
Humbert Lesca : veille stratégique : la méthode L.E.Scanning, EMS – Editions Management et Société, 

Cormelles-le-Royal, France, 2003, p12.   
 

http://veille-strategique.eolas-services.com/docs/Gestion2000-2001-ROUIBAH-prototype-Puzzle.pdf
http://veille-strategique.eolas-services.com/docs/Gestion2000-2001-ROUIBAH-prototype-Puzzle.pdf
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₱ما أيضا  ،ةا€خارجي €بيئةا ₱حوجه ا€يقظة ا ي₫ون فقط إ€ى أن توّ وتجدر اإشارة       ₱حو ا€بيئةوا 
 .على قوتها ا€داخلية قبل ا€خارجيةأن بقاء ا€م₱ظمة وقدرتها على مواجهة ا€تهديدات تعتمد ة ا€داخلي

ه ويعاقب علي *وتختلف ا€يقظة اإستراتيجية عن ا€تجسس ا€ذي يعتمد على ا€مصادر غير ا€شرعية    
  .ا€قا₱ون

، تقوم بجمع ية هي ₱شاط جماعي إستباقي ومستمرومن خال ما تقدم ₱ست₱تج أن ا€يقظة اإستراتيج   
€تستخدم في ص₱ع  ةا€م₱ظمة ا€خارجي بيئةوتحليل ا€معلومات ذات ا€طبيعة اإستراتيجية وا€متعلقة ب

ا€قرارات ا€مهمة، وتهدف ا€يقظة اإستراتيجية إ€ى ا€₫شف ا€مب₫ر €لتغيرات ا€محتمل حدوثها بغية 
 . اات عدم ا€تأ₫د وتج₱ب ا€تهديداتمن ح وا€تقليلإستغال ا€فرص 

     

 أǿداف اليقظة اإستراتيجية: الفرع الثاني
إ₱طاقا من ا€تعاريف ا€سابقة €ليقظة اإستراتيجية، ₱ست₱تج بعض اأهداف ا€خاصة بها وا€متمثلة     

 في مايلي: 
 مراقبة ا€محيط ا€خارجي €لم₱ظمة. 

  ستغا€هاتوقع ا€تهديدات من أجل ₫تشاف ا€فرص وا   .تج₱بها وا 

 رات ا€بيئية ومحاو€ة ا€ت₫يف معهاا€₫شف ا€مب₫ر €لتغي. 

 عية €لم₱ظمةتعزيز ا€قدرة اإبدا. 

 .جمع وتحليل ا€معلومات ذات ا€طبيعة اإستراتيجية واإستباقية عن محيط ا€م₱ظمة 

 يف من حاات عدم ا€تأ₫د وا€مخاطر، وتج₱ب ا€مفاجآت غير ا€سارةا€تخف. 

 شارات ا€ضعيفة في ا€محيط ا€خارجي₫شف اإ. 

 ذ ا€قرارات ا€مهمة واإستراتيجيةا€مساعدة في إتخا. 

 : 1اأهداف ا€تا€ية Coutenceauويضيف    
 عرفة مفصلة وبش₫ل دائم عن ا€محيطم. 

  ا€مرتبطة با€توجهات اإستراتيجيةجمع ا€معلومات. 

                                                 

 يعتمد ا€تجسس على أسا€يب ₫ثيرة أهمها: *
 رشوة أو ابتزاز ا€موظفين ا€ذين يشغلون م₱اصب مهمة.  -          
 اعتراض ا€م₫ا€مات ا€هاتفية. -          
  ت₱فيذيين.وضع أجهزة ت₱صت سرية في م₫اتب ا€موظفين ا€ -          

 أ₱ظمة ا€معلومات ا€خاصة بها.على ا€سرقة ا€مباشرة أو ا€تسلل €ملفات  في أ₱ظمة ا€حاسوب ا€مختلفة €م₱ظمة معي₱ة، بغية ا€تطفل  -          

 ا€ت₱صت إ€ى ا€موظفين خاصة ا€ذين يتحدثون بدون حذر ويبيعون اأسرار €لحصول على أرباح سريعة. -          
 مقاطعة اإشارات اا€₫ترو₱ية ا€صادرة عن ا€حواسيب.  -          

1
Christian Coutenceau et autre: guide pratique de l’intelligence économique, édition EYROLLES, paris 

France, 2008, pp 19-20.   
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  تقديم ا€معلومات في ا€وقت ا€م₱اسب من أجل توقع ا€تغيرات قبل ا€قيام بأي إجراء دفاعي
  .أو هجومي

 ى تطوير وت₱فيذ إستراتيجية فعا€ةزيادة ا€قدرة عل. 

  ع₱اصر ا€تميز مقار₱ة با€م₱افسين وا€بحث فياإبداع. 

 هة اأزمةا€قدرة على مواج. 

 .1₱ظام ا€معلومات اإداري، فقد ر₫ز على هدف تطوير Floriane Giovanniniأما      

2إ€ى بعض اأهداف م₱ها Salah Rabhiفي حين أشار       
   :  

 ( تحسين ا€عائد ا€₫ليLe Rendement Globaleلم₱ظم€ )ة. 

 .تحسين إدارة ا€مخاطر 

  ا€متحا€فين.و معرفة جيدة با€م₱افسين 

  ا€تحقق من صحة أو بطان ا€شائعات. 
 وه₱اك أهداف أخرى €ليقظة اإستراتيجية أهمها مايلي:    

 .رار عمل ا€م₱ظمة في بيئة ت₱افسيةإستم -1

₫تساب ميزة ت₱افسيةمقار₱ة أداء ا€م₱ظمة مع م₱افسيها ومحا -2  .و€ة تطوير₲ وا 

 .حا€ي وا€مستقبلي إتجا₲ ا€م₱افسينا€تقييم ا€موضوعي €موقعها ا€ت₱افسي ا€ -3

 .ا ا€م₱افسين وبرامجهم ا€مستقبليةا€ت₱بؤ ب₱واي -4

أجل تحسين من  ،، بعد جمعها وتحليلها إ€ى مر₫ز إتخاذ ا€قرارفيدةإيصال ا€معلومات ا€م -5
 .جودة ا€قرارات ا€متخذة

 .أسواق جديدة وتوسيع ₱شاط ا€م₱ظمةإ₫تشاف  -6

 .قدرة ا€م₱ظمة على مواجهة اأخطارتطوير  -7

 .ا₱و₱ية، وا€تصرف قبل فوات اأوانإستباق ا€تطورات ا€ق -8

 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 Floriane Giovannini : La mise en place d’une cellule de veille, 24

ème
 Rencontres OMER, le cemagref, Lyon 

France, les 29-30 mars 2007, p9, sur le site : http://www.obs-

banyuls.fr/biblio/Omer/JourneesLyon/documents/F.%20Giovannini_M.%20Taoussi_Cellule%20veille.pdf     

  Le /10/2013. 
2
 Salah Rabhi : la veille stratégique au service de l’intelligence d’entreprise, journée d’information sur 

l’intelligence économique et la veille stratégique en direction des cadre des institutions, Direction Générale 

de l’Intelligence Economique, des Etudes et de la Prospective, MIPI, Siège d’ALGEX-Alger, Algérie, le 19 

octobre 2009, p35. 

http://www.obs-banyuls.fr/biblio/Omer/JourneesLyon/documents/F.%20Giovannini_M.%20Taoussi_Cellule%20veille.pdf
http://www.obs-banyuls.fr/biblio/Omer/JourneesLyon/documents/F.%20Giovannini_M.%20Taoussi_Cellule%20veille.pdf
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 والذكاء اإقتصادي اليقظة اإستراتيجية: المطلب الثالث
€قد أصبح ا€ذ₫اء اإقتصادي يعتبر من أهم وسائل اإقتصاد ا€مفتوح €ما €ه من دور في مواجهة     

ا€مستقبلية €لم₱ظمات اإقتصادية، وس₱ستعرض في هذا ا€مطلب ₱قاط مختلفة حول ا€ذ₫اء ا€تحديات 
 اإقتصادي وا€عاقة بي₱ه وبين ا€يقظة اإستراتيجية.

.............................. 

 وأǿدافه عǼاصرǽ ،مفهوم الذكاء اإقتصادي: الفرع اأول
 همن خال ₫تاب  Harold Wilenskyمن طرف   1967أول تعريف €لذ₫اء اإقتصادي ₫ان س₱ة     

، حيث عرفه على أ₱ه " ₱شاط إ₱تاج (L’intelligence Organisation  )ا€ذ₫اء ا€ت₱ظيمي  ا€مع₱ون بـ
₱تاجها في سياق قتصادية واإستراتيجية €لم₱ظمةا€معرفة ا€تي تخدم اأهداف اإ ، وا€تي تم جمعها وا 

 .1"قا₱و₱ي إ₱طاقا من مصادر مفتوحة
في ا€محافظة ا€عامة €لتخطيط  من ا€باحثينمع مجموعة  Henri Martre، قام 1994وفي س₱ة     

، ا€معا€جة وتوزيع مجموعة من اأعمال ا€م₱سقة €لبحثبفر₱سا بتعريف ا€ذ₫اء اإقتصادي على أ₱ه " 
ا€₱احية ، ويتم ت₱فيذ هذ₲ اإجراءات من بهدف تشغيلها *مات ا€مفيدة €أعوان اإقتصاديينا€معلو 

ا€معلوماتي €لم₱ظمة في أفضل  €حماية ا€ازمة €لحفاظ على اإرثا€قا₱و₱ية مع توفير جميع ضما₱ات ا
   .2"اآجال وا€ت₫لفةوفي اقل ₱وعية، 

على أن ا€م₱ظمة بحاجة إ€ى ا€معلومة ا€مفيدة في عملية ص₱ع ا€قرارات  Henri Martreويؤ₫د     
، ₫ما يشير إ€ى أن تحسين موقعها ا€ت₱افسيى تحقيق أهدافها و اإستراتيجية وا€ت₫تي₫ية  €لوصول إ€

، وأوضح  في تقرير₲ خمس إ€ى ا€حماية وا€قدرة على ا€تأثيرمفهوم ا€ذ₫اء اإقتصادي تجاوز ا€يقظة 
 ا€وسيط )محليا( مستويات €لذ₫اء اإقتصادي بداية من ا€مستوى ا€قاعدي )داخل ا€م₱ظمة( ثم ا€مستوى

ا€ذي يمس ا€مجموعات  (le niveau transnational)ا€مستوى عبر ا€وط₱ي  وا€مستوى ا€وط₱ي إ€ي
 .3ا€مستوى ا€دو€ي ا€متعددة ا€ج₱سيات  وأخيرا

ومن خال ما سبق ₱ست₱تج أن ا€يقظة هي جزء من ا€ذ₫اء اإقتصادي، وأن هذا اأخير تمارسه     
 .يلخص م₫و₱ات ا€ذ₫اء اإقتصادي اأتيا€م₱ظمات وا€دو€ة معا، وا€ش₫ل 

                                                 
1
 M. Jean-Pierre DUFAU: l’intelligence économique, Rapport de commission de la coopération et du 

développement, Assemblée Parlementaire de la Francophone, Dakar, Sénégal, 06 au 07 juillet 2010, p 02, sur 

le site : http://apf.francophonie.org/IMG/pdf/2010_ccd_rapport_intelEco.pdf, le 05/06/2012.  

 (les décideurs)وا€مقررون ( les experts) ا€خبراء ، (Observateurs)هم ا€ماحظون  F.Jakobiakحسب  نواأعوان اإقتصادي* 
رسا€ها إ€ى ا€مقررين ا، بحث و₱شر حيث يعمل ا€ماحظون على جمع  €ذين على أساسها يتخذون ا€معلومات €لخبراء ا€محللون €معا€جتها وا 

س ، ₫ما يرافق ا€ماحظون ا€خبراء في بعض ا€حاات، أينا€قرارات        .بجمعها تفسارات حول ا€معلومات ا€تي قاموايحتاجون إ€ى توضيحات وا 
2
 Henri Martre et autres, l’intelligence économique et stratégie des entreprise, rapport du groupe de 

commissariat général du plan, la documentation française, paris, France, février 1994, p 11.    
3
 Henri Martre et autres, op-cit, pp11-12. 

http://apf.francophonie.org/IMG/pdf/2010_ccd_rapport_intelEco.pdf
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 : مƂوƈات اƃذƂاء اإقتصادي(01-02) اƃشƂل رقم
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 :اƃمصدر
, Séminaire de définitions et mode opératoire Intelligence économique : Concept, :oudjemia M. B -

sensibilisation à l’intelligence économique et à la veille stratégique, MIPI, Alger, Algérie, le 23 
Décembre 2008, p06. 

ا€يقظة هي جزء من ا€ذ₫اء  أنوباحثين آخرين على  Henri Martreمع  M. Boudjemiaيتفق     
ااقتصادي ا€ذي يت₫ون من ا€يقظة، ا€حماية وا€تأثير، وه₱اك من يرى ا₱ه يت₫ون من ا€يقظة، اأمن 

ومات استخدامها في ، فا€ذ₫اء ااقتصادي €يس فقط جمع، تحليل و₱شر ا€معل 1وا€تأثير *ااقتصادي
₱ما  ،ص₱ع ا€قرارات ن أي خطر مع ضمان سامتها ₱ظمة مأيضا حماية ا€معلومات ا€خاصة با€موا 

اإستفادة  ع ول تموقّ إضافة إ€ى ا€تأثير على ا€بيئة ا€خارجية €تم₫ين ا€م₱ظمة من تحقيق أفض وأم₱ها
 أنيم₫ن  ا€تي₫بر ا€مخاطر أويعتبر خطر تسرب ا€معلومات ا€خاصة وا€سرية من  ،من أفضل صورة

 تتعرض €ها ا€م₱ظمة.
ا€معلوماتية ا€مختلفة  اأجهزة إ€ىويتحقق ا€تسرب من خال اقتحام ₱ظم ا€معلومات وا€وصول    

ا€هاتف ا€ثابت وا€محمول، ا€موديم ، اأقراص ا€مضغوطة، USBوا€محمو€ة، مفتاح  اآ€ية₫ا€حواسيب 
 وا€ثرثرة. امبااةبميزين ا€م₱ظمة ا€مت أفراديتم ا€تسرب عن طريق  أن₫ما يم₫ن ، ا€₱اسخة €ةواآ
 :  2من ا€معلومات من خال تحقيقأتحقق  أنويم₫ن €لم₱ظمة    

                                                 
ستقرارها، خاصة في ظل ا€ظروف ا€سيئة إحتياجاتها اأساسية، وتحقيق إتدابير ا€حماية وا€ضمان ا€تي تؤهل ا€م₱ظمة €لحصول على  ل: يشماامن ااقتصادي*

 ورصد ا€بيئة €دفع ا€ضرر من ا€مخاطر. ،ااقتصادي ₱جد امتاك ا€وسائل ا€مادية وا€ما€ية ₫ضائقة اقتصادية ما، ومن أسا€يب تحقيق اأمن
1
M. Bouroubi, op-cit, p10.        

وااقتصاد، جامعة  اإدارةا€رافدين، ₫لية ت₱مية ، مجلة ا€مخابرات ا€تسويقية في اتخاذ ا€قرارات ا€تسويقية ₱ظامفاعلية صادق درمان سليمان:  2
، متاحة على ا€رابط: 10، ص 2003، 25 ا€موصل، جمهورية ا€عراق، ا€عدد ،ا€موصل

www.kantakji.com/media/1291/384.doc ’  11/02/2014 بتاريخ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اƃذƂاء اإقتصادي   

 اƃتأثير اƃيقظة  اƃحماية

 حماية اƃمعلومة

ا€خاصة با€م₱ظمة  حماية ا€معلومات
ضد ا€مخاطر ا€خارجية وا€تسرب 

رادي أو ذو ا€₱ية ا€سيئة اإر غي
(mal veillants) 

 اƃبحث عن اƃمعلومة
ا€بحث، ا€معا€جة و₱شر 

 ا€معلومة من أجل إستغا€ها

 اƃتأثير في اƃمحيط
بممارسة ا€تأثير على بعض 
ع₱اصر ا€محيط €صا€ح 

 ا€م₱ظمة

http://www.kantakji.com/media/1291/384.doc
http://www.kantakji.com/media/1291/384.doc
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  :اƃمادي اأمن -أوا

 باتخاذ ااحتياطات ا€مائمة €حماية ا€م₱ظمة ومعلوماتها من ا€غرباء و ا€باحثين عن ا€سرقة ويتعلق
€حاق اأذىوا€تطفل €غرض ا€حصول على ا€معلومات  ءااستياو   وتتضمن  ،وا€ضرر با€م₱ظمة وا 

ا€دائرة ا€تلفزيو₱ية ااسيجة، اأقفال، اإضاءة، أجهزة اإ₱ذار، ₫لمات ا€سر،  :ا€مادي اأمنوسائل 
 ....ا€خاأصابع، بصمات ا€مغلقة

 :اأفرادمن أ -ثاƈيا
يتعلق با€تر₫يز على جمع ا€معلومات عن ا€موظفين ا€محتملين وحتى ا€جدد، من حيث سلو₫هم و  

 مثا وأيضا وظائفهم ا€سابقة وخصائص شخصيتهم. 
  :امن ااتصاات -ثاƃثا

 أو ا€م₫توبة بأسا€يب ا€₫ترو₱يةا€معلومات ا€م₱قو€ة  صويرتبط باتخاذ ااحتياطات ا€خاصة فيما يخ
 وتتم حماية ااتصاات عن طريق تشفير ا€معلومات.

  :امن اƃتƈƂوƃوجيا -رابع
 .ا€ت₱صت اأجهزة ₫أجهزةتستخدم  ا€تيوا€مجموعات  اأفرادمن  اإدارةحماية  إ€ىدف هت
 :  1من خال ا€م₱ظمةمن أيساهم في ب₱اء  أنويم₫ن €لذ₫اء ااقتصادي     

 وتوفير ا€معلومات ع₱ها.₫شف ا€مخاطر وا€تهديدات ا€محتملة  -

 وا€معطيات ا€حسابية €ديه. ا€معلوماتيحماية ا€₱ظام  -

 وسائل مادية €لحماية ا€فعا€ة. وضع  -

  ااختبار ا€م₱تظم €أجهزة ا€موضوعة ومرو₱تها. -

أو في  ،إقامة مخطط استمرارية ا€₱شاط في حا€ة ا€توقف ا€خطير عن ا€عمل  -
 حا€ة اأزمة.

 بين اأف₫ار حول ا€₱شاطات وا€مشاريع وااستراتيجيات.ا€ترابط ا€م₱طقي وا€واضح  -

  ا€قدرة على ا€دفاع أمام ا€م₱افسين ا€مستخدمين طرق غير شرعة. -
من اجل ا€سماح €لم₱ظمة ستخدام ا€معلومات ₱ه " إأعلى  M.Boudjemia  ا€تأثير فقد عرفه أما     

با€تأثير على ا€بيئة، وذ€ك €جعلها أ₫ثر مائمة €تحقيق أهدافها اإستراتيجية أو €مواجهة ااتجاهات 
 .2ا€تي يم₫ن أن ت₫ون ضارة بها" 

 .ةا€خارجي بيئةلتأثير على ا€€أهم ا€تق₱يات ا€مستخدمة  اأتيويوضح ا€ش₫ل     

                                                 

1  شعبان فرج ، مريم دباغي: ا€ذ₫اء ااقتصادي وا€يقظة اإستراتيجية ₫آ€ية €لوقاية من اأزمات في م₱ظمات اأعمال، ا€مؤتمر ا€علمي ا€دو€ي 

ماي  5-4حول أدوات ا€تسيير ا€حديثة في م₱ظمات اأعمال ودورها في ا€وقاية من اأزمات، جامعة على €و₱يسي، ا€بليدة، ا€جزائر يومي 
.11، ص 2015  

2   M.Boudjemia, op-cit, p 09. 
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 اƃرئيسية ƃلتأثيراƃتقƈيات (: 01-03اƃشƂل رقم )

 
 ا€عمل ا€ضغطي

(lobbying) 
 

 ا€م₱ظمات

مخازن استخدام مؤسسات 
 ا€تف₫ير

(think tanks) 
 

 ا€رأيقادة 

 حمات ااتصال
(compagne communication) 

 
 ا€مستهل₫ين

:اƃمصدر  

- M. Boudjemia, Intelligence économique : Concept, définitions et mode opératoire , Séminaire de 

sensibilisation à l’intelligence économique et à la veille stratégique, MIPI, Alger, Algérie, le 23 
Décembre 2008,p 09. 

   على ا€بيئة تتمثل في: €لتأثيرثاثة تق₱يات رئيسية تمارسها ا€م₱ظمة   ه₱اك أن M. Boudjemia أوضح
 اƃعمل اƃضغطي: -1
 ةا€ت₱فيذي، على ا€سلطة ا€سياسية €لتأثير إستراتيجيةا€عمل ا€ضغطي على ا₱ه "  Lionel Robot عرف   

 .1جل تغيير ا€ت₱ظيم €مصلحة ا€بادئ با€عملية"أمن  ،وا€تشريعية

على و و₱ع₱ي به أيضا ممارسة ا€ضغوط وا€تأثيرات على رجال ا€سياسة وا€ح₫ومة على ₱طاق واسع     
 ص₱اع ا€قرار من طرف جماعات أو أطراف تهدف إ€ى تحقيق مصا€حها أو مصلحة م₱ظمة ما.

على ا€تشريعات وا€قوا₱ين وا€قرارات €تعزيز  ا€تأثير₱ع₱ي بها جماعة ضغط تحاول  Lobbyو₫لمة     
₱وادي في مختلف  أوجمعيات  أومصلحة خاصة، وقد ت₫ون جماعات ا€ضغط على ش₫ل اتحادات 

استخدام وسائل مختلفة من اجل ممارسة ا€ضغط على ا€سلطة  إ€ىوتلجأ هذ₲ ا€جماعات  ،ا€قطاعات
 .*ا€حا₫مة

                                                 
1 Lionel Bobot : L’apport de L’intelligence économique en négociation commerciale, revue management et 

avenir, numéro 44, 2011,p 260, sur le site : http://www.cairn.info/revue-management-et-avenir-2011-4-page-

256.htm , le 11/02/2014. 

 من بين ا€وسائل ا€تي تستخدمها جماعات ا€ضغط ₱جد: *
م ا€هدايا وا€خدمات : وذ€ك باستخدام عدة طرق ₫ا€صداقة و ا€عاقات ا€شخصية، اإغراءات ا€ما€ية، ا€رشوة، ا€حفات وا€وائم، تقديااتصال باƃحƂومة  -

رسال ا€رسائل.  وا 
: من خال ا€تفاوض وا€تحاور معهم، إرسال ا€رسائل إ€يهم €مطا€بتهم بت₱فيذ وعودهم اا₱تخابية قبل ا€تصويت على قا₱ون معين، ا€تهديد اƃتأثير في اƈƃوّاب -

 بعدم ا€مساعدة وا€دعم اا₱تخابي، تمويل ا€₱واب في حماتهم اا₱تخابية.
 : بااعتماد على وسائل اإعام ا€مختلفة )ا€ضغط اإعامي(.ƃرأي اƃعامتعبئة ا -
 : وذ€ك بتمويل اأحزاب وغيرها من ا€ت₱ظيمات €تتم₫ن من تلبية مطا€بها.اƃتمويل -

- اƃعƈف: باستخدام اإضرابات وا€تهديدات وعرقلة ا€عمل ا€ح₫ومي، ومقاطعة عدد من ا€مشروعات ا€ح₫ومية مع ا€سلطة أو عدم دفع ا€ضرائب وا€عمل على - 
   خلق أزمات ما€ية

 ا€تق₱يات ا€رئيسية €لتأثير

http://www.cairn.info/revue-management-et-avenir-2011-4-page-256.htm
http://www.cairn.info/revue-management-et-avenir-2011-4-page-256.htm
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  :مؤسسات مخازن اƃتفƂير -2
بمؤسسات ا€ف₫ر وا€رأي، وتلعب هذ₲ ا€مؤسسات دورا بارزا في صياغة ا€سياسة  أيضاوتسمي     

، وتعمل هذ₲ ا€مؤسسات على 1ا€خارجية €لدول ا€متقدمة بش₫ل عام وا€وايات ا€متحدة بش₫ل خاص
€ص₱اع ا€قرار ا€سياسي، من أجل ص₱ع ا€سياسات ا€خارجية وا€دراسات ا€قيّمة  ةا€ازمتوفير ا€معلومة 

 ا€داخلية €لدول. وأيضاخاصة 
مخازن ا€تف₫ير مع ا€دول وقادة ا€رأي ا€سياسي، و€يس مع ا€م₱ظمات  تمؤسساوعموما تتعامل 

  *.متعددة أش₫الااقتصادية، و€هذ₲ ا€مؤسسات 
 :حمات ااتصال -3
وتتمثل في حمات ااتصال ا€تسويقي وا€تي سوف ₱تعرض إ€يها بشيء من ا€تفصيل في ا€فصل   

 ا€ثا€ث.
اإعامي  طإ€ى أسا€يب أخرى €لتأثير ₫ا€ضغ Sophie Larivetو François brouardقد أشار و    

  : 2واأسلوبين ا€تا€يين

 اإحباط (le découragement):  وهو موجه إحباط أعمال ا€م₱ظمات ا€م₱افسة، ويتم من
وبذ€ك ت₫ون ا€م₱ظمة قد  ،€لتأثير عليهم سلبا  إعاقتهستخباري أو خال تشويش ₱ظامهم اإ

 أعل₱ت ا€هجوم على ا€م₱ظمات ا€م₱افسة.

 سيقƈتƃا (la coordination):  وتستخدمه ا€م₱ظمة ع₱دما تريد تج₱ب مواجهة ا€م₱ظمات
، وزيادة ا€تأثير ا€م₱افسة وعدم ااصطدام معها، ₫ما تستخدمه مع ا€شر₫اء من أجل ااتفاق

 . ا€متبادل بي₱هم

 ا€تأثير أسا€يب، وعموما تختلف أيضا ا€تأثير أسا€يبتبر ا€حفات وا€هدايا وعاقات ا€صداقة من عوت   
 باختاف ا€جمهور ا€مستهدف.

، ₱ست₱تج أن ا€ذ₫اء اإقتصادي هو عمل دفاعي وهجومي في ₱فس من خال ا€حماية وا€تأثيرو    
 .تها ا€ت₱افسيةا€محيط وت₱مية قدراتستخدمه ا€م₱ظمات €مواجهة تغيرات  ،ا€وقت

                                                 
مجلة ا€قادسية €لقا₱ون  ،مؤسسات مخازن ا€تف₫ير ودورها في صياغة ا€سياسة ا€خارجية €لدو€ة ا€حديثة )ا€₱موذج اأمري₫ي(بسمة خليل ₱امق:  1

، متاحة على ا€رابط 131، ص 2009، ديسمبر ا€عراق مدي₱ة ا€ديوا₱ية، ا€قادسية،وا€علوم ا€سياسية، ا€عدد ا€ثا₱ي، ا€مجلد ا€ثا₱ي، جامعة 
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=13007 ،12/02/2014. 

مر₫ز بحوث تابعة €هيئات ح₫ومية ₫* تأخذ مؤسسات مخازن ا€تف₫ير أش₫اا مختلفة م₱ها مؤسسات بحثية تابعة €لجامعات ومؤسسات 
ا€جمعية اأمري₫ية €لعلوم ا€سياسية، ومؤسسات أخرى تدخل ضمن ا€مؤسسات ا€بحثية ا€تابعة €ل₫₱ائس وا€هيئات ا€دي₱ية واأقليات  ،ا€₫و₱غرس

   وااجتماعيين. نا€قومية وا€عرقية وا€لغوية وا€₱اشطين ا€سياسيي
2
François Brouard, Sophie Larivet : stratégie des PME et pratique d’intelligence économique et de veille 

stratégique, 5
 e

 congres internationale de l’académie de l’entreprise nevriat (retour de communication) 
l’académie de l’entreprenariat, Sherbrooke, canada, 4-5 octobre 2007, p 4, sur le site : 

http://www.entrepreneuriat.com/fileadmin/ressources/actes07/Larivet__Brouard.pdf,  Le14/02/2014. 

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=13007
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=13007
http://www.entrepreneuriat.com/fileadmin/ressources/actes07/Larivet__Brouard.pdf
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₫ما يسمح ا€ذ₫اء اإقتصادي ب₫شف ا€تغيرات واأخطار وشر₫اء وم₱افسين جدد، وأيضا يسمح    
  وزيادة ا€وعي باأخطار ا€₫ام₱ة ،بإغت₱ام ا€فرص وا€حماية من ا€تهديدات وتطوير مهارات ا€رصد

 .1تأقلم مع ا€قوا₱ين ا€جديدة €لسوقإضافة إ€ى ا€
ة دفاعية هجومية، تقوم على يم₫ن أن ₱عرف ا€ذ₫اء اإقتصادي على أ₱ه عمليوب₱اءا على ما تقدم     

أجل ₫شف ، ا€جمع ومعا€جة ا€معلومات ا€مفيدة إستغا€ها من طرف اأعوان اإقتصاديين من ا€بحث
ستغال ا€فرص، ومن ثمة إتخاذ ا€قرارات ا€مثلى تا€تهديدا ا€ذ₫اء اإقتصادي أيضا على مل تشي، و وا 
ماية من ا€تهديدات من أجل ا€وصول إ€ى اأمن اإقتصادي وتعزيز لومة اإستراتيجية وا€حا€معحماية 

      .سياسة ا€تأثير على ا€محيط
.............................. 

ظمات أن تحسين ا€قدرة ا€ت₱افسية €لم₱  François Jakobiakبر يعتف أهداف ا€ذ₫اء اإقتصادي عن أما
 : 2، ويتم تحقيق هذا ا€هدف من خالاإقتصاديذ₫اء €ل ا€رئيسيبإستمرار هو ا€هدف 

 يلتوقع ا€سوق ا€مستقب. 

 ضبط إستراتيجيات ا€م₱افسين. 

 ر ا€صحيح €لمعلومات داخل ا€م₱ظمةا€₱ش. 

 : 3أربعة أهداف €لذ₫اء اإقتصادي هي P. Jean Claude  و B.Bernardويوضح ₫ل من     
 ا€تم₫ن من ا€معارف وا€مهارات. 

  ا€تهديدات وا€فرصفهم. 

 ا€ت₱سيق بين مختلف اأعوان. 

 .إعداد إستراتيجيات ا€تأثير 

 : 4، يم₫ن أن ₱ست₱تج أهداف أخرى €لذ₫اء اإقتصادي أهمهاHenri Martreومن خال تقرير     
 اد ا€معلومة ا€مفيدة بأفضل ت₫لفةإيج. 

 تحسين ا€موقف ا€ت₱افسي €لم₱ظمة. 

 لى ا€تأثير على ا€عا€م ا€خارجيع حماية اإرث ا€معلوماتي وا€قدرة. 

 ومن أهداف ا€ذ₫اء اإقتصادي أيضا ₱جد:    
 إ₱تاج ا€معرفة في ا€م₱ظمة. 

                                                 
1
 Nabila Sahnoune : Introduction a La démarche de  L’intelligence Economique dans L’entreprise, Séminaire 

de sensibilisation à l’intelligence économique et à la veille stratégique, MIPI, Alger, Algérie, le 23 Décembre 
2008, p 03.        
2
 François Jakobiak : l’intelligence économique en pratique, édition organisation, paris, France, 2001, p 58.      

  
3
 B.Bernard, P. Jean Claude : du renseignement à l’intelligence économique, 2

e
  édition, dunod, paris,  France 

2001, p 157.        
4
 Henri Martre, op-cit, pp 11-12.        
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 ت ا€سرية واإستراتيجية وحمايتهااإحتفاظ با€معلوما. 

 محيط ا€ذي يتسع ويتعقد بإستمرارفهم ا€. 

 ا€قدرة على ا€تأقلم مع ا€محيط. 

 زيادة ا€قوة اإقتصادية €لدول. 

  قرارات ا€مثلى في أسرع وقت مم₫نمن حاات عدم ا€تأ₫د إتخاذ اا€تخفيض€. 

 ن أجل تفادي إتخاذ ا€ش₫وك م ت₱بؤ إستراتيجي على مستوى ا€م₱ظمة وا€حد من مجال
 .........................................................قرارات عشوائية

 

  اǿيم المرتبطة بالذكاء اإقتصادي: المفنيالفرع الثا
  من بين أ₫ثر ا€مفاهيم ا€مرتبطة با€ذ₫اء اإقتصادي ₱جد ا€ذ₫اء اإستراتيجي، ا€ذ₫اء ا€ت₱افسي    

 .ذ₫اء اأعمال وا€ذ₫اء ا€تسويقي
 :اƃذƂاء اإستراتيجي -أوا

€لبحث، جمع ومعا€جة  (formalisé)عملية رسمية " ا€ذ₫اء اإستراتيجي على أ₱ه يعرف    
  .1"ير اإستراتيجيا€معلومات و₱شر ا€معرفة ا€مفيدة في ا€تسي

على توقع ا€تهديدات وا€فرص ا€موجودة في ا€محيط من أجل إتخاذ  *ا€ذ₫اء اإستراتيجي يقومو     
دا، تراتيجية وتحسين ت₱افسية ا€م₱ظمةا€قرارات اإس ، ₫ما رة ا€معرفةويت₫ون من ا€ذ₫اء اإقتصادي وا 

 .اأتيهو موضح في ا€ش₫ل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 Corine Cohen, op-cit, p 62. 

أن ا€ذ₫اء اإستراتيجي ₫مفهوم تتجاذبه ثاثة إتجاهات ف₫رية، اأول يرى إ€ى * يشير أحمد علي صا€ح وآخرون في ₫تاب اإدارة با€ذ₫اءات " 
 فاإتجا₲ ا€ثا€ث فيعتبر₲ ذ₫اء يتصأ₱ه عملية €جمع ا€معلومات، ا€ثا₱ي يصفه بأ₱ه وظيفة تتعامل مع ₫ل ا€قضايا ا€تي تؤثر في ا€م₱ظمة ، أما 

  .ت ممن يتصفون با€رؤية ا€مستقبليةبه قادة ا€م₱ظما
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 اإطار اƃعام ƃلذƂاء اإستراتيجي :(01-04) اƃشƂل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 
 

:اƃمصدر  

- Arturo Menéndez et autres : Intelligence économique Un guide pour débutants et praticiens 

collectivités européennes, 2002,  p 23, sur le site : 

http://www.breillat.fr/users/jb2927/guide_ie_decilor.pdf madrimasd.org , le 10/10/2012.  

أن ا€ذ₫اء اإقتصادي يوجه إ€ى إدارة ا€معلومات ا€خارجية خاصة، على ع₫س  يتضح من ا€ش₫ل     
  .₫بير بإدارة ا€معلومات ا€داخلية ا€تي تهتم بش₫ل *إدارة ا€معرفة

 :اƃتƈافسياƃذƂاء  -ثاƈيا
ترفي ا€ذ₫اء حمن قبل جمعية م ، وقد عرفCompétitive Intelligenceبـ باإ₱جليزية  ويعبر ع₱ه
دارة ا€معلومات ا€خارجية حشد€" على أ₱ه " عملية ₱ظامية وأخاقية SCIPا€ت₱افسي " ا€تي  ،وتحليل وا 

  .1"خطط ا€م₱ظمة وقراراتها وعملياتهايم₫ن أن تؤثر في 
₱ما يهتم ب₫ل ما  ا ا€ذ₫اء ا€ت₱افسي أنغير      يتعلق ير₫ز على ₫امل متغيرات ا€محيط ا€خارجي، وا 

 .واقهم على ا€مدى ا€بعيد ....إ€خ(راتهم، أسراقدراتهم، خططهم، تحا€فاتهم، ق ،₱واياهم با€م₱افسين )
 اƃتسويقي:اƃذƂاء  -ثاƃثا
في ص₱اعة  ، €مساعدة ا€مديرينا€تسويقيعرف على أ₱ه " عملية جمع ا€بيا₱ات وتحليلها من بيئة     

ستقراء ا€خطط وا€قرارات ا€مستقبلية في بيئة ا€مبيعات بش₫ل مب₫ر"  .2خطط ا€تسويق وا 
€مساعدة ا€مدراء  ،وم₱ه فإن ا€ذ₫اء ا€تسويقي يقوم على جمع وتحليل ا€بيا₱ات من ا€بيئة ا€تسويقية    

  .ت ا€تسويقية ا€مستقبلية وا€حا€يةفي إتخاذ ا€قرارا
                                                 

وتعرف على أ₱ها ا€عمل ا€ذي  ،management des connaissance أو  knowledge mangement هي ترجمة €عبارة اƃمعرفة إدارة* 
تؤديه ا€م₱ظمة من اجل تعظيم ₫فاءة استخدام رأس ا€مال ا€ف₫ري )ا€معرفة ا€ظاهرية وا€ضم₱ية(، في ₱شاط اأعمال €تحقيق أهداف ا€م₱ظمة 

 وت₱مية ا€قدرة اإبداعية واابت₫ارية €أفراد.
 وائل €ل₱شر و ا€توزيع، عمان، اأردن  ، دار( ااجتماعي €لم₱ظمات و جيم₱هج ا€تميز ااستراتي) با€ذ₫اءاتاإدارة أحمد صا€ح وآخرون : 1

   . 330ص ،2010
   . 338ص  ا€مرجع ₱فسه، 2

 
 الάكΎء اإسήΘاتيΠي

ΔيϠاخΪال ΕΎومϠعϤال ΓέاΩإ ΔجيέΎΨال ΕΎومϠعϤال ΓέاΩإ 

 ΓέاΩإ
ΔفήعϤال 

 Δاليقظ
ΔنولوجيϜΘال 

الάكΎء 
ϱΩΎμΘاإق 

http://www.breillat.fr/users/jb2927/guide_ie_decilor.pdf%20madrimasd.org
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 :ذƂاء اأعمال -رابعا
تخاذ قرارات اأعمال إمصطلح شامل €₫ل ا€عمليات وا€تق₱يات واأدوات ا€تي تدعم عمليات "هو     

 .1 "ا€مست₱دة إ€ى ت₫₱و€وجيا ا€معلومات
  إ€ى ا€بريطا₱يين، أما ا€ذ₫اء ا€ت₱افسي (Busines Intelligence) ويعود أصل مصطلح ذ₫اء اأعمال    

 .2ة في ا€وايات ا€متحدة اأمري₫يةفقد ظهر أول مر 
ا€ذ₫اء ا€تسويقي وا€ذ₫اء اإقتصادي عن إستعمال استخدام مفردات وتفضل اأدبيات اأمري₫ية     

 .3ا€ذي يعد مفهوما ضيقاأو ذ₫اء ا€م₱افس  ت₱افسياء ا€مصطلح ذ₫
  

  اإقتصاديعاقة اليقظة اإستراتيجية بالذكاء : الثالث الفرع
حول ا€عاقة ا€موجودة بين ا€يقظة اإستراتيجية  قد حاول ا€₫ثير من ا€باحثين إزا€ة ا€غموض€    

  : ا€تا€يا€عاقة بي₱هما في ا€ش₫ل  أوضحا€ذي M.Akli   ا€باحث م₱هم وا€ذ₫اء ااقتصادي،
 

   اƃيقظة اإستراتيجية واƃذƂاء ااقتصادي اƃعاقة بين (:01-05) اƃشƂل رقم
 
 

 
 
 
 
 
 
:اƃمصدر  

- M.Akli : veille stratégique en entreprise (communication, Gouvernance et Intelligence 

Economique), colloque international sur la gouvernance des institutions et intelligence 

économique, UFC, Alger, Algérie, 14-16 juin 2008, p16.  

وا€ش₫ل  ،ذ₫اء اإقتصاديل أ₱واعها هي جزء من ا€يقظة اإستراتيجية ب₫يتضح من ا€ش₫ل أن ا€   
 :اأتيبي₱هما فقد حاو€₱ا إبراز₲ في ا€جدول ا€موجود يعزز هذ₲ ا€عاقة، أما عن ا€فرق  (02-01)رقم
 

                                                 
     .340، ص ₱فس ا€مرجع ا€سابق 1

2
 M. Jean-Pierre DUFAU, op-cit, p2. 

3
   ι ،ϩكرΫ قΒين، مرجع سΪمϮسف بϮ13ي. 
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 : اƃفرق بين اƃيقظة اإستراتيجية واƃذƂاء اإقتصادي (02-01)اƃجدول رقم
 اƃذƂــاء ااقتصادي اƃيقظـــة اإستراتيجية

، يقوم على جمع وتحليل هي ƈشاط جماعي إستباقي وغاƃبا مستمر 

في عملية ضرورية اƃتي هي اƃمعلومات اƃمتعلقة بمحيط اƃمƈظمة و 
يهدف إƃى اƂƃشف اƃمبƂر ƃلتغيرات  ،صƈع اƃقرار اإستراتيجي

اƃمحتمل حدوثها بغية إستغال اƃفرص وتجƈب اƃتهديدات، وهي عمل 

 دفاعي.

 

عمل دفاعي هجومي يتƂون من اƃيقظة  اƃذƂاء اإقتصادي هو
 .اƃحماية واأمن اإقتصادياƃتأثير، 

 هو عملية مƈسقة متعلقة باƃبحث عن اƃمعلومات اƃمفيدة. تهتم اƃيقظة بجمع أƂبر قدر من اƃمعلومات اƃمختلفة.

 تطبق على مستوى اƃمƈظمة 
(concept micro-économique.) 

معا، غير أن ƃه بعد دوƃي يطبق على مستوى اƃمƈظمة واƃدوƃة 

ƃزيادة اƃقوة اإقتصادية ƃلدوƃة.  أƂثر، ويسعى  

)Concept macro-économique (.  

اƃذƂاء ااقتصادي يشبع اƃحاجة اتخاذ اƃقرارات في اƃوقت  اƃيقظة تسد اƃحاجة ƃلمعلومة.

 اƃمƈاسب وبأقل اƃتƂاƃيف.

اƃقطاع بفضل اƃيقظة تبقى اƃمƈظمة على علم بƂل اƃمستجدات في 

 اƃذي تشغله، وتƈتهي بتحليل وƈشر اƃمعلومات.

اƃذƂاء اإقتصادي أشمل، إذ يتضمن إضافة إƃى ƈتائج اƃيقظة 

اƃقيام بترجمة هذƉ اƃمعلومات Ƃمؤشرات إتخاذ اƃقرارات 

 اإستراتيجية.

اƃتخصص فيها يƂون على حسب ƈوع اƃيقظة، مثا يقظة تƈƂوƃوجية 

 وهƂذا. تهتم فقط باأمور اƃتƈƂوƃوجية

ƃ لي بيئةيوجهƂƃظمة اƈمƃخارجي ةاƃةخاصة ا. 

 

 (.niveau de proactivitéتتوافق مع اƃمستوى اإستباقي )

(، niveau d'interactivitéتتوافق مع اƃمستوى اƃتفاعلي )

مƂاƈية اƃتغيير فيها، Ƃما أƈه يمّ  Ƃن أي اƃتفاعل مع اƃبيئة وا 

 وقع فيها ومواجهة اƃمƈافسة.اƃمƈظمة من اƃتم

 معلومات رمادية ومختلفة. أƂثر معلومات اƃيقظة هي بيضاء متƂررة.

 من اإستراتيجية تأتي اƃحاجة ƃلمعلومة. من اƃمعلومة تأتي اإستراتيجية.

 تقƈية ƃلتموقع اإستراتيجي واƃهجوم اƃشرعي. تقƈية ƃلماحظة، ااƈتباƉ، واإستباق.

 بااعتماد على: : من إعداد ا€طا€بةاƃمصدر
: Rôle dans le processus d’innovation  Intelligence économique et Veille Stratégique Boulifa:  Inès

-dans-rle-stratgique-veille-et-conomique-http://fr.slideshare.net/Khadijaguit/intelligence:  sur le site

, le 15/03/2014.dinnovation-processus-le 

http://fr.slideshare.net/Khadijaguit/intelligence-conomique-et-veille-stratgique-rle-dans-le-processus-dinnovation
http://fr.slideshare.net/Khadijaguit/intelligence-conomique-et-veille-stratgique-rle-dans-le-processus-dinnovation
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 تميز بمتطلبات ₫ثيرة وواسعة ع₱ها وم₱ه فإن ا€ذ₫اء اإقتصادي أشمل من ا€يقظة اإستراتيجية، وي    
اإستراتيجية على مستوى  عمل ا€يقظةت، في حين تس€دو€ةمستوى ا₱ه يستعمل أ₫ثر على غير أ

 .ا€م₱ظمة
 

  ظة اإستراتيجية ونظام المعلوماتاليق: المطلب الرابع

أحد ا€محددات ا€رئيسية €تحقيق ا€₫فاءة وا€فعا€ية ا€تي تسعى إ€يها  €قد أصبحت ₱ظم ا€معلومات    
 ، فما هي ₱ظم ا€معلومات ؟ وما ا€فرقاإستراتيجية€متداخلة مع ا€يقظة ا€م₱ظمات، وأحد ا€مصطلحات ا
 ؟بي₱ها وبين ا€يقظة اإستراتيجية

........................ 

  تماǿية نظام المعلوما: الفرع اأول
تصاد ا€قائم على ، عو€مة اإقتصاد واإتجا₲ ₱حو اإقا€معلومات تعتبر ₫ل من ا€م₱افسة، ت₫₱و€وجيا    

وجود ₱ظم €لمعلومات تساعد اإدارة على إتخاذ  بضرورة، من أهم أسباب زيادة ا€وعي واإدراك ا€معرفة
 .معقدةو ، في ظل بيئة متغيرة قرارات ا€ازمة €لبقاء واإزدهارا€

   د واإجراءات وا€بيا₱ات اأساسيةويعرف ₱ظام ا€معلومات على أ₱ه " عبارة عن مجموعة من اأفرا   
ويلها وتخزن ا€بيا₱ات من خال عملية تح تعا€ج ،وأحيا₱ا مجموعة من ا€برمجيات ا€جاهزة وا€صلبة

 .1€لمستويات ا€تشغيلية ومتخذي ا€قرار
₫ما يعرف على أ₱ه " مجموعة من ا€م₫و₱ات وا€ع₱اصر ا€مترابطة وا€متفاعلة معا، وا€تي تتو€ى     

ت ا€معلومات ا€ازمة €دعم عمليات إتخاذ ا€قرارا مهام جمع )أو إسترجاع( وتشغيل وتخزين وتوزيع
  .2"ا€رقابة في ا€م₱ظمةو  وا€ت₱سيق

 ₱ست₱تج من خال ا€تعريفين بعض خصائص ₱ظام ا€معلومات وهي:    
 واعد ا€بيا₱ات وا€برامج واأجهزةيت₫ون ₱ظام ا€معلومات من مجموعة اأفراد واإجراءات وق. 

 €تخزين  ،ومعا€جتها تا€بيا₱ا وظائف أهمها جمعيقوم ₱ظام ا€معلومات بمجموعة من ا
 .€قرار ومختلف ا€مستويات اإداريةإ€ى متخذي ا وتوزيع ا€معلومات

  ن اإدارة من ا€رقابة هو تو€يد ا€معلومات ا€تي تم₫ تا€معلوماا€هدف اأساسي €₱ظام
تخاذ ا€قرارات و  وا€متابعة  .اإداريةا€ت₱سيق واإتصال وا 

 : 3بي خصائص أخرى €₱ظام ا€معلومات ا€جيد م₱هاغويضيف حسن علي ا€ز    
                                                 

في  ، مجلة دراساتودعم اإدارة ا€عليا في تحسين وتطوير اأداء في وزارة ا€ما€ية في اأردندور شب₫ات ₱ظم ا€معلومات  :زياد فيصل ا€عزام 1
   . 323، ص2007جويلية  عمان، اأردن، ، ا€جامعة اأرد₱ية،02، ا€عدد 34ا€مجلد  ا€علوم اإدارية،

   . 123، ص2005، ، مصرا€جديدة، اإس₫₱درية دار ا€جامعة ،ا€معاصرة₱ظم ا€معلومات اإدارية في ا€م₱ظمات  :ثابت عبد ا€رحمان إدريس 2
، ا€عدد 03، ا€مجلة اأرد₱ية في إدارة اأعمال، ا€مجلد خصائص ₱ظم ا€معلومات وأثرها في تجديد ا€خيار اإستراتيجي :بيغحسن علي ا€ز  3

    .175، ص2007 عمان، اأردن، أفريلا€جامعة اأرد₱ية، ،  02
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 رتفاع درجة اإعتماد وا€وثوق بهاصا₱ع ا€قرار وا   إحتياجاتمخرجات ا€₱ظام مع  تاؤم. 

 اذج اإحصائية وا€₫مية ا€رياضية.اإستعا₱ة با€₱م 

  أية عملية أو معلومة ع₱د ا€ضرورةا€قدرة على تعديل. 

  وفي  ،€صا₱عي ا€قرارا€ت₱ويع في مصادر ا€معلومات وتوفير ا€معلومات ا€ضرورية فقط
 .ا€وقت ا€م₱اسب

 :أهمية ₱ظام ا€معلومات في ا€م₱ظمةوفيمايلي بعض ا€₱قاط ا€تي تجسد     
 من خال تقديم معلومات ₫املة عن عمليات يع ا€مجاات اإدارية في ا€م₱ظمةخدمة جم ،

 رقابة وسائر ا€عمليات اإدارية اأخرى €مختلف ا€مستويات اإدارية ا€علياا€تخطيط وا€ت₱ظيم وا€

 .1ا€وسطى وا€ت₱فيذية

 €إتخاذ ا€قرارات في ، مما يساعد في معلومات ا€خاصة با€بيئة ا€خارجيةتلبية حاجة اإدارة با
 .وصياغة خطط إستراتيجية وت₫تي₫ية ،ا€وقت ا€م₱اسب

  أما عن أ₱واع ₱ظم واإتصال بين مختلف اإداراتيساعد على ا€ت₱سيق بين وظائف ا€م₱ظمة ،
₱ظام و  تراتيجية أ₫ثر في ₱ظم دعم ا€قرارا€معلومات فهي متعددة، وتدخل ا€يقظة اإس

 .2.اتيجيا€معلومات اإستر 
 

 اتيجية من مكونات نظام المعلومات: موقع اليقظة اإستر الفرع الثاني
 :علومات من أربعة ع₱اصر أساسية هييت₫ون ₱ظام ا€م    
وتتعلق بجمع وتوفير ا€بيا₱ات من داخل ا€م₱ظمة، أو من ا€بيئة ا€محيطة  :(Inputs)اƃمدخات  -أوا

واإستفادة م₱ها، وتلعب ا€يقظة اإستراتيجية دورا ₫بيرا في إمداد ₱ظام ا€معلومات  ابها بهدف معا€جته
 وا€متجددة عن ا€بيئة ا€خارجية ا€خاصة وا€عامة €لم₱ظمة.  با€بيا₱ات ا€مستمرة

بق جمعها €تصبح أ₫ثر مع₱ى وتتو€ى تحويل ا€بيا₱ات ا€تي س :(processing)عمليات اƃتشغيل  -ثاƈيا
 .براء ومحللي ا€يقظة اإستراتيجيةا€خ تم هذ₲ ا€مرحلة بتدخلت، وقد ودا€ة
ا€جهة ت₫ون على ش₫ل معلومات يتم تحويلها إ€ى  ،هي م₱تجات ا€₱ظام :(Outputs)اƃمخرجات  -ثاƃثا

 .اإدارية ا€تي تحتاج إ€يها
€مختلفة ا€تي حصلت على وتتمثل في ردود أفعال اأطراف ا :(Feed back) اƃتغذية اƃعƂسية -رابعا

 .ا€معلومات
 :اأتيموقع ا€يقظة من م₫و₱ات ₱ظام ا€معلومات في ا€ش₫ل  Peguiron Frédriqueوضح أوقد     

                                                 
ا€مجلة اأرد₱ية في إدارة  أثر ا€عوامل ا€ت₱ظيمية وا€تق₱ية في تطبيقات ₱ظم ا€معلومات اإدارية، :و محمد علي ا€خصبةزياد يوسف ا€معشر  1

 .491، ص2006 عمان، اأردن، أ₫توبر، ا€جامعة اأرد₱ية، 04، ا€عدد 03اأعمال، ا€مجلد 
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 (: اƃيقظة ومƂوƈات ƈظام اƃمعلومات06-01اƃشƂل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1.: بتصرف*اƃمصدر 

تيار ا€بيا₱ات ا€تي تش₫ل قاعدة بيا₱ات ₱ظام خجمع وا   يتضح من ا€ش₫ل أهمية ا€متيقظ في    
اجات متخذ ا€قرارات من طابقة بين ا€بيا₱ات وحم₫ما أ₱ه يشارك ا€مقرر في عملية ا€ ا€معلومات
تحول إ€ى معلومات ذات قيمة مضافة ة يتم تحليل ا€بيا₱ات ا€مطلوبة €ت، وبعد ا€مطابقا€معلومات

 .دمها ا€مقرر في عملية ص₱ع ا€قراريستخ
 ₫أحد ،ومن ثمة ا€يقظة ا€تسويقية إعتبار ا€ذ₫اء ا€تسويقيعلى ف₫رة  خرينأوباحثين  Kotler أ₫دوقد 

 .اأتيم₫و₱ات ₱ظام ا€معلومات ا€تسويقي ₫ما هو مبين في ا€ش₫ل 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 * بااعتماد على:1

l’intelligence économique dans un système information stratégique pplication de A : édrique PeguironFr -

btention  du doctorat en science de os, thèse pour l’: les supports de la modélisation des acteur universitaire

l’information, spatialité science de l’information et de la communication, université Nancy 2, Nancy, France 

2006, p57. 
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 اƃتسويقي ƈظام اƃمعلومات: مƂوƈات (07-01)اƃشƂل رقم ذ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

، دار أساسيات ا€تسويقفيليب ₫وتلر، جاري أرمسترو₱ج، تعريب د.م سرور على إبراهيم سرور:  اƃمصدر:
 .229، ص 2007ا€سعودية، ا€مريخ €ل₱شر، ا€رياض، ا€ممل₫ة ا€عربية 

ا€يقظة  أ₱واعحد أا€تي تعتبر و ا€تسويقي وم₱ه ا€يقظة ا€تسويقية  €ذ₫اءا أنيتبين من ا€ش₫ل      
يتصل ويتفاعل مع  ،و₱ظام فرعي م₱هحد م₫و₱ات ₱ظام ا€معلومات ا€تسويقي أ، هي اإستراتيجية

ا€تحليل  €تسويق في مجالمدراء اجل إ₱تاج معلومات تسويقية تساعد أاأ₱ظمة ا€فرعية اأخرى من 
 ا€رقابة واتخاذ ا€قرارات ا€تسويقية ا€مختلفة.و  ، ا€ت₱ظيما€ت₱فيذ ،ا€تخطيط

₱ست₱تج أن ا€يقظة هي أحد ا€وسائل ا€مهمة في جمع بيا₱ات ₱ظام  ،ا€سابقين ومن خال ا€ش₫لين    
  وا₱سجاما ،1*ايرةعريقة ا€مذا تحليلها بإستخدام طرق مختلفة م₱ها ط₫ا€معلومات عن بيئة ا€م₱ظمة، و 

                                                 
  من ا€مبحث ا€موا€ي.ا€ثا€ث هي أحد ا€طرق اأساسية €ليقظة، وس₱تعرض إ€يها في ا€مطلب  :طريقة اƃمعايرة* 1
 
 
 
 

 
 
 

     ΔبΎلرق              يلϠلتح                     يطτΨلت                  άفيϨلت                    ظيمϨلت 

 
 ا€سوق                                                                                قوة من   

 ا€جمهور         ا€م₱افسون         ا€ق₱اة ا€تسويقية           ا€مستهدف          ا€بيئة ا€خارجية

 ا€بيئة ا€تسويقية

توزيع 
واستخدام 
 ا€معلومات

 إ€ىا€وصول 
ا€معلومات 
 ا€مطلوبة

ا€سجات 
 ا€داخلية

تحليل 
 ا€معلومات

 لάكΎء
 يلتسϮيق

بحوث 
 ا€تسويق

 ت₱مية ااحتياجات من ا€معلومات

 ƈظام اƃمعلومات اƃتسويقي

 مدير اƃتسويق ومستخدمي اƃمعلومات اأخرى
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ومات معي₱ة، خاصة ₱ظم دعم مع ₱ظرية ا€₱ظم، فإن ا€يقظة هي ₱ظام معلومات فرعي من ₱ظم معل
، ₫ما أ₱ها تعتبر ₱ظام ومات ا€وظيفية، ومختلف ₱ظم ا€معل**ي₱ظام ا€معلومات اإستراتيج *،ا€قرار

 مساعد في إتخاذ ا€قرار. 
تحليل ثم ₱شر  ،اإستراتيجية على أ₱ها " ₱ظام معلوماتي هدفه تقديموفي هذا ا€مجال تعرف ا€يقظة     

 .1ا€معلومات ذات ا€قيمة ا€مضافة إ€ى متخذي ا€قرار "
  ا€خارج إ€ى أن ا€يقظة اإستراتيجية عبارة عن ₱ظام معلومات مفتوح ₱حو M. Boudjemia يشيرو     

 .2 ا€مائمة هدفه مسح ا€بيئة وتغذية عملية ا€تسيير با€معلومات
على أ₱ه " ₱ظام معلومات ير₫ز على وظيفة ا€جمع، اإختيار  ويعرف ₱ظام ا€يقظة اإستراتيجي    

باغ ا€معلومات  .3"ت اإستراتيجية €لت₱بؤ با€مستقبلمع خصوصية توجيه ا€قرارا ،وا 
 .م₫و₱ات ₱ظام ا€يقظة اإستراتيجييوضح  ا€تا€يوا€ش₫ل     

 اƈƃظامي ƃسيرورة اƃيقظة : اƃعرض(08-01)اƃشƂل رقم 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

:اƃمصدر  

- Nicolas Lesca et autres : la veille vue comme un système cybernétique, revue finance contrôle 

stratégique, volume 8, N°4, Revue soutenue par le Centre national de la recherche scientifique 

Paris, France, décembre 2005, p 96, sur le site : http://leg.u-bourgogne.fr/rev/084120.pdf, Le 

29/04/2013. 

                                                                                                                                                    

عملية إتخاذ ا€قرارات غير ا€هي₫لية وشبه ا€هي₫لية، ويتميز بإعتماد₲ على ا€ت₫₱و€وجيا  يقوم هذا ا€₱ظام بدعم :ƈ (DSS)ظم دعم اƃقرارات *
 اعد اإدارة على إتخاذ ا€قرارات.ا€متطورة و₱ماذج تحليل ا€بيا₱ات وبرامج تس

ا€مواضيع اإستراتيجية، يعتمد توجه إ€ى اإدارة ا€عليا ويدعم أ₱شطة ا€تخطيط طويل اأجل ويعا€ج  ƈ (SIS:)ظام اƃمعلومات اإستراتيجي **
 .على درجة عا€ية من ا€ح₫م ا€شخصي وا€تصور ا€₱افذ وبدرجة أقل على ₱ماذج ا€تحليل

 
1
 Manelle Guechtouli : Comment organiser son système de veille stratégique, sur le site : 

http://s244543015.onlinehome.fr/ciworldwide/wp-content/uploads/2010/01/guechtouli_systeme_veille.pdf  

Le 27/04/2013 

 
2
 M. Boudjemia, op-cit, p 07.         

 
3
 Hassen Karim Hamdi : processus et essai d’évaluation en veille et en intelligence  économique, sur le site : 

http://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00000457/document , Le 11-12-2012.         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ا€ت₫ا€يف

 ا€₱تائج

تغذية رجعية 
 ا€₫فاءة ()

 مراقبةا€
 ) ا€فعا€ية(

 ا€ـمـهـــام   
 ا€₱تائج ا€متوقعة

 عϮمل مفتΎحيه
 

 سـيـرورة ا€ـيـقـظــة

 €لفشل €ل₱جاح

ΕΎرجΨلم 

 ا€ت₫₱و€وجية ا€ت₱ظيمية ا€معلوماتية

 ـواردــــــا€ـم
 ا€بشرية

ΕخاΪلم 

http://leg.u-bourgogne.fr/rev/084120.pdf
http://s244543015.onlinehome.fr/ciworldwide/wp-content/uploads/2010/01/guechtouli_systeme_veille.pdf
http://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00000457/document
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تتمثل ، و خرجاتما€معا€جة ثم ا€ ،من ا€مدخاتيت₫ون  €ش₫ل أن ₱ظام ا€يقظة اإستراتيجييبين ا    
وبعد معا€جتها تتحول إ€ى معلومات مفيدة ت₫شف عن  ،مدخات ا€₱ظام في بيا₱ات من مصادر مختلفة

 .جه إ€ى ص₱اع ا€قرارص ا€متاحة وتوّ ، وا€فر ةإشارات اإ₱ذار ا€مب₫ر 
ساعد في ₱جاح أو فشل ت مفتاحيهن ه₱اك عوامل إا أ، عملية ا€معا€جة إ€ى موارد مختلفةوتحتاج    

 .عا€جةفي عملية ا€م ةأا€وسائل ا€ازمة واإطارات ا€₫ف،  مثل توفر هذ₲ ا€عملية
 .أجل قياس مدى فعا€يتها و₫فاءتها و€₱ظام ا€يقظة ت₫لفة وأيضا ₱تائج معي₱ة يجب مراقبتها من   
من ₱ظم أخرى وأيضا ₱ظام فرعي  ،علوماتوم₱ه فإن ا€يقظة اإستراتيجية هي عبارة عن ₱ظام م   

 .خاصة ₱ظم دعم ا€قرار
 :اهم وه₱اك ₱وعين من ₱ظام ا€يقظة اإستراتيجية    

 ƈظام اƃيقظة اƃمرƂزي: (1

ا€متحصل عليها من  ا€بيا₱اتيتش₫ل هذا ا€₱ظام من قاعدة معلومات مر₫زية تتو€ى مهمة تجميع     
عدة مستويات في ا€م₱ظمة بااعتماد  إ€ىا€متيقظين، ومعا€جتها وفق برامج و₱ظم خاصة، ثم ₱شرها 

 على شب₫ة اتصال داخلية اتخاذ ا€قرارات ا€م₱اسبة في ا€وقت ا€م₱اسب.
 ƈظام اƃيقظة اامرƂزي:  (2

لى عدة قواعد بيا₱ية ₱ها، وتعتمد عظة مت₫املة فيما بيفرعية €ليق أ₱ظمةمن عدة  اأخيريتش₫ل هذا     
تتخذ ا€قرارات  إدارةا€تي تمثلها، و₫ل  اإدارةمستقلة، و₫ل م₱ها تعا€ج ₱وع خاص من ا€معلومات حسب 

 ا€₫لية €لم₱ظمة. واإستراتيجية اأهداففي ظل  إ€يهاا€م₱اسبة ب₱اءا على ا€معلومات ا€واردة 
₱ظام ا€يقظة  أماع₱د عدم وجود خلية خاصة با€يقظة،  اأخيراستخدام هذا  إ€ىوتلجأ ا€م₱ظمة     

بمجموعة من ا€وظائف تب₱ي في حد  اأخيرةا€مر₫زي فيستخدم في حا€ة وجود خلية يقظة، وتقوم هذ₲ 
     جل جمع، تبويب، تحليل و₱شر معلومات ا€يقظة ا€مختلفة.    أذاتها على ₱ظام ا€معلومات من 

 :م ا€معلومات وضع₱ا ا€جدول ا€تا€يبين ا€يقظة اإستراتيجية و₱ظاتوضيح ا€فرق €م₱ا محاو€ة ₫و     
 ظة اإستراتيجية وƈظام اƃمعلومات: اƃفرق بين اƃيق(03-01)اƃجدول رقم 

 ƈظام اƃمعلومــــــات اƃيقظــــة اإستراتيجية
 وا€خارجية.تهتم بجمع ا€بيا₱ات ا€داخلية  تر₫ز على جمع ا€بيا₱ات ا€خارجية أ₫ثر من ا€داخلية

تستخدم ا€بيا₱ات بعد معا€جتها أغراض ا€مستويات  تحول ا€بيا₱ات بعد معا€جتها إ€ى متخذي ا€قرار.
 اإدارية ا€مختلفة ومتخذي ا€قرار.

 يهدف إ€ى تو€يد ا€معلومات. يهدف إ€ى دعم عملية ص₱ع ا€قرار.
 ا€حا€ية وا€مستقبلية.يهتم باأحداث ا€ماضية،  ير₫ز على ا€ت₱بؤ باأحداث وا€مستقبل.

€لمش₫ات  (réactive)€ه طابع عاجي أ₫ثر (.proactive€ها طابع إستباقي )
 ا€مختلفة.
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 تابع €لجدول
تبرز أهميتها في دعم عملية ص₱ع ا€قرارات ا€هي₫لية 

 وشبه هي₫لية.
 يعمل ₫₱ظام مساعد في اتخاذ جميع أ₱واع ا€قرارات

قد ي₫ون ا€يقظة ضرورية با€₱سبة €لم₱ظمة، €₫ن 
إستخدامها ضعيفا أحيا₱ا، وم₫ثفا أحيا₱ا أخرى خاصة 

 في أوقات اأزمات.

 يتميز باإستمراية في جميع اأوقات.
 

سرية وغير متاحة، وقد ت₫ون غا€با معلومات ا€يقظة 
 محصورة بعدد قليل من اأفراد.

 ₱ظام ا€معلومات متاحة أحيا₱ا. ₱تائج

سية، ا€تجارية €ها عدة أ₱واع أهمها ا€يقظة ا€ت₱اف
 ا€ت₫₱و€وجية و ا€بيئية.

تختلف أ₱واع ₱ظم ا€معلومات بإختاف ا€تص₱يفات 
 . SIS, DSS, ES, IPS, OASم₱ها:

 بااعتماد على: : من إعداد ا€طا€بةاƃمصدر     
Haytheme Ayachi : L’adéquation entre le système d’information et la veille stratégique dans une 

-venira-et-management-https://www.cairn.info/revue : activité de construction de sens, sur le site

e 02/06/2013. L, 49.htm-page-2-2007 

اإستراتيجية تتميز بعدة خصائص تميزها عن ₱ظام  ةا€يقظ أن₱ست₱تج  أعا₲ومن خال ا€جدول     
 رغم وجود عدة ₱قاط مشتر₫ة بي₱هما.ا€معلومات 

 

 : نظرة عامة حول اليقظة اإستراتيجيةالمبحث الثاني
ارسة ا€ضغوطات ، وتزايد مما€غة في ظل عدم اإستقرار ا€بيئيبأهمية بتتميز ا€يقظة اإستراتيجية     

 .ا€ت₱افسية
 :بة €ليقظة اإستراتيجية تتمثل فيوس₱حاول في هذا ا€مبحث دراسة ₱قاط أساسية با€₱س    

 .ظائفها وعوامل ₱جاحهاو ، راتيجيةأهمية ا€يقظة اإست -

 .عملية ا€يقظة اإستراتيجية وممثلومراحل  -

 .وطرق ا€يقظة اإستراتيجيةوسائل  -

 .مشاريعهات₱ظيم خلية ا€يقظة ومراحل إعداد  -

 

  أǿمية اليقظة اإستراتيجية، وظائفها وعوامل نجاحهاالمطلب اأول:  
رتفاع حاات عدم ا€تأ₫د إ€ى  ،€قد ساهمت ا€تطورات ا€سريعة €لبيئة     زيادة أهمية ا€يقظة وا 

تدعيم فعا€يتها، وس₱عرض في ا€فروع ا€تا€ية ₫ل من  واإهتمام أ₫ثر با€بحث عن طرق اإستراتيجية
  .ا€يقظة اإستراتيجية وشروط ₱جاح أهمية، وظائف

 
 

https://www.cairn.info/revue-management-et-avenir-2007-2-page-49.htm
https://www.cairn.info/revue-management-et-avenir-2007-2-page-49.htm
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 أǿمية اليقظة اإستراتيجية: لالفرع اأو 
 Salimaوضحها ₫ل منأ، وقد ية ₫بيرة في ا€م₱ظمات اإقتصاديةتتميز ا€يقظة اإستراتيجية بأهم    

Kriaa medhaffer  وHerbert Lesca1، في عدة ₱قاط أهمها : 
 عدة في إتخاذ ا€قرار اإستراتيجيتعتبر أداة €لمسا. 

 تت₫يف معها ا€م₱ظمة تسمح با€₫شف ا€مب₫ر €لتغيرات ا€تي يجب )أو يم₫ن( أن. 

  واإستعداد في ا€وقت ا€م₱اسبتسمح €لم₱ظمة برد فعل سريع. 

  اتيجية ا€م₱ظمة أو إعادة توجيههاتعتبر وسيلة €ت₫وين إستر . 

 أن ا€تأخر يؤدي إ€ى إرتفاع ا€ت₫لفةاد في ا€مواردتسمح باإقتص ،.  

  ا€قرارات ا€هامة. وتساهم في اتخاذ، يلة إستباق ا€تغيرات وربح ا€وقتتمثل وس 

 رة اأخطار وا€رفع من درجة اأمنتساعد في إدا. 

 حا€ي رئيسي مستهلكدد، وتج₱ب خسارة وأسواق ج €مستهل₫ينتسمح بربح ا. 

 جديدة. تساهم في ا€بحث عن إستراتيجيات 

 وا€تميز في ا€سوق ا€حا€ي.سين ا€قدرة اإبداعية في ا€م₱ظمةتؤدي إ€ى تح ، 

 .تساعد في تحديد وتوفير ا€فرص من أجل تحسين أداء ا€م₱ظمة وسط ا€محيط ا€ت₱افسي 

  دين جددتسمح با€بحث عن مور.  

 : 2خال أ₱ه يم₫ن إظهار أهمية ا€يقظة اإستراتيجية منMuriel Baussant -Vigie ويرى    
 مساهمتها في توسيع ₱شاط اأعمال. 

 ستباق ا€تطورات  .مراقبة وا 

  عا€ية من خال ا€معلومات ا€مقدمةوسيلة €تطوير قيمة مضافة. 

 لتسيير إ€ى ا€طريقة اإستباقية وسيلة €إ₱تقال من ا€طريقة ا€تفاعلية€. 

₫ا₱ت مهمة جدا في حياة ا€م₱ظمة سواء  ، فقد إعتبرا ا€يقظة اإستراتيجية Lepoivreو  Derouetأما    
يه ، بدءا من مرحلة توجعامة أو خاصة، ₫ما أ₱ها تتدخل في مراحل مختلفة في إعداد وت₱فيذ ا€مشاريع

يجاد ف₫رة ا€مشروع إ€ى مرحلة ا€بحث  ،، ا€تي يم₫ن أن ت₫ون ₱اتجة من معلومات ا€يقظةا€دراسات وا 
قتراح اإختيارات، بعدها مرحلة وضع مو عن أهم اأف₫ار وا€حلول لة ت₱فيذ ، وأخيرا مرحاز₱ة تقديرية وا 
 .3ا€مشروع ومراقبة تطبيقه

 

                                                 
 1 Salima Kriaa medhaffer, Herbert Lesca, op-cit, pp 25-26.         
 2 Muriel Baussant -Vigier : la veille stratégique, du concept à la pratique, sur le site : 

http://www.iecentre.fr/IMG/pdf/veille_strategique_note_synthese.pdf , Le 14/06/2013. 

 3 Damien Derouet et Fabien Lepoivre : veille : processus et méthodologie copyright nevao conseil, Copyright  NEVAO 

CONSEIL, NANTES, fiance, 2001/2005, p5, sur le site : 

http://www.cndwebzine.hcp.ma/IMG/pdf/VEILLES_PROCESSUS_ET_METHODOLOGIE.pdf , Le 14/06/2013. 

http://www.iecentre.fr/IMG/pdf/veille_strategique_note_synthese.pdf
http://www.cndwebzine.hcp.ma/IMG/pdf/VEILLES_PROCESSUS_ET_METHODOLOGIE.pdf
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 : 1€يقظة اإستراتيجية أيضا فيوتفيد ا    
 خذ أفضل ا€قرارات اإداريةأ. 

 تحسين اأداء ا€عام. 

 برازأفضل ₱ظرة  تقديم  .ا€فرص ا€موجودة وا 

 ودعم ا€موقع ا€ت₱افسي. ،معرفة أفضل €لم₱افسين وا€تحا€فات 

 €تحديد ا€سريع €لتهديدات ا€محتملةا. 

 ا€معايرة بإتجا₲ أفضل ا€ممارسات. 

 إثبات أو عدم إثبات اإشاعات. 

 هذا ويم₫ن إضافة ₱قاط أخرى تجسد أهمية ا€يقظة م₱ها مايلي:    

 وتحسين ا€قدرة على مسايرة ا€محيط اأداء اإستراتيجياسي في تحسين تعتبر عامل أس ،
 .جآت ا€تي قد يأتي بها هذا اأخيروتفادي ا€مفا

  أ₫داات عدم ا€ترا هاما في ا€تقليل من ا€مخاطر وحتلعب دو. 

 ام بأحسن اإختيارات ا€ت₫₱و€وجيةتساهم في ا€رفع من فرص ا€تجديد وا€قي. 

  من أجل مسايرتها لتطورات في مختلف ا€قطاعاتتمرة €مراقبة ا€مسا€تم₫ن ا€م₱ظمة من ،
 وتقليص فجوة ا€تأخر عن اآخرين.

 ما أ₱ها ، ومن ثم ₫شف ا€تهديدات وا€فرص ا€متاحة وا€مستقبلية،₫شف إشارات اإ₱ذار ا€مب₫رة₫ 
 ساهم في معرفة اأسواق ا€مستهدفة.ت

  فة واإدراك اأفضل €₫ل تمثل ا€يقظة ₱ظام وقائي، وذ€ك من خال ما تقدمه €لم₱ظمة من ا€معر
 .يحيط بها من تغيرات بيئية مختلفة ما

  تساعد ا€م₱ظمة على ا€ت₫يف مع ا€تغيرات ا€حا€ية وا€متوقعة، وا€توصل إ€ى إيجاد حلول
 .عة€لمشا₫ل بصفة سري

 €تغيير عوض اإقتصار على رد ا€فعلإ€ى ا€مساهمة في ا€ م₱ظمةتدفع ا. 

 ا€بحث عن أف₫ار جديدة وتطويرها مصدر €إبت₫ارات من خال تحفيز. 

 €حدقةمتسمح با€ت₱بيه عن ا€مخاطر ا. 

  بغيرها من  عية ا€م₱ظمة ومستوى ممارستها، وذ€ك على أساس ا€مقار₱ةضتم₫ن من تحسين و
 .ا€م₱ظمات في ا€قطاع

 وتحسين صورة ا€م₱ظمة تساهم في تطوير ا€₱شاط ا€تسويقي. 

  ،تستخدمها ا€م₱ظمة ₫ساح دفاعي €مواجهة ا€م₱افسة تعتبر ا€يقظة اإستراتيجية ميزة ت₱افسية
 .ية وسرعة رد فعلها تجا₲ ا€تغيراتوا€رفع من قدرتها ا€ت₱افس

                                                 
 1 Salah Rabhi, op-cit, p 11.         
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 : 1أهميتها إدرا₫هاوهذ₲ بعض ا€شر₫ات ا€تي استخدمت معلومات ا€يقظة بعد 
  خصصت شر₫ةRhone - Poulenc  ى معلومات ا€يقظةلمليون دوار €لحصول ع 700مبلغ 

 ا€محيط. أحداث( باحث م₫لفين باست₫شاف ومراقبة 50توظف حوا€ي خمسين ) ،ذ€ك وأجل

   قامت شر₫ةLafuma  حقائب ا€ظهر، بتش₫يل خايا تهتم  إ₱تاجوهي ا€شر₫ة ا€متخصصة في
تؤثر على مستقبل ا€شر₫ة، ₫ما تقوم هذ₲ ا€خايا  أن ت₫منا€محيط ا€تي  أحداثبرصد ومتابعة 

 ا€معد خصيصا €هذا ا€غرض. اآراءدفتر بمن خال ما يسمى  واأف₫ار اآراءبتفحص مختلف 

  وضعت شر₫ةL’Oreal  ا€ضعيفة في جميع جوا₱ب  اإشارات₱ظاما متطورا يستهدف ₫شف
جل تعزيز مهارات رد ا€فعل ااستراتيجي يضم أمن  اإستراتيجيةا€محيط، واستخاص ا€معلومات 

استشراف ا€مستقبل، ويقومون بتخيل ما ع و متعددي ا€تخصصات، ومدراء توق أشخاصهذا ا€₱ظام 
شر₫ة  ا€مرتبة ا€ثا€ثة ا€ويقظتها، فقد احتلت  اإستباقيةا يم₫ن تخيله، €ذ€ك وبفضل استراتيجياتها 

 .496على ا€ساحة ا€فر₱سية من حيث عدد براءات ااختراع ا€ذي بلغ  2010س₱ة 

  خصصت شر₫ةPhilips  مليار دوار €₱شاطاتها في ا€بحث وا€تطوير. 4ميزا₱ية قدرها 

  تتفحص شر₫ةSNECMA وثيقة €رصد ما يحدث في محيطها. أ€ف 100من  أزيد 

ع₱د هذا ا€حد، حيث اعتمدت بعض ا€شر₫ات على ا€طرق غير ا€شرعية €لحصول  اأمر يتوقف وا
 ا€قا₱و₱ية مهجورةيات ا€تي تعتبر من ا€₱احية على ا€معلومات ا€سرية ₫ا€تجسس وا€سرقة وا€بحث في ا€₱فا

مفتشين €ل₱بش  Avonحوادث ا€بحث عن ا€₱فايات، عي₱ت شر₫ة  إحدىتغادر مواقعها، وفي  أنبمجرد 
، في حين دفع 2توجد فيها أنبحثا عن وثائق يم₫ن  Mary Kay Cosmeticsفي مقلب ₱فايات م₱افسها 

دوار €قاء ا€حصول على معلومات  أ€ف 650(، مبلغ 20ثما₱ي₱ات ا€قرن ا€عشرين ) أوائلا€يابا₱يون في 
IBM 3سرية عن شر₫ة 

.     

ها ا€فرع يوضحسوتتجسد أهمية ا€يقظة اإستراتيجية أيضا من خال ا€وظائف ا€تي تقوم بها وا€تي 
 . ا€موا€ي

   

 وظائف اليقظة اإستراتيجيةالفرع الثاني: 
يم₫ن توضيحها في ا€ش₫ل ائف مهمة €ليقظة اإستراتيجية إ€ى أربعة وظ J.Lendrevieيشير      

 اأتي:
 

                                                 
، أطروحة مقدمة €₱يل شهادة د₫تورا₲ علوم في تسيير ا€مؤسسات، ₫لية ا€علوم ااقتصادية، اإستراتيجية تخاذ ا€قراراا€يقظة وأهميتها في اتفا€تة:  ا€يمين 1

 . 164، ص 2012/2013ا€تجارية وعلوم ا€تسيير، جامعة محمد خيضر، بس₫رة، ا€جزائر، 
  2007، دار ا€مريخ €ل₱شر، ا€رياض، ا€سعودية، ا€تسويقأساسيات فيليب ₫وتلر، جاري امسترو₱ج، تعريب د.م سرور على إبراهيم سرور،  2

 .233ص 
  .164ا€يمين فا€تة، مرجع سبق ذ₫ر₲، ص  3
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 اإستراتيجية اƃيقظة وظائف: (09-01)اƃشƂل رقم 
 
 
 
 
 
 

 

 

:اƃمصدر  

- J.Lendrevie et autre : Mercator, 7
eme

 édition, Dalloz, paris, France, 2003, p216. 

 يتضح من ا€ش₫ل ان €ليقظة اإستراتيجية أربعة وظائف هي:اإستباق، ا€₫شف، ا€مراقبة وا€تعلم.
 :(L’anticipation) اإستباق -أوا       

 .ا€م₱افسين وتغيرات ا€محيطال عأف ويظهر من خال إستباق ردود        

 :(La découvert)اƂƃشف  -ثاƈيا        

    أيضا ₫شف م₱افسين جدد أو محتملينتقوم ا€يقظة ب₫شف ا€فرص ا€موجودة في ا€سوق، و 
 . ن ت₫ون شري₫ة مع ا€م₱ظمة مستقباوم₱ظمات يم₫ن أ

  :(La surveillance)اƃمراقبة  -ثاƃثا        

€لبحث  من وظائف ا€يقظة مراقبة تطورات عرض ا€م₱تجات في ا€سوق وا€تطورات ا€ت₫₱و€وجية 
 .ة ا€تي يم₫ن أن تؤثر على ا€م₱ظمةعن أف₫ار جديدة وتطويرها، و₫ل ا€تغيرات ا€بيئي

  (:L’apprentissage) اƃتعلم -رابعا        

ويظهر مثا ع₱د ا€تعلم من أخطاء ، هو أحد ا€وظائف ا€رئيسية €ليقظة يرى ا€باحث أن ا€تعلم
   )ا€م₱افسين(، مما يسهل وضع أسا€يب جديدة  همأو فشل هم₱جاحأسباب وفهم  اآخرين

 €لتسيير. 
 (Le suivi)وا€متابعة  (L’alerte)ويبين ا€ش₫ل أن ا€يقظة تجمع بين أسلوبين مت₫املين هما اإ₱ذار    
ا€ثا₱ي بتتبع يسمح ، و ا€بارزةبههم با€ظواهر ا€جديدة أو إ₱تبا₲ ا€مسؤو€ين وي₱ اأسلوب اأول يجذب حيث

 .ا€مختلفة ا€تطورات
فإن €ليقظة اإستراتيجية ستة وظائف مشتر₫ة بي₱ها وبين ا€ذ₫اء اإقتصادي   Corin Cohen وحسب    

 : 1ويم₫ن تلخيص هذ₲ ا€وظائف ₫ما يلي

                                                 
 
1
 Corine Cohen, op-cit, pp 104-106.         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اإ₱ذار  €₫شفا

 اق اإستب

 ا€متابعة ا€مراقبة

تعلم ا€
رد
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  :(La Fonction anticipative) اƃوظيفة اƃتوقعية -1
                      ، وتقوم على إستباق ا€فرص وا€تهديدات أول وظيفة €ليقظة C.Cohenتمثل هذ₲ ا€وظيفة حسب     

  ا€خ…، ا€م₱افسين، ا€تشريعاتا€موجودة في محيط ا€م₱ظمة وتوقع ₫ل ما يتعلق با€سوق
  (:La Fonction informative) يةامعاƃوظيفة اإ -2

€ى ا€مستخدم حتى إ مستمر ا€معلومات ا€تي €ها قيمة وبش₫ل وريدت من أسباب وجود ا€يقظة هو    
 إحتياجاته.  تلبي 

  :(La Fonction analytique et synthétique) يةاƃترƂيبو حليلية اƃوظيفة اƃت -3
، تأتي د عملية تحليل ا€معلومات ا€مجمعة، فبعخرى €ليقظة هما ا€تحليل وا€تر₫يبمن ا€وظائف اأ    

ا€تر₫يب ا€تي تعتبر عملية متازمة مع عملية ا€تحليل، وتسمح بوضع عاقة إرتباط مع عملية 
إتخاذ عملية €تر₫يب خاصة €تسهيل وتوجه عملية ا ،تي تم إخراجها بعد عملية ا€تحليلا€ع₱اصر ا€

 .ا€قرار
  : ƈ (La Fonction d’animation et la communication)شيط واإتصالوظيفة اƃت-4

، واإتصال با€مرسل إ€يه أجل تعزيز تدفق ا€معلومات عبرها ت₱شيط شب₫ة ا€يقظة من بها ويقصد    
  .وتر₫يبها ووضعها في أش₫ال مختلفة، ا€تي تم جمعها وتحليلها في ا€وقت ا€مائم €₱قل ا€معلومات

 La Fonction d’identification des besoins)جة من اƃمعلومات حديد اƃحاوظيفة ت-5

d’information:)  
بيات أحيا₱ا إ€ى إعتبار تحديد ا€حاجة من ا€معلومات ₫وظيفة مرتبطة با€يقظة، وتهدف دتشير اأ    

رضاء توقعاته هذ₲ ا€وظيفة إ€ى تلبية تطلعات  .ا€مستخدم وتخمين وا 
  (:La Fonction de protectrice) وظيفة اƃحماية-6

غير أ₱ها تع₫س مسارين مختلفين، فا€حماية با€₱سبة €ليقظة ، بين ا€يقظة وا€ذ₫اء اإقتصادير عتبت    
ستباق حدوثهاترتبط بمه ادي فترتبط بتحقيق اأمن ، أما في ا€ذ₫اء اإقتصمة ₫شف ا€تهديدات وا 

 .€لم₱ظمة
مجموعة معي₱ة من ا€عوامل ، فإ₱ه يجب توفر €يقظة في ا€قيام ب₫ل هذ₲ ا€وظائفوحتى ت₱جح خلية ا    

 .وا€شروط
 

 عوامل نجاح اليقظة اإستراتيجيةالفرع الثالث: 
، أن ه₱اك مجموعة من ا€عوامل يجب توفرها €تحقيق Coron-Fasanو  Lasca Nicolasرى ي    

 : 1ا€₱جاح أ₱شطة ا€يقظة ا€مختلفة، وتتمثل هذ₲ ا€عوامل في
 

                                                 
1
 Nicolas Lesca et autres : la veille vue comme un système cybernétique, op-cit, pp 112-114.   
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  :(Les Facteurs Organisationnels)اƃعوامل اƃتƈظيمية  -أوا

 في مايلي:ويم₫ن تلخيصها 
 تحديد بوضوح ا€حاجة €لمعلومات. 

  ظمة قبل ا€حصول على موارد جديدةتقييم ا€موارد ا€موجودة في ا€م₱. 

 ت₫وين جهاز يقظة غير مر₫زي، م₱سق، رسمي ومرن. 

 ة من أجل ا€مراقبة وتوجيه ا€يقظةت₱ظيم جهاز €لتغذية ا€ع₫سي. 

  يجب على جهاز ا€يقظة أن ي₫ون مصمم على ا€قياس(sur mesur) ا€صغيرة €لم₱ظمات 
  .ا€₫بيرة( و متوسطةا€

 :م₱ها مايلي (:Les Facteurs matériels) اƃماديةاƃعوامل  -ثاƈيا
 ا€يقظة وم₫افأتهم ماديا ومع₱ويا تقييم عمل ممثلي. 

 دال ا€ت₫₱و€وجيا با€تف₫ير ا€بشريعدم إستب. 

من أجل زيادة  ،ممثلي جهاز ا€يقظةا€ازم €ت₫وين وقد أشار ا€باحثان إ€ى أهمية تخصيص ا€وقت     
 .₫فاءتهم اإ₱تاجية

 :أهمها (:Les Facteurs humains) اƃبشريةاƃعوامل  -ثاƃثا

 €تحليل يقظة على ا€قيام بأعما€هم من جمعدعم ا€مديرية ا€عامة وا€مسؤو€ين €ممثلي ا ،
عطاء صفة ا€شرعية €جهاز ا€يقظةو₱شر   .وا 

  أعوان ذوي مهاراتهم و₱جاحهم في إق₱اع مجموعة من ات₫وين ممثلي ا€يقظة من أجل زيادة
 .ا€مصا€ح €لتعاون معهم

راء مجموعة من ا€عوامل تزيد من فاطمة ا€زه فيروز و س₫ري خهذا ا€مجال تضيف زرو  وفي    
 : 1وهي ا€يقظة  فعا€ية

 إعتبار ا€يقظة وظيفة إدارية. 

  يمية ا€ت₱ظإتصال داخلي جيد يسمح €لمعلومة باإ₱تقال €من يطلبها عبر مختلف ا€مستويات
 .جماعي و€يس عمل فردي ، أن ا€يقظة عملواحد شخصدون إحت₫ارها وع₱د 

 ضرورة ا€تح₫م في ا€وقت. 

 توفير ا€حد اأد₱ى من ا€هيا₫ل. 

 روح جماعية قوية. 

                                                 
ا€ملتقى ا€دو€ي ا€رابع حول  ، في ا€رفع من ت₱افسية ا€مؤسسات ااقتصاديةدور ا€يقظة اإستراتيجية ، فاطمة ا€زهراء س₫ر: يخفيروز زرو  1

  ا€جزائر ،ا€شلف ،ا€م₱افسة واإستراتيجيات ا€ت₱افسية €لمؤسسات ا€ص₱اعية خارج قطاع ا€محروقات في ا€دول ا€عربية ، جامعة حسيبة بن بوعلي
    .10ص 2010
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ي ا€وصول إ€ى أهدافها ₱جاح خلية ا€يقظة ففيرها إ€ى هذا ويم₫ن إضافة عوامل أخرى يؤدي تو     
 :م₱ها مايلي
 مشروع ا€يقظة وا€جمهور ا€مستهدف تحديد أهداف. 

  ل ا€موارد ا€مادية وغير ا€ماديةضرورة توفير₫. 

  مع زيادة ا€وعي بأهمية ا€يقظة في أداء ا€وظائف.متخصصة وخبيرةتوفير موارد بشرية ، 

  طورةمتلية ا€مختلفة وا€برمجيات ا€ا€تحليا€تم₫ن من إستعمال اأسا€يب. 

 ا€خارجيا€محيط عة من ا€حرص على إ₫مال ودقة ا€تحا€يل ا€مختلفة €لبيا₱ات ا€مجم. 

 يقظة با€قرب من ا€مديرية ا€عامةت₱ظيم خلية ا€. 

 €مرتبطة بتسيير ا€مشاريع ا€مختلفةإستخدام ₱تائج ا€يقظة في ا€قرارات ا. 

  ى ا€م₱ظمةأ₱شطة ا€يقظة وأثرها علتقييم. 

 عدم تعرض فريق ا€يقظة €لضغوطات. 

 ₱ظمةقياس ا€قيمة ا€مضافة ا€تي توفرها عملية ا€يقظة إ€ى ا€م. 

 متخذي ا€قرار وفي ا€وقت ا€م₱اسب اإستخدام ا€فعلي €معلومات ا€يقظة من طرف. 

 ا€حاجة إ€ى ا€معلومات بش₫ل صحيح تحديد. 

  معلومات صحيحة إ€ى ا€مستخدمينيم ها، €تقدفيا€بحث عن مصادر ا€معلومات ا€موثوق .      
 

  عملية اليقظة اإستراتيجية مراحل وممثلوالثاني: المطلب 
 هي مراحل ا€يقظة ؟ ومن ا€ذي يمثلها ؟  ميز عملية ا€يقظة بتعدد مراحلها وممثليها، فماتت    

 

 مراحل اليقظة اإستراتيجية : الفرع اأول
 .((02)) ا₱ظر ا€ملحق رقم ،ذا ا€مجالبإختاف ا€باحثين في هإختلفت مراحل عملية ا€يقظة     

 .Nicolas Lescaوس₱ستعرض فيمايلي ا€مراحل ا€تي قدمها ا€باحث 
  :(La phase de ciblage)مرحلة اإستهداف  -أوا

ويتم في هذ₲ ا€مرحلة تحديد ا€حاجة €لمعلومات وتحديد ا€مواضيع وا€مجاات واأشخاص ا€ذين     
، ويسمح اإستهداف  1ا€تر₫يز عليهم في ا€بحث، وأيضا تحديد ا€فترة ا€زم₱ية ا€ازمة €لبحثيجب 

مح بإعطاء اأو€وية €ع₱اصر بوضع خطة عمل قابلة €لتجديد €تحديد مصادر ا€معلومات، ₫ما يس
 وهذا حسب درجة اأهمية. ، معي₱ة

 
 

                                                 
1
 Nicolas Lesca et autres : veille anticipative : une autre approche de l’intelligence économique, op-cit, p 215.  
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 :(La phase de recherche)مرحلة اƃبحث  -ثاƈيا

ا€ت₱قيب، ا€جمع، واإستياء على  ا€مرحلة عمليات مختلفة ₫ا€مراقبة، ا€مطاردة، تتضمن هذ₲   
إستخدام أشخاص مختصين بو  ،رويتم ا€حصول على معلومات ا€يقظة من عدة مصاد،  1ا€معلومة

 . ال ت₫₱و€وجيا ا€معلومات واإتصالوأيضا بإستعم ،في ا€بحث
 :(La phase de sélection) اإختيارمرحلة  -ثاƃثا

 معي₱ة مفتاحيه، وذ€ك حسب معايير أو ₫لمات تيار ا€معلومات ا€مائمة وا€مهمةويتم فيها إخ     
وتقوم عملية اإختيار على تصفية ، 2إستهداف وا€₱تائج ا€م₱تظرة م₱ها، احسب اأوضاع   وأيضا 

 . ، ثم تقييمها وأخيرا تص₱يفهايهاا€بيا₱ات ا€متحصل عل
 :( phase de circulation ) اƃبياƈاتتدفق مرحلة  -رابعا  

€ى ا€شخص وا€م₫ان ا€م₱اسبينا€خام قبل إستغا€ها داخل ا€م₱ظ ا€بيا₱اتويقصد بها ت₱قل       .مة وا 

 :(La phase de stockage) اƃتخزينمرحلة  -خامسا  

يختلف موقع مرحلة ا€تخزين من باحث إ€ى آخر، فا€عديد م₱هم يرى أ₱ها موجهة €تخزين ا€بيا₱ات    
قبل معا€جتها أي ش₫لها ا€خام، ويعتقد ا€بعض اآخر أ₱ها موجهة €تخزين ا€معلومات ا€معا€جة ا€تي 

ين ، فيرى أ₱ها موجهة €تخز  Nicolas Lescaأصبحت على ش₫ل معرفة، أما ا€بعض وم₱هم ا€باحث 
3معلومات ا€معا€جة مهما ₫ان ش₫لهاا€معلومات ا€خام وا€

ن غير أن ترتيب هذ₲ ا€مرحلة ي₫ون أحس،  
  . قبل مرحلتي ا€ت₱شيط واإستغال

 :(La phase de exploitation) غال مرحلة اإست -سادسا

تقارير أو تحويل ا€بيا₱ات ا€خام إ€ى معلومات معا€جة على ش₫ل يتم  هذ₲ ا€مرحلة على أساس    
، وأيضا بإستخدام ا€خبرة وا€طرق حصائيةوا  وذ€ك بإستخدام طرق تحليلية  ،أش₫ال بيا₱ية جداول أو

   ا€معتمدة على اإبداع وا€تحليل واإعام اآ€ي.

 :(La phase de diffusion et d’utilisation) وااستخدام اƈƃشر مرحلة -سابعا

4اإستغال ا€متمثلة في ا€معرفة ₱شر ₱تائج مرحلة في هذ₲ ا€مرحلة يتم    
، €تصل إ€ى ا€مستخدم  

5ا€مسيرينا€محتمل ا€ذي ي₫ون غا€با ا€رئيس أو ا€مديرية ا€عامة أو إطارات 
هذ₲ ا€معرفة  ، وتساعد 

€ى ا€شخص ، وا ت₫ون €ها أية قيمة إذا €م يتم ₱شرها في اعملية إتخاذ ا€قرار €وقت ا€م₱اسب وا 
  .ا€م₱اسب

 
                                                 

1
 Ibid, p 197.   

2
 Ibid, p 215.   

3
 Ibid, p 205.   

4
 Ibid, p 202.   

5
 Corine Cohen, op-cit, p 188.      
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 :(La phase d’animation)مرحلة اƃتƈشيط  -ثامƈا

 : 1ويتم فيهاة مهمة إستعادة ₱شاط خلية ا€يقظة، لوهي مرح
 .ت₱شيط مرحلة أو عدة مراحل €ليقظة 

 .ت₱شيط شب₫ات داخلية أو خارجية 

 .ا€تزويد بموارد مادية، وبشرية 

 .حث وتشجيع اأشخاص ا€مشار₫ين في ا€عملية 

  .تقييم جهاز ا€يقظة من أجل ت₱شيط ₱قاط ا€ضعف  

 : 2يم₫ن توضيحهما في ا€ش₫ل ا€تا€ي، فإن ه₱اك تق₱يتين €₱شر ا€معلومات François Jakobiakوحسب 
 : تقƈيات اƃيقظة اإستراتيجية(10-01)اƃشƂل رقم

 
 
 

 
:اƃمصدر     

-Outils et méthode de diffusion des résultats de la veille (le cas du :  Stéphanie Toupin Lemaire 

 mémoire    pour obtenir le titre professionnel centre international d’études pédagogique (CIEP)," 
chef de projet en ingénieure documentation ", Niveau 1,conservatoire national des arts et métier, 

institut national des techniques et de la documentation,  paris, France, le 17/11/2009 , sur le site : 

37.-, Le 16/04/2013, pp 36http://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00524364/document 
 ₱احظ من خال ا€ش₫ل ان ه₱اك تق₱يتين €ليقظة ااستراتيجية هما: 

  يةƈتقushP: 
 .ا€مستخدم دون أن يبحث ع₱ها ب₱فسهصال معلومات ا€يقظة مباشرة إ€ى يتسمح هذ₲ ا€تق₱ية بإ   
ومن مزاياها ربح ا€وقت ₱تيجة إستقبال ا€مستخدم مباشرة ا€معلومات، وا€تي يم₫ن إستقبا€ها بش₫ل    

₱قاص فضو€همساوئها إثقال امن م₱تظم، €₫ن   .€مستخدم با€معلومات وا 
 ₲ ا€تق₱ية فهي:أما عن ا€وسائل اأ₫ثر إستخداما في هذ   
 Leوا€مدو₱ات ا€مصغرة ) RSS، تدفقات (L’alerte)بريد اإ€₫ترو₱ي، محر₫ات ا€بحث ا€ت₱بيهية ا€   

micro blogging)  ا€تي ظهرت بظهور محرك ا€بحثTwitter وتسمح هذ₲ ا€خدمة بإرسال رسائل ،
 قصيرة دون ا€تعليق عليها.

                                                 
1
 Ibid, p 197.   

 
2
Stéphanie Toupin Lemaire : Outils et méthode de diffusion des résultats de la veille (le cas du centre 

international d’études pédagogique (CIEP), mémoire pour obtenir le titre professionnel " chef de projet en 

ingénieure documentation INTP", Niveau 1,conservatoire national des arts et métier, institut national des 

techniques et de la documentation,  paris, France, le 17/11/2009 , pp 36-40, sur le site : 

http://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00524364/document, le 16/04/2013.   

  PULL تقƈية                                  PUSH تقƈية               
 

 ΕΎمϮϠلمع              ϡΪΨلمست               ϡΪΨلمست                ΕΎمϮϠلمع 
 
 

http://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00524364/document
http://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00524364/document


 اإستراتيجيةالفصل اأول: أساسيات حول اليقظة 

39 

 

قسم من خلية ا€يقظة واأقسام ا€متعاو₱ة معها، ₫ باستمرارا€متدفقة هذا وباإضافة إ€ى ا€تقارير    
 .ا€بحث وا€تطوير وقسم ا€تسويق

  يةƈتقPull : 
، من مزاياها تاجهاتقوم هذ₲ ا€تق₱ية على قيام ا€مستخدم ب₱فسه با€بحث عن ا€معلومات ا€تي يح    

، أما على ا€معلومات ا€تي يحتاجها ا€مجال €لحصول فقط€ه تج₱ب إثقال ا€مستخدم با€معلومات وترك 
ا€ة عدم توفر ا€وقت ليل في حض، إضافة إ€ى ا€تأهمها ضياع ا€وقت في عملية ا€بحثف ،عن مساوئها
 .ا€₫افي €لبحث

، غير أن تخداما في هذ₲ ا€تق₱يةاإ€₫ترو₱ية إس ا€وسائل ا€بحث أ₫ثرت ومحر₫ات ا₱ا₱تر تعتبر اأ    
 .تماعات ا€مختلفة مع ممثلي ا€يقظةقاءات واإجه₱اك مصادر أخرى ₫ا€تقارير وا€ل

 .بين تق₱يات ا€يقظة اإستراتيجية ويلخص ا€ش₫ل ا€موا€ي ا€فرق    
، ومن خال ا€تغذية ما، تتم عملية ₱شر معلومات ا€يقظةإحدى ا€تق₱يتين أو ₫اه وبإستخدام    

على ا€معلومات ا€مقدمة  ا€متخذة ب₱اءاا€ع₫سية تستطيع خلية ا€يقظة تقييم اآثار ا€₱اجمة عن ا€قرارات 
 من طرفها

₱ه أغير  ،في معظم مراحل عملية ا€يقظة Nicolas Lescaا€باحث مع  Humbert Lesca ويتفق    
عبارة عن ₱ظام معلومات مفتوح على  أ₱هاعملية ا€يقظة هي عملية مستمرة وم₫ررة، ₫ما  أنيضيف 

ا€مخرجات فبم₫ن  أماا€مصادر ا€مختلفة،  منا€بيئة، تتمثل مدخاته في ا€معلومات ا€متحصل عليها 
 :  1ت₫ون أن

  ا€مب₫رة. اإ₱ذار إشاراتمعلومات من ₱وع 

 ا€مب₫رة اإ₱ذار إشارات عرض بيا₱ي €بعض.  

 .فرضيات €لتغيرات ا€مستقبلية ا€محتملة 

 ت عمل محددة.إجراءا 

 اأهداف تأخذ أش₫اا أخرى ₫₱صائح واستشارات متعددة، تحقيق أنهذا ويم₫ن €₱تائج ا€يقظة     
جزء من ا€₫شف عن  مستقبلية €ها عاقة با€م₱ظمة، و ت₱بيهية عن احدث إستباقيةا€مسطرة معلومات 

 دم متخذي ا€قراراتا€ف₫ر ااستراتيجي وتقديم معلومات تخا€بيئة ا€مستهدفة، تطور  ا€غموض في
      وا€مهمة في ا€م₱ظمة. اإستراتيجية

وضرورة وجود تغذية ع₫سية  ،إ€ى أهمية ت₫وين ا€مع₱ى جماعيا €لمعلوماتHumbert Lesca ويشير   
 تحليل ا€معلومات وا€مراحل اأخرى €عملية ا€يقظة. ة بين مرحل

 
 

                                                 
1 Nicolas Lesca et autres : veille anticipative : une autre approche de l’intelligence économique: op-cit 

 pp 226-227.  
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 عملية اليقظة اإستراتيجية ممثلو: الفرع الثاني
₱ه €م يتفق ا€باحثون ، غير أعديد من ا€ممثلينف خلية ا€يقظة بعدة وظائف يتطلب ت₱فيذها ا€ت₫ل      

ا€مختلفة  اآراءعلى حسب  اإستراتيجيةممثلي ا€يقظة  أ₱واع إبراز، وس₱حاول فيمايلى حول تسميتهم
 €بعض ا€باحثين:

 :Corine Cohen عملية اƃيقظة اإستراتيجية حسب ممثلو -أوا
ليقظة ن €ثاثة ممثليإ€ى  François jakobiakو ا€باحث  Corine Cohenأشار ا€باحث      

  : 1هم اإستراتيجية
ت₫لف شب₫ة ا€ماحظين با€بحث وا€جمع  :(Réseau d’observateurs)ن شبƂة اƃماحظو -1

 .وتدفق ا€معلومات ا€خام، وهم يشبهون ا€متعقبون

تقوم هذ₲ ا€شب₫ة بمعا€جة  :( d’analyseurs (experts)Réseau)ن أو اƃخبراء شبƂة اƃمحللو -2
وتحليل ا€معلومات ا€مجمعة وا€تحقق من صحتها €₫ل حسب إختصاصه، وت₫ون €ديهم 
إتصاات مع شب₫ة ا€مترصدين ع₱د ا€حاجة إ€ى معلومات إضافية €ت₫ملة ا€معلومات ا€تي 

 بحوزتهم.

يستخدم ا€مقررون ا€معلومات ا€معا€جة  :(Réseau de décideurs)اƃقرارات  خذومتشبƂة  -3
 إتخاذ قراراتهم، مع ترك اإتصال مفتوح بي₱هم وبين شب₫ة ا€محللين.   

 :Gilles Balmisse ممثلو عملية اƃيقظة اإستراتيجية حسب -ثاƈيا

 : 2عن أربعة أ₱واع من ممثلي ا€يقظة اإستراتيجية هم Gilles Balmisseتحدث  2002في س₱ة     

يعبر ا€مستخدم عن حاجاته €لمعلومات €دى ا€متيقظ  :(Les utilisateurs)اƃمستخدمون  -1
ويتوقع في ا€مقابل معلومات ذات قيمة مضافة، ويم₫ن أن ي₫ون ا€مستخدم متخذ ا€قرار في 

 ا€مستوى اإستراتيجي أو ا€تشغيلي.

₫ما  ،ا€معلومات وا€خبراءبط ا€متيقظ بين ا€مستخدم، مصادر ير  :(Les veilleurs)اƃمتيقظون  -2
 أ₱ه يقوم بجمع ا€معلومات ب₱اءا على ا€حاجات ا€محددة من طرف ا€مستخدم ومخطط ا€يقظة.

يقومون بإعطاء مع₱ى €لمعلومات ا€مجمعة، ويم₫ن €لشخص أن  :(Les experts)اƃخبراء  -3
 ي₫ون متيقظ وخبير في ₱فس ا€وقت.

مهمته ا€ت₱سيق بين مختلف ممثلي ا€يقظة : (Le responsible de la veille)مسؤول اƃيقظة  -4
وت₱شيط ا€متيقـظين وا€خبراء، ₫ما أ₱ه يشارك ا€مستخدمين في مهمة إدخال ا€تعديات €مخطط 

 ا€يقظة.
                                                 

1 Corine Cohen, op-cit, pp 144-145. 
2  Gilles Balmisse, op-cit, pp 212-213. 
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 :Nathalie Costa ممثلو عملية اƃيقظة اإستراتيجية حسب -ثاƃثا
 :  ϭ1يϠΜϤΘوϥ في    

يتميزون بأ₱هم ا يتوقفون عن ا€حر₫ة ويعتقدون أن ه₱اك دوما  :(les guerriers)اƃمحاربون  -1
 حرب إقتصادية ومن أمثلة ا€محاربين في ا€عا€م ₱جد ا€مؤسسات ا€₫بيرة ا€يابا₱ية وا€₫ورية

Mitsubishi, Sōgō shōsha, Toshiba وه₱اك بعض ا€مؤسسات ا€₫بيرة اأمري₫ية وا€فر₱سية ،
 .Aérospatialو  Boeing Motorola ،L’Oréal مثل:

₱شطون جدا خاصة في ا€مجال ا€ت₱افسي، ₫ما أ₱هم يمل₫ون  :(les offensifs)اƃمهاجمون  -2
وسائل وتق₱يات متخصصة وروح قتا€ية عس₫رية، ويمثل هذا ا€₱وع معظم ا€مؤسسات ا€₫برى 

مثل  ₫ما تمثله مؤسسات صي₱ية ويابا₱ية ،Douglasو  Nutrasweet،Expressاأمري₫ية 
Toyota ،Nissan Nomura،  وبعض ا€مؤسسات ا€فر₱سية مثلMichelin وGuerbet. 

يملك هذا ا€₱وع وسائل محدودة مقار₱ة با€₱وع ا€سابق، ويساهمون في  :(les actifs) اƈƃشطون -3
تطوير ا€يقظة ا€ت₱افسية، وتعتبر ا€مؤسسات ا€فر₱سية ا€₫برى أ₫ثر ا€مؤسسات تمثيا €هذا ا€₱وع 

  .₫ما تمثله معظم ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة اأمري₫ية، Lafumaو  La Posteمثل 

يتفاعلون ويقومون بردود أفعال فقط ع₱د ا€هجوم عليهم، ويمثل  :(les réactifs)اƃتفاعليون  -4
 هذا ا€₱وع معظم ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة ا€فر₱سية. 

ا يقومون ب₱شاطات ا€يقظة، مثل ا€مؤسسات ا€صغيرة  :(les dormeursاƈƃائمون ) -5
 وا€متوسطة في ا€قطاعات ا€تقليدية.  

 :Denis Meingan و Gilles Balmisse ممثلو عملية اƃيقظة اإستراتيجية حسب -رابعا 

إ€ى خمسة أ₱واع من ممثلي عملية  2008في س₱ة Denis Meingan  وGilles Balmisse أشار     
 : 2هم اإستراتيجيةا€يقظة 

وتمثل هيئة ا€قيادة في عملية ا€يقظة، وتقوم بعملية  ƃ (La comité de veille:)جƈة اƃيقظة -1
اإستهداف €مواضيع ا€يقظة وت₱شيط شب₫اتها ا€مختلفة، ₫ما تقوم بتقديم اإقتراحات €لمديرية 

 ا€عامة، وفي بعض اأحيان ا€مشار₫ة في أعما€ها.

يم₫ن €ه ا€تدخل في جميع مراحل ا€يقظة  :( responsible de la veilleLe)مسؤول اƃيقظة  -2
ومن بين اأعمال ا€تي يقوم بها تحسيس ا€مشار₫ين بأهمية ا€ترصد، تحديد ااحتياجات 
ا€جديدة، إقتراح مواضيع ا€يقظة با€تعاون مع €ج₱ة ا€يقظة، ت₱شيط أعضاء ا€شب₫ة، ا€مساهمة 

 جمعة وا€تحقق من رضا مستخدم معلومات ا€يقظة. في إعداد ا€تحا€يل €لمعلومات ا€م

                                                 
1  Nathalie Costa, op-cit, p 72. 
2 Gilles Balmisse, Denis Meingan : la veille 2.0 et ses outils, édition  Lavoisier, paris, France, 2008 

 pp 32-33. 
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يقـوم بجمع معلومات ا€يقظة من  :(L’obsarvateur ou capteur)اƃماحظ أو اƃمتعقب  -3
 مصادرها ا€مختلفة.

يعمل على ا€تحقق من صحة ودقة ا€معلومات ا€مجمعة، ثم تحليل  :(L’expert)اƃخبير  -4
 وتر₫يب ا€معلومات ا€تي تم فحصها.

 وهم مستقبلي معلومات ا€يقظة. :(es demandeursL)اƃطاƃبون 
 :Damien Derouet   ϭFabien Lepoivre ممثلو عملية اƃيقظة اإستراتيجية حسب :خامسا

 : 1 يϠΜϤΘوϥ في
 وهم جميع أعضاء ا€م₱ظمة. :(les capteurs)اƃمتعقبون  -1

 ا€محتملة.يقومون بجمع ا€معلومات من مصادر ا€بحث  :(queursales tr)اƃمطاردون  -2

 (:es specialists des resources documentariesL)اƃمختصون في اƃمصادر اƃوثائقية  -3

 مهمتهم تزويد ا€خبراء با€معلومات ا€وثائقية ا€خام.

 يضم₱ون ا€سير ا€حسن €جهاز وشب₫ة ا€يقظة. :(Les animateurs) اƃمƈشّطون أو اƃميسرون -4

 يقومون بتحليل ا€معلومات ا€مجمعة. :(Les experts)اƃخبراء  -5

 :رتيبة حديد وƈوفل حديداإستراتيجية حسب ممثلو عملية اƃيقظة  -سادسا

اها يضمن مداخلة أ€قأشار ا€باحثان إ€ى وجود خمسة أ₱واع من ممثلي ا€يقظة اإستراتيجية، وذ€ك    
ويم₫ن تجسيد ، 2005ا€متميز €لم₱ظمات وا€ح₫ومات س₱ة  اأداءفي ا€مؤتمر ا€علمي ا€دو€ي حول 

 : 2في نهؤاء ا€ممثلو 
يعرضون على جماعة ا€يقظة اأهداف ا€مستهدفة، ₫ما يقومون  :متخذو اƃقرارات اإستراتيجية -1

بتحليل ₱تائج معلومات ا€يقظة وترجمتها، وأيضا ا€بحث عن اإبداع وخلق أفضل ا€مزايا 
 ا€ت₱افسية €لم₱ظمة.

يعتبر همزة وصل بين متخذي ا€قرارات اإستراتيجية وجماعة ا€يقظة، ₫ما أ₱ه ا€مسؤول  :اƃمدير -2
 عن ت₱ظيم وسير عملية ا€يقظة.

من بين مهامهم تحليل وتر₫يب وترجمة ا€معلومات ا€مجمعة وأيضا  :اƃمتيقظون اƂƃبار -3
 ا€مساهمة في إعداد ا€تقارير وتصحيح ا€خطوات ا€متبعة.

ست₫شاف ا€بيئة، مع إ₱جاز  :اƃمشترƂوناƃمتيقظون  -4 يقومون بتحديد مصادر ا€معلومات وا 
 ترجمة وتصفية أوّ€ية €ها.

                                                 
1 Damien Derouet et Fabien Lepoivre, op-cit, p 04. 

ا€علمي ا€دو€ي حول اأداء ا€متميز €لم₱ظمات ، ا€مؤتمر ا€يقظة ا€ت₱افسية وسيلة تسييرية حديثة €ت₱افسية ا€مؤسسةرتيبة حديد، ₱وفل حديد:   2 
 .194، ص 2005مارس  09و  08وا€ح₫ومات، جامعة ا€شهيد حمه €خضر، ورقلة، ا€جزائر، يومي 
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من بي₱هم يوجد مستخدمون دورهم دعم ا€يقظة، من خال قيامهم بترتيب ا€ملفات  :اƃعمال -5
دخال ا€معلومات إ€ى ا€موزعين ....إ€خ.  وا 

ة ا€معلومات، ويوجد من ا€عمال أيضا من مرحلة ا€جمع ومرحلة معا€جبدعم و€هذا فهم يقومون 
 يقدم ا€دعم ا€تق₱ي ₫ا€مسؤول عن ا€موزع وا€متخصصون في ا€جا₱ب ا€معلوماتي.  

  أن ه₱اك عدة ممثلين €عملية ا€يقظة تتمحور وظائفهم في ا€جمع، ا€ت₱شيط ₫ل ما سبق₱ست₱تج من     
 ا€ت₱سيق، ا€تحليل واستخدام معلومات ا€يقظة، ويم₫ن إضافة إ€ى هؤاء ا€ممثلين:

 .ا€م₫اتب ااستشارية 

 .ا€مستشارين ا€داخليين 

 .ا€مخابر 

 .ا€م₱ظمات ا€متخصصة في إعداد ا€بحوث وا€دراسات 

 .ا€م₱ظمات ا€متخصصة في ا€يقظة وا€ذ₫اء ااقتصادي 

ن €لم₱ظمة دورا مهما في رصد ا€محيط وجمع ا€معلومات ويلعب رجال ا€بيع وا€موزعين ا€تابعي    
 ا€مفيدة €خلية ا€يقظة.

، أن عملية ا€يقظة يجب أن تتم بمشار₫ة أقسام أخرى ₫قسم  René Rohrbeckهذا ويضيف    
قسم اإ₱تاج وقسم سلوك ا€مستهلك، وفي جميع ا€مستويات ا€تشغيلية ا€ت₫تي₫ية  اإست₫شاف ا€ت₫₱و€وجي،

  .1ةواإستراتيجي
و م₱ظم أ₫ثر في أداء فضو€ي ا€متيقظ أن ي₫ون  على أ₱ه يجب Nathalie Costaوترى ا€باحثة     
وجيه ا€بحوث وتج₱ب ₫ما يجب أن يتعاون مع ا€مديرية من أجل تدقيق ا€معلومات ا€مجمعة €ت عمله

، روح €تحليلا€دقة في ا ،€فط₱ةا ،ومن ا€مواصفات ا€جيدة أيضا €لمتيقظ شدة ا€ماحظة ، 2ضياع ا€وقت
 .اإبداع وا€قدرة على اإتصال

 

 .وسائل وطرق اليقظة اإستراتيجيةالمطلب الثالث: 
اج عملية ا€يقظة إ€ى وسائل متعددة وطرق مختلفة، وس₱حاول عرض أهمها في ا€فرعين تحت    

 ا€موا€يين.
  

 .وسائل اليقظة اإستراتيجية: الفرع اأول
 .ت₫₱و€وجية، ا€معلوماتية وا€ما€ية، ا€جية في ا€وسائل ا€بشريةا€يقظة اإستراتييم₫ن تلخيص وسائل     

 
                                                 

1
 René Rohrbeck : Veille stratégique en entreprise multinationale, XVI

ème
 Conférence Internationale de 

Management Stratégique, AIMS, Montréal, Canada, 6-9 juin 2007, p 74, sur le site : https://mpra.ub.uni-

muenchen.de/5701/1/MPRA_paper_5701.pdf, le 06/02/2013.        
 2
Nathalie Costa, op-cit, p 74.    

https://mpra.ub.uni-muenchen.de/5701/1/MPRA_paper_5701.pdf
https://mpra.ub.uni-muenchen.de/5701/1/MPRA_paper_5701.pdf
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  اƃوسائل اƃبشرية: -أوا
 .ومحللين وخبراء و₱اشطين وغيرهم تتمثل في ممثلي ا€يقظة من ماحظين   
زادت خبرته ₫لما إرتفعت  مال₫و ويشترط في ممثل ا€يقظة أن ت₫ون €ه ا€فط₱ة وروح ا€فضول،     

تدريبهم على ا€جمع وا€تحليل ₫فاءته اإ₱تاجية، و€هذا تحرص خلية ا€يقظة ا€₱اجحة على ت₫وين أفرادها و 
 .خاصة

 : واƃمعلوماتية اƃوسائل اƃتƈƂوƃوجية -ثاƈيا
ة ل عمليوسائل ت₫₱و€وجيا اإتصال وا€معلومات €توسيع دائرة بحثها، وتسهيخلية ا€يقظة  تستخدم    

 .  تحليل ا€معلومات ا€مجمعة
من برامج وخدمات متعددة من أهم ا€وسائل ا€ت₫₱و€وجية ا€مستخدمة وتعتبر اأ₱تر₱ت وما تتضم₱ه      

 .في عملية ا€يقظة
  :اƃوسائل اƃماƃية -ثاƃثا
 :ا€تي يم₫ن أن ت₫ونخلية ا€يقظة إ€ى موارد ما€ية €تغطية مختلف ت₫ا€يفها تحتاج    

 .أو بعض مصا€حها ا€يقظة₱شاء خلية ت₫ا€يف إ -1

 .ا€يف ا€ت₫وين وأجور أفراد ا€يقظةت₫ -2

ا€تحليل و ₱شر  ا₫ز ا€بحث ا€مساعدة في عملية ا€جمع،ر ا€خبراء ا€خارجيين وم ت₫ا€يف -3
 .معلومات ا€يقظة

 .ع ا€معلومات من مصادرها ا€مختلفةت₫ا€يف جم -4

€مادية، مصاريف ا€₱قل ا ت₫ا€يف ا€ت₫₱و€وجيا ا€مستخدمة وا€وسائل اأخرى ₫ا€وسائل -5
  .  واإقامة

يدور حول ت₫لفة  ا ، أن ا€سؤال ا€جوهريLesca ،Pearce et Allويرى بعض ا€باحثين أمثال     
₱ما حول ا€عائد وا€مزايا ا€تي ت₱تظرها ا€م₱ظمة من وظيفة ا€يقظة  ا€يقظة  : 1مثلوا 

  ا€م₱تجات ا€جديدة تو€يد اإيرادات من خال تطوير ا€حصة ا€سوقية، تسهيل تطوير
 ...إ€خ.

 ا€تقليص من بعض ا€ت₫ا€يف. 

 .تحسين ا€₫فاءة ا€تسييرية 

، أن معظم موارد₲ ا€رئيسية هاز ا€يقظة €يس شرط أن ي₫ون م₫لفويرى ₱فس ا€باحثين أن ج    
 .، €₫ن ا يتم إستغا€ها بش₫ل جيدموجودة أصا داخل ا€م₱ظمة

 
 

                                                 
1
Nicolas  Lesca et autre, la veille vue comme un système cybernétique, op-cit, p 109.   
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 اإستراتيجيةطرق التحليل المعتمدة في اليقظة ني: الفرع الثا
يلجأ ا€محللون إ€ى إستخدام عدة طرق €تحليل معلومات ا€يقظة ا€متحصل عليها، €₫ن وقبل ذ€ك     

 :  1، وذ€ك بإستخدام عدة طرق أهمهاا€تحقق من صحة ا€معلومات ا€مجمعةيقومون ب
  وا€تحقق من مصداقيتها ،ي €لمعلومةا€مصدر اأصلعلى ف ا€تعر. 

 ول على إحصاءات معي₱ةمراقبة اإجراءات ا€متبعة €لحص. 

 ومة ومقار₱تها با€معطيات ا€مجمعةا€بحث عن مصادر مختلفة €₱فس ا€معل. 

 .سا€يب ا€تحليلية €معلومات ا€يقظةوس₱عرض فيما يلي بعض اأ
  :Puzzleطريقة  -أوا
، بتطوير هذ₲ ا€طريقة ا€تي تهدف إ€ى ت₫وين مع₱ى  Humbert Lesca€قد قام ا€فريق ا€ذي يترأسه     

وتفسير إشارات اإ₱ذار ا€مب₫رة، وذ€ك من خال جهد جماعي أي ت₫وين ا€مع₱ى جماعيا، وتتأ€ف هذ₲ 
ب ₫بير م₱ها إ€ى مع ترك جا₱ ،ا€طريقة من مجموعة من اإستداات ا€تي توفر ب₱ية ا€تف₫ير ا€جماعي

 .ا€تي سيتم تجهيزها طبيعة ا€معلومات هتطلب، ا€ذي تا€خيال واإبداع
ا€رقعة ا€تي تهدف إ€ى جمع مجموعة من ا€قطع ذات اأش₫ال  عبةوتستمد هذ₲ ا€طريقة عملها من €    

 .2دا€ته وذاأخير تعطى ش₫ا معي₱ا  ا€مختلفة، بحيث في
   .IBM€شر₫ة  Puzzleمثال عن طريقة  تياأويوضح ا€ش₫ل     

 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
                                                 

1
Arturo Menéndez et autres, op-cit, p 77.   

ا€ملتقى ا€دو€ي ا€رابع حول ، اإستراتيجية وا€ت₱افسية €لمؤسسةأهمية ا€يقظة اإستراتيجية في تحسين ا€قرارات سعيد ₫روي ، أحمد عمرستي:  2
ا€شلف،  ا€جزائر  ،ا€م₱افسة واإستراتيجيات ا€ت₱افسية €لمؤسسات ا€ص₱اعية خارج قطاع ا€محروقات في ا€دول ا€عربية ، جامعة حسيبة بن بوعلي

    .17، ص 2010
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 IBMحاƃة شرƂة  Puzzle: طريقة (11-01)اƃشƂل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:اƃمصدر  

- Humbert Lesca : veille stratégique : la méthode L.E.Scanning, EMS – Editions 

Management et Société, Cormelles-le-Royal, France, 2003, p 80. 

، وا€تي هي عبارة عن معلومات (Puzzle)أو ا€رقعة  غزلا€ ا€مستعملة في  ا€قطع يوضح ا€ش₫ل     
 .ة بأسهم مختلفة اأش₫ال واأ€وانمرقمة وم₫توبة داخل مستطيات مترابط

€فريق ا€عمل في فترة معي₱ة، وي₫لف فريق ا€عمل مجموع هذ₲ ا€رقع يوضح خطوة ا€تف₫ير ا€جماعي     
، وفي ، بعدها يتم إتباع إجراءات عمليةبصياغة مع₱ى يجمع بين ا€رقع وا€قرارات ا€مم₫ن إصدارها

 .خير ي₱تج مع₱ى مفيد أجل ت₱فيذ₲اأ
فريق ا€عمل ا€م₫لف بت₫وين ا€مع₱ى جماعيا يسمى €ج₱ة إستغال ا€معلومات، ويقوم بفحص     

 .مع₱ى مفيد €لعمل عي من أجل إيجادا€معلومات بش₫ل جما وترجمة
 : 1شخص وهم ₫اآتي (12) إث₱ه عشر إ€ى (04)أربعة من ويت₫ون هذا ا€فريق     

                                                 
    (.Threads)يع₱ي ا€تهديدات  Tوحرف  (،Opportunités)يع₱ي ا€فرص  O. 18₱فس ا€مرجع ا€سابق ، ص  1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .ΪعاقΔ تأكي                   
 .عاقΔ تنΎقض                   
                   ΔيΒΒس Δعاق. 

                    .ΕΎضيήف 

23-IBM  ΎيϤلΎع ϰلϭاأ 
 في خΪمΕΎ اإعاϡ اآلي

15-IBM  سϠΠϤال έتطو 

09-IBM  ΎمΎا عήيΪتعيين م
 ΕΎمΪΨϠل

05-IBM  ΕΎمΪΨه نحو الΠΘت 

22-IBM  ΎϬΘأنشط Ϊتوح
 ΔيέΎΠت Δعام ϝحو ΔتيΎمΪΨال

 ΓΪاحϭIBM  ΔيϤلΎالع ΕΎمΪΨال 

21-IBM  ΡήΘتق ϥأ Ϊيήت
ϥمع الزبو ϡاءΘوا تϠح 

2-IBM  ϥلزبوΎب ϝΎμاإت ΎϬΘلويϭتضع في أ 
 

17-IBM  ϕالسو Δفήمع ϰϠكز عή7 ت-IBM  تنقسم
 ΕΎكήش ΓΪع ϰإل 

11-IBM  ϭDEC  لفΎحΘت
 ΕΎϜΒالش ΓέاΩفي إ 

8-IBM  ΎϬئنΎبί يب أملΨت 
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 هم صاحيات إتخاذ قرارات سريعة مسؤو€ين في ا€م₱ظمة€. 

 م₱شط عملية ا€يقظة اإستراتيجية. 

  معا€جتها.ن بسبب معرفتهم با€مواضيع ا€مراد متعقبون مدعوو 

 لى مستوى ا€م₱ظمة، إذا €زم اأمراأشخاص ا€ذين €ديهم دور مهم ع. 

 ةساهموهذا بم تغيير وترجمة ا€معلومات ا€مجمعة، من خال هذ₲ ا€طريقة تتم₫ن ا€م₱ظمة من    
 1 .ومشار₫ة ا€جميع

 :*SWOTمصفوفة  -ثاƈيا
إ€ى إتخاذ ا€قرارات اإستراتيجية ا€م₱اسبة على ضوء ا€تشخيص ا€داخلي  SWOTتهدف مصفوفة     

 .متمثل في إيجاد ا€فرص وا€تهديداتا€مب₱ي على ₱قاط ا€قوة و₱قاط ا€ضعف، وا€تشخيص ا€خارجي ا€
وتساهم ا€يقظة اإستراتيجية مساهمة فعا€ة في إ₫تشاف ا€فرص وا€تهديدات، ₫ما أن €ها دور في     

 :تا€يفي ا€جدول ا€ Swot مصفوفةقوة وا€ضعف قبل فوات اأوان، ويم₫ن توضيح إ₫تشاف ₱قط ا€
 .Swot: مصفوفة (04-01) اƃجدول رقم

 ص داخلييشخت               
 ص خارجييشخت

 ₱قاط ا€ضعف ₱قاط ا€قوة
Fa2     Fa1 Fb2       Fb1 

 O1 فرص ا€

O2 
O1+Fa1          أ O2+Fb1           Ώ  

 M1 تهديدات ا€
M2 

  

 خيارات إستراتيجية 
:اƃمصدر  

- J.P. Helfer, M. Kalika, J. Orsoni : management stratégie et organisation édition 

Nathan, Paris, 1996, France 1996, p 93. 

 ط قوة وضعف متعددة تواجه ا€م₱ظمة، وأيضا ₱قاح ا€مصفوفة أن ه₱اك فرص وتهديداتتوض    
 ختار:معا، فمثا يم₫ن €لمسير أن ي وعلى ا€مسير أن يقوم بتش₫يل ث₱ائيات تشتمل ا€تشخيصين

)ب( وا€ذي ي₫ون ₱تيجة  ، أو ا€قرار(Fa1) ( و₱قطة ا€قوةO1)ة)أ(، وا€ذي ي₫ون ₱تيجة €لفرصا€قرار    
 .( وه₫ذاFb1و₱قطة ا€ضعف )( O2) ةلفرص€

  :(Porterبورتر )ƈموذج  -ثاƃثا
اطر سوق ا€عمل وتغيراته أحد ا€طرق ا€تحليلية ا€مهمة €لتخطيط ضد مخ بورتريعتبر ₱موذج     

وا€موقف  ا€ص₱اعة إ€ى أن ه₱اك خمسة قوى رئيسية هي ا€تي تحدد هي₫ل بورتروقد أشار  ا€مفاجئة
 ا€ت₱افسي €لم₱ظمة، وتتمثل هذ₲ ا€قوى في:

                                                 

 Wحرف(، Strengths) يع₱ي ا€قوة S، إختصار €لحرف اأول من ₫ل ع₱صر من ع₱اصرها، حيث ا€حرف  SWOT* سميت مصفوفة بـــ:
    (.Threads)يع₱ي ا€تهديدات  Tوحرف  (،Opportunités)يع₱ي ا€فرص  Oوحرف  (Weakness) يع₱ي
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 حدةزيادة  ش₫لتتعدد اأسا€يب ا€ت₱افسية بين ا€سعرية وغير ا€سعرية، وت :مƈافسي اƃقطاع -1
و€هذا ابد من توقع ودراسة جيدا ا€عوامل  ،اتعلى ا€م₱ظم طرا€ص₱اعة خداخل  ا€م₱افسة
 .وا€عمل على ا€ت₫يف معها ،ة في ذ€كا€متسبب

إن دخول قادم أو م₱افس جديد على ا€ص₱اعة يعد خطرا وتهديدا على  :تهديد اƃداخلين اƃجدد -2
ا€م₱افسين ا€حا€يين ا€موجودين في ا€ص₱اعة، €هذا يجب على ا€م₱ظمة أن ت₫ون يقظة وتحاول 

، مثل تميز م₱تجاتها أو خدماتها، تطبق مبدأ إقتصاديات وضع حواجز €دخول م₱افسين جدد
 .عم واإتصال ا€قوى بم₱افذ ا€توزيا€حج

  حيث ₫لما إرتفعت ا€قوة ا€تفاوضية €لموردين وا€زبائن :اƃقوة اƃتفاوضية ƃلموردين واƃزبائن -3
 .شر₫ات وا€ص₱اعة على ا€مدى ا€طويل₫لما إ₱خفضت ربحية ا€

 .ا على ا€م₱ظمة ابد من ا€حذر م₱هيعتبر وجود م₱تجات بديلة خطر  :تهديد اƃبدائل -4

ا€ترصد و ، فإ₱ه يجب عليها تب₱ي ₱ظام €ليقظة م₱افسةا€خمس €ل₱ظمة تهديد ا€قوى وحتى تتج₱ب ا€م    
 .يتماشى مع وضعها في ا€سوق

اأ₱واع ا€رئيسية €ليقظة  Sylvie Mira-Bonnarde وCaroline Prat  وقد أضاف ا€باحثان   
  :تا€يفأصبح ₫ما هو موضح في ا€ش₫ل ا€ بورتر₱موذج اإستراتيجية إ€ى 

 حسب اƃقوى اƃخمس ƃبورتر راتيجيةاƃيقظة اإست: ƈموذج (12-01)اƃشƂل رقم
 

 
  
      
 
 
 
 
 
 

:اƃمصدر  

- Caroline Prat, Sylvie Mira-Bonnardel, Influence de la veille stratégique sur le processus de 

conception, 10
ième

 Séminaire CONFERE, édition ESTIA, 3-4 Juillet 2003 Belfort – France, 

p160,sur le site : 

http://www.guillaumegronier.com/cv_documents/_CDRom_CONFERE/communications/22.Prat.p

df ,12/07/2013. 

 اƃيقظة اƃتƈافسية 

 
 
 
 
 

ΔجيϮلϮϨϜلت Δليقظ 

 ا€داخلين ا€جدد

 م₱افسي ا€قطاع

 ا€بدائل

 
 

 اƃيقظة اƃتجارية 

 
 

 اƃيقظة اƃتجارية 

 ا€موردون ا€زبائن

 ا€يقظة ا€بيئية 

http://www.guillaumegronier.com/cv_documents/_CDRom_CONFERE/communications/22.Prat.pdf
http://www.guillaumegronier.com/cv_documents/_CDRom_CONFERE/communications/22.Prat.pdf
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ضمن ا€يقظة  تدخلحا€يين وا€جدد أن ا€معلومات ا€خاصة با€م₱افسين ا€ا€سابق  يبين ا€ش₫ل    
، وتر₫ز ا€يقظة ا€ت₫₱و€وجية على ا€بدائل جاريةا€ت₱افسية، أما ا€زبائن وا€موردين فهم جزء من ا€يقظة ا€ت

 .ئية با€ع₱اصر ا€متبقية في ا€محيطتم ا€يقظة ا€بيرة €دى م₱افسي ا€قطاع، في حين تها€متوفوا€ت₫₱و€وجيا 
 :(Le benchmarking) ة اƃمعايرةطريق -رابعا
ا€مستمر €تطبيقات وطرق ا€م₱ظمات ا€رائدة ا€م₱بثقة من  ا€تحليل هيا€معايرة أو ا€قياس ا€مقارن      

 .1قطاع ₱شاطاتها أو قطاع ₱شاطات أخرى من أجل تحويلها إ€ى ا€م₱ظمة
على أ₱ها " عملية مستمرة €تقييم ا€م₱تجات، ا€خدمات وا€طرق ا€خاصة  *David Kearneويعرفها     

أو ا€م₱ظمات ا€معترف بها ₫ا€م₱ظمات  ،أداء  با€م₱ظمة مقار₱ة بتلك ا€متعلقة با€م₱افسين اأحسن 
 .2ا€رائدة
 هي أسلوب €لتحسين ا€مستمر وا€تحليل وتقييم أداء ا€م₱ظمة مقار₱ة **ومن ثم فإن ا€معايرة    

 .ات ا€₱موذجية أو ا€رائدة، وذ€ك على أساس معايير مرجعيةبا€م₱ظم
وماهو ي₫ون وتزداد أهمية ا€معايرة ₫لما إزداد اإدراك بوجود فجوة في اأداء بين ما يجب أن     
 .ن₫ائ
 : 3وتتضمن عملية ا€معايرة عدة مراحل أهمها مايلي 

 ط ا€قوة وا€ضعف، ومن ثم إيجاد ا€عملية اتحليل ا€عمليات ا€جارية إيجاد ₱ق ا€تحليل ا€ذاتي: أي
اس اأداء تم تحديد ا€مؤشرات ا€تي من شأ₱ها أن تساعد على قييا€تي تحتاج إ€ى ا€تحسين، ₫ما 

 .ومقار₱ته مع ا€م₱افسين

 أفضل ا€عمليات ا€تي ₱ريد تحليلها يتقنا€م₱افس ا€ذي  تحديد ا€هدف: وهو. 

 قيقة عن ا€م₱افس ا€رائدجمع ا€معلومات ا€د. 

 لومات وتسليط ا€ضوء على ا€مقار₱ةتحليل ا€مع. 

 .دراسة اإجراءات ا€تي يجب إتخاذها €تحسين اأداء 

 ية ا€تحسين من طرف فريق عمل محددت₱فيذ عمل. 

  ا€مستمرة €ل₱تائج من أجل تعديلهاتقدير ا€تقدم وا€متابعة.  

 

                                                 

 
1
 G.Lécrivain : Veille et Intelligence économique, Dossier n° 10, université du littoral, Dunkerque, France 

 p 09 sur le site : http://www.managmarket.com/_media/dossier10-veille-et-intelligence-economique.pdf  

13/07/2013.     
*David Kearne  ا€رئيس وا€مدير ا€عام ا€سابق €شر₫ة :Rank Xerox .  

2
 Eric Sutter : Intelligence économique et management de l’information, édition Lavoisier, paris, France, 

2006, p70.  

 .في سوق اآات ا€₱اسخة €دو€يةفي ا€سبعي₱يات €صد ا€م₱افسة ا Rank Xeroxإبتدعت طريقة ا€معايرة من طرف شر₫ة  **
3
 Laurent Rignault : Comment réalisé son benchmark, sur le site : http://www.machronique.com/comment-

realiser-son-benchmark/ , le 13/07/2013.         

http://www.managmarket.com/_media/dossier10-veille-et-intelligence-economique.pdf
http://www.machronique.com/comment-realiser-son-benchmark/
http://www.machronique.com/comment-realiser-son-benchmark/
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 : 1ثاثة أ₱واع رئيسية €لمعايرة هي وعموما فإن ه₱اك
  معايرةƃداخليةاƃا (benchmarking interne Le): ات تج₱و₱ع₱ي بها مقار₱ة ا€عمليات وا€م

 ، بيناخلية بين اأقسام، وبين ا€مصا€حوتستخدم ا€معايرة ا€د وا€خدمات ا€موجودة في ا€م₱ظمة
 .ا€مواقع أو بين ا€فروع ا€مختلفة

 افسيةƈتƃمعايرة اƃا (benchmarking concurrentiel Le): أو معي₱ة مقار₱ة عملية  قوم علىوت
 .تلك ا€موجودة €دى ا€م₱افس ا€رائدمع  ،وظيفة خاصة با€م₱ظمة

 عامةƃمعايرة اƃا (Le benchmarking générique): تلك عي₱ة مع وهي مقار₱ة عملية م
 .م₱ظمة تابعة €قطاع مختلفا€موجودة €دى 

تعتمد على معلومات ا€يقظة  ₱ة،₱ست₱تج أن ا€معايرة هي طريقة تحليلية مقار   خال ماسبق ومن    
 ا€مستمرة حول ا€₱موذج ا€مختار.

 :(la méthode de Delphi) طريقة دƃفي -خامسا

، تعتمد ا€طريقة على إشراك €تقدير وا€ت₱بؤ إتخاذ قرار معينا€مستخدمة في عملية ا هي أحد ا€طرق    
مراسلة تتم على حسب عدد معين من ا€خبراء في عملية ا€ت₱بؤ €ظاهرة معي₱ة، وذ€ك عن طريق 

 : 2 ا€مراحل ا€تا€ية
 يتم إختيار شخص ي₫ون مسؤوا عن مهمة ا€قيام بعملية ا€ت₱بؤ ويسمى با€م₱سق.  

  على ا€معلومات ا€مجمعة من ا€يقظة  ات إ€ى ا€خبراء تب₱ى يقوم ا€م₱سق بإرسال إستفسار
 .اء ا€رأي حول ا€ظاهرة محل ا€ت₱بؤإبد ،وت₫ون في صورة قائمة أسئلة

  وتبويب ع₱د وصول اإجابات من قبل ا€خبراء، يقوم ا€م₱سق بدراسة ₫ل ا€مراسات
با€معلومات ا€متجددة  ، مع تزويدهما€خبراء اإجابات ثم إرسال إستفسارات €هؤاء

من قبل بعض ا€خبراء ا€مشار₫ين في عملية ا€ت₱بؤ ومعلومات ا€يقظة ا€مستمرة،  وا€مستوحاة
يتم ت₫رار و ، ا€ظاهرة مجددا مع توضيح ا€مبرراتأي حول طلب م₱هم إبداء ا€ر بعدها ي  

في تقديرات  €توصل إ€ى درجة ₫بيرة من اإتفاقا€خطوة ا€سابقة عدة مرات حتى يتم ا
 .ظاهرة محل ا€دراسةا€ا€خبراء حول 

 :Sمƈحƈيات  -سادسا
 ا€ت₫₱و€وجية، وتسمح هذ₲ ا€م₱ح₱يات بعرض ا€تطورات وسائل تحليل ا€يقظة ا€ت₫₱و€وجية تعتبر أحد   

ويوضح هذا ا€م₱ح₱ى ا€عاقة بين ا€جهود ، Sمن خال م₱ح₱ى بيا₱ي على ش₫ل حرف  وذ€ك

                                                 
1 
Jérémy Cicero : Les différent types de benchmark, sur le site: 

http://www.survey.qualipole.fr/benchmarking/les-differents-types-de-benchmarking/, le 13/07/2013.         
، ا€ملتقى ا€وط₱ي ا€سادس حول إستخدام ا€تق₱يات ا€₫مية في إتخاذ ا€قرارات فعا€ية إستخدام ا€ت₱بؤ في ا€جهاز اإداريوآخرون: فريدة بوغازي  2

    . 04، ص 2009جا₱في  28-27، س₫ي₫دة ، ا€جزائر، 1955أوت  20، جامعة اإقتصادية ا€جزائرية با€مؤسسات اإدارية

http://www.survey.qualipole.fr/benchmarking/les-differents-types-de-benchmarking/
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، ₫ما هو  1اواإستثمارات ا€موجهة €تطوير عملية أو م₱تج معين في فترة ما، وا€₱تائج ا€متحصل عليه
  .اأتيمبين في ا€ش₫ل 

 S: مƈحƈى (13-01)اƃشƂل رقم 
 
 
 
 
 
 
 

 

έΪμϤال:  

- Bruno Martinet, Yves-Michel Marti : l’intelligence économique (comment donner de la valeur 
concurrentielle à l’information), édition d’organisation, paris, France 2001, p20. 

ه₱اك عاقة طردية بين ا€جهود ا€مبذو€ة وا€₱تائج ا€متحصل عليها، حيث ₫لما  أنيتضح من ا€ش₫ل    
، وعلى أخرىمرحلة  إ€ى₱تقل ج وا  زادت ااستثمارات وا€وقت ا€مخصص €لم₱تج ₫لما تطور ا€م₱ت

 ت₫ون على دراية با€مرحلة ا€تي يمر بها ا€م₱تج. أنا€م₱ظمة 

 :اƃرياضية، اإحصائية، واƃخرائطيةأساƃيب اƃتحليل اƃلغوية، -سابعا
₫تشاف ثائق ا€مجمعة بعد تفحص ا€مصطلحاتساهم ا€تحليل ا€لغوي في إعطاء مع₱ى €لو      ، وا 

 . 2ا€₫لماتا€₫لمات ا€مفتاحية وفهم ا€روابط ا€موجودة بين 
في إعطاء ₱تائج ₫مية ودقيقة، و₫مثال على ذ€ك  أما ا€تحليل ا€رياضي واإحصائي فيساهم    

 ا€متب₱اةأو ا€تحا€يل اإحصائية €براءات اإختراع ا€تي تمس مجال ₱شاط ا€م₱ظمة، وأيضا تلك ا€مودعة 
 .ا€سابقة ا€عرض ا€خرائطي €لبيا₱اتطرف ا€م₱افسين، وتتبع اأسا€يب  من
و₫ل هذ₲ اأسا€يب وغيرها تساهم في إعطاء مع₱ى €معلومات ا€يقظة ا€متحصل عليها، وجعلها     

 .رات اإستراتيجية€لقرا رئيسيمورد 

 

 

 
 

                                                 
1
 Bruno Martinet, Yves-Michel Marti, op-cit, p20. 

2
 François Simonot : introduction à la veille et  à l’intelligence économique, sur le site : 

http://criton.pagesperso-orange.fr/Veille.htm, Le 14/07/2013.         
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http://criton.pagesperso-orange.fr/Veille.htm
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 ية اليقظة ومراحل إعداد مشاريعهاتǼظيم خل: المطلب الرابع
 يتفقوا حول م₫ا₱ة، €₫₱هم €م اإستراتيجية في م₱ظمات اأعمال إتفق ا€باحثون حول أهمية ا€يقظة    

، رغم أن ا€عديد م₱هم يشيرون إ€ى أهمية وجودها با€قرب من ا€مديرية خلية ا€يقظة في ا€هي₫ل ا€ت₱ظيمي
 .ا€عامة

 ؟يقظة وحواجز ت₱فيذ₲ا€إعداد مشروع  فماهو موقع خلية ا€يقظة داخل ا€م₱ظمة ؟ وماهي مراحل   
 

 ل المǼظمةظة اإستراتيجية في ǿيكموقع خلية اليقالفرع اأول: 
 ظمات، غير أن موقعها ₫وظيفة خاصةإن ا€يقظة ₫₱شاط موجودة ضم₱يا في بعض وظائف ا€م₱    

 .وا€شمو€ية أ₫ثر ةا€رسمي ا€ت₱ظيم،يعطيها صفة  ،₫ما يسميها ا€مختصين بخلية ا€يقظة
ي₫ون مر₫زي أو غير مر₫زي، ₫ما قد  ي₫ون ويختلف ت₱ظيم خلية ا€يقظة من م₱ظمة إ€ى أخرى، فقد    

 .يوب ₫ل ت₱ظيماأتي يوضح مزايا وع، وا€جدول رسمي أو غير رسمي
 اƃرسمي وغير اƃرسمي ،ي واƃامرƂزيمزايا وعيوب تƈظيم اƃيقظة اƃمرƂز  (:05-01) اƃجدول رقم    

 وبــــاƃعي اـــاƃمزاي ƈوع اƃتƈظيم
 

 

 يقظة
إستراتيجية 

 رسمية

 
إستهداف ا€معلومات حسب ا€حاجات  -

 واإدارية. اإستراتيجية
 وضوح ₱قاط تر₫يز ممثلي ا€يقظة. -
 سهو€ة تقييم ا€معلومات و₱شرها. -

 م₫لفة في اإ₱شاء وت₫وين ا€متربصين. -
 صعوبة تقييم ا€عائد من اإستثمار. - 
فرض من طرف جمود ₱ظام ا€يقظة أ₱ه ي   - 

 .مع صعوبة تقييمه من حيث اأداء ،ةاإدار 
بغض ا€₱ظر تشجيع عملية جمع ا€معلومات  -

 عن جودتها.
 
 يقظة

 إستراتيجية
 غير رسمية

 

 

 غير م₫لفة في اإ₱شاء وا€ت₫وين. -
 .ا وجود €ضغوطات اإدارة -

 عرضي با€₱سبة €لم₱ظمة وقليل ا€جهود  -

مع غياب  ،يم₫ن €لجودة أن تغلب ا€₫مية -
 .€لضغوطات ا€هرمية

 .ت₫رار ا€مصادر وا€معلومات -
لتقييم وا€تحقق من غياب وظيفة مر₫زية € -

 .صحة ا€معلومات

وتحديد م₱ظم  إستراتيجية €رؤيةوجود  ا -
 .€لحاجات واأو€ويات

 .ممثل ا€يقظةتتبع فقط رغبة  -

عملية ا€بحث عن ا€معلومات غير م₱ظمة  -
 وا€₱شر أحيا₱ا عشوائي.

 
 
 يقظة
 

€جهود وا€تبذير في موارد زدواجية في اإيلغي أي  -
 .ا€م₱ظمة

 ية إستراتيجية عامة.يسمح برؤ  -

 أفراد ا€يقظة موجودون بش₫ل دائم  -

 
 .صعوبة تتبع ا€معلومات -
تصال ا€خبرة محدـودة ₱وعا ما في غياب اإ -

 .ا€فعلي مع ا€مستوى ا€تشغيلي
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 تابع €لجدول

  .*ا€طا€بة: من إعداد اƃمصدر
إ€ى إم₫ا₱ية وجود ا€ت₱ظيم ا€مر₫زي وغير ا€مر₫زي، في ₱فس ا€م₱ظمة  Laurent Hermelهذا ويشير 

 يقظة ت₫₱و€وجية وت₱افسية مر₫زية من مزايا ₫ا ا€ت₱ظيمين، فمثلما يم₫ن أن ₱جد خليةبغية اإستفادة 
  .1ويقظة تجارية وبيئية غير مر₫زية

 وم₱ه يم₫ن أن ₱جد ثاثة أ₱واع من ا€ت₱ظيمات هي:   
 تملك خلية يقظة مر₫زية ومتخصصة م₱ظمات. 

  تقسم أ₱شطة ا€يقظة بين عدة أقسامم₱ظمات. 

 ن ا€يقظة ا€مر₫زية وغير ا€مر₫زيةم₱ظمات تجمع في وقت واحد بي. 

يم₫ن أن ت₫ون ، ا€تي قظة ا€فردية إ€ى ا€يقظة ا€جماعيةمن ا€يوتعتبر خلية ا€يقظة جسرا €لمرور    
  .رسمية أو غير رسمية

 :يمات، يم₫ن €خلية ا€يقظة أن ت₫ونوباإضافة إ€ى هذ₲ ا€ت₱ظ    

                                                 

 * باإعتماد على : 
-Laurent Hermel, op-cit, P 19. 

-Inès Boulifa Tauboura : identification des facteurs critiques de succès pour la mise en place d’un dispositif 
de veille stratégique, thèse pour l’obtention du doctorat en science des gestion, université de Tunis, Tunis 
Tunisie 2007/2008, p 72. 

- Manelle Guechtouli : Comment organiser son système de veille stratégique, sur le site : 

http://s244543015.onlinehome.fr/ciworldwide/wp-content/uploads/2010/01/guechtouli_systeme_veille.pdf   

le 27/04/2013. 
1
 Laurent Hermel, op-cit, p19.          

إستراتيجية 
 مرƂزية

على اƃمراقبة وتƈسيق عال بين  حث قوي -
 اأعمال.

 اƃمشارƂة اƃقوية في اƈƃظام اإستراتيجي.  -

 مشاƂل أقل في ƈقل اƃمعلومات. -

 غاƃبا ما تƂون بعيدة عن اƃميدان. -

 ميزاƈية قد تƂون مرتفعة. -

 
 
 يقظة

إستراتيجية 
 امرƂزية

إستخدام جميع ا€مهارات ا€موجودة في عملية  -
 ا€جمع ومعا€جة ا€معلومات.

 ت₫رار ا€معلومات يقلل من مخاطر عدم -
 تلقي ا€معلومات ا€هامة وا€حرجة. 
 مفضلة ع₱د ت₱وع ا€مصادر وزيادة ا€معلومات. -

واإجابة  ،معرفة ا€مشا₫ل ا€حقيقية ا€تشغيلية -
 على اإ₱شغاات بش₫ل فوري.

 سهو€ة في ا€مراقبة ومتابعة ا€معطيات. -

 

 موارد ما€ية محدودة €ت₫وين ا€موظفين. -
 رؤية محدودة. -
 إزدواجية في جهود ا فائدة فيها. -
 ا€معلومات بش₫ل جيد.عدم ضمان ت₱قل  -

http://s244543015.onlinehome.fr/ciworldwide/wp-content/uploads/2010/01/guechtouli_systeme_veille.pdf
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 :وظائف، ويضع على عاتقها با€م₱ظمة با€وسائل ا€خاصةيتم تحقيقها  خلية يقظة داخلية 
 .ا€معلوماتمن عملية ا€جمع إ€ى عملية ₱شر  متعددة

 :ويم₫ن €لم₱ظمة أن ₫اات أو مرا₫ز متخصصة في ا€يقظةموجودة في و  خلية يقظة خارجية ،
 .ن بها في ₫ل أو بعض أ₱شطة ا€يقظةتستعي

برتهم و₱ظرتهم ا€جديدة ₫ما يم₫ن أن تستعين بخبراء ومستشارين خارجيين من أجل اإستفادة من خ  
 .€إش₫ا€ية

ر₫زت  يا€ت *Digimindأن ₱عرض ₱تائج دراسة شر₫ة  رتأي₱اإهدف إثراء ا€فرع وا€مطلب معا، وب    
على عدة ₱قاط أهمها واقع ا€يقظة اإستراتيجية في ا€شر₫ات ا€فر₱سية وحتى في ا€شر₫ات اأوروبية 

، ويم₫ن تلخيص ₱تائج ا€دراسة في ا€جدول شر₫ة 102 على 2012س₱ة ا€دراسة أجريت وقد  ،واأمري₫ية
 1 :ا€تا€ي

 2012سƈة  Digimind دراسة ƈتائج :(06-01)اƃجدول رقم 

 

ƈسبة 
 اإجابات

 

 تصريح اƃمستخدمين
38,8 % 

37,6 % 
 

67 % 
18,8 % 
89,6 % 
47,1 % 
50,6 % 

 إجابتين 
75 % 

40,8 % 
26,3 % 

 

70,4 % 
10 % 
 

 .يتبع اƃمديرية اƃعامة فريق عمل اƃيقظة
ومعظم اإجابات تمحورت على أن ، فريق عمل اƃيقظة يتبع مديرية اƃتسويق ومديرية تطوير اأعمال

 .ا على جهاز اƃيقظة اإستراتيجيةاƃمديرية اƃعامة ومديرية اƃتسويق هي أƂثر اأقسام إعتماد
 .ليقظة في خمسة سƈواتبإƈشاء خلية ƃ اقامو 
 .سƈوات 10ليقظة مƈذ أƂثر من ƃ ليةخبإƈشاء  اقامو 

 .حدد اƃرئيسي ƃليقظة اإستراتيجيةاƃيقظة اƃتƈافسية هي اƃم
 .مرƂزية في إتجاƉ اƃمديرية اƃعامةأهمية وجود خلية يقظة 

 .من أقسام اƃمƈظمةأهمية توزيع فريق اƃيقظة بإتجاƉ اƃعديد 
 .ƈية على اإستعاƈة بمصادر خارجيةاƃيقظة اإستراتيجية مب

 .سƈوية ƃخلية اƃيقظة )خارج اأجور(إمتاك ميزاƈية 
 .وروي 50000رج اأجور أقل من اƃسƈوية ƃخلية اƃيقظة خا اƃميزاƈيةتبلغ 

من مؤسسات  35,9% ، مع توضيح أن رقم اأعمالوروي 199000ورو و ي 50000تصل اƃميزاƈية بين 
 .ورومليون ي 05بة يقدر بأقل من و جƃمستا

 .ي اƃحصول على اƃمعلومات اƃمطلوبةوƈجاح فريقها ف ،اإستراتجيةة اƃيقظة اƃرضا على أداء خلي
  .على اƃمعلومات في اƃوقت اƃمƈاسب عدم ƈجاح فريق اƃيقظة في اƃحصول

 

                                                 
*Digimind من رقم أعماها ي البحث  % 45: شركة أوربية رائدة ي جال الرجيات اخاصة ي اليقظة اإسراتيجية، تقوم جمع وحليل ونشر امعلومات، وتستثمر حواي

      .والتطوير
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 تابع €لجدول
60,6 %   

4,2 % 
 وجود مشاريع متعلقة باƃيقظة في اƃوقت اƃحاƃي.

 اإستراتيجية.ƃيس ƃها مشاريع مستقبلية في مجال اƃيقظة 
 بااعتماد على: ةا€طا€بمن إعداد  :اƃمصدر

- Société Digimind : baromètre des pratique de veille, sur le site : 

http://www.google.dz/url?url=http://basse-normandie.net/ , le 17/07/2013.   

، ₫ما يوضح اأهمية ا€مت₱اهية أسلوب موحد €ت₱ظيم خلية ا€يقظة يبين ا€جدول أ₱ه ا وجود    
 .خيرة وا€ميزا₱ية ا€مخصصة €ها€₱شاطات ا€يقظة اإستراتيجية في ا€س₱وات اأ

عية خلية ا€يقظة اإستراتيجية با€₱سبة €موضوع تب % 38,8ورغم أن تصريح ا€مستجوبين بلغ     
ف₫رة  تأييدون إ€ى يميل Cartwrigh.Kingو  Fahey€لمديرية ا€عامة، إا أن ا€عديد من ا€باحثين أمثال 

 .2.  1عيةهذ₲ ا€تب
 

 ة وحواجز تǼفيذǽظقالي مراحل إعداد مشروعالفرع الثاني: 
يحدد سيرورة  ، ا€ذي* X50-053ا€معيار بوضع  AFNOR قييس€قد قامت ا€جمعية ا€فر₱سية €لت   

 .حل ا€متبعة في إعداد ₱ظام ا€يقظةعملية ا€يقظة وا€مرا
 ويوضح ا€ش₫ل اآتي مختلف ا€مراحل إعداد ₱ظام أو مشروع ا€يقظة.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
1
 Corine Cohen, op-cit, p141.      

 ΔϨس έΎلمعي άضع هϭُ *1998  رفρ تقييسمنϠل Δلفرنسي ΔمعيΠل،  لتعريف :ΎϬأهم ΔليقظΎط بΒترت ρΎنق ΓΪع έΎلمعي άمن هπيت

 ϭلم ΕέΎϬلمϮϠτبΔ لتحقيق έض ΎلزبΎئن، عرν سير ΓέϭليقظΔ  بΎلمϠτμح ΕΎلمتعϠقΔ بΎليقظέΩ ،ΔسΔ عاقΔ مقΪمي لΪΨمΔ مع لزبΎئن

   ϭمرحل إعΩΪ نظϡΎ لϠيقظ...Δلخ. 

    

http://www.google.dz/url?url=http://basse-normandie.net/
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 ةمراحل إعداد مشروع اƃيقظ (:14-01)اƃشƂل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:اƃمصدر  

- AFNOR : un document scientifique sur la présentation de veille et présentation de mise en place 

d’un système de veille, Éditée et diffusée par l’Association Française de Normalisation (AFNOR), 
Paris ,France,1998, p12, sur le site : http://quoniam.info/competitive-

intelligence/PDF/ebooks/Norme_Francaise_Prestations_de_Veille.pdf, le 18/07/2013. 

ا€سابق، يتضح أن €مشروع ا€يقظة مراحل متعددة، تبدأ با€تحسيس وا€توعية €ش₫ل من خال ا    
، بعدها يتم تش₫يل €ج₱ة توجيهية خاصة با€يقظةممثلي مشروع ا€يقظة، وذ€ك من خال €مختلف 

€داخلية وتحديد تشخيص وتقييم ا€معلومات اإدارية ا€حا€ية €لحصول على ا€معرفة ا€جديدة €لوضعية ا
ا€متمثلة في اأو€ويات ا€مستهدفة، ثم  ا€يقظةيتم ترجمة محاور  ا€رابعة وفي ا€مرحلة  ا€قضايا ا€مختلفة

B5-  تشخيص ا€ت₱ظيم وا€ممارسات
إتصال 

B6-  تعداد ا€مصادر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اإتصال،اإبداع،ا€درا
سة، اإ₱تاج...إ€خ.

B1-  ا€تحسيس وا€توعية  

B2-  معرفة ا€وضعية ا€حا€ية  

B3- عريف ا€قضايا ت  

B4-  ترجمة محاور ا€يقظة  

B10-    ا€مرافقة 

B9-    ا€تأسيس 

B8 - ΕΎصيϮلت 
ا€معلومات فئة  

 ا€تي يتعين جمعها

  مي ر ها€سلسل ا€ت
 €لمصادر

 إقتراح اأدوات

B7- قييم ا€فروض ت 

http://quoniam.info/competitive-intelligence/PDF/ebooks/Norme_Francaise_Prestations_de_Veille.pdf
http://quoniam.info/competitive-intelligence/PDF/ebooks/Norme_Francaise_Prestations_de_Veille.pdf
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ى ع₱عة فيتم تأسيس ميتم تحديد ا€مصادر ا€رئيسية €لمعلومات ا€مراد جمعها، أما ا€مرحلة ا€تاس
تم مرافقة تقرير مشروع ا€يقظة ت€لمعلومات ا€مجمعة بعد تحليلها من طرف فريق عمل معين، و 

 .1بمعلومات متخذي ا€قرار، ومن خال ا€تغذية ا€ع₫سية يم₫ن تعديل عملية ا€يقظة 
ن ه₱اك عدة ، إا أمة جدا وسط عدم اإستقرار ا€بيئيورغم أن مشاريع ا€يقظة اإستراتيجية مه    

 تعيق ت₱فيذ هذ₲ ا€مشاريع وأيضا هي₫لة خلية ا€يقظة، ومن هذ₲ ا€حواجز ₱جد:حواجز 
  ومات ا€يقظة في ا€حاضر وا€مستقبلأفراد ا€م₱ظمة بأهمية ا€دور اإستراتيجي €معلإ₱عدام وعي. 

 .عدم اإعتراف بوظيفة ا€يقظة في بعض ا€م₱ظمات بإعتبارها إجراء يشبه ا€تجسس اإقتصادي 

 تقرار ا€سياسي واإقتصادي €لمحيطصعوبة إستباق اإتجاهات في ظل عدم اإس. 

 .زيادة حجم ا€معلومات ا€مجمعة يؤدي إ€ى صعوبة تحليلها 

 وا€موارد ا€ت₫₱و€وجية ا€₫افية €لقيام ؤهلة، ا€موارد ا€ما€ية وا€ماديةعدم توفير ا€موارد ا€بشرية ا€م ،
 .€جمع إ€ى ا€تحليل و₱شر ا€معلوماتة من ا، بدايبمختلف اأعمال ا€مرتبطة با€يقظة

 يةعدم ا€تشخيص ا€جيد أوضاع ا€م₱ظمة ا€حا€. 

 مة، مما يؤدي إ€ى ضعف في ا€تحليلضعف ا€برمجيات وا€تق₱يات ا€مستخد. 

   عدها عن عد وحدات ا€يقظة عن مر₫ز إتخاذ ا€قرار اإستراتيجي ع₱د بعض ا€م₱ظمات، وب  ب
 .ى€مستوى ا€تشغيلي ع₱د م₱ظمات أخر ا

 يقظة مع ا€وظائف اأخرى €لم₱ظمةغياب إ₱دماج وظيفة ا€. 

  ،يق وا€رقابة في بعض أجهزة ا€يقظة، ا€ت₱سا€توجيهضعف عمليات ا€تخطيط، ا€ت₱ظيم . 
 

 أنواع اليقظة اإستراتيجية:  المبحث الثالث
تقسيمات ا€يقظة ب₱ى عليها ت   ،تتميز ا€يقظة اإستراتيجية بتص₱يفاتها ا€مختلفة، وبمعاير متعددة    

  اإستراتيجية.
 .€يقظة اإستراتيجيةوا، €يقظةا€مرتبطة باتص₱يفات ا€أهم  عرض هذا ا€مبحثفي  حاولوس₱    

 

 ر تصǼيف اأنواع المختلفة لليقظةعاييمالمطلب اأول: 
أبرز ا€موا€ية في ا€فروع  عرضظة اإستراتيجية بإختاف معايير تص₱يفها، وس₱قيأ₱واع ا€ختلف ت    

 .هذ₲ ا€معايير
 

 ودرجة ااستهداف على حسب نوع المحيطتصǼيف اليقظة  الفرع اأول:
 :إ€ىيم₫ن تص₱يف ا€يقظة على حسب هاذين ا€معيارين    

                                                 
1
 Salah Rabhi, op-cit, p27. 
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 : و₱ميز بين ₱وعين هما :تصƈيف اƃيقظة على حسب ƈوع اƃمحيط -أوا
1- ƃداخليةاƃتم بترصد ا€محيط ا€داخلي €لم₱ظمةته :يقظة ا. 
 .ظمة من أجل ₫شف ا€فرص وا€تهديداتتوجه إ€ى مراقبة ا€محيط ا€خارجي €لم₱ :اƃخارجيةاƃيقظة  -2
 تص₱ف ا€يقظة حسب هذا ا€معيار إ€ى ثاثة أ₱واع هي: :اƃتصƈيف على حسب درجة اإستهداف -ثاƈيا
هي عبارة عن بحث €يس €ه هدف ثابت، ويشير  : (la veille passive)اƃيقظة اƃسلبية .1

 .مصطلح ا€سلبية أيضا إ€ى ا€تطبيق بدون بذل  جهود

تعتمد ا€يقظة ا€سلبية في جمع معلوماتها على عدة مصادر م₱ها ا€صحافة، ا€₱دوات، ا€لقاءات  
وتقوم با€طلب من اآخرين بإعامها بأي شيء احظو₲ غريب  ، 1وتطبيقات اإدارة ا€يومية

 د ومفيد، ثم تقوم بإختيار ا€معلومات ا€مفيدة.جدي
تسعى ا€يقظة ا€₱شطة إ€ى تحقيق هدف معين، ₫ما أ₱ها  : (la veille active)اƃيقظة اƈƃشطة .2

ستخدام وسائل جد خاصة.   تقوم بجمع معلومات جد مستهدفة من خال ا€لقاءات وا 

مجموعة من ا€متيقظين باإعتماد تقوم بتطبيقها  : (la veille semi-active)اƃيقظة اƃشبه ƈشطة .3
 خاصة على ا€بحث في شب₫ة اأ₱تر₱ت.

 ويم₫ن توضيح اأ₱واع ا€ثاثة €ليقظة في ا€جدول ا€تا€ي: 
 : أƈواع اƃيقظة حسب درجة اإستهداف(07-01)جدول رقم

 اƃيقظــــــــــــةأƈواع  
 اƈƃشطةاƃيقظة  اƃشبه ƈشطةاƃيقظة  اƃسلبيةاƃيقظة  اƈƃوع

 

 جد مستهدفةمعلومات ا€بحث عن  جمع ا€معلومات ا€مائمة إختيار ا€معلومات ا€مفيدة اƈƃشاط
 

 بدون تقييد اƃمجال
 ) ت₱افسي، ت₫₱و€وجي، قا₱و₱ي....إ€خ (

 م₱تظمة مت₫ررة دائمة اƃدورية
 

 مفتوحة اƃمصادر
 تق₱يات، ₱صوص، مصادر غير رسمية

 ا€متخصصون ا€متيقظون ا€₫ل اƃممثلون
 اإتصال ووسائل خاصّة ا€بحث في اأ₱تر₱ت قراءة  ا€صحف عن اأساƃيبمثال 

 :اƃمصدر
les déterminants culturels des pratique de veille dhane, mor Ali Smida et Emna Ben 

e L , http://www.cemadimo.usj.edu.lb/doc/smidaben.pdf:  esur le sit ,stratégique

21/07/2013.  
                                                 

1
 Laurent Hermel, op-cit, p 16.  

 

http://www.cemadimo.usj.edu.lb/doc/smidaben.pdf
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₱احظ من ا€جدول أن ا€يقظة ا€سلبية يقوم بها ا€جميع، ₫ما أ₱ها تتواجد دوما في ا€م₱ظمة وا تقوم      
₱ما تقوم بإختيار ا€معلومات ا€مفيدة، بي₱ما ا€يقظة ا€₱شطة يقوم بها  بعملية ا€بحث عن هدف ثابت وا 
مختصون معي₱ون €لبحث عن معلومات جد مستهدفة وتتواجد بش₫ل م₱ظم في ا€م₱ظمة، أما ا€يقظة 
ا€شبه ₱شطة فهي تتوسط ا€₱وعين، حيث أ₱ها تقوم بجمع معلومات مائمة €موضوع معين، و€₫₱ها 

 €يست مستهدفة.
 

  تصǼيف اليقظة على حسب الزمن الفرع الثاني:
 :ه₱ا ₱ميز بين ₱وعين من ا€تص₱يفاتو 

  Humbert Lesca: حسب اƃتصƈيف اأول
 : 1إ€ى ثاثة أ₱واع من ا€يقظة حسب ا€زمن وهي  Humbert Lescaيشير     

 .تهتم با€ماضي ا€ذي يهم ا€م₱ظمة(:   La veille Rétrospective) يقظة إستعادية أو رجعية -1

 .تر₫ز على ا€حاضر برؤية شاملة :(La veille Panoramique) يقظة شاملة -2

:(  La veille Anticipative) قعيةاƃتو  أو إستباقيةيقظة  -3
ستباق ا€تته   طورات تم با€توقع وا 

                          . وجمع ا€معلومات ا€مستقبلية
 Alphonse Carlier حسب :اƃثاƈي اƃتصƈيف

 : 2أن ه₱اك ثاثة أ₱واع رئيسية €ليقظة هي Alphonse Carlierيرى  
في  ا€موجود €لحدثتهدف إ€ى ا€تغطية ا€سريعة  :(La veille ponctuelle) اƃيقظة اƈƃقطية -1

 .ما من دراسة ا€سوق في بقعة محددةوهي قريبة ₱وعا محدد، أو م₫ان  وقت معين، وفي إطار

مراقبة عرضية €موضوع مستهدف بعد هي  :(La veille Occasionnelle) اƃيقظة اƃعرضية -2
حصول على ا€معلومات تتميز بإستخدام قوة ا€صدفة €ل، سيتم مراقبتهإدراك ا€هدف ا€ذي 

 . أغراض عملية

 .قوم على أساس مراقبة دورية €لهدفت  :(La veille Périodique) اƃيقظة اƃدورية -3

 وهو من ا€يقظة خرأ₱وع  Alphonse Carlierإ€ى تص₱يف   Jean-François Miauxهذا ويضيف 
با€مطاردة وا€مراقبة ا€مستمرة هذا ا€₱وع سمح وي :(La veille permanente) اƃيقظة اƃمستمرة

 .3في ا€بيئة بأ₫ما€ها إشارات اإ₱ذار ا€ضعيفة

                                                 
1
 Humbert Lesca : veille stratégique : la méthode L.E.Scanning, op-cit, pp 19 - 20.  

  
2
 Alphonse Carlier: intelligence économique et knowledge management, édition AFNOR, La Plaine Saint-

Denis Cedex, France, 2012, pp 89-90.  
3
Jean-François Miaux : mise en œuvre d’une activité de veille, mémoire pour obtenir le titre professionnel 

« chef de projet en ingénierie documentaire, conservatoire  national  des arts et métiers, institut national des 

technique de la documentation, paris, France ,04/11/2010, p 18, sur le site : 

http://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00575043/document, Le 21/07/2013. 

http://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00575043/document
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  ومجال الǼشاط ، درجة التفاعلعلى حسب التدرج الهرمي اليقظة تصǼيف الفرع الثالث:
 تص₱ف ا€يقظة على حسب ا€تدرج ا€هرمي ومجال ا€₱شاط إ€ى:    
 :أن ₱ميز بين يم₫ن :الهرميالتصǼيف على حسب التدرج  -أوا

1- ƃة ا€معلومات اإستراتيجية تشير إ€ى عملية ا€بحث، ا€جمع ومعا€ج :يقظة اإستراتيجيةا
 .ستراتيجيةد في تحقيق أهداف إإتخاذ قرارات تساع و₱شرها

وتقوم على عملية ا€بحث، ا€جمع، ا€معا€جة و₱شر ا€معلومات  :اƃتƂتيƂية أو اƃتشغيليةاƃيقظة  -2
  .€تحقيق أهداف ا€مستوى ا€ت₫تي₫ي أو ا€تشغيلي

 .تهدف إ€ى تحقيق أهداف ا€مستوى ا€ت₱فيذي اƃيقظة اƃتƈفيذية: -3

 :تص₱ف ا€يقظة وفقا €هذا ا€معيار إ€ىل واإستباق: اƃتفاع على حسب درجة اƃيقظةتصƈيف  -ثاƈيا
هي ₱وع من أ₱واع ا€يقظة أساسها ترصد تغيرات ا€محيط ا€حا€ية بهدف  :اƃتفاعليةاƃيقظة  -1

 ا€تفاعل معها.

ستباق ا€تطورات قبل حدوثها، مثل إ₫تشاف ا€م₱افسين  :اƃيقظة اإستباقية -2 ت ب₱ى على توقع وا 
 .1ا€قادمين، ا€موردين ا€جدد وا€زبائن ا€محتملين

 :تصƈيف على حسب مجال اƈƃشاطاƃ -ثاƃثا
 :اأتيحسب هذا ا€معيار إ€ى عدة أ₱واع يلخصها ا€ش₫ل  على ا€يقظة يم₫ن أن ₱ص₱ف    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
Jean-François Miaux, op-cit, p 17.   
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 ظة حسب مجال اƈƃشاطأƈواع اƃيق :(15-01)اƃشƂل رقم 

 
 
 
 
 
 

               . 
 
 
 
 
 
 

 

 

 :بااعتماد على : من إعداد ا€طا€بةاƃمصدر    
déterminants culturels des pratique de veille les Ali Smida et Emna Ben romdhane, 

Le , http://www.cemadimo.usj.edu.lb/doc/smidaben.pdfK:  e, sur le sitstratégique

21/07/2013. 
وتصبح هذ₲ اأ₱واع  ،حسب مجال ا€₱شاط ا€يقظةع متعددة من ا€سابق أن ه₱اك أ₱وايوضح ا€ش₫ل     

وس₱حاول في ا€مطا€ب ا€موا€ية ا€تطرق إ€ى  إستراتيجية إذا تم استغا€ها €تحقيق اأهداف اإستراتيجية،
 .يةا€تسويق اأ₱واع ا€مرتبطة با€يقظةواع، وبش₫ل خاص ₫ل هذ₲ اأ₱

 

  كثر إرتباطا بهااإستراتيجية اأالمطلب الثاني: اليقظة التسويقية وأنواع اليقظة 
 أ₱واعوا€يقظة ا€متعلقة با€صورة أ₫ثر ، €ت₱افسية، ا€تجارية، ا€ت₫₱و€وجيةبر ا€يقظة ا€تسويقية، اتتع     

₱تماءا إ€ى ا€₱شاط ا€تسويقيتداخ اإستراتيجيةا€يقظة  ، فما ا€مقصود بهذ₲ اأ₱واع؟ وماهو اإختاف ا وا 
 بي₱هم؟ ا€موجود 

 

 يقيةالتسو اليقظة لفرع اأول: ا
ا€يقظة ا€تسويقية على أ₱ها " سيرورة مستمرة، تفاعلية وأخاقية، بواسطتها  Léonard Dumasيعرف     

€ت₫وين فرص  ، بهدف ا€بحث عن اإشارات ا€مائمةمة وتحلل عن قصد محيطها ا€تسويقيتراقب ا€م₱ظ

 أƈواع اƃيقظة اإستراتيجية    
 حسب مجال اƈƃشاط   

€يقظة ا€مرتبطة ا
 با€صورة

veille image 
 يقظة تسويقية

Veille marketing 

 يقظة إجتماعية
Veille sociétale 

 قا₱و₱يةيقظة 
Veille juridique 

 يقظة ما€ية
Veille financier 

 يقظة إ€₫ترو₱ية

Veille electronique 

 يقظة ثقافية
Veille culturel 

 يقظة إقتصادية

Veille économique 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اإتصال،اإبداع،ا€د
راسة، 

اإ₱تاج...إ€خ.

 يقظة ص₱اعية
Veille industrial 

 يقظة سياسية
Veille politique 

 ا€يقظة ا€قطاعية
Veille sectorial 

 يقظة تجارية
Veille commercial 

 على ا€موارد ا€بشريةيقظة 
Veille sur resources 

humaines 

 يقظة ت₱افسية

Veille concuroncial 

يقظة ت₫₱و€وجية وعلمية  
Veille technologique 

et scientifique 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اإتصال،اإبداع،ا€درا
سة، اإ₱تاج...إ€خ.

http://www.cemadimo.usj.edu.lb/doc/smidaben.pdfK
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سيرين من أجل تطوير ا€م يم₫ن أن تؤثر في إستمراريتها، وتستخدم م₱تجات ا€يقظة في توجيه قرارات
  .1"أداء ا€م₱ظمة

€جمع وتحليل ا€معلومات ا€متعلقة با€محيط ومن هذا ا€تعريف ₱ست₱تج أن ا€يقظة ا€تسويقية موجهة     
 .€تي من خا€ها يتم تطوير ا€م₱ظمةا€تسويقي، وا€مساعدة في إتخاذ ا€قرارات ا

إ€ى أن ا€يقظة ا€تسويقية تقوم على جمع، إختيار، معا€جة و₱شر  Daniel Rouachويشير     
 :، ويم₫ن توضيح أهم مصادر ا€يقظة ا€تسويقية فيمايلي 2مات ا€مرتبطة با€م₱تجات واأسواقا€معلو 

  ا€تجارية، ووظيفة ا€بحث وا€تطويرا€وظيفة ا€تسويقية و. 
 ارض وا€صا€و₱ات ا€محلية وا€دو€يةا€مع. 

 ا€م₫توبة، ا€مقروءة وا€مسموعةم وسائل اإعا. 

  ا€شب₫ات اإجتماعية، مواقع ا€م₱افسين، تدفقات( اأ₱تر₱تRSS .)إ€خ... 

 قوائم ا€زبائن. 

 تقارير رجال ا€بيع. 

  ،ا€م₱افسين، ا€موزعين وا€شر₫اءا€مستهل₫ينا€مقابلة ا€شخصية مع ا€موردين ،. 

 ا€ماحظة وا€شائعات. 

 إقتراحات وش₫اوي ا€زبائن. 

 ا€يقظة وا€ذ₫اء اإقتصادي داخل ا€م₱ظمة.خلية سويق، بحوث ا€ت 

 وأيضا ا€م₱ظمات ا€متخصصة  ،م₱ظمات متخصصة في إعداد ا€بحوث وا€دراسات ا€تسويقية
 ا€ذ₫اء اإقتصادي.ا€يقظة و في 

  م₱شورةا€سوق ا€دراسات. 

 مجات متخصصة.  
 إفتراضي يجسد ا€يقظة ا€تسويقية: يال توضيحثوفيمايلي م    
فتقوم ا€وزارة بترصد  ،وزارة ا€صحة حملة إعا₱ية عبر اأ₱تر₱ت €م₱ع إستخدام ا€₫حول وا€تبغ تطلق    

₫ل تطور في مدى تقبل ا€رسا€ة اإعا₱ية من طرف ا€جمهور ا€مستهدف، وذ€ك من خال متابعة عدد 
هدف مقاطع ا€فيديو ا€مشاهدة، ا€تعليقات وتطور م₱تديات ا€₱قاش، و₱فس ا€ف₫رة في حا€ة ع₫س ا€

 €يصبح جذب ا€مستهل₫ين €م₱تجات م₱ظمات اأعمال.
موزعين، م₱افسين...إ€خ، فإن  وبما أن ا€تسويق يوجه إ€ى ا€سوق وما يتضم₱ه من م₱تجات، زبائن،    

 ا€يقظة ا€تسويقية ترتبط بأ₱واع أخرى من ا€يقظة اإستراتيجية يوضحها ا€ش₫ل ا€تا€ي:

                                                 
1 Léonard Dumas: La veille marketing en hôtellerie : une pratique de gestion à exploiter, revue TEOROS 

pour la recherche en tourisme, presse de l’université de Québec, canada, 23/03/2004, pp 03-04 ; sur le site : 

http://teoros.revues.org/775, Le 26/07/2013. 
2 

Daniel Rouach, op-cit, p 26.   

http://teoros.revues.org/775
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  إرتباطا باƃيقظة اƃتسويقيةأƂثر (: اأƈواع ا16-01) اƃشƂل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : من إعداد ا€طا€بة بااعتماد على:اƃمصدر
 paris, Francedition Lavoisier, , éveille et développement durable sca:eNicolas L

2010, pp 54-55. 
 ةيتبين من ا€ش₫ل أن ا€يقظة ا€تسويقية ترتبط بأربعة أ₱واع من ا€يقظة اإستراتيجية تتمثل في ا€يقظ     

ا€ت₱افسية، ا€يقظة ا€تجارية، ا€يقظة ا€ت₫₱و€وجية وا€يقظة ا€مرتبطة ا€صورة، ₫ما أن ه₱اك تداخل بين هذ₲ 
   اأ₱واع في عدة ع₱اصر.

 

 الثاني: اليقظة التǼافسية الفرع
يم₫ن تعريف ا€يقظة ا€ت₱افسية على أ₱ها" ا€₱شاط ا€ذي من خا€ه تتعرف ا€م₱ظمة على م₱افسيها     

ة، ويتم ذ€ك بيئة ا€تي تتطور فيها ا€م₱ظمة ا€م₱افس₫ل سياساتهم، وتهتم با€على ا€حا€يين وا€محتملين و 
 .1من خال جمع ا€معلومات ا€₫مية وا€₫يفية

                                                 
 .10، مرجع سبق ذ₫ر₲ ، ص ي فيروز، س₫ر فاطمة ا€زهراءخزرو  1

 

 ا€يقظة ا€ت₱افسية

 ا€يقظة ا€تجارية

ا€يقظة 
 ا€تسويقية

ا€يقظة 
ا€ت₫₱و€وجية 

 وا€علمية

ا€يقظة 
ا€مرتبطة 
 با€صورة

تƈƂوƃوجيا 
اƃمƈتجات 

 اƃبديلة

 صورة
اƃمƈظمة في 

أذهان 
 جماهيرها

 ا€م₱افسة

داع
اإب

ت 
تجا

ƈمƃ
، ا

يدة
جد

ƃا
 

 نو، اƃموردƃمستهلƂوناƃسوق، ا
رة 

صو
ƃا

ƈذه
ƃا

 ةي

صورة 
اƃمƈافسين 
 ومƈتجاتهم

اƃمƈتجات 
واƃتجهيزات 
اƃصƈاعية 
 ƃلمƈافسين
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يتعلق  فإ₱ه على ا€م₱ظمة أن تهتم بترصد ₫ل ما ر،€بورت حسب ₱موذج ا€قوى ا€ت₱افسية ا€خمسو     
تجاهات  €م₱ظمات ا€م₱افسة وا€عاقة وموردي ا مستهل₫يبا€م₱افسين ا€حا€يين وا€جدد، ا€م₱تجات ا€بديلة وا 

وتمثل اأ₱تر₱ت مصدرا هاما €جمع ا€معلومات ا€تي يقدمها ا€م₱افسون، حيث أصبحت م₱ظمات  ،بي₱هم
اأعمال تضع أحجاما من ا€معلومات على مواقع ا€ويب ا€خاصة بها، مما يوفر تفاصيل €جذب 

وبإستخدام محر₫ات ا€بحث، يستطيع  ،أو ا€شر₫اء أو ا€راغبين في ا€حصول على إمتيازات مستهل₫ينا€
أو إتجاهاتهم ويرو ما  ثون عن أسماء م₱افسين محددين أو اأحداث ا€مرتبطة بهم،وقون أن يبحا€مس

 .1يحدث 
 :  2ومن أ₫ثر ا€مواقع ا€تي تثري ا€معرفة با€م₱افسين ₱جد    

societe.com/-http://www.info 
https://www.infogreffe.fr/societes/ 
https://www.score3.fr     

قوائم ا€₱شر ت اإخبارية، ا، ا€مجموعRSSوهذا وباإضافة إ€ى محر₫ات ا€بحث ا€ت₱بيهية، تدفقات 
 .*ةوا€شب₫ات اإجتماعي

 :  ايلي بعض مصادر ا€يقظة ا€ت₱افسيةوفيم    
 .غرف ا€تجارة وا€ص₱اعة 

 في وسائل اإعام. ااقتصادية ا€مقاات واأخبار 

 .وثائق م₱شورة من طرف ا€م₱افسين 

 .ا€صا€و₱ات وا€معارض 

 تقارير رجال ا€بيع. 

 وموظفون سابقون في ا€م₱ظمات ا€م₱افسة. ،ا€متقاعدون 

 داخل م₱ظمات ا€م₱افسين.ملون حا€يا عأفراد ي 

 €وا€موزعون ا€تابعون €لم₱ظمات ا€م₱افسة. مستهل₫ونا€موردون، ا 

  وتحليلها. نا€م₱افسيشراء م₱تجات 

 تصريحات ا€م₱افسين €لصحافة. 

 قواعد ا€بيا₱ات ا€موجودة في ا€خط ا€مفتوح. 

 
 

                                                 
 .233، مرجع سبق ذ₫ر₲ ، ص أرمسترو₱جفيليب ₫وتلر، جاري  1

2
 Web High Tech : Utiliser internet pour sa veille concurrentielle, sur le site : 

http://www.commentcamarche.net/faq/9736-la-veille-concurrentielle, le 27/07/2013.   

 ا€خاص ا€رابعا€مطلب ا€خامس من ا€مبحث  إ€ى، و€مزيد من ا€تفاصيل عد اإستراتيجيةتدخل هذ₲ ا€وسائل ضمن ا€وسائل اا€₫ترو₱ية €ليقظة * 
ا€فصل. بهذا   

http://www.info-societe.com/
http://www.info-societe.com/
https://www.infogreffe.fr/societes/
https://www.infogreffe.fr/societes/
https://www.score3.fr/
https://www.score3.fr/
http://www.commentcamarche.net/faq/9736-la-veille-concurrentielle
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 مثال عن اƃيقظة اƃتƈافسية:
 Mary Kay Cosmeticمقلب ₱فايات م₱افسيها  في ₱بشمفتشين €لبتعيين   AVONقامت شر₫ة    

€لبحث عن وثائق يم₫ن أن توجد فيها علما أن ا€₱فايات من ا€₱احية ا€قا₱و₱ية تعتبر مل₫ية مهجورة 
€هذا يجب على ا€م₱ظمات حرق وثائقها بدا من رميها حتى يتج₱ب خروج  ، 1بمجرد أن تغادر مواقعها

 أسرارها.

 

 التجاريةلث: اليقظة الفرع الثا  
 €مستهل₫ينتهتم ا€يقظة ا€تجارية بترصد ا€محيط ا€تجاري €لم₱ظمة ا€ذي يرت₫ز خاصة على ا    

 ا€موردين وا€موزعين.
 ومن أ₫ثر ا€مصادر إستخداما €جمع معلومات ا€يقظة ₱جد:    

 إستطاع رأي ا€مستهلك. 

 €إستماع إ€ى إقتراحاتهم وا مستهل₫ين،ت₱ظيم إجتماعات مع ا€موزعين وا€موردين وحتى مع ا
 .وش₫اويهم

 ت حماية ا€مستهلكجمعيا. 

 تقارير رجال ا€بيع. 

 سبة ا€مبيعات₱. 

 €مستهل₫ينم₱ظمات وأشخاص يتعاملون مع ا€موردين، ا€موزعين وا. 

  وا€مسموعة. ةا€م₫توبة، ا€مقروءا€صحافة 

 وقوائم تتضم₱ه من خدمات خاصة ₫ا€شب₫ات اإجتماعية، م₱تديات ا€₱قاش  اأ₱تر₱ت وما
 ا€₱شر.

 :مثال عن اƃيقظة اƃتجارية
تقوم ا€عديد من م₱ظمات اأعمال بإ₱شاء مواقع خاصة بها في شب₫ة ا€ويب، وتخصص م₫ان      

من أجل  ،صال بهاعادة ي₫ون على ش₫ل بريد إ€₫ترو₱ي €تم₫ين أي شخص من ع₱اصر محيطها €إت
   .  أو ا€تعليق أو ا€تعاونا€ش₫ر أو ا€ش₫وى 

 

 الرابع: اليقظة المرتبطة بالصورةالفرع 
ء ما، وقد ت₫ون عقلية تعرف ا€صورة على أ₱ها مجموعة من اإدرا₫ات ا€تي ي₫و₱ها اأفراد عن شي    

قة، و€₫₱ها في و أو على اإشاعات واأقوال غير ا€موث ،، ₫ما قد تعتمد على اأد€ة وا€وثائقوغير رشيدة
 ملو₱ها في رؤوسهم.اأخير تمثل واقعا صادقا با€₱سبة €من يح

                                                 
 .233فيليب ₫وتلر، جاري أرمسترو₱ج، مرجع سبق ذ₫ر₲، ص  1
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وتختلف ا€صورة من شخص إ€ى آخر، وتهدف ا€يقظة ا€مرتبطة با€صورة إ€ى ₫شف ا€صورة      
ا€مدر₫ة في أذهان جمهور معين، ₫ما تسمح بترصد اإشاعات فور ظهورها أو اإشاعات ا€محتملة 

 .رية قبل حدوث أزمة حقيقة €لم₱ظمةومن ثم إتخاذ اإجراءات ا€فو 
 ا€مدر₫ة €لم₱ظمةاأ₱تر₱ت وسيلة مهمة جدا €معرفة ا€صورة  أصبحت، 0.2ر ا€ويب وبعد ظهو      

 م₱تجاتها، عاماتها واأفراد وا€عاملين بها من اإطارات إ€ى ا€عمال، وتعتبر ا€شب₫ات اإجتماعية وما
ترو₱ية من بين أهم ا€وسائل اإ€₫، ، أيضا ا€مدو₱ات وم₱تديات ا€₱قاشتتضم₱ه من تعليقات وآراء مختلفة

 .₫شف ا€صورة ا€ذه₱ية €جمهور معين في
، ₱سبة ةوش₫اوي ا€زبائن، وسائل اإعام ا€مختلفة، ا€ماحظ اإقتراحاتومن ا€وسائل اأخرى ₱جد:     

 ومقابات شخصية مع جهات مستهدفة ا€مبيعات، ا€بحوث ا€ميدا₱ية ا€تي تقوم على أساس اإستبيا₱ات
 سويق وا€يقظة.م₱ظمات متخصصة في إعداد بحوث ا€ت

 مثال عن اƃيقظة اƃمرتبطة باƃصورة:
ا€بدء  ا€دراسات ا€تسويقية ا€مرتبطة با€صورة ا€مدر₫ة في أذهان ا€مستهل₫ين قبل تعديل ا€م₱تج أو    

 حملة ترويجية معي₱ة.ب
ا€سابقة من ا€يقظة وا€₱تائج ا€م₱تظرة م₱ها وضع₱ا ا€جدول  ويهدف توضيح مجال ا€ترصد €أ₱واع   

 اآتي:
 : مجال اƃترصد واƈƃتائج اƃمƈتظرة من اƃيقظة اƃتسويقية(08-01)اƃجدول رقم

 سية، اƃتجارية واƃمرتبطة باƃصورةاƃتƈاف                  
 اƈƃتائج اƃمƈتظرة مجال اƃترصد ƈوع اƃيقظة

 
اƃيقظة 
 اƃتسويقية

 بترصد اƃسوق اƃحاƃي واƃمحتمل ƃلمƈظمة من حيث:تقوم  -
تطور اƃسوق، صورة اƃسوق، سلوك اƃمستهلƂين، محاور اƃحملة 
اƃترويجية ƃلمƈافسين، أثر اƃحملة اƃترويجية، مشاƂل في اƃقƈوات 

مع اƃقدرة اƃشرائية ƃلمستهلك،  يتاءماƃتوزيعية، اƃسعر اƃذي أصبح 
سوقية ƃلمƈظمة، اƃ، اƃحصة موردين وموزعين ومƈافسين جدد

 اƃمƈتجات اƃجديدة في اƃسوق.

 إƂتساب أسواق وزبائن جدد. -
ضمان اإستجابة اƃجيدة  -

 ƃحاجات اƃزبائن واƃموزعين.
 مرافقة إطاق مƈتج جديد. -
- ƃحصة اƃسوقية. توسيع ا 

 
 
 

اƃيقظة 
 اƃتƈافسية

- ƃظمة من حيث:متقوم بترصد اƈلمƃ افسيƈتƃحيط ا 
اƃمباشرين وغير اƃمباشرين، اƃحاƃيين واƃمحتملين، سلوك اƃمƈافسين 

ومƈتجاتهم اƃجديدة،  تهمدرجة تقدمهم، إستراتيجياتهم اƃمختلفة عمليا
سياساتهم اƃترويجية واإتصاƃية، قƈواتهم اƃتوزيعية، سياساتهم 

، اƃسعرية وƈتائجهم اƃماƃية، عملياتهم اƃتوظيفية، إتصااتهم اƃجديدة
 تهم وضعفهم، أخطائهمƈقاط قو  حاƃفاتهمإتفاقاتهم، شرƂائهم، ت

 يدة اأمور اƃتي يعجزون عن تƈفيذها، اƃغايات واأهداف اƃجد

-  Ɖافسيتحديد اإتجاƈتƃا 
 واƃمƈافسين اأƂثر تهديدا.

فهم اإستراتيجيات اƃحاƃية  -
ة ƃلمƈافسين ومشاريعهم واƃمحتمل

 .اƃتطويرية
موقع اƃمƈظمة مقارƈة معرفة ت -

 .مع مƈافسيها
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 تابع €لجدول
ƃلمƈافسين، قدراتهم اƃحقيقية زبائƈهم، اƃموردون واƃموزعون اƃجدد  

اأداء اƃحاƃي ƃلمƈافسين، أسواقهم  ،ƃلمƈافسين واƃعاقة بيƈهم
اƃجديدة، معرفة اƃتƈƂوƃوجيا اƃمستخدمة وتقƈيات اƃبيع واƃتوزيع ƃدى 
اƃمƈافسين، وصول مƈافسين جدد، أخطار اƃمƈتجات اƃبديلة باƈƃسبة 

 ƃلمƈظمة ....إƃخ.

مقارƈة إستراتيجيات اƃمƈافسين  -
 وتحديد مزاياهم اƃتƈافسية. 

 .وضع إستراتيجيات فعاƃة -
 قياس شدة اƃمƈافسة. -

 
 
 
 
 

اƃيقظة 
 اƃتجارية

ترصد اƃمحيط اƃتجاري ƃلمƈظمة من حيث جمع اƃمعلومات عن 
 اƃموردين، اƃمستهلƂين واƃموزعين.

: مطاƃب اƃموردين وعاقاتهم باƃمƈظمة قدرة اƃمورد على اƃموردون
 توفير اƃمواد اأوƃية بأقل تƂلفة، اƃبحث عن موردين جدد ...إƃخ.

: درجة اƃرضا وعدم اƃرضا ƃلمستهلƂين، تطور اƃمستهلƂون
على اƃمدى اƃطويل ودرجة إقباƃهم على مƈتجات  مإحتياجاته

اƃمƈظمة، اƃقدرة اƃشرائية ƃلمستهلك وعاداته اƃشرائية، تحديد 
غير اƃراضين، تحليل  ناƃمƈتجات اƃمطلوبة من طرف اƃمستهلƂي

ويجية عليهم، توقعاتهم شƂاوى اƃمستهلƂين وتحديد أثر اƃحملة اƃتر 
ومشاريع شراءهم اƃمستقبلية، اƃمشاƂل اƃموجودة في اƃفواتير 

 ...إƃخ.
: عاقة اƃموزعون باƃمƈظمة وƂيفية تعاملهم مع زبائƈها اƃموزعون

اƃموزعون اƃجدد، مدى إيصال اƃموزع ƃمƈتجات اƃمƈظمة في اƃوقت 
 واƃمƂان اƃمƈاسبين...إƃخ.

رƂاء، مشاƂلهم اƃماƃية ومشاريعهم Ƃما تهتم أيضا بمعدل رضا اƃش
 اƃمستقبلية، وتراقب اƃتطورات اƃتي تحدث في اƃسوق.

 تطور مƈتجات اƃمƈظمة. -
تحسين مشترياتها من حيث  -

اƃفترة اƃزمƈية، اƃسعر، اƃجودة 
 واƂƃمية.

إيجاد بسرعة مصدر أخر  -
ƃلتوريد، في حاƃة حدوث مشاƂل 

 مع اƃمورد اƃحاƃي.
 ƃمحتملين.ا نتحديد اƃمستهلƂي -
 تحقيق رضا اƃمستهلك. -
عرض مƈتجات جديدة وفقا  -

ƃمتطلبات اƃمستهلƂين اƃذين 
يفƂرون في تغيير مƈتجات 

 اƃمƈظمة.
 معرفة توقعات اƃمستهلƂين. -
 إƈشاء قƈاة توزيعية مثلى. -

 
اƃيقظة 

اƃمرتبطة 
 باƃصورة

ترصد صورة وسمعة مƈظمة أو عامة أو مƈتج أو شخص ما ويتم 
خال معرفة اإشاعات، درجة عدم اƃرضا، أثر اƃحمات ذƃك من 

اƃترويجية واإتصال باƃصحافة في تƂوين اƃصورة، ما يدور في 
مƈتديات اƈƃقاش، اƃشبƂات اإجتماعية واأماƂن اƃمخصصة في 

معرفة ƈتائج  ،مواقع اƃمƈظمات ƃتعليقات اƃمستهلƂين وشƂاويهم
 اإستبيان وآراء اƃجماهير، اƃشƂاوي اƃمختلفة.

تقييم صورة اƃمƈظمات   -
 اƃعامات، اƃمƈتجات واأشخاص.

 قياس أثر اƃحمات اƃترويجية -
 قياس معدل رضا اƃزبائن. -
 تطوير مƈتجات اƃمƈظمة. -

 : باإعتماد على : من إعداد ا€طا€بةاƃمصدر
  , édition Lavoisier, paris, France, 2010développement durableveille et  Nicolas Lesca: - 

 pp 54-55.  
1 
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وا€تي سوف  ،ومن اأ₱واع اأخرى ا€مرتبطة با€يقظة ا€تسويقية، ₱جد ا€يقظة ا€ت₫₱و€وجية وا€علمية    
 ₱تعرض إ€يها في ا€مطلب ا€موا€ي.  

 ةلمطلب الثالث: اليقظة التكǼولوجيا

€ي₱تشر  ول مرة في دو€ة فر₱سا، وذ€ك في س₱وات ا€سبعي₱اتأمصطلح ا€يقظة ا€ت₫₱و€وجية  ظهر    
فيما بعد إ€ى دول مختلفة، وس₱عرض في ا€فروع اآتية بعض ا€₱قاط ا€تي تمس ا€يقظة ا€ت₫₱و€وجية 

 مفهومها، أهدافها، أهميتها ومصادر جمع بيا₱اتها.
 

  التكǼولوجيةاليقظة  وأǿداف: مفهوم اأولالفرع 
يجعلها  ،وسط محيط يتميز بشراسة ا€م₱افسة وا€تجديد ا€ت₫₱و€وجي اأعمالوجود م₱ظمات  إن    

وا€مستعملة خاصة ع₱د  أعما€ها،مجبرة على تتبع ا€تطورات ا€تق₱ية وا€ت₫₱و€وجية ا€مرتبطة بمجال 
 ا€م₱افسين وحتى ا€موردين، ا€موزعين وا€مستهل₫ين.

 أ₱هاعلى   Philippe Boumardوتعتبر ا€يقظة ا€ت₫₱و€وجية جزءا من ا€يقظة ا€علمية ا€تي عرفها     
"مجموعة من ا€ميادين ا€تي يم₫ن أن تعطي €لم₱ظمة ميزة ت₱افسية وترت₫ز حول ا€علم، وبمفهوم واسع 

  .1ا€علوم، ا€تق₱يات، ا€ت₫₱و€وجيات، ا€عمليات وا€طرق"
 وم₱ه فإن ا€يقظة ا€علمية تقوم على متابعة ا€تطورات ا€علمية بما في ذ€ك ا€تطورات ا€ت₫₱و€وجية.      
"ا€جهود ا€مبذو€ة من قبل ا€م₱ظمة، و₫ذا ا€وسائل ا€مسخرة  على أ₱ها وتعرف ا€يقظة ا€ت₫₱و€وجية    

يات، وا€تي تهم بهدف ا€₫شف عن ₫ل ا€تطورات وا€مستجدات ا€حاصلة في ميدان ا€تق₱يات وا€ت₫₱و€وج
 . 2ا€م₱ظمة حا€يا ومستقبا "

" ااستغال ا€م₱ظم €لمعلومات ا€ص₱اعية ا€تي تب₱ي على إ€ى  أيضا وتشير ا€يقظة ا€ت₫₱و€وجية      
ا€مفيدة ا€تي تساعد على  باابت₫اراتجل إمداد ا€م₱ظمة ة، ااستماع وا€ماحظة، وذ€ك من أا€معرف

 . 3مواجهة ا€م₱افسة ا€عا€مية "و  تطوير ا€تق₱يات ا€ضرورية €لم₱ظمة
 €مستجداتباوم₱ه فان ا€يقظة ا€ت₫₱و€وجية هي وسيلة إعامية ت₱به ا€مسؤو€ين في ا€م₱ظمة وتحذرهم     

ا€تي قد تحدث في ا€مجال ا€تق₱ي، ا€ت₫₱و€وجي وا€ص₱اعي، ويم₫ن أن تؤثر على حاضر  واابت₫ارات
 ومستقبل ا€م₱ظمة.

                                                 

   
1
 Philippe Boumard : la veille stratégique ( organiser la veille sur les nouvelles technologiqis de 

l’information) sur le site : 

http://www.cigref.fr/cigref_publications/RapportsContainer/Parus1998/Veille_strategique_1998_web.pdf    

Le 04/08/2013.   
 .10ص  ، مرجع سبق ذ₫ر₲ ،س₫ر، فاطمة ا€زهراء يخفيروز زرو  2

3
 Daniel Rouach , op-cit, p18.  

http://www.cigref.fr/cigref_publications/RapportsContainer/Parus1998/Veille_strategique_1998_web.pdf
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رغم أن ا€عديد من ا€باحثين €م يفرقوا  ،فرق بين اإختراع، اإبت₫ار واإبداعوتجدر اإشارة أن ه₱اك     
بي₱هم أمثال ا€قريوتي ا€ذي ي₱ظر إ€ى اإبداع بشمو€ية أ₫بر حين يذ₫ر أن اإبداع واإبت₫ار وا€خلق هي 

  .1ةمفاهيم مترادفة وتع₱ي جميعا وادة شيء جديد غير مأ€وف أو حتى ا€₱ظر إ€ى اأشياء بطرق جديد

با€₫امل ترتبط با€ت₫₱و€وجيا وتؤثر على ف₫رة جديدة  ا€توصل إ€ىويم₫ن تعريف اإختراع على أ₱ه "  
 1 2ا€م₱ظمات ا€مجتمعية "

  32"أما اإبداع فهو" اإتيان بجديد يتسق وي₱تظم في اأطر ا€حضارية ا€قائمة في غ₱يها وي طورها  
 وتجديد يهدف €تحسين شيء ما.وجميع اأديبات تتفق على أن اإبداع جديد 

₱اجح تطبيق ₱ه أ، ₫ما 43"تحويل ا€ف₫رة اإبداعية إ€ى عمل إبداعي"ويعرف اإبت₫ار على أ₱ه     
  .ص₱اعيا تطوير₲عين، بعد م ختراعا

وبهذا فان اإبداع هو ا€جزء ا€مرتبط با€ف₫رة ا€جديدة، أما اابت₫ار فهو ا€جزء ا€ملموس ا€مرتبط     
 بت₱فيذ وتحويل ا€ف₫رة إ€ى م₱تج.

وا يشترط في اإبت₫ار عامل ا€جمال، على ع₫س اإبداع ا€ذي ير₫ز على ا€جمال، ₫ما هو ا€حال     
 في ا€ف₱ون ا€تش₫يلية.

₱ما يتعدا₲ إ€ى جوا₱ب ا€حياة وبذ€ك فإن اإبد     اع ا يرتبط فقط با€جا₱ب ا€تق₱ي مثل اإختراع، وا 
 ا€يومية، ا€فن ا€تش₫يلي، اأدب، ا€سياسة، اإدارة، ا€ص₱اعة، ا€تجارة، ا€م₱افسة، اإعان...إ€خ.

€تي وسواء تعلق اأمر باإبت₫ار أو اإبداع أو اإختراع، فإن ا€م₱ظمة ا€ذ₫ية هي ا€م₱ظمة ا       
تهتم بتطوير قدراتها اإبداعية واإبت₫ارية وقدرتها على اإختراع، وهذا ا ي₫ون إا بت₱مية يقظتها 

 .اإستراتيجية وخاصة يقظتها ا€ت₫₱و€وجية
 ا€يقظة ا€ت₫₱و€وجية ₱جد: ومن بين اأهداف ا€تي تسعي إ€يها    
 .شف اإشارات ا€ضعيفة ا€تي تبرز عن تطور ا€ت₫₱و€وجيا₫ 

 في إتخاذ ا€قرارات اإستراتيجية ا€مساعدة. 

 .إستباق ا€تهديدات وفرص ا€تطور في ا€ميدان ا€علمي وا€ت₫₱و€وجي 

 .إستباق ظهور اإبت₫ارات ا€ت₫₱و€وجية 

 .تقوية قدرة ا€م₱ظمة على اإبداع واإبت₫ار ا€ت₫₱و€وجي 

                                                 
، ا€مؤتمر ا€علمي ا€رابع حول ا€ريادة واإبداع: استراتيجيات دور ا€تعليم ا€مفتوح في إدارة ا€معرفة وت₱مية اإبداعخا€د عبد ا€جليل دوي₫ات،   1

    .11، ص 2015مارس  16و 15فياد€فيا، عمان، اأردن، يومي اأعمال في مواجهة تحديات ا€عو€مة، جامعة 
 .17، ص 2003اأردن، (، دار وائل €ل₱شر وا€توزيع، عمان ، إدارة اابت₫ار) ا€مفاهيم وا€خصائص وا€تجارب ا€حديثة₱جم عبود ₱جم:  2
 .11خا€د عبد ا€جليل دوي₫ات، مرجع سبق ذ₫ر₲، ص  3
، متاح على ا€رابط: ا€فرق بين اإختراع، اإبداع واإبت₫ار ومعايير قبول ₫ا م₱هامحمد عبد اه ا€مغربي،  4

http://www.hrdiscussion.com/hr10617.html 04/08/2013، بتاريخ.  

http://www.hrdiscussion.com/hr10617.html
http://www.hrdiscussion.com/hr10617.html
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 .ا€تطور ا€ت₫₱و€وجي وا€مساهمة في اإ₫تشافات ا€علمية 

  يات جديدة.تقو ظهور م₱تجات₱ 

 ك €لموردين، ا€موزعين تحديد ا€تق₱يات ا€ت₫₱و€وجية €لم₱افسين أو ا€م₱تجات ا€بديلة، و₫ذا€
 وا€شر₫اء، ومتابعة مدى تطورها. مستهل₫ينا€

 .عداد برامج بحث ومشاريع تطوير  وضع وا 

 

 اليقظة التكǼولوجية ومصادرǿا أǿميةالفرع الثاني: 

حيط ا€تق₱ي ما€ ةمراقبعن  في إمداد ا€م₱ظمة با€معلومات ا€₱اتجةتظهر أهمية ا€يقظة ا€ت₫₱و€وجية     
 تطورمن خال مراقبة: إيداع براءات اإختراع ا€ ، وذ€كوا€ت₫₱و€وجي ا€حا€ي وا€متوقع في ا€مستقبل

عمليات  ا€خارقةا€ت₫₱و€وجي، تطوير ا€معايير ا€معمول بها في ا€مجال ا€ت₫₱و€وجي، ا€ت₫₱و€وجيات 
ا€بحوث ا€تطبيقية، برامج ا€بحث ومشاريع  ، 1ا€رسائل وا€تقارير ا€علميةو ا€مقاات و ا€تص₱يع، ا€بحوث 

ظهور  €تي ت₱مو وتتطور في قطاع ا€ص₱اعةا€م₱ظمات ا ،با€م₱افسين وا€قائمين بها ةا€تطور ا€خاصّ 
ا€م₱ظمات ا€متطورة في ا€قطاع، ا€تغيرات  ،وخصائص ا€ت₫₱و€وجيا ا€مرفقة بها ا€تجهيزات ا€جديدة

 ت₫₱و€وجية ا€متوقعة ....إ€خ.ا€
وا€تقليل من  ₱و€وجي،ا€ت₫في ا€مجال با€قيام بأحسن اإختيارات ا€يقظة ا€ت₫₱و€وجية أيضا  تسمحو     
 خاصة إذا ₫ان مصدرها م₱افسي ا€م₱ظمة. ةا€ت₫₱و€وجي اتة با€تطور جآت ا€متعلقا€مفا
 ومن أ₫ثر ا€مصادر ا€معمول بها في ا€يقظة ا€ت₫₱و€وجية ₱جد:    
 ا€صحافة ا€علمية وا€تق₱ية. 

 .مرا₫ز ا€بحث ا€علمي ا€متخصصة وا€معاهد وا€جامعات 

 .مرا₫ز تسجيل براءات اإختراع 

 .أجهرة ا€بحوث وا€تطوير با€م₱ظمات ا€ص₱اعية وا€وزارات 

 .ا€مشار₫ة في ا€ملتقيات ا€علمية ودراسة ا€م₱شورات وأطروحات ا€بحث ا€علمي 

 قواعد بيا₱ات متخصصة. 

  ا€دراسات.تقارير 

 .ا€دعوات، تراخيص ا€تص₱يع واإتفاقيات 

  وا€عي₱ات. €لم₱تجاتا€تحليل ا€دقيق 

 .ا€تربصات ودورات ا€ت₫وين €إطارات 

 .ا€خبراء ا€محليين واأجا₱ب 

 .ا€م₱تجات ا€جديدة 

                                                 
1 Nicolas Lasca, op-cit, p54.    
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 .شب₫ة اأ₱تر₱ت 

 .ا€م₱شورات ا€علمية 

 .ا€صا€و₱ات وا€معارض    

 ، وتعرف على أ₱ها وثيقةادر اأساسية €ليقظة ا€ت₫₱و€وجيةوتعتبر براءات اإختراع من أهم ا€مص    
€م₱حه براءة اختراع صحيحة يم₫₱ه  ةا€ازمتصدرها ا€دو€ة €لمخترع ا€ذي يستوفي اختراعه ا€شروط 

 .1يضفيها ا€قا₱ون على ااختراع  إ€ىيتمسك با€حماية  أنبموجبها 
 بعض ا€ع₱اوين اإ€₫ترو₱ية €قواعد بيا₱ات خاصة ببراءات اإختراع. ا€تا€يا€جدول  و₱ستعرض في

 ة ƃقواعد بياƈات براءات اإختراع: اƃعƈاوين اإƂƃتروƈي(09-01)اƃجدول رقم
 اƃعƈوان اإƂƃتروƈي اƃجهة
 (WIPO) ا€م₱ظمة ا€علمية €لمل₫ية ا€ف₫رية

A http://www.wipo.org/    

 /B http://www.cpo.org (OEB)م₫تب براءات اإختراع اأوربي 

 (OEPO) ةاآسيويم₫تب براءات اإختراع اأوربية 
C

 http://www.eapo.org/  

 (ARIPO) €لمل₫ية ا€ف₫ريةا€م₱ظمة اإقليمية اإفريقية 
D http://www.aripo.org/  

 (INPI)ا€معهد ا€وط₱ي €لمل₫ية ا€ص₱اعية 
E http://www.impi.org/ 

 (JPO)  ₫ية ا€ف₫ريةلا€م₫تب ا€يابا₱ي €لم
F http://www.jpo.go.ip/ 

 G http://www.opic-ic.gc.ca( CIPO)ا€م₫تب ا€₫₱دي €لمل₫ية ا€ف₫رية 

Drewent http://www.derwent.com/ 
Delphion http://www.delphion.com/ 

 IP Business Intelligence) Orbit t (Questel,aQp http://www.questel.fr 

 بااعتماد على:  : من إعداد ا€طا€بةاƃمصدر
- Guiddir khoukha: la veille techenologique outil de compétitivité de l’entreprise , thèse de 

magistère en marketing, université Alger, Alger ,Algérie, 03juillet 2010 , pp105-107.  

                                                 
 مجلس ا€شورى، ا€م₱ظمة ا€عا€مية أعضاء، ₱دوة ا€ويبو ا€وط₱ية عن ا€مل₫ية ا€فردية ا€تعريف بحقوق ا€مل₫ية ا€ف₫ريةحسام ا€دين ا€صغير:  1

، متاح على ا€رابط: 02، ص 2004مارس  24و 23€لمل₫ية ا€ف₫رية )ا€ويبو(، مسقط، سلط₱ة عمان، يومي  
.pdfhttp://www.wipo.int/edocs/mdocs/arab/ar/wipo_ip_mct_04/wipo_ip_mct_04_4a 25/11/2015، بتاريخ. 

 
A
 WIPO: World Intellectual Property Organization.

 

B
 OEB: Office Européen des Brevets.   

C
 EAPO: Eurasian Patent Office.

 

D
 ARIRO: Organisation régional Africaine de la Propriété.

 

E
 INPI: International de la Propriété Industriel.

 

F
 JPO: Japon Patent Office.

 

G 
CIPO: Office de la Propriété Intellectuelle du Canada.   

 

http://www.wipo.org/
http://www.cpo.org/
http://www.eapo.org/
http://www.aripo.org/
http://www.impi.org/
http://www.opic-ic.gc.ca/
http://www.questel.fr/
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/arab/ar/wipo_ip_mct_04/wipo_ip_mct_04_4a.pdf
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/arab/ar/wipo_ip_mct_04/wipo_ip_mct_04_4a.pdf
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أن ت₫ون عامة أو متخصصة في مجال  وعموما يم₫ن €قواعد ا€بيا₱ات ا€خاصة ببراءات اإختراع    
 عين، ₫ما يم₫ن أن ت₫ون مجا₱ية أو مدفوعة.م

 

 .المطلب الرابع : أنواع أخرى لليقظة اإستراتيجية
 ومجااتها، وس₱ت₱اول في ا€فروع اآتية بعض هذ₲ اأ₱واع.بتعدد أ₱واعها €يقظة اإستراتيجية تتميز ا  
 

 .وااجتماعية اليقظة القانونية: اأولالفرع 

في"مراقبة تطورات ا€قوا₱ين وا€معايير ا€قا₱و₱ية وا€تق₱ية في ا€قطاع ا€ذي  اƃيقظة اƃقاƈوƈية تتمثل    
 .1"ت₱شط فيه ا€م₱ظمة

مية في ا€دو€ة سا€ح₫ومية أو ا€وزارية أو أي هيئة من ا€هيئات ا€ر وتصدر هذ₲ ا€قوا₱ين عن ا€هيئات     
ويم₫ن €هذ₲ ا€قوا₱ين أن ت₫ون فرصة ₫فتح ا€حدود، ومن ثم ₫سب أسواق جديدة، ₫ما يم₫ن أن ت₫ون 

 تهديد ₫م₱ع إستيراد مواد أو€ية معي₱ة من بلد محدد.
ا€قوا₱ين  :واجهة ا€عواقب ا€مم₫₱ة مناقبة ا€محيط ا€قا₱و₱ي €لم₱ظمة من أجل اإستعداد €ممر وتتم     

اإقتراحات  ،ا€قوا₱ين، أعمال جماعات ا€ضغطا€مراسيم، ا€تشريعات، ا€₱قاشات ا€بر€ما₱ية، مشاريع 
 2ا€ضرائب ... إ€خ

 ₫ما تسمح ا€يقظة ا€قا₱و₱ية:    
 ص قا₱و₱ي أو معيار معين.ب إستباق جميع ا€تغيرات ا€مرتبطة₱ 

  لقطاع، واإ₱تبا₲ €ل₱صوص ا€قا₱و₱ية وتأثيرها على ا€م₱تجات تتبع تطور ا€معايير ا€تق₱ية€
 واأسواق.

 .مراقبة ا€تطورات ا€قا₱و₱ية ا€مرتبطة بتص₱يع م₱تج ما 

  قا₱و₱يعرض م₱تجات ا€م₱ظمة في إطار. 

 .عدم ا€مفاجأة من اإضطرابات ا€قا₱و₱ية 

 .ا€شروع في مشاريع شرا₫ة بقواعد قا₱و₱ية 

 ₱افسين وا€زبائن، و₫ذا اأخطاء ا€قا₱و₱ية ا€تي يرت₫بها ا€م₱افسون.معرفة ا€محيط ا€قا₱و₱ي €لم 

 .مراقبة مدى إعتماد ا€م₱افسين على ا€معايير ا€قا₱و₱ية وا€تق₱ية 

  بطريقة قا₱و₱يةا€عمل في إطار دو€ي و     ...... 

                                                 
1
Henry Samier, Victor Sandoval: la veille stratégique sur l’internet, édition Lavoisier, paris, France, 2002 

p154.   
2
Nicolas Lasca: veille et développement durable, op-cit, p55.  
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Aومن بين ا€م₱ظمات ا€تي تضع ا€معايير ا€تق₱ية ₱جد، ا€م₱ظمة ا€دو€ية €لمعايير  
(ISO)  وا€جمعية

Bا€فر₱سية €لتقييس 
(AFNOR). 

*  وفي ا€جزائر ه₱اك عدة هيئات مختصة في ا€تقييس م₱ها ا€معهد ا€جزائري €لتقييس    
C

(IANOR). 1. 
…………………… 

ر سلوك تحديد وماحظة ₫ل ا€ظواهر اإجتماعية مثل تطو  علىفترت₫ز  اƃيقظة ااجتماعيةأما      
ة ا€مجتمع ا€عقليات، ₱مط حياو ا€صراعات اإجتماعية، تغيير اأذواق  ،ا€₱مو ا€ديمغرافي ،ا€مجتمع

تقا€يد وا€قيم، ا€تغير في ا€بطا€ة، ا€تعارضات ا€دي₱ية وا€عرقية، ا€تمسك با€ ومستوى ا€معيشة، ا€فقر
 زوح ا€ريفي، ₱ظرة ا€مجتمع €لمرأةاإ₱₫سارات واإ₱فصاات ا€₫بيرة ا€تي تحدث في ا€مجتمع، ا€₱ ا€موضة

 .₫ل ا€مجتمع ...إ€خمشا
 وتسمح ا€يقظة اإجتماعية بــ:    

 .معرفة أسلوب ا€تعامل ا€جيد مع ا€عمال، و₫يفية تحسين عاقة ا€م₱ظمة معهم 

 .سهو€ة معا€جة ا€مشا₫ل ا€داخلية ا€متعلقة با€عمل 

  إن فهم ا€مجتمع وا€تقرب م₱ه يؤدي إ€ى رسم صورة جيدة عن ا€م₱ظمة، ₫ما أ₱ه قد ي₫ون
 مؤشر على فتح أسواق أو تقديم م₱تجات جديدة.  

  

 القطاعيةو  اليقظة اإقتصادية: الثانيالفرع 

من خال مراقبة تطور حجم  ،ا€محيط اإقتصاديعلى مراقبة  اƃيقظة اإقتصاديةتقوم      
اإستثمارات، ₱سبة ا€صادرات وا€واردات، اأسواق، ا€م₱افسة، ا€تضخم، هي₫ل ا€ص₱اعة، معدل 

أسعار  ا€ضرائب، معدل ا€توظيف وا€بطا€ة اإستهاك وا€قدرة ا€شرائية €لمستهلك، معدل اأسعار، ₱سبة
 ا€مواد اأو€ية، ا€قروض ا€مم₱وحة ...إ€خ.

ستباق اأزمات خاصة في ظل ومن بين أهد    اف ا€يقظة اإقتصادية ₱جد توسيع أسواق ا€م₱ظمة، وا 
 تسارع ا€تغيير اإقتصادي.  

فتهدف إ€ى تحديد دي₱امي₫ية قطاع إقتصادي معين، من خال تحر₫ات  اƃيقظة اƃقطاعيةأما     
   .2ا€موردين، ا€زبائن، ا€م₱افسين، ا€ممو€ين، ا€م₱تجات وا€ت₫₱و€وجيات

 

                                                 
A
ISO: International Organization For Stundarization. 

 
B
AFNOR : Association Française de Normalisation. 

، ومن مهامه: إعداد ا€مواصفات ا€وط₱ية با€ت₱سيق مع مختلف ا€قطاعات، ا₱جاز ا€دراسات 1998س₱ة هد اƃجزائري ƃلتقييس اƃمعا₱شأ * 
ا€هيئات ا€دو€ية €لتقييس، وا€تي ت₫ون ا€جزائر طرفا  يا€عمومية، ا€سهر على ت₱فيذ ا€بر₱امج ا€وط₱ي €لتقييس، تمثيل ا€جزائر فوا€بحوث وا€تحقيقات 

 فيها.
 
C
IANOR : Institut Algérien de Normalisation.p07.   

 
2
Damien Derouet et Fabien Lepoivre, op-cit, p07.   
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 والصǼاعية السياسية ،اليقظة الثقافية: الثالثالفرع 

 اƃيقظة اƃثقافيةا€ثقافة هي مجموعة من ا€قيم وا€رموز ا€تي تتوارث عبر اأجيال، ويم₫ن تعريف      
 على أ₱ها عملية ا€بحث، ا€جمع، ا€معا€جة، و₱شر ا€معلومات حول ثقافة م₱طقة أو بلد معين.

 ا€مسرح اأشرطة ثار، ا€م₱تجات ا€تقليدية،اأشخاص، ا€مهرجا₱ات، اآ ،ومن مصادرها ₱جد: ا€₫تب    
 ا€وثائقية، اأفام ... إ€خ.

₫ما  ا م₱شآتها أو م₱تجاتهومن ا€مهم على م₱ظمات اأعمال معرفة ثقافة ا€م₱اطق ا€تي تتواجد فيه     
ستغا€ها في رسم اإستراتيجيات ا€مختلفةيجب  ت خاصة ا€تي تتعلق بطرح م₱تجا ،أن تقوم بإحترامها وا 

 . جديدة أو تصميم €حمات ترويجية
ستخدام ا€معلومات حول ا€تشريعات، ا€محيط  اƃيقظة اƃسياسيةأما       فتهدف إ€ى تحديد، تقييم وا 

 .1ا€سياسي، وحول ا€فجوات بين ا€مشاهد ا€سياسية
ا تتواجد في مجال اأعمال حيث وتتواجد ا€يقظة ا€سياسية في ا€مجال ا€سياسي ₫اإ₱تخابات، ₫م    

أن ا€وضع ا€سياسي ا€راهن يعتبر فرصة با€₱سبة €بعض ا€م₱ظمات وتهديد €م₱ظمات أخرى، ₫ما أن 
 تطور ا€عاقات ا€سياسية بين ا€دول €ه تأثير على ا€حصص ا€سوقية وفتح أسواق جديدة.

يقظة إستراتيجية سياسية من أجل إستباق ا€تغيرات ا€سياسية  تطبيقوتسعى ا€م₱ظمة ا€₱اجحة إ€ى    
 ا€عا€مية، واإستعداد €مواجهتها أو إستغا€ها في ا€وقت ا€مائم.

 وتلعب جماعات ا€ضغط دورا أساسيا في توقع ا€تقلبات ا€سياسية وا€تأثير عليها.     

 علىوع وا€حجم وا€عوامل ا€مؤثرة بمراقبة ا€ص₱اعة من حيث ا€₱ اƃيقظة اƃصƈاعيةتسمح و      
ا€م₱ظمات ا€ص₱اعية ا€حا€ية وا€دخاء ا€جدد، ت₫ا€يف ص₱اعة معي₱ة ومشاريع ا€تطور فيها مجال 

 ا€تجديد واإبت₫ار، ا€مل₫يات ا€ص₱اعية ...إ€خ.
 :اأتيتوضيح ا€يقظة ا€ص₱اعية في أربعة أسئلة يبي₱ها ا€ش₫ل  Nicolas Kandelوقد حاول     

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 René Rohrbeck, op-cit, p 04.   
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 : اƃيقظة اƃصƈاعية في أربعة أسئلة(17-01اƃشƂل رقم)
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
:اƃمصدر  

-Nicolas Kandel : la veille concurrentielle au service de la réactivité de l’entreprise (l’exemple de la 
veille industrielle), sur le site : http://www.cw.intl.com/  

SHARED/PDFS/ lettes. Performance/pd.76.pdf, Le 20/08/2013. 

 ص₱اعي €لم₱ظمة، مقار₱ة بم₱افسيها₱احظ من ا€ش₫ل أن ا€يقظة ا€ص₱اعية تسمح بتقييم اأداء ا€    
وتحديد مشاريع ا€تطور في ا€مجال ا€ص₱اعي وا€هي₫ل ا€ص₱اعي ا€عام، ₫ما تسمح بتحديد ت₫ا€يف 

ست₱تا  .وا€مستقبليةج خطط ا€عمل ا€حا€ية ا€ص₱اعة وا 
 

 واالكترونية ماليةاليقظة : الالرابعالفرع 

 : 1على مراقبة اأحداث ا€ما€ية من أجل ₫شف تحر₫اتا€يقظة ا€ما€ية  تر₫ز    
 وا€₱قدية )معدل ا€فائدة وا€صرف( اأسواق ا€ما€ية. 

 .اأوراق ا€ما€ية €لم₱ظمة 

  ن، أو مع ا€م₱ظمات ا€تي €ها ا€م₱افسو ا€تي تعمل في ₱فس ا€قطاع، اأوراق ا€ما€ية €لم₱ظمات
 معها.أو ا€تي تعمل  ،معها مصا€ح

وا€مساعدات ا€ما€ية ا€مقدمة من جهات  ،ترت₫ز على مراقبة اأحداث ا€جارية ا€ضريبية₫ما 
 معلومة.

 وتسمح ا€يقظة ا€ما€ية بــــ: 
  ا€خسائر.إستباق حدوث اأزمات ا€ما€ية من أجل تج₱بها أو ا€ت₫يف معها مع أقل 

                                                 
1
 Société wiki média : veille financière, sur le site : https://fr.wikipedia.org/wiki/Veille_financi%C3%A8re  

 Le 20/08/2013.   

الΪϬف  مΎ هو 
 اإسήΘاتيΠي

لΒيϭ ΔΌلمΠتمع
 مΫΎا نήاقب

 

ΫΎحث امΒن 

مΫΎا نسΘطيع 
أϥ تسΎهم به 

 Δاليقظ
ΔعيΎنμال

 ΕΎهΎΠإت ΪيΪتحϭ ،فسينΎنϤلΎب ΔنέΎمق ΔϤنظϤϠعي لΎنμاء الΩتقييم اأ
الϤشέΎيع. 

 موقع صنΎعي أϭ منΘج مΎ في هάا الϤوقع. 

.ΝΎΘليف اإنΎϜت 
ΝΎΘاإن Εاέاήق 
έطوΘيع الέΎمش  . 

      :ΪيΪحΘح بϤعي. -تسΎنμل الϜيϬال 

           - .έΎاأسعϭ ليفΎϜΘل الϜهي 

           - .ΔجيΎΘاإن ΓέΪالق 

           - .έطوΘيع الέΎمش 

 إسΘنΝΎΘ خطط العϤل.                   

https://fr.wikipedia.org/wiki/Veille_financi%C3%A8re
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  معرفة ا€وضع ا€ما€ي €لم₱ظمة وا€م₱ظمات اأخرى، مثل ا€م₱افسين، ا€موردين وا€مستهل₫ين
 ا€ص₱اعيين.

 .إستغال ا€فرص ا€موجودة في ا€بورصات 

    .اإستفادة من ا€تسهيات ا€ما€ية ا€تي تعرضها ا€ب₱وك 

ا€يقظة اإستراتيجية ا€تي تعتمد على شب₫ة اأ₱تر₱ت في  هيف ا€يقظة اإستراتيجية اإ€₫ترو₱يةأما     
، ويحتاج هذا ترو₱ية ب₫ل ماهو جديد على ا€شب₫ةا€يقظة اإ€₫ تم وته ₱شر ا€معلوماتجمع، تحليل و 

 اإعام اآ€ي، وتواجد شب₫ة اأ₱تر₱ت في ا€م₱ظمة.  جيدة في ₱وع من ا€يقظة إ€ى معرفةا€
ويمس هذا ا€₱وع ا€جا₱ب  ،اƃيقظة على اƃموارد اƃبشرية ₱جدظة ومن بين اأ₱واع اأخرى €ليق    

ا€تشغيلي أ₫ثر، حيث يتعلق با€ع₱صر ا€بشري ا€ذي يمثل ا€ر₫يزة اأساسية في ا€م₱ظمة ا€تي يجب أن 
ت₫ون يقظة €₫ل ا€عوامل ا€تي تؤثر باإيجاب أو ا€سلب على أداء وسلوك اأفراد، حتى تتم₫ن من 

    .1توجيه هذا ا€سلوك واأداء في صا€ح ا€م₱ظمة
 

 اليقظة اإستراتيجية، أنواعها ومصادرǿا في المعلومة ماǿية :الرابعالمبحث 
تب₱ى ا€يقظة اإستراتيجية على جمع، تحليل و₱شر ا€معلومات عن بيئة ا€م₱ظمة، من أجل ا€₫شف     

 ا€مب₫ر €لفرص وا€تهديدات وتج₱ب حاات عدم ا€تأ₫د.
وتتميز معلومات ا€يقظة اإستراتيجية بخصائص معي₱ة تجعلها ضرورية في ا€تخطيط اإستراتيجي     

وعملية إتخاذ ا€قرار، ₫ما أ₱ها تتميز بأ₱واع ومصادر مختلفة €جمع ا€بيا₱ات ا€متعلقة با€بيئة ا€خارجية 
 €لم₱ظمة.

إ€ى ماهية ا€معلومة ا€مرتبطة  وس₱درس في هذا ا€مبحث أهم هذ₲ اأ₱واع وا€مصادر، ₫ما س₱تعرض    
 با€يقظة اإستراتيجية، ودور ا€شب₫ة اا€₫ترو₱ية في جمعها. 

 

 ات اليقظة اإستراتيجيةماǿية معلوم المطلب اأول:
€قد أصبحت ا€معلومة اإستراتيجية €ليقظة ساحا ت₱افسيا وموردا هاما يتوقف عليه ₱جاح ا€م₱ظمة     

 أو فشلها.
 ات ا€يقظة اإستراتيجية ؟ وفيما تتمثل خصائصها؟ و₫يف تتجسد أهميتها؟فما ا€مقصود بمعلوم

    و€إجابة على هذ₲ ا€تساؤات، وضع₱ا ا€فروع اآتية.
 

             
 

                                                 
    . 11، ص ، مرجع سبق ذ₫ر₲، أحمد عمرستيسعيد ₫روي 1
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 وخصائصها اليقظة اإستراتيجيةب ة المرتبطةمعلومتعريف ال: اأولالفرع 
يعرف زيد م₱ير عبوي ا€معلومة على أ₱ها " اأرقام وا€حقائق ا€تي تساعد اإدارة  على تصور ما       

يحيط بها من مواقف، وتفسر ما يحدث من مظاهر وأحداث، وصوا إ€ى ا€ت₱بؤ ا€دقيق €ما يم₫ن أن 
 .   1يحدث في ا€مستقبل"

ا₱ات مرتبطة با€محيط ا€خارجي €لم₱ظمة ويم₫ن تعريف معلومات ا€يقظة اإستراتيجية على أ₱ها بي    
تتم معا€جتها €لمساعدة في اتخاذ ا€قرارات اإستراتيجية وا€مهمة، وأيضا €ل₫شف عن ا€غموض وا€فرص 

 وا€تهديدات وحاات عدم ا€تأ₫د.    
أهم  ييلوفيمات₱فرد معلومات ا€يقظة اإستراتيجية ببعض ا€خصائص عن غيرها من ا€معلومات، و      

 هذ₲  ا€خصائص:
  عداد اإستراتيجيات متجددة و€ها قيمة مضافة، تساهم في أخذ ا€قرارات ا€هامة وا 

 وا€سياسات.

 تغيرات وأخطار وفرص  تر₫ز على متغيرات ا€بيئة ا€خارجية €لم₱ظمة، وتوجه €ل₫شف عن
 ا€محيط ا€خارجي. 

  .من أهدافها ا€₫شف عن ا€غموض وا€تقليل من حاات عدم ا€تأ₫د 

 .متوفرة في ا€وقت ا€مائم و€لشخص ا€م₱اسب 

 .إستباقية، بحيث تر₫ز أ₫ثر على استشراف ا€مستقبل وا€بحث عن إشارات اإ₱ذار ا€مب₫رة 

           معظمها بيضاء وغير رسمية، وت ستمد خاصة من ا€ماحظة ومن ا€فم إ€ى اأذن
(bouche a Oreille de.)  

  رتفاع ت₫لفتها.تقوم على ا€مراقبة مع صعوبة قياسها  وا 

  زيادة حجمها ₱ظرا إستمرارية تدفقها في ا€غا€ب، وت₱وع اأ₱شطة اإستراتيجية ا€تي تحتاج
 إ€ى ترصد مستمر.

  شاملة، بحيث أ₱ها تر₫ز على ₫ل اإحتماات ا€تي تمس ا€متعاملين ا€مستهدفين، ₫ما أ₱ها
 ت₱بيهية €لتحذير من حدوث تهديد معين.

  تحتاج إ€ى وقت طويل أحيا₱ا، وجهد ₫بير.ت₫تسب بطريقة قا₱و₱ية و 

وت₱ع₫س ₱وعية معلومات ا€يقظة اإستراتيجية على ₱وعية ا€قرارات ا€تي سيتم إتخاذها ب₱اءا عليها    
€هذا يجب أن تتميز معلومات ا€يقظة بمجموعة من ا€خصائص €جعلها ذات فائدة في دعم ا€تخطيط 

 اإستراتيجي €لم₱ظمة.
 خصائص ا€معلومة ا€مفيدة €ليقظة اإستراتيجية على ا€₱حو ا€تا€ي:ويم₫ن إيجاز أهم     
 موضوعيةƃدقة واƃستخدام أسا€يب تحليل دقيقة.أي خلو ا€معلومة من اأخطاء وا€تحيّ  :ا  ز وا 

                                                 
 .137ص ، 2008،  اأردن عمان،وا€توزيع، ، دار ا€راية €ل₱شر ₱ظم ا€معلومات ا€تسويقية :زيد م₱ير عبوي   1
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 اسبƈمƃوقت اƃبمع₱ى تقديم ا€معلومات في ا€وقت ا€م₱اسب ووقت ا€حاجة إ€يها إ€ى متخذي  :ا
 ا€قرارات ا€مع₱يين و€يس قبله أو بعد₲. 

 مائمةƃوتع₱ى أن تتاءم ا€معلومات مع إحتياجات ا€مستخدم €ها. :ا 

 وضوحƃأي خلو ا€معلومات من ا€غموض حتى ت₫ون واضحة ومفهومة €مستخدميها. :ا 

 يةƃشموƃشتما€ها  يشير هذا :ا ا€شرط إ€ى إ₫تمال ا€معلومات وتغطيتها €₫افة جوا₱ب ا€موضوع وا 
 على ₫ل ا€تفاصيل.

 ةƃداƃحداثة واƃلمستخدم، و€ها مع₱ى يتماشى وحاجتهبمع₱ى أن ت₫ون جديدة با€₱سبة € :ا. 

 قبولƃيجب أن تعرض ا€معلومات با€ش₫ل وبا€وسيلة ا€تي يقبلها مستخدم هذ₲  بحيث :ا
 فاظ على ا€مضمون.ا€معلومات مع ا€ح

 لفةƂتƃبمع₱ى أن ت₫ون ت₫لفة ا€معلومات أقل من ا€فائدة. :ا 
 
 

 ات اليقظة اإستراتيجيةمعلوم: أǿمية الثانيالفرع 
ويم₫ن  تعتبر معلومات ا€يقظة موردا هاما €مختلف ا€م₱ظمات ووسيلة رئيسية €لتغيير وا€تطور،     

 مايلي: تجسيد أهمية هذ₲ ا€معلومات  في عدة ₱قاط أهمها
  تستخدم ₫ساح ت₱افسي يم₫ن ا€م₱ظمة من ا€تميز وتحقيق أهدافها ا€رئيسية ا€متمثلة في

 ا€بقاء ا€₱مو واإستمرارية.

 .تقود ا€م₱ظمة إ€ى ا€تغيير في أسا€يب ا€تسيير وتطوير ا€م₱تجات 

  تساعد ا€م₱ظمة على ا€ت₫يف مع بيئتها ا€خارجية ا€تي أصبحت تتميز با€تعقيد وا€تشابك
 وا€تغيير وا€دي₱امي₫ية وعدم ا€تأ₫د واإضطراب.

 .تساهم في زيادة ا€حصة ا€سوقية €لم₱ظمة وا€تفوق على غيرها 

  يؤدي ا€توظيف ا€فعّال €معلومات ا€يقظة اإستراتيجية إ€ى زيادة ₱قاط ا€قوة وا€تعامل مع
 ا€فرص وا€تهديدات، وا€تقليل من حا€ة عدم ا€تأ₫د.

  ستباق اأحداث وا€تحضير €لتعامل معها قبل فوات اأوان.₫شف إشارات اإ₱ذار ا€مب₫ر  ة وا 

  تساعد اإدارة ا€عليا على ا€تخطيط اإستراتيجي ا€ذي يعتمد بش₫ل ₫بير على ا€معلومات
 ا€خارجية.

 .ا€مساعدة في تحليل ا€مواقف واأحداث ا€مختلفة 

 € ها وا€تخطيط توفير ا€معلومات عن اأحداث وا€ظواهر ا€مستقبلية، من أجل اإعداد
 €مواجهتها.
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₫ما تساعد معلومات ا€يقظة اإستراتيجية إدارة ا€تسويق في ا€وصول إ€ى بلوغ أهدافها، وتحقيق عدة    
إ₱جازات ₫تطوير ا€مزيج ا€تسويقي €لم₱ظمة وتوسيع حصتها ا€سوقية، ومتابعة ما يحدث ع₱د ا€م₱افسين 

 .وااستعداد €مواجهة ماقد يحدث مستقبا

م أهمية معلومات ا€يقظة اإستراتيجية، إا أ₱ها سلعة €ها ت₫لفتها با€₱سبة €لم₱ظمة، وي₱بغي €₫ن ورغ   
 على اإدارة أن تراعي ا€حصول عليها وتوفيرها بأقل ا€ت₫ا€يف، بحيث يزيد ا€عائد على ت₫لفتها.     

 

 : أنواع معلومات اليقظة اإستراتيجيةالمطلب الثاني
إستراتيجية بت₱وع معاييرها، وس₱حاول في ا€فروع ا€تا€ية عرض أهم هذ₲ تت₱وع معلومات ا€يقظة ا    

 اأ₱واع.
 

حسب درجة و  : أنواع معلومات اليقظة اإستراتيجية حسب درجة الرسميةاأولالفرع 
 :عليها الحصول

 :   1₱وعين هما إ€ى حسب درجة اƃرسمية اإستراتيجيةمعلومات ا€يقظة  أ₱واعيم₫ن تقسيم 
  :(L’information formelles)اƃمعلومات اƃرسمية  -أوا
(، وتأتي عبر Filmographiqueوهي تلك ا€تي ي₫ون حاملها ورقي إ€₫ترو₱ي أو فيلم بيا₱ي )    

 ا€جرائد ا€رسمية وا€₫تب. ،ا€م₱شورات ا€مختلفة ،ا€ق₱وات ا€رسمية ₫ا€تقارير وا€مجات

 :(L’information informelles)اƃمعلومات غير اƃرسمية  -ثاƈيا

تتر₫ز هذ₲ ا€معلومات على ا€معلومات ا€شخصية ا€تي يحصل عليها ا€فرد، ₱تيجة تحاور₲ مع     
اأشخاص ا€محيطين به، وعلى ا€معلومات ا€متأتية من ا€ماحظة، وتتضمن اآراء واأف₫ار وا€خبرات 

 ا€شخصية وا€شائعات ويم₫ن اإستفادة من هذ₲ ا€معلومات بعد معا€جتها.

وتحتاج ا€يقظة اإستراتيجية إ€ى ₫ا ا€₱وعين، €₫₱ها تر₫ز خاصة على ا€معلومات غير ا€رسمية      
ا€حصول على معلومات مختلفة عن أحد هو حيث تلجأ إ€ى ا€معلومات ا€رسمية ع₱دما ي₫ون ا€هدف 

و₱ه يب₱ى ع₱اصر ا€بيئة ا€خارجية، في حين تعتبر ا€معلومات غير ا€رسمية أ₫ثر فعا€ية ع₱د ا€ت₱بؤ، ₫
 على ماحظة ا€محيط واإستماع €ه.

أن  J.Lendrevieيرى فحسب درجة اƃحصول عليها أما أ₱واع معلومات ا€يقظة اإستراتيجية     
 : 2هي أ₱واعه₱اك ثاثة 

  :(L’information Blanche) اƃمعلومة اƃبيضاء -أوا
 قا₱و₱ية أو ماحظات قضائية مشا₫لوا يترتب على جمعها أية  ،يم₫ن ا€حصول عليها بسهو€ة    

 وتسمى با€معلومات ا€عامة أو ا€معلومات ا€مفتوحة.

                                                 
 .104-103ص ص  ،2002مصر،  ا€قاهرة، ،وا€توزيعمؤسسة طيبة €ل₱شر ، ا€جزء اأول، ا€معلومات وا€بحوث ا€تسويقية :عصام ا€دين أبوعلقة  1

2 
 J.Lendrevie et autre, op-cit,  pp 219-220. 
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  :(L’information Grise)اƃمعلومة اƃرمادية  -ثاƈيا
 ة، €₫ن بصعوبة ₱حصل عليها خاصة ع₱د إتباع أسلوب ا€بحث ا€ميدا₱ي متاحوهي ا€معلومات ا€    

 €ذا تعتبر أ₫ثر قيمة من ا€معلومات ا€بيضاء، وتسمى ع₱د بعض ا€مؤ€فين با€معلومة ا€مغلقة.

 :(L’information Noire)اƃمعلومة اƃسوداء  - ثاƃثا
₫تم على ₱شرها ₱ظرا €سريتها وتعتبر محمية قا₱و₱يا، وي₱فرد باإطاع عليها فقط وهي ا€تي يتم ا€ت     

تسمى أيضا ا€معلومة ا€سرية وا€محمية، ويمثل ا€تجسس أحد أهم وسائل اأشخاص ا€مسموح €هم بذ€ك 
 ا€حصول عليها.

وبما أ₱ه تم اإتفاق على أن وسائل ا€يقظة اإستراتيجية هي وسائل شرعية، فإن ا€معلومة ا€سوداء      
مجموع  من % 5 ا تعتبر ₱وع من أ₱واع ا€يقظة اإستراتيجية، غير أ₱ها ع₱د ا€بعض تبقى مهمة ب₱سبة

أما ا€معلومة   % 80 إ€ى%  75 معلومات ا€يقظة اإستراتيجية، في حين تمثل ا€معلومة ا€بيضاء من
 .1 من ا€معلومات ا€₫لية €ليقظة اإستراتيجية % 20ا€رمادية فتمثل ₱سبة 

 

 

 البيئةنوع حسب المصدر و  معلومات اليقظة اإستراتيجية حسب تصǼيف: الثانيالفرع 
 في: اإستراتيجية حسب اƃمصدرأƈواع معلومات اƃيقظة تتمثل 

  :(L’information Primaire)اƃمعلومة اأوƃية  -أوا
في و تتمثل في ا€معلومات ا€تي يتم تجميعها من مصادرها اأصلية، €غرض مخصوص ومحدد     

وتعتبر ا€ماحظة، ا€مقابلة ا€شخصية، ا€تجربة، اإستبيان  ،وقت معلوم، ₫ما أ₱ها €م تستخدم من قبل
 صي، من أهم طرق جمع هذ₲ ا€معلومات. وا€تقدير ا€شخ

أو  أساسا على معلومات وتشتمل، €واقعا على بيا₱ات أصلية وأقرب منا€معلومات اأو€ية تحتوي و     
 .ات بش₫ل مباشرتصورات أو تفسيرات جديدة، ₫ما أن ا€باحث يقوم ب₱فسه بجمع ا€معلوم

 :(L’information Secondaire)اƃمعلومة اƃثاƈوية  -ثاƈيا
وتم ₱شرها أو حفظها €دى جهات معي₱ة )مثل وزارة  ،وهي ا€معلومات ا€تي تم جمعها من قبل     

  .ا€تخطيط، مرا₫ز اإحصاء ا€تجارية(
وتصبح ا€بيا₱ات وا€معلومات من  ،أخرىا€مصادر ا€م₱قو€ة عن مصادر  وتعرف أيضا على أ₱ها    

مصادر ا€ثا₱وية، ع₱د ₱شرها من قبل جهة غير جهتها اأصلية، وذ€ك سواءا تم ₱قلها وعرضها ا€
 .2بحا€تها اأو€ية أو قد أدخل عليها تعديات

                                                 
1 
Nicolas Lesca et autres , op-cit , p112. 

 
 متاح على ا€رابط: ،مصادر ا€بيا₱ات وا€معلومات :رملى أرباب فياض حمزة 2

http://infotechaccountants.com/forums/index.html/   12/01/2013بتاريخ. 

http://infotechaccountants.com/forums/index.html/
http://infotechaccountants.com/forums/index.html/
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وتحتاج ا€يقظة اإستراتجية إ€ى ₫ا ا€₱وعين، فا€معلومات اأو€ية ضرورية €معرفة ₫ل ما يجري في     
 ا€م₱ظمة أول بأول، وتساهم ا€معلومات ا€ثا₱وية في شتى ا€ميادين. بيئة
 :إ€ى ƈوع اƃبيئةحسب  اإستراتيجيةمعلومات اƃيقظة  تصƈيفيم₫ن و     
 :(L’information Internes)اƃمعلومة اƃداخلية  :أوا
 لم₱ظمة.ا€بيئة ا€داخلية €وهي ا€معلومات ا€تي يتم ا€حصول عليها من      

  :(L’information Externes) اƃمعلومة اƃخارجية :ثاƈيا
 يتم ا€حصول على هذ₲ ا€معلومات من ا€بيئة ا€خارجية.    

وتحتوي ا€معلومات ا€داخلية وا€خارجية على ا€معلومات اأو€ية وا€ثا₱وية في ₱فس ا€وقت وتعتبر     
توجد يقظة إستراتيجية بدون يقظة ا€معلومات ا€خارجية أ₫ثر إرتباطا با€يقظة اإستراتيجية، غير أ₱ه ا 

 داخلية.
 

، اƃمستوى اƃهرمي اƃمعيار اƃوظيفي حسب ليقظة اإستراتيجية: تصǼيف معلومات االثالثالفرع 
 اƃمتغيرات اƃبيئيةو 

 :₫اأتييم₫ن توضيح أ₱واع ا€معلومات ا€مرتبطة با€يقظة اإستراتيجية حسب هذ₲ ا€معايير 
  حسب اƃمعيار اƃوظيفي: -أوا
عدة أ₱واع من ا€معلومات، وهذا حسب ا€وظائف ا€خاصة با€م₱ظمة، أهمها ا€معلومات  بين و₱ميز    

قسم ا€موارد قسم ا€محاسبة وا€ما€ية و قسم ا€بحث وا€تطوير، قسم ا€تسويق، قسم اإ₱تاج، با€متعلقة 
 ا€بشرية.

تاج قسم ا€بحث وا€تطوير إ€ى وتساهم ا€يقظة اإستراتيجية بتقديم ا€معلومات €₫ل اأقسام، فمثا يح   
ا€معلومات ا€₱اتجة عن ا€يقظة ا€ت₫₱و€وجية، ويحتاج قسم ا€تسويق إ€ى معلومات ا€يقظة ا€ت₱افسية 

 ا€تجارية وا€ت₫₱و€وجية وه₫ذا.
 اƃمستوى اƃهرمي: حسب -ثاƈيا
 يم₫ن تقسيم معلومات ا€يقظة حسب ا€مستوي ا€هرمي إ€ي:     

  معلومة اإستراتيجيةƃا(’information StratégiquesL):  هي ا€مادة ا€خام ا€تي تحتاجها
اإدارة ا€عليا €لشروع في خطط إستراتيجية تهم ا€م₱ظمة، وا€وسيلة ا€تي يعتمد عليها إتخاذ 

 قرارات إستراتيجية مختلفة، ويغلب على هذ₲ ا€معلومات طابع ا€سرية.

  يةƂتيƂتƃمعلومة اƃا(’information TactiquesL):  وهي ا€معلومات ا€تي تحتاجها اإدارة
 ا€وسطى من أجل ا€تخطيط، ا€ت₱ظيم، ا€توجيه، وا€رقابة على مختلف ا€عمليات اإدارية.

  تشغيليةƃمعلومة اƃا(’information OpérationnellesL):  وهي ا€معلومات ا€خاصة
 با€عمليات ا€عادية وا€يومية في ا€م₱ظمة.
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تخاذ ا€قرارات  وتهدف ا€يقظة اإستراتيجية     إ€ى تقديم معلومات إستراتيجية تساعد في ا€تخطيط وا 
اإستراتيجية، غير أ₱ها تمد اإدارة ا€وسطى با€معلومات ا€تي تحتاجها من ا€محيط ا€خارجي، €لقيام 

 بمختلف اأ₱شطة اإدارية.
  حسب اƃمتغيرات اƃبيئية: -اثاƃث
ة وا€سياسية وا€ثقافية وا€قا₱و₱ية وا€علمية وا€ت₫₱و€وجية و₱ميز بين ا€معلومات اإقتصادية واإجتماعي    

وا€متيقظ ا€₱شط هو ا€ذي يهتم ب₫ل هذ₲ ا€معلومات €₫شف إشارات اإ₱ذار ا€مب₫رة وتج₱ب ا€تهديدات 
ستغال ا€فرص ا€متاحة أو ا€تي يم₫ن أن تتاح، ويرتبط ₫ل ₱وع من هذ₲ ا€معلومات بأ₱واع ا€يقظة  وا 

 اإستراتيجية .
 

وحسب مجال  درجة ااهتمام حسب ليقظة اإستراتيجية: تصǼيف معلومات االرابعالفرع 
 ااستخدام

 اأتيه₱اك عدة تص₱يفات €معلومات ا€يقظة ااستراتيجية حسب هذين ا€معيارين، وس₱حاول في     
 توضيحهما: 

 : تصǼيف معلومات اليقظة اإستراتيجية حسب درجة ااǿتمامأوا

معلومات ا€يقظة بتص₱يف  Marie –Laurence وNicolas Lesca، Caron-Fasan  ₫ل من قام   
 : 1 إ€ى اإستراتيجية

  :(L'information de profile ou de portrait)اƃمعلومة اƃشخصية أو اƃوصفية  -01
وتصف هذ₲ ا€معلومة بيئة ا€م₱ظمة على ماهي عليه ا€يوم وحتى ₫يف يم₫ن أن تصبح في     

 ، ا€م₱افسونا€سوق ،مصادرها غا€با وثائقية أو من اأ₱تر₱ت، ومن أمثلتها وصف ا€م₱تجات ،ا€مستقبل
 من جا₱ب ا€حا€ة ا€سابقة و خاصة ا€حا€ية.

  :(L’information Potentiel)اƃمعلومة اإحتماƃية  -02
 هي جزء من ا€معلومة اأو€ى €₫₱ها تتر₫ز على ₫ل اإحتماات ا€تي تمس متعاملي ا€بيئة    

وهذا في ا€حاضر وا€مستقل، ₫ما أن €ها طابع   (Les acteurs de L’environnement)ا€خارجية
إحصائي  وتستخدم €لتحذير من تصرف أي متعامل في ا€مستقبل أو ا€ع₫س، €تطمئن ا€م₱ظمة من 

 عدم حدوث أي تصرف غير مرغوب من طرفهم.
 
 

                                                 
Nicolas Lesca et autre, op-cit, pp 113-115.  1   
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 :(L’information D’anticipation)اƃمعلومة اƃتوقعية أو اإستباقية  -03

يهتم هذا ا€₱وع من ا€معلومة با€تغيرات ا€بيئية واأحداث ا€تي يم₫ن أن تقع في ا€مستقبل وتعتمد     
 ا€معلومة ا€توقعية على اإشارات ا€ضعيفة.

وترتبط ا€يقظة اإستراتيجية  ،*وتسمح €₱ا هذ₲ اأ₱واع ا€ثاثة باإجابة على ا€عديد من اأسئلة    
 با€معلومة اإحتما€ية €₫ن بش₫ل أ₫بر با€معلومة ا€توقعية.

 

  حسب مجال ااستخدام ليقظة اإستراتيجيةا: معلومات ثانيا
 :   1معلومات ا€يقظة اإستراتيجية إ€ى ص₱ف ₫مال رويبح

 معلومات اƃتحƂم: -01
وتضم ا€معلومات ا€تي ت₱تجها ₱ظم معلومات ا€م₱ظمة، وتوجه €إستخدام ا€داخلي، غير أ₱ه €يس      

 €ها وزن ₫بير با€₱سبة €ليقظة اإستراتيجية، وتعتبر معلومات مدعمة فقط.

  معلومات اƃتأثير: -02
فراد وهي ا€معلومات ا€تي ت₱تج داخل ا€م₱ظمة وتوجه إ€ى اإستعمال ا€خارجي، أي توجه €أ    

ومجموعات خارج ا€م₱ظمة ₫ا€مستهلك وا€مورد وا€ب₱وك وتبقى هذ₲ اأخرى مجرد معلومات مدعمة 
 €معلومات ا€يقظة اإستراتيجية.

  :)إشارات اإƈذار اƃمبƂرة( : اƃمعلومات اƃجزئية03
من  وتمثل ا€معلومات ا€رئيسية ا€تي تسعى ا€م₱ظمة €لحصول عليها، وتشمل ا€معلومات ا€تي ت جمع    

₱ما ت₱بئ   خارج ا€م₱ظمة، وتوجه €إستعمال ا€داخلي وهي تعبر عن ا€تطورات ا€تي €م تتحقق تماما، وا 
بحصول شيء €ه تأثير على ا€م₱ظمة ₫ما أ₱ها معلومات قليلة وغير قطعية، جزئية وغامضة وتمثل 

 أساس ا€يقظة اإستراتيجية.

رويبح وآخرون إ€ى إشارات اإ₱ذار ا€مب₫رة  ، ₫مال Marie Laurence ,Nicolas Lescaوقد أشار     
₱ظرا أهميتها اإستراتيجية، ويم₫ن تعريفها على أ₱ها " ا€معلومات ا€تي تعطي ترجمتها با€₱سبة 

                                                 
₱جد: من هم م₱افسي ا€م₱ظمة؟ ₫م عددهم وماهي م₱تجاتهم؟ و₫م تبلغ  اأسئلة اƃشخصية أو اƃوصفية*من بين اأسئلة ا€تي تجيب عليها   1

، فتجيب على ا€عديد من اأسئلة م₱ها: هل €دى ا€م₱افس اƃمعلومة ااحتماƃيةحصتهم ا€سوقية؟ من هم زبائن ا€م₱ظمة؟ و₫يف يتمر₫زون؟ أما 
باإجابة  اƃمعلومة اإستباقيةإم₫ا₱ية تمويل مشروع جديد؟ هل م₱تجات ا€م₱ظمة ا€جديدة ستلقي رضا ا€مستهلك؟ ومن بين اأسئلة ا€تي تسمح 

هل يم₫ن أن تحدث أزمة ببترو€ية في ا€س₱وات عليها ₱جد:هل سوف يتغير سلوك ا€مستهلك ا€حا€ي؟ وهل هذا ا€تغير سوف ي₫ون €صا€ح₱ا؟ 
 ا€قادمة؟...ا€خ 

م ية €لعلو ب، ا€مجلة ا€عر دراسة مدى وعي مسئو€ي ا€شر₫ات ا€₫ويتية ₱حو استخدام ا€معلومات اإستراتيجية: دراسة ميدا₱ية₫مال رويبح :   1 
، متاحة علة ا€رابط: 06-04، ص ص 2004جامعة ا€₫ويت، ا€₫ويت، ، 02، ا€عدد 11ا€مجلد  اإدارية

http://www.minshawi.com/other/krouibah.htm 10/01/2014، بتاريخ. 

http://www.minshawi.com/other/krouibah.htm
http://www.minshawi.com/other/krouibah.htm
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1€لم₱ظمة تصورا عن وقوع حدث يم₫ن أن يمثل م₱فعة ₫بيرة با€₱سبة €لمسؤو€ين في ا€م₱ظمة"
أو خطر   

 ₫بير عليها.
رات توقعية، ₫لما ₫ا₱ت شدتها ضعيفة أ₫ثر، وهذا ما أشار إ€يه و₫لما ₫ا₱ت هذ₲ اإشا    

H.Igor.Ansoff  حيث عبر ع₱ها باإشارات ا€ضعيفة، وهي عبارة عن معلومات غامضة جدا، تتطور
شارات غير دقيقة ومب₫رة، تدور حول أحداث يحتمل أن ت₫ون  وتتوضح بش₫ل تصاعدي مع ا€زمن، وا 

 ويم₫ن توضيح هذا من خال ا€ش₫ل ا€تا€ي: ، 2€ها تأثير ₫بير إذا ما تحققت
Ƃشƃضعيفة (:18-01)ل رقماƃموذج اإشارات اƈ 

 
 
 
 
 
 
 

 
:اƃمصدر  

 -Nicolas Lesca et autres : veille anticipative : une autre approche de l’intelligence 
économique, édition Lavoisier,  paris, France, 2006, p 120. 

فهو  S، أما ا€رمز T، في ا€زمن Eأن ه₱اك حدث تم تحقيقه يرمز €ه با€رمز ا€سابق يوضح ا€ش₫ل    
 €تقاطها أ₱ها واضحة.حقق €₫ن متأخرا، وا تتطلب هذ₲ اإشارة جهدا إإشارة قوية أن ا€حدث ت

اإشارة  S-n ويمثل، T-n في ا€زمن  ، وقد تم ا€ت₱بؤ با€حدثقبل وقوعه Eا€حدث    E-n ا€رمز ويمثل    
 إ€ى مجهود من أجل إ€تقاطها. ا€مقابلة €وقوع هذا ا€حدث €₫₱ها ضعيفة وتحتاج

، ₫لما أصبحت اإشارة أ₫ثر قوة، وعلى ا€م₱ظمة T₫لما إقتراب₱ا من ا€زمنوياحظ من ا€ش₫ل أ₱ه     
، وتستعد €ه قبل أن يفاجئها ويسبب  Eا€₱اجحة أن ت₱اور وتحاول أن تجمع معلومات أ₫ثر عن ا€حدث 

€ها خسائر، و€هذا يجب أن ت₫ون يقظة وتت₱بأ با€حدث قبل وقوعه، من خال إستشعارها إشارات 
 .اإ₱ذار ا€مب₫رة

                                                 
 .06سعيد ₫رومي، مرجع سبق ذ₫ر₲، ص    1
 ، ₱فس ا€صفحة.₱فسها€مرجع   2

 

S-n 

 حدث تم تحقيقه 

 حدث متوقع 

 ا€زمن 

S 

 ا€مهلة من أجل ا€تصرف

E 

T 

E-n   
 هامش اƃمƈاورة 

T-n 
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ويم₫ن أن يتحقق في ا€مجال اإقتصادي أو ا€ت₫₱و€وجي أو ا€قا₱و₱ي أو غير₲ من مجاات ا€متغيرات     
ا€عاقة بين أ₱واع ا€معلومات حسب ا€متغيرات ا€بيئية وأ₱واع ا€يقظة  ا€تا€يا€بيئية، ويبين ا€ش₫ل 

 اإستراتيجية.
 

 من اƃمعلومة إƃى اƃيقظة (:19-01)اƃشƂل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

:اƃمصدر  

- M. Bouroubi : de La veille technologique a l’intelligence économique (l’expérience française), 
rencontre sur l’intelligence économique), MIPI, Algérie, pp 12-20, sur le site : 

http://www.mipi.gov.dz/IMG/pdf/IE_-_Algex_.pdf, Le 22/04/2013, p 08. 

لومات من خال ا€ش₫ل ₱ست₱تج أن ₫ل أ₱واع ا€يقظة اإستراتيجية تحتاج إ€ى ₱وع معين من ا€مع     
ا€تي تأتي من مصادر مختلفة، فا€يقظة ا€ت₫₱و€وجية تحتاج ا€ى معلومات تق₱ية أساسها اابداع وااف₫ار 

 ى معلومات مختلفة عن مايحيط با€م₱ظمة.ا€جديدة، في حين تحتاج ا€يقظة ا€بيئية ا€
 :ا€تا€يو€توضيح ا€عاقة بين اأ₱واع ا€مختلفة €ليقظة اإستراتيجية وضع₱ا ا€جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 اƃمعلومات مهما Ƃاƈت طبيعتها

 علمية وتقƈية إقتصادية ƈظامية وقاƈوƈية اƃبيئة واƃمجتمع

 يقظـــــــــــة إستراتيجية

يقظة بيئية 
جتماعية  وا 

 يقظة 

 مؤسسية

ا€يقظة 
ا€ت₱افسية 
 وا€تجارية

يقظة 
 ت₫₱و€وجية

http://www.mipi.gov.dz/IMG/pdf/IE_-_Algex_.pdf
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 واع معلومات اƃيقظة اإستراتيجيةاƃعاقة بين أƈ (:10-01)اƃجدول رقم

 ا€طا€بة بااعتماد على:: من إعداد اƃمصدر
ية با€مجلة ا€عر  دراسة مدى وعي مسئو€ي ا€شر₫ات ا€₫ويتية ₱حو استخدام ا€معلومات اإستراتيجية: دراسة ميدا₱ية₫مال رويبح:  -

متاحة علة ا€رابط:  ،06-04، ص ص 2004جامعة ا€₫ويت، ا€₫ويت، ، 02، ا€عدد 11€لعلوم اإدارية ا€مجلد 
http://www.minshawi.com/other/krouibah.htm 10/01/2014، بتاريخ. 

Nicolas Lesca et autre, op-cit, pp 113-117.  - 
يبين ا€جدول أن ا€تص₱يفات ا€ستة €معلومات ا€يقظة اإستراتيجية يم₫ن أن ت₫ون داخلية أو خارجية     

 أو€ية أو ثا₱وية، رسمية أو غير رسمية، وذ€ك على حسب ₱وع مصدرها.
معلومات ا€يقظة اإستراتيجية بما فيها ا€معلومة ا€سوداء ا€تي ل أ₱واع مختلفة من يعرض ا€جدو ₫ما    

ا€باحثين أ₱ها ا تدخل ضمن معلومات ا€يقظة اإستراتيجية أ₱ها غير قا₱و₱ية، ويتم  غلبأجمع أ
ا€حصول عليها بإستخدام ا€جوسسة، ا€سرقة، ا€رشوة، وا€تسلل، و₫ل هذ₲ اأسا€يب هي غير قا₱و₱ية وا 

ظة تعتبر من أسا€يب ا€يقظة اإستراتيجية، وس₱عرض في ا€مطلب ا€موا€ي ا€مصادر ا€شرعية €ليق
 اإستراتيجية. 

   

 غير رسمية رسمية ثاƈوية أوƃية خارجية داخلية أƈواع اƃمعلومات
 اƃمعلومات اƃبيضاء
 اƃمعلومات اƃرمادية
 اƃمعلومات اƃسوداء
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اƃمعلومات اƃمصƈفة حسب 
 متغيرات اƃبيئة

 x x x X X 

 اƃمعلومات اƃوصفية/اƃشخصية
 اƃمعلومات اإحتماƃية
 اƃمعلومات اإستباقية
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 اƃوظيفي
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x 
x 
X 

xx 
x 

 

xx 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

xx 

xx 

X 

x 

x 

 معلومات اƃتحƂم
 معلومات اƃتأثير
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http://www.minshawi.com/other/krouibah.htm
http://www.minshawi.com/other/krouibah.htm
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 المطلب الثالث: أنواع مصادر معلومات اليقظة اإستراتيجية  
تختلف مصادر معلومات ا€يقظة اإستراتيجية باختاف أ₱واعها، فقد ي₫ون ا€مصدر أصلي أو غير    

أصلي، إذا ₫ا₱ت أو€ية أو ثا₱وية، وقد ي₫ون ا€مصدر عبارة عن م₱شورات أو أقوال إذا ₫ا₱ت 
ا€معلومات رسمية أو غير رسمية، ₫ما قد ي₫ون من داخل أو خارج ا€م₱ظمة إذا ₫امن داخلية أو 

 خارجية.
وس₱حاول في ا€فروع اآتية عرض مصادر معلومات ا€يقظة اإستراتيجية اأو€ية وا€ثا₱وية، ا€رسمية 

 وغير ا€رسمية، وأخيرا ا€داخلية وا€خارجية. 

 

      أولية: المصادر ااأولالفرع 
 في اأتي:ا€خاصة با€يقظة اإستراتيجية يم₫ن تخليص أهم ا€مصادر اأو€ية     

  ا€بيئة ا€داخلية وا€خارجية €لم₱ظمة، مثل ا€عمال، ا€مستهل₫ين، ا€موزعين ورجال ع₱اصر
 ا€بيع وذ€ك بإجراء مقابلة شخصية أو إستقصاء معهم.

 .تائج اإستبيان₱ 

 .أحداث أو أشخاص مع₱يين تمت ماحظتهم 

  جراء ا€تجارب على عي₱ة من ا€م₱تجات.ا€مخابر و  ا 

 .ا€مؤتمرات ا€صحفية 

 .براءات اإختراع 

 .أقوال ا€مراسلين ا€صحفيين وشهود ا€عيان 

 .مرا₫ز ا€بحوث واإحصائيات 

 .ا€بحوث ا€تي يعدها أفراد ا€م₱ظمة، م₱ها بحوث ا€يقظة وا€ذ₫اء اإقتصادي 
 

 الفرع الثاني: المصادر الثانوية 
 من أمثلة ا€مصادر ا€ثا₱وية ₱جد:        
 مؤتمرات أو دراسات مختلفة، ومن هذ₲  ا€مواقع اإ€₫ترو₱ية ا€تي تشير إ€ى ₫تب أو مذ₫رات أو

 . /http://www.cairn.infoو    /http://www.bdc.aege.fr  ا€مواقع ₱جد:

 .أقوال م₱قو€ة عن أقوال أخرى 

  .ا€₫تب وا€مجات 

  .ا€معلومات اأو€ية ع₱دما ت₱شر من قبل جهة غير جهتها اأصلية 
ويم₫ن €لمعلومات اأو€ية وا€ثا₱وية أن ت₫ون رسمية أو غير رسمية، ₫ما يم₫₱ها أن ت₫ون داخلية أو     

 ……………خارجية، وتوضح ا€جداول اآتية عاقة هذ₲ ا€مصادر بأ₱واع ا€يقظة اإستراتيجية.

http://www.bdc.aege.fr/
http://www.cairn.info/


 اإستراتيجيةالفصل اأول: أساسيات حول اليقظة 

88 

 

 وعاقتها بأƈواع اƃيقظة اإستراتيجية ،معلوماتلƃاƃرسمية  مصادراƃ (:11-01)اƃجدول رقم 
 

أƈواع 
 اƃمصادر

 

 مصادر اƃمعلومات
 

يقظة 
 تƈƂوƃوجية

 

يقظة 
 تƈافسية

 

يقظة 
 تجارية

 

يقظة بيئية 
 *1خارجية

يقظة 
بيئية 
 داخلية

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 اƃمصادر
 اƃرسمية

 

 .وثائق م₱شورة من طرف ا€م₱افسين 
 .ا€صحافة 
  .وسائل اإعام اإقتصادية 

 ا€راديو  ،وسائل اإعام اأخرى ₫ا€تلفاز
 وا€سي₱ما.

  .قاعدة ا€بيا₱ات 
 ا€معلومات ا€مجا₱ية وا€مدفوعة.  ب₱ك 
 .ا€وزارات وا€هيئات ا€مختلفة €لدو€ة 
  .براءات اإختراع 
  ا€عاقات ا€عامة ا€خاص ا€تسويق و قسم

 با€م₱ظمات ا€م₱افسة.

  ₱ية وا€دو€ية. مرا₫ز اإحصاء ا€وط 
 مرا₫ز ا€بحوث وا€دراسات.  
  مصادر ا€معلومات ا€قا₱و₱ية مثل ا€مح₫مة

 .ا€مديرية ا€عامة €لضرائب

  .غرف ا€تجارة وا€ص₱اعة 

 ا€₫تا€وجات. 

  .ا€مؤتمرات وا€₱دوات واأيام ا€دراسية ا€موثقة 

  .اأطروحات وا€دوريات 

  مثل ا€وثائق ،ا€معلومات ا€داخلية ا€م₱شورة
 وا€ما€ية، قوائم ا€زبائن وا€م₱شورات.ا€محاسبية 

  .تقارير رجال ا€بيع 

 ا€مختلفة ا€مطبوعات وا€م₱شورات. 

 ا€م₱ظمات ا€متخصصة في إعداد ا€بحوث
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€ليقظة اإستراتيجية ₫ا€يقظة ا€قا₱و₱ية، ا€يقظة ا€ما€ية، ا€يقظة ا€سياسية، ا€يقظة ا€ثقافية  * و₱قصد با€يقظة ا€بيئية ا€خارجية اأ₱واع اأخرى 1

 وا€يقظة ااجتماعية.
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 تابع €لجدول
 وا€دراسات ا€تسويقية.  

  بحوث ا€يقظة وا€ذ₫اء اإقتصادي داخل
 ا€م₱ظمة. 

  م₱ظمات متخصصة في ا€يقظة وا€ذ₫اء
 اإقتصادي.
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 بااعتماد على: من إعداد ا€طا€بة اƃمصدر:
- Bruno Martinet, Yves-Michel Marti : l’intelligence économique (comment donner de la 
valeur concurrentielle à l’information), édition d’organisation, paris, France, 2001, pp 31-

35. 

 اإستراتيجيةقتها بأƈواع اƃيقظة وعا ،لمعلوماتغير اƃرسمية ƃ مصادراƃ (:12-01)اƃجدول رقم 
 

أƈواع 
 اƃمصادر

 

 مصادر اƃمعلومات
 

يقظة 
 تƈƂوƃوجية

 

يقظة 
 تƈافسية

 

يقظة 
 تجارية

 

يقظة بيئية 
 خارجية

يقظة 
بيئية 
 داخلية

 

 

 

 

 

 

 اƃمصادر
غير 
 اƃرسمية

 

  .ا€شائعات 
 .ا€ماحظة 

  مع:ا€مقابلة ا€شخصية 

 خاصة موردي ا€معلومات. ،ا€موردون -

 ا€م₱افسون. -

 ا€موزعون.  -

 ا€مستهل₫ون. -

ا€متقاعدون وموظفون سابقون في ا€م₱ظمات  -
 ا€م₱افسة. 

 ا€متربصون.  -

 ا€مستشارين. -
أشخاص يتعاملون مع ع₱اصر ا€بيئة  -

 ا€خارجية.

 .محادثات ا€زماء 

 .محادثات ا€زوار 

  ا€لقاءات ا€جا₱بية في ا€مؤتمرات وا€₱دوات 
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 تابع €لجدول

 من إعداد ا€طا€بة بااعتماد على: اƃمصدر:

- Bruno Martinet, Yves-Michel Marti : l’intelligence économique (comment donner de la valeur 
concurrentielle à l’information), édition d’organisation, paris, France, 2001, pp 35-37. 

 قتها بأƈواع اƃيقظة اإستراتيجيةوعا ،معلوماتلƃاƃداخلية  مصادراƃ (:13-01)اƃجدول رقم 
أƈواع 
 اƃمصادر

 

 مصادر اƃمعلومات
 

يقظة 
 تƈƂوƃوجية

 

يقظة 
 تƈافسية

 

يقظة 
 تجارية

 

يقظة بيئية 
 خارجية

يقظة بيئية 
 داخلية

 
 
 
 

 
 اƃمصادر
 اƃداخلية

 

 هي مصادر من داخل ا€م₱ظمة مثل: 
 وا€محادثات ا€تي تجري بي₱هم. ،ا€موظفون 

 .ا€طلبة ا€متربصون 

 .قاعدة ا€بيا₱ات وب₱ك ا€معلومات ا€داخلي 

 .تقارير رجال ا€بيع ا€تابعين €لم₱ظمة 

  .ا€سجات وا€تقارير ا€داخلية 

   م₱ها بحوث  ،عدها أفراد ا€م₱ظمةا€بحوث ا€تي ي
 ا€يقظة وا€ذ₫اء اإقتصادي.

 €موظفينش₫اوي ا . 

  ا€ملتقيات وا€مؤتمرات وا€₱دوات ا€تي تشارك فيها
 ا€م₱ظمة. 

  .ا€شر₫اء 

 ووظيفة ا€بحث وا€تطوير. ،وظيفة ا€تسويق 
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 بااعتماد على: من إعداد ا€طا€بة اƃمصدر:

- Eric Sutter : Intelligence économique et management de l’information, édition Lavoisier, paris, 

France, 2006, pp 65-67. 

……… 

 .واأيام ا€دراسية وا€محاضرات 

 ا€وط₱ية ،زيارة ا€معارض وا€صا€و₱ات ا€محلية 

 وا€دو€ية.
 ا€بعثات ا€دراسية ا€خاصة با€موظفين 
  وأاإستماع إ€ى حديث مفيد في ا€طائرة 

 ا€قطار. 

  معلومة شخصية مفيدة تقدم من طرف صديق
 أو أحد أفراد ا€عائلة. 

  ا€صا€و₱ات ا€مه₱ية.زيارة 
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 قتها بأƈواع اƃيقظة اإستراتيجيةوعا ،معلوماتلƃاƃخارجية  مصادراƃ (:14-01)اƃجدول رقم 

 

أƈواع 
 اƃمصادر

  
 مصادر اƃمعلومات

 

 

 

 اƃمصادر
 اƃخارجية

هي مصادر ا€معلومات ا€رسمية وغير ا€رسمية ا€متواجدة في ا€بيئة ا€خارجية €لم₱ظمة، ومن بين 
  :ا€خارجية اأ₫ثر إستخداما ₱جدا€م₱ظمات 

  .ا€غرف ا€تجارية - 

 وا€م₱ظمات ا€متخصصة في ا€مراقبة،ا€يقظة وا€ذ₫اء ااقتصادي.م₫اتب ا€دراسات  - 

 لدو€ة.ا€مصا€ح ا€متخصصة ا€تابعة € -
 .مرا₫ز ا€بحث ا€جامعية -

 ا€مصادر ا€خارجية في جمع ا€معلومات: أهما€م₱ظمات ا€تا€ية ₫₱ماذج  Corine Cohen وقد أضاف
Aا€و₫ا€ة ا€وط₱ية €تشجيع ا€بحوث ) -

(L’ANVAR . 
B ) ا€و₫ا€ة اإقليمية €لمعلومات اإستراتيجية وا€ت₫₱و€وجية -

 (ARIST.  

Cو₫ا€ة ₱شر ا€معلومات اإستراتيجية ) -
( L’ADIT. 

1 بااعتماد على: : من إعداد ا€طا€بةاƃمصدر
 

 France, 2004 paris,, édition Lavoisier, veille et intelligence  stratégiqueCorine Cohen,  - 
 p 148.    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 
A
 L’ANVAR : Agence Nationale de Valorisation de La Recherche. 

من أجل تشجيع اإبت₫ار واإبداع  وا€متوسطة (: تقوم بتقديم ا€دعم ا€ما€ي €ـلمؤسسات ا€صغيرةL’ANVARا€و₫ا€ة ا€وط₱ية €تشجيع ا€بحوث )
وتطوير م₱تجات جديدة، ₫ما تقوم ب₱قل ا€ت₫₱و€وجيا €هذ₲ ا€مؤسسات وتوظيف باحثين ومه₱دسين في مجال ا€بحث وا€تطوير إ₱شاء خلية ا€بحث 

 هذ₲ ا€مؤسسات.وا€تطوير في 
B
  ARIST : Agence Régionale d’Information Stratégique et Technologique. 

(: من وظائفها تحليل مشاريع ا€م₱ظمات، مع أخذ بعين اإعتبار ا€بيئة ARISTا€و₫ا€ة اإقليمية €لمعلومات اإستراتيجية وا€ت₫₱و€وجية)
 ا€ص₱اعية على إدارة ا€معلومات €تطوير م₱تجات جديدة. ا€مؤسساتا€ت₫₱و€وجية وا€ت₱افسية، ₫ما تساعد ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة و 

C
  L’ADIT : Agence pour Diffusion de l’Information Stratégique. 

(: تقوم هذ₲ ا€و₫ا€ة بجمع وتحليل و₱شر ا€معلومات، وتعتبر ا€يوم من أ₫بر ا€و₫اات L’ADITو₫ا€ة ₱شر ا€معلومات اإستراتيجية )
 . 2010مليار يورو في س₱ة  19,5تصادي، يبلغ رقم أعما€ها ا€متخصصة في ا€ذ₫اء اإق
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 ووسائل البحث عن معلوماتها اانترنتخدمات شبكة المطلب الرابع :
 ومع ،حول ا€عا€ماأ₱تر₱ت هي شب₫ة عا€مية تت₫ون من مايين ا€شب₫ات ا€متصلة ببعضها ا€بعض     

ختلفت  تطور ت₫₱و€وجيا اإتصال وا€حواسيب، تطورت ا€خدمات ا€تي يم₫ن ت₱فيذها في ا€شب₫ة ، وا 
وسائل ا€بحث عن ا€معلومات ا€متواجدة فيها، وس₱حاول في ا€فرعين اآتيين توضيح أهم ا€خدمات 

 ووسائل ا€بحث ا€مرتبطة باا₱تر₱ت. 
 

 لفرع اأول: خدمات شبكة اانترنتا
 تتميز شب₫ة اا₱تر₱ت بت₱وع خدماتها، وس₱عرض في اأتي أهم هذ₲ ا€خدمات:    
  (:Electronic Mail)خدمة اƃبريد ااƂƃتروƈي  -أوا
ستقبال رسائل إ€₫ترو₱ي     €ى جميع ا€مشتر₫ين في ا€شب₫ة عبر  ةتسمح هذ₲ ا€خدمة بإرسال وا  من وا 

 ا€عا€م، ومن أشهر ا€شر₫ات ا€تي تقدم هذ₲ ا€خدمة:
ا€تابع €شر₫ة   Gmail، وخدمة بريدYahoo، شر₫ة Hotmailشر₫ة ماي₫روسوفت ا€تي تؤّمن خدمة بريد 

Google. 
 :(Search)اƃبحث  خدمة -ثاƈيا

وتتم هذ₲ ا€خدمة من خال محر₫ات ا€بحث، وهي برامج تتيح €لمستخدمين ا€بحث عن ₫لمات     
 .Google Yahoo ،Altavista: محر₫ات ا€بحثمحددة ضمن مصادر اأ₱تر₱ت ا€مختلفة ومن أشهر 

MSN 

 :خدمات اƃبروتوƂول -اثاƃث
ا€بروتو₫ول هو مجموعة من ا€قوا₱ين ا€تي تحدد ₫يفية اتصال حاسوبين آ€يين ببعضهما ا€بعض     

 ، وتقدم ا€بروتو₫وات خدمات ₫بيرة تختلف بإختاف ₱وع ا€بروتو₫ول م₱ها: 1عبر شب₫ة ما
  ولƂشعب نقل النص بروتوΘϤال)http( 

A: 

، ومن ثم ₱قل *يقدم هذا ا€بروتو₫ول خدمة إرسال طلبات من ا€متصفح إ€ى خادم ا€ويب
 .2ا€صفحات ا€₱صية من ا€خادم بإتجا₲ ا€متصفح ا€ذي طلبها

  ولƂبروتوΕΎϔϠϤنقل ال (FTP)B  :Ώ 
يسمح هذا ا€بروتو₫ول ب₱قل ا€ملفات من حاسوب إ€ى آخر، أو من حاسوب إ€ى خادم ا€ويب 

خاصة في حا€ة ₱قل ا€ملفات ا€₫بيرة مهما ₫ا₱ت درجة تعقيدها  FTPويستخدم بروتو₫ول 

                                                 
 .75، ص 2009، دار ا€فجر €ل₱شر وا€توزيع، ا€قاهرة، مصر، ا€تسويق عبر اا₱تر₱تمحمد عبد₲ حافظ:   1

A
 HTTP: Hyper Transfer Protocol. 

 هϮ برنΎمج يسمح لϠمتμفح بΎلΪخϝϮ إلϰ ش ΔϜΒأنترنت ϭتقΪيم له صفحΎت ΎϬلمΨتϠفϭ ،ΔمΎ يرتΒط بΎϬ من محتϯϮ.        : خϡΩΎ الويب *
 .72، ص ، مرجع سبق ذ₫ر₲محمد عبد₲ حافظ  2

B
 FTP: File Transfer Protocol.  
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عن طريق ، 1₫ما أ₱ه يخزن ا€ملفات ا€م₱قو€ة على ا€قرص ا€صلب €جهاز ا€مستخدم وحجمها
ب₱قل ملفات ا€موقع  FTP، وع₱د تصميم موقع جديد يقوم بروتو₫ول (download)عملية ا€ت₱زيل 

 .(uploading)إ€ى اأجهزة ا€خادمة عن طريق عملية ا€تحميل 

 ولƂبروتوTCP/IP: 

 يت₫ون هذا ا€بروتو₫ول من بروتو₫و€ين أساسيين هما:
  ولƂبروتو ( تƈترƈااIP)A : 

على ا€شب₫ة رقما خاصا به  ويسمى بروتو₫ول اأ₱تر₱ت، حيث يقوم بإعطاء ₫ل حاسب 
، ₫ما يقوم با€توجيه بين طرفي اإرسال واإستام وشطر 2ويسمى ع₱وان اأ₱تر₱ت

رسا€ها عبر اأ₱تر₱ت.   ا€معلومات إ€ى رزم، ثم إعادة ت₫وي₱ها وا 

 ولƂبروتو ( م باإرسالƂتحƃاTCP)B :Ι
 

يتح₫م هذا ا€بروتو₫ول بش₫ل أساسي بعمليات ₱قل ا€رسائل من ا€مصدر إ€ى ا€واجهة 
₫ما أ₱ه يؤمن ₱قل ا€معلومات بش₫ل سليم )بدون أخطاء(، وبا€تسلسل ا€ذي أرسلت فيه 

ذا €م يتصل يقوم   بإرسا€ها مرة ثا₱ية. TCPوا 
  ولƂبروتوTelnet: يقدم هذا ا€بروتو₫ول خدمة ا€ربط عن بعد، وذ€ك من خال ا€دخول ا€فعلي

ستخدامه بصورة عادية و₫أ₱ه جزء من  €جهاز ا€مستخدم إ€ى ا€حاسوب ا€مضيف عن بعد، وا 
، يجب على ا€مستخدم معرفة ₫يفية إستخدام Telnetذ€ك ا€حاسوب ا€بعيد و€₱جاح بروتو₫ول 

أن يسمح €ه أوا با€₱فاذ إ€ى ملفاته*، ان بعض ا€حاسوب ا€مضيف عن بعد، وا€ذي يجب 
 .3ا€حواسيب محمية ب₫لمة مرور أو ب₫لمة ا€سر

Web) خدمة اƃشبƂة اƃعƂƈبوتية اƃعاƃمية -رابعا
 )C: 

شب₫ة ا€ويب هي عبارة عن ₱ظام يعمل على شب₫ة اأ₱تر₱ت، ويت₫ون من مجموعة ₫بيرة من     
متحر₫ة، برامج تفاعلية...إ€خ ويتم إرسال  ا€صفحات تحتوي على ₱صوص، صور، فيديو، صور

 صفحات ا€ويب من طرف خادم ا€ويب ب₱اءا على طلب ا€متصفح.
 
 

                                                 
   ا€رابط:اح على (، متFTP)خدمة بروتو₫ول ₱قل ا€ملفات :مر₫ز بوابة ا€عرب ا€تعليمي 1

http://edu.arabsgate.com/showthread.php?t=428745 10/05/2013، بتاريخ. 
A
 IP : Internet Protocol.

 

 .79 -78، مرجع سبق ذ₫ر₲، ص ص محمد عبد₲ حافظ  2
B
 TCP: Transmission Control Protocol.   

*  ΕΎمعΎΠل بعض ϡΪΨتستΨل ϩάمهΪ.ΓΩΪمح ΕΎϬرف جρ من ΎϬتΎنΎبي ΪعϮلتفتيش في قΎب ΡΎسمϠل Δ   
 .93، ص ، مرجع سبق ذ₫ر₲محمد عبد₲ حافظ 3

C
 WEB: World Wide Web الشبكة( )ΔلميΎلع ΔتيϮΒϜϨلع . 

http://edu.arabsgate.com/showthread.php?t=428745
http://edu.arabsgate.com/showthread.php?t=428745
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وتختلف أهداف مواقع ا€ويب، فم₱ها إثراء ا€بحث ا€علمي، وم₱ها €إعان أو بيع ا€م₱تجات أو     
€لمستخدمين *، ظهرت تق₱يات جديدة تسمح 0.2 ا€محادثة أو أهداف أخرى، ومع ظهور ا€ويب

هتماماتهم، وأيضا تسمح €هم با€تعديل وحذف ا€معلومات في بعض ا€مواقع، ومن  با€تعبير عن أ₱فسهم وا 
 هذ₲ ا€تق₱يات ₱جد:

 ( اتƈمدوƃاLes blogs ):  هي صفحات ضمن ا€شب₫ة ا€ع₱₫بوتية، تظهر عليها تدوي₱ات
مدخات ا€قديمة، وتم₫ين ، تصاحبها آ€ية أرشفة ا€ 1)مدخات( مؤرخة ومرتبة ترتيبا تصاعديا

 ا€زوار €إطاع على هذ₲ ا€مدو₱ات وحتى ا€تعليق عليها وتقييمها.

 ( ات اإجتماعيةƂشبƃاLes réseaux sociaux ) : تم₫ن مستخدميها من عمل ا€ملفات
 ا€شخصية وتبادل ا€تعليقات وا€تعرف على اأصدقاء.

 (يƂويƃاWikis): تشار₫ية، وتسمح أي شخص بتعديل هي مواقع تقدم ا€معلومات بطريقة
 ا€محتوى وتقديم إضافات إ€يه.

  ( خدمةRSS)A :Ώ تم₫ن هذ₲ ا€خدمة من ا€حصول على آخر اأخبار حول موضوع معين في
، وتقدم اأخبار على ش₫ل  2مواقع ا€مستخدم ا€مفضلة فور ₱شرها ودون زيارة ₫ل ا€مواقع

  ع₱وان ا€خبر وملخص ا€خبر ووصلة €ل₱ص ا€₫امل.
 :خدمة اƃتسلية واƃترفيه -اخامس

€أغا₱ي ا€حديثة وا€قديمة و₫ذ€ك مشاهدة  عتتيح بعض ا€مواقع ا€موجودة في اأ₱تر₱ت إ€ى اإستما    
 اأفام وا€تسجيات ا€مضح₫ة وبرامج ترفيهية أخرى.

 (:formation à distance)خدمة اƃتعليم عن بعد  -سادسا

توفر ا€عديد من ا€مواقع خدمات تعليمية مختلفة ₫ا€تعلم في ا€مدارس وا€جامعات، وذ€ك عبر مواقع     
 خاصة، أو تعلم €غة أو بر₱امج معين.

 : (News groups)  اƃمجموعات اإخبارية -سابعا

هي مجموعات حوارية تجمع بين مجموعة من اأشخاص €ديهم ₱فس اإهتمامات، علما أ₱ه يوجد     
اآاف من ا€مجموعات اإخبارية على اأ₱تر₱ت، وتت₱وع بين ثما₱ية مجموعات رئيسية هي: مجموعة 

                                                 

ش ΔϜΒأنترنت لتي تقϡΪ لϠمستΪΨمين نمΫΎج تفΎعϠيΔ لإتϝΎμ إلϰ جΎنب لقΓέΪ عϰϠ عϰϠ أنه مΠمϮعΔ من لΪΨمΕΎ عϰϠ  0.2الويب يعرف  *
 . ϯϮلمحت ΔكέΎθمϭ ءΎθإن 

ا€مجموعة  ا€وط₱ية فهد ا€ملك م₫تبة مجلة ،على مواقع اأرشيفات وا€م₫تبات ا€رئيسية على اأ₱تر₱ت 2.0سمات ا€ويب ا€سيد صاح ا€صاوي:  1
، متاحة على ا€رابط:  224، ص 2012، مدي₱ة ا€رياض، ا€سعودية، ماي/₱وفمبر 02، ا€عدد18

http://www.kfnl.org.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/ 01/05/2013، بتاريخ. 
A
 RSS: Real Simple Syndication ()ΕΎقيمϠلت رθن ΕΎنΎبي Δصيغ  

 2 Gilles Balmisse, Denis Meingan, op-cit, p 171. 

http://www.kfnl.org.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/
http://www.kfnl.org.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/
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ا€ترفيه، ا€مواضيع ا€علمية، ا€مواضيع  ،متعلقة با€حواسيب، اإ₱سا₱يات، ا€موضوعات ا€خاصة، اأخبار
 اإجتماعية وا€دردشة.

 :(Bavarder)اƃمحادثة أو اƃدردشة  -ثامƈا

يم₫ن إجراء ا€م₫ا€مات وتبادل ا€رسائل، وحتى ₱قل ا€صور ب₫اميرات ا€فيديو مع اأشخاص     
 ا€متصلين باأ₱تر₱ت، من خال برامج ا€محادثة.

 (:E-commerce)اƃتجارة اإƂƃتروƈية  -تاسعا
  1من خال شب₫ة اأ₱تر₱ت، يم₫ن تسويق عشرات اآاف من ا€سلع وا€خدمات في أ₱حاء ا€عا€م    

  ₫ما أ₱ه يم₫ن بيع وشراء ا€₫ثير م₱ها.
مصادر ا€ من 0.2تق₱يات ا€ويب وتعتبرخدمات متعددة €أ₱تر₱ت،  ₱ست₱تج مما سبق أن ه₱اك     

 le web) أيضا ₱جد ا€شب₫ة غير ا€مرئية مهمة €₱قل ا€معلومات إ€ى ا€مستخدم، ومن ا€مصادر اأخرىا€

invisible)   وهي عبارة عن صفحات يتم ا€وصول إ€يها من خال ₱موذج بحث(un formulaire de 

recherche)  أو  ،أو ت₫ون محمية بواسطة ₫لمة مرور، وأيضا ت₫ون على ش₫ل مطبوعات €ما€ك معين
ومن أسباب إخفاء ا€معلومات  ، 2(Extranets( أو ا€خارجية)Intranetsعلى ش₫ل شب₫ات داخلية)

 :  3مايلي
€رغبة صاحب ا€موقع في ذ€ك، أو €حداثة  فهرستها في محر₫ات ا€بحث، وهذا راجععدم  -

 ا€معلومات أو €صيغة ا€معلومات ا€معقدة، وا€تي تفوق قدرة محر₫ات ا€بحث على فهرستها.

₱ما بإستخدام برامج  - ا€ذي يسمح بترجمة ا€ملفات  ،PERLمعلومات ا يتم تصفحها مباشرة وا 
 ى وجعلها قابلة €لتصفح.غير ا€مرئية إ€ى €غات أخر 

وتختلف طرق ا€وصول إ€ى ا€صفحات بإختاف ₱وع ا€صفحة، ومن بين ا€طرق ₱جد معرفة ₫لمة     
 .PERLا€مرور أو ملء ₱موذج ا€بحث، أو ا€دفع )شراء ₫تاب مثا( أو إستخدام برامج 

 

 الفرع الثاني: وسائل البحث عن المعلومات في شبكة اانترنت
بإختاف أ₱واع ومصادر ا€معلومات، وفيمايلي أهم  ا€بحث عن ا€معلومات في ا€شب₫ةتختلف وسائل    

 هذ₲ ا€وسائل.
 
 

                                                 
 . 221، ص 2007، دار ا€ف₫ر ا€جامعي، اإس₫₱درية، مصر، اإدارة اإ€₫ترو₱يةمحمد ا€صيرفي:  1

2
 Magazine Future-Techno : web invisible, sur le site : http://www.futura-sciences.com/magazines/high-tech/   

Le 14/05/2013.        
3
 Henry Samier, Victor Sandoval, op-cit, p 46.        

http://www.futura-sciences.com/magazines/high-tech/
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 (:Les moteurs de recherche)محرƂات اƃبحث  -أوا

هي عبارة عن برامج تساعد ا€مستخدم في ا€بحث عن ا€معلومات ضمن مصادر اأ₱تر₱ت     
ا€مفتاحية، وتأتي ا€₱تائج مرتبة حسب أهميتها، وه₱اك ا€مختلفة، وذ€ك عن طريق إدخال ا€₫لمات 

 ا€عديد من محر₫ات ا€بحث أهمها.
AltaVista, AOL, Google, Hotbot, Lycos, MSN, yahoo, Bing.  

  (:Les mita moteurs)محرƂات اƃبحث اƃبيƈية  -ثاƈيا

بيا₱ات خاصة بها، بل €محر₫ات ا€بحث ا€بي₱ية هي أ₱ها ا تمتلك قاعدة  إن ا€سمة اأساسية    
، بعدها يتم تجميع بيا₱ات محر₫ات ا€بحث اأخرى من أجل إجابة طلبات ا€مستخدمين تستعين بقواعد

 ا€₱تائج ا€مختلفة وترتيبها.
 و₫أمثلة عن مواقع محر₫ات ا€بحث ا€بي₱ية ₱جد:

http://www.kartoo.com/  

http://www.killer.info/ 

https://mamma.com/  

http://www.metacrwler.com   

 (:Les annuairesدائل اƃبحث ) -ثاƃثا

₱ت تعرض قائمة €مواضيع مختلفة، وقد ت₫ون هذ₲ ا€دائل هي عبارة عن مواقع على اأ₱تر      
 خاصة بموضوع معين أو بلد معين، ₫ما قد ت₫ون عامة مثل.

- http://www.annuairestz.com/                            (ا€دائل اإقتصادية ا€جزائرية  ) 

- http://www.presse-dz.com/anuaire presse-Algérie   (دائل ا€صحافة ا€جزائرية) 
  (:l’agents intelligent)اƃوƂيل اƃذƂي  -رابعا

هو بر₱امج معلوماتي، يستخدم €ت₱فيذ مهام محددة ₱يابة عن مو₫له ₫جمع ا€معلومات حول     
موضوع معين، حفظ و₱قل ا€معلومات، ا€مراقبة وا€مساعدة في إتخاذ ا€قرارات، وه₱اك ا€عديد من 

 . **وو₫يل ا€مراقبة واإ₱ذار *م₱هم و₫يل ا€بحث ا€مدفوعينو  ا€مجا₱ينأ₱واع ا€و₫اء 

  (:Les lists de diffusion)قوائم اƈƃشر  -خامسا

وهي عبارة عن مجموعة من اأشخاص €هم إهتمام  (،Mailing List)وتسمى با€قوائم ا€بريدية     
بموضوع معين، حيث يقوم أحد اأعضاء بإرسال رسا€ة إ€₫ترو₱ية إ€ى ع₱وان رئيسي، وتتم 
معا€جتها بواسطة بر₱امج في ذ€ك ا€ع₱وان، ومن ثم يرسل إ€ى جميع ا€مشتر₫ين في ا€قائمة عبر 

 . 1ا€بريد اإ€₫ترو₱ي ا€خاص بهم
                                                 

  .http://www.copernic.com   , http://www.askonce.com* من أهم ا€مواقع ا€خاصة بو₫يل ا€بحث ₱جد:  1

   http://www.illumix.com/http://www.albert.com ,    http://www.aignes.com**ه₱اك عدة مواقع €و₫يل ا€مراقبة واإ₱ذار م₱ها:   

1
 ، متاح على ا€رابط:  ماهي ا€مجموعات اإخباريةمجلة ا€عا€م ا€رقمي:  1

jazirah.com.sa/digimag/22022004/co25.htm-http://www.al 14/05/2013، بتاريخ. 
 

http://www.kartoo.com/
http://www.killer.info/
https://mamma.com/
http://www.metacrwler.com/
http://www.annuairestz.com/
http://www.presse-dz.com/anuaire%20presse-algerie%20,%20(?????
http://www.copernic.com/
http://www.askonce.com/
http://www.illumix.com/
http://www.albert.com/
http://www.aignes.com/
http://www.al-jazirah.com.sa/digimag/22022004/co25.htm
http://www.al-jazirah.com.sa/digimag/22022004/co25.htm


 اإستراتيجيةالفصل اأول: أساسيات حول اليقظة 

97 

 

ا€مجموعات اإخبارية ا€تي تسمح €₫ل من €ديه إهتمام باإطاع  ختلف عن طريقةوهذ₲ ا€طريقة ت    
على ا€رسائل وا€تعليق عليها دون اإشتراك ا€مسبق، و€يس من حق ا€مشتر₫ين فقط، ₫ما أن ا€وصول 

 إ€ى رسائل ا€مجموعات اإخبارية يتطلب عادة إستخدام بر₱امج مخصص €لتعامل معها.
وسائل أخرى مثل ا€م₱تديات وا€مجموعات اإخبارية وا€مدو₱ات وشب₫ة  هذا وباإضافة إ€ى    

 ا€مرتبطة باإعام. (Les News)اإخباريات 

 و₫ل هذ₲ ا€وسائل تستخدمها خلية ا€يقظة اإستراتيجية €ترصد ا€محيط ومتابعة آخر ا€مستجدات.    
................................ 

 اأنترنت باليقظة اإستراتيجية شبكة المطلب الخامس: عاقة 
ترتبط ا€يقظة اإستراتيجية بشب₫ة اا₱تر₱ت من خال خدماتها ووسائل إيصا€ها €لمعلومة، وس₱حاول     

في ا€فرعين اآتيين عرض أهم ا€وسائل اا€₫ترو₱ية €ليقظة اإستراتيجية وا€مزايا ا€مختلفة €شب₫ة 
 اا₱تر₱ت على خلية ا€يقظة.  

 

 : الوسائل االكترونية لليقظةاأولالفرع 
ا€يقظة اإستراتيجية على عدة وسائل تعود إ€ى شب₫ة اا₱تر₱ت، و€قد أوضح صاح رابحي  تعتمد   

 أهم ا€وسائل اإ€₫ترو₱ية €ليقظة في ا€ش₫ل ا€تا€ي:
 : اƃوسائل اإƂƃتروƈية ƃليقظة(20-01)اƃشƂل رقم

       

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

1.  ا€مصدر: بتصرف* 

                                                 
 :ϰϠع ΩΎاعتمΎب 1

1 * 1  
Salah Rabhi, op-cit, p 38. 

 
 

 

 اƃيقـــــــــــــظة

 ا€شب₫ة ا€خارجية محر₫ات ا€بحث 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اإتصال،اإبداع،ا€د
راسة، 

اإ₱تاج...إ€خ.

 ا€و₫اء اأذ₫ياء

اأ₱ظمة ا€داخلية وا€وسائل 
 ا€مساعدة في إتخاذ ا€قرار

ا€مجموعات  ا€شب₫ة ا€داخلية €لم₱ظمة
اإخبارية

 ا€دائل ا€مه₱ية
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 يبين ا€ش₫ل أن ه₱اك ا€عديد من وسائل ا€يقظة اإ€₫ترو₱ية هي:       
 :(Les moteurs et les méta-moteurs)محرƂات اƃبحث ومحرƂات اƃبحث اƃبيƈية  -أوا

يم₫ن €خلية ا€يقظة أن تستخدم محر₫ات ا€بحث بمختلف أ₱واعها، و€₫ن ه₱اك محر₫ات بحث     
مهمة جدا هدفها ت₱بيه ا€خلية وجعلها يقظة دوما، وتقوم هذ₲ ا€محر₫ات با€بحث ا€مستمر، وعرض 
آخر ا€مستجدات عن موضوع معين على ش₫ل رسائل إ€ى ا€بريد اإ€₫ترو₱ي ا€خاص با€خلية، ومن 

 €محر₫ات:هذ₲ ا

                          http://www. google.fr/alerts         Moteur Google Alerte    

     Moteur northenlight               http://www.northenlight.com/   

 وه₱اك مواقع ت₱بيهية أخرى مثل:
  http://www.fuld.com 

  http://fr.alerti.com/ 

  http://alertespresse.relay.com/   

  http://www.pickanews.com/index-fr.php  

  http://www.Alertinfo.fr  

€ت₱بيه ا€متيقظ، وذ€ك من خال إمداد₲ بآخر ا€تطورات وا€تحديثات ا€خاصة  RSSوتستخدم خدمة     
 بموضوع معين دون زيارة ₫ل ا€مواقع.

أن ه₱اك مواقع متخصصة تساعد خلية ا€يقظة على ا€بحث ا€سريع في مجاات وتجدر اإشارة إ€ى     
 .معي₱ة، ويوضح ا€جدول ا€تا€ي بعض هذ₲ ا€مواقع

 مساعدة ƃخلية اƃيقظة متخصصةمواقع  (: 15-01)اƃجدول رقم             
 اƃمواقع اƃمجاات
 http://www//lacrawler.findlaw.com - ا€مجال ا€قا₱و₱ي

 http://www//ccip.fr/rime - ا€علوم اإقتصادية     

 http://www.sosig.ac.uk - ةا€علوم اإجتماعي

  - http://www.keljop.comلتυϮيف

ΔفΎحμل - http://www.newstrawler.com 

         ΔليΎلم ϡϮϠلع - http://www.bigcharts.com 

 بااعتماد على: ة: من إعداد ا€طا€باƃمصدر         

- Jean-Pierre Lardy : Internet recherche avancée et outils de veille, sur le site : 

http://www.servicedoc.info/730/support/support730commun0310.pdf, Le 16/05/2014  
بعض ا€مواقع ا€خاصة وا€تي تساعد ا€م₱ظمات على ا€رفع من   François Jakobiakوقد أضاف     

 : 1يقظتها وهي
                                                 

1
 François Jakobiak : l’intelligence économique (la comprendre, L’implanter, L’utiliser), édition 

d’organisation, paris, France, 2004, p 127.        

http://www.northenlight.com/
http://www.fuld.com/
http://fr.alerti.com/
http://alertespresse.relay.com/
http://www.pickanews.com/index-fr.php
http://www.alertinfo.fr/
http://www/lacrawler.findlaw.com
http://www/ccip.fr/rime
http://www.sosig.ac.uk/
http://www.keljop.com/
http://www.newstrawler.com/
http://www.bigcharts.com/
http://www.bigcharts.com/
http://www.servicedoc.info/730/support/support730commun0310.pdf
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http://www.fuld.com  

http://www.societé.com  

http://www.dafsa.fr  

http://www.companiesonline.com  

http://www.europages.com  

 (:Les news groupes)اƃمجموعات اإخبارية  -ثاƈيا

  ة بين أعضاء ا€مجموعة ا€واحدةخبارية بتبادل ا€معلومات وا€م₱اقشتسمح ا€مجموعات اإ    
وأيضا اإجابة على ا€عديد من اأسئلة، ويستطيع ا€متيقظ بفضلها أن يعرف وجهات ₱ظر 
ا€مشار₫ين حول موضوع معين، وجمع ا€عديد من ا€معلومات، وتلعب ا€قوائم ا€بريدية ₱فس ا€دور 

€يس فقط حصرا على أما ا€م₱تديات وا€شب₫ات اإجتماعية فا€مشار₫ة فيها تعد مفتوحة €لجميع، و 
 وتساهم هذ₲ ا€وسائل في معرفة مدى تجاوب ا€جمهور ا€خاص وا€عام حولا€مجموعة، أعضاء 

وأعما€ها وأيضا م₱تجات ا€م₱ظمات اأخرى، ₫ما تساعد في معرفة صورة  ظمةم₱تجات ا€م₱
      ا€م₱ظمة، اإشاعات، اآراء واإتجاهات ا€جديدة €لمستهلك و€لمجتمع بصفة عامة.

 (:Les annuaire professionnels)اƃدائل اƃمهƈية  -ثاƃثا

يستفيد ا€متيقظ من ا€دائل ا€مه₱ية في عدة أمور م₱ها معرفة ا€مواقع اإ€₫ترو₱ية وا€جغرافية     
، وهذا على ا€مستوى ، خاصة مواقع ا€ب₱وك، ا€م₱افسون، ا€موزعون وا€موردون€مختلف ا€م₱ظمات

 ا€محلي وا€دو€ي وفي أي مجال.
، وذ€ك مباشرة من موقع ا€د€يل سائل إ€₫ترو₱ية إ€ى م₱ظمات محددةر ₫ما تساعد₲ على إرسال    

 ا€مه₱ي.
وتقوم بعض ا€دائل ا€مه₱ية بعرض وقت وم₫ان ا€معارض ا€محلية وا€دو€ية ا€متخصصة في     

 ₱جد ا€موقع ا€تا€ي:  ومن هذ₲ ا€مواقع ،موضوع معين
pro.comhttp://www.pages  

 بعض ا€مواقع ا€خاصة با€دائل ا€مه₱ية في ا€جزائر. اأتي وفي    
http://www.toilgerie.com 

http://www.algerie3.com/  

http://www.algerienligne.com/  

http://www.algeriepro.net/annuaire.httml  

 (:Les agents intelligents)اƃوƂاء اأذƂياء  -رابعا

إ€ى ا€و₫يل ا€ذ₫ي €مساعدته في عملية ا€بحث، ا€فهرسة، ا€تصفية، ا€حفظ، ا€عرض  يلجأ ا€متيقظ  
تخاذ ا€قرار   .1ا€₱شر وا 

                                                 
1
Henry Samier, Victor Sandoval, op-cit, p 67.  

 

http://www.fuld.com/
http://www.societ�.com/
http://www.dafsa.fr/
http://www.companiesonline.com/
http://www.europages.com/
http://www.pagespro.com?
http://www.pagespro.com?
http://www.toilgerie.com/
http://www.algerie3.com/
http://www.algerienligne.com/
http://www.algeriepro.net/annuaire.httml
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بعرض ا€عديد من ا€ع₱اوين ا€خاصة  ،Victor Sandovalو  Henry Samier₫ل من  وقد قام      
  با€و₫اء اأذ₫ياء م₱ها: 

 اƃوƂاء اأذƂياء: عƈاوين (16-01)اƃجدول رقم                    
 اƃعƈوان اإƂƃتروƈي اƃوƂيل اƃذƂي

Digout 44 

Inforian Quest 

Copernic 

Glooton.com 

Netbrillant 

http://www.arisem.com/  
http://www.inforian.com  

http://www.copernic.om/  

http://www.glooton.fr/   

http://www.Netbrillant.com/ 

 بااعتماد على: : من إعداد ا€طا€بةاƃمصدر   
-Henry Samier, Victor Sandoval: la veille stratégique sur l’internet, édition Lavoisier, paris, France 

2002, p 67. 

وا€ع₱اوين ا€مرافقة €هم ومن بين هؤاء ا€و₫اء ₱جد ا€و₫يل   و₫اء اذ₫ياء€قد اوضح ا€باحثان عدة    
Netbrillant ϭCopernic. 

 :Intranet enterprise) (اƃشبƂة اƃداخلية ƃلمƈظمة  -خامسا

  تعتبر ا€شب₫ات ا€داخلية من أهم وسائل ا€تواصل اإداري مع ا€موظفين وتحسين آ€ية ا€عمل
 . 1ارةخاصة في ا€م₱ظمات ا€₫برى ا€تي تتضمن أ₫ثر من قسم أو إد

وتتضمن هذ₲ ا€شب₫ة معظم خدمات اأ₱تر₱ت ₫خدمة ا€بريد اإ€₫ترو₱ي، مجموعات ا€م₱اقشة     
 ا€قوائم ا€بريدية وخدمة ا€دردشة، غير أن ₱وعية محتوى ا€شب₫ة ا€داخلية يختلف عن شب₫ة اأ₱تر₱ت.

€لم₱ظمة   وتستخدم خلية ا€يقظة اإستراتيجية ا€شب₫ة ا€داخلية من أجل تطوير ا€يقظة ا€داخلية    
حيث تساعد ا€شب₫ة ا€داخلية على دعم ا€تواصل ا€داخلي وتبادل ا€معلومات بسهو€ة بين ا€موظفين 
واإستعام عن آخر اأخبار ا€م₱شورة في ا€م₱ظمة، ₫ما تساعد على اإتصال ا€سريع بين مختلف 

 اأقسام واإدارات خاصة في ا€م₱ظمات ا€₫برى.

 (:Extranets) اƃشبƂة اƃخارجية -سادسا

هي إمتداد €لشب₫ة ا€داخلية، و€₫₱ها €يست موجهة إ€ى ع₱اصر ا€بيئة ا€داخلية، بل إ€ى أطراف     
خارجية محددة ₫ا€عماء، ا€بائعون، ا€موردون وا€شر₫اء، ويتم دخول هؤاء اأطراف إ€ى ا€شب₫ة 
بإتباع إجراءات معي₱ة تضعها ا€م₱ظمة ₫وضع ₫لمة مرور خاصة، ومن فوائد ا€شب₫ة ا€خارجية 

ى خلية ا€يقظة معرفة إحتياجات اأطراف ا€خارجية ا€خاصة على ا€فور ومحاو€ة تلبيتها، وأيضا عل
 معرفة آرائهم وتوجهاتهم ا€جديدة. 

 

                                                 
، بتاريخ   http://www.waraqati.com/?p=151، متاح على ا€رابط:ا€شب₫ات ا€داخلية ودورها اإيجابي على ا€شر₫ات :طارق ا€سادة 1

18/05/2013. 

http://www.arisem.com/?
http://www.inforian.com/
http://www.copernic.om/
http://www.glooton.fr/
http://www.netbrillant.com/
http://www.waraqati.com/?p=151
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 Systems internes et outils d’aide à) اأƈظمة اƃداخلية واƃوسائل اƃمساعدة في إتخاذ اƃقرار -سابعا
la décision) : 

اإدارية على ص₱اعة ا€قرارات ا€مختلفة، وذ€ك من خال ا€معلومات اآ₱ية تساعد أ₱ظمة ا€معلومات    
  وا€دقيقة ا€تي تقدمها €ص₱اع ا€قرار.

وه₱اك عدة أسا€يب تستخدم €ص₱ع ا€قرار م₱ها اأسا€يب ا€تقليدية واأسا€يب ا€علمية، وتعتمد     
ذ€ك من خال خدمات اأسا€يب اإ€₫ترو₱ية على ا€تواصل ا€مباشر مع ا€جمهور ا€خارجي، و 

اأ₱تر₱ت ا€متعددة، م₱ها ا€م₱تديات وا€شب₫ات اإجتماعية وا€مجموعات اإخبارية وا€قوائم ا€بريدية 
وتسمح ₫ل هذ₲ اأسا€يب با€حصول على آراء ا€جمهور ا€خارجي، من خال تعليقاته  ،وا€مدو₱ات

 ا€مختلفة وا€ش₫اوي ا€م₱شورة.
 €مرتبطة بوظائف ا€يقظة.وا€جدول ا€تا€ي يوضح بعض ا€برامج ا

 اƃبرامج اإƂƃتروƈية ووظائف اƃيقظة (:17-01)اƃجدول رقم          
 اƃعƈاوين   اƃبرامج اƃوظائف

اƃمراقبة، اƃبحث 
 اƃعرض واƃتوزيع

C4u  

Webforia 

Webs pector 

Digimind monitor 

http://www.c-4.u.com 

http://www.webforia.com  

http://www.illumix.om/  

http://www. digimind.fr 

اƃتخزين، اƃفهرسة 
 واƃتصفية

Memo web 

Web zip  

Custo  

http://www.memoweb.com  

http://www.spidersoft.com  

http://www.netwu.com  

اƃتحليل وعرض 
 اƃبياƈات

Semio Map 

Power Maper 

Mind Man 

http://www.semio.com  

http://www.electrum.com  

http://www.mindman.com  

 : من إعداد ا€طا€بة بااعتماد على: اƃمصدر      
- Henry Samier, Victor Sandoval, op-cit, pp 66-70. 

من ا€جدول يتضح ان ه₱اك عدة برامج ا€₫ترو₱ية تقوم بوظائف مختلفة €تطوير مجال ا€يقظة     
وا€ترصد في ا€م₱ظمة، ومن هذ₲ ا€وظائف ₱جد: ا€بحث، ا€فهرسة ا€تصفية، ا€تخزين، ا€تحليل 

 وعرض ا€بيا₱ات.
1₫ما توجد ا€عديد من ا€محر₫ات تمثل و₫اء ا€يقظة أهمها    

 : 

 Les agents intelligents (aux fonctionnalités)اƃوƂاء اأذƂياء ذوي اƃوظائف اƃمحددة  -

limitées)) : 

    من أهم ا€و₫اء في مجال ا€يقظة. Copernicويعتبر ا€و₫يل  
                    

                                                 
1
 Société wiki média : les moteurs de veille, sur le site https://fr.wikipedia.org/wiki/Moteur_de_veille , Le 

12/07/2013. 

    

http://www.c-4.u.com/
http://www.webforia.com/
http://www.illumix.om/
http://www.memoweb.com/
http://www.spidersoft.com/
http://www.netwu.com/
http://www.semio.com/
http://www.electrum.com/
http://www.mindman.com/
https://fr.wikipedia.org/wiki/Moteur_de_veille
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  (:Les moteurs de veille professionals )محرƂات اƃبحث اƃمهƈية اƃخاصة باƃيقظة  -
، وتسمح هذ₲ ا€محر₫ات بمراقبة GM Crawl, Coexel, Website Watcher, KB Crawlم₱ها     

ا€مواقع اإ€₫ترو₱ية من أجل جمع ا€معلومات من شب₫ة اأ₱تر₱ت، وتمتاز هذ₲ ا€محر₫ات بوظائفها 
 .متابعة محتوى ا€شب₫ة غير ا€مرئية، و  (diffusion d’alertes)ا€متطورة مثل ₱شر ا€ت₱بيهات

  :(Les plateformes de veille )مƈصات اƃيقظة  -
 Gray Matter, Coexel, Key Watch d'iScope, KB Platform, Digimind, RSS  مثل    

intelligence    .وتسمح هذ₲ ا€محر₫ات بمعا€جة محتوى سلسلة ا€معلومات 
  ق أهدافهاا€يقظة إ€ى تحقيومن خال ₫ل هذ₲ ا€وسائل ₱ست₱تج أن €أ₱تر₱ت دور ₫بير في وصول     

 

 ة اانترنت بالǼسبة لخلية اليقظةمزايا شبكالفرع الثاني: 
 في وصول خلية ا€يقظة إ€ى تحقيق عدة م₫اسب م₱ها:اأ₱تر₱ت تساهم شب₫ة     

 .ربح ا€وقت وا€جهد وا€ت₫لفة في جمع ا€معلومات 

 ا€دقة. ا€حصول على عدد هائل ومختلف من ا€معلومات رغم ا€تفاوت في معيار 

 .تقديم معلومات متطورة، مفتوحة، متعددة ا€مصادر وحديثة 

  ا€حصول على ا€₫ثير من ا€معلومات ا€مفيدة وا€مستهدفة بدقة، وهذا بدون مختصين
₱ما بإستخدام محر₫ات ا€بحث ا€متعددة.  وا 

 .تساعد على إ₫تشاف ا€فرص وتج₱ب ا€تهديدات 

  تسمح ا€مواقع ا€ت₱بيهية(Les sites d’alerte)  با€تعرف على ₫ل جديد في موضوع معين
، تستطيع خلية ا€يقظة ا€حصول على آخر ا€مستجدات عن RSSوبفضل خدمة 
 موضوع معين.

 .تساهم شب₫ة اأ₱تر₱ت في تطوير قدرة خلية ا€يقظة على ₫شف إشارات اإ₱ذار ا€مب₫رة 

 يجاد أف₫ار جدي  دة.تساعد على إستباق اأحداث وتحديد معلومات خلية ا€يقظة، وا 

 .تطوير سيرورة ا€يقظة من جمع ا€معلومات إ€ى ₱شرها 

  توفر اأ₱تر₱ت معلومات إ€₫ترو₱ية، مما يسمح بإستغا€ها مباشرة في ا€تحليل أو ا€₱شر
 أو ا€تخزين.

  إن دخول ا€مواقع غير ا€مرئية تزيد في ثروة خلية ا€يقظة من ا€معلومات، وت₫شف €ها
 ا€عديد من اأسرار.

 تخاذ يساعد ا€و₫يل ا€ذ ₫ي ا€متيقظ في مراقبة ا€محيط وجمع ا€معلومات وحفظها و₱قلها وا 
 ا€قرارات.
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  تدعيم قدرة ا€متيقظين في ا€تحليل وا€ربط في ا€عاقة مابين ا€متغيرات ا€مختلفة وا€معقدة
 بذات ا€وقت.

  .تساعد شب₫ة اأ₱تر₱ت في تطوير اأ₱واع ا€مختلفة €ليقظة اإستراتيجية 

 مساهمة شب₫ة اا₱تر₱ت في أهم أ₱واع ا€يقظة اإستراتيجية.   ا€تا€يدول و₱ستعرض في ا€ج    

 

 ترƈت وأƈواع اƃيقظة اإستراتيجيةاأƈ (:18-01)اƃجدول رقم
 مساهمات اأƈترƈت أƈوع اƃيقظة

 
اƃيقظة 
 اƃتƈافسية

 .شوراتهمƈل جديد في مواقعهم وآخر مƂ تعرف علىƃافسين، واƈمƃتطوير مراقبة ا 

  تشاف دخولƂافسين.إƈمƃتجات جديدة خاصة باƈافسين جدد أو مƈم 

 .هاƃين حوƂمستهلƃتجاتهم وبآراء اƈمرتبطة بمƃتطورات اƃافسين، ومتابعة اƈلمƃ يƈتروƂƃتسويق اإƃمراقبة ا 

 .لتعرف على توجهاتهمƃ افسين، ومراقبة رسائل موظفيهمƈمƃتجات اƈموجودة في مƃقائص اƈƃتعرف على اƃا 

 معرفة سياسات اƃمƈافسين وأسباب إƈجذاب اƃمستهلƂين ƃمƈتجاتهم.      -
 

 اƃيقظة اƃتجارية
 .هƈتقرب مƃتجاتها بهدف اƈظمة  ومƈمƃمختلفة، ورأيه بصراحة حول اƃمستهلك اƃمباشر على رغبات اƃتعرف اƃا 

 .وكƈبƃموزعين واƃموردين واƃخاص باƃي اƈتروƂƃتسويق اإƃمراقبة ا 

 مستجدات اƃتجارة اإƂƃتروƈية وأهم اƃتطورات اƃمرتبطة بها.متابعة    -
اƃيقظة 

 اƃتƈƂوƃوجية

 .حصول على معلومات مختلفة عن براءات اإختراعƃا 

 .باحثينƃمتابعة أعمال ا 

 .جديدةƃوجيا واأبحاث اƃوƈƂلتƃ سريعةƃمعرفة اƃا 
اƃيقظة اƃمرتبطة 

 باƃصورة

  تجاتها، منƈظمة ومƈمƃتعرف على صورة اƃو اƈƂتƃمراقبة اƃجماهيريةخال اƃوسائل اإتصال اƃ وجيةƃ 
اƃتقليدية )اƃصحف واƃمجات(، وأيضا من خال اƃمشارƂة في اƃمƈتديات واƃشبƂات اإجتماعية 

 واƃمجموعات اإخبارية واƃقوائم اƃبريدية.

 شƃشرها على اƈ ك فورƃتجاتها أو بإطاراتها، وذƈظمة، بمƈمƃمرتبطة باƃة.معرفة اإشاعات اƂب 
 

اƃيقظة 
 اƃتسويقية

 .يةƃدوƃمحلية واƃبيئية اƃمستجدات اƃتسويقية واƃمتغيرات اƃيقظة بمعلومات مختلفة عن اƃتزويد خلية ا 

  مرتبطةƃة واƂشبƃمعروضة على اƃجديدة اƃتجات اƈمƃأسواق ومتابعة تطورات اƃ سريعةƃمراقبة اƃا
 بإهتمامات اƃمƈظمة.

  تشاف أسواق جديدة وتقييم وضعيةƂية. إƃحاƃاأسواق ا 
اƃيقظة اƃقاƈوƈية 

 واƃماƃية
 .فيذهاƈتصرف قبل تƃة اƃين، ومحاوƈقواƃتعديات اأخيرة في اƃجديدة واƃين اƈقواƃتعرف على اƃا 

 .وكƈبƃجديدة في اƃبورصة واإجراءات اƃتغيرات في سوق اƃمتابعة أهم ا 
اƃيقظة 

 اإجتماعية
  شفƂمجتمع وƃمؤثرة في اƃجديدة.مراقبة اأحداث اƃتوجهاته ا 

 .مجتمعƃظمة في اƈمƃتقييم صورة ا 
 :من إعداد ا€طا€بة بااعتماد على: اƃمصدر

55.-, pp 54, édition Lavoisier, paris, France, 2010veille et développement durable Nicolas Lesca: - 
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يوضح ا€جدول أن €شب₫ة اأ₱تر₱ت أهمية ₫بيرة با€₱سبة €ليقظة ا€ت₱افسية، ا€تجارية، ا€ت₫₱و€وجية     
 ا€تسويقية، ا€قا₱و₱ية، ا€ما€ية، ااجتماعية وا€يقظة ا€مرتبطة با€صورة.   

ومن ثمة  ،سبق ₱ست₱تج أن €أ₱تر₱ت دور مهم جدا في تفعيل ا€يقظة اإستراتيجية من خال ₫ل ماو  
ا€مساعدة في إتخاذ ا€قرار، ويجب على ₫ل ا€م₱ظمات إستخدامها سواءا ₫ا₱ت صغيرة، متوسطة أو 

 ₫بيرة. 
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 :خاصة
مع ظهور ا€تقلبات ا€بيئية ا€سريعة وا€تطورات ا€هائلة €ت₫₱و€وجيا ااتصال ا€معلومات، وارتفاع حدة     

في توفير ا€حماية وا€بقاء وااستمرار  اإستراتيجيةا€يقظة  أهميةا€م₱افسة ا€محلية وا€دو€ية، برزت 
 ا€مختلفة. اأعمال€م₱ظمات 

 ويم₫ن إبراز أهم ا€₱تائج ا€متوصل إ€يها بعد دراسة موضوع ا€يقظة اإستراتيجية فيمايلي:    
  ع₱د ا€يابا₱يين بعد ا€حرب ا€عا€مية ا€ثا₱ية، وتعرف  اإستراتيجية€ليقظة  اأو€ى€قد ظهرت ا€بوادر

₱شاط جماعي، استباقي ومستمر، يقوم بجمع وتحليل ا€معلومات ذات ا€طبيعة  أ₱هاعلى 
، وتهدف ا€يقظة ي ص₱ع ا€قرارات ا€مهمة، €تستخدم فعلقة با€بيئة ا€خارجيةوا€مت ستراتيجيةاإ

ا€₫شف ا€مب₫ر €لتغيرات ا€محتمل حدوثها بغية استغال ا€فرص وا€تقليل من  إ€ى اإستراتيجية
 وتج₱ب ا€تهديدات. ا€تأ₫دحاات عدم 

  تسمح با€₫شف أ₱هاقتصادية، حيث ₫بيرة في ا€م₱ظمات اا بأهمية اإستراتيجيةتتميز ا€يقظة 
تحسين ا€قدرة  إ€ىتؤدي  أ₱هاا€عام، ₫ما  اأداء، وبتحسين ا€مب₫ر €لتغيرات، وبرد فعل سريع

جزء من ا€ذ₫اء  اإستراتيجية، وتعتبر ا€يقظة اإستراتيجيةوا€مساعدة في اتخاذ ا€قرارات  اإبداعية
 .ااقتصادي ووسيلة هامة €جمع بيا₱ات ₱ظام ا€معلومات

  وااستباق، ومن عوامل  ، ا€₫شف، ا€تعلماقبةائف م₱ها ا€مر بعدة وظ اإستراتيجيةقوم ا€يقظة ت
قيام بأعما€هم ا€جل أمن  ،ودعم ا€مديرية ا€عامة وا€مسؤو€ين €ممثليها بأهميتها₱جاحها ا€وعي 

 متخذي ا€قرار. إ€ىا€تحليل و₱شر ا€معلومات  ا€متمثلة في ا€جمع

   حسبNicolas Lesca   فان ا€يقظة اإستراتيجية تمر بعدة مراحل بدءا من مرحلة ااستهداف ،
إ€ى مرحلة ا€بحث ثم ااختيار، ثم مرحلة تدفق ا€معلومات، بعدها مرحلة ا€تخزين ثم ااستغال ثم 
ا€₱شر وااستخدام، وأخيرا مرحلة ا€ت₱شيط ا€تي على أساسها يتم ت₱شيط ا€شب₫ات ا€داخلية وا€خارجية 

وا€مستخدمون  ،₱جد ا€ماحظون، ا€محللون أو ا€خبراءوتقييم أداء ممثليها ا€ذين من أهمهم  €ليقظة 
 €عملية ا€يقظة.

   تعتبر طريقةpuzzle مدة في ا€يقظة اإستراتيجيةتا€مع ا€تحليل طرقا€معايرة من أشهر  وطريقة      
ي₫ون مر₫زي أو ا €ت₱ظيم خلية ا€يقظة أن ي₫ون رسمي أو غير رسمي، ₫ما يم₫ن أن ويم₫ن 
 مر₫زي.

   يختلف تص₱يف ا€يقظة اإستراتيجية باختاف ا€معايير، وتعتبر ا€يقظة ا€تسويقية، ا€يقظة ا€ت₱افسية
ا€يقظة ا€تجارية، ا€يقظة ا€ت₫₱و€وجية، وا€يقظة ا€مرتبطة با€صورة، أ₫ثر أ₱واع ا€يقظة تداخا وا₱تماءا 

 إ€ى ا€₱شاط ا€تسويقي. 
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 اإستراتيجية بعدة خصائص، حيث يم₫ن وصفها بأ₱ها متجددة   تتميز معلومات ا€يقظة
 مستمرة غا€با، إستباقية، €ها قيمة مضافة ومرتبطة بإشارات اإ₱ذار ا€مب₫رة.

  قد ت₫ون معلومات ا€يقظة اإستراتيجية رسمية أو غير رسمية، ₫ما قد ت₫ون بيضاء، رمادية أو
اإستراتيجية إ€ى معلومات ا€تح₫م سوداء، وحسب ₫مال رويبح، تص₱ف معلومات ا€يقظة 

معلومات ا€تأثير وا€معلومات ا€جزئية، أما عن مصادر هذ₲ ا€معلومات، فيم₫ن أن ت₫ون 
 رسمية أو غير رسمية، وأيضا قد ت₫ون داخلية أو خارجية.

  تلعب شب₫ة اا₱تر₱ت دورا ₫بيرا في وصول ا€م₱ظمة إ€ى تحقيق أهدافها، وذ€ك من خال توفير
 ات تسمح بإستباق اأحداث وا€تعرف على ₫ل جديد.قاعدة بيا₱

تخاذ وز₱ا عن بقية موارد ا€م₱ظمة في إ ستراتيجيا ا يقل أهمية واوتعتبر معلومات ا€يقظة موردا إ    
اإستراتيجية وا€مهمة، وفي ب₱اء توجهاتها ا€مستقبلية، وس₱درس في ا€فصل ا€موا€ى  ا€ترويجيةا€قرارات 

 ترويجي، وأهمية ا€يقظة اإستراتيجية في اتخاذ₲.ا€₱قاط اأساسية ا€مرتبطة با€قرار ا€
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الترويجي لقرارا :الثانيالفصل   

  هوأǿمية اليقظة اإستراتيجية في إتخاذ 
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 :تمهيد
بزيادة  أهميتهوتزداد  يعتبر اƅقرار اƅترويجي من أبرز اƅقرارات اƅتسويقية اƅتي تهتم اƅمƊظمة باتخاذها،    

قرار وزيادة وعي اƅمستهلك وتعدد خياراته، ƅذƅك فان  ااقتصادية اأƊشطةحجم اƅمƊافسة وشدتها، وبتƊويع 
اƅمستهلƄين اƅمستهدفين بتƄلفة اقل  إƅىلوصول م جدا ƅيعتبر مهختيار وسيلة ااتصال اƅترويجية اƅمƊاسبة إ

 .أƄثر فعاƅيةوب
  ، اƅبيع اƅشخصياإعانوترتبط وسائل ااتصال اƅترويجي بعƊاصر مزيجه اƅمختلفة اƅمتƄوƊة من     

 تƊشيط اƅمبيعات، اƅعاقات اƅعامة واƅتسويق اƅمباشر.
عن  ،وجماهيرهاƅمƊظمة اƅتبادل بين ال عملية وتستخدم هذƋ اƅعƊاصر إتمام عملية ااتصال وتسهي    

طريق إمدادهم باƅمعلومات، اƅسلع واƅخدمات واأفƄار، وƄذƅك ااستفادة من اƅمعلومات اƅمرتدة في تعديل 
 وتقييم مسار اƅخطط واƅبرامج اƅتسويقية واƅترويجية اƅتي تقوم اƅمƊظمة بتƊفيذها.

طة باƅبيئة اƅخارجية إƅى يقظة فعلية ذات طابع استباقي وتحتاج عملية اƅبحث عن اƅمعلومات اƅمرتب    
تُمƄن اƅمƊظمة من معرفة اأحداث واƅمستجدات اƅخارجية اƅحاƅية واƅمحتملة، ومن ثمة اتخاذ  ،واستراتيجي

  قرارات ترويجية ƅلرفع من قدرة اƅمƊظمة على مواجهة واستغال اƅحاضر واƅمستقبل.
وسƊبدأ بمدخل في اƅقرار اƅترويجي، ثم ، مباحث أربعةƅفصل إƅى قسمƊا هذا اومن هذا اƅمƊطلق،     

، أما اƅمبحث اƅثاƅث فسƊتعرض فيه إƅى Ƅيفية واƅثاƊيعƊاصر اƅمزيج اƅترويجي في اƅمبحث ااول  سƊدرس
 مساهمة اƅيقظة اإستراتيجية في اتخاذ اƅقرارات اƅترويجية. 
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 يجيالقرار الترو  الى مدخل: ااولالمبحث 
تعتمد اƅمƊظمات على اƅترويج بعƊاصرƋ اƅمختلفة، إتمام عملية اإتصال وتسهيل عملية اƅتبادل بيƊها     

وبين اƅمستهلƄين، عن طريق إمدادهم باƅمعلومات واƅمƊتجات، وƄذƅك عن طريق اإستفادة من اƅمعلومات 
 اƅمƊظمة بتƊفيذها. اƅمرتدة في تقييم وتعديل اƅقرارات اƅتسويقية واƅترويجية اƅتي تقوم

    Ƌترويجي، تتضمن مفهومه ومراحل إتخاذƅقرار اƅقاط أساسية في اƊ مبحث بعرضƅقوم في هذا اƊوس
ماهية اƅترويج، Ɗموذج اإتصال اƅترويجي وأƊواعه، اƅتخطيط اƅترويجي وااستراتيجي، وأخيرا مجاات 

 إتخاذ اƅقرار اƅترويجي ومعوقات صƊعه.
 

 القرار الترويجيالمطلب اأول: ماǿية 
 يعد اƅترويج من أهم اأƊشطة اƅتسويقية ذات اƅطابع اإتصاƅي.      

 وفيما يتمثل اƅقرار اƅترويجي؟؟ فماهو اƅترويج             
 

 الفرع اأول: ماǿية الترويج
 يمƄن تجسيد ماهية اƅترويج في مفهومه، خصائصه، أهدافه، مستويات تأثيرƋ وأهميته.    
  اƃترويج وخصائصه: مفهوم -أوا
يعرف عبد اƅحميد سعيد هƊاء اƅترويج على أƊه " عملية تعريف اƅمستهلك باƅمƊتج، خصائصه وظائفه     

ومزاياƋ وƄيفية إستخدامه وأماƄن وجودƋ باƅسوق وأسعارƋ، باإضافة ƅمحاوƅة اƅتأثير على اƅمستهلك وحثه 
قƊاعه بشراء اƅمƊتج "  .1وا 

Ɗشاط تسويقي يƊطوي على فƄرة إتصال إقƊاعي يتم من خاƅها اƅتعريف  ويعرف أيضا على أƊه "    
بسلعة أو خدمة أو فƄرة أو مƄان أو شخص أو Ɗمط سلوƄي معين بهدف اƅتأثير على أذهان أفراد جمهور 

 .2معين إستماƅة استجاباتهم اƅسلوƄية إزاء ما يروج ƅه''
ك اإتصال اƅصادر عن اƅمƊظمة بإتجاƋ اأطراف فتعرف اƅترويج على أƊه " ذCatherine viot ƅأما     

 . 3اƅمشƄلة ƅلسوق )اƅمستهلƄين، اƅموزعين، قادة اƅرأي...اƅخ( بهدف تسهيل تحقيق اأهداف اƅتسويقية '' 
 ومن خال هذƋ اƅتعاريف ƊستƊتج بعض خصائص اƅترويج اƅتي يمƄن تجسيدها في:    

 Ɗظمة وجمهورها اƅمستهدف.اƅترويج هو Ɗشاط تسويقي يدعم اإتصال بين اƅم -

 يهدف اƅترويج إƅى تسهيل تحقيق اأهداف اƅتسويقية.  -

                                                 
   . 09، ص 2003، مصر، ، اƅقاهرةاƅمفتوح، مرƄز اƅقاهرة ƅلتعليم اإعان واƅترويجسعيد هƊاء:  عبد اƅحميد1
اƅمجلة   ج اƅترويجي على قرارات اƅمستهلك اأردƊي في إستخدام اƅهاتف اƅخلوييز اƅمتأثير عƊاصر  :اƅشريدة ترƄي ومحمد وراƅضم حامد هاƊي 2

    .379، ص 2008، اأردنعمان، ، 04رقم ، اƅعدد  04 رقم اأردƊية في إدارة اأعمال، اƅمجلد
3
 Catherine Viot : essential sur Le marketing, Gualino éditeur, paris, France, 2005, p 179.  



 إتخاذǽوأǿمية اليقظة اإستراتيجية في  ،الترويجي القرار: الثاني  الفصل

110 

 

اƅترويج هو Ɗشاط إتصاƅي إقƊاعي يعتمد على أساƅيب اƅتأثير اƅذهƊي، ويهدف إƅى   -
 اإقƊاع واƅتذƄير باƅمƊتج. ،اƅتعريف

 يهدف اƅترويج أيضا إƅى اƅتأثير على أذهان أفراد جمهور معين.  -
ويج اأداة اƅرئيسية ƅإتصاات اƅتسويقية داخل اƅمƊظمة، ويعرف اإتصال اƅتسويقي على ويعتبر اƅتر     

أƊه " تƊسيق اƅجهود اƅترويجية واƅتسويقية اأخرى ƅضمان اƅحصول على اƅحد اأعلى من اƅمعلومات 
 .1وخلق اƅتأثير واإقƊاع ƅدى اƅمستهلƄين بإتجاƋ خلق مƄاƊة ƅلمƊظمة في أذهاƊهم" 

Ɗسياب اƅمعلومات من اƅمƊظمة إƅى اƅجمهور ومن ويعرف     ه عبد اƅحميد سعيد هƊاء على أƊه " تدفق وا 
 .2اƅجمهور إƅى اƅمƊظمة " 

ويتضح من خال اƅتعريفين أن اƅترويج هو جزء من اإتصال اƅتسويقي اƅذي يشمل أيضا اƅمƊتج     
ليها اƅمƊظمة في خلق اإتصال بيƊها اƅسعر و اƅتوزيع، ومن اƅعƊاصر واأدوات اƅترويجية اƅتي تعتمد ع

 وبين اƅمستهلك Ɗجد اإعان، اƅبيع اƅشخصي، تƊشيط اƅمبيعات، اƅعاقات اƅعامة واƅتسويق اƅمباشر.  
 أهداف اƃترويج ومستويات تأثيرƉ: -ثاƈيا
ƅى إستƊتجƊا من خال اƅتعاريف اƅسابقة ƅلترويج، أƊه يهدف إƅى تسهيل تحقيق اأهداف اƅتسويقية و      ا 

اƅتعريف، اإقƊاع واƅتذƄير باƅمƊتج، وأيضا إƅى اƅتأثير على أذهان اƅجمهور اƅمستهدف، ومن بين اأهداف 
3اƅتسويقية اأخرى اƅتي يسعى اƅترويج إƅى تحقيقها Ɗجد

  : 
 مواجهة اƅمƊافسة اƅقائمة في اƅسوق واƅسعي ƅلحصول على حصة سوقية أفضل. -
مƊتجاتها ƅدى اƅمستهلƄين، وزيادة وائهم ƅمƊتجاتها أو موجبة عن اƅمƊظمة و  *بƊاء صورة -

 ƅتي تحملها.ا اƅعامة
 توثيق اƅعاقة واإتصال مع اƅوسطاء وتحفيز اƅطلب ƅديهم. -

4أما عن مستويات اƅتأثير اƅتي يسعى اƅترويج إƅى تحقيقها فهي تƊقسم إƅى ثاثة مستويات وهي    
  : 

 معرفيƃمستوى اƃا (fLe niveau Cogniti):  جمهورƅا ƋتباƊى جدب إƅترويج إƅوفيه يسعى ا
عامه بوجود اƅعامة، اƅمƊتج واƅمƊظمة.  وا 

   يƈوجداƃمستوى اƃا(le niveau affectif:)  مرحلة علىƅا Ƌترويج في هذƅز اƄااتجاهاتير 
  .ويهدف إƅى إثارة اإهتمام، اƅرغبة وتفضيات اƅفرد

                                                 
   . 41-40، ص ص 2009اأردن،  ، عمان،، دار صفاء ƅلƊشر واƅتوزيعإدارة اƅترويج واإتصاات اƅتسويقية: اƅزغبيعلي فاح  1
 . 28، مرجع سبق ذƄرƋ، ص سعيد هƊاء عبد اƅحميد 2
  . 154-153ص ص  مرجع سبق ذƄرƋ، ،ثامر اƅبƄري 3
عة من اإدراƄات وااƊطباعات اƅتي يƄوƊها اأفراد عن شيء ما، وتعتبر اƅسمعة اƅطيبة من وسائل تƄوين اƅصورة اƅذهƊية هي مجمو اƃصورة *

    اايجابية.  
4
 Sylvie Marlin Védrine : Initiation au marketing (les concepts-clés), édition d’organisation, paris, France, 2003  

p 168.  
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  يƂسلوƃمستوى اƃا (talLe niveau comportemen:)  مستوى هوƅترويج في هذا اƅهدف ا
 اإƊقياد إƅى فعل محدد، ويترجم هذا اƅفعل في قرار اƅشراء أو تبƊي فƄرة معيƊة.

Ɗما أيضا يستخدم في اƅمƊظمات      واƅجدير باƅذƄر أن اƅترويج ا يستخدم في اƅمƊظمات اƅربحية فقط، وا 
ة معيƊة Ɗحو موضوع معين، مثا اإقƊاع غير اƅربحية، حيث يستعمل من أجل إقƊاع اƅمتلقي بطريق

 باإبتعاد عن اƅمخدرات.
 أهمية اƃترويج:  -ثاƃثا
 : 1يمƄن توضيح أهمية اƅترويج في اƊƅقاط اƅتاƅية   

 تحقيق اإتصال رغم بعد اƅمسافة بين اƅبائع واƅمشتري. -
 تƊوع وزيادة عدد اأفراد اƅذين يتصل بهم اƅمƊتِج. -
 جهة خطط وبرامج اƅجهات اƅمƊافسة.اƅحاجة إƅى اƅترويج في موا -
يعتبر اƅترويج أƄثر اأƊشطة اƅتسويقية اƅتي يتم تخصيص ƅها مباƅغ Ƅبيرة من أجل تƊفيذها  -

 وهذا راجع أهميتها.
ƅلترويج أثر Ƅبير في إتخاذ اƅمستهلك ƅقرارƋ اƅشرائي، حيث ياحظ في بعض اƅحاات أن  -

وƄƅن Ɗتيجة ƅتأثير عƊاصر اƅمزيج اƅمستهلك يدخل إƅى اƅسوق بهدف شراء شيء ما، 
اƅترويجي اƅمختلفة، يخرج وهو مشتري ƅشيء آخر مختلف إƅى حد ما عما خطط ƅه في بداية 

 عملية اƅتسوق.

ويضيف Ɗاجي معا أن أهمية اƅترويج تƊبع من مساهمته في تمييز مƊتجات اƅمƊظمة عن مثياتها من     
يجابية اƅتي يتم بƊاءها عن اƅمƊظمة ومƊتجاتها، من خال اƅمƊتجات اƅمƊافسة، وفي اƅصورة اƅذهƊية اإ

اأƊشطة اƅترويجية، وأيضا في اƅتغلب على مشƄلة اƊخفاض اƅمبيعات واƅتأثير اإيجابي على مƊحƊى 
اƅطلب ƅمƊتجات اƅمƊظمة، مما يؤدي إƅى زيادة حجم اƅمبيعات، Ƅما أƊه يوفر جو من اƅتسلية من خال 

 .2ة اƅتي تصاحب عملية عرض وتقديم اƅمƊتجاتاƅمشاهد واƅصور اƅدرامي
ويستعمل اƅترويج أيضا ƅلرد على اأخبار اƅسلبية واƄƅاذبة اƅتي تƊشر ƅتسوية صورة اƅمƊظمة     

ومƊتجاتها، Ƅما أن Ɗجاحه في إحداث اأثر اƅمعرفي، اƅوجداƊي واƅسلوƄي يزيد من أهميته باƊƅسبة 
 .................ƅلمƊظمة.    

 

 الثاني: ماǿية القرار الترويجي الفرع 
يمƄن تعريف اƅقرار اƅترويجي على أƊه اإختيار اƅواعي بين بدائل متعددة ذات مواصفات تتƊاسب مع     

 اإمƄاƊيات اƅمتاحة واأهداف اƅترويجية. 
                                                 

   . 153اƅبƄري، مرجع سبق ذƄرƋ، ص  ثامر 1
    .24-22، ص ص 2007، عمان، اأردن، ، دار وائل ƅلƊشر اƅثاƊية،طبعة اƅ ،() مدخل سلوƄي متƄامل اƅترويج اƅتجاريƊاجي اƅمعا:  2
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 ويأخذ اƅقرار اƅترويجي إما من أجل تƊفيذ إستراتيجية اƅمƊظمة، أو من اجل حل مشƄلة ترويجية أو   
 تسويقية معيƊة أو من أجل تسوية مسأƅة ما 

 ومن أمثلة اƅمجاات اƅخاصة باƅقرارات اƅترويجية مايلي:     
 اƅترويجية اƅمƊاسبة. تاختيار ااستراتيجيا -

 تحديد ميزاƊية اƅترويج بصفة عامة، وميزاƊية Ƅل عƊصر من عƊاصر اƅمزيج.  -

 اƅترويجي.  قرار استهداف أسواق جديدة بأحد أو Ƅل عƊاصر اƅمزيج -

 تحديد أزمƊة اƅبدء واإƊتهاء من اƅحملة اإعاƊية. -

 تحديد وسائل اƅترويج اƅمƊاسبة. -

 إختيار وسيلة أو وسائل اإعان. -

 تحديد أساƅيب تƊشيط اƅمبيعات اƅمائمة. -

 إختيار ومƄافأة وتدريب رجال اƅبيع اƅشخصي. -

متغير و فهو متعدد اƅمراحل واأƊواع اƅقرار اƅتسويقي،  خصائصويتمتع اƅقرار اƅترويجي بƊفس     
Ɗه يهدف إƅى حل اƅمشƄات اƅترويجية اƅتي هي جزء من اƅمشƄات اƅتسويقية، وتƊبثق ، Ƅما أبطبيعته

 أهدافه من أهداف اƅترويج بصفة عامة.
 أما عن أهميته فتتمثل في اأثر اƅذي يترƄه عƊد اƅتƊفيذ، وهذا على اƅمدى اƅقريب أو اƅبعيد.    

 ن Ɗتائج تطبيق اƅقرار اƅترويجي:ومن بي
 حل اƅمشƄات اƅتسويقية. -

 إƄتساب اƅمƊظمة مرƄز تƊافسي وميزة تƊافسية تواجه من خاƅها شراسة اƅمƊافسة. -

 اƅتعريف باƅمƊظمة ومƊتجاتها، وتقريب اƅمسافة بيƊها وبين جمهورها. -

 إقƊاع اƅمستهلك باƅشراء، مما يؤدي إƅى إرتفاع اƅحصة اƅسوقية. -

 ة ذهƊية جيدة عن اƅمƊظمة ومƊتجاتها.رسم صور  -

وحتى يصل اƅقرار اƅترويجي إƅى هذƋ اƊƅتائج، فإƊه يحتاج إƅى اƅمعلومة اƅمفيدة واƅفورية إتخاذƋ في     
 ..........اƅوقت اƅمائم.         
                           

 المطلب الثاني: نموذج اإتصال الترويجي وأنواعه 
ويج في أداء رساƅته اƅتسويقية على ااتصال اƅفعّال، ويأخذ اإتصال اƅترويجي أشƄاا يستƊد اƅتر      

 متعددة تختلف بإختاف معايير اƅتصƊيف.
 وسƊستعرض في اƅفرعين اآتيين Ɗموذج اإتصال اƅترويجي وأهم أƊواعه.  
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 الفرع اأول: نموذج اإتصال في الترويج
 عتبارها تتم من خال عدة وسائل وموجهةإبمن اƅعمليات اƅمعقدة تعتبر عملية ااتصال اƅترويجي     

 ƅلعديد من اأفراد ذوي اƅثقافات واƅدوافع وااتجاهات اƅمختلفة.
ويسعي ااتصال اƅترويجي اƅفعال إƅى تبادل اƅحقائق واأفƄار واآراء واƅمشاعر، وذƅك بتقديم أو تلقي     

ن توضيح اƅعƊاصر اأساسية Ɗƅموذج اإتصال اƅترويجي في ويمƄ اƅمعلومات بين اƅمƊظمة وجماهيرها،
 اƅشƄل اأتي:

 : ƈموذج اإتصال اƃترويجي(01-02)اƃشƂل رقم 
 

      

 
 
 
 
 

 
  :اƃمصدر

-Philip Kotler  et autres: marketing et management, 12 
éme

 édition, édition  Pearson éducation 
paris, France, 2006, p 640. 

  أن Ɗموذج اإتصال اƅترويجي يتƄون من تسعة عƊاصر يمƄن إيجازها فيمايلي: ضح من اƅشƄليت

 مرسلƃا  (Emetteur): 
وهو " من يقوم بإرسال اƅمعلومات إƅى اƅمرسل إƅيه، ويحاول اƅتأثير عليه من خال إختيارƅ Ƌلرساƅة أو    

1اƅوسيلة اƅمائمة "
 ƅفسه رجل اƊ مرسل هوƅون اƄون أهدافه تعليمة إخبارية ، وعادة ما يƄتسويق، وقد ت

 Ƅما قد تƄون إقƊاعية أو تذƄيرية.

 يهƃمرسل إƃا    :(Récepteur )  

وهو اƅجمهور اƅمستهدف أو مستقبل اƅرساƅة، ويعّرف على " أƊه مجموعة من اأشخاص اƅمستهدفين     
  .2اƅشرائية " مباƅجهود اإتصاƅية، بهدف اƅتأثير على مواقفهم وسلوƄاته

مع اإشارة إƅى أن اƅحمات اƅترويجية ا توجه دوما إƅى اƅمستهلك، بل قد توجه إƅى اƅموظفين     
 واƅمساهمين واƅموزعين واƅمموƅين واƅجماعات اƅمرجعية.

                                                 
   . 72مصر، بدون سƊة Ɗشر، ص  اإسƊƄدرية، ، اƅدار اƅجامعية،اإعانمحمد فريد اƅصحن:  1

2
 Fouad  Bouguetta : la société de l’information, les organisateurs et le plan de communication, l’office des 

publications universitaires, Constantine, Algérie, 2005, p 46.  

 اƅرساƅة
 اƅوسيلة

 اƅمرسل موزفك اƅر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اإتصا
ل،اإبدا
ع،اƅدرا
سة، 

اإƊتاج.
..إƅخ.

 ترميز اƅمستقبل

اƅضجيج 
اƊƅظر

ƅتغذية اƅسيةاƄاإستجابة ع 
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ويعتبر اƅمرسل إƅيه اأساس في تحديد موضوع اƅرساƅة، طريقة تقديمها وتوقيت ومƄان عرضها ƅهذا     
رƄيز على خصائصه، عادته اƅشرائية واإستهاƄية، إضافة إƅى معلوماته وصورته يƊبغي عƊد دراسته اƅت

 .1اƅذهƊية عن اƅمƊظمة ومƊتجاتها

  ةƃرساƃا(Message) : 

وهي "مجموعة اƄƅلمات أو اƅرموز أو اأرقام أو اإشارات اƅتي تعبر عن اأفƄار اƅتي يريد رجل اƅتسويق 
"Ƌى جمهورƅ2أن يقدمها إ. 

اƅرساƅة اƅترويجية قادرة على اإقƊاع وتحقيق اƅتأثير اƅمطلوب، فإƊها يجب أن تصمم  وحتى تƄون    
ثارة إهتمام اƅجمهور، Ƅما أƊها يجب أن ترƄز على إثارة اƅحاجات  وتتخذ بطريقة تضمن جذب إƊتباƋ وا 

3اإƊساƊية ƅدى اƅمستهلƄين
 ، وعƊد تصميم اƅرساƅة يجب مراعاة عدة Ɗقاط مƊها: 

أن Ɗرسل إƅى اƅمستقبل، وƄيف يتم اƅتقديم اƅفعال ƅلموضوع، وƄم مرة ستتƄرر اƅرساƅة وماهو  ماذا Ɗريد    
 حجمها ووقت عرضها في مختلف اƅوسائل.

  وسيلةƃا(Media): 

بعد تحديد اƅجمهور اƅمستهدف واƅرساƅة اƅترويجية اƅمرغوب إيصاƅها، يقوم رجل اƅتسويق بتحديد     
ختيار وسائل اإتصال اƅمائ  مة واƅتي تƊقسم إƅى Ɗوعين هما:وا 

  :اƃوسائل اƃشخصية -

من  صي واƅمباشر مع اƅجمهور اƅمستهدف وتتضمن Ƅافة اƅوسائل اƅتي تسمح باإتصال اƅشخ 
خال مقابلته وجها ƅوجه واإتصال باƅهاتف واƅرسائل اƅبريدية، ومن بين اأشخاص اƅمساهمين 

وممثلي اƅمƊظمة  رجال اƅعاقات اƅعامةƅبيع و في إتمام وتحقيق اإتصال اƅترويجي Ɗجد رجال ا
 وقادة اƅرأي.

  :اƃوسائل غير اƃشخصية -

وهي تشمل جميع اƅوسائل اƅتي تƊقل اƅرسائل بدون إتصال شخصي مع اƅجمهور مثل اƅصحف  
اƅتلفاز، اƅراديو، اƅملصقات، اƅسيƊما واأƊترƊت، وƅتوضيح مزايا وعيوب هذƋ اƅوسائل Ɗأخذ مميزات 

 Ƅل وسيلة.  اإعان في
يتميز اإعان في اƅصحف بإƊخفاض اƅتƄلفة مقارƊة بدرجة اإƊتشار اƅتي يتمتع بها وسرعة     

Ɗقله ƅلرسائل واƅقابلية ƅلتصديق، Ƅƅن أهم ما يعيب اƅصحف أن عمرها قصير ومحدودية إخراجها 
Ɗعدام اƅحرƄة.  من Ɗاحية اأƅوان وا 

                                                 
1
 Ibid, p p 47-48.  

   . 479، ص 2002مصر،  اƅقاهرة، اأهرام، سة، مƄتبات مؤس21اƅتسويق اƅفعال و Ƅيف تواجه تحديات اƅقرن : عبد اƅحميد طلعت أسعد  2
 ، اأردن، عمانƅلƊشر واƅتوزيعدار اƅيازوري اƅعلمية  مدخل مƄامن(، اƅترويج واإعان اƅتجاري): بشير عباس اƅحاق، على محمد ربايعة  3

 .28-27، ص ص 2007
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ƊتشارƋ اƅواسع واƅجمع بين اƅصورة واƅصوت أما اإعان في اƅتلفاز فيتميز بإرتفا     ع تƄلفته وا 
معا  وقدرته على جذب اƅمشاهدين، إا أن عرض عدد Ƅبير من اإعاƊات في وقت واحد يؤثر 

 .1اƅمشاهدين بهاعلى درجة فعاƅيتها، وقد يؤدي إƅى عدم إهتمام 

ويستخدم ƅتأثير أƄثر على اƅتƄلفة Ɗسبيا واإƊتشار اƅواسع اƊƅطاق،  ويتميز اƅراديو بإƊخفاض    
اƅجمهور اƅمستهدف اƅذي ا يعرف اƅقراءة أو اƅعامل، وفي اƅمقابل يعاب على إستخدامه إƊخفاض 

 درجة اإƊتباƅ Ƌلرساƅة اإعاƊية، وذƅك إƊشغال اƅمستمعين غاƅبا باأعمال أثƊاء اإستماع.

اƊية وضعها في أماƄن مختلفة اƅملصقات فقد تƄون معدƊية أو مضاءة، ومن مزاياها إمƄ أما     
متقاربة أو متباعدة، Ƅما أƊها تسمح بتعرض اƅمستهلƄين اƅمستهدفين إƅيها ƅعدة مرات وبتƄلفة 

2قليلة
، ويعاب على اƅملصقات أƊها اتصل إا ƅلجمهور اƅذي يتواجد ويمر باƅمƊطقة اƅتي تقع  
 فيها.

بعرض اإعاƊات وقت تجمع عدد Ƅبير وتعتبر اƅسيƊما من بين وسائل اƅترويج اƅتي تسمح      
من اأفراد، غير أن اƅعرض يتم غاƅبا وقت اإستراحة عƊدما يترك بعض اƅمتفرجين مقاعدهم ومن 

 ثم عدم مشاهدتهم ƅإعان.

وقد أصبحت اأƊترƊت من اƅوسائل اƅهامة اƅتي تستخدمها اƅمƊظمة إيصال رسائلها اƅترويجية     
عا ما باƊƅسبة ƅبعض اأشخاص، Ƅما أƊها ƅم تصبح موجودة في Ƅل غير أƊها ازاƅت مƄلفة Ɗو 

 بيت، خاصة في دول اƅعاƅم اƅثاƅث.
رجل اƅتسويق بإتخاذ قرار إختيار اƅوسيلة اƅمƊاسبة، وذƅك على أساس  ومن بين Ƅل هذƋ اƅوسائل، يقوم    

وغرض اƅرساƅة  أهداف اƅترويج وخصائص اƅجمهور اƅمستهدف ومƊتجات اƅمƊظمة، وأيضا حسب طبيعة
 اƅمراد Ɗقلها ومدى اƅوقت اƅمتاح.

  ةƃرساƃترميز ا( Le Codage) : 

رموز ƅلرساƅة إما باƄƅلمات أو باƅصور أو باأƅوان إيصال اƅمعƊى اƅمقصود من عƊي إعطاء وي    
 بعد إستقباƅها ويجب أن تƄون هذƋ اƅرموز مفهومة ƅتسهيل تفسيرها من طرف اƅمستقبل.  3 اƅرساƅة

 رموزا فكƃ(Le Décodage) : 

تتم عملية إستخاص اƅفƄرة من اƅرساƅة بعد إستقباƅها من طرف اƅجمهور اƅمستهدف، اƅذي يقوم بحل     
 اƅرموز وتفƄيƄها.

 

                                                 
    .266سعيد هƊاء، مرجع سبق ذƄرƋ، ص  عبد اƅحميد 1
 .219، ص 2002 اأردن، عمان، دار اƅمستقبل ƅلƊشر واƅتوزيع،، اƅطبعة اƅثاƊية سلوك اƅمستهلك )مدخل سلوƄي(، :اتديمحمد إبراهيم عب  2
  2003اأردن، عمان،  اƅحامد ƅلƊشر واƅتوزيع، ومƄتبة ، داراƅتسويق) مفاهيم معاصرة(سويدان، شفيق إبراهيم حداد:  ىسƊظام مو    3

 .349ص 
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  اإستجابة(La Réponse):  

وتتمثل في ردود فعل مستقبل اƅرساƅة، ويأمل اƅمرسل أن تƄون هذƋ اƅردود إيجابية من خال اƅتفƄير     
 وفي اƅقريب اƅعاجل.أƅشراء فورا في ا

  سيةƂعƃتغذية اƃا(Feed Baak ): 

وهي اƅمعلومات اƅمرتدة من اƅمرسل إƅيه مستقبل اƅرساƅة إƅى اƅمرسل، وذƅك بإستخدام قƊوات متعددة     
أجل  ز هذƋ اƅرساƅة اƅجديدة وتفسيرهامƊها رجال اƅبيع واƅمقابات واإستقصاءات، فيقوم اƅمرسل بحل رمو 

 فة مدى فهم اƅمستقبل ƅلرساƅة، و ماهي اƅتقƊية اƅواجب إدخاƅها حتى تحقق أهدافها اƅمسطرة.معر 
  ضجيجƃا(le Bruit): 
هو أي شيء يحول دون وصول اƅرساƅة ومضموƊها إƅى اƅمستقبل باƄƅيفية اƅتي يرغب صاحب     

شوائية في إعان مطبوع اƅرساƅة، مثا إƊقطاع بث اإعان بسبب خلل معين، إختاط اأƅوان بطريقة ع
اƅحديث في وقت واحد، وأيضا Ƅثرة اƅرسائل اإعاƊية ƅلمƊظمات اƅمƊافسة واƅتي تƊشر وتبث رسائلها في 

 .             1مختلف اƅوسائل، مما يؤدي إƅى عدم اƅوضوح واƅغموض في إستقبال اƅرسائل اƅمتƊوعة
   

 .  الفرع الثاني: أنواع اإتصال الترويجي
    Ƅجد يمƊ واعƊاأ Ƌمعتمد، ومن هذƅمعيار اƅواع متعددة على حسب اƊى أƅترويجي إƅن تقسيم اإتصال ا

 مايلي:
  :اإتصال اƃترويجي بحسب درجة اƃتأثير -أوا
 وƊميز بين اإتصال اƅترويجي اƅشخصي واإتصال اƅترويجي غير اƅشخصي.    

  :اإتصال اƃترويجي اƃشخصي -1

مع بعضهم اƅبعض، وهو أقوى  دلى أƊه إتصال وجها ƅوجه وتفاعل اأفرايعرف اإتصال اƅشخصي ع    
 . 2وسائل اإتصال في تغيير إتجاهات اƊƅاس

 :اإتصال اƃترويجي غير اƃشخصي -2
وهو اإتصال اƅذي يعتمد على اƅوسائل غير اƅشخصية إيصال اƅرساƅة اƅترويجية، وتعتبر اƅصحف     

 اƅراديو، اƅسيƊما واƅملصقات. أهم هذƋ اƅوسائل إضافة إƅى اƅتلفاز،
 اإتصال اƃترويجي بحسب اأهداف. -ثاƈيا
 :اأتييقسم اإتصال اƅترويجي تبعا ƅأهداف إƅى Ɗوعين موضحين في اƅجدول    
 

                                                 
1
 Jean Mark Décaudin : la communication  marketing (concept, technique, et stratégique), édition économica 

Paris, France, 1999, p01.  
 .18، ص 2003، اƅجزائر ،قسƊطيƊة اƅمطبعية،مؤسسة اƅزهراء ƅلفƊون  ،)مفاهيم، أساƅيب وأƊواع( اƅمؤسسةاإتصال في  :حسين خريف   2
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 اإتصال اƃتجاري واƃمؤسساتي (: 01-02 )اƃجدول رقم
 اƃخصائص ƈوع اإتصال

 
 

 اإتصال اƃتجاري

 صورة اƅعامة.يم وتدعاƅتعريف بخصائص اƅمƊتج  اƃهدف:
 اƅمشتري اƅحاƅي واƅمحتمل.اƃجمهور اƃمستهدف: 

تغليف، تعبئة وتمييز اƅمƊتج، اإعان، تƊشيط اƅمبيعات اƅتسويق اƅ اƃوسائل اƃمستعملة:
 اƅمباشر وبصورة أقل اƅعاقات اƅعامة. 

 
 

 اإتصال اƃمؤسساتي
 تعريف باƅمƊظمة وتحسين صورتها.اƅ اƃهدف:

 اƅمشتري اƅداخلي واƅخارجي.دف: اƃجمهور اƃمسته
 عدة وسائل أهمها اإعان و اƅعاقات اƅعامة. اƃوسائل اƃمستعملة:

 

 :اƃمصدر
 -Claude Demeure : marketing, 5 e édition, édition Dalloz, paris, France, 2005 p288.  

إتصال اƅمؤسساتي على ومƊه فإن اإتصال اƅتجاري يرƄز على اƅمƊتج واƅعامة، بيƊما يرƄز ا     
اƅمƊظمة من خال اƅتوضيح واƅتعريف ƅسياستها وأهدافها ومشاريعها اƅمستقبلية، وأعماƅها اƅموجهة ƅلبيئة 
اإجتماعية، وتستعين اƅمƊظمة ƅتحقيق هذا اƅغرض بمختلف اأƊشطة اإعاƊية واأƊشطة اƅخاصة 

 باƅعاقات اƅعامة.
ƅمرƄز اƅتƊافسي في اأسواق اƅمستهدفة، يعتبر من اأهداف اƅترويجية وبما أن اƅمƊافسة واƅحفاظ على ا    

 اƅرئيسية، فاƊه يمƄن إضافة Ɗوع أخر من ااتصال اƅترويجي وهو ااتصال اƅترويجي اƅتƊافسي.
 :اإتصال اƃترويجي بحسب درجة اإعتماد على اƃوسائل -ثاƃثا
 يجي هما:وفي هذا اإطار Ɗميز بين Ɗوعين من اإتصال اƅترو      

 (:La communication Média)اإتصال بإستخدام وسائل اإعام  -1

يعتمد هذا اƊƅوع من اإتصال اƅترويجي على اإعان خاصة، وذƅك بإستخدام اƅصحف      
 اƅتلفاز، اƅراديو، اƅملصقات، اƅسيƊما.

 :( La communication hors Média) اإتصال اƃقائم على عدم استخدام وسائل اإعام -2
ويدخل ضمن هذا اƊƅوع اƅعديد من اأساƅيب اإتصاƅية مƊها تƊشيط اƅمبيعات واƅتسويق       

 اƅمباشر وبعض اأƊشطة اƅخاصة باƅعاقات اƅعامة.
 
 
 
 

……………………. 



 إتخاذǽوأǿمية اليقظة اإستراتيجية في  ،الترويجي القرار: الثاني  الفصل

118 

 

 ااستراتيجي  المطلب الثالث: التخطيط الترويجي
في اƅمستقبل ƅلتجاوب معها قدر  وقع اأحداث اƅمحتملةستراتيجي على تيساعد اƅتخطيط اƅترويجي اا    

اإمƄان، Ƅما اƊه يُمƄن اƅمƊظمة من إعادة اƊƅظر في استراتيجياتها اƅترويجية واƅتسويقية Ƅƅي يجعلها 
 متوازƊة مع اƅظروف اƅمستقبلية.   

وسƊحاول في هذا اƅمطلب دراسة اƅتخطيط اƅترويجي ااستراتيجي من خال اƅتعرض إƅى مفهومه     
 أƊواع ااستراتيجيات اƅترويجية. مراحله وأهم
.................... 

 الفرع اأول: تعريف التخطيط الترويجي ااستراتيجي وأǿدافه
أعماƅها اƅترويجية  حتƊتهج اƅمƊظمات ااقتصادية اƅتخطيط اƅترويجي بشƄل خاص، إستيضا    

 . اƅمستقبلية اƅموجهة ƅبيئتها اƅخارجية اƅمعقدة واƅمتشابƄة بإستمرار
ƅتƄوين خطط مستقبلية  ،باƅتƊبؤ وجمع اƅمعلومات اإستباقية وƅذƅك ترتبط عملية اƅتخطيط اƅترويجي    

Ɗمƅن اƄخارجيتمƅتي تحدث أو ستحدث في محيطها اƅمحتملة اƅية واƅحاƅتغيرات اƅظمة من مواجهة ا . 
اƅموارد واإمƄاƊيات اƅمتاحة  وتأخذ عملية اƅتخطيط اƅترويجي في اƅمƊظمة بعدا إستراتيجيا عƊدما تƄون    

ƅإدارة محدودة، في اƅوقت اƅذي تفرض فيه اƅبيئة اƅتي تعمل فيها اƅمƊظمة Ƅثيرا من اƅتغيرات اƅتي ا 
 .1يƄون بمقدور اƅمƊظمة اƅتحƄم فيها

 ةويمƄن تعريف اƅتخطيط اƅترويجي على أƊه اƅعمليات اƅمسبقة واƅمرتبطة بأحداث أو حاات مستقبلي    
 ر اƅفعل اƅمƊاسب اƊجاز اأهداف اƅترويجية.إقرا
عملية تƊبؤ طويلة اآجل وتوقع ما سيحدث، مع تخصيص أما اƅتخطيط اƅترويجي ااستراتيجي فهو     

 في ضوء تحليل ودراسة اƅبيئة اƅداخلية واƅخارجية ،اأهداف اإستراتيجية اƅترويجية ƅبلوغ ةاƅموارد اƅازم
 ƅلمƊظمة.

اتخاذ اƅقرار اƅترويجي ااستراتيجي على مستوى اإدارة اƅعليا باƅمشارƄة مع إدارة  وتقع مسؤوƅية    
اƅتسويق، واƅمدير اƊƅاجح هو اƅذي ا يتخذ اƄƅثير من اƅقرارات اƅترويجية اإستراتيجية، وƊƄƅه يرƄز على 

 اƅقرارات اأƄثر أهمية.
ƅترويجية اإستراتيجية اƅتي تƊبثق من وترتبط أهداف اƅتخطيط اƅترويجي ااستراتيجي باأهداف ا    

 : 2اأهداف اƅعامة ƅلمƊظمة، واأهداف اƅتسويقية اإستراتيجية اƅتي يمƄن أن تƄون
 .ظمةƊلمƅ سوقيةƅحصة اƅزيادة ا  

                                                 
مجلة أبحاث اقتصادية  ،تغيير ودورها في تعزيز عملية اƅتخطيط اƅتسويقي ااستراتيجي في اƅقطاع اƅصƊاعي اأردƊيإدارة اƅعلي فاح اƅزغبي:  1

دارية  .14، ص 2009ديسمبر  بسƄرة، اƅجزائر، ،اƅعدد اƅسادس، جامعة محمد خيضر ،وا 
 .39، ص 2008 ، دار اƅيازوري ƅلƊشر واƅتوزيع،عمان، اأردن،استراتيجيات اƅتسويقثامر اƅبƄري:  2
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 .مقدمƅتج اƊمƅارتفاع في جودة ا 

 .افسينƊمƅيف قياسا باƅاƄتƅخفاض في اƊا 

 .زبائنƅعاقة قوية مع ا 

 خمرتبة متقدمة في سلم تسلƅاعة...اƊصƅمجال من اƅعاملة في ذات اƅظمات اƊمƅسل ا 

 : 1ومن اأهداف اƅترويجية اإستراتيجية اأخرى Ɗجد  
  تج جديد.جيد إدراك خلقƊد طرح مƊمستهلك خاصة عƅدى اƅ 

 .تجƊمƅتشجيع على تجربة اƅطلب واƅتحفيز ا 

 .مستهلكƅواء ا 

 .افسينƊلمƅ ترويجيةƅجهود اƅمواجهة ا 

 افسية.اابداع واابتƊحصول على ميزة تƅترويجي واƅار اƄ 

 ومن هذƋ اأهداف تصاغ ااستراتيجيات اƅترويجية.      
............ 

 الترويجية : أنواع اإستراتيجياتالثانيالفرع 
يمƄن اƊƅظر إƅى اإستراتيجية اƅترويجية على أƊها وسيلة تُستخدم ƅتحقيق اأهداف اƅترويجية     

حداث اƅتوافق بيƊها وبين بيئتها اƅخارجية بما فيها من فرص وتحديات.واƅتسويقية ƅلمƊظمة  ، وا 
اإستراتيجية اأوƅى  اƅتاƅيعام إƅى أربعة أƊواع، ويوضح اƅشƄل بشƄل  تقُسم اإستراتيجيات اƅترويجيةو     

 واƅثاƊية. 
 : إستراتيجية اƃدفع واƃجذب(02-02) اƃشƂل رقم                            

 

 راتيجية اƅدفع إست
 

 إستراتيجية اƅجذب 
 
  

 اƅجهود اƅترويجية.               
 تدفق اƅسلع.                
 طلبات اƅحصول على اƅسلع.               

، مƄتبة ومطبعة اإشعاع، اإسƊƄدرية، مصر اƅتسويق )وجهة Ɗظر معاصرة(: عبد اƅسام أبو قحف: اƃمصدر
 .   494بدون سƊة Ɗشر، ص 

 ستراتيجيتين ترويجييتين هما:إحظ من اƅشƄل ان هƊاك Ɗا

                                                 
 .298 -297، ص ص Ɗفس اƅمرجع اƅسابق 1

 اƅمستهلك   اجر اƅتجزئة  ت اجر اƅجملة  ت اƅمƊتج  

 اƅمستهلك   اجر اƅتجزئة  ت اجر اƅجملة  ت اƅمƊتج  
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 :(La Stratégie Push) إستراتيجية اƃدفع -أوا

تعتمد هذƋ اإستراتيجية على قوى اƅبيع وقƊوات اƅتوزيع من أجل دفع اƅمƊتج إƅى اƅمستهلك، حيث     
هامش اƅربح ƅلوحدة اƅمباعة مƊها رفع  ،يحاول اƅمƊتج إقƊاع تاجر اƅجملة بشراء مƊتجاته بواسطة طرق عدة

وتقديم خصومات وخدمات معيƊة، مع توضيحات تخص Ƅيفية إستعمال اƅسلعة، مستخدما في ذƅك جهود 
قƊاعه، Ƅما يقوم تاجر اƅجملة باƅتأثير على تاجر اƅتجزئة بƊفس اأسلوب  اƅبيع اƅشخصي ƅلتأثير عليه وا 

ƅاعه باƊق  شراء.واƅذي بدورƋ يقوم باƅتأثير على اƅمستهلك وا 
وتتƊاسب إستراتيجية اƅدفع خاصة اƅمƊتجات اƅتي تحقق هامش ربح مرتفع، واƅمƊتجات ذات اأسعار      

براز خصائصها، Ƅما تستخدم عƊد صغر حجم ميزاƊية اƅترويج.   واƅجودة اƅمرتفعة واƅتي تحتاج إƅى شرح وا 

 :(La Stratégie Pull) إستراتيجية اƃجذب  -ثاƈيا
ستماƅته ƅشراء في ظل هذƋ اإ      ستراتيجية، تحاول اƅمƊظمة اƅتأثير اƅمباشر على اƅمستهلك اƊƅهائي وا 

اƅمƊتج مستخدمة في ذƅك اإعان اƅواسع اƊƅطاق، ويترتب على ذƅك وجود طلبات اƅحصول على اƅسلعة 
 .من اƅمستهلك إƅى تاجر اƅتجزئة اƅذي يطلبها من تاجر اƅجملة، واƅذي بدورƋ يحصل عليها من اƅمƊتج

 :  1وتستخدم إستراتجية اƅدفع عموما في اƅحاات اƅتاƅية
 .د توفر موارد بشريةƊع 

 .تجينƊمƅين واƄمستهلƅبير من اƄ سوق مبعثرا جغرافيا، ويتضمن عددƅون اƄدما يƊع 

 .وحدةƅخفاض ثمن اƊية وتتميز باƄسلعة استهاƅون اƄدما تƊع.............. 

 : 2استراتيجيات ترويجية أخرى مƊهاإضافة إƅى هاتين اإستراتيجيتين هƊاك 
 : إستراتيجيه اƃضغط -ثاƃثا

 تعتمد بموجبها اƅمƊظمة على اأسلوب اƅمƄثف في اإقƊاع ƅلضغط على اƅمستهلك بشراء مƊتجاتها.   

  :إستراتيجية اإيحاء -رابعا

اعتماد ƅغة اƅحوار تعتمد هذƋ اإستراتيجية على أسلوب اإقƊاع اƅمبسط اƅقائم على اƅحقائق من جهة و     
 اƅطويل من جهة أخرى، ƅدفع اƅمستهلƄين على اتخاذ قرار اƅشراء بقƊاعة تامة.

 أƊواعا أخرى ƅاستراتيجيات اƅترويجية تتمثل في: Marc Vandercammenويضيف 
 سخƈƃإستراتيجية ا (la copie stratégie):  دقيقƅى تحديد اإطار اƅاإستراتيجية إ Ƌتهدف هذ

ƅذي من خاƅا Ƌي هذƊمستهدف، وتبƅلجمهور اƅ تهاƅتعبير عن رساƅظمة اƊمƅه تستطيع ا
 : 3اإستراتيجية على

                                                 
  .494سبق ذƄرƋ، ص  مرجع، اƅتسويق )وجهة Ɗظر معاصرة(عبد اƅسام أبو قحف،  1
اƅمتطلبات  -مؤسسة اتصاات اƅجزائر إƅي باإشارةفي جذب اƊتباƋ اƅمستهلك  وأهميتها اإعاƊية اإستراتيجيةاابتƄار في  Ɗعيمة: بارك 2

داريةاقتصادية  أبحاثمجلة ، -واƅتوصيات  .321، ص 2011ديسمبر  اƅجزائر،  ، جامعة محمد خيضر، بسƄرة، اƅعدد اƅعاشروا 
3
 Marc Vandercammen : marketing (l’essentiel pour comprendre, décider, agir), 2 

e
 édition, édition de Boeck, 

Bruxelles, Belgique, 2006, p 458.   
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  .مستهدفƅجمهور اƅتحديد ا 

   .سلعةƅة بعد استهاك اƊحصول على مزايا معيƅوعد باƅا 

  .لجمهورƅ ظمةƊمƅتوضيح سبب وعد ا 

   ذي تقدمƅجو اƅختحديد اƅاهي، علمي...اƄف ( ترويجيةƅة اƅرساƅذي يجب أن فيه اƅوا ،)
 يتماشى مع صورة اƅعامة.

وحتى تƊجح إستراتيجية اƊƅسخ فإƊه يجب أن تتميز بااختاف في اƅرساƅة مقارƊة باƅمƊافسين، Ƅما     
أن تƄون خاصة باƅعامة فقط، وأن يƄون ƅها معƊي، وتتماشى مع بقية عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي  بيج

 تع باƅقدرة على اƅعيش ƅعدة سƊوات.ويجب أيضا أن تƄون واضحة ومفهومة وتم
  توقيتƃإستراتيجية ا(la stratégie de timing):  

اƅفترات باƊƅظر إƅى  اƅترويجية تصالااƊى هذƋ اأخيرة على اƅتخطيط ااستراتيجي ƅوسائل بت
ويتم اƅتخطيط ƅهذƋ اإستراتيجية على حسب ميزاƊية اƅمƊظمة اƅزمƊية اƅرئيسية واƅمواسم اƅمختلفة، 

 . 1اƊƅشاطات اƅمختلفة ƅلمƊافسينو 

  إستراتيجية اإبداع(la stratégie creative): 

يرتبط اإبداع في اإستراتيجية اƅترويجية بƄافة اƅجواƊب اƅفƊية اƅمتعلقة باƅرساƅة اƅترويجية   
)تصميم، إخراج...اƅخ(، وباƅخصائص اƅمميزة ƅها وتقوم هذƋ اإستراتيجية على تحديد طبيعة 

2واأفƄار اإبداعية اƅتي سيتم استخدامها في مختلف اƅوسائل ااتصاƅية اƅرساƅة
  . 

 وتعتبر هذƋ اإستراتيجية من أهم ااستراتيجيات اإعاƊية اƅقائمة على اإبداع واأفƄار اƅجديدة. 

 ومن بين ااستراتيجيات اƅترويجية اأخرى Ɗجد:    

  معريفيةƃاإستراتيجية ا(estratégies cognitiv):  

تهدف هذƋ اإستراتيجية إƅى اƅتعريف باƅمƊتج اƅعامة، واƅمƊظمة، وذƅك بصياغة رساƅة ترويجية 
( اƅمتمثلة AIDAقادرة على اƅتأثير في اƅمستهلك من خال تأثيرها على خطوات Ɗموذج أيدا )

3(action(، اƅتصرف )désir(،اƅرغبة )intéret(، ااهتمام )attention) Ƌفي ااƊتبا
. 

 جمة إستƈƃراتيجية ا(la star stratégie):   

تقوم هذƋ اإستراتيجية على تشجيع ااتصال اƅمبƊي على اƅعامة وƅيس على اƅمƊتج، Ƅما تسمح 
، وذƅك من خال اƅجهود اƅترويجية اƅمختلفة خاصة  4بجعل اƅعامة اƅتجارية تظهر ƄاƊƅجمة

 اƅمرتبطة باƅعاقات اƅعامة واإعان.

                                                 
1 Ibid, p 459.   

2
 Ibid, p 473.   

3
 Tibar chibani : Les stratégies de la publicité: le cas de la pub automobile dans la presse écrite algérienne, sur le 

site : http://www.memoireonline.com/12/10/4130/Les-strategies-de-la-publicite-le-cas-de-la-pub-automobile-

dans-la-presse-ecrite-algerienne.html, Le 28/10/2015.  
4
 Le même site.  

http://www.memoireonline.com/12/10/4130/Les-strategies-de-la-publicite-le-cas-de-la-pub-automobile-dans-la-presse-ecrite-algerienne.html
http://www.memoireonline.com/12/10/4130/Les-strategies-de-la-publicite-le-cas-de-la-pub-automobile-dans-la-presse-ecrite-algerienne.html
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  ترƃيز إستراتيجية اƂ(la stratégie de concentration):  

عادة اƅشراء.إتقوم على      ستخدام عدة وسائل ترويجية إقƊاع اƅمستهلك باƅشراء وا 
 

 ات التخطيط الترويجي ااستراتيجيالفرع الثالث: خطو 
يبƊي اƅتخطيط اƅترويجي ااستراتيجي على مجموعة من اƅخطوات بدءا من وضع اأهداف وتحليل    

جراء مختلف اƅتعديات اƅازمسوق ا  .ةƅمƊظمة، وصوا إƅى تقييم اƊƅتائج اƅمتوصل إƅيها وا 
 ويمƄن توضيح أهم اƅخطوات اƅتي يبƊي عليها اƅتخطيط اƅترويجي ااستراتيجي في اƅشƄل اƅتاƅي:    

 : خطوات اƃتخطيط اƃترويجي ااستراتيجي(03-02)اƃشƂل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على:: من اƃمصدر   
عمان، اأردن  دار وائل ƅلƊشر، (، اƅطبعة اƅثاƊية،اƅترويج اƅتجاري ) مدخل سلوƄي متƄاملƊاجي اƅمعا:  -

 .157ص ، 2007
 .173، ص 2008، دار اƅيازوري اƅعلمية ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اأردن، استراتيجيات اƅتسويقثامر اƅبƄري:   -

 تحليل اƅسوق
  وتحديد اƅسوق اƅمستهدف 

 صياغة اإستراتيجية اƅترويجية

 اƅمراجعة اإستراتيجية
 اƅتسويقية

 وضع اأهداف اƅترويجية اإستراتيجية

 تحديد اƅجمهور اƅمستهدف

ختيار اƅوسيلة  تصميم اƅرساƅة وا 
 اƅمƊاسبة ƅتƊفيذ اإستراتيجية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
تصال،اإبداع،اƅدراسة، اإ 

اإƊتاج...إƅخ.

 ةتحديد اƅميزاƊية اƅازم

 وضع اأهداف اƅعامة

 تحديد اƅخيارات اإستراتيجية اƅبديلة

جراء اƅتعديات   اƅتƊفيذ، تقييم اƊƅتائج وا 
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ƅشƄل أن عملية اƅتخطيط اƅترويجي اإستراتيجي تتضمن عدة خطوات، غير أن هƊاك يتضح من ا      
عاقة إرتباطية تبادƅية بين خطوة تحليل اƅسوق وتحديد اƅسوق اƅمستهدف، وƄل من وضع اأهداف اƅعامة 

 واƅمراجعة اإستراتيجية اƅتسويقية.
 ويمƄن توضيح هذƋ اƅخطوات في اآتي:

 سوقƃتحليل أوضاع ا: 

يعتمد تحليل اأوضاع اƅسائدة في اƅسوق على مختلف اƅبياƊات اƅخاصة باƅسوق واƅمتغيرات اƅبيئية      
اƅخارجية اƅعامة، ويهدف رجل اƅتسويق من هذا اƅتحليل إƅى تحقيق عدة غايات مƊها تحديد اƅفرص 

مƊه، تحديد  واƅتهديدات اƅتي يمƄن أن تتعامل معها اƅمƊظمة، تحديد حجم اƅسوق اƄƅلي وحصة اƅمƊظمة
 .1اƅسابقة*، وتقييم آثار اƅحمات اƅترويجيةاƅمستهلƄين اƅمحتملين

  عامةƃوضع اأهداف ا:  

وتعƊي تحديد دقيق ƅتوجه اƅمƊظمة وهويتها اƅمستقبلية، بعد تبيان شامل ƅمجال عملها، وماذا     
 ستƄون عليه في هذا اƅمجال.

 :تسويقيةƃمراجعة اإستراتيجية ا 

اإستراتيجية اƅتسويقية من خال معرفة اأهداف واƅميزاƊية اƅتسويقية، اإستراتيجيات  تتم مراجعة    
اƅمرتبطة باƅمƊتج، اƅتوزيع واƅتسعير، وأيضا اإستراتيجيات اƅخاصة بتقسيم اƅسوق، ومختلف اƅقطاعات 

 اƅسوقية اƅمستهدفة. 
 ترويجيةƃاإستراتيجية وضع اأهداف ا: 

يد اأهداف اƅترويجية اإستراتيجية من أجل تصميم اإستراتيجية اƅترويجية تتم في هذƋ اƅخطوة تحد    
 اƅمائمة.

 :مستهدفƃجمهور اƃتحديد ا 

 وهو مستقبل اƅرساƅة، ويتƊوع بين اƅجمهور اƅداخلي واƅجمهور اƅخارجي.    

  :ترويجيةƃتصميم اإستراتيجية ا 
، يقوم رجل اƅتسويق بتصميم اإستراتيجية بعد تحديد اأهداف اƅمرغوب فيها واƅجمهور اƅمستهدف    

 اƅترويجية اƅمƊاسبة، وذƅك باƊƅظر إƅى حجم اƅموارد اƅماƅية ƅلمƊظمة وطبيعة اƅمƊتجات ودورة حياتها.
 
 

                                                 

يجية اƅمخطط تƊفيذها بصورة مترابطة ومتƊاسقة، ƅلوصول إƅى اƅمستهلƄين بغرض اƅتأثير عليهم هي مختلف اƅجهود اƅترو  اƃحملة اƃترويجية:*
قƊاعهم برساƅة اƅمƊظمة ومƊتجاتها.  وا 

 . Ɗ159اجي معا، مرجع سبق ذƄرƋ، ص  1
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 اسبةƈمƃوسيلة اƃة واختيار اƃرساƃتصميم ا: 

ختيار بين يتم في هذƋ اƅمرحلة تصميم اƅرساƅة اƅتي سيتم Ɗقلها إƅي اƅمرسل إƅيه عن طريق اا     
اƅطرق ااتصاƅية اƅمختلفة، Ƅاعان، اƅعاقات اƅعامة، اƅبيع اƅشخصي، تƊشيط اƅمبيعات وغيرها من 
اƅعƊاصر اƅتي تدخل في اƅمزيج اƅترويجي، واƅتي تعتمد في تƊفيذ برامجها على وسائل مختلفة 

 ة اƅرأي...اƅخ.Ƅاƅتلفاز، اƅراديو، اƅصحافة، اƅمعارض، اƅزيارات اƅمفتوحة، اƄƅتاƅوجات، قاد
 بديلةƃخيارات اإستراتيجية اƃتحديد ا: 

وهي اƅخطط اƅبديلة اƅتي يتم تƊفيذها في حاƅة اƅطوارئ، وقد ترتبط باإستراتيجية اƅترويجية ƄƄل      
 Ƅما قد ترتبط باƅوسائل اƅمستخدمة ƅتƊفيذ اإستراتيجية.

 يةƈميزاƃتحديد ا:   

ستراتيجية اƅترويج اƅمختارة تمثل ميزاƊية اƅترويج اƅمباƅغ اƅمخ     صصة ƅإƊفاق على طرق ووسائل وا 
 من طرف اƅمƊظمة، ƅلوصول إƅى اأهداف اƅترويجية اإستراتيجية

  ،فيذƈتƃتعديات:اƃجراء ا  تقييم اƈƃتائج وا 
دخال ويجية، تأتي مرحلة تقييم Ɗتائجهابعد تƊفيذ اإستراتيجية اƅتر      اƅتعديات عليها إن ازم اأمر  وا 

وأيضا  استخدام اإستراتيجية اƅترويجية، رباح اƅفعلية اƅمتحققة بعدخال قياس اأ تتم عملية اƅتقييم منو 
جال اƅمبيعات اƅحاƅية مبة Ɗتائج اƅخطة اƅتسويقية واƅمتعلقة بااƊجاز اƅمطلوب تحقيقه في من خال مراق

 .    1واأرباح واأهداف اأخرى اƅتي تصب في هذا اƅجاƊب
أن هƊاك مجموعة من اأسئلة تتدخل إجاباتها في عملية قا من اƅمراحل اƅسابقة، يمƄن إستƊتاج إƊطا    

 ي ااستراتيجي مƊها:اتخاذ اƅقرار اƅترويج
 اتيجية اƅمƊظمة اƅحاƅية واƅبديلة؟ماهي إستر  -

 فيما تتمثل اأهداف اƅتسويقية اƅمراد بلوغها؟ -

 Ƅيف هي وضعية وصورة اƅمƊظمة في اƅسوق؟ -

 ر اƅميزاƊية اƅمراد تخصيصها ƅلحملة اƅترويجية؟Ƅم تقد -

بماذا يتميز اƅمزيج اƅتسويقي ) اƅخصائص اƅملموسة وغير اƅملموسة، جودة اƅمƊتج، طريقة اƅتوزيع  -
 طبيعة اƅسعر...اƅخ(؟

 من هو اƅجمهور اƅمستهدف، وماهو حجمه؟ -

 متى يتم تقييم اƊƅتائج؟ -
باƅوسائل خل في صƊع اƅقرار اƅترويجي اƅتƄتيƄي وتتعلق ويمƄن إضافة فيمايلى بعض اأسئلة اƅتي تد    

 :Ƅـ ااتصاƅية اƅمستخدمة

                                                 
 .175مرجع سبق ذƄرƋ، ص  استراتيجيات اƅتسويق، :ثامر اƅبƄري 1
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 هل ستقوم اƅمƊظمة برعاية اƅبرامج مƊفردة أو مشترƄة؟ -

ماهي اƅوسائل اƅسمعية، اƅبصرية واƅمطبوعة، واƅوسائل اƅمرتبطة بعƊاصر اƅمزيج اƅترويجي اأƄثر  -
 مائمة Ɗƅقل اƅرساƅة؟ 

 بث أثƊائها اƅرساƅة اƅترويجية، وهل أثƊاء اƅبرامج أو بين اƅبرامج؟ماهي اƅبرامج اƅتي ست -
 ؟موماهو مستوي اƅتƄرار اƅاز  ماهو اƅجدول اƅزمƊي اƅمƊاسب ƅبث اƅرساƅة اƅترويجية؟ -

 وماهو حجمه؟ )صفحة، غاف أمامي أو خلفي أو صفحات داخلية(،ماهو اƅمƄان اƅمƊاسب ƅإعان  -

 Ƅرار ؟ماهو ƅون اإعان وعدد مرات اƅت -

وبعد اإجابة على هذƋ اأسئلة وغيرها، تستطيع اƅمƊظمة اتخاذ اƅقرارات اƅترويجية اƅمƊاسبة  ويمثل      
 اƅقرار اƅترويجي ااستراتيجي Ɗتيجة مƊطقية ƅلتخطيط اƅترويجي ااستراتيجي.

 

 مراحل اتخاذ إتخاذ القرار الترويجي، مجااته ومعوقات صǼعه المطلب الرابع: 
ع اآتية هذƋ و بتعدد مراحله، مجااته ومعوقات صƊعه، وسƊوضح في اƅفر  اƅترويجياƅقرار  يتميز  

 اƅمميزات.
  ول: مراحل إتخاذ القرار الترويجيالفرع اأ

هƊاك شبه إتفاق بين Ƅتاب اإدارة حول اƅمراحل اƅتي تمر بها عملية إتخاذ اƅقرارات، وƄƅن اإختاف   
 هذƋ اƅتقسيمات فإƊها ا تخرج في جوهرها عن اƅمأƅوف. يƄمن في عددها، ومهما إختلفت 

 واƅقرار اƅترويجي ƄغيرƋ من اƅقرارات اإدارية يمر بعدة مراحل يمƄن إيجازها في اƅشƄل اƅتاƅي:  
 اƃقرار اƃترويجي : مراحل إتخاذ(04-02)اƃشƂل رقم                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لى: : من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد عاƃمصدر  
 .197 -190، ص ص 2009مصر،  اƃقاهرة،  اƃمƂتب اƃعربي ƃلمعارف،دار  ،اƃتسويق اإداريمحمد اƃصيرفي:  

ــومـــلــعـم تحليل اƅمشƄلة اƅترويجية
ت م

ا
ـــــــرتـــ

دة 
 

 تحديد اƅمشƄلة اƅترويجية

 تƊفيذ اƅقرار اƅترويجي ومتابعته 

 ييمها إيجاد اƅبدائل وتق

 إختيار اƅبديل اƅمƊاسب  
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 يبين اƅشƄل أن اƅقرار اƅترويجي يمر بستة مراحل أساسية هي:   
 :اƃترويجية مرحلة تحديد اƃمشƂلة -أوا
هي حاƅة من عدم اƅتوازن بين ماهو تعرف اƅمشƄلة على أƊها " إƊحراف عن اƅهدف اƅمحدد مسبقا، أو     

 .Ƅ1ائن وبين ما يجب أن يƄون " 
ويتطلب تحديد اإƊحراف اƅذي يعتبر اƅعƊصر اأساسي ƅلمشƄلة معرفة اƅمدير ƅلموقع أو اƅمƄان اƅذي     

  .2احظ فيه اإƊحراف واأشياء أو اأشخاص اƅتي يمسها اإƊحراف ووقت ماحظة اإƊحراف 
ير اƅتسويق بتحديد اƅمشƄلة اƅترويجية بدقة، فإƊه يجب اƅتعرف على أعراضها وأسبابها وحتى يقوم مد    

 وعلى اƅعامل اƅحرج، وهو اƅعامل اƅمؤثر واƅفعال في إحداث هذƋ اƅمشƄلة.
وتتƊوع اƅمشƄات اƅترويجية اƅتي تحتاج إƅى صƊاعة اƅقرار اƅترويجي، فقد تƄون مشƄات خاصة     

ية، وقد تƄون مشƄات مرتبطة بعƊاصر اƅمزيج اƅترويجي، Ƅما يمƄن أن تتعلق بإدارة اƅحملة اƅترويج
 بعاقة اƅمƊظمة بجماهيرها وصورتها في أذهاƊهم. 

 :اƃترويجية مرحلة تحليل اƃمشƂلة -ثاƈيا
بعد اƅتعرف على اƅمشƄلة اƅترويجية، يقوم رجال اƅتسويق بتحليل اƅمشƄلة، وذƅك من خال تصƊيفها     

 ع اƅبياƊات واƅمعلومات اƅمطلوبة ƅحلها.وتحديد وجم
ويتم تصƊيف اƅمشƄلة من خال تحديد طبيعتها، حجمها، Ɗوعها، ومدى تعقدها، أما اƅبياƊات اƅمطلوبة     

 فيتم تحديدها بدقة وتحديد Ɗوعها وƄميتها بحيث ا تزيد وا تƊقص.
 ...................مرحلة إيجاد اƃبدائل وتقييمها: -ثاƃثا
عƊي اƅحل اƅبديل " قرار مفتوح يؤخذ في اإعتبار إƅى جاƊب قرارات أخرى مقترحة بقصد اƅمقارƊة ي    

  .3واƅتحليل حتى يتم إختيار واحد مƊها، فيصبح هو اƅقرار اأخير"
ومن اƊƅادر أن توجد مشƄلة تسويقية ƅيس ƅها سوى حل واحد، وعموما هƊاك ثاثة معايير ƅتقييم    

 : 4إجابة عن اأسئلة اƅتاƅيةاƅبدائل، تحددها ا
 هل اƅبديل عملي يمƄن تƊفيذƋ ؟ -
 هل اƅبديل يحقق اƅهدف ؟ -
 هل ستƄون Ɗتائج اƅبديل مقبوƅة ؟ -
 
 
 

                                                 
   . Ɗ117واف ƊƄعان، مرجع سبق ذƄرƋ، ص   1
    اƅمرجع Ɗفسه، Ɗفس اƅصفحة.  2

   . 144-143، ص ص Ɗفسهاƅمرجع   3
   . 195-194، مرجع سبق ذƄرƋ، ص ص اƅتسويق اإداريمحمد اƅصيرفي:   4
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 مرحلة إختيار اƃبديل اƃمƈاسب: -رابعا
تؤدي عملية اƅمفاضلة بين اƅبدائل إƅى إختيار اƅبديل اƅمƊاسب، وحسب محمد اƅصيرفي فإن هƊاك     

 .1يير إختيار اƅبديل اأفضل وهي اƅمخاطرة، اƅتوقيت، اƅموارد اƅمتاحة واإقتصاد في اƅجهدأربعة معا
 Ƅما أƊه يتم تحديد إيجابيات وسلبيات Ƅل بديل، وعلى أساس هذƋ اƅمعايير يتم إختيار اƅبديل اأحسن.    

 ومتابعته: اƃترويجي مرحلة تƈفيذ اƃقرار -خامسا
    ƅقرار اƅبل تستلزم متابعة إن عملية إتخاذ ا ،ƋفيذƊاسب وتƊمƅبديل اƅتهي بمجرد إختيار اƊترويجي ا ت

اƅتƊفيذ، وذƅك ƅلتأƄد من أن اƅقرار يسير وفقا ƅما هو مقرر ƅه، وأيضا أجل معاƅجة أي معوقات ƅعملية 
Ɗتƅه أو تعديله أو إيقاف اƅقرار أو إستبداƅغاء اƅا إƊفيذ حال وقوعها، وقد يتطلب اأمر أحياƊتƅحين اƅ فيذ

 ...................2اƅتغلب على اƅصعوبات
 

 الترويجي مجاات إتخاذ القرار: الثانيالفرع 
تعتبر اƅقرارات اƅترويجية جزءا من اƅقرارات اƅتسويقية اƅتي هي جزء من اƅقرارات اإدارية اƄƅلية      

 ƅلمƊظمة، وفيمايلي أهم مجاات إتخاذ اƅقرارات اƅترويجية. 
 رار اƃمرتبط باƃتطبيق اƃترويجي:اƃق - أوا

يختلف اƅتطبيق اƅترويجي من مƊظمة  إƅى أخري، على حسب اأهداف وطبيعة اƊƅشاط واƅجمهور     
ية واƅصƊاعية واƅزراعية وغير ذƅك من اتاƅمستهدف، فهƊاك اƅمƊظمات اƅربحية، وهƊاك اƅمƊظمات اƅخدم

س اƅدرجة على Ƅل هذƋ اƅمƊظمات، إذ اƊه ƊجدƋ في يتم تطبيقه بƊف اأƊواع اأخرى، غير أن اƅترويج ا
اƅمƊظمات اƅربحية، وفي اƅمƊظمات اƄƅبيرة أƄثر من اƅمƊظمات اƅمتوسطة واƅصغيرة، وƄلما اشتدت 

 اƅمƊافسة، Ƅلما ازداد Ɗطاق اƅجهد واƅتطبيق اƅترويجي.
 : رارات اƃمرتبطة بإدارة اƃعملية اƃترويجيةاƃق -ا ثاƈي
ية اƅترويجية على خمسة وظائف أساسية هي اƅتخطيط، اƅتƊظيم، اƅتوجيه، اƅتƊسيق تقوم إدارة اƅعمل    

 على اأƊشطة اƅترويجية اƅمختلفة. واƅرقابة
يƄمن اƅقول أن اƅعملية اƅتخطيطية اƅترويجية في اƊƅهاية هي عملية اتخاذ قرارات، إذ تتضمن حيث     

ي، من اجل بلوغ اأهداف اƅترويجية اƅترويج مجموعة من اƅقرارات اƅتي ترتبط بمعظم مراحل اƅتخطيط
 وƅعل أهم هذƋ اƅقرارات Ɗجد:  ƅلمƊظمة،

  .ƅتƊفيذ اƅخطة اƅترويجية ةتحديد اƅجمهور اƅمستهدف باƅترويج واƅميزاƊية اƅازم -

قرار تبƊي إستراتيجية معيƊة ورساƅة محددة تهدف اƅمƊظمة إيصاƅها إƅى اƅجمهور    -
  .ƅتحقيق أهدافها اƅمسطرة

                                                 
  .195، ص Ɗفس اƅمرجع اƅسابق  1
   . 84محمد عبد اƅرحيم اƅمحاسƊة، مرجع سبق ذƄرƋ، ص   2
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  .ار اختيار اƅوسيلة اƅترويجية اƅمائمة وااختيارات اإستراتيجية اƅبديلةقر  -

دخال اƅتعديات اƅازم -  .عليها ةقرار مراقبة تƊفيذ اƅخطة وا 

بعض اƅمƊظمات اƄƅبيرة باتخاذ قرار وضع مصلحة أو  ويظهر Ɗشاط اƅتƊظيم اƅترويجي مثا عƊد قيام    
هيƄلها اƅتƊظيمي، مثل مصلحة اƅدعاية واإعان ومصلحة  عدة مصاƅح مرتبطة باƅمزيج اƅترويجي في

 اƅبيع اƅشخصي.
ومن أجل إƊجاز اƅعملية اƅترويجية بƊجاح، يسعي رجل اƅتسويق إƅى تحقيق اƅتƊسيق اƅمطلوب     

وااƊسجام بين Ɗشاطات اأقسام واƅفروع اƅمختلفة، وبين جهود اƅعاملين ضمن إطار تعاوƊي متƊاسق يساعد 
 . 1اƅتƄامل وتوجيه اƅجهود على تحقيق

ويحتاج رجل اƅتسويق من أجل تƊفيذ اƅخطة اƅترويجية إƅى إصدار اأوامر ƅلمرؤوسين ƅتوجيههم إƅى     
 طريقة اƅتƊفيذ اƅصحيحة بما يƄلفون به من أعمال ترويجية.

يق بوظيفة وحتى يتم تصحيح اأخطاء وتعديل ااƊحرافات وتطوير اƅعمل اƅترويجي، يقوم رجل اƅتسو      
 اƅرقابة اƅتي تعتبر أخر مرحلة من عملية اإدارة اƅترويجية.    

 قرارات اختيار اƃمزيج اƃترويجي اƃمائم:  - ثاƃثا    

'' مجموعة من اƅمƄوƊات اƅتي تتفاعل وتتƄامل معا ƅتحقيق  إصطاح اƅمزيج اƅترويجي علىيطلق     
 .2اƅسائدة'' ƅتسويقيةفي إطار اƅفلسفة ا ،اأهداف اƅترويجية ƅلمƊظمة

ومن بين هذƋ اƅعƊاصر Ɗجد اإعان، اƅبيع اƅشخصي، تƊشيط اƅمبيعات، اƅعاقات اƅعامة واƅتسويق     
 اƅمباشر وسوف Ɗتعرض إƅى مختلف اƅقرارات اƅمرتبطة بهذƋ اƅعƊاصر في اƅمباحث اƅمواƅية.

………… 

 : معوقات صǼع القرار الترويجيالثالثالفرع 
اƅقرارات اƅترويجية Ƅثيرا من اƅمشƄات اƅتي تعيق بطريقة أو بأخرى مرحلة صƊع اƅقرار يواجه صاƊعو     

3وتƊفيذƋ وحتى متابعته، ومن أهم تلك اƅمعوقات مايلي
 : 

 .لمخاطرƅ قرار وشخصيته وميلهƅع اƊقيم ومبادئ صا 
 .ذي يعيش فيهƅواقع اƅقرار واƅع اƊسجام معتقدات صاƊافر وعدم إƊت 
  عوائقƅين وجود بعض اƅمموƅافسين واƊمƅعام واأوضاع اإقتصادية واƅرأي اƅخارجية مثل اƅا

 واƅموزعين واƅمستهلƄين وغيرهم.
  بشرية، وعوائق تمسƅموارد اƅية واƅماƅموارد اƅقص اƊ داخلية مثلƅعوائق اƅوجود بعض ا

 اƅتسويق واƅتوزيع واƅبحث واƅتطوير.

                                                 
 .188، ص ، مرجع سبق ذƄرƋاƅتسويق اإداريمحمد اƅصيرفي:  1
 .31بشير اƅعاق، علي محمد ربايعة، مرجع سبق ذƄرƋ، ص  2
 .182سبق ذƄرƋ، ص  ، مرجعاƅقرار اإداري وƊظم دعمهمحمد اƅصيرفي:  3
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  ار وƄقرار، خبرته ومقدرته على اإبتƅع اƊفاءة صاƄ قدƊلƅ ية وتقبلهƅمسؤوƅمبادرة وتحمل اƅا
 واƅمساءƅة.

 .لقرار أو عدمهƅ همƅقرار من حيث قبوƅمرؤوسين ومن يمسهم اƅا 
 .قرارƅفيذ اƊموظفين مما يعيق تƅقص عدد اƊ 
 .ظمةƊمƅعدم وضوح أهداف ا 

1بعض اƅصعوبات أهمها محمد عبد اƅرحيم اƅمحاسƊةويضيف 
 : 

 عاƅلة أو اƄمشƅاصر اƊهما.صعوبة تحديد عƊقة بي 

 توصياتƅتاجات واƊضعف اإست.     
 وتوجد صعوبات أخرى قد تصادف عملية صƊع اƅقرار اƅترويجي مƊها:

 .معلومات وعدم دقتهاƅقلة ا 
 .معلوماتƅزيادة في اƅخطورة ا 
 .ترويجيƅقرار اƅتردد من إتخاذ اƅشك واƅتخوف واƅا 

 

   خاذ قراراتهماومجاات اتوالتسويق المباشر،  اإعان:  الثانيالمبحث 
، وترتبط قراراتهم بعدة مجاات ƄاƊة متميزة ضمن اƅمزيج اƅترويجيم واƅتسويق اƅمباشريحتل اإعان     

 . وقت اƅتƊفيدواƅميزاƊية و ل حديد اƅوسائتمƊها ما يتعلق ب
ن اƅتوصل إƅى فهم هذƋ اƅقرارات وتحديدها، قمƊا باƅتعرض إƅى عدة Ɗقاط تتعلق باإعا أجلومن     

Ƅما تعرضƊا إƅى اƅتسويق  ،اƅحملة اإعاƊية دإعدا مراحلƄمفهومه، خصائصه، أهميته، وسائله، أطرافه و 
 هم اƅقرارات اƅمرتبطة به.  وأ اƅمباشر من حيث اƅمفهوم، اƅخصائص، اأهداف، اƅوسائل

   

 وأطرافهالمطلب اأول: ماǿية اإعان 
في اƅفرعين  وسƊتƊاول ،اƅسوقية ƅمƊظمات اأعمال اƅمختلفة اإعان أداة رئيسية ƅزيادة اƅحصةيعتبر     

 اإعان وأطرافه اƅمتعددة.اƅمواƅين ماهية 
 
 
 
 

               

                                                 
 .84سبق ذƄرƋ، ص  ، مرجعمحمد عبد اƅرحيم اƅمحاسƊة 1
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  ماǿية اإعان :الفرع اأول
اإعان على أƊه " إتصال غير شخصي يوضع ƅحساب مƊظمة تسمى  Yves Chirouzeيعرف     

ن طرف وƄاات اإعان أو داعها مبمن أجل Ɗشر رساƅة يتم إ ،Ɗةعيم*إعاƊيةƅحوامل اƅمعلن اƅذي يدفع 
 .1"اإتصال

 : يتميز اإعان بخصائص محددة مƊهاو    
، يتم بين اƅمعلن واƅجمهور اƅذي يترأسه و شƄل من أشƄال اإتصال اƅترويجياإعان ه -

 .تم بتدخل وƄاات اإعانƅبا ما ياƅمستهلك  وغا

 .مدفوعة اأجر من قبل جهة معلومة غير شخصيةاإعان هو وسيلة إتصاƅية  -

قƊاعم به. هدفستاƅم ƅجذب إهتمام اƅجمهور ،يهدف اإعان إƅى اƅتعريف واƅتذƄير باƅمƊتج -  وا 

Ɗما عرض  - يعتمد اإعان على وسائل مرئية ومسموعة، وا يقتصر على عرض اƅسلع فقط وا 
 ن أشƄال اƅمƊافسة.، وهو شƄل مفƄار واأشخاص واƅمƊظمات واƅدولاƅخدمات واأ

، فاƅدعاية هي وسيلة غير شخصية ومجاƊية ن هƊاك فرق بين اƅدعاية واإعانوتجدر اإشارة إƅى أ    
ƅعاملƅلجمهور اƅ ارƄخدمات واأفƅسلع واƅها في إحدى  ،ترويج عن اƊات ومعلومات عƊشر بياƊ من خال

 .2ازوسائل اإعام Ƅاƅصحف واƅراديو واƅتلف
غير اƅصحيحة عن  اإشاعاتتƄون Ƅاذبة مبƊية على  أنتƄون صادقة، Ƅما يمƄن  أناية ويمƄن ƅلدع    

 اƅمƊظمة.
    : 3أهمهاƊقاط عدة أهمية اإعان في  وتتجسد     

 لمفاضƅ أساسƄ ن أن تستخدمƄتي يمƅمعلومات اƅمعروضةتوفير اƅوعة واƊمتƅسلع اƅلة بين ا. 

  سلع وايلعب اإعان دوƅخدماترا هاما في تسويق اƅدما تتشƊتجات من ، خاصة عƊمƅا Ƌابه هذ
روضة قد ا تتعدى اإسم ، ويجد اƅمستهلك فروقا ضعيفة بين اƅسلع اƅمعحيث اƅخصائص

 اƅتجاري.

  مستهدفة بإختافƅسوقية اƅقطاعات اƅى اƅلوصول إƅ يةƅوسيلة إتصاƄ يستخدم اإعان
 .جديدةإƅى أسواق  ƅلوصول أيضا، ويستخدم من أجل توسيع رقعة اƅسوق ،خصائصها

 ترويج بسƅاصر اƊمن ع Ƌرعتهيتميز اإعان عن غير Ƌة تغييرƅستخدامه في مواجهة  ،وسهو وا 
 .ض اƅمبيعاتااأزمات ومشاƄل معيƊة ƄإƊخف

                                                 

 .قادرة على Ɗقل اƅرساƅة اإعاƊية: هي عبارة عن وسيلة Ɗشر أو بث، اƃحوامل اإعاƈية* 
.France, 2003, P518 Paris, , édition ellipses,: le marketing (études et stratégies) ezhirouCYves  

1
   

2   ƅعبشير عباس ا،ƋرƄ49ص  اق، على محمد ربايعة، مرجع سبق ذ. 
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 لƄيةفيتميز اإعان بتƅعاƅفعال ، وهذا ما يعطي مؤشرا على أهميته في اته اƅتخطيط اƅ
 .ƅلحمات اƅترويجية

 وسيلƄ سعريةة من وسائل يستخدم اإعانƅافسة غير اƊمƅى مساهمة اƅإضافة إƅهذا وبا ،
دة اƅسعر أو غير مرن عƊد زياطلب وجعل اƅ ،اإعان في زيادة اƅمبيعات عƊد Ɗفس اƅسعر

، Ƅما أƊه يلعب دورا Ƅبيرا في تخفيض تƄلفة إƊتاج اƅوحدة اƅواحدة مرن عƊد تخفيض اƅسعر
 .ة اإستثماراتوتحقيق اأرباح وزياد

، وفي ƅحاƅية واƅجديدة على اƅتعريف بهايضا في مساعدته ƅلمƊتجات اأوتظهر أهمية اإعان     
تجاهات اƅجمهور اƅمستهدف وتغيير تفض  يل اƅمستهلƄين ƅلعامات اƅمختلفةمساهمته في تغيير رغبات وا 

جيدة ƅلمƊظمة رة ذهƊية ، ويساعد على خلق صو ثير على اƅقرار اƅشرائي ƅلمستهلكƄما أƊه يساهم في اƅتأ
 .ومƊتجاتها ويسهل مهمة رجال اƅبيع

عة من اƅدراسات اƅعلمية أن و ، وقد أƄدت مجمن من اأهداف اƅتسويقية ƅلمƊظمةوتشتق أهداف اإعا    
 .1شƄل Ƅمي قابل ƅلعƊاية واƅمتابعة أهم أسباب فشل اƅحمات اإعاƊية هو عدم وضع أهداف إعاƊية في

، أما حسب مستويات راإعاƊية اƅتسويقية في اإخبار، اإقƊاع، اƅتذƄي ويمƄن تجسيد اأهداف    
  : 2، فتصƊف أهداف اإعان إƅىة اƊƅفسيةاإستجاب

مƊتج، اƅعامة اƅويتعلق اأمر بإعام اƅمستهلك بوجود  :(faire connaitre) اأهداف اƃتعريفية .1
 اإƊشغاات اƅجديدة ƅلمƊتج.و 

2. ƈوجداƃيةاأهداف ا mer)(faire ai:  ظمةƊمƅعامة واƅتج، اƊمƅوين صورة جيدة عن اƄوتتمثل في ت
 وأيضا تƄوين تفضيات إيجابية Ɗحو ما يروج ƅه اإعان.

وهي أهداف مرتبطة بتفسير سلوك اأفراد، حيث يهدف  :(faire agir) اأهداف اƃسلوƂية .3
 راء مƊتجات اƅمƊظمة.ƅش ،لمستهلكƅاإعان في هذƋ اƅمرحلة إƅى اƅتأثير على اƅقرار اƅشرائي 

هي تحقيق اƅزيادة اƅمستمرة في اƅمبيعات  بلوغهاومن اأهداف اأخرى اƅتي يسعى اإعان إƅى     
ƅ ستخدام اƅسلعة وا  ، وأيضا مواجهة اƅمƊافسة من خال إغراء غاء مخاوف اƅمستهلك من إستعماƅهاوا 

 .آخر إƅىاƅمستهلƄين باƅتحول من عامة تجارية إƅى أخرى أو من مƊتج 
   

 : أطـراف اإعانالثانيالفرع 
يتطلب إعداد اƊƅشاط اإعاƊي وتƊفيذƋ تدخل عدة أطراف أهمها اƅمعلن، وسائل اإعان )اƅحوامل     

اإعاƊية(، وƄاات اإعان، واƅشƄل اƅمواƅي يوضح مختلف اأطراف اƅمتدخلة في إعداد أو تƊفيذ اƊƅشاط 
 اإعاƊي.

                                                 
    .500ص  ،ƄرƋمرجع سبق ذ ،طلعت أسعد عبد اƅحميد 1

 Yves Chirouze, op-cit, pp 525-526. 
2
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 أطراف اإعان(: 05-02) اƃشƂل رقم                                                
           

 
 
 
 
 
 
 
 

 :اƃمصدر
- Jean- Pierre Helfer, Jacques Orsoni : marketing, 6 

e
 édition, édition Vuibert, paris, France 

2000, p 290.     
غير أƊه ƅيس باƅضرورة أن  ،إعاƊييتضح من اƅشƄل أن هƊاك سبعة أطراف متدخلة في اƊƅشاط ا    

 تتدخل جميعها في إعداد اƅحملة اإعاƊية وتتمثل هذƋ اأطراف في:
  (:Annonceur)اƃمعلن  -أوا

واƅمرسل في Ɗفس اƅوقت، وهو أيضا Ƅل مƊظمة عامة أو خاصة تقرر هو اƅممول ƅلحمات اإعاƊية     
معيƊة إƅى جهة محددة من اƅجمهور، مع تحمل اأعباء إستعمال اإعان Ƅوسيلة إتصاƅية ƅتوجيه رساƅة 

 .1اƅماƅية واƊƅتائج اƅجيدة واƅسلبية
إدارة اإعان في اƅمƊظمات اƄƅبرى مسؤوƅية متابعة وضع اƅبرƊامج اإعاƊي اƅمائم ƅتحقيق  وتتحمل   

 ƅموجودة في اƅبرƊامج.يين ƅتƊفيذ معظم اƅمهام ااأهداف اإعاƊية، وفي أحيان Ƅثيرة تلجأ إƅى خبراء خارج
 : 2وفيما يلي أهم وظائف إدارة اإعان اƅتي ا تستعين بوƄاات اإعان اƅخارجية    

  .ية اإعانƊي وتحديد ميزاƊشاط اإعاƊƅإدارة ا 

  .ب اإعانƊافة جواƄمتعلقة بƅبحوث اƅقيام باƅإختيار وسائل اإعان، وا 

  ات مƊشر اإعاƊƅ ازمةƅمواد اƅتاج اƊوحات خارجية وغيرها.إƅن أفام وصور و 

  ،اتƊشر اإعاƊ ي في وسائلƊاƄمƅحيز اƅمتعلقة شراء اƅلقاءات اƅة في اƄمشارƅشاط  واƊƅبا
 اإعاƊي على اƅمستوى اƅمحلي، اƅوطƊي، اإقليمي واƅدوƅي.

 ظمةƊمƅتي تتعامل معها اƅتوزيع اƅوات اƊشر اإعان ومع قƊ متواصل مع وسائلƅسيق اƊتƅا  
 اƅتعاقد معهم بخصوص اƅحمات اإعاƊية اƅمشترƄة.و 

                                                 
   . 185-183، ص ص ، مرجع سبق ذƄرƋاƅترويج واإعان اƅتجاري :بشير عباس اƅعاق، علي محمد ربايعة  1
  .186-185، ص ص اƅمرجع Ɗفسه  2
   

 اƅمعلن

 شرƄات متخصصة في اƅدراسات  اƅوƄاات شرƄات اإƊتاج

 اƅمساحات مراƄز شراء
اƅمساحات

 مؤسسات بيع اƅمساحات

 اƅحوامل اإعاƊية
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   عاملين في اإدارةƅعادة تأهيلهم. على اإبداع وتعظيمتحفيز ا  إƊتاجيتهم، وƄذƅك تدريبهم وا 

  .تقييم اإعان 

 أما عƊدما يستعين اƅمعلن بوƄاات متخصصة، فإن وظائف إدارة اإعان تصبح Ƅاƅتاƅي:    
    ة اإعان وƅاƄتعاقد معها.إختيار وƅفق معايير محددة وا 

    خبرات من  أجلƅمعلومات واƅافة اƄمدادها ب اإتصال اƅمستمر باƅوƄاƅة ƅتƊسيق اƅعمل معها، وا 
في اƅجواƊب  اƅماƅية  ƅلحمات اإعاƊية، وأيضا اƅتشاور مع اƅوƄاƅة طإƊجاح عملية اƅتخطي

ميم اإعاƊي واختيار اƅوسائل اإجتماعية اƅخاصة باƅرسائل اإعاƊية، واƅتصواƊƅفسية و 
 .Ɗƅشر وبث اإعاناإعاƊية اƅمطلوبة 

    خراج اƅتƊسيق واƅتعاون مع اƅوƄاƅة في اƅقضايا اƅتي تتعلق باأشخاص اƅقائمين على إƊتاج وا 
 اإعان، وƄذƅك باأشحاص اƅذين سيظهرون في اإعان.

  (:Les Agences) وƂاات اإعان - ثاƈيا
عـــن مƊظمـــات مســـتقلة أو شـــبه مســـتقلة متخصصـــة فـــي تقـــديم اƅخـــدمات عبـــارة "عـــان هـــي وƄـــاات اإ    

  .1مقابل عموƅة معيƊة" اإعاƊية واƅتسويقية ƅلعماء 
وتعرف أيضا على أƊها " مƊظمة تجارية تقوم بتصميم، تƊفيذ و مراقبة Ƅل جزء من اƅحملة اإعاƊية     

 .ƅ2صاƅح اƅمعلن " 
 Ƅاات اإعان ƅعدة أسباب مƊها مايلي:ويلجأ اƅمعلن إƅى و     

 .ظمةƊمƅمجال داخل اƅمختصين في هذا اƅخبرة واƅقص اƊ 

  .مجالƅمعلن في هذا اƅمرتبطة بإستثمارات اƅيف اƅاƄتƅة بتلك اƊة مقارƅاƄوƅيف اƅاƄخفاض تƊإ 

  .ااتƄوƅي داخل اƊشاط اإعاƊƅفاءة اƄ إرتفاع 

  ƅتسوياإستفادة من اإرشادات واƅصائح اƊتيƅترويجية اƅك  قية واƅمعلن وذƅى اƅة إƅاƄوƅتقدمها ا
ختبارات فعاƅية اƅرسائل اإعاƊية وأيضا و  ،إستƊادا إƅى دراسة اƅسوق اƅتي تقوم بها اƅوƄاƅة ا 

 إقتراح اƅوسيلة واƅحوامل اإعاƊية اƅمختلفة.

 :  3وفيما يلي أهم اƅخدمات اƅتي تقدمها اƅوƄاƅة ƅعمائها من اƅمعلƊين    
    تهـاƊقـاط قوتهـا وضـعفها ومقارƊ وقـوف علـىƅعميـل، مـن أجـل اƅسـلع وخـدمات اƅ دارسة مستفيضة

 مع Ɗقاط اƅقوة واƅضعف في سلع وخدمات اƅمƊظمات اƅمƊافسة.

   .خدمة موضوع اإعانƅلسلعة أو اƅ محتملةƅقائمة واƅتحليل اأسواق ا 

   متوفرةƅمعلومات عن وسائل اإعان اƅجمع ا. 

                                                 
   .  196ص  ، مرجع سبق ذƄرƋ، تيجي(استرا-)مدخل تطبيقي اإتصاات اƅتسويقيةإدارة اƅترويج و  :بيغعلي فاح اƅز   1

 P.Amerein et autres : marketing (stratégies et pratique), édition  NATHANI, paris, France, 2000, p 327.
2
   

    . 200-199، ص ص ، مرجع سبق ذƄرƋاƅترويج واإعان اƅتجاري :، علي محمد ربايعةبشير عباس اƅعاق  3
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   تابة وتصميƄ.م اإعان 

   .يƊوقت اإعاƅحيز واƅشراء اƅ تعاقدƅا 

   .وبثه ƋشرƊ غرضƅ ،مختلفةƅوسائل اƅ تقديمهƅ هائيƊƅله اƄتاج اإعان بشƊإ 

   .فعل على اإعان وتقييمهƅمتابعة ردود ا 

 : 1: أهمهامعايير إختيار اƃوƂاƃة اإعاƈية
   .يةƊة اإعاƅاƄوƅحجم ا 

   ارƄقدرة على اإبتƅمعيار ا . 

   .ظمةƊمƅمتعاملين مع اƅعماء اƅطبيعة ا 

   .يةƊة وسمعتها في اأوساط اإعاƅاƄوƅسجل أعمال ا 

    ةو حسن إدارةƅاƄوƅظيم اƊتي تقدمها تƅتسهيات اƅوا. 

   .يƊشاط اإعاƊƅة من اƊوعية معيƊ تخصص فيƅدرجة ا 

   .ةƅاƄوƅتي تتعامل مع اƅمؤسسات اإعامية اƅا 

من هذƋ اƅمعايير يحمل داƅة Ƅبيرة فـي اƅمعƊـى، ممـا يـؤدي فـي اƊƅهايـة إƅـى وا شك أن Ƅل معيار 
 اƅقرار اƅذي سيتخذƋ اƅمعلن حول إختيارƅ ƋهذƋ اƅوƄاƅة أو تلك.

  (:Les Supports)اƃحوامل اإعاƈية -ثاƃثا
أما اƅوسيلة من اƅوسائل اإتصاƅية اƅقادرة على Ɗقل اƅرسائل اإعاƊية، تعتبر اƅحوامل اإعاƊية جزء     

 .2اإعاƊية فهي عبارة عن مجموع اƅحوامل اƅتي ƅها Ɗفس اƄƅيفية في اإتصال
فإن إعتبرت اƅوسيلة هي اƅتلفاز، فإن اƅحوامل تشمل Ƅل اƅقƊوات اƅتي تبث مثل اƅقƊاة اƅجزائرية اƅثاƅثة     

(TV3) يةƊثاƅسية اƊفرƅاة اƊقƅا ،(France 2)  .ذاƄوه 
   (:Les Societies de Production)شرƂات اإƈتاج  -رابعا
وهي اƅشرƄات اƅتي تقوم بإƊتاج اƅفيلم اإعاƊي وتصويرƋ، وقد تƄون هذƋ اƅشرƄات Ƅبيرة تقوم بإƊتاج     

عدد من اأفام اإعاƊية اƅتي تمر في اƅتلفاز، Ƅما قد تƄون صغيرة تتƄون من مصور أو عدد قليل من 
 .3اƅمصورين

  (:Les Sociétés d’études) اƃدراسات اƃشرƂات اƃمتخصصة -خامسا
Ƅتشاف دوافع   تقوم هذƋ اƅشرƄات بعدة أعمال مƊها دراسة اƅسوق واƅبحث عن اƅتموقع اƅمƊاسب، وا 

ختيار اإعاƊات قبل وبعد تƊفيذ اƅحملة اإعاƊية.  اƅمستهلƄين وا 
 

                                                 
     .200-199، ص ص ، مرجع سبق ذƄرƋاستراتيجي(-)مدخل تطبيقي اإتصاات اƅتسويقيةإدارة اƅترويج  و  :بيغعلي فاح اƅز   1

 Catherine Viot, op-cit, p181.
2

   

 P.Amerein et autres, op cit, p 329.
3
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  (:Les centrales d’achat d’espace)مراƂز شراء اƃمساحات  -سادسا

عادة بيعها إƅى اƅمعلن  تقوم     هذƋ اƅمراƄز باƅشراء اƅضخم ƅلمساحات اإعاƊية من مختلف اƅحوامل، وا 
 .1970واƅوƄاات اإعاƊية، وقد ظهر أول مرƄز في فرƊسا سƊة 

  (:Les Régies)مؤسسات بيع اƃمساحات  -سابعا

لحة أو مؤسسة، فإن تابعة ƅحامل معين، سواءا ƄاƊت مص  وقد ا تƄون دوما مؤسسة، بل مصلحة    
 مهمتها بيع اƅمساحات اإعاƊية اƅخاصة باƅحامل أو اƅحوامل اƅتابعة ƅها، Ƅما تقوم باƅبحث على اƅمشترين 

 ) معلن، وƄاƅة إعان، مراƄز شراء اƅمساحات( في حاƅة عجزها عن اƅبيع اƅمباشر ƅمساحتها اإعاƊية.
تسير وتبيع  (France Espace)حوامل إعاƊية مثل  وقد تعمل هذƋ اƅمؤسسات ƅصاƅح حامل معين أو ƅعدة 

 .1(France 3)واƅقƊاة اƅفرƊسية اƅثاƅثة  ،(France 2)اƅمساحات اإعاƊية اƅخاصة باƅقƊاة اƅفرƊسية اƅثاƊية 
    ومجاات اتخاذ قراراته اإعان: وسائل الثانيالمطلب 

اƅرئيسية في إتخاذ قراراته، وسƊوضح في يتميز اإعان بتعدد وسائله اƅتي تعتبر أحد اƅمجاات     
 اƅفرعين اƅمواƅيين هذƋ اƅوسائل وأهم اƅمجاات اƅمرتبطة باتخاذ قرارات اإعان.

 الفرع اأول: وسائل اإعان   
اƅمعلن إƅى  ول عن طريقها اƅرساƅة اإعاƊية من مرسلها وهأو أداة تƊتق" قƊاة وسيلة اإعان هي      

  . 2 "تهلكمستقبلها وهو اƅمس
، اƅوسائل اƅمرئية ةعو طباƅوسائل اƅمقروئة واƅم إƅى، يمƄن تقسيم وسائل اإعان وبصفة عامة     

  .واƅمسموعة واƅوسائل اƅمسموعة
  :وتتمثل في اأتي: اƃوسائل اƃمقروئة واƃمطبوعة - أوا

 : اƃصحف -1

، ومن اƅمعلومات وƊشرهادور هام في Ɗقل تعتبر اƅصحف من وسائل اإتصال اƅمطبوعة اƅتي تقوم ب
، ويمƄن تقسيم اƅصحف ƅمƊتجين بغض اƊƅظر عن إمƄاƊياتهمحيث اƅتƄلفة فهي وسيلة متاحة ƅجميع ا

أما من حيث Ƅثافة اإƊتشار أو  أو Ɗصف شهرية، ،أسبوعية قيت صدورها إƅى يومية،من حيث تو 
و صحف توزع  ،ي اƅضيقاإقليم اƅتغطية  اƅجغرافية فتƊقسم إƅى صحف يتم توزيعها على اƅمستوى

 .على مستوى اƅدوƅة ƄƄل
 

                                                 
1
 Jean- Pierre Helfer, Jacques Orsoni, op-cit, p 293. 

    .237، ص ، مرجع سبق ذƄرƋاƅتجاري واإعان اƅترويج :عةر عباس اƅعاق، علي محمد ربايبش  2
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  :أƈواع اإعان في اƃصحف -1-1
1أƊواع رئيسية وهيتƊقسم اإعاƊات في اƅصحف إƅى أربعة    

  : 
ويقرئها  اƅقارئ قعها، ويتو Ɗات اƅتي تƊشر في اƅجريدة يومياوهي اإعا: إعاƈات اأبواب اƃثابتة-1-1-1
توظيف ع هذƋ اإعاƊات Ɗجد اإعاƊات اƅمبوبة )مثل إعاƊات طلب اƅ، ومن أƊواما قام بشراء اƅصحيفةƄل

ƅزواج واƊƅجاح واƅتهاƊي ، إعاƊات اإجتماعيات )مثل إعان اإعاƊات اƅوفاة واƅمƊاقصات وبيع اƅعقارات(
 .(وغيرها

ƅلقــارئ ، بحيـث تـوحي أو تحقيقــات صـحفيةر تتخــذ شـƄل مقـاات أو أخبـا: اإعاƈاات اƃتحريرياة-1-1-2
 .معيƊة مƊظمةها إعان عن مƊتج أو يدرك أول وهلة أƊ وا بأƊها مادة تحريرية معيƊة

ويقصد بها تلك اإعاƊات اƅتي تƊشر على جاƊبي اƅصفحة في اƅجريدة ويتم  ة:حإعاƈات اƃمسا-1-1-3
 .إعان عن طريق اƅسƊتمتر/ اƅعمودتحديد حجم ا

إعـان اƅــذي ا يƊشــر تƊفيــذا ƅلخطــة اإعاƊيــة ƅــدى وهــي ذƅــك اƊƅــوع مــن ا :ةجمعاااƃماإعاƈااات -1-1-4
Ɗما تخ ،اƅمعلن مـن اإعاƊـات ومـن أشـƄال هـذا اƊƅـوع ، ن في اƅصحيفة مƊاسبة أو فƄرة مـاإدارة اإعا لقوا 

ـــرى أو Ɗجـــد اƅصـــفحات اƅخاصـــة  ـــة ( واƅحمـــات ) باƅمعـــارض أو اƅشـــرƄات اƄƅب ـــة واƅديƊي اƅمƊاســـبات اƅقومي
 .ل فƄرة معيƊةرƄة بين اƅمعلƊين حو اƅمشت
 زويتميــ، اإعاƈاات اƃباارزةفـي اƅصـحف وهـو  بشـير عبـاس اƅعـاق Ɗـوع آخـر مـن اإعاƊــات ويضـيف    

ـــارزة تســـتهدف باƅدرجـــة ا ـــى صـــور وشـــواهد وعƊـــاوين ب أوƅـــى اƅتعريـــف باƅســـلعة أو هـــذا اƊƅـــوع بإحتوائـــه عل
ة أو توضــع فــي اƅصــفحة ƅصــحيف، ومــن أمثلــة هــذƋ اإعاƊــات تلــك اƅتــي تأخــذ صــفحة Ƅاملــة فــي ااƅخدمــة
 . 2اأوƅى

  اƃمجات: -2
يختلـف   بجمهور معين مـن اƅقـراء تحضياƅتي أخرى من وسائل اإتصال اƅمطبوع تعتبر اƅمجات وسيلة 

بوعية Ɗصـف وغاƅبا ما تصƊف اƅمجات حسـب مواعيـد صـدورها إƅـى أسـ ،بإختاف Ɗوع اƅمجلة ومحتوياتها
وى إƅــى مجــات عامــة ومجــات ، ومــن حيــث اƅمحتــســƊوية وحتــى ، ودوريــة Ƅــل ثاثــة أشــهرشــهرية ،شــهرية

  .متخصصة
 : اƃبريد اƃمباشر -3

عتبـر وي م اƅبريـد فـي توزيعـه إƅـى اƅمسـتهلكاإعان باƅبريد اƅمباشر هو ذƅك اƊƅوع من اإعان اƅذي يسـتخد
 .3من أهم صور اإعان اƅمباشر

                                                 
   . 187-186، مرجع سبق ذƄرƋ، ص ص اإعانمحمد فريد اƅصحن:   1
   . 259، ص ، مرجع سبق ذƄرƋاƅترويج واإعان اƅتجاري :ر عباس اƅعاق، علي محمد ربايعةبشي  2
    .215، ص، مرجع سبق ذƄرƋاستراتيجي(-)مدخل تطبيقي يةواإتصاات اƅتسويق اƅترويج إدارة :علي فاح اƅزغبي  3
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، وعادة ترفق اƅرسائل اƄƅتيبات واƄƅتاƅوجات Ɗجد اƅرسائل اƅبيعية، اƅمطويات، ومن أشƄال اƅبريد اƅمباشر   
   .عƊها اƅمعلنبعيƊات مجاƊية عن اƅسلعة 

 :اƃرƂابƈقل ƈات اƃطرق واƃمتجر ووسائل إعا  -4
ن جاƊـب اƅعديـد رغـم ذƅـك فإƊهـا مازاƅـت تسـتخدم مـو م أشـƄال اإعاƊـات، اƅطرق من أقدتعتبر إعاƊات     
يجـب أن يƄـون حجـم اإعـان Ƅبيـر حيـث يلفـت اإƊتبـاƋ فاƊـه ، هذƋ اإعاƊاتوحتى تƊجح اƅمƊظمات، من 
 .اƊƅاحية اƅفƊية واƅموقع اƅمتميز ويƄون اإعان مشوقا من ،ستخدم اأƅوان اƅجذابةتوأن 
 :ƅطرق إƅى ثاثة أƊواع رئيسية وهيوتƊقسم إعاƊات ا    

مد على اƅتصميم اƅجيد ، وتعتعة على اƅورق أو اƅخشب أو اƅمعدنوهي إعاƊات مطبو : اƃملصقات -4-1
واƅمبتƄــر واأƅــوان اƅجذابــة ، وهــذƋ اƅملصــقات تلصــق فــي أمــاƄن اƅتســوق أو توضــع فــي أمــاƄن خاصــة فــي 

 .1مراƄز اƅمدن واƅضواحي أو في اƅشوارع واƅساحات اƅعامة
، ويقوم اƅمعلن بية أو معدƊية أو من مواد اƅبƊاءترƄيبات خشقد تƄون في شƄل  :اƃمƈقوشةاƃلوحات  -4-2

، ومــن اƅمــدن أو علــى طريــق اƅســفر اƅســريع ، وƊجــدها داخــلان عليهــا بــاأƅوان ƅفتــرات طويلــةبرســم اإعــ
 . 2ميزاتها اأساسية إمƄاƊية رؤيتها من مسافة بعيدة 

ضاءة وتƄلفة فوهي  :اƃلوحات اƃمضيئة -4-3 ، وقـد سـاعة 24ي Ɗفس اƅوقت، تعمل ƅمـدة اأƄثر حداثة وا 
Ƅـل فتـرة مــن  اƅمƊظمـة، ويظهــر إعـان اƅمƊظمـاتƊـة فقــط أو بعـدد آخـر مـن لاƅمع باƅمƊظمـاتتƄـون خاصـة 

 .اƅزمن خال اƅيوم
 : 3أما أƊواع اإعان في وسائل اƊƅقل فهي    

 قلƈƃاإعان خارج وسيلة ا : 

علـــى حـــوائط محطـــات أو  ،يـــتم وضـــعها علـــى جـــاƊبي أو أمـــام أو خلـــف وســـيلة اƊƅقـــل اƅمســـتخدمة
ة ، ترƄــز علــى إثــار ات قــد تƄــون Ƅبيــرة أو صــغيرة اƅحجــمعــن ملصــق، وهــي عبــارة اإقــاع واƅوصــول

 .إهتمام اƅمارة وقائدي اƅسيارات

  قلƈƃاإعان داخل وسيلة ا:  

وعادة يƄون صغير أو متوسط  ،داخلية في وسيلة اƊƅقل اƅمستخدمة ويتم وضع اإعان في أماƄن
 ، ويرƄز على اƅراƄبين في وسيلة اƊƅقل.اƅحجم

، وذƅـك واƅتـي Ɗجـدها داخلـه أو خارجـه ،متجـرأيضـا إعاƊـات اƅ اƅمقروئـة واƅمطبوعـةƊات وتشمل اإعا    
 .مارƄتل اƅمتاجر اƅصغيرة واƅسوبر اƅسلع اƅمعلن عƊها داخ إباغ اƅمستهلك بوجود

                                                 
   . 268-267، ص ص ، مرجع سبق ذƄرƋاƅترويج واإعان اƅتجاري :ر عباس اƅعاق، علي محمد ربايعةبشي  1
   . 195، ص مرجع سبق ذƄرƋ، اإعان :محمد فريد اƅصحن  2
   . 196، ص اƅمرجع Ɗفسه  3
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، وتتمثـل فـي اƅيافطـات اƅهوائيـة اƅتـي تجرهـا طـائرات آخر من أشƄال اإعاƊات اƅمطبوعةوهƊاك شƄل     
 . 1ك اƅتي توضع فوق اƅمƊاطيد اƅطائرة خفيفة أو تل

  :اƃوسائل اƃمرئية واƃمسموعة -ااƈيث
 :  اƃتلفاز -1

ƅصــوت واƅتلفــاز بــين اƅموســيقىيجمــع اƅــة واأوان واƄمتحرƅــه أداصــورة اƊمــا أƄ ، لتســليةƅ ة أساســية
، ويعتبـر واƅمواضـيع اƅتـي تهـم عمـوم اƅمجتمـع، ويعرض تشـƄيلة Ƅبيـرة مـن اƅبـرامج وƄƅافة اأعمار

، Ƅـــل هـــذƋ اƅمميـــزات جعلـــت اƅتلفـــاز اƅخبـــر أو اƅمعلومـــة  إƅـــى اƅجمهـــور ƅوســـيلة اأســـرع فـــي Ɗقـــلا
 .ا على اƅمستهلƄين رغم حداثة عهدƋاƅوسيلة اإتصاƅية اأفضل تأثير 

 : 2ويمƄن تقسيم اإعان اƅتلفزيوƊي على اƊƅحو اƅتاƅي        
 :وƊميز بين :اإعانعرض من حيث طريقة  -1-1

  مباشƃل مباشر من قبـل  ر:اإعان اƄمشاهدين بشƅمعلن في هذا اإعان على مخاطبة اƅيعتمد ا
ƅ ون معروفاƄمشاهدشخص ما يستحسن أن يƅلشراء ،لتأثير على اƅ م ودفعهƅشاهد بحيث يشعر ا

  . أƊه وحدƋ اƅمقصود باƅمخاطبة
  درامياااةƃاااات اƈتوبـــة  :اإعاƄيـــة مƊة اإعاƅرســـاƅـــون اƄل حيـــث تƄاريوعلـــى شـــƊك فـــي ر يشـــت ،ســـي

 .مزايا وخصائص اƅمƊتج اƅمعلن عƊه ن على اƅتعبير عنتجسيدƋ ممثلون محترفون قادرو 

  ساالعةƃل مــادي وا   :اإعااان عاان طريااق عاارض اƄســلعة بشــƅوطــرق  صائصــهابــراز خيــتم عــرض ا
ـــا أمـــام اهـــا باƅمقارƊـــة مـــع اƅســـلع اƅمƊافســـةإســـتعماƅها ومزاي ـــة اƅســـلعة فعلي ـــا تجرب Ɗمـــا يـــتم أحياƄ ،

 اƅمشاهدين.

  يرياƂتذƃمشـاهدين بسـلعة معروفـة :إعان اƅير اƄـى تـذƅطـوي علـى عـرض  ،يهـدف إƊسـريع وقـد ي
 .خفيفةƅلسلعة مع موسيقى 

  حاواريƃثـر بخصــوص  ويتضــمن إجـراء محادثـة :اإعاان اƄسـلعة وقـدبــين شخصـين أو أƅيجــري  ا
ل وقــد يطــرح اƅشــخص ســؤاا حــو  ،اƅمعلƊــة وشــخص يمثــل اƅمســتهلك اƅمƊظمــةاƅحــوار بــين ممثــل 

 .وهƄذا اƅمƊظمةقى اƅجواب من ممثل اƅسلعة ƅيتل

  ةƂمتحرƃرسوم اƃات اƈل  :إعاƄـة فـي شـƄمتحرƅرسـوم اƅأشـخاصويتم فـي هـذا اإعـان إسـتخدام ا 
ƅات أƊيةأو حيواƊرة اإعاƄفƅلتعبير عن اƅ يفة.    

 :وƊجد مايلي :ياإعاƈشراء اƃوقت  طريقة من حيث -1-2
  معƃاملاةلن بتمويال بارامج تلفزيو قيام اƂ ياةƈ:  ـامج معـين مقابـل سـماحƊـك مـن خـال رعايـة برƅوذ

 .اƅمعلƊة بإستغال عرض اƅبرƊامج ƅبث إعاƊاتها ƅلمƊظمةز فااƅتل

                                                 
   . 277، ص مرجع سبق ذƄرƋ، اعƊاجي اƅم  1
    .275-274، ص ص ، مرجع سبق ذƄرƋاƅترويج واإعان اƅتجاري :ر عباس اƅعاق، علي محمد ربايعةبشي  2
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  وقاات اإعااانƃ جماااعيƃشااراء اƃــين اآخــرين فــي شــراء وقــت  :اƊمعلƅمعلــن بعــض اƅة اƄويــتم مشــار
 .م، مما يؤدي إƅى تخفيض اƅتƄاƅيفاإعان عن مƊتجاته

  ƃشراء اƃمع :فاردياƅتجاتـهيقـوم اƊتلفـاز لـن بشـراء وقـت اإعـان عـن مƅويقـوم باإتفـاق مـع إدارة ا ،
يحــددها اƅعقــد اƅمبــرم بــين ، وƅفتــرة زمƊيــة Ɗــات حســب أوقــات متفــق عليهــاعلــى توزيــع هــذƋ اإعا

 .اƅطرفين

 : من أهم أƊواعه Ɗجد :من حيث اƈƃطاق اƃجغرافي -1-3
 :يƈااوطƃمســتوى حــ اإعااان اƅــون علــى اƄويƅبلــد اƅــيدود اƊبــث  ،معƅــذي يغطــي اƅي اƊتلفزيــوƅافــة اƄ

 .أجزائه

 :يƃدوƃسلع ا اإعان اƅوع من اإعان اƊƅج هذا اƅيويعاƅطاق دوƊ تي يتم توزيعها علىƅ. 

  : اƃسيƈما -2
تســـاع ، وتتميــز عƊــه فــي إاƅصــوت واƅصــورة واƅحرƄـــة تشــارك اƅســيƊما اƅتلفــاز مزايــاƋ اإعاƊيـــة مثــل

 :  1، ومن وسائل اإعان في اƅسيƊما Ɗجد مايلياƅصورةاƅشاشة وباƅتاƅي حجم 
 فااƃوثااائقي:ياƃتــي توثــق ســلعة  لم اƅــى اأفــام اƊتاجهــا، تطويرهــاأو خدمــة مــن حيــبمعƊث إ 

 .ذƅك من اƅجواƊب اƅمتعلقة باƅمƊتجإستخداماتها، وغير  ،توزيعها

  :روائيƃفيلم اƃتوب اƄاريو مƊل ،يتم في إطار سيƄصبا بشƊحوار مƅون اƄمباشر وغيـر  وي
 .دمةاƅخ اƅسلعة أومباشر على 

  ةƂمتحرƃصورة اƃف :فيلم اƅةيدور اƄمتحرƅرسوم اƅة  يلم حول إستخدام اƄمتحرƅعرائس اƅأو ا
 .اƅفƄرة اإعاƊية اƅمراد إرساƅهاƅتجسيد 

 : اأƈترƈت -3
 Ɗشـــروفـــي  ،ƊترƊـــت وســـيلة إتصـــاƅية مهمـــة جـــدا فـــي Ɗشـــر اإعـــان بـــإختاف أƊواعهـــاƅقـــد أصـــبحت اا    

ومƊتجاتها وخـدماتها وعƊواƊهـا، ويسـتطيع اƅمسـتهلك اƅمرتقـب اƅوصـول إƅـى  باƅمƊظمةمعلومات أخرى تتعلق 
دة إعـان اƅـذي يتضـمن عـاو  باƅمƊظمـةهذƋ اإعاƊات واƅمعلومات عن طريـق اƅـدخول إƅـى اƅموقـع اƅخـاص 

 إعامي باƅدرجة اأوƅى. 
  اƃوسائل اƃمسموعة: -ثاƃثا
ƅمجات، وتحتوي على تبر اإذاعة  من أقدم اƅوسائل اƅمستخدمة بجاƊب اƅصحف وا، وتعةوهي اإذاع    

 : 2ن اإعاƊات اإذاعية مƊها مايلي، وهƊاك أƊواع متعددة ممحطات محلية، وطƊية و دوƅية
Ɗيـــة وتصـــاحبه Ɗغمـــات موســـيقية يقـــوم شـــخص بقـــراءة اƅرســـاƅة اإعاإعاااان اƂƃلماااة واƃموسااايقى:  -1

 .معيƊة
                                                 

   . 276-275، ص ص Ɗفس اƅمرجع اƅسابق  1
    .199-198، مرجع سبق ذƄرƋ ، ص ص اإعان :محمد فريد اƅصحن  2
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يشـبه اإعـان اƅصـحفي وهو  ،تتم قراءة اƅرساƅة اإعاƊية دون Ɗغمات موسيقيةر: اإعان اƃمباش -2
 .إƅى حد Ƅبير

هي فـي مـدة اتزيـد عـن دقيقـة يرƄز على رواية قصة قصيرة أو موقف فƄاإعان اƃدقيقة اƃواحدة:  -3
 .يعرض من خاƅها اƅفƄرة اإعاƊية واحدة

 .قديم اƅمادة اإعاƊيةمعروفة ƅت وتعتمد على شخصيةاإعاƈات اƃشخصية:  -4
 دقــائق ســتةإƅــى  خمســة، يتــراوح مــابين عــن طريــق رعايــة برƊــامج إذاعــي معــينوهƊــاك أيضــا اإعــان     

برƊـامج إذاعـي  رعايـةيسـتطيع ، Ƅمـا أƊـه ، ويتحمل تƄاƅيف إƊتاجهمƊتجاته يقدمه اƅمعلن بإسمه أو بإسم أحد
 ة.مباشر  عرضه أو بعد أو قبل أثƊاءمعين مقابل اإعان 

ويعتبر إختيار اƅقƊوات اƅمƊاسبة ƅتƊفيذ اƅحمات اإعاƊية من أهم اƅقرارات اƅمتخذة في مجال إدارة     
 : 1اإعان، وفيما يلي بعض اƅعوامل اƅواجب إتخاذها في اƅحسبان عƊد إختيار اƅوسيلة/ اƅوسائل اإعاƊية

  مƅمستهلك وتغطية اƅى اƅوصول إƅوسيلة قادرة على اƅون اƄمحددة.أن تƅجغرافية اƅطقة اƊ 

   .Ƌغاؤƅأو إ Ƌة في تقديم اإعان أو تغييرƊمروƅا 

  .وسيلةƅفي ا ƋشرƊشر اإعان وƊ وقت بين إصدار أمرƅمقدار ا 

  .واحدƅمستهلك اƅى اƅوصول إƅمعلن في اƅتي يتحملها اƅلفة اƄتƅا 

  .ذي يحيط باإعانƅترفيهي اƅل اƄشƅمعلومات واƅطبيعة ا 

   وسيلةƅمطلوب.قدرة اƅل اƄشƅتاج اإعان باƊعلى إ 

  .مستهدفƅجمهور اƅة في أذهان اƊƄة أطول فترة ممƅرساƅوسيلة على إبقاء اƅقدرة ا 

2ويضيف محمد فريد اƅصحن اƅعوامل اƅتاƅية
 :  

  )يƅي، دوƊمستهدفة، سوق محلي، وطƅقطاعات اƅسوق ) حسب اƅطبيعة ا. 

  .سلعةƅطبيعة ا 

  .يةƊة اإعاƅرساƅمتطلبات ا 

   رار ظهورƄة مع مدى تƅلرساƅ مطلوبƅرار اƄتƅة معدل اƊية، مع مقارƊوسيلة اإعاƅطبيعة ا
 اƅوسيلة.

  .افسونƊمƅما يفعله ا 

 .3دورا Ƅبيرا في إختيارها  وتلعب جودة اƅوسيلة وصورتها وأوقات تعرض اƅجهور ƅلوسيلة في اƅيوم     
 

...... 

                                                 
   . 519، ص د، مرجع سبق ذƄرƋطلعت أسعد عبد اƅحمي  1
    . 182-180ص ، ص مرجع سبق ذƄرƋ، اإعان :محمد فريد اƅصحن  2

Jean- Pierre Helfer, Jacques Orsoni, op-cit, p 306.
3
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    نمجاات اتخاذ قرارات اإعاالفرع الثاني: 
 :ترتبط قرارات اإعان بعدة مجاات يمƄن توضيح أهمها في اأتي    

   .مستهدف وحجمهƅجمهور اƅتحديد ا 

   .هاƊتخلي عƅة أو اƅاƄوƅة بخدمات اƊاإستعا 

   .يةƊلحملة اإعاƅ مخصصةƅغ اƅمباƅتحديد ا 

   .ةƊية معيƊتصميم أو تعديل حملة إعا 

   تعƅمقرر اƅامل معها.تحديد أطراف اإعان ا 

    وسيلةƅاإختيار اƅفرعية. رئيسيةƅوسائل اƅوا 

   .يةƊة اإعاƅرساƅتحديد ا 

   موافقةƅموافقة اƅخطة اإبداعية. أو عدم اƅعلى ا 

   .فيذهاƊية وتƊة اإعاƅرساƅتاج اƊإ 

   .كƅيين وغير ذƊة من ممثلين، رياضيين، فƅرساƅقل اƊذين سوف يقومون بƅتحديد اأشخاص ا 

   Ɗ مراد إستخدامها.تحديدƅواع اإعان اƊوع أو أ 

   .رارهاƄية وعدد مرات تƊة اإعاƅرساƅبث اƅ اسبƊمƅي اƊزمƅجدول اƅتحديد ا 

   .مختارةƅمجلة اƅصحيفة أو اƅإعان وحجمه في اƅ اسبƊمƅان اƄمƅتحديد ا 

   .مضيئةƅقوشة واƊمƅلوحات اƅملصقات، اƅان وضع اƄتحديد م 

   مراد اƅبرامج اƅاء أو بعد عرضها مباشرة.إختيار اƊإعان، وهذا قبل وأثƅ ستخدامها 

   .يةƊحملة اإعاƅية اƅقياس فعاƅ احقةƅمرحلية واƅقبلية، اƅإجراء اإختبارات ا 

   .ياƅمستخدمة حاƅية اƊرسائل اإعاƅتغيير ا 

   .زمنƅفترة من اƅ يةƊمجات اإعاƅشر اƊ توقف عنƅا 
 

 ملة اإعانية : مراحل إعداد الحالثالثالمطلب 
 ب واƅممتد خال فترة زمƊية معيƊةرف اƅحملة اإعاƊية على أƊها ذƅك اƊƅشاط اإعاƊي اƅمرƄعت    

 .1يشتمل على سلسلة من اإعاƊات اƅمرتبطة اƅتي تهدف إƅى تحقيق Ɗتيجة بيعية أو تسويقية محددة

بترƄيزها على قطاع أو عدة قطاعات  ، وتتميزملة اإعاƊية من مƊظمة إƅى أخرىتختلف مراحل اƅحو      
 أهم (06-02)اƅشƄل رقم، ويوضح ، Ƅما أƊها قد تدوم سƊة أو أƄثرمن اƅمستهلƄين اƅحاƅيين واƅمرتقبين

      .مراحل إعدادها
 
 

                                                 
     .191، ص ، مرجع سبق ذƄرƋاستراتيجي(-)مدخل تطبيقي اإتصاات اƅتسويقيةإدارة اƅترويج و  :بيغعلي فاح اƅز   1
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 مراحل إعداد اƃحملة اإعاƈية :(06-02)اƃشƂل رقم                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ن إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على:م: اƃمصدر
- Yves Chirouze : le marketing (études et stratégies), édition ellipses, Paris, France, 2003, p 529. 

- Marc Vandercammen : marketing (l’essentiel pour comprendre, décider, agir), 2 e
 édition, édition de 

Boeck, Bruxelles, Belgique,  p 451.    

ƅدراسات اƅاƊسيق ت
 مجموعات اƅعمل فيو 

 مراقبة وقياس فعاƅية اƅحملة اإعاƊية 

ƅتاج اƊات متخصصة إƄتاج أو من طرف شرƊية من طرف مصلحة اإƊرسائل اإعا 

 قرارات اƅمعلن اƊƅهائي

 إرسال اإعاƊات إƅى مختلف اƅحوامل اإعاƊية  

 اƅتƊفيذ من طرف اƅحوامل اإعاƊية  

 إختيار اƅحوامل اإعاƊية

 شراء اƅمساحات اإعاƊية 

 تحديد اƅخطة اإبداعية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اإتصال،اإبداع،اƅدراسة
، اإƊتاج...إƅخ.

تصميم اƅرساƅة أو اƅرسائل 
 من طرف مصلحة اإبداع 

اƅقيام باإختيارات اƅقبلية من طرف 
مصلحة اƅدراسات أو مراƄز خاصة 

،اإبداع،اƅدراسة،  باƅدراسات
اإƊتاج...إƅخ.

 إختيار اƅوسيلة أو وسائل 
 اƅمƊاسبة ااتصال

 إƅى اƅوƄاƅة  وتوجيهه لملخصƅإعداد اƅمعلن 

 اƅدراسة، اإƊتاج...إƅخ. اإبداع، تحديد اƅميزاƊية اƅخاصة بخدمات اإتصال،

 شخيص وضعية اƅمعلن من طرف اƅوƄاƅة ت

 تحديد اƅوƄاƅة ƅدور اإتصال اƅترويجي داخل اƅمزيج اƅتسويقي اƅخاص باƅمعلن 

 ƅمعلن من طرف اƅوƄاƅة اƅخاصة باعرض اإستراتيجية اƅتسويقية واƅترويجية 
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، Ƅƅن خصصةيوضح اƅشƄل مراحل إعداد اƅحملة اإعاƊية في حاƅة تدخل اƅوƄاات اإعاƊية اƅمت    
يلي شرح مختصر  ، وفيمات ويتحمل معظم اƅجهود اإعاƊيةيمƄن ƅلمعلن أن ا يلجأ إƅى هذƋ اƅوƄاا

 .ƅلشƄل اƅسابق
   :إعداد اƃملخص -أوا 
اƅة يتضمن عدة ، يقوم اƅمعلن بإعداد ملخص إƅى اƅوƄوƄاƅة اإعاƊية اƅمƊاسبةتيار اƅبعدما يتم إخ    

، اأفƄار اƅمراد تواجدها اƅمستهدف، اƅمخصصات اƅماƅية، وقت بداية اƅحملة جمهور، اƊƅقاط مƊها اأهداف
 .1، وقد يƄون هذا اƅملخص Ƅتابي أو شفهيإن وجدت اإتصال اƅترويجي اƄلومش
 :ال اƃترويجي داخل مزيجه اƃتسويقية ƃوضعية اƃمعلن وتحديد دور اإتصتشخيص اƃوƂاƃ -ثاƈيا
، ويعتبر هذا اƅتشخيص من اƅملخص اƅمقدم إƅيها من طرفه يƊطلق تشخيص اƅوƄاƅة ƅوضعية اƅمعلن    

مختلفة حول Ɗقاط متعددة بدأ من جمع اƅمعلومات اƅفي مراحل إعداد اƅحملة اإعاƊية، ويخطوة مهمة جدا 
      : 2ايليأهمها م

ــــاƅبيعتاريخــــه :اƃمعلاااان -1 ــــه، مجــــال Ɗشــــاطه، Ɗتائجــــه، أهدافــــه اƅعامــــة، واأهــــداف اƅخاصــــة ب  ، هيƄل
 .اƅمشƄلة اƅمطلوب حلها ،واإتصال

وخاصـــة اƅجمهـــور  ،معرفـــة اƅجمهـــور اƅــداخلي واƅخـــارجي ƅلمƊظمـــة يتضــمن اƅتشـــخيص ر:اƃجمهاااو  -1
دوافعـه  ،مواقفـه ذا يشـتري اƅمسـتهلك،Ƅم، Ƅيف، متـى، أيـن وƅمـا معرفة من حيث ذƅكو  ،اƅمستهدف

   .(Leur freins d’achats) وƄوابح شرائه

 هاسـعر  تشƄيلة اƅمƊتجات اƅمقترحـة،ويتطلب اƅتشخيص معرفة ، سواءا Ƅان سلعة أو خدمة :جاƃمƈت   -2
 إستخدامها ...إƅخ.تها، Ƅيفية ، صور ئصهاخصا

 اƅسوق. إختبارات، وƊتائج اƅتطور، من حيث اƅحجم: اƃسوق أو اأسواق -3

  .، مƊشآت اƅتوزيع وتوقعات اƅمشتري اƅبائع، اƅقƊوات اƅمستخدمةاƅحاƅية اƅتغطيةمعرفة : اƃتوزيع -4

سـائل اإتصـال حصـتهم اƅسـوقية، ميـزاƊيتهم، و  ن، صـورتهم،من هم اƅمƊافسون اƅمباشرو  :اƃمƈافسة -5
 ....إƅخ يةرسائلهم اإعاƊ ،اƅمستخدمة من طرفهم

  .ه، أهدافه وƊتائجه اƅمتوصل إƅيها، ميزاƊيتله اƅمستعملةوسائ :ترويج اƃمعلن حتى اƃيوم -6
تحديد Ɗقاط اƅقوة اƅوƄاƅة من تشخيص وضعية اƅمعلن و تتمƄن  ،ومن خال Ƅل هذƋ اƅمعلومات    

وأيضا اƅفرص واƅتهديدات اƅتي تواجههم، Ƅما تقوم بتحديد دور اإتصال اƅترويجي داخل اƅمزيج  واƅضعف
حتى تتمƄن من وضع رساƅة إعاƊية مرتبطة مع عƊاصر اإتصال اƅترويجي اƅتسويقي اƅخاص باƅمعلن 

 .، اƅسعر واƅتوزيعزيج اƅتسويقي اƅمتمثلة في اƅمƊتجوتخدم عƊاصر اƅم  اأخرى
 

                                                 
Yves Chirouze, op cit, p 523.

1
   

 Ibid, pp 524-525.
2
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 :ية واƃترويجية وتحديد اƃميزاƈيةاƃتسويق اتعرض اإستراتيجي -ثاƃثا
، تقوم اƅوƄاƅة بإقتراح ƅمزيج اƅتسويقيصال اƅترويجي في اوتحديد دور اإت واƅتشخيصمن اƅملخص     

اƅميزاƊية ، Ƅما أƊها تقوم بتحديد بة ƅلمعلن وتعرضها عليهاƅتسويقية واƅترويجية اƅمƊاس تاإستراتيجيابعض 
اإعان  ، وذƅك على حسب اإستراتيجية اƅمتبعة فياƅخاصة بخدمات اإتصال، اإبداع، اƅدراسة واإƊتاج

 .بداعية ƅلرساƅة اƅتي سوف تصممهاموافقته تبدأ بتحديد اƅخطة اإوفي حاƅة ، وتقوم بإقتراحها ƅلمعلن
 :اƃخطة اإبداعية وتصميم اƃرساƃة تحديد -رابعا
 عمقة من طرف اƅوƄاƅة واƅمعلن معايبƊى تصميم اƅرساƅة على خطة إبداعية مبƊية على دراسات م    

ثارة بداعية اƅهادفة إƅى جواأفƄار اإوتتضمن اƅخطة اإبداعية مجموعة من اƅخطوات  ذب إƊتباƋ اƅقارئ وا 
بياƊات اƅسلعة ، وتحتوي على اƅمراد إرساƅه ون وشƄل اإعانمضمعن  بر اƅرساƅة اإعاƊية، وتعإهتمامه

 عن اƅسعر وأماƄن توزيع اƅمƊتج ، Ƅما قد تتضمن معلوماتأو وظائف، مواصفات أو اƅخدمة، خصائص
على  ةƅمشترين اƅمحتملين على تفضيل اƅسلعة أو اƅخدمة اƅمعلƊتهدف إƅى حث ا ،مع معلومات أخرى

 .1غيرها من اƅبدائل اƅمƊافسة 
 : 2، ويمƄن تمثيل عƊاصرها فيما يليتها اƅمƄتوبة، اƅمسموعة واƅمرئيةوتتميز اƅرساƅة اإعاƊية بمƄوƊا    

 .و اƅمشاهد ƅمتابعة بقية اƅتفاصيلاƅقارئ أب يدفعاƅذي اƅعƊوان  -1

باƋ اƅمستهلƄين إƅى وتجذب إƊت ،، وتعبر عƊها بشƄل أفضلسوم اƅتي تجسد اƅفƄرةاƅصور واƅر  -2
على اإعان  ، باإضافة إƅى إضفاء اƅواقعيةدرجة عاƅية من اƅتذƄر عƊد اƅشراء اإعان وتخلق

 وجعله أƄثر قابلية ƅلتصديق.

 .ف اƅمستهلكوتأثر على ذاƄرة وعواط ،إستخدام اƅرموز واأƅوان اƅتي تجذب اإƊتباƋ أƄثر -3

أجل اƅمحافظة على إƊتباƋ اƅقارئ اƅذي أثير من خال اƅمقدمة ثم  ،اƅرساƅة تحديد مضمون -4
 .ƅجواƊب اƊƅفسية واƅعقلية ƅأفراداƅتفاصيل ƅلتأثير على ا

على اƅمستهلƄين اƅذين  في ظروف اƅمƊافسة اƅحادة قد يƄون من اƅضروري تحديد اƅسعر ƅلتأثير -5
  .يهتمون به

 .ى أن يƄون سهل وبسيط ويمƄن تذƄرƋعل ،ƅتجاري أو اƅعامة اƅتجاريةوضع اإسم ا -6

 .لة واحدة ذات تأثير على اƅمستهلكاƅخاتمة : وتحدد بجم -7

 : 3ستخدام اƅصور واƅرسوم في اإعانوفيما يلي أهم أساƅيب إ
   هاƊسلعة ذاتها أو جزء مƅصورة ا. 

   سلعƅصورة مجموعة من ا. 

                                                 
   . 349، ص 1999 ، اƅطبعة اƅثاƅثة، دار اƅمستقبل ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اأردن،)مدخل سلوƄي( مبادئ اƅتسويقدات: يمحمد إبراهيم عب  1
   . 316، ص 1998اأردن، عمان،  ،ƅلƊشر واƅتوزيع اƅعلمية، دار اƅيازوري اƅترويج واإعان: يعةبشير عباس اƅعاق، علي محمد ربا  2
     .173، مرجع سبق ذƄرƋ، ص استراتيجي(-)مدخل تطبيقي واإتصاات اƅتسويقية إدارة اƅترويج: اƅزغبيعلي فاح   3
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   اء اإستخدƊسلعة أثƅام.صورة ا 

   إستخدامƅ سلعة وهي معدةƅصورة ا. 

   .)تائجƊƅفوائد واƅسلعة )اƅتائج إستخدام اƊ صورة 

   تائج عدم إستخƊ سلعةصورةƅدام ا. 

 :إختيار اƃوسيلة - خامسا
ويتضمن قرار اƅمعلن في إختيار اƅوسيلة اإعاƊية عدة قرارات فرعية مƊها اƅقرارات اƅمتعلقة بتحديد     

عدل تƄرارƋ م، و  1، وقرار تحديد موقع اإعان داخل اƅوسيلةتحديد اƅحوامل اإعاƊيةسيلة ثم Ɗوع اƅو 
 .ء اƅمساحات في اƅحوامل اإعاƊيةوأيضا قرار شرا

يو، اƅملصقات، اƅسيƊما ، Ƅما يعتمد على اƅرادشƄل Ƅبير جدا على اƅصحف واƅتلفازويعتمد اإعان ب    
 . واأƊترƊت

  :(Pré-tests)ة اإختبارات اƃقبلي -سادسا
رساƅها إƅى مختلف اƅحواملوهي إختبارات اƅرساƅة اإعاƊية قبل إƊت     Ɗي ، ƅلتأƄد من وضوح اƅمعااجها وا 

ستيعاب مضموƊها، وقدرة اƅجمهور اƅمستواأفƄار اƅتي تقدمها اƅرساƅة ، وتتم هذƋ هدف على تفهمها وا 
 :   2ارات عن طريق عدة طرق مƊها مايلياإختب
 مراد تقديمها طريقة مقƅية اƊة اإعاƅرساƅمرتقبين وعرض عليهم اƅين اƄمستهلƅة من اƊابلة عي

وقدرتها  ،وبعد عرضها يتم طرح عليهم مجموعة من اأسئلة ƅمعرفة درجة فهمهم ƅلرساƅة مهورƅلج
 .ى إثارة إƊتباههم واƅتأثير عليهمعل

  ƅة، إحتمال اƅتأثير على اƅسلوكاول عدة Ɗقاط مƊها اƅفƄرة اƅرئيسية ƅلرسحوتطرح اأسئلة     
اƅمتوƅدة ، اإƊطباع اƅعام  واƅعواطف اƅةاƅعƊاصر اƅتي تعمل جيدا أو اƅتي ا تعمل جيدا في اƅرس

 .تثير اإƊتباƋ اƅمرتبط باƅرساƅة اƅتي (Les  Supports Sensible)  ساسة، اƅحوامل اƅحمن اƅحملة

  اتƊة من اأ طريقة عرض مجموعة من اإعاƊتي سؤا، ثم يتم فرادعلى عيƅات اƊهم عن اإعاƅ
 .انووصف اƅعƊاصر اƅمرتبطة بƄل إع ،تم تذƄرها

 :مخبريةƅوجية مثل  يتم طريقة اإختبارات اƅفيزيوƅقياسات اƅطاقا من اƊوفقها قياس أثر اإعان إ
 دقات اƅقلب، ضغط اƅدم، اƅتعرق و بؤبؤ اƅعين.

رسا -سابعا  :اƃحوامل اإعاƈية ƃها إƃى مختلفإƈتاج اƃرساƃة وا 
، يتم إƊتاج هذƋ اƅقيام باإختبارات اƅقبليةبعد اإتفاق على اƅعƊاصر اأساسية ƅلرساƅة اإعاƊية و     

اƅرساƅة من طرف اƅوƄاƅة اإعاƊية أو مؤسسات متخصصة في اإƊتاج، بعدها يتم إعادة إجراء 

                                                 
   .  58طلعت أسعد عبد اƅحميد، مرجع سبق ذƄرƋ، ص   1

  Philip Kotler  et autres, op-cit, p 687.
2
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، وبعد اإختبارات اƅتأثير على اƅجمهور اƅمستهدف فياإختبارات اƅقبلية ƅلتأƄد من فعاƅية اƅرساƅة وقدرتها 
 .اƅحوامل اƅمختارة يتم إرسال اإعان إƅى مختلف

 :تƈفيذ اƃرساƃة - ثامƈا
 ر من خال وسائل اإعان اƅمختلفة و يتم في هذƋ اƅمرحلة عرض اƅرساƅة على اƅجمه   

  :مراقبة وقياس فعاƃية اƃحملة اإعاƈية - تاسعا
، يƄون من اƅمائم اء من تƊفيذهاات اإعاƊية اƅتي تتطلب وقتا طويا Ɗسبيا ƅإƊتهفي بعض اƅحم    

ƅلتعرف على مواطن اƅقصور واأخطاء ساعة  ،تقييم Ƅل مرحلة من مراحل اƅحملة اإعاƊية أوا بأول
 .1ومن ثم معاƅجتها ƅتفاديها في اƅمراحل اƅمواƅية وقوعها 

ية جراء تقويم مرحلي من وقت آخر Ɗجد حمات بƊاء اƅصورة اƅذهƊومن بين اƅحمات اƅتي تتطلب إ    
 .اƅتي يتطلب تƊفيذها مدة طويلة

، وذƅك ƅلتعرف على اإعاƊية ƅلحملة (Post-tests) قاƅاح اƅتقييم، يتم اإƊتهاء من تƊفيذ اƅحملة وبعد    
 .ها في ضوء اأهداف اƅموضوعةتي حققاƊƅتائج اƅت

       : ƅ2إعان قارات اƅتقييم اƅاحفيمايلي بعض إختبو     
 :إختبارات اƃتعرف-1

وقاموا  ،أو اƅصحيفة تقدير Ɗسبة اأفراد اƅذين إدعوا قيامهم بقراءة اƅمجلة عدة طرق مƊها وتتم من خال   
ƅهمباƅ Ƌذ إظهارƊتعرف على اإعان م. 
 :إختبار اƃتذƂر-2

وا ، وقامأو اƅصحيفة ƅذين إدعوا قيامهم بقراءة اƅمجلةتقدير Ɗسبة اأفراد ا من بين طرق هذا ااختبار   
Ƌبإعادة ترديد اإعان ومحتوا. 

  :إختبار اƃرأي-3
ثارةيتم سؤال اƅجمهور اƅمحتمل ƅيرتب اإعاƊات ح     صدقا  ها، أƄثر سب أƄثر اإعاƊات تشويقا وا 
ق  .اوأفضلها من حيث إستحساƊهم ƅه Ɗاعاوا 
  :اƃوعي باƃسلعةاختبار -4

يتم سؤال اƅمشترين اƅمحتملين بتذƄر اأسماء اƅتجارية اƅتي تخطر على باƅهم عƊد ذƄر Ɗوع اƅسلعة     
، ويمƄن عرض اƅرساƅة اإعاƊية عليهم ويطلب مƊهم ذƄر إسم عƊد ذƄر اأجهزة اƄƅهرومƊزƅية( LG)مثا 

ƅةاƅرساƅا Ƌها في هذƊمعلن عƅسلعة ا. 
 
 

                                                 
   . 283، ص ƄرƋمرجع سبق ذ، اإعان :محمد فريد اƅصحن  1
   . 288-287، ص صاƅمرجع Ɗفسه  2
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 :اƈƃية ƃلشراءاختبار قياس -5
مستخدما مقياس ترتيبي يبدأ  ،سؤال اƅمشترين اƅمحتملين ƅبيان إحتماات قيامهم بشراء اƅسلعةيتم     

 .إطاقا أشتري باƅتأƄيد سوف اويƊتهي  أشتري  باƅتأƄيد سوف
 إختبارات اƃسوق:-6

في هذƋ  ومقارƊتها باƅبرامج اإعاƊية اƅمختلفة ،اƅمختلفة اأسواق عƊدإختبار اƅتغيرات في اƅمبيعات يتم     
 .وميزاƊية اإعاناƅمƊاطق 

في  ، واƅتي ƅخصتهقياس جذب اإƈتباƉ واإهتمام إختباروقد أضافت عائشة مصطفى اƅميƊاوي     
 : 1مايلي
ƅمƊظمة اƅتي تريد يتم إختيار عيƊة من قراء مجلة معيƊة تحتوي على مقاات أو إعاƊات خاصة با    

اإطاع مƊهم  ويطلب من Ƅل واحد ،ى Ƅل  فرد من أفراد اƅعيƊة، بعدها تعرض اƅمجلة علاإختبار إجراء
مƊه تحديد اإعاƊات اƅتي  تقصيمن اƅمس اƅباحث، وأثƊاء اإطاع يطلب بدقة على محتويات اƅمجلة

، وتسجيل هذƋ شاهدها أو قرأها أو قرأ جزء مƊهاواإعاƊات اƅتي  ،سبق أن شاهدها من قبل وƅم يقرأها
اƅتوصل إƅى تحديد اƊƅسب  ، فيتم...إƅخ( اƅدخلمƊه )اƅسن، اƅجƊس، ص اƅمستقصي اƅبياƊات حسب خصائ

 :اƅتاƅية
  ذينƅسبة اƊمجلة من قبلƅشاهدوا اإعان في ا. 

 معلن بدƅتج اƊمƅذين إستطاعوا تحديد اƅسبة اƊقة. 

 ذين قرؤا جزء من اإعانƅسبة اƊ. 

 ل اإعانƄ ذين قرؤاƅسبة اƊ. 

، طريقة مراقبة حرƄة اƅعيون تمامخرى اƅموجودة ƅقياس درجة اإƊتباƋ واإهومن بين اإختبارات اأ    
 .2بمساعدة Ƅاميرا مسجلة

اƅمƊظمة  إعان إعامي يخص توزيعفيمƄن أن يتم من خال  ƅلرساƅةختبارات قياس درجة اƅفهم إأما عن 
Ɗة معيƊوع آخرعلى أفراد عيƊ دته يتم طرح بعض وبعد قراءته أو مشاه ،ة أو عرض عليهم إعان من

إعان، أو ƅم ، أو يتم سؤاƅهم مباشرة عن فهمهƅموضوع ƅمعرفة درجة اƅفهم اƅمحققاأسئلة اƅمتعلقة با
 .ما إستطاعوا فهمه عن اƅموضوعة مƊهم Ƅتاب يطلب

وعموما فإن أثر اإعان على اƅجمهور اƅمستهدف مرتبط بوسيلة اإتصال اƅمستخدمة ومدى اƅتعرض    
ميزات ، وƄل وسيلة ƅها معن قراء اƅصحف أو مستمعي اإذاعةدد مشاهدي اƅتلفاز يختلف ƅها إذ أن ع

 .وخصائص تجذب إƅيها جمهورها
 

 

……………….. 
                                                 

   . 250، ص 1998مƄتبة عين اƅشمس، اƅقاهرة، مصر،  ،سلوك اƅمستهلك) اƅمبادئ وااستراتيجيات( :ة مصطفى اƅميƊاويعائش  1

 Claude Demeure, op-cit, p 312.
2
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 والمجاات الرئيسية إتخاذ قراراتهالرابع: ماǿية التسويق المباشر المطلب 
هجها اƅمƊظمة ƅلحصول على أهمية اƅتسويق اƅمباشر في اƅسƊوات اأخيرة Ƅوسيلة اتصاƅية تƊت تتزايد   

 أوامر اƅشراء واƅطلبات اƅمباشرة من طرف اƅمستهلƄين اƅمستهدفين.
 فماذا Ɗقصد باƅتسويق اƅمباشر؟ وماهي اƅمجاات اƅتي يرتبط بها قرارƋ؟             

 

 : ماǿية التسويق المباشراأولالفرع 
    ƅيات اƊتقƅه " مجموعة من اƊمباشر على أƅتسويق اƅى يعرف اƅتي تسمح بإيصال رسائل مباشرة إ

1أشخاص معيƊين ƅحثهم على اإستجابة اƅمباشرة "
 ، وفي اƅمدى اƅقصير. 

ويتميز اƅتسويق اƅمباشر بإعتبارƋ أداة قوية ƅبƊاء اƅعاقات مع اƅمستهلƄين، من خال توفير ƅهم اƅجهد    
 واƅوقت واƅمعلومات اƅازمة ƅلحصول على اƅمƊتجات.

تميز بدقة متƊاهية في استهداف اƅسوق، مما يؤدي إƅى اƅتقليص من احتماات ااستهداف Ƅما أƊه ي    
 اƅخاطئ، ويƊقص من اƅتƄاƅيف ويزيد من اأرباح. 

 بياƊات مختلفة عن اƅمستهلك ومن مميزات اƅتسويق اƅمباشر أيضا إستخدامه ƅقاعدة بياƊات تتضمن    

ل اƅتƄرار، اƅحداثة، اƄƅمية اƅتصƊيف، وأيضا بياƊات عن اƅمƊتج وعن اƅصفقة اƅتجارية، من حيث معد
 . 2ديموغرافية وترويجية

 : ويمƄن تمثيل أهداف اƅتسويق اƅمباشر فيمايلي    
  .ظمةƊمƅاء وتدعيم صورة وسمعة اƊب 

   .ين وقياس مدى رضاهمƄمستهلƅإقامة عاقة جيدة مع ا 

   .مستهلكƅشراء، وواء اƅحث على اƅا 

   تسƅمستهلك.إعام إدارة اƅمتحصل عليها عن اƅمعلومات اƅل اƄويق ب 

   .توزيعƅوات اƊشيط قƊت 

   .لشراءƅ مقررينƅتحديد مواقع ا 

   .طلبياتƅرفع معدل ا 

 

 ة اتخاذ قرارات التسويق المباشرالمجاات الرئيسيالفرع الثاني: 
 :تيفي اأ اƅتسويق اƅمباشريمƄن توضيح أهم اƅمجاات اƅمرتبطة باتخاذ قرارات     

 
 

                                                 
 J.Lendrevie et autres, op-cit, p 618.

1
   

   .  328سبق ذƄرƋ، ص  ، مرجع) مدخل مƊهجي تطبيقي( اƅتسويقيةإتصاات ابي: غعلي فاح اƅز   2
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  :تحديد اƃجمهور اƃمستهدف -أوا

يتم تحديد اƅجمهور اƅمستهدف في اƅتسويق اƅمباشر بƊوع من اƅدقة، حتى يتمƄن رجل اƅتسويق من     
 واƅمطبوعات واƅهاتف واƅبريد اƅمباشر. تإستهدافه ببعض تقƊيات اƅتسويق اƅمباشر ƄاƄƅتاƅوجا

 شر بتƄوين ملفات خاصة به تسمى بقوائم اƅزبائن ويتميز اƅجمهور اƅمستهدف في اƅتسويق اƅمبا    
ويتم تسجيل في هذƋ اƅقوائم عدة معلومات مƊها أسماء وعƊاوين وتفضيات اƅزبائن اƅحاƅيين ƅلسلع     

ن Ƅان اƅزبون حاƅي، فيتم تحديد تاريخ طلب اƅمعلومات أو تجربة  1واƅخدمات ، وأيضا اƅمهƊة واƅدخل، وا 
 .ƅ2سلعة اƅمشتراة وطريقة اƅدفع واƅتوزيعاƅسلعة أو شرائها، Ƅمية ا

ويتم اƅحصول على هذƋ اƅمعلومات من عدة مصادر مƊها اƅداخلية Ƅتقارير رجال اƅبيع واƅموزعين    
وقائمة اƅمستهلƄين اƅمشارƄين في اƅمسابقات، وأيضا هƊاك اƅمصادر اƅخارجية Ƅدƅيل اƅمشترƄين في 

ƅيين ووسائل اإعام اƊمهƅيل اƅهاتف ودƅمختلفة.ا 
  :اƃتسويق اƃمباشروميزاƈية  تحديد أدوات -ثاƈيا
ƅها، Ƅما تهتم بتحديد فترة  ةتهتم إدارة اƅتسويق بتحديد أدوات اƅتسويق اƅمباشر واƅميزاƊية اƅازم    

 أهم أدوات اƅتسويق اƅمباشر: وقت بداية ااستعمال، وسƊعرض في اأتي و استخدام هذƋ اƅوسائل 
 :(e mailingL)اƃبريد اƃمباشر -1

يعتبر هذا اأسلوب من اƅوسائل اƅشائعة اإستعمال بواسطة اƅعديد من اƅمƊظمات، ويعرف على أƊه     
حيث يتم إرسال رسائل مع Ƅتيبات  ، 3"تحويل بريدي ƅلرسائل من اƅمƊظمة إƅى اƅمستهلك اƅمستهدف"

وذƅك  (،DVD-ROM و CD-ROM)صغيرة وأحياƊا Ƅتاƅوجات متبوعة بأشرطة اƅتسجيل وأشرطة اƅفيديو 
من اƅمƊظمة إƅى اƅمستهلك اƅمرتقب ƅتقديم شروحات خاصة عن اƅسلعة اƅمعقدة، ويقوم اƅمستهلك بمأ 
رسال اƅطلب عن طريق اƅبريد إƅى اƅمƊظمة اƅمعƊية اƅتي تقوم بإستقباƅه، تحليله، تسجيل  اƅبياƊات وا 

 اƅطلبات ومحاوƅة تلبيتها.
 :( keting par cataloguemarLeاƃتسويق باƂƃتاƃوج ) -2

 يمƄن ƅلمستهلك اإختيار من بيƊهايأخذ اƄƅتاƅوج شƄل اƄƅتاب، ويوضح اƅعديد من اƅسلع اƅتي     
باإعتماد على اƅرسومات واأƅوان واƅبياƊات اƅضرورية عن اƅسلعة ) اƅسعر، طرق اƅدفع، اƅقياسات 

لى اƅمستهلك اƅمحتمل ƅلحصول على طلبات ...إƅخ(، وتقوم إدارة اƅتسويق بإعداد اƄƅتاƅوج وتوزيعه ع
4وأوامر اƅشراء

، إحدى اƅسلع اƅمعروضة، وتقوم اƅمƊظمة بتوزيعه عبر اƅبريد أو عبر Ɗقاط اƅبيع اƅمختلفة  
 أو إƅى اƅمƊازل مباشرة.

                                                 
 Claude Demeure, op-cit, p 324.

1
   

 Sylvie Martin Védrine, op-cit, p 305.
2   

 Jean Mark Décaudin, op-cit, p 151.
3
   

   . 228، ص 1996مصر، اƅدار اƅجامعية، اإسƊƄدرية، ، قراءات في إدارة اƅتسويقمحمد فريد اƅصحن،   4
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 (:a vente à domicileL)اƃبيع باƃمƈازل  -3
ائل واƅمطبوعات واأشرطة باƅبريد، يتم هو أسلوب يبقى قديم غير أƊه فعال، فبدا من توزيع اƅرس    

 توزيعها باƅيد عن طريق رجال اƅبيع اƅمتجوƅون اƅتابعون ƅلمƊظمة. 
  (: imprimé sans adresse Les)إرسال اƃمطبوعات بدون عƈاوين  -4

وفقا ƅهذا اأسلوب يتم إرسال اƅمطبوعات متبوعة باƅرسائل إƅى عدد Ƅبير من اأشخاص دون اƅتدقيق     
أسمائهم أو عƊاويƊهم، ويتم اƅتوزيع بعدة طرق مƊها اƅتوزيع في اƅطرقات وأماƄن اƅعمل وƊقاط اƅبيع  في

 وصƊاديق اƅرسائل.
 La vente par annonce dans la presse et le)اƃبيع عن طريق اإعان في اƃصحافة واƃتلفاز -5

télévision) 
ض صور اƅمƊتجات واƅبياƊات اƅخاصة بها في قد تلجأ اƅمƊظمة إƅى بيع مƊتجاتها من خال عر     

اƅصحف واƅمجات أو اƅتلفاز، مع ترك رقم هاتف اƅمƊظمة أو عƊواƊها اإƄƅتروƊي، وقد شهد اƅبيع عن 
طريق اإعان في اƅتلفاز تطورا ملحوظا مع إƊتشار اƅقƊوات اƅخاصة باإعان، حيث أصبح ƅلمƊظمة 

د عن اƅبرامج اƅعادية، وما على اƅمستهلك إا اƅمشاهدة إمƄاƊية شرح خصائص مƊتجاتها في مدة تزي
Ɗتظار وصول اƅسلعة إƅى غاية مƊزƅه  .1واإتصال وا 

6- Ƃفاƃهاتف واƃبيع عن طريق اƃس ا(La vente par téléphone et télécopie:) 
أسرع  يستخدم اƅهاتف واƅفاƄس بواسطة اƅعديد من اƅمƊظمات اƅصƊاعية واƅخدمية، حيث يعتبر اƅفاƄس    

وسيلة Ɗƅقل اƅرسائل اƅتسويقية اƅمباشرة وتلقيها من طرف اƅمستهلك اƅمستهدف، أما اƅحديث اƅتلفوƊي فهو 
ا يقل أهمية عن اƅمقابلة اƅبيعية، إذ من خاƅه يتم اƅحصول على مواعيد اƅمقابات، ويتم تقديم بعض 

سمح باƅحصول على أوامر اƅشراء أƊواع اƅسلع واƅخدمات وتلقى شƄاوي اƅمستهلƄين ومتابعتها، Ƅما ي
 وتسجيل طلبات اƅمستهلƄين، وتشجع اƅمƊظمة إستخدامه من خال اإتصال اƅمجاƊي بها.

 (:internet La vente parاƃبيع عن طريق ااƈترƈت ) -7
تعتبر اأƊترƊت أحدث وأسرع وسيلة تستعملها اƅمƊظمة ƅعرض صفحاتها اإعاƊية في اƅمواقع اƅخاصة     

 .2اتها على اأƊترƊتبمƊتج
ومن فوائد شبƄة اأƊترƊت على اƅمƊظمة أƊها تسمح ƅها باƅقيام بعدة وظائف وبƊفس اƅوسيلة، Ƅاإتصال     

تجاهاته وعرض اƅسلع واƅخدمات اƅمختلفة، ويمƄن ƅلمستهلك من خال  بأفراد اƅجمهور ومعرفة آرائه وا 
، وتقديم أمر اƅشراء بعد اƅمقارƊة بين مختلف اأƊترƊت اإتصال اƅشخصي مع اƅمƊظمة واƅتحاور معها

 أسعار اƅمƊتجات اƅمعروضة في إطار ما يسمى باƅتجارة اإƄƅتروƊية.

                                                 
France, 1997, p 142. Paris, athan,N édition ,: précis de marketing Bermardet A.Bouchez. 

1
   

 Loc-cit.
2
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واƅتجارة اإƄƅتروƊية هي" إستخدام وسائل اإتصال واƅمعلومات من اأطراف اƅتجارية إتمام اأعمال     
 واƅصفقات "

1
 Ƅي وشبƅحاسب اآƅوسائل في اƅا Ƌت.، وتتمثل هذƊترƊات اأ 

 :اƃرسائل اƃتي سيتم توزيعهااƃمطبوعات و تحديد عدد  -ثاƃثا
اƅرسائل حسب عدد اƅجمهور اƅمستهدف اƅمطبوعات و تقوم إدارة اƅتسويق بتحضير عدد معين من     

 Ƌمباشر، وتتضمن عادة هذƅتسويق اƅيات اƊهم بإستخدام تقƅ مطبوعات أو وتوصلهاƅرسائل خصائص اƅا
ستخداماته اƅمختلفة، وأحياƊا حتى اƅخسائر اƊƅاجمة عن اƅمƊتج ومزايا  إستخدامه، أسعارƋ وأماƄن تواجدƋ وا 
 اƅشراء. ، وتتضمن اƅرسائل أيضا أماƄن ƅملئ أوامرعدم إستخدامه

 قياس فعاƃية اƃتسويق اƃمباشر: -رابعا
إستخدام  ات خال فترةقياس مقدار اƅزيادة في اƅمبيعƅتسويق اƅمباشر بعدة أساƅيب Ƅيتم قياس فعاƅية ا    

جراء  تقƊيات اƅتسويق اƅمباشر  واإختبارات اƅميداƊية مع اƅمستهلك واƅموزعين.   تمن اإستقصاءا عددوا 
اƅتسويق اƅمباشر يعتمد على إيصال اƅرسائل إƅى اƅجمهور اƅمستهدف، فإن قياس فعاƅيته  وبما أن    

 ة اƅرسائل اƅعائدة واƅذي يتم حسابه وفقا ƅما يلي:تعتمد أيضا على معدل أوامر اƅشراء أو ما يسمى Ɗسب

 
                                

  وذƅك وفقا ƅما يلي: ،مستهلكواƅربح اƅصافي Ƅƅل  اƅمستهلكƄما أƊه يتم حساب تƄلفة إƄتساب   
 
 

 
 
 

 تǼشيط المبيعات، البيع الشخصي، العاقات العامة والمجاات:  الثالثالمبحث 
 قراراتهمااساسية اتخاذ                                       

تهلك في اƅمزيج اƅترويجي إا أƊهما غير Ƅافيان إقƊاع اƅمس واƅتسويق اƅمباشررغم أهمية اإعان     
 تسويق إƅى عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي، وƅبلوغ هذƋ اأهداف تحتاج إدارة اƅباƅشراء وƄسب وائه ƅلمƊظمة

ƅمزيج اƅاصر اƊمتمثلة فيوعƅمبيعات، ترويجي اأخرى اƅشيط اƊشخصي  تƅبيع اƅعامةاو اƅعاقات اƅ.  
    ƅرئيسية اتخاذوƅمجاات اƅاصر عرض اƊعƅا Ƌمتعلقة بهذƅقرارات اƅى اƅمبحث إƅا بتقسيم هذا اƊقم ،

اات اƅمجوأهم  اƅعامة، ، اƅعاقاتاƅبيع اƅشخصي ووسائل تƊشيط اƅمبيعات، مطاƅب تتƊاول ماهيةأربعة 
 . اƅمرتبطة بقراراتهم

 
                                                 

    .12، ص 2002مصر،  اƅقاهرة، ، دار اأمين،اإƄƅتروƊية ومهارات اƅتسويق اƅعاƅميسيد عليوة: اƅتجارة   1
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      ، وسائله والمجاات المرتبطة بقراراتهماǿية تǼشيط المبيعاتالمطلب اأول: 
تخاذ يتم إ تتعلق بتƊشيط اƅمبيعات مجموعة من اƅخصائص واƅوسائل واƅمجاات اƅتي على أساسها    

 قراراته، وتمثل هذƋ اƅعƊاصر مواضيع اƅفروع اآتية.
 

 اǿية تǼشيط المبيعات: ماأولالفرع 
على أƊه " مجموعة من اƅتقƊيات اƅموجهة ƅتحفيز اƅطلب  Kotler Philipيعرف تƊشيط اƅمبيعات عƊد     

وزيادة مستوى اƅمشتريات من اƅمƊتج أو اƅخدمة اƅمقتƊاة من طرف اƅمستهلƄين أو  ،في اأجل اƅقصير
 اƅوسطاء اƅتجاريين "

1. 
 اƅمبيعات في اƊƅقاط اƅتاƅية: ويمƄن إيجاز بعض خصائص تƊشيط    

  طلب فيƅتحفيز اƅ يات موجهةƊتقƅمبيعات هو عبارة عن مجموعة من اƅشيط اƊت
 اأجل اƅقصير وزيادة اƅمشتريات.

  يةƄسلع اإستهاƅثر باƄه يرتبط أƊƄƅ ،خدمةƅسلعة أو اƅمبيعات باƅشيط اƊيتعلق ت
 خاصة اƅمسيرة.

  وƅين، اƄمستهلƅى اƅمبيعات إƅشيط اƊبيع.يوجه تƅدوبي اƊسطاء، وم 

 .يلةƄتشƅل اƄيس بƅتج معين وƊمبيعات بمƅشيط اƊيرتبط ت 

  هƊما أƄ ،زمنƅفترة محدودة من اƅ تجƊلمƅ مبيعات قيمة أو حافزƅشيط اƊيضيف ت
 يؤدي إƅى زيادة سريعة في اƅمبيعات.

          Ƌن تقسيم هذƄمستهدف، ويمƅجمهور اƅمبيعات بإختاف اƅشيط اƊاأهداف وتختلف أهداف ت
 Ƅاأتي:
 ينƂمستهلƃ2وتشمل :أهداف متعلقة با :  

  .ظمةƊمƅى اƅافسة إƊمƅظمات اƊمƅي اƄين جدد، وتحويل مستهلƄجذب مستهل 

   محافظةƅظمة، من أجل اƊمƅتجات اƊمداومين على شراء مƅين اƄمستهلƅافأة اƄم
 عليهم وضمان إعادة شرائهم. 

  معلوماتƅسلعة وطلب اƅسلعة.تشجيع اإستفسار على اƅخاصة في مرحلة تقديم ا ، 

  .جديدةƅسلعة اƅمستهلك على تجربة اƅحث ا 

  .شراء في غير مواسم اإستهاكƅمستهلك على اƅتشجيع ا 

  .طلبƅي زيادة اƅتاƅسلعة، وباƅمشتراة من اƅوحدات اƅزيادة عدد ا 

…….. 

                                                 
 Philip Kotler  et autres, op-cit, p 691.

1
   

   . 228، ص ، مرجع سبق ذƄرƋإدارة اƅتسويق :محمد فريد اƅصحن  2
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1هدف تƊشيط اƅمبيعات إƅى تƊمية واء اƅمستهلك غير اƅمƊظمƄما ي    
 يع تغييرƅ Ƌلعامة.، وتشج 

 موزعينƃ2وتتمثل فيمايلي :أهداف متعلقة با
 : 

  اء وزيƊموزعبƅدى اƅ مخزونƅادة مستويات ا. 

   تجاريƅإسم اƅ موزعينƅمية واء اƊتجتƊلمƅ. 

  .سلعƅتعامل في أحجام متعددة من اƅموزعين على اƅتشجيع ا 

  .موزعينƅدى اƅ ظمةƊمƅتجات اƊإضافة قوائم جديدة من م 

Ɗاك أهداف أخرى متعلقة بتشجيع اƅموزع على شراء Ƅميات Ƅبيرة، واƅحصول على مساحة أƄبر وه    
3وƊوافذ اƅعرض ƅلسلعة باأرفف

ختراق قƊوات توزيع جديدة    .4، أيضا اƅتخفيض من مخاطر اƅتخزين وا 
 بيعƃ5مايلي وتشمل :أهداف متعلقة برجال ا

 : 
   بيع  دافعيةزيادةƅهتمام رجال ا ات اƅمƊظمة وتƊمية واء رجال ƅتصريف مƊتجوا 

 اƅبيع.

  .مطبقƅحوافز اƅظام اƊ تجاتهم واإستفادة منƊبيع على زيادة مƅحث رجال ا 

 ومن اأهداف اأخرى Ɗجد :    
  .ين جددƄبحث عن مستهلƅتشجيع ا 

  .مجموعةƅى اƅتماء إƊتقوية إحساس اإ 

  بر في إستماƄجملة على بذل مجهودات أƅتجزئة واƅاع تشجيع تجار اƊق ƅة وا 
 اƅمستهلƄين على شراء اƅمƊتج.

 .تجƊمƅعامة أو اƅتحسين صورة ا 

 : 6أما اأهداف اƅمتعلقة باƅمبيعات فتتمثل في    
 .سوقƅافسة في اƊمƅمقابلة ا 

 .افذ توزيع جديدةƊدخول في مƅا 

إعان وتتجسد أهمية تƊشيط اƅمبيعات في اƅدور اƅتعزيزي ƅباقي عƊاصر اƅمزيج اƅترويجي وخاصة ا    
واƅبيع اƅشخصي، Ƅما أƊه يعطي حافزا سريعا ƅلمستهلك ƅزيادة اƅمشتريات ويشجع اƅموزع على اƅشراء 
واƅتخزين بƄميات Ƅبيرة، ويحث رجال اƅبيع على زيادة مبيعات اƅمƊظمة، باإضافة إƅى إمƄاƊية قياس 

                                                 
Jean Mark Décaudin, op-cit, p 151.

1
   

    .229 - 228ص  ص، 1996اإسƊƄدرية، مصر،  ،اƅدار اƅجامعية، إدارة اƅتسويقءات في قرا :محمد فريد اƅصحن  2
   . 235، ص مرجع سبق ذƄرƋ ،استراتيجي(-)مدخل تطبيقي ات اƅتسويقيةإدارة اƅترويج واإتصا :بيغعلي فاح اƅز   3

4  Philip Kotler  et autres, op-cit, p 694.  
   . 229، مرجع سبق ذƄرƋ، ص إدارة اƅتسويققراءات في  :محمد فريد اƅصحن  5
    .228، ص اƅمرجع Ɗفسه  6
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ƅسبة تحقيق اأهداف اƊ لما إزدادتƄظمة، وƊمƅة على مبيعات اƅتائجه بسهوƊƄ لما ازدادت أهمية مسطرة
 .تƊشيط اƅمبيعات

................ 

 : وسائل تǼشيط المبيعات الثاني الفرع
ويجية وبإختاف اƅجمهور تختلف وسائل تƊشيط اƅمبيعات بإختاف اأهداف اƅتسويقية واƅتر     

 . وطبيعة اƅسلعة وتƄلفة اأداة واƅظروف اإقتصادية اƅسائدة اƅمستهدف
وســائل خاصــة  وســائل موجهــة ƅلمســتهلك،ســائل تƊشــيط اƅمبيعــات إƅــى ثاثــة مجموعــات هــي: تƊقســم و و    

 سائل موجهة ƅرجال اƅبيع اƅشخصي. و باƅموزعين و 

وتعتبر وسائل تƊشيط اƅمبيعات اƅموجهة ƅلمستهلك جزءا من إستراتيجية اƅجذب، اƅتي تعمل جƊبا إƅى     
ام ƅشراء اƅمƊتج، أما اƅوسائل اƅخاصة باƅموزعين ورجال جƊب مع اإعان، إثارة اإƊتباƋ وجذب اإهتم

قƊاعهم بشراء اƅمƊتج ودفعه إƅى اƅمستهلك.  اƅبيع فهي تستخدم ضمن إستراتيجية اƅدفع ƅتأثير عليهم، وا 
 ويمƄن إجمال أهم اƅوسائل اƅخاصة بتƊشيط اƅمبيعات في اƅجدول اآتي:    

 يعات تبعا ƈƃوع اƃجمهور اƃمستهدف: تصƈيف أدوات تƈشيط اƃمب(02-02)م قاƃجدول ر 
 رجال اƃبيع اƃشخصي اƃموزعين اƃمستهلك

 اƂƃوبوƈات 

 خصم ƈقدي
 عرض بإسترجاع بعض اƈƃقود 

 خدمات ما بعد اƃبيع  

  زسحب اƃياƈصيب مع اƃمسابقات بجوائ
 اƃتعويض اƃماƃي

 اƃهدايا 
 اƃعييƈات اƃمجاƈية
 اƃبيع باƃتقسيط 

 تخفيضات في اƃسعر 

 اƃعاوات

ƃتجارية اƃمعارض ا 
 اإعان عƈد ƈقطة اƃبيع. 

 تذوق اƃمأƂوات وتجربة اƃسلعة  

 تخفيضات اأسعار و اƃمعارض تجارية
 اƃعيƈات واƂƃميات اƃمجاƈية 

 اƃعاوات  
 اƃممسوحات

 مسابقات وجوائز أحسن موزع 
 اƃواجهات وƃوحات اƃعرض في أماƂن اƃشراء 
هوة اإعان اƃخصوصي )Ƃاأقام، فƈاجين اƃق

 ... إƃخ(
 هدايا في حاƃة بيع Ƃميات Ƃبيرة من اƃمخزون 
تسهيات شراء )خصم على اƂƃمية  بيع 

 باƃتقسيط ...إƃخ(
 إعادة اƃسلعة غير اƃمباعة. 

 ااجتماعات

 اƃمسابقات بجوائز 
 زيادة اƃرواتب 

زيادة ƈسبة اƃعموات على اƂƃمية 
 اƃمباعة  

 اإجتماعات اƃبيعية 
 Ƃتيبات اƃتدريب 

 اذج Ƃعييƈات ƃلسلعة ƈم

 بااعتماد على: : من إعداد اƅطاƅبة اƃمصدر   
 .526، ص  ، مƄتبة ومطبعة اإشعاع، اإسƊƄدرية، مصر بدون سƊة Ɗشراƅتسويق )وجهة Ɗظر معاصرة(عبد اƅسام أبو قحف:  -
  2007 ،، اأردن، عمانƅلƊشر واƅتوزيعية دار اƅيازوري اƅعلم، اƅترويج واإعان اƅتجاري: ر عباس اƅعاق، علي محمد ربايعةبشي -

  .126-115ص ص 
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يتضح من اƅجدول أن هƊاك عدة أƊواع ƅوسائل تƊشيط اƅمبيعات تبعا ƅلجمهور اƅمستهدف، وسوف     
 ƊتƊاول فيمايلي أƄثرها إستخداما وأشهرها:

  (:échantillon Gratuit  Les)اƃعيƈات اƃمجاƈية  -أوا
    Ƅƅ مستهلك، وقد وهي عبارة عن عرضƅى اƅية من أجل تجربة سلعة ما موجهة إƊتم تسليم يمية مجا

 .خل اƅمتجر أو مقدمة مع سلعة أخرىاƅعيƊة شخصيا ƅلمƊازل مع رجال اƅبيع، أو من خال اƅبريد أو دا
1وتعتبر اƅعيƊات من أƄثر اƅوسائل فعاƅية عƊد تجربة اƅسلعة اƅجديدة رغم تƄلفتها اƅعاƅية

ت ، وتقدم اƅعيƊا 
 أيضا إƅى اƅموزعين من أجل تشجيعهم على اƅشراء، وتستخدم خاصة في اƅسلع اإستهاƄية اƅمختلفة.

  (:Les Coupons)اƂƃوبوƈات  -ثاƈيا
( تحمل إسم اƅمƊظمة اƅتي قامت بإصدارها، وƅها قيمة Ɗقدية قسيمةهي عبارة عن Ɗماذج ورقية )    

ا إƅى اƅصƊدوق، حيث تخصم من قيمة اƅسلعة أو مƄتوبة على وجهها، وتستحق اƅدفع بمجرد تقديمه
 .2اƅخدمة اƅمشتراة خال فترة صاحيتها Ɗقدا

ويمƄن توزيع اƄƅوبوƊات من خال عدة طرق مƊها اƅصƊاديق اƅبريدية، اƅصحف واƅمجات، وأيضا     
3عƊد شراء اƅمƊتج في حد ذاته أو أحد مƊتجات اƅعامة

اƅتي تمر في ، وتتماشى اƄƅوبوƊات أƄثر مع اƅسلع  
 مرحلة اƊƅضج من أجل إستماƅة اƅشراء اƅمتƄرر ƅها.

  (:Les Cadeaux)اƃهاداياا  -ثاƃثا
 وتƊقسم إƅى Ɗوعين هما:    
 ترويجيةƃهدايا اƃة. :اƊثر من سلعة معيƄل من يشتري وحدة أو أƄƅ اƊتقدم مجا 

 اريةƂتذƃهدايا اƃل :اƅ وية وغيرها، تقدمƊل أقام وتقاويم سƄون على شƄة تƊاسبات معيƊعماء في م
 وخاصة اƅصƊاعيين مƊهم، وعادة يƄتب عليها إسم اƅمƊظمة أو اƅمحل اƅتجاري.

  (: Les Concours)اƃمسابقات  -رابعا 

اƅمسابقة هي عملية ترويجية يطلب خاƅها من اƅمستهلƄين أن يتƊافسوا فيما بيƊهم ƅلحصول على     
 أو قدرات معيƊة تستلزمها عملية اƅمسابقة، وتتوƅى ƅجƊةعلى أساس مهارات  ،جوائز Ɗقدية أو عيƊية

تحديد اƅفائزين، وتقوم اƅمƊظمة اƅراعية ƅها بتقديم اƅجوائز ƅلفائزين، أما سحب بمحƄمين خاصة 
 .4ترويجية أيضا، وƄƅن اƅفائزين باƅسحب يتم إختيارهم  باƅحظ فقط  ƅياƊصيب فهو عمليةا
ديد أحسن موزع أو رجل بيع، وتساهم بشƄل Ƅبير في زيادة وتستخدم اƅمسابقة أيضا من أجل تح    

 .اƅمƊتجات

                                                 
 .231ص بق ذƄرƋ ، مرجع س، قراءات في إدارة اƅتسويق :محمد فريد اƅصحن  1
   . 387، ص (، مرجع سبق ذƄرƋ) مدخل سلوƄي متƄامل اƅترويج اƅتجاري :Ɗاجي محمد  2

3
 Jean- Pierre Helfer, Jacques Orsoni, op-cit, p252. 

   . 120-118، ص مرجع سبق ذƄرƋ، بشير عباس اƅعاق، علي محمد ربايعة  4
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 :(La réduction de prix)تخفيض اƃسعر  -خامسا
 : ƅ1تخفيض اƅسعر أثر Ƅبير على تحفيز اƅطلب وزيادة اƅمبيعات، ومن بين أشƄاƅه Ɗجد مايلي    

 قيمةƅشراء أو في اƅة من سعر اƊسبة معيƊتخفيض بƅمشروطة. اƅا 

  بيعƅمتتائم، أيااƅ .بيع وحدتين من سلع مختلفة 

 .سلعيةƅوحدات اƅية وسط مجموعة من اƊوحدة مجا 

 .يƊمجاƅقرض اƅا 

 ةƊسعر في مواسم معيƅتخفيض ا (Solde.) 

 .)ينƊسلع )ثاثة بسعر إثƅوحدات إضافية من ا 

 .اتƊوبوƄƅا 

 .بيرةƄ مياتƄ ة شراءƅتعويض في حاƅعرض ا 

 يدة.إرجاع سلعة قديمة شرط شراء أخرى جد 

 وهƊاك أيضا عرض بإسترجاع بعض اƊƅقود.    
 :(les allocations )اƃممسوحات  -سادسا

وتعƊي تقديم Ƅمية معيƊة من اأموال ƅلموزع Ɗظير خدمات ووظائف يقوم بها ƅلمƊتج، مثل موافقته على     
لى اƅرفوف اƅقيام باإعان ƅمƊتجات اƅمƊظمة أو عرض اƅمƊتجات بطريقة جذابة أو بمساحات أƄبر ع

 . 2داخل اƅمتجر
 اƃمعارض اƃتجارية: -سابعا
 رك فيها عدد من اƅمƊتجين واƅتجارتقام اƅمعارض اƅتجارية في مƊاطق مشهورة داخل اƅدول، ويشت    

 Ƌتجاته مقابل أجر معين، ويتردد على هذƊطقة محددة يعرض فيها مƊتج مƊل مƄƅ حيث يخصص
وزعين، أن اƅسلع تباع بسعر مƊخفض وتساهم هذƋ اƅطريقة اƅمعارض اƄƅثير من اƅمستهلƄين وحتى اƅم

عامهم بƄافة  في خلق عاقة طيبة بين اƅعارضين واƅجمهور عن طريق اإتصال اƅمباشر معهم وا 
 .3اƅمعلومات اƅمتعلقة باƅمƊتج، وقد تƄون هذƋ اƅمعارض ƅغرض اƅعرض فقط وƅيس اƅبيع

 ƃوحات اƃعرض )اƃافتات(: -ثامƈا
ت اƅتي تعد ƅلتعليق على واجهات اƅمحات أو داخلها وفي اأماƄن اƅعامة، وتأخذ أشƄاا وهي ƅوحا    

فمƊها اƅمجسمة، اƅثابتة أو اƅمتحرƄة اƅتي تعرض باƅمتاجر، وتصƊع عادة من اƅخشب أو اƅزجاج أو 
 اƅباستيك.

 

                                                 
1
 Jean- Pierre Helfer, Jacques Orsoni, op-cit, p252 

   . 233، ص ، مرجع سبق ذƄرƋقراءات في إدارة اƅتسويق :محمد فريد اƅصحن  2
    .244-243، ص ص مرجع سبق ذƄرƋ ،استراتيجي( -)مدخل تطبيقي اƅتسويقيةإدارة اƅترويج واإتصاات  :بيغعلي فاح اƅز   3
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 (:Les Vitrines)واجهات اƃعرض  -تاسعا
اƅهامة ƅترويج اƅمبيعات، حيث تعرض اƅسلعة ƅلمارين أمام تلك تعد Ɗوافذ متاجر اƅتجزئة من اƅوسائل     

اƊƅوافذ بقصد حثهم على دخول اƅمتجر ƅشرائها، وƅذƅك يجب تصميمها بشƄل جيد وفƊي، ويجري تغييرها 
 .1بين فترة وأخرى مع عرض سعر اƅسلعة ƅما ƅه من أثر مهم

 (:Les Primes) اƃعاوات  -عاشرا
من سلعة معيƊة أو Ƅمية معيƊة مƊه بصورة مجاƊية، Ƅما تأخذ شƄل  هي عبارة عن تقديم صƊف    

 :  2اƅمƄافآت اƅتشجيعية، ويمƄن ƅلعاوات أن تƄون
 .أس صغير داخل علبة قهوةƄ شراء، مثلƅاء اƊعبارة عن هدايا تعطى مباشرة أث 

  د تقديمƊح دراجة عƊشراء، مثل مƅة اƅد عرض عدد معين من أدƊهدايا تعطى ع
 ƅقارورة ƄوƄاƄوا تحمل رمز معين. خمسة غطاءات

  صر منƊل عƄƅ طفل خاصة، مثل صورƅلمشتري اƅ جائزةƄ صائق مختلفة تعطىƅ
 اƅمƊتخب اƅوطƊي.

 .عبوة قابلة إعادة اإستعمال 

  .ومن اأشƄال اأخرى ƅلعاوات Ɗجد تقديم مباƅغ Ɗقدية تعطي ƄمƄافأة تشجيعية ƅتƊشيط اƅمبيعات     

  اƅمبيعات بسهوƅة أƄثر من اإعانمراقبة وقياس Ɗتائج إستخدام وسائل تƊشيط  وبشƄل عام، يمƄن    
Ɗاء وبعد إستخدام وسائل تƊمبيعات قبل، أثƅجد تحليل اƊ مستخدمةƅيب اƅمبيعاتومن بين اأساƅشيط ا 

جراء إستقصاء مع اƅموزعين واƅمستهلƄين واإختبارات اƅميداƊية قبل تعميم عملية تƊشيط اƅمبيعات و  على ا 
 . 3مستوى واسع

 

 رات تǼشيط المبيعات: مجاات إتخاذ قراالثالثالفرع 
 تƊشيط اƅمبيعات فيمايلي: قرارات اƅمرتبطة ب اƅمجااتيمƄن توضيح أهم     

 مبيعاتأسلوب أو  تحديدƅشيط اƊيب تƅتي سيتم استخدامها أساƅا. 

 .مبيعاتƅشيط اƊمستهدف بتƅسوق اƅتحديد ا 

  مخصƅية اƊميزاƅمبيعات.تحديد اƅشيط اƊبرامج تƅ صة 

  .مبيعات ووقت بدايتهاƅشيط اƊفيذ برامج تƊتƅ يةƊزمƅفترة اƅتحديد ا 

  .تجاريةƅمعارض اƅقيام باƅن اƄإختيار أما 

                                                 
   . 121بشير عباس اƅعاق، علي محمد ربايعة، مرجع سبق ذƄرƋ، ص   1

2
 Jean-Marc Décaudin : la communication marketing (concepts, technique, stratégies), 2

e
 édition, édition 

économica paris, France, 1999, pp 155-156.   
  .362-361، ص ص 2005، اأردن عمان، ، دار وائل ƅلƊشر واƅتوزيع،مبادئ اƅتسويق :اƅعمررضوان محمود   3
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   تخفيض فيƅتحديد مقدار اƄ ،مبيعاتƅشيط اƊمستخدم في تƅحافز اƅتحديد حجم ا
 اƅسعر وحجم اƅعيƊة.

   حافز، وشروƅمسابقات.تحديد شروط اإستفادة من اƅة في اƄمشارƅط ا 

  .مبيعاتƅشيط اƊتائج تƊ قياس 
 

 لمجاات الرئيسية اتخاذ قراراتهوا: طبيعة عملية البيع الشخصي الثانيالمطلب 
ات اƅبيع ƅمختلف اƅسلع ، حيث ظهر بظهور محي من أقدم اƅمهن في اƅتاريخيعد اƅبيع اƅشخص    

امة ورئيسية وسط اأساƅيب اƅترويجية اƅتي تستخدمها واƅيوم يحتل اƅبيع اƅشخصي مƄاƊة ه اƅمعروضة،
 أهموماهي  ؟اƅشخصي، فماهو اƅبيع اƅمطلوب أجل تسويق مƊتجاتها وتحقيق اƅتبادل ،اƅمƊظمات

 ؟قراراتهاƅمجاات اƅمرتبطة بإتخاذ 
 

 الشخصيطبيعة البيع : الفرع اأول
أƊه عملية إتصال مباشر باƅمستهلك  يعرف علىويعتبر اƅبيع اƅشخصي وسيلة من وسائل اƅتسويق،     

قƊاعه باƅشراء  .ƅ1تعريفه باƅمƊتج وا 
إسم ويتم اƅبيع اƅشخصي عن طريق قوة بيع متخصصة تتƄون من مجموعة من اأفراد يطلق عليهم    

تابعين  ، وقد يƄون رجال اƅبيع 2، يقع على عاتقهم بيع مƊتجات اƅمƊظمة وتحفيز اƅطلب عليهارجال اƅبيع
 .أو مستقلين عƊهاƅلمƊظمة 

تجات اƅصƊاعية أƄثر من اƅمƊتجات Ɗوتعتمد اƅمƊظمة على اƅبيع اƅشخصي في تصريف اƅم    
ستهدف من خاƅه اƅمƊظمات اإƊتاجية ، وتاƅمƊتج وتعقيدƋ ومحدودية مستخدمهبسبب طبيعة   اإستهاƄية

 .مثل اأطباء (Prescripteur) اآمرونواƅتجارية واƅموزعون 
حياƊا عن طريق اƅهاتف أو اƅطلب اƄƅتابي من اƅشخصي على عملية اإتصال اƅمباشر وأ بيعاƅويقوم   

 .اƅمشترى إƅى اƅمƊظمة مباشرة
     : 3وتتجسد أهمية اƅبيع اƅشخصي من خال اƊƅقاط اƅتاƅية    

 ةƊترويجية مروƅاصر اƊعƅثر اƄأ. 

  ،ƋظرƊ تعرف على وجهةƅمستهلك واƅية مشاهدة رد فعل اƊاƄان ومن إمƄ ثم تغيير موقفه إذا
 .سلبي

                                                 
 اأردن عمان،دار وائل ƅلƊشر و اƅتوزيع، )اƅمفاهيم،اأسس،اƅوظائف(، إستراتيجية اƅتسويق :بد اƅحميد اƅبروازي، أحمد محمد فهمي اƅبرƊجيƊزار ع 1

    . 219ص ،2004

 
2
 Cuy Audigier : Marketing et Action Commerciale, 5

e
 édition, Gualino éditeur, Issy-les-Moulineaux, France, 

2007   p 123.  
   .  162-161ص ص  سبق ذƄرƋ، مرجع ،استراتيجيات اƅتسويق :اƅبƄريثامر  3

http://toplocalplaces.com/france/issy-les-moulineaux
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 شخصي تعتبƅبيع اƅةمق ضياعا أقلر جهود اƊإعان بما ارƅ سبةƊƅك بسبب هو عليه باƅوذ ،
  .حدد من اƅعماء إقƊاعهم باƅشراءترƄيز اƅجهود على عميل أو عدد م

  عماءƅمعلومات وماحظة اƅقل اƊƅ بيع بمثابة مجساتƅيعتبر رجال اƅ تسويقيةإدارةƅومن ،ا 
 .ثم إدارة اƅمƊظمة

يساهم في تطوير اƅمƊتج وفي و ، لية اƅتفاعل بين اƅبائع واƅمشتريƄما أن اƅبيع اƅشخصي يسهل عم    
ƅبؤ بحجم اƊتƅسوق واƅدراسة اƊمتوقعة ورسم صورة ذهƅيةمبيعات اƅ نƄوا يم ، Ƌتغلب على أثرƅافسين اƊلم

ن اƅحصول على معلومات Ƅافية عن اƅمƊتجات ن اƅمستهلك ميتمƄ ،وعن طريق اƅمقابلة اƅشخصية بسهوƅة
، مما يحث اƅبعض على إتخاذ قرار اƅشراء، Ƅƅن في اƅمقابل Ƅما أƊه يشعر باإهتمام به ،لتهواƅرد على أسئ

تمƄن رجل اƅبيع من خدمة عدة أشخاص معا، Ƅما أن هƊاك يتميز اƅبيع اƅشخصي بزيادة تƄاƅيفه وعدم 
 .ر اأƄفاءي من قبل بعض اƅرجال غيتأثير سلب

 : 1يليويهدف رجل اƅتسويق من خال إستخدامه ƅلبيع اƅشخصي إƅى تحقيق عدة غايات أهمها ما   
  مرتقبين،اإتصالƅين اƄمستهلƅم باƅيهم معلومات حول اƅقل إƊتجوƊ. 

 سلعƅمستهلك بشراء اƅاع اƊبيع من خال إقƅةإتمام عملية ا. 

  بحث عنƅيناƄجدد مستهل. 

  مستهلكتزويدƅم اƅيةباƊفƅمساعدة اƅشورة وا. 

  حصولƅموز اƅتجاتعلى تعاون اƊمƅعين في تخزين وترويج خط ا. 

 ƅمعلومات اƅظمة ،ضروريةتجميع اƊمƅى إدارة اƅورفعها إ. 

 حصول على حصةƅحفاظ عليها اƅسوق واƅصيب من اƊ أو. 

 ظمةƊمƅمساهمة في زيادة أرباح اƅا. 

 مها إستراتيجية اƅدفع اƅترويجيةصي عƊد إستخداوتلجأ إدارة اƅتسويق إƅى إستعمال اƅبيع اƅشخ    
 إستهاƄية، أما اƅسلعة فهي صƊاعية أƄثر مƊها يƄون مرƄزا جغرافيا وعددƋ محدود واƅجمهور اƅمستهدف
مƊتج وطرحه Ƅسلعة جديدة في يراد تجربة اƅ تبر اƅبيع اƅشخصي هاما جدا عƊدما، ويعمرتفعة اƅثمن ومعقدة

 .اƅسوق
، ومن ثم Ɗشاط ن Ƅفاءة وفعاƅية اƅعملية اƅبيعية، فإƊصر اƅبشري ƅإتصال باƅمستهلكاƅعوبإستخدام     

، مما يلقي على عاتق إدارة اƅمƊظمة ة على مهارة وƄفاءة أخصائي اƅبيعاƅتسويق يعتمد بدرجة Ƅبير 
دارة مسؤوƅية اإهتمام ببƊاء وتƊمية مهارات وقدرات اƅبيع اƅشخصي ƅدى إدارة اƅقوى اƅبيعية اƅتابعة إ

  .خصي على اƅخطة اƅترويجية ƅلمƊظمةخصوصا إذا إستحوذت سياسة اƅبيع اƅش 2اƅتسويق

                                                 
    .61بشير عباس اƅعاق، علي محمد ربايعة، مرجع سبق ذƄرƋ، ص   1

   . 472، ص 2003/2004، اƅدار اƅجامعية، مصر، ويق في اƅمƊشآت اƅمعاصرةإدارة اƅتسمصطفى محمود أبو بƄر:   2
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ختيارهم وتدريبهم من اأƊشطة اƅمتعلقة برجال اƅبيعوتقوم إدارة اƅقوة اƅبيعية باƅعديد      ، مƊها إستقطابهم وا 
إƅى  ، إضافةوحصصهم اƅبيعية هممƊاطقو  م وتحفيزهم وتحديد حرƄة إƊتقاƅهموتقييم أدائه ،واإشراف عليهم

1اƅتƊبؤ باƅمبيعات وتحديد ميزاƊية اƅبيع
 بتحديد مرتبات رجال اƅبيع واƅتي قد تأخذ أربعة أشƄال ، Ƅما تقوم 

2هي
 : 
  .اأجر اƅثابت -1
  .Ɗسبة مئوية من رقم أعمال اƅمƊظمةاƅعموƅة: وتƄون على شƄل  -2

 اƊƅظام اƅمختلط: ويقوم بين اأجر اƅثابت واƅعموƅة. -3
4- ƅافأة تشجيعيةوتأخذ  عاوة:اƄل مƄبيع.  شƅثر في اƄمن أجل بذل جهود أ 

 : 3ويتم اجتذاب رجال اƅبيع باƅمƊظمة من خال عدة طرق مƊها
 .ظمةƊمƅيين باƅحاƅبيع اƅرجال ا 

 .خرجينƅاتب توظيف اƄتي تحتوي على مƅمدارس اƅجامعات واƅا 

 وميةƄحƅتخديم اƅاتب اƄم. 

 مجاتƅصحف واƅاإعان با. 

 ظمةارجƊمƅعاقة باƅل اأعمال ذوي ا. 

 ظمةƊمƅتي تتلقاها اƅطلبات اƅا. 

خاصة إذا ƄاƊت  ،راسيةوقد تتلقى اƅمƊظمات طلبات اƅمترشحين عƊد مشارƄتها في اƊƅدوات واأيام اƅد    
 .في اƅجامعات

جراء اƅمقابلةوبعد در      اƅمƊظمة  إحتياجات ، يتم إختيار عدد معين من رجال اƅبيع حسباسة اƅملفات وا 
 .ووضعها اƅماƅي

، وفيما يلي أهم اƅعوامل اƅتي تؤثر في مختلفةيع اƅشخصي في مƊاطق بيعية توزيع رجال اƅب ويتم    
4هذƋ اƅمƊاطقتحديد 

 : 
ة تقوم اƅمƊظمة بإختيار مƊطقة بيعية معيƊة على حسب Ɗسب :مقدار اƃمبيعات اƃمƈتظرة في اƃسوق -1

 .ة في Ƅل مƊطقةاƅمبيعات اƅمتوقع
ƅبيع Ƅلما أمƄن رجل ا ،Ƅلما سهلت اƅمواصات اƅموجودة باƅمƊطقة :وسائل اإƈتقال اƃممƈƂة ƈوع -2

 .اƅعمل في مƊطقة أƄثر إتساعا

                                                 
    .246، ص 2002مصر،  اƅقاهرة، مؤسسة طيبة ƅلƊشر واƅتوزيع، تسويق متقدم )اƅترويج(،عصام اƅدين أمين أبو علقة:   1

 Cuy Audigier, op-cit, pp 126-127.
2

   
   .21-20سƊة Ɗشر، ص ص  نمصر، بدو  اƅقاهرة، ، مرƄز جامعة اƅقاهرة ƅلتعليم اƅمفتوح،اƅمبيعات وفن اƅبيع إدارةحمد توفيق: أحسين 3
4  ƋرƄ75-70، ص ص حسن أحمد توفيق، مرجع سبق ذ .   
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زيادة مجهودات رجال اƅبيع ، Ƅلما دعا ذƅك إƅى ضرورة Ƅلما ƄاƊت اƅمƊافسة قوية :درجة اƃمƈافسة -3
 ƅلتغلب على مƊافسة رجال اƅبيع اƅتابعين ƅلمƊظمات اأخرى.

4- ƈسلعةƃطلب على اƃتي ا :وع اƅسلع اƅسلعة من اƅت اƊاƄ رر شراؤها إا على فترات طويلة  إذاƄيت
حتى يتمƄن رجل اƅبيع من تحقيق  ،في تلك اƅفترة حجم اƅمƊطقة اƅبيعيةفمن اƅضروري أن يتسع 

 مقدار مƊاسب من اƅمبيعات.
ا إتبعت ، فإذاشر وغير اƅمباشر، اƅتوزيع اƅمبهƊاك طريقتين ƅلتوزيع :اƃتوزيع واستراتيجياتطرق  -5

، أما باƊƅسبة ƅبيعية سيƄون محدودا واƅعƄس صحيح، فإن حجم اƅمƊظمة ااƅمƊظمة اƅتوزيع اƅمباشر
 إستراتيجية، اƅتوزيع اƅشامل إستراتيجيةاƅتوزيع اƅمƊقسمة إƅى ثاثة أƊواع وهي:  استراتيجيات
اƅتوزيع  إستراتيجيةمƊظمة فإن إختارت اƅ ،اƅتوزيع اƅحصري إستراتيجيةائي وأخيرا اƅتوزيع اإƊتق
 ون منمƊƄتحتى ي ،فإƊها سوف تسƊد مƊاطق بيعية أصغر حجما إƅى رجال اƅبيع اƅشامل مثا

 اƅمƊطقة باƅدرجة اƅمطلوبة وهƄذا. تغطية

تميل اƄƅثير من اƅمƊظمات إƅى تخفيض حجم اƅمƊطقة اƅبيعية في أوقات  اƃظروف اإقتصادية: -6
 .خفيض مصاريف اƅتوزيعد واƄƅساد ƅتاƅرƄو 

  سƊدت إƅيه اƅمƊظمة مƊطقة جغرافية أƄبر.، Ƅلما أ  Ƅلما إزدادت Ƅفاءة رجل اƅبيع :مقدرة رجال اƃبيع -7
وحتى يتمƄن رجل اƅبيع من إقƊاع اƅمستهلك باƅشراء اƅفعلي ƅمƊتجات اƅمƊظمة، فإƊه يحتاج إƅى بعض     

ر اƅمتحرƄة، اأƅبوم ، اأفام واƅصو ات عن اƅسلعةزمة ƅتسهيل عمله Ƅبطاقات اƅزيارة، عيƊاƅمعدات اƅا
 .ت ومحفظة إحتواء Ƅل هذƋ اƅمعدات، دƅيل اƅمبيعاواƄƅاتوجات

 

 يسية اتخاذ قرارات البيع الشخصيالمجاات الرئ: الفرع الثاني
ي اƅمعقدة واƅمرتفعة اƅثمن على اƅقرارات اƅمرتبطة باƅبيع اƅشخص يعتمد Ɗجاح بيع اƅسلع اƅصƊاعية    
 .قرارات اƅبيع اƅشخصي أهم اƅمجاات اƅمرتبطة باتخاذ اأتيفي Ɗلخص وس

   شخصي. تعيينƅبيع اƅشطة اƊمخصصة أƅية اƊميزاƅا 

   بيعتحديد معايير إختƅيار رجال ا. 

   باسهم تحديد عددƅبيع وƅرجال ا. 

    امجƊبيعبرƅتدريب رجال ا. 

   ويةƊمعƅمادية واƅحوافز اƅبيع تقديم اƅرجال اƅ. 

   بيعƅتحديد مرتبات رجال ا. 

  مستهدفƅجمهور اƅتحديد ا. 

   بيعيةƅاطق اƊمƅتحديد ا. 
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   ظمةƊمƅلعمل باƅ بيعƅمختلفة واإ ،تحديد طريقة إجتذاب رجال اƅصحف اƅاإعان في اƄ ةƊستعا
 .بخدمات اƅتخديم اƅحƄومية

 ة أو قƊاء رار ااستعاƊشخصي.  جهود عنااستغƅبيع اƅا 

    زƅفترة اƅية إستعيين اƊطاقهمƊشخصي ووقت إƅبيع اƅتخدام ا. 

 :اƅمجاات اأخرى Ɗجدمن و     

 بيعتوزيع مƃشخصي على رجال اƃبيع اƃهام ا: 
، وبعد ، وجمع اƅمعلومات عƊهم ومقابلتهميقوم رجال اƅبيع بعدة مهام Ƅاƅبحث عن مستهلƄين مرتقبين    

اك أيضا مهمة ، وهƊعة من اƅبائع إƅى اƅمستهلكة اƅسلاƅتعامل مع اإعتراضات تتم مهمة اƅبيع وƊقل ملƄي
، وذƅك من خال اƅتأƄد من وصول اƅسلعة إƅى اƅمستهلك في موعدها ومطابقة متابعة عملية اƅبيع

من خدمات اƅترƄيب واƅتشغيل ƅلسلع مواصفاتها مع اƅشروط اƅمتفق عليها، وتقديم خدمات مابعد اƅبيع 
        .اƅصƊاعية واƅصياƊة ... وهƄذا

ويتم توزيع هذƋ اƅمهام Ƅلها أو اƅبعض مƊها على مجموعة من رجال اƅبيع حسب تخصص Ƅل رجل      
فهƊاك رجال بيع يرƄزون أƊشطتهم على اƅمشترين اƅحاƅيين، وهƊاك من يرƄزون على اƅمشتري  ،بيع وƊوعه
 اƅمحتمل.

هلƄين أو تجار على اƅمستوآخرون يتجوƅون  ،يƄلفون باƅبيع في مƄان اƅبيع Ƅما أن هƊاك رجال بيع   
ين من Ɗاحية ، وقد يƊحصر عمل بعض رجال اƅبيع على تقديم اƅمساعدة اƅفƊية ƅلمشتر اƅجملة أو اƅتجزئة

 . اƅصياƊة واƅتشغيل اƅمƊاسب ƅلمƊتج، مساعدتهم في اƅتخزين
 بيعƃتقيم ومتابعة أداء رجال ا: 

  : 1مƊها مايلي يتم تقييم ومتابعة أداء رجال اƅبيع من خال عدة Ɗقاط      
   ماƅاƄمƅهم يومياعدد اƊواحد مƅتي يجريها اƅت ا. 

   ل مستهلكمتƄƅ سلعةƅمباع من اƅوسط ا. 

    ة معƊمقارƅفعلية باƅمبيعات اƅمقررة.اƅمبيعات اƅا 

   شƅجددعدد أوامر اƅين اƄمستهلƅصادرة من اƅراء ا. 

   ل وحدة مباعةƄƅ لفةƄƅمتوسط ا. 

    ل وحدة مباعمتوƄƅ ربحƅةسط ا. 

ويتم حساب اƅتƄلفة إƊطاقا من مصاريف اƅهاتف واƅسيارة واƅلباس واƅعيƊات اƅمجاƊية واƅمرتبات    
 . واƄƅتاƅوجات اƅموزعة تواƅمطبوعاز واƅحواف

                                                 
  . 384، مرجع سبق ذƄرƋ، ص مبادئ اƅتسويق )مدخل سلوƄي(دات: يمحمد إبراهيم عب  1
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ويمƄن تقييم أداء رجال اƅبيع أيضا من خال عدد اƅزيارات اƅتي يقومون بها، مقارƊة بعدد اƅوحدات     
 . إƅى اƅمسؤوƅين في إدارة اƅتسويق ومات اƅتي يجلبوƊهاوأيضا قيمة اƅمعل ،اƅمباعة

   

 المرتبطة بقراراتهاوالمجاات مة العا: ماǿية العاقات الثالثالمطلب 
اإدارة اƅتي ظهرت وحققت قبوا متزايدا خال اƊƅصف اƅثاƊي من  تعتبر اƅعاقات اƅعامة أحد مجاات    

حقيق أهدافها من خاƅها إƅى ت سعىتائفها اƅمختلفة، واƅتي اƅقرن اƅماضي، ويرجع ذƅك إƅى أهميتها ووظ
اƅمجاات عامة وأهم ، وسƊستعرض فيمايلي أهم اƊƅقاط اƅتي تجسد ماهية اƅعاقات اƅوأهداف اƅمƊظمة ƄƄل

 اƅمرتبطة باتخاذ قراراتها.
....... 

 ماǿية العاقات العامة :الفرع اأول
ف اƅعاقات اƅعامة على أƊها " مجموعة من اƊƅشاطات تقوم ستر اƅدوƅي في تعريبوي جاء في قاموس    

من أجل خلق عاقات جيدة وطيبة  ،بها هيئة أو إتحاد أو حƄومة أو أي تƊظيم في اƅبƊاء اإجتماعي
 ملة اأسهمƄجمهور اƅمستهلƄين واƅمستخدمين وح ،اƅجماهير اƅمختلفة اƅتي تتعامل معها معوسليمة 

 .1 "ذƅك ƅتفسير Ɗفسها ƅلمجتمع حتى تƄسب رضاƋوƄذƅك اƅجمهور بوجه عام، و 
أما جمعية اƅعاقات اƅعامة اƅدوƅية، فتعرف اƅعاقات اƅعامة على أƊها " اƅوظيفة اإدارية اƅمستمرة    

اƅداخلية  خاƅها اƅمƊظمات إƅى Ƅسب تفاهم وتعاطف وتأييد اƅجماهير واƅتي تسعى من واƅمخططة،
مع سياسات اƅمƊظمة وأوجه  ƅتأƄد من توافقه، وذƅك بدراسة اƅرأي اƅعام وارارƋإستم واƅخارجية واƅحفاظ على

بإستخدام  ،وتحقيق اƅمزيد من اƅتعاون واأداء اƅفعال ƅلمصاƅح اƅمشترƄة بين اƅمƊظمات وجماهيرها Ɗشاطها
  .2 "اإعام اƅشامل اƅمخطط

 ة فيمايلي:ذين اƅتعريفين ƊستƊتج أهم خصائص اƅعاقات اƅعامة واƅمتمثلومن ه    
 تفاهمƅى تحقيق اƅعامة وظيفة إدارية مستمرة ومخططة، تهدف إƅعاقات اƅظمة  اƊمƅبين ا

 .وجماهيرها اƅمختلفة

  عامة أنƅلعاقات اƅ نƄجماهيرتطبق في ميمƅظمات مع مختلف اƊمƅختلف ا. 

 ƅعام واƅرأي اƅعامة بقياس اƅعاقات اƅظمةتقوم اƊمƅد من توافقه مع سياسة اƄتأ. 

 عاƅاƅية ذات إتجاهين، قات اƅجمهورعامة عملية إتصاƅجمهور ومن اƅى اƅظمة إƊمƅى  من اƅإ
   اƅمƊظمة.

 مصلحةƅعامة على تحقيق اƅعاقات اƅجماهير تقوم اƅظمة واƊمƅة بين اƄمشترƅا. 

                                                 
   . 28، ص2000، مصر اإسƊƄدرية، ، اƅمƄتبة اƅجامعية،دول اƊƅاميةاƅعاقات اƅعامة في اƅحمدي عبد اƅحارث اƅبخشوƊجي:  1
 .325، ص2001مصر،  اإسƊƄدرية، ،اƅفƊية شعاع، مƄتبة ومطبعة اإهƊدسة اإعان واƅعاقات اƅعامة :قحف بوأعبد اƅسام  2
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ومن خصائص اƅعاقات اƅعامة أيضا أƊها تساهم في تƄوين وتدعيم اƅصورة اƅحسƊة واƅسمعة اƅطيبة     
ة في أذهان اƅجماهير اƅمختلفة، من خال سياسات وبرامج تستƊد في تƊفيذها على مبدأ اƅمسؤوƅية ƅلمƊظم

 .*اإجتماعية
اƅجهود اإدارية اƅمخططة واƅمستمرة أجل خلق أو اƅمحافظة ي مختلف هوعليه فإن اƅعاقات اƅعامة     

ƅمتفعلى اƅجماهير اƅظمة واƊمƅة بين اƅمتبادƅثقة اƅمشترك واƅصلة بها، أجل تحسين وتدعيم صورة هم ا
 :  1ها في اƊƅقاط اƅتاƅيةن أهداف اƅعاقات اƅعامة فيمƄن إبراز ، أما عومƊتجاتهااƅمƊظمة 
   مجتمع من خال تحقيق اإتصاƅظمة باƊمƅعمل على ربط اƅمجتمعاƅظمة واƊمƅمستمر بين اƅل ا.  

    حصول علىƅعام، واƅرأي اƅتأثير في اƅلقاƅ ودعمه Ƌت راراتتأييدƅخاصة واƅسياسات اƅصرفات وا
 . باƅمƊظمة

   سب تأييƄعƅظمة من اƊلمƅ داخليƅجمهور اƅامليند ا.  

   طيبةƅعاقات اƅمحافظة على اƅجماهير اƅظمة واƊمƅوطيدة بين اƅوا. 

    محافظة على صوƅهااƅ يƊذهƅطباع اƊظمة واإƊمƅرة ا. 

   رد على أي إشاعƅفهاات اƅظمة يأƊمƅافسين حول اƊمƅا. 

 :  2اأتي يمƄن إيجازها في اƅتي بعض اأهداف أبو قحفويضيف عبد اƅسام     
اƅمحافظة على جو من اƅثقة واƅرضا على اƅمƊظمة ƅدى اƅجماهير، وبƊاء سمعة طيبة عƊها داخل  -1

ƅداخلي واƅخارجيمحيطها ا. 

علقة بظروف رفع أو تحسين اƄƅفاءة اإƊتاجية ƅلعاملين من خال اإهتمام بحل مشاƄلهم اƅمت -2
سياسات واأهداف اƅخاصة وƊشر اƅوعي بيƊهم وتعريفهم بدورهم وأهميته في إƊجاز اƅ ،اƅعمل

 .باƅمƊظمة

، وأيضا اƅتعريف بƊشاط اƅمƊظمة، وشرح سياستها ات ƅإدارة عن اƅجماهير اƅمختلفةتوفير معلوم -3
 .دمة اƅبيئة واƅمواطƊين بصفة عامةودورها في خ

وظائف مƊها: اƅبحث، اƅتخطيط، اƅتوجيه اƅعامة باƅقيام بعدة  قوم رجل اƅعاقاتبلوغ هذƋ اأهداف يƅو    
 .ƅبرامج اƅعاقات اƅعامة اƅمختلفةاƅتƊسيق واƅتقويم 

 : 3ويقدم محمد مƊير حجاب عرضا أوسع ƅوظائف اƅعاقات اƅعامة Ɗلخصها فيمايلي    
  جمهوƅتجاتها بلغة مبسطةتعريف اƊظمة ومƊمƅلجمهور ، مع شرح سياسةر باƅ ظمةƊمƅباغه  ،ا وا 

 .ت أو اƅتغييرات اƅتي تطرأ عليهاباƅتعديا

                                                 

    اهية اƅمجتمع Ƅهدف أساسي.هي مختلف اƅسياسات واإجراءات واأفعال اƅتي تحقق بمجملها رف اƃمسؤوƃية اإجتماعية:*
  .  279ص  ،2010اƅميسرة ƅلƊشر واƅتوزيع واƅطباعة، عمان، اأردن، ، دار ) مدخل مƊهجي تطبيقي( اإتصاات اƅتسويقية اƅزغبي:علي فاح   1
    .331-330، مرجع سبق ذƄرƋ، ص ص هƊدسة اإعان واƅعاقات اƅعامة :قحف بوأعبد اƅسام  2
   . 61-59، ص ص 2007مصر،  اƅقاهرة، ، دار اƅفجر ƅلƊشر واƅتوزيع،اƅعاقات اƅعامة في اƅمؤسسات اƅحديثةاب: محمد مƊير حج 3
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 عام إباغƅرأي اƅتي تحدث في اƅتطورات اƅافة اƄظمة بƊمƅوحمايتها من أي هجوم يقع عليها  ،ا
 .ر صحيحة عƊهاƊتيجة Ɗشر أخبار Ƅاذبة أو غي

 دƊين عƅلمسؤوƅ صحƊƅس تقديم اإستشارات واƅقرارات وتعديل اƅياساتإصدار ا. 

 مƅدوات واƊƅتسجيليةعقد اƅعداد اأفام ا  .ؤتمرات وا 

  مختلفة عن اƅشر في وسائل اإعام اƊعليامتابعة ما يƅظمة وعرضه على اإدارة اƊمƅ. 

 زوار وترتيب إƅوفود واƅستقبال ا  .قامتهم، وتƊظيم اƅزيارات اƅداخليةتƊظيم وا 

 محلية واإقليميةتجهيز وتƅمعارض اƅفيذ اƊ قيامƅشطة اإجتماعية ، واƊرياضية بمختلف اأƅوا
 .واƅترفيهية في اƅمƊظمة

 عƅاوي اƄة أسبابهابحث شƅة إزاƅمتعاملين معها، ومحاوƅظمة واƊمƅاملين با. 

 وين رأيهƄجمهور في تƅمساعدة اƄب Ƌك بمدƅصحي، وذƅمعلومات اƅظمة عنة حافة اƊمƅا. 

 مƅمعلومتزويد وسائل اإعام اƅات واƊبياƅافة اƄاتختلفة ب. 

 ،عامةƅعاقات اƅسيق بين مختلف أقسام اƊتƅظمة اƊمƅوبين اإدارات اأخرى في ا. 

  ومن وظائف اƅعاقات اƅعامة اأخرى Ɗجد مايلي:    
   فس مجال ت جيدة ومستمرة مع وسائل اإتصالإقامة عاقاƊ تي تعمل فيƅظمات اƊمƅومع ا ،

 .ل اƅمƊظمة أو  تتعامل مع اƅمƊظمةعم

   تقاƅوية عن أإعداد اƊسƅعامةرير اƅعاقات اƅجزات وظيفة اƊهم م. 

    مساهمة في إقامة عاقاتƅظمةاƊمƅعاملين وأعضاء اƅجيدة مع ا. 

   خارجيةƅداخلية واƅتي تضر بها. مواجهة اأزمات اƅشائعات اƅظمة ومحاربة اƊمƅتي قد تطرأ على اƅا 

ارية في تحقيق إستمر به اƅعاقات اƅعامة  ، تتضح أهمية اƅدور اƅذي تقومومن خال Ƅل هذƋ اƅوظائف    
، وفي تقديم اإستشارات واƊƅصح ƅإدارة اƅعليا بإعتبارها من ضمن اƅمƊظمة ورضا اƅجماهير عƊها

، وتجدر اإشارة إƅى أƊه Ƅلما إزداد إقتƊاع اإدارة اƅعليا بأهمية اإدارية اإستشارية في اƅمƊظمة اƅوظائف
Ƅ  عامةƅعاقات اƅظيملما ودور اƊتƅتها داخل اƊاƄعامة تعمل  ،إرتفعت مƅعاقات اƅوأصبحت إدارة خاصة با

دارة اƅموارد اƅبشريةباƅتƊسيق مع إدارة اƅتس  .ويق خاصة وا 
 

 العاقات العامةالمجاات المرتبطة بقرارات : الفرع الثاني
ما ƅها من دور في زيادة فرص ، ƅامة مهمة باƊƅسبة ƅإدارة اƅعلياتعتبر اƅقرارات اƅمرتبطة باƅعاقات اƅع    

، وتزداد أهمية هذƋ اƅقرارات Ƅلما إزدادت وأطراف اƅتعامل اƅداخلي واƅخارجياƅتفاهم اƅمتبادل بين اƅمƊظمة 
اƅعاقات رارات قاƅمجاات اƅمتعلقة ب، وسƊحاول فيما يلي عرض أهم داخل اƅمƊظمةاƅعاقات اƅعامة أهمية 
 .اƅعامة
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 :ر رجل اƃعاقات اƃعامةايير إختياتحديد مع -أوا
هƊاك عدة معايير يمƄن اإعتماد عليها في إختيار رجل اƅعاقات اƅعامة مƊها اƅشهادة واƅخبرة ƅفترة     

، اƅشجاعة وقوة اƅحجة اƅطيبةاƅثقافة اƅواسعة واƅسمعة  ،داع واإبتƄاراƅذƄاء واƅقدرة على اإب ،محددة
 .اƅحماس في اƅعملو اƅموضوعية  ،Ɗاعواإق

 :قات اƃعامةاƃتƈظيم اƃداخلي إدارة اƃعا -ƈياثا
Ƅل  أهداف، حسب اƅعامة من مƊظمة إƅى أخرىتƊظيم اƅعمل في إدارة اƅعاقات يختلف أسلوب      

ي توƅيها أعمال ، وحسب حجم اƅمƊظمة ذاتها ومدى اأهمية اƅتة وأƊشطتها واƅجماهير اƅخاصة بهامƊظم
 .اƅعاقات اƅعامة

ساس اƅمƊاطق على أ، أو لى أساس اƅوظائف )اƅبحث، اƅتƊسيق، تخطيط ..إƅخ(قسيم عفقد يƄون اƅت    
امة ، أو طبقا Ɗƅوعية اƅجماهير اƅتي تتعامل معها اƅعاقات اƅعأو وفقا ƅوسائل اإتصال اƅمتبعة اƅجغرافية

لف اƅتƊظيم من ، إذ يختƄبيرا في تƊظيم اƅعاقات اƅعامة ، ويلعب اƅحجم دورا 1أو مزيج بين اƅطرق اƅسابقة
، ويجب على رجل اƅعاقات اƅعامة إختيار اƅتƊظيم توسطة اƅحجم إƅى اƅمƊظمة اƄƅبيرةمƊظمة صغيرة إƅى م

 ين اإعتبار Ƅل هذƋ اƅمعايير.أخذا بعاƅمƊاسب 
تخاذ قرارات اƅمزيج بمجاات إ وتجدر اإشارة إƅى أن اƅمجال اƅمرتبط باƅتƊظيم اƅداخلي يتعلق أيضا    

 اأخرى خاصة اإعان واƅبيع اƅشخصي. اƅترويجي
 :هور اƃداخلي أو اƃخارجي اƃمستهدفتحديد اƃجم -ثاƃثا
رار اƅتعامل مع جمهور محدد يعرفه، أي يعرف من يƊبغي على رجل اƅعاقات اƅعامة أن يقوم بإتخاذ ق    
  Ɗس، اƅمهƊةمن حيث اƅسن، اƅج صائصه؟ وماذا يعمل؟ وماهي توقعاته؟ وماذا يعرف عƊه؟ وماهي خهو

تجاهاتهمإƅى جاƊب معرفة خصائ ؟وما مستواƋ اƅثقافي واƅمعيشي ل ، وذƅك من خاصهم اƊƅفسية وعاداتهم وا 
 .اƅقيام بدراسات وبحوث ميداƊية

 :إختيار اإستراتيجية اƃمƈاسبة -رابعا

 هƊاك عدة إستراتيجيات يمƄن ƅرجل اƅعاقات اƅعامة أن يطبقها مƊها مايلي:
وƊعƊي بها إستخدام عدة وسائل خاصة باƅعاقات اƅعامة في Ɗفس  :رƂيزإستراتيجية اƃت -1

اƅوقت وذƅك خاصة عƊدما يƄون اƅهدف اƅمراد تحقيقه عاجا واƅجماهير اƅمستهدفة 
 مƊتشرة في أماƄن متباعدة.

ذ بعض تقوم هذƋ اإستراتيجية على إختيار اƅوقت اƅمƊاسب ƅتƊفي :إستراتيجية اƃتوقيت -2
ƅعاقات اƅبارزة.عامةبرامج اƅاسبات اأعياد، شهر رمضان، وبعض اأحداث اƊمثل م ، 

                                                 
دار ومƄتبة حامد ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اأردن  (،تاإدارة اƅحديثة ƅمƊظمات اأعمال)اƅبيئة،  اƅوظائف وااستراتيجياعلي حسن على وآخرون:  1

 .378، ص 1999
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وتستخدم خاصة عƊد مواجهة حملة دعائية Ƅاذبة من خال اƅتريث  :إستراتيجية اƃتريث -3
 وعدم اƅرد اإعامي اƅسريع.

وتستخدم من أجل مواجهة اƅطرف اƅثاƊي في اƅلحظات اأخيرة بأي  :إستراتيجية اƃمفاجئة -4
 هامة.معلومة جديدة و 

تتيح هذƋ اإستراتيجية اƅفرصة ƅلعاملين باƅمƊظمة على إختيار : إستراتيجية اƃمشارƂة -5
 .هم ووجهات Ɗظرهمات، وأيضا تقديم إقتراحتعبير عن آرائهم في مجلة اƅمƊظمةمثلهم أو اƅم

  :تحديد وسيلة اإتصال اƃمƈاسبة -خامسا
خاƅها اƅرساƅة إƅى اƅجمهور، ومن اƅمهم تحديد تعد وسيلة اƅعاقات اƅعامة اƅقƊاة اƅتي تƊساب من     

 اƅقƊاة اƅمƊاسبة ƅلوصول إƅى اƅجمهور اƅمستهدف.
  :وقرار تƈفيذƉ تحديد اƃبرƈامج -سادسا

برامج اƅعاقات اƅعامة مƊها اإعامية اƅترفيهية واƅتثقيفية وƄƅن هدفها يبقى اƅتأثير على  تتعدد    
ƅى أشخاص مؤهلين حتى يستطيعوا اƅقيام بمختلف اƅمهام اƅموƄلة اƅجمهور اƅمستهدف، ويحتاج تƊفيذها إ

 إƅيهم بƄفاءة وفعاƅية.

 ية وƊهاية اƅتƊفيذ اإدارة اƅعاقات اƅعامة بتحديد اƅفترة اƅازمة ƅتƊفيذ برامجها اƅمختلفة، ووقت بد وتقوم  
هدف، واƅوسيلة اƅمستخدمة وتتم تحديد هذƋ اƅفترة بƊاءا على اƅتأثير اƅمطلوب تحقيقه على اƅجمهور اƅمست

 واƅميزاƊية اƅمحددة ƅذƅك.

   :اƃمتابعة واƃتقويمبواƃقيام  ةاƃازم تحديد اƃميزاƈية -سابعا
عتمد تحديدها على عدة معايير مƊها اƅمباƅغ اƅمخصصة ƅتƊفيذ اƅبرامج اƅمختلفة، ويُ  هي حجماƅميزاƊية     

 أهداف اƅمƊظمة وميزاƊية اƅمƊافسين.

اƅمتابعة من بداية اƅبرƊامج وتستمر حتى اƊƅهاية، ويعتبر قرار اƅمتابعة واƅتقويم مهم جدا ة عمليتبدأ و     
ƅمخططة، خƅبرامج اƅية اƅتقويم على اإختبزيادة فعاƅبعدية. اصة إذا إعتمد اƅقبلية واƅارات ا        

  :ساƃيب قياس اƃرأي اƃعامأحديد ت -ثامƈا
 اأسلوب اƅذاتي* واƅموضوعي، ويعتمد اأسلوب اƅموضوعي تتƊوع أساƅيب قياس اƅرأي اƅعام بين 1

 **على بحوث قياس اƅرأي اƅعام اƅتي تأخذ عدة أƊواع أهمها استطاع اƅرأي اƅعام     
 

...................... 
                                                 

معلومات : يعتمد هذا اأسلوب على اƅقدرات اƅذاتية ƅرجل اƅعاقات اƅعامة ƄاƅذƄاء، اƅذاƄرة واƅخبرة واƅتعلم، Ƅما يعتمد على اƅماحظة وعلى اƅلوب اƃذاتياأس * 11
 اƅمتأتية من قراءة اƅصحف، وااستماع إƅى اإذاعة، وااتصال اƅمباشر باƅجماهير. 

اƅقبول أو اƅرفض ƅهذƋ  ىول قضية أو موضوع معين ƅمعرفة مدƊƅوع من اƅبحوث اƅتعرف اƅسريع واƅفوري على اƅرأي اƅعام ح: يستهدف هذا ااستطاع اƃرأي اƃعام** 
 اƅقضية.
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  1.**وقياس اتجاهات اƅرؤى اƅعام *اƅمضمونتحليل  وايضا
  :رجي ƃلعاقات اƃعامةاإستعاƈة أو عدم اإستعاƈة باƃمستشار اƃخا  -تاسعا

هم وجهودهم في تقوم بعض اƅمƊظمات باإستعاƊة بخدمات اƅمستشارين اƅخارجيين ƅإستفادة من خدمات     
، وقد يعمل اƅمستشار اƅخارجي شاƄل اƅتي تصادفهم في هذا اƅمجالواƅتغلب على اƅم راƅجماهيƄسب تأييد 

مع إدارة اƅعاقات اƅعامة  اإƅى جƊب اما قد يعمل جƊب، Ƅمؤقتة وذƅك ƅمعاƅجة مشƄلة طارئة بصفة دائمة أو
ها محدودية خبرة إدارة اƅعاقات Ɗ، ويعود قرار اإستعاƊة باƅمستشار اƅخارجي إƅى عدة أسباب ماƅداخلية

واƅعاقات  اƅذي يتميز باƅخبرة واƅموضوعية في تƊاول اƅمشاƄل ،ة باƅمستشار اƅخارجيƊاƅعامة اƅداخلية مقار 
 .ادة اƅرأياƅجيدة مع ق

  :إختيار اƃطريقة اƃمثلى ƃمعاƃجة اأزمات -عاشرا

من قبل جماعات اƅضغط واƅمصاƅح  ،تتعرض اƅمƊظمة بإختاف أشƄاƅها إƅى هجوم بين اƅوقت واآخر    
، وهƊا تبرز أهمية اƅعاقات اƅعامة Ƅوظيفة إعام وأفراد اƅجمهور بصفة عامةواƅمƊظمات اƅمƊافسة وا

ƅ ةƅية فعاƅهجمات و إتصاƅظمة ***اأزماتمواجهة اƊمƅتي قد تمر بها اƅ2 .ا     
وتعتمد إدارة اƅعاقات اƅعامة ƅمواجهة اأزمات على سياسة اإتصال اƅمفتوح مع وسائل اإعام وجماهير 

، وتقديم اإعتذار اƅمƊاسب واƅفوري واإباغ عن جري في اƅمƊظمةاƅمƊظمة اأخرى إخبارهم بƄل ما ي
متحدث رسمي ، مع ضرورة وجود ƅتصحيح اأوضاعستخدمها اƅمƊظمة اƅفورية اƅتي ستاإجراءات 

، Ƅƅن تبقى سيطرة على مجريات اƊƅقاش واƅحواريتميز باƅوعي واƅثقة واƅمصداقية واƅ ƅلمƊظمة أثƊاء اأزمة
 .هي اƅتحضير واƅتخطيط قبل وقوعها أفضل وسيلة ƅلسيطرة على اأزمة

 

 اقات العامةالع: وسائل الرابعالمطلب 
  وسائل مؤسساتية وتبعا ƅأحداثي، تƊوع وسائل اƅعاقات اƅعامة بين وسائل اإتصال اƅجماهير ت    

Ɗ فروع اآتية. عرضتوسوفƅوسائل في اƅا Ƌى هذƅإ  

 وسائل اإتصال المؤسساتي: الفرع اأول
، سواءا ƄاƊت ات اƅعامةحƄرا على وظيفة اƅعاق ي عبارة عن وسائل خاصة باƅمƊظمة وƅيست Ƅلهاهو     

اƅمحاضرات  ،اإجتماعات ،اƅتقاريرااتصال اƅمؤسساتي في  وتتمثل وسائل ،م أو مصلحةإدارة أو قس
مƊح  ،خدمة اƅمجتمع اƅمحلي ،اƅمشارƄة في اƅحياة اƅعامة ،اإشتراك في اƅمسابقات ،مطبوعات اƅمƊظمة ،واƅخطب

                                                 

مضمون ما يƊشر أو يبث أو يذاع من خال اƅوسائل اإعامية اƅمختلفة ƅمعرفة  لتحليعلى هذا اƊƅوع من اƅبحوث  يرتƄز: تحليل اƃمضمون *
 اآراء اƅسائدة.

 يسعي هذا اƊƅوع إƅى قياس شدة  اƅرأي اƅعام وعمقه إزاء اƅقضية اƅتي تم استطاع اƅرأي حوƅها. :قياس اتجاهات اƃرأي اƃعام**
 شديدا على اƅمƊظمة. تأثيرامعƊوي، يؤثر  أو: اضطراب Ƅبير قد يƄون مادي اأزمة *** 2
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، ƅوحة صƊاديق اƅشƄاوي واإقتراحات مقابات اƅشخصية،اƅ ،رعاية اƅعاملين باƅمƊظمة ،اƅرحات ،اƅحوافز
 .اأƊشطة اƅثقافية واƅرياضيةو  اƅبريد اƅمباشر اإعاƊات،

 :اƅوسائل سƊقوم في اأتي بتوضيح بعض هذƋو 
 اƃتقارير: -أوا
، غير أن هƊاك في اƅمƊظمة بعض اإدارات اƅمختصة قات اƅعامة بƄافة جماهير اƅمƊظمةتهتم اƅعا    
دارة اƅتسويقƅتعامل مع بعض في ا ن ƄاƊت و ، اƅجماهير Ƅإدارة اƅموارد اƅبشرية، اƅماƅية، وا  مƊفصلة عن ا 

من أجل  ق اإداري اƅفعال تستخدم اƅعاقات اƅعامة اƅتقارير، ومن أجل اƅتƊسيإدارة اƅعاقات اƅعامة
عام مجلس اإدارة أو اƅمدير بƄل اƅ اإتصال بمختلف اإدارات ائج اƅمتوصل إƅيها، وأيضا طورات واƊƅتتوا 

بأهم إƊجازات  خبارهمإ ، وهذاƊشرƋ في وسائل اإعام اƅمختلفة اإتصال باƅجمهور اƅخارجي من خال
 .اƅمبذوƅة قصد دعم ثقتهم بهااƅمƊظمة وحجم اƅجهود 

  :اإجتماعات -ثاƈيا
 توقراراى حلول قصد اƅوصول إƅ ƅلƊقاش حول اƅمواضيع اƅتي تطرح ƅلبحثتستخدم اإجتماعات     

، ومن قد تƄون خاصة تجمع عددا قليا عامة تجمع عددا Ƅبيرا Ɗسبيا، Ƅماوقد تƄون اإجتماعات  ،بشأƊها
، وƅذƅك فإن ƅموردون، اƅمساهمون، وقادة اƅرأي، اال واƊƅقابات، اƅموزعونبين اƅمدعوين Ɗجد ممثلي اƅعم

حة ƅلتفاهم م، وتجعل اƅفرص ساة واƅجماهيرم اƅمƊشود بين اƅمƊظماإجتماعات تساهم في تحقيق اƅتفاه
 .1واƅتعاون واƅود

 :اƃخطب -ثاƃثا
Ɗجدها خاصة في ، و ƅجماهيراƅوسائل Ɗƅقل اƅمعلومات إƅى اتعتبر اƅخطب اƅرسمية من أسرع     

 .اƅمƊظمات اƅسياسية
 مطبوعات اƃمƈظمة: -رابعا
ƅمطبوعات ، وقد تƄون هذƋ اباƅمƊظمةمطبوعات خاصة  يقوم اأخصائيون في اƅعاقات اƅعامة بإعداد    

اƅعاقات اƅعامة هذƋ اƅوسائل  ، وتستخدمعلى شƄل Ɗشرات، Ƅتيبات، مجلة اƅمƊظمة وصحف اƅحائط
 .تحسين اƅصورة اƅذهƊية عن اƅمƊظمةو  ، اƅتثقيف،ال بجماهيرها بغرض اإعام، اƅتوضيح واƅشرحƅإتص
 اإشتراك في اƃمسابقات: -خامسا

ظمة سواءا ƄاƊت ثقافية اƅمƊ اƅتي تتم داخل اƅعاقات اƅعامة باإشراف على اƅمسابقات أخصائيويهتم     
، Ƅما يقومون باإعداد واƅتحضير ƅإشتراك في مسابقات اƅتلفزيون أو اƅراديو أو مسابقات شهر أو رياضية

 ن.يتم تقديم هدايا عديدة ƅلمشترƄيرمضان وفي هذƋ اƅمسابقات 
 

                                                 
   . 462، ص 2007ر Ɗƅشر واƅتوزيع، اƅقاهرة، مصر، ، دار اƅفجاإتصال اƅفعال ƅلعاقات اƅعامةمحمد مƊير حجاب:  1
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 اة اƃعامة:اƃمشارƂة في اƃحي -ثامƈا
، فيتم تقديم اأعياد اƅديƊية أو اƅوطƊيةإحتفاات اƅرسمية بمƊاسبة Ƅاوهذا بإƊتهاز اƅمƊاسبات اƅعامة     

ء ، أي اƅمشارƄة في اƅصراأو اƅجƊائز اƅوافياتزاء في حاƅة يتم تقديم اƅعو ، هدايا أو باقات وردتهƊئات و 
براز اƅمشاعر اƅطيبة امة عاقات جيدة مع اآخرين وتƄوين سمعة طيبة ، مما يساعد على إقواƅضراء وا 

 .ƅ1لمƊظمة
 خدمة اƃمجتمع اƃمحلي: -تاسعا
ƄإƊشاء حضاƊة أو مƄتبة أبƊاء اƅحي أو مستوصف أو ملعب أو غيرها من اƅخدمات اƅتي يمƄن أن     

 .ة اƅمجتمع اƅذي توجد فيه اƅمƊظمةتقدمها اƅمƊظمة ƅخدم
 اƃمقابات اƃشخصية: -عاشرا

رجال اƅعاقات اƅعامة بتƊظيم اƅمقابات اƅشخصية مع جمهورها اƅداخلي أو اƅعاملين معها من  يقوم   
تƊظيم اƅزيارات ، Ɗتيجة وأيضا اƅمستهلƄين اƅذين يتم إستقباƅهم في أيام معيƊة ،موزعين، قادة رأي موردين

يجاد حلول  هذƋ اƅمقابات من أجل اإستماع أƄثر وتحسيس اƅجمهور بأهميتهتم وت ،اƅمفتوحة لمواضيع ƅوا 
 .اƅتي يدور حوƅها اƊƅقاش

 اƃبريد اƃمباشر: -إحدى عشر
يساهم اƅبريد اƅمباشر في شعور اƅمستهلك بمƄاƊة خاصة ƅدى اƅمƊظمة اƅمرسلة ƅه خطابات أو Ƅتيبات     

شراء اƅعلى دم يق  ، وقد Ɗه، فتحسن صورة اƅمƊظمة في ذهƊهإƅى أماƄن سƄأو Ƅتاƅوجات أو Ɗشرات 
ƅتƊجاتهام.           

 اأعمال اƃخيرية:و اƃرعاية  -إثƈى عشر
اƅرياضية واƅثقافية وااجتماعية  اأƊشطةتقوم بعض اƅمƊظمات بتخصيص جزء من Ɗفقاتها على بعض     

Ƅƅي اƅماƅجمهور، من خال دعمها اƅتي تهم اƅأوي لا  Ƌهذƅ جزئيƅشطةاƊل رعاية اأƄأعمال أو، على ش 
 خيرية.

اƊجاز اƅمشروع محل  إتماممƊظمة ما، بغية  أواƅتقƊي ƅشخص  أوعم اƅمƊظمة اƅماƅي واƅرعاية هي د
 .2اƅقريب اأجلبفوائد تمس اƅصورة في  أواƊƅقاش واƅذي غاƅبا ما يƄون رياضي بمقابل 

هذا  إƅىهذا اƅمشروع، وتلجأ اƅمƊظمات  إقامة ةاƅازمبجزء من اƅتƄاƅيف  أووقد تلتزم اƅمƊظمة بƄل    
حساسهاƅسياستها  إبرازاوتقديمها اƅخدمة ƅلمجتمع اƅذي تتواجد فيه، وجودها  ƅتأƄيد باأسلو  باƅمسؤوƅية  وا 

 .3ااجتماعية 

                                                 
    .414-413، ص ص Ɗفس اƅمرجع اƅسابق 1

, édition Armand colin, paris, France, 2004, p300. marketing industriel:  Maniak et autres
2 

 
    .141بشير عباس اƅعاق، محمد علي ربايعة، مرجع سبق ذƄرƋ، ص  3
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 أواƅتقƊي ƅشخص  أويعرف باƅدعم بدون مقابل، فهي دعم اƅمƊظمة اƅماƅي  ما أواƅخيرية  اأعمال أما    
Ɗماقابل مباشر ، دون ماأحيانƊجاز مشروع ثقافي في غاƅب مƊظمة ما بغية إ دعم اƅصورة في  أجل وا 

 .1اƅبعيد وتجسيد روح اƅتضامن ƅلمƊظمة اأجل

دارةوتسعي اƅمƊظمة عامة،      ، إƅى اƅتقرب من اƅجماهير اƅعاقات اƅعامة خاصة من خال هذا اƅدعم وا 
فة Ƅاƅحصص اƅتي تهم فئات اƅجماهير اƅمختل ةاƅمتصلة بها عن طريق رعاية اأƊشطة واƅبرامج اƅتلفزيوƊي

  اƅرياضية واƅثقافية واƅترفيهية، واƅتƄفل اƅماƅي ƅتغطية بعض اأحداث واƅمباريات اƅهامة اƅدوƅية واƅمحلية.
ومساعدة  ،Ƅما تقوم اƅمƊظمة باƅدعم اƅماƅي ƅبعض اƅبحوث اƅعلمية، وتقديم اƅعون اƅماƅي واƅمادي ƅلمرضي

ج فيلم وطƊي تقوم اƅمƊظمة أيضا بتمويل Ɗفقات إƊتااƅطلبة من خال اƅبعثات اƅدراسية، وفي هذا اإطار 
 أو مسلسل تلفيزيوƊي أو إذاعي. أو سهرة خاصة أو حصة

وتسعي اƅمƊظمة من خال Ƅل هذƋ اأعمال إƅى تحسين صورتها واإعان غير اƅمباشر عن أƊشطتها     
ن قبل اƅجمهور، مما يجعل اƅترفيه وااستعداد ƅلتقبل ممهور في إطار جو يتسم باƅتثقيف و وخدماتها ƅلج

 ƅرساƅة اƅعاقات اƅعامة تأثيرا Ƅبيرا. 
 ني: وسائل اإتصال تبعا لأحداثالفرع الثا

تƊظيم اƅحفات واƅدعوات ، اƅمهرجاƊات ،اƅمعارض واƅصاƅوƊاتƊجد  من أهم وسائل اإتصال تبعا ƅأحداث    
 .ل اƅخيريةاƅرعاية واأعما، اƅزيارات وأيام اأبواب اƅمفتوحة، اƅخاصة

 :اتاƃمعارض واƃصاƃوƈ -أوا
، ويوفر فرصة ممتازة ƅلحوار واƊƅقاش إتصال هامة بين اƅجمهور واƅمƊظمةوسيلة  يمثل اƅمعرض    

، من خال اإتصال وضيحات واƅتفسيرات ƅمختلف اƅزوارويساعد على عرض وتقديم اƅت ،واإتصال
 .قصد تدعيم اƅشرح واƅتفسير  ،مƊظمةصة باƅاƅمباشر بهم ومƊحهم مختلف اƄƅتيبات واƊƅشرات اƅخا

، Ƅƅن غاƅبا ما تƄون يما يخص اƅتعريف واƅتقديم واƅعرضوتلعب اƅصاƅوƊات Ɗفس دور اƅمعارض ف    
 .ƅمهƊي اƅمتمثل في مختلف اƅمƊظماتموجهة ƅلجمهور ا

 :اƃمهرجاƈات -ثاƈيا
، وأحياƊا اƅتراب اƅوطƊي داخل تمتƊات اƅتي تقوم بعض اƅمƊظمات برعاية بعض اأƊشطة في اƅمهرجا    

 .ورتها واƅتقرب من اƅجمهور اƅواسعمن أجل دعم ص ،في اƅدول اأجƊبية
 :واƃدعوات اƃخاصة اƃحفاتتƈظيم  -ثاƃثا
 ةمعيƊمƊها فتح فرع جديد باƅمƊظمة، إمضاء إتفاقية اƅخاصة تتعدد أسباب تƊظيم اƅحفات واƅدعوات     

واƅمدعوين  اƅحفات على اƅتعرف بين Ƅبار اƅمسؤوƅين في اƅمƊظمة، وتساعد حل Ɗزاع يخص اƅمƊظمةو 

                                                 
Maniak et autres, op-cit, p 300. 
 1  
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، مما ƅمƊظمة، وممثلي اƅمƊظمات اأخرىمن قادة اƅرأي واƊƅقابات واƅهيئات اƅسياسية واإجتماعية وأفراد ا
Ɗشاء صات طيبة بيƊهميزي  .د تفهمهم وا 

م مثل تƄريم أحسن عامل أو موزع أو أغراض اƅتƄري ،Ƅما يتم إعداد اƅحفات إستقبال زوار أجاƊب    
 .مƊح هدايا رمزية وشهادات تƄريميةحاƅون إƅى اƅتقاعد مع أو اأشخاص اƅذين سيُ 

اء أو اƅعشاء في اأماƄن ويهتم رجال اƅعاقات اƅعامة باƅدعوة اƅمحددة ƅعدد قليل من اƅزوار على اƅغذ    
 .مر هذƋ اƅلقاءات إƊجازات Ƅبيرةوقد تث اƅفاخرة

 ƃزيارات واأبواب اƃمفتوحة:ا -رابعا
من اƅجماهير اƅذين تƊظم ƅهم زيارة خاصة بمواقع اƅمƊظمة ومصاƊعها هم اƅمساهمون واƅموزعون     

واƅموردون ومديري اƅمƊظمات وƄبار اƅشخصيات في اƅمجتمع اƅمحلي، وتساهم اƅزيارات في تƄوين إƊطباع 
حتجيد حول اƅمƊظمة   .عهارامها واإقبال على اƅتعامل موا 

ن ارتبطت بحدث ما، فإƊها تصبح ضمن وسائل إوتجدر اإشارة إƅى أن اƅرعاية واأعمال اƅخيرية     
  ااتصال تبعا ƅأحداث.

 

 الثالث: وسائل اإتصال الجماǿيريالفرع 
جه وظيفة اƅعاقات اƅعامة ا، وتو ة واƅتلفزيون واƅسيƊما واأƊترƊتوتتمثل في اƅصحف واƅمجات واإذاع    

اƅتي باƅمساحة واƅوقت واƅشروط  ، مثل اƅتقيداملها مع وسائل اإعام اƅمختلفةة أثƊاء تعيدشƄات عدم
Ƅما أن هذƅ ، Ƌإستفادة من اƅمساحات اƅمجاƊية ، إضافة إƅى اƅتƊافس مع اآخرينتضعها ƅهذا اإستخدام

، ومن ƅتحƄم فيها Ƅما يشاءا يستطيع ا ، وباƅتاƅيسيطرة أخصائي اƅعاقات اƅعامةتقع تحت  اƅوسائل ا
    .1يريد وباƅطريقة اƅتي يريد  ثم ا يستطيع Ɗشر ما

اƅعاقات اƅعامة إƅى بƊاء عاقة إيجابية مع  ممارسوƄƅن وعلى اƅرغم من هذƋ اƅصعوبات يسعى     
ƅهاوسائل اإعام اƊضمان تغطية إيجابية عƅ يفية إستخداميوض، وفيما يلي تمختلفةƄƅ ح مختصر  Ƌهذ

 .ƅوسائل في اƅعاقات اƅعامةا
 اƃصحافة:-أوا
اƅصحفية اƅزيارات ، ، اƅمؤتمر اƅصحفياƅبيان اƅصحفيمن أهم وسائل اإتصال باƅصحافة Ɗجد     
ƅصحفي داءغواƅا. 

                                                 
ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، بن ، مجلة اإعام واإتصال في اƅوسط اƅجامعي، اƅعاقات اƅعامة اƅجامعية بن اƅواقع واآفاق :جمال بن زروق 1

    .81ص عƊƄون اƅجزائر، بدون سƊة Ɗشر، 
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، يتم إعدادƋ من طرف قسم اƅعاقات ن رساƅة موجهة إƅى جماهير اƅقراءواƅبيان اƅصحفي عبارة ع    
ƅذي يقوم بإرساƅعامة اƅى دوراƅبعد مراجعته ه إ ƋشرƊƅ صحفƅعدة خصائصو  ،اƅ Ƌد من توفرƄتأƅها ،اƊأن  م

 .1يزيد عن صفحة واحدة وأن يتضمن معلومات دقيقة وواضحة عن اƅقضية اƅمعƊية ا
، ويتم بإرسال دعوة اƅرأي اƅعام إƅىخبار مهمة عن اƅمƊظمة رض أاƅصحفي فيستخدم ƅعأما اƅمؤتمر     

 .إعطائهم فرصة ƅلتƄلم واإستفسار ت Ƅاف من إƊعقادƋ معإƅى اƅصحفيين قبل وق
 :اواƃسيƈملفاز اƃتاƃمجات، اإذاعة،  -ثاƈيا
ق عليها ƅتقديم معلومات مختلفة تهم اƅقارئ وعرض اأحداث اƅجارية واƅتعلي تستخدم اƅمجات    

ن ƅها صحيفة أو ، وƄلما Ƅبر حجم اƅمƊظمة Ƅلما أصبح من اƅممƄن أن تƄو برسومات وبياƊات إحصائية
 مجلة خاصة بها.

اƅتي  اإعاƊات اإعامية واƅبرامجبعض عرض ، ƅاƅعامة على اإذاعة واƅتلفازويعتمد رجل اƅعاقات     
مع اƅصحفيين في إطار إعداد إضافة إƅى اƅمقابات اƅتي يتم إجراؤها ، تمت رعايتها من قبل اƅمƊظمة

 .يذ حصص وبرامج إذاعية وتلفزيوƊيةوتƊف
 .اƅسيƊما ƅتمتعها باƅصوت واƅصورة أما اأفام اƅتسجيلية فتعرض في اƅتلفاز أو    

 :اأƈترƈت شبƂة -ثاƃثا
، يقوم بعرض مختلف مƊتجاتها باƅمƊظمة خاصإƊشاء موقع ƅعدة أغراض مƊها تستخدم اأƊترƊت     

يصاƅها  ƅلج ، Ƅما تستخدم ر اƅساعةمهور بشƄل دائم وعلى مداوخدماتها واƅمعلومات اƅتي تريد Ɗشرها وا 
ل اƅمعلومات اƅتي ، وتقديم ƅلعمياتفي فتح حوارات مختلفة بيƊها وبين اƅمتعاملين من أجل تبادل اƅمعلوم

 .يحتاجها
ما اƊه Ƅواƅخارجي،  اƅداخليومن خال Ƅل هذƋ اƅوسائل، تستطيع اƅمƊظمة اƅربط بيƊها وبين جمهورها 

 ة وعن مƊتجاتها.يمƄن استخدامها Ƅوسيلة ƅلدعاية عن اƅمƊظم
أبو قحف اƅرئيسية اƅمستخدمة في اƅعاقات اƅعامة، ويعرفه عبد اƅسام  اأدواتويعتبر اƊƅشر من     

تتحمل  أناƅسلع اƅتي تƊتجها دون  أومعلومات خاصة عن اƅمƊظمة  أووسيلة  أي رساƅة أو Ɗه "على أ
 .Ɗ" 2فقات أياƅمƊظمة 

أƊه يمƄن من خاƅه Ɗشر معلومات Ƅثيرة عن اƅمƊظمة وفي Ɗفس أي أن اƊƅشر هو وسيلة مجاƊية، Ƅما     
 اƅوقت.

 
 
 

                                                 
   . 122، ص Ɗ2000شر واƅتوزيع واƅطباعة، عمان، اأردن، ، دار اƅميسرة ƅلمدخل إƅى اƅعاقات اƅعامةاحمد اƅخطيب، سعادة اƅخطيب:  1
 .534سبق ذƄرƋ، ص  ع، مرجاƅتسويق )وجهة Ɗظر معاصرة(عبد اƅسام أبو قحف:  2
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 القرارات الترويجية تخاذإة اإستراتيجية في ظأǿمية اليق:  الرابعالمبحث 
تمد اƅمستهلك باƅمعلومات عن اƅمƊظمة ومƊتجاتها، Ƅما اƊه  اƅتسويقية اƅتي اأƊشطةأحد  يمثل اƅترويج    

تخاذ اƅقرارات صياغة اإسترات علىة مستمرة تساعدƋ ظيقو  إستباقية معلومات إƅىبدورƋ يحتاج  يجيات وا 
، وذƅك اƅترويجيةراتيجية وقرارات ة اإستظ، وسƊحاول في هذا اƅمبحث توضيح اƅعاقة بين اƅيقاƅترويجية

 :من خال اƅتعرض إƅى

  .ترويجيƅتسويقي واƅشاط اƊƅيقظة اإستراتيجية في اƅإسهامات ا 

  واع اƊقراأƅترويجيƅيقظة اإستراتيجية فير اƅومواقع تدخل ا ، Ƌاتخاذ 

 ليقظة في إƅ دور ااستراتيجيƅترويجية اإستراتيجية اƅقرارات اƅتخاذ ا  

  يق أهميةƅترويجية اإستراتيجية ظاƅمزيج اƅفي إتخاذ قرارات ا. . 

............................... 
  ة في الǼشاط التسويقي والترويجيإسهامات اليقظة اإستراتيجي: اأولالمطلب 

تلعب اƅيقظة اإستراتيجية دورا فعاا في توقع اأحداث اƅخارجية وتسهيل تأقلم اƅمƊظمة مع اƅمتغيرات     
 اƅحاضرة واƅمستقبلية.

من معلومات اƅيقظة اإستراتيجية، وسƊحاول في هذا اƅمطلب  نوتعتبر إدارة اƅتسويق أحد اƅمستفيدي    
  ة مساهمة اƅيقظة اإستراتيجية في تطوير اƊƅشاط اƅتسويقي واƅترويجي.إبراز Ƅيفي

  

 في الǼشاط التسويقياإستراتيجية الفرع اأول: إسهامات اليقظة 
يجية اƅتي تقدمها ƅصاƊع أهميتها اƅتسويقية من قيمة اƅمعلومات اإستراتاƅيقظة اإستراتيجية تمد ست       

 .Ɗافسة اƅشديدة اƅتي يشهدها اƅسوقات اƅمستمرة واƅمفي ظل اƅتطور  اƅقرار اƅتسويقي
، بل في من أحداث تسويقية وا تƄمن أهمية اƅيقظة اإستراتيجية في حدود اƅتوقع ƅما يمƄن أن يحصل    

تملة في ƅمواجهة اأخطار اƅمح ، 1ة اƅمائمةاƅتسويقيتحقيق اƅمعرفة واƅمعلومات اƅمƊاسبة ƅوضع اƅخطة 
ƅ خارجيةƅبيئة اƅظمةاƊلم. 

Ƅما أن هƊاك Ɗقاط أخرى تجسد إسهامات اƅيقظة اإستراتيجية وأهميتها في اƊƅشاط اƅتسويقي أبرزها     
  مايلي:

 مزيجاهتسƅليقظة في تطوير اƅ معلومات اإستراتيجيةƅجديدة م اƅمتطلبات اƅتسويقي وفق اƅوهذا ا ،
 .ضمن اƊƅجاح واإستمرارية ƅلمƊظمةما ي

 قرارƅع اƊد دعم عملية صƄتأƅتسويقي في ظل حاات عدم اƅا. 

                                                 
    .62عاء فرحات طاƅب وآخرون، مرجع سبق ذƄرƋ، ص   1
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 بؤ باأحداثƊتƅتسويق على اƅم ،تعزيز قدرة رجال اƅب اƊتجƅ تسويقيةƅمراقبة اƅفاجآت وتحقيق ا
وأيضا تعزيز قدرتهم على إستشراف ما يمƄن أن يقع من أحداث مستقبا وااستعداد اƅمسبق 

 ƅها.

 تعامل مع حااتƅغموض واƅتسويق من إدارة اƅن رجل اƄمخاطرة. تمƅد واƄتأƅعدم ا 

  افسينتسمح بمراقبة وƊلمƅ حرجةƅعوامل اƅمعطريقة ، وبإستخدام متابعة اƅظمة ، ايرةاƊمƅتستطيع ا
 ، ومن ثم تحسيƊه وتدعيم مرƄزها اƅتƊافسي.أدائها اƅتسويقي بأداء اƅمƊافسينمقارƊة 

 تسويƅفرص اƅمحتملةتحديد أبعاد اƅتهديدات اƅمتاحة واƅقية ا. 

 بيه باƊتƅتسويقيةاƅظمة أخطار اƊمƅمحدقة باƅرة خااƄمبƅذارات اƊشف إشارات اإƄتي ، وƅصة ا
  .تتعلق بتقƊيات اƅمƊافسين

  ظمةƊمƅتي تحدث في تغيراتبتمد اƅين اƄمستهلƅك من تقديم أذواق وعقليات اƅها بذƊƄتجات ، فتمƊم
Ɗية حول ورته اƅذه، Ƅما تمƄن اƅمƊظمة من معرفة رأي اƅمستهلك وصتلبي إحتياجاتهم ورغباتهم

، ومن ثم اإستمرار أو اƅتعديل في اأƊشطة اƅتسويقية اƅمختلفة ƅلحفاظ أو اƅمƊظمة ومƊتجاتها
 .اƅمدرƄة صورةاƅتحسين من 

  تسويق حوƅمستمرة واإدراك اأفضل إدارة اƅمعرفة اƅيقظة اإستراتيجية في تقديم اƅل ماتساعد ا 
يرات اƅتسويقية اƅبيئية ، وƄل اƅتغ، ثقافيةةتƊƄوƅوجي، ة، إجتماعييحيط بها من تغيرات إقتصادية

 .اƅمختلفة

  إدارةتوفرƅ يقظة اإستراتيجيةƅتسويقية معارف علمية  اƅوجياƅوƊƄمةوتƅتجات ، تساهم في تطوير اƊ
 .اƅحاƅية وطرح مƊتجات جديدة

 جديدةتƅتغيرات اƅتسويقي، ساهم في إستباق اƅشاط اƊƅاو ، وتوجيه اƄلمشƅ يجاد حلول ت اƅتسويقية ا 
 .ƅمحتملةا

 ƅتسويقيتساعد على اƅمجال اƅار في اƄتجديد، اإبداع، واإبتƅظمة على اƊمƅرفع من قدرة ا. 

 في اƅمجال اƅتƊافسي Ɗجد:ومن بين إسهامات اƅيقظة اإستراتيجية 
 وقتƅتحق تقلل من اƅ ازمƅافسيناƊمƅات اƄمواجهة ضد تحرƅاتهم يق اƄك بعد مراقبة تحرƅوذ ،

 .ود أفعاƅهم إتجاƋ تحرƄات اƅمƊظمة، وحتى ردƊواياهم اإستراتيجية واƅتƄتيƄيةؤ بواƅتƊب

 افسينƊمƅجاح أو فشل اƊ ستغال أسباب رجيح Ƅفة اƅمƊافسة ƅصاƅح ƅت ،وميزاتهم اƅتƊافسية ،معرفة وا 
 .اƅمƊظمة

   تسويقية واƅتوسيع حصتها اƅ ظمةƊمƅافسية تستخدمها اƊيقظة اإستراتيجية ميزة تƅتسابتعتبر اƄ 
 .أسواق وزبائن جدد

 دماجات مستقبليةƊفات أو إƅتحاƅشف اƄ تي تحدثتساهم فيƅتطورات اƅشف اƄ ما تساهم فيƄ ، 
  .ية اƅسائدة أو اƅمحتملة في اƅسوقفي اƅقوى اƅتƊافس
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 ية وتقييمهااƅترويجوتظهر أهمية اƅيقظة اإستراتيجية أƄثر عƊد طرح مƊتج جديد أو تصمم ƅلحملة     
Ɗتج أو وأيضا عƊمƅرغبة في دخول أسواق جديدةد وضع مخطط تطوير جودة اƅظهور ا. 

اƅمتمثلة في عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي وسƊحاول فيمايلي توضيح إسهامات اƅيقظة اإستراتيجية في     
 اƅمواƅي.  اƅفرعاƅمƊتج، اƅتسعير واƅتوزيع، أما اƅترويج فسƊتعرض إƅيه في 

 :ير اƃمƈتجيقظة اإستراتيجية وتطو اƃ -أوا
وأخيرا  اƊƅضجيتميز اƅمƊتج بدورة حياة مƊقسمة إƅى أربعة مراحل تبدأ من مرحلة اإƊطاق ثم اƊƅمو ثم     

، وذƅك ول بمجرد إƊطاقه ووضعه في اƅسوق، Ƅأن يز لمƊتج أن ا يمر بƄل هذƋ اƅمراحلويمƄن ƅ اƅتدهور،
 .مƊافس ƅه ذو تƊƄوƅوجيا أعلى مƊه ƅوجود مƊتج

يجب على اƅمƊظمة أن تقوم بترصد اƅمحيط اƅخارجي حتى تتمƄن من اƅمعرفة اƅمسبقة Ƅƅل وƅهذا     
، ثقافة اƅمجتمع، صورة اƅمƊظمة ومƊتجاتها ، أذواق اƅمستهلك، اƅمƊافسةياƅتƊƄوƅوج اƅتطورات في اƅمجال

 ..إƅخ.
جديد أو إƅغاء مƊتج  ، أو إضافة مƊتجقرارات تحديد Ɗوع اƅمƊتجصƊع وتساعد اƅيقظة اإستراتيجية في     

Ƌتج 1حاضر أو تطويرƊمƅمرتبطة باƅما تساعد على اختيار ااستراتيجيات اƄ ،* تƅاستراتيجييه  أهمها يوا
 اƅتمييز، إستراتيجية اƅتƊويع، إستراتيجية اƅتعديل و إستراتيجية ااƄƊماش.

اƅتي  مات اƅيقظة اإستراتيجيةمعلو  إƅىمرتبطة باƅمƊتج  أخرىويحتاج بƊاء هذƋ ااستراتيجيات وقرارات     
 : 2يمƄن أن تƄون

 .ي اƅسوق وفرص توسيع أسواق اƅمƊتجمعلومات عن اƅفرص اƅمتاحة ف -

- Ɗمƅوع اƊسوقمعلومات عن مدى تعدد وتƅن تقديمها في اƄتي يمƅتجات تجات اƊمƅومواصفات ا ،
 .Ƅن إضافتها إƅى اƅمƊتجات اƅحاضرةاƅجديدة اƅتي يم

Ɗخ ،جهة اƅمƊظمة ƅتقادم اƅمƊتجات اƅحاضرةمعلومات عن إحتماات موا - فاض مبيعاتها أو وا 
 .اأرباح اƅمحققة

 واƅتغيرات اƅتي تحدث فيها. هوعادات هورغبات هدرجة اƅتباين في قدراتراي اƅمستهلك و معلومات عن  -

                                                 
  . 95، ص رحات طاƅب وآخرون، مرجع سبق ذƄرƋعاء ف  1
 اƅمƊتج في:ااستراتيجيات اƅمرتبطة بتتمثل *
 :  تتم من خال تمييز مƊتجات اƅمƊظمة عن مƊتجات اƅمƊافسين.إستراتيجية اƅتمييز -

 : وتعƊي إضافة خطوط مƊتجات يختلف إستخدامها عن اƅمƊتجات اƅحاƅية  وƄƅن تحت Ɗفس اƅعامة.إستراتيجية اƅتƊويع -

ت اƅحاƅية، بسبب تغير أذواق اƅمستهلƄين وحاجاتهم ورغباتهم، أو ƅمسايرة اƅتطور واƅتغيرات : ويقصد بها تطوير وتغيير بعض اƅصفات ƅلمƊتجاإستراتيجية اƅتعديل -
 اƅبيئية.

 : وƊعƊي بها تقليص عدد اƅمƊتجات غير اƅمربحة، وااستمرار في إƊتاج اƅمƊتجات اƅمطلوبة في اƅسوق فقط.إستراتيجية ااƄƊماش -

ستراتيجية و  اتيجية تحسين اƅمƊتجات اƅقائمةإستر  Ɗتجات اƅجديدة أهمها إستراتيجية إضافة مƊتجات جديدة،ترتبط باƅم هذا وباإضافة إƅى استراتيجيات أخرى ا 
 إضافة خطوط اإƊتاج.

   . 95ص مرجع سبق ذƄرƋ،  تيسير اƅعجارمة، محمد اƅطائي،  2



 إتخاذǽوأǿمية اليقظة اإستراتيجية في  ،الترويجي القرار: الثاني  الفصل

177 

 

 . ، ومعلومات عن أي خلل قد يطرأ عن اƅمƊتجرات اƅتقƊية واإبتƄارات اƅحديثةمعلومات عن اƅتطو  -

 . ، وفي اƅقواƊين واƅتشريعات اƅحƄوميةفي اƅظروف اƅسياسية واإقتصادية مات عن اƅتغيراتمعلو  -

 تقدمها اƅيقظة اƅتƊافسية مƊها:هذا باإضافة إƅى أƊواع أخرى    

 معلومات عن ااستراتيجيات اƅحاƅية واƅمحتملة ƅمزيج اƅمƊتج اƅخاص باƅمƊافسين. -

- Ɗمƅ متوقعƅافسي اƊتƅموقع اƅافسين.معلومات عن اƊمƅتجات اƊظمة ومƊمƅتجات ا 
 .باƅمƊافسين تابعول مزيج اƅمƊتج اƅ، وطمعلومات عن إتساع، عمق -

 .فسينمعلومات عن اƅمƊتجات اƅجديدة اƅحاضرة واƅمحتملة ƅلمƊا -

 .جودة مƊتجات اƅمƊافسين وترƄيبتهامعلومات عن  -

 .ص اƅمعتمدة من طرفهماƅمƊافسين أذواق اƅمستهلك، واƊƅقائ تمƊتجامعلومات عن مدى إستجابة  -

، حيث تتم مقارƊة مƊتجات اƅمƊافسين ƅتƊافسية مهمة في عملية اƅمعايرةمعومات اƅيقظة ا وتعتبر    
 .ء اƅمƊتج وتطويرƋبمƊتجات اƅمƊظمة بهدف تحسين أدا

طاƅة دورة ح ،ƅتمييز اƅمƊتجأحد أƊواع اƅيقظة اإستراتيجية اƅضرورية وتمثل اƅيقظة اƅتƊƄوƅوجية       ياتهوا 
 .ƅتي تƊقص بتطور تƊƄوƅوجيات جديدةا

، حتى يƄون ƅها اأثر تيجية يجب أن تƄون فورية ومƊتظمةوجدير باƅذƄر أن معلومات اƅيقظة اإسترا    
ƅمطلوب على قرارات اƅتسويقي بصفة عامةاƅمزيج اƅتج واƊم. 

 :اƃيقظة اإستراتيجية واƃتسعير -ثاƈيا
مƊظمة  أياƅتسويقية، وزيادة اƅحصة اƅسوقية  اأهدافرا في تحقيق دورا Ƅبي اƅتسعير إستراتيجيةتلعب 

إستراتيجية اƅتغلغل واختراق اƅسوق، إستراتيجية Ƅشط  Ɗجد *ااستراتيجيات اƅسعرية أƊواعومن بين ربحية، 
ستراتيجية قيادة اƅسوق.  1 اƅسوق وا 

 ، مƊها توقعات اƅمستهلƄيناƅمباشرة اƅعوامل اƅمباشرة وغير من بمجموعة يةاƅسعر اإستراتيجية تأثر وت    
 .ن وحاƅة اƅعرض واƅطلب في اأسواق، وأيضا خطوات اƅمƊافسيواƅمشارƄين في اƅقƊاة اƅتوزيعية

راتيجية اƅسعرية ƅمƊتجات اƅمƊظمة، حيث وقبل تحديد اƅسعر وتلعب اƅمƊافسة دورا Ƅبيرا في تحديد اإست    
اƅتي يتعاملون بها وأƊواع  واأسعاراس اƅتƄلفة اƅتي يتحملوها ، ابد من تحليل اƅمƊافسين على أساƊƅهائي

                                                 
 ترتبط  قرارات اƅتسعير بإختيار مجموعة من ااستراتيجيات أهمها:  1
ختراق اƅسوقإستراتيجية اƅتغلغ - : تهدف هذƋ اإستراتيجية إƅى اƅتغلغل واƊƅمو في اƅسوق ƅلحصول على اƄبر حصة ممƊƄة فيه وباƅشƄل اƅذي يؤدي إƅى زيادة ل وا 

 اƅربحية في اأمد اƅطويل، وذƅك من خال إستخدام سياسة اأسعار اƅمƊخفضة.

ى سعر ممƄن ƅلمƊتجات واƅخدمات ƅتغطية Ɗفقات اƅبحث واƅتطوير، وتغطية اƅخسارة اƅتي : تتم هذƋ اإستراتيجية على أساس وضع أعلإستراتيجية Ƅشط اƅسوق -
 ƅحقت باƅمƊظمة أثƊاء مرحلة تقديم اƅمƊتج إƅى اƅسوق.  

إتباعها من اجل تحقيق : تبƊي هذƋ اإستراتيجية على مبادرة اƅمƊظمة اƅقائدة في تغيير اأسعار، على أن تƄون باقي اƅمƊظمات مستعدة إستراتيجية قيادة اƅسوق -
 ربح أƄثر.

ستراتي   جية اƅسعر اƅموحد.هذا وباإضافة إƅى استراتيجيات أخرى Ƅإستراتيجية اƅتسعير اƊƅفسي، إستراتيجية اƅتمييز اƅسعرى إستراتيجية اƅتسعير اƅترويجي وا 
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، ويتم اƅبدأ أوا بتحليل مƊتجاتهم اƅحاƅية واƅجديدة أسعار، وقوائم وسبب اƅخصوم اƅممƊوحة من قبلهم
ومن ثم في  ،اƅسوق ، وفي ذاتاƅبديلةاƅمƊافسين اƅقريبين من اƅمƊظمة في مجال اƅسلع اƅمشابهة أو 

ة من اƅتأثير واƅغرض من تحليل اƅمƊافسين هو تخفيض اأسعار إƅى مستوى يمƄن اƅمƊظم ،داأسواق اأبع
  .1وأيضا اƅحصول على فرص بيعية أفضل عليهم في اƅسوق

  ى غير Ƅافية ƅصƊع قرارات اƅتسعير، إا أƊها تبقية اƅمعلومات اƅمرتبطة باƅمƊافسةرغم أهمو Ƅƅن     
 :ريةاƅسعاƅمحددة ƅإستراتيجيات خارجية اأخرى أهم اƅمعلومات اƅ في مايلي وسƊوضح

 سوق ودرجةƅطلب معلومات عن طبيعة اƅة اƊمرو. 

  ينƊقواƅظروف اإقتصادية واƅوميةمعلومات عن اƄحƅقرارات اƅن أن تؤثر  ،واƄتي يمƅا
 . يةر اإستراتيجيات اƅسععلى 

 لƅ مستقبليƅسلوك اƅينمعلومات عن اƄلمستهلƅ شرائيةƅقدرة اƅطلب وا. 

 بديلةمƅتجات اƊمƅتحوات في أسعار اƅمتوقعة في أسعار  ،علومات عن اƅتغيرات اƅوا
 .تصƊيع اƅمƊتج فياƅمعتمدة اƅمدخات 

خدامها إƊتاج Ƅما يجب أن تقوم اƅمƊظمة بجمع اƅمعلومات عن اƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية بهدف إست    
 ، ومن ثم إƊخفاض أسعارها.مƊتجات بأقل تƄلفة

لومات ا تتحصل عليها اƅمƊظمة إا إذا ƄاƊت يقظة ومراقبة بإستمرار ƅمختلف وƄل هذƋ اƅمع    
 اƅتطورات اƅحاصلة في بيئتها اƅخارجية.

    اƃيقظة اإستراتيجية واƃتوزيع: -ثاƃثا
اƅتي تختلف باختاف  *ترتبط اƅقرارات اإستراتيجية اƅمتعلقة باƅتوزيع  بإختيار ااستراتيجيات اƅمائمة    

ستراتيجية اƅترويج.طريقة   اƅتوزيع، قƊاة اƅتوزيع وا 
، من اإستراتيجية هاما في صƊع اƅقرارات اƅتوزيعية ، اƅتƊافسية واƅتجارية دوراوتلعب اƅيقظة اƅتسويقية   

 خال اƅمعلومات اƅتي تقدمها واƅتي ترتبط بــــ:
 معلومات عن اƅوسطاء واƅموزعين اƅحاƅيين واƅمحتملين ƅلمƊظمة ومƊافسيها. -1

 ، وƊسبة اƅمبيعات في مƊاطق محددة. عن اƅتغيرات في اƅعادات اƅشرائيةمعلومات  -2

                                                 
   . 195عبوي، مرجع سبق ذƄرƋ، ص  زيد مƊير  1
ستراتيجية اƅتوزيع اƅشامل في طريقة اƃتوزيعحسب تتمثل ااستراتيجيات اƅتوزيعية  * وهذا  ،إستراتيجية اƅتوزيع اƅوحيد، إستراتيجية اƅتوزيع اإƊتقائي وا 

أما طريقة اƅتوزيع اƅمباشر، فتتضمن هي اأخرى عدة خيارات إستراتيجية، مƊها اƅبيع عن طريق  مر بطريقة اƅتوزيع غير اƅمباشر.عƊدما يتعلق اأ
 اƅطواف باƅمƊازل ومƄاتب اƅمشترين اƅصƊاعيين، اƅبيع باƅبريد واƅبيع اأƅى. بعة ƅلمƊتج،متاجر اƅتجزئة اƅتا

ستراتيجية اƅتخفيف من اƅقƊوات اƅتوزيعيةف حسب قƈاة اƃتوزيعاما   Ɗميز بين إستراتيجية اƅتوسع في اƅقƊاة، إستراتيجية اƅمحافظة، إستراتيجية اƅتعديل وا 
ستراتيجية اƅتƄامل اƅرأسي.وهƊاك أيضا استراتيجيات أخرى Ƅإست  راتيجية اƅتƄامل اأفقي وا 

 هما: استراتيجية اƅدفع واستراتيجية اƅجذب. حسب إستراتيجية اƃترويجوƊميز Ɗوعان من ااستراتيجيات اƅتوزيعية 
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 معلومات عن أماƄن توزيع جديدة ƅلسƄان من أجل خلق مƊاطق بيعية جديدة. -3

 معلومات عن اإستراتيجيات اƅتوزيعية ƅلمƊافسين وأسباب اƅتعديل فيها.  -4

 معلومات عن مشاƄل اƅتوزيع في أسواق معيƊة. -5

، من أجل وصول قƊوات اƅتوزيع اƅمائمةخدم هذƋ اƅمعلومات في إثراء اƅبحث حول إختيار وتست    
 اƅمƊتجات إƅى اأسواق اƅمستهدفة في اƅوقت واƅمƄان اƅمƊاسبين.

 

  في الǼشاط الترويجياإستراتيجية الفرع الثاني: إسهامات اليقظة 
قيق ƅلبيئة اƅخارجية اƅحاƅية واƅمستقبلية اƅد اƅتشخيص إƅىيحتاج اƅتخطيط اƅترويجي ااستراتيجي     

 يقابلها من تهديدات Ƅي يتم ااستعداد ƅها مسبقا. أنƅمعرفة اƅفرص اƅمتاحة واƅمحتملة، وما يمƄن 
خلية اƅيقظة اƅموجودة في  ودة في إدارة اƅتسويق باƅتعاون معوتساهم وحدة ااستخبارات اƅتسويقية اƅموج

 إستراتيجية اƅتي أهمهااƅترويجية  ااستراتجياتلومات اƅمهمة ƅصƊاعة خارجها بتوفير اƅمع أواƅمƊظمة 
، إستراتيجية اƊƅسخ، إستراتيجية اƅتوقيت  اإيحاء إستراتيجية ،اƅضغط إستراتيجية، اƅجذب إستراتيجية ،اƅدفع

ستراتيجية اƅترƄيز.  إستراتيجية اإبداع، اإستراتيجية اƅمعريفية، إستراتيجية اƊƅجمة وا 

زيادة عائدات اƅمبيعات  إƅىتهدف  اƅتي ،اƅحمات اƅترويجية إدارةتخدم معلومات اƅيقظة في وتس    
 أجزاء إƅىرتبة على هذƋ اƅزيادة، Ƅما تساعد في تصميمها وتوجيهها تمن Ɗسبة اƅتƄاƅيف اƅم بƊسبة اƄبر

 م Ƅل سوق، وخصائص سوق Ƅل مƊتج.جمحددة من اƅسوق، وذƅك من خال معرفة ح
ƅافسية، تستطيع ومن خال اƊتƅافسين في  إدارةيقظة اƊمƅخاصة باƅترويجية اƅحمات اƅتسويق معرفة اƅا

مƄاƊيةاƅمƊظمة،  إستراتيجيةاƅفترة اƅحاƅية، وتوقع استراتيجياتهم بهذا اƅخصوص باƅشƄل اƅذي يقرر  تعديل  وا 
 .1خططها اƅترويجية اƅحاƅية واƅمستقبلية

خاصة في اتخاذ  أهميةمƊها ƅها  أƊواع هƊاك أربعة أن إاعديدة،  عأƊوا اإستراتيجيةƅليقظة  أنورغم     
يقظة اƅتƊافسية، اƅيقظة اƅتسويقية، اƅيقظة اƅتجارية واƅيقظة اƅمرتبطة باƅصورة اƅاƅقرارات اƅترويجية وهي، 

 Ƌل هذƄ واعوتساهمƊترويجية  اأƅقرارات اƅترويج  اإستراتيجيةفي اتخاذ اƅدخول مجال اƄوأمرة،  أول 
في اƅمجال  واإبداعااعتماد على اابتƄار  أو، اƅدوƅيدخول عاƅم اƅترويج  أوجديدة  أسواق إƅىتوجيهه 

 Ƌما تساهم هذƄ ،ترويجيƅواعاƊمزيج  اأƅاصر اƊعƅ مهمةƅقرارات اƅترويجيفي اتخاذ اƅه  ،اƅاوƊتƊوهذا ما س
  .اƅرابعفي اƅمطلب 

 

  ل اليقظة اإستراتيجية في إتخاذǽواقع تدخوم ،القرار الترويجيأنواع : الثانيالمطلب 

وسƊحاول في هذا اƅمطلب عرض يحتاج بƊاء اƅقرار اƅترويجي إƅى معلومات اƅيقظة مهما Ƅان Ɗوعه،     
 .اإتخاذهمراحل ل اƅيقظة اإستراتيجية في تدخ وƄيفية ،ةاƅترويجي اتاƅقرار  أƊواعأهم 

                                                 
   . 67، مرجع سبق ذƄرƋ، ص عاء طاƅب فرحان وآخرون  1
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  رع اأول: أنواع القرار الترويجيالف
 :ثاثة أƊواع هي إƅى حسب درجة اأهمية ةاƅترويجي اتتصƊيف اƅقرار يمƄن    

  اƃقرارات اƃترويجية اإستراتيجية: -أوا
د متعددة، وعلى جاƊب Ƅبير جية إستراتيجية ذات أبعاغير روتيƊية، وترتبط بمشƄات تروي تهي قرارا

   تيجية على اƅمدى اƅطويلرات إستراتحقيق أهداف وخيا هذƋ اƅقرارات من اƅعمق واƅتقيد، وتستهدف
اƅترويجي وااستراتيجيات اƅمرتبطة به، إستهداف أسواق جديدة  طƄما أƊها تمس جواƊب عديدة Ƅاƅتخطي

 بعƊاصر اƅمزيج اƅترويجي، واƅدخول في مجال اإبداع واابتƄار واƅمبادرة اƅترويجية.

 ومراقبةمسبقة، تƊتج من ترصد ويحتاج هذا اƊƅوع من اƅقرارات إƅى معلومات Ƅثيرة، متخصصة، و     
 : 1بيئة اƅمƊظمة اƅخارجية خاصة، ويعتمد Ɗجاحها على مجموعة من اƅعƊاصر تتمثل في

   .قرارƅلة اƄمتعلقة بمشƅمعلومات اƅات واƊبياƅجمع ا 

   مستقبلƅيقظة أمور اƅتحسس واƅا. 

   .متوقعةƅتحديد ااحتماات ا 

    قرƅدي متخذي اƅ بيرةƄƅرية اƄفƅة اƊمروƅاراتا. 

   بصيرةƅحدس واƅا. 

 Ƅما يحتاج اƅقرار اƅترويجي ااستراتيجي اƅفعال إƅى قدرات إبداعية، معريفية، تحليلية، وترƄيبية Ƅبيرة.     

  اƃقرارات اƃترويجية اƃتƂتيƂية: -ثاƈيا

ترة زمƊية متوسطة، ويحتاج هي قرارات غير مƄررة في اƅعادة، يمتد تأثيرها على Ɗشاط اƅمƊظمة ƅف
 إƅى معلومات تأتي من مصادر مختلفة Ƅبحوث اƅتسويق خلية اƅيقظة واƅسجات اƅداخلية. ءهابƊا

 ةومن هذƋ اƅقرارات Ɗجد قرار تحديد اƊƅطاق اƅزماƊي واƅمƄاƊي ƅلجهود اƅترويجية واƅتجهيزات اƅازم
 ƅتƊفيذها.

رار تحديد ااستراتيجي Ƅق وتجدر اإشارة إƅى أن هƊاك قرارات تدخل ضمن اƅقرار اƅتƄتيƄي
اƅمائمة، واƅتي يتم اختيارها وفقا ƅعدة معايير مƊها ميزاƊية اƅمƊظمة، طبيعة  ةاأساƅيب اƅترويجي

 إستراتيجيات اƅمƊافسين.وأيضا اƅمƊتج واƅجمهور اƅمستهدف 

  اƃقرارات اƃترويجية اƃتƈفيذية: -ثاƃثا
ق بحل اƅمشاƄل اƅترويجية هي قرارات روتيƊية، متƄررة وذات أهداف ترويجية قصيرة اƅمدى تتعل

سƊا اƅبسيطة واƅمعروفة ذات اƅعاقة باأعمال واƊƅشاطات ƅيهم اƅمهام إ داƅيومية Ƅتوجيه اƅعاملين وا 
 اƅبسيطة.

                                                 
 ، Ɗقا عن:125اƅيمين فاƅتة، مرجع سبق ذƄرƋ، ص   1
   .258، ص 1998، مرƄز اأفƄار اƅعاƅمية، Ƅيف تƊمي قدرتك على اتخاذ اƅقرار سامي تيسير سليمان: -      
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ويحتاج هذا اƊƅوع من اƅقرارات إƅى يقظة داخلية إتمام اƅعمل اƅترويجي وتجƊب اƅمفاجآت غير اƅسارة     
     أساس بƊاء اƅقرار اƅترويجي اƊƅاجح.Ɗه أƊه بسيط في محتواƋ، إا أورغم 

  
     اتيجية في إتخاذ القرار الترويجي: مواقع تدخل اليقظة اإستر الثانيالفرع 

تساهم معلومات اƅيقظة اإستراتيجية في بƊاء اƅقرارات اƅترويجية اإستراتيجية خاصة، واƅقرارات اƅترويجية  
، وضعƊا اƅجدول على مختلف مراحل هذƋ اƅقرارات تراتيجيةاƅتƄتيƄية، وƅتوضيح مواقع تدخل اƅيقظة اإس

 :اƅتاƅي
 ل اƃقرار اƃترويجيإسهامات اƃيقظة اإستراتيجية على مختلف مراح :(03-02)اƃجدول رقم

 إسهامات اƃيقظة على مختلف اƃمراحل مراحل إتخاذ اƃقرار اƃترويجي
 
 
 

 تحديد اƃمشƂلة اƃترويجية

حتى  ،يقظة تامة من طرف اƃمقرراƃمعقدة جية يتطلب تحديد اƃمشƂلة اƃتروي -
 .من اƃتعرف على أسبابها اƃحقيقية يتمƂن

ستباقية، ويمƂن من خال  - تتميز معلومات اƃيقظة اإستراتيجية بأƈها تƈبيهية وا 
إشارات اإƈذار اƃمبƂرة اƂƃشف عن مشƂل ترويجي سيحدث في اƃمستقبل اƃقريب 

 .أو اƃبعيد
( من أجل اƃتحديد اƃصحيح تيقظ )اƃمراقب واƃماحظƃماقد يحتاج اƃمقرر إƃى  -

 .ƃلمشƂلة
يحتاج اƃمقرر ااستراتيجي واƃتƂتيƂي في تحليل اƃمشƂلة اƃترويجية إƃى اƃمتيقظ  - تحليل اƃمشƂلة

 ƃلبحث عن اƃمعلومات من مصادرها، وتحليلها ƃتصبح ƃها قيمة مضافة.
 مرحلة إيجاد اƃبدائل وتقييمها

ƃبدائلمرحلة إختيار ا 
إن اƃمعلومات اƈƃهائية ƃعملية اƃيقظة اإستراتيجية تساعد اƃمقرر في إيجاد اƃبدائل 

ختيار أفضلها.  وا 

 
 مرحلة تƈفيذ اƃقرار ومتابعته

تلعب اƃمعلومات اإستراتيجية ƃليقظة دورا هاما في تأƂيد تƈفيذ اƃقرار اƃترويجي 
آخر ƃحظة، Ƃما أن متابعة ااستراتيجي واƃتƂتيƂي، وأيضا تعديله أو إƃغاؤƉ في 

تƈفيذ اƃقرار باƃشƂل اƃصحيح يستلزم يقظة محƂمة، فضا على أن صفة اƃتيقظ 
 يجب أن تازم اƃمقرر اƃترويجي في جميع أعمال قراراته. 

.. 
 بااعتماد على: : من إعداد اƅطاƅبةاƃمصدر

 .190، ص2009مصر،  رة، اƅقاه اƅمƄتب اƅعربي ƅلمعارف،دار  ،اƅتسويق اإداريمحمد اƅصيرفي :  -
ااستراتيجي  جيتج من اƅجدول أن اƅيقظة اإستراتيجية تتدخل في جميع مراحل اƅقرار اƅترويƊƊست   

وƄلما ƄاƊت معلومات اƅيقظة اإستراتيجية ، لة جمع اƅمعلومات وتحليل اƅمشƄلةخاصة في مرح واƅتƄتيƄي،
 ت قدرتها على دعم عملية صƊع اƅقرار اƅترويجي.دقيقة متميزة ومتوفرة في اƅوقت اƅمائم، Ƅلما إزداد

 
....................... 
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 الدور اإستراتيجي لمعلومات اليقظة في إتخاذ القرارات  :الثالثالمطلب 
 الترويجية اإستراتيجية

هاتها ، وفي تƄوين توجتمثل معلومات اƅيقظة موردا إستراتيجيا في بƊاء اƅقرارات اƅترويجية اإستراتيجية     
، ويعتبر اƅقرار اƅترويجي اإستراتيجي Ɗتيجة مƊطقية ƅلتخطيط اإستراتيجي اƅذي يتعامل مع عدد اƅمستقبلية

 .ت واƅمعلومات اƅداخلية واƅخارجيةƄبير من اƅبياƊا

 ويتعلق هذا اƅقرار باأهداف اإستراتيجية ƅلعملية اƅترويجية واƅتي أهمها:    
  قية إضافية.فتح أسواق جديدة أو قطاعات سو 
  .ترويجيƅشاط اƊƅمرتبطة باƅافسية اƊتƅميزة اƅتطوير ا 

  محافظة وƅظمة.اƊلمƅ سوقيةƅحصة اƅمية اƊت 

 .يف مع ااحداثƄتƅمستقبل واƅإستشراف ا 

 .ترويجيƅار اƄاإبداع واإبت 
 ى حجمƅوصول إƅا ƅمبيعات اƅية محددة وفي أوقات محددة.اƊمستهدفة خال فترة زم 

 مستهƅوصول تحقيق رضا اƅى وائه.لك واƅإ 
ويتميز اƅقرار اƅترويجي اإستراتيجي باƅرشد واƅعقاƊية واƅتعقيد، حيث أƊه يتخذ بعيدا عن اƅرغبة     

أن أغلبها  ،واƅمصلحة اƅذاتية، Ƅما أƊه معقد Ƅƅثرة اƅمتغيرات اƅبيئية اƅمحيطة باƅمƊظمة وƅصعوبة قياسها
 باƅقيم واƅعادات واƅتقاƅيد واƅثقافة ...إƅخ. وأيضا، ƅمحقق ƅديهائي ƅلمستهلك واƅرضا ايرتبط باƅسلوك اƅشر 

وبما أن اƅترويج يعمل في بيئة متغيرة ومتحرƄة، فإن اƅقرارات اƅترويجية ستتغير وتختلف من حاƅة إƅى     
 .ى حسب اƅتغيرات اƅحاصلة في اƅسوقأخر 
يجية على Ƅم Ƅبير من اƅمعلومات اƅمرتبطة ة باƅعملية اƅترو علقتتعتمد اƅقرارات اإستراتيجية اƅموƅهذا     

، ويتوƅى مهمة توفير اƅمعلومة هااƅمرجوة مƊ حتى يتم بƊاؤها بشƄل صحيح ƅتحقيق اأهداف ،باƅمستقبل
اƅمƊاسبة واƅدقيقة في اƅوقت اƅمƊاسب وحدات خاصة باإستخبارات اƅتسويقية متواجدة في خلية اƅتسويق 

وتستƊد  ،شر معلومات اƅيقظةƊأساسية اƅقيام بجمع وتحليل وتوثيق و مع خلية اƅيقظة مهمتها ا نباƅتعاو 
في عملها هذا على أحدث تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات، وعلى هذا اأساس فقد إتفق اƅباحثون واƅممارسون  اƄثير 

على أن توجيه إهتمامات قادة اƅمؤسسات Ɗحو أهمية اƅيقظة باƊƅسبة ƅمتخذي اƅقرارات اإستراتيجية يعد 
 .1ذاتها إرساء آƅية اƅيقظة في حدمن همية أƄثر أ

Ɗا اƅشƄل عيجية اإستراتيجية وضوƅتوضيح Ƅيفية وصول معلومات اƅيقظة إƅى متخذي اƅقرارات اƅترو     
 :اأتي

 
                                                 

   . 148، مرجع سبق ذƄرƋ، ص فاƅتةاƅيمين  1
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 اƅمصدر : من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على: -

 .229ص  ، ص2007اƅعربية اƅسعودية، ، دار اƅمريخ ƅلنشر، اƅرياض، اƅمملƄة أساسيات اƅتسويقفيليب Ƅوتلر، جاري أرمسترونج، تعريب د.م سرور على إبراهيم سرور:  -

 
 

 

 
 

 تجميع اƃبيانات  -
 تصفية اƃبيانات  -
 فهرسة اƃبيانات -
 تحليل اƃبيانات -
 إعداد تقارير اƃمعلومات-
 تخزين اƃمعلومات -
 إسترجاع اƃمعلومات-

 
 

- ƃمنتج:ات قرار اƃمرتبطة باƃأهمها: اإستراتيجية ا  
 إبتƂار منتج جديد أو تطوير منتج معين أو سحبه نهائيا من اƃسوق.  قرار -
 ج اƃمنتج اƃمائمة.قرار تحديد إستراتيجية مزي -
- ƃتوزيعقرارات اƃمرتبطة باƃأهمها : اإستراتيجية ا : 
 تخطيط اƃتوزيع وتنظيم قناته بشƂل أفقي أو عمودي. -
 إختيار اإستراتيجيات واƃسياسات اƃتوزيعية اƃمائمة. -
- ƃسعرية قراراتاƃاإستراتيجية ا : 
 وتتعلق خاصة  بتحديد اإستراتيجية اƃسعرية اƃمائمة . -
- ƃترويجيةقرارات اإاƃوتتعلق خاصة بـــ:ستراتيجية ا : 
 اƃمائمة. هإستراتيجياتاƃترويج وتحديد تخطيط  -
 إƃى أسواق جديدة.توجيه اƃترويج  -
 دخول عاƃم اƃترويج اƃدوƃي. -
 إستخدام اƃمزيج اƃترويجي أول مرة. -
- ƃ ترويجية.لتخصيص ميزانية مرتفعةƃحملة ا 
 اإبتƂار في اƃجانب اƃترويجي. -

ƃاتجر خما 
 

ƃمعلومات ا
 اإستراتيجية

ƃتسويقيةا 

مدخات من اƃيقظة 
اƃيقظة و  اƃتƂتيƂية

 اإستراتيجية

مدخات من اƃدراسات 
 وبحوث اƃتسويق

مدخات من 
 اƃمصادر اƃداخلية

 إدارة  
 اƃتسويق

 

مستفيدون 
آخــــــرون

 اƃـتـغــــذيــــة اƃـعـƂــســيــــــة 

 اإستراتيجية سويقيةاƃقرارات اƃت
 

 عماƃيات اƃمعاƃجة

183
 

 



 إتخاذǽوأǿمية اليقظة اإستراتيجية في  ،الترويجي القرار: الثاني  الفصل

184 

 

 يبين اƅشƄل أن هƊاك ثاثة مصادر ƅلبياƊات اƅتسويقية اإستراتيجية وهي:    
 :اإستراتيجيةاƃيقظة و  اƃتƂتيƂيةاƃيقظة  -أوا
، بيƊما تساعد اƅيقظة اƅتشغيلية  على على تحقيق اأهداف اإستراتيجية تساعد اƅيقظة اإستراتيجية    

تبر ، وتعجي اإستراتيجي يحتاج إƅى Ƅليهمارار اƅترويتحقيق أهداف اƅمستوى اƅتƄتيƄي، وƅهذا فإن اƅق
باƅصورة أƄثر  رتبطةواƅيقظة اƅم ƅوجيةو اƅتƊƄاƅيقظة ، اƅتƊافسية اƅيقظة ،اƅتجاريةاƅيقظة اƅيقظة اƅتسويقية، 

، واƅتي قد تحصل عليها من خال ƅبياƊات اƅخارجية إدارة اƅتسويقأƊواع اƅيقظة إستخداما في جمع ا
أو من خال مƊشآت متخصصة في  ،ƅة من طرف اƅمختصين في اƅيقظة داخل اƅمƊظمةاƅجهود اƅمبذو 

 .Ƅاء اإقتصادي مقابل مباƅغ معيƊةإعداد بحوث اƅيقظة واƅذ
 :اƃدراسات وبحوث اƃتسويق -ثاƈيا
    ƅدراسات وبحوث اƅات داخلية وخارجيةتعتمد اƊدراسات تسويق على بياƅا Ƌظمة بهذƊمƅوقد تقوم ا ،

 .أ إƅى هيئات خارجية مختصة في ذƅكƄما قد تلجواƅبحوث  
 :اƃمصادر اƃداخلية -ثاƃثا
  وهي اƅبياƊات اƅتي تعƄس واقع اƅبيئة اƅداخلية ƅلمƊظمة اƅتي يعمل فيها Ɗظام اƅمعلومات اƅتسويقي    

، Ɗظام ƊƄظام معلومات اƅماƅية واƅمحاسبةويتم  اƅحصول عليها من أƊظمة اƅمعلومات اƅفرعية اأخرى 
 .ومن اƊƅشاط اƅتسويقي في حد ذاته ،علومات اƅموارد اƅبشريةم

، وتتم خل من خلية اƅتسويق وخلية اƅيقظةوبعد مرحلة جمع اƅبياƊات تأتي مرحلة اƅمعاƅجة اƅتي تتم بتد    
، وذƅك ƅلحصول على اƅخطوات اƅموضحة في اƅشƄل اƅسابقمجموعة من  لمعاƅجة اƅبياƊات من خا

ƅى Ɗظم معلومات فرعية أخرى موجودة في اƅمƊظمة ƅخدمة معلومات تسويقية توج ه إƅى خلية اƅتسويق وا 
دارة اƅبحث واƅتطويرƄاإدا ختلفةماƅاإدارات   .رة اƅعليا وا 

اƅيقظة  أحد اƅقرارات اƅتسويقية اƅتي تبƊى على مدخات اƅترويجية اإستراتيجيةقرارات اƅ وتعتبر    
 .اƅتشغيليةحتى اإستراتيجية و 

تخطيط اƅترويجي اإستراتيجي اƅوخاصة مجال  ،ترتبط هذƋ اƅقرارات باƅمجاات اإستراتيجية ƅلمƊظمةو     
  لمƊظمة، وتحديد اأهداف اإستراتيجية ƅلحملة اƅترويجيةƅاƅذي يƊطلق من مرحلة تحليل اƅبيئة اƅخارجية 

يجية واƅرساƅة اƅمائمة، وبعد ، ثم تصميم اإستراتيجية اƅترو اƅمستهدف بعدها تأتي مرحلة تحديد اƅجمهور
ƅية اƊميزاƅاسبة في إطار اƊمƅوسيلة اƅفيذثم محددة مسبقا، إختيار اƊتƅدخال متابعة اأداء و و  تأتي عملية ا ا 

 اƅتعديات اƅازمة من أجل تحقيق اأهداف اƅمرسومة.
 تتمثل فييجية ترو اƊ ƅوعين رئيسيين من اإستراتيجياتومن اƅمتعارف في مجال اƅتسويق أن هƊاك     

ستراتيجية اƅجذب،و إستراتيجية اƅدفع  إستراتيجية اƅضغط أهمها:  Ƅما أن هƊاك إستراتيجيات ترويجية أخرى ا 
إستراتيجية اƊƅسخ، إستراتيجية اƅتوقيت، إستراتيجية اإبداع، اإستراتيجية اƅمعريفية إستراتيجية اإيحاء، 

ستراتيجية اƅترƄيز.  إستراتيجية اƊƅجمة وا 
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يمƄن  ،ر أƊه ومع اƅتطورات اƅمتسارعة في اأحداث واƅتغيرات اƅمفاجئة في اƅبيئة اƅخارجية ƅلمƊظمةغي   
بتƄرة أن تظهر مستقبا إستراتيجيات ترويجية أخرى، قد تƄون مزيجا بين إستراتيجيات سابقة، وقد تƄون م

 .وذات أشƄال ومضامين مختلفة
ية اƅتي تحتاج إƅى معلومات اƅيقظة اإستراتيجية وضعƊا وƅتوضيح اƅمجاات اƅترويجية واإستراتيج    

 اƅجدول اƅمواƅي.       
اƃمجاات اƃترويجية حسب وأهميتها، : اƃدور اإستراتيجي ƃمعلومات اƃيقظة (04-02)اƃجدول رقم

 اإستراتيجية
 اإستراتيجية يقظةمعلومات اƃأهمية  اƃدور اإستراتيجي ƃمعلومات اƃيقظة اƃمجاات اƃترويجية اإستراتيجية

 
 

إتخاذ اƃقرار في ظل اƃتخطيط 
 اƃترويجي اإستراتيجي

 
دعم إتخاذ اƃقرارات في مجال اƃتخطيط  -

ختيار  اƃترويجي اإستراتيجي وا 
 اإستراتيجيات اƃترويجية اƃمائمة واƃبديلة.

دعم مراحل إتخاذ اƃقرار اƃترويجي  -
 اإستراتيجي.

وسيلة ƃتسهيل وتƈمية اƃتفƂير  -
 .اƃترويجي اإستراتيجي في اƃمƈظمة

وسيلة ƃلحصول على اƃمعلومات اƃهامة  -
إتخاذ اƃقرارات اƃترويجية اإستراتيجية 
وƃلحصول على اƃمعارف اƃازمة عƈد 

 اƃمفاضلة في إتخاذ اƃقرار اƃترويجي. 
وسيلة ƃتحديد حجم اƈƃشاط اƃترويجي  -

 في اƃمƈظمة.
اإبداع واإبتƂار وروح اƃمبادرة 

 اƃترويجية.
دعم عمليات اإبداع واإبتƂار خاصة في  -

مجال اإعان، ودعم روح اƃريادة واƃمبادرة 
 اƃترويجية.

وسيلة هامة في تشجيع اƃمبادرة  -
واإبتƂار اƃجديد إقتƈاص  ،اƃترويجية

يجاد مجاات أعمال جديدة.  اƃفرص وا 
 

 رضا اƃمستهلƂين وتحفيز طلبهم
- ƃظمة باƈمƃتي تدعم معرفة اƃغيرات ا

ستحدث في أذواق، رغبات، ثقافة 
 اƃمستهلƂين اƃحاƃيين واƃمحتملين. 

وسيلة ƃتسهيل تƂوين عاقة قوية 
على وائهم واƃحصول  ،باƃمستهلƂين

ستجاباتهم اƃشرائية  . وا 
 

 ،مواجهة اƃجهود اƃترويجية ƃلمƈافسين
 .وتطوير اƃميزة اƃتƈافسية ƃلمƈظمة

ومات عن إمداد اƃمƈظمة بمختلف اƃمعل -
اƃجهود اƃترويجية اƃسابقة واƃحاƃية 

 ƃلمƈافسين وحتى اƃمستقبلية.
Ƃتشاف اƃفرص  - دعم تشخيص اƃمحيط وا 

 واƃتهديدات.
 اƃحفاظ وتطوير اƃمزايا اƃتƈافسية.-

وسيلة مساعدة ƃتحديد اإختيارات  -
اƃترويجية ƃمواجهة جهود اƃمƈافسين في 

 هذا اƃمجال.
افس فهم قوى اƃتƃƈأداة مساعدة  -

وتحديد اƃمƂاƈة واأفضلية اƃتƈافسية في  
 مجال اƃترويج.

ستشراف اƃمستقبل دراك اإشارات إستقراء داات  - .اƃسبق اƃمعرفي وا  اƃتغيير وا 
 .اƃضعيفة

سبق اأحداث وتجƈب اƃمفاجآت  -
 اإستراتيجية.

أداة تساعد على إدراك اƃتغيير واƃمعرفة  -
ريع اƃمسبقة وعلى اƃتحرك اƃترويجي اƃس

 قبل فوات اأوان.
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 تابع ƃلجدول
إستهداف أسواق جديدة ƃعƈاصر 

 .اƃمزيج اƃترويجي
إƂتشاف اƃرغبات واƃحاجات غير اƃمشبعة  -

 وتوجيه اƃمƈظمة ƈحو اإهتمام بها.
وسيلة ƃتسهيل اƃدخول إƃى أسواق  -

 جديدة محلية أو دوƃية.
 

 اƃتƂيف واإستجابة ƃأحداث
ƃخارجية وتوجيه دعم توقع قوى اƃتغيير ا -

اƃمƈظمة ƈحو اإستجابة واƃتƂيف معها 
 بإستخدام اأساƃيب اƃترويجية اƃمختلفة.

أداة مهمة في فهم اأحداث اƃحاƃية  -
ستشراف اƃمستقبل واإستعداد ƃه.  وا 

 بااعتماد على: : من إعداد اƅطاƅبةاƃمصدر
   . 149اƅيمين فاƅته، مرجع سبق ذƄرƋ، ص  -        

معلومات ƅ اƅدور ااستراتيجيو في اƅجدول اƅسابق إظهار اƅمجاات اƅترويجية اإستراتيجية،  حاوƊƅا    
 .اƅمجال اإستراتيجي وأهميتها حسب اƅيقظة
 تضح من خال اƅجدول أن ƅمعلومات اƅيقظة اإستراتيجية دور إستراتيجي في:يو     

  ترويجي اإƅتخطيط اƅمرتبطة باƅقرارات اƅختيار دعم عملية إتخاذ ا ستراتيجي، وا 
اإستراتيجيات اƅترويجية اƅمائمة واƅبديلة، Ƅما أƊها وسيلة ƅتسهيل وتƊمية اƅتفƄير 

 اƅترويجي في اƅيقظة.
   مبادرةƅريادة واƅار خاصة في مجال اإعان ودعم روح اƄدعم عمليات اإبداع واإبت

يجاد مجاات أعمال جديدةاƅترويجية إقتƊاص   .اƅفرص وا 
  خارجيدعم تشخيƅمحيط اƅافسية في  ،ص اƊتƅة واأفضلية اƊاƄمƅترويج وتحديد اƅمجال ا

 على اƅمزايا اƅتƊافسية ƅلمƊظمة. مع تطوير أو اƅحفاظ
  يةƅحاƅسابقة واƅترويجية اƅجهود اƅظمة بمختلف اƊمƅمستقبلية  ،دعم معرفة اƅوحتى ا

عامها بمختلف اƅتغيرات اƅتي ستحدث في ƅلمƊافسين ت وثقافة اƅمستهلƄين رغبا، أذواق وا 
 اƅحاƅيين واƅمحتملين.

   دراك سبق اأحداث وتجƊب اƅمفاجآت اإستراتيجية بعد إستقرار داات اƅتغيير وا 
 اإشارات اƅضعيفة.

  مشبعة بƅة وغير اƊامƄƅحاجات اƅرغبات واƅتشاف اƄمحتملإƅي واƅحاƅلمستهلك اƅ سبةƊƅا 
 جديدة محلية أو دوƅية. وتوجيه اƅمƊظمة Ɗحو اإهتمام بها، وفتح أسواق

   حو اإستجابة معها توقع دعمƊ ظمةƊمƅخارجية وتوجيه اƅتغيرات اƅمساهمة في اƅقوى اƅا
 اƅترويجي. اواƅتƄيف معها باإستخدام اƅعقاƊي ƅعƊاصر مزيجه

................... 
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  يقظةƅاك عاقة إرتباط وطيدة بين معلومات اƊتج أن هƊستƊ ومن خال ما سبق
هذƋ ودقة  *تيجية واƅقرارات اƅترويجية اإستراتيجية، حيث Ƅلما زادت درجة موثوقيةاإسترا

 .Ƅ 1لما زاد اإعتماد عليها من طرف متخذ اƅقرار اƅترويجي اإستراتيجي. اƅمعلومات،
        

  ترويجيالمزيج الجية في إتخاذ قرارات : أǿمية اليقظة اإستراتيالرابعالمطلب 
دƋ اƅجمهور اƅحاƅي واƅمحتمل، واƅتغيرات يير  إستراتيجية بتوفير عامل اƅسبق ƅمعرفة ماتساهم اƅيقظة ا    

ير باƅتغيرات وسط اƅتعقيد واƅتشابك واƅتأث ،اƅتي يمƄن أن تحدث في أذواقه وثقافته ومسارƋ اƅشرائي
 .اإقتصادية اƅدوƅية

 .تسويقية وترويجية مƊاسبةأساƅيب  Ƅما تساهم في توضيح اƅطريق ƅرجل اƅتسويق بإتجاƋ إتباع    
عƊاصر اƅمزيج اƅترويجي اƅمتمثلة في اإعان، تƊشيط اƅمبيعات اأساƅيب اƅترويجية بتƊوع وتتƊوع     

 اƅبيع اƅشخصي، اƅعاقات اƅعامة واƅتسويق اƅمباشر.
، وذƅك وسƊظهر في اƅفرعين اƅمواƅيين أهمية اƅيقظة اإستراتيجية في اتخاذ قرارات اƅمزيج اƅترويجي    

باƅتعرض إƅى ابرز إسهاماتها، ومواقع تدخل أƊواعها في اتخاذ مختلف اƅقرارات اƅمرتبطة بعƊاصر اƅمزيج 
 اƅترويجي.

 

 المزيج الترويجي عǼاصر : إسهامات اليقظة اإستراتيجية في صǼع قراراتاأولالفرع 
 عدة Ɗقاط أبرزها:بقرارات عƊاصر اƅمزيج اƅترويجي  ترتبط    

 ترويجي.إختيار اإƅصر اƊلعƅ اسبةƊمƅترويجية اƅستراتيجية ا 
  توصيل وعرضƅ ترويجي اأمثلƅتجإختيار اأسلوب اƊمƅا. 
 .ترويجيةƅوسيلة اƅتشار اƊمستهدف ومعدل إƅجمهور اƅتحديد ا 
 ترويجيƅجهد اƅمستقبلية. ،تخطيط اƅية واƅحاƅافسين واأزمات اƊمƅمواجهة خطر اƅ ظيمهƊوت 
 امج ترويجي إƊتسويقيةإعداد برƅتهديدات اƅب اƊفرص أو تجƅاص اƊفترة  ،قتƅوتحديد ا

.ƋفيذƊتƅ ازمةƅية اƊزمƅا 
  يةتحديدƊية  ميزاƊترويج بصفة عامة، وميزاƅل اƄ صرƊترويجي.عƅمزيج اƅاصر اƊمن ع 

 اƅقرارات Ƅاأتي:هذƋ يمƄن توضيح إسهامات اƅيقظة اإستراتيجية في صƊع مختلف و 
 واإعان:اƃيقظة اإستراتيجية -أوا
 عاƊيةاإحملة اإستراتيجية اإعاƊية واƅ في تصميم أو تعديلاƅمعلومات اإستراتيجية ƅليقظة تساهم     
، Ƅما أƊها اƅمƊظمة من مواجهة خطر اƅمƊافسة وتمƄن ،تتائم مع خصائص اƅجمهور اƅمستهدف اƅتي

                                                 
قية ƄوƊها مجرد إشارات ضعيفة ذات طبيعة إستبا ،Ƅشفت دراسات سابقة أن بعض متخذي اƅقرار يتجƊبون ااعتماد على إشارات اإƊذار اƅمبƄرة*  1

 وغير متاحة بشƄل Ƅامل. ،اƅتفاصيلظهر Ƅل واضحة اƅمعƊي، وا ت   وƄوƊها مبهمة وغير
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اƅمƊظمة بسبب اƅمƊافسة وتغير  رة مƊتجات، خاصة عƊدما تهتز صو اƅرساƅة اإعاƊيةتساهم في تحديد 
 .أذواق اƅمستهلƄين

وبفضل اƅيقظة اƅتسويقية واƅتجارية يستطيع رجال اƅتسويق توقع ردود أفعال اƅجماهير اƅمستهدفة     
تخاذ قرارات إستباقية ƅمواجهة خطر اƅحملة اإعاƊية اƅجديدة أو اƅمخطط  ƅإعاƊات اƅتي ستعرض، وا 

Ɗما أƄ ،افسينƊلمƅ فيذهاƊها.  تƅ ينƄمستهلƅاتهم ومدى إستجابة اƊوين معرفة جيدة عن إعاƄها تساهم في ت 
 اƃيقظة اإستراتيجية واƃعاقات اƃعامة:-ثاƈيا
يرتبط مصطلح اƅعاقات اƅعامة باأزمات وباƅتعريف بسياسة اƅمƊظمة ومƊتجاتها، وتحسين صورتها     

 وتƄوين عاقات طيبة مع اƅجمهور اƅمستهدف.
 إسهامات اƅيقظة اإستراتيجية على اƅعاقات اƅعامة Ɗجد:ومن     

 بƊاء استراتيجيات خاصة باƅعاقات اƅعامة ومرتبطة باƅواقع واƅتوقع. -

إتخاذ قرارات إستباقية تمس أƊشطة اƅعاقات اƅعامة، ƅتجƊب حدوث أزمة أو تخفيض من آثارها    -
 اƅمستقبلية.

 فسين في اƅمستقبل ومعرفتها في اƅحاضر.توقع وسائل اƅعاقات اƅعامة اƅخاصة باƅمƊا  -

معرفة اƅرأي اƅعام ƅلجمهور اƅخارجي حول اƅمƊظمة ومƊافسيها واƅبرامج اأƄثر شعبية بهدف   -
 رعايتها.

 Ƅشف اأزمات قبل حدوثها، وباƅتاƅي تفاديها بدا من معاƅجتها.  -
 اƃيقظة اإستراتيجية واƃبيع اƃشخصي:-ثاƃثا
رتبة اأوƅى في عƊاصر اƅمزيج اƅترويجي ƅسوق اƅسلع اƅصƊاعية، وƄلما يحتل اƅبيع اƅشخصي اƅم    

إزدادت أهمية اƅسلعة إزدادت أهمية اƅيقظة اƅتسويقية واƅتجارية، ƅما تقدماƊه من معلومات مفيدة حول 
 اƅسلعة وأطراف اƅصفقة.      

ة باƊƅسبة ƅلمƊظمة  وƊقص اƅمعلومة في اƅبيع اƅشخصي اƅصƊاعي قد يؤدي إƅى خسائر ماƅية فادح    
حول اƅمستهلك اƊƅهائي واƅمƊاطق اƅبيعية، يؤدي إƅى تسهيل عملية اƅبيع  ةƄما أن وفرة اƅمعلومات اƅمختلف

Ɗهائها بƊجاح.  وا 
وتسهل اƅيقظة اƅمستمرة عملية اƅتعرف على Ƅفاءة رجال اƅبيع اƅتابعين ƅلمƊظمات اƅمƊافسة واƅمƊظمة     

 سويق هذƋ اƅمعرفة في:في حد ذاتها، وتستغل خلية اƅت
 اƅحفاظ على رجال اƅبيع اƅمؤهلين وزيادة عاواتهم.  -
 وضع برامج تدريبية هدفها اƅرفع من Ƅفاءة رجال اƅبيع. -
 فصل عدد معين من رجال اƅبيع اƅشخصي. -
 جذب رجال اƅبيع اأƄفاء اƅتابعين ƅلمƊظمات اƅمƊافسة. -
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 بيعات واƃتسويق اƃمباشر:اƃيقظة اإستراتيجية بين تƈشيط اƃم -رابعا
ƅتƊشيط اƅمبيعات واƅتسويق اƅمباشر أساƅيب متعددة تختلف بإختاف Ɗوع اƅمƊتج واƅجمهور اƅمستهدف    

وتساهم اƅمعلومات اإستراتيجية ƅليقظة في تحديد اƅوقت اƅمƊاسب إستخدام أساƅيب معيƊة، وفي معرفة ما 
 ل تƊشيط اƅمبيعات واƅتسويق اƅمباشر. يريدƋ اƅمستهلƄون وما يقدمه اƅمƊافسون في مجا

وƅقد أصبحت اأƊترƊت اƅيوم وما تقدمه من خدمات وسيلة مهمة في تعديل اƅيقظة اإستراتيجية     
وتقريب اƅمسافات بين اƅمƊظمة وجماهيرها، Ƅما أصبحت وسيلة ƅجمع اƅمعلومات حول اƅتسويق اƅمباشر 

 سويق اƅمباشر في اƅمƊظمة.     اƅخاص باƅمƊافسين، ووسيلة ƅتطبيق أسلوب اƅت
 وبهدف توضيح أهمية اƅيقظة اإستراتيجية باƊƅسبة ƅلقرار واƊƅشاط اƅترويجي وضعƊا اƅشƄل اƅتاƅي:     

 اإستراتيجية في اƈƃشاط اƃترويجي: أهمية اƃيقظة ( 08-02)اƃشƂل رقم  
      

                    
            
 

                  
 
 
                               
 
 
 
 
 
 

 : من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على:اƃمصدر
- Philip Kotler  et autres: marketing management, 12 

e
 édition, édition  Pearson éducation 

paris, France, 2006, pp 84-85. 

رويجي Ɗاجح وفعال مبƊي على إفتراضات يوضح اƅشƄل أهمية اƅيقظة اإستراتيجية في بƊاء قرار ت    
واقعية أساسها اƅمحيط اƅخارجي، مما يؤدي إƅى بلوغ اأهداف اƅترويجية وأهداف اƅمƊظمة بصفة 

 ..............................عامة.
 
 

 Ɗعم 

 ا 

 يقظة إستراتيجية  

 

 راضات بعيدة عن اƅمحيط اƅخارجي. قرار ترويجي مبƊي على إفت

 

 اإƊحراف عن اأهداف اƅترويجية وأهداف اƅمƊظمة 

 اƅوصول إƅى اأهداف اƅترويجية وأهداف اƅمƊظمة 

قرار ترويجي مبƊي على إفتراضات واقعية أساسها اƅمحيط 
اƅخارجي. 
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 في اتخاذ قرارات المزيج الترويجيالفرع الثاني: دور أنواع اليقظة اإستراتيجية 
اƅتي تتميز بطابعها  ،ح قرارات اƅمزيج اƅترويجي على اƅمعلومات اإستراتيجية ƅليقظةتعتمد فعاƅية وƊجا    

   اƅتƊبيهي واإستباقي ƅأحداث واƅمتغيرات اƅبيئية.

 اءة وفعاƅية، تتدخل أƊواع اƅيقظةوحتى تصل قرارات اƅمزيج اƅترويجي إƅى بلوغ أهدافها بƄف      
 اƅيقظة اƅتƊافسية،اƅيقظة ات اأوان، وتعتبر اƅيقظة اƅتسويقية، ها باƅمعلومات قبل فو ƅمد   اإستراتيجية

اƅتجارية واƅيقظة اƅمرتبطة باƅصورة من أƄثر أƊواع اƅيقظة اإستراتيجية اƅتي تتدخل في تفعيل قرارات 
 اƅمزيج اƅترويجي.

إستراتيجية  أهم اƅمعلومات اƅتي يمƄن أن تقدمها اأƊواع اƅسابقة ƅليقظة تييناآوسƊوضح في اƅجدوƅين    
 من أجل بƊاء قرارات اƅمزيج اƅترويجي.  

 ياƃترويجمزيج اƃية في إتخاذ قرارات : دور اƃيقظة اƃتسويقية و اƃتƈافس(05-03)اƃجدول رقم

 أƈواع 
 عƈاصر   اƃيقظة 

 اƃمزيج  
 اƃترويجي     

 
 اƃيقظة اƃتسويقية

 
 اƃيقظة اƃتƈافسية

 
 

 
 

 اإعان

معلومات عن خصائص اƃجماهير اƃمستهدفة  -
ومدى  ،باƃحملة اإعاƈية من أجل تصميمها

وهل هƈاك ضرورة  فهمهم وتأثرهم بها بعد عرضها،
 ƃتعديلها.

معلومات عن اƃتƂلفة اƃحقيقية ƃلحملة اإعاƈية  -
 اƃتي ستقوم بها اƃمƈظمة واƃمƈافسون واƃصورة اƃتي

 ترسمها إعاƈاتهم في أذهان جماهيرهم.
- ƃجديدة  واأذواق لياتعقمعلومات عن اƃا

 ƃلمستهلƂين. 
معلومات مختلفة عن إعاƈات اƃمƈافسين ومدى  -

 تأثر زبائƈهم بها.  

معلومات عن اƃتصميم اƃجديد ƃلحمات اإعاƈية  -
اƃمراد عرضها من طرف اƃمƈافسين من حيث اƃرساƃة 

 اƃتعديات ...إƃخ. ،راجاƃوسيلة، اإخ
معلومات عن اƃمباƃغ اƃمخصصة ƃلحمات اإعاƈية  -

 اƃخاصة باƃمƈافسين واƃفترة اƃمحددة ƃعرضها.
معلومات عن مختلف ƈوايا اƃمƈافسين اƃمختلفة  -

 بمجال اإعان.
معلومات عن اإستجابة اƃمحققة ƃلجماهير  -

 اƃمƈافسين. اتعاƈإاƃمستهدفة ب

 
 
 
 

 ƃعامةاƃعاقات ا

اƃتي تحتاج اƃتسويقية معلومات عن اƃمواقف  -
 إƃى تدخل فوري أƈشطة اƃعاقات اƃعامة.

معلومات عن اأثر اƃذي تترƂه هذƉ اأƈشطة  -
 على جماهير اƃمƈظمة.

معلومات عن اƃرأي اƃعام حول اƃمƈظمة  -
 ومƈتجاتها وحول اƃمƈافسين.

 معلومات عن تƂلفة أƈشطة اƃعاقات اƃعامة  -

 
معلومات عن اƈƃوايا اƃخفية ƃلمƈافسين حول برامج  -

تحسين اƃعاقة وتقريب اƃمسافة بين اƃمƈظمة 
 وجماهيرها

 معلومات عن صورة اƃمƈظمات اƃمƈافسة ومƈتجاتهم -
 اƃعامة اƃمستخدمة من طرفهم  ووسائل اƃعاقات
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 تابع ƅلجدول
 
 

 اƃممارسة من طرف اƃمƈافسين.
 حتملة تمسمعلومات عن أزمات تسويقية م -

اƃمƈظمة، وتحديد أساƃيب اƃعاقات اƃعامة اƃمائمة 
 ƃمعاƃجتها.   

ƃتحسين اƃصورة وƂسب اƃرأي اƃعام، أو معاƃجة أزمة 
 محتملة.

 
 
 

 اƃبيع اƃشخصي

معلومات عن درجة توسع اƃسوق، ومدى  -
 إحتياجه ƃجهود رجال اƃبيع اƃشخصي.

معلومات عن مدى تأثر زبائن اƃمƈظمة  -
ين بأƈشطة اƃبيع اƃشخصي اƃخاصة  واƃمƈافس

 باƃمƈظمة.
معلومات عن خصائص اƃزبائن اƃمستهدفين  -

 بجهود اƃبيع اƃشخصي.
معلومات مختلفة عن اƃبيع اƃشخصي اƃتابع  -

 ƃلمƈظمات اƃمƈافسة.

معلومات عن Ƃفاءة رجال اƃبيع اƃشخصي اƃتابعين  -
ƃلمƈظمات اƃمƈافسة، ومدى مساهمتهم اƃحاƃية 

ي تغطية مƈاطقهم اƃبيعية وتوسيع اƃحصة واƃمحتملة ف
 اƃسوقية ƃلمƈافسين.

معلومات عن مدى إعتماد اƃمƈافسين على أسلوب  -
 اƃبيع اƃشخصي، وعدد متاجر اƃتجزئة اƃتابعة ƃهم.

معلومات عن اأƈشطة اƃتدريبية ƃرجال اƃبيع اƃتابعين  -
 ƃلمƈظمات اƃمƈافسة، واƃمباƃغ اƃمخصصة ƃذƃك.

 
تƈشيط 
 اƃمبيعات

معلومات عن اأثر اƈƃاجم عن إستخدام وسائل  -
تƈشيط اƃمبيعات مع اƃمستهلƂين واƃموزعين، واƃفترة 

 اƃمائمة إستخدام هذƉ اƃوسائل.
معلومات عن وسائل تƈشيط اƃمبيعات اƃحاƃية  -

 واƃمحتملة ƃلمƈافسين، واƃعائد اƃحاƃي واƃمتوقع ƃها.

معلومات عن وسائل تƈشيط اƃمبيعات اƃمخطط  -
 إستخدامها من طرف اƃمƈافسين، واƃوقت اƃمحدد ƃذƃك.

معلومات عن اƃمباƃغ اƃمƈفقة واƃمخطط إƈفاقها على  -
ووسائل تƈشيط اƃمبيعات اƃخاصة باƃمƈافسين وأƂثر 

 أساƃيبهم إستخداما، ومدى تجاوب اƃجمهور ƃها.
 
 

اƃتسويق 
 اƃمباشر

معلومات عن خصائص اƃشرائح اأƂثر تأثرا  -
 ويق اƃمباشر.بأƈشطة اƃتس

معلومات عن مدى وصول أساƃيب اƃتسويق  -
 اƃمباشر إƃى اƃجماهير اƃمستهدفة.

معلومات عن معدل اƃتجاوب مع أƈشطة  -
 اƃتسويق اƃمباشر، واأسباب اƃدافعة ƃعدم اƃتجاوب.

معلومات عن اƃجهود اƃمبذوƃة من طرف اƃمƈافسين  -
 بها.على أƈشطة اƃتسويق اƃمباشر، ومدى تأثر زبائƈهم 

معلومات عن اƃميزاƈية اƃتي ستخصص على أƈشطة  -
اƃتسويق اƃمباشر اƃتابعة ƃلمƈافسين، وأƂثر اƃوسائل 

 إستخداما من طرفهم.

 بااعتماد على: من إعداد اƅطاƅبة :اƃمصدر  
 أردناعمان،  اƅحامد ƅلƊشر واƅتوزيع ومƄتبة دار، Ɗظام اƅمعلومات اƅتسويقيتيسير اƅعجارمة، محمد اƅطائي:  -

 .132-131، ص ص 2002
يظهر  اƅتƊافسية في إتخاذ قرارات اƅمزيج اƅترويجياƅيقظة و  دور اƅيقظة اƅتسويقيةاƅجدول أن يتبين من     

جل تفعيل قرارات اƅمزيج، وتقوية قدرة اƅمƊظمة على ƅلمعلومات اƅضرورية من أمن خال توفيرهما 
 اƅتواصل بجمهورها اƅخارجي.

اƅمعلومات اƅتي تقدمها اƅيقظة اƅتجارية واƅيقظة اƅمرتبطة باƅصورة ƅتفعيل  اأتيول وسƊوضح في اƅجد    
 .اƅمزيج اƅترويجي قرارات
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 ياƃترويجمزيج اƃفي إتخاذ قرارات  ةباƃصور  ظة اƃمرتبطة: دور اƃيقظة اƃتجارية واƃيق(06-02اƃجدول رقم)
 أƈواع        

 عƈاصر اƃيقظة
 اƃمزيج     

 اƃترويجي      

 
 ƃيقظة اƃتجاريةا

 
 باƃصورة رتبطةاƃيقظة اƃم

 
 

 اإعان

- ƃموزعين معلومات عن خصائص اƃين واƂمستهل
 إعاƈية.من أجل تصميم حملة 

أثر اƃمستهلك باأƈواع درجة تمعلومات عن  -
ƃ مختلفةƃرسائل  ،إعاناƃاعه باƈية ومدى إقتƈاإعا
 .ورأيه فيها

ƈظمة وزعي اƃمقة موردي ومعامعلومات عن  -
 .باƃمƈظمات اƃمƈافسة

ورة اƃذهƈية اƃتي رسمتها إعاƈات معلومات عن اƃص -
 .اƃمƈظمة واƃمƈافسين في أذهان جماهيرها

في تƂوين صورة  اعاƈات ƈجاحأƂثر اإمعلومات عن  -
 .جيدة

اأسباب اƃحقيقية في عدم تƂوين معلومات عن  -
 .ات اƃمƈظمةعاƈن إعصورة جيدة 

 
 
 

اƃعاقات 
 ةاƃعام

 
اƃموردين  ،ات اƃمستهلƂيناجيحتإمعلومات عن  -

اأƂثر قدرة اƃعاقات اƃعامة  واƃموزعين ƃمعرفة أساƃيب
 .على تحسين اƃعاقة بيƈهم وبين اƃمƈظمة

معلومات عن تطور اƃعاقة بين اƃمƈظمة وبين  -
 زبائƈها، مورديها، وموزعيها.

مة تطور اƃصورة اƃذهƈية ƃلمƈظمعلومات عن  -
 .ا واƃمƈظمات اƃمƈافسةومƈتجاته

معلومات عن مدى ƈجاح أƈشطة اƃعاقات اƃعامة في  -
 رسم صورة طيبة في أذهان جماهيرها.

اƃمƈظمة وأسباب تƂويƈها  ةمعلومات عن سمع -
 تحسيƈها.ƃووسائل اƃعاقات اƃعامة اƃازمة 

ل وتحديد وسائ ،ترقب اإشاعات عن اƃمƈظمة -
 .اƃعاقات اƃعامة اأƂثر مائمة

 

اƃبيع 
 اƃشخصي

ن باƃبيع خصائص اƃزبائن اƃمستهدفيمعلومات عن  -
 .اƃشخصي ومدى إحتياجه ƃه

سلوك رجال اƃبيع مع اƃموزعين معلومات عن  -
 . واƃمستهلƂين

 مدى ƈجاح اƃبيع اƃشخصي في تحسينمعلومات عن  -
 .صورة اƃمƈظمة

درجة رضا اƃجماهير اƃمستهدفة معلومات عن  -
 . اƃبيع اƃشخصيبجهود 

تƈشيط 
 اƃمبيعات

مدى إستجابة اƃمستهلك وƂذا تجار معلومات عن  -
اƃجملة واƃتجزئة ƃوسائل تƈشيط اƃمبيعات وحجم 

 . اƃتغيرات اƃحاصلة في سلوƂهم اƃشرائي

درجة مساهمة وسائل تƈشيط اƃمبيعات معلومات عن  -
 . جيدة واƃوقت اƃمƈاسب إستخدامها في رسم صورة

 
 

اƃتسويق 
 اƃمباشر

 اƃمستهدف مستهلكعلومات عن خصائص اƃم -
اأƂثر مائمة معه  اƃتسويق اƃمباشرإختيار وسائل 

 .وفي اƃوقت اƃمƈاسب
عدد اƃمستهلƂين اƃمحتملين اƃذين معلومات عن  -

، وأيضا مدى تتبعهم ƃديهم شبƂة اأƈترƈت واƃهاتف
 .اƃمجات واƃتلفازƃلصحف، 

 
في رسم  اƃتسويق اƃمباشرأثر أساƃيب معلومات عن  -

Ƃوسائل اأƃظمة واƈمƃتجات اƈثر صورة جيدة عن م
 . ƈجاحا في رسم اƃصورة اƃمرغوبة

 بااعتماد على: : من إعداد اƅطاƅبةاƃمصدر
 .132-131، ص ص 2002 اأردنعمان،  اƅحامد ƅلƊشر واƅتوزيع ومƄتبة دار، Ɗظام اƅمعلومات اƅتسويقيتيسير اƅعجارمة، محمد اƅطائي:  -
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اƅيقظة مع اƅيقظة اƅتƊافسية،  في Ƅثير من اƊƅقاطاƅجدوƅين أن اƅيقظة اƅتسويقية تتقاطع  يتضح من    
ƅماƅيقظة اƅصورة رتبطةتجارية واƅبا. 

ورغم أن اƅدور اƅرئيسي ƅهذƋ اأƊواع هو توفير اƅمعلومات اƅموقوتة ƅرجل اƅتسويق من أجل استغاƅها      
ا أن اƅمتيقظ يدعم رجل اƅتسويق أيضا في عملية اƅتحليل في عملية اتخاذ قرارات اƅمزيج اƅترويجي، إ

 إستغال اƅمعلومات اƅمجمعة، ودعم عملية صƊع اƅقرارات اƅترويجية.
Ƅما أن صفة اƅيقظة يجب أن تازم رجل اƅتسويق في جميع أعماƅه ƅتحقيق اƅفعاƅية في اأداء، وبلوغ     

 اأهداف اƅترويجية اإستراتيجية.
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 : خاصة

حد أهم اƅقرارات اإدارية اƅتي ترتبط بتسويق اƅمƊتجات، توسيع اƅحصة أ يعتبر اƅقرار اƅترويجي    
.Ƌظمات ااقتصادية أو تطويرƊلمƅ افسيƊتƅز اƄمرƅحفاظ على اƅذا اƄسوقية، وƅا 

ƅعاقات ع اƅشخصي، ا، اƅبيقرارات اإعان، تƊشيط اƅمبيعاتƊوع قرارات اƅمزيج اƅترويجي بين توت    
اƅمتمثلة في اƅيقظة  اإستراتيجيةاƅيقظة  بأƊواع ، وتتأثر Ƅل هذƋ اƅقراراتاƅعامة واƅتسويق اƅمباشر

 اƅتƊافسية، اƅيقظة اƅتسويقية، اƅيقظة اƅتجارية واƅيقظة اƅمرتبطة باƅصورة. 
اƅيقظة  هميةأو  فةاƅمختلاƅترويجية ƅهذا اƅفصل اƅذي يجمع بين اƅقرارات  ومن خال دراستƊا    

 : يمƄن إيجازها فيمايلىاƊƅتائج  جملة من توصلƊا إƅى، تخاذهاإفي  يجيةاإسترات
  اسب معƊواعي بين بدائل متعددة ذات مواصفات تتƅه ااختيار اƊترويجي على أƅقرار اƅيعرف ا

ستجابة اإمƄاƊيات اƅمتاحة واأهداف اƅترويجية، ويساهم اƅقرار اƅترويجي اƅفعال في إحداث اا
اƅشرائية ƅلمستهلك اƊƅهائي، وحل اƅعديد من اƅمشاƄل اƅتسويقية، وƄذا إƄساب اƅمƊظمة مرƄز 

 تƊافسي يمƊƄها من اƅبقاء، ااستمرارية واƊƅمو.

 تطبيقƅترويجي وااستراتيجي، درجة اƅتخطيط اƅها اƊترويجية بعدة مجاات مƅقرارات اƅترتبط ا 

طة باƅتƊظيم، اƅتƊسيق واƅتوجيه اƅترويجي، وأيضا عƊاصر اƅترويجي، اƅوظائف اإدارية اƅمرتب
 اƅمزيج اƅترويجي اƅتي من خاƅها يتم اƅتخطيط ƅلقيام بحمات ترويجية.

  معلومات اإستباقية  وباأهدافƅبؤ واƊتƅترويجي ااستراتيجي بإرتباطه بعملية اƅتخطيط اƅيتميز ا
Ƅما   مة ƅلمƊظمة واأهداف اƅتسويقية اإستراتيجيةاƅترويجية اإستراتيجية اƅمƊبثقة من اأهداف اƅعا

جراء اƅتعديات.  يتميز بتعدد خطواته بدءا من تحليل اƅسوق ووضع اأهداف، إƅى تقييم اƊƅتائج وا 

  انƄمƅوقت واƅية وتحديد اƊحملة اإعاƅترتبط قرارات اإعان بعدة مجاات أهمها تصميم وتعديل ا
ƅوسيلة اƅة واƅرساƅلفة واƄتƅوقت واƅثر باƄمبيعات فترتبط أƅشيط اƊلقيام بها، أما قرارات تƅ مائمة

 واƅوسيلة واƅميزاƊية اƅمخصصة أساƅيب تƊشيط اƅمبيعات اƅمختلفة.

  شƅبيع اƅوع قرارات اƊبيعتتƅها قرار تدريب رجال اƊرهم ، وتحديد عددهم ومعايير إختياخصي، فم
  اƅبيعية واƅفترة اƅزمƊية اƅازمة ƅتƊفيذ Ɗشاطاتهم، وتحديد مƊاطقهم واƅميزاƊية اƅمخصصة أƊشطتهم

، أما اƅعاقات اƅعامة فترتبط قراراتها أƄثر بتحديد اإستراتيجية وقرار اƅتقييم ومتابعة أدائهم
، وقرار تحديد عدم اإستعاƊة باƅمستشار اƅخارجيواƅميزاƊية واƅوسيلة اƅمائمة وقرار اإستعاƊة أو 

 .ة اƅعاقات اƅعامةأƊشطاƅفترة اƅمƊاسبة ƅتƊفيذ 

   جدƊ مباشرƅتسويق اƅمرتبطة باƅقرارات اƅفترة تحديد من بين اƅن واƄية واأماƊميزاƅوسيلة واƅا
 .بهاƅمƊاسبة ƅتƊفيذ اأƊشطة اƅمتعلقة 
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 مادة اأƅيقظة اƅقرار تمثل معلومات اƅع اƊصƅ يةƅتسويقيوƅاجح اƊƅاتج اأساسي اƊƅخاصة وأن ا ،
واƅقرارات اƅازمة ƅتقليص اƅفجوة بين اƅحاƅة  ،درة على إتخاذ اƅقرارات اإستباقيةƅليقظة يتمثل في اƅق

 .واƅحاƅة اƅفعلية ةاƅمتوقع

  يقظة اإƅستراتيجية مهمة في تعتبر اƅتسويقياƅتي تجسد أهميتها مجال اƅقاط اƊƅجد، ومن بين اƊ 
قدرة رجال  يزعز وت عة،واƅمتوق تطوير اƅمزيج اƅتسويقي وفق اƅمتطلبات اƅجديدةفي مساهمتها 

 .ةسويقيتاƅاƅتسويق على اƅتƊبؤ باأحداث ƅتجƊب اƅمفاجأة وتحقيق اƅمراقبة 

  ترويجƅمجااأيعتبر اƅسوقية وتحقيق  اإستراتيجية تحد اƅى تطوير حصتها اƅظمة إƊمƅتي تدفع باƅا
  دفة.Ƅبر شريحة مستهأƄبر عدد ممƄن من اƅمستهلƄين، وƄسب واء أاƅسبق اƅتƊافسي، ƅجذب 

  وين قرارات ترويجية معلومات تساهمƄيقظة اإستراتيجية في تƅاجحة، اƊة وƅية على فعاƊمب
أهداف اƅترويجية وأهداف إƅى ا اƅوصولبيؤدي ، مما أساسها اƅمحيط اƅخارجي إفتراضات واقعية

 .اƅمƊظمة

  يقظة اإستراتيجية في جميع مرƅترويجيتتدخل اƅقرار اƅكخاصة ااستراتيجي،  احل اƅل  وذƄبش
 .لة جمع اƅمعلومات وتحليل اƅمشƄلةفي مرح صوباأخ، متفاوت

  يقظة اإستراتيجية مصدرƅتسويقي أساسيتعتبر اƅمعلومات اƅظام اƊ اتƊجمع بياƅ، في  وتساعد
 .ذ اƅقرارات اƅتسويقية واƅترويجيةإتخا

  يقظةƅترويجية  اإستراتيجيةتلعب اƅقرارات اƅإتيجيةاإسترادورا هاما في اتخاذ اƄ ، ختيار
عتماد جديدة واإ أسواق إƅىااستراتيجيات اƅترويجية، دخول عاƅم اƅترويج اƅدوƅي، توجيه اƅترويج 

 في اƅمجال اƅترويجي. واإبداععلى اابتƄار 

  ميةƊتسهيل وتƅ ترويجي، وتعتبر معلوماتها وسيلةƅتخطيط اƅيقظة اإستراتيجية بمجال اƅترتبط ا
، ووسيلة ƅلحصول على اƅمعلومات اƅهامة اتخاذ اƅقرارات اƅترويجية تراتيجياƅتفƄير اƅترويجي اإس

 اتخاذ اƅقرار اƅترويجي. فيعƊد اƅمفاضلة  ةاƅازم، وƅلحصول على اƅمعارف اإستراتيجية

  يقظة اإستراتيجية في توفيرƅتساهم اƅترويجيمعلو اƅمزيج اƅاصر اƊافة عƄƅ ك من ماتƅويتم ذ ،
اƅتجارية واƅيقظة اƅيقظة  ،اƅتƊافسيةاƅيقظة أهمها اƅيقظة اƅتسويقية،  Ɗةخال تدخل أƊواع معي

    .     رتبطة باƅصورةاƅم
 .تحسين أدائهمفي  ويختلف وعي اƅدول واƅمƊظمات ااقتصادية بأهمية اƅيقظة اإستراتيجية    

إستخدام هذƋ  وما مدى فƄيف هو واقع اƅيقظة اإستراتيجية في اƅمƊظمات ااقتصادية اƅجزائرية؟ 
 اƅمƊظمات ƅمعلومات اƅيقظة اإستراتيجية في إتخاذ قراراتهم اƅترويجية؟

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الثالثالفصل   

أǿمية اليقظة اإستراتيجية  حولدراسة ميدانية 
 الدراسة لمؤسساتفي اتخاذ القرار الترويجي 

قتصادية جزائرية(إ) عينة من مؤسسات   
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 : هيدتم

زاƅة اƅقيود على اƅتجارة اƅخارجية  1995مƊذ سƊة     ، دخلت اƅجزائر مرحلة جديدة تقوم على اƅخوصصة وا 
 .مختلف اƅمجااتبعدما Ƅان إقتصادها مبƊي على اƅسياسة اإشتراƄية اƅتي تقوم على سيطرت اƅدوƅة على 

ƅى غاية اƅيوم ازاƅت اƅجزائر تعتمد على برامج تƊموية هدفها تطوير قدرة اإقتصاد اƅجزائري على      وا 
 مواجهة اƅمƊافسة اƅمحلية واƅدوƅية. 

ورغم أن اإقتصاد اƅجزائري يعتبر من أهم اإقتصاديات اإفريقية بحƄم تملƄه ƅموارد طبيعية ضخمة     
في تسيير اƅموارد بطريقة جيدة وعقاƊية، وƅهذا ƅجأت  Ƅبيراويد عاملة ا يستهان بها، إا أن هƊاك عجز 

اƅتغيرات اإقتصادية اƅعاƅمية  إتخاذ عدة تدابير من أجل دعم إقتصادها اƅوطƊي، ومواƄبةاƅجزائر إƅى 
 اƊƅاجمة عن إفرازات اƅعوƅمة.

وتمثل اƅيقظة اإستراتيجية أحد اƅتدابير اƅمتخذة في اآوƊة اأخيرة، حيث حظيت بإهتمام Ƅبير من     
قتƊاص اƅفرص، وتجƊب اƅمفاجأة  طرف اƅدوƅة اƅجزائرية ƅما ƅها من دور في ترصد اإشارات اƅضعيفة وا 

Ɗƅصدمات اƅمستقبلية.واƅتغيرات اƅاتجة عن ا 
Ɗجد  ي تبƊي Ɗظام اƅيقظة اإستراتيجيةاƅمؤسسات اƅجزائرية إƅى اƅتفƄير فبومن بين اأسباب اƅتي أدت     

تفاقيات اƅشراƄة اƅمبرمة بيƊها وبين  اأوروبي، ورغبتها في  اإتحادإƊتقال اƅجزائر إƅى إقتصاد اƅسوق، وا 
تجارة، وƄذا اƅقواƊين اƅمرتبطة باƅعوƅمة، وضرورة حماية اƅمؤسسات اƅوطƊية اƅدخول إƅى اƅمƊظمة اƅعاƅمية ƅل

 من اƅتهديدات اƅخارجية، إضافة إƅى حتمية زيادة قدرتها على مواجهة اƅمƊافسة اƅعاƅمية.
Ƅل هذƋ اأسباب وغيرها أدت باƅجزائر إƅى تبƊي Ɗظام اƅيقظة اإستراتيجية، اƅذي إƊتقل من اƅمرحلة    

 إƅى اƅمرحلة اƅتطبيقية. اƅتحسيسية
ومن خال هذا اƅفصل، سوف Ɗحاول عرض واقع اƅيقظة اإستراتيجية في اƅجزائر، وذƅك باƅتطرق إƅى     

أهم اƅجهود اƅمبذوƅة في سبيل تطوير تطبيق اƅيقظة اإستراتيجية في اƅمؤسسات اƅجزائرية، Ƅما سƊعرض 
ا على عيƊة من اƅمؤسسات اƅجزائرية، وذƅك بغية معرفة دراسة ميداƊية مبƊية على قائمة إستبيان تم توزيعه

 مدى تطبيقها ƅمفهوم اƅيقظة اإستراتيجية.
اƅذي  ،(SPSS)وƅفرز اƅبياƊات وتحليل اƊƅتائج، تم إستخدام برƊامج اƅحزمة اإحصائية ƅلعلوم ااجتماعية     

ƅ مختلفةƅتائج اƊƅى اƅوصول إƅفرضيات واƅبير في اختبار اƄ ه دورƅ انƄ .يةƊميداƅلدراسة ا   
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 اليقظة اإستراتيجية في الجزائر المبذولة لتطويرالجهود :  المبحث اأول
شهد اإقتصاد اƅجزائري مƊذ اإستقال تغيرات هامة أملتها اƅظروف واƅتحوات اƅتي تشهدها Ƅل من     

 اƅساحتين اƅوطƊية واƅدوƅية، وهذا على Ƅافة اأصعدة اإقتصادية، اƅسياسية، اإجتماعية ...إƅخ.
Ɗة اƅقطاع اƅعام، إƅى فإƊتقلت اƅجزائر من إقتصاد إشتراƄي مبƊي على أساس اƅتخطيط اƅمرƄزي وهيم    

إقتصاد اƅسوق Ƅبديل ƅإقتصاد اƅموجه، وهذا في مطلع اƅتسعيƊات، وقد رافق هذا اƅتحول قيام اƅجزائر 
 بحملة من اإصاحات واƅتدابير اƅتي ا زاƅت مستمرة إƅى غاية اƅيوم.

اƅجزائرية إƅى إدخاƅها في وتعد اƅيقظة اإستراتيجية من أهم وأحدث اƅتدابير واأƊظمة اƅتي تسعى اƅدوƅة     
 اƅمؤسسات اƅوطƊية.

   أهم اƅجهود اƅمبذوƅة ƅتطوير اƅيقظة اإستراتجية في اƅدوƅة اƅجزائرية.إبراز وسƊحاول في هذا اƅمبحث     
     

 الجزائر: اإطار التنظيمي لليقظة اإستراتيجية في اأولالمطلب 
إختلف تƊظيم اƅيقظة اإستراتيجية في اƅجزائر بإختاف اƅوزارات، غير أن وزارة اƅصƊاعة هي اƅوحيدة    

 .2008اƅتي أدرجت مديرية عامة خاصة باƅيقظة اإستراتيجية وذƅك مƊذ سƊة 
 وتعتبر Ƅتابة اƅدوƅة ƅإستشراف واإحصائيات، ووزارة اƅبريد وتƊƄوƅوجيات اإعام واإتصال من    

 اƅهيئات اأخرى اƅتي أدخلت اƅيقظة في تƊظيمها.
 وسƊحاول في اƅفروع اآتية توضيح اإطار اƅتƊظيمي ƅليقظة اإستراتيجية في اƅوزارات اƅسابقة     

             

  ة اإستراتيجية في وزارة الصناعةالفرع اأول: تنظيم اليقظ
 مƊذ اإستقال أهمها: ƅقد شهدت وزارة اƅصƊاعة اƅجزائرية عدة تسميات     

 .اعةƊصƅوزارة ا 

  اعة وترقية اإستثمارƊصƅاتوزارة ا. 

 .متوسطة وترقية اإستثمارƅصغيرة واƅمؤسسات اƅاعة واƊصƅوزارة ا 

 .اعية وترقية اإستثمارƊصƅمية اƊتƅوزارة ا 

 كƅاجم، وذƊمƅاعة واƊصƅذ  وزارة اƊمصرح به في أفريل مƅتعديل اƅ2014ا. 
Ƅƅن رغم إختاف اƅتسميات إا أن اƅيقظة تبقى حتمية وضرورية ƅبلوغ أهداف اƅوزارات، ومع زيادة     

مديرية عامة خاصة باƅيقظة  2008اƅوعي بأهميتها في تحقيق اƅتƊمية اإقتصادية ƅلبلد، أƊشأت اƅجزائر سƊة 
إƅى  2011ثمارات، ƅيتغير إسمها سƊة اإقتصادية واƅدراسات واإستشراف تابعة ƅوزارة اƅصƊاعة وترقية اإست

اƅمديرية اƅعامة ƅليقظة اإستراتيجية واƅدراسات اإقتصادية واإحصائيات، ثم تحول اسمها إƅى اƅمديرية 
، وسƊوضح فيمايلي تطور مهام اƅمديرية وأقسامها 2014اƅعامة ƅليقظة اإستراتيجية وأƊظمة اإعام سƊة 

 .2008مƊذ سƊة 
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 :2008مارس  25 -أوا
مارس  25هـ، اƅموافق ƅـــ  1429ربيع اأول عام  17اƅمؤرخ في  101-08 وفقا ƅلمرسوم اƅتƊفيذي رقم    
م، تم تƊظيم اإدارة اƅمرƄزية في وزارة اƅصƊاعة وترقية اإستثمار، وقد تضمƊت ثماƊية مديريات  2008سƊة 

  : 1، اƅتي وƄلت إƅيها اƅمهام اƅتاƅيةواإستشرافاƃمديرية اƃعامة ƃليقظة اإقتصادية واƃدراسات رئيسية مƊها 
اƅمساهمة في تصميم ووضع جهاز ƅلرصد واƅتحليل واƅمواƄبة اƅتƊƄوƅوجية، يسمح بƄشف  -

 اƅمخاطر واƅتهديدات اƅمختلفة باƅمؤسسة ومحيطها، باإتصال مع اƅهيئات واأجهزة اƅمعيƊة.
باإتصال مع   تأثير في محيط اƅمؤسسةوضع جهاز ƅلمواƄبة اإقتصادية يسمح باƅاƅمساهمة في  -

 اƅهيئات واأجهزة اƅمعيƊة.

 اƅسهر على إƊشاء بƊك ƅلمعلومات حول اإستثمار وتƊمية اƅصƊاعة. -

 مباشرة Ƅل اƅدراسات اƅمرتبطة بƊشاط اƅوزارة وضمان Ɗشرها. -

 :  2يدير اƅمديرية اƅعامة مدير عام وتشتمل على قسمين هما
 يƄلف بــــــ: :واƃيقظة اإقتصاديةقسم اƃمواƂبة اƃتƂنوƃوجية  -1

إƊشاء بƊك ƅلمعلومات خاص باإعام في اƅمجاات اإقتصادية واƅصƊاعية واƅتƊƄوƅوجية  -
 واأسواق.

 إقامة شبƄة ƅتبادل اƅمعلومات مع اƅهيئات واأجهزة اƅمƄلفة باإعام اإقتصادي واƅصƊاعي. -

واƅتƊƄوƅوجيا اƅتي ƅها إƊعƄاسات على اƅصƊاعة تحليل ومعاƅجة اƅمعلومات اƅمتعلقة باƅعلوم  -
 واإستثمار ومساهمات اƅدوƅة في ضمان حمايتها.

حث اƅمؤسسات على تطوير قدراتها في مجال اƅقرارات اإستراتيجية بتسهيل حصوƅها على  -
اƅوسائل اƅتي تسمح ƅها باƅقيام على اƅدوام بتحديد مواطن ضعفها، وتثمين مواطن قوتها 

ƅستغال ا  فرص اƅتي يتيحها محيطها.وا 

 دراسات. (02)يدير اƅقسم رئيس قسم ويلحق به مديرا 
 يƄلف بـــــ: :قسم اƃدراسات واإستشراف -2

 إجراء Ƅل دراسة حول اأسواق اƅمحلية واƅدوƅية متصلة بتƊمية اƊƅشاطات اƅصƊاعية. -
 مباشرة Ƅل دراسة متميزة خاصة باƅقطاع اƅصƊاعي.  -

 ƅقطاع اƅصƊاعي وآفاقه.اƊجاز دراسات دورية حول ا -

- .Ƌاعي وتطويرƊصƅقطاع اƅرة ظرفية دوريا حول وضعية اƄإعداد مذ 

                                                 
 م2008مارس  25 ـهـ، اƅموافق ƅــ 1429ربيع اأول  17اƅمؤرخ في:  ƅ08- 101مرسوم اƅتƊفيذي رقم ااƅجمهورية اƅجزائرية اƅديمقراطية اƅشعبية،  1

 ـاƅموافق ƅــ  هـ 1429ربيع اأول  22بتاريخ ، 17رقم اƅعدد ، اƅرسميةاƅجريدة  ،زارة اƅصƊاعة وترقية اإستثماراتاƅمتضمن تƊظيم اإدارة اƅمرƄزية في و 
       .15، ص  م 2008مارس  30

    .16ص  Ɗفسه، اƅمرجع 2
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 دراسات. (02)يدير اƅقسم رئيس قسم ويلحق به مديرا     
 :2011-2010 - ثانيا
وزارة اƅصƊاعة واƅمؤسسات اƅصغيرة  إƊشاء ،2010ماي  28بموجب اƅتعديل اƅحƄومي اƅمقرر بتاريخ تم     

 16-11واƅمتوسطة وترقية اإستثمار بدا من وزارة اƅصƊاعة وترقية اإستثمار، ووفقا ƅلمرسوم اƅتƊفيذي رقم 
، تم تحديد صاحيات وزارة اƅصƊاعة 2011يƊاير  25ه، اƅموافق ƅـــ  1432صفر  20اƅمؤرخ في 

 اإستثمار.واƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة وترقية 
 : 1، فإن اƅوزير يتوƅى في مجال اƅيقظة اإستراتيجية مايلي07وحسب اƅمادة رقم     

يسهر على متابعة تطور اƅسوق اƅصƊاعي اƅوطƊي، ويتخذ اإجراءات اƅمائمة ƅضمان اƅتوازن  -
 واƊƅمو اƅمƊسجمين.

- ƅية واƊوطƅمستويات اƅاعية على اƊصƅية.يضمن متابعة تطور إتجاهات اأسواق اƅدوƅجهوية وا 

 عد تقارير حول تطور اƅقطاع اƅصƊاعي.وي   ،معطياتاƅيسهر على تƄوين بƊك   -

ويسهر على ترقية وتسيير اƅمعلومة ذات اƅطابع  ،يتأƄد من إعداد وضعيات دورية وظرفية  -
اƅصƊاعي واإقتصادي واƅمهƊي واƅتƊƄوƅوجي اƅمتعلقة بقطاع اƅصƊاعة واƅمؤسسات اƅصغيرة 

 واƅمتوسطة.

 يتأƄد من وضع Ƅل اƅتدابير ƅليقظة اƅتƊƄوƅوجية في ميدان اƊƅشاطات اƅصƊاعية.  -

 يقترح Ƅل تدبير من شأƊه تسهيل وتمƄين اƅمتعاملين من اƅحصول على اƅتƊƄوƅوجيات اƅجديدة.   -
، تم 2011يƊاير  25ه، اƅموافق ƅــ  1432صفر  20اƅمؤرخ في  ƅ11-17لمرسوم اƅتƊفيذي رقم  ووفقا    

تƊظيم اإدارة اƅمرƄزية ƅوزارة اƅصƊاعة واƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة وترقية اإستثمار، وقد تضمƊت 
اƃمديرية اƃعامة ƃليقظة اإستراتيجية واƃدراسات اإقتصادية اƅوزارة تسعة مديريات رئيسية، مƊها 

 :  2، وقد Ƅلفت على اƅخصوص بما يأتيواإحصائيات
 ستشرافية مرتبطة بأƊشطة اƅفروع اƅصƊاعية اƅمختلفة.اƅمبادرة بƄل دراسة إ -

 ضمان متابعة وتطور إتجاهات اأسواق اƅصƊاعية على اƅمستويات اƅوطƊية واƅجهوية واƅدوƅية. -

 اƅسهر على تƄوين بƊك معطيات خاص باƅقطاع اƅصƊاعي واƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة. -

 متابعة تطورات اƅقطاع اƅصƊاعي. -

 ترتيب ƅليقظة اإستراتيجية في ميدان اƊƅشاطات اƅصƊاعية.اƅتأƄد من وضع Ƅل  -
                                                 

اƅمحدد  م، 2011يƊاير  25ــ اƅموافق ƅ ه، 1432صفر  20اƅمؤرخ في  16-11 رقم اƅمرسوم اƅتƊفيذياƅجمهورية اƅجزائرية اƅديمقراطية اƅشعبية،   1
موافق اƅ ه، 1432صفر  21بتاريخ ، 05رقم اƅعدد  ،اƅجريدة اƅرسمية ،ترقية اإستثمارو ƅصاحيات وزير اƅصƊاعة واƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة 

 .10، ص م 2011 يƊاير 26ـ ƅـ
اƅمتضمن  م 2011يƊاير  25ــ اƅموافق ƅ ه، 1432صفر  20اƅمؤرخ في  17-11 رقم اƅمرسوم اƅتƊفيذياƅجمهورية اƅجزائرية اƅديمقراطية اƅشعبية،   2

 ه 1432صفر  21بتاريخ ، 05رقم اƅعدد  ،اƅجريدة اƅرسمية ،ترقية اإستثمارو اƅصƊاعة واƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة  ةر اوز ƅ تƊظيم اإدارة اƅمرƄزية
 .18، ص م 2011 يƊاير 26ـ اƅموافق ƅـ
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 : 1ويدير اƅمديرية مدير عام، وتشتمل على ثاثة أقسام هي    
 ويƄلف على اƅخصوص  بما يأتي: :قسم اƃيقظة اإستراتيجية واƃمعلومة اإقتصادية-1

 ضمان اƅيقظة اإستراتيجية وترقيتها في اƅقطاع اƅصƊاعي. -

تƄوين بƊك معطيات خاص باƅمعلومة اƅمتعلقة باƅميادين اإقتصادية واƅصƊاعية واƅتƊƄوƅوجية   -
 .واأسواق

 ة.يإقامة شبƄة تبادل ƅلمعلومات مع اƅهيئات اƅمƄلفة باƅمعلومة اإقتصادية واƅصƊاع  -

ستثمار واإاƅتي ƅها أثر على اƅصƊاعة  اتحليل ومعاƅجة اƅمعطيات اƅمتعلقة باƅعلوم واƅتƊƄوƅوجي  -
 .وضمان حمايتها وƊشرها

 دراسات. (02)يدير اƅقسم رئيس قسم، ويلحق به مديرا 
 يƄلف هذا اƅقسم بعدة أعمال أهمها مايلي: : ت اإقتصاديةقسم اƃدراسا -2

 إجراء Ƅل دراسة حول اأسواق اƅداخلية واƅدوƅية ذات اƅصلة بتطوير اƊƅشاطات اƅصƊاعية. -

 باƅقطاع اƅصƊاعي.اƅمبادرة بƄل دراسة خاصة  -

 إƊجاز دراسات دورية تتعلق باƅقطاع اƅصƊاعي وآفاقه. -

 اƅمبادرة بƄل دراسة إستشرافية مرتبطة بأƊشطة اƅفروع اƅمختلفة. -

 إƊجاز تقييمات دورية ƅلسياسة اƅمعتمدة من طرف اƅقطاع. -
 دراسات.   (02)يدير اƅقسم رئيس قسم ويلحق به مديرا 

 من بين مهامه:: واƃتقييم قسم اإحصائيات واƃتحقيقات -3
إƊشاء بƊك ƅلمعطيات خاص باƅقطاع اƅصƊاعي واƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة وترقية اإستثمار  -

 باإتصال مع اƅهيئات اƅمعƊية.

إعداد وضعيات دورية وظرفية حول اƅقطاع اƅصƊاعي واƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة وترقية  -
 اإستثمار.

جمع وƊشر اƅمعطيات اإحصائية اƅخاصة بإƊتاج وتسويق اƅمƊتجات اƅصƊاعية، وƄذا تلك   -
 اƅخاصة باƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة.

إƊجاز تحقيقات دورية حول اƅقطاعات اƅصƊاعية واƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة اƅتي ƅها   -
 عƊد اإقتضاء مع اƅهيئات اƅمعƊية. ،عاقة

فية تتضمن وضعية وتطور اƅقطاع اƅصƊاعي واƅمؤسسات اƅصغيرة إعداد Ɗشرة إحصائية ظر   -
 واƅمتوسطة.

 دراسات. (02) ويلحق به مديرا ،يدير اƅقسم رئيس قسم     

                                                 
 . 19-18، ص ص Ɗفس اƅمرجع اƅسابق  1
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 :2013أفريل  03 -ثاƃثا
 03ــ اƅموافق ƅ ه، 1434اأوƅى  ىجماد 22اƅمؤرخ في  118-13 وفقا ƅلمرسوم اƅتƊفيذي رقم    
 25ه، اƅموافق ƅــ  1432صفر  20اƅمؤرخ في  17-11 رقم لمرسوم اƅتƊفيذيعدل واƅمتمم ƅاƅم 2013أفريل
تƊظيم اإدارة اƅمرƄزية ƅوزارة اƅصƊاعة واƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة وترقية ، تم إعادة 2011يƊاير 

اƃمديرية اƃعامة ƃليقظة اإستراتيجية واƃدراسات اإقتصادية وقد تضمƊت تسعة مديريات مƊها  اإستثمار،
 .2011، وتƄلف بƊفس اƅمهام اƅمخصصة ƅها سƊة واإحصائيات

 :  1يدير اƅمديرية مدير عام، وتشتمل على قسمين هما    
 ويƄلف على اƅخصوص بمايلي: : قسم اƃيقظة اإستراتيجية واƃذƂاء اإقتصادي واإحصائيات-1

 ضمان اƅيقظة اإستراتيجية وترقيتها في اƅقطاع اƅصƊاعي. -

 ةمعطيات خاص باƅمعلومة اƅمتعلقة باƅميادين اإقتصادية واƅصƊاعية واƅتƊƄوƅوجيتƄوين بƊك  -
 سواق.واأ

 شبƄة تبادل اƅمعلومات مع اƅهيئات واƅمƊظمات اƅمƄلفة باƅمعلومة اإقتصادية واƅصƊاعية. ةإقام  -

ستثمار اƅتي ƅها آثار على اƅصƊاعة واإ اتحليل ومعاƅجة اƅمعطيات اƅمتعلقة باƅعلوم واƅتƊƄوƅوجي -
 وضمان حمايتها وƊشرها.

، وذƅك بتسهيل حصوƅها على ƅقدرات في مجال اƅذƄاء اإقتصاديحث اƅمؤسسات على تطوير ا  -
ستغال  اƅوسائل اƅتي تسمح ƅها باƅقيام على اƅدوام بتشخيص مواطن ضعفه وتثمين Ɗقاط قوتها وا 

 اƅفرص اƅتي يتيحها محيطها.

اƅمساهمة باإتصال مع اƅهيئات واأجهزة اƅمعƊية في تصميم ووضع جهاز اƅذƄاء اإقتصادي   -
 اƅذي يسمح باƅتأثير على محيط اƅمؤسسة.

إƊشاء بƊك ƅلمعطيات خاص باƅقطاع اƅصƊاعي واƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة وترقية اإستثمار  -
 باإتصال مع اƅهيئات اƅمعƊية.

صائية اƅخاصة بإƊتاج وتسويق اƅمƊتجات اƅصƊاعية، وƄذا تلك جمع وƊشر اƅمعطيات اإح  -
 اƅخاصة باƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة.

إعداد مذƄرات إحصائية ظرفية حول وضعية وتطور اƅقطاع اƅصƊاعي واƅمؤسسات اƅصغيرة  -
 واƅمتوسطة وترقية اإستثمار.

 دراسات. (02)يدير اƅقسم رئيس قسم ويلحق به مديرا     
 ويƄلف باإضافة إƅى اƅمهام اƅموضحة سابقا بــــــ:: اƃدراسات اإقتصاديةقسم -2

                                                 
 م 2013 أفريل 03ـ اƅموافق ƅ ه، 1434اأوƅى  ىجماد 22اƅمؤرخ في  118-13 رقم اƅمرسوم اƅتƊفيذياƅجمهورية اƅجزائرية اƅديمقراطية اƅشعبية،  1

 06 بتاريخ ،19 اƅعدد رقم ،اƅجريدة اƅرسمية اƅمتضمن تƊظيم اإدارة اƅمرƄزية ƅوزارة اƅصƊاعة واƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة وترقية اإستثمار،
 .15-14، ص ص م 2013أفريل 17ـ افق ƅاƅمو  ه، 1434اƅثاƊية  ىجماد
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إعداد وضعيات دورية وظرفية حول اƅقطاع اƅصƊاعي واƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة وترقية  -
 اإستثمار.

إƊجاز تحقيقات دورية حول اƅقطاعات اƅصƊاعية واƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة باإشتراك عƊد  -
 اƅهيئات اƅمعƊية. اإقتضاء مع

 دراسات. (02)يدير اƅقسم رئيس قسم ويلحق به مديرا     
 :2013سبتمبر  11 -رابعا
تم اإعان عن اƅتعديل اƅحƄومي اƅجديد اƅذي أجراƋ اƅسيد عبد اƅعزيز بوتفليقة  ،2013سبتمبر  11في     

رئيس اƅجمهورية اƅجزائرية، وقد تضمن اƅتعديل اƅحƄومي عدة مواضيع مƊها إƊشاء وزارة اƅتƊمية اƅصƊاعية 
 وترقية اإستثمار بدا من وزارة اƅصƊاعة واƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة وترقية اإستثمار.

  م Ɗ2013وفمبر  25 اƅموافق ƅـ ه، 1435محرم  21اƅمؤرخ في  392-13 رقم اƅمرسوم اƅتƊفيذيووفقا     
 وترقية اإستثمار.ة يصƊاعاƅتƊمية اƅد صاحيات وزير يحدتم ت
من هذا اƅمرسوم، يتوƅى اƅوزير في مجال اƅيقظة اإستراتيجية عدة مهام ا  07رقم وحسب اƅمادة     

 .1 2011اƅصƊاعة واƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة في م اƅتي أسƊدت إƅى وزير تختلف عن اƅمها
 :2014أفريل  -خامسا
، تم تعيين اƅوزير اأول عبد اƅماƅك سال ƅلحƄومة اƅجزائرية اƅجديدة، ووفقا 2014أفريل  28في     

د يحد، تم تم 2014 أوت 27ـ اƅموافق ƅ ه، 1435ذو اƅقعدة  01اƅمؤرخ في  241-14رقم اƅتƊفيذي ƅلمرسوم 
 واƅمƊاجم.صƊاعة اƅصاحيات وزير 

من Ɗفس اƅمرسوم، تم تحديد مهامه في مجال اƅيقظة اإستراتيجية، واƅتي ا  07وحسب اƅمادة رقم     
تختلف باإجمال عن مهام وزير اƅتƊمية اƅصƊاعية وترقية اإستثمار، فقط تَوسَع اƅقطاع اƅصƊاعي إƅى 

 : Ɗ2جمي، وأضيف إƅى مهامه مايلياƅقطاع اƅصƊاعي واƅم
 يسهر على إعداد Ɗظام إعامي صƊاعي ومƊجمي باإتصال مع اƅهيئات اƅمعƊية. -
 يسهر على تقوية وتطوير اƅقدرات اƅوطƊية ƅلتƄوين واƅدراسات ƅلقطاع اƅصƊاعي واƅمƊجمي. -

 2014أوت 27ـ اƅموافق ƅـ ه، 1435ذو اƅقعدة  01اƅمؤرخ في  242-14 رقم اƅتƊفيذيووفقا ƅلمرسوم     
ƅ زيةƄمرƅظيم اإدارة اƊتƅ متضمنƅةر اوز وا ƅاعة اƊها صƊلوزارة مƅ اجم، تم تحديد إحدى عشر مديرية تابعةƊمƅوا

، واƅتي ƅها Ɗفس مهام اƅمديرية اƅعامة واƃدراسات وأنظمة اإعاماƃمديرية اƃعامة ƃليقظة اإستراتيجية 
                                                 

 م  Ɗ2013وفمبر  25 اƅموافق ƅـ ه، 1435محرم  21اƅمؤرخ في  392-13 مرق اƅمرسوم اƅتƊفيذياƅجمهورية اƅجزائرية اƅديمقراطية اƅشعبية،  1
 11ـ اƅموافق ƅـ ه 1435صفر  08بتاريخ ، 62اƅعدد رقم  ،اƅجريدة اƅرسمية ،اإستثمار صƊاعية وترقيةاƅاƅتƊمية اƅمتضمن تحديد صاحيات وزير 

 .05-04، ص ص 2013ديسمبر 
 م 2014 أوت  27اƅموافق ƅـ ه، 1435ذو اƅقعدة  01اƅمؤرخ في  241-14 رقم اƅمرسوم اƅتƊفيذياƅجمهورية اƅجزائرية اƅديمقراطية اƅشعبية،  2

سبتمبر  14ـ اƅموافق ƅ ه، 1435ذو اƅقعدة  19بتاريخ ، 52اƅعدد رقم  ،اƅجريدة اƅرسمية صƊاعة واƅمƊاجم،اƅاƅمتضمن تحديد صاحيات وزير 
 .12ص  م،2014
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إضافة مهمة واحدة تتمثل في اƅسهر على  تصادية واإحصائيات، معƅليقظة اإستراتيجية واƅدراسات ااق
 ((.03رقم ). )اƊظر اƅملحق 1وضع أƊظمة اإعام ƅلقطاع وتطويرها

 : 2يدير اƅمديرية اƅعامة مدير عام، وتشتمل على قسمين هما    
 : قسم اƃيقظة اإستراتيجية وأنظمة اإعام-1

وقد وƄلت إƅيه Ƅافة اƅمهام اƅخاصة بقسم اƅيقظة اإستراتيجية واƅذƄاء اإقتصادي واإحصائيات سابقا      
 مع إضافة قطاع اƅمƊاجم إƅى اƅقطاعات اƅسابقة واƅمهمتين اƅتاƅيتين: 

 لقطاع وتطويرهاƅ ظمة اإعامƊسهر على وضع أƅا. 

   يةƊتروƄƅمراسات اإƅات اإعام واƄمساعدة على إتخاذ وضع وتطوير شبƅتسيير واƅوأدوات ا
 اƅقرار.

  :يةقسم اƃدراسات اإقتصاد-2
إحتفظ اƅقسم بƊفس اƅمهام اƅموƄلة إƅيه سابقا مع إضافة قطاع اƅمƊاجم إƅى قطاع اƅصƊاعة واƅمؤسسات     

 اƅصغيرة واƅمتوسطة وترقية اإستثمار.
 

 الفرع الثاني: تنظيم اليقظة اإستراتيجية في كتابة الدولة لإستشراف واإحصائيات 
 وأǿم اإنجازات المتعلقة بها

اإستشراف على أƊه " إتخاذ تدابير متوسطة وبعيدة اƅمدى تستمر في اƅمستقبل  *مصطفىيعرف بشير     
ف هو أيضا آƅية إستغال اإشارات إدارة مشƄلة ما، ويمƄن أن تحل مشƄلة قائمة أيضا، واإستشرا

 . 3اƅضعيفة غير اƅمتحƄم فيها، اƅصادرة عن ظاهرة أو وضع ما ƅبلورة حلول تحتويها "
 وƊظرا أهمية اإستشراف واƅتخطيط اإستراتيجي في رسم اƅسياسات اإقتصادية واإجتماعية ƅلدوƅة    

Ɗشاء Ƅتابة  2012وفي سƊة  وزارة اإستشراف واإحصائيات، 2009أƊشأت اƅجزائر سƊة  تم إƅغاء اƅوزارة وا 
 .2013اƅدوƅة ƅإستشراف واإحصائيات ƅيتم إƅغاءها هي اأخرى في سبتمبر 

و رغم أƊه تم إƅغاء Ƅتابة اƅدوƅة ƅإستشراف واإحصائيات إا أن وظيفة اإستشراف ا تزال تمارس    
 خاصة ضمن أقسام اƅوزارات اƅمختلفة اƅمهتمة بتوفير اƅمعلومة اإحصائية Ɗƅشاطات مختلفة.

                                                 
 م  2014 أوت 27اƅموافق ƅـ ه، 1435ذو اƅقعدة  01اƅمؤرخ في  242-14 ي رقماƅمرسوم اƅتƊفيذاƅجمهورية اƅجزائرية اƅديمقراطية اƅشعبية،  1

سبتمبر  ƅ 14ـ اƅموافق ه، 1435ذو اƅقعدة  19بتاريخ ، 52اƅعدد رقم  ،اƅجريدة اƅرسمية ،اƅمتضمن تƊظيم اإدارة اƅمرƄزية ƅوزارة اƅصƊاعة واƅمƊاجم
 . 23-22، ص ص م 2014

 . 24-23، ص ص اƅمرجع Ɗفسه 2

وƄتاب "Ɗصف قرن من  ،" رائحة اƊƅفط"بااƅغد"، Ƅت ة، أصدر عدة مؤƅفات أهمها Ƅتاب "صƊاعجزائري ، هو باحث وخبير إقتصاديمصطفىبشير  *
شراف واإحصائيات من سبتمبر ستƅدى اƅوزير اأول اƅمƄلف باإ، تقلد مƊصب Ƅاتب اƅدوƅة ... من أسئلة اƅراهن اƅجزائري " إستعادة اإستقال

   . 2013إƅى سبتمبر  2012
: اƅرابطمتاح على  اƅحلول اإستعجاƅية في اƅتشغيل تستدعي إجراءات مرافقة ƅلحد من اƅتضخم، :ايمفبل عبد اƅلطيف 3

cover/-the-on-cover/122-the-http://www.djazairnews.info/on 27/09/2014ريخ ، بتا.    

http://www.djazairnews.info/on-the-cover/122-on-the-cover/
http://www.djazairnews.info/on-the-cover/122-on-the-cover/
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ت في مجال اƅيقظة ƅإستشراف واإحصائيا وسƊوضح فيمايلي أهم ااƊجازات اƅتي حققتها Ƅتابة اƅدوƅة     
 اإستراتيجية.

  درج ضمنƊتي تƅتحليل اإقتصادي، اƅى مديرية اƅليقظة اإقتصادية تابعة إƅ شاء مديرية فرعيةƊإ
اƅفرعية  ةاƅمديريات اƅتسعة Ƅƅتابة اƅدوƅة اƅمƄلفة باإستشراف واإحصائيات، وقد تم إƊشاء اƅمديري

م 2013يƊاير  15 اƅموافق ƅـ ه، 1434ع اأول ربي 03اƅمؤرخ في  12-13اƅتƊفيذي وفقا ƅلمرسوم 
1وقد Ƅلفت هذƋ اƅمديرية بــ

 : 

 إقامة Ɗظام ƅليقظة اإقتصادية. -

 إعداد مؤشرات ƅتوقع اإختاات اإقتصادية. -

  يقظة اإستراتيجية، وعلى أساس  121 قإطاƅمعلومة اإحصائية واƅية على اƊلها مبƄ يƄمشروع ذ
 .2050-2030-1019هذƋ اƅمشاريع تم بƊاء رؤية اƅجزائر ƅسƊوات 

  ةƊطلق سƊذي إƅوري اƄƅجزائري اƅتعاون اƅتقرير  تم اإعان، 2011في إطار اƅتهاء إعداد اƊعن إ
، واƅذي يرسم اƅرؤية اƅمستقبلية ƅلسياسات اƅواجب إƊتهاجها واƅمقترحة * 2030اƅخاص باƅجزائر 

 . 2عن مشروع إƊجاز معهد جزائري ƅلتƊمية  تم اإعانعلى جميع اƅقطاعات واƅحƄومة، Ƅما 

    ،لسياسة اإقتصاديةƅ مسطرةƅيقظة اإستراتيجية اƅة اƄشبƅ ليقظة  تم اقتراحتعميماƅ شاء خليةƊإ
مستوى Ƅل اƅقطاعات اƅوزارية، وذƅك بهدف تقديم معلومات إحصائية قوية تƄون اإستراتيجية على 

 بمثابة اƅمƊطلق ƅلسياسات اƅعمومية اƊƅاجحة في مختلف اƅقطاعات اإقتصادية.
 

  اإعام واإتصال اوتكنولوجيالفرع الثالث: تنظيم اليقظة اإستراتيجية في وزارة البريد   
م  2012يƊاير  09 اƅموافق ƅـ ه، 1433صفر  15اƅمؤرخ في  13-12رقم اƅمرسوم اƅتƊفيذي بمقتضى     
اإعام واإتصال، وقد شملت اƅوزارة تسعة مديريات  تاإدارة اƅمرƄزية ƅوزارة اƅبريد وتƊƄوƅوجياتƊظيم  تم

 :  3رئيسية مƊها اƅمديرية اƅعامة ƅمجتمع اƅمعلومات واƅتي تضمƊت ثاثة أقسام هي
 تطور مجتمع اƅمعلومات. -
 قسم اإحصاء واإستشراف واƅيقظة اإستراتيجية. -

                                                 
 م 2013يƊاير  15ــ اƅموافق ƅ ه، 1434ربيع اأول  03اƅمؤرخ في  12-13رقم اƅمرسوم اƅتƊفيذي اƅجمهورية اƅجزائرية اƅديمقراطية اƅشعبية،   1

ربيع اأول  04بتاريخ ، 03اƅعدد رقم  ،اƅجريدة اƅرسمية اƅدوƅة ƅدى اƅوزير اأول اƅمƄلف باإستشراف واإحصائيات، Ƅاتباƅمتضمن تƊظيم مصاƅح 
 . 23، ص 2013يƊاير  16 ه، اƅموافق ƅـ 1434
 *ƅجزائر ستحقق اإستقرار واƅى أن اƅة يشير بشير مصطفى إƊة 2019توازن سƊاشئة سƊƅدول اƅى قائمة اƅدخول إƅمتطورة 2030، واƅدول اƅوقائمة ا ،
 ..  وƅتحقيق هذƋ اƅرؤية اƅمتوسطة واƅبعيدة اƅمدى، تحتاج اƅجزائر إƅى طرق قوية في اإحصاء وƊظام ƅليقظة واƅتوقع اƅرشيد2050سƊة 

، http://www.djazairess.com/elkhabar/341511: متاح على اƅرابط، " سيعرض على اƅحƄومة قريبا2030اƅجزائر " :سمية يوسفي  2
   . 28/09/2014 بتاريخ

: متاح على اƅرابط، اإعام واإتصال اوتƊƄوƅوجيتƊظيم اإدارة اƅمرƄزية في وزارة اƅبريد : اإعام واإتصال اوتƊƄوƅوجيوزارة اƅبريد   3
%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-http://www.mptic.dz/ar/?،   29/09/2014بتاريخ.  

http://www.djazairess.com/elkhabar/341511
http://www.mptic.dz/ar/?-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9
http://www.mptic.dz/ar/?-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9
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 قسم اƅخدمة اƅشاملة وتقليص اƅفجوة اƅرقمية.  -
 : 1بمجموعة من اƅمهام تتمثل في قسم اإحصاء واإستشراف واƃيقظة اإستراتيجيةويƄلف    

 وجيƅوƊƄبريد وتƅشاطات اƊام واإتصال.اإع اتوفير معلومات إحصائية تتعلق ب 

   وجيا اإعامƅوƊƄية وتƄاسلƅية واƄسلƅمواصات اƅبريد واƅمباشرة دراسات إستشرافية حول أسواق ا
 واإتصال.

   وجيا اإعام واإتصالƅوƊƄية وتƄاسلƅية واƄسلƅمواصات اƅبريد واƅمتابعة تطور أسواق ا
قتراح أي إجراء من شأƊه أن يسمح بتƄييفها مع متط  لبات مجتمع اƅمعلومات.وتحليلها وا 

  .قطاعƅفذها اƊتي يƅلسياسات واإستراتيجيات اƅ إعداد تقييمات دورية 

   .يةƊمعƅهيئات اƅافة اƄ معلومات باإتصال معƅضمان يقظة إستراتيجية تتعلق بجمع ا 

   لمعلومةƅ قطاع، وضمان توزيع واسعƅمتعلقة باƅلمعطيات اإحصائية اƅ كƊحرص على تأسيس بƅا
 اإستراتيجية اƅمساعدة على إتخاذ اƅقرار.

 .يقظة اإستراتيجيةƅي في مجال اƅدوƅي واƊوطƅتعاون اƅلتبادل واƅ شيط فضاءƊت 
 دراسات.  (02)يسير اƅقسم رئيس قسم ويلحق به مديرا     
وتجدر اإشارة إƅى أن اƅيقظة اإستراتيجية باƅرغم من أƊها ا توجد عموما Ƅأقسام في وزارات أخرى إا     

أƊها تمارس ƊƄشاط يهدف إƅى رصد اƅمحيط اƅمتعلق باƅوزارة اƅمعƊية، هذا ومن اƅمƊتظر أن تقيم دوائر 
في اƅجزائر، ومن اƅمƊتظر أيضا أن  وزارية أخرى خايا ƅليقظة في إطار تعميم شبƄة اƅيقظة اإستراتيجية

ƅ معززة بخاياƅجزائرية اƅمؤسسات اƅيقظة اإستراتيجية.  ليزداد عدد ا 

 

 في الجزائر اإستراتيجية: تطور اليقظة الثانيالمطلب 
ƅقد حضيت اƅيقظة اإستراتيجية  بإهتمام واسع من طرف اƅدوƅة واƅجامعات واƅمعاهد اƅجزائرية، ويمƄن    

تجسيد هذا اإهتمام في ثاثة مراحل رئيسية تتضمن مبادرات مختلفة مرتبطة باƅيقظة اإستراتيجية، وأيضا 
 باƅذƄاء اإقتصادي بإعتبار اƅيقظة جزء مƊه، وتتمثل هذƋ اƅمراحل في:

  مرحلة اإƊطاق. -

 .من طرف اƅدوƅة مرحلة اإعتماد اƅرسمي -

 مرحلة اƅتƊفيذ مع إستمرارية اƅتحسيس. -

-  
 

                                                 
اƅمتضمن  م 2012 يƊاير 09ـ اƅموافق ƅ ه، 1433صفر  15اƅمؤرخ في  13-12 رقم اƅمرسوم اƅتƊفيذياƅجمهورية اƅجزائرية اƅديمقراطية اƅشعبية،   1

 12 اƅموافق ƅـ ه 1433ربيع اأول  19بتاريخ ، 06اƅعدد رقم  ،تƊظيم اإدارة اƅمرƄزية في وزارة اƅبريد وتƊƄوƅوجيا اإعام واإتصال، اƅجريدة اƅرسمية
  .29ص ، 2012فبراير 
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 : مرحلة اإنطاقالفرع اأول
 2002يمƄن اƅقول أن بداية اإهتمام باƅيقظة اإستراتيجية واƅذƄاء اإقتصادي في اƅجزائر بدأ مƊذ سƊة     

أين حضر عدد من مسيري اƅمؤسسات اƅجزائرية اƄƅبيرة ووزيرين سابقين ƅإقتصاد واƅتجارة اƅخارجية ƅعام 
وقد تم  ،ƅتجارة اƅعاƅميا مرƄز، وتم تƊظيم هذا اƅملتقى من طرف *ملتقى حول اƅذƄاء اإقتصادي 1995

في هذا اƅملتقى معاƅجة عدد قضايا مƊها اƅمشاƄل اإستراتيجية اƅتي وجب أن يعاƅجها اإقتصاد اƅجزائري 
واƅتي تتمثل في قسوة اƅمƊافسة، اƅمؤثرات على اƅسوق اƅخارجية اƅجزائرية، مخاطر هشاشة اإقتصاد 

 .1اƅمستورد و صعوبة صياغة سياسة إقتصادية هجومية 
    ƅة أما داخل اƊاء اإقتصادي سƄذƅيقظة اإستراتيجية واƅك على 2004جزائر فقد بدأ اإهتمام باƅوذ ،

 .2مستوى اأƄاديمية، وبدرجة أقل على مستوى اƅدوƅة واƅمؤسسات
وƅقد جسد اƅتقرير اƅخاص باƊƅظام اƅوطƊي ƅلمعلومات اإقتصادية واإجتماعية، واƅذي Ɗاقشه اƅمجلس     

، إƊطاق إهتمام اƅدوƅة اƅجزائرية باƅذƄاء اإقتصادي، حيث قدم 2004تماعي سƊة اƅوطƊي اإقتصادي واإج
هذا اƅتقرير إقتراحات تضمƊت تثمين مقومات اƅذƄاء اإقتصادي، مƊها تمويل مشاريع اƅذƄاء اإقتصادي 

 . 3وتطوير اƅبرامج اƅبيداغوجية اƅخاصة باƅجامعات ومراƄز اƅتƄوين وفق ما يتطلبه محيط اƅمؤسسات
، تم تƊظيم ملتقى من طرف مرƄز اƅبحث عن اƅمعلومة اƅعلمية واƅتقƊية باƅجزائر  2004جوان  06وفي     

وقد دار موضوعه حول اƅيقظة اƅتƊƄوƅوجية في اƅمؤسسات اƅجزائرية، حيث أƄد اƅمتدخلون على إجبارية 
اƅرهاƊات اƅتي تواجه إمتاك Ɗظام ƅليقظة ƄƄل واƅيقظة اƅتƊƄوƅوجية على وجه خاص، ƅمواجهة مختلف 

 .   4اƅمؤسسات اƅجزائرية في اƅمƊافسة اƅمحتدمة 
، فقد تميزت بعقد أول ملتقى دوƅي باƅجزائر اƅعاصمة حول اƅذƄاء اإقتصادي واƅيقظة  2005أما سƊة     

من شهر أفريل، برعاية غرفة اƅتجارة واƅصƊاعة باƅجزائر، وزارة اƅصƊاعة، اƅمجلس  11و 10وذƅك في 
، سوƊلغاز، Ɗفطال( كصادي واإجتماعي اƅوطƊي، إضافة إƅى Ƅبرى اƅمؤسسات اƅجزائرية )سوƊاطرااإقت

                                                 

      اإقتصادي ƅمعهد اƅترجمات واƅعاقات اƅدوƅية في جامعة  اƅذƄاءيعبر هذا اƅملتقى Ɗتاجا عن شراƄة ما بين مصلحة اƅدراسات اƅمختصة في  *

  . يسومدرسة اƅحرب اإقتصادية في بار  ،مارك بلوش في ستراسبورغ
، اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول يزة اƅتƊافسية ƅلمؤسسة وواقعها في اƅجزائردور اƅيقظة اإستراتيجية في تƊمية اƅم :بلعزوز بن علي، صليحة فاق  1

   Ɗ2012وفمبر  10اƅجزائر،  ، اƅشلف،ات اƅصƊاعية خارج قطاع اƅمحروقات، جامعة حسيبة بن بوعلياƅمƊافسة واإستراتيجيات اƅتƊافسية ƅلمؤسس
     .15-14   ص ص

2 Mustapha Bouroubi : la pratique de l’intelligence économique en Algérie, veille magazine, N°110, novembre-

décembre 2008, p34, sur le site : http://www.veille.ma/IMG/pdf/alger-veille-intelligence-economique.pdf, Le 

07/11/2014. 
قتصاد اƅمعرفة، جامعة اƅزيتوƊة اأردƊية  ،ذƄاء اأعمال محرك تƊافسية اƅمƊظمة :Ɗاصر مراد  3 اƅمؤتمر اƅعلمي اƅسƊوي اƅحادي عشر، ذƄاء اأعمال وا 

    . 746، ص 2012أفريل   26-23أردن، اعمان، 

    . 15فاق، مرجع سبق ذƄرƋ، ص ، صليحة بلعزوز بن علي  4

http://www.veille.ma/IMG/pdf/alger-veille-intelligence-economique.pdf
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بمشارƄة اƅعديد من اƅخبراء اأجاƊب، وقد سعى هذا اƅملتقى إƅى تقديم عدة Ɗشاطات وحلول تسمح بضمان 
  .1أحسن تقبل ƅمفاهيم، طرق وأدوات اإدارة باƅذƄاء اإقتصادي 

وفي ديسمبر من Ɗفس اƅسƊة، حث مجلس اƅحƄومة على Ɗشر ثقافة اƅذƄاء اإقتصادي في اƅجزائر عن     
Ɗشاء اƅتعاون بين  طريق تطوير اƅسلوƄيات اƅفردية واƅجماعية ƅأعوان اإقتصادية اƅعامة واƅخاصة، وا 

ذƄاء اإقتصادي اƅقطاعين اƅعام واƅخاص، وا يتحقق هذا اƊƅشر اƅثقافي إا بإتباع سياسة وطƊية ƅل
 .2واƅيقظة
وفي إطار تحقيق اƅتƊمية اƅصƊاعية، إجتمع مجلس اƅحƄومة ƅدراسة موضوع ، 2006ديسمبر 20في      

"إستراتيجية وسياسة اإƊتعاش واƅتƊمية اƅصƊاعية "، وقد تم اƅتطرق إƅى عƊصرين أساسيين، اأول يتعلق 
اƅقيمة اƅمضافة اƅعاƅية، ويتعلق اƅثاƊي بدور اƅموارد باƅذƄاء اإقتصادي وتطوير اƅصƊاعات اإبداعية ذات 

 . 3اƅبشرية في اƅمجال
وقد أوصى اƅمجلس في اƊƅهاية بإƊشاء هيئة وطƊية تتƄفل بتƊفيذ سياسة وطƊية ƅلذƄاء اإقتصادي     

ومات واƅيقظة اإستراتيجية، مشددا على أن اƅمؤسسات اƅجزائرية تسير بعقلية إدارية بحتة تفتقد إƅى اƅمعل
اƅتي تمƊƄها من إتخاذ اƅقرار اƅصحيح، موضحا أن هذƋ اƅمؤسسات تخسر مساحات Ƅبيرة في اƅسوق 

   .4 اƅتƊافسيةاƅجزائرية وتفتقد إƅى 

، تم تƊظيم اƅجلسات اأوƅى حول اإستراتيجية اƅصƊاعية بمبادرة 2007فيفري من سƊة  28إƅى  26ومن     
تم إعطاء تعريف محدود ƅلذƄاء اإقتصادي تمثل في " جمع  ، وقد*(VIP Groupe)من مƄتب اإسشارة 

 .5إستغال وبحث اƅمعلومة اƅتي تعتبر اƅمادة اإستراتيجية اأوƅية ƅصƊع اƅقرارات وقيادة اƅمؤسسة "
Ƅما تم تƊظيم Ɗدوة دوƅية بعƊوان " معيار اƅتطبيقات واƅخبرات في اƅذƄاء اإقتصادي في خدمة أداء     

، وقد Ɗظم هذا "-اƅذƄاء اإقتصادي مؤشر إستراتيجي ƅإƊتعاش واƅتƊمية اƅصƊاعية –وتƊافسية اƅمؤسسات 
وسطة واƅحرف اƅتقليدية، وفي ، برعاية وزارة اƅصƊاعة واƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمت2007اƅملتقى في أفريل 

                                                 
، مذƄرة تخرج ضمن متطلبات Ɗيل شهادة اƅماجستير في علوم اƅذƄاء اإقتصادي في اƅمؤسسات اƅجزائرية: اƅواقع واƅمجهودات :أسماء فياƅي  1

 2013/2014 ،اƅجزائر،، Ƅلية اƅعلوم اإقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة اƅجزائراإستراتيجية واƅذƄاء اإقتصادي اƅتسيير تخصص اإدارة
  .88ص 

2 Vip Groupe: la Transformation par & pour la Société de l’Information, sur le site : 

http://www.veille.ma/+Algerie-Les-5emes-Assises-de-l+.html, Le 09/11/2014. 
3 Meriem Zehira Tagulmint : analyse des condition d’émergence de pratique de veille stratégique, sur le site : 

http://www.lames.cnrs.fr/spip.php?article128,  Le 09/11/2014. 

 
 

 topic-military.com/t3761-http://www.arabic :متاح على اƅرابط، اƅجزائر مستهدفة باƅجوسسة اإقتصادية :مƊتدى اƅجيش اƅعربي  4
 .11/11/2014 بتاريخ

VIP Groupe*  ةƊتب إستشارة وتدريب جزائري، تأسس سƄمؤس 1996هو مƅى تحضير اƅبيئية، ويهدف إƅتغيرات اƅمواجهة اƅ ومساعدتها  ،سات
    .ي مجال اƅيقظة واƅذƄاء اإقتصاديعلى تدريب أفرادها ف

5
Mustapha Bouroubi, op-cit, p 34. 

http://www.veille.ma/+Algerie-Les-5emes-Assises-de-l+.html
http://www.lames.cnrs.fr/spip.php?article128
http://www.arabic-military.com/t3761-topic
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سبتمبر من Ɗفس اƅسƊة، تم تأسيس أول مدرسة جزائرية ƅلذƄاء اإقتصادي باƅشراƄة مع اƅمدرسة اأوربية 
 . ƅ1 (EEIE)AلذƄاء اإقتصادي

، إطاق أول ماستر في مجال اƅذƄاء 2007أما على مستوى اƅتƄوين اƅجامعي فقد تم في سƊة     
 . 2عة اƅتƄوين اƅمتواصل باƅجزائر اƅعاصمةاإقتصادي، وذƅك في جام

 

  ة اإعتماد الرسمي من طرف الدولةالثاني: مرحل الفرع
ترتبط هذƋ اƅمرحلة بإستحداث اƅمديرية اƅعامة ƅليقظة اإقتصادية واƅدراسات واإستشراف على مستوى     

، إƅى 2011جاƊفي  ƅ ،25يعاد تسميتها في 2008مارس  25وزارة اƅصƊاعة وترقية اإستثمارات، وذƅك في 
 اƅمديرية اƅعامة ƅليقظة اإستراتيجية واƅدراسات اإقتصادية واإحصائيات. 

وقد صاحب إƊشاء هذƋ اƅمديرية اƅعامة رصد إعتمادات ماƅية ƅتطوير اƅذƄاء اإقتصادي واƅيقظة     
Ɗفقات اƅدراسة وتƊظيم ملتقيات اƅتوعية اإستراتيجية في اƅمؤسسات اƅجزائرية، واƅمتضمƊة على اƅخصوص 

قتƊاء أدوات اƅيقظة  .3 واƅتƄوين واƅمرافقة في مجال اƅخبرة وا 
، اƅمتضمن قاƊون 2009ديسمبر  30 اƅموافق ƅـ ه، 1431محرم  13اƅمؤرخ في  09-09ووفقا ƅلقاƊون 
، تم رصد إعتمادات ماƅية قصد توظيف مفهوم اƅذƄاء اإقتصادي واƅيقظة اإستراتيجية 2010اƅماƅية ƅسƊة 

 ((.04أƊظر اƅملحق رقم)في اƅمؤسسات اƅجزائرية ) 
، تم إعداد برƊامج تƄوين في اƅذƄاء اإقتصادي من طرف اƅمديرية اƅعامة ƅليقظة 2010وفي سبتمبر    

ƅوزارة اƅصƊاعة واƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة وترقية اإقتصادية واƅدراسات واإستشراف اƅتابعة 
 %100اإستثمار باإشتراك مع اƅمƄتب اƅجزائري ƅليقظة اƅتƊƄوƅوجية، ويعتبر هذا اƅبرƊامج مƊتج جزائري 

و ضع ƅيتماشى مع طبيعة اƅمؤسسات واƅمسيرين اƅجزائريين، وƅي ساعد على تدعيم قدرات اƅمسيرين اƅوطƊيين 
اإقتصادي واƅيقظة اإستراتيجية، Ƅما أƊه يهدف إƅى توجيه اƅمؤسسات اƅصƊاعية في ظل  في مجال اƅذƄاء

ƅى مساعدة اƅمؤسسات على إقامة عاقات مثرية مع معاهد اƅتƄوين ƅتقوية  سوق يتميز بسرعة اƅتغيرات، وا 
 ...Ƅ4فاءة اإطارات وأداء اƅمؤسسات 

 
.......... 

                                                 
1 Meriem Zehira Tagulmint, le même site. 

A EEIEl : Ecole Européenne d'Intelligence économique 
2 Abdelkader Baaziz et autres : Quels model d’Intelligence économique pour l’Algerie, séminaire international sur 

l’intelligence économique, un enjeu majeur de compétitivité, EHEC, Alger, Algérie, 21-22 mai 2014, p 05. 
، اƅمتضمن قاƊون م 2009ديسمبر  30ـ اƅموافق ƅـ ه، 1431محرم  13 اƅمؤرخ في 09-09رقماƅقاƊون اƅجمهورية اƅجزائرية اƅديمقراطية اƅشعبية،   3

 . 21 ، ص2009ديسمبر  31ـ ه، اƅموافق ƅ 1431محرم  14، بتاريخ 78 اƅعدد رقم ،، اƅجريدة اƅرسمية2010اƅماƅية ƅسƊة 
4 Ministère de l’industrie et de la petite et moyenne entreprise et de la promotion de l’investissement, document de 

référence : manuel de formation en  intelligence économique en Algérie, DGIEFP, septembre 2010, pp 05-06. 
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  إستمرارية التحسيسلة التنفيذ مع : مرحلثالثا الفرع
تƊطلق هذƋ اƅمرحلة من قرار وزارة اƅصƊاعة واƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة وترقية اإستثمار، اƅمتخذ     

، واƅمتعلق بمراقبة اƅمؤسسات اƅوطƊية وهيئات اƅدوƅة ƅتزويدها 2010ديسمبر من سƊة  في Ɗهاية شهر
باأƊظمة واƅبرامج اƅازمة ƅبلورة هذا اƅتصور، على غرار خايا اƅيقظة اƅتي من شأƊها أن تسمح ƅها بجمع 
ستغال اƅمعلومات اإقتصادية بشƄل أحسن، وفي هذا اƅصدد قامت اƅمديرية اƅعامة ƅليقظة اإقتصادية  وا 

مؤسسة  11اسات واإستشراف اƅتابعة ƅلوزارة، بإƊشاء مشروع عمومي يتمثل في برامج مرافقة يمس واƅدر 
، وأيضا  1عمومية تƊشط في مجال اƅصƊاعة اƅصيداƊية، اƅميƄاƊيك واإƄƅتروƊيك و صƊاعة اإسمƊت 

 :  2قطاع اآات اƅفاحية واإعام اآƅي، ومن هذƋ اƅمؤسسات Ɗجد
 ENIEM وƅمؤسسة اƅية.: اƅزƊترومƄƅاعات ااƊلصƅ يةƊط 

 SAIDAL.يةƊصيداƅاعات اƊصƅصيدال في ا : 

 SNVI.اعيةƊصƅلسيارات اƅ يةƊوطƅة اƄشرƅا : 

 ENIE.يةƊتروƄƅاعات اإƊلصƅ يةƊوطƅمؤسسة اƅا : 
 .اƅمتخصصة بمواد اأشغال اƅعمومية ENMIP ومؤسسة ƅإسمƊت (GICA)وهƊاك أيضا مؤسسة     
ويقضي محضر اƅمرافقة هذا بإƊشاء شراƄة بين اƅمديرية اƅعامة ƅليقظة اإقتصادية وتلك اƅمؤسسات      

بغرض تمƄيƊها من إƊشاء خايا ƅلمتابعة واإستشراف، مهمتها اأساسية تحضير تلك اƅمؤسسات ƅلدخول 
 حƄم أƄثر في اƅمعلومة عاƅم اƅمƊافسة عبر اƅحصول على جميع اƅمعلومات اƅضرورية اƅتي تمƊƄها من اƅت

اإقتصادية، وفي تطورات اƅمƊتج اƅذي تقدمه، ومن ثم اƅتوقع اƅجيد تحسبا ƅمƊافسة أي مƊتج خاصة 
 اƅمستورد. 

Ƅما تقوم هذƋ اƅخايا باƅبحث عن أسواق جديدة، واƅتحƄم في اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة، وباƅتاƅي فمهمة تلك     
 .3تغال اƅفرص اƅمتاحة ƅها في اƅسوق اƅوطƊية وحتى اƅخارجية اƅخايا هي تمƄين تلك اƅمؤسسات من إس

مؤسسة عمومية يعتبر حدث مهم، إا أن هƊاك مبادرات أخرى جسدت إهتمام  11ورغم أن قرار مرافقة     
دخاƅها في اƅمؤسسات اƅوطƊية اƅعامة واƅخاصة.  اƅجزائر بموضوع اƅيقظة اإستراتيجية وا 

 بعدة مبادرات مƊها: وƅزيادة اƅوعي بأهمية تبƊي اƅيقظة اإستراتيجية في اƅمƊظمات، قامت اƅجزائر    
، اƅمعاهد ت وبرامج اƅتƄوين من طرف اƅجامعات، اƅمؤتمرات، اƊƅدواتƊظيم اƅملتقيات، اأيام اƅدراسية -

 .فراد واƅمؤسساتيجية في أذهان اأمن أجل ترسيخ فƄرة اƅيقظة اإسترات ،واƅجماعات اƅمحلية

                                                 
 2014، مارس 09 ، اƅمجلد35دد ، مجلة اƅعلوم اإقتصادية، اƅع)واقع وأفاق( تطبيق اƅسياسات اإقليمية ƅلذƄاء اإقتصادي في اƅجزائر :وسام داي 1

 .11/11/2014بتاريخ   ، http://drasat.info/researches/%D8%AA%D8:متاحة على اƅموقع ، 08ص 
 ، متاح على اƅرابط:اإƊتاجية واƅتƊافسية امؤسسة عمومية بـ"خايا اƅيقظة" ƅتحسين مرد وديته 11تزويد  :Ɗشربوعام Ɗاصف 2

http://www.djazairess.com/elhiwar/40286،  17/11/2014بتاريخ. 
 .08 ي، مرجع سبق ذƄرƋ ، صوسام دا 3

http://drasat.info/researches/%D8%AA%D8
http://www.djazairess.com/author?name=??????%20????
http://www.djazairess.com/elhiwar/40286
http://www.djazairess.com/elhiwar/40286
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ن ƅمساعدتها في إƄتساب خلية اƅيقظة وتƄوي ااقتصادية إبرام عدة إتفاقيات بين اƅوزارة واƅمؤسسات -
 .اƅموارد اƅبشرية في هذا اƅمجال

- Ƅذƅية في مجال اƊوطƅدعم اإطارات اƅ اء اإقتصاديƄذƅوين في اƄامج تƊاء اقتصادي إعداد بر
 .واƅيقظة اإستراتيجية

 .اƅيقظة اإستراتيجية في اƅجزائر إعتمادات ماƅية هائلة إƊجاحتخصيص  -

 مشروع ذƄي Ƅلها مبƊية على اƅمعلومة اإحصائية واƅيقظة اإستراتيجية. 121 إطاق -

بإƊشاء قسم اإحصاء وااستشراف  اƅيقظة اƅطابع اƅرسمي، قامت اƅجزائر في هذƋ اƅمرحلة إعطاء و
اƅمديرية اƅعامة ƅمجتمع اƅمعلومات اƅتي تƊدرج ضمن اƅمديريات  واƅيقظة اإستراتيجية اƅتابع إƅى
بإƊشاء مديرية فرعية ƅليقظة  2013اإعام واإتصال، Ƅما قامت سƊة  ااƅتسعة ƅوزارة اƅبريد وتƊƄوƅوجي

اإقتصادية تابعة إƅى مديرية اƅتحليل اإقتصادي واƅتي بدورها تدخل ضمن تƊظيم Ƅتابة اƅدوƅة اƅسابقة 
  باإستشراف واإحصائيات باƅجزائر. اƅمƄلفة

 

  الجزائرية المؤسسات: وسائل تجسيد اليقظة اإستراتيجية في الثالثالمطلب 
 اƅمؤسساتƅقد سعت اƅجزائر إƅى استخدام عدة وسائل ƅتسهيل دخول اƅيقظة اإستراتيجية إƅى         

واإتصال وƊظام اƅمعلومات اƅوطƊي، ودعم اإعام  اƊجد إستخدام تƊƄوƅوجياƅجزائرية، ومن هذƋ اƅوسائل 
 .   آتية هذƋ اأدوات، وتلخص اƅفروع ااإبداع واƅبحث اƅعلمي

…………….. 

  : تطوير تكنولوجيا اإعام واإتصالولالفرع اأ
تشير تƊƄوƅوجيا اإعام واإتصال إƅى جميع أƊواع اƅتƊƄوƅوجيا اƅمستخدمة في تشغيل وƊقل وتخزين     

اƅمعلومات في شƄل إƄƅتروƊي، وتشمل تƊƄوƅوجيا اƅحسابات اآƅية ووسائل اإتصال وشبƄات اƅربط وأجهزة 
 .1اƅفاƄس، وغيرها من اƅمعدات اƅتي تستخدم بشدة في اإتصاات

فإن تƊƄوƅوجيا اإعام واإتصال هي خليط بين أجهزة اƅحواسيب اإƄƅتروƊية ووسائل اإتصال وبذƅك     
 اƅمختلفة.

وتلعب تƊƄوƅوجيا اإعام واإتصال دورا هاما في جمع اƅمعلومات وتحليلها ƅتصبح اƅمادة اƅخام     
 ƅيقظة اإستراتيجية.اƅرئيسية إتخاذ اƅقرارات بإختافها، وƅهذا فإن تطورها يؤدي إƅى تطوير ا

قباƅها على اƅعاƅم اƅتƊƄوƅوجي اƅمتطور، أصبح إستخدام وسائل تƊƄوƅوجيا اإعام      ومع إƊفتاح اƅجزائر وا 
Ɗشاء مجتمع معلوماتي، Ƅƅن رغم اƅجهود اƅساعية ƅذƅك  واإتصال ضرورة ملحة ƅتقليص اƅفجوة اƅرقمية وا 

...... 
                                                 

      2010-2009، 07اƅعدد رقم  ، مجلة اƅباحث،اƅتƊميةفع عجلة دأثر تƊƄوƅوجيا اإعام واإتصال في  :بريƄة ، زيƊب بن ترƄيعبد اƅوهاب بن  1
 .15/01/2015بتاريخ   ،http://rcweb.luedld.net/rc7.htm متاحة على اƅرابط: ، 245ص 

http://rcweb.luedld.net/rc7.htm
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 .*ازاƅت اƅمƊظمات اƅجزائرية تسجل تأخرا في إƄتساب هذƋ اƅتƊƄوƅوجيا  
وبما أن مؤشرات تƊƄوƅوجيا اإعام واإتصال تتعلق خاصة بإستخدامات اأƊترƊت، اƅهاتف اƊƅقال     

 واƅثابت  فإƊƊا سƊحاول في اآتي تقديم عرض موجز أهم اƅتطورات اƅمرتبطة بهذƋ اƅمؤشرات في اƅجزائر.
 :إستخدام شبƂة اإنترنت -اأو 

، أين تمت اإƊطاقة ƅ1994قد مر تطور سوق اإƊترƊت في اƅجزائر بعدة مراحل بدايتها ƄاƊت في سƊة     
تم اإƊهاء اƅفعلي ƅدور اƅدوƅة اƅمحتƄر  2000اƅفعلية ƅربط اƅجزائر باƅشبƄة اƅعƄƊبوتية اƅدوƅية، وفي سƊة 

في سƊة  (ADSL)مزودين جدد، وقد تم إطاق أول عرض ƅخدمة  ƅخدمات اإƊترƊت، وفتح اƅمجال ƅدخول
بتداءا من سƊة 2003 ، تم دخول اƅمتعاملين اƅثاثة 2008، مما جعل شبƄة اإƊترƊت تتميز بتدفق عاƅي وا 

ƅلهاتف اƊƅقال ƅتزويد اƅزبائن بخدمات اإƊترƊت عن طريق اƅهاتف اƊƅقال، وƄذƅك عرض مايسمى بمفتاح 
 .Ƅ(clé connecte USB)1وƊاƄت 

عرف عدد  (،arpt)وحسب آخر اإحصائيات ƅسلطة اƅضبط ƅلبريد واƅمواصات اƅسلƄية واƅاسلƄية    
حواƅي  2013، حيث Ƅان في سƊة 2014إƅى سƊة  2013اƅمشترƄين في شبƄة اإƊترƊت قفزة Ɗوعية من سƊة 

 ، بƄثافة تقدر بــ:Ɗ2014وفمبر  30مشترك في  ƅ9816143تصل إƅى ، % 6,04مشترك بƄثافة  2339338

مشترك متحصل على خدمات اإƊترƊت عن طريق اƅهاتف  8231905من عدد اƅسƄان، مƊها  % 24.85
 .2اƊƅقال
، أصبح بإستطاعة اƅمشترƄين 2014أفريل  29وبعد دخول تقƊية اƅجيل اƅرابع ƅإƊترƊت اƅاسلƄي في     

عاƅية ومتƊاهية، وتحميل اƅملفات  بجودة وتحميل اƅفيديوهات اإبحار بسرعة جد فائقة على شبƄة اإƊترƊت،
 .             3اƅضخمة بسرعة Ƅبيرة 

 ل اƅعربية في عدد اƅجزائر في طليعة اƅدو  **صƊفت اƅشبƄة اƅعربية ƅمعلومات حقوق اإƊسانوقد هذا     
 . 20154أƅف مقهى وذƅك في شهر جاƊفي  16، وقدرتها بحواƅي مقاهي اإƊترƊت

                                                 

فقط من اƅمؤسسات اƅجزائرية تستعمل اƅشبƄة  %30، أشار محمد باشا اƅمدير اƅعام اƅسابق ƅوزارة اƅصƊاعة وترقية اإستثمارات، أن 2010في سƊة * 
   .%15اƅعƄƊبوتية بƊجاح في حين ا يتجاوز عدد اƅمؤسسات اƅتي تعتمد على اƅتقƊيات اƅحديثة 

مقدمة ضمن متطلبات Ɗيل  أطروحة، ل اƅحديثة على اƅتسيير اإستراتيجي ƅلمؤسسات اإقتصاديةأثر تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات واإتصابلقيدوم صاƅح:  1
 .222-22، ص ص 2013-2012، قسƊطيƊة، اƅجزائر، 2شهادة اƅدƄتوراƋ في علوم اƅتسيير، Ƅلية اƅعلوم اإقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة قسƊطيƊة 

2  Karim Sidi Said: 10 millions d’abonnés à internet, N’TIC magazine, N°97, janvier 2015, p12, sur le site : 

http://www.nticweb.com , Le 30/01/2015. 
 .28/01/2015 بتاريخ، http://3galgerien.com/3g11252.html، متاح على اƅرابط: اƅجزائر: إطاق تقƊية اƅجيل اƅرابع رسميابهلول مراد،  3

هي مؤسسة قاƊوƊية مستقلة، أƊشئت طبقا ƅلقواƊين اƅمصرية دفاعا عن حرية اƅرأي واƅتعبير في اƅعاƅم  :اƃشبƂة اƃعربية ƃمعومات حقوق اإنسان **
 اƅعربي.

 :متاح على اƅرابط، مليون 58عدد مستخدمي اإƊترƊت اƅعرب وصل إƅى غƊية توات:  4
 fadjr.com/ar/index.php?news=136881%3Fprint-http://www.al ،  03/01/2015بتاريخ.    

http://3galgerien.com/3g11252.html
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، وهو رقم 1جهاز 3763607حواƅي  2011، فقد بلغت سƊة اƅجزائر أما عن أجهزة اƄƅومبيوتر في    
اƅسريعة حتى يتسƊى أƄبر عدد من أفراد اƅمجتمع من إستخدام اإƊترƊت  ضعيف يحتاج إƅى اƅزيادة

 واإستفادة من اƅتقƊية اƅجديدة. 
 :إشتراƂات اƃهاتف اƃثابت واƃنقال -ثانيا
اƅمتعامل اƅوحيد اƅذي يƊشط في مجال اƅهاتف اƅثابت واƊƅقال وخدمات  *يعتبر مجمع إتصاات اƅجزائر    

تصاات اƅجزائر اƅفضائية   .2اإƊترƊت وا 
ƄاƊت اإƊطاقة اƅرسمية ƅمجمع إتصاات اƅجزائر، وƅقد عرف هذا اƅمجمع Ɗموا  2003في جاƊفي     

، وهو معدل ضعيف جدا  3مشترك 3289363إƅى  2012صل سƊة بطيئا في مجال اƅهاتف اƅثابت، حيث و 
 مقارƊة بمعدل إƊتشار اƅهاتف اƊƅقال في اƅجزائر.

، وتسمح هذƋ 2014أفريل  29وƅتجاوز اƅوضع أطلق اƅمجمع تقƊية اƅجيل اƅرابع ƅلهاتف اƅثابت في     
ة وجهاز موديم وبطاقة اƅتقƊية باƅحصول على اƊترƊت ذات تدفق سريع جدا إعتمادا على شبƄة اسلƄي

مشترك من اƅشرƄات واƅمؤسسات خال اأسبوع اأول  1600شحن، وقد عرفت هذƋ اƅتقƊية إقبال أزيد من 
 Ƌزبائن بهذƅازل واƊمƅربط اƅ مجمعƅد مدير اƄتظار تعميمها في ظرف شهر حسب ما أƊمن إطاقها في إ

 .4اƅتقƊية اƅجديدة اƅمتطورة
وتƊƄوƅوجيا اإعام واإتصال اƅسيدة زهرة دردوري، أƄدت اƅوزيرة على أن  وفي تصريح ƅوزيرة اƅبريد    

  .5اƅجزائر تعتزم فتح قطاع اƅهاتف اƅثابت أمام اƅمƊافسة من أجل خلق مƊاخ تƊافسي حقيقي
طاقته اأوƅى مع إعان وزارة اƅبريد واƅمواصات سابقا سƊة في اƅجزائر فقد ƄاƊت إƊأما اƅهاتف اƊƅقال     

، وبعد فتح سوق اإتصاات اƅاسلƄية ƅلمƊافسة (GSM)، عن مياد اƅتقƊية اƅجديدة ƅلهاتف اƊƅقال 1999
 : اƅمحلية واأجƊبية، ظهر في سوق اƅهاتف اƊƅقال ثاثة متعاملين هم

اƅمتعامل اأجƊبي أوراسƄوم إتصاات اƅجزائر اƅذي تغيرت تسميته إƅى اƅمتعامل أوبيتموم  -
 اƅجزائر، مع اƅمحافظة على Ɗفس اإسم اƅتجاري " جازي ". متيليƄو 

                                                 
 متاح على اƅرابط: تقرير: مشهد تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات واإتصاات وشبƄات اƅتواصل اإجتماعي في اƅعاƅم اƅعربي،عماد بن يحي:  1

2012/-report-use-ict-wd.com/wd/2012/12/22/arab-http://www.tech، 01/2015/ 25 بتاريخ. 

 . Groupe Algerie Télécomمجمع إتصاات اƅجزائر:  *
بتاريخ  ، http://www.Algerietelecom.dz/AR: تاح على اƅرابط، مƊبذة عن مجمع إتصاات اƅجزائرمجمع إتصاات اƅجزائر:  2

30/01/2015.    

 
3 L’Arpt : études et Enquêtes, sur le site : http://www.arpt.dz/fr/obs/etude/, Le  30/01/2015. 

 http://www.al-: ، متاح على اƅرابطإƊطاق اƅخدمة ƅفائدة اƅخواص في ظرف شهر، واƅتحضير ƅعرضين جديدين قريباƅمياء حرزاوي:  4

fadjr.com/ar/index.php?news=275171%3Fprint ،  31/01/2015بتاريخ. 
 :اƅجاري، متاح على اƅرابط اإƊترƊت: خدمة اƅجيل اƅرابع ƅلهاتف اƅثابت تدخل اƅبيوت اƅجزائرية بداية من اƅشهر: اإذاعة اƅجزائرية 5

981.htmlhttp://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20140910/12،  30/01/2015 بتاريخ. 

http://www.tech-wd.com/wd/2012/12/22/arab-ict-use-report-2012/
http://www.tech-wd.com/wd/2012/12/22/arab-ict-use-report-2012/
http://www.arpt.dz/fr/obs/etude/
http://www.al-fadjr.com/ar/index.php?news=275171%3Fprint
http://www.al-fadjr.com/ar/index.php?news=275171%3Fprint
http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20140910/12981.html


 الدراسة  لمؤسساتتخاذ القرار الترويجي إ اليقظة اإستراتيجية في أǿمية حول دراسة ميدانية: الثالثالفصل 

214 

 

Ƅفرع من  ،اƅمتعامل اƅوطƊي إتصاات اƅجزائر ƅلƊقال تحت إسمه اƅتجاري " موبيليس" -
 مجمع إتصاات اƅجزائر.

 .ي " Ɗجمة " سابقا و"أوريدو" حاƅيااƅمتعامل اƅوطƊية إتصاات اƅجزائر بإسمه اƅتجار  -
وƅتوضيح تطور عدد اƅمشترƄين ƅلمتعاملين اƅثاثة في اƅسوق اƅجزائرية خال اƅفترة اƅممتدة من سƊة     

 :اƅتاƅي، وضعƊا اƅجدول 2014إƅى سƊة  2010
 في متعاملي سوق اƃهاتف اƃنقال : تطور اƃعدد اإجماƃي ƃلمشترƂين(01-03)اƃجدول رقم

 

      اƃسنوات            
 اƃعدد اإجماƃي

 
ʹͲͳͲ 

 
ʹͲͳͳ 

 
ʹͲͳʹ 

 
ʹͲͳ͵ 

 
ʹͲͳͶ 

اƃعدد اإجماƃي 
 ƃلمشترƂين

 
32780165 

 
35615926 

 
37727703 

 
39517045 

 
45489000 

 % 15.13+ %  5.30+ % 5.37+ % 8.65+ -- نسبة اƃتطور

 : من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على:اƅمصدر 
.,  Le 29/01/2015http://www.arpt.dz/fr/obs/etude/ , sur le siteétudes et Enquêtes:  L’Arpt -  

مليون  32.78من خال اƅجدول اƊƅمو اƅسريع ƅعدد مشترƄي اƅهاتف اƊƅقال، حيث إƊتقل من يتضح    
 ، وهو معدل 2014مليون مشترك سƊة  45.49، ثم إƅى 2013مشترك سƊة  39.52إƅى  2010مشترك سƊة 

، ويعود هذا إƅى إمتاك اƅمشترƄين  1 2015جاƊفي  01مليون Ɗسمة في  39.5يفوق عدد اƅسƄان اƅذي بلغ 
أƄثر من خط، وحسب إحصائيات سلطة اƅضبط واƅبريد واƅمواصات، تم تقسيم عدد اƅمشترƄين اƅذي بلغ 

بين اƅمتعاملين اƅثاث بƊسب مختلفة، حيث يأخذ اƊƅسبة  Ɗ2014وفمبر  30مليون مشترك في  45.489
 ،مليون مشترك 10.815ـ ـمليون مشترك، يليه اƅمتعامل موبيليس ب 17.887اأƄبر اƅمتعامل جازي بحواƅي 

 .2مليون مشترك 8.556وأخيرا اƅمتعامل أوريدو بـ 
وتترجم هذƋ اإحصائيات اƊƅجاح اƄƅبير اƅذي أحرزƋ اƅمتعاملين اƅثاثة في سوق اƅهاتف اƊƅقال اƅجزائري     

، إرتفعت مبيعات 2013ديسمبر  02ومƊذ إطاق تقƊية اƅجيل اƅثاƅث ƅلهاتف اƊƅقال ذات اƅتدفق اƅعاƅي يوم 
توقع أن يتم إطاق اƅجيل اƅرابع ƅلهاتف ، وي 3 اƅهواتف اƅذƄية وأجهزة اƅربط بشبƄة اإƊترƊت في اƅجزائر

 .2015 اƊƅقال في أواخر سƊة
هذا وباإضافة إƅى مشاريع أخرى، قامت بها اƅدوƅة اƅجزائرية ƅتجسيد إهتمامها بتطوير تƊƄوƅوجيا     

 في اƅمƊظمات اƅجزائرية مƊها مايلي: لاإعام واإتصا
                                                 

 http://www.al-: ، متاح على اƅرابط2015مليون Ɗسمة بداية من جاƊفي  39,5عدد سƄان اƅجزائر ƅمياء حرزاوي:  1

fadjr.com/ar/economie/294571.html، 30/01/2015 تاريخب. 

Karim Sidi Said, op-cit, p12.
 2 

: متاح على اƅرابط ،2014اƅجيل اƅثاƅث ƅلهاتف اƊƅقال يفجر مبيعات اƅهواتف اƅذƄية في اƅجزائر خال  اƅجزائرية:اإذاعة  3
http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20141227/24147.html ، 30/01/2015تاريخ ب. 

http://www.arpt.dz/fr/obs/etude/
http://www.al-fadjr.com/ar/economie/294571.html
http://www.al-fadjr.com/ar/economie/294571.html
http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20141227/24147.html
http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20141227/24147.html
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  خراطƊقاعد 70إƅتي مؤسسة صغيرة ومتوسطة جزائرية في اƅة اإعامية "أوميديس" ا
إعتمدها اإتحاد اأوربي ƅفائدة اƅشرƄات اƅصغيرة واƅمتوسطة ƅلبحر اƅمتوسط، في إطار 

 .1خلق مؤسسات معلوماتية متوسطية تشترك فيها اƅمؤسسات اƅجزائرية

  ة ورقلة، بهدف خلقƊة سيدي بلعباس وأخرى بمديƊى بمديƅمعلوماتية اأوƅحضيرة اƅشاء اƊإ
 م واƅتقارب بين مختلف اƅفاعلين في مجال تƊƄوƅوجيا اإعام واإتصال.اإƊسجا

  ها تسريعƊتي تتمحور حول ثاثة عشر محورا رئيسيا مƅية اƊتروƄƅجزائر اإƅإستراتيجية ا
إستخدام تƊƄوƅوجيات اإعام واإتصال في اإدارة اƅعمومية وفي اƅشرƄات، دفع تطوير 

ت اƅبشرية، تعزيز اƅبƊية اأساسية ƅإتصاات ذات اƅتدفق اإقتصاد اƅرقمي، تطوير اƄƅفاءا
 .2اƅسريع واƅفائق اƅسرعة، وأيضا تثمين اƅتعاون اƅدوƅي

  ساتƅاعي "اƊجزائر على إطاق قمر صƅع مخصص 3تعتزم اƊصƅوهو جزائري ا ،"
هذا ƅإتصاات اƅفضائية )خدمة ااƊترƊت فائقة اƅسرعة، اƅبث اإذاعي واƅتلفزيوƊي(، ويƄون 

، ويأتي هذا اƅمشروع بعد اإطاق اƊƅاجح ƅلقمرين  3 2015 قبل Ɗهاية اƅعام اƅجاري
جويلية  12" في 2و "اƅسات  Ɗ2002وفمبر  28" في 1اƅصƊاعيين اƅجزائريين " اƅسات 

" Ƅافة اƅتراب اƅوطƊي، مما سيؤدي إƅى تحسين 3وسيغطي اƅقمر اƅصƊاعي "اƅسات  20104
 ات اƅجزائرية اƅمختلفة.خدمات اإتصال في اƅمƊظم

   وجيا اإعامƅوƊƄي مع مؤسسات جزائرية في مجال تƅتوقيع على عدة إتفاقيات تعاون دوƅا
 اأمريƄية(. Oracleواإتصال )مثا شرƄة سوƊاطراك مع مجموعة 

 فيذي رقمƊتƅلمرسوم اƅ مؤرخ في  05/165 وفقاƅة  24اƊـ1426ربيع اأول سƅ موافقƅ03ـ ه، ا 
 ، واƅتي ƅها طوير اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطةتم إƊشاء اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅت، 2005ماي 

دماج اإبتƄار اƅتƊƄوƅوجي في تسيير اƅمؤسسات اƅصغيرة  عدة مهام مƊها ترقية وا 
ستعماƅها ƅتƊƄوƅوجيا اإعام واإتصال اƅحديثة باƅتعاون مع اƅمؤسسات  .واƅمتوسطة وا 

 .5 واƅهيئات اƅمحلية
                                                 

 .01/02/2015بتاريخ  ، topic-http://www.wadilarab.com/t23319: متاح على اƅرابط، تقƊيات اإتصال اƅحديثة في اƅجزائرƅطفي :  1
 : ، متاح على اƅرابط38-14، ص ص 2008، اƅلجƊة اإƄƅتروƊية، اƅجزائر، ديسمبراƅجزائر اإƄƅتروƊيةوزارة اƅبريد وتƊƄوƅوجيا اإعام واإتصال: 2

http://www.mptic.dz/ar ، 01/02/2015بتاريخ. 
3 M. Brahim : réalisation en algerie d’ALSAT B2 dés la fin de l’année, sur le site : 

http://www.algerie360.com/algerie/realisation-en-algerie-de-alsat-b2-des-la-fin-de-l%E2%80%99annee/,  Le 

01/02/2015. 
4 ASAL : satellites algériens, sur le site : http://www.asal.dz/alsat2A.php,   Le 01/02/2015. 

، متاح على 198، ص ،2012، 10مجلة اƅباحث، اƅعدد ، اƅجزائر في واƅمتوسطة اƅصغيرة ƅلمؤسسات متميز تƊافسي أداء ƊحومسغوƊي:  مƊى 5
 .01/02/2015بتاريخ أخذ  ،http://rcweb.luedld.net/rc10/A1011.pdf اƅرابط:

 

 

http://www.wadilarab.com/t23319-topic
http://www.mptic.dz/ar
http://www.algerie360.com/algerie/realisation-en-algerie-de-alsat-b2-des-la-fin-de-l%E2%80%99annee/
http://www.asal.dz/alsat2A.php.consult�%20%20le%2001/02/2015
http://www.asal.dz/alsat2A.php.consult�%20%20le%2001/02/2015
http://www.asal.dz/
http://www.algerien360.com/%20Le%2001/02/2015
http://rcweb.luedld.net/rc10/A1011.pdf
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Ƅل هذƋ اƅوسائل وغيرها تجسد إهتمام اƅجزائر اƅمتزايد بإستخدام اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة ƅوسائل اإعام     
 Ƌس تطور هذƄم، ويعƅعاƅحاء اƊافة أƄ معلومات منƅحصول على اƅى تسريع اƅرامية إƅواإتصال ا

 ال أعماƅها.اƅتƊƄوƅوجيا اƅتطور في جهاز اƅيقظة ƅلمؤسسات اƊƅاشطة في اƅجزائر بإختاف مج
        

 الفرع الثاني: بناء نظام وطني للمعلومات اإقتصادية
تعاƊي اƅمƊظمات اƅجزائرية من عدة صعوبات في إتخاذ اƅقرار، أهمها Ɗقص اƅمعلومة اإقتصادية     

وضعف عدد اƅمراƄز اƅمتخصصة في جمع اƅمعلومات وتحليلها، وƅتجاوز هذƋ اƅصعوبات عملت اƅجزائر 
تخاذ اƅقرارات.على بƊاء   Ɗظام وطƊي ƅلمعلومات اإقتصادية موجه Ɗحو اƅتخطيط اإستراتيجي وا 

وباƊƅظر إƅى تعريف اƊƅظام اƅوطƊي ƅلمعلومات، Ɗجد أƊه يتƄون من عدة أƊظمة فرعية يمƄن تمثيلها في     
 اƅشƄل اأتي:
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 ƃلمعلومات اإقتصاديةظام اƃوطني : مƂونات اƃن(01-03)اƃشƂل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 بااعتماد على: : من إعداد اƅطاƅبة اƃمصدر
، اƅمؤتمر اƅعربي اƅخامس اƅصƊاعية في اƅجزائر وآفاق تطويرها في إطار مجتمع اƅمعرفةواقع اƅمعلومة محمد باشا:  -

ديسمبر  22-20 اƅمملƄة اƅمغربية، اƅرباط، ƅلمعلومات اƅصƊاعية واƅشبƄات، اƅمƊظمة اƅصƊاعية ƅلتƊمية اƅصƊاعية واƅتعدين،
: متاح على اƅرابط ،08ص 2011

http://www.aidmo.org/aiinc5/docs/mohammed_bacha_presentation.ppt  07/02/2015بتاريخ. 

صغيرة أهمية إقامة Ɗظام وطƊي ƅلمعلومات اإقتصادية في دعم وتأهيل اƅمؤسسات اƅرحيم حسين، دريسي يحي:   -
 ، اƅجزائر، اƅملتقى اƅدوƅي حول متطلبات تأهيل اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة في اƅدول اƅعربية، جامعة اƅشلفواƅمتوسطة

 .58، ص 2006أفريل  18و 17

اƊƅظام اƅوطƊي 
ƅلمعلومات 
 اإقتصادية

 

 نظام معلومات إحصائي
 ن اƅوطƊي ƅإحصاءااƅديو  -
اƅمرƄز اƅوطƊي ƅلمعلوماتية  -

 .واإحصائيات

 أنظمة تƂنوƃوجيا اإعام واإتصال
أجهزة اƅحاسب اآƅي، اƅبرامج 

شبƄات اإƊترƊت  ،ةاƅمعلوماتي
 اƅهاتف...اƅخ.

 ماƃي محاسبي  نظام معلومات
 قتصاديةمؤسسات اƅدراسات اإ-

 واƅتحليل اƅماƅي واƅتقييم اإسشرافي. 
اƅمؤسسات اƅماƅية ) اƅبƊوك  -

مراƄز اƅتأمين، صƊاديق اƅضمان 
 اإجتماعي ...(.

 اƅجهات اƅجبائية. -
Ɗشرات اƅمؤسسات اإقتصادية  -

 حول وضعها اƅماƅي.

ستثمارينظام معلومات تجاري   وا 
  .ƅلتجارة واƅصƊاعة اƅجزائريةاƅغرفة  -
 .اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅتطوير اإستثمار -
اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅتطوير اƅمؤسسات -

 اƅصغيرة واƅمتوسطة.
 اƅمرƄز اƅوطƊي ƅلسجل اƅتجاري. -
 اƅديوان اƅوطƊي ƅلسياحة.  -
 إدارة اƅجمارك. -
اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅلوساطة واƅضبط  -

 اƅعقاري.
- Ɗ.مؤسسات اإقتصاديةƅشرات ا 
 

 مراƂز اƃبحث واƃتوثيق
 اƅمراƄز اƅمتخصصة في اƅبحث.  -
 اƅمخابر. -
اƅمƄاتب اƅوطƊية واƅمƄتبات اƅتابعة  -

وƄل مراƄز  ،ƅلجامعات واƅمعاهد
 اƅتوثيق.

 نظام معلومات خاص باƃهيئات اإدارية  
اƅوزارات اƅمعƊية ) وزارة اƅصƊاعة  -

 ( ...واƅمƊاجم، وزارة اƅماƅية، وزارة اƅفاحة
 اƅمديريات اƅتابعة ƅلوزارات. -
 اƅبلديات.و  اƅوايات -
 اƅجمعيات اƅمهƊية. -

http://www.aidmo.org/aiinc5/docs/mohammed_bacha_presentation.ppt
http://www.aidmo.org/aiinc5/docs/mohammed_bacha_presentation.ppt
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يوضح اƅشƄل اƅسابق أن هƊاك عدة مصادر ƅلمعلومات اإقتصادية على اƅمستوى اƅوطƊي سواءا ƄاƊت     
تعتبر أƊظمة تƊƄوƅوجيا اإعام واإتصال اƅمحرك و  ،رهاإحصائية، تجارية، صƊاعية، ماƅية، محاسبة أو غي

 اƅرئيسي ƅلƊظام اƅوطƊي ƅلمعلومات اإقتصادية.
 : 1وتƄمن أهمية هذا اƊƅظام باƊƅسبة ƅلمƊظمات اƅجزائرية من خال مستويين هما    
عن اƅقطاع  ة، وذƅك من أجل دعم اƅمƊظمات اƅجزائرية باƅمعلومات اƅازمياأول على اƅمستوى اƅجزئ -

 اƅذي تشغل فيه، اƅسوق، اƅدخل اƅفردي، اإمتيازات اƅقاƊوƊية في مجال اإستثمار ....إƅخ.

اƅثاƊي فيƄون على اƅمستوى اƄƅلي، وذƅك من أجل تأهيل اƅمƊظمات اƅجزائرية واƅوصول بها إƅى  أما   -
 مصاف اƅمƊظمات اƅعاƅمية.

 : Ƅ2ما يساهم هذا اƊƅظام في تأهيل اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، حيث يمƄن ƅه أن    
واƅمتوسطة، ومن ثم  يوفر معلومات عن اƅمشاƄل واإحتياجات اƅتي تخص قطاع اƅمؤسسات اƅصغيرة -

 محاوƅة إيجاد اƅحلول اƅمƊاسبة ƅها.

 يسعى إƅى توفير دراسات من شأƊها اƊƅهوض باƅقطاع. -

متيازاتها، مما يشجع على اƅتصدير. -  يوفر اƅمعلومات عن اƅبورصات وعن اأسواق اƅخارجية وا 

ƅتـي يتميـز يوفر معلومـات عـن اƅمƊـافس اأجƊبـي، وعـن اƅقطـاع اƅـذي سـوف يعمـل فيـه، واƅخصـائص ا -
 بها.

 يوفر معلومات عن إحتماات حدوث أزمات سواءا ƄاƊت داخلية أو خارجية، وما يمƄن أن يƊتج عƊها -

     .و ما يطلق عليه باإƊذار اƅمبƄر ƅأزمات

  
  الجزائرية المؤسساتالفرع الثالث: دعم البحث العلمي واإبداع والتطوير التكنولوجي في 

قطاعي اƅصƊاعة واƅبحث اƅعلمي اƅذي تشهدƋ اƅجزائر، من أهم معوقات  يعتبر ضعف اƅتƄامل بين    
اƅيقظة اإستراتيجية وخاصة مƊها اƅيقظة اƅتƊƄوƅوجية، وƅقد قامت اƅجزائر بعدة إجراءات ƅتدارك اƅوضع 

 وتشجيع اƅبحث اƅعلمي واƅتطوير اƅتƊƄوƅوجي، ومن هذƋ اإجراءات Ɗجد :
علــى إƊشــاء ƅجƊــة قضــائية  1999أƄتــوبر ســƊة  31اƅمــؤرخ فــي  Ɗ99-243ــصَ اƅمرســوم اƅتƊفيــذي رقــم  -

دائمة ƅلبحث اƅعلمي واƅتطوير اƅتƊƄوƅوجي علـى مسـتوى Ƅـل دائـرة وزاريـة مƊهـا وزارة اƅصـƊاعة، وتƄلـف 
 . 3 باƅخصوص بترقية Ɗشاطات اƅبحث اƅعلمي واƅتطوير اƅتƊƄوƅوجي واƅتƊسيق واƅتقييم

 اإقتصادية حسب اƅقطاع اƅذي تƊشط فيه اƅمؤسسات إƊشاء عدة هيئات مƄلفة بƊشر اƅمعلومة  -

                                                 
قتصاد اƅمعرفة، سياسة دعم اƅذƄاء اإقتصادي في اƅمƊظمات اƅجزائريةسهام عبد اƄƅريم:  1 Ƅلية اإقتصاد ، اƅمؤتمر اƅعلمي اƅسƊوي اƅحادي عشر حول ذƄاء اأعمال وا 

 .677، ص 2012أفريل  26-23واƅعلوم اإدارية، جامعة اƅزيتوƊة اأردƊية، عمان، اأردن، 
 .582رحيم حسين، دريسي يحي، مرجع سبق ذƄرƋ، ص  2
مل واƅتشغيل واƅضمان ااجتماعي، اƅجزائر وزارة اƅع ،Ƅلمة اƅسيد اƅطيب ƅوح أثƊاء تƊصيب اƅلجƊة اƅقطاعية اƅدائمة ƅلبحث اƅعلمي واƅتطوير اƅتƊƄوƅوجياƅطيب ƅوح :  3

 .07/02/2015  بتاريخ،  htm -11-N/communications-ar-http://www..mtess.gov.dz/ mtss:، متاح على اƅرابط04، ص 2011جوان  21
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 (.01-03أƊظر اƅشƄل رقم)

مــن أجــل تƊميــة اƅبحــث اƅعلمــي واƅتطــوير اƅتƊƄوƅــوجي، قامــت اƅجزائــر بإعــداد اƅبرƊــامج اƅخماســي اأول  -
، واƅبرƊــامج اƅخماســي اƅثــاƊي ƅــƊفس اƅهــدف يمتــد ƅ(1998-2002)لبحــث اƅعلمــي واƅتطــوير اƅتƊƄوƅــوجي 

، Ƅمــــا تــــم إƊشــــاء اƅمديريــــة اƅعامــــة ƅلبحــــث اƅعلمــــي واƅتطــــوير 2012إƅــــى غايــــة ســــƊة  2008مــــن ســــƊة 
اƅتƊƄوƅـــوجي واƅتـــي مـــن مهامهـــا تƊميـــة روح اƅبحـــث واإبتƄـــار واإبـــداع ومـــƊح جـــوائز وطƊيـــة ƅلمبـــدعين 

 .1واƅمبتƄرين

اƅمهام ، تم إƊشاء اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅتطوير اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، ومن بين 2005في سƊة  -
ستعماƅها  دماج اإبتƄار اƅتƊƄوƅوجي في تسيير اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، وا  اƅمسƊدة ƅها ترقية وا 

 .2 اإعام واإتصال اƅحديثة باƅتعاون مع اƅمؤسسات واƅهيئات اƅمعƊية تƅتƊƄوƅوجيا

واƅتطوير ، تم تحديد Ɗفقات حساب اƅتخصص اƅخاص بوزارة اƅتعليم اƅعاƅي 2012مارس  01في  -
 رقم اƅتƊƄوƅوجي، واƅذي عƊواƊه " اƅصƊدوق اƅوطƊي ƅلبحث اƅعلمي واƅتطوير اƅتƊƄوƅوجي" وحسب اƅمادة

، فإƊه يمƄن ƅلهيئات واƅمؤسسات ذات اإستقاƅية 2012جويلية  22من اƅقرار اƅوزاري اƅمؤرخ في  03
ي واƅتثمين اإقتصادي اƅماƅية اƅتي تمارس Ɗشاطات تتعلق باƅبحث اƅعلمي واƅتطوير اƅتƊƄوƅوج

 .3 اƅحصول على تمويل مفتوح من هذا اƅصƊدوق

 4مخبر معتمد ƅدى مؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي 783إƅى  640إرتفع عد مخابر اƅبحث في اƅجزائر من  -
طلب  118وحسب تصريح مدير براءات اإختراع باƅمعهد اƅجزائري ƅلملƄية اƅصƊاعية، سجل اƅمعهد 

 .5 2013إختراع خال سƊة 
مليار ديƊار ƅلبحث اƅعلمي واƅتƊƄوƅوجيات اƅجديدة ƅإعام واإتصال في إطار  250تم تخصيص  -

 .6 2014-2010برƊامج اƅتƊمية اƅخماسي 

  :في إطار تƊمية اإبداع في اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، قامت اƅدوƅة اƅجزائرية بعدة مبادرات مƊهاو 

                                                 
  http://www.dgrsdt.dz/ar/apropos.php :متاح على اƅرابط ،مهام اƅمديرية اƅعامة :اƅمديرية اƅعامة ƅلبحث اƅعلمي واƅتطوير اƅتƊƄوƅوجي 1

 .08/02/2015  بتاريخ
 .676، ص مرجع سبق ذƄرƋسهام عبد اƄƅريم،  2
 م 2012جويلية  22ه، اƅموافق ƅـ1433رمضان  03مؤرخ في اƅ، 302-082، قرار وزاري مشترك رقم اƅجمهورية اƅجزائرية اƅديمقراطية اƅشعبية 3

 اƅعدد  اƅمحدد Ƅƅيفيات متابعة وتقييم حساب اƅتخصيص اƅخاص اƅذي عƊواƊه اƅصƊدوق اƅوطƊي ƅلبحث اƅعلمي واƅتطوير اƅتƊƄوƅوجي، اƅجريدة اƅرسمية،
 . 23م، ص  2012أƄتوبر 17ـ ه، اƅموافق 1433ƅذو اƅحجة  01 بتاريخ ، 57رقم 

متاح على ، 21، ص 2010ماي  24بيان اجتماع مجلس اƅوزراء، اƅجزائر،  ،2014-2010برƊامج اƅتƊمية اƅخماسي  اƅجزائري: مجلس اƅوزراء 4
 .07/02/2015 بتاريخ، saudi.com/PDF/quint.pdf-http://algerianembassy: اƅرابط

 : متاح على اƅرابط ،2013طلب براءة إختراع في  190اƅمعهد اƅجزائري ƅلملƄية اƅفƄرية اƅصƊاعية يسجل حواƅي وƄاƅة اأƊباء اƅجزائرية:  5

/27/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AFhttp://www.kawalisse.com/ar/2014/04  
 .07/02/2015بتاريخ 

 .02ص  ذƄرƋ،مجلس اƅوزراء اƅجزائري، مرجع سبق  6

http://www.dgrsdt.dz/ar/apropos.php
http://algerianembassy-saudi.com/PDF/quint.pdf
http://www.kawalisse.com/ar/2014/04/27/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF
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  مإتخاذ مجموعة من اإجراءاتƅمتوسطة في مجالبهدف دعم اƅصغيرة واƅاإبداع  ؤسسات ا
 :  1في هذƋ اƅمؤسسات، ومن هذƋ اإجراءات

  تجاتها أو فيƊوي أحسن ثاثة مؤسسات صغيرة ومتوسطة مبدعة في مƊإختيار س
 أƅف إƅى مليون ديƊار. 600عمليات إƊتاجها أو تسييرها، وتشجيعها ماƅيا في حدود 

 ƅمؤسسات اƅتدى اƊظيم مƊوياصغيرة تƊجامعات سƅمتوسطة واƅتواƅتحقيق اƅ ، قارب
 .بين اƅباحثين وهذƋ اƅمؤسسات

  يةƊوطƅلجائزة اƅ سادسةƅطبعة اƅمتوسطة اƅصغيرة واƅلمؤسسات اƅ عامةƅمديرية اƅأطلقت ا
اƅتظاهرة دعم اإبتƄار هذƅ Ƌلمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، وتهدف  ƅ2014إبتƄار ƅعام 

 اƅصغيرة واƅمتوسطة ƅتحسين تƊافسيتها.       واƅبحث واƅتƊمية في اƅمؤسسات
  ةƄشراƅمتوسطة من أجل فتح اƅصغيرة واƅلمؤسسات اƅ يةƅية ودوƊات وطƊوƅظيم عدة صاƊت

 .واإبتƄار اƅتƊƄوƅوجي

ومن اƅوسائل اأخرى ƅتجسيد اƅيقظة اإستراتيجية في اƅجزائر، إƊشاء اƅمرصد اƅوطƊي ƅلمؤسسات     
اواتية، ƅتطوير اƅيقظة اإقتصادية واƅتƊƄوƅوجية، وباƅتاƅي ضمان أفضل اƅصغيرة واƅمتوسطة واƅمق

 :  2تƊافسية ƅلمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، تتمثل أهم مهامه في
 اƅيقظة اإقتصادية واƅتƊƄوƅوجية. -
 إقتراح ƅلسلطة اƅعمومية إجراءات إƊقاذ، مساعدة، ترقية وتطوير اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة. -
 ومتابعة متغيرات بيئة اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة. تحليل -
 

 اإطار العام للدراسة الميدانية المبحث الثاني: 
بعد إبراز أهم اƅجهود اƅمبذوƅة في إطار تطوير اƅيقظة اإستراتيجية في اƅجزائر، تأتي اƅدراسة اƅميداƊية     

 ƅتدعم اƅجاƊب اƊƅظري، وتƊفي أو تثبت اƅفرضيات اƅمعتمدة.
وƅقد تم بƊاء اƅدراسة اƅميداƊية على مƊهجية علمية، تƊطلق من تحديد اƅمƊهج اƅمتبع إƅى تحديد اƅمجتمع     

 اƅمتبعة في اƅدراسة.اƅرئيسية اƅخطوات و واƅعيƊة واƊƅموذج، 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
، اƅملتقى اƅوطƊي اأول حول واقع وآفاق اƊƅظام اƅمحاسبي اƅماƅي في واقع وآفاق اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة في اƅجزائرشريف بوقصبة، علي بوعبد اه:  1

ماي  06-05ئر، يومي اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة في اƅجزائر، Ƅلية اƅعلوم اإقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة اƅشهيد حمه ƅخضر، وادي سوف، اƅجزا
 .08، ص 2013

 اƅمرجع Ɗفسه، Ɗفس اƅصفحة.  2
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 البحث وأدوات جمع بيانات الدراسةالمطلب اأول: منهج 
إعتماد اƅمؤسسات اƅجزائرية على اƅيقظة اإستراتيجية، ومدى تهدف اƅدراسة اƅميداƊية إƅى تحديد مدى     

اƅقرارات اƅترويجية اƅمتخذة، وسƊوضح في اƅفرعين اƅمواƅيين اƅمƊهج اƅمتبع في هذƋ  صƊعأهميتها في 
 اƅدراسة وأدوات جمع بياƊاتها.

 

  : منهج الدراسة الميدانيةالفرع اأول
دراسة إقتصادية وعلمية، ويمƄن وصف اƅمƊهج اƅمستخدم  يعتبر اƅمƊهج اƅمتبع في اƅبحث أساس Ƅل     

اƅمƊهج ااستداƅي واƅمƊهج اƅوصفي يلي، في هذا اƅبحث على أƊه خليط بين اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحل
 اإحصائي.

في  واƅترويجيظهر اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي من خال وصف مƄاƊة اƅيقظة اإستراتيجية حيث     
اƅمƊهج ااستداƅي عƊد إستƊتاج قضية أو عدة  اقة اƅمتداخلة بيƊها، ويظهراƅمؤسسات اƅجزائرية واƅع

 قضايا، من قضية أو عدة قضايا أخري.
عدة طرق إحصائية في معاƅجة  إستخداموقد تم ااعتماد على اƅمƊهج اƅوصفي اإحصائي، من خال     

عتمادƋ علىااإستبيان، ويتميز هذا اƅمƊهج بترƄيزƋ على  اƅلغة اƅرياضية اƅتي تزيد من دقة  إحصاء، وا 
 Ɗتائجه.

 

 ني: طرق جمع البيانات والمعلوماتالفرع الثا
تختلف طرق جمع اƅبياƊات واƅمعلومات من دراسة إƅى أخرى، وسƊوضح في اآتي اƅمصادر اƅمعتمدة     

Ɗجاز اƅدراسة اƅميداƊية:  ƅجمع اƅبياƊات وا 
 شملت:وقد  اƃمصادر واƃمراجع اƃثانوية: -أوا

 اƅعودة إƅى اƅمواقع اإƄƅتروƊية ƅلمؤسسات اƅمبحوثة، وذƅك ƅلتأƄد من صحة اƅبياƊات. -

وƄيفية  SPSSتحميل اƅمعلومات من عدة مواقع إƄƅتروƊية ƅتƄوين معرفة معمقة حول برامج  -
 إستخدامه.

 Ƅتب ومقاات، ودراسات سابقة ذات اƅعاقة بموضوع اƅدراسة. -
  :ختلف اƅمصادر اأوƅية اƅمستخدمة فيتمثلت م اƃمصادر اأوƃية: -ثانيا
 : اƃمقابلة اƃشخصية -01

ƅقد قمƊا بإجراء بعض اƅمقابات مع عدد من اإطارات اƅتابعة ƅلمؤسسات اƅمستجوبة، وƅقد سعيƊا 
إƅى إجراء اƅعديد مƊها، إا أƊƊا ƅم ƊتمƄن من ذƅك، Ƅما أجريƊا مقابات مع مسؤوƅين من اƅغرف 

ل ثقافة بومرداس واƅبويرة، وحاوƊƅا من خاƅهم جمع بعض اƅبياƊات حو اƅتجارية اƅتابعة ƅوايتي 
 .تطبيقها ƅليقظة اإستراتيجية اƅمؤسسات اƅجزائرية، ومدى
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 اƃماحظة: -02

تعرف اƅماحظة على أƊها توجيه اƅحواس واإƊتباƅ Ƌمشاهدة ومراقبة سلوك معين أو ظاهرة      
 وتسجيل جواƊب ذƅك اƅسلوك أو خصائصه بهدف اƅوصول إƅى معرفة جديدة.  ،معيƊة

  أسئلة اإستبيان على مإجابتهوقد إستخدمƊا هذƋ اأداة عƊد ماحظة ردود فعل اإطارات أثƊاء      
وأيضا Ƅيفية اإداء بآرائهم واƅتعبير عن وجهات Ɗظرهم في مواضيع أخرى ذات اƅصلة بموضوع 

 اƅدراسة. 

  تف واƃبريد اإƂƃتروني:اƃها -03

رسال قائمة وا   ،وذƅك من خال اإتصال هاتفيا ببعض اإطارات في اƅمؤسسات اƅمستجوبة   
 ااقتصادية اƅجزائرية.اƅمؤسسات اƅعديد من اإستبيان إƅى اƅبريد اإƄƅتروƊي اƅخاص ب

 :  ااستبيان -04

متغيرات اƅدراسة اƅمختلفة، وتحتوي على ƅقد تم إعداد وتوزيع قائمة إستبيان خاصة تشتمل على      
   مƊƊƄا من إثبات ت   ، وبعدها Ɗتائجاƅهدف مƊها هو اƅحصول على إجابات ،عدد معين من اأسئلة

 أو Ɗفي فرضيات اƅدراسة اƅميداƊية.

 ويتƄون اإستبيان من تمهيد وثاثة أجزاء يمƄن توضيحها على اƊƅحو اƅتاƅي:     
 يد على أن اإستبيان موجه تم فيه تقديم  :تمهيدƄتأƅها، مع اƊرئيسي مƅهدف اƅدراسة واƅموضوع ا

 ƅخدمة أغراض اƅبحث اƅعلمي، وفي Ɗهاية اƅتمهيد تم تقديم شƄر مسبق على اƅتفهم واƅمشارƄة.

 جزء اأولƃقطاع  :اƅمبحوثة، حيث تم طرح ثاثة أسئلة تتعلق باƅمؤسسات اƅيتعلق بخصائص ا
 اƅمؤسسة. واƅفترة اƅتي أ Ɗشأت فيهااإقتصادي، وعدد اƅمستخدمين، 

 ثانيƃجزء اƃمؤسسة  :اƅيقظة اإستراتيجية في اƅعاقة بواقع اƅجزء اأسئلة ذات اƅتضمن هذا ا
محور اأسئلة اأربعة اأوƅى حول تƊظيم اƅيقظة في اƅجزائرية، وقد Ƅان عددها ستة أسئلة، تت

اƅمؤسسة، وأهم اƅمصادر اƅمستخدمة في جمع اƅمعلومات اƅخارجية، أما اƅسؤال اƅخامس واƅتي 
عبارة مختلفة Ƅلها مرتبطة باƅيقظة اإستراتيجية، وقد خصص  11إجابته بƊعم أو ا، فقد تضمن 

راقبة اƅمحيط تواجهها اƅمؤسسات اƅجزائرية في ماƅسؤال اƅسادس ƅتحديد Ɗوع اƅصعوبات اƅتي 
 بإستمرار. Ƌترصداƅخارجي و 

 ثƃثاƃجزء اƃترويج في  :اƅتسويق وخاصة اƅجزء على قسمين، قسم خاص بوضع اƅيحتوي  هذا ا
ر يدرس أهمية اƅيقظة اإستراتيجية في صƊع اƅقرار اƅترويجي، مع ، وقسم أخاƅمؤسسات اƅمبحوثة

 ƅلقسم اأول، وثاثة أسئلة ƅلقسم اƅثاƊي.تخصيص أربعة أسئلة 
 وتجدر اإشارة أƊه تم إستخدام أƊواع مختلفة ƅأسئلة وهي:       

 ." عم" أو " اƊ " أسئلة 

  .ةƊƄتي تتضمن إما إختيار جواب واحد، أو عدة أجوبة ممƅاأسئلة اإختيارية وا 
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  .مختلفةƅمقاييس اƅتقييمية ذات اƅاأسئلة ا 

  مفتƅوحة من أجل إضافة آراء اأشخاص ومواقفهم.اأسئلة ا 

  ك من خال تحديد اإƅمفتوحة، وذƅمغلقة اƅسؤال مسبقااأسئلة اƅبديلة على اƅجابات ا  

 ترك في Ɗهاية اإجابات إجابة يحددها اƅمستجوب بحرية.و 
    

 طلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسةالم
يمثل مجتمع اƅدراسة جميع اƅمفردات اƅتي تتوفر فيها خصائص موضوع اƅدراسة، أما عيƊة اƅدراسة فهي     

اƅمفردات اƅمختارة من مجتمع اƅدراسة واƄƅفيلة بتوفير اƅبياƊات اƅمطلوبة، وسƊعرض فيما يلي مجتمع وعيƊة 
 اƅدراسة اƅميداƊية.

 

  الفرع اأول: مجتمع الدراسة
اƅموجودة في Ƅل من واية خاصة  طار مجتمع اƅبحث باƅمؤسسات اإقتصادية اƅجزائرية تم تحديد إ     

 .واية بومرداس وواية اƅبويرة اƅجزائر
، بلغ عدد اƅمؤسسات اإقتصادية اƅمسجلة ƅلوايات اƅسابقةووفقا إحصائيات مديرية اƅتجارة اƅتابعة     

مؤسسة إقتصادية    5296و،  1اƅجزائرمؤسسة إقتصادية بواية  17575 بمرƄز اƅسجل اƅتجاري ما يقارب
رƄزت على  غير أن دراستƊا،  3مؤسسة إقتصادية بواية اƅبويرة 1576وما يقارب  ، 2بومرداسبواية 

 : ــاƅمؤسسات اƅتي تتميز ب
 إƊتاجها ƅلسلع واƅخدمات. -

 إمتاك مزيج ترويجي متƊوع. -

 إحتمال إمتاƄها ƅخلية اƅيقظة.مؤسسات متوسطة وباأخص Ƅبيرة،  -

اƅمؤسسات اƅمشارƄة في برامج اƅمرافقة واƅتي قامت بإعدادƋ وزارة اƅصƊاعة واƅمؤسسات  -
  2010اƅصغيرة واƅمتوسطة وترقية اإستثمار سابقا، وذƅك في شهر ديسمبر من سƊة 
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http://www.dcwbouira.dz/fr/index.php?option=com_content&view=article&id=78&Itemid=85
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 ي: عينة الدراسة وأسباب إختيارǿاالفرع الثان
، حيث تم إستخدام **اƅفرضيةاƅعمدية أو واƅعيƊة  1*تتƊوع عيƊة اƅدراسة اƅميداƊية بين اƅعيƊة اƅميسرة    

، وذƅك من أجل اƅتعرف على اƅمشاƄل اƅتي يحتمل خاصة اƅعيƊة اƅميسرة أثƊاء اƅقيام باƅدراسة اإستطاعية
 مواجهتها أثƊاء إجراء اƅبحث.

ختيارها من أجل اƅترƄيز على اƅمؤسسات اƅتي تتسم باƅمواصفات اƅخاصة أما اƅعيƊة اƅفرضية، فقد تم إ    
اƅدراسة، وذƅك من أجل اƅوصول إƅى اƅهدف اƅرئيسي من اƅبحث واƅمتمثل في دراسة أثر اƅيقظة  عبمجتم

 اإستراتيجية في صƊع اƅقرارات اƅترويجية ƅلمؤسسات اإقتصادية اƅجزائرية. 
مƊها فقط، وبعد  62قائمة إستبيان، غير أƊه تم إسترجاع  (258)وƅتحقيق هذا اƅغرض، تم توزيع     

قائمة، ƅعدم إƄتمال اƅبياƊات فيها، وأيضا ƅعدم توافقها مع خصائص اƅعيƊة  (12)تفحصها تم إستبعاد 
  .اƅمختارة

 إƅى غاية 07/01/2014تدة مابين تمت خال اƅفترة اƅمم ااستبياƊاتمع جوتجدر اإشارة أن عملية     
30/06/2015. 

   

 ومتغيراته المطلب الثالث: نموذج الدراسة
يتƄون Ɗموذج اƅدراسة من متغيرات مستقلة، وأخرى تابعة سƊوضحها في اƅفرع اأول واƅفرع اƅثاƊي من     

 سƊستعرض تعاريف مختصرة ƅها في اƅفرع اƅثاƅث.و هذا اƅمطلب، 
 

  الدراسةالفرع اأول: نموذج 
يعرف اƅمتغير اƅمستقل على أƊه اƅذي يؤثر على اƅمتغير اƅتابع، بيƊما اƅمتغير اƅتابع فهو اƅذي يتم     

 اƅتأثير عليه من قبل اƅمتغير أو اƅمتغيرات اƅمستقلة، وهو اƊƅتيجة اƅتي ي قاس أثر اƅمتغير اƅمستقل عليها.
وذج عام ƅلدراسة يوضح اƅمتغيرات اƅمستقلة وعلى ضوء مشƄلة اƅدراسة وأهدافها، تم إعتماد Ɗم    

 واƅمتغيرات اƅتابعة، وطبيعة اƅعاقة اƅمتوقعة فيما بيƊما.
 Ɗموذج اƅدراسة اƅميداƊية اƅمعتمدة. اأتيويوضح اƅشƄل     
 
 
 
 

                                                 

 هي عيƊة غير إحماƅية تعتمد على مبدأ ماهو متاح، بحيث يختار اƅباحث اƅمفردات اƅميسرة.  :اƃعينة اƃميسرة*
هي Ɗوع من أƊواع اƅعيƊات غير اإحتماƅية، ويقوم اƅباحث بإختيار مفرداتها حسب سمات محددة، ويستبعد من ا تتوفر  :اƃعينة اƃعمدية اƃفرضية** 

   فيهم هذƋ اƅسمات.
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 نموذج اƃدراسة :(02-03اƃشƂل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 
 
    

 على عƊاصر إشƄاƅية اƅدراسة.  دمن إعداد اƅطاƅبة بااعتما :اƃمصدر           
متغير تابع غير مستقل رئيسي ƅلدراسة يتمثل في اƅيقظة اإستراتيجية، ويوجد تيوضح اƅشƄل أن هƊاك م    

رئيسي يتجسد في اƅقرارات اƅترويجية، يتبعه متغيرين رئيسيين أحدهما يمثل اƅقرارات اƅترويجية اإستراتيجية 
 واأخر يمثل اƅقرارات اƅترويجية اƅتƄتيƄية.

وتتضمن اƅدائرة اƅموضحة في اƅشƄل اƅسابق قرارات اƅمزيج اƅترويجي، اƅتي تƄون في اƅغاƅب قرارات     
تƄتيƄية، أما اƅقرارات اƅترويجية اإستراتيجية فتمس قرارات اƅمزيج اƅترويجي وقرارات إستراتيجية ترويجية 
 أخرى.
اƅيقظة  ويشير اƅسهم اƅذي يƊطلق من اƅمتغيرات اƅمستقلة إƅى اƅمتغيرات اƅتابعة، إƅى أن إستخدام    

 ة.ؤدي إƅى تفعيل اƅقرارات اƅترويجية اƅمختلفاإستراتيجية بأƊواعها، ي
 

 : متغيرات الدراسة وكيفية قياسهاالفرع الثاني
 تتƄون متغيرات اƅدراسة من:    
، وتتƄــون مــن خمســة متغيــرات فرعيــة هــي اƅيقظــة يتمثــل فــي اƅيقظــة اإســتراتيجية: اƃمتغيررر اƃمسررتقل -أوا

 اƅتƊƄوƅوجية.اƅتجارية، اƅيقظة اƅمرتبطة باƅصورة واƅيقظة  ةاƅتسويقية اƅيقظة اƅتƊافسية، اƅيقظ
 24 ،23، 22، 21، 20وقد تم قياسه من خال اإجابة على اأسئلة اƅتي أرقامها على اƊƅحو اƅتاƅي:    
 وذƅك باإعتماد على اأساƅيب اإحصائية.، 26و 25
اƅقــرارات اƅترويجيــة ƅلمؤسســات اƅجزائريــة، ويƊقســم إƅــى متغيــرين رئيســيين  يتمثــل فــي: تررابعاƃمتغيررر اƃ -ثانيررا
ع اƅشخصـــي، قـــرارات يـــباƅقـــرارات اإعـــان، قـــرارات تƊشـــيط اƅمبيعـــات، قـــرارات  ة متغيـــرات فرعيـــة هـــيوخمســـ

 اƅعاقات اƅعامة وقرارات اƅتسويق اƅمباشر.

 اƃيقظة اإستراتيجية
 اƃيقظة اƃتسويقية -
 اƃيقظة اƃتنافسية -
 اƃيقظة اƃتجارية  -
 اƃيقظة اƃمرتبطة باƃصورة  -
 اƃيقظة اƃتƂنوƃوجية   -

 
 
 
 
 
 
 
 

 اƃقرارات اƃترويجية 
 

 اƃقرارات اƃترويجية اإستراتيجية  
              

 
 
 اƃقرارات اƃترويجية اƃتƂتيƂية   
 

            
 
 
 
 
 
 
 
 

 قرارات اإعان   
 قرارات تنشيط اƃمبيعات   
 قرارات اƃبيع اƃشخصي   
 قرارات اƃعاقات اƃعامة   
 قرارات اƃتسويق اƃمباشر    
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تمت قد و  ،33و 32، 31، 30:من خال اإجابة على اأسئلة اƅتي أرقامها على اƊƅحو اƅتاƅي ويتم قياسه    
 معاƅجتها إحصائيا.

 36و  35، 34 اƅتي أرقامهاوƅقياس أثر اƅمتغير اƅمستقل على اƅمتغير اƅتابع، تمت صياغة اأسئلة     
 .على اƅتواƅي

اƅيقظة اإستراتيجية مساهمة إƅى اƅحصول على إجابة تمس مباشرة درجة  34يهدف اƅسؤال رقم حيث     
 في صƊع اƅقرارات اƅترويجية.

ى معرفة درجة موافقة اƅمدراء اƅمبحوثين عن اƅعبارات اƅمذƄورة، ومن ، فيهدف إ35ƅأما اƅسؤال رقم     
ومعامل اƅتحديد بين اƅمتغير اƅمستقل )اƅيقظة  ،سبيرمانـ ƅ خاƅه يتم إستخدام معامل اإرتباط اƅخطي

 اإستراتيجية( واƅمتغير اƅتابع )اƅقرارات اƅترويجية(.
اƅموضحة في Ɗموذج اƅدراسة على مختلف قرارات اƅمزيج أثير أƊواع اƅيقظة اإستراتيجية وƅمعرفة درجة ت    

على شƄل جدول يلخص مختلف اأƊواع ويحدد درجة اأثر  36اƅترويجي، تمت صياغة اƅسؤال رقم 
 اƅمطلوب قياسه.  

 

 ع الثالث: تعريف متغيرات النموذجالفر 
 يهدف هذا اƅفرع إƅى اƅتذƄير بمعƊى اƅيقظة اإستراتيجية بأƊواعها اƅمختلفة، وأيضا اƅقرارات اƅترويجية.    
 يقظة اإستراتيجية:اƃ -أوا
جمع اƅمعلومات ذات اƅطبيعة اإستراتيجية واƅمتعلقة باƅمحيط  على هي عبارة عن Ɗشاط مستمر تقوم    

اƅفرص، وتخفيض اƅمخاطر وحاات عدم اƅتأƄد، ومن أهم أƊواع  اƅخارجي، من أجل توقع اƅتطورات، خلق
   اƅيقظة اإستراتيجية Ɗجد: 

اƅيقظـــة اƅتســـويقية علـــى اƅجمـــع اƅمســـتمر ومعاƅجـــة اƅمعلومـــات اƅمرتبطـــة قـــوم ت: اƃيقظرررة اƃتسرررويقية -1
 باƅمƊتجات واأسواق.

معلومـــات تـــرتبط باƅمƊافســـين اƅحـــاƅيين واƅمحتملـــين، وتهـــتم بجمـــع وتحليـــل Ƅـــل اƅ :اƃيقظرررة اƃتنافسرررية -2
 .اƅمرتبطة بهم

تهتم بترصد اƅمحيط اƅتجاري ƅلمƊظمة اƅذي يرتƄز خاصة على اƅزبـائن، اƅمـوردين  :اƃيقظة اƃتجارية -3
 واƅموزعين.

جمهـور معـين يهـدف هـذا اƊƅـوع إƅـى Ƅشـف اƅصـورة اƅمدرƄـة فـي أذهـان  :اƃيقظة اƃمرتبطرة باƃصرورة -4
 حول اƅمƊظمة ومƊتجاتها.

تشير اƅيقظة اƅتƊƄوƅوجيـة إƅـى اƅجهـود اƅمبذوƅـة مـن قبـل اƅمƊظمـة، وتهـدف إƅـى  :اƃيقظة اƃتƂنوƃوجية -5
اƄƅشــف عــن Ƅــل اƅتطــورات واƅمســتجدات اƅحاصــلة فــي ميــدان اƅتقƊيــات واƅتƊƄوƅوجيــات، واƅتــي تهـــم 

 اƅمƊظمة حاƅيا ومستقبا. 
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 قرار اƃترويجي:اƃ -ثانيا
 و اإختيار اƅواعي بين بدائل متعددة ذات مواصفات تتƊاسب مع اإمƄاƊات اƅمتاحة واأهداف اƅمرجوةه    

 Ƌهذƅ عرض في اآتي تعاريف موجزةƊية، وسƄتيƄتƅترويجية اإستراتيجية واƅقرارات اƅا على اƊز دراستƄوتر
 اƅقرارات واƅقرارات اƅمرتبطة باƅمزيج اƅترويجي.

جية إستراتيجية غير روتيƊية، وترتبط بمشƄات تروي تهي قرارا :ة اإستراتيجيةاƃقرارات اƃترويجي -1
تحقيق أهداف  هذƋ اƅقرارات قيد، وتستهدفعد متعددة، وعلى جاƊب Ƅبير من اƅعمق واƅتذات أبعا

اƅترويجي  طƄما أƊها تمس جواƊب عديدة Ƅاƅتخطي وخيارات إستراتيجية على اƅمدى اƅطويل،
وااستراتيجيات اƅمرتبطة به، إستهداف أسواق جديدة بعƊاصر اƅمزيج اƅترويجي، واƅدخول في مجال 

 اإبداع واابتƄار واƅمبادرة اƅترويجية.

هي قرارات غير مƄررة في اƅعادة، يمتد تأثيرها على Ɗشاط اƅمƊظمة  :اƃقرارات اƃترويجية اƃتƂتيƂية -2
  إƅى معلومات تأتي من مصادر مختلفة Ƅبحوث اƅتسويق بƊاءهاƊية متوسطة، ويحتاج ƅفترة زم

 خلية اƅيقظة واƅسجات اƅداخلية.

ومن هذƋ اƅقرارات Ɗجد قرار تحديد اƊƅطاق اƅزماƊي واƅمƄاƊي ƅلجهود اƅترويجية واƅتجهيزات     
 ƅتƊفيذها. ةاƅازم

مجال من بين اƅقرارات اƅتي تدخل ضمن ويعتبر قرار استخدام عƊاصر اƅمزيج اƅترويجي اƅمائمة، 
 ااستراتيجي. و  اƅقرار اƅتƄتيƄي

 : وتتمثل في:قرارات اƃمزيج اƃترويجي  -3
 ية غير شخصية مدفوعة اأجر من قبل جهة معلومة، اإعان  :قرارات اإعانƅهو وسيلة إتصا

أطراف و وƄاات وترتبط قراراته بعدة عƊاصر أهمها تحديد اأهداف، اƅجمهور، اƅميزاƊية، 
 اƅرساƅة، اƅجدول اƅزمƊي واƅمƄان اƅمƊاسب ƅإعان. ،اƅوسيلة  اإعان

 مبيعاتƃطلب في اأجل  :قرارات تنشيط اƅتحفيز اƅ موجهةƅيات اƊتقƅمرتبطة باƅقرارات اƅهي ا
ختيار أماƄن اƅقيام باƅعروض اƅمختلفة.  اƅقصير Ƅتحديد اأدوات اƅمستخدمة، وا 

 شخصيƃبيع اƃتعريفه  :قرارات اƅ مستهلكƅه عملية إتصال مباشر باƊشخصي على أƅبيع اƅيعرف ا
قƊاعه باƅشراء، ومن أهم قراراته Ɗجد قرار تدريب رجال اƅبيع وتحديد مرتباتهم وعددهم  باƅمƊتج وا 

 واƅمƊاطق اƅبيعية اƅمقصودة واƅميزاƊية اƅمخصصة ƅهم.

 :عامةƃعاقات اƃعامة هي وظيفة إدا قرارات اƅعاقات اƅى تحقيق اƅرية مستمرة ومخططة، تهدف إ
بين اƅمƊظمة وجماهيرها اƅمختلفة، وترتبط قراراتها بتحديد أهدافها وجماهيرها  اƅمشترك اƅتفاهم

 ومعايير إختيار أفرادها، وأيضا باƅتƊظيم اƅداخلي إدارتها.
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 مباشرƃتسويق اƃتي تسمح بإيصال رسائل مبا :قرارات اƅيات اƊتقƅى ترتبط بمجموعة من اƅشرة إ
أشخاص معيƊين ƅحثهم على اإستجابة اƅمباشرة، Ƅما ترتبط بتحديد اƅجمهور اƅمستهدف وفترة 

 اإستخدام واƅمباƅغ اƅمخصصة، وأساƅيب قياس اƅفعاƅية وغيرها من اƅقرارات. 
 

 الرابع: خطوات الدراسة الميدانيةالمطلب 
ƅقد مرت اƅدراسة اƅميداƊية بعدة خطوات إرتبطت Ƅلها باإستبيان، وذƅك إعتماد اƅدراسة عليه بشƄل     

 أساسي، وتتمثل هذƋ اƅخطوات في:
 

 الفرع اأول: تطوير اإستبيان. 
 اƅمخصص ƅلدراسة اƅميداƊية في اآتي: نيمƄن إجمال أهم اƅمراحل اƅتي مر بها اإستبيا     
   مرحلة اإعداد: -أوا
  .تم إعداد اإستبيان بƊاءا على اƅجاƊب اƊƅظري اƅذي تم اƅتطرق فيه إƅى متغيرات اƅدراسة    
   مرحلة اƃتجريب: -اثاني

من اƅمحƄمين اƅمختصين في مجال  ة، تم عرضه على مجموععداد اإستبيان في صورته اأوƅيةبعد إ     
وقد ƄاƊت Ɗتيجة اƅتحƄيم إيجابية مع تعديل صياغة اƅسؤال  ،*اƅعلوم اإقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير

 إجابته بƊعم أو ا.باƅثاƊي من اƅمحور اأول، وحذف عبارتين من اƅسؤال اƅمرتبط 
ريبية على عيƊة ميسرة من مجتمع اƅبحث، حيث تم وبعد إجراء اƅتعديات اƅمائمة، تم اƅقيام بدراسة تج    

 إستمارة، وبعد إسترجاع اƅبعض مƊها تم تسجيل مجموعة من اƅماحظات تمثلت في: 20توزيع 
 .مبحوثينƅصعوبة فهم بعض اأسئلة من طرف ا 

  .عدم اإجابة على بعض اأسئلة 

 تشاف مدى إحتواء اإستبيان على عدد من ا إنƄررة إƄمƅمبحوثينأسئلة اƅصدق آراء ا 
 قد أثبت فعاƅيته ƅلتأƄد من صاحية اإستبيان.

   مرحلة اƃتصميم: -اثاƃث
 1**بƊاءا على Ɗتائج اƅدراسة اƅتجريبية، تم إعداد صياغة أسئلة اإستبيان ƅتƄوين صورته اƊƅهائية    

 هذا اƅبحث.اƅمتƄوƊة من تمهيد وثاثة أجزاء متتابعة قمƊا بتوضيحها في اƅمطلب اأول من 
ƅلتدرج   (LIKERT) وتجدر اإشارة أƊƊا إعتمدƊا بدرجة Ƅبيرة في صياغة اأسئلة على مقياس ƅيƄرت    

اƅخماسي، وذƅك إعتبارƋ من أƄثر اƅمقاييس إستخداما ƅقياس اآراء، وƄذƅك ƅسهوƅة فهمه وتوازي و اƅثاثي، 
                                                 

 .( 05أƊظر اƅملحق رقم)*
  ( اإستبيان.07) أƊظر اƅملحق رقم **
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ي، ويمƄن توضيح Ƅيفية استخدام هذƋ اƅمقاييس Ƅما تم استخدام مقياس اƅتمثيل ذو اƅتعداد اƅرباع درجاته،
             في اƅجداول اƅتاƅية:

 مقياس ƃيƂرت ƃلتدرج اƃثاثي (:02-03) اƃجدول رقم              
 

 ضعيفة ةمتوسط عاƅية درجة اƃيقظة
 ضعيف متوسط قوي اƃتأثير
 1 2 3 اƃدرجات

 بااعتماد على: : من إعداد اƅطاƅبةاƃمصدر                     
 .199عادل اƅرشيد، مرجع سبق ذƄرƋ، ص -       

 

 اƃتمثيل ذو اƃتعداد اƃرباعي: مقياس (03-03)اƃجدول         

 :بااعتماد على من إعداد اƅطاƅبة اƃمصدر     
واƅتوزيع، عمان، ، دار جرير ƅلƊشر  SPSSاƅتحليل ااحصائى ƅلبياƊات باستخدام برمجية زيد:  أبومحمد خير سليم 

 .29، ص2010اأردن، 
 

 : مقياس ƃيƂرت ƃلتدرج اƃخماسي(04-03)اƃجدول          
 موافق بشدةغير  غير موافق محايد موافق موافق بشدة اƃموافقة
 1 2 3 4 5 اƃدرجات

 بااعتماد على: : من إعداد اƅطاƅبةاƃمصدر
 23/01/2013-21، حلقة علمية حول قياس اأداء في اƅعمل اأمƊي، مفاهيم اƅتقويم وقياس اأداء حمد عودة عبد اƅجليل:أ

 .02/07/2015، بتاريخ:  /http://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle، متاح على اƅرابط:11ص 
 

  الصدق والثبات الخاصة باإستبيانالفرع الثاني: إختبارات 
ض رغم أن ان ببعضهما اƅبعƅقياس، وهما مرتبطيعتبر اƅصدق واƅثبات من أهم شروط سامة أداة ا     

اإختبار قد يƄون ثابتا، وƊƄƅه ƅيس باƅضرورة يتمتع باƅصدق، وƅهذا حرصƊا على اƅقيام باإختبارين ƅلتأƄد 
 من صدق وثبات اإستبيان. 

 
 

 منعدم ضعيف متوسط قوي اإستخدام
 غير مهمة إطاقا  مهمة بشƄل ضعيف مهمة بشƄل متوسط مهمة جدا اأهمية
 0 1 2 3 اƃدرجات

http://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/
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   إختبار اƃصدق: -أوا
اإختبار اƅصادق )اƅصحيح( هو اƅذي يقيس ما أعد من أجل قياسه فعا وƅيس شيء مختلف، وصدق     

 اإستبيان يعƊي إستخدام أسئلة تقيس فعا ما وضعت أجله.
ومن أجل اƅتحقق من اƅصدق اƅظاهري* ƅإستبيان، تمت اإستعاƊة باأستاذة اƅمشرفة ومجموعة من     

يƊتمون إƅى Ƅلية اƅعلوم اإقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير بجامعة اƅبويرة  اأساتذة اƅمحƄمين اƅذين
جراء اƅتعديات في ضوء اƅمقترحات اƅمقدمة، Ƅما تم ، وجامعة بومرداس وذƅك ƅإستفادة من خبرتهم وا 

فحص صدق اƅمحتوى** مƊذ اƅمراحل اأوƅى إعداد اإستبيان، وذƅك من خال مراجعتها بشƄل مستقل 
 فقرة. Ƅƅل
   إختبار اƃثبات: -ثانيا
اƅثبات هو ضمان اƅحصول على Ɗفس اƊƅتائج تقريبا، إذا أعيد تطبيق اإستبيان أƄثر من مرة على Ɗفس     

على اإستبيان من قبل اƅمستجيب  اإتساق في اإجابةاƅمجموعة من اأفراد تحت ظروف مماثلة، أو مدى 
 .1اƅظروف إذ اإستبيان Ɗفسه طبق عدة مرات في Ɗفس

عيƊة اإستطاعية، ورغم أن عدد على توزيع اإستبيان بإعادة  قمƊاوƅلتأƄد من ثبات اإجابة،     
 اإستبياƊات اƅمسترجعة ƄاƊت قليلة، إا أƊه تم اƅتأƄد من خاƅها أن هƊاك ثبات Ɗسبي بين اإجابات.

ƅتقييم   (Alpha Cronbach’s)إختبار صدق اأداة وثباتها، تم إستخدام معامل اƅثبات اƅفاƄروƊباخ  وƅدعم    
 مدى اإتساق اƅداخلي*** ƅفقرات اƅمقياس وقوة اإرتباط فيما بيƊها.

 اƅتاƅي:تحصلƊا على اƊƅتائج اƅموضحة في اƅجدول ****( SPSS) بعد حسابه بإستخدام اƅبرƊامج اإحصائيو 
 : نتائج إختبار اƃفاƂرونباخ.(05-03)رقماƃجدول 
 قيمة اƃفاƂرونباخ عدد اƃفقرات رقم اƃسؤال

24 11 0.842 
35 08 0.668 

 
 

36 

 
 اƅقرارات

 0.820 05 قرارات اإعان

 0.690 05 قرارات تƊشيط اƅمبيعات

 0.658 05 قرارات اƅبيع اƅشخصي

                                                 

 يشير إƅى أن مظهر اأداة يدل على قدرتها على قياس ما وضعت أجله.  اƃصدق اƃظاهري:*
 ويعƊي مستوى تعبير فقرات اإستبيان على أبعاد اƅدراسة اƅمحددة  صدق اƃمحتوى: **

 بتاريخ، b8.php-1-l-http://www.minbr.com/list :، متاح على اƅرابطاƅصدق واƅثبات في اإستفتاءات :دة بن علي اأƅمعيبعلي بن ع 1
21/06/2015. 

 .اƅفقرة : يشير إƅى أن Ƅل فقرة من اإستبيان متسقة مع اƅمجال اƅذي تƊتمي إƅيهاإتساق اƃداخلي ***
 Statistical Package forي إختصار ƅعبارة ه spss، وƄلمة ƅلعلوم اإجتماعية دمة اإحصائية: هو برƊامج اƅخ spssإحصائياƃبرنامج ****

Social Sciences 

http://www.minbr.com/list-l-1-b8.php
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 تابع ƅلجدول
 0873 05 قرارات اƅعاقات اƅعامة  

 0.911 05 قرارات اƅتسويق اƅمباشر

 . SPSSمن إعداد اƅطاƅبة باإعتماد على مخرجات  :اƃمصدر    
ياحظ من قيم اƅفاƄروƊباخ اƅموضحة في اƅجدول أعاƋ، أن معامات اƅثبات مقبوƅة ƅلمتغيرات     

واƅتي تمثل اƅقيمة اƅمعقوƅة في اƅبحوث اƅمتعلقة باإدارة  0.60 اƅمرتبطة باأسئلة اƅمختارة، حيث تجاوزت
 واƅعلوم اإƊساƊية. 

 

  فريغ اإستبيان ومعالجته إحصائيا: تالثالثالفرع 
 خمسين بذƅك تحصلƊا علىو إستبيان ƅعدم صاحيتها، ( 12)بعد جمع اإستبياƊات اƅموزعة، تم إستبعاد     
 قائمة صاƅحة إجراء اƅدراسة.( 50)

وقد تم تفريغها باإستعاƊة بأدوات اƅتفريغ اƅمƊاسبة Ƅƅي تƄون جاهزة ƅلتحليل اإحصائي اƅذي أعتمد     
 .EXELوبرƊامج  SPSSعلى برƊامج 

 أما عن اأدوات اإحصائية اƅمستخدمة في تحليل اƅدراسة ƄƄل فتتمثل في:    
   معامل اƃفاƂرونباخ ƃإتساق اƃداخلي: -أوا
  0.60وذƅك ƅتقدير ثبات أداة اƅدراسة اƅمتمثلة في اإستبيان، ويƄون أƅفاƄروƊباخ مقبوا عƊد اƅقيمة     

 فأقل.  0.05ويعتبر داا إحصائيا عƊد مستوى داƅة 
   اƃتƂرارات واƃنسب اƃمؤوية: -ثانيا
  تم إستخدامها من أجل توزيع إجابات اƅمؤسسات اƅمبحوثة، وعرضها بصورة مختصرة.  

   1:*اƃمتوسط اƃحسابي اƃمرجح -ثاƃثا
يعتبر أحد مقاييس اƊƅزعة اƅمرƄزية، وقد تم إستخدامه Ƅمؤشر ƅترتيب أبعاد اƅدراسة حسب أهميتها من    

 وجهة Ɗظر اƅمبحوثين على اإستبيان.
 ويƄتب اƅوسط اƅحسابي اƅمرجح Ƅاƅتاƅي:

    ܺ̅ = ∑ ܹ�ܺ���=1∑ ܹ���=1  

 :حيث    
      Wi  قيمƅ اسبةƊمƅمطلقة( اƅرارات اƄتƅهي اأوزان )اXi. 
      Xi  متغير اإحصائيƅتي يأخذها اƅقيم اƅهي اX. 

                                                 

  عƊدما ترتبط قيم اƅمتغير اإحصائي في بمعامات ترجيح أو أوزان تدل على اأهمية اƅمرتبطة ƅهذƋ اأرقام. اƃمتوسط اƃحسابي اƃمرجحيستخدم  **
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ƅمرتبطة باƅمستويات اƅتحديد اƅفئة.موƅحسب أوا طول اƊ ،مرجحƅوسط ا 
 

 
 

 

 وƅذƅك فإن : 
 طول اƅفئة باƊƅسبة ƅمقياس ƅيƄرت اƅثاثي 

 
 اƅرباعي اƅتعداد ƅلتمثيل طول اƅفئة باƊƅسبة ƅمقياس 

 
 

 طول اƅفئة باƊƅسبة ƅمقياس ƅيƄرت اƅخماسي

Ɗطاقا من طول اƅفئتين، يمƄن رسم اƅجداول اآتية      طريقة تفسير اƅمتوسطات اƅحسابية اƅمرجحة. ƅتمثيلوا 
 

 ƃمقياس ƃيƂرت اƃثاثي: تفسير اƃمتوسط اƃحسابي اƃمرجح (06-03)اƃجدول رقم         

 مستوى اƅتأثير اƅمتوسط اƅمرجح
 ضعيف 1.66إƃى  1من 
 متوسط 2.33إƃى  1.67من 
 قوي 3.00إƃى  2.34من 

 .: من إعداد اƅطاƅبة اƃمصدر                         
 

 اƃتمثيل ابي اƃمرجح ƃمقياس تفسير اƃمتوسط اƃحس (:07-03)اƃجدول رقم        
 اƃرباعي ذو اƃتعداد

 

 اƃمتوسط اƃمرجح
 مستوى اإستخدام

 أو اƃممارسة

 

 مستوى اأهمية

 غير مهمة إطاقا مƊعدم أو ضعيف جدا 0.75إƃى  0من 
 مهمة بشƄل ضعيف ضعيف 1.50إƃى  0.76من 
 مهمة بشƄل متوسط متوسط 2.25إƃى  1.51من 
 مهمة جدا قوي 3.00إƃى  2.26من 

 .من إعداد اƅطاƅبة :اƃمصدر           
 
 

Ͳ.ͺͲ = Ͷͷ = ͳ − ͷͷ = 

 

                     لحد أدنϰ للبديل  –لحد أعلϰ للبديل                      
  = ΔΌلف طول                                                                 

                                    Εلمستويا عدد                                 

Ͳ. = ʹ͵ = ͳ − ͵͵ = 

 Ͳ.ͷ = Ͷ͵ = Ͳ − ͵Ͷ = 
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  ابي اƃمرجح ƃمقياس ƃيƂرت اƃخماسيتفسير اƃمتوسط اƃحس (:08-03)اƃجدول رقم       

 اƅمستوى اƅمتوسط اƅمرجح
 غير موافق إطاقا 1.80إƃى  1من 
 غير موافق 2.60إƃى  1.81من 
 محايد 3.40إƃى  2.61من 
 موافق 4.20إƃى  3.41من 
 موافق بشدة 5.00إƃى  4.21من 

 : من إعداد اƅطاƅبة. اƃمصدر                      
   اإنحراف اƃمعياري: -رابعا
سابي اƅمرجح، وهو اƅجذر يستخدم اإƊحراف اƅمعياري ƅمعرفة مدى تشتت اƅقيم عن وسطها اƅح    

 :اانحراف المعياري كالتالي ، ووفقا للبياناΕ المبوبΔ، يكتب S، ويرمز ƅه باƅرمز ƅV(X)لتباين اƅتربيعي 
 � = √Vሺxሻ = √∑ ሺXi−X̅ሻ²ni=భ∑ Fini=భ = √∑ FiXi²ni=భ∑ Fini=భ − X ̅² 

أما عن تفسير قيم ااƊحراف اƅمعياري، فيري عبد اƅرحيم اƅفƄي وباحثين آخرين، أن اإƊحراف اƅمعياري        ا
، فإن ذƅك يدل على ترƄيز اإجابات وعدم (1) اƅواحدإذا Ƅان أقل من اƅمرتبط بمقياس ƅيƄرت اƅخماسي، 

تشتتها عن اƅمتوسط، أي أن إستجابات أغلبية أفراد اƅعيƊة متقاربة، أما إذا Ƅان اإƊحراف اƅمعياري أƄبر 
 .1، فإن ذƅك دƅيل على تشتت اإجابات وعدم ترƄيزها(1)من أو يساوي 

، حاوƊƅا تقديم معيار تقريبي موضح في *دراسات سابقةإƊطاقا من هذا اƅرأي، وبعد اإطاع على عدة     
اƅشƄل اآتي ƅتفسير قيم اإƊحراف اƅمعياري اƅمرتبط بمقياس ƅيƄرت اƅخماسي، أما اأشƄال اƅمواƅية ƅه 

 واƅثاثي اƅخماسيتقريبية ƅتفسير قيم اإƊحراف اƅمعياري اƅمرتبطة بمقياس ƅيƄرت  رفسƊعرض فيها معايي
 اƅتعداد اƅرباعي. ومقياس اƅتمثيل ذو

 
 
 

                                                 
إطار مقترح ƅتطبيق اƅمعايير اƅوطƊية ƅضمان جودة اƅتعليم باƅجامعات اƅسوداƊية باƅتطبيق على عبد اƅفتاح أمين عبد اƅرحيم اƅفƄي وباحثين آخرين:  1

مارس  05إƅى  03من  اإمارات اƅعربية اƅمتحدة، ، اƅمؤتمر اƅعربي اƅدوƅي ƅضمان جودة اƅتعليم اƅعاƅي، جامعة اƅشارقة، اƅشارقة،Ƅليات إدارة اأعمال
 .25/07/2015بتاريخ: ، //:www.researchgate.net/httpاƅرابط:  ، متاح على18، ص 2015

، وجدƊا أن أعلى قيمة ƅإƊحراف اƅمعياري اƅمرتبط SPSS* بعد اإطاع على عدة دراسات سابقة، وحل عدة تمارين إفتراضية بإستخدام برƊامج 
على اƅتواƅي، وذƅك عƊد إفتراض أن اإستبيان وزع على مؤسستين)أو فردين(  1.41و  2.12، 2.82اƅثاثي هي بمقياس ƅيƄرت اƅخماسي، اƅرباعي و 

 وƄلما زاد عدد أفراد اƅعيƊة Ƅلما Ɗقص اإƊحراف اƅمعياري.   فقط
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 بمقياس ƃيƂرت اƃخماسي :معيار تقريبي ƃتفسير قيم اإنحراف اƃمعياري اƃمرتبط(03-03)اƃشƂل رقم   
 

 
 
 
 

    .: من إعداد اƅطاƅبةاƃمصدر

 ياƃتمثيل ذو اƃتعداد اƃرباعبمقياس ط معيار تقريبي ƃتفسير قيم اإنحراف اƃمعياري اƃمرتب (:04-03)اƃشƂل رقم
 

 
 
 
 

 . : من إعداد اƅطاƅبةاƃمصدر
 بمقياس ƃيƂرت اƃثاثي بط: معيار تقريبي ƃتفسير قيم اإنحراف اƃمعياري اƃمرت(05-03)اƃشƂل رقم

 
 
 
 

 

  : من إعداد اƅطاƅبةاƃمصدر
 ( 4، 3، 2، 1)أو اƅدرجات  (3، 2، 1، 0) باƊƅسبة ƅمقياس ƅيƄرت اƅرباعي، فسواء أخذƊا اƅدرجات :ماحظة

 فإن اإƊحراف اƅمعياري يأخذ Ɗفس اƅقيم رغم إختاف قيم اƅوسط اƅحسابي اƅمرجح. 
 *:  سيبرمانمعامل اإرتباط  -خامسا
ويستخدم  ،ويدعي أيضا بمعامل ارتباط اƅرتب، ويعتبر هذا اƅمعامل بمثابة اƅوجه اأخر ƅمعامل بيرسون    

 ƅلبياƊات اƅمرتبطة أو اƅترتيبية أو اƅبياƊات اƅتي تعبر عن صفات حقيقية أو اƅبياƊات اƄƅمية اƅتي ا تتبع 
  .1اƅتوزيع اƅطبيعي

 

                                                 

 Sepearman corrélation coefficientهو ترجمة ƅلعبارة:  سيبرمانمعامل اإرتباط * 
 .288، ص 2005، اƅدار اƅجامعية، اإسƊƄدرية، مصر، spssاƅمرشد في اƅتحليل ااحصائى ƅلبياƊات باستخدام جمال اƅدين محمد شاƄر:  1
1  
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 : 1اأتيعلى اƅشƄل معامل اارتباط سيبرمان ويƄتب 

 

R= ͳ − 6ሺ∑ d²n�=భ ሻnሺ�మ−1ሻ  
 

 حيث:
R: .معامل اارتباط 
d: ل رتبتينƄ فرق بينƅتي اƅمشاهدة اƅلمتغير اأول واƅ ل مشاهدةƄ فرق بين قيمƅاظرتين، وهو أيضا اƊمت

 تقابلها في اƅمتغير اƅثاƊي.
n.متغيرينƅل من اƄ عدد قيم : 

اƅمتغير و اƅقرارات اƅترويجية اƅمتمثل في ويستخدم معامل اإرتباط ƅتحديد قوة اƅعاقة بين اƅمتغير اƅتابع      
تجاƋ اƅعاقة بين  اƅتاƅياƅجدول وسƊوضح في ، اƅيقظة اإستراتيجية اƅمتمثل في اƅمستقل أƊواع اإرتباط وا 
     اƅمتغيرين

 : أنواع اإرتباط(09-03)اƃجدول رقم                                                                                             

 اƃمعنى قيمة معامل اإرتباط
 يوجد إرتباط بتاتاا  0

 ا يوجد إرتباط ي ذƄر 0.29إƅى  0من 
 إرتباط ضعيف 0.49إƅى  0.30من 
 إرتباط متوسط 0.69إƅى  0.50من 
 إرتباط قوي 0.89إƅى  0.70من 
 إرتباط قوي جدا 0.99إƅى  0.90من 

 إرتباط تام 1+ 
    : من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على: اƃمصدر                     

، اƊƅدوة اƅعلمية ƅلشباب Ƅتاب اƄƅتروƊي بعƊوان: تحليل بياƊات اإستبيان باستخدام اƅبرƊامج اإحصائيوƅيد عبد اƅرحمان اƅفرا،  -
 .23/06/2015بتاريخ ،   //:www.boosla.comhttp، متاح على اƅرابط: 29، ص 2010اإسامي، 

 وما قيل عن اإرتباط اƅطردي يƊطبق على اإرتباط اƅعƄسي مع وضع إشارة ساƅبة.   
 
 

                                                 
 .375-374محمد خير سليم أبو زيد، مرجع سبق ذƄرƋ، ص ص  1
 
 

http://www.boosla.com/
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 :  (R²) معامل اƃتحديد -سادسا
يقيس معامل اƅتحديد مدى مساهمة اƅمتغير اƅمستقل في اƅمتغير اƅتابع، ويبين Ɗƅا اƊƅسبة اƅتي يؤثر بها     

اƅمتغير اƅتابع، حيث Ƅلما ƄاƊت هذƋ اƊƅسبة Ƅبيرة، Ƅلما ƄاƊت اƅمساهمة أƄبر، وتعطي اƊƅسبة اƅمتبقية 
اƅتحديد رياضيا مربع معامل  *، ويساوي معاملارج اƅدراسة وƄذا اƅخطأ اƅعشوائيƅمتغيرات أخرى خ

  اإرتباط.
 1  :**ةƃعينة واحد Tإختيار -سابعا
ويستخدم هذا اإختبار ƅمقارƊة متوسط عيƊة ما بقيمة مفترضة ƅلمجتمع، وسيستخدم إختبار اƅفرضية     

 اƅرابعة من اƅدراسة اƅميداƊية.
 فإƊه: Tوبما أن هƊاك مƊطقتي رفض تقعان على طرفي توزيع    

  صفريةترفضƅفرضية اƅا (Hₒ) بديلةƅفرضية اƅوتقبل ا (H1) ةƅداƅان مستوى اƄ إذا ،
 .(0.025)اƅمتحصل عليه أصغر من 

 صفريةƅفرضية اƅترفض ا (Hₒ) بديلةƅفرضية اƅوتقبل ا (H1)،  برƄة أƅداƅان مستوى اƄ إذا
 (.0.025)من 

  : ANOVA***:2تحليل اƃتباين اأحادي  -ثامنا
إستخدم ƅمعرفة مدى وجود فروقات ذات داƅة إحصائية في متوسطات اإجابات اƅمتعلقة بدرجة     

اƅموافقة ƅلمحورين اƅمرتبطين باƅيقظة اإستراتيجية واƅقرار اƅترويجي تبعا ƅحجم اƅمؤسسة اƅمبحوثة، وأيضا 
  α=  0,05تبعا إجابات اƅمؤسسات اƅماƄƅة ƅخلية اƅيقظة عƊد مستوى داƅة 

ويعرف على أƊه اƊƅسبة بين متوسط اƅمربعات بين  ،Fاختبارويرمز إختبار تحليل اƅتباين اأحادي بـ    
 .( MSW)على متوسط اƅمربعات داخل اƅمجموعات  ،(MSB)اƅمجموعات 

من خاƅه يتم اƅحƄم على رفض أو قبول اƅفرضية اƅخامسة واƅسادسة ƅلدراسة اƅميداƊية، وبما أن و     
فإƊه سيتم اƅحƄم على رفض اƅفرضية اƅصفرية وقبول اƅفرضية  ،****(0.05)مستوى اƅداƅة اƅمعتمد هو 

 واƅعƄس صحيح.( 0,05)اƅبديلة، إذا Ƅان مستوى اƅداƅة اƅمتحصل عليه أصغر من 
 

                                                 
Ɗما يمƄن تقليل  اأخطاء اƃعشوائية * 1 هي أخطاء غير مƊتظمة، وترجع إƅى طبيعة ااختيار اƅعشوائي أفراد اƅعيƊة، Ƅما اƊه ا يمƄن تصحيحها، وا 

يجاد اƅقيمة اأƄثر احتماا من خال تطبيقات إحصائية معيƊة أهمها طريقة اƅمربعات اƅصغرى.    تأثيرها وا 
 .  One- Sample T test: هو ترجمة ƅــ ƃعينة واحدة Tإختبار  **

 Analysis ofإختصار ƅعبارة  هي   ANOVA ، وكلمة  One Way Analysis of Variance :هو ترجمة ƅلعبارةتحليل اƃتباين اأحادي  ***

Variance.  
(، وقد يأخذ ثاثة قيم هي αيمƄن تعريف مستوى اƅداƅة اƅمعƊوية ااسمي بشƄل مبسط على أƊه مستوى اƅخطأ اƅمحتمل، يرمز ƅه عادة باƅرمز) ****
مرة على  95حصل مرة، فسوف Ɗ 100، فهذا يعƊي أƊƊا ƅو أعدƊا اƅبحث أو اإختبار 0.05، فمثا عƊدما Ɗقول هذا دال عƊد 0.000، 0.01، 0.05
 .0.05أي  ةاƅمائƊحصل على Ɗتيجة مختلفة هي خمس مرات من أصل  اƊƅتيجة، وسوف تƄون قيمة اƅخطأ في أن Ɗفس
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  :*اƃمقارنات اƃمتعددة -تاسعا
هي طريقة إجراء عدد من اإختبارات ƅتحديد مصدر اƅفروق اƅمعƊوية ƅلمتوسطات حال رفض فرضية     

ƅلقيام أحد اƅطرق اإحصائية  LSD، ويعتبر إختبار (ANOVA)اƅعدم بعد إستخدام تحليل اƅتباين اأحادي 
هذا اإختبار، ومن خاƅه يتم اƅحƄم بعدم وجود فروق معƊوية بين اƅمجموعتين إذا Ƅان مستوى اƅداƅة أƄبر ب

 ، واƅعƄس صحيح .0.05من 
 1:**مستقلتينƃعينتين T اƃتجانسإختبار  -شراع

ƅمجموعين مختلفين، ويتم اƅحƄم فيها بƊاءا على قيم ومستويات اƅداƅة  ينستخدم ƅلمقارƊة بين متوسطي    
إختبار، حيث يتم قبول اƅفرضية اƅصفرية، إذا ƄاƊت اƅقيم أƄبر من مستوى اƅداƅة اƅمحدد بــ ƅاƅمحسوبة 

 ، ويتم رفضها في حاƅة اƅعƄس.(0.05)
ابات اƅمستجوبين، وأيضا Ɗƅفي أو هذƋ هي مجمل اأساƅيب اإحصائية اƅمستخدمة ƅعرض وتحليل إج    

 إثبات فرضيات اƅدراسة اƅميداƊية. 
 

 تحليل البيانات وإختبار الفرضياتالمبحث الثالث:  
يتضمن هذا اƅمبحث عرضا Ƅاما ومفصا ƅمختلف اƊƅتائج اƅتي توصلت إƅيها اƅدراسة مع تحليلها     

ƅلوقوف وتفسيرها إحصائيا، وعلى ضوء اƊƅتائج اƅمتحصل عليها سƊقوم بإختيار فرضيات اƅدراسة، وذƅك 
 .اعلى مدى تحققها أو عدم تحققه

 

 اعرض خصائص عينة الدراسة وتحليلهالمطلب اأول: 
ؤية إقتصرت اƅدراسة اƅميداƊية على بعض اƅخصائص اƅتي يمƄن أن يƄون ƅها تأثير على إختاف ر     

في اƅمتمثلة هذƋ اƅخصائص اƅفروع اآتية  وأبعاد اƅدراسة اƅمختلفة، وتجسد اƅمؤسسات اƅمبحوثة إزاء محاور
 فيها إƊشاء اƅمؤسسات اƅمستجوبة.اƅتي تم  واƅفترة اƅزمƊيةاƅقطاع اإقتصادي، متوسط عدد اƅمستخدمين Ɗوع 

 

 : القطاع اإقتصادياأولالفرع 
فإن اƅقطاع اƅتجاري يحتل اƅمرتبة  ،2011حسب اƊƅتائج اأوƅية ƅإحصاء اإقتصادي اƅجزائري ƅسƊة     

 اأوƅى متبوعا بقطاع اƅخدمات، ثم اƅقطاع اƅصƊاعي وأخيرا قطاع اƅبƊاء.
 .(10-03)رقم اƅجدول  Ƅما يوضحهاختلف اƊƅتائج أما باƊƅسبة ƅعيƊة اƅدراسة، فت    
 
 

                                                 

 .Post Hoc Comparaisons  هي ترجمة ƅلعبارة اƃمقارنات اƃمتعددة*
 . Independent Samples T Test ترجمة ƅلعبارة ƃعينتين مستقلتين T رر ختباإ **
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 قطاعات اإقتصادية ƃعينة اƃدراسةأنواع اƃ :(10-03)اƃجدول رقم
 اƃتƂرار اƃنسبي  اƃتƂرار اƃمطلق  نوع اƃقطاع
 % 14 07 قطاع اƃخدمات

 % 80 40 اƃقطاع اƃصناعي

 % 06 03 اƃقطاع اƃتجاري

 % 00 00 قطاع آخر

 % 100 50 اƃمجموع

 SPSSمخرجات برƊامج  د: من إعداد اƅطاƅبة بإاعتمااƃمصدر                 
يتبين من خال اƅجدول أن مؤسسات اƅعيƊة تƊتمي إƅى ثاثة قطاعات أساسية يترأسها اƅقطاع     

 .% 06وأخيرا اƅقطاع اƅتجاري بƊسبة ، % 14ثم قطاع اƅخدمات بƊسبة  ،% 80اƅصƊاعي بƊسبة 
ستهداف اƅمؤسسات اƅتي ير وتعود هذƋ اƊƅتائج إƅى Ɗوع اƅعيƊة اƅمستخدمة     ƅخلية  فع إحتمال امتاƄهات، وا 

 اƅيقظة وخلية اƅتسويق.
 

 : متوسط عدد المستخدمينالفرع الثاني
                                       :اأتييمƄن توضيح متوسط عدد اƅمستخدمين من اƅمؤسسات اƅمعƊية في اƅشƄل      

                      

     
 

أن هƊاك تقارب بين Ɗسبة  أعاƋيتضح من اƅشƄل     
اƅمؤسسات اƅمتوسطة واƄƅبيرة، حيث بلغت Ɗسبة اƅمؤسسات 

 في حين بلغت Ɗسبة اƅمؤسسات اƄƅبيرة  ،% 42اƅمتوسطة 
 .% 22أما Ɗسبة اƅمؤسسات اƅصغيرة فقد بلغت  ،% 36
وتجدر اإشارة أƊه تم إستهداف اƅمؤسسات اƅصغيرة     

إƅى  10عماƅها من عدد وƅيست اƅمصغرة، أي اƅتي يتراوح 
عامل، Ƅما حاوƊƅا إستهداف اƅمؤسسات اƄƅبرى وذƅك  50

 ةمراقباƅيقظة أو اƅإحتمال إحتوائها بشƄل Ƅبير على خلية 
 Ɗشاط اƅترويجي.وأيضا ƅقوة إحتمال ممارستها ƅل 

 وبتوفير اƅمتغيرين )اƅيقظة، اƅترويج(، يمƄن دراسة أثر اƅيقظة اإستراتيجية في صƊع اƅقرار اƅترويجي.    
 
 
 

  : تمثيل اƃمؤسسات اƃمستجوبة (06-03)اƃشƂل رقم 
 عدد اƃمستخدمينحسب 

 : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد علىاƃمصدر
 EXELوبرƊامج    SPSSمخرجات برƊامج  
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 مؤسسات الدراسة إنشاء: تاريخ الفرع الثالث
تضمن اإستبيان زمن تقريبي ƅتاريخ إƊشاء اƅمؤسسات اƅمستجوبة، وبعد فرز اإجابات تحصلƊا على     

 :اƅتاƅياƅجدول 
 يل اƃمؤسسات اƃمستجوبة حسب اƃزمنتمث(: 11-03) اƃجدول رقم                     

 اƃتƂرار اƃنسبي اƃتƂرار اƃمطلق اƃمدة
 % 10 05 سنوات 05أقل من 

 % 20 10 سنوات 10إƃى  05من 

 % 70 35 سنوات 10أƂثر من 

 % 100 50 اƃمجموع

 SPSSمخرجات برƊامج على : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد اƃمصدر              
تظهر اƊƅتائج أن أغلبية مؤسسات اƅعيƊة تجاوز تاريخ إƊشائها اƅعشر سƊوات، وهي مدة جيدة إƄتساب     

دراك أهمية اƅيقظة اإستراتيجية في مواجهة اƅمƊافسة واƅبقاء في اƅسوق.  اƅخبرة وا 
فتعود إƅى اƅمؤسسات اƅتي دخلت حديثا إƅى اƅسوق اƅجزائري   ،% 10ـ أما اƊƅسبة اأقل واƅتي تقدر بـ    

 وذƅك مƊذ أقل من خمس سƊوات.
 سƊوات. 10إƅى  05إƅى اƅمؤسسات اƅتي تتراوح مدة دخوƅها من  % 20وتعود Ɗسبة     

ƅ تيƅلمؤسسات اƅ قصديƅى اإستهداف اƅتائج إƊƅن إرجاع اƄجزائريويمƅسوق اƅإعتقادا  ة،ها مدة جيدة في ا
وتَعي ضرورة تبƊيها في اƅهيƄل اƅتƊظيمي اƅخاص  ،مƊا أƊها تدرك أهمية اƅيقظة اإستراتيجية في اƅمؤسسة

 بها. 
 

  قظة اإستراتيجية وعوائق تطبيقهاالمطلب الثاني: عرض وتحليل بيانات الي
ة اƅيقظة اإستراتيجية في اƅمؤسسات اƅجزائرية اƅمستجوبهدف هذا اƅمطلب إƅى معرفة درجة إستخدام ي     

  واƅصعوبات اƅتي تقف أما تبƊيها، وƅهذا اƅغرض تم وضع اƅفرعين اآتيين.
 

 عرض وتحليل بيانات اليقظة اإستراتيجيةالفرع اأول: 
معرفة مدى جل أطرحت من  اƅتييقوم هذا اƅفرع على تحليل وتفسير اإجابات اƅمتعلقة باأسئلة اƅستة      

 وعي اƅمؤسسات اƅجزائرية بأهمية اƅيقظة اإستراتيجية ومدى استخدامهم ƅها.
 :مدى إعتقاد اƃمؤسسات اƃمستجوبة بأنها يقظة -أوا
 :اأتيبعد طرح اƅسؤال على مؤسسات اƅعيƊة، تحصلƊا على اإجابة اƅموضحة في اƅشƄل     
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 د اƃمؤسسات اƃمستجوبة بأنها يقظة: مدى إعتقا(07-03)اƃشƂل رقم               

                            
 EXELوبرƊامج   SPSSاƅطاƅبة بإاعتماد على مخرجات برƊامج  : من إعداداƃمصدر         
يبين اƅشƄل أن Ƅل اƅمؤسسات اƅمستجوبة تعتقد أƊها يقظة وتراقب بيئتها، وذƅك من خال جمعها     

 اƅمستمر أو اƅمتقطع ƅبياƊات تهمها من بيئتها اƅخارجية.
 ظة اƃمؤسسات اƃجزائرية اƃمستجوبة:درجة يق -ثانيا
 : اƅتاƅييمƄن تمثيل درجة يقظة مؤسسات اƅعيƊة في اƅشƄل     

 ظة اƃمؤسسات اƃجزائرية اƃمستجوبة: درجة يق(08-03)اƃشƂل رقم            

                   
 EXELوبرƊامج   SPSSمن إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد على مخرجات برƊامج  :اƃمصدر          
من مؤسسات اƅعيƊة صرحت أن يقظتها ضعيفة ƊƄƅها ƅيست مƊعدمة، بيƊما  %52يتضح من اƅشƄل أن     
من اƅمؤسسات اƅمستجوبة، فقد إعتبرت أن  % 20 مƊها صرحت بأن درجة يقظتها متوسطة، أما  28%

 يقظتها عاƅية.
    Ɗجد أƊ معطياتƅى اƅظر إƊƅصف تقريبا منوباƊƅمستجوبة صرحت  ه ما يعادل اƅجزائرية اƅمؤسسات اƅا

ƅتي غلب عليها اƅطابع اƅعمدي ع اƅعيƊة اأو عاƅية، ويمƄن تفسير ذƅك إƅى Ɗو  أƊها يقظة بدرجة متوسطة
 )عيƊة عمديه(.

 :تنظيم نشاط اƃيقظة -ثاƃثا
يرتبط تƊظيم Ɗشاط اƅيقظة بدرجة ممارستها في اƅمؤسسات اإقتصادية، ويوضح اƅشƄل اƅتاƅي تƊظيم     

 Ɗشاط اƅيقظة في اƅمؤسسات اƅمستجوبة.
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 مؤسسات اƃعينةيم نشاط اƃيقظة في : تنظ(09-03)اƃشƂل رقم                 

 
 EXELوبرƊامج   SPSS: من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد على مخرجات برƊامج اƃمصدر               

من اƅمؤسسات اƅمستجوبة صرحت بأƊها تمتلك خلية يقظة أو مراقبة، بيƊما  % 40حسب اƅشƄل، فإن     
 % 08من اƅمؤسسات بأƊها تمارس اƅيقظة ƊƄشاط فقط، وا تخصص ƅه أية خلية، أما Ɗسبة  % 52 صرح

من مؤسسات اƅعيƊة، فقد صرحت بأƊها تمتلك مصلحة خاصة باƅيقظة تابعة ƅخلية اƅتسويق أو خلية اƅبحث 
 واƅتطوير.

بة اƅمؤسسات إا أن Ɗس ،وبشƄل ضعيف Ɗوعا ما من اƅمؤسسات تمارس اƅيقظة ƊƄشاط % 52 ورغم أن   
 تعتبر Ƅمؤشر ƅتطور اƅيقظة اإستراتيجية في اƅجزائر. ،% 40 اƅماƄƅة ƅخلية اƅيقظة واƅتي تمثل

 :تسمية نشاط اƃيقظة في اƃهيƂل اƃتنظيمي -رابعا
، إا أن مستقلة أو تابعة من مؤسسات اƅعيƊة صرحت أƊها تمتلك خلية يقظة % 48باƅرغم من أن     

 :اأتيتسميتها تختلف من مؤسسة إƅى أخرى، ويمƄن توضيح ذƅك في اƅجدول 
 اƃمستجوبةمؤسسات اƃ(: تسمية نشاط اƃيقظة في 12-03اƃجدول رقم) 

اƃتƂرار  اƃتسمية
 اƃمطلق

اƃتƂرار 
 اƃنسبي

اƃتƂرار  اƃتسمية
 اƃمطلق

اƃتƂرار 
 اƃنسبي

  اƃيقظة اإستراتيجية
0 

 
00%  

اإستراتيجية واƃذƂاء اƃيقظة 
 اإقتصادي

 
1 

 
2.0 %  

  %00 0 اƃذƂاء اإقتصادي  % 2.0 1 يقظة تنافسية

  %00 0 ذƂاء اأعمال  % 4.0 2 يقظة تƂنوƃوجية

  %00 0 اƃمسح اƃبيئي  % 00 0 يقظة علمية

 % 2.0 1 اƃمراقبة اإستراتيجية  % 6.0 3 يقظة تسويقية 

 % 52 26 ا توجد تسمية   % 32 16 تسمية أخرى 

 %  100 50 اƃمجموع 

 SPSSمخرجات برƊامج  على : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماداƃمصدر
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، تلتها اƅيقظة % 06يظهر اƅجدول أن اƅيقظة اƅتسويقية هي أƄثر اƅتسميات إختيارا، وذƅك بƊسبة     
، ثم اƅيقظة اƅتƊافسية، اƅمراقبة اإستراتيجية، اƅيقظة اإستراتيجية واƅذƄاء % 04اƅتƊƄوƅوجية بƊسبة 

 دة مƊها.، Ƅƅل وح% 02اإقتصادي وذƅك بƊسبة 
، من مؤسسات اƅعيƊة ƅيس ƅها تسمية Ɗƅشاط اƅيقظة في % 52ويتضح من اƅجدول أيضا أن هƊاك    
 عة.ƅها خلية مستقلة أو تاب Ƅلها اƅتƊظيمي، وذƅك ƅعدم تخصيصهي

، فهي Ɗسبة اƅمؤسسات اƅتي أشارت أƊها تمتلك خلية تقوم بوظيفة اƅيقظة، Ƅƅن % 32أما Ɗسبة     
 بتسميات أخرى Ɗوضحها في اآتي:

- ƅحماية  -              .                         رصدخلية اƅشاطات اƊ مديرية.   
 مجلس اƅمخاطر   -                                قسم اƅمراقبة اƅدائمة. -
 مديرية تسيير اƅمخاطر.  -                       مديرية اإستراتيجية واƅمراقبة. -
 ، اƅتخطيط واإقتصاد.مديرية اإستراتيجية  -                   .مديرية اƅتوقعات ومراقبة اƅتسيير -
  .مديرية اƅجودة واƅبيئة  -                                       قسم اƅمراقبة. -
    .سوقيمصلحة اƅذƄاء اƅ  -                                   .مديرية اƅمخاطر -
    .مصلحة اƅبحث واƅمراقبة  -                        .مصلحة اƅمبيعات واƅتƊبؤات -
 مصلحة اƅمتابعة. -

 اƃخارجية:لمعلومات اƃمؤسسات ƃجمع   اƃمصادر اƃمستخدمة في -خامسا
إعتمدت اƅمؤسسات اƅمستجوبة على عدة مصادر ƅجمع اƅمعلومات من بيئتها اƅخارجية، ويمƄن تمثيل    

 هذƋ اƅمصادر حسب درجة إستخدامها في اآتي:
 اƅزبائن )آرائهم وشƄاويهم(. -
 اأƊترƊت بما فيها من قواعد اƅبياƊات اƅمجاƊية. -
 جات اƅمتخصصة(.وسائل اإعام اأخرى ) اƅصحف، اƅتلفاز، اإذاعة، اƅم -
 مƊتجات اƅمƊافسين وƊشراتهم، عمال ƅدى اƅمƊافسين(.ن، سو لمƊافƅااƄƅتروƊية مواقع اƅ) اƅمƊافسون -
 ات اƅشخصية.اأصدقاء واƅعاق -
 واƊƅشرات اƅخاصة بهم. ،اƅعاقات مع اƅمؤسسات اأخرى -
 اƅعمال داخل اƅمؤسسة. -
 اƅموردون واƅموزعون )رجال اƅبيع(. -
 ƅلسجل اƅتجاري.اƅمرƄز اƅوطƊي  -
 اƅمعارض واƅصاƅوƊات. -
 اƅجريدة اƅرسمية. -
 براءات اإختراع. -
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 اƅملتقيات. -
 بƊك اƅجزائر. -
 سبر اآراء. -

 في جمع اƅمعلومات. ةمƄاتب اƅدراسات اƅمتخصص -
هذƋ أهم اƅمصادر اƅمصرح بها من قبل مؤسسات اƅعيƊة، واƅتي Ƅلها تعتبر مصادر معلومات اƅيقظة     

 ما يؤƄد على ممارسة تلك اƅمؤسسات Ɗƅشاط اƅيقظة(. اإستراتيجية )وهذا
  على اƃعبارات اƃمختلفة:اإجابة  -سادسا
سؤاا  (11)بهدف اƅتأƄد من صدق إجابات اƅمؤسسات اƅمستجوبة، وضعƊا جدول يتضمن إحدى عشر    

 مختلفة، ويمƄن تلخيص اƊƅتائج اƅتي تم اƅحصول عليها في اƅجدول اأتي: وعبارة
 حول أسئلة وعبارات  اƃمؤسسات اƃمستجوبة: آراء (13-03)اƃجدول رقم                    

 مرتبطة باƃيقظة اإستراتيجية                                       
 

 اأسئلة و اƃعبارات
 ا نعم
اƃتƂرار 
 اƃمطلق

اƃتƂرار 
 اƃنسبي

اƃتƂرار 
 اƃمطلق

اƃتƂرار 
 اƃنسبي

 % 18 9 % 82 41 ؟اƃمتوسط واƃبعيدهل تملƂون رؤية إستراتيجية على اƃمدى 

 % 22 11 % 78 39 في اƃمحيط اƃتƂنوƃوجي؟ ات اƃتي تحدث ƃتطور تقومون بمتابعة اهل 

هل تقومون بجمع اƃمعلومات عن اƃمستهلƂين، اأسواق، اƃمنافسين 
 اƃموزعين، واƃموردين؟ 

 
36 

 
72 % 

 
14 

 
28 % 

 % 48 24 % 52 26 تقومون بدراسات ƃمعرفة صورة مؤسستƂم ومنتجاتها؟هل 

 % 64 32 % 36 18 هل تخصصون ميزانية جيدة ƃنشاط اƃيقظة واƃمراقبة؟

 % 44 22 % 56 28 هل تقومون بتدريب اƃعمال على جمع وتحليل اƃمعلومات اƃمستمرة؟ 

 % 28 14 % 72 36 مستقبا؟إن Ƃنت ا تملك خلية يقظة، فهل ترغب في تبنيها 

 % 26 13 % 74 37 تعتبر اأنترنت مصدر مهم ƃحراسة اƃبيئة اƃخارجية.

 % 20 10 % 80 40 .اإداري تعتبر معلومات اƃيقظة مهمة في جميع مراحل إتخاذ اƃقرار

 % 48 24 % 52 26 هل تملك مؤسستƂم موقع إƂƃتروني خاص بها؟

اƃجزائرية واƃمحيط اƃجامعي في هناك عاقة وطيدة بين اƃمؤسسة 
 مجال اƃتعاون اƃعلمي.
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 الدراسة  لمؤسساتتخاذ القرار الترويجي إ اليقظة اإستراتيجية في أǿمية حول دراسة ميدانية: الثالثالفصل 

244 

 

Ɗاحظ من اƅجدول أن آراء اƅمؤسسات اƅمستجوبة تميل إƅى اإجابة بƊعم على Ƅل اأسئلة واƅعبارات      
وهذا مؤشر على ميل مؤسسات اƅعيƊة إƅى ممارسة Ɗشاط  ،% 50حيث تعدت عدد اإجابات بƊعم Ɗسبة 

 اƅيقظة باƅرغم من تخصيصها حاƅيا ميزاƊية غير Ƅافية ƅه.
  من عيƊة اƅدراسة أشارت أن ƅها رؤية إستراتيجية على اƅمدى % 82 فمن خال اƅجدول يتضح أن   

Ƅ ،بعيدƅمتوسط واƅوجية، أما % 78 ما أشارت اƅوƊƄتƅلتطورات اƅ ها متابعةƊمؤسسات أƅها  % 72 من اƊم
ن اƅمؤسسات م % 52 ن أطراف خارجية مختلفة، بيƊما صرحبأƊها تقوم بجمع اƅمعلومات مفقد صرحت 

أƊها تقوم بدراسات ƅمعرفة صورة اƅمؤسسة ومƊتجاتها، أما عن تدريب اƅعمال على جمع وتحليل اƅمعلومات 
مƊها صرحت  % 56من اƅمؤسسات بأƊها ا تقوم بتدريب اƅعمال، بيƊما  % 44بشƄل مستمر، فقد أشارت 

 ثم اƅخارجية.أƊها تقوم باƅتدريب Ƅƅن على جمع وتحليل اƅمعلومات اƅداخلية خاصة 
أƊها  صرحت من اƅمؤسسات اƅتي ا تملك خلية يقظة % 72ومن خال اƅجدول يتضح أيضا أن     

من اƅمؤسسات اƅمستجوبة أن اأƊترƊت هي مصدر مهم  % 74ترغب في تبƊيها مستقبا، Ƅما إعتبر 
 50مؤسسة من أصل  ƅ26حراسة اƅبيئة اƅخارجية، أما عن اƅمؤسسات اƅتي ƅها موقع إƄƅتروƊي فعددها 

 مؤسسة، علما أن ƅلموقع اإƄƅتروƊي دور مهم في جمع وƊقل وƊشر اƅمعلومات اƅمختلفة.
ئة بين اƅمؤسسة اƅجزائرية واƅمحيط من اƅمؤسسات إƅى أن هƊاك عاقة سي % 72 هذا وقد أشارت    

ث وخبرات اƅباحثين اƅجامعي، وأƊه ا يوجد تعاون بيƊهما، خاصة في مجال إستفادة اƅمؤسسات من أبحا
 واأساتذة. 

اƅمستجوبة صرحت أن ƅمعلومات اƅيقظة أهمية في  تمن اƅمؤسسا % 80ومن اƅجدول أيضا Ɗاحظ أن 
 جميع مراحل إتخاذ اƅقرار اإداري، سواءا Ƅان ماƅي، محاسبي، تسويقي، ترويجي ... إƅخ.

 
 الجزائريةستراتيجية في المؤسسات الفرع الثاني: عوائق تطبيق اليقظة اإ

، يمƄن استƊتاج بعض اƅصعوبات اƅتي تقف أمام تطبيق Ɗظام اƅيقظة (13-03)من اƅجدول رقم       
 اإستراتيجية في اƅمؤسسات اƅجزائرية وهي: 

عدم وجود تواصل بين مخـابر اƅبحـث مـن جهـة واƅمؤسسـات اإقتصـادية مـن جهـة أخـرى، وهـذا يـؤدي  -
اƅجامعات اƅجزائريـة، خاصـة فـي مجـال اƅتطـورات اƅتƊƄوƅوجيـة إƅى عدم إستفادة اƅمؤسسات من أبحاث 

وعــدم تحويــل مƊتجــات اƅبحــث إƅــى إســتثمارات إبتƄاريــة، Ƅمــا يــؤدي إƅــى عــدم اƅشــعور بأهميــة اƅيقظــة 
اإستراتيجية في تحقيق اƅتƊمية واƅتطور اإقتصادي ƅهذƋ اƅمؤسسـات، وذƅـك ƅعـدم حضـورها ƅلمـؤتمرات 

 امعات بخصوص اƅيقظة اإستراتيجية.واƅملتقيات اƅتي تƊظمها اƅج
ــعف مــن يقظتهــا، ويصــعب  - إن عــدم إمــتاك Ƅــل اƅمؤسســات اƅجزائريــة ƅموقــع إƄƅتروƊــي خــاص بهــا يضع

 عملية اƅتبادل اƅمباشر ƅلمعلومات بين اƅمؤسسات اإقتصادية واأطراف اƅخارجية خاصة اƅمستهلƄين.
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، وضــعف اإعتمــادات اƅماƅيــة اƅمخصصــة Ɗقــص اإطــارات اƅمتƄــوƊين فــي مجــال اƅيقظــة اإســتراتيجية -
 ƅها، مما يƊعƄس سلبا على قدرة اƅمؤسسة في Ƅشف فرص وتهديدات اƅبيئة اƅخارجية.

وهــذا راجــع ƅعــدة أســباب مƊهــا حداثــة عــدم تبƊــي عــدد Ƅبيــر مــن اƅمؤسســات اƅجزائريــة ƅخايــا اƅيقظــة،  -
ƅظم اƊƅي اƊيقظة اإستراتيجية في أوساطها وتخوفهم من تبƅرفع من مفهوم اƅتاجيتهم واƊتحسين إƅ حديثة

 .ممردوديته
في مراقبة اƅبيئة  هاحول اƅسؤال اƅمرتبط  باƅصعوبات اƅتي تواجه بعد تفريغ إجابات اƅمؤسسات اƅمستجوبةو 

 :اƅتاƅي، تحصلƊا على اƅجدول بإستمرار
 بمراقبةاƃصعوبات اƃمتعلقة اƃتƂرار اƃمطلق واƃنسبي ƃبعض : (14-03)اƃجدول رقم        

 اƃبيئة اƃخارجية ƃلمؤسسات                                
 

 اراترررررررررررررررراƃعب
اƃتƂرار 
 اƃمطلق

اƃتƂرار 
 اƃنسبي

 % 48 24 عدم توفير اƃبيانات اƃمطلوبة. 

 % 64 32 عدم توفير اƃموارد اƃبشرية واƃمادية اƃازمة. 

 % 40 20 نقص اƃوعي بأهمية إستمرارية حراسة اƃبيئة اƃخارجية 

 SPSSمخرجات برƊامج على : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد اƃمصدر      
يوضح اƅجدول أن أƄبر صعوبة تواجهها اƅمؤسسات اƅمستجوبة في جمع اƅمعلومات عن اƅبيئة      

اƅخارجية هي عدم توفر رجال مدربين وموارد مادية Ƅافية ƅذƅك، وهذا مؤشر على اƊƅقص اƄƅبير ƅأƊشطة 
 اƅتƄويƊية في مجال اƅيقظة اإستراتيجية داخل اƅمؤسسات اƅمستجوبة.

بأن  % 40من اƅعيƊة بأن هƊاك صعوبة في توفير اƅبياƊات اƅمطلوبة، وصرحت  % Ƅ48ما صرحت     
 هƊاك Ɗقص في وعي اƅمسيرين بأهمية إستمرارية مراقبة اƅبيئة اƅخارجية.

 Ɗجد:اƅمؤسسات اƅمستجوبة ومن بين اƅصعوبات اأخرى اƅتي صرحت بها    
 يل وƊشر اƅمعلومات.Ɗقص مراƄز جمع اƅمعلومات واƅمؤسسات اƅمتخصصة في جمع، تحل -
رغبتهــا وقــدرتها فــي جمــع مــن اƅدوƅــة باƊƅســبة ƅلمؤسســات اƅحƄوميــة يحيــل  تباعيــة اƅتســيير اإداري إƅــى -

 اƅمعلومات اƅخارجية.
Ɗقـــص اƅمƊافســـة واƅرغبـــة فـــي اإبـــداع عƊـــد اƅعديـــد مـــن اƅمؤسســـات اƅمســـتجوبة تـــؤدي إƅـــى عـــدم جمـــع  -

 م ƅليقظة اإستراتيجية.اƅمعلومات بشƄل مستمر، وعدم اإسراع في وضع Ɗظا
 إن سرية اƅمعلومات عƊد اƅمƊظمات تقف أمام تدفقها ƅلمƊظمات اأخرى. -

 هذا ويمƄن إضافة عوائق أخري تقف أمام تجسيد اƅيقظة اإستراتيجية في اƅجزائر مƊها:    
 .معلومة اإحصائيةƅشر اƊ زيةƄمعلومة، ومرƅشر اƊ غياب ثقافة 
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  مختصـــة، وتطلعـــاتƅجهـــات اƅـــدم مـــن طـــرف ا ـــين اƅعـــرض اإحصـــائي اƅمق وجـــود بعـــض اƅفـــوارق ب
 اƅمستعملين اƅراغبين في اƅحصول على معلومات دقيقة، فورية وسريعة. 

  قصƊ جزائرية، معƅمؤسسات ااقتصادية اƅوجيا اإعام وااتصال من طرف اƅوƊƄضعف إستخدام ت
 Ƅبير في مجال اإبداع واابتƄار.

 جديدة  إنƅتسيير اƅى عدم ااهتمام بأدوات اƅقطاعات يؤدي إƅافسة في بعض اƊمƅضعف أو غياب ا
 مƊها اƅيقظة اإستراتيجية.

.................................................. 

 ، وأǿمية اليقظة القرارات الترويجيةالمطلب الثالث: عرض وتحليل بيانات 
 هااإستراتيجية في صنع                                  

يتضــمن هــذا اƅمطلــب جــزأين، جــزء يهــدف إƅـــى معرفــة مــدى ممارســة اƅمــزيج اƅتســويقي واƅترويجــي فـــي     
اƅمؤسســــات اƅجزائريــــة، وجــــزء يهــــدف إƅــــى تحديــــد مــــدى مســــاهمة اƅيقظــــة اإســــتراتيجية فــــي صــــƊع اƅقــــرارات 

 اƅفرعين اƅمواƅيين اƅبياƊات اƅمختلفة Ƅƅل جزء.     في اƅترويجية وسوف Ɗعرض وƊحلل 
 

  لعينة الدارسة القرارات الترويجيةالفرع اأول: عرض وتحليل بيانات 
 حصلƊا على Ɗتائج مثلت في اƅجدولاƅتسويقي واƅترويجي، ت باƊƅشاطبعد تفريغ اإجابات اƅمرتبطة     

 واƅشƄلين اآتيين:
 مستوى ممارسة اƃنشاط اƃتسويقي (:15-03) اƃجدول رقم                             

 اƃتƂرار اƃنسبي اƃتƂرار اƃمطلق درجة اإستخدام 
 % 00 0 إستخدام مƊعدم

 % 16 8 إستخدام ضعيف

 % 66 33 إستخدام متوسط

 % 18 9 إستخدام قوي

 % 100 50 اƃمجموع

 SPSSمخرجات برƊامج على : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد اƃمصدر                
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 : تنظيم اƃنشاط اƃتسويقي(10-03)اƃشƂل رقم                      

                             
 

 EXELوبرƊامج   SPSSمخرجات برƊامج على : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد اƃمصدر                
 اأنشطة اƃتسويقية اأƂثر ممارسة: (11-03)اƃشƂل رقم                            

                          
 EXELوبرƊامج   SPSSمخرجات برƊامج على : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد اƃمصدر             

 وبتحليل اƅجدول واƅشƄلين Ɗتحصل على اƊƅتائج اƅتاƅية:   
مƊها صرحت  % 18من عيƊة اƅدراسة صرحت أƊها تمارس اƊƅشاط اƅتسويقي بشƄل ضعيف، و % 16 -

مــن مؤسســات اƅعيƊــة أشــاروا أƊهــم يمارســون اƊƅشــاط اƅتســويقي  % 66، بيƊمــا بشــƄل قــويأƊهــا تمارســه 
، أƊه ا توجد أية مؤسسة ا تستخدم  اإعان (16-04)، وƊاحظ أيضا من اƅجدول رقممتوسطبشƄل 
Ɗهائي، ويرجع اƅسبب إƅـى ممارسـة اإعـان اإعامـي داخـل اƅمؤسسـة، رغـم ضـعف إسـتخدامه بشƄل 

 خارجها، عƊد اƄƅثير مƊها.
مؤسســة مــن  19مــن اƅمؤسســات واƅتـي تمثــل  % 45,24إحـتال اƅوظيفــة اƅتجاريــة اƅمرتبــة اأوƅـى عƊــد  -

واƅتسـويق، وهـذا يـوحي مؤسسة، علمـا أن اƅوظيفـة اƅتجاريـة تشـمل عمليـات اƅتمـوين اƅتخـزين  42أصل 
مؤسســـة، وذƅـــك بƊســـبة  42مؤسســـة مـــن أصـــل  14اإهتمـــام اƅقـــوي ƅلƊشـــاط اƅتســـويقي عـــدا عƊـــد  مبعـــد

حيـــث أشـــارت هــــذƋ اƅمؤسســـات إƅــــى تخصيصـــها وظيفــــة مســـتقلة ƅلƊشــــاط اƅتســـويقي، أمــــا  ،% 33,33
 من اƅمؤسسات فقد صرحت بتƊظيمه في إطار اƅوظيفة اƅتجارية واƅتسويقية. % 21,43
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مƊهــا  % 20فقـط مـن مؤسسـات اƅعيƊـة أشـارت إƅــى اسـتخدامها اƅقـوي ƅلƊشـاط اƅترويجـي، بيƊمـا  % 24 -
تخاذها ƅقـرار زيـادة أو تخفـيض أسـعار مƊتجاتهـا مـن وقـت  أشارت إƅى عدم ثبات أسعارها مدة طويلة وا 

اƅمـواد آخر، وهذا على حسب اƅمƊافسة خاصة، طبيعة اƅمƊتج، قدرة اƅزبائن، اƄƅمية اƅمطلوبة، أسـعار 
 اأوƅية ... إƅخ.

أما فيما يخص اƊƅشاط اƅتوزيعي، فقـد أشـارت Ƅـل اƅعيƊـة إƅـى قيامهـا بتوزيـع مƊتجاتهـا، وذƅـك بإسـتخدام  -
 % 10اƅتوزيع اƅمباشر أو غير اƅمباشـر، علـى عƄـس عمليـة اƅتصـميم وتطـوير اƅمƊتجـات أيـن أشـارت 

 ا يطلبه اƅزبون. من اƅمؤسسات اƅمستجوبة إƅى قيامها بتطوير مƊتجاتها بحسب م
و فيما يخص معدل إستخدام اأƊشطة اƅترويجية ƅلمؤسسات اƅمستجوبة، فيمƄن إظهار اƊƅتائج في    

 :اƅتاƅياƅجدول 
 وصف وتقييم معدل إستخدام اأنشطة اƃترويجية(: 16-03اƃجدول رقم)        ..

اأنشطة 
 اƃترويجية

معدل 
 اإستخدام

اƃتƂرار 
 اƃمطلق

اƃتƂرار 
 اƃنسبي

اƃمتوسط 
اƃحسابي 
 اƃمرجح

اإنحراف 
 اƃمعياري

اƃترتيب 
حسب 
 اƃمتوسط

مستوى 
 اإستخدام

مستوى 
 اƃتشتت

 
 
 

 اإعان

   % 00 00 منعدم
 

1.960 

 
 

0.755 

 
 
01 

 
 
 متوسط

 
 

 صغير 

 % 30 15 ضعيف

 % 44 22 متوسط

 % 26 13 قوي

 % 100 50 اƃمجموع 

 
تنشيط 
 اƃمبيعات

  % 08 04 منعدم
 

1.780 

 
 

0.864 

 

 
 

03 

 
 

 متوسط

 
 

 متوسط

 % 26 13 ضعيف

 % 46 23 متوسط

 % 20 10 قوي

 % 100 50 اƃمجموع 

 
 

اƃبيع 
 اƃشخصي

  % 00 00 منعدم
 

1.760 

 
 

0.744 

 
 
04 

 
 
 متوسط

 
 

 صغير 
 

 

 % 42 21 ضعيف

 % 40 20 متوسط

 % 18 09 قوي

 % 100 50 اƃمجموع 

 

 
اƃعاقات 
 اƃعامة

  % 00 00 منعدم
 

1.820 

 
 

0.720 

 
 
02 

 
 
 متوسط

 
 

 صغير 

 % 36 18 ضعيف

 % 46 23 متوسط

 % 18 09 قوي

 % 100 50 اƃمجموع 
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 تابع ƅلجدول
 
 

اƃتسويق 
 اƃمباشر

  % 00 00 منعدم
 

1.680 

 
 

0.741 

 
 
05 

 
 

 متوسط

 
 

 صغير 

 % 48 24 ضعيف

 % 36 18 متوسط

 % 16 08 قوي

 % 100 50 اƃمجموع 

 صغير متوسط ررررررررررررررر 0.765 1.800 اƃمتوسط اƃحسابي اƃعام واإنحراف اƃمعياري اƃعام

 SPSSمخرجات برƊامج على : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد اƃمصدر
إƅــى Ɗتــائج تحليــل اإحصــاء اƅوصــفي اƅمتعلقــة بقــيم اƅتƄــرارات واƅمتوســطات  (16-03)يشــير اƅجــدول رقــم     

ـــة اƅخاصـــة بمعـــ ،اƅحســـاب اƅمرجحـــة Ɗعيƅـــات مؤسســـات ا ـــة إجاب دل إســـتخدام اأƊشـــطة واإƊحرافـــات اƅمعياري
ƅترويجية، وƅمقياس تضمن تدرج معدل اإستخدام من اƅون اƄ0  ىƅمقياس هو 04إƅ02، فإن وسط ا. 

Ƅـان متوسـط، حيـث  ومن اƅجدول يتضح أن مستوى إستخدام اأƊشـطة اƅترويجيـة ƅلمؤسسـات اƅمسـتجوبة    
  1.680، في حين تراوحت اƅمتوسطات اƅحسابية ƅأƊشطة ما بين 1.800بلغ اƅمتوسط اƅحسابي اƅعام 

 1.960و 
، تليـــه 1.960وياحــظ أيضــا مـــن اƅجــدول أن اإعــان تصـــدر اƅمرتبــة اأوƅــى بمتوســـط حســابي مــرجح     

، ثــم تƊشــيط اƅمبيعــات، بعــدها اƅبيــع اƅشخصــي وأخيــرا 1.820اƅعاقــات اƅعامــة بمتوســط حســابي مــرجح بلــغ 
Ƅـو بشـƅترويجيـة وƅشطة اƊمستجوبة تستخدم اأƅمؤسسات اƅل اƄ ما يتضح أنƄ ،مباشرƅتسويق اƅل ضـعيف ا

Ɗما تعتمد على وسـائل أخـرى ƅه مؤسسات أƊها ا تستخدمه إطاقا 04عدا تƊشيط اƅمبيعات أين صرحت  ، وا 
 Ƅجودة اƅمƊتج وصورته اƅذهƊية في اأسواق.

أمــا باƊƅســبة ƅقــيم اإƊحــراف اƅمعيــاري، فــƊاحظ أƊهــا متقاربــة وتشــير إƅــى تشــتت صــغير علــى اƅعمــوم، مــا     
عدا اإجابات اƅمرتبطة بمعدل إستخدام تƊشيط اƅمبيعات، واƅتي تشير إƅى تشتت متوسط، أن قيمة إƊحرافها 

 . 0.83اƅمعياري فاقت 
 

 ديد أǿمية اليقظة اإستراتيجية الفرع الثاني: عرض وتحليل البيانات المرتبطة بتح
 الترويجية لعينة الدراسة في صنع القرارات

بغية تحديد مدى مساهمة اƅيقظة اإستراتيجية في صƊع اƅقرارات اƅترويجية ƅلمؤسسات اƅمستجوبة، قمƊا     
 بصياغة ثاثة أسئلة مختلفة مثلت إجاباتها Ƅاآتي:

 اƃقرارات اƃترويجية:تيجية في صنع أهمية اƃيقظة اإسترا -أوا
اƊƅتائج اƅمتحصل عليها، بعد تفريغ اإجابات اƅمتعلقة بتحديد أهمية اƅيقظة  اƅتاƅييمثل اƅجدول     

 .تيجية في صƊع اƅقرارات اƅتسويقيةاإسترا
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     اƃقرارات اƃتسويقية (: وصف أهمية اƃيقظة اإستراتيجية في صنع17-03اƃجدول رقم)
 

 
 اƃقرارات اƃتسويقية 

اƃمتوسط 
اƃحسابي 
 اƃمرجح

اƃترتيب 
حسب 
 اƃمتوسط

مستوى 
 اأهمية

اإنحراف 
 اƃمعياري

مستوى 
 اƃتشتت

 متوسط 0.913 قوية  1 2.320 قرارات تصميم اƃمنتج

 متوسط 0.931 ضعيفة 4 1.500 قرارات توزيع اƃمنتج

 متوسط 0.999 متوسطة 3 1.980 قرارات تسعير اƃمنتج

 متوسط 0.863 قوية  2 2.300 اƃمنتج  رارات ترويجق

اƃمتوسط اƃحسابي اƃمرجح 
 اƃعام واإنحراف اƃمعياري اƃعام

 متوسط 0.926 متوسطة ـــــــــــــــــــ 2.020

  SPSSمخرجات برƊامج على : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد اƃمصدر    
يبين اƅجدول اƅموضح أعاƋ أن درجة أهمية اƅيقظة اإستراتيجية في إتخاذ اƅقرار اƅتسويقي     

 .0.926 ، وبإƊحراف معياري عام قدر2.020ƋقدرƋ  جحƄاƊت متوسطة، بوسط حسابي مر 
وحسب ترتيب اƅمتوسطات اƅحسابية، فإن اƅمؤسسات اƅمستجوبة ترى أن ƅليقظة اإستراتيجية أهمية     
على اƅتواƅي، وقدر  2.300و 2.320في تصميم اƅمƊتج وترويجه، حيث بلغ اƅمتوسط اƅحسابي اƅمرجح  قوية

على اƅتواƅي، وهذا يدل على وجود تشتت متوسط إجابات  0.863و  0.913اإƊحراف اƅمعياري بــ 
 مؤسسات اƅعيƊة.

اƃترويجي وتحليل اƃعاقة  درجة اƃموافقة على اƃعبارات اƃمرتبطة باƃيقظة اإستراتيجية واƃقرار -ثانيا
 بينهما:
وأهميتها في إتخاذ اƅقرار  ،ƅلتعرف على درجة تطبيق اƅيقظة اإستراتيجية في اƅمؤسسات اƅمستجوبة    

 :اأتياƅترويج، قمƊا بوضع جدول مثلت Ɗتائجه في 
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 وتقيم إجابات اƃمستجوبين حول اƃفقرات اƃمرتبطة (: وصف 18-03اƃجدول رقم)                   
 جيوير اƃت اƃقرارو اƃيقظة اإستراتيجية ب              

 
 اƃمحور

رقم 
 اƃفقرة

 
 اƃفقرات 

اƃمتوسط 
اƃحسابي 
 اƃمرجح

اƃترتيب 
حسب 
 اƃمتوسط

 

مستوى 
 اƃموافقة

 

اإنحراف 
 اƃمعياري

 

مستوى 
 اƃتشتت

  
1 

بيئة اأعمال أوƃوية ƃدى  مراقبةتشƂل 
 .اƃمؤسسة

 
3.260 

 
8 

 

 محايد

 
1.174 

 

 متوسط

 
2 

ية جيدة حول تملك اƃمؤسسة رؤ 
اƃتهديدات واƃفرص اƃمتاحة في اƃبيئة 

 اƃخارجية 

 
3.780 

 
04 

 
 موافق

 
1.148 

 
 متوسط

 
3 

تهتم اƃمؤسسة باƃبحث عن إشارات 
 .اإنذار اƃمبƂرة اƃموجودة في اƃبيئة

 
3.600 

 
6 

 

 موافق

 
1.442 

 

 متوسط

 
4 

تقوم اƃمؤسسة بجمع اƃمعلومات 
 .اƃخارجية بشƂل مستمر

 
3.320 

 

 
7 

 

 محايد

 
1.077 

 

 متوسط

 
 ــــــــــــ
 

اƃمتوسط اƃحسابي اƃمرجح اƃعام 
اƃمعياري اƃعام ƃفقرات  واإنحراف

 اƃيقظة اإستراتيجية

 
3.490 

 
 ــــــــــــــ
 

 
 موافق

 
1.210 

 
 متوسط

  
5 

يبنى اƃقرار اƃترويجي اƃناجح على 
 .اƃبيئة اƃخارجية ومراقبةاƃحذر 

 
3.740 

 
5 

 

 موافق

 
0.777 

 

 صغير

 
6 

يحتاج اƃقرار اƃترويجي اƃفعال إƃى 
 .اƃتشخيص اƃخارجي ƃلبيئة

 
4.000 

 
3 

 

 موافق

 
قوي  1.926

 Ɗسبيا

 
7 

ƃلمعلومات اإستباقية )إشارات اإنذار 
ي صناعة اƃمبƂرة( دور مهم ف

 اإستراتيجيات اƃترويجية.

 
4.240 

 
1 
 
 

 

موافق 
 بشدة

 
 

0.656 
 
 صغير

 
8 

اƃدقيقة  ،اƃمعلومة اƃفوريةتلعب 
واƃمستمرة دورا هاما في إتخاذ اƃقرارات 

 .اƃترويجية اإستراتيجية

 
4.100 

 
2 
 

 
 موافق

 
0.678 

 
 صغير 

اƃمتوسط اƃحسابي اƃمرجح اƃعام  
واإنحراف اƃمعياري اƃعام ƃفقرات اƃقرار 

  .اƃترويجي

 
4.020 

 

 
 ـــــــــــــ
 
 

 
 موافق

 
1.009 

 

 
 متوسط

ـــــــة
جـــيـــ

تــــيــ
تــــراـ
إســ

ة ا
ظـــــــ

ـــقـــــ
اƅـــيــ

 
قــــــلـا

ــــــــــــ
ــــ

ƅر ا
را

تــــ
ــــــــــــ
ــ

جــــــروي
ــــــــــــ
ـــــــــ

ي 
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اƃعام  اƃمتوسط اƃحسابي اƃمرجح
 واإنحراف اƃمعياري اƃعام.

 
3.755 

 

 ــــــــــــ
 

 موافق 

 
1.109 

 

 متوسط 

 SPSSمخرجات برƊامج على : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد اƃمصدر
يتƄون اƅجدول من جزأين، جزء خاص باƅيقظة اإستراتيجية، وجزء خاص باƅقرار اƅترويجي، وعƊد     

اƅتي تƊص  مراجعة اƊƅتائج، يتضح أن هƊاك موافقة Ɗسبية على Ƅل اƅفقرات اƅثماƊية، ماعدا اƅفقرة اأوƅى
رتبطة بقيام اƅمؤسسة بجمع بيئة اأعمال تشƄل أوƅوية ƅدى اƅمؤسسة، واƅفقرة اƅرابعة اƅم مراقبةعلى أن 

على اƅتواƅي  3.320و  3.260اƅمعلومات اƅخارجية بشƄل مستمر، حيث بلغ اƅمتوسط اƅحسابي Ƅƅل مƊهما 
 وهذا يشير إƅى تحيد اƅمستجوبين حول هذƋ اƅفقرات، رغم ميلهم ƅلموافقة عليها.

ت في اƅمراتب اأوƅى بمتوسطات ويتضح من اƅجدول اƅسابق أن اƅفقرات اƅسادسة، اƅسابعة واƅثامƊة جاء    
بيƊما إحتلت اƅمرتبة اƅرابعة اƅفقرة اƅثاƊية اƅمرتبطة ، 4.240و  4.000حسابية مرجحة متقاربة تراوحت بين 

بإمتاك اƅمؤسسة ƅرؤية جيدة حول اƅتهديدات واƅفرص اƅمتاحة في اƅبيئة اƅخارجية بمتوسط حسابي مرجح 
 اƅترويجي اƊƅاجح يبƊى على اƅحذر ومراقبةي تƊص على أن اƅقرار ، تليها اƅفقرة اƅخامسة اƅت3.780بلغ 

 .3.740اƅبيئة اƅخارجية بمتوسط حسابي مرجح بلغ 
بعدها مباشرة جاءت اƅفقرة اƅثاƅثة اƅتي تƊص على أن اƅمؤسسة تهتم باƅبحث عن إشارات اإƊذار اƅمبƄرة     

هذا وقد جاءت اƅفقرة اƅمرتبطة بقيام اƅمؤسسة  ،3.600اƅموجودة في اƅبيئة بمتوسط حسابي مرجح قدر بـ 
، وجاءت 3.320بلغ  حبجمع اƅمعلومات اƅخارجية بشƄل مستمر في اƅمرتبة اƅسابعة بمتوسط حسابي مرج

بيئة اأعمال تشƄل أوƅوية ƅدى اƅمؤسسة بمتوسط قدر  مراقبةفي اƅمرتبة اأخيرة اƅفقرة اƅتي تƊص على أن  
 .3.260بــ 

اƅجدول أيضا أن هƊاك تشتت مختلف في قيم اإƊحرافات اƅمعيارية، حيث بلغت أعلى قيمة وƊاحظ من     
 بمستوى تشتت صغير. 0.656بمستوى تشتت قوي Ɗسبيا، بيƊما بلغت أدƊى قيمة  1.926
، وهذا يشير إƅى وجود تشتت متوسط في إجابات اƅمستجوبين 1.109أما اإƊحراف اƅمعياري اƅعام فبلغ     

 اƅمرتبطة باƅيقظة اإستراتيجية واƅقرار اƅترويجي. راتحول اƅفق
وبƊاءا على هذƋ اإجابات، ƊستƊتج أن اƅمؤسسات اƅمستجوبة توافق على أن هƊاك يقظة في مؤسساتها     

اƅبيئة  ومراقبةƄƅن ƅيس بدرجة عاƅية، Ƅما أƊها مقتƊعة بان اƅقرار اƅترويجي اƊƅاجح يحتاج بƊاءƋ إƅى اƅحذر 
اƅمبƄرة واƅمعلومة اƅفورية واƅمستمرة، وباƅتاƅي فهو يحتاج  راƅتشخيص اƅخارجي، إƅتقاط إشارات اإƊذاواƅى 

 إƅى اƅيقظة اإستراتيجية.
وباƅتمعن في Ɗتيجة اƅفقرة اƅسابعة، ƊستƊتج أن اƅمؤسسات اƅجزائرية اƅمستجوبة توافق بشدة على أن 

م في صƊاعة اإستراتيجيات اƅترويجية، حيث بلغ ƅلمعلومات اإستباقية واإشارات اƅضعيفة دور مه
 .0.656وبلغ اإƊحراف اƅمعياري  4,240اƅمتوسط اƅحسابي 
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Ƅما أƊها توافق على أن ƅلمعلومة اƅفورية، اƅدقيقة واƅمستمرة ƅها دورا هاما في إتخاذ اƅقرارات اƅترويجية     
 .0.678قدر بــ  وبإƊحراف معياري  4.10اإستراتيجية بمتوسط حسابي مرجح بلغ 

ومƊه فإن مستوى تشتت اإجابات ƅهذين اƅفقرتين صغير، Ƅما أƊه ومن خاƅهما ƊستƊتج أن اƅمؤسسات     
 اƅجزائرية اƅمستجوبة مقتƊعة بأهمية معلومات اƅيقظة اإستراتيجية في صƊع اƅقرارات اƅترويجية اإستراتيجية.

 اƃقرارات اƃترويجية: تيجية في صنعتأثير أنواع اƃيقظة اإسترا -ثاƃثا
اƅمختلفة، وبحسب اƅدراسة اƊƅظرية فإن ƅليقظة  امتتميز اƅيقظة اإستراتيجية واƅقرارات اƅترويجية بأƊواعه

Ɗاك أربعة أƊثيرة، غير أن هƄ واعƊاجح وهي و اإستراتيجية أƊƅترويجي اƅقرار اƅع اƊها تأثير قوي في صƅ اع
ƅتسويقية، اƅيقظة اƅافسية، اƊتƅيقظة اƅد من صحة اƄلتأƅية، وƊذهƅصورة اƅمرتبطة باƅيقظة اƅتجارية، واƅيقظة ا

هذƋ اƊƅتائج، وضعƊا جدول يتضمن خمسة عبارات مرتبطة بأƊواع اƅيقظة اإستراتيجية وخمسة أƊواع من 
  اƊƅتائج اƅمتحصل عليها بعد فرز اإجابات اƅمرتبطة به. اأتياƅقرارات اƅترويجية، ويوضح اƅجدول 

 عانفي صنع قرارات اإ  اƃيقظة اإستراتيجيوتقييم أثر أنواع : وصف ƃ(03-19)جدول رقما        
  

 
 اƃعرررررررررررربارات 

اƃمتوسط 
اƃحسابي 
 اƃمرجح

اƃترتيب 
حسب 
 اƃمتوسط

مستوى 
 اأثر

اإنحراف 
 اƃمعياري

مستوى 
 اƃتشتت

 متوسط 0.734 قوي  3 2.460 معلومات مختلفة عن اƃمنافسين )يقظة تنافسية(.

معلومات عن منتجات اƃمؤسسة وسوقها اƃحاƃي و 
 اƃمحتمل )يقظة تسويقية(.

 متوسط 0.707 قوي 1 2.520

معلومات عن صورة اƃمؤسسة، وصورة منتجاتها 
 )يقظة مرتبطة باƃصورة(.

 متوسط 0.763 قوي 2 2.480

معلومات مختلفة عن اƃمستهلƂين، اƃموزعين 
 واƃموردين )يقظة تجارية(.

 متوسط 0.752 قوي 4 2.380

 معلومات عن اƃتطورات اƃتƂنوƃوجية
 )يقظة تƂنوƃوجية(.

 متوسط 0.725 ضعيف 5 1.620

اƃمتوسط اƃحسابي اƃمرجح اƃعام، واإنحراف 
 اƃمعياري اƃعام.

 متوسط 0.736 متوسط ـــــــــــــــــــ 2.292

   SPSSمخرجات برƊامج على : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد اƃمصدر           
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 اƃيقظة اإستراتيجيةوتقييم أثر أنواع : وصف (20-03) اƃجدول رقم            
 قرارات تنشيط اƃمبيعاتفي صنع                            

 
 اƃعبرررررررررررررارات 

اƃمتوسط 
اƃحسابي 
 اƃمرجح

اƃترتيب 
حسب 
 اƃمتوسط

مستوى 
 اأثر

اإنحراف 
 اƃمعياري

مستوى 
 اƃتشتت

 متوسط 0.728 قوي  2 2.400 معلومات مختلفة عن اƃمنافسين )يقظة تنافسية(.

 معلومات عن منتجات اƃمؤسسة وسوقها اƃحاƃي 
 واƃمحتمل )يقظة تسويقية(.

 متوسط 0.704 قوي 1 2.560

معلومات عن صورة اƃمؤسسة، وصورة منتجاتها )يقظة 
 مرتبطة باƃصورة(.

 متوسط 0.858 متوسط 4 2.280

معلومات مختلفة عن اƃمستهلƂين، اƃموزعين واƃموردين 
 )يقظة تجارية(.

 متوسط 0.805 قوي 3 2.380

 صغير  0.505 ضعيف 5 1.300 معلومات عن اƃتطورات اƃتƂنوƃوجية )يقظة تƂنوƃوجية(.

اƃمتوسط اƃحسابي اƃمرجح اƃعام، واإنحراف اƃمعياري 
 اƃعام 

 متوسط 0.720 متوسط ــــــــــــ 2.184

 SPSSمخرجات برƊامج على : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد اƃمصدر  

 اƃيقظة اإستراتيجيةوتقييم أثر أنواع (: وصف 21-03اƃجدول رقم)           
                        ƃشخصيفي صنع قرارات اƃبيع ا     

 
 اƃعبرررررررارات 

اƃمتوسط 
اƃحسابي 
 اƃمرجح

اƃترتيب 
حسب 
 اƃمتوسط

مستوى 
 اأثر

اإنحراف 
 اƃمعياري

مستوى 
 اƃتشتت

 متوسط 0.850 متوسط  3 2.180 معلومات مختلفة عن اƃمنافسين )يقظة تنافسية(.

معلومات عن منتجات اƃمؤسسة وسوقها اƃحاƃي واƃمحتمل 
 )يقظة تسويقية(.

 متوسط 0.704 قوي 1 2.440

وصورة منتجاتها )يقظة  معلومات عن صورة اƃمؤسسة
 مرتبطة باƃصورة(.

 متوسط 0.799 متوسط 4 2.120

معلومات مختلفة عن اƃمستهلƂين، اƃموزعين واƃموردين 
 )يقظة تجارية(.

 متوسط 0.722 قوي 2 2.360

 صغير  0.404 ضعيف 5 1.140 معلومات عن اƃتطورات اƃتƂنوƃوجية )يقظة تƂنوƃوجية(.

 متوسط 0.696 متوسط ـــــــــــ 2.046 اƃمتوسط اƃحسابي اƃمرجح اƃعام، واإنحراف اƃمعياري اƃعام 
 SPSSمخرجات برƊامج على : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد اƃمصدر           
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 اƃيقظة اإستراتيجية وتقييم أثر أنواع (: وصف 22-03) اƃجدول رقم             
                             ƃعامةفي صنع قرارات اƃعاقات ا     

 
 اƃعبررررررررارات 

اƃمتوسط 
اƃحسابي 
 اƃمرجح

اƃترتيب 
حسب 
 اƃمتوسط

مستوى 
 اأثر

اإنحراف 
 اƃمعياري

مستوى 
 اƃتشتت

 متوسط 0.803 متوسط  4 2.260 معلومات مختلفة عن اƃمنافسين )يقظة تنافسية(.

منتجات اƃمؤسسة وسوقها اƃحاƃي معلومات عن 
 واƃمحتمل )يقظة تسويقية(.

 متوسط 0.830 قوي 2 2.380

معلومات عن صورة اƃمؤسسة وصورة منتجاتها )يقظة 
 مرتبطة باƃصورة(.

 متوسط 0.812 قوي 1 2.440

معلومات مختلفة عن اƃمستهلƂين، اƃموزعين واƃموردين 
 )يقظة تجارية(.

 متوسط 0.809 متوسط 3 2.280

 ضعيف 0.513 ضعيف 5 1.320 معلومات عن اƃتطورات اƃتƂنوƃوجية )يقظة تƂنوƃوجية(.

اƃمتوسط اƃحسابي اƃمرجح اƃعام واإنحراف اƃمعياري 
 اƃعام

 متوسط 0.753 متوسط ـــــــــــــــــــ 2.136

 SPSSمخرجات برƊامج على : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد اƃمصدر
 اƃيقظة اإستراتيجية وتقييم أثر أنواع (: وصف 23-03اƃجدول رقم)            

                             ƃمباشرفي صنع قرارات اƃتسويق ا     
 

 اƃعبررررررررررررررارات 
اƃمتوسط 
اƃحسابي 
 اƃمرجح

اƃترتيب 
حسب 
 اƃمتوسط

مستوى 
 اأثر

اإنحراف 
 اƃمعياري

مستوى 
 اƃتشتت

 متوسط 0.756 قوي  2 2.400 )يقظة تنافسية(.معلومات مختلفة عن اƃمنافسين 

معلومات عن منتجات اƃمؤسسة، وسوقها اƃحاƃي 
 واƃمحتمل )يقظة تسويقية(.

 متوسط 0.758 قوي 1 2.420

معلومات عن صورة اƃمؤسسة وصورة منتجاتها )يقظة 
 مرتبطة باƃصورة(.

 متوسط 0.819 متوسط 4 2.320

اƃموزعين واƃموردين معلومات مختلفة عن اƃمستهلƂين، 
 )يقظة تجارية(.

 متوسط 0.798 قوي 3 2.340

 متوسط 0.752 متوسط 5 2.080 معلومات عن اƃتطورات اƃتƂنوƃوجية )يقظة تƂنوƃوجية(.

 متوسط 0.777 متوسط ـــــــــــــ 2.312 اƃمتوسط اƃحسابي اƃمرجح اƃعام، واإنحراف اƃمعياري اƃعام
   SPSSمخرجات برƊامج على : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد اƃمصدر
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 وبعد تفحص اƅجداول اƅخمسة اƅسابقة، Ɗصل إƅى جملة من اƊƅتائج Ɗلخصها في اآتي:      
ـــــى  - ـــــة بشـــــƄل متوســـــط عل تـــــأثر اأƊـــــواع اƅخمســـــة ƅليقظـــــة اإســـــتراتيجية فـــــي صـــــƊع اƅقـــــرارات اƅترويجي

ƅوجيـــة أضـــعفت اƊƅتـــائج، وبعـــد حـــذفها يرتفـــع اƅمتوســـط اƅمســـتجوبين، غيـــر أن معلومـــات اƅيقظـــة اƅتƊƄو 
 اƅحسابي اƅمرجح اƅعام، Ƅما هو موضح في اƅجدول اƅتاƅي:

 اƃيقظة اإستراتيجية وتقييم أثر أنواع (: وصف 24-03اƃجدول رقم)                 
     اƃمزيج اƃترويجيفي صنع قرارات                                    

                         
 
 
 
 

   
  
 
 
 
 
 

   SPSS: من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد على مخرجات برƊامج اƃمصدر            
، وبذƅك فإن ƅ2.370يصل إƅى قيمة  2.330يتضح من اƅجدول أن اƅمتوسط اƅحسابي اƅعام تجاوز قيمة    

مستوى اأثر أصبح أقوى ƊƄƅه قريب من اƅمتوسط ، Ƅما يتضح أن قرارات اإعان تحتل اƅمرتبة اأوƅى 
اƅتسويق  تار راليها قرارات تƊشيط اƅمبيعات ثم قباأƊواع اأربعة ƅليقظة اإستراتيجية، تفي درجة تأثيرها 

 .بعدها قرارات اƅعاقات اƅعامة وأخيرا قرارات اƅبيع اƅشخصي اƅمباشر
ــأثر اƅيقظــة اƅتƊافســية بشــƄل قــوي علــى قــرارات اإعــان، قــرارات تƊشــيط اƅمبيعــات وقــرارات اƅتســويق  - ت

علـى اƅتـواƅي، وتـأثر بشـƄل  2.400و   2,400، 2.460سـابية متقاربـة قـدرت بـــ  اƅمباشر بمتوسطات ح
 متوسط على بقية اƅقرارات اƅترويجية.

 تمارس اƅيقظة اƅتسويقية أثر قوي على مختلف اƅقرارات اƅترويجية. -

 ƅليقظــة اƅمرتبطــة باƅصــورة أثــر قــوي علــى قــرارات اإعــان، قــرارات اƅعاقــات اƅعامــة وقــرارات اƅتســويق -
 اƅمباشر، بيƊما أثرها متوسط على قرارات تƊشيط اƅمبيعات وقرارات اƅبيع اƅشخصي.

 
 
 

 اƃقرارات اƃترويجية  

اƃمتوسط اƃحسابي اƃمرجح اƃعام أثر أنواع 
اƃيقظة اإستراتيجية )اƃتنافسية، اƃتسويقية 

اƃمرتبطة باƃصورة( على اƃقرار اƃيقظة اƃتجارية و 
 اƃترويجي.

اƃترتيب 
حسب 
 اƃمتوسط

 
مستوى 
 اأثر

 قوي  1 2.460 قرارات اإعان 
 قوي 2 2.405 قرارات تنشيط اƃمبيعات 

 متوسط 5 2.275 قرارات اƃبيع اƃشخصي

 متوسط 4 2.340 قرارات اƃعاقات اƃعامة  

 قوي 3 2.370 قرارات اƃتسويق اƃمباشر 

 قوي ـــــــــــــــــــ 2.370 اƃمجموع
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تأثر اƅيقظة اƅتجارية بشƄل قوي على Ƅل اƅقرارات اƅترويجية ماعدا قرارات اƅعاقات اƅعامـة، أيـن تـؤثر  -
 . 2.280عليها بشƄل متوسط بوسط حسابي مرجح بلغ 

رارات اƅتسـويق اƅمباشـر، بيƊمـا أثرهـا ضـعيف علـى بقيـة تمارس اƅيقظة اƅتƊƄوƅوجيـة أثـر متوسـط علـى قـ -
 أƊواع اƅقرارات اƅترويجية.

تليهـا   ، Ɗاحظ أن قرار اإعان يتأثر صƊعه أƄثر باƅيقظة اƅتسـويقية(19-03)من خال اƅجدول رقم  -
 ية.اƅيقظة اƅمرتبطة باƅصورة ثم اƅيقظة اƅتƊافسية، بعدها اƅيقظة اƅتجارية وأخيرا اƅيقظة اƅتƊƄوƅوج

ــ(20-03)يتضــح مــن اƅجــدول رقــم  - ــأثر بشــƄل قــوي باƅيقظــة اƅتســويقية ر ، أن ق ارات تƊشــيط اƅمبيعــات تت
اƅتƊافسية واƅيقظة اƅتجارية، وتتأثر بشƄل متوسـط باƅيقظـة اƅمرتبطـة باƅصـورة، وبشـƄل ضـعيف باƅيقظـة 

 اƅتƊƄوƅوجية.

، أن اƅيقظــة اƅتســويقية واƅيقظــة اƅتجاريــة تــؤثران بشــƄل قــوي علــى قــرارات (21-03)يبــين اƅجــدول رقــم  -
علـى اƅتــواƅي، بيƊمـا تـؤثر عليهــا  2.360و  2.440اƅبيـع اƅشخصـي بمتوسـطات حســابية مرجحـة بلغـت 

  2.180اƅيقظة اƅتƊافسية واƅيقظة اƅمرتبطة باƅصورة بشƄل متوسط بمتوسطات حسابية مرجحة بلغت 

 . 1.140، أما أثر اƅيقظة اƅتƊƄوƅوجية فهو ضعيف بمتوسط حسابي على اƅتواƅي 2.120و 

، أن قـــرارات اƅعاقـــات اƅعامـــة تتـــأثر بشـــƄل قـــوي باƅيقظـــة Ɗ(03-22)ســـتƊتج مـــن خـــال اƅجـــدول رقـــم  -
اƅمرتبطــة باƅصــورة واƅيقظــة اƅتســويقية، وبشــƄل متوســط باƅيقظــة اƅتجاريــة واƅتƊافســية، وبشــƄل ضــعيف 

 باƅيقظة اƅتƊƄوƅوجية.

ـــأث(23-03)ظ مـــن اƅجـــدول رقـــم Ɗاحـــ - ـــاك ت Ɗمرتبطـــة ي، أن هƅيقظـــة اƅـــة وا ر متوســـط ƅليقظـــة اƅتƊƄوƅوجي
 Ƌمباشر بوسط حسابي مرجح قـدرƅتسويق اƅصورة على قرارات اƅمـا  2.320و  2.080باƊي بيƅتـواƅعلـى ا

 تمارس بقية أƊواع اƅيقظة اإستراتيجية أثر قوي على قراراته.

أمــا فيمــا يخــص اإƊحرافــات اƅمعياريــة، فــƊاحظ مــن خــال اƅجــداول اƅخمســة أن قيمتهــا مختلفــة، ƊƄƅهــا  -
ـــة، حيـــث بلغـــت  Ɗعيƅـــى وجـــود تشـــتت متوســـط فـــي إجابـــات مؤسســـات اƅـــى تشـــير إƊحـــراف أدƊقيمـــة اإ

 . 0.777، بيƊما بلغت أعلى قيمة ƅه 0.696اƅمعياري اƅعام 

ســــبق ƊســــتƊتج أن هƊــــاك تــــأثير واضــــح أƊــــواع اƅيقظــــة ، وƄــــل مــــا (24-03)ومــــن خــــال اƅجــــدول رقــــم -
ـــة فـــي اƅيقظـــة اƅتƊافســـية، اƅيقظـــة اƅتجاريـــة، اƅيقظـــة اƅتســـويقية، واƅيقظـــة اƅمرتبطـــة  اإســـتراتيجية اƅمتمثل

 باƅصورة على قرارات اƅمزيج اƅترويجي.

 

 الفرضيات والنتائج المرتبطة بها المطلب الرابع: إختبار
من خال فرع بعدما تم تفريغ وتحليل إجابات اƅمستجوبين حول اƅمحاور اƅثاثة ƅإستبيان، سوف Ɗقوم     
بغية اƅوصول إƅى Ɗتائج  ،واƅتأƄد من صدقها أو Ɗفيها إختبار فرضيات اƅدراسة اƅميداƊيةاƅمطلب ب هذا

 تتضمن اإجابة على أسئلة اƅدراسة.
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 والثانية الفرضية اأولىختبار إ: اأولالفرع 
أما اƅفرضية اƅثاƊية بمدى إهتمام اƅمؤسسات اƅجزائرية باƅيقظة اإستراتيجية، اƅفرضية اأوƅى تتعلق      

 .تتعلق بمدى إستخدام اƅمزيج اƅترويجي في اƅمؤسسات اƅجزائريةف
 اƃفرضية اأوƃى: -أوا
 على اƊƅحو اƅتاƅي:اƅفرضية اأوƅى صيغت  

 .بعيدة جدا عن إǿتمامات المؤسسات الجزائرية ا زالت اليقظة اإستراتيجية
وإختبار هذƋ اƅفرضية تم إستخدام إختبار Ɗسبة خاصية معيƊة، ويستخدم هذا اإختبار في اƅحاƅة اƅتي 

 : 2، وƅهذا اƅغرض تم إستخدام اƅصيغة اƅتاƅية 1تظهر اƅحاجة فيها إختبار Ɗسبة بدا من إختبار اƅمتوسط

 Z = Ṕ − P√P. Q/݊ 

 أن:حيث     
P: .مجتمعƅظاهرة في اƅسبة وقوع اƊ 
Ṕ: .دراسةƅة اƊظاهرة في عيƅوقوع اƅ فعليةƅسبة اƊƅا 
Q: ظاهرةƅسبة عدم وقوع اƊ، عبارة  وهي(P-1). 
n.ةƊعيƅحجم ا : 

ƅلحƄم على قبول أو رفض اƅفرضية  % 35وباƅعودة إƅى فرضية اƅدراسة، فإƊه يمƄن وضع Ɗسبة     
ƅصاƅح اƅيقظة اإستراتيجية، فإن هذا يشير  % 35اƅمطروحة، حيث إذا تجاوزت إجابات اƅمبحوثين Ɗسبة 

إƅى رفض اƅفرضية اƅمطروحة واƅعƄس صحيح، ومن هذا اƅمƊطلق يمƄن صياغة اƅفرضية اƅصفرية 
 Ƅاƅتاƅي:

 . %35 ليقظة اإستراتيجية عن ا تتجاوز نسبة إǿتمام المؤسسات الجزائرية با
 وتصبح اƅفرضية اƅبديلة:     

 .% 35 تتجاوز نسبة إǿتمام المؤسسات الجزائرية باليقظة اإستراتيجية عن 

 وتحدد اƅفرضيتين Ƅاƅتاƅي:
Hₒ : P ≤  0.35  

H1: P > 0.35 

اƅمحتسبة  Z0.05  ، إذا ƄاƊت قيمةHₒوبما أن اإختبار من جاƊب واحد، فإƊƊا Ɗرفض اƅفرضية اƅصفرية   
 . 1.64اƅجدوƅية اƅتي تساوي  Z 0.05 أƄبر من قيمة  ،α=0.05عƊد

                                                 
    .294ص ، 2004، دار اƅشروق ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اأردن، اأساƅيب اإحصائية اƅتطبيقيةعبد اƅحميد عبد اƅمجيد اƅبلداوي:  1
    اƅمرجع Ɗفسه، Ɗفس اƅصفحة. 2
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وباƊƅظر إƅى قائمة اإستبيان، فإƊه يتم اƅحƄم على قبول أو رفض اƅفرضية اأوƅى، من خال اإجابات     
 :اƅتاƅيƄما هو موضح في اƅجدول  ، 25و   22، 21، 20اƅمرتبطة باأسئلة اƅتي أرقامها على اƅتواƅي 

   تخدام إختبار نسبة خاصية معينة: نتيجة اƃفرضية اأوƃى بإس(25-03)اƃجدول رقم            
رقم 
 اƃسؤال

 

نتيجة اƃفرضية  نتيجة اƃسؤال
 اأوƃى

 

 

 

20 
 
 

 ومƊه : ،من اƅمستجوبين صرحوا بأن مؤسستهم يقظة وتراقب اƅبيئة 100%
 Z = ͳ − Ͳ.͵ͷ√ሺͲ.͵ͷሻ. ሺͲ.ͷሻ/ͷͲ = Ͳ.Ͳ.Ͳ = ͺ.ͷ 

 

 .اƅجدوƅية Z 0.05من  اƅمحتسبة أƄبرZ 0.05 ومƊه فإن 

 

 

رفض اƃفرضية 
 اƃصفرية
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صرحوا  % 28من مؤسسات اƅعيƊة صرحوا بأن درجة يقظتهم عاƅية، و % 20
 صرحوا بأن يقظتهم ضعيفة. % 52بأƊها متوسطة و 

 Z = ሺͲ.ʹͲ + Ͳ.ʹͺሻ − Ͳ.͵ͷ√ሺͲ.͵ͷሻ. ሺͲ.ͷሻ/ͷͲ = Ͳ.ͳ͵Ͳ.Ͳ = ͳ.ͺ 

 

 اƅجدوƅية. Z 0.05 اƅمحتسبة أƄبر من  Z 0.05ومƊه فإن

 

 

رفض اƃفرضية 
 اƃصفرية
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، Ƅƅن أواƅمراقبة من اƅعيƊة أشارت أƊها تملك خلية خاصة باƅيقظة % 40
من اƅعيƊة أشارت أƊها تملك مصلحة تهتم  % 08بتسميات مختلفة بيƊما 

من اƅعيƊة فقد صرحت بأƊها ا تخصص أية خلية Ɗƅشاط  % 52باƅيقظة، أما 
 اƅيقظة )مديرية أو مصلحة( ومƊه:

 Z = ሺͲ.Ͳͺ + Ͳ.ͶͲሻ − Ͳ.͵ͷ√ሺͲ.͵ͷሻ. ሺͲ.ͷሻ/ͷͲ = Ͳ.ͳ͵Ͳ.Ͳ = ͳ.ͺ 

 اƅجدوƅية. Z 0.05 اƅمحتسبة أƄبر من  Z 0.05 ومƊه فإن

 

 

رفض اƃفرضية 
 اƃصفرية
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، أسئلة وعبارات مختلفة، وبعد 25يتضمن اƅجدول اƅموضح في اƅسؤال رقم 

1 ومƊه:، * % 82تفريغ اإجابات، تبين أن متوسط اإجابات بƊعم يساوي 
 Z = Ͳ.ͺʹ − Ͳ.͵ͷ√ሺͲ.͵ͷሻ. ሺͲ.ͷሻ/ͷͲ = Ͳ.ͶͲ.Ͳ = .ͳ 

 اƅجدوƅية.  Z 0.05اƅمحتسبة أƄبر منZ 0.05 ومƊه فإن 

 

رفض اƃفرضية 
 اƃصفرية

 بااعتماد على: من إعداد اƅطاƅبة :اƃمصدر
  2004، دار اƅشروق ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اأردن، اأساƅيب اإحصائية اƅتطبيقيةعبد اƅحميد عبد اƅمجيد اƅبلداوي: 

    .294ص 
                                                 

 .11هي اƊƅسبة اƅمتحصل عليها بعد قسمة مجموع Ɗسب اإجابات بƊعم على اƅرقم  % 82*  1
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يتبين من اƅجدول أعاƋ، أƊه تم رفض اƅفرضية اƅصفرية وقبول اƅفرضية اƅبديلة، مما يعƊي أن Ɗسبة     
 وبهذا فإƊه: % 35إهتمام اƅمؤسسات اƅجزائرية باƅيقظة اإستراتيجية تتجاوز 

 لم تعد اليقظة اإستراتيجية بعيدة جدا عن إǿتمامات المؤسسات الجزائرية.    
 :اƃثانيةاƃفرضية  -ثانيا

 وقد صيغت على اƊƅحو اƅتاƅي:
 .القرار الترويجي ǿو أكثر القرارات التسويقية ممارسة من قبل المديرين المبحوثين

، اƅتسعير، اƅترويج واƅتوزيع اƅمƊتجيعتبر اƅترويج أحد عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اأربعة اƅمتمثلة في     
واƅتي تلخصت في أن جميع  32وƅلتأƄد من صدق أو Ɗفي اƅفرضية اƅثاƊية، Ɗعود إƅى Ɗتيجة اƅسؤال رقم 
مƊها تميل إƅى تصميم  % 10اƅمؤسسات اƅمستجوبة صرحت بقيامها بعملية توزيع مƊتجاتها، غير أن 

من  % 20 مƊها صرحت بإستخدامها اƅقوي ƅلƊشاط اƅترويجي، بيƊما صرحت % 24وتطوير اƅمƊتجات، و 
 مؤسسات اƅعيƊة بعدم ثبات أسعارها بشƄل Ɗسبي وتغيرها من وقت آخر.

ومن بين هذƋ اƊƅتائج ƊستƊتج أن قرار توزيع اƅمƊتجات هو أƄثر اƅقرارات اƅتسويقية اƅمتخذة من قبل    
 رار اƅتسعير، وأخيرا قرار تصميم وتطوير اƅمƊتجات.اƅمستجوبين، يليه قرار اƅترويج ثم ق

 ومƊه يتم Ɗفي اƅفرضية اƅثاƊية اƅمطروحة ƅتصبح اƊƅتيجة:    
 وإنما  ،ليس القرار الترويجي ǿو أكثر القرارات التسويقية ممارسة من قبل المديرين المبحوثين

 ǿو القرار التوزيعي.
 

 والرابعةاختبار الفرضية الثالثة الفرع الثاني: 
بمــدى وجــود أثــر تمارســه أƊــواع اƅيقظــة اإســتراتجية اƅخمســة علــى عمليــة إتخــاذ  اƅفرضــية اƅثاƅثــة تتعلــق     

أمـــا اƅفرضـــية اƅرابعـــة فتتعلـــق بأهميـــة اƅيقظـــة اإســـتراتيجية فـــي صـــƊع اƅقـــرار اƅترويجـــي اƅقـــرارات اƅترويجيـــة، 
 ƅلمؤسسات اƅجزائرية

 :اƃفرضية اƃثاƃثة -أوا
 Ƅاƅتاƅي: اƅثاƅثة صيغت اƅفرضية

ا يوجد أثر ذو دالة إحصائية لليقظة التنافسية، التجارية، التسويقية، التكنولوجية واليقظة المرتبطة 
 0.05 ت  αعند مستوى الدالة  ،بالصورة على عملية إتخاذ قرارات المزيج الترويجي

إختبار هذƋ اƅفرضية، حيث تعبـر اƅمعلومـات اƅمختلفـة عـن اƅمƊافسـين  36وتستخدم إجابات اƅسؤال رقم     
 واƅمعلومات عن مƊتجات اƅمؤسسة وسوقها اƅحاƅي واƅمحتمل عن اƅيقظة اƅتسويقية ،عن اƅيقظة اƅتƊافسية
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أمـــا اƅمعلومـــات اƅتـــي تخـــص صـــورة اƅمؤسســـة ومƊتجاتهـــا فهـــي متعلقـــة باƅيقظـــة اƅمرتبطـــة باƅصـــورة، وتعبـــر 
ن اƅيقظــة اƅتجاريــة، وأخيــرا تشــير اƅمعلومــات اƅمســتهلƄين واƅمــوزعين واƅمــوردين عــƅمختلفــة عــن اƅمعلومــات ا

 اƅمرتبطة باƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية إƅى اƅيقظة اƅتƊƄوƅوجية.
 ƅعيƊة واحدة. Tوإختبار هذƋ اƅفرضية، تم إستخدام إختبار     

:�                                        :اƃفروض اإحصائية ƃإختبار � = ͳ �ͳ: � ≠ ͳ 

 تحصلƊا على اƅجداول اƅتاƅية: SPSSوبعد إدخال اƅبياƊات في برƊامج    
 باƃنسبة ƃقرارات اإعان  T : نتيجة إختبار(26-03) اƃجدول رقم                         

 

أنواع اƃيقظة 
 اإستراتيجية

 ͳقيمة اإختبار = 
 

 Tقيمة 

درجررررات 
 اƃحرية

مسررتوى 
 اƃداƃة

اƃفرررررق فرررري 
 اƃمتوسطات

 % 95مجاات اƃثقة عند نسبة

 اƃحدود اƃقصوى اƃحدود اƃدنيا
 1.6687 1.2513 1.460 0.000 49 14.059 اƃيقظة اƃتنافسية
 1.7209 1.3191 1.520 0.000 49 15.206 اƃيقظة اƃتسويقية

اƃيقظرررررررررررررة اƃمرتبطرررررررررررررة 
 باƃصورة

13.727 49 0.000 1.480 1.2633 1.6967 

 1.5940 1.1660 1.380 0.000 49 12.960 اƃيقظة اƃتجارية
 0.8261 0.4139 0.620 0.000 49 6.044 اƃيقظة اƃتƂنوƃوجية

 . SPSSمخرجات برƊامج على : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد اƃمصدر                          
   

 باƃنسبة ƃقرارات تنشيط اƃمبيعات  T تيجة إختبار: ن(27-03) اƃجدول رقم                             
 

 اإستراتيجيةأنواع اƃيقظة 
 ͳقيمة اإختبار = 

درجررررات  Tقيمة 
 اƃحرية

مسررتوى 
 اƃداƃة

اƃفرررررق فرررري 
 اƃمتوسطات

 % 95مجاات اƃثقة عند نسبة

 اƃحدود اƃقصوى اƃحدود اƃدنيا
 1.6070 1.1930 1.400 0.000 49 13.590 اƃيقظة اƃتنافسية
 1.7602 1.3598 1.560 0.000 49 15.658 اƃيقظة اƃتسويقية

 1.5239 1.0361 1.280 0,000 49 10.548 اƃيقظة اƃمرتبطة باƃصورة
 1.6089 1.1511 1.380 0.000 49 12.117 اƃيقظة اƃتجارية

 0,4435 0.1565 0.300 0.000 49 4.200 اƃيقظة اƃتƂنوƃوجية

    SPSSمخرجات برƊامج على : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد اƃمصدر                       
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 باƃنسبة ƃقرارات اƃبيع اƃشخصي  T تيجة إختبار: ن(28-03) اƃجدول رقم                   
 

 أنواع اƃيقظة اإستراتيجية
 ͳقيمة اإختبار = 

درجررررات  Tقيمة 
 اƃحرية

مسررتوى 
 اƃداƃة

فرررري اƃفرررررق 
 اƃمتوسطات

 % 95مجاات اƃثقة عند نسبة

 اƃحدود اƃقصوى اƃحدود اƃدنيا
 1.4215 0.9385 1.180 0.000 49 9.819 اƃيقظة اƃتنافسية
 1.6402 1.2398 1.440 0.000 49 14,453 اƃيقظة اƃتسويقية

 1.3471 0.8929 1.12 0.000 49 9.912 اƃيقظة اƃمرتبطة باƃصورة
 1.5651 1.1549 1.36 0.000 49 13.325 اƃيقظة اƃتجارية

 0.2550 0.0250 0.140 0.018 49 2.447 اƃيقظة اƃتƂنوƃوجية

              SPSSمخرجات برƊامج على : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد اƃمصدر                       
 باƃنسبة ƃقرارات اƃعاقات اƃعامة  T تيجة إختبار: ن(29-03) اƃجدول رقم                     
 

 أنواع اƃيقظة اإستراتيجية
 ͳقيمة اإختبار = 

درجررررات  Tقيمة 
 اƃحرية

مسررتوى 
 اƃداƃة

اƃفرررررق فرررري 
 اƃمتوسطات

 % 95مجاات اƃثقة عند نسبة

 اƃحدود اƃقصوى اƃحدود اƃدنيا
 1.4883 1.0317 1.260 0.000 49 11.091 اƃيقظة اƃتنافسية

 1.6160 1.1440 1.380 0.000 49 11.753 اƃتسويقيةاƃيقظة 
 1.6708 1.2092 1.440 0.000 49 12.537 اƃيقظة اƃمرتبطة باƃصورة

 1.5100 1.0500 1.280 0.000 49 11.186 اƃيقظة اƃتجارية
 0.4657 0.1743 0.320 0.000 49 4.413 اƃيقظة اƃتƂنوƃوجية

              SPSS: من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد مخرجات برƊامج اƃمصدر                           
 باƃنسبة ƃقرارات اƃتسويق اƃمباشرT تيجة إختبار : ن(30-03) اƃجدول رقم                     

 

 أنواع اƃيقظة اإستراتيجية
 ͳقيمة اإختبار = 

درجررررات  Tقيمة 
 اƃحرية

مسررتوى 
 اƃداƃة

اƃفرررررق فرررري 
 اƃمتوسطات

 % 95مجاات اƃثقة عند نسبة

 اƃحدود اƃقصوى اƃحدود اƃدنيا
 1.6148 1.1852 1.400 0.000 49 13.096 اƃيقظة اƃتنافسية
 1.6355 1.2045 1.420 0.000 49 13.240 اƃيقظة اƃتسويقية

 1.5528 1.0872 1.320 0.000 49 11.394 اƃيقظة اƃمرتبطة باƃصورة
 1.5668 1.1132 1.340 0.000 49 11.871 اƃيقظة اƃتجارية

 1.2936 0.8664 1.080 0.000 49 10.161 اƃيقظة اƃتƂنوƃوجية

              SPSSمخرجات برƊامج على : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد اƃمصدر                   
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دوما مƊخفضة  % 95اƅقصوى ƅمجاات اƅثقة عƊد اƊƅسبة و توضح اƅجداول اƅخمسة أن اƅحدود اƅدƊيا     
عƊد مستوى اƅيقظة اƅتƊƄوƅوجية، وهذا يشير إƅى أن هƊاك فرق صغير في متوسطات إجابات اƅمستجوبين 
بإختاف خصائصهم حول أثر أƊواع اƅيقظة اƅتƊƄوƅوجية على أƊواع اƅقرارات اƅترويجية، وبتفحص Ɗتائج 

، أي α/2داول قيمتها أصغر من اƅجداول اƅخمسة، Ɗجد أن مستويات اƅداƅة اƅمتحصل عليها في Ƅل اƅج
، وهذا مؤشر على وجود أثر تمارسه اأƊواع اƅخمسة 0.000حيث بلغت على اƅعموم  ،0.025اصغر من 

ƅليقظة اإستراتيجية على اأƊواع اƅخمسة ƅلقرارات اƅترويجية، وباƅتاƅي Ɗرفض اƅفرضية اƅصفرية وƊقبل 
إحصائية لليقظة التنافسية، التجارية، التسويقية،  ǿناك أثر ذو دالةاƅفرضية اƅبديلة اƅتي تقول أن 

 المرتبطة بالصورة على عملية إتخاذ قرارات المزيج الترويجي.اليقظة التكنولوجية و 
 :اƃفرضية اƃرابعة -ثانيا

 على اƊƅحو اƅتاƅي:اƅفرضية اƅرابعة صيغت 
 الترويجيا توجد أǿمية ذات دالة إحصائية لليقظة اإستراتيجية في إتخاذ القرار 

 .0.05ت  α عند مستوى الدالة 
    ƅداƅد مستوى اƊفرضية صفرية عƅا Ƌةوتعتبر هذ α 95ودرجة ثقة تساوي  ،0.05 ت % . 
ومن أجل إختبار صدق هذƋ اƅفرضية، تم حساب معامل اإرتباط ومعامل اƅتحديد بين اƅيقظة     

اإستراتيجية واƅقرار اƅترويجي، Ƅما تمت اإستعاƊة بƊتائج اƅتحليل اإحصائي ƅأسئلة اƅتي أرقامها على 
 ، واƅجدول اƅتاƅي يوضح Ɗتائج تقييم اأهمية.36و 35، 34اƅتواƅي: 

 ترويجيقرار اƃإتخاذ اƃاƃيقظة اإستراتيجية في وتقييم أهمية : وصف (31-03) اƃجدول رقم
رقم 
 اƃسؤال

 

درجة اƃمساهمة واƃمتوسطات اƃحسابية 
 اƃعامة، واإنحرافات اƃمعيارية اƃعامة  

 
اƃمتوسط 
 اƃفرضي

اƃمتوسط 
اƃحسابي 
 اƃمرجح

اƃمستوى 
حسب 
 اƃمتوسط 

 
اإنحراف 
 اƃمعياري

 
مستوى 
 اƃتشتت

درجة مساهمة اƃيقظة اإستراتيجية في صنع  34
 قرارات ترويج اƃمنتج.

 متوسط 0.860 قوي  2.300 1.500

اƃمتوسط اƃحسابي اƃعام واإنحراف اƃمعياري  35
 ƃلفقرات اƃمرتبطة باƃقرار اƃترويجي.

 متوسط 1.009 موافق 4.020 3.000

 
36 

اƃمتوسط اƃحسابي اƃعام واإنحراف اƃمعياري 
اƃيقظة اƃتنافسية، اƃيقظة اƃعام أثر 

اƃتسويقية، اƃيقظة اƃمرتبطة باƃصورة 
واƃيقظة اƃتجارية على أنواع اƃقرارات 

 اƃترويجية.

 
 

2.000 

 
 

2.370 
 

 
 
 قوي 

 
 

0.774 

 
 

 متوسط

  SPSSمخرجات برƊامج  على : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماداƃمصدر                     
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يتبين من اƅجدول أعاƋ أن اƅمستجوبين يوافقون على اƅعبارات اأربعة اƅمتعلقة باƅقرار اƅترويجي، واƅتي     
صياغتها إرتبطت بأسلوب غير مباشر باƅيقظة اإستراتيجية، Ƅما يتضح أن هƊاك تشتت متوسط ƅإجابات 

 عن متوسطها اƅحسابي.
وا وبشƄل مباشر أن ƅليقظة اإستراتيجية أهمية قوية وƊاحظ من اƅجدول أيضا أن اƅمستجوبين صرح    

في صƊع اƅقرار اƅترويجي اƊƅاجح، وأن هƊاك أثر قوي أƊواع اƅيقظة اإستراتيجية اأربعة على اأƊواع 
 قوية ƊƄƅها قريبة من اƅمتوسط.رويجية، مع اإشارة إƅى أن Ɗسب اƅخمسة ƅلقرارات اƅت

ن اƅمتغيرين، قمƊا بحساب معامل اإرتباط واƅتحديد ƅلمحورين وƅدعم وتفسير عاقة اإرتباط بي    
(، وتم توضيح اƊƅتائج في اƅجدول 35اƅمرتبطين باƅيقظة اإستراتيجية واƅقرار اƅترويجي )أƊظر اƅسؤال رقم 

 اƅتاƅي:
 لمحورين اƃمرتبطين ƃ معاملي اإرتباط واƃتحديد: (32-03)اƃجدول رقم     

     ترويجيقرار اƃواƃاƃيقظة اإستراتيجية ب                    
Rمعامل اƃتحديد  Rمعامل اإرتباط 

2
 نتيجة اƃفرضية اƃصفرية sigمستوى اƃمعنوي  

 رفض 0.000 0.453 0.673

  SPSSمخرجات برƊامج على : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد اƃمصدر              
ارات اƅترويجية قد بلغت ر اƅعاقة بين اƅيقظة اإستراتيجية واƅق( إƅى أن قوة 32-03يشير اƅجدول رقم )    

وهذا يشير إƅى وجود عاقة ، 0.453في اƅمؤسسات اƅجزائرية اƅمستجوبة، وبلغ معامل اƅتحديد  0,673
 إرتباط متوسطة إƅى قوية Ɗوعا ما بين اƅمتغيرين.

يجابية، فهذا يعƊي أƊه Ƅلما إزدادت يقظة اƅمؤسسات  إحصائيةوبما أن هذƋ اƅعاقة ذات داƅة      وا 
 .قراراتها اƅترويجية، واƅعƄس صحيحاƅمستجوبة، Ƅلما إزدادت جودة وفعاƅية 

من اƅتغير اƅحاصل في إتخاذ  0.453 ومن قيمة معامل اƅتحديد Ɗصل إƅى أن اƅيقظة اإستراتيجية تفسر
ƊستƊتج أƊه توجد أهمية ذات داƅة إحصائية ƅليقظة  اƅقرار اƅترويجي ƅعيƊة اƅدراسة، ومن خال ماسبق

 اإستراتيجية في إتخاذ اƅقرار اƅترويجي.
 

 ة والسادسة: اختبار الفرضية الخامسالثالثالفرع 
اƅفرضية اƅخامسة بمدى وجود فروق في متوسطات اإجابات اƅمتعلقة بدرجة اƅموافقة ƅلمحورين  تتعلق    

اإستراتيجية واƅقرار اƅترويجي تبعا ƅحجم اƅمؤسسة، في حين تتعلق اƅفرضية اƅسادسة اƅمرتبطين باƅيقظة 
بمدى وجود فروق في متوسطات اإجابات اƅمتعلقة بدرجة اƅموافقة ƅلمحورين )اƅيقظة اإستراتيجية و اƅقرار 

 .اƅترويجي(، تبعا ƅتƊظيم Ɗشاط اƅيقظة
 :اƃفرضية اƃخامسة -أوا
 :اأتيعلى اƊƅحو  اƅفرضيةاغة هذƋ صي تمت 
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ا توجد فروق ذات دالة إحصائية في متوسطات اإجابات المتعلقة بدرجة الموافقة للمحورين 
 المرتبطين باليقظة اإستراتيجية والقرار الترويجي تبعا لحجم المؤسسة عند مستوى 

 0.05ت  αالدالة  
Ƅتشاف مدى وجود فروقات جوهرية *وإختبار معƊوية اƅفرق بين متوسطات اƅمجموعات اƅثاثة     ، وا 

(، ومن ثم إجراء اƅمقارƊات اƅمتعددة إذا One Way Anova)بيƊهما Ɗستعين بإختيار تحليل اƅتباين اأحادي 
 1  .(L.S.D ختبارإ)تطلب اأمر وفقا أقل فرق دال 

     ( إختبار اƃفرضية اƃخامسةAnova(: نتيجة تحليل اƃتباين اأحادي )33-03) اƃجدول رقم       
رقم  اƃمحور

 اƃفقرة

 

 اƃفقرة 
 

 مصدر اƃتباين   
مجموع 
 اƃمربعات 

درجة 
 اƃحرية 

متوسط 
 اƃمربعات

 

  Fقيمة 
مستوى 
 اƃداƃة

  
1 

 

بيئة  مراقبةتشƂل 
اأعمال أوƃوية ƃدى 

 اƃمؤسسة.

  9.960 2 19.920 بين مجموعات
9.814 

 
 1.015 47 47.700 داخل اƃمجموعات 0.000

  49 67.620 اƃمجموع

 
 

2 

تملك اƃمؤسسة رؤية 
جيدة حول اƃتهديدات 
واƃفرص اƃمتاحة في 
 اƃبيئة اƃخارجية.

  3.310 2 6.620 بين مجموعات

 
2.684 

 
 

 1.233 47 57.960 داخل اƃمجموعات 0.079

  49 64.580 اƃمجموع

 

 
3 

تهتم اƃمؤسسة باƃبحث 
عن إشارات اإنذار 
اƃمبƂرة اƃموجودة في 

 اƃبيئة.

  15.294 2 30.588 بين مجموعات
 

10.066 

 
 

0.000 
 1.519 47 71.412 داخل اƃمجموعات

  49 102.000 اƃمجموع

 
4 
 

تقوم اƃمؤسسة بجمع 
اƃمعلومات اƃخارجية 

 بشƂل مستمر.

  5.318 2 10.637 بين مجموعات
5.405 
 

 
0.008 
 

 0.984 47 46.243 داخل اƃمجموعات

  49 56.880 اƃمجموع

  

 
5 

يبنى اƃقرار اƃترويجي 
اƃناجح على اƃحذر 

اƃبيئة  ومراقبة
 اƃخارجية.

  0.292 2 0.583 بين مجموعات
 

0.427 

 
 

0.627 
 

 0.618 47 29.037 داخل اƃمجموعات

  49 29.620 اƃمجموع

   1.605 2 3.209 بين مجموعاتيحتاج اƃقرار اƃترويجي  

                                                 
 .اƅمؤسسات اƄƅبيرة، اƅمؤسسات اƅمتوسطة واƅمؤسسات اƅصغيرةاƅمجموعات اƅثاثة هي   *

ــة 
ظـــــ
ـــقـــــ
اƅـــيــ

ـــــــة
جـــيـــ

تــــيــ
تــــراـ
إســ

ا
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6 
اƃفعال إƃى اƃتشخيص 

 اƃخارجي ƃلبيئة.
  0.825 47 38.791 داخل اƃمجموعات

1.944 
 

0.154 
  49 42.000 اƃمجموع 

 
 

7 
 

ƃلمعلومات اإستباقية 
)إشارات اإنذار 

اƃمبƂرة( دور مهم في 
صناعة اإستراتيجيات 

 اƃترويجية.

  0.317 2 0.634 بين مجموعات
 

 
0.728 

 
 

 
0.488 
 
 

 0.436 47 20.486 داخل اƃمجموعات

  49 21.120 اƃمجموع

 
 
8 

تلعب اƃمعلومة اƃفورية 
اƃدقيقة واƃمستمرة دورا 
هاما في إتخاذ اƃقرارات 
 اƃترويجية اإستراتيجية.

  0.240 2 0.480 بين مجموعات
 

 
0.512 

 
 
 

0.603 

 0.469 47 22.020 داخل اƃمجموعات

  49 22.500 اƃمجموع

 SPSS  1مخرجات برƊامج  على  بإاعتماد: من إعداد اƅطاƅبة اƃمصدر
أقل  4، 3، 1 اƅتي أرقامها على اƅتواƅي:يتبين من اƅجدول أعاƋ أن مستويات اƅداƅة اƅمحسوبة ƅلفقرات     
عƊد مستوى اƅداƅة  3.20اƅجدوƅية، واƅتي تساوي  Fاƅمحسوبة أƄبر من قيمة   Fقيم أن ، Ƅما 0.05من 

  .(47، 02)ودرجات حرية  0.05
د فروق وجفي حين ا ت ،4، 3، 1اƅتي أرقامها  وبذƅك ƊستƊتج أن هƊاك فروق معƊوية في اƅفقرات    

 معƊوية في بقية اƅفقرات.
 .LSDوƅتحديد مصدر اƅفروق سوف Ɗستعين بإختبار     
 
 
 
 
 

.................. 

                                                 
 يمƄن توضيح Ƅيفية حساب اƊƅتائج اƅموضحة في جدول اƅتباين اأحادي في اأتي: * *

 (.01(، أو عدد اƅمجموعات مطروحا مƊها اƅرقم )Kدرجة اƅحرية بين اƅمجموعات = عدد اƅقيود اƅتي تم وضعها ƅلمقارƊة )
 (.K( مطروحا مƊه عدد اƅقيود أو عدد اƅمجموعات )nاƅمجموعات = عدد حجم اƅعيƊة )درجة اƅحرية داخل 

 مجموع اƅمربعات                                              متوسط اƅمربعات بين اƅمجموعات                        
ـــــــــــــــــــــمتوسط اƅمربعات  = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــFاƅتباين )                               ـــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــ( =  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــ

 درجات اƅحرية                                               متوسط اƅمربعات داخل اƅمجموعات                        

قــــــلـا
ــــــــــــ
ــــ

ƅر ا
را

تــــ
ــــــــــــ
ــ

جــــــروي
ــــــــــــ
ـــــــــ

ي 
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  4، 3، 1اƃتي أرقامها (: إختبار ƃتحليل اƃفروق اƃمعنوية ƃلفقرات 34-03اƃجدول رقم)          
                         ƃحجم اƃ ترويجي تبعاƃقرار اƃمرتبط باƃمحور اƃمؤسسةمن ا     

  رقم اƃفقرة
 اƃفقرة

حجم 
 اƃمؤسسة

(I  ) 

حجم 
اƃمؤسسة 

(J  ) 

 

اƃفروق في 
 اƃمتوسطات

 

اƃخطأ 
 اƃمعياري

 

مستوى 
 اƃداƃة

مجاات اƃثقة عند اƃنسبة 
95 %  

اƃحدود 
 اƃدنيا

اƃحدود 
 اƃقصوى

 
 
ͳ 

 مراقبةتشƂل 
بيئة اأعمال 
أوƃوية ƃدى 
 اƃمؤسسة.

 متوسطة صغيرة 
 Ƃبيرة

1.10390- 
1.70077- 

0.37495 
0.38555 

0.005 
0.000 

1.8582- 
2.4827- 

-0.3496 

- 0.9315 

صغيرة  متوسطة 
 Ƃبيرة

1.10390 
0.60317- 

0.37495 
0.32359 

0.005 
0.069 

0.3496 
1.2542- 

1.8582 
0.0478 

 صغيرة Ƃبيرة 
 متوسطة

1.70707 
0.60317 

0.38555 
0.32359 

0.000 
0.069 

0.9315 
0.0478- 

2.4827 
1.2542 

 
 
͵ 

تهتم اƃمؤسسة 
باƃبحث عن 
إشارات اإنذار 

اƃمبƂرة 
اƃموجودة في 

 اƃبيئة.

 متوسطة صغيرة 
 Ƃبيرة

1.34632- 
2.11616- 

0.45878 
0.47174 

0.005 
0.000 

2.2693- 
3.0652- 

0.4234- 
1.1671- 

 صغيرة متوسطة 
 Ƃبيرة

1.34632- 
0.76984- 

0.45878 
0.39593 

0.005 
0.058 

0.4234 
1.5664- 

2.2693 
0.0267 

 صغيرة Ƃبيرة 
 متوسطة

2.11616 
0.76984 

0.47174 
0.37961 

0.000 
0.058 

1.1671 
0.0267- 

3.0652 
1.5654 

 
 
Ͷ 
 
 

 

تقوم اƃمؤسسة 
بجمع 

اƃمعلومات 
اƃخارجية 

 بشƂل مستمر.

 متوسطة صغيرة 
 Ƃبيرة

1.06926- 
1.15657- 

0.39593 
0.37961 

0.006 
0.004 

1.8120- 
1.9202- 

0.3266- 
0.3929- 

صغيرة  متوسطة 
 Ƃبيرة

1.06926 
0.08730- 

0.36918 
0.31861 

0.006 
0.785 

0.3266 
0.7283- 

1.8120 
0.5537 

 صغيرة Ƃبيرة 
 متوسطة

1.15657 
0.08730 

0.37961 
0.31961 

0.004 
0.785 

0.3929 
0.5537- 

1.9202 
0.7283 

 SPSSمخرجات برƊامج على : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد اƃمصدر
بإستخدام طريقة أقل فرق معƊوي دال، تبين أن هذƋ اƅفروق جاءت جميعها ƅصاƅح اƅمؤسسات اƅصغيرة     

Ƅما تبين أƊه ا توجد فروق معƊوية بين إجابات ، % 5وƄاƊت جميعها داƅة عƊد مستوى اƅمعƊوية أقل من 
 اƅمؤسسات اƅمتوسطة واƄƅبيرة في اƅفقرات اƅثاثة.

ومن خال اƅجدوƅين ƊستƊتج أن هƊاك تقارب في إجابات اأƊواع اƅثاثة ƅلمؤسسات حول حاجة اƅقرار     
ƅرؤية جيدة حول اƅتهديدات اƅترويجي اƊƅاجح إƅى معلومات اƅيقظة اإستراتيجية، وحول إمتاك اƅمؤسسة 

واƅفرص اƅمتاحة في اƅبيئة اƅخارجية، غير أن هƊاك فرق في إجابات اƅمؤسسات اƅصغيرة مع اƅمؤسسات 
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هتمام هذƋ اأخيرة باƅبحث عن  أوƅويه ƅدى ة اƅبيئةباƅمتوسطة واƄƅبيرة فيما يخص إعتبار مراق اƅمؤسسات، وا 
 وقيامها باƅجمع اƅمستمر ƅلمعلومات اƅخارجية. ،إشارات اإƊذار اƅمبƄرة اƅموجودة في اƅبيئة

ومن هذƋ اƊƅتيجة Ɗصل إƅى أن هƊاك فروقات ذات داƅة إحصائية بين إجابات اƅمبحوثين ƅلمحور     
اƅمرتبط باƅيقظة اإستراتيجية تبعا ƅحجم اƅمؤسسة، بيƊما ا توجد فروقات ذات داƅة إحصائية بين إجابات 

 باƅقرار اƅترويجي تبعا ƅحجم اƅمؤسسة.اƅمبحوثين ƅلمحور اƅمرتبط 
 :اƃفرضية اƃسادسة -ثانيا
 :Ƅاأتي تمثلت صياغة هذƋ اƅفرضية 

ا توجد فروق ذات دالة إحصائية في متوسطات اإجابات المتعلقة بدرجة الموافقة للمحورين 
 المرتبطين باليقظة اإستراتيجية والقرار الترويجي تبعا لتنظيم نشاط اليقظة عند 

 0.05ت  αالدالة  مستوى
، ثم سƊقوم بإجراء ANOVAإختبار هذƋ اƅفرضية، سوف Ɗستخدم أسلوب تحليل اƅتباين اإحصائي     

 (.LSD)إختبار لطلب اأمر وفقا أقل فرق دااƅمقارƊات اƅمتعددة، إذا ت
     اƃفرضية اƃسادسة( إختبار Anova(: نتيجة تحليل اƃتباين اأحادي )35-03اƃجدول رقم)             

رقم  اƃمحور
 اƃفقرة

 

 اƃفقرة
 

مجموع  مصدر اƃتباين   
 اƃمربعات 

درجة 
 اƃحرية 

متوسط 
 اƃمربعات

 

  Fقيمة 
مستوى 
 اƃداƃة

  
 

1 

بيئة  مراقبةتشƂل 
اأعمال أوƃوية ƃدى 

 .اƃمؤسسة

  11.358 2 22.716 مجموعاتبين 
11.888 
 

 
0.000 

 
 

 0.955 47 44.904 داخل اƅمجموعات

  49 67.620 اƅمجموع
 

 

2 

 

ية تملك اƃمؤسسة رؤ 
جيدة حول اƃتهديدات 
واƃفرص اƃمتاحة في 

 .اƃبيئة اƃخارجية

  6.746 2 13.492 بين مجموعات

 
6.203 

 
 

 1.087 47 51.088 داخل اƅمجموعات 0.004

  49 64.580 اƅمجموع

 

 

3 

تهتم اƃمؤسسة 
باƃبحث عن إشارات 
اإنذار اƃمبƂرة 

 اƃموجودة في اƃبيئة.

  9.244 2 18.488 بين مجموعات
 

5.203 

 
 

 1.777 47 83.512 داخل اƅمجموعات 0.009

  49 102.000 اƅمجموع

 

4 
تقوم اƃمؤسسة بجمع 
اƃمعلومات اƃخارجية 

 بشƂل مستمر.

  5.138 2 10.276 بين مجموعات
5.182 

 
 0.992 47 46.604 داخل اƅمجموعات 0.009

  49 56.880 اƅمجموع
   0.787 2 1.574 بين مجموعاتيبنى اƃقرار اƃترويجي   

ـــــــة
جـــيـــ

تــــيــ
تــــراـ
إســ

ة ا
ظـــــــ

ـــقـــــ
اƅـــيــ
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5 
اƃناجح على اƃحذر 

اƃبيئة  ومراقبة
 .اƃخارجية

  0.597 47 28.046 داخل اƅمجموعات
1.319 

 
0.277 

  49 29.620 اƅمجموع

 

 

6 

يحتاج اƃقرار 
اƃترويجي اƃفعال إƃى 
اƃتشخيص اƃخارجي 

 .ƃلبيئة

  0.658 2 1.315 بين مجموعات
 

0.760 

 
 

 0.866 47 40.620 داخل اƅمجموعات 0.473

  49 42.000 اƅمجموع

 

 

 

7 

ƃلمعلومات اإستباقية 
)إشارات اإنذار 

اƃمبƂرة( دور مهم في 
صناعة 

 .اإستراتيجيات
 .اƃترويجية

  1.304 2 2.608 بين مجموعات
 
 

3.311 

 
 
 

0.045 

 0.394 47 18.512 داخل اƅمجموعات
 

  اƃمجموع
21.120 
 

49  

 

 

8 

اƃمعلومة اƃفورية تلعب 
دورا  ،اƃدقيقة واƃمستمرة

هاما في إتخاذ اƃقرارات 
 .اƃترويجية اإستراتيجية

  0.519 2 1.038 بين مجموعات
1.137 

 
 0.457 47 21.462 داخل اƃمجموعات 0.329

  49 22.500 اƃمجموع

 SPSSمخرجات برƊامج  على : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماداƃمصدر
فروق ذات داƅة إحصائية باƊƅسبة  أن هƊاكختبار تحليل اƅتباين اأحادي اƅسابق، يتضح من جدول إ    

، حيث ƄاƊت قيمة اƅداƅة باƊƅسبة ƅهذƋ  07اƅفقرة رقمو  04، 03، 02، 01 اƅتي أرقامها على اƅتواƅي: ƅلفقرات
 3.20لغت اƅجدوƅية واƅتي ب Fمة اƅمحسوبة أƄبر من قي F، وƄاƊت قيمة %  05اƅفقرات أقل من أو تساوي 

د أي اƅمؤسسات اƅتي تعتبر مصدر حقيقي ƅهذƅ Ƌتحديو  (،47، 02)ودرجات حرية 0.05عƊد مستوى اƅداƅة 
(، واƅجدول اآتي يوضح LSDاƅفروق، قمƊا بإجراء اƅمقارƊات اƅبعدية بإستخدام طريقة أقل فرق معƊوي )

 اƊƅتائج.
 
 
 
 
 
 
 
 

قــــــلـا
ــــــــــــ
ــــ

ƅر ا
را

تــــ
ــــــــــــ
ــ

جــــــروي
ــــــــــــ
ـــــــــ

ي 
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 اƃتي أرقامها ƃتحليل اƃفروق اƃمعنوية ƃلفقرات LSDإختبار  (:36-03) اƃجدول رقم
 ن تبعا ƃتنظيم اƃيقظة في اƃمؤسسةƃمحوريمن ا   07، 04، 03، 02، 01

  
 اƃمحور

 
 اƃفقرة

تنظيم نشاط 
اƃيقظة في  
 اƃمؤسسة

(I  ) 

تنظيم نشاط 
اƃيقظة في  
 (  Jاƃمؤسسة )

 

اƃفروق في 
 اƃمتوسطات

 

اƃخطأ 
 اƃمعياري

 

مستوى 
 اƃداƃة

مجاات اƃثقة عند اƃنسبة 
95 %  

اƃحدود 
 اƃدنيا

اƃحدود 
 اƃقصوى

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
تشƂل مراقبة 
بيئة اأعمال 
أوƃوية ƃدى 
 اƃمؤسسة.

 نشاط خلية منفصلة 
 مصلحة 

1.38462 
0.25000 

0.29072 
0.53537 

0.000 
0.643 

0.7998 
0.8270 

1.9695 

1.3270 

 خلية منفصلة نشاط  
 مصلحة

1.38462- 
1.13462- 

0.29072 
0.52497 

0.000 
0.036 

1.9695- 
2.1907- 

0.7998- 
0.0785- 

خلية منفصلة  مصلحة  
 نشاط 

0.25000- 
1.13462 

0.53537 
0.52497 

0.643 
0.036 

1.3270- 
0.0785 

0.8270 
2.1907 

تملك اƃمؤسسة 
رؤية جيدة حول 
اƃتهديدات 
واƃفرص 
اƃمتاحة في 
 اƃبيئة اƃخارجية

 نشاط خلية منفصلة 
 مصلحة 

1.09231 
0.65000 

0.31009 
0.57105 

0.001 
0.261 

0.4685 
0.4988- 

1.7161 

1.7988 

 خلية منفصلة نشاط  
 مصلحة

1.09231- 
0.44231 

0.31009 
0.55996 

0.001 
0.434 

1.7161- 
1.5688- 

0.4685- 
0.6842 

خلية منفصلة  مصلحة  
 نشاط 

0.65000- 
0.44231 

0.57105 
0.55996 

0.261 
0.434 

1.7988- 
0.6842- 

0.4988 
1.5688 

تهتم اƃمؤسسة 
باƃبحث عن 
إشارات اإنذار 

اƃمبƂرة 
اƃموجودة في 

 اƃبيئة.

 نشاط خلية منفصلة 
 مصلحة 

1.06154 
0.65000- 

0.3946 
0.73010 

0.010 
0.378 

0.2640 
2.1188- 

1.8591 
0.8181 

 خلية منفصلة نشاط  
 مصلحة

1.06154- 
1.71154- 

0.39646 
0.71593 

0.010 
0.021 

1.8591- 
3.1518- 

0.2640- 
0.2713- 

خلية منفصلة  مصلحة  
 نشاط 

0.65000 
1.71154 

0.73010 
0.71593 

0.378 
0.021 

0.8188- 
0.2713 

2.1188 
3.1518 

تقوم اƃمؤسسة 
بجمع 

اƃمعلومات 
اƃخارجية بشƂل 

 مستمر.

 نشاط خلية منفصلة 
 مصلحة 

0.91538 
0.05000 

0.29617 
0.54541 

0.003 
0.927 

0.3196 
1.0472- 

1.5112 
1.1472 

 خلية منفصلة نشاط  
 مصلحة

0.91538- 
0.86538- 

0.29617 
0.53482 

0.003 
0.112 

1.5112- 
1.9413- 

0.3196- 
0.2105 

خلية منفصلة  مصلحة  
 نشاط 

0.05000- 
0.86538 

0.54541 
0.53482 

0.927 
0.112 

1.1472- 
0.2105- 

1.0472 
1.9413 
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 تابع ƅلجدول
 
 
 

2 
 

ƃلمعلومات 
اإستباقية 

)إشارات اإنذار 
اƃمبƂرة( دور 
مهم في صناعة 
اإستراتيجيات 
 اƃترويجية

 نشاط خلية منفصلة 
 مصلحة 

0.36154 
0.35000- 

0.18666 
0.34374 

0.059 
0.314 

0.0140- 
1.0415- 

0.7370 
0.3415 

 منفصلة خلية نشاط  
 مصلحة

0.36154- 
0.71154- 

0.18666 
0.33707 

0.059 
0.040 

0.7370- 
1.3896- 

0.01140 
0.0334- 

خلية منفصلة  مصلحة  
 نشاط 

0.35000 
0.71154 

0.34374 
0.33707 

0.314 
0.040 

0.3415- 
0.0334 

1.0415 
1.3896 

 SPSSمخرجات برƊامج  على : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماداƃمصدر
من خال اƊƅتائج اƅواردة في اƅجدول وبمقارƊة قيم اƅفروق بين مختلف اƅمؤسسات، ومن خال مستويات     

اأوƅى واƅفقرة اƅثاƅثة ختاف باƊƅسبة ƅلفقرة اإاƅداƅة اإحصائية اƅمتحصل عليها، يتبين أن مصدر اƅفروق و 
يوجد إختاف في إجابات اƅمؤسسات ، في حين ا سات اƅتي تمارس اƅيقظة ƊƄشاط فقطقد أحدثته اƅمؤس

  .ة أو مصلحةاƅتي تخصص ƅها خلية Ƅمديري
فيتضح أن هƊاك فروق في متوسطات اƅمؤسسات اƅتي تمتلك خلية مستقلة  أما اƅفقرتين اƅثاƊية واƅرابعة    

اƅمؤسسات اƅتي تمارسها ƊƄشاط فقط، في حين توجد فروق في متوسطات تمارس فيها Ɗشاط اƅيقظة و 
اƅمؤسسات اƅتي تمارس اƅيقظة ƊƄشاط واƅمؤسسات اƅتي تخصص ƅها مصلحة، وذƅك في اƅفقرة  إجابات
 اƅسابعة.

ومن Ɗتائج اƅجدوƅين اƅسابقين، Ɗصل إƅى Ɗفي اƅفرضية اƅصفرية اƅسادسة وقبول اƅفرضية اƅبديلة اƅقائلة     
الموافقة للمحورين توجد فروق ذات دالة إحصائية في متوسطات اإجابات المتعلقة بدرجة أƊه  

 المرتبطين باليقظة اإستراتيجية والقرار الترويجي، تبعا لتنظيم نشاط اليقظة.
 

 

 نتائج المرتبطة باختبار الفرضياتالفرع الرابع: إختبار الفرضية السابعة وال
براز أهم اƊƅتائج اƅمتوصل إƅيها بعد إختبار     فرضيات.اƅسƊحاول في هذا اƅفرع إختبار اƅفرضية اƅسابعة، وا 

   :إختبار اƃفرضية اƃسابعة -أوا
)مديرية  أو اƅمراقبة بمدى وجود فروق في إجابات اƅمؤسسات اƅماƄƅة ƅخلية اƅيقظةهذƋ اƅفرضية تتعلق 

حول أثر اƅمعلومات اƅمرتبطة باƅيقظة  ،قسم، مجلس مصلحة( واƅمؤسسات اƅتي تمارسها ƊƄشاط فقط
 اإستراتيجية على عملية إتخاذ مختلف اƅقرارات اƅمتعلقة باƅمزيج اƅترويجي، وقد ƄاƊت صياغتها Ƅاƅتاƅي:

بين متوسطات إجابات المؤسسات المالكة لخلية اليقظة ا توجد فروق ذات دالة إحصائية 
ت المرتبطة باليقظة اإستراتيجية على عملية صنع والمؤسسات غير المالكة لها، حول أثر المعلوما

 .0.05ت  αقرارات المزيج الترويجي عند مستوى الدالة  
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ƅعيƊتين  Tوإختبار هذƋ اƅفرضية، Ɗقوم بتجزيئها إƅى خمسة فرضيات صفرية فرعية، ثم Ɗستخدم إختبار     
 .test- tمستقلتين أو ما يسمى بإختبار اƅتجاƊس 

 اƅصفرية Ƅاƅتاƅي:  تصاغ فرضيتها :اأوƃىاƃفرضية اƃفرعية 
ا توجد فروق ذات دالة إحصائية بين متوسطات إجابات المؤسسات المالكة لخلية اليقظة 

 والمؤسسات غير المالكة لها، حول أثر المعلومات المرتبطة باليقظة اإستراتيجية على 
 عملية صنع قرارات اإعان.

ƅعيƊتين مستقلتين في اƅجدول  TويمƄن تلخيص اƊƅتائج اƅمتحصل عليها بعد إستخدام إختبار اƅتجاƊس 
 :اƅتاƅي

 معلومات اƃيقظة اإستراتيجية أثرباƃنسبة  Tاƃتجانس  (: إختبار37-03اƃجدول رقم)
 صنع قرارات اإعان على عملية

 
معلومات 
 اƃيقظة 

 
 اƃحاات

إختبار ƃيفن 
 ƃتجانس اƃتباين

 
 قيمة
F 

 
درجة 
 اƃحرية

 
مستوى 
 اƃداƃة

 

فرق  
 اƃمتوسطات

 

اƃخطأ 
 اƃمعياري
 ƃلفرق

 فرق اƃثقة عند اƃنسبة 
95%  

 

 Fقيمة 

مستوى 
 اƃداƃة

اƃحدود 
 اƃدنيا

اƃحدود 
 اƃقصوى

 

معلومات 
اƃيقظة 
 اƃتنافسية

 

تجانس 
 اƃتباين

16.184 0.000 5.2450 48 0.000 0.87821 0.16744 0.54154 1.21487 

عدم 
تجانس 
 اƃتباين

--- --- 5.411 32.011 0.000 0.87821 0.16229 0.54763 1.20878 

 

معلومات 
اƃيقظة 
 اƃتسويقية

تجانس 
 اƃتباين

12.504 0.001 3.868 48 0.000 0.68269 0.17651 0.32780 1.0375
9 

عدم 
تجانس 
 اƃتباين

--- --- 3.943 41.389 0.000 0.68269 0.17314 0.33314 1.03225 

 معلومات 
اƃيقظة 
اƃمرتبطة 
 باƃصورة

تجانس 
 اƃتباين

14.677 0.000 3.489 48 0.001 0.67949 0.19474 0.28793 1.07104 

عدم 
تجانس 
 اƃتباين

--- --- 3.561 40.570 0.000 0.67949 0.19081 0.29402 1.06495 

 
معلومات 
اƃيقظة 
 اƃتجارية

تجانس 
 اƃتباين

14.764 0.000 6.636 48 0.000 1.03205 0.15551 0.71937 1.34473 

عدم 
 تجانس 

--- --- 6.837 33.207 0.000 1.03205 0.15096 0.72500 1.33911 
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 تابع ƅلجدول

 SPSSمخرجات برƊامج  على : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماداƃمصدر
مستويات اƅداƅة اƅمحسوبة إختبار ƅيفن، واƅمتعلقة باأƊواع اأربعة اأوƅى  يظهر اƅجدول أن قيم    

 وهذا يشير إƅى عدم وجود تجاƊس في اƅتباين. ،0.05وهو  اƅمحددقيم أقل من مستوى اƅداƅة ƅليقظة أخذت 
Ɗطاقا من هذƋ اƊƅتيجة، سوف Ɗأخذ اƅقيم اƅمتواجدة في اƅصف اƅثاƊي إختبار اƅتجاƊس  ، وبعد اƅتمعن Tوا 

، وهذا يشير إƅى وجود فروق معƊوية 0.05في اƊƅتائج، Ɗاحظ أن قيم مستويات اƅداƅة اƅمحسوبة أقل من 
اƅيقظة اƅتسويقية، اƅيقظة حول أثر معلومات اƅيقظة اƅتƊافسية، **ات إجابات اƅمجموعتينفي متوسط
اƅمرتبطة باƅصورة على قرارات اإعان ƅصاƅح اƅمؤسسات اƅتي تملك خلية يقظة إمتاƄها اƅيقظة اƅتجارية و 

 .أƄبر متوسط
 0.05أما معلومات اƅيقظة اƅتƊƄوƅوجية، ومن خال مستوى اƅداƅة اƅمحسوب إختبار ƅيفن، واƅذي بلغ     

، وبما أن ƊTستƊتج أن هƊاك تجاƊس في اƅتباين، ومƊه تتعامل مع اƅقيم اƅمتواجدة في اƅصف اأول إختبار 
اƅمجموعتين حول أثر فهذا يعƊي عدم وجود فروق في متوسطات إجابات ، 0.963مستوى اƅداƅة بلغ 

 اƅيقظة اƅتƊƄوƅوجية على قرارات اإعان، وبعد هذا اƅتحليل Ɗصل إƅى رفض اƅفرضية اƅصفرية اأوƅى.
 Ƅاƅتاƅي:  اƅثاƊيةاƅصفرية اƅفرعية اƅفرضية  ةاغيصيمƄن  :اƃفرضية اƃفرعية اƃثانية

ا توجد فروق ذات دالة إحصائية بين متوسطات إجابات المؤسسات المالكة لخلية اليقظة 
والمؤسسات غير المالكة لها، حول أثر المعلومات المرتبطة باليقظة اإستراتيجية على عملية صنع 

     .0.05ت  α تنشيط المبيعات عند مستوى الدالة قرارات 

ƅعيƊتين مستقلتين في اƅجدول  TويمƄن تلخيص اƊƅتائج اƅمتحصل عليها بعد إستخدام إختبار اƅتجاƊس     
 :اأتي

 
 
 

 

 

……………… 

 

معلومات 
اƃيقظة 
 اƃتƂنوƃوجية

تجانس 
 اƃتباين

0.463 0.500 0.046 48 0.963 0.00962 0.20745 0.40748- 0.42691 

عدم 
تجانس 
 اƃتباين

--- --- 0.046 46.497 0.963 0.00962 0.20828 0.40951- 0.42874 
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 معلومات اƃيقظة اإستراتيجية أثرباƃنسبة  Tاƃتجانس  : إختبار(38-03) اƃجدول رقم
 صنع قرارات تنشيط اƃمبيعاتعلى عملية 

 SPSSمخرجات برƊامج على : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد اƃمصدر
اƅتƊافسية Ɗاحظ من خال أن مستويات اƅداƅة اƅمحسوبة إختبار ƅيفن واƅخاصة بمعلومات اƅيقظة     

، وهذا يشير إƅى عدم وجود تجاƊس في اƅتباين، ومƊه Ɗتعامل مع  %5 من، تأخذ قيم أقل اƅتجاريةو اƅتسويقية 
 .Tقيم اƅصف اƅثاƊي إختبار اƅتجاƊس 

 

معلومات 
 اƃيقظة

 

 

 اƃحاات

إختبار ƃيفن ƃتجانس 
 اƃتباين

 قيمة
F 

درجة 
 اƃحرية

مستوى 
 اƃداƃة

 

فرق  
 اƃمتوسطات

اƃخطأ 
 اƃمعياري
 ƃلفرق

 95فرق اƃثقة عند اƃنسبة 

%  
مستوى  Fقيمة 

 اƃداƃة
 اƃحدود 
 اƃدنيا

اƃحدود 
 اƃقصوى

 

معلومات 
اƃيقظة 
 اƃتنافسية

 

تجانس 
 اƃتباين

9.500 0.003 2.633 48 0.011 0.51282 0.19474 0.12127 0.90437 

عدم 
تجانس 
 اƃتباين

--- --- 2.688 40.570 0.010 0.51282 0.19081 0.12737 0.89829 

 

معلومات 
اƃيقظة 
 اƃتسويقية

تجانس 
 اƃتباين

38.922 0.000 3.908 48 0.000 0.68590 0.17549 0.33305 1.03875 

عدم 
تجانس 
 اƃتباين

--- --- 4.036 31.343 0.000 0.68590 0.16995 0.33943 1.03236 

معلومات 
اƃيقظة 
اƃمرتبطة 
 باƃصورة

تجانس 
 اƃتباين

0.310 0.580 1.084 48 0.284 0.26282 0.24247 -0.22469 0.75033 

عدم 
تجانس 
 اƃتباين

--- --- 1.082 47.129 0.284 0.26282 0.24301 -0.22601 0.75165 

 

معلومات 
اƃيقظة 
 اƃتجارية

تجانس 
 اƃتباين

4.986 0.030 2.550 48 0.014 0.55128 0.21615 0.11669 0.98588 

عدم 
تجانس 
 اƃتباين

--- --- 2.581 45.841 0.013 0.55128 0.21356 0.12137 0.98119 

معلومات 
اƃيقظة 
 اƃتƂنوƃوجية

تجانس 
 اƃتباين

1.209 0.277 0.445 48 0.659 0.06410 0.14416 -0.22574 0.35395 

عدم 
تجانس 
 اƃتباين

--- --- 0.441 44.087 0.662 0.06410 0.14545 -0.22901 0.35722 
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وحسب اƅجدول، تشير مستويات اƅداƅة اƅموجودة في اƅصف اƅثاƊي إƅى وجود فروق في متوسطات    
 اإجابات ƅصاƅح اƅمؤسسات اƅماƄƅة ƅخلية اƅيقظة.

، فتشير مستويات اƅداƅة إختبار بطة باƅصورة واƅيقظة اƅتƊƄوƅوجيةاƅيقظة اƅمرتأما باƊƅسبة ƅمعلومات     
 ƅيفن اƅخاصة بها إƅى وجود تجاƊس في اƅتباين.

   %5وباƊƅظر إƅى اƅقيم اƅموجودة في اƅصف اأول، Ɗجد أن مستويات اƅداƅة اƅمحسوبة أƄبر من     
عتين حول أثر معلومات اƅيقظة اƅمرتبطة باƅصورة ومƊه فإƊه ا توجد فروق في متوسطات إجابات اƅمجمو 

 واƅيقظة اƅتƊƄوƅوجية على قرارات تƊشيط اƅمبيعات.
 ومن خال ماسبق Ɗرفض اƅفرضية اƅصفرية اƅفرعية اƅثاƊية.    

 تصاغ فرضية اƅعدم ƅهذƋ اƅفرضية Ƅاƅتاƅي:  :اƃفرضية اƃفرعية اƃثاƃثة
ا توجد فروق ذات دالة إحصائية بين متوسطات إجابات المؤسسات المالكة لخلية اليقظة 

والمؤسسات غير المالكة لها، حول أثر المعلومات المرتبطة باليقظة اإستراتيجية على عملية صنع 
 .0.05ت  αقرارات البيع الشخصي عند مستوى الدالة  

 :اƅتاƅيفي اƅجدول ، تحصلƊا على اƊƅتائج اƅموضحة Tوبعد إستخدام إختبار اƅتجاƊس     
 أثر معلومات اƃيقظة اإستراتيجية باƃنسبة Tاƃتجانس إختبار : (39-03) اƃجدول رقم

 صنع قرارات اƃبيع اƃشخصي على عملية

 
 

 
معلومات 
 اƃيقظة

 
 اƃحاات

  اƃتباين إختبار ƃيفن
 قيمة
F 

 
درجة 
 اƃحرية

 
مستوى 
 اƃداƃة

 

فرق  
 اƃمتوسطات

اƃخطأ 
 اƃمعياري
 ƃلفرق

 فرق اƃثقة عند اƃنسبة 

 % 95 
مستوى  Fقيمة 

 اƃداƃة
ود اƃحد
  اƃدنيا

 وداƃحد
 اƃقصوى

 
معلومات 
اƃيقظة 
 اƃتنافسية

 

تجانس 
 اƃتباين

0.085 0.772 2.323 48 0.024 0.53526 0.23042 0.07197 0.99854 

عدم 
تجانس 
 اƃتباين

--- --- 2.331 48.000 0.024 0.53126 0.22966 0.07350 0.99701 

 
معلومات 
اƃيقظة 
 اƃتسويقية

تجانس 
 اƃتباين

0.781 0.381 1.395 48 0.169 0.27564 0.19752 -1.2151 0.67279 

عدم 
تجانس 
 اƃتباين

--- --- 1.402 47.934 0.167 0.27564 0.19658 -1.1962 0.67090 
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 تابع ƅلجدول

 SPSSمخرجات برƊامج على : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد اƃمصدر
يتبين من اƅجدول اƅسابق أن قيم مستويات اƅداƅة إختبار ƅيفن اƅمرتبطة باأƊواع اƅخمسة ƅليقظة     

وهذا يشير إƅى وجود تجاƊس في اƅتباين واƅتعامل مع اƅقيم ،  %5اإستراتيجية تأخذ Ƅلها قيم أƄبر من 
، وبعد مراجعة قيم مستويات اƅداƅة ƊستƊتج أƊه توجد فروق Tاƅموجودة في اƅصف اأول من إختبار 

ى عل اƅتƊافسية واƅيقظة اƅتجاريةمعƊوية في متوسطات إجابات اƅمجموعتين حول أثر معلومات اƅيقظة 
 اƅبيع اƅشخصي.عملية إتخاذ قرارات 

    ƅفرضية اƅرفض اƊ هƊثةفومƅثاƅصفرية اƅمجموعتين  رعية اƅقبل بوجود فروق في متوسطات إجابات اƊو
 حول أثر أƊواع اƅيقظة اإستراتيجية على قرارات اƅبيع اƅشخصي.

 اƅتاƅي: Ƅتصاغ  :اƃفرضية اƃفرعية اƃرابعة
لمؤسسات المالكة لخلية اليقظة ا توجد فروق ذات دالة إحصائية بين متوسطات إجابات ا

 والمؤسسات غير المالكة لها، حول أثر المعلومات المرتبطة باليقظة اإستراتيجية على 
 .0.05ت  α  عند مستوى الدالةعامة ال اقاتعملية صنع قرارات الع

 :اƅتاƅي، في اƅجدول Tبعد إستخدام إختبار اƅتجاƊس يمƄن إظهار اƊƅتائج اƅمتحصل عليها و 
 
 

معلومات 
اƃيقظة 
اƃمرتبطة 
 باƃصورة

تجانس 
 اƃتباين

0.058 0.811 1.859 48 0.069 0.41026 0.22070 -0.03350 0.85401 

عدم 
تجانس 
 اƃتباين

--- --- 1.862 47.934 0.069 0.41026 0.22030 -0.03271 0.85322 

 
معلومات 
اƃيقظة 
 اƃتجارية

تجانس 
 اƃتباين

0.080 0.779 2.182 48 0.034 0.42949 0.19687 0.03365 0.82532 

عدم 
تجانس 
 اƃتباين

--- --- 2.192 47.955 0.033 0.42949 0.19597 0.03545 0.82353 

 
معلومات 
اƃيقظة 
 اƃتƂنوƃوجية

تجانس 
 اƃتباين

2.873 0.097 0.951- 48 0.347 -0.10897 0.11463 -0.33946 0.12151 

عدم 
تجانس 
 اƃتباين

--- --- 0.950- 47.149 0.347 -0.10897 0.11471 -0.33966 0.12171 
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  معلومات اƃيقظة اإستراتيجية أثرباƃنسبة  Tاƃتجانس إختبار  (:40-03)اƃجدول رقم
 صنع قرارات اƃعاقات اƃعامة على عملية

 SPSSمخرجات برƊامج على : من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد ƃمصدرا          

 
معلومات 
 اƃيقظة

 
 اƃحاات

إختبار ƃيفن 
 ƃتجانس اƃتباين

 
 قيمة
F 

 
درجة 
 اƃحرية

 
مستوى 
 اƃداƃة

 

فرق  
 اƃمتوسطات

اƃخطأ 
 اƃمعياري
 ƃلفرق

فرق اƃثقة عند اƃنسبة 
95 %  

مستوى  Fقيمة 
 اƃداƃة

اƃحد  اƃحد اأدنى
 قصىاأ

 
معلومات 
اƃيقظة 
 اƃتنافسية

 

تجانس 
 اƃتباين

12.479 0.001 5.807 48 0.000 1.02244 0.17608 0.66839 1.37648 

عدم 
تجانس 
 اƃتباين

--- --- 5.937 39.159 0.000 1.02244 0.17221 0.67415 1.37072 

 
معلومات 
اƃيقظة 
 اƃتسويقية

تجانس 
 اƃتباين

32.873 0.000 4.329 48 0.000 0.87179 0.20139 0.46688 1.27671 

عدم 
تجانس 
 اƃتباين

--- --- 4.455 33.946 0.000 0.87179 0.19567 0.47412 1.26947 

معلومات 
اƃيقظة 
اƃمرتبطة 
 باƃصورة

تجانس 
 اƃتباين

40.553 0.000 4.216 48 0.000 0.83654 0.19843 0.43757 1.23551 

عدم 
تجانس 
 اƃتباين

--- --- 4.349 32.157 0.000 0.83654 0.19236 0.44478 1.22830 

 
معلومات 
اƃيقظة 
 اƃتجارية

تجانس 
 اƃتباين

16.410 0.000 6.147 48 0.000 1.06410 0.17310 0.71607 1.41214 

عدم 
تجانس 
 اƃتباين

--- --- 6.301 37.306 0.000 1.06410 0.16889 0.72199 1.40621 

 
معلومات 
اƃيقظة 
 اƃتƂنوƃوجية

تجانس 
 اƃتباين

1.174 0.284 -0.926 48 0.359 0.13462- 0.14534 0.42684- 0.15761 

عدم 
تجانس 
 اƃتباين

--- --- -0.924 46.938 0.360 0.13462- 0.14575 0.42784- 0.15860 
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 بمراجعة Ɗتائج اƅجدول أعاƊ ،Ƌاحظ أن مستويات اƅداƅة إختبار ƅيفن اƅخاصة باأƊواع اأربعة    
، واƅموجودة في ƄTما أن مستويات اƅداƅة اƅخاصة بإختبار اƅتجاƊس  ، %05تأخذ قيم أقل من  اأوƅى

 . %05اƅصف اƅثاƊي قيمها أقل من 
ومƊه ƊستƊتج أن هƊاك فروقا معƊوية في متوسطات إجابات اƅمجموعتين حول أثر اƅيقظة اƅتƊافسية     

اƅمرتبطة باƅصورة في قرارات اƅعاقات اƅعامة ƅصاƅح اƅمجموعة اƅيقظة اƅتجارية و اƅيقظة اƅتسويقية، اƅيقظة 
 ة.اƅماƄƅة ƅخلية اƅيقظ

أƊه ا توجد فروق  أما باƊƅسبة ƅمعلومات اƅيقظة اƅتƊƄوƅوجية، وباƊƅظر إƅى قيم مستويات اƅداƅة ƊستƊتج    
أثر معلومات اƅيقظة اƅتƊƄوƅوجية على عملية صƊع قرارات معƊوية في متوسطات إجابات اƅمجموعتين حول 

 اƅعاقات اƅعامة.
 يمƄن صياغة فرضيتها اƅصفرية Ƅاƅتاƅي:  :اƃفرضية اƃفرعية اƃخامسة

ا توجد فروق ذات دالة إحصائية بين متوسطات إجابات المؤسسات المالكة لخلية اليقظة 
والمؤسسات غير المالكة لها، حول أثر المعلومات المرتبطة باليقظة اإستراتيجية على عملية صنع 

 .0.05ت  α قرارات التسويق المباشر عند مستوى الدالة 
ƅعيƊتين مستقلتين، وبعد تفريغ اƅبياƊات تحصلƊا على  Tإختبار اƅفرضية تم إستخدام إختبار اƅتجاƊس     

 اƅتاƅي.Ɗتائج Ɗوضحها في اƅجدول 
ملية صنع على ع معلومات اƃيقظة اإستراتيجية أثرباƃنسبة  Tاƃتجانس إختبار : (41-03) اƃجدول رقم

 قرارات اƃتسويق اƃمباشر

 

 
معلومات 
 اƃيقظة 

 
 اƃحاات

إختبار ƃيفن 
 ƃتجانس اƃتباين

 
 قيمة
F 

 
درجة 
 اƃحرية

 
مستوى 
 اƃداƃة

 

فرق  
 اƃمتوسطات

اƃخطأ 
 اƃمعياري
 ƃلفرق

 فرق اƃثقة عند اƃنسبة
9ͷ %  

مستوى  Fقيمة 
 اƃداƃة

اƃحدود 
 اƃدنيا

اƃحدود 
 اƃقصوى

 
معلومات 
اƃيقظة 
 اƃتنافسية

 

تجانس 
 اƃتباين

8.942 0.004 4.639 48 0.000 0.83333 0.17965 0.47212 1.19454 

عدم 
تجانس 
 اƃتباين

--- --- 4.760 36.390 0.000 0.83333 0.17508 0.47838 1.18829 

 

معلومات 
اƃيقظة 
 اƃتسويقية

تجانس 
 اƃتباين

5.894 0.019 4.318 48 0.000 0.79487 0.18406 0.42479 1.16495 

عدم 
تجانس 
 اƃتباين

--- --- 4.397 42.293 0.000 0.79487 0.18077 0.43013 1.15962 
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 تابع ƅلجدول

 SPSS: من إعداد اƅطاƅبة بإاعتماد مخرجات برƊامج اƃمصدر
قظة أن مستويات اƅداƅة إختبار ƅيفن اƅخاصة بمعلومات اƅي، Ɗاحظ (41-03)من خال اƅجدول رقم    

وهذا يشير إƅى عدم وجود تجاƊس في ، 0.05، تأخذ قيم أقل من مستوى اƅداƅة اƅتƊافسية واƅيقظة اƅتسويقية
 اƅتباين، بيƊما تشير مستويات اƅداƅة اƅخاصة بمعلومات اأƊواع اأخرى إƅى وجود تجاƊس في اƅتباين.

وقات معƊوية في متوسطات إجابات ، ƊستƊتج أƊه توجد فر Tقيم مستويات اƅداƅة إختبار وبعد ماحظة     
اƅمجموعتين حول أثر معلومات اأƊواع اƅخمسة ƅليقظة اإستراتيجية على عملية صƊع قرارات اƅتسويق 

ƅصاƅ كƅمباشر، وذƅيقظةاƅخلية اƅ ةƄƅماƅمؤسسات اƅح ا. 
 ومƊه يتم Ɗفي اƅفرضية اƅصفرية اƅخامسة وقبول اƅفرضية اƅبديلة ƅها.    
دخل Ɗشاط سبق، Ɗاحظ أن جميع اƅفروق اƅمعƊوية ƄاƊت ƅصاƅح اƅمؤسسات اƅتي ت  ومن خال ما     

اƅيقظة في تƊظيمها اƅداخلي، وهذا يعƊي أن هذƋ اƅمؤسسات أƄثر إقتƊاعا باأثر اƅذي تمارسه معلومات 
 اƅيقظة اإستراتيجية على مختلف اƅقرارات اƅترويجية.

معƊوية في متوسطات إجابات اƅمجموعتين حول أثر معلومات اƅيقظة  اƄما Ɗاحظ أن هƊاك فروق   
 تعرض اƅمؤسسات اƅماƄƅةƅاƅقرار اƅترويجي، وهذا قد يرجع اƅتƊافسية واƅيقظة اƅتجارية على عملية صƊع 

ا يدفعها إƅى اإهتمام أƄثر بƄل ما مأƄثر من اƅمؤسسات اأخرى، م ƅخلية اƅيقظة إƅى ضغوط اƅمƊافسة
 ستهلƄين واƅموزعين وحتى اƅموردين.يتعلق باƅم

 

 

معلومات 
اƃيقظة 
اƃمرتبطة 
 باƃصورة

تجانس 
 اƃتباين

0.673 0.416 2.685 48 0.010 0.58654 0.21845 0.14731 1.02576 

عدم 
تجانس 
 اƃتباين

--- --- 2.701 47.797 0.010 0.58654 0.21715 0.14988 1.02320 

 

معلومات 
اƃيقظة 
 اƃتجارية

تجانس 
 اƃتباين

1.801 0.186 3.984 48 0.000 0.78846 0.19790 0.39055 1.18637 

عدم 
تجانس 
 اƃتباين

--- --- 4.023 46.848 0.000 0.78846 0.19600 0.39413 1.18280 

 

معلومات 
اƃيقظة 
 اƃتƂنوƃوجية

تجانس 
 اƃتباين

0.865 0.357 5.144 48 0.000 0.88782 0.17259 0.54081 1.23483 

عدم 
تجانس 
 اƃتباين

--- --- 5.111 45.432 0.000 0.88782 0.17370 0.53807 1.23757 
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 نتائج اختبار اƃفرضيات: -ثانيا
 اƅدراسة اƅميداƊية ƊستƊتج أن:بعد إختبار فرضيات     
وا يعتبــر اƅقــرار م اƅمؤسســات اإقتصــادية اƅجزائريـة، ƅـم تعــد اƅيقظـة اإســتراتيجية بعيــدة جـدا عــن إهتمـا -

Ɗمــا قــرار توزيــع اƅمƊــتج هــو  اƅترويجــي أƄثــر اƅقــرارات اƅتســويقية ممارســة مــن قبــل اƅمــدراء اƅمبحــوثين، وا 
 اƅقرار اأƄثر ممارسة.

 توجد أهمية ذات داƅة إحصائية ƅليقظة اإستراتيجية في إتخاذ اƅقرار اƅترويجي. -
، اƅيقظــة اƅمرتبطــة ةاƅتجاريــاƅيقظــة ، ةياƅتســويقاƅيقظــة يوجــد أثــر ذو داƅــة إحصــائية ƅليقظــة اƅتƊافســية،  -

 على عملية إتخاذ اƅقرار اƅترويجي. ظة اƅتƊƄوƅوجيةوحتى اƅيقباƅصورة 
توجد فروق ذات داƅة إحصائية في متوسطات اإجابات اƅمتعلقة بدرجة اƅموافقة ƅلمحورين اƅمرتبطين  -

ƅيقظة اإستراتيجية واƅمؤسسةباƅحجم اƅ ترويجي تبعاƅيقظـةقرار اƅشـاط اƊ ظـيمƊتƅ وبعـد تحليـل   .، وتبعـا
اƅجــداول إســتƊتجƊا أƊــه ا يوجــد تقــارب Ƅبيــر بــين إجابــات اƅمؤسســات اƅصــغيرة مــع اƅمؤسســات اƄƅبيــرة 

Ɗشــاط مــع اƅمؤسسـات اƅتــي تخصــص ƅهــا Ƅواƅمتوسـطة، وبــين إجابــات اƅمؤسسـات اƅتــي تمــارس اƅيقظـة 
 خلية مƊفصلة أو مصلحة تابعة.

ي تـدخل Ɗشـاط اƅيقظـة فـي تƊظيمهـا اƅـداخلي توجد فروق معƊوية في متوسـطات إجابـات اƅمؤسسـات اƅتـ -
 اƅيقظــــة Ɗشــــاط فقــــد، Ƅــــذƅك حــــول أثــــر معلومــــات اƅيقظــــة اƅتƊافســــية،Ƅوبــــين اƅمؤسســــات اƅتــــي تعتبرهــــا 

اƅتƊƄوƅوجيــة واƅيقظــة اƅمرتبطــة باƅصــورة علــى عمليــة صــƊع قــرارات اƅيقظــة اƅتجاريــة،  ، اƅيقظــةاƅتســويقية
 .يقظة اƅتƊافسية واƅيقظة اƅتجاريةلى مستوى اƅاƅمزيج اƅترويجي، وقد سجل هذا اƅفرق خاصة ع
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 خاصة: 
 تصاد اƅعاƅمي في إطار اƅعوƅمة.ƅاقتواجه اƅجزائر اƅيوم رهاƊات صعبة تتعلق بمحاوƅة إƊدماجها     
سعت اƅجزائر  ،وفي ظل اƅخصائص اƅتي يتمتع بها اإقتصاد اƅوطƊي واƅتي يغلب عليها اƅطابع اƅسلبي    

جديدة مƊها اƅيقظة اإستراتيجية، وفي سبيل Ɗشر ثقافتها ودعم تطبيقها  يةإƅى اإعتماد على Ɗماذج تسيير 
في اƅمؤسسات اƅجزائرية، تم تƊظيم عدة جلسات وƊدوات وملتقيات مرتبطة باƅيقظة اإستراتيجية، Ƅما تم بذل 

ث اƅمديرية اƅعامة ƅليقظة اإقتصادية واƅدراسات جهود مختلفة من طرف اƅدوƅة اƅجزائرية أهمها إستحدا
، ƅتتحول 2008اإستراتيجية واإستشراف على مستوى وزارة اƅصƊاعة وترقية اإستثمار أول مرة سƊة 

أƊظمة اإعام بعدما أصبحت و إƅى اƅمديرية اƅعامة ƅليقظة اإستراتيجية واƅدراسات  2014تسميتها سƊة 
 Ɗاجم.تابعة ƅوزارة اƅصƊاعة واƅم

ليقظة اإستراتيجية في إتخاذ اƅقرارات اƊƅظرية اƅقائمة على وجود أهمية ƅومن أجل اƅتأƄد من اƅدراسة     
، وقد تم اƅترƄيز على اƅمؤسسات ةاƅترويجية، قمƊا بتوزيع اإستبيان على مؤسسات إقتصادية جزائري

 ƅيقظة.واƅمؤسسات اƅمتوسطة واƄƅبيرة إحتمال إمتاƄها ƅخلية ا اƅصƊاعية
ختبار فرضيات اƅدراسة، تم اƅتوصل إƅى جملة من اƊƅتائج و  توزيع، تفريغ وبعد     تحليل اإستبيان، وا 

 أهمها:
 يغلب اƅطابع اƅصƊاعي واأقدمية على مؤسسات اƅعيƊة اƅتي تعتقد أƊها يقظة رغم إختاف اƅدرجة. -

مƊهــا تخصــص ƅهــا وحــدة أو  % 48مــن مؤسســات اƅعيƊــة تمــارس اƅيقظــة ƊƄشــاط فــي حــين أن  % 52 -
 خلية تحت مسميات مختلفة.

تميــل مؤسســات اƅعيƊــة إƅــى ممارســة Ɗشــاط اƅيقظــة بــاƅرغم مــن عــدم تخصيصــها ميزاƊيــة Ƅافيــة، وعــدم  -
 .ƅتطويرƋاƄƅافي مع مراƄز اƅبحث تعاوƊها 

اƅمـوارد  اƅمستمرة ƅلبيئة اƅخارجية، أهمها عدم توفير اƅمراقبةتواجه مؤسسات اƅعيƊة صعوبات Ƅثيرة في  -
واƅمؤسســـات مراƄـــز اƅإضـــافة إƅـــى Ɗقـــص  ،اƅبشـــرية واƅماديـــة اƅازمـــة، وعـــدم تـــوفير اƅبياƊـــات اƅمطلوبـــة

 في جمع، تحليل وƊشر اƅمعلومات.      اƅمتخصصة 
مƊهـــا  % 24ومـــن مؤسســـات اƅعيƊـــة صـــرحت أƊهـــا تمـــارس اƊƅشـــاط اƅتســـويقي بشـــƄل متوســـط،  % 66 -

جــي، وقــد إحتــل اإعــان اƅمرتبــة اأوƅــى بمتوســط حســابي Ƅشــفت عــن إســتخدامها اƅقــوي ƅلƊشــاط اƅتروي
 . 0.755وبإƊحراف معياري بلغ  1.960مرجح قدر بــ 

        تـــــرى اƅمؤسســـــات اƅمســـــتجوبة أن ƅمعلومـــــات اƅيقظـــــة اإســـــتراتيجية أهميـــــة قويـــــة فـــــي تصـــــميم اƅمƊـــــتج  -
 سعر اƅمƊتج، وأهمية ضعيفة في توزيع اƅمƊتج.تترويجه، وأهمية متوسطة في و 

توافق مؤسسات اƅعيƊة على أن هƊاك يقظة في مؤسساتها، Ƅƅن ƅيسـت بدرجـة عاƅيـة، Ƅمـا أƊهـا مقتƊعـة  -
 بأن اƅقرار اƅترويجي اƊƅاجح يبƊى على معلومات اƅيقظة اإستراتيجية.
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ــة فــي  - صــرحت اƅمؤسســات اƅمســتجوبة أن هƊــاك أثــر قــوي أƊــواع اƅيقظــة اإســتراتيجية اأربعــة اƅمتمثل
تلفـة خ، اƅيقظـة اƅتسـويقية واƅيقظـة اƅمرتبطـة باƅصـورة علـى اأƊـواع اƅمة، اƅيقظة اƅتجاريـاƅيقظة اƅتƊافسية

 ƅقرارات اƅمزيج اƅترويجي.

تـم Ɗفــي جميــع فرضـيات اƅدراســة اƅميداƊيــة اƅمصــاغة بصـيغة اƅعــدم، وتــم اƅتوصـل إƅــى أن هƊــاك أهميــة  -
 .ذات داƅة إحصائية ƅليقظة اإستراتيجية في إتخاذ اƅقرار اƅترويجي
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 :عامة خاتمة
مƊذ متƊصف اƅقرن اƅعشرين، بدأ اƅعاƅم يدخل مرحلة جديدة Ƅليا تتمثل بƄل معايير اƅحداثة أسرع     

فترات اƅتاريخ تطورا، ووسط هذا اƅتعقيد واƅتشابك أصبحت اƅمƊظمات اƅمحلية واƅعاƅمية تواجه اƅعديد من 
زدياد ح  دتها .اƅتغيرات واƅتحديات أهمها، إتساع رقعة اƅمƊافسة وا 

وفي إطار مواجهة اƅتحديات اƅمفروضة، دعت اƅمƊظمات اƅتي تسعى ƅتحقيق هدفها اƅرئيسي في     
وتبƊّي مفاهيم إدارية حديثة  اƅتقليدية اƅبقاء واإستمرارية في عاƅم اƅمƊافسة، إƅى تغيير أساƅيبها اإدارية
ƅتحقيق اƅ تغلب عليهاƅتحديات واƅتعامل مع اƅظمات من اƊمƅن اƄتميز في اأداء.تمƅية، واƅفعاƅفاءة، اƄ 

وتعتبر اƅيقظة اإستراتيجية أحد اأساƅيب اƅمتبعة في مواجهة اƅتحديات، بعدما أدرƄت اƅمƊظمات     
Ɗما يجب أن تسبق  اإقتصادية أƊه ƅم يعد من اƅممƄن إƊتظار ما سيحدث في محيطها ƅتقوم برد اƅفعل، وا 

 شƄل تهديدا، أو إستغاƅها إن ƄاƊت عبارة عن فرص.اأحداث وتستعد ƅمواجهتها إن ƄاƊت ت
ومن هذا اƅمƊطلق، سارعت اƅعديد من اƅمƊظمات اƅعاƅمية وحتى اƅجزائرية Ɗحو إƊشاء وحدات وخايا     

ƅليقظة، بهدف مراقبة اƅمحيط ومتابعة أحداثه، ورصد أية إشارة ضعيفة فيه واƄƅشف عن أية عامة 
قبل Ɗشاطاتها وممارساتها، وتمƄن متخذي اƅقرارات اإستراتيجية واƅمهمة تƊبيهية يمƄن أن تؤثر على مست

 فيها من إتخاذ اƅقرار اƅمƊاسب وفي اƅوقت اƅمƊاسب.
ويمثل اƅقرار اƅترويجي أحد أهم اƅقرارات اƅتي يبƊى عليها Ɗجاح اƅمƊظمة، ويتوقف عليها بقاؤها     

زدهارها، وتعتمد عليه اƅمƊظمة ƅحل مشاƄلها اƅتسو  يصاƅها إƅى اƅمستهلƄين وا  يقية وƅتصريف مƊتجاتها وا 
 بشƄل يسمح بتجƊب ظاهرة تراƄم اإƊتاج في اƅمخازن .

ه، واƅتي Ƅلما ƄاƊت حديثة، دقيقة سِسة ƅويعتمد Ɗجاح اƅقرار اƅترويجي على طبيعة اƅمعلومات اƅمؤ     
ستباقية، Ƅلما إزدادت فعاƅية اƅقرارات اƅترويجية وتحسن اأداء اƅتسو   يقي ƅلمƊظمات اإقتصادية.وا 

ومƊه فإن صƊاعة اƅقرارات اƅترويجية اƅجيدة تحتاج إƅى معلومات اƅيقظة اإستراتيجية، اƅتي تقلل من     
حاات عدم اƅتأƄد، وتحقق ميزة اƅسّبق في معرفة اƅبيئة اƅتسويقية، خاصة اƅمرتبطة مƊها بأذواق 

تجاهات اƅمƊافسين، ومن هذا اƅمƊطل ق تبلور موضوع بحثƊا اƅذي إرتƄز على إبراز أهمية اƅمستهلƄين وا 
تبƊي اƅيقظة اإستراتيجية في اƅمƊظمات ودورها في تحسين اƅقرارات اƅترويجية اƅمتعلقة خاصة باƅتخطيط 

ختيار اإستراتيجياتو   واƅقرارات اƅمرتبطة بعƊاصر اƅمزيج اƅترويجي. ،ا 
عم اƅجاƊب اƊƅظري بدراسة ميداƊية ƅعيƊة من وƅإجابة على إشƄاƅية اƅبحث اƅمطروحة، قمƊا بد    

مؤسسات إقتصادية جزائرية، وقد تحصلƊا من خاƅها على Ɗتائج يمƄن توضيحها بعد إستخاص Ɗتائج 
 اƅدراسة اƊƅظرية.

 



 عامةخاتمة                                                  

285 

 

 نتائج الدراسة النظرية: -أوا
راتيجية وأهميتها :" اليقظة اإستبعد اƅمسح اƅمƄتبي واƅبحث اإƄƅتروƊي ƅموضوع اƅدراسة اƅمعƊون بــ    

 " ، توصلƊا إƅى جملة من اƊƅتائج يمƄن تلخيصها في اآتي: في إتخاذ القرار الترويجي
  معلومـــاتƅظـــام اƊ تـــي هـــي جـــزء مـــنƅيقظـــة اإســـتراتيجية، اƅاء اإقتصـــادي أشـــمل مـــن اƄـــذƅيعتبـــر ا

 اإداري.
 ســتباقي، يقــوم علــى جمــع وتحليــل  يمƄــن تعريــف اƅيقظــة اإســتراتيجية علــى أƊهــا Ɗشــاط جمــاعي وا 

اƅمعلومـــات ذات اƅطبيعـــة اإســـتراتيجية واƅمتعلقـــة بمحـــيط اƅمƊظمـــة اƅخـــارجي، تســـتخدم فـــي صـــƊع 
اƅقــــرارات اƅمهمــــة واإســــتراتيجية، وتهــــدف إƅــــى اƄƅشــــف اƅمبƄــــر ƅلتغيــــرات اƅمحتمــــل حــــدوثها بغيــــة 

 إستغال اƅفرص واƅتقليل من حاات عدم اƅتأƄد وتجƊب اƅتهديدات.

 يقظـــƅـــوع معلومـــات اƊيـــة دورا هامـــا فـــي تتƊتروƄƅة اإƄشـــبƅـــوع مصـــادرها، وتلعـــب اƊة اإســـتراتيجية بت
 توفير اƅمعلومة ذات اƅطابع اƅتƊبيهي واإستباقي عن مجريات اƅبيئة اƅخارجية.

  ســـتباق تســـتمد اƅيقظـــة اإســـتراتيجية أهميتهـــا مـــن طبيعـــة معلوماتهـــا اƅمتأتيـــة مـــن مراقبـــة بيئتهـــا وا 
 ح ƅلمƊظمة بربح اƅوقت اتخاذ اƅقرارات قبل فوات اأوان.اƅتطورات قبل حدوثها، مما يسم

  يƅحـــاƅافســـي اƊتƅظمـــة، وبتقويـــة وضـــعها اƊلمƅ قـــدرة اإبداعيـــةƅيقظـــة اإســـتراتيجية بتغييـــر اƅتســـمح ا
 واƅمستقبلي.

 يشــيرNicolas lasca  يقظــة اإســتراتيجية تمــرƅــى أن عمليــة اƅيــةإƊمراحــل بدايــة مــن مرحلــة  بثما
ة اƅبحث ثم مرحلة اإختيار، بعدها مرحلـة تـدفق اƅمعلومـات ومرحلـة اƅتخـزين  اإستهداف إƅى مرحل

 ثم تأتي مرحلة اƅتƊشيط تليها مرحلة اإستغال، وأخيرا مرحلة اƊƅشر واإستخدام.

  تحليــــلƅســــبق، اƅشــــيط، اƊتƅجمــــع، اƅــــذين تتمحــــور وظــــائفهم حــــول اƅيقظــــة بتعــــدد ممثليهــــا اƅتتميــــز ا
ستخدام معلومات اƅيقظة.  وا 

 وجيتحƅوƊƄى وسائل بشرية، تƅيقظة إƅتحليلية ةتاج عملية اƅيب اƅية، ومن بين اأساƅمعلوماتية وما ،
، طريقة اƅمعـايرة، طريقـة دƅفـي Ɗ ،Porterموذج Swot، مصفوفة ƅPuzzleمعلوماتها Ɗجد طريقة 

 .SومƊحƊيات 

 ـزي أو  يـƄـون مرƄـى أخـر ، فقـد يƅظمة إƊيقظة اإستراتيجية من مƅظيم اƊـز يختلف تƄمـا ر مرƄ ،ي
 قد يƄون رسمي أو  ير رسمي.

 .مرافقةƅتأسيس واƅى اƅتوعية إƅتحسيس واƅيقظة بعدة مراحل بداية من اƅتمر عملية إعداد مشروع ا 

  يقظـةƅوجيـة واƅوƊƄتƅتجاريـة، اƅافسـية، اƊتƅيقظـة اƅيفاتها، وتمثـل اƊيقظة بـإختاف تصـƅواع اƊتختلف أ
 طا باƅيقظة اƅتسويقية.اƅمرتبطة باƅصورة، أƄثر اأƊواع إرتبا
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  شـــــاطƊƅطـــــوي عليهـــــا عمليـــــة إدارة اƊتـــــي تƅرئيســـــية اƅمجـــــاات اƅترويجـــــي أحـــــد اƅتخطـــــيط اƅيعتبـــــر ا
اƅترويجـــي، وتتضـــمن خطـــوات اƅتخطـــيط اƅترويجـــي عـــدة قـــرارات اƅتســـويقية، تتمحـــور حـــول تحديـــد 

ديد اƅميزاƊية اƅازمة اأهداف واإستراتيجية اƅترويجية، إختيار اƅوسائل اƅمƊاسبة ƅبلوغ اأهداف، تح
 اƅتي يتطلبها تƊفيذ اƅخطة، وأيضا إدخال اƅتعديات اƅازمة.

  قــرارƅتســويق، ويــرتبط اƅــن إتخاذهــا داخــل قســم اƄتــي يمƅقــرارات اƅترويجــي أحــد أهــم اƅقــدر اƅيمثــل ا
اƅترويجـــي بعƊاصـــر مزيجـــه اƅمتمثلـــة فـــي اإعـــان، تƊشـــيط اƅمبيعـــات، اƅبيـــع اƅشخصـــي، اƅعاقـــات 

 اƅتسويق اƅمباشر.اƅعامة و 

  يـةƊحملـة اإعاƅمختلفة، ومن بـين خطـوات إعـداد اƅواعه ووسائله اƊيتميز اإعان بتعدد أطرافه، أ
Ɗجد إختيار اƅوƄاƅة اإعاƊية وتحديد اƅخطة اإبداعية، وتصميم اƅرسـاƅة ƅلقيـام باإختبـارات اƅقبليـة 

 و اƅبعدية.

  مرƅمعقدة واƅاعية اƊصƅسلع اƅجاح بيع اƊ شخصـي يعتمدƅبيع اƅمرتبطـة بـاƅقرارات اƅثمن على اƅتفعة ا
واƅتــي مƊهــا قـــرار تــدريب رجــال اƅبيـــع وتحديــد معــايير إختيـــارهم، واƅميزاƊيــة اƅمخصصــة أƊشـــطتهم 

 وتحديد مƊاطقهم اƅبيعية واƅفترة اƅازمة ƅتƊفيذ Ɗشاطاتهم.

 Ɗميزاƅوســــيلة واƅمباشــــر بتحديــــد اƅتســــويق اƅمبيعــــات واƅشــــيط اƊفتــــرة تــــرتبط قــــرارات تƅن واƄيــــة واأمــــا
اƅمƊاســـــبة ƅتƊفيـــــذ اأƊشـــــطة اƅمتعلقـــــة بهـــــم، أمـــــا اƅعاقـــــات اƅعامـــــة فتـــــرتبط قراراتهـــــا أƄثـــــر بتحديـــــد 

و اƅخـــارجي، وتحديـــد وقـــرار إختيـــار اƅمستشـــار اƅـــداخلي  اإســتراتيجية واƅميزاƊيـــة واƅوســـيلة اƅمائمـــة
 اƅفترة اƅازمة ƅتƊفيذ اأƊشطة اƅمختلفة ƅلعاقات اƅعامة.

 ــن تتــدخƄƅترويجــي، وخاصــة اإســتراتيجي، وƅقــرار اƅيقظــة فــي جميــع مراحــل إتخــاذ اƅل معلومــات ا
 بشƄل متفاوت أ لبه في مرحلة جمع اƅمعلومات وتحليل اƅمشƄلة.

  مسـاعدة فـيƅتسويقي، واƅمعلومات اƅظام اƊ اتƊجمع بياƅ يقظة اإستراتيجية مصدر أساسيƅتعتبر ا
 ة اإستراتيجية.إتخاذ اƅقرارات اƅتسويقية واƅترويجي

  يقظـة اإسـراتيجيةƅـى عليهـا، وتعمـل اƊتـي تبƅمعلومات اƅترويجي على طبيعة اƅقرار اƅجاح اƊ يعتمد
 على تحسين عملية إتخاذ اƅقرارات اƅترويجية وزيادة فعاƅيتها.

  يقظـــة فـــي إتخـــاذ مختلـــفƅفيـــذي، وتتـــدخل اƊـــي وتƄتيƄـــى إســـتراتيجي، تƅترويجـــي إƅقـــرار اƅف اƊيصـــ
اƅقــــــرارات اƅترويجيــــــة رويجيــــــة،  يــــــر أن ƅليقظــــــة اإســــــتراتيجية دور هــــــام فــــــي إتخــــــاذ اƅقــــــرارات اƅت
 وبشƄل أقل اƅقرارات اƅترويجية اƅتƄتيƄية. اإستراتيجية

 ترويجيــــƅقــــرارات اƅترويجــــي  ة اإســــتراتيجية بــــإختاف مجااتهــــاتختلــــف اƅتخطيط اƅتــــي تــــرتبط بــــاƅا
ــــة، اƅميــــزة اƅتƊافســــية اƅترويجيــــة، اƅســــبق اإســــتراتيجي، اإبــــداع واإبتƄــــار وروح اƅمبــــادرة اƅت رويجي

ستشراف اƅمسـتقبل، إسـتهداف أسـواق جديـدة محليـة أو دوƅيـة بعƊاصـر اƅمـزيج اƅترويجـي  اƅمعرفي وا 
 اƅتƄيف واإستجابة ƅأحداث بإستخدام اأساƅيب اƅترويجية اƅمختلفة.
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  ترويجــي، وƅتخطــيط اƅيقظــة اإســتراتيجية بمجــال اƅميــة  اهــتعتبــر معلوماتتــرتبط اƊتســهيل وتƅ وســيلة
اƅتفƄيـــــر اƅترويجـــــي اإســـــتراتيجي، ووســـــيلة ƅلحصـــــول علـــــى اƅمعلومـــــات اƅهامـــــة إتخـــــاذ اƅقـــــرارات 
ــــة اإســــتراتيجية، وƅلحصــــول علــــى اƅمعــــارف اƅازمــــة عƊــــد اƅمفاضــــلة فــــي إتخــــاذ اƅقــــرار  اƅترويجي

 اƅترويجي.

 مســـتقبل واإƅيقظـــة اإســـتراتيجية دورا هامـــا فـــي إستشـــراف اƅمعلومـــات اƅ ـــه، وفـــي تشـــجيعƅ ســـتعداد
اƅمبــادرات اƅترويجيـــة واإبتƄـــارات، وتســـهيل اƅـــدخول إƅـــى أســـواق جديـــدة محليـــة أو دوƅيـــة، وتحقيـــق 

اإعتمــاد علــى اأســاƅيب اƅترويجيــة، Ƅمــا أƊهــا مهمــة فــي تحديــد حــم اƊƅشــاط اأفضــلية اƅتƊافســية ب
 اƅترويجي في اƅمƊظمة.

  ،واعƊى عدة أƅيقظة اإستراتيجية إƅوع اƊهـا أهميـة خاصـة فـي إتخـاذ تتƅ ـواعƊـاك أربعـة أƊير أن ه 
اƅقــرارات اƅترويجيــة اƅمرتبطــة بعƊاصــر اƅمــزيج اƅتــرويج، وهــي اƅيقظــة اƅتƊافســية، اƅيقظــة اƅتســويقية 

 اƅيقظة اƅتجارية واƅيقظة اƅمرتبطة باƅصورة.

 نتائج الدراسة التطبيقية والميدانية:             -ثانيا
بعد دراسة واقع اƅيقظة اإستراتيجية في اƅجزائر، واختبار فرضيات اƅدراسة اƅميداƊية، توصلƊا إƅى 
عدة Ɗتائج ساهمت في حل مشƄلة اƅدراسة واإجابة على تساؤاتها، ومن أبرز اƊƅتائج اƅمتوصل عليها 

 مايلي:
 اƊصƅوزارات،  ير أن وزارة اƅجزائر باختاف اƅيقظة في اƅظيم اƊسباقة اختلف تƅوزارة اƅعة هي ا

، تحت اسم اƅمديرية اƅعامة ƅليقظة 2008اƅتي أدرجت مديرية عامة خاصة باƅيقظة سƊة 
إƅى اƅمديرية اƅعامة ƅليقظة  2011ااقتصادية واƅدراسات وااستشراف، ƅيتغير اسمها سƊة 

اإستراتيجية  اإستراتيجية واƅدراسات ااقتصادية واإحصائيات ثم إƅى اƅمديرية اƅعامة ƅليقظة
 .2014واƅدراسات وأƊظمة اإعام وذƅك سƊة 

 جزائر بثاثة مراحل هيƅيقظة اإستراتيجية في اƅقد مر تطور اƅ:  طاق، مرحلةƊمرحلة اا
 ااعتماد اƅرسمي من طرف اƅدوƅة ومرحلة اƅتƊفيذ مع استمرارية اƅتحسيس.

 يقظة اƅتجسيد اƅ جزائرية على عدة وسائلƅة اƅدوƅجزائرية إعتمدت اƅظمات اƊمƅإستراتيجية في ا
ومن هذƋ اƅوسائل تطوير تƊƄوƅوجيا اإعام وااتصال، بƊاء Ɗظام وطƊي ƅلمعلومات ااقتصادية 

 اƅجزائرية. اƅمƊظماتودعم اƅبحث اƅعلمي واإبداع واƅتطور اƅتƊƄوƅوجي في 

  ات أنƊلبياƅ تحليل اإحصائيƅيها بعد اƅمتوصل إƅتائج اƊƅت اƅة من   %52دƊعيƅمؤسسات ا
مƊها تخصص ƅها وحدة أو خلية تحت تسميات مختلفة    %48تمارس اƅيقظة ƊƄشاط، في حين 

 واƅحماية واƅرصد واƅتƊبؤ وتسيير اƅمخاطر. ةƄاƅمراقب
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  افية، وعدمƄ يةƊر م من عدم تخصيصها ميزاƅيقظة باƅشاط اƊ ى ممارسةƅة إƊعيƅتميل مؤسسات ا
 يرƋ من خال ااستفادة من أبحاث وخبرات اƅباحثين.تعاوƊها اƅمشجع مع اƅجامعة ƅتطو 

  ثيرة فيƄ مستجوبة صعوباتƅجزائرية اƅمؤسسات اƅمراقبةتواجه اƅخارجية أهمها  اƅلبيئة اƅ مستمرةƅا
، عدم توفير اƅبياƊات اƅمطلوبة، Ɗقص اƅوعي بأهمية ةعدم توفير اƅموارد اƅبشرية واƅمادية اƅازم

ارجية، Ɗقص مراƄز جمع اƅمعلومات واƅمؤسسات اƅمتخصصة في اƅبيئة اƅخ مراقبةاستمرارية 
جمع، تحليل وƊشر اƅمعلومات، وأيضا Ɗقص اƅمƊافسة واƅر بة في اإبداع عƊد اƅعديد من 

 اƅمؤسسات اƅمستجوبة.

 ية باƊميداƅدراسة اƅتائج اƊ شفتƄ ل    % 24نƄترويجي بشƅشاط اƊƅة تمارس اƊعيƅمن مؤسسات ا
، تليه اƅعاقات اƅعامة ثم تƊشيط اƅمبيعات ن اƅمرتبة اأوƅى في ااستخدامƄبير وقد احتل اإعا

 واƅبيع اƅشخصي وأخيرا اƅتسويق اƅمباشر.

 مستجوبة أنƅمؤسسات اƅمعلومات  تر  اƅ يقظةƅتج اƊمƅاإستراتيجية أهمية قوية في تصميم ا
عاƅية، وان اƅقرار  وترويجه، Ƅما أƊها توافق على أن هƊاك يقظة في مؤسساتها Ƅƅن ƅيس بدرجة

ال يحتاج بƊاءƋ إƅى معلومات اƅيقظة اإستراتيجية، وتوافق بشدة على أن اƅترويجي اƊƅاجح واƅفعّ 
 صƊاعة ااستراتيجيات اƅترويجية تحتاج إƅى اƅمعلومات اإستباقية واإشارات اƅضعيفة.

  يقظة اإستراتيجيةƅواع اƊاك أثر قوي أƊمستجوبة بان هƅمؤسسات اƅمتمثلة في صرحت اƅاأربعة ا
اƅيقظة اƅتƊافسية، اƅيقظة اƅتسويقية، اƅيقظة اƅتجارية واƅيقظة اƅمرتبطة باƅصورة على اأƊواع اƅمختلفة 

ثرƋ باأƊواع أفي درجة ت بأن اإعان يحتل اƅمرتبة اأوƅىƅقرارات اƅمزيج اƅترويجي، Ƅما صرحت 
ارات اƅتسويق اƅمباشر، بعدها قرارات اƅعاقات اأربعة ƅليقظة، تليه قرارات تƊشيط اƅمبيعات، ثم قر 

 قرارات اƅبيع اƅشخصي. اƅعامة وأخيرا

 ، توصلƊا إƅى أƊه:وبعد إختيار فرضيات الدراسة الميدانية
  اكƊجزائرية، حيث أن هƅمؤسسات اإقتصادية اƅيقظة اإستراتيجية بعيدة جدا عن إهتمامات اƅم تعد اƅ

 ƅد  اƅمؤسسات اƄƅبر .سعي ƅتبƊيها وااهتمام بها خاصة 
  ما قرارƊ ا يعتبر اƅقرار اƅترويجي أƄثر اƅقرارات اƅتسويقية ممارسة من قبل اƅمدراء اƅمبحوثين، وا 

 اƅتوزيع هو اƅقرار اأƄثر ممارسة.
  ترويجي، ومن خال معاملƅقرار اƅليقظة اإستراتيجية في إتخاذ اƅ ة إحصائيةƅتوجد أهمية ذات دا

حاصل في اƅقرار اƅترويجي هو Ɗتيجة اƅمن اƅتغير  % 45سات اƅعيƊة تر  بأن اƅتحديد، Ɗجد أن مؤس
 .واƅمتمثل في معلومات اƅيقظة اإستراتيجيةاƅتغير اƅحاصل في اƅمتغير اƅمفسر 

  مرتبطةƅيقظة اƅتجارية، اƅيقظة اƅتسويقية، اƅيقظة اƅافسية، اƊتƅليقظة اƅ ة إحصائيةƅيوجد أثر ذو دا
 اƅتƊƄوƅوجية على عملية إتخاذ اƅقرار اƅترويجي. باƅصورة وحتى اƅيقظة
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  ةتوجد فروق ذاتƅمرتبطين  داƅلمحورين اƅ موافقةƅمتعلقة بدرجة اƅإحصائية في متوسطات اإجابات ا
باƅيقظة اإستراتيجية واƅقرار اƅترويجي، تبعا ƅحجم اƅمؤسسة  وتبعا ƅتƊظيم Ɗشاط اƅيقظة، وبعد تحليل 

يوجد تقارب Ƅبير بين إجابات اƅمؤسسات اƅصغيرة مع اƅمؤسسات اƄƅبيرة اƅجداول استƊتجƊا أƊه ا 
اƅتي تمارس اƅيقظة ƊƄشاط مع اƅمؤسسات اƅتي تخصص ƅها  تواƅمتوسطة، وبين إجابات اƅمؤسسا

 خلية مƊفصلة أو مصلحة تابعة.

  تي تد فروقتوجدƅمستجوبة اƅجزائرية اƅمؤسسات اإقتصادية اƅوية في متوسطات إجابات اƊخل مع
Ɗشاط اƅيقظة في تƊظيمها اƅداخلي، وبين اƅمؤسسات اƅتي تعتبرها ƊƄشاط فقط، وذƅك حول أثر 
معلومات اƅيقظة اƅتƊافسية، اƅتسويقية، اƅتجارية، اƅتƊƄوƅوجية واƅيقظة اƅمرتبطة باƅصورة على عملية 

ة واƅيقظة صƊع قرارات اƅمزيج اƅترويجي، وقد سجل هذا اƅفرق خاصة على مستو  اƅيقظة اƅتƊافسي
 اƅتجارية.

 التوصيات:
 بƊاءا على ما سبق توصي دراستƊا بــ:    

  مؤسساتƅطارات ا ضرورة  رس ثقافة اƅيقظة اإستراتيجية وثقافة اƅعمل اƅجماعي ƅد  موظفي وا 
 اƅجميع Ƅل من موقعه. مسؤوƅيةاإقتصادية اƅجزائرية، أن مسؤوƅية اƅيقظة هي 

 ية ودورات تأهيƊويƄمؤسسات اإقتصادية إعداد برامج تƅقرارات اإستراتيجية في اƅمتخذي اƅ سبةƊƅلية با
اƅجزائرية،  ايتها تحسين آƅيات تطبيق مفهوم اƅيقظة اإستراتجية، وتحقيق فوائد إضافية ƅلمؤسسات 

 اƅمساهمة فيها.

  ون مجهزةƄمؤسسة، وتƅيقظة اإستراتيجية في اƅفصلة تقوم بأداء وظيفة اƊحد إستحداث خلية يقظة مƅبا
 اأدƊى من اإمƄاƊيات اƅبشرية واƅمادية اƅضرورية.

 مؤسساƅة واƅدوƅتعاون بين اƅوعي بأهمية إستمرارية  تزيادة اƅمية اƊجزائرية من أجل تƅاإقتصادية ا
مراقبة اƅبيئة اƅخارجية اƅمليئة باƅفرص واƅتهديدات، وبضرورة إستشراف اƅمستقبل واإستعداد ƅه بشƄل 

 مسبق.

 معلومة اإقتصادية.اإهتمام بƅشر اƊمتخصصة في تحليل وƅمؤسسات اƅات واƊبياƅجمع اƅ زƄتوفير مرا 

   مؤسسات اإقتصادية من جهة أخرƅعلمي من جهة واƅبحث اƅز اƄتواصل بين مخابر ومراƅترسيخ ا
واƅعمل على تحويل مƊتجات اƅبحث اƅمرتبطة باƅيقظة اإستراتيجية خاصة اƅتƊƄوƅوجية إƅى إستثمارات 

 بتƄارية مجسدة ميداƊيا.إ

  جزائريةƅمؤسسة اƅذي يلزم اƅمعلومة، اأمر اƅوقت في تحقيق جودة اƅصر اƊثر أهمية عƄإدراك أ
باƅترƄيز على فعاƅية يقظتها اƅتسويقية وأƊواع اƅيقظة اإستراتيجية اƅمرتبطة بها، ƅتوفير اƅمعلومة قبل 

 فوات اأوان.
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 مزيجƅاصر اƊثر بإستخدام عƄيب  اإهتمام أƅحرص على تحديث وتطوير اأساƅترويجي، واƅا
اƅترويجية، اƅتي من خاƅها تصل اƅمƊظمة إƅى بلوغ أهدافها اإستراتيجية، اƅمتمثلة في اƅبقاء واƊƅمو 

 واإستمرارية.

 اƄجزائرية. رتشجيع اإبتƅظمات اƊلمƅ يةƊحمات اإعاƅمرتبط بتصميم اƅترويجي خاصة اƅواإبداع ا 

 ي اƊثر من معلوماتها في تحسين اأداء ضرورة تبƄيقظة اإستراتيجية وااستفادة أƅمفهوم اƅ ظمةƊمƅ
 اƅتسويقي واƅترويجي ƅلمƊظمات اإقتصادية اƅجزائرية.

  متخذة فيƅترويجية اƅقرارات اƅيقظة اإستراتيجية باƅظام يعمل على ربط معلومات اƊ إستحداث
 اƅمƊظمات اƅجزائرية.

  تدابيرƅة اƅدوƅة إتخاذ اƄمشارƅا اإقتصادية على اƊظماتƊتشجيع وحث مƅ ازمةƅية اƊوƊقاƅواإجراءات ا
، اƅذي يضمن ƅها حماية أصوƅها اƅمعلوماتية وتحسين قدراتها ة ƅتبƊي Ɗظام اƅيقظة اإستراتيجياƅواسع

جية اƅتƊافسية، وزيادة اƅمعرفة باأوضاع اƅبيئية اƅحاƅية واƅمستقبلية، واƅرد اƅسريع ƅأخطار اƅخار 
خاصة أثƊاء اƅتجسيد اƅفعلي ƅإƊدماج اإقتصادي اƅعاƅمي، ودخول اƅجزائر إƅى اƅمƊظمة اƅعاƅمية 

 ƅلتجارة.

 :أفاق الدراسة
، ظهرت Ɗƅا اليقظة اإستراتيجية وأهميتها في إتخاذ القرار الترويجيأثƊاء دراستƊا ƅموضوع بحثƊا حول 

 اƅبحث فيها مƊها: اƅعديد من اƅجواƊب واإشƄاƅيات اƅجديدة ƅمواصلة
 .تسويقيةƅقرارات اإستراتيجية اƅيقظة وأهميتها في إتخاذ اƅا 

 .جديدةƅتجات اƊمƅع اƊوجية ودورها في صƅوƊƄتƅيقظة اƅا 

 .يةƊقرارات اإعاƅافسية وأهميتها في إتخاذ اƊتƅيقظة اƅا 

 .يقظة اإستراتيجي وأهميته في إدارة اأزماتƅظام اƊ 

 ف Ƌاء اإقتصادي ودورƄذƅومية.اƄحƅظمات اƊمƅي تحسين أداء ا 

  يقظة اإستراتيجية وأثرƅظمات اإقتصاديةاƊمƅها على أداء ا. 

 .لمؤسسات اإقتصاديةƅ قدرة اإبداعيةƅمية اƊيقظة اإستراتيجية وأهميتها في تƅا 
 .        وإƄساب هذƋ اƅدراسات وزƊا وأهمية، Ɗقترح إجراء دراسات ميداƊية باƅمؤسسات اإقتصادية اƅجزائرية

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع



 قائمة المراجع                                                

292 

 

     

 : اƃمراجع باƃلغة اƃعربية:أوا
 اƂƃتب:

 اƅميسرة ƅلƊشر واƅتوزيع واƅطباعة، دار مدخل إƅى اƅعاقات اƅعامةحمد اƅخطيب، سعادة اƅخطيب: أ -
 .2000عمان، اأردن، 

  ، دار( ااجتماعي ƅلمƊظمات و مƊهج اƅتميز ااستراتيجي) باƅذƄاءاتاإدارة أحمد صاƅح وآخرون : -
 . 2010اƅتوزيع، عمان، اأردن، و وائل ƅلƊشر 

  واƅتوزيعƅلƊشر  ، دار اƅيازوري اƅعلميةاƅترويج واإعانبشير عباس اƅعاق، علي محمد ربايعة:  -
 .1998اأردن، عمان، 

ƅلƊشر دار اƅيازوري اƅعلمية ، اƅترويج واإعان اƅتجاري، على محمد ربايعة: اƅعاقبشير عباس  -
 .2007 ، اأردن، عمانواƅتوزيع

 ، عمانواƅتوزيع اƅحامد ƅلƊشر ومƄتبة دار، Ɗظام اƅمعلومات اƅتسويقيتيسير اƅعجارمة، محمد اƅطائي:  -
 .2002اأردن، 

اأردن  ،، عمانƅلƊشر واƅتوزيعدار اƅيازوري اƅعلمية (، اƅتسويق ) أسس ومفاهيم معاصرة ثامر اƅبƄري:  -
2006. 

 .2008عمان، اأردن،  دار اƅيازوري ƅلƊشر واƅتوزيع،، استراتيجيات اƅتسويقثامر اƅبƄري:  -
 واƅتوزيع، اƅجزء اأول، مؤسسة طيبة ƅلƊشر اƅمعلومات واƅبحوث اƅتسويقية :عصام اƅدين أبوعلقة -

 .2002مصر،  اƅقاهرة،
 اƅجديدة دار اƅجامعة ،اƅمعاصرةƊظم اƅمعلومات اإدارية في اƅمƊظمات  :ثابت عبد اƅرحمان إدريس -

ƊƄ2005، مصر، دريةاإس.  
 .2008، دار اƅيازوري اƅعلمية ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اأردن، استراتيجيات اƅتسويقثامر اƅبƄري:  -
، اƅدار اƅجامعية spssاƅمرشد في اƅتحليل ااحصائى ƅلبياƊات باستخدام جمال اƅدين محمد شاƄر:  -

 .2005اإسƊƄدرية، مصر، 
 ، مؤسسة اƅزهراء ƅلفƊون اƅمطبعيةمفاهيم، أساƅيب وأƊواع() اƅمؤسسةاإتصال في  :حسين خريف -

 .2003 اƅجزائر، ،قسƊطيƊة
 اإسƊƄدرية ، اƅمƄتبة اƅجامعية،اƅعاقات اƅعامة في اƅدول اƊƅاميةحمدي عبد اƅحارث اƅبخشوƊجي:  -

 .2000، مصر

 مصر اƅقاهرة، مفتوح،، مرƄز جامعة اƅقاهرة ƅلتعليم اƅاƅمبيعات وفن اƅبيع إدارةحمد توفيق: أحسين  -
   .سƊة Ɗشر نبدو 

 .2005، اأردن عمان، ، دار وائل ƅلƊشر واƅتوزيع،مبادئ اƅتسويق اƅعمر:رضوان محمود  -
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 .2008اأردن،  عمان،، دار اƅراية ƅلƊشر واƅتوزيع، Ɗظم اƅمعلومات اƅتسويقيةزيد مƊير عبوي:  -

 .2002مصر،  اƅقاهرة، ، دار اأمين،ƅعاƅمياإƄƅتروƊية ومهارات اƅتسويق اسيد عليوة: اƅتجارة  -

 ، مƄتبات مؤسسة اأهرام21اƅتسويق اƅفعال و Ƅيف تواجه تحديات اƅقرن : طلعت أسعد عبد اƅحميد -

   .2002مصر،  اƅقاهرة،
 ، مƄتبة عين اƅشمس، اƅقاهرةسلوك اƅمستهلك) اƅمبادئ وااستراتيجيات( :عائشة مصطفى اƅميƊاوي -

 .1998مصر، 
 .2003، مصر، اƅمفتوح، اƅقاهرة، مرƄز اƅقاهرة ƅلتعليم اإعان واƅترويجسعيد هƊاء:  اƅحميد عبد -
عمان  ،، دار اƅشروق ƅلƊشر واƅتوزيعاأساƅيب اإحصائية اƅتطبيقيةعبد اƅحميد عبد اƅمجيد اƅبلداوي:  -

  .2004اأردن، 
بعة اإشعاع، اإسƊƄدرية، مصر ، مƄتبة ومطاƅتسويق )وجهة Ɗظر معاصرة(عبد اƅسام أبو قحف:  -

 بدون سƊة Ɗشر.
 اإسƊƄدرية ،اƅفƊية شعاع، مƄتبة ومطبعة اإهƊدسة اإعان واƅعاقات اƅعامة :قحف بوأعبد اƅسام  -

 .2001مصر، 
اأردن  ،عمان ، دار صفاء ƅلƊشر واƅتوزيع، Ɗظم اإستخبارات اƅتسويقية :عاء فرحات طاƅب وآخرون -

2009.  
واƅتوزيع ، اƅجزء اأول، مؤسسة طيبة ƅلƊشر اƅمعلومات واƅبحوث اƅتسويقية :اƅدين أبوعلقةعصام  -  

 .2002مصر،  اƅقاهرة،
(، دار تاإدارة اƅحديثة ƅمƊظمات اأعمال)اƅبيئة،  اƅوظائف وااستراتيجياعلي حسن على وآخرون:  -

 .1999ومƄتبة حامد ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اأردن 
 ، دار صفاء ƅلƊشراستراتيجي(-)مدخل تطبيقي إدارة اƅترويج واإتصاات اƅتسويقية: غبياƅز علي فاح  -

 .2009اأردن،  ، عمان،واƅتوزيع
، دار اƅميسرة ƅلƊشر واƅتوزيع ) مدخل مƊهجي تطبيقي( اإتصاات اƅتسويقية اƅزغبي:علي فاح  -

 .2010واƅطباعة، عمان، اأردن، 
 ة اƅمجتمع اƅعربي ƅلƊشر واƅتوزيع، مƄتبإدارة اƅتسويقحسين عودة: علي محمد اƅحاج أحمد، سمير  -

 .2010عمان، اأردن، 
، دار اƅمريخ أساسيات اƅتسويق :مستروƊج، تعريب د.م سرور على إبراهيم سرورر فيليب Ƅوتلر، جاري أ -

 .2007اƅسعودية، اƅمملƄة اƅعربية ƅلƊشر، اƅرياض، 

اأردن  عمان، دار اƅمستقبل ƅلƊشر واƅتوزيع،، اƅثاƊية اƅطبعة ،كسلوك اƅمستهل :داتيمحمد إبراهيم عب -
2002. 
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، اƅطبعة اƅثاƅثة، دار اƅمستقبل ƅلƊشر واƅتوزيع )مدخل سلوƄي( مبادئ اƅتسويقدات: يمحمد إبراهيم عب -
 .1999 عمان، اأردن،

دار جرير ƅلƊشر ،  SPSS اƅتحليل ااحصائى ƅلبياƊات باستخدام برمجيةمحمد خير سليم أبو زيد:  -
 .2010واƅتوزيع، عمان، اأردن، 

 .2007، دار اƅفƄر اƅجامعي، اإسƊƄدرية، مصر، اإدارة اإƄƅتروƊيةمحمد اƅصيرفي:  -
 .2009مصر،  اƅقاهرة،  اƅمƄتب اƅعربي ƅلمعارف،دار  ،اƅتسويق اإداريمحمد اƅصيرفي :  -
 .ƅ2009لƊشر واƅتوزيع، اƅقاهرة، مصر، ، دار اƅفجر اƅتسويق عبر ااƊترƊتمحمد عبدƋ حافظ:  -
 .مصر، بدون سƊة Ɗشر اإسƊƄدرية، ، اƅدار اƅجامعية،اإعانمحمد فريد اƅصحن:  -
 .1996اإسƊƄدرية، مصر،  ،اƅدار اƅجامعية، إدارة اƅتسويق :محمد فريد اƅصحن -
 .1996مصر، اƅدار اƅجامعية، اإسƊƄدرية، ، قراءات في إدارة اƅتسويقمحمد فريد اƅصحن،  -

مصر  ،اƅقاهرة ، دار اƅفجر ƅلƊشر واƅتوزيع،اƅعاقات اƅعامة في اƅمؤسسات اƅحديثةمحمد مƊير حجاب:  -
2007. 

 .2007 فجر Ɗƅشر واƅتوزيع، اƅقاهرة، مصر، دار اƅاإتصال اƅفعال ƅلعاقات اƅعامةمحمد مƊير حجاب: -
 مصر  ،اإسƊƄدرية جامعية،اƅ، اƅدار اصرةإدارة اƅتسويق في اƅمƊشآت اƅمعمصطفى محمود أبو بƄر:  -

2003/2004. 
، دار اƅجامعة اƅجديدة مقدمة في Ɗظم اƅمعلومات اإداريةمƊال محمد اƄƅردي، جال إبراهيم اƅعبد:  -

 . 2003، مصر، ةاإسƊƄدري
 ، عماندار وائل ƅلƊشر اƅثاƊية،طبعة اƅ (،) مدخل سلوƄي متƄامل اƅترويج اƅتجاريƊاجي اƅمعا:  -

 .2007اأردن، 

  (، دار وائل ƅلƊشر واƅتوزيعإدارة اابتƄار) اƅمفاهيم واƅخصائص واƅتجارب اƅحديثةƊجم عبود Ɗجم:  -
 .2003، اأردن، عمان

 اأسس )اƅمفاهيم، إستراتيجية اƅتسويق :Ɗزار عبد اƅحميد اƅبروازي، أحمد محمد فهمي اƅبرƊجي -
 .2004 اأردنن، عما دار وائل ƅلƊشر و اƅتوزيع، ،اƅوظائف(

 اƅحامد ƅلƊشر ومƄتبة ، داراƅتسويق) مفاهيم معاصرة(سويدان، شفيق إبراهيم حداد:  ىƊظام موس -
 .2003اأردن، عمان،  واƅتوزيع،

 :اƃعلمية واƃمذƂرات اأطروحات
، مذƄرة تخرج ضمن اƅذƄاء اإقتصادي في اƅمؤسسات اƅجزائرية: اƅواقع واƅمجهوداتأسماء فياƅي:  -

Ƅلية  اإستراتيجية واƅذƄاء اإقتصادي تخصص اإدارة ،لبات Ɗيل شهادة اƅماجستير في علوم اƅتسييرمتط
 .2013/2014اƅعلوم اإقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة اƅجزائر،اƅجزائر، 
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دƄتوراƋ علوم ، أطروحة مقدمة Ɗƅيل شهادة اإستراتيجية تاƅيقظة وأهميتها في اتخاذ اƅقرارااƅيمين فاƅتة:  -
بسƄرة  ،وعلوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضراƅتجارية  ƅمؤسسات، Ƅلية اƅعلوم ااقتصاديةفي تسيير ا

 ..2012/2013اƅجزائر، 
أثر تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات واإتصال اƅحديثة على اƅتسيير اإستراتيجي ƅلمؤسسات بلقيدوم:  صاƅح -

ادة اƅدƄتوراƋ في علوم اƅتسيير، Ƅلية اƅعلوم مقدمة ضمن متطلبات Ɗيل شه أطروحة، اإقتصادية
 .2013-2012، قسƊطيƊة، اƅجزائر، 2اإقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة قسƊطيƊة 

- مراد مرمي: أهمية Ɗظم اƅمعلومات اإدارية Ƅأداة ƅلتحليل اƅبيئي في اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة  
اƅجزائرية، مذƄرة مقدمة Ƅجزء من متطلبات Ɗيل شهادة اƅماجستير في اƅعلوم ااقتصادية، قسم اƅعلوم 

2010-2009اƅتجارية، جامعة فرحات عباس، سطيف،   
 

 : اƃمجات
 إƅي باإشارةفي جذب اƊتباƋ اƅمستهلك  وأهميتها اإعاƊية اإستراتيجيةفي  اابتƄار Ɗعيمة: بارك -

داريةية اقتصاد أبحاثمجلة ، -اƅمتطلبات واƅتوصيات -مؤسسة اتصاات اƅجزائر جامعة  ، اƅعدد اƅعاشروا 
  .2011ديسمبر  اƅجزائر،  ،محمد خيضر، بسƄرة

، مجلة اإعام واإتصال في اƅوسط اƅعاقات اƅعامة اƅجامعية بن اƅواقع واآفاق جمال بن زروق :   -
 ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، بن عƊƄون، اƅجزائر، بدون سƊة Ɗشر.اƅجامعي، 

، اƅمجلة اأردƊية ئص Ɗظم اƅمعلومات وأثرها في تجديد اƅخيار اإستراتيجيخصا :بيغحسن علي اƅز  -
 .2007عمان، اأردن، أفريل ، اƅجامعة اأردƊية، 02، اƅعدد 03في إدارة اأعمال، اƅمجلد 

دور شبƄات Ɗظم اƅمعلومات ودعم اإدارة اƅعليا في تحسين وتطوير اأداء في وزارة  :زياد فيصل اƅعزام -
 ، اƅجامعة اأردƊية02رقم ، اƅعدد 34 رقم اƅمجلد في اƅعلوم اإدارية، ، مجلة دراساتفي اأردناƅماƅية 
  .2007جويلية  اأردن،،عمان 

أثر اƅعوامل اƅتƊظيمية واƅتقƊية في تطبيقات Ɗظم اƅمعلومات  :زياد يوسف اƅمعشر و محمد علي اƅخصبة -
عمان ، اƅجامعة اأردƊية، 04رقم ، اƅعدد 03 رقم ƅمجلداƅمجلة اأردƊية في إدارة اأعمال، ا اإدارية،
 .2006 أƄتوبر ،اأردن

إدارة اƅتغيير ودورها في تعزيز عملية اƅتخطيط اƅتسويقي ااستراتيجي في اƅقطاع  علي فاح اƅزغبي: -
داريةاƅصƊاعي اأردƊي ر اƅجزائ ،بسƄرة ،اƅعدد اƅسادس، جامعة محمد خيضر ،، مجلة أبحاث اقتصادية وا 

  .2009ديسمبر 
 اƅمؤسسات داخل واإتصال اإعام ƅتƊƄوƅوجيا وااجتماعي ااقتصادي اƅتأثيرعمر إبراهيمي:  -

جامعة حسيبة بن بوعلي، اƅشلف، اƅجزائر  ،07اƅعدد رقم مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، ااقتصادية،
 .2006اƅسداسي اƅثاƊي 
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ج اƅترويجي على قرارات اƅمستهلك يأثير عƊاصر اƅمز ت: اƅشريدة ترƄي ومحمد اƅضمور حامد هاƊي  -
 04رقم ، اƅعدد 04 رقم ، اƅمجلة اأردƊية في إدارة اأعمال، اƅمجلداأردƊي في إستخدام اƅهاتف اƅخلوي

  .2008اأردن، عمان، 
 

 :اƃندواتاƃملتقيات و اƃمؤتمرات و 
ة اƅميزة اƅتƊافسية ƅلمؤسسة وواقعها دور اƅيقظة اإستراتيجية في تƊمي :بلعزوز بن علي، صليحة فاق -

، اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول اƅمƊافسة واإستراتيجيات اƅتƊافسية ƅلمؤسسات اƅصƊاعية خارج في اƅجزائر
 .Ɗ2012وفمبر  10اƅجزائر،  ، اƅشلف،قطاع اƅمحروقات، جامعة حسيبة بن بوعلي

، اƅمؤتمر اƅعلمي اƅرابع اƅمعرفة وتƊمية اإبداعدور اƅتعليم اƅمفتوح في إدارة  خاƅد عبد اƅجليل دويƄات،  -
عمان، اأردن  فيادƅفياجامعة اƅعوƅمة، استراتيجيات اأعمال في مواجهة تحديات  :اƅريادة واإبداع حول

     .2015مارس  16و 15يومي 

تمر اƅعلمي ، اƅمؤ اƅيقظة اƅتƊافسية وسيلة تسييرية حديثة ƅتƊافسية اƅمؤسسةرتيبة حديد، Ɗوفل حديد:  -  
اƅدوƅي حول اأداء اƅمتميز ƅلمƊظمات واƅحƄومات،Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم ااقتصادية، جامعة اƅشهيد حمه 

 .2005مارس  09و  ƅ08خضر، ورقلة، اƅجزائر، يومي 
أهمية إقامة Ɗظام وطƊي ƅلمعلومات اإقتصادية في دعم وتأهيل يحي:  رحيم حسين، دريسي -  

غيرة واƅمتوسطة في ، اƅملتقى اƅدوƅي حول متطلبات تأهيل اƅمؤسسات اƅصوسطةاƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمت
 .2006أفريل  18و 17، جامعة اƅشلف، اƅجزائر،  اƅدول اƅعربية

أهمية اƅيقظة اإستراتيجية في تحسين اƅقرارات اإستراتيجية واƅتƊافسية ، أحمد عمرستي: سعيد Ƅروي -
ƅمƊافسة واإستراتيجيات اƅتƊافسية ƅلمؤسسات اƅصƊاعية خارج قطاع اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول ا، ƅلمؤسسة

  . 2010اƅجزائر  اƅشلف، ،اƅمحروقات في اƅدول اƅعربية ، جامعة حسيبة بن بوعلي
اƅحادي  اƅمؤتمر اƅعلمي اƅسƊوي ،اإقتصادي في اƅمƊظمات اƅجزائريةدعم اƅذƄاء  سياسةسهام عبد اƄƅريم:  -

 .2012أفريل  26-23قتصاد اƅمعرفة، جامعة اƅزيتوƊة اأردƊية، عمان، اأردن، عشر حول ذƄاء اأعمال وا  
، اƅملتقى واقع وآفاق اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة في اƅجزائراه:  شريف بوقصبة، علي بوعبد -

 ت اƅصغيرة واƅمتوسطة في اƅجزائراƅوطƊي اأول حول واقع وآفاق اƊƅظام اƅمحاسبي اƅماƅي في اƅمؤسسا
 .2013ماي  06-05اƅجزائر، يومي  عة اƅشهيد حمه ƅخضر، وادي سوفجام
في  اأزماتƅلوقاية من  Ƅآƅية اإستراتيجيةااقتصادي واƅيقظة  اƅذƄاء ، مريم دباغي:فرجشعبان  -

أدوات اƅتسيير اƅحديثة في مƊظمات اأعمال ودورها في حول  اƅدوƅي، اƅمؤتمر اƅعلمي اأعمالمƊظمات 
 .2015ماي  5-4زمات، جامعة على ƅوƊيسي، اƅبليدة، اƅجزائر يومي اƅوقاية من اأ
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دور اƅيقظة اإستراتيجية في تƊمية اƅميزة اƅتƊافسية ƅلمؤسسة عبد اƅفتاح بوخمخم، عائشة مصباح:  -
، اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول اƅمƊافسة واإستراتيجيات اƅتƊافسية ƅلمؤسسات اƅصƊاعية خارج اإقتصادية
 .2010اƅشلف،  اƅجزائر،  ،روقات في اƅدول اƅعربية ، جامعة حسيبة بن بوعليقطاع اƅمح

، اƅملتقى اƅوطƊي اƅسادس حول فعاƅية إستخدام اƅتƊبؤ في اƅجهاز اإداري وآخرون:فريدة بوغازي  -
أوت  20جامعة  إستخدام اƅتقƊيات اƄƅمية في إتخاذ اƅقرارات اإدارية باƅمؤسسات اإقتصادية اƅجزائرية،

  .2009جاƊفي  28-27، سƄيƄدة ، اƅجزائر، 1955
في اƅرفع من تƊافسية اƅمؤسسات دور اƅيقظة اإستراتيجية ، فاطمة اƅزهراء سƄر: يخزرو  فيروز -

اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول اƅمƊافسة واإستراتيجيات اƅتƊافسية ƅلمؤسسات اƅصƊاعية خارج  ، ااقتصادية
 .2010اƅشلف،  اƅجزائر،  ،، جامعة حسيبة بن بوعليةقطاع اƅمحروقات في اƅدول اƅعربي

ذƄاء  حول ، اƅمؤتمر اƅعلمي اƅسƊوي اƅحادي عشرذƄاء اأعمال محرك تƊافسية اƅمƊظمة: Ɗاصر مراد -
قتصاد اƅمعرفة، جامعة اƅزيتوƊة اأردƊية  .2012أفريل   26-23عمان، اأردن،  ،اأعمال وا 

اإستراتيجي: أداة ƅمواجهة اƅتحديات اƅمستقبلية وأحد عوامل آƅية اƅيقظة واƅذƄاء  :يوسف بومدين -
، اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول اƅمƊافسة واإستراتيجيات اƅتƊافسية ƅلمؤسسات اƅصƊاعية خارج قطاع اƅمƊافسة

 .2010اƅمحروقات في اƅدول اƅعربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، اƅشلف، اƅجزائر، 
 

 اƃجرائد اƃرسمية:
ربيع اأول  17اƅمؤرخ في  ƅ08- 101مرسوم اƅتƊفيذي رقم ااƅجزائرية اƅديمقراطية اƅشعبية،  اƅجمهورية -

اƅصƊاعة وترقية  م، اƅمتضمن تƊظيم اإدارة اƅمرƄزية في وزارة 2008مارس  25 ـهـ، اƅموافق ƅــ 1429
  م.2008مارس  30 ـفق ƅــهـ اƅموا 1429ربيع اأول  22بتاريخ ، 17رقم اƅعدد ، اƅجريدة اƅرسمية ،اإستثمارات

اƅموافق  ه 1431محرم  13اƅمؤرخ في  09-09رقماƅقاƊون اƅجمهورية اƅجزائرية اƅديمقراطية اƅشعبية،  -
، بتاريخ 78 اƅعدد رقم ،، اƅجريدة اƅرسمية2010، اƅمتضمن قاƊون اƅماƅية ƅسƊة م 2009ديسمبر  30ـ ƅـ

 .2009ديسمبر  31ـ ه، اƅموافق ƅ 1431محرم  14
 1432صفر  20اƅمؤرخ في  16-11 رقم اƅمرسوم اƅتƊفيذيƅجمهورية اƅجزائرية اƅديمقراطية اƅشعبية، ا -

اƅمحدد ƅصاحيات وزير اƅصƊاعة واƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة  م، 2011يƊاير  25ــ اƅموافق ƅ ه،
 م. 2011 يƊاير 26ـ ƅـ اƅموافق ه، 1432صفر  21بتاريخ ، 05رقم اƅعدد  ،اƅجريدة اƅرسمية ،ترقية اإستثمارو 
 1432صفر  20اƅمؤرخ في  17-11 رقم اƅمرسوم اƅتƊفيذياƅجمهورية اƅجزائرية اƅديمقراطية اƅشعبية،  -

اƅصƊاعة واƅمؤسسات اƅصغيرة  ةر اوز ƅ اƅمتضمن تƊظيم اإدارة اƅمرƄزية م، 2011يƊاير  25ــ اƅموافق ƅ ه،
ـ اƅموافق ƅـ ه، 1432صفر  21بتاريخ ، 05رقم ƅعدد ا ،اƅجريدة اƅرسمية ترقية اإستثمار،و واƅمتوسطة 

 م. 2011 يƊاير 26
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 1433صفر  15اƅمؤرخ في  13-12 رقم اƅمرسوم اƅتƊفيذياƅجمهورية اƅجزائرية اƅديمقراطية اƅشعبية،  -
، اƅمتضمن تƊظيم اإدارة اƅمرƄزية في وزارة اƅبريد وتƊƄوƅوجيا اإعام م 2012 يƊاير 09ـ اƅموافق ƅ ه،
 .م 2012 فبراير  12 اƅموافق ƅـ ه 1433ربيع اأول  19، بتاريخ 06اƅعدد رقم  ،اƅجريدة اƅرسمية، تصالواإ
رمضان  03، اƅمؤرخ في 302-082، قرار وزاري مشترك رقم اƅجمهورية اƅجزائرية اƅديمقراطية اƅشعبية -

اƅتخصيص اƅخاص اƅذي  م، اƅمحدد Ƅƅيفيات متابعة وتقييم حساب 2012جويلية  22ه، اƅموافق ƅـ1433
، بتاريخ  57عƊواƊه اƅصƊدوق اƅوطƊي ƅلبحث اƅعلمي واƅتطوير اƅتƊƄوƅوجي، اƅجريدة اƅرسمية، اƅعدد  رقم 

 .م 2012أƄتوبر 17ه، اƅموافق ƅـ 1433ذو اƅحجة  01
 ربيع اأول 03اƅمؤرخ في  12-13رقم اƅمرسوم اƅتƊفيذي اƅجمهورية اƅجزائرية اƅديمقراطية اƅشعبية،  -

اƅدوƅة ƅدى اƅوزير اأول اƅمƄلف  Ƅاتباƅمتضمن تƊظيم مصاƅح  م 2013يƊاير  15ــ اƅموافق ƅ ه، 1434
 ه، اƅموافق ƅـ 1434ربيع اأول  04، بتاريخ 03اƅعدد رقم  ،باإستشراف واإحصائيات، اƅجريدة اƅرسمية

 .2013يƊاير  16
 ىجماد 22اƅمؤرخ في  118-13 رقم ƅتƊفيذياƅمرسوم ااƅجمهورية اƅجزائرية اƅديمقراطية اƅشعبية،   -

اƅمتضمن تƊظيم اإدارة اƅمرƄزية ƅوزارة اƅصƊاعة  م 2013 أفريل 03ـ اƅموافق ƅ ه، 1434اأوƅى 
 ىجماد 06 بتاريخ ،19 اƅعدد رقم ،اƅجريدة اƅرسمية، واƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة وترقية اإستثمار

 .م 2013أفريل 17ـ اƅموافق ƅ ه، 1434اƅثاƊية 
ذو اƅقعدة  01اƅمؤرخ في  241-14 رقم اƅمرسوم اƅتƊفيذياƅجمهورية اƅجزائرية اƅديمقراطية اƅشعبية،  -

اƅجريدة  صƊاعة واƅمƊاجم،اƅاƅمتضمن تحديد صاحيات وزير  م 2014 أوت  27اƅموافق ƅـ ه، 1435
 .م 2014ر سبتمب 14ـ اƅموافق ƅ ه، 1435ذو اƅقعدة  19بتاريخ ، 52اƅعدد رقم  ،اƅرسمية

ذو اƅقعدة  01اƅمؤرخ في  242-14 ي رقماƅمرسوم اƅتƊفيذاƅجمهورية اƅجزائرية اƅديمقراطية اƅشعبية،  -
اƅمتضمن تƊظيم اإدارة اƅمرƄزية ƅوزارة اƅصƊاعة واƅمƊاجم  م  2014 أوت 27اƅموافق ƅـ ه، 1435

  م. 2014سبتمبر  14 فق ƅـاƅموا ه، 1435ذو اƅقعدة  19بتاريخ ، 52اƅعدد رقم  ،اƅجريدة اƅرسمية
محرم  21اƅمؤرخ في  392-13 رقم اƅمرسوم اƅتƊفيذياƅجمهورية اƅجزائرية اƅديمقراطية اƅشعبية،  -

 صƊاعية وترقيةاƅاƅتƊمية اƅمتضمن تحديد صاحيات وزير  م  Ɗ2013وفمبر  25 اƅموافق ƅـ ه، 1435
 .م 2014ديسمبر  11ـ اƅموافق ƅـ ه 1435ر صف 08بتاريخ ، 62اƅعدد رقم  ،اƅجريدة اƅرسمية اإستثمار،

 

 اƃمراجع ااƂƃترونية باƃلغة اƃعربية:
 اƂƃتب:

 Ƅتاب اƄƅتروƊي بعƊوان: تحليل بياƊات اإستبيان باستخدام اƅبرƊامج اإحصائيوƅيد عبد اƅرحمان اƅفرا،  -
 ، متاح على اƅرابط:2010اƊƅدوة اƅعلمية ƅلشباب اإسامي، 

 www.boosla.comhttp://   ، 23/06/2015بتاريخ. 

http://www.boosla.com/
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 اƃمجات:
 على مواقع اأرشيفات واƅمƄتبات اƅرئيسية على اأƊترƊت 2.0سمات اƅويب اƅسيد صاح اƅصاوي:  -

 2012، مديƊة اƅرياض، اƅسعودية، ماي/Ɗوفمبر 02، اƅعدد18اƅمجموعة  اƅوطƊية فهد اƅملك مƄتبة مجلة
 .01/05/2013بتاريخ   /http://www.kfnl.org.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib: على اƅرابط متاحة
مؤسسات مخازن اƅتفƄير ودورها في صياغة اƅسياسة اƅخارجية ƅلدوƅة اƅحديثة بسمة خليل Ɗامق:   -

، مجلة اƅقادسية ƅلقاƊون واƅعلوم اƅسياسية، اƅعدد اƅثاƊي، اƅمجلد اƅثاƊي، جامعة ج اأمريƄي()اƊƅموذ
، متاحة على اƅرابط 2009، ديسمبر اƅعراق مديƊة اƅديواƊية، اƅقادسية،

aId=13007http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext& ،12/02/2014. 
تƊمية ، مجلة اƅمخابرات اƅتسويقية في اتخاذ اƅقرارات اƅتسويقية Ɗظامفاعلية درمان سليمان:  صادق -

على  متاح ، 2003، 25 اƅموصل، اƅعراق، اƅعدد ،وااقتصاد، جامعة اƅموصل اإدارةاƅرافدين، Ƅلية 
 .11/02/2014بتاريخ ، ’www.kantakji.com/media/1291/384.docاƅرابط: 

مجلة  ،أثر تƊƄوƅوجيا اإعام واإتصال في دفع عجلة اƅتƊمية، زيƊب بن ترƄي: بن بريƄة عبد اƅوهاب -
  http://rcweb.luedld.net/rc7.htm، متاحة على اƅرابط:  2010-2009، 07اƅباحث، اƅعدد رقم 

 .15/01/2015بتاريخ 
دراسة مدى وعي مسئوƅي اƅشرƄات اƄƅويتية Ɗحو استخدام اƅمعلومات اإستراتيجية: Ƅمال رويبح :  -

 2004جامعة اƄƅويت، اƄƅويت، ، 02، اƅعدد 11ية ƅلعلوم اإدارية اƅمجلد ب، اƅمجلة اƅعر دراسة ميداƊية
 .0/01/2014بتاريخ  ،http://www.minshawi.com/other/krouibah.htmة اƅرابط: متاحة عل

 مجلة اƅباحث، اƅجزائر في واƅمتوسطة اƅصغيرة ƅلمؤسسات متميز تƊافسي أداء ƊحومسغوƊي:  مƊى -
 .01/02/2015بتاريخ ، http://rcweb.luedld.net/rc10/A1011.pdf على اƅرابط: ة، متاح2012، 10اƅعدد 

، مجلة اƅعلوم )واقع وأفاق( تطبيق اƅسياسات اإقليمية ƅلذƄاء اإقتصادي في اƅجزائر :وسام داي -
 :ƅموقع، متاحة على ا2014، مارس 09، اƅمجلد 35اإقتصادية، اƅعدد 

http://drasat.info/researches/%D8%AA%D8  ، 11/11/2014بتاريخ. 
 

 اƃمؤتمرات واƃملتقيات واƃندوات:
 أعضاء، Ɗدوة اƅويبو اƅوطƊية عن اƅملƄية اƅفردية اƅتعريف بحقوق اƅملƄية اƅفƄريةحسام اƅدين اƅصغير:  -

مارس  24و 23 اƅويبو(، مسقط، سلطƊة عمان، يوميƅلملƄية اƅفƄرية ) لس اƅشورى، اƅمƊظمة اƅعاƅميةمج
، متاح على اƅرابط: 2004

04/wipo_ip_mct_04_4a.http://www.wipo.int/edocs/mdocs/arab/ar/wipo_ip_mct_

pdf 25/11/2015، بتاريخ. 

http://www.kfnl.org.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=13007
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=13007
http://www.kantakji.com/media/1291/384.doc
http://rcweb.luedld.net/rc7.htm
http://www.minshawi.com/other/krouibah.htm
http://rcweb.luedld.net/rc10/A1011.pdf
http://drasat.info/researches/%D8%AA%D8
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/arab/ar/wipo_ip_mct_04/wipo_ip_mct_04_4a.pdf
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/arab/ar/wipo_ip_mct_04/wipo_ip_mct_04_4a.pdf
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إطار مقترح ƅتطبيق اƅمعايير اƅوطƊية ƅضمان جودة عبد اƅفتاح أمين عبد اƅرحيم اƅفƄي وباحثين آخرين:  -
، اƅمؤتمر اƅعربي اƅدوƅي ƅضمان جودة اƅتعليم باƅجامعات اƅسوداƊية باƅتطبيق على Ƅليات إدارة اأعمال

متاح  ،2015مارس  05إƅى  03من  اإمارات اƅعربية اƅمتحدة، عة اƅشارقة، اƅشارقة،اƅتعليم اƅعاƅي، جام
 .25/07/2015، بتاريخ //:www.researchgate.net/httpاƅرابط:  على

، اƅمؤتمر واقع اƅمعلومة اƅصƊاعية في اƅجزائر وآفاق تطويرها في إطار مجتمع اƅمعرفة محمد باشا: -
 ، اƅرباط  Ɗاعية ƅلتƊمية اƅصƊاعية واƅتعدينƊاعية واƅشبƄات، اƅمƊظمة اƅصاƅعربي اƅخامس ƅلمعلومات اƅص

: ، متاح على اƅرابط2011ديسمبر  22-20 اƅمملƄة اƅمغربية،
ntation.ppthttp://www.aidmo.org/aiinc5/docs/mohammed_bacha_prese،  بتاريخ

07/02/2015. 

 علمية اƂƃترونية: حلقة
، حلقة علمية حول قياس اأداء في اƅعمل اأمƊي مفاهيم اƅتقويم وقياس اأداءأحمد عودة عبد اƅجليل: 

 ، متاح على اƅرابط:10ص  21-23/01/2013

/repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/http:/،  :02/07/2015بتاريخ. 

 :حƂوميةوثائق 
Ƅلمة اƅسيد اƅطيب ƅوح أثƊاء تƊصيب اƅلجƊة اƅقطاعية اƅدائمة ƅلبحث اƅعلمي واƅتطوير اƅطيب ƅوح :  -

، متاح على 2011جوان  21، وزارة اƅعمل واƅتشغيل واƅضمان ااجتماعي، اƅجزائر، اƅتƊƄوƅوجي
 .07/02/2015  بتاريخ ،htm-11-N/communications-ar-http://www..mtess.gov.dz/ mtss :اƅرابط

و جمع  إحصاءوضعية اƅمعلومة اƅصƊاعية في اƅجزائر " اƅهياƄل اƊƅاشطة في زديرة:  اƅوحيد بن عبد -
جزائر، بدون سƊة وااستشراف، اƅ واƅدراسات يقظة ااقتصاديةاƅمديرية اƅعامة ƅل، اƅمعلومات اƅصƊاعية

 .05/02/2015بتاريخ  ،Ɗhttp://www.aidmo.org/iid4/papers/cd/009/DOC09.pdfشر، متاح على اƅرابط: 
 ء، بيان اجتماع مجلس اƅوزرا2014-2010برƊامج اƅتƊمية اƅخماسي مجلس اƅوزراء اƅجزائري:  -

 ، متاح على اƅرابط:2010ماي  24اƅجزائر، 
 saudi.com/PDF/quint.pdf-http://algerianembassy  ، 07/02/2015بتاريخ. 
 اƅجزائر ، اƅلجƊة اإƄƅتروƊية،اƅجزائر اإƄƅتروƊيةوزارة اƅبريد وتƊƄوƅوجيا اإعام واإتصال: -

 .01/02/2015بتاريخ ،   http://www.mptic.dz/ar: ، متاح على اƅرابط2008ديسمبر
 

 اƃمقاات:
 ، متاح على اƅرابط:Ɗظام اƅمعلومات حسب اƅمستوىاƅمƊتدى اƅعربي إدارة اƅموارد اƅبشرية،  -

http://www.hrdiscussion.com/hr6044.html،  :22/12/2012بتاريخ. 

http://www.aidmo.org/aiinc5/docs/mohammed_bacha_presentation.ppt
http://www.aidmo.org/aiinc5/docs/mohammed_bacha_presentation.ppt
http://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/
http://www.aidmo.org/iid4/papers/cd/009/DOC09.pdf
http://algerianembassy-saudi.com/PDF/quint.pdf
http://www.mptic.dz/ar
http://www.hrdiscussion.com/hr6044.html
http://www.hrdiscussion.com/hr6044.html
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 اإƊترƊت: خدمة اƅجيل اƅرابع ƅلهاتف اƅثابت تدخل اƅبيوت اƅجزائرية بداية من اƅشهر: اإذاعة اƅجزائرية -
  http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20140910/12981.html:اƅجاري، متاح على اƅرابط

 .30/01/2015 بتاريخ
 2014اƅجيل اƅثاƅث ƅلهاتف اƊƅقال يفجر مبيعات اƅهواتف اƅذƄية في اƅجزائر خال  اƅجزائرية:اإذاعة  -

بتاريخ   http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20141227/24147.html: متاح على اƅرابط
30/01/2015. 
 :، متاح على اƅرابطمهام اƅمديرية اƅعامةاƅمديرية اƅعامة ƅلبحث اƅعلمي واƅتطوير اƅتƊƄوƅوجي:  -

http://www.dgrsdt.dz/ar/apropos.php ،   08/02/2015بتاريخ. 
، متاح على اƅرابط: اƅجزائر: إطاق تقƊية اƅجيل اƅرابع رسميابهلول مراد،  -

http://3galgerien.com/3g11252.html ، 28/01/2015 بتاريخ. 
 اإƊتاجية واƅتƊافسية امؤسسة عمومية بـ"خايا اƅيقظة" ƅتحسين مرد وديته 11تزويد  :Ɗشربوعام Ɗاصف -

 .17/11/2014 بتاريخ ،elhiwar/40286http://www.djazairess.com/ متاح على اƅرابط:
: متاح على اƅرابط، " سيعرض على اƅحƄومة قريبا2030اƅجزائر " :سمية يوسفي -

http://www.djazairess.com/elkhabar/341511 ، :28/09/2014بتاريخ. 
 ، متاح على اƅرابط:خلية ودورها اإيجابي على اƅشرƄاتاƅشبƄات اƅدا :طارق اƅسادة - 

http://www.waraqati.com/?p=151 18/05/2013، بتاريخ.  
تقرير: مشهد تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات واإتصاات وشبƄات اƅتواصل اإجتماعي في اƅعاƅم عماد بن يحي:  -

 على اƅرابط:متاح  اƅعربي،
2012/-report-use-ict-wd.com/wd/2012/12/22/arab-http://www.tech، 01/2015/ 25 بتاريخ. 

متاح  اƅتضخم،اƅحلول اإستعجاƅية في اƅتشغيل تستدعي إجراءات مرافقة ƅلحد من  :ايمفعبد اƅلطيف بل -
بتاريخ ،  cover/-the-on-cover/122-the-http://www.djazairnews.info/on: على اƅموقع

27/09/2014.  
 :متاح على اƅرابط، مليون 58عدد مستخدمي اإƊترƊت اƅعرب وصل إƅى غƊية توات:  -

 fadjr.com/ar/index.php?news=136881%3Fprint-http://www.al ،  03/01/2015بتاريخ.    

 متاح على اƅرابط: ،مصادر اƅبياƊات واƅمعلومات :رملى أرباب فياض حمزة -
ex.html/http://infotechaccountants.com/forums/ind ،  12/01/2013بتاريخ. 

: متاح على اƅرابط، تقƊيات اإتصال اƅحديثة في اƅجزائرƅطفي :   -
topic-http://www.wadilarab.com/t23319 ،  01/02/2015بتاريخ. 

http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20140910/12981.html
http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20141227/24147.html
http://www.dgrsdt.dz/ar/apropos.php
http://www.dgrsdt.dz/ar/apropos.php
http://3galgerien.com/3g11252.html
http://3galgerien.com/3g11252.html
http://www.djazairess.com/author?name=??????%20????
http://www.djazairess.com/author?name=??????%20????
http://www.djazairess.com/elhiwar/40286
http://www.djazairess.com/elkhabar/341511
http://www.djazairess.com/elkhabar/341511
http://www.waraqati.com/?p=151
http://www.tech-wd.com/wd/2012/12/22/arab-ict-use-report-2012/
http://www.tech-wd.com/wd/2012/12/22/arab-ict-use-report-2012/
http://www.djazairnews.info/on-the-cover/122-on-the-cover/
http://infotechaccountants.com/forums/index.html/
http://infotechaccountants.com/forums/index.html/
http://www.wadilarab.com/t23319-topic
http://www.wadilarab.com/t23319-topic
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 ف شهر، واƅتحضير ƅعرضين جديدين قريباإƊطاق اƅخدمة ƅفائدة اƅخواص في ظر ƅمياء حرزاوي:  -
بتاريخ  ،  fadjr.com/ar/index.php?news=275171%3Fprint-http://www.al: متاح على اƅرابط

31/01/2015. 
 : ، متاح على اƅرابط2015داية من جاƊفي مليون Ɗسمة ب 39,5عدد سƄان اƅجزائر ƅمياء حرزاوي:  -

fadjr.com/ar/economie/294571.html-http://www.al، 30/01/2015 بتاريخ. 
 ، متاح على اƅرابط:  ماهي اƅمجموعات اإخباريةمجلة اƅعاƅم اƅرقمي:  -

jazirah.com.sa/digimag/22022004/co25.htm-http://www.al 14/05/2013، بتاريخ. 
 :اƅرابطتاح على ، مƊبذة عن مجمع إتصاات اƅجزائرمجمع إتصاات اƅجزائر:   -

http://www.Algerietelecom.dz/AR،  30/01/2015بتاريخ.  
، متاح على اƅفرق بين اإختراع، اإبداع واإبتƄار ومعايير قبول Ƅا مƊهااه اƅمغربي،  مد عبدمح -

  .04/08/2013، بتاريخ http://www.hrdiscussion.com/hr10617.html اƅرابط:
   اح على اƅرابط:(، متTFT)توƄول Ɗقل اƅملفاتخدمة برو مرƄز بوابة اƅعرب اƅتعليمي:  -

http://edu.arabsgate.com/showthread.php?t=428745 10/05/2013، بتاريخ. 
 :متاح على اƅرابط، مستهدفة باƅجوسسة اإقتصادية اƅجزائرمƊتدى اƅجيش اƅعربي،  -

topic-military.com/t3761-http://www.arabic 11/11/2014  ، بتاريخ. 
اإعام  اوتƊƄوƅوجيتƊظيم اإدارة اƅمرƄزية في وزارة اƅبريد : اإعام واإتصال اوتƊƄوƅوجيوزارة اƅبريد  -

 .29/09/2014بتاريخ:  ، /http://www.mptic.dz/ar: متاح على اƅرابط، واإتصال
طلب براءة  190اƅمعهد اƅجزائري ƅلملƄية اƅفƄرية اƅصƊاعية يسجل حواƅي وƄاƅة اأƊباء اƅجزائرية:  -

بتاريخ ،   /http://www.kawalisse.com/ar/2014/04/27: متاح على اƅرابط ،2013إختراع في 
07/02/2015. 
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-  Philippe Boumard : la veille stratégique ( organiser la veille sur les nouvelles technologiqis 
de l’information) sur le site : 
http://www.cigref.fr/cigref_publications/RapportsContainer/Parus1998/Veille_strategique_19
98_web.pdf,   Le 04/08/2013.   
- Société Digimind : baromètre des pratique de veille, sur le site : 
http://www.google.dz/url?url=http://basse-normandie.net/,  Le 17/07/2013.   
- Société wiki média : veille financière, sur le site : 
https://fr.wikipedia.org/wiki/Veille_financi%C3%A8re  
Le 20/08/2013.   
- Société wiki média : les moteurs de veille, sur le 
site https://fr.wikipedia.org/wiki/Moteur_de_veille , Le 12/07/2013. 
- Tibar chibani : Les stratégies de la publicité: le cas de la pub automobile dans la presse 
écrite algérienne, sur le site : http://www.memoireonline.com/12/10/4130/Les-strategies-de-
la-publicite-le-cas-de-la-pub-automobile-dans-la-presse-ecrite-algerienne.html, Le 
28/10/2015. 
- Web High Tech : Utiliser internet pour sa veille concurrentielle, sur le site : 
http://www.commentcamarche.net/faq/9736-la-veille-concurrentielle,  27/07/2013.   
- Vip Groupe: la Transformation par & pour la Société de l’Information, sur le site : 
http://www.veille.ma/+Algerie-Les-5emes-Assises-de-l+.html, Le 09/11/2014. 

 

http://blog.lefigaro.fr/crequy/2010/12/memo-sur-lhistoire-de-lintelligence-economique.html
http://www.cigref.fr/cigref_publications/RapportsContainer/Parus1998/Veille_strategique_1998_web.pdf
http://www.cigref.fr/cigref_publications/RapportsContainer/Parus1998/Veille_strategique_1998_web.pdf
http://www.google.dz/url?url=http://basse-normandie.net/
https://fr.wikipedia.org/wiki/Veille_financi%C3%A8re
https://fr.wikipedia.org/wiki/Moteur_de_veille
http://www.memoireonline.com/12/10/4130/Les-strategies-de-la-publicite-le-cas-de-la-pub-automobile-dans-la-presse-ecrite-algerienne.html
http://www.memoireonline.com/12/10/4130/Les-strategies-de-la-publicite-le-cas-de-la-pub-automobile-dans-la-presse-ecrite-algerienne.html
http://www.commentcamarche.net/faq/9736-la-veille-concurrentielle
http://www.veille.ma/+Algerie-Les-5emes-Assises-de-l+.html
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 ريخي ƃمصطلح اƃيقظة اإستراتيجية(: اƃتطور اƃتا01اƃملحق رقم )
Ƅƅن وبما أن تطور اƅيقظة  اƅتطور اƅتاريخي ƅمصطلح اƅيقظة اإستراتيجية، يوضح اƅجدول اأتي    

اإستراتيجية ارتبط بتطور اƅذƄاء ااقتصادي، فان اƅجدول سيوضح أهم مراحل تطورهما، وبعض اƅمƊظمات اƅتي 
 عم Ɗشاطهما.ظهرت ƅد

 اإستراتيجية واƃذƂاء ااقتصادي : اƃتطور اƃتاريخي ƃمصطلح اƃيقظة(01)اƃجدول رقم 

ƈسƃمصطلحــــــــــات وأهم اأحداث واتــاƃا 
ظهرت خلية اƃذƂاء اƃتسويقي في بريطاƈيا وخلية اƃذƂاء اƃتƈافسي في اƃوايات اƃمتحدة اأمريƂية، وذƃك من  سƈوات اƃخمسيƈات

 اء رغبات اƃمستهلك اƃتي تƈوعت بعد اƃحرب اƃعاƃمية اƃثاƈية ومواجهة اƃمƈافسة.اجل إرض

 
1958 

حيث يقوم  ، Lunhعƈد اƃباحث  ( Business Intelligence System) ظهر مصطلح ƈظام ذƂاء اأعمال
 هذا اƈƃظام بجمع، معاƃجة، تخزين، وƈشر اƃمعلومات ƃلمƈظمات.

 .1966في سƈة   (Business Intelligence)اأعمالمصطلح ذƂاء  Greeneاستخدم  1966
 

1967 
وقد  ،Ƃ( (Scanning the Business Environmentتابه بعƈوان مسح بيئة اأعمال Aguilarقدم 

 استخدم Ƃلمة رادار من أجل توضيح أهمية تعقب اƃبيئة.
  (L’intelligence Organisationnelle(.  ياƃذƂاء اƃتƈظيم  Wilensky وفي ƈفس اƃسƈة عّرف

 في Ƃتاباته. ( Monitoring Environment)مصطلح رصد اƃبيئة   Bright استخدم 1970

 (Business Environment Scanning). عن مسح بيئة اأعمال   ShoderbekوƂ Kefalasتب  1973
1974  Keegan سياتƈجƃتب عن مسح متعدد اƂ  .(Multinational Scanning) 
 إƃى أهمية اƂƃشف عن إشارات اإƈذار اƃمبƂرة من اجل تجƈب اƃتهديدات.  I.Ansof أشار 1975

 تطور استخدام اإبداع واƃيقظة اƃتƈƂوƃوجية بشƂل Ƃبير. سƈوات اƃسبعيƈات
اƃسلع  ،ƈموذج يتضمن خمسة قوى تƈافسية تتمثل في اƃمستهلƂون، اƃموردونPorter  Michaelقدم  1979

  واƃمƈافسون في ƈفس اƃقطاع. اƃمƈافسون اƃمحتملون، اƃبديلة
 أصبح مصطلح اƃذƂاء اƃتƈافسي أƂثر قبوا في اƃوسط اƃفرƈسي. تبداية اƃثماƈيƈا

 
1983 

 ƃليقظة  اƃسياسي ااقتصاد  Ƃتابه  في (La Vigilance) مصطلح  J.M.Ouryاستخدم 
 (Économie politique de La vigilance)تبƂ ماƂ ، معلومات ااسƃظام مسح اƈ تراتيجيعن 

(Information Scanning System Strategic)  . 
1984  Al و Scammon أعمالƃ افسيƈتƃاء اƂذƃتبا عن اƂ(Business Competitor Intelligence)  وفي

 .اƃمراقبةعن   ƈ R.A Thetartفس اƃسƈة Ƃتب
   E.L.Sawy مع (Strategic Scanning) ظهر مصطلح اƃمسح ااستراتيجي  1985

ƈ تب وفيƂ ةƈسƃفس ا Fuld( افسيƈتƃاء اƂذƃعن اCompetitor Intelligence.) 

 (.SCIPظهرت جمعية محترفي اƃذƂاء اƃتƈافسي ) 1986
مراقبة اƃبيئة على أƈها "اƃسيرورة اƃتي بواسطتها تستطيع اƃمƈظمة تفحص Humbert Lesca ف Ƃما عرّ 

 اƃبيئة من أجل اƃتƂيف معها واƃبقاء".
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 *وجيةƃوƈƂتƃليقظة اƃ توجيه ااستراتيجيƃة اƈجƃ شاءƈتم إ 

 تبƂ Ghoshal   افسيƈتƃاء اƂذƃة عن اƈسƃفس اƈ في(Competitive Intelligence). 

 
 خمسة أƈواع ƃليقظة، وذƃك حسب اƃقوى اƃتƈافسية ƃبورتر. Martinetو Ribautlاقترح 1

عن مسح اأعمال  Caloriمارساي، Ƃما Ƃتب  تم إƈشاء أول تƂوين في اƃيقظة اƃتƈƂوƃوجية في جامعة  
(Business Scanning.) 

 (.L'information et Compétitivité)تقرير بعƈوان اƃمعلومة واƃقدرة اƃتƈافسية  René Mayerاظهر 
 (.Corporate Intelligenceعن شرƂات اƃذƂاء )Tomioka وفي ƈفس اƃسƈة Ƃتب 

 ظهرت Ƃتابات عديدة أهمها: 
 تƂ ابات Ghoshal et Westneyافسينƈمƃحول تحليل ا( Competitor Analysis ). 

  تاباتƂ Lainée .وجيةƃوƈƂتƃيقظة اƃحول ا 

 تاباتƂ Dvidson   شاملƃمسح اƃحول ا(Global Scanning). 

  تاباتƂ Radosevic  اءƂلذƃ يƈتقƃحول ااقتصاد ا(Techno-Economic Intelligence) 

رفي اƃذƂاء اƃتƈافسي في فرƈسا، وأيضا إƈشاء وƂاƃة ƈشر اƃمعلومات اƃتƈƂوƃوجية إƈشاء جمعية محت 
(A

(ADIT تبƂ ماƂ ،Antoine ( مستقبليةƃيقظة اƃحول ا La veille Prospective.) 

ستراتيجية   اƃمƈظمات **     Henri Marteتقرير    بعƈوان   اƃذƂاء   ااقتصادي   وا 
             ) intelligence économique et stratégie des entreprise                                                                                                                         .) 

 ( من طرف اƃوزير اأول.BCNCSتم إƈشاء اƃلجƈة اƃوطƈية ƃلمƈافسة واأمن ااقتصادي ) 
 عن اƃيقظة. Dou et Alعن اƃيقظة اƃتƈافسية و  Delbesب Ƃما Ƃت

عن ƈظام اƃذƂاء   Weinbergو Montgomery عن اƃذƂاء ااستراتيجي، وƂتب Ƃل من  ƂRevelliتب  
 (.Stratégie Intelligence System)  يااستراتيج

 عرفت هذƉ اƃسƈة:  
  تقريرBernard carayon**2 اء ااقتصƂذƃوان اƈتماسك ااجتماعي.بعƃافسية واƈتƃقدرة اƃادي، ا  

                                                 

 la comité d’orientation stratégique de la veille technologiqueهي ترجمة ƅلعبارة:  ƅجƊة اƅتوجيه ااستراتيجي ƅليقظة اƅتƊƄوƅوجية *
A

ADIT : agence pour diffusion l’information technologique 

ƅمعلومات اƅعلمية واƅتقƊية اƅدوƅية، ƅدعم تƊمية اƅمƊظمات اƅفرƊسية، Ƅما تقوم بدعم Ɗشاطات اƅيقظة اƅتƊƄوƅوجية وتقوم هذƋ اƅوƄاƅة بعدة مهام أهمها جمع وƊشر ا
جراء دراسات مستقبلية حول ااتجاهات اƅعاƅمية في مجال اƅعلوم واƅتƊƄوƅوجيا.  واإستراتيجية في اƅصƊاعة اƅفرƊسية، وا 

لومات بشƄل دفاعي وهجومي ƅمواجهة اƅمƊافسة اƅدوƅية، وأيضا على ضرورة وجود وظيفة اƅذƄاء ااقتصادي ** رƄز تقرير مارتر على أهمية استخدام اƅمع
Ɗمƅيا، وقد حث على تطبيقه في اƊماƅية وأƄمتحدة اأمريƅوايات اƅيابان واƅل من اƄ يفية استخدامه فيƄ ماذج عنƊ سية ووضع أسسه، وعرض أيضاƊفرƅظمات ا

 ا خرج بعدة توصيات مƊها: Ɗشر تطبيق اƅذƄاء ااقتصادي داخل اƅمƊظمات وتصميم قواعد بياƊات وفقا احتياجات اƅمستخدم. اƅصغيرة واƅمتوسطة، وأيض
B
 CNCSE: la comète national de la concurrence et de la sécurité économique .  

استخدامه في ظل اƅحرب  بأهميةوزيادة اƅوعي  ،دوƅة واƅمƊظماتاجل تثمين دور اƅذƄاء ااقتصادي في اƅ من Bernard carayon تقريرجاء ** 
 مقترح. 38ااقتصادي في Ɗظام اƅتعليم وعلى مستوي اƅمƊظمات، وقدم هذا اƅتقرير  تحقيق اأمناجل  ااقتصادية من
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 .وزير اأولƃقرب من اƃسا باƈاء ااقتصادي في فرƂلذƃ مسؤول اأعلىƃتعيين ا 

 ( جماعيƃاء اƂذƃيقظة اإستباقية اإستراتيجية واƃتابات  حول اƂVAS-IC ) A.   
2009 ƈتروƂƃموقع ااƃشاء اƈاء ااقتصادي في يإƂلذƃ barcy. 

، وظيفتها اƃتمثيل واƃدفاع عن اƃمهƈيين في اƃذƂاء  B (SYNFIE)إƈشاء اƈƃقابة اƃفرƈسية ƃلذƂاء ااقتصادي  2010
 ااقتصادي بفرƈسا.

 

 اƅمصدر: من إعداد اƅطاƅبة*
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                  
A  VAS-IC : La veille Anticipative Stratégique – Intelligence Collective. 
B
  SYNFIE : Le syndicat Française de L’intelligence Economique. 

 بااعتماد على: *
- Corine Cohen, op-cit, pp 48-57. 

paris  , édition Lavoisierune autre approche de l’intelligence économique : veille anticipative:  las Lesca et autreNico -

France, 2006, pp 157-158. 

, rencontre sur de La veille technologique a l’intelligence économique (l’expérience française):  biM. Bourou - 

 , Le_Algex_.pdf-df/IE_http://www.mipi.gov.dz/IMG/p : sur le site20,-pp 12, iePI, AlgérMI, )l’intelligence économique
22/04/2013. 

:  , sur le site: la veille dans le contexte de l’enseignement supérieur et de la recherche Chislaine chartron -

http//www.godoc.v.psud.fr/, 03/04/2013. 

 : sur le site ,: mémo sur l’histoire de l’intelligence économique perrine crequy -

03/04/2013. , Leeconomique.html-lintelligence-de-lhistoire-sur-http://blog.lefigaro.fr/crequy/2010/12/memo 
 

1.     …………………………   

http://www.mipi.gov.dz/IMG/pdf/IE_-_Algex_.pdf
http://blog.lefigaro.fr/crequy/2010/12/memo-sur-lhistoire-de-lintelligence-economique.html
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ل، وسƊعرض في اƅجدول اƅتاƅي أهم اختلفت باختاف اƅباحثين في هذا اƅمجامرت عملية اƅيقظة بعدة مراحل     
 إƅيها. اهم اƄƅتاب اƅذين أشارو أهذƋ اƅمراحل و 

  مراحل عملية اليقظة
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 (: مراحل عملية اƃيقظة02اƃجدول رقم )
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la source: Nicolas Lesca et autre, op-cit, pp 222- 223.  
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4% 
53 

32% 
41 

25% 
64 

39% 
23 

18% 
29 

18% 
20 

12% 
87 

53% 
37 

22% 
 اƃعدد اإجماƃي واƈƃسب اƃمئوية

المسح ااجتماعي
 

اƅمسح ااستراتيجي
 

ا
لتحϠيل
ا 

لتنافسي
 

مسح اƅبيئة
 



 
 

، اƅمتضمن تنظيم 2014أوت ƅ 27ـ ه،اƅموافق 1435ذو اƅقعدة  01اƅمؤرخ في  242-14اƅمرسوم اƅتنفيذي  اƃمصدر:
 1435ذو اƅقعدة  19 بتاريخ ،52اƅعدد رقم ، اƅجريدة اƅرسمية ،01، اƅمادة رقم اإدارة اƅمرƄزية ƅوزارة اƅصناعة واƅمناجم

 . 26-14، ص ص 2014سبتمبر  14ـ ه،اƅموافق ƅـ

3
1
5

 

ƃوزيرـا 

 ديوانرئيس اƃ اƃمفتشية اƃعامة اأمانة اƃعامة

اƃمديرية 
اƃعامة 
 ƃلمناجم

اƃمديرية اƃعامة 
ƃتسيير اƃقطاع 
 اƃعمومي اƃتجاري

اƃمديرية 
ƃدراسات ا

واƃمنازعات 
واƃوثائق 
 واƃمحفوظات

اƃمديرية اƃعامة 
ƃليقظة 

اإستراتيجية 
 وأنظمة اإعام

اƃمديرية اƃعامة 
ƃلتنمية اƃصناعية 

 واƃتƂنوƃوجية

اƃمديرية اƃعامة 
ƃلمؤسسات 
اƃصغيرة 
 واƃمتوسطة

اƃمديرية اƃعامة 
 ƃلمنافسة اƃصناعية

اƃمديرية اƃعامة 
 ƃلترقية اإستثمار

ƃموارد مديرية ا
 اƃبشرية واƃتƂوين

مديرية 
اƃتعاون 
 واإتصال

الهيكل التنظيمي لوزارة الصناعة والمناجم(: 03الملحق رقم )  

 إدارة اƃرسائلمديرية 

اƃمديرية اƃفرعية 
ƃلوثائق 

 واƃمحفوظات

 اƃمديرية اƃفرعية ƃلمستخدمين واƃتƂوين   

 اƃمديرية اƃفرعية ƃلميزانية واƃمحاسبة   

 وحماية اأماك  اƃمديرية اƃفرعية ƃلوسائل اƃعامة   

 قسم اƃتعاون   

اƃمديرية 
موارد اƃفرعية ƃل

 اƃبشرية

اƃمديرية  
اƃفرعية 

 تƂوين ƃل

 قسم اإدماج واƃمناوƃة   

قسم  
 اƃجيوƃوجيا 

واƃموارد 
 اƃمعدنية 

قسم 
اƃمناجم 
 واƃمخاطر

اƃمديرية اƃفرعية 
 ƃلدراسات اƃقانونية

اƃمديرية اƃفرعية 
 ƃلمنازعات

 قسم اƃيقظة
اإستراتيجية 
 وأنظمة اإعام

ƃدراسات قسم ا
 تصاديةقاإ

قسم ترقية 
اƃمؤسسات 
اƃصغير  
 واƃمتوسطة

 قسم جاذبية
 اإستثمار

ƃشاريعمقسم ا 
اƂƃبرى 

واإستثمارات 
 اƃمباشرة اأجنبية

 اƃبنيقسم تطوير 
اƃتحتية اƃصناعية 

و اƃلوجستية 
 واأقطاب اƃصناعية

 قسم متابعة 
 اتمساهم 

 اƃدوƃة
وعمليات  

  ة اƃخوصص

 قسم ترقية
عادة  اƃشراƂة وا 

 ستثماراإ

 قسم صناعات  
اƃصلب واƃتغذية  

 واƃميƂانيك اƃعامة
 وبناء اƃسفن  

واƃطيران واƂƃهرباء 
    واإƂƃترونيك

قسم اƃصناعات 
اƃتحويلية 
واƃصناعات 

 اƃغذائية

  قسم اƃتƂنوƃوجيا اƃجديدة   

قسم اƃصناعات 
 اƂƃيميائية

اƃباستيƂية 
 ومواد واƃصيدانية 

 اƃبناء واƃمواد اƃمحلية

 ودةـــم اƃجــســق
 واأمن اƃصناعي

 قسم تثمين
 اƃخبرات واƃتسيير

 دعمقسم  قسم اإبتƂار   
اƃمؤسسات 

  ةاƃصغير 
 واƃمتوسطة

اƃمديرية 
اƃفرعية ƃلتعاون 

 اƃثنائي

اƃمديرية اƃفرعية 
 ƃلتعاون اƃمتعدد

اأطراف واƃتعاون 
 اƃجهوي

اƃمديرية 
اƃفرعية 
 ƃإتصال
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 المحكميناأساتذة : قائمة (05)الملحق رقم 

 
 اƃمحƂميناأساتذة (: قائمة 05اƃجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 اƃتخصص اƃرتبة اسم وƃقب اأستاذ
 تخصص تسيير أستاذ التعليم العالي د. جميل احمد

 تخصص إدارة أعمال "أ قسم " أستاذ محاضر د. محند اوعمر على زيان
 تخصص تسيير المنظمات "ب "قسم  أستاذ محاضر د. علي غزيباون 

 تخصص تسيير المنظمات "ب قسم " أستاذ محاضر د. عبد اƃقادر شياƃي



                 ΔريϭϬالجم Δالشعبي ΔراطيϘالديم Δالجزائري 

 جΎمعΔ أمحمد بϭقرة ببϭمرداس
 ϡϭϠالع ΔيϠكΔديΎااقتص ΔريΎالتج ϡϭϠالعϭ التسيير ϡϭϠϋ 

 ϡϭϠالع ϡقسΔديΎااقتص 
 التسϭيϘيΔتخصص اإدارة 
 

 

 

 

 

 
 

 ƃمؤسسةاƃتعريف با-1
ϭϬ -  من ،ϙϠتعمل فيه  فض ϱع الذΎطϘحدد ال.ϙم΅سست 

         
                      ΕΎع الخدمΎقط                                            ΔϋΎع الصنΎقط                  
 .……………ر ــــــــقطΎع آخ                                         قطΎع التجΎرة                  

 
ϭϭ- ϭه Ύ؟ م Δدد المستخدمين في الم΅سسϋ سطϭمت 

 250أكثر من                           250إلϰ  50من                           50أقل من             
 
ϭϮ-         ؟ Δء الم΅سسΎإنش ϡت ϰمت 

    سنϭاϭϬ Εأكثر من       سنϭاϭϬ            ΕإلϬϱ  ϰمن                سنϭاΕ خمسΔأقل من             

 

 في اƃمؤسسة اإستراتيجية ةظاƃيق-2

ϮϬ - في ϙدΎϘتϋا، ϙهل م΅سست ϭ ΔظϘي ΏتراقΔ؟ البيئ 
                                      ϡا         ..………………    نع 

  Ϯϭ- إذا ϡن نعΎك،  ϡم΅سستك ΔظϘي Δ؟ حدد درجϭلϘانت ϭل  Εسمحϰإل ΔϠالي اأسئϭالمΔ 
     Δضعيف                                                                     ΔسطϭمتΔليΎϋ 

ϮϮ- ΔظϘط اليΎنش ϡتنظي ϭكيف ه  )Δ؟ )المراقب ϙفي م΅سست 
 نشΎط يمΎرس فϘط            ..…………………)مديريΔ ،قسϡ...( مستΔ ΔϠϘــخϠي               

             ΔحϠلـ............................ مص ΔبعΎت 
 

 من اجل توقع اƅتطورات، خلق اƅفرص، وتخفيض اƅمخاطر و حاات عدم اƅتأƄد. ةاƅخارجي بيئةاƅ : ونعني بها حراسةاإستراتيجيةاƃيقظة 
 يمثل منفعة  أنهي معلومات ذات طابع استباقي تعطي ترجمتها باƅنسبة ƅلمنظمة تصورا عن وقوع حدث يمƄن : اƃمبƂرةإشارات اإنذار 

 .Ƅبيرة أو خطر باƅنسبة ƅها

 

ϭأهمقرϬو  يوا لرذو    لإسورالرقيق مϭضوϭ  ليقظةو   في اإدارة التسϭيϘيΔ حوϭل لرسΎلΔ الدكتϭراه في إطΎر التحضير
، قمنΎ بصيΎغΔ ااستبيΎن التΎلي المϭجه إلϰ م΅سسΕΎ  جزائريΔ تنتمي إلϰ قطΕΎϋΎ مختϠفϭ ، Δذلϙ  ليظالا ليراϭقيا

Δااسووتراتيجي ΔظووϘالي ϊاقووϭ Δوودف دراسووϬب  Δااسووتراتيجي ΔظووϘدة بووين اليϭجووϭالم Δوول موون العجقووϘالتح ϭ فووي الجزائوور
 ϭقراراΕ المزيج الترϭيجي.

سيكϭن هذا ااستبيΎن لخدمΔ البحث العϠمي، لذلϙ نرجϭ منكϡ اإجΎبΔ بصراحϭ ΔبΎقتنوΎع ϋون اأسوئΔϠ المطرϭحوΔ فيوه  
 . نشكركϡ جزيل الشكر ϰϠϋ تفϬمكϭ ϡمسΎهمتكϡ في خدمΔ هذا البحث

   ouaguenounia@gmail.com   ;   yahoo.fr@aguenouni35ouليمϭقع لإيكراϭنا 

 ϳϲ ϲϰ 9ϯ  0Ϯϲليف كس :    

 

 

   

 

 
 

 

: (0ϲ) الملحق رقم
 قائمة ااستبيان
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Ϯϯ- إϡكϠفي هيك ϊقϭم ΔظϘط اليΎن لنشΎلضبط ؟ ذا كΎهي تسميته بΎالتنظيمي ، فم 
           ΔظϘيΔإستراتيجي  …………………                 ΔظϘالي Δء اإستراتجيΎالذكϭϱدΎااقتص 

                      ΔفسيΎتن ΔظϘء                ……………يΎالذكϱدΎااقتص 

 ذكΎء اأϋمΎل                      .………………جيΔلϭϭيϘظΔ تكن    

     ΔظϘي    ΔميϠϋ……………..                         المسح البيئي 

                ΔيϘيϭتس ΔظϘي                        Δاإستراتيجي Δالمراقب 

 Δأخووور تسووومي   ............................................................................................  .........       

………………..                         

Ϯϰ- في  من Δدر المستخدمΎالمص ϡحدد أه ،ϙϠلجفض ΔرجيΎالخ ΕΎمϭϠالمع ϊمΔم΅سسϠ ؟ 
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................
............................................................................................................................................

............................................... 
Ϯϱ-  يتضمن ΕراΎبϋϭ ΔϠل اآتي أسئϭالجد،ΔفϠبـ:   مخت Ώأج Εسمح ϭنعمل ϭا أ. 

و ΔلــــــــــــΌأسلΒـعــــΕا نعم ــار 

   ؟  اƃمتوسط واƃبعيدعلى اƃمدى  إستراتيجيةهل تملƂون رؤية 

   هل تقومون بمتابعة اƃتطورات اƃتي تحدث  في اƃمحيط اƃتƂنوƃوجي؟ 

   اأسواق، اƃمنافسين اƃموزعين واƃموردين؟ ،هل تقومون بجمع اƃمعلومات عن اƃمستهلƂين

   ومنتجاتها ؟  هل تقومون بدراسات ƃمعرفة صورة مؤسستƂم 

   هل تخصصون ميزانية جيدة ƃنشاط اƃيقظة واƃمراقبة ؟   

   هل تقومون بتدريب اƃعمال على جمع وتحليل اƃمعلومات اƃمستمرة ؟ 

   ؟ مستقبا هافي تبني ترغب يقظة، فهلإن Ƃنت ا تملك خلية  

   . ةاƃخارجي ƃحراسة اƃبيئةمصدر مهم  اإنترنتتعتبر  

   .اإداري تعتبر معلومات اƃيقظة مهمة في جميع مراحل اتخاذ اƃقرار

   هل تملك مؤسستƂم موقع اƂƃتروني خاص بها

   في مجال اƃتعاون اƃعلمي هناك عاقة وطيدة بين اƃمؤسسة اƃجزائرية و اƃمحيط اƃجامعي 

 
Ϯϲ- Ϭاجϭالتي ت ΕΎبϭحدد الصعΎϬ  في ϙم΅سستΔمراقب Δستمرار البيئΎ؟ ب 

 ϡدϋ فيرϭت ΕΎنΎالبي ΔبϭϠالمط. 

 مϭارد البشريϭ ΔالمΎديΔ الجزمϋ. Δدϡ تϭفير ال

 Δي ب΄هميϋϭص الϘنΔاستمراري  ΔالمراقبΔرجي بيئΎالخΔ . 

 ؟، حددهΎصعϭبΕΎ أخــــــــــــــــر 
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

................................................................................................................................. 
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    ϯ–قيا يا ليمؤسس  لينش طϭأهمق  ليقظة   ،ليراϭ قالالره يا صنع لإسرالرقيق. 
 
ϯϬ- يϘيϭط التسΎنشϠل ϡم΅سستك ΔرسΎمد  مم Εسمح ϭ؟حدد ل 

                      ϡسط                   ضعيف                 منعدϭمت                    ϱϭق                      

                  
ϯϭ-  إذاϡسط  كنتϭي بشكل متϘيϭط التسΎن النشϭرسΎتمϭتنظيمه أ ϭفكيف ه ،ϱϭ؟ ق Δفي الم΅سس 

                                ΔيϘيϭتس Δظيفϭ 

…             ΔريΎتج Δظيفϭ                     

               ΔيϘيϭتس ΔظيفϭΔريΎتجϭ                     
               ϡحدده؟ أخرتنظي..................................... ...................... 

 

ϯϮ-بشكل كبير؟ ϡم΅سستك ΎϬرسΎالتي تم ΔيϘيϭالتس Δهي اانشطΎم 
          ϡير التصميϭتطϭمنتجΕΎ                                                    
  تϭزيϊ المنتج          
 تسعير المنتج           
 ترϭيج المنتج         

 
ϯϯ-ϙϠاستخدامك، حدد مد  من فضϡ لΔليΎالت Δيجيϭالتر Δأنشط: 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
ϯϰ-  ΔظϘالي Δأهمي  Εسمح ϭحدد لΔفي ااستراتيجي ΔليΎالت ΔيϘيϭالتس ΕراراϘال ϊصن : 
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Δاأنشط 

ϡمعــدل ااستخـــدا 
    ϡسط ضعيف منعدϭمت ϱϭق 

     اإϋجن 

 ΕΎتنشيط المبيع     

     البيϊ الشخصي 

 ΔمΎالع ΕΎالعجق     

     التسϭيل المبΎشر

 
 
ϘـــــراراالΔيϘيϭالتس Ε 

 ΔــــΔ اإستراتيجيـــــاليϘظ
Ϭـم Δم 

 دا ــج
 ΔمϬم
بشكل 
 متϭسط

 ΔمϬم
 بشكل
 ضعيف

غير 
 ΔمϬم
Ύإطجق   

     قراراΕ تصميϡ المنتج 

     قراراΕ تϭزيϊ المنتج 

     اΕ تسعير المنتج اررق

     قراراΕ ترϭيج المنتج 

 

 

 

 

 

 

 

    



ϯϱ-   ΕراΎمن العب Δϋϭمجم ϙإلي Δا أن تحدد درجϭأرج ،ΎϬنϋ ϡتكϘافϭ؟ م 
 

 ورـــلمح
 

ΕــــــــــــــــــــــــارΒلع 
 
ق ـموف

Γبشد 

 
 ق ـموف

 

 محايد 
غير  

 موفق
غير 

موفق 
 Γبشد 

 
 
 

Δليقظ 
Δتيجيإستر 

      .اأعمال أوƃوية ƃدى اƃمؤسسة بيئة مراقبةتشƂل 

تهديكككككدات حكككككول اƃتملكككككك اƃمؤسسكككككة رؤيكككككة جيكككككدة 
 .واƃفرص اƃمتاحة في اƃبيئة اƃخارجية

     

تهتم اƃمؤسسة باƃبحث عكن إشكارات اإنكذار اƃمبƂكرة 
   .اƃبيئةاƃموجودة في 

     

بجمككع اƃمعلومككات اƃخارجيككة بشككƂل تقككوم اƃمؤسسككة 
 .مستمر

     

 
 
 

 لقرر
 لترويجي

 مراقبككةاƃحككذر  علككى اƃنككاج اƃقككرار اƃترويجككي  يبنككي
 .ةاƃخارجي ƃبيئةا

     

اƃتشككككخيص  إƃككككىيحتككككاق اƃقككككرار اƃترويجككككي اƃفعككككال 
   .ƃلبيئةاƃخارجي  

     

ƃلمعلومكككات ااسكككتباقية تإشكككارات اإنكككذار اƃمبƂكككرة   
 .دور مهم في صناعة ااستراتجيات اƃترويجية 

     

دورا اƃدقيقكككة واƃمسكككتمرة، تلعكككب اƃمعلومكككة اƃفوريكككة 
 .اإستراتجية اƃقرارات اƃترويجية اتخاذ هاما في

     

 

  ϯϲ -   ΔليΎالت ΕΎمϭϠدار ت΄ثير المعϘحدد م ، ϙϠمن فضϊ؟ في صن Δيجيϭالتر ΕراراϘال 
       

        قϱϭ ت΄ثير -ϯت΄ثير متϭسط               -Ϯت΄ثير ضعيف               -1
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 رارات ككككككككككككككككاƃق                  
 
 ارات كككككككككككككككككاƃعب 

 قرارات
 اإعان

 تنشيط قرارات
 اƃمبيعات

 اƃبيع قرارات
 اƃشخصي

 قرارات
 اƃعاقات
 اƃعامة

قكككككككككككككككككككككرارات 
اƃتسككككككككككككككويق 

 اƃمباشر
ϭ Ϯ ϯ ϭ Ϯ ϯ ϭ Ϯ ϯ ϭ Ϯ ϯ ϭ Ϯ ϯ 

مختلفة عن اƃمنافسين. معلومات                 

معلومات عن منتجات اƃمؤسسة وسوقها 
  اƃحاƃي واƃمحتمل.

               

 وصورةمعلومات عن صورة اƃمؤسسكككككة 
 منتجاتها.

               

اƃمستهلƂكككككين معلومات مختلفة عن 
 اƃموزعين واƃموردين.

               

                معلومات عن اƃتطورات اƃتƂنوƃوجية. 
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1-Définition de l’entreprise 

10-SVP, déterminez le secteur dans lequel travaille votre entreprise ? 

  Le secteur des services                        le secteur d’industrie 

 Le secteur de commerce                        autre secteur ……………………………… 

11- quel est le nombre moyen de vtravailleurs dans votre entreprise? 

          Moyen de 50                            de 50 à 250                           plus de 250 

 12- A quand remonte votre entreprise? 

       Moins de 5 ans                  de 5 à 10 ans                        plus de 10 ans 

2- la veille stratégique dans l’entreprise ? 

20- pensez-vous que votre entreprise vigilante et surveille l’environnement             

…………………………..Oui                                     Non       

         

La veille stratégique est une surveillance active de l’environnement externe pour anticiper les 
évolutions, créer des opportunités et réduire les risques et l’incertitude en générale. 

Signes d’alertes précoce est une information à caractère anticipatif, nous donne à penser que 

pourrait s’amorcer un évènement susceptible d’avoir une grande utilité ou un grand risque pour 
l’organisation  
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Dans le cadre de la préparation d’une thèse de doctorat en management marketing sur le sujet 
« la veille stratégique et son importance dans la prise de décision promotionnelle» nous 

avons formule ce questionnaire destine aux entreprises algériennes qui appartiennent à 

différents secteurs dans le but d’étudier la réalité de la veille stratégique en Algérie et de 
comprendre la relation entre la veille stratégique et les décisions de la communication 

marketing.  

Ce questionnaire sera indispensable pour la recherche scientifique, pour cela nous vous prions 

de répondre sincèrement à nos questions. 

Nous tenons à vous remercier d’avance de votre compréhension et de votre coopération a servir 
cette recherche 

E mail : ouaguenounia@gmail.com ;  ouaguenouni35@yahoo.fr  

Fax : 026  93 64 76  

  
 

 

 

 

   

  

mailto:ouaguenouni.farah@yahoo.fr
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21-Si oui, préciser le degré de vigilance de votre entreprise et passez SVP aux questions 

suivantes 

faible degré                            moyen degré                          un haut degré 

22- dans la structure organisationnelle de votre entreprise, comment organisez-vous 

l’activité de veille (la surveillance)? 

        Cellule indépendante (direction, département…)                                  

         Une activité seulement      

        Service suite de……………………………. 

23- si l’activité de la veille a une place dans la structure organisationnelle, comment vous 

l’appelez exactement ? 

Veille stratégique                           la veille stratégique et l’intelligence économique 

Veille concurrentiel                        l’intelligence économique         

Veille technologique                      business l’intelligence   

Veille scientifique                          scanning environnement                             

Veille marketing                            la surveillance stratégique 

Un autre nom ………………………………………………………….. 

24-SVP, déterminez les sources les plus importantes utilisées pour recueillir des  

Informations externes à l’entreprise ? 

……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

25- le tableau suivant présent des questions et des phrases différents, svp répondez  par 

 Oui ou  non? 

 

Les questions et les expressions 

oui non 

Possédez-vous une vision stratégique à moyen et  long terme ?   

y-t-il un suivi de l’évolution de l’environnement  technologique ?   

Avez-vous collecté des informations sur les consommateurs, les concurrents, les 

distributeurs et les fournisseurs ? 

  

Avez-vous des études pour voir l’image de votre entreprise et de ses produits ?   

Consacrez-vous un bon budget pour l’activité de veille et la surveillance ?   

Formez-vous des employés sur la collecte et l’analyse de l’information continue ?   

Si vous n’avez pas une cellule de veille, est ce que vous aimeriez de l’adopter à 

l'avenir?  

  

L’internet est une source importante pour surveiller l’environnement.   

L’information de la veille est importante dans toutes les étapes de la prise de 
décision administrative. 

  

Est-ce que votre entreprise a un site Web ?    

Il existe une relation forte entre les entreprises algérienne et l'université dans le 

domaine de la coopération scientifique. 
  

 

26- sélectionnez les difficultés rencontrées par votre entreprise pour surveiller 

l’environnement ? 

      - l’indisponibilité des données requises  
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      - le manque de ressources humaines et matérielles nécessaires 

      - Le manque de prise de conscience de l’importance de la continuité 

          de la surveillance de l’environnement externe 

      -  Autres difficultés…………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………. 

       3- L’activité de la communication dans l’entreprise, et l’importance de la veille 

Stratégique dans la prise de ses décisions. 

30 – précisez SVP  le degré d’exercice l’activité de marketing dans votre entreprise ?   

                   Nul                          faible                     moyen                     fort 

31 – si vous exercez l’activité de marketing de manière forte ou moyenne, comment vous 

l’organisez dans votre entreprise? 

    -   Fonction marketing      ……………………….        

    -  fonction commerciale 

    - Fonction marketing  et  commerciale   

      - une autre organisation………………………………………………………. 

32- quelles sont les activités de marketing pratiquées par votre entreprise le  plus souvent ? 

        Mettre des déférents designs pour le produit 

        La distribution du produit 

        La promotion du produit 

        Mettre les prix des produits 

33 – SVP, sélectionnez la mesure de votre utilisation des activistes de promotion de  ce qui suit :   

Les activistes Le degré d’utilisation 

nul Faible moyen fort 

La publicité     

La promotion de vente     

La force de vente      

Les relations publiques     

Le marketing direct     

 

34 - déterminez l’importance de la veille stratégique dans la prise des décisions marketing ? 

 

Les décisions marketing 

La veille stratégique 

 Le degré d’importance 

nul Faible moyenne forte 

Les décisions de conception de produit 

(produit design) 

    

Les décisions  de distribution de produit     

Les décisions de tarification du produit     

Les décisions de promotion du produit     
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5 – voici un ensemble de données, précisez le degré de votre consentement aux expressions 

suivantes  

36 – SVP, sélectionnez le degré  d’impact de l’information suivante dans la prise des 

décisions de la communication ? 

1- faible impact                 2- moyen impact                  3- fort impact 

Les décisions 

 

 

Les informations 

  

Décisions 

de la 

publicité 

Décisions 

des 

Promotio

n de vente 

Décisions 

de la force 

de. 

Vente  

Décisions 

des relations 

publiques 

Décisions de 

marketing 

direct 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Différentes informations sur les 

concurrents 
               

Informations sur les produits de 

l’entreprise et leur marché actuel et 

potentiel 

               

les informations sur l’image de 
l’organisation et l’image de ses 

produits 

               

Différentes informations sur les 

consommateurs, les distributeurs, et 

les fournisseurs 

               

les informations sur les 

développements technologiques 
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Les axes 

Les expressions Tout 

 a fait 

d’accord  

 

d’accord  
 

Sans 

avis 

 

Pas 

d’accord 

Pas de 

tout 

d’accord 

 

 

 

 

La veille 

stratégique 

la surveillance de l’environnement et 
une priorité pour votre  entreprise. 

     

votre  entreprise a une bonne vision 

sur les menaces et les opportunités 

qui existent dans 

l’environnement externe. 

     

Votre  entreprise est intéresse par la 

recherche de signaux d’alerte 
précoce dans l’environnement. 

     

L’entreprise  recueille des informations 

externes sur une base continue. 

     

 

 

 

la décision 

de la 

communication 

la décision promotionnelle efficace se 

fonde sur la vigilance et la surveillance 

de l'environnement extérieur. 

     

la décision efficace de la communication 

a besoin du diagnostic externe de 

l’environnement. 

     

Information proactive (signaux d'alerte 

précoce) jouent un rôle important dans 

l'industrie des stratégies de 

communication 

     

L'information instantanée, précise, et 

continue, joue un rôle important dans la 

prise de décisions de  communication 

     


