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Résumeé

L’objectif de cette étude est d’essayer de comprendre le role possible du
systeme de controle interne dans I'amélioration de la qualité du service public,
dans les institutions publiques algériennes qui offrent un service public d’intérét
géneral, connus sous le nom administrations publiques.

Afin de parvenir a cette fin, il a été sélectionné un échantillon de services
d’urgences d’un groupe d’établissements appartenant au secteur public
hospitalier de la wilaya d’ Alger comme une population d’étude, puis nous avons
pris: 24 membres parmi le personnel travaillant dans ces services en tant que
premier échantillon, afin d'examiner l'efficacité des composants du systeme de
controle interne, a travers lesquelles on juge l'efficacité de ce dernier, et 48
membres parmi les patients qui ont bénéficié des services de ces institutions en
tant que deuxieme échantillon, afin d'évaluer le degré de la qualité du service
public, a travers ses dimensions connues chez les spécialistes.

L'étude a conclu qu'il y a un fort impact positif du systeme de contréle
interne, sur la qualité du service public dans les institutions mentionnees ci-
dessus, et donc le systeme de contrble interne, peut contribuer de maniere
significative au processus d'amélioration de la qualité du service public dans les
administrations publiques algériennes.

Mots clés: systeme de contréle interne, la qualite, le service public, secteur
public hospitalier.



Ralyall mals

Abstract

This study, aimed at trying to figure out the possible role of the internal
control system in improving the quality of public service, in the Algerian public
institutions that provide Public services of general interest, known under the
name of public administrations.

In order to achieve that end, it has been selected a sample of Emergency
utilities of a group of societies that affiliate to the health public sector in Algiers
as a study population, and then we have taken 24 members from the working
staff as a first sample, in order to examine the effectiveness of the internal
control system components, through which to judge the effectiveness of the
latter, and 48 members of patients who have benefited from the services of those
Emergency utilities as a second sample, in order to assess the degree of the
quality of public service, through its dimensions known among specialists.

The study concluded that there is a strong positive impact of the internal
control system, on the quality of public service in the above-mentioned
institutions, and thus the internal control system, can contribute significantly to
the process of improving the quality of public service in the Algerian public
administrations.

Keywords: internal control system, quality, public service, Health Public sector.
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