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  .الملخص

الدراسة التعرف على أهم السمات الشخصیة المكونة للروح المقاولاتیة لدى المقاولین تحاول هذه 
الجزائریین، ومن ثم البحث في أثرها على إنشائهم لمؤسساتهم ونجاحها، حیث بعد التطرق لأهم الجوانب 

لاتیة، تم تحدید أهم النظریة للموضوع وكذا الدراسات السابقة، وبالاعتماد على المقاربة السلوكیة لدراسة المقاو 
الحاجة للانجاز، الثقة بالنفس، الإبداع، الاستقلالیة وتحمل : (السمات المكونة للروح المقاولاتیة كما یلي

  ).المسؤولیة، المیل للمخاطرة، روح المبادرة

على عینة عشوائیة من مقاولي  توفي الجانب التطبیقي من هذه الدراسة قمنا بتوزیع عدد من الاستبیانا
استبیانا قابلا للدراسة، وبعد تفریغ وتحلیل نتائج هذا الاستبیان  61لایة برج بوعریریج، حیث تم استرجاع و 

معتمدین على أدوات إحصائیة مختلفة، توصلنا إلى أن هناك أثرا واضحا للسمات المقاولاتیة على إنشاء          
  .ونجاحها في الجزائر) م ص م(الـ

، إنشاء                 )م ص م(المقاولاتیة، السمات المقاولاتیة، المقاول، الإبداع، المخاطرة، الـ الروح: الكلمات المفتاحیة
 ).م ص م(، نجاح الـ)م ص م(الـ

Résumé. 

La présente étude  représente une tentative de connaître les principales Traits de 
l’esprit entrepreneurial chez les entrepreneurs algériens, puis chercher son impact sur la 
création des entreprises et le facteur clé de leurs succès. Après avoir abordé les points 
théoriques de la recherche, ainsi que les études antérieures, et basant sur l’approche 
comportementale pour étudier l’entrepreneurial, les Traits les plus importantes de l’esprit 
entrepreneurial ont été déterminées comme suit : le besoin de d'accomplissement, la 
confiance en soi, l'innovation, l’indépendance et la responsabilité, la tendance à prendre 
des risques, l’esprit de l’initiative).  

Sur le plan pratique de cette recherche, on a distribué aléatoirement un ensemble de 
questionnaires sur quelques entrepreneurs dans la wilaya de Bordj Bou Arréridj, et on a 
pu récupérer 61 questionnaires qui peuvent être étudiés, et après saisie et analyse des 
résultats des dits questionnaires en se basant sur différents outils statistiques, on a 
constaté l'existence d'un impact des traits entrepreneurial sur la création des PME et leurs 
succès en Algérie.  

Mots clés: Création des PME, Esprit d'entrepreneuriat, Entrepreneur, Innovation, Prise de 
risque, petites et moyennes entreprises, Succès des PME, Traits entrepreneurial. 
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Abstract.  

This study aims to reveal the main traits of entrepreneurial spirit among Algerian 
entrepreneurs such as need for achievement, self-confidence, and the innovation, 
independency (Autonomy) and responsibility as well as risk taking propensity and 
initiativeness, and its effects on the creation and success of small and medium business  
in Algeria. 

 The  study  surveyed 61 entrepreneurs in Bordj Bou Arreridj -Algeria, data  collected  
by  developed  questionnaire  Statistical techniques such as descriptive statistics, t-test, 
correlation, multiple regressions employed to test the hypotheses, The results shows that 
there is an impact of the entrepreneurship traits on the creation and success of small and 
medium business  in Algeria. 

Keywords: creation of SME, entrepreneur, Entrepreneurship spirit, entrepreneurship 
traits, innovation, risk taking propensity, success of SME. 
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  .تمهید

وسخرت الوزارة في ، )م ص م(بوضع مخطط للوصول إلى ملیوني الجزائریة ) م ص م(قامت وزارة الـ
سبیل ذلك إمكانات كبیرة ووضعت آلیات للتمویل وتسهیلات على المستوى القانوني والضریبي، وأنشأت 
هیاكل للمرافقة والاحتضان بهدف إیجاد بیئة مساعدة تمكن أصحاب المشاریع من اكتساب مختلف المهارات 

اح في إنشاء مؤسساتهم، وكذا مرافقتهم إلى غایة تخطي مرحلة الخطر، كل هذه التي تمكنهم من النج
والذي لم یتعدى الـ ) م ص م(الـ الإجراءات وغیرها لم تسهم بشكل فعال في الرفع من معدل الزیادة في عدد

عدد سنویا، دون احتساب المؤسسات المنسحبة من السوق، فلحد الساعة تبین الإحصاءات الرسمیة أن  10%
ألف مؤسسة، وبالتالي استحالة الوصول في الأجل القریب على الأقل إلى  700تلك المؤسسات لم یتجاوز الـ

مؤسسة، وهو العدد الذي من شأنه تلبیة احتیاجات الجزائر في مجالات التشغیل والمناولة  يملیون مستوى
  .ار دولارملی 60الـ  ما یقارب 2015وتقلیص واردات الجزائر التي بلغت في سنة 

في الجزائر من حیث عددها ومجالات نشاطها  یدرك انه بالرغم ما للجانب ) م ص م(إن المتتبع لواقع الـ
التمویلي من أثر كبیر في إنشاء هذا النوع من المؤسسات، إلا أنه لیس السبب الوحید في تباطؤ نمو هذا 

             مدة أن تعطي الدفع المطلوب لهذا القطاع، إذ لو كان الأمر كذلك لاستطاعت آلیات التمویل المعت
القطاع، كما أن نوعیة المؤسسات المنشأة وطبیعة نشاطها والأفكار التي قامت علیها تجرنا إذا ما أردنا إیجاد 

إلى البحث في كل العوامل والمتغیرات التي لها تأثیر على أنشاء هذا ) م ص م(تفسیر واضح لواقع إنشاء الـ
  .ؤسسات ونجاحهاالنوع من الم

وفي هذا الإطار تشكل الروح المقاولاتیة لدى الشباب عاملا مهما في إنشاء المشاریع الجدیدة، حیث 
ركزت الكثیر من الدراسات والأبحاث المهتمة بالظاهرة المقاولاتیة وخلق المؤسسات الجدیدة على شخص 

متلك من الاستعدادات ما یجعله مؤهلا لتحمل المقاول، كونه حجر الزاویة في الدینامیكیة الاقتصادیة، فهو ی
المخاطر والمبادرة لإنشاء مؤسسته الخاصة، ومع بدایة ستینیات القرن الماضي تزاید الاهتمام لدى الباحثین 
بدراسة شخصیة المقاول وسماته الأساسیة انطلاقا من فرضیة تمیز المقاول عن غیره من الناس  وتأسس 

هذا رف سة الظاهرة المقاولاتیة من خلال البحث في شخص المقاول وسماته، عُ تیار فكري مستقل یعنى بدرا
           واستمرت البحوث في هذا المجال حتى یومنا ،McClellandالمقاربة السلوكیة بقیادة التیار الفكري ب

  .هذا، على الرغم من تناقص الزخم الذي حظیت به إلى غایة الثمانینیات من القرن الماضي
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یزال موضوع الروح المقاولاتیة لدى الشباب الجزائریین موضوعا لم یحض بالكثیر من الدراسة ولا 
والخصائص التي یتمیز  سماتول الجزائري ولا ما هي أهم الوالتحلیل، فلحد الآن لیس واضحا من هو المقا

لمكلفة بتطویر بها أو التي یجب أن یتسم بها، مما أنعكس بشكل سلبي على متخذي القرار في الهیئات ا
والإمكانات المادیة والفنیة              ، وأدى في كثیر من الحالات إلى توجیه الكثیر من الجهود)م ص م(قطاع الـ

  .في غیر محلها

وسنحاول من خلال هذه الدراسة رصد الدور الذي تلعبه السمات المقاولاتیة لدى الأفراد في إنشاء 
شكل مشاریع على أرض الواقع، منطلقین من بحوث ودراسات سابقة  مؤسساتهم الخاصة وتجسید أفكارهم في

      )م ص م(أسست للجانب النظري من هته الدراسة، وسنحاول إسقاط تلك الجوانب النظریة على منشئي الـ
في الجزائر، بهدف الوصول إلى تشكیل صورة أكثر وضوحا للمقاولین الجزائریین خاصة الشباب منهم، 

مات المقاولاتیة التي یجب أن یتمیزوا بها، وأكثرها تأثیرا علیهم أثناء تعاملهم مع الفرص ومعرفة أهم الس
نشائهم لمؤسساتهم الخاصة،  ومنه یمكننا صیاغة إشكالیة وكذا دورها في نجاح مشاریعهم المقاولاتیة، وإ
  :الدراسة في السؤال الرئیسي التالي

زائریین على إنشائهم لمؤسساتهم الصغیرة         ما أثر السمات المقاولاتیة لدى المقاولین الج
  .والمتوسطة ونجاحها؟

وبهدف التعمق في البحث في إشكالیة الدراسة ومحاولة الإجابة السؤال الرئیسي فإننا نطرح جملة من 
  :التساؤلات الفرعیة كما یلي

هل المقاول هو شخص  ما هي أهم المقاربات النظریة للظاهرة المقاولاتیة وما موقع المقاول منها؟ .1
 مختلف عن غیره؟ وما هي أهم السمات التي جعلته كذلك؟

ماذا نعني بالفرص المقاولاتیة؟ وما هي ظروف وسیرورة اكتشافها واستغلالها في شكل          .2
 مشاریع جدیدة؟

 ؟ما واقع المقاولاتیة في الجزائر، وما طبیعة المقاولین الجزائریین .3
نجاح و  ، وما تأثیرها إنشاءالمقاول الجزائري؟ الأكثر توفرا لدىلسمات المقاولاتیة ا ما هي .4

 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر؟
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  .فرضیات الدراسة

  الفرضیة الرئیسیة الأولىH01 : 0.01(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α  ( للسمات
على الإبداع، الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة، المیل  الحاجة للانجاز،الثقة بالنفس، القدرة(المقاولاتیة 

 .في الجزائر) م ص م(على إنشاء الـ )للمخاطرة، روح المبادرة
  :ویندرج تحتها الفرضیات الفرعیة التالیة

 H01a: 0.01( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α(  للحاجة للانجاز لدى المقاولین
 إنشائهم لمؤسساتهم الخاصة؛الجزائریین على 

 H01b :0.01( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α ( للثقة بالنفس لدى المقاولین
 الجزائریین على إنشائهم لمؤسساتهم الخاصة؛

 H01c :0.01( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α(  لدى  الإبداعللقدرة على
 المقاولین الجزائریین على إنشائهم لمؤسساتهم الخاصة؛

 H01d :0.01( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α(  للاستقلالیة وتحمل المسؤولیة
 لدى المقاولین الجزائریین على إنشائهم لمؤسساتهم الخاصة؛

 H01e :0.01( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α(  للمیل للمخاطرة لدى المقاولین
 الجزائریین على إنشائهم لمؤسساتهم الخاصة؛

 H01f :0.01( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α(  لروح المبادرة لدى المقاولین
 الجزائریین على إنشائهم لمؤسساتهم الخاصة؛

  الفرضیة الرئیسیة الثانیةH02 :0.01( دلالة مستوى عند إحصائیة لا یوجد أثر ذو دلالة= α ( للسمات
الحاجة للانجاز، الثقة بالنفس، القدرة على الإبداع، الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة، المیل (المقاولاتیة 

 .في الجزائر) م ص م(على نجاح الـ) للمخاطرة، روح المبادرة
  :ویندرج تحتها الفرضیات الفرعیة التالیة

 
 H02a:  0.01( دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةلا یوجد أثر ذو= α ( للحاجة للانجاز لدى المقاولین

 الجزائریین على نجاح مؤسساتهم الخاصة؛
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 H02b :0.01( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α(  للثقة بالنفس لدى المقاولین
 الجزائریین على نجاح مؤسساتهم الخاصة؛

 H02c : 0.01( دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةلا یوجد أثر ذو= α(  لدى  الإبداعللقدرة على
 المقاولین الجزائریین على نجاح مؤسساتهم الخاصة؛

 H02d :0.01( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α(  للاستقلالیة وتحمل المسؤولیة
 لدى المقاولین الجزائریین على نجاح مؤسساتهم الخاصة؛

 H02e :0.01( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α ( للمیل للمخاطرة لدى المقاولین
 الجزائریین على نجاح مؤسساتهم الخاصة؛

 H02f :0.01( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α ( لروح المبادرة لدى المقاولین
 الجزائریین على نجاح مؤسساتهم الخاصة؛

    .الدراسةمتغیرات 

تهدف الدراسة لإیجاد العلاقة بین متغیرین أساسیین هما السمات المقاولاتیة والتي تعبر عن الروح 
المقاولاتیة لدى الشباب تعتبر في هته الدراسة متغیرا مستقلا، أما المتغیر التابع فینقسم لمحورین أساسیین هما 

رات الدیموغرافیة والتي تتمثل في السن، الجنس ، بالإضافة للمتغی)م ص م(ونجاح الـ) م ص م(إنشاء الـ
  .والمستوى التعلیمي، حیث سندرس تأثیرها على كل من المتغیرات التابعة والمستقلة

 المقاولاتیة  سمات المكونة للروحال
  )المتغیر المستقل(

 ونجاحها ) م ص م(إنشاء الـ 
  )المتغیر التابع(

   الحاجة للانجاز، الثقة بالنفس
الاستقلالیة وتحمل الإبداع، 

المسؤولیة، المیل للمخاطرة، روح 
  .المبادرة

 تطویر الفرصاكتشاف الفرص: إنشاء المؤسسة ، 
 .استغلال الفرص التمویل

 الربحیة، العائد على الاستثمار : نجاح المؤسسة
  .التوسع، الاستمراریة، أهداف المنشئین
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  .أهمیة الدراسة

، تلك التي یعول علیها كثیرا في الجزائر )م ص م(تناولها لموضوع الـتنبع أهمیة هذه الدراسة أولا في 
       لمعالجة الكثیر من المشاكل التي یعاني منها الاقتصاد، سواء من ناحیة إیجاد مصدر للثروة یكون بدیلا

  .مویةلقضاء على الكثیر من المشاكل الاجتماعیة والتنوا عن الریع أو من ناحیة الحد من مستویات البطالة

ألا وهو عجز السیاسات ) م ص م(كما أن هته الدراسة انطلقت من مشكل حقیقي یعاني منه قطاع الـ
ه ذمؤسسة، حیث ابتعدنا في ه يملیون ورفع عدد المؤسسات الناشطة إلىالتي سطرتها الدولة في دفع القطاع 

هو التمویل، وذهبنا استنادا إلى لهذا المشكل الأهم  لتقلیدي والذي ینطلق من أن السببالدراسة عن الطرح ا
دراسات سابقة للتركیز على شخص المقاول أو منشئ المؤسسة، والبحث في دور سماته وخصائصه على 

بهدف التعرف على أهم السمات التي تشجع الشباب على التوجه لإنشاء  ونجاحها  إنشاء مؤسسته الخاصة
ذلك  وبالتالي وضع صورة واضحة للمقاول الجزائري تمكن  مؤسساتهم الخاصة وتمكنهم من النجاح في

متخذي القرار من الاستعانة بها عند توجیه آلیات الدعم المادیة، أو عند أعداد البرامج التكوینیة والتدریبیة، 
  .ونجاحها) م ص م(بحیث تركز على الجوانب التي لها تأثیر حقیقي على إنشاء الـ

تشكل مدخلا للكثیر من الباحثین في هذا المجال للبحث في الإشكالات كما أن هته الدراسة یمكن أن 
  .التي یعاني منها المقاولون الجزائریون، ومحاولة إیجاد حلول لها

 .أهداف الدراسة

  :تحاول هذه الدراسة تحقیق مجموعة من الأهداف نذكر أهمها كما یلي

المقاولاتیة وذلك من أجل توفیر خلفیة نظریة ملائمة التطرق لأهم الأبحاث والدراسات المعالجة لمفهوم  .1
 .للدراسة، والإسهام في سد النقص الموجود في هذه الدراسات خاصة باللغة العربیة

في الجزائر والقائمین على مرافقتهم ودعمهم لماهیة ) م ص م(التعرف على مدى إدراك منشئي الـ .2
 .الروح المقاولاتیة وعناصرها

یقوم بها المقاولون لبدئ مشاریعهم الخاصة، ودور السمات المقاولاتیة          معرفة الأنشطة التي .3
نشاء مؤسساتهم الخاصة  .في تنفیذ أفكارهم على أرض الواقع وإ
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وضع صورة واضحة للمقاول الجزائري تساعد الباحثین والعاملین في مجال المقاولاتیة في الجزائر        .4
 .بیئة الجزائریة ومن ثمة التعامل معهافي فهم الظاهرة المقاولاتیة في ال

بهدف مساعدة  في الجزائر ونجاحها،) م ص م(المقاولاتیة تأثیرا على إنشاء الـ أهم السماتحصر  .5
 .في الجزائر قطاعهذا المتخذي القرار عند وضع السیاسات والخطط المتعلقة ب

  .لدراسةالأساسیة لمفاهیم ال

 المقاولEntrepreneur  : بالرغم من الاختلاف الكبیر في مفهوم المقاول وتعدد تعریفاته، فقد اعتمدنا
ذلك الشخص الذي أنشأ مشروعا أو مؤسسة " للمقاول على أنه  Gartnerفي هته الدراسة على تعریف 

جدیدة أو یسعى لذلك معتمدا على أفكار إبداعیة، كما أنه یتمیز عن الآخرین بصفات واستعدادات 
، وذلك لان هذا التعریف یتماشى وأهداف الدراسة كما أنه یشیر صراحة إلى الدور المنوط "خاصة

لمؤسسات الجدیدة، كما أن هذا التعریف أشار إلى أهمیة الاستعدادات بالمقاول والمتمثل في أنشاء ا
 .والخصائص الشخصیة التي یتمتع بها المقاول

 المقاولاتیةEntrepreneurship  :تتضمن عملیات اكتشاف الفرص  ،هي سیرورة خلق نشاط جدید
نا هو إنشاء مؤسسة المقاولاتیة وتقییمها ثم استغلالها، ویمكن أن نعتبر أن مفهوم خلق النشاط ه

           ومختلف عملیاته ومراحله تتضح من خلال إنشاء المؤسسةجدیدة، وبالتالي فان مفهوم 
 .التعریف السابق

 الفرصة المقاولاتیةThe Entrepreneurship Opportunity  :وضع مرغوب وقابل للتحقیق  هي
تفاعلات البیئة الخارجیة یتطلب على أرض الواقع، ینشأ نتیجة لظروف یصنعها الفرد أو توفرها 

 .الاكتشاف والتقییم ثم الاستغلال بشكل یحقق أرباحا مادیة
  المقاولاتیةالروحThe Entrepreneurship Spirit  : هي مجموعة من المواقف العامة والایجابیة

مختلفة، مما اتجاه المؤسسة والمقاول، والرغبة في تجریب الأشیاء الجدیدة أو القیام بالأعمال بطریقة 
ینعكس في شكل النشاط والمبادرة للتكیف مع التغیرات، عن طریق عرض الأفكار والتصرف بكثیر 

 السمات المقاولاتیةمن  وسنقیسها في هته الدراسة عن طریق مجموعة، من الانفتاح والمرونة
Entrepreneurship Characteristics ؤسساتهم، وتم التي یتمتع بها الأفراد والتي توجههم لإنشاء م

 :تحدیدها من خلال الدراسات السابقة ووفقا لما یتلاءم والمقاولین الجزائریین   كما یلي
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  الحاجة للانجازNeed for Achievement:  هي استعداد ثابت نسبیاً في الشخصیة یحدد مدى
            سعي الفرد ومثابرته في سبیل تحقیق نجاح أو بلوغ هدف، یترتب علیه درجة معینة 

 .من الإشباع
  الثقة بالنفسSelf-Confidence:  هي إدراك الفرد لكفاءته ومهارته وقدرته على التعامل بفاعلیة

 .مع المواقف المختلفة
 الإبداعInnovation :  اعتمدنا تعریفShumpeter  للإبداع حیث عرفه بأنه النتیجة الناجمة عن

إنشاء طریقة أو أسلوب جدید في الإنتاج، وكذا التغییر في جمیع مكونات المنتج أو كیفیة 
إنتاج منتجات جدیدة استجابة لطلبات مستقبلیة : تصمیمه، وقد حدد خمس أشكال للإبداع هي

ل تسهم في تخفیض التكالیف إیجاد الكشف عن طرائق جدیدة في الإنتاج لم تكن معروفة من قب
  .منفذ جدید لتصریف المنتجات، اكتشاف مصدر جدید للمواد الأولیة، إیجاد تنظیم جدید

  الاستقلالیة وتحمل المسؤولیةIndependency (Autonomy) and Responsibility :
درة على تحمل الاستقلالیة هي الرغبة في أن تكون المتحكم في نفسك أما تحمل المسؤولیة فهو الق

  .الأعباء والتكالیف دون أن یعزو النجاح أو الفشل للآخرین أو الضروف أو الحظ
الرغبة في التحكم في العمل الذي تقوم : وقد عرف الباحث الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة على أنها

 به وأن تتحمل مسؤولیة أعمالك من نجاح أو فشل، والرغبة في التحدي وامتلاك عملك الخاص،
 .وأن تصبح مدیر نفسك

  المیل للمخاطرة Risk Taking Propensity:  هو نزوع المقاول إلى اتخاذ قرارات في ضل بیئة
 . تتسم باللایقین، وبالتالي فان النتائج لا تكون مضمونة

 روح المبادرة Initiativeness:  ،هي المعرفة والدرایة حول العمل وحل المشكلات واتخاذ القرارات
 .ربته والمعارف والمهارات المكتسبة على مر السنینوتعكس تج

 إنشاء المؤسسةEntreprise Creation : السیرورة التي تضم عملیات تعریف وتقییم             هي
الفرص، ثم تطویر خطة المشروع المناسبة، ومن ثم تحدید الموارد اللازمة لبناء وتسییر المشروع 

  .المنبثق
 نجاح المؤسسة Entreprise Success:  ،ونظرا المفهوم العام للنجاح هو تحقیق الأهداف المسطرة

للتداخل الكبیر بین الأهداف الشخصیة للمقاول وأهداف المشروع فان هناك نوعین من المؤشرات 
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) الكفاءة، الفعالیة، مالیة(اعتمدها الباحثون لقیاس نجاح المشاریع وهي، المؤشرات الموضوعیة 
 ).تصور الشخصيال(والمؤشرات الذاتیة 

  . حدود الدراسة

فضلنا من الناحیة الموضوعیة التقید بأهداف الدراسة والتركیز فقط على المتغیرات المقترحة، وهو       
واقع ما انعكس على الجانب النظري، الذي لم یخرج عن النظریة المقاولاتیة بشتى مدارسها، بالإضافة لدراسة 

   .جزائرللمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ال

اقتصرت الدراسة جغرافیا على ولایة برج بوعریریج، حیث وزعت الاستمارة ضمن هذا الحیز الجغرافي كما 
 .2016/2017فقط ولقد تمت الدراسة التطبیقیة خلال السنة الجامعیة 

  .منهجیة الدراسة

سمات الشخصیة ال، والمتمثلة في معرفة أثر في ضوء طبیعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقیقها
لإجابة الأسئلة التي تسعى الدراسة ل في الجزائر، وفي ضوء )م ص م(ـالمقاولاتیة في إنشاء الللروح  المشكلة
وذلك لوصف  الجوانب النظریة للدراسة،والتاریخي في مختلف  الوصفي ینستخدام المنهجلامدنا ع فقدعلیها، 

تحدید العلاقة النظریة بین متغیرات المنهج التحلیلي لثم  مختلف عناصر الدراسة وسرد تطورها التاریخي،
نب التطبیقي فقد في الجزائر، أما الجا) م ص م(وتحدید أثر السمات المقاولاتیة على إنشاء ونجاح الـالدراسة، 

مزیج من أدوات ، واستخدمنا فیه )دراسة حالة مقاولي ولایة برج بوعریریج(حالة كان في شكل دراسة 
  . ضي والتطبیقي لتحلیل الاستبانة التي تم توزیعها على أفراد العینةالإحصاء الریا

  .المقاربة البحثیة المعتمدة في الدراسة

وبالتالي ركزنا في  انطلقنا في دراستنا هذه من فرضیة أساسیة مفادها أن المقاولین یختلفون عن غیرهم،
یة للمقاولین، وكذا دوافعهم ومحفزاتهم هذه الدراسة على البحث في الخصائص السیكولوجیة والسمات الشخص

، في محاولة منا لوضع صورة )البیانات الشخصیة(وسلوكاتهم، إضافة إلى أصولهم ومساراتهم الاجتماعیة 
نمطیة للمقاول الجزائري من خلال صفاته وخصائصه، حتى نتمكن من التعرف على أهم السمات الشخصیة 

  .وأكثرها تأثیرا على إنشائهم لمؤسساتهم ونجاحهاالتي یتمتع بها المقاولون الجزائریون، 
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، وهي المقاربة التي  The behavioral approachالمقاربة السلوكیة وبالتالي فان دراستنا اعتمدت 
هل المقاولاتیة ، ما هي صفاته وسماته الشخصیة؟، من هو المقاول؟: تبحث في الأسئلة الأساسیة التالیة

، وهي الأسئلة من الصفات والخصائص الفطریة التي تولد مع المقاول؟مجموعة شكل ظهر في غریزة ت
  .والافتراضات التي تتلاءم وأهداف الدراسة

 .الدراسات السابقة

تركز على ) م ص م(خلال القیام بهذا البحث تبین أن أغلب الدراسات الجزائریة في مجال إنشاء الـ
مو مثل هذا النوع من المؤسسات، وهناك القلیل من الجانب المالي، وآثار مصادر التمویل على إنشاء ون

الدراسات التي ركزت على جانب المقاول ودوره في إنشاء المؤسسة، وأغلبها یتكلم عن العوامل البیئیة 
والظروف المحیطة التي قد تدفع الفرد لإنشاء مؤسسته الخاصة، وسنحاول أن نتطرق إلى الدراسات الجزائریة 

  .وجه تماس وتشابه كبیرة مع موضوع دراستناوالأجنبیة التي لها أ

 :، بعنوان )Monaughan Sheryl Elaine )2000دراسة  .1

Capturing the entrepreneurial spirit: A study to identify the personality characteristics           
of entrpreneurs. 

حاولت الباحثة من خلال هته الدراسة أن تقیس العلاقة بین الروح المقاولاتیة و نجاح المشاریع الجدیدة 
والتي تعبر  (NEO-FFI)حیث عرف الروح المقاولاتیة من خلال الأنواع الخمس للشخصیة المعروفة باسم 

الانفتاح  Extraversion، الانبساط Neuroticismالعصبیة : عن السمات النفسیة الأساسیة للفرد، وهي
Openness اللطف ،Agreeableness الاجتهاد ،Conscientiousness.  

وطرحت الباحثة ثلاث أسئلة رئیسة للبحث بهدف تقییم العلاقة بین الروح المقاولاتیة والعوامل الدیموغرافیة 
  : وعوامل نجاح المشروع، وكانت الأسئلة كالتالي

  والروح المقاولاتیة؟) عمر المشروع، عدد العمال، الوضعیة المالیة(ما العلاقة بین نجاح المشروع 
  على الروح ) السن، العرق، الجنس، المستوى التعلیمي(ما هو أثر العوامل الدیموغرافیة

 المقاولاتیة؟
 ما هو أثر العوامل الدیموغرافیة على نجاح المشروع؟ 
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  .بالنسبة للمقاولین؟، وكیف یعرف النجاحما هي أهم الخصائص : بالإضافة إلى سؤالین آخرین هما

فرضیة للدراسة، وبهدف اختبارها تم تصمیم استبانه وتوزیعها على  11وانطلاقا من هته الأسئلة تم وضع 
، وبعد تحلیل البیانات الكمیة والنوعیة توصلت الدراسة 51عینة من المقاولین، حیث بلغ عدد أفراد العینة 

  .بین متغیرات الدراسةإلى أن هناك علاقة ایجابیة 

وأوجه التشابه بین الدراسة المزمع القیام بها وهته الدراسة هي أن كلا الدراستین انطلقتا من نفس التعریف 
للروح المقاولاتیة، ومحاولة البحث في أهمیتها وأثرها على المشاریع الجدیدة، غیر أن الفرق بینهما هو أولا 

والجزائر، مما أدى بالباحث ) و م أ(، حیث أن هناك فرق كبیر بین الـ في البیئة التي تم انجاز البحث فیها
التي اعتمدتها هته الدراسة،  سماتمختلفة عن ال سماتوح المقاولاتیة اعتمادا على إلى اعتماد تعریف الر 

والاختلاف الثاني في كون هته الدراسة ركزت على قیاس نجاح المؤسسات المنشأة بینما دراستنا تركز 
على إنشاء المؤسسات الجدیدة، بالرغم من وجود تشابه إلى حد ما إذا أخذنا بالاعتبار أن عینة فقط 

سنوات، وهو  خمس تمراریة لفترات زمنیة قد تصل إلىالدراسة التي اعتمدناها هي لمؤسسات حققت الاس
 .معیار اعتمده بعض الباحثین لقیاس نجاح المؤسسة المنشأة

 .)2009 - 2000(دراسة واقع المقاولاتیة في الجزائر وآفاقها  :بعنواندباح نادیة،  دراسة .2

في الجزائر ) م ص م(هل یمكن تنشیط عملیة إنشاء الـ: انطلقت هته الدراسة من التساؤل الجوهري التالي
من خلال تنمیة الروح المقاولاتیة، وتثمین الخبرات المكتسبة للأفراد وذلك في ضل الإصلاحات المطبقة 

  .الدولة في مجال دعم وترقیة المقاولاتیة؟من طرف 

  : وفي سبیل حل هته الإشكالیة فقط وضعت الباحثة الفرضیات التالیة
 تعتبر الروح المقاولاتیة من بین العوامل التي تدفع المقاول لإنشاء مؤسسته المستقلة؟ 
 اء مؤسسة           تلعب الخبرة المكتسبة من التجارب السابقة للمقاول دورا كبیرا في تحفیزه لإنش

 .خاصة به
  إن الإصلاحات المطبقة من طرف الدولة في مجال ترقیة المقاولاتیة تشجع عملیة إنشاء

 .المؤسسات الجدیدة في الجزائر
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وبهدف قبول أو رفض هته الفرضیات قامت الباحثة بصیاغة استبیان تم توزیعه على عینة یقدر عددها      
، وباستخدام أدوات التحلیل 2011مة، وامتدت الدراسة إلى غایة شهر ماي مقاولا بالجزائر العاص 30بـ 

  : ، تم الوصول للنتائج التالیةSPSSالإحصائیة باستخدام برنامج 

  هناك تأثیر كبیر للعوامل الشخصیة للمقاول مثل الرغبة في الخروج من حالة البطالة، تحقیق الكسب
انجاز شخصي، تحمل المسؤولیة، المخاطرة على إنشاء المادي، الاستقلالیة، الرغبة في تحقیق 
 .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر

  لم تتوصل الدراسة إلى أثر ملموس للخصائص المقاولاتیة المتمثلة في الإبداع والابتكار والمبادرة على
 .إنشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر

لشبهها الكبیر مع دراستنا، غیر أن هناك اختلافا بینهما فیما یخص وتعتبر هته الدراسة مهمة كثیرا 
تعریف الروح المقاولاتیة التي لم أجدها واضحة في دراسة الباحثة، رغم أنها في دراسة الحالة استخدمت 

هو أنها حددت المجال  نالذي قد تضیفه دراستالخصائص المقاولاتیة لقیاس الروح المقاولاتیة، والشيء ا
النظري للدراسة أكثر، وأعطت تعریفا واضحا للروح المقاولاتیة، كما وضحت مراحل أنشاء مؤسسة جدیدة 

 .وبالتالي إمكانیة قیاس أثر متغیرات الروح المقاولاتیة على كل مرحلة من مراحل إنشاء المؤسسة

 ، بعنوانFilras Mouhammed دراسة محمد فیرلاس .3

Impact des politique d’aide a l’entrepreneuriat sur l’émergence d’esprit d’entreprises                
chez les jeunes.  

اهتمت هته الدراسة بقیاس مدى فعالیة أجهزة الدعم والمتابعة المهتمة بالمقاولاتیة، والمعتمدة من قبل وزارة 
نشاء مؤسساتهم الخاصةالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في دعم الروح    .المقاولاتیة لدى الشباب وإ

حیث عالج الباحث مراحل نمو الروح المقاولاتیة لدى الشباب الجزائري، وحاول دراسة تأثیر سیاسة ترقیة 
المقاولاتیة المعتمدة من طرف أجهزة الدعم والمرافقة خلق وتشجیع وتنمیة روح المقاولاتیة لدى الشباب 

هم واتجاهاتهم، بغض النظر عن السیاق الاجتماعي للمقاول، وبالتالي فقد طرح والتأثیر على سلوكات
 ANSEJإلى أي مدى بإمكان الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب : الباحث السؤال الأساسي التالي

  .تشجیع ظهور وتنمیة روح المقاولة لدیهم؟

  :ولقد توصل الباحث إلى أنه
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 دعم وتشغیل الشباب  لا یوجد أي تأثیر ذو دلالة لجهازANSEJ         على الدافعیة المقاولاتیة
 .لدى الشباب

   وتوصل إلى أنه یمكن ظهور ونمو الروح المقاولاتیة ضمن أي سیاق أو وسط وأن الشباب لا یولد
نما یمكن أن یصبح كذلك    .مقاولا وإ

خاصة المالیة منها على وهي دراسة مهمة من ناحیة حداثتها وموضوع معالجتها لتأثیر أجهزة الدعم و 
إنشاء ونمو الروح المقاولاتیة لدى الشباب وتشجیعهم على إنشاء مؤسساتهم الخاصة، ویمكن اعتبار هته 
الدراسة منطلقا للدراسة التي نحن بصدد القیام بها، ذلك أن النتائج التي توصل إلیها الباحث تثبت أن 

ؤسسات الصغیرة والمتوسطة والتي تركز على الدعم السیاسات المنتهجة من قبل هیئات دعم ومرافقة الم
والمرافقة المالیة غیر قادرة على خلق الروح المقاولاتیة لدى الأفراد، وبالتالي فهي عاجزة عن تحقیق 
الأهداف الموضوعة لأجل تنمیة القطاع، ومنه وجب التركیز على شخص المقاول والصفات التي یجب 

مل المخاطر والمبادرة بإنشاء مؤسسته الخاصة، سواء لتسطیر برامج أن یتمیز بها والتي تمكنه من تح
الدعم التي یجب أن توجه للأشخاص القادرین على النجاح أو عند إعداد برامج تدریب ومرافقة، وفي هذا 
الإطار تأتي الدراسة التي نقوم بها بهدف الوصول لوضع صورة واضحة للمقاول الجزائري وأهم 

  .ن یتمیز بها، وأثرها على كل مرحلة من مراحل إنشاء مؤسسته الخاصةالخصائص التي یجب أ

 : بعنوان، Belgin Aydıntanو Aykut Göksel دراسة .4

Gender, Business Education, Family Background and Personal Traits; a Multi Dimensional 
Analysis of Their Affects on Entrepreneurial Propensity: Findings from Turkey. 

حس  روح المبادرة، الحاجة للانجاز : ت هذه الدراسة لكشف أثر السمات الشخصیة والمتمثلة فيسع
التحكم في الذات، والعوامل الدیموغرافیة الجنس، الخلفیة العائلیة، المستوى التعلیمي، على المیول 

  : ث الفرضیات التالیة كمحاولة لمعالجة الموضوعالمقاولاتیة للفرد، ومدى قوة هذا التأثیر، وقد وضع الباح

 هناك ارتباط ایجابي بین روح المبادرة والتوجه المقاولاتي للأفراد. 
 عند زیادة الحاجة للانجاز لدى الفرد فان التوجه المقاولاتي لدیه یرتفع. 
  لدى الفرد فان التوجه المقاولاتي لدیه یرتفع حس التحكم في الذاتزیادة. 
  یظهرون میول مقاولاتیة أكثر من الإناثالذكور. 
 الأفراد اللذین أحد أولیائهم مقاول لدیهم میول مقاولاتیة أكبر. 



 
 

 
14 
 

 المستوى الدراسي لدیه تأثیر ایجابي على التوجه المقاولاتي للأفراد. 

طالب إدارة أعمال في العاصمة التركیة أنقرة وتوصلت  175وتم إجراء الدراسة على عینة مكونة من 
راسة إلى أن الخصائص الشخصیة لها علاقة ایجابیة بالتوجه المقاولاتي، وأن أكثر عوامل الخصائص الد

الشخصیة تأثیرا هو حس التحكم في الذات أكثر من العوامل الأخرى، لكن الجنس والمستوى التعلیمي 
  .في تركیا والخلفیة العائلیة المقاولة هي من تصنع الفرق في المیول المقاولاتیة  بین الأفراد

هته الدراسة مهمة جدا لسببین أساسیین، أولهما أنها استعملت أهم الخصائص المقاولاتیة روح المبادرة 
       حس  التحكم في الذات، وكل هته الخصائص متضمنة في دراستنا والسبب الثانيالحاجة للانجاز، 

لجزائریة وبالتالي یمكن الاعتماد على هو المجال المكاني للدراسة والذي یتشابه إلى حد ما مع البیئة ا
  .النتائج المتوصل إلیها في هته الدراسة في بناء نموذج الدراسة الخاص بنا

أما وجه الاختلاف فهو أن هته الدراسة أكتفت بدراسة المیول المقاولاتیة فقط، بینما دراستنا تهدف إلى 
وهي مرحلة تجسید المیول المقاولاتیة ) م ص م(لـدراسة أثر السمات المقاولاتیة والدیموغرافیة على أنشاء ا

في شكل أفعال، ولیس كل من لهم میول مقاولاتیة قد ینجحون في إنشاء مؤسساتهم الخاصة               
 .لسبب أو لأخر

 : ، بعنوانHAMIDI Youcef, DJAIDER Hassane حمیدي یوسف و جعیدر حسان دراسة .5
L’impact des caractéristiques individuelles sur la réussite d’un jeune entrepreneur. 

حاولت هته الدراسة إظهار الصفات والسمات الشخصیة لأصحاب المشاریع الناجحة، وعلیه كانت 
  : الإشكالیة التي حاولت هته الدراسة حلها تتلخص في السؤال التالي

  ما هي السمات الشخصیة التي تؤثر على نجاح المقاولین الشباب في تجسید مشاریعهم في إطار الوكالة
   ؟ ANSEJالوطنیة لدعم وتشغیل الشباب 

وركزت الدراسة في هذا الإطار في البحث على تأثیر كل من السن، الجنس، البیئة العائلیة، الحالة 
هني، المعرفة العملیة، البطالة، المستوى التعلیمي للأبوین الخبرة العائلیة، المستوى التعلیمي، التكوین الم

  .المهنیة للأبوین، على تجسید الشباب لمشاریعهم الخاصة
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من المقاولین اللذین نجحوا في إنشاء مؤسساتهم في إطار الوكالة  809وشملت الدراسة عینة تتكون من 
حیث تم اختیار  ANSEJالبیانات من وكالة ، وتم الحصول على ANSEJالوطنیة لدعم وتشغیل الشباب 

مجال نشاط،  28مقاولا یتوزعون على أكثر من  57197عینة عشوائیة من مجتمع الدراسة الذي یشمل 
  .2007استطاعوا أن ینشئوا مؤسساتهم في إطار الوكالة وذلك سنة 

ویمكن القول أن الدراسة تمكنت من حصر الصفات والممیزات الأساسیة للمقاولین، وبطریقة علمیة مبنیة 
على أساس التحلیل الإحصائي والقیاسي، مبرزة أهمیتها في نجاح الشباب اللذین قاموا بإنشاء مؤسساتهم 

  . ANSEJفي إطار الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب 

جدا لعدة أسباب منها حجم العینة الكبیر والذي یمكننا من الوصول لنتائج أكثر دقة وهته الدراسة مهمة 
بالإضافة للأسالیب الإحصائیة المعتمدة في الدراسة، وهناك تقاطع كبیر بین هته الدراسة والدراسة المزمع 

  .القیام بها، خاصة اختبار أثر الخصائص الدیموغرافیة في تجسید المشاریع الجدید

دراسة أهملت باقي السمات الشخصیة والخصائص المقاولاتیة وركزت فقط على العوامل لكن ال
الدیموغرافیة، ربما لان الدراسة لم تستخدم أدوات لجمع البیانات تمكنها من الاحتكاك المباشر مع أفراد 

الخصائص العینة، بعكس دراستنا التي ستركز بالإضافة لتأثیر الخصائص الدیموغرافیة على تأثیر باقي 
  . والسمات المقاولاتیة

  :بعنوان، 1Rula Ali Al-Damenو   Murad Husni Abdulwahabدراسة  .6
The Impact of Entrepreneurs’ Characteristics on Small Business Success at Medical 
Instruments Supplies Organizations in Jordan.  

المقاولاتیة في نجاح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة العاملة  هدفت هته الدراسة للكشف عن أثر السمات
  :في مجال المعدات واللوازم الطبیة في الأردن، وانطلقت الدراسة من الفرضیة الأساسیة التالیة

  السمات المقاولاتیة لیس لها أثر على نجاح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة العاملة في مجال المعدات
≥∝)دن، عند مستوى دلالة واللوازم الطبیة بالأر  0,05). 

                                                             
1Murad Husni Abdulwahab, Rula Ali Al-Damen, The Impact of Entrepreneurs’ Characteristics on Small Business Success 
at Medical Instruments Supplies Organizations in Jordan, International Journal of Business and Social Science Vol 6, No 8, 
August 2015. 
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الحاجة للانجاز، الثقة بالنفس، الإبداع : وحددت الدراسة السمات المقاولاتیة في المتغیرات التالیة
الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة، المیل للمخاطرة، الخبرة، أما نجاح المؤسسة فقد تم قیاسه بناء على 

مؤشرات أخرى تعبر عن نمو المؤسسة كحجم المبیعات  مؤشرات الأداء المالي للمؤسسة بالإضافة إلى
  .وعدد العمال

مؤسسة صغیرة ومتوسطة عاملة في قطاع المعدات واللوازم الطبیة بالعاصمة  66وقد تكونت العینة من 
الأردنیة عمان، حیث استطلعت الدراسة من خلال استبانه أراء أصحاب هته الشركات ومدرائها فیما 

وبعد تحلیل البیانات المجمعة من الاستبانة عن طریق أدوات التحلیل الوصفي  یخص موضوع الدراسة،
والارتباط والانحدار المتعدد لاختبار فرضیة الدراسة، خلصت الدراسة إلى أن هناك أثر  T-testواستخدام 

لطبیة للسمات المقاولاتیة على نجاح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة العاملة في مجال المعدات واللوازم ا
  .بالأردن

تتشابه هته الدراسة إلى حد كبیر مع دراستنا، غیر أنها تدرس أثر السمات المقاولاتیة على نجاح           
ونجاحها في الجزائر، وبالرغم من أن ) م ص م(في الأردن، بینما ندرس أثرها على إنشاء الـ) م ص م(الـ

د كبیر إلا أن طبیعة هته الدراسة التي ركزت على بیئتي الدراسة في الأردن والجزائر متشابهتان إلى ح
مجال اللوازم والمعدات الطبیة یحدث فرقا من ناحیة أن هته الصناعة تتطلب مستوى تعلیمي مرتفع 
ومتخصص قد یكون له أثر على السمات المقاولاتیة للأفراد، بعكس دراستنا الموجهة إلى عموم منشئي 

  .في الجزائر) م ص م(الـ

  .احثإضافة الب

هو أنها حددت المجال النظري للدراسة أكثر، وأعطت تعریفا للدراسات السابقة  ناقد تضیفه دراستما 
مراحل أنشاء مؤسسة جدیدة بدقة وضحت أنها ، كما معتمدة على السمات المقاولاتیة واضحا للروح المقاولاتیة

، بالإضافة من مراحل إنشاء المؤسسةوبالتالي إمكانیة قیاس أثر متغیرات الروح المقاولاتیة على كل مرحلة 
) م ص م(لعدم اقتصارها على المؤشرات التقلیدیة لقیاس النجاح، بل تعدتها لمؤشرات تتلاءم وطبیعة الـ

  .تداخل بین أهداف المشروع وأهداف منشئیهوالمراحل المبكرة لنشاطها وما یكتنفها من 
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ثم قیاس  ،سماتهحة للمقاول الجزائري وأهم لوصول لوضع صورة واضإلى اهدف ت كما أن هته الدراسة
، كذا أثرها على الخاصة متهامؤسسل نالمقاولین الجزائرییعلى كل مرحلة من مراحل إنشاء  أثرها میدانیا

  .المقاولیننجاحهم، من خلال دراسة تطبیقیة على 

    .  تقسیمات الدراسة

سعیا منا لإتمام هذا البحث بمنهجیة علمیة تمكننا من الوصول إلى نتائج صحیحة، تمكن المقاولین 
في الجزائر من البناء علیها لاتخاذ قراراتهم، فقد قمنا بتقسیم هته ) م ص م(والمهتمین بمجال المقاولاتیة الـ

مقدمة عامة تتضمن مختلف  الدراسة إلى أربعة فصول، منها ثلاث فصول نظریة وفصل تطبیقي، یسبقهم
الأبعاد الأساسیة للموضوع وتطرح الإشكالیة بالإضافة للدراسات السابقة، وتنتهي بخاتمة تتضمن النتائج 

النظریة والتطبیقیة للدراسة، إضافة إلى جملة من التوصیات وآفاق الدراسة، وتتمثل فصول هته الدراسة          
  : فیما یلي

 حاولنا في هذا الفصل بهدف تبسیط المعقد وتوضیح : یة، إطار نظري ومفاهیميالمقاولات: الفصل الأول
المبهم أن نسوق مفهوم ظاهرة المقاولاتیة بناءا على مختلف الاتجاهات الفكریة أو المداخل العلمیة التي 

یسیة أولت اهتماما لدراسة الظاهرة، دون إهمال للترتیب الزمني، إذ تطرقنا إلى ثلاث اتجاهات فكریة رئ
 . التوجه الوظیفي، التوجه السلوكي، توجه السیرورة أو العملیة المقاولاتیة: هي

وفي النهایة استعرضنا مجموعة من نماذج السیرورة المقاولاتیة، تشمل مختلف العناصر المذكورة سابقا 
تدمجها في انطلاقا من المقاربات الوظیفیة والسلوكیة إلى العوامل المحددة للتوجه المقاولاتي، حیث 

سیرورة مرحلیة وزمنیة على شكل مخطط توضیحي للسیرورة المقاولاتیة بمختلف عملیاتها والعوامل 
  .المتدخلة فیها

 تكلمنا في بدایة هذا الفصل عن فرص الأعمال وفكرة : المقاولاتیة، من الفكرة للمؤسسة: الفصل الثاني
وبین فكرة المشروع، ثم تطرقنا لمصادر الفرص المشروع وفصلنا أكثر في مفهوم الفرصة والفرق بینها 

المقاولاتیة وكیفیة اكتشافها وتطویرها إلى غایة بناء نموذج الأعمال، والذي یمثل الشكل التجاري لأفكارنا 
وبعدها انتقلنا إلى كیفیة عمل مخطط الأعمال الخاص بالمشروع، وتطبیقه العملي، ثم الأشكال التي قد 

لاتي، وفي الأخیر سنتطرق إلى مؤشرات قیاس نجاح المشاریع المقاولاتیة الجدیدة یتخذها المشروع المقاو 
 .وخاصة الصغیرة منها
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 نشاء الـ : الفصل الثالث     انطلقنا  في المبحث الأول من مفهوم :في الجزائر) م ص م(المقاولاتیة وإ
ص، ثم عرض أرقام في الجزائر وتطور الأطر القانونیة المنظمة لعمل القطاع الخا) م ص م(الـ

حصاءات مدللة على واقع القطاع في الجزائر، والدور الاقتصادي والاجتماعي الذي یلعبه في الجزائر  وإ
أما المبحث الثاني فاستهللناه بعرض تاریخي تحلیلي لصورة المقاول الجزائري وأصوله ومختلف           

م جدا في فهم واقع المقاولاتیة وكیفیة تنشیطها أشكاله، بالإضافة لأهم السمات التي تمیزه، وهو جانب مه
في الجزائر، ویعتبر تمهیدا للمطلبین الموالیین الذین یركزان على برامج الدعم والمرافقة التي وضعتها 

، ثم في الأخیر أشرنا إلى المشاكل والمعوقات )م ص م(الدولة لدعم المقاولین وتنشیط عملیة إنشاء الـ
 .في الجزائر) م ص م(طاع الـالرئیسیة التي تعترض ق

 یعتبر هذا الفصل بمثابة الدراسة التطبیقیة لما : دراسة حالة مقاولي ولایة برج بوعریریج: الفصل الرابع
تناولناه في الفصول النظریة السابقة، حیث یحاول أن یدرس أثر السمات المقاولاتیة لدى مقاولي ولایة 

ومن ثم نجاحها، وذلك من خلال استهلال الفصل ) ص م(برج بوعریریج على إنشائهم لمؤسساتهم الـ
بمبحث منهجي یوضح طبیعة الدراسة التطبیقیة ومنهجیتها، كما یصف مجتمع وعینة الدراسة، ثم ینتقل 
إلى مبحث ثاني یعنى فیه بعرض وتحلیل إجابات أفراد العینة حول محاور الاستبیان، ثم في النهایة قمنا 

  .باختبار الفرضیات
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  .تمهید

، وذلك منذ أول Entrepreneurshipلم یحدث أن اتفق الباحثون على مفهوم واحد لمصطلح المقاولاتیة 
      RICHARD CANTILLON استخدام له في الأدبیات الاقتصادیة على ید الاقتصادي الایرلندي الأصل 

           الذي أصدره في بدایات القرن، Essai sur la  nature  du  commerce  en  généralكتابه المعنون بـ   في
، ومنذ ذلك الحین والاهتمام بالظاهرة بین مد وجزر 1755وترجم للغة الانجلیزیة سنة )  1725سنة ( 18الـ 

بسبب تحول الاهتمام للمؤسسات  20وبدایات القرن الـ  19حیث فقد المصطلح بعض بریقه في القرن الـ 
دال حوله ثانیة في سنوات ما بعد الحرب العالمیة لیتخذ في الـسبعینات       الكبیرة، ثم ما لبث أن عاد الج

  .من القرن الماضي بعدا آخر

لقد انكب الاقتصادیون على هذه الظاهرة بالدراسة والتحلیل، تبعهم في ذلك باحثون من تخصصات 
ختلاف الكبیر الذي میز ومجالات مختلفة كعلم النفس وعلم الاجتماع والعلوم الإداریة نظرا للتشعب والا

الظاهرة، حیث أن جدلا كبیرا ثار ولم یهدأ لحد الساعة بین الباحثین حول تعریف واضح یمكننا من فهم دقیق 
  .لمدلولات المصطلح أو الوصول إلى صیاغة الظاهرة في نظریة واضحة المعالم

ظاهرة المقاولاتیة بناءا  وسنحاول في هذا الفصل بهدف تبسیط المعقد وتوضیح المبهم أن نسوق مفهوم
على مختلف الاتجاهات الفكریة أو المداخل العلمیة التي أولت الاهتمام لدراسة الظاهرة، دون إهمال للترتیب 

  :الزمني، إذ سنتطرق إلى ثلاث اتجاهات فكریة رئیسیة هي

 التوجه الوظیفي The descriptive approach  الاقتصادیون والذي یركز على الأبحاث التي قام بها
 .والتي تسعى لمعرفة ما هي المقاولاتیة وما أثرها ودورها في الاقتصاد؟

 التوجه السلوكي The behavioral approach  الذي یسوق وجهة نظر علماء النفس وعلماء الاجتماع
 وما من هو المقاولالذین لم یهتموا كثیرا بما یفعله المقاولون بل ركزوا على سؤال لماذا یفعلون ذلك؟ 

 هي خصائصه؟
 توجه السیرورة أو العملیة المقاولاتیة The entrepreneurship process approach  والذي یتزعمه علماء

 .على العملیة المقاولاتیة ككل بمختلف مراحلها االإدارة والتسییر حیث ركزو 

وانطلاقا من تطور الفكر المقاولاتي في مختلف المقاربات، سنحاول أن نتطرق بتفصیل أكثر إلى مفهوم 
المقاول والتطور في النظرة إلیه من مجرد وسیط یتحمل المخاطر إلى مبدع ومسیر یشغل حجر الأساس       
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 Richard Cantillon: لفي النشاط الاقتصادي، وسنعرج على تعاریف لأهم المفكرین في هذا المجال مث

1725,    J B Say 1803 Schumpeter 1934, McClelland 1961 ,Gartner 1985 كما سنتطرق        وغیرهم ،
إلى العوامل المؤثرة في توجه المقاولین والمحددة لسلوكهم المقاولاتي، الخصائص النفسیة والسمات الشخصیة 

  . والعائلة والبیئة بمختلف جوانبها

هایة سنستعرض مجموعة من النماذج للسیرورة المقاولاتیة، یشمل مختلف العناصر المذكورة سابقا وفي الن
انطلاقا من المقاربات الوظیفیة والسلوكیة إلى العوامل المحددة للتوجه المقاولاتي، حیث تدمجها في سیرورة 

  .والعوامل المتدخلة فیها مرحلیة وزمنیة في شكل مخطط توضیحي للسیرورة المقاولاتیة بمختلف عملیاتها
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  .تطور البحث في المقاولاتیة بین إشكالیتي توحید التعریف وتعدد التوجهات الفكریة: المبحث الأول

سنة، لكن هذه الفترة الزمنیة الطویلة  250تطور مفهوم المقاولاتیة خلال مرحلة زمنیة طویلة تعدت الـ 
للمقاولاتیة خاصة مع الاختلافات الكبیرة التي اكتنفت تطور الدراسات وقفت عاجزة عن إیجاد مفهوم موحد 

والأبحاث المتعلقة بالموضوع، حیث تعددت التوجهات الفكریة بین الاقتصادیین وعلماء النفس والاجتماع 
 وعلماء الإدارة، إذ اتخذ كل فریق منهم منهجا فكریا مختلفا، وهذا ما أنتج لنا مع الزمن مقاربات مختلفة

المقاربة الوصفیة الوظیفیة والمقاربة            : لدراسة الطاهرة یمكن حصرها في ثلاث مقاربات أساسیة هي
السلوكیة، ومقاربة العملیة أو السیرورة المقاولاتیة، وسنحاول في هذا المبحث التطرق لهذه المقاربات       

  .بالسرد والتحلیل

  .ساسیة للمقاولاتیةالأ والمقارباتالتعاریف : المطلب الأول

  .تعریف المقاولاتیة .1

 هتمام الباحثین بهذا المصطلحتیة، وتزاید االتعاریف ذات العلاقة بمصطلح المقاولاتعددت المفاهیم و 
في سنوات ما بعد الحرب من طرف فقد بدأ الاهتمام الحقیقي بالمقاولة وبإیجاد تعریف دقیق له، أما 

مركز البحوث في تاریخ  1948أنشئ سنة  تاریخ المؤسسة، حیثهتمین بمجال الاقتصادیین وخاصة الم
  .بجامعة هارفارد " the research centre in Entrepreneurial history "المقاولاتیة 

كل من خلال وجهة نظر تناولت الظاهرة من زاویة تختلف عن الزاویة التي  المقاولاتیةف الباحثون وعرّ 
حیث لم یظهر أي اتفاق          ،لها، وهذا ما أحدث تباینا كبیرا في التعاریفقام غیره بمعالجة الموضوع من خلا

 M MAECHESNA (1996( .و P.A. JULIENلـ ،  فبالنسبة 1أو إجماع عالمي على مفهوم محدد للمقاولاتیة
نشاء المؤسسة، وفي دراسة : تمحورت الدراسات حول ثلاث مفاهیم أساسیة هي المقاول، روح المقاولاتیة وإ

أخرى في نفس السیاق قام بها رجل السیاسة والاقتصادي ومدیر المؤسسة الشهیر 
W.B.GARTNER(1990) ، استطاع حصر أٍربعة وأربعین تعریفا مختلفا للمقاولاتیة، صنفها ضمن ثمانیة

                                                             
1  Robert D  Hisrich and Michel P. Peters and Dean A . Shepherd, ENTREPRENEURSHIP, 7th edition, McGraw Hill 
companies, New York, 2008, p 06.   
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فقد حدد خمسة  L.J.FILION (1997)،  أما 1حاور أساسیة كل منها یعالج جزئیة في الظاهرة المقاولاتیةم
  .2وعشرین موضوعا أساسیا للبحث في هذا المجال

والسؤال الذي یتبادر إلى ذهن كل دارس للموضوع هو لماذا كل هذا الاختلاف والتباین حول مفهوم 
أن الباحثین في دراستهم للظاهرة ینطلقون من تساؤلات وفرضیات مختلفة المقاولاتیة، قد یكون الجواب هو 

المقاولاتیة كل حسب مجال دراسته، إن هذا الجواب على بساطته یوضح  تمحاولین فهم الظواهر والسلوكیا
    حجم الارتباك والتعقید الكامن وراء محاولة إیجاد تعریف متفق علیه للمقاولاتیة، ولهذا فقد ركز الكثیر  
من الباحثین مجهوداتهم لیس على إیجاد مفهوم محدد للظاهرة بل في البحث عن الأسئلة الصحیحة التي 

، ولأجل توضیح الاختلاف الكبیر في تحدید مفهوم 3یجب أن نطرحها ونحن بصدد البحث في الظاهرة
  :المقاولاتیة نسوق جملة من التعاریف الأساسیة للمقاولاتیة  كالتالي

ف السائد عند الأمریكیین للمقاولاتیة في بدایة التسعینات هو تعریف الأستاذ في جامعة كان التعری
اكتشاف الأفراد : "ولاتیة على أنهااالذي عرف المقو ، HAWARD STEVENSON(1990)البروفیسور  دهارفار 

 4".أو المنظمات لفرص الأعمال المتاحة و استغلالها 

  .لفرص المتاحةعلى استغلال ا ة تعتمدتیأن المقاولا إلى" "STEVENSONوفي هذا التعریف یشیر

         ترىأخرى وفي نفس سیاق التعریف السابق الذي یركز على الفرص فإن هناك وجهة نظر    
سیرورة : " ة على أنهاتیهي التي تصنع الفرص وذلك من خلال الإبداع حیث تعرف المقاولا ةتیأن المقاولا

البیئات وبأشكال مختلفة، تقوم بإدخال تغییرات في النظام الاقتصادي عن طریق یمكن أن نجدها في مختلف 
بها أفراد أو منظمات، هذه الإبداعات تخلق مجموعة من الفرص الاقتصادیة، وتكون نتیجة هذه   إبداعات قام

 5".المجتمع ككل لسیرورة خلق الثروة الاقتصادیة والاجتماعیة للأفراد و ا

أي أنها مجموعة من المراحل المنظمة  ،ة هي عبارة عن سیرورةتیر إلى أن المقاولاهذا التعریف یشیو    
        تنطلق من الإبداع الذي یمكنهال عشوائي أو قائمة على الصدف، و والمخطط لها، فهي لا تكون بشك

                                                             
1 Azzedine Tounès, l’intention entrepreneurial : Une recherche comparative entre des étudiants suivant des formations en 
entrepreneuriat (bac+5) et des étudiants en DESS, thèse de doctorat en science de gestion ; université de Rouen, France, 2003, 
page 27. 
2 Metaiche Fatima, le profile des femme entrepreneurs en Algérie – étude exploratoire-, mémoire de magistère en science de 
Gestion, universite de telemcen, 2010, P20. 
3 Saras D. Sarasvathy and R.H. Smith, The questions we ask and the questions we care about: reformulating some problems 
in entrepreneurship research, Journal of Business Venturing 19, 2004, P-P 707–717.  
4 Alain FAYOLLE, le métier de créateur d'entreprise, les éditions d’organisation, paris, 2003, p 17. 
5 ibid, p 18. 
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عریف ، كما أن التوغیرها جتماعیةلااسمح بتحقیق أهداف المقاول الاقتصادیة و من خلق فرص اقتصادیة ت
  .ةتیالمقاولاالسیرورة أن الإبداع هو محور  اعتبر

دید السیرورة التي تهدف إلى إنتاج منتج ج: " ة على أنهاتیفیعرف المقاولا  ROBERT HISRIHأما    
          الجهد اللازمین، مع تحمل المخاطر الناجمة عن ذلك بمختلف أنواعها ذو قیمة وذلك بإعطاء الوقت و 

 1".معنويذلك یتم الحصول على إشباع مادي و بمقابل ، و )مالیة، نفسیة، اجتماعیة(

یشیر صراحة إلى فكرة تحمل المخاطر التي تنجم  بالإضافة لكونه یؤكد على مفهوم السیرورة فهوهذا    
  . عن المغامرة باقتراح منتج جدید على المستهلك قد یلقى القبول كما قد یلقى الرفض

النظر ة هي فعل الإبداع الذي یتضمن تیالمقاولا: "فیقول) DRUKER  1985 (یعرفها بیتر دراكرو    
 2".عطاء الموارد المتاحة حالیا القدرة على خلق قیمة جدیدة للتغییر على أنه فرصة لإ

واقع  الذي یعنى بدراسةة هي الحقل تیالمقاولا: "تیة كالتاليالمقاولاL-J FILION   (1997)یعرفو      
، وكذلك یدرس هالاجتماعیة لسلوكیاتوالآثار الاقتصادیة و خصائصه المقاول وتطبیقاته من حیث نشاطاته و 

  3".حمایة النشاط المقاولاتيأسالیب دفع ودعم و 

      :ة كذلك من طرف بعض الباحثین عن طریق وصف ما یقوم به المقاول بحیثتیتعرف المقاولاو    
البحث عن الموارد بهدف بذلك جدیدة، و  تیخوضون المخاطر بخلق مؤسسایقوم المقاولون بإبداع شخصي و "

  4".رفع التحدیات، أو تلبیة احتیاجات سوق محددة بوضوحجدیدة مبدعة تسمح بحل المشاكل و  تنفیذ أفكار

          المحیطة بطریقة  فیرى أن المقاولاتیة تركز على استغلال الموارد M.G. Scott (1998)أما 
 5.إبداعیة وخلاقة

 

                                                             
1 Robert D  Hisrich et Michel P. Peters, ENTREPRENEURSHIP : lancer, élaborer et gérer une entreprise,  édition de 
nouveaux horizons, France, 1989, p 07.         
2 SARIMAH HANIM AMAN SHAH, ABDUL RACHID MOHD ALI, ENTREPRENEURSHIP, second edition, OXFORD 
Fajar, Kuala Lampur, Malaysia, 2010, p09. 
3  Azzedine TOUNES , évolution de la recherche dans le champ de l'entrepreneuriat , REVUE ALGERIENNE DE 
MANAGEMENT,  RAM  n 01 , p 79 .    

رسالة ماجستیر في العلوم الاجتماعیة، تخصص تنظیم  وعمل، جامعة الجزائر  ،المقاول الجزائري الجدید بین المعاناة و الإبداع، حیاة مراح 4
 .  36، ص 2003

5 Azzedine Tounes, l’intention entrepreneurial : Une recherche comparative entre des étudiants suivant des formations en 
entrepreneuriat (bac+5) et des étudiants en DESS,  op cite, p 28. 
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مفاهیم  حول المقاولاتیة ضمن ثلاث الأبحاث  P. A. Julien et M. Marchesnay (1996)وحصر 
نشاء المؤسسات: أساسیة هي  1.المقاول، والروح المقاولاتیة وإ

ى أساس أنها العلاقة بین الفرد وخلق القیمة وقد قام ة علتیفقد عرف المقاولا  BRUYAT (1993) أما    
 2:ة بالمصفوفة التالیةتیمجال المقاولابتمثیل 

 . ة بمفهومها الواسعتیالمقاولا: 01رقم الشكل 

 

  

  

                                             

  

 

حیث  ،أنها علاقة تبادلیة الشكل أعلاه العلاقة بین الفرد وخلق القیمة علىفي " BRUYAT"و یوضح  
مكاناته والخصائص التي یتمیز بها، بالمقابلأن الفرد هو الذي یقوم بخلق القیم فإن  ة وذلك تبعا لأهدافه وإ

  .     اهتماماتهفي سلوك الفرد وقناعاته و لقیمة كذلك تؤثر خلق ا

 .   المقاربات الأساسیة لدراسة المقاولاتیة .2

رد مختلف التعاریف قدیمها وحدیثها فانه سیستمر هذا التباین بل قد یزداد            في س نایلو استمرّ 
ولأجل وضع هیكلة وضوحا، وذلك بسبب التشعب الكبیر في المجالات البحثیة المهتمة بدراسة الظاهرة، 

شاملة ومبسطة لتطور البحث في المقاولاتیة یمكننا حصر ثلاث مقاربات فكریة مسیطرة هي المقاربة الوصفیة 
 .الوظیفیة والمقاربة السلوكیة بالإضافة إلى مقاربة السیرورة المقاولاتیة

                                                             
1 Azzedine Tounes, l’intention entrepreneurial : Une recherche comparative entre des étudiants suivant des formations en 
entrepreneuriat (bac+5) et des étudiants en DESS,  op cite, p 28. 
2 Christien BRUYAT , création d'entreprise : contributions épistémologiques et modélisation ,  thèse de doctorat de  sciences 
de gestion, université pierre mendés France (Grenoble II ) école supérieure des affaires,1993 , p 46 .     

Source: Thierry VERSRAETE, entrepreneuriat , édition  de l'harmattan ,1999 , p19 
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الأسئلة التي ظلت وتطرح كل مقاربة أسئلة مغایرة للأسئلة التي تطرحها المقاربة الأخرى، حیث أن 
؟ والمتعلق بالمقاربة )? What(سائدة حتى نهایة الثمانینات من القرن الماضي هي ماذا یفعل المقاول 

الوصفیة الوظیفیة أما المقاربة السلوكیة فلم تركز على سؤال ماذا یفعل المقاولون بل حاولت الإجابة على 
وفي بدایة التسعینات استطاع الباحثون ، )? Who- Why(سؤال، من هم المقاولون ولماذا یفعلون ذلك؟ 
وهو سؤال متعلق بمقاربة السیرورة   )? how(كیف ؟ :  تخطي السؤالین السابقین لطرح السؤال التالي

المقاولاتیة حیث یركز على العملیة المقاولاتیة بمختلف مراحلها، والجدول الموالي یبین الفرق               
 :بین المقاربات الثلاث

  .المقاربات المختلفة للبحث في المقاولاتیة :01الجدول رقم 

   ? Whatماذا؟   الأسئلة الرئیسیة
 المقاربة الوظیفیة

   ? Who Why من و لماذا؟ 
  المقاربة السلوكیة

 ? Howكیف؟  
  مقاربة السیرورة المقاولاتیة

بدایة الخمسینات من القرن   .سنة الأخیرة 250  المجال الزمني
  .الماضي

بدایة التسعینات من القرن 
  .الماضي

 ;علم النفس   .الاقتصاد  الحقل العلمي
 علم الاجتماع;  
 المعرفي النفس علم;  
 الأنتروبولوجیا.  

 علوم التسییر;  
 علم العمل;  
 نظریات المنظمات.  

  ;الخصائص الشخصیة   .وظائف المقاول  هدف الدراسة
 سمات الأفراد;  
  المقاولون والمقاولون

  .المحتملون

إنشاء نشاط جدید أو مراحل 
  .مؤسسة جدیدة

   ;كمیة   .كمیة  المنهجیة
 كیفیة،  

 كمیة;   
 كیفیة.  

المقاول یلعب أو لا یلعب   الفرضیات الأساسیة
دور مهم في النمو 

  .الاقتصادي

العملیات المقاولاتیة تختلف عن   .المقاولون مختلفون عن غیرهم
  .غیرها

  الدولة   المهتمون بالدراسة
 المجتمعات والهیئات 

  المحلیة
  المسؤولون

  الاقتصادیون 

 المقاولون  
 المقاولون المحتملون  
 النظام التعلیمي والتكویني.  

 المؤسسات  
 المقاولون  
 المقاولون المحتملون  
 المربون والمكونون  
 الهیئات المقاولاتیة.  

Source : A. Fayolle, Introduction à l’Entrepreneuriat, édition Dunod, 2005, p 17. 
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سنحاول في بهدف التأكید على الارتباك الكبیر والاختلاف الذي یصل حد التناقض بین الباحثین، و 
شتى المجالات  مجال المقاولاتیة فيفي الجدول الموالي حصر المقاربات التي انطلق منها أبرز الباحثین 

 .لتعریف الظاهرةالعلمیة وفي مختلف المراحل الزمنیة 

  .المساهمات الرئیسیة في تعریف المقاولاتیة :02الجدول رقم 

  جوانب التركیز  المساهمة الرئیسیة  الباحث
Richard Cantillon 1725 جانب وظیفي  تحمل المخاطر  
J B Say 1803 جانب وظیفي   استغلال رأس المال  
Francis Walker 1867  جانب وظیفي  القدرات الإداریة  
Adam Smith 1900  جانب وظیفي  الإنتاجأحد عناصر  
Kirzner 1921  جانب وظیفي سلوكي  الحماس واقتناص الفرص  
Schumpeter 1934 جانب وظیفي  الإبداع، الابتكار، التفكیك الخلاق  
Harvard Business School 
1948 

  جانب سلوكي  خلق الأرباح والمنظمات
McClelland 1961 جانب نفسي  تحمل المخاطر بدرجة معقولة والحاجة للانجاز  
Drucker 1964 جانب سلوكي  الإبداع، تعظیم الفرص  
Libenstein 1968 جانب نفسي  المخاطرة  
Gartner 1985  یجاد المنظمة   جانب سلوكي  خلق وإ
Mintzberg et al 1998 دارتها والإبداع فیها   جانب سلوكي  إنشاء المنظمات وإ
W.D. Bygrave and C.W. 
Hofer 1991 

  جانب السیرورة المقاولاتیة  العملیات المقاولاتیةطبیعة وخصائص 
C. Bruyat 1993 جانب السیرورة المقاولاتیة  إنشاء المؤسسة  
E-M. Hernandez 1999 جانب السیرورة المقاولاتیة   المقاول واستغلال فرص الأعمال  
Venkataraman 2000 السیرورة المقاولاتیةجانب   استغلال الفرص  
Bolton and Thompson 2000  جانب نفسي سلوكي  المسؤولیة الاجتماعیة  
Michael and Ireland 2001  جانب السیرورة المقاولاتیة   خلق الثروة  
Commission  of  the 
European Communities,  

  جانب السیرورة المقاولاتیة  تطویر النشاط الاقتصادي

عالم الكتاب ، المفاهیم والنماذج والمداخل العلمیة: الأعمالالریادة في إدارة ، مجدي عوض مبارك :المصدر
  .، بتصرف18،19ص،ص ، 2010الأردن، ، الحدیث

لمختلف التعاریف نجد أن مصطلح المقاولاتیة یحمل في طیاته معاني مختلفة لأفراد بعد هذا العرض 
علم الاجتماع، علم الإدارة  علم الاقتصاد، علم النفس، (مختلفین من خلفیات متعددة وأصول علمیة مختلفة 
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أن هناك حقولا علمیة أخرى أسهمت  Low and Macmillan 1988 1، ویضیف)الإدارة الإستراتیجیة، التسویق
وعلم التاریخ، ولا یمكن أن یعرض  )Anthropology(علم الإنسان : في تطویر مصطلح المقاولاتیة مثل

 .2من خلال وجهات نظر عدیدة ومختلفةالمصطلح من خلال وجهة نظر واحدة بل یجب دراسته 

ونستطیع القول كذلك أن مفهوم المقاولاتیة قد تطور مع تطور الأهداف الاقتصادیة والاجتماعیة          
من البحث في شخص  االتي تسعى الدول لتحقیقها، وتجدر الإشارة كذلك إلى أن علماء المقاولاتیة قد انتقلو 

المقاولاتیة نفسها، والتركیز على جوانب واعتبارات أخرى لم تؤخذ           المقاول إلى البحث في السیرورة
في الحسبان من قبل، مثل المحیط الاجتماعي أو البیئة التي ینشأ فیها الفرد والسلوك الموروث             

یاسیة والاجتماعیة أو المكتسب، وثقافة المجتمع، ودور التعلیم والتدریب في دعم المقاولاتیة، وكذا الأبعاد الس
  . والثقافیة والنفسیة السائدة، وهو ما سیتم توضیحه في المطالب اللاحقة من هذا المبحث

 .المقاربة الوظیفیة أو الوصفیة: المطلب الثاني 

قد یكون أول سلوك مقاولاتي لیس محددا لدى الباحثین أي تأریخ لظهور المقاولاتیة كممارسة عملیة، إذ 
لكن بعض الباحثین یؤرخ لسلوك المغامرین في المجتمعات الإقطاعیة على  المجتمعات البدائیة،قد ظهر في 

  لأوائلمثالا عن المقاولین ا (Hisrich and Others 2008)  3أنه مثال متقدم للسلوك المقاولاتي، وقد ضرب
التجارة بین الشرق  الذي شق طریق الحریر والذي هو طریق  Marco Polo4الایطالي ماركو بولو  تاجرال

لیحصل والمادیة یغامر ویتحمل كل المخاطر الجسدیة والنفسیة  (go- between) والغرب، حیث كان كوسیط
، فیما یأخذ أصحاب رأس المال النسبة الأكبر في أغلب الأحیان على نسبة من الإرباح لا تصل إلى الربع

  .من الأرباح

                                                             
  .33مرجع سابق، ص ، مجدي عوض مبارك 1

2 ROBERT D  HISRICH and MICHEL P. PETERS and Dean A . Shepherd, ENTREPRENEURSHIP , op cite, p 07. 
3 Op cite, p6. 

 وصل والى، كان من أوائل اللذین 1324ومات سنة  1254تاجر ورحالة ومستكشف ایطالي من البندقیة، ولد سنة  : Marco Poloماركو بولو   4
سنة، وفي طریق  20الصین ھو وأبوه نیكولو وعمھ مافیو عن طریق الحریر، وقد قابل الإمبراطور قوبلاي خان حفید جنكیز خان، وبقي في الصین 

وعة موسالرجوع ألف كتابا عن الثروات التي في الصین وعن الطرق والأماكن التي مر بھا في رحلتھ إلى الصین، حیث مر بسبعة بلدان، ویكیبیدیا ال
 hƩps://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%88_%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%8الحرة  

  .02/01/2016: اطلع علیھ یوم
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        Entrepreneur، حیث تم اشتقاق الكلمة 1إلى أصل الكلمة یرجع البحث في تطور النظریة المقاولاتیةو 

أي یأخذ بین         Take Betweenوالتي یقابلها باللغة الانجلیزیة  Prendreو  Entreمن الكلمتین الفرنسیتین 
 Dictionnaireفي المعجم الفرنسي  Entrepreneurوكان أول ظهور لكلمة   أي یتحمل أخذ، Undertakeأو 

de la Langue Française  في القرون الوسطى كانت كلمة و، 14372 سنةEntrepreneur  تعني             
ینفذ مشاریع أو أعمال كل من ذلك الشخص الذي یملك أو یدیر مشروعا إنتاجیا، وعلى العموم أو الوسیط، 

  .  3لصالح الدولة

في المقابل قام الاقتصادیون بعدة أعمال أكادیمیة لتطویر نظریة حول المقاولاتیة، وتقسم الأعمال التي 
، والنظریة 1950، والنیوكلاسیك إلى غایة 1880الكلاسیك والتي دامت حتى سنة : قام بها الاقتصادیون إلى

راسات بتحلیل الدور الذي یلعبه ، حیث اهتمت معظم الدالقرن الماضيمن الحدیثة منذ بدایة الثمانینات 
المقاول في التنمیة الاقتصادیة، إذ یتم تعریف المقاولاتیة من خلال الأنشطة الاقتصادیة والاجتماعیة       

للمقاول، ویعرف المقاول من خلال خصائصه وممیزاته، ولقد ركز الاقتصادیون على الخصائص والوظائف 
لاتیة مجرد بناء مفاهیمي یهدف لفهم أحسن للتطور الاقتصادي، ولقد المقاولاتیة، معتبرین النظریة المقاو 

من هو المقاول؟، وما هي النشاطات التي یقوم بها؟، وما : حاولوا في أبحاثهم الإجابة عن التساؤلات التالیة
  .أثرها على الاقتصاد؟

سنتطرق فقط لأولئك الذین كانت مساهماتهم البحثیة  ،الكبیر للبحوث في هذا المجال وبسبب الكم 
  . الأكثر تأثیرا على تطور النظریة المقاولاتیة

 .الكلاسیك .1

تشیر المدرسة الكلاسیكیة للمقاول من حیث سلوك المخاطرة لدیه، والتعامل مع الظروف والحالات الغیر 
توظیف المقاول لقدراته الإداریة في واضحة أي العمل في ظل اللاّیقین، وكذلك ركز الكلاسیك على مدى 

  .تسییر المشروع للحصول على الأرباح، واستغلال رأس المال وتوظیفه بكفاءة في العملیة الإنتاجیة

                                                             
            رود، الرود أي مصدر الفعل رائد: ، وقد ورد في لسان العرب)یستخدمھا المشارقة(للغة العربیة بكلمة مقاول أو رائد Entrepreneurتترجم كلمة   1

والجمع رواد مثل زائر زوار، وأصل الرائد الذي یتقدم القوم یبصر لھم الكلأ ومساقط الغیث، وقد ، الذي یرسل في التماس النجعة وطلب الكلأ: والرائد
  .یكذب أھلھبعثنا رائدا یرود لنا الكلأ والمنزل ویرتاد، والمعنى واحد، أي بنظر ویطلب ویختار أفضلھ والرائد لا : قالت العرب

2 Jack Zimmerman, op cite, p 19. 
3 Sophie BOUTILLIER et Dimitri UZUNIDIS, L'entrepreneur : une analyse socio-économique, édition d'économica, Paris, 
1995, p 08.    
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في إدخال مصطلح المقاولاتیة للنظریة الاقتصادیة، حیث حدد   R.Cantillon 1725ویعود الفضل لـ 
یشتري بأسعار محددة  إذ ،1ل مخاطر تدفق السلع والبضائعالدور الذي یلعبه المقاول باعتباره وسیطا یتحم

         ویبیع في المستقبل بأسعار غیر معروفة، أي أنه یتحمل مخاطر الانخفاض في الأسعار والمخاطرة
  .أو المغامرة في التعامل مع الظروف غیر الواضحة

 الاقتصادیة  أساسا للنظریةطور نظریته الشهیرة التي لم تصبح فقط   Adam Smith 1776آدم سمیث 
أول اتصال حقیقي بین النظریة الاقتصادیة والنظریة المقاولاتیة، حیث وضع سمیث فكرة  ابل یمكن اعتباره

، وكذا مفهوم الید الخفیة التي توازن السوق ومفهوم )الأرض، العمل، رأس المال(عناصر الإنتاج الثلاث 
ث للمقاولین بشكل غیر مباشر حیث أطلق علیهم اسم تقسیم العمل، وفي نفس الوقت أشار آدم سمی

)Projectors(  ذین یهتمون بالمشاریع لأجل تحقیق الأرباح، وفي كتابه نظریة الشعور "وهم الأشخاص الّ
" ثروة الأمم" طرح الكثیر من الأسئلة حولهم، وقد حاول الإجابة عن هذه الأسئلة في كتابه "  1759الأخلاقي 

لبحث عن رفاهیة الفرد، وبالرغم من كل إسهاماته في علم الاقتصاد غیر أنه لم یعطي حیث علل سلوكهم با
جوابا شافیا حول توجه الأفراد نحو الأشكال الجدیدة من الإنتاج، والاستثمار في المنتجات الجدیدة والإبداع 

  .2في المنتجات وطرق الإنتاج

نه الشخص الذي یتحمل المخاطر ویخطط أمفهوما للمقاول على  Beaucleauقدم بیوكلیو  1797وسنة 
ویشرف وینظم المشروع الذي یملكه، وهو بذلك یعطي أهمیة للمقاولاتیة من خلال الأبعاد الإداریة لملكیة 

 .3المشروع

 فقد بنىوهو أستاذ اقتصاد فرنسي وسیاسي ومالك لمصنع منسوجات،  Jean-Baptiste Say 1803أما 
المشهور للعرض  )ساي(على أعمال آدم سمیث، حیث أسس نظریته حول العرض والطلب، ووضع قانون 

كیف أن النشاط المقاولاتي من خلال إنتاج سلع جدیدة یستطیع رفع ثروة  )ساي(وضح قانون والطلب، ولقد 
اج لأجل الإنتورفاهیة كل أفراد المجتمع، حیث وصف وظیفة المقاول بأنه من یربط بین مختلف عوامل 

فوظیفته تقع بین وظیفة العمال وأكد، أن المقاول یعمل لحسابه الخاص، للواقع، تحویل المنتج من الفكرة 
 .وهو في النهایة ركز على الوظیفة التي یقوم بها المقاولون، 4التنفیذیین ووظیفة الباحثین

                                                             
1 Charles A. Fail, THE PHENOMENOLOGY OF THE ENTREPRENEUR AT THE NEXUS OF  INDIVIDUAL AND OPPORTUNITY: A STUDY OF 
ENTREPRENEURIAL DECISION-MAKIN, PhD theses, Capella University, USA, December 2010, p30. 
2 Jack Zimmerman, op cite, p 21. 

  .20مرجع سابق، ص ، مجدي عوض مبارك 3
4 Sophie BOUTILLIER et Dimitri UZUNIDIS , op cite, p 15. 
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صل علیها الرأسمالیون نتیجة فقد میز بین أرباح التي یح Francis Walker 1867أما فرانسیس ووكر 
لملكیة وسائل الإنتاج وبین الأرباح التي یحصل علیها المقاولون نتیجة للمهارات الإداریة لدیهم، وهو بذلك 

  1.یشیر إلى أن المقاولاتیة ترتكز على القدرات الإداریة التي تمكن المقاول من الحصول على الأرباح

حیث  François Quesnay 1759اقتصادیون كلاسیك آخرون أولوا النظریة المقاولاتیة اهتماما كبیرا، مثل 
  .دعه یعمل اتركه یمر «laissez-faire, laissez-passer»المفهوم الشهیر للسلوك المقاولاتي  Quesnayطور 

 .النیوكلاسیك .2

لعدد من المدرسة النیوكلاسیكیة من خلال التطرق إلى أفكار رئیسیة فیما یلي وجھة نظر ل نحل
  .Walras  L)1910-1834( لقد تطرق النموذج الحدي لمفهوم المقاول خاصة من خلال أعمالف، لمفكرینا

 Walrasلا یحتوي على تناقضات، ومن هنا یرى  اوي مجموع الأفراد المكونین له و الذي یرى أن المجتمع یس

لا یتمیز عن باقي الفاعلین الاقتصادیین، بحیث أن المقاول یجمع و ینسق مختلف عوامل الإنتاج ل و أن المقا
ذلك حسب الأسعار النسبیة لهذه العوامل في ذلك في الصناعة أو في التجارة، و سواء كان  ،الرأسمال والعملو 

لمقاول سیحصل على الربح أن ایعني ذلك ف كبر من تكلفة المواد الأولیةالمبیعات أقیمة السوق، فإذا كانت 
هو أن الأول یفترض ف Cantillonو   Sayمقاول كل من و  Walrasبین مقاول  الاختلافأما والعكس صحیح، 

 .الحرةالكاملة و  المنافسةأي  الیقین وفق نموذج شفافیة السوق أن المقاول یعمل في ضل وسط یسوده

رأس المال، العمل، الأرض (ي المازج لعوامل الإنتاج وتتحدد هویة المقاول على انه العون الاقتصاد
یختار  هماي من الأرباح لقاء رأسماله، وبینفالعامل یتلقى أجرا مقابل عمله في حین یستفید الرأسمال )والتنظیم

لا یعطي أي مكان للعالم الذي یقوم بإنتاج Walras المقاول التكنولوجیا الملائمة وفقا لأسعار الإنتاج، و لكن 
ة التكنولوجیو  هذا یعني أن المعارف العلمیةنولوجیا التي یستخدمها المقاول و المعارف العلمیة التي تتضمن التك

سوق السلع، ففي السوق الأولى د فرق بین سوق الخدمات المنتجة و لقهي عملیات خارجة عن الإنتاج، و 
حیث  وق السلع فنجد العكس تماماهم أصحابها أما المقاول فهو طالب للخدمات أما في س عارضوا الخدمات

الطلب یكون من أصحاب الخدمات، إذن هذین السوقین مرتبطین ببعضهما أن العارضین هم المقاولون و 
یة التي لم تمیز النظرة الانجلیز  Walrasالبعض بواسطة المقاول، فهذا الأخیر یلعب دور الوسیط، و لقد انتقد 

وري التفریق بین وظائف نه من الضر أحیث أكد  V.Paretoجدها عند نفس النظرة نول، و المقابین الرأسمالي و 
 حصل علیهیكه لرأس المال یختلف تماما عما فما یحصل علیه الرأسمالي من جراء امتلا ،الرأسماليالمقاول و 

                                                             
  .20مرجع سابق، ص ، مجدي عوض مبارك 1
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      اول فاعتبر أن المق A. Marshall)1924-1842( إلى منتج، أما مارشال من تحویل رأس المال المقاول
یحاول تحقیق ما أنه یطلب الخدمات الإنتاجیة و یتحمل مخاطر الإنتاج ك یر المؤسسة حیث أنههو مس

لى درایة تامة المقاول یجب أن یكون علخدمات ومساهمتها في الإنتاج، و المساواة بین المنفعة الحدیة لهاته ا
أو متى علیه تطویر منتج الاستهلاك كي یتمكن من معرفة متى یجب أن ینتج سلعة جدیدة بتغیرات الإنتاج و 

   1.البیئةب أن یكون یقظ لتغیرات الأسواق و قدیم، كما یجب أن یكون على علم تام بالمواد الأولیة، أي أنه یج

ظهرت في المدرسة النیوكلاسیكیة رؤى أخرى جدیدة لمفهوم  )1980-1920(في الفترة الممتدة بین و 
المقاولاتیة على أنها التفكیك الخلاق   )J. Schumpeter  )1883-1950المقاول، حیث اعتبر شومبیتر

(Creative Destriction)   المؤسسة كوحدة إبداع، حیث یعتبر شومبیتر أول من ركز المقاول كمبدع و واعتبر
المنشور سنة " نظریة التطور الاقتصادي"على عنصر الإبداع في المیدان الاقتصادي وذلك من خلال كتابه 

فه على یقوم بوظیفة الإبداع الذي یعرّ  هفالمقاول حسب ،بین أهمیة الإبداع في زیادة أرباح المؤسسة إذ 1912
الذي أخذ على عاتقه  لهذا فان الربح هو المكافئة العادلة للمقاولو  ،تغییر یسمح بتحقیق أرباح جدیدةأي نه أ

ون مقاولین لن یقر أنه دالتكنولوجي، و محرك النمو الاقتصادي والتطور  هو بهذا یعتبر الإبداعالمخاطرة، و 
وفي نفس الوقت المسیر والمستغل المسیر فالأول هو المالك كما فرق بین المقاول و  ،تكون هناك منافسة

یعتبر هذا المفكر أن وظیفة المقاول لیست و بالتالي فلا یتحمل المخاطر، و  أما الثاني فهو أجیر فقط المبدعو 
   2.خوض المخاطرتوقف المؤسسة على الإبداع و عند  مستمرة حیث أنها تتوقف

مرجعا رئیسا للعدید من الباحثین اللذین جاؤوا من بعده  Schumpeterولقد ظلت أفكار واستنتاجات 
مدرسة السلوك و مدرسة جامعة هارفرد : واعتمادا على دراساته قامت مدرستان مستقلتان في المقاولاتیة هما

  .في المطالب اللاحقةأكثر تفصیل ب إلیهمافي المقاولاتیة، وسنتطرق  الإنساني

   المدرسة الحدیثة .3

الذي أكد على  Kirchoffلقیت آراء ومساهمات شومبیتر دعما وتأییدا من قبل الكثیر من الباحثین، مثل 
وازن الموجود في الخلاق  هو القوة الدافع للاقتصاد، حیث یشیر هذا المفهوم إلى كسر حالة الت التفكیر أن

، مما یؤدي إلى ولین بابتكار منتج أو خدمة جدیدةمن خلال قیام المقا) الطلب والعرض على السلع( السوق

                                                             
1- Alain FAYOLL et Azzedine TOUNES, L'odyssée d'un concept et les multiples figures de l'entrepreneur,  Problèmes 
économiques, N° 2.918, février  2007, p p 19-22.  
2- Marie - Claude ESPOSITO  et Christine ZUMELLO, L'entrepreneur et la dynamique économique, éditions ECONOMICA, 
Paris 2003, p p 20-28.   
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أرباحا وثروات طائلة من وراء هذا  یحقق المقاولونخلق عرض وطلب جدیدین على هذا المنتج أو الخدمة، و 
  .الابتكار ویحتكرون السوق لفترة زمنیة طویلة

  إلى مجموعتین أساسیتین ھما Schumpeterالدراسات التي جاءت بعد  Landstrom 1999ولقد قسم 
، حیث أن مدرسة جامعة هارفرد تأسست على في المقاولاتیة الإنسانيمدرسة السلوك مدرسة جامعة هارفرد و 

بتأسیس           Coleحیث قام  ،Schumpeterعلى نظریة  Arthur H. Coleبعض التغییرات التي قام بها 
، وقد وضعت هته المدرسة ثلاث أبعاد 1948بجامعة هارفرد سنة  1"مركز البحوث في التاریخ المقاولاتي"

  :2أساسیة للمقاولاتیة هي

 التغیرات في النظام الاقتصادي. 
 خلق المنظمات كأحد تجلیات الاستخدام التجاري للإبداعات. 
 وظیفة المقاول هي الحصول على الأرباح. 

أن أي نظریة مقاولاتیة لكي تكون واقعیة یجب أن تنظر للمقاول على أنه  Arthur H. Coleأضاف و 
العامل المحفز للمشروع، وأكد على أن الدراسات المقاولاتیة یجب أن تنفتح على منهجیات الدراسة الموجودة 

قاولاتیة، دراسة المحفزات دراسة بنیة الم: في العلوم الأخرى، وقسم مجالات الدراسة في المقاولاتیة إلى
بقیت هته الآراء " مركز بحوث التاریخ المقاولاتي"المقاولاتیة ودراسة سیرورة التغییر المقاولاتي، وبسبب إغلاق 

 .طي النسیان والضیاع  فترة من الزمن

على تأثیر قوة الفرد في الاقتصاد، حیث قدم  Von Misesو  Hayek وقد أكد الاقتصادیین النمساویین
Hayek 1945 وأكد على الدور المتفرد للمقاول في اقتناص فكرة التعلیم المتبادل ووعي المشاركة السوقیة ،

، ورفض فكرة تجانس المعلومات في السوق وأن فكرة النشاط الإنساني والمقاولاتي Mises 1944، وقدم الفرص
یة، وطرح فكرة مدى القدرة على أي فرد یستطیع الحصول على المعلومة من خلال شبكة علاقاته الاجتماع

 .3استغلال المعلومات المتوفرة لصالحه

دور المقاول في أهمیة العامل الإنساني، من خلال على  Kirzner 1973أكد  وبناءا على هذه الأعمال
الحصول على الأفكار والمعلومات واستخدامها، وأكد على أهمیة الحماس والنشاط لدى المقاول في اكتشاف 

                                                             
  .1959وتم إغلاقھ سنة   1950نفسھ حتى وفاتھ سنة  Schumpeterھو المركز الذي عمل بھ   1

2 Jack Zimmerman, op cite, p 28. 
3 ibid. 
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، ووجه Entrepreneurial Alertnessالفرص المربحة واستغلالها، وأطلق على ذلك تعبیر الشغف المقاولاتي 
هو أن هذا الأخیر یرى أنه یجب على المقاول أن یأتي بإبداع جدید مهما  Schumpeterالاختلاف بینه وبین 

  .المتاحة واقتناص الفرص المتاحةأن دوره ینحصر في استغلال المعلومات  Kirznerكان شكله، بینما یرى 

ة تؤدي      وجهة النظر القائلة أن المقاول یتمتع بالقدرة على جمع البیانات بطریق Kirznerوقد تبنى 
إلى خلق الفرص وتحقیق الربح، كما أضاف دورا جدیدا للمقاول وهو التنسیق والربط بین مختلف         

  .الموارد المحدودة

 Howard Stevenson 1983فكرون قاعدة لمفكرین آخرین من جامعة هارفرد مثل ولقد وضع هِؤلاء الم
 ".السعي وراء الفرصة دون النظر إلى ما نملك من موارد" والذي عرف المقاولاتیة على أنها 

من هو المقاول؟، وماذا : وكما ذكرنا سابقا فان الاقتصادیین ركزوا على البحث عن إجابة للأسئلة التالیة
ولقد حددوا خمسة أدوار   ،دما ینشط المقاول؟ أو ما هي آثار النشاط المقاولاتي على الاقتصاد؟یحدث عن

  :1أساسیة للمقاول هي

  متحمل للمخاطر أو مدیر للمخاطرrisk-taker/risk manager. 
  رأسماليcapitalist. 
  مبدعinnovator. 
  مقتنص للفرصan alert seeker of opportunities. 
  منسق لمختلف الموارد النادرةcoordinator of limited resources .  

وكان هدف البحث في المقاولاتیة بالنسبة لهم هو من الوصول لفهم أكبر للتطور الاقتصادي، ولقد 
إلى أن ضعف المنهج الوصفي الذي أعتمد لفترة طویلة لتفسیر ظاهرة  W. R Sandberg 1992توصل 

، وهو ما قاد 2إلى نفس الطرح W.B. Gartner 1998في تأخر فهمنا لها، وكذلك ذهب  المقاولاتیة هو السبب
حركة علمیة كبیرة نقلت المقاولاتیة بعیدا عن النظریة الاقتصادیة نحو العلوم السلوكیة، وصارت  إلى الباحثین
 .أكثر تركیزا على المهارات والصفات والقدرات التي یمتلكها المقاول الأبحاث

  

                                                             
1 Jack Zimmerman, op cite, p 29.  
2 Azzedine Tounes, l’intention entrepreneurial : Une recherche comparative entre des étudiants suivant des formations en 
entrepreneuriat (bac+5) et des étudiants en DESS, op cite, p 30. 
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  .المقاربة السلوكیة: الثالث المطلب

منذ بدایة الستینات من القرن الماضي طرأ تحول كبیر في طبیعة الأسئلة التي یطرحها الباحثون في 
اها فیما سبق، یتمثل أهمها في عجز المقاربة  سیاق بحثهم في مجال المقاولاتیة، ویرجع ذلك لأسباب بینّ

وهو ما نقل مجال الدراسة من العلوم الاقتصادیة ، لدراسةالوصفیة عن إیجاد تفسیر متكامل للظاهرة محل ا
إلى العلوم السلوكیة، حیث تهتم المقاربة السلوكیة بدراسة سلوك المقاول في ضل التأثر ببیئته الثقافیة 

الخ، ولقد سیطرت هذه المقاربة من بدایة الستینات من القرن الماضي ...والاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة
 , O. Collins(یة الثمانینیات، واهتم عدد كبیر من الباحثین بدراسة خصائص وسمات المقاول مثل حتى نها

D Moore and D Unwalla 1964 , McClelland and Winter 1969 , Brockhaus 1980, Hisrich and 

O’Brien 1981, Hisrich and Brush 1984, Marchensay 1994, Fillion 1997 (  في الظاهرة وأصبح البحث
هل ، ما هي صفاته وسماته الشخصیة؟، من هو المقاول؟: المقاولاتیة ینطلق من أسئلة أساسیة منها

  1.مجموعة من الصفات والخصائص الفطریة التي تولد مع المقاول؟شكل ظهر في المقاولاتیة غریزة ت

وبالتالي ركزت هته  غیرهم،وانطلق معظم الباحثین من فرضیة أساسیة مفادها أن المقاولین یختلفون عن 
المقاربة على البحث في الخصائص السیكولوجیة والسمات الشخصیة للمقاولین، وكذا دوافعهم ومحفزاتهم 

) البیانات الشخصیة(وسلوكاتهم، إضافة إلى أصولهم ومساراتهم الاجتماعیة، بحثوا أیضا في السیرة الذاتیة 
للمقاول من خلال صفاته وخصائصه، حتى نتمكن من  كل ذلك كان في محاولة منهم لوضع صورة نمطیة
  2.معرفة المقاولین المحتملین ومن منهم یمكن أن ینجح

إلى العلاقة الكبیرة بین الصفات الوراثیة  Nicolaou,  Shane,  Cherkas,  Hunkin  et  al 2008  وأشار
من التباین في السلوك المقاولاتي   %42إلى  %37 والسلوك المقاولاتي، حیث أكدا في دراستهما أن ما نسبته

  .3یرجع إلى الصفات الوراثیة ولیس إلى بیئة التنشئة

Arnold McClelland 1961  عالم نفس في جامعة هارفرد، هو أول من قام بدراسة في مجال المقاولاتیة
، حیث بنى (The Achieving Society)انطلاقا من العلوم السلوكیة، وذلك في عمله الرائد بعنوان 

McClelland  على أعمالMax Weber  الذي درس التفاعل ما بین الثقافة والتطور الاقتصادي للمجتمع
وتوصل إلى أن تعالیم وقیم المسیحیة البروتستانتیة كانت السبب في ظهور بعض الصفات والخصائص في 
                                                             
1 METAICHE Fatima, op cite, p 28. 
2 David Deakins and Mark Freel, Entrepreneurship and small firms, 4th edition, McGraw-hill Education, london, 2006, p 09. 
3 Zhen Zhang and Others, The genetic basis of entrepreneurship: Effects of gender and personality, Organizational Behavior 
and Human Decision Processes journal, 110 (2009) pp 93–107. 
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على أفكار  McClelland المجتمعات الغربیة، مما سمح بتطور الرأسمالیة في تلك المجتمعات، وأضاف
Weber  الاعتماد أن القیم والقواعد البروتستانتیة السائدة في المجتمع الغربي آنذاك أدت إلى تشجیع الفرد على

، وبعد العدید من the need for achievementعلى الذات، وهو ما ولد سلوكا مكتسبا هو الحاجة للانجاز 
قام بعدها بوضع حاجة المجتمع للانجاز وتطوره الاقتصادي، و  بین McClellandالدراسات التجریبیة ربط 

، والتي تتمثل المقاول صمن خصائ عددامن خلالها سیكولوجیة للمقاولین، والتي بین نظریة الخصائص ال
الحاجة المرتفعة للانجاز، الثقة الكبیرة بالنفس، یمتلك مهارات حل المشكلات، الاستقلالیة، یتحمل : برأیه في
 .1ر، یتحمل المسؤولیةالمخاط

، وقال أن تطبیقها على أرض الواقع معیب، وبدوره اشترط  McClellandنظریة  Gartner 1989دحض 
المقاول لا یعني في أي فرد كي یصبح مقاولا أن ینشئ مؤسسته الخاصة، مستندا في منطقه على قاعدة أن 

خلال النقاشات التي دارت حول Gartner ودُعِّمت أعمال ، لكن العكس صحیحو بالضرورة المقاولاتیة 
أن النظریة  Carsrud and Krueger 1995مصداقیة نظریة الخصائص السیكولوجیة، ومن بین الانتقادات قال 

اعتمدت على افتراضات مبسطة حول الشخصیة والسلوك المقاولاتي، وأن الارتباط بین السمات الشخصیة 
 .دة متغیرات وسیطة في الظاهرةوأداء المشروع یصعب تحدیده بسبب تدخل ع

التوجه التحلیلي : في دراساته السلوكیة للمقاولاتیة بین توجهین أساسیین هما Landstrom 1999میز 
analytically oriented research وتوجه التحلیل النفسي ، psychoanalytically oriented research حیث

المقاولاتیة، بینما المنهجیة الثانیة تؤكد أن السلوك تركز المنهجیة الأولى على الخصائص والصفات 
  .المقاولاتي ناتج عن تراكم خبرات وتجارب سابقة متعلقة بالبیئة المعاشة

وبناءا على أعمال الباحثین یمكن أن نحدد مجموعة من الخصائص المفتاحیة التي یجب أن یتمیز                     
  2:بها المقاولون وهي

  للانجازالحاجة   رؤیة واضحة  

 تحمل مخاطر محسوبة   الكفاءة الذاتیة  

 حس مرتفع للتحكم في الذات    الحاجة للاستقلالیة  

                                                             
1 Jack Zimmerman, op cite, p 30. 
2 David Deakins and Mark Freel, op cite, p 10. 
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 خلاق   مبدع  

 متسامح    

وعلى الرغم من الجهود الملحوظة لأولئك الباحثین، غالبا ما توصلت هته البحوث إلى نتائج            
المقاربة وضع إطار واضح للشخصیة المقاولاتیة من خلال اعتماد متناقضة، إذ لحد ألساعة لم تستطع هته 

مجموعة من الصفات المتفق علیها، وبالتالي العجز عن تحدید المقاولین المستقبلیین والتنبؤ بمدى           
كما تم انتقاد افتراضها أن الخصائص والسمات المقاولاتیة هي فطریة ولا یمكن اكتسابها عن طریق ، نجاحهم

، ومع ذلك فقد أنتجت هته المقاربة فائدتین مهمتین، الأولى هي مساعدتها للمقاولین من فهم أكثر 1لتدریبا
لذواتهم وخصائصهم، والثانیة أنها فتحت مجال البحث في الظاهرة المقاولاتیة على موضوعات ومستویات 

 .أخرى تتداخل فیها مجالات بحث وعلوم مختلفة

 . The Entrepreneurial Processیرورة المقاولاتیةمقاربة الس: المطلب الرابع

من أبرز الانتقادات التي وجهت لمناهج البحث في المقاولاتیة عدم قدرتها عدم قدرتها على توحید 
لحصر مختلف  Gartner 1990التعارف الخاصة بكل من مصطلحي المقاول والمقاولاتیة، ففي محاولة من 

بتحلیل أكثر  Marris 1998وصفا لهذا المصطلح، وقام  90التعاریف المتعلقة بالمقاول، وجد أنها لا تقل عن 
 Gartner 1988وقبل ذلك طرح   ،2تعریفا مختلفا 77دقة للمنشورات العلمیة المتعلقة بالمقاولاتیة حیث وجد 

« ? Who is an entrepreneur ? is the wrong question »سؤالا كبیرا كان عنوانا لمقاله الشهیر  3        
حیث تساءل عن مدى فعالیة المقاربة السلوكیة في الوصول ) من هو المقاول؟، هل هو السؤال الخطأ؟(

 What are we »نشر مقالا أخر بعنوان  1990لنتائج ذات قیمة في مجال البحث في المقاولاتیة، وسنة 

talking about when we talk about Entrepreneurship »، )عن ماذا نتكلم عندما نتكلم عن المقاولاتیة؟ (
 .Gartnerأعمال  Stevenson and Jarillo 1990ودعم كل من 

 

 

                                                             
1 J.P. Ulhøi, The social dimensions of entrepreneurship, Technovation, 25 (2005), pp 939–946. 
2  Zineb AOUNI, Bernard Surlemont, Le processus d’acquisition des compétences entrepreneuriales : une approche 
cognitive, le 5eme congres international de l’entrepreneuriat, l'académie de l'entrepreneuriat et de l’innovation, France, 2007. 
3 William B Gartner, Who is an entrepreneur ? is the wrong question ?, American Journal of Small Business, 1989, Vol. 12, 
N° 4, P. 11-32.   
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  .الخلق أو الانشاء محور العملیة المقاولاتیة .1

إلى البحث في الجوانب المشتركة بین مختلف الأعمال المهتمة            Davidson 2004وذهب 
بالمقاولاتیة، متجنبا محاولة تعریف المقاول أو المقاولاتیة، حیث وجد أن النقطة المشتركة بین جمیع الأعمال 

، واتفق اءنشالإ خلق أو الفي هذا المجال والتي یمكن تسمیتها مركز الثقل في البحوث المقاولاتیة هي فكرة 
هو من الخصائص الأساسیة في أغلب الأبحاث  نشاءالإ خلق أو الوآخرین في أن مفهوم   Brush 2003مع 

، وقد قادت كل هته النقاشات الباحثین المعاصرین إلى النظر للمقاولاتیة على أساس 1التي اهتمت بالموضوع
  .نشاءالإ ق أو خلالأنها سیرورة، تحتوي عددا من العملیات المنطویة على مفهوم 

لكن فكرة الخلق أو الإنشاء لم تفهم على نفس الوجه من طرف الباحثین، فهي لم تعني بالضرورة خلق 
خلق القیمة، خلق سوق جدید أو خلق منتج أو : أو إنشاء مؤسسة أو منظمة بل تعدتها إلى معاني أخرى مثل

أن كل هذه الأشكال من الخلق أو الإنشاء مرتبطة بكل  Shane and Venkatarmanخدمة جدیدة، ویشیر 
أشكال المقاولاتیة، واقترح مفهوما أكثر شمولیة تنضوي تحته كل الأشكال الأخرى، وهو مفهوم خلق النشاط 
حیث اعتبر أن خلق مؤسسة مثلا هو أحد أشكال خلق النشاط، وبالتالي فدراسة هذا الموضوع یقع في نطاق 

البحث في "یة، لكن لا یمكن اعتباره وحده أساس البحث في المقاولاتیة، وطرحا مقولة البحث في المقاولات
، وفي "إنشاء المؤسسات لیس هو المقاولاتیة، لكن البحث في المقاولاتیة یشمل البحث في إنشاء المؤسسات

حا أن خلق نشاط هو نتیجة لسیرورة تتضمن عددا من العملیات هي ستكشاف التعرف، ا: نفس السیاق وضَّ
 the existence, Discovery, Exploitation of the Entrepreneurial)استغلال الفرص المقاولاتیة 

Opportunities)،  بدلا من التركیز على النتائج، وجعلا مفهوم الفرص ) العملیات(حیث ركزا على السیرورة
دراسة : لى ثلاث مستویات هي، وشرحا أن البحث في هذا المجال یكون ع2في لب البحث في المقاولاتیة

مصادر الفرص، سیرورة اكتشاف وتقییم واستغلال الفرص، ودراسة الأفراد الذین یقومون بـاكتشاف وتقییم 
 .3واستغلال الفرص

                                                             
1 Zineb AOUNI, Bernard Surlemont, op cite. 
2 Shane, &  Venktaraman, The  Promise  of  Entrepreneurship  as  a  Field  of Research, The Academy of Management 
Review, 2000  Vol. 25, N° 1, P-P  217-226. 
3 Cassandra Denise Crute, Leading entrepreneurially: Understanding how community college leaders identify with and 
relate to entrepreneurial leadership,PhD theses, College of Education at Mercer University, Atlanta, 2010, p 31. 
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وآخرون من أن سیرورة الفرصة وخلق النشاط هما المفهومان الأساسیان في مجال البحث   Brushوانطلق
) تقییم(یفا جامعا للمقاولاتیة على أنها سیرورة تسعى لمعرفة واستكشاففي المقاولاتیة، حیث اقترح تعر 

  .واستغلال الفرص بهدف خلق نشاط معین

ومما سبق یمكن تعریف العملیة المقاولاتیة على انها السیرورة التي تضم عملیات تعریف وتقییم            
د اللازمة لبناء وتسییر المشروع المنبثق، وقد الفرص، ثم تطویر خطة المشروع المناسبة، ومن ثم تحدید الموار 

 1:خصائص العملیة المقاولاتیة على النحو التالي Baygrave and Hofer 1991حدد 

رادة الإنسان .1   .عملیة دینامیكیة .2  .عملیة تنشأ بمحض واختیار وإ

تحدث على مستوى المؤسسات الفردیة في  .3
  .أغلب الأحیان

  .تتمتع بالذاتیة إلى حد كبیر .4

 .عملیة شاملة .6  .تتضمن نوعا من التغییر .5

تتضمن العدید من المتغیرات السابقة لحدوثها  .8  .تتضمن نوعا من عدم الاستمراریة .7
Antecedent Variables  

نتائجها حساسة جدا للأوضاع المبدئیة التي  .9
  .تتخدها هته المتغیرات

  

  خطوات ومراحل العملیة المقاولاتیة .2

 Hisrichالخطوات والمراحل الرئیسیة التي تعكس جوهر العملیة المقاولاتیة كما وردت في دراسة  تتمثل

and Peters1989: 
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  .خطوات ومراحل العملیة المقاولاتیة: 03الجدول رقم 

دارة المؤسسة  تحدید الموارد اللازمة  وضع خطة للمشروع  تعریف وتقییم الفرصة   بناء وإ
خصائص وأبعاد القطاع   .الفرصةمعرفة أصل ومدة 

  .السوقي
التعرف على الموارد 

  .المتوفرة للمقاول
  نمط الإدارة

إدراك قیمة الفرصة 
  .وأهمیتها

  إستراتیجیة الدخول للسوق
  .الخطة التجاریة

مدى العجز في الموارد 
  .وتوفرها

  .العناصر الرئیسیة للنجاح

حساب المخاطر والعوائد 
  . المتوقعة من الفرصة

كیفیة الحصول على   .قیود الإنتاج
  .الموارد المطلوبة

تحدید المشاكل الحالیة 
  .والمحتملة

معرفة مدى ملائمة الفرصة 
للمهارات والأهداف 

  .الشخصیة

  .وضع نظم للرقابة    الخطة التسویقیة

  شكل المؤسسة  .معرفة الوضع التنافسي
  

    

Source : ROBERT D  HISRICH et MICHEL P. PETERS, ENTREPRENEURSHIP : lancer, élaborer 
et gérer une entreprise,  édition de nouveaux horizons, France, 1989, p 33.         

لقد أشار مختلف الباحثین والعاملین في حقل المقاولاتیة إلى أن مراحل العملیة المقاولاتیة یجب            
تابع، حیث أنه من الصعب فصل المراحل عن بعضها البعض         أن تكون محددة بدقة وبشكل تسلسلي ومت
خطوة للعملیة المقاولاتیة تنطوي على  Swayne and Tucker 57في الحدث المقاولاتي، فقد وضع الباحثان 

لأعمال ثمانیة باحثین             Gartnerتعریف المشروع، التخطیط، التنفیذ، وقد عرض : ثلاث مراحل هي
تعریف : عرف من خلالها ستة تصرفات أو سلوكیات شائعة وتمارس في العملیة المقاولاتیة وهيآخرین، و 

إنتاج المنتج، بناء المنظمة، الاستجابة لمتطلبات المجتمع والتشریعات  وتقییم الفرصة، تجمیع الموارد،
حدد خمس خطوات فقد   Stevensonوالقوانین الحكومیة المختلفة فیه، تسویق المنتجات والخدمات، أما 

تقییم وتحدید الفرص، تطویر خطة المشروع، تقییم الموارد اللازمة، : لابتداء المشروع المقاولاتي وهي
دارة المشروع المنبثق   .الحصول على الموارد اللازمة بكفاءة وإ
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 .المقاول كمحرك للسیرورة المقاولاتیة: المبحث الثاني

المقاولاتیة بل في الدینامیكیة الاقتصادیة ككل، ذلك أنه هو  یعتبر المقاول حجر الزاویة في الظاهرة
المحرك والمنسق بین مختلف عوامل الإنتاج الأخرى، وبالتالي فان الفهم السلیم للمقاولاتیة یجب أن ینطلق 

من فهم المقاول والظروف والعوامل المحددة لسلوكاته، وتحدید أهم الخصائص والصفات التي یتمتع بها     
راسة مختلف النماذج المفسرة للظاهرة المقاولاتیة والتي یعتبر المقاول عنصرا مهما في بنائها              ثم د

  .وهو ما سنتناوله من خلال هذا المبحث

 .المقاول تعریف: المطلب الأول

إن محاولة تعریف المقاول لیس بالشأن الهین، حیث أن هناك عددا كبیرا جدا من التعاریف، وفي 
تعریفا مختلفا، ویرجع ذلك  90لحصر تعاریف المقاول وجد ما لا یقل عن  Gartner 1990لة من محاو 

الاقتصاد، علم النفس، علم الاجتماع، (لأسباب مختلفة منها تشعب مجال الدراسة إلى علوم مختلفة 
إلى موضوع المقاول لقد اعتمدت أغلب الدراسات التي تطرقت ، و )الخ...الأنتروبولوجیا، علم الإدارة، التاریخ 

  1:المقاول هما على أسلوبین أساسیین لتعریف

 هذه الطریقة تعرف المقاول وهو یركز على أعمال المقاول وسلوكاته ووظائفه، و : يالأسلوب الوظیف
           وظائف المقاول التي على أساسها یتم تحدید أفعاله، حیث أنها تصف على حسب سلوكاته و 

 . من غیره المقاول
 خصائصهف المقاول في حد ذاته أي صفاته و هو الذي یص: الأسلوب الوصفي . 

  .والفرق بینهما أن النظرة الوظیفیة هي أكثر واقعیة من النظرة الوصفیة التي تمیل إلى التجرید و المثالیة

 وسوف نحاول أن نتناول فقط أهم التعاریف التي تطرقت لمفهوم المقاول حسب التسلسل التاریخي      
تحمل المخاطر والعمل في ضل اللایقین، المنظم ومالك : لها، والتي ركزت عموما على المفاهیم التالیة

  .ومسیر المؤسسة، المبدع، مكتشف ومقتنص الفرص، منشئ المؤسسة

 Dictionnaire de laفي المعجم الفرنسي  Entrepreneurوكان أول ظهور لكلمة  ":Entrepreneur"المقاول    

Langue Française  هي كلمة مشتقة من الفعلو ، 14372 سنة"entreprendre   "باشر، التزم: والذي معناه 

                                                             
1MARK CASSON, L'entrepreneur, édition d'economica, paris, 1991, p 21. 
2 Jack Zimmerman, op cite, p 19. 
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للدلالة على نفس المعنى في "  Entrepreneur "تعهد، و بالنسبة للغة الانجلیزیة فانه تستعمل نفس الكلمة 
  . اللغة الفرنسیة

         " entreprendre"كلا من المصطلحین  بباریس 1723عرف القاموس العام للتجارة الذي تم نشره سنة 
    1:بالشكل التالي"  Entrepreneur "و

 Entreprendre : الخ...تحمل مسؤولیة عمل ما أو مشروع أو صناعة. 
 Entrepreneur : الشخص الذي یباشر عملا أو مشروعا ما، حیث مثلا بدل أن نقول

 .صاحب مصنع نقول مقاول صناعي
  فقد كان المصطلح الذي یقابل مصطلح المقاول  17و  16أما في انجلترا في القرنین"Entrepreneur "

كلمة     Johnson's Dictionary، و لقد عرف الـ " Adventurer " أو "    Undertaker"هو مصطلح 
"Undertaker    "2". الشخص الذي یحاول استغلال الفرص التي تتمیز بالمخاطرة: " كالتالي 

، حیث اعتبر مقاولا الشخص الذي یمضي عقدا ى أن مصطلح المقاول ظهر في فرنساهناك إجماع عل
         مع السلطات العمومیة لأجل القیام ببعض المشاریع العمومیة مثل بناء عمارات أو جسور أو شق الطرق

        تربطه علاقات تعاقدیة أو تزوید الجیش بالمواد الغذائیة الضروریة، فالمقاول هو ذلك الشخص الذي
لحقیقیة للمشروع تقریبیة عن التكالیف ارة في أن المقاول یملك نظرة هنا یبرز عنصر المخاطمع الحكومة، و 

بالتالي لا یمكنه أن یحسب مسبقا ما یمكن أن یجنیه من أرباح أو یتكبده الواجب تحملها وكذا مدة الانجاز، و 
  .من خسائر في هذا المشروع

لمقاول في تاریخ الأدبیات الاقتصادیة لكن لحثین الذین أولوا اهتماما بالغا الواقع هناك الكثیر من البا في   
    )R CANTILLON )1725  أول من وضع إطارا نظریا واضحا للمقاول هو الاقتصادي الایرلندي الأصل

 )1776( Turgotو  )Condillac  )1776أمثالمن الباحثین من المدرسة التقلیدیة الفرنسیة  عدد ثم جاء بعده
محل اهتمام المدرسة النمساویة  ، و كذلك كان الموضوع)1890(Tardeو )J-B Say )1803-1829 بعدهاو 
وكذلك ) 1934( Schumpeterو ) Knight )1921( ،Mises )1949 - 1985تمثل ذلك في أعمال كل من و 

، وسوف نحاول فیما یلي تلخیص )Kirzner  )1973( ،Baumol )1968( ،CASSON )1982أعمال كل من 
  . تعاریفما قدموه من أهم 

                                                             
1 Sophie BOUTILLIER et Dimitri UZUNIDIS, op cite, p 08. 
2 ibid. 



                                 
  

43 
 
 

 Cantillonاستطاع ، كما 1أن المقاول یتموقع في مركز النشاط الصناعي والتجاريCantillon لقد اعتبر 
شمولیة، أما الإسهام الأكثر أهمیة مفهوم المقاول من مجاله الضیق وأعطاه مجالا أكثر اتساعا و  أن یخرج

والمقاول، وسمح لمفهوم المقاول أن یتحرك في حیز ل من اوجد العلاقة بین المخاطرة لهذا المفكر فهو أنه أو 
          یتحمل المخاطر الناجمة عن لا یقین الشخص الذين السابق، وعرف المقاول على أنه أكثر اتساعا م

ي یتحمل المخاطر في وسط تسوده حالة فأصبح المقاول هو العون الاقتصادي الذ ،2"البیئة ) عدم التأكد(
 .من جاء بعده التسییر كما فعلتطرق أبدا إلى ملكیة رأس المال و لم ی Cantillonعدم التأكد، لكن 

المقاول هو الذي یتصرف على أساس توقعاته لتقلبات السوق، و یتحمل اللایقین في  Knightوبالنسبة لـ 
 ".دینامیكیة عمل السوق 

یقین البیئة  على أن المقاول یعمل في ظل لا Knightو  Cantillonیتفق كل من   ینریفعالت ینفي هذ
قد تكون مخاطر  التيهو یتحمل  المخاطر الناجمة عن ذلك و ة و تقلبات الأسواق بصفة خاصة، و بصفة عام

  ). عند فشل المشروع(، نفسیة )قضاء وقت اقل مع العائلة (  ، عائلیة)حوادث في العمل(جسدیة مالیة، 

هو عنصر مهم في الدینامیكیة ، و 3"المقاول هو الفرد الذي یملك و یسیر مؤسسته "  J-B Sayوبالنسبة لـ 
هو لا یختلف مع التعریفین مستوى إنتاجیة إلى مستوى أعلى، و فهو ینقل الموارد الاقتصادیة من  ،الرأسمالیة

نما یشترط في المقاول أن یكونیقیني، و ن في أن المقاول یتحمل المخاطر ویعمل في محیط لا السابقی          إ
رة على اتخاذ القرارات شخصا فریدا  له القد هو صاحب المؤسسة والمسیر في نفس الوقت وهذا ما یجعله

ن وكذلك هو وسیط بین المقاول هو وسیط بین مختلف مستویات المنتجی"،  لقد ذكر أن الحكیمةالصائبة و 
'' لا یستطیع الآخرون فعل ذلك هو یعمل أینانه یدیر العوامل الإنتاجیة، و ث المستهلكین، حیالمنتجین و 

ه بطبیعة الحال علیو المقاول قبل ذلك كله منظم فهو یقوم بتجمیع وسائل الإنتاج لإنشاء مؤسسته الخاصة، و 
  4.اطرمتحمل للمخهو مسیر ومنظم و ) ساي(المقاول بالنسبة لـ بالتالي فانتحمل المخاطر المصاحبة لذلك، و 

المقاول هو الشخص المبدع الذي یقوم بإیجاد تولیفات جدیدة لوسائل الإنتاج  فیرى أن Schumpeterأما 
إنتاج سلع أو خدمات جدیدة، إدخال طرق إنتاج جدیدة، فتح أسواق جدیدة، إیجاد : تأخذ الأشكال التالیة

 ".مصادر تموین بدیلة، وصف طریقة تنظیمیة جدیدة

                                                             
1 Marie - Claude ESPOSITO  et Christine ZUMELLO, op cite, p 14.      
2 ROBERT D  HISRICH et MICHEL P. PETERS, ENTREPRENEURSHIP : lancer, élaborer et gérer une entreprise              
op cite, p07. 
3 Drucker Peter , Les entrepreneur , traduit de l'américain par hoffman Patrice , éditions Jean – Claude Lattes , 1985, p 53 .     
4 François FCCAHINI, L'entrepreneur comme un homme prudent, La Revue des Sciences de Gestion, N° 226-227  juillet- 
octobre 2007, p 29.       
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        الابتكار اللذان یعملان الإبداع و ب قومفهو الذي ی ،إلى دور المقاول كوظیفةSchumpeter لقد نظر   
الحیاة الاقتصادیة، كما یرى أن المقاول على تحدیث جمیع عوامل الإنتاج، ویرفع من مستویات الأنشطة و 

  ).تنفیذ تركیبات جدیدة(هو فاعل التغییر 

ور المقاول یتمثل في الإصلاح أو الثورة على روتین الإنتاج إن د" Schumpeterلكن عموما یقول    
باستغلال اختراع ما، أو عموما لإمكانیة تنفیذ تقنیة غیر منشورة، إنتاج سلعة جدیدة، أو طریقة إنتاج جدیدة 

 1".هكذاأو إعادة تنظیم فرع صناعي ما، و  جدید للمواد الأولیة صدرنتاج سلعة قدیمة أو استغلال ملإ

أن المقاول علیه مواجهة مخاطر التجارة، لأنه یعمل في سوق لا یقینیة لا بد على  I Kirzner یرى و
یتمثل فعله في استغلال الفرص و ، تسمح له بمواجهة مخاطر السوق الممیزات التي فیها المقاول أن یطور

  2.تقبلالتجاریة التي لم تستغل من طرف الآخرین، وسلاحه في ذلك الیقظة في محاولة توقع المس
غاب تحدید دقیق لدوره ام خلال فترة النمو الاقتصادي، و الاهتملم یعط مفهوم المقاول حقه من الدراسة و 

لقد لمختصین، و حیث عاد مرة أخرى لیحتل الصدارة في اهتمامات ا 1980في الحیاة الاقتصادیة إلى غایة 
العلوم المتخصصین في  P. Druckerو دراكر  Gilderتطرق إلیه المفكران الأمریكیان الشهیران جیلدر 

ل فقد أشار إلى أن المقاو  Gilderذلك في بدایة الثمانینیات وفق تصور مختلف لكل منهما، أما الإداریة و 
ین ربط هذا المفكر با ضد الفقر بخلقه لمناصب الشغل والثروة و یمارس صراعیعرف القوانین الخافیة للسوق و 

ن المسیر هو المالك لرأس المال والمسیر والمنظم وفي بعض الأحیان أ یقول كذلك، و )م ص م(المقاول والـ
  .لإنتاج والعالم المنتج للمعرفةعلى أنه الوسیط بین عوامل ا یظهرهمهندس، و 

الكبیرة ، بل كذلك في المؤسسات )م ص م(یوجد فقط في الـ فان المقاول لا Druckerأما بالنسبة لـ 
  3.لا الأجیرر شعارا له، فهو لیس بالمضارب ولا الرأسمالي و ییفي انه یجعل من التغ كمن جوهرهیو 

 .تيلا لمقاو للتوجه االعوامل المحددة : المطلب الثاني   

ترتكز في الأساس على طة بالنشاط الاقتصادي، و إن المقاولة من حیث أنها ظاهرة اجتماعیة مرتب
الاقتصادیة التي والاجتماعیة والثقافیة و النفسیة شخص المقاول، فلا بد من أنها تتأثر بمجوعة من  العوامل 

المؤشرات و البیئة الاجتماعیة  كذلك فان لها هي الأخرى تأثیرات علىحددة لهذه الظاهرة، و تشكل عوامل م
  :الاقتصادي فیما یلي محددات المقاول ودورهیمكن أن نجمل و النمو الاقتصادي بصفة عامة، الاقتصادیة و 

                                                             
1 Schumpeter J , capitalisme , sosiolisme et démocratie , petite bibliothèque Payot , paris , 1967 , p 186 . 

   42، مرجع سابق، ص حیاة مراح 2
3 Sophie BOUTILLIER et Dimitri UZUNIDIS, op cite, p 26-28. 
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 .العوامل النفسیة .1

نشاء مؤسساتهم الخاصة بینما لا یفكر آخرون مطلقا لماذا یسعى  بعض الأفراد إلى خوض المخاطر وإ
في ذلك؟ لماذا قد ینجح البعض في عالم الأعمال بینما یفشل آخرون؟، قد یرجع كثیرون أسباب ذلك       

ئك الذین إلى مجموعة من العوامل الخارجیة كتوفر الفرص أو التمویل مثلا، لكن لو أمعنا النظر في أول
توجهوا للمقاولة فسنجد أن بعضا منهم یعیشون نفس الضروف وفي نفس البیئة، وبالتالي فلیست العوامل 
الخارجیة وحدها هي العنصر الحاسم، وفي هذا الصدد قام الكثیر من علماء النفس بدراسة الظاهرة المقاولاتیة 

ته والسمات الشخصیة التي یتمتع بها، وانطلق مركزین فیها على المقاول حیث طرحوا عدة أسئلة متعلقة بصفا
وبالتالي ركزت هته المقاربة  معظم الباحثین من فرضیة أساسیة مفادها أن المقاولین یختلفون عن غیرهم،

على البحث في الخصائص السیكولوجیة والسمات الشخصیة للمقاولین، وكذا دوافع سلوكهم، وعلى رأس 
ذا ما أردنا أن نحدد العوامل النفسیة التي تلعب  Arnold McClellandیكيهؤلاء الباحثین عالم النفس الأمر  ، وإ

دوافع المقاول والخصائص : دورا مهما في الفعل المقاولاتي، فانه یمكن تقسیمها إلى صنفین أساسیین هما
 .1والسمات الشخصیة للمقاولین

  معناهــا یتحـــركو   Matereالكلمــة اللاتینیــة أصــلهاو    Motivationكلمــة دوافــع هــي باللغــة الانجلیزیـــةو 
لـو قمنـا بتحلیـل ، و كلمة الدافع بأنها الشيء الذي یـدفع الإنسـان للتصـرف أو الحركـة  Websterیعرف قاموس و 

  2.یعني التصرف الناتج عن دافعو   Motive + Actionنجد أنها مركبة من كلمتین   Motivationكلمة  

      هـــو دافـــع الاســـتقلالیة أو أن یكـــون الفـــرد رئـــیس نفســـه Shaperoقـــد یكـــون أهـــم دافـــع للمقاولـــة بالنســـبة لــــ و 
یلعــب دور مهــم فــي اتخــاذ لالیة هــو مــن أهــم دوافــع المقــاول و أو یــدیر أملاكــه الخاصــة، فالانجــذاب إلــى الاســتق

خاصــة لــن یحقــق الاســتقلالیة التامــة قــرار المقاولــة مــن عدمــه، بــالرغم مــن أن المقــاول عنــد إنشــاء مؤسســته ال
ارتبـاط بمختلـف المؤسسـات كـذلك هنـاك تبطا بالموردین من جهة والزبائن مـن جهـة أخـرى و حیث انه سیبقى مر 

  3.بالمجتمع ككلالأخرى و 

                                                             
1Alain FAYOLLE, le métier de créateur d'entreprise, op cite, p60. 

  .32، ص 1999، المركز الكندي للتنمیة البشریة، كندا، المفاتیح العشرة للنجاح إبراھیم الفقي، 2
3 Alain FAYLLE, op cite, p p  60, 61. 
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ـــ  فــان الإنســان لدیــه ثــلاث حاجــات هــي الــدوافع الأساســیة للمقاولــة، والتــي هــي  McClellandأمــا بالنســبة ل
 .1والحاجة للسلطة، الحاجة للانتماء الحاجة للانجاز،

، لكــن هنــاك دائمــا دافــع مهــیمن أو إنشــاء مؤسســةیمكــن أن یكــون هنــاك عــدد كبیــر مــن الــدوافع للمقاولــة و 
 ةسـلطو حـب الیكون هو الأكثر أهمیة مـن الـدوافع الأخـرى، قـد یكـون هـذا الـدافع هـو الحصـول علـى الأمـوال أ

یكــــون  الـــدافع للمقاولاتیـــةلتـــدرج الحاجــــات فـــان  2Maslawى هـــرمبالإســــقاط علـــأو غیرهـــا مـــن العوامـــل، لكـــن و 
اســـتجابة للحاجــــات فـــي قمــــة الهــــرم أي الحاجـــة إلــــى التقــــدیر مـــن طــــرف الآخــــرین أو الحاجـــة لتحقیــــق الــــذات 

  .اجتماعيالوصول إلى نجاح شخصي و و 

مجموعـة إن المقاول حسب المقاربـة السـلوكیة هـو شـخص متمیـز ویختلـف عـن الآخـرین، حیـث أنـه یمتلـك 
         تتبـــع وجهـــات النظـــر فـــي هـــذا المجـــال یقودنـــافاح أیـــن یخفـــق الآخـــرون، مـــن الصـــفات التـــي تمكنـــه مـــن النجـــ

إلى وجهات نظر مختلفة لا تسـتطیع أن ترسـم صـورة متفقـا علیهـا للمقـاول، إذ أن كـل باحـث وضـع قائمـة لأهـم 
  .الصفات التي یراها ضروریة للمقاول

أن الصــفات التــي یجــب أن یتمیــز بهــا المقــاولون  Gardner 1997ر اعتبــر فعلــى ســبیل المثــال لا الحصــ 
  ة، التركیــز، البراعــة، ســعة الحیلــةالعنــاد، الصــبر، القابلیــة لتحمــل المســؤولیة، الرؤیــة الواضــح: النــاجحون هــي

 3.قوة الإرادة

: فقــد وضــع قائمــة أطــول للخصــائص التــي یجــب أن تتــوفر فــي المقــاولین النــاجحین وهــي Harnadayأمــا 
 المحســـوبة، الإبـــداع، روح المبـــادرةالثقـــة بـــالنفس، المثـــابرة والعـــزم، ســـعة الحیلـــة، القـــدرة علـــى تحمـــل المخـــاطر 

ــــادة،  ــــة والقــــدرة علــــى القی ــــة، حــــب المغــــامرة، الاســــتقلالیة، البصــــیرة النافــــذة، الدینامیكی متعــــدد المعــــارف المرون
 4.والخبرات، القابلیة للتعایش مع الآخرین، یتفاعل مع النصائح والانتقادات، الفطنة والتفاؤل

                                                             
1 Robert Kemepade Moruku, Entrepreneurship and Performance: An Antithetical View Of Mcclelland’s Ideological “Need 
for Achievement”, DBA Africa Management Review 2012, Vol 2 No 3, pp 1-24. 

تعمل كمحرك للسلوك حیث و و یستند في هذه النظریة على أن هناك مجموعة من الحاجات التي یشعر بها الفرد ، Abraham Maslawنظریة تدرج الحاجات لماسلو  2
ن والحاجات الاجتماعیة ینتقل إلى أعلى عبر حاجات الأمال هرمي یبدأ بالحاجات الأساسیة والفسیولوجیة و یتم ترتیبها بشك، و أن هذه الحاجات تأتي بشكل تدرجي

كلما اشبع حاجة انتقل إلى الحاجة التي ، و یقوم الفرد بإشباع حاجاته بشكل تدریجي حیث یبدأ بإشباع الحاجات في قاعدة الهرمو حاجات تحقیق الذات، التقدیر و وحاجات 
إلى إحباط و توتر حاد قد یسبب  د تؤديكما أن الحاجات الغیر مشبعة لمدة طویلة، أو التي یعاني الفرد من صعوبة في إشباعها ق، تلیها إلى أن یصل إلى قمة الهرم

   . 142 ، ص 2003سكندریة ، ، الإ مدخل بناء المهارات، الدار الجامعیة: السلوك التنظیميأحمد ماهر، . آلاما نفسیة
3 Alain FAYLLE, op cite, p 63. 
4Monaughan, Sheryl Elaine, Capturing the entrepreneurial spirit: A study to identify the personality characteristics of 
entrpreneurs, PhD theses, California School of Professional Psychology Los Angeles, USA, 2000, p 29.  
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فـاقترحوا أن السـمات الخمـس الأساسـیة  Nicholson, Fenton-O’Creevy Soane, and William  2005أمـا 
، عـدم العصـبیة (Openness) الانفتـاح ،(High Ex-traversion)الـروح الانبسـاطیة العالیـة: للمقاول هي كما یلـي

) (low Neuroticism  اللطف والقبول ،(Agreeableness) ،الاجتهاد(Conscientiousness).1  

 .العوامل الاجتماعیة والثقافیة .2

نقصـد بالعوامــل الاجتماعیــة والثقافیـة تلــك العوامــل المرتبطـة مباشــرة بالأوســاط المختلفـة التــي یتعامــل معهــا 
یـــتعلم فیهـــا ویأخــذ الكثیـــر مـــن الأفكـــار والقــیم التـــي تـــؤثر فـــي ســلوكاته وبالتـــالي توجهاتـــه بمـــا فیهـــا  الفــرد والتـــي

وهي الفكرة التي یؤكد علیها  مالك بـن نبـي وهـو مـا یصـطلح علیـه بالمعادلـة الاجتماعیـة  التوجهات المقاولاتیة،
ـــــه العوامـــــل فـــــي تأثیر  ،2المســـــلم فـــــي عـــــالم الاقتصـــــادي كتابـــــه فـــــ              اتهـــــا حســـــب خصوصـــــیاتوقـــــد تختلـــــف هت

العائلـة، المدرسـة والجامعـة، المجتمـع والثقافـة السـائدة : (كل مجتمع، ویمكن أن  نجمل هته المتغیرات فیما یلي
أن نمـو وتطـور  Coiranen 2000، ویـرى )الـخ...فیه، المؤسسات، الخبـرة المهنیـة أو العمـل، المنطقـة الجغرافیـة

   العائلــة، المدرســة: (العوامــل المتداخلــة  ویعطــي الأهمیــة الكبــرى للعوامــل التالیــة المقاولاتیــة ینبــع مــن جملــة مــن
 ).أو النظام التعلیمي، والبیئة المحیطة

مـن المنصـف أن نقـول أن الآبـاء اللـذین یمتلكـون أعمـالهم الخاصـة  Kirkwood 2007وبنـاءا علـى دراسـة 
، وأشـار بـاحثون آخـرون إلـى صـحة مـا یسـمى بطـاهرة 3یلعبون دورا مهما فـي قـرار أبنـائهم أن یصـبحوا مقـاولین

          دائمـــا  أنـــهلین نشـــؤوا فــي عـــائلات مقاولــة، و حیـــث لاحظــوا أن نســـبة كبیــرة مـــن المقــاو الاستنســاخ المقـــاولاتي، 
، هـذا إضـافة إلـى التربیـة الاجتماعیـة 4ما یكون للآباء دور كبیـر فـي التـأثیر علـى الأبنـاء لیتخـذوا قـرار المقاولـة

ومجمــوع القــیم المكتســبة مــن الأســرة مثــل الاســتقلالیة، الجدیــة، روح المبــادرة، والكثیــر مــن الصــفات الشخصــیة 
التــي تلعــب الأســرة دورا كبیــرا فــي ظهورهــا، ونشــیر أیضــا إلــى أن الأســرة مثلمــا لهــا دور ایجــابي فانــه یمكــن أن 

  .یكون لها دور سلبي كذلك

فمـــان للمقاولاتیـــة حـــول خصـــائص المقـــاولین العـــاملین فـــي وفـــي دراســـة استقصـــائیة قامـــت بهـــا مؤسســـة كو 
منشـئ مؤسسـة، وكانـت  549القطاعات عالیة التكنولوجیـا فـي الولایـات المتحـدة الأمریكیـة، حیـث شـملت العینـة 

                                                             
1 Hao Zhao, Scott E. Seibert, The Big Five Personality Dimensions and Entrepreneurial Status:A Meta-Analytical Review, 
Journal of Applied Psychology, Vol. 91, No. 2, 2006, p-p 259–271. 

  .35، ص1990،،دار الفكر،بیروت،المسلم في عالم الاقتصاد مالك بن نبي 2
3Tarja Römer-Paakkanen, THE ROLE OF FAMILY BACKGROUND, EDUCATION AND HOBBIES IN STUDENT PROCESSES OF BECOMING 

ENTREPRENEURS, HAAGA-HELIA University of Applied  Sciences, HAAGA-HELIA Publication Series, 2009, p13. 
4 Michel Coster, Entrepreneuriat, Pearson Education, France, 2009, p02.  
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             الإجابـــة علـــى ســـؤال مـــن مِـــن أفـــراد عائلتـــك أنشـــئ مؤسســـة قبلـــك كمـــا یوضـــح الشـــكل المـــوالي، والـــذي یبـــین
لدیهم أقارب من المقاولین، وهم في الغالـب الآبـاء الـذین شـكلت نسـبتهم  نالمستقصییمن  %50الـ  أن ما یقارب

  .تقریبا %40الـ 

 . أفراد العائلة المقاولون: 02الشكل رقم 

  

  

  

  

 

Source : Vivek Wadhwa and Others, The Anatomy of an Entrepreneur :  Family, 
Background and Motivation, Kauffman Foundation of Entrepreneurship, USA, 2009, p09. 

ونقصد بذلك المدرسة بمختلف أطوارهـا وكـذا الجامعـة ومختلـف أنـواع التكـوین كمصـادر : المسار التعلیمي
المؤسسات التـي تعتمـد علـى التكنولوجیـات العالیـة  أنأساسیة للمعلومات والمهارات ذات الصلة بالمقاولاتیة، إذ 

مســـتویات علمیـــة مرتفعـــة لمنشـــئیها، فالمجـــالات الدقیقـــة تتطلـــب مقـــاولین واســـعي المعرفـــة فیهـــا، وفـــي  تتطلـــب
للمقاولاتیة، كانت إجابـة أفـراد العینـة حـول مسـتواهم التعلیمـي  Kauffmanالدراسة سابقة الذكر لمؤسسة كوفمان 

  : كما یوضح الشكل الموالي

  .المؤسساتالمستوى التعلیمي لمنشئي : 03شكل رقم 

  

 

 

     

 

Source : Vivek Wadhwa and Others, op cite, p09. 
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مــن أفــراد العینــة مســتواهم جــامعي فمــا أكثــر، وهــو دلیــل علــى الأهمیــة  %95تبــین النتــائج أن مــا یقــارب الـــ 
  .الكبیرة للتعلیم في التوجه المقاولاتي خاصة في المجالات العالیة التقنیة

علــیم هنــاك بعـض العوامــل الاجتماعیــة والثقافیـة الأخــرى التــي یمكنهـا التــأثیر فــي وكمكمـل لــدور العائلـة والت
توجهات الأفراد للمقاولاتیة، حیث تلعب البیئة التي یعیش فیهـا الفـرد بمختلـف أبعادهـا الثقافیـة والاجتماعیـة دورا  

اعیـة تسـمح لـه بأخـذ لا یمكن إهماله إذ یمكنها أن تكون عامل جذب مقـاولاتي حیـث تـوفر شـبكة علاقـات اجتم
التجـــارب والاحتكـــاك بالمقـــاولین، كمـــا أنهـــا قـــد تـــوفر ثقافـــة داعمـــة وأجـــواء محفـــزة تتكامـــل مـــع التعلـــیم النظـــامي 

  .لتكسب الفرد مهارات وسلوكات تسهم في دفعه لإنشاء مؤسسته الخاصة

  الفـــرد نحـــو المقاولـــةیـــة فـــي توجیـــه بالإضـــافة إلـــى كـــل هتـــه العوامـــل لا یمكننـــا أن نهمـــل دور الخبـــرة المهن
حیــث أن الخبـــرة المكتســبة فـــي مجــال العمـــل تعطــي أفضـــلیة فــي القـــدرة علــى تحلیـــل البیئــة الخارجیـــة وبالتـــالي 
اكتشــاف الفــرص، كمــا أن الخبــرة الوظیفیــة بحــد ذاتهــا مصــدر للأفكــار، وتســهل علــى منشــئ المؤسســة تحویــل 

فـي المجـال وشـبكة العلاقـات بنـاءة، وبالمقابـل فـان  أفكاره إلى مشروع على أرض الواقع بسبب الخبـرة المكتسـبة
عــدم الرضــا الــوظیفي أو الضــغوط والمشــاكل التــي یواجههــا الفــرد فــي العمــل بالإضــافة للأجــر الزهیــد قــد تكــون 

   1.حوافز تدفع العامل إلى التفكیر في إنشاء مؤسسته الخاصة والاستقلالیة

 .العوامل الاقتصادیة .3

مختلــف المــوارد مــن مــواد أولیــة ویــد عاملــة مؤهلــة وذات خبــرة وكــذلك وســائل ة نقصــد بالعوامــل الاقتصــادی
لا تــأتي فــي  العوامــل الاقتصــادیةالإنتــاج ومصــادر التمویــل والحصــول علــى المعلومــات والمعــارف المختلفــة، ف

كـن الـدوافع القویـة یمكـن فعـل المسـتحیل، لیة و وجـدت الإمكانـات الشخصـقام الأول حیـث إذا تـوفرت الإرادة و الم
هــذا لا یعنــي أن العوامــل الاقتصــادیة غیــر مــؤثرة، إذ أنهــا قــد تكــون عوامــل مفتاحیــة فــي التوجــه نحــو المقاولــة 

نشــاء مؤسســاتهم الخاصــة، حیــث أن الوســائالأفــراد و لــدى  لبحــث القــدرة علــى ال والمــوارد الاقتصــادیة المتاحــة و إ
، ویمكـن أن نجمـل أهـم العوامـل الاقتصـادیة 2ذاتهاالمؤسسة ستغلالها، تعتبر میزة للمشروع و اوالحصول علیها و 

 :فیما یلي

   

                                                             
1 Michel Coster, op cite, p03. 
2Alain FAYLLE, op cite, p 67. 
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 التمویل.  
 مدى انفتاح الأسواق. 
 توفر فرص المقاولة. 
 السیاسات الاقتصادیة الحكومیة. 

 
 .العوامل السیاقیة .4

لا یمكن عزل الحدث المقاولاتي عن سیاق حدوثه، وهذا السیاق یرافقه مجموعة من العوامل ذات العلاقة 
مؤثرات نفسیة أو حسیة ) استفزاز(الشخصیة والعملیة للفرد، حیث تعمل العوامل السیاقیة على استثارة بالحیاة 

  .من  شأنها أن تساهم في اتخاذ قرار المقاولة أو إنشاء مؤسسة خاصة

أن معظم منشئي المؤسسات في سیاق اتخاذهم هذا القرار حدث لهم تغییر ما أو انتقال  Shapiroلاحظ 
آخر، أو حادثة معینة في حیاتهم الشخصیة أو العملیة تكسر الروتین المعتاد، ویعتبر  من وضع إلى

Shapiro  هو أول من أدخل مفهوم الانتقال(Déplacement)  وتكلم أیضا عن عوامل الدفع(Push)        
أي العوامل السلبیة، وتتمثل العوامل السلبیة مثلا فصل         (pull)، وعوامل السحب ةأي العوامل الایجابی

عن العمل أو فشل مهني، أو حادثة في الحیاة العائلیة كالطلاق مثلا أو انفصال مكلف، ویمكن أن یكون 
عامل ایجابي مثل التعرف بشخص یصبح شریكك مستقبلا في اكتشاف الفرصة وتجسیدها، حیث أن الانتقال  

Déplacement  هو حدث في حیاة الفرد یأتي ضمن سیاق معین یسمح له بأن یكون محفزا لإطلاق الحدث
 .یوضح هته الفكرة Sokol وShapiro،والنموذج الموالي الذي وضعه 1المقاولاتي

 

 

 

 

 

 
                                                             
1 Alain FAYLLE, op cite, p 68. 
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  .المقاولاتي للحدثSokol و Shapiroنموذج  :04 الشكل رقم

  
Source : Azzedine Tounes, l’intention entrepreneurial : Une recherche comparative entre 
des étudiants suivant des formations en entrepreneuriat (bac+5) et des étudiants en DESS, 
op cite, p 163. 

  .سمات وخصائص المقاول: المطلب الثالث

إن بحثنا في سمات المقاول ینطلق من المقاربة السلوكیة التي اعتبرت المقاول فردا متمیزا                  
عن الآخرین، إذ أنه یتملك سمات وممیزات ومهارات تختلف عن غیره مما یؤهله لتحمل مخاطر إنشاء 

 10نه فقط واحد من بین كل الكندیة أ Lavalالبروفیسور في جامعة  Yvon Gasseمؤسسة جدیدة، حیث یرى 

 1000فقد اعتبر فقط واحد من بین كل  David McClellandأفراد یمكن أن تتوفر فیه هته السمات، أما 

وفي الواقع هناك الكثیر من الدراسات والباحثین اللذین اهتموا بالموضوع، إذ سنحاول   ،1یمتلك هته السمات
  .هذا الموضوع من خلال هذا المطلب التطرق لأهم الدراسات في

مجموعة من السمات المشتركة التي یتمتع        1997سنة  Gardnerحدد  :Gardnerسمات المقاول لـ  .1
العناد، الشغف، الثقة بالنفس، القدرة على تحمل المسؤولیة، كما یجب : بها المقاولون الناجحون كما یلي

هته السمات تجعل من المقاول قادرا على  التركیز، البراعة، سعة الحیلة، قوة الإرادة،: أن یتوفر فیهم
دارة فریق عمل وتنفیذ رؤیة للمؤسسة ومخطط أعماله  2.بناء وإ

                                                             
1 Sheryl Elaine Monaughan, Op cite, p 23. 
2 Sheryl Elaine Monaughan, Op cite, p 24. 
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بناءا على بیانات مبنیة على الملاحظة وفي الملتقى الدولي حول : Bedi 19971السمات المقاولاتیة لـ  .2
 :لمقاولین هي كالتاليأربع سمات مشتركة لكل ا Bediحدد  1997المقاولاتیة المقام في بانكوك سنة 

  المقاول یمتلك الشجاعة لتخطي الماضي مواجهة ما هو غیر مألوف، ویثبت هته الروح عن طریق
 .شق طریقه بنفسه

  المقاولون لدیهم دوافع ومحفزات ذاتیة، ویؤمنون أن قدرهم ومصیرهم یمكن أن یصنعوه من خلال
 .جهودهم الخاصة

  ،ولیس فقط تولیدهاالمقاولون قادرون على تنفیذ الأفكار. 
  المقاولون لدیهم إیمان كبیر بأفكارهم الخاصة، على الرغم من الأفكار وحدها غیر قادرة على جعلهم

 . مقاولین
3. Kets de Vries أجرى : 2والجوانب المشرقة والمظلمة للمقاولKets de Vries  حول  1985دراسة سنة

كیف یتعامل المقاولون مع الآخرین وكیف مقاولا یعملون في مجالات مختلفة، لمحاولة فهم  38
یتعاملون مع النجاح والفشل، وقد استطاع تحدید عدة سمات مختلفة للمقاولین، وقسمها إلى قسمین 

 .للمقاولین" الجوانب المشرقة"و" الجوانب المظلمة"أطلق علیهما 
، الشعور العام بعدم           الحاجة للسیطرة والتحكم: بالنسبة للجوانب المظلمة فقد لاحظ السمات التالیة

  .الثقة، الحاجة للإطراء أو التبجیل، الاستخدام المفرط لآلیات الدفاع
الحس والواقعي المرتفع، معدل مشاكل شخصیة متوسط، الجمع : أما الجوانب المشرقة فتمثلت فیما یلي

  .، الطاقة الكبیرة، الهوس الشخصيبین الأفكار الإبداعیة واللاعقلانیة، القدرة الكبیرة على الحركة والقیادة
أن كلا من الجوانب المشرقة والمظلمة تساعد على دفع الاقتصاد من خلال إنشاء  Kets de Vriesویرى 

  .المؤسسات وخلق مناصب العمل
أربعة أنواع للشخصیة المقاولاتیة الناجحة  1996سنة  Minerحدد : Minerأنواع الشخصیة المقاولاتیة لـ  .4

شخصیة منجزة ، رجل مبیعات جید، مدیر حقیقي، خبیر في تولید الأفكار، وكل نوع  : یليتتمثل فیما 
من هته الأنواع یتصف بسمات مقاولاتیة معینة، حیث أن المقاول الناجح یتصف على الأقل بسمات 
إحدى هته الشخصیات المقاولاتیة، وقد نجد بعض المقاولین لدیهم سمات لأكثر من نوع واحد من هته 

                                                             
1 Sheryl Elaine Monaughan, Op cite, p 24.. 
2Kats de Vries, Manfred F R, The dark side of Entrepreneurship, Hrvard Business Review, Vol 63, N 06, 1985, 
p-p 160-168.  



                                 
  

53 
 
 

هو أولا تحدید نقاط القوة في شخصیة المقاول  ثم  Minerنواع، ومفتاح نجاح المقاول بالنسبة لـ الأ
 .بعدها تحدید الوضعیة التي تمكن من استخدام نقاط قوتها في استغلال الفرص المتاحة

 .والجدول الموالي یوضح السمات المقاولاتیة التي یتمتع بها كل نوع من الأنواع السابقة الذكر
  .Minerأنواع الشخصیة المقاولاتیة لـ  :04الجدول رقم 

  الأنماط الشخصیة الأربع للمقاولین الناجحین
  .الحاجة للانجاز  شخصیة منجزة .1

  .الرغبة في التغذیة الراجعة
  .قوة المبادرة الشخصیة

  .الإیمان أن شخصا واحدا یمكنه صناعة الفرق
  .الآخرینالقدرة على فهم أحاسیس   رجل مبیعات جید .2

  .الرغبة في مساعدة الآخرین
  .الرغبة في صناعة علاقات ایجابیة قویة مع الآخرین

  .الإیمان بأن قوة المبیعات عامل حاسم في تنفیذ استراتیجیة المؤسسة
  .الحسم  مدیر حقیقي .3

  .لدیه موقف ایجابي من السلطة
  .الرغبة في التنافس

  .الرغبة في القوة
  .عن الجمهورالرغبة في البروز والتمیز 

  .الرغبة في الإبداع  خبیر في تولید الأفكار   .4
  .حب الأفكار

الإیمان أن تطویر الأفكار الجدیدة عامل حاسم في تنفیذ استراتیجیة 
  .المؤسسة

Source: Monaughan, Sheryl Elaine, Op Cite, p 28. 

دوافع المقاولین تعطي قوة دفع تؤثر على سلوكهم من خلال  McClelland:1نظریة الحاجات الدافعة لـ  .5
بتطویر نموذج من ثلاث  McClellandقام  1953إثارتها وتغذیتها وتوجیهها نحو تحقیق الأهداف، سنة 

 :مستویات بسیطة من الأنماط لترتیب الدوافع الموجهة للمقول، وهي كما یلي
 
 

                                                             
               2011، 89والاقتصاد، العدد  الإدارة، مجلة وقواھم الدافعة  الأفرادالعلاقة بین حاجات جمال عبد الرسول الدباغ، بشرى ھاشم محمد، 1

  .123-102ص -ص
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  .McClellandالحاجات الدافعة لـ : 05جدول رقم 
  الوصف  الحاجة

التركیز على الأهداف، تطویر الأداء، المهام، النتائج المقاسة والمعرفیة والمعنویة،   الحاجة للانجاز .1
الانضباط الشخصي، حفظ المواعید، المسؤولیة، یعرف ما یرید، الافتقار للتوجه 

  .الجماعي
  .والتركیز على الآخرینالتركیز على الرفقة الإنسانیة، والعلاقات،   الحاجة للانتماء .2
  .الرغبة في التحكم في الموارد، والآخرین، والبیئة  .الحاجة للقوة .3

Source: Monaughan, Sheryl Elaine, Op Cite, p 36. 

حیث  1999سنة  Utsch, Rouch, freseتم مناقشتها في دراسة من اعداد : Utschالتوجهات الشخصیة لـ  .6
كبیرا في ظهور المقاولین، التوجهات الشخصیة الخمس التي تم أن التوجهات الشخصیة تلعب دورا 

 .الاستقلالیة، الإبداع، روح المبادرة، التنافسیة العالیة، التوجه للانجاز: مناقشتها في الدراسة كانت
من الأشخاص الناجحین  60قام ببحث حول : Crissmanالقواسم المشتركة لدى لأشخاص الناجحین لـ  .7

یحبون عملهم، كفاءة عالیة : یر من الأشیاء المشتركة بینهم والتي أجملها في ما یليووجد أن هناك الكث
عطاء وقتهم وحیاتهم لعملهم، یشبعون كل احتیاجاتهم من خلال  في تخصصاتهم، الالتزام في أعمالهم وإ

 .عملهم، یركز على عمله لدرجة أن ینسى نفسه فیه، یرى ویستغل بسرعة الأفكار الجدیدة في عمله
الأشخاص الناجحون غالبا ما یدفعون ثمنا لنجاحهم مثل العدد القلیل من الأصدقاء، مناسبات اجتماعیة 

  .قلیلة، سفر قلیل، والعزلة عن العائلة
قد تكون المخاطرة توجها فردیا نحو أخذ الفرصة في وضعیات اتخاذ القرار، فالمقاولون یجب : المخاطرة

ر سعیا للحصول على تغذیة راجعة بخصوص النتائج وتحقیق عیهم تحمل معدلات متوسطة من المخاط
 .الأهداف، وبالتالي یجب أن یكونوا مبدعین ویخططوا للمستقبل

 : على النحو التالي المقاول سماتیمكن عرض بعض  وفي ضوء ما تقدم

 والاستفادة من ناص للفرص، وینبغي أن یكون قادرا على الشروع في العمل تقامبادرة في عالم الأعمال و ال
 .الفرص

 في أي عمل هناك عنصر مخاطرة ولا توجد ضمانه تامة بأن العمل ناجح : الاستعداد لتحمل المخاطر
  . دوماً 

  یجوز لصاحب المشروع ارتكاب الأخطاء، ولكن لا ینبغي أن تتكرر :القدرة على التعلم من التجربة
 .جربةالأخطاء وبالتالي یجب امتلاك القدرة على التعلم من الت
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 هو مفتاح النجاح، وهذا أمر ضروري للنجاح في كل مناحي الحیاة الدافع الذاتي: الدافع الذاتي المستمر .
 .وبمجرد البدء یدفعك لإكمال العمل

 الثقة لازمة لتحقیق النجاح في الحیاة، وینبغي للمرء أن یمتلك الثقة في النفس لأنها أساس : الثقة بالنفس
 .س والقدرة على القیادةدال على الشجاعة والحما

 لیس هناك بدیل عن العمل الجاد في الحیاة، لأنك في إدارتك لأعمالك كل یوم : التوجه نحو العمل الجاد
 . تواجه مشكلات متعددة تستوجب العمل الجاد والدائم في ظل الیقظة

 ساس في ظل بیئة تكون القدرة على اتخاذ القرار المناسب في الوقت مطلب أ: القدرة على إتخاذ القرار
معقدة متغیراتها كثیرة وتتحرك بسرعة بالغة، كما أن غیاب القدرة على اتخاذ القرار المناسب في الوقت 

وهي القوة التي تدفعه لبناء ، الرائد لدیه هدف طموح. المناسب تهدر العدید من الفرص وتكبد الخسائر
 .الشركة

 عادة ما یكون الهدف:الجدة في الأفكار (Vision)  مدعوم بالعدید من الأفكار الجدیدة والقویة والمحددة
 .التي لیس لها مثیل في السوق

 لتحویل حلمه إلى واقع ملموس إستراتیجیته مقاولیضع ال(الإصرار والتصمیم  مقاولیمتلك ال.( 
  دون النظر للمعوقات شيءالتفكیر الایجابي، فهو دائما یسعي لتحقیق . 
 بأنهم قادرون على العیش في ظل معلومات أقل عن حیاتهم وعملهم  المقاولونیتسم : تحمل الغموض

 .وربما في ظل معلومات تتغیر كل یوم بشكل یصعب التأكد منها
 بنزعة إلى الاستقلال والفردیة في العمل، فهم یحبون أن  المقاولونیتسم : حب الاستقلال في العمل

في  المقاولونعمل  إنعلیهم حتى  الآخرینة یسیطروا على مقدرات الأمور في أعمالهم، ولا یحبون سیطر 
 .عملهم وشركتهم اسملهم، فهم یعملون لأنفسهم أساسا وللنجاح الفردي أو لإعلاء  الآخرینظل شراكة 

 بأنهم یؤمنون بقدراتهم الذاتیة، وهم واثقون من أنفسهم المقاولونیتسم  :بالقدرات الذاتیة الإیمان           
  وشخصیاتهم قادرة تماما على تحقیق أحلامهم وتحویلها إلى واقع عملي حقیقيوأن قدراتهم ومهاراتهم 

نما یؤمنون بقدراتهم وعملهم وكفاءتهم  . فهم لا یؤمنون بالحظ والتواكل وإ
 استعداد ثابت نسبیاً في الشخصیة یحدد مدى سعي الفرد ومثابرته في سبیل تحقیق  هي: الحاجة للانجاز

 .نجاح أو بلوغ هدف، یترتب علیه درجة معینة من الإشباع
 عرف : الإبداعShumpeter  الإبداع حیث عرفه بأنه النتیجة الناجمة عن إنشاء طریقة أو أسلوب جدید

في الإنتاج، وكذا التغییر في جمیع مكونات المنتج أو كیفیة تصمیمه، وقد حدد خمس أشكال للإبداع 
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لكشف عن طرائق جدیدة في الإنتاج لم تكن ، الطلبات مستقبلیة استجابةإنتاج منتجات جدیدة : هي
مصدر جدید  ، اكتشافإیجاد منفذ جدید لتصریف المنتجات، ل تسهم في تخفیض التكالیفمعروفة من قب
  .إیجاد تنظیم جدید، للمواد الأولیة

 هو نزوع المقاول إلى اتخاذ قرارات في ظل بیئة تتسم باللایقین، وبالتالي فان النتائج لا : المیل للمخاطرة
 . تكون مضمونة

 أداء العمل وحل المشكلات واتخاذ القرارات، وتعكس تجربته والمعارف والدرایة حول  هي المعرفة: الخبرة
 .والمهارات المكتسبة على مر السنین

  .بعض نماذج السیرورة المقاولاتیة: المطلب الرابع

ظهرت خلال العقود الثلاثة الماضیة عدة نماذج نظریة تم وضعها لمحاولة تفسیر وتوضیح الظاهرة 
نشاء المؤسسات على الخصوص، حیث تأخذ هته النماذج شكل مخططات بیانیة  المقاولاتیة على العموم، وإ

 Gartnerهي حسب أو معادلات ریاضیة تلخص العملیات والمراحل المكونة للسیرورة المقاولاتیة التي تنت

  .غالبا بإنشاء المؤسسة 1990

  

    

  

فیرى أن السیرورة المقاولاتیة  1GEM Global Entrepreneurship Monitorو فریق  Paul Reynoldsأما 
  :، والشكل الموالي یوضح ذلك2شهرا 42لا تنتهي عند أنشاء المؤسسة بل تتعداها إلى فترة قد تصل إلى 

                                                             
لتلك للدول اعتمادا على عدد الأفراد  (TEA)في عدد من الدول یھدف لقیاس معدل النشاط المقاولاتي  1999تم إنشاؤه سنة مؤشر المقاولاتیة العالمي،  1

  . http://www.gemconsortuim.comالمنشئین لمؤسسات جدیدة، اطلع على الموقع الرسمي 
2  Zineb Aouni, Le processus d’apprentissage des entrepreneurs naissants, CAHIER DE RECHERCHE, HEC-Ecole de 
gestion de l'Université de Liège, Août 2006, p09. 
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تلك النماذج، بل استعراض أكثرها نجاحا وقدرة على تفسیر الظاهرة محل ولسنا هنا بصدد سرد كل 
الدراسة، وبالطبع فان كل تلك النماذج تنطلق مقاربة السیرورة المقاولاتیة وتوظف المقاربتین الوصفیة 
والسلوكیة، توظف فیها العوامل الشخصیة والبیئیة التي قد تؤثر في كل مرحلة، تنطلق من وضع الفرد 

  .لتنتهي بعد جملة من المراحل إلى الفرد منشئ المؤسسة) الخ...یر، طالب، بطالأج(كـ

 .HERNANDEZ 1999نموذج  .1

نموذج استراتیجي یعطي أهمیة كبیرة لكل من الفرد وفرصة الأعمال، حیث   HERNANDEZوضع 
، ویتأثر المقاول في هته )النهائیةالابتدائیة، النضج، القرار (قسم السیرورة المقاولاتیة إلى أربع مراحل أساسیة 

  .المراحل بأصوله العائلیة و خصائصه النفسیة وسماته الشخصیة والبیئة المحیطة

هي في الأساس مرحلة البحث عن الفرصة انطلاقا من المراقبة والرصد الدائم : المرحلة الابتدائیة .1
 .لحیاةوأسالیب ا ةللبیئة الخارجیة والتطورات الدیموغرافیة والتكنولوجی

یجب أن یتحقق فیها التناسق بین منشئ المؤسسة والفرصة المتاحة، وفي حالة عدم : مرحلة النضج .2
 .حدوث ذلك فانه یكون من الحكمة التخلي عن المشروع

 .وفیها یتخذ الفرد قرار إنشاء المؤسسة ویتجلى السلوك المقاولاتي للفرد: مرحلة القرار .3
.المؤسسة والبدء في التنفیذالانتهاء من وضع اللمسات الأخیرة لمشروع : المرحلة النهائیة .4

http://www.gemconsortuim.com/
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  .1999للسیرورة المقاولاتیة سنة   E-M  HERNANDEZنموذج : 05 الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : A. Tounes, l’intention entrepreneurial : Une recherche comparative entre des étudiants suivant des formations en entrepreneuriat 
(bac+5) et des étudiants en DESS, op cite, p 44. 
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 Bruyat 1993.1 نموذج .2

أن البیئة والفرد هما العنصران الأساسیان في العملیة المقاولاتیة، وأن أي نموذج بحثي في  Bruyatیرى 
المؤسسة المنشأة، المنشئ، البیئة، سیرورة العملیات، حیث : المقاولاتیة یجب أن یشتمل على العناصر التالیة

  :مؤسسة جدیدة كما یلي إنشاءوضع مخططا لعملیات 

  .للسیرورة المقاولاتیة Bruyatنموذج  :06 الشكل رقم

  
Source : MEZIANE Amina, Etude des facteurs motivants les Entrepreneurs à réaliser   
leurs Projets en Algérie, Mémoire de Fin d’Etudes pour l’Obtention du diplôme de Magistère 
en Sciences de Gestion, Option : Management, Ecole Supérieure de Commerce d’Alger, 2009, 
p21. 

وفیها یكون الفرد غیر مدرك إطلاقا لمفهوم الإنشاء، وقد یرجع ذلك إلى البیئة والتعلیم : 0المرحلة  .1
 . والشخصیة، حیث أن إنشاء مؤسسة لیس مدمجا ضمن المخططات المعرفیة للفرد

رد أصبح یمتلك المعلومات الأساسیة إدراك مفهوم إنشاء مؤسسة خاصة، حیث أن الف: 1المرحلة  .2
 .حول إنشاء مؤسسة، دون أدنى تفكیر في إنشاء مؤسسته الخاصة

الاقتناع بالعمل لإنشاء مؤسسة، وبدایة البحث عن فكرة واضحة لمشروع مستقبلي، : 2المرحلة  .3
 .وتخصیص بعض الوقت لذلك

ته المرحلة عن سابقتها من حیث بدأ الاستثمار في الفكرة ومحاولة تقییمها، وتختلف ه: 3المرحلة  .4
الالتزام الحقیقي للفرد والتضحیة بوقته وماله في سبیل القیام بدراسة حقیقیة للسوق ووضح خطة عمل 

واضحة، وفي هته المرحلة یستمر الفرد في عمله إذا كان موظفا أو یستمر بالبحث عن عمل      
 .عهإذا كان بطالا بالتزامن مع عمله على تطویر فكرة مشرو 

                                                             
1 MEZIANE Amina, op cite, p,p 21,22. 
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بدأ التنفیذ، وانطلاق المفاوضات مع العملاء والموردین، والقیام بالإجراءات القانونیة : 4المرحلة  .5
 .الخ...وطلب وسائل الإنتاج الأساسیة،

 .تم إنشاء المؤسسة وأصبحت كیانا معترفا به من قبل المتعاملین: 5المرحلة  .6
7. TR : د ذلك بعد الحصول على المعلومات التخلي عن المشروع بشكل مؤقت أو دائم، حیث فضل الفر

 .وتقییم المشروع، وقد یكون ذلك لأسباب نفسي أو موضوعیة أو أي أسباب أخرى
 .W.D. BYGRAVE 1989نموذج  .3

المؤسسة جزءا من السیرورة المقاولاتیة حیث تتداخل عدة  إنشاءنموذج یجعل فیه  BYGRAVEاقترح 
  1:متغیرات كما یلي

الحاجة (وتنقسم إلى مجموعتان حیث أن المجموعة الأولى والتي تتكون من : عوامل متعلقة بالفرد .1
تؤثر على الفرد في مرحلة الإبداع       ) للانجاز، الرقابة الداخلیة، الغموض، القیم، التعلیم، الخبرة

ل المخاطرة، عدم الرضا الوظیفي، فقدان العم(أو ولادة الفكرة، أما المجموعة الثانیة والتي تتكون من 
 .فتؤثر عند بدایة الانطلاق) التعلیم، العمر، الجنس، الالتزام

حیث أن العلاقات الشخصیة والزملاء والعائلة ونماذج المقاولین تؤثر       : عوامل النمط الاجتماعي .2
 .في مرحلة بدایة الانطلاق والراحل التي تلیها

 .رة إلى إطلاق المشروع التنفیذ والنمووتؤثر في كل المراحل انطلاقا من ولادة الفك: العوامل البیئیة .3

وكما سنلاحظ من الشكل الموالي فان السیرورة المقاولاتي تبدأ بمرحلة الإبداع عند الأفراد انطلاقا       
من قدراتهم وحاجتهم للانجاز، یساعدهم مستوى تعلیمهم وخبراتهم السابقة، ثم تأتي بدایة إطلاق الحدث 

د المخاطرة لإطلاق المشروع، ثم تأتي مرحلة تنفیذ فكرة المشروع وترجمتها           المقاولاتي حیث یأخذ الأفرا
على ارض الواقع یسهم في ذلك العلاقات التي یتمتع بها المقاول مع أطراف مختلفة في المحیط الاجتماعي 

ن خلال بناء الهیكل الذي یعیش فیه مثل الجهات الحكومیة والعائلة، ثم تأتي مرحلة نمو المشروع المقاولاتي م
التنظیمي له وتعضید ثقافته التنظیمیة، وبناء فریق العمل والإستراتیجیة المناسبة له، والقیام برصد وتحلیل 

  .2البیئة الخارجیة لأجل استدامة أنشطة المشروع واستمراریته ونموه وتطوره

   :BYGRAVEوالشكل الموالي یوضح نموذج 

                                                             
1 A. Tounes, l’intention entrepreneurial : Une recherche comparative entre des étudiants suivant des formations en 
entrepreneuriat (bac+5) et des étudiants en DESS, op cite, p 40. 

  .135مرجع سابق، ص ، المفاهیم والنماذج والمداخل العلمیة: الریادة في إدارة الأعمال، مجدي عوض مبارك 2
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 .J-P SABOURIN et Y GASSE 1989نموذج  .4

یبرز هذا النموذج المراحل التي تقود لظهور المقاولین، حیث قسما العوامل المؤثرة في هذا النموذج         
  1:إلى ثلاث مجموعات هي

وتمثل مجموع العوامل الشخصیة والمحیطة التي تشجع على ظهور :  ANTECEDENTSالمسبقات  .1
تعدادات عند الفرد، حیث لاحظ الباحثان أن الطلبة اللذین لدیهم آباء یعملون لحسابهم الخص سالا

  .مقاولاتیة أكبر من غیرهم إمكاناتلدیهم 
           وهي مجموع الخصائص النفسیة التي تظهر عند : PREDISPOSITIONSالاستعدادات  .2

مرجوة والتي تتفاعل مع الضروف الملائمة والفائدة ال الأهلیةالمقاول، وهي المحفزات والمواقف، 
 .لتتحول إلى سلوك

تجسید الإمكانات والقدرات المقاولاتیة في مشروع، وهذا یكون تحت تأثیر دوافع محركة والتي تشمل  .3
 .العوامل الایجابیة وعوامل عدم الاستمراریة أو الانقطاع

ذین یملكون ، ى خلق مؤسساتهمفكلما زادت كثافة الدوافع المحركة فهي تشجع الأفراد أكثر عل والأفراد الّ
 :إمكانات وقدرات مقاولاتیة أكبر یحتاجون لدوافع محركة أخف، انظر للشكل الموالي

 

  

 

  

 

 

 

 

                                                             
دراسة میدانیة تناولت طالبات على أبواب التخرج من جامعة ورقلة للموسم الجامعي ، التوجھ المقاولاتي للمرأة في الجزائرسلامي منیرة،  1

  .25، ص 2006جامعة ورقلة، ماجیستیر، مذكرة ، 2006/2007



                                 
  

63 
 

  .للسیرورة المقاولاتیة J-P SABOURIN et Y GASSE 1989نموذج : 08 الشكل رقم

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source : Azzedine Tounes, l’intention entrepreneurial : Une recherche comparative entre 
des étudiants suivant des formations en entrepreneuriat (bac+5) et des étudiants en DESS, 
op cite, p 46. 
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  .خلاصة الفصل

إن تتبعنا لمختلف الدراسات والأبحاث في إطار الوصول إلى تعریف واضح لكل من المقاول 
والمقاولاتیة، قادنا ذلك إلى كم هائل من التعاریف التي تقع ضمن مجالات بحث وتخصصات مختلفة، فحیز 

ي القرن البحث في المقاولاتیة اتسع لیشمل تخصصات أخرى بعد أن كان حكرا على العلوم الاقتصادیة ف
السادس عشر، ویرجع ذلك إلى عجز المقاربة الوظیفیة على انجاز تقدم یذكر في تفسیر الظاهرة، إذ انتقل 
الباحثون من البحث في الدور الذي یلعبه المقاول في الاقتصاد إلى السؤال عن ماهیة المقاول في حد ذاته 

لوكیة هذا الطرح انطلاقا من أعمال علماء والصفات والخصائص التي تمیزه عن غیره، وتزعمت المقاربة الس
، لیمتد مجال البحث إلى علم الاجتماع والتاریخ والانتروبولوجیا والإدارة McClellandو  weberالنفس مثل 

وغیرها، غیر أن هته المقاربة هي الأخرى لم تنجز الكثیر في سبیل إیجاد نموذج تفسیري واضح للظاهرة 
یمة في حصر بعض صفات المقاولین وفهم سلوكاتهم والمتغیرات البیئیة المؤثرة على الرغم من إسهاماتها الق

فیها، وبالتالي ذهب بعض الباحثین للنظر في مدى نجاعة الأسئلة المطروحة في إطار دراسة الظاهرة فكتب 
Gartner  مثلا مقاله الشهیر« Who is Entrepreneur ? Is the wrong question ?»ل ، وحاول آخرون مث

Davidson  وBrush         وغیرهم أن یتفادوا أوجه التناقض والاختلاف ولم یحاولا البحث في مفهوم المقاول
أو خصائصه بل ذهبوا إلى التركیز على عملیة الخلق والتي تعني في الغالب إنشاء مؤسسة، وكذا مفهومي 

حلیة التي ینتقل الفرد فیها إلى إنشاء الفرصة والفرد ومختلف العوامل المؤثرة في السیرورة الزمنیة والمر 
  .مؤسسته الخاصة

وفي النهایة یمكن القول أنه لا یمكن تجاوز الطبیعة المتعددة التخصصات في مجال البحث          
في المقاولاتیة، هته الطبیعة التي هي مبعث التعقید ومكمن الصعوبة في دراسة الظاهرة هي نفسها مصدر 

الباحثین من الوصول إلى مفاهیم شاملة ضمن مقاربة السیرورة المقاولاتیة التي تعتبر الثراء الذي مكن 
المقاول هو الشخص الذي استغل الفرصة لإنشاء مؤسسته الخاصة، والمقاولاتیة هي السیرورة التي تشمل 
           جمیع العملیات والمراحل انطلاقا من التعرف على الفرصة واستكشافها وتقییمها إلى استغلالها

نشاء المؤسسة   .وإ
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  .تمهید

لا یكفي ونحن بصدد دراسة الظاهرة المقاولاتیة الاكتفاء بالتعاریف العامة لكل من المقاولاتیة والمقاول 
وسرد صفات المقاول والظروف التي قد تسهم في تكوینه أو الآثار الاقتصادیة لنشاطه، بل یجب أن نتعدى 

في تلك الجوانب الدقیقة، التي نستطیع عند تتبعها أن نكتشف كیف تتحول تلك السمات  ذلك للبحث
الشخصیة والمؤهلات والخبرات المكتسبة لدى الفرد، ضمن ظروف بیئة معینة وشبكة اجتماعیة مساعدة إلى 

  .مشروع مقاولاتي على أرض الواقع

أن الفرصة هي محور العملیة  Venkataramanو Shaneویعتبر الكثیر من الباحثین على غرار 
وأن ظهور أي مشروع مقاولاتي مرهون بالفرصة، وأن أهم الأعمال التي یجب أن یركز علیها  المقاولاتیة

المقاول هي التعرف على الفرص أو اكتشافها ثم تقییمها، وفي الأخیر استغلالها لتترجم في شكل مشروع 
ت بخصوص هذا الموضوع، حول ماهیة الفرص وهنا وجب أن نطرح عدة تساؤلاعلى أرض الواقع، 

ومصادرها وطرق اكتشافها وكیفیة تطویرها وبناء أفكار واضحة لمشاریع تستطیع استغلال تلك الفرص 
استغلالا أمثلا، وعند الحدیث عن تطویر الفرص فإننا نفتح بابا واسعا للنقاش، إذ أن الفكرة التي یفشل 

یصنع منها آخرون ثروة طائلة، وهذا ما حصل مع كثیر          البعض في تحویلها إلى مشروع مربح قد
والذي هو الترجمة (من الإبداعات والابتكارات التكنولوجیة، وبالتالي فان اختیار نموذج الأعمال المناسب 

) الفعلیة لطریقة استغلال الفرصة وبناء تصور واضح للمشروع والمنتجات والعملاء ومصادر الدخل والتكالیف
  .ر النقطة الفارقة بین النجاح والفشلیعتب

وسوف نحاول من خلال هذا الفصل التطرق إلى كل هته المواضیع، إضافة إلى كیفیة عمل مخطط 
الأعمال الخاص بالمشروع، وتطبیقه العملي، ثم الإشكال التي قد یتخذها المشروع المقاولاتي، وفي الأخیر 

  .اولاتیة الجدیدة وخاصة الصغیرة منهاسنتطرق إلى مؤشرات قیاس نجاح المشاریع المق

  :وقد قسمنا هذا الفصل إلى محورین أساسیین هما على التوالي

 فكرة المشروع وفرصة الأعمال. 
 مخطط الأعمال تطبیقه ومؤشرات قیاس نجاح المشروع.  
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  .فكرة المشروع وفرصة الأعمال: المبحث الأول

ومن  أبرزهم  كحجر الزاویة في النظریة  المقاولاتیة،لقد ركز الكثیر من الباحثین على مفهوم الفرصة  
Shane وVenkataraman  كیف : التساؤل عن الفرصة من حیث"اللذان اعتبرا البحث في المقاولاتیة هو

 1"تعمل؟ ومن طرف؟ من وما هو أثرها في خلق السلع والخدمات؟، وكیف یتم اكتشافها وتقییمها واستغلالها؟
مصدر الفرصة، اكتشافها، تقییمها، استغلالها، إضافة إلى : لتعریف تتضمن معرفةوأضافا أن نتائج هذا ا

  .مجموع الأفراد اللذین یقومون بهذا العمل والسیرورة المتبعة في ذلك، وهو ما سنتطرق الیه في هذا المبحث

  .طبیعة ومفهوم الفرصة: المطلب الأول

مرهون بوجود الفرصة، حیث أن الفرصة أن وجود المقاولاتیة  Venkataraman و  Shaneاعتبر 
المقاولاتیة هي الوضعیة التي یستطیع منتج أو مادة أولیة أو آلیة تنظیمیة جدیدة أن تتخذ شكلا جدیدا یوفر 
فرصة للربح، وبشكل واضح ترتبط الفرصة بالربح، ویحب النظر إلیها على أنها نقطة الانطلاق في النقاش 

  .2حول المقاولاتیة

  .ن مفهومي الفرصة والفكرةالتفریق بی .1

الفرصة هي أكثر من مجرد فكرة  Hernandezولقد فرق عدد من الكتاب بین الفرصة والفكرة، فبالنسبة لـ 
بسیطة، فهي تحتاج إلى توفر إمكانیة استغلالها من أجل تحقیق الربح، وهي تمتلك القدرة على الجذب 

مكانیة الاستمرار، وأضاف  متعلقة بالحاجة، فهي تطرح في السوق في وقت محدد إن الفرصة "  Fillionوإ
وتمنح للمنتج قیمة إضافیة بالنسبة للمستهلك، أما الأفكار فهي عبارة عن مصطلح عام ونظري غیر  

  3".ملموس، بینما الفرصة تمتاز بكونها ملموسة وممكنة التحقیق في أرض الواقع

تي تتصف بأنها قابلة للتحقیق وتمثل حالة وهي ال) الفرصة الجیدة(واستعمل بعض الباحثین مصطلح 
وان الفرصة           فقد أكد أنه لیست كل الأفكار فرصا بالضرورة، Bygrave 1994مرغوبة في المستقبل، أما 
  4.قد لا تكون مناسبة للجمیع

                                                             
1Shane, S.  A. & Venkataraman, op cite. 
2 Ibid. 
3VAPO MAGLOIRE N'GUESSAN, L'ENTREPRENEURIAT ET LA RECHERCHE D'OPPORTUNITÉ: LE PROCESSUS DE 
DÉVELOPPEMENT D'UNE IDÉE D'AFFAIRES, Mémoire de magistère  QUÉBEC, 2006, p21. 
4 Ibid. 
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عجز           وبالنسبة لآخرین تعرف الفرصة على أنها تابعة للظروف، تنشأ بسبب الاختلال أو عدم التوازن أو 
أو نقص في المعلومات أو التطورات في السوق، وتعتبر فرصة للمقاولین الذین یمكنهم العمل في مثل هته 

یجاد الحلول ومعالجة العیوب الموجودة   .الظروف وإ

فقد أبرزا شكلین للفرصة، حیث أن كلاهما تعتبر الفرصة على أنها أحداث مرجوة   Hillو Gartnerأما 
  :تفاعلات البیئة، كما یلي تقع في إطار

  اكتشاف الفرصة(النظرة الموضوعیة the opportunuty discovery :( وفقا لهذه النظرة فان الفرص
موجودة في البیئة، وما على الأفراد إلا محاولة إسقاط معلوماتهم ومعارفهم على البیئة لاكتشاف الفرص 

 .المتاحة
  صناعة الفرصة(النظرة الذاتیةthe opportunity enactement  :(             فتعتبر أن ظروف الفرد وأفكاره

هي من تصنع الفرصة، فالبیئة تتأثر بسلوك وأفكار الأفراد والمؤسسات، وبالتالي یجب على الفرد صنع 
 1.الفرصة بدل البحث عنها في البیئة

القرار، وتكون من وجهة وآخرون بأنها وضع مستقبلي مرتبط بشخصیة متخذ   Tat kech 2002ویعرفها 
  2.نظره مرغوبا بها وذات جدوى اقتصادیة، أي في حدود إمكاناته وكفاءته

بین المعرفة والإبداع وبین                 Ward 2004وكذلك  McMillan and Shapired 2003وقد ربط 
طریق سیرورة معرفیة  الفرصة، حیث اعتبر أن الأفكار الجدیدة هي نتاج للمعارف المكتسبة والتي تتحول عن

  .3تعتمد على الإبداع إلى فرص مقاولاتیة

  .أهم الأعمال البحثیة المتعلقة بالفرصة المقاولاتیة .2

وفي الحقیقة هناك الكثیر من التعاریف والأفكار حول مفهوم الفرصة وعلاقتها بالمقاولاتیة، والجدول 
  .الموالي یلخص أهم تلك الدراسات

  

                                                             
1 VAPO  MAGLOIRE N'GUESSAN, op cite, p22. 

  .137 ص مرجع سابق، ،مجدي عوض مبارك 2
3  Matthäus Urwyler, Opportunity Identification and Exploitation: A Case Study of Three Swiss-Based Software 
Companies, PhD theses, University of St. Gallen, Graduate School of Business Administration, Economics, Law and Social 
Sciences (HSG), 2006, p21. 



                           
  

 
69 
 

  .الفرص المقاولاتیة أهم الدراسات حول :06 جدول رقم

  المساهمة   الباحث  السنة
1996  Lumpkin and Dess أهمیة التوجه المقاولاتي في متابعة الفرص المقاولاتیة.  

1997-
2000 

Shane and 
Venkatarama 

یجب أن یشمل أي بحث مقاولاتي عملیات التعرف على الفرصة 
  .وتقییمها واستغلالها

1999  Timmons أثر الخبرة المهنیة في اكتشاف الفرصة المقاولاتیة.  
2000  McGrath and  

MacMillan 
  .دور العقلیة المقاولاتیة في التعرف على الفرصة وتقییمها واستغلالها

2001  Gaglio and Katz الیقضة المقاولاتیة هي مصدر الفرصة.  
2002  Kang and 

Uhlenbruck 
اكتشاف واستغلال الفرصة، ودور اطار نظري متعدد یركز على 

  .المقاول في ذلك
2003  Ardichvili, 

Cardozo  
and Ray 

إطار نظري یفسر اثر التوجه المقاولاتي والخبرة السابقة والشبكة 
  .الاجتماعیة و الصفات الشخصیة على اكتشاف الفرص

2003  Eckhardt and 
Shane 

الأعمال أهمیة دراسة المقاولاتیة ضمن إطار وجود فرص 
  .وخصائصها

2003  West III  عرض إطار متعدد المستویات، یركز على العملیات المعلوماتیة
  .والمعرفة غیر المتماثلة والشبكات كشرط أساسي لاقتناص الفرص

2004  Dew, Velamuri 
and  
Venkataraman 

نظریة للمقاولاتیة تركز على أن تشتت المعرفة وعدم الیقین والتوقعات 
اللامتجانسة تقود على خلق فرص مقاولاتیة تستغلها المؤسسات 

  .الجدیدة
2004  Ward  الأفكار الجدیدة حول فرص الأعمال تنبع من المعرفة القائمة التي یتم

  .نقلها عن طریق سیرورة معرفیة تعتمد الإبداع
Source : Matthäus Urwyler, op cite, p22. 

وضع مرغوب "والمفاهیم یمكن أن نقدم تعریفا عاما للفرصة على أنها وكخلاصة لكل هته التعاریف 
وقابل للتحقیق على أرض الواقع، ینشأ نتیجة لظروف یصنعها الفرد أو توفرها تفاعلات البیئة            

  ".الخارجیة، یتطلب الاكتشاف والتقییم ثم الاستغلال بشكل یحقق أرباحا مادیة

ل هو ذلك الشخص الذي یستطیع تمییز الفرص واغتنامها، بینما        ومن منطق الفرصة فان المقاو 
لا یستطیع الآخرون ذلك، ویمتلك الخصائص النادرة وغیر المتوفرة لدى الآخرین في المجتمع، مثل الحاجة 
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 للانجاز، الرقابة على الأعمال، أخذ المخاطرة، القدرة على العمل في حالات عدم التأكد، ورؤیة الفرص التي
لا یراها الآخرون، ولدیه التصورات الواضحة لما یمكن عمله، ویقوم بجمع وتنظیم المصادر أو الموارد والتي 

  .تجعل هدفه واضحا، وبما یتناسب مع المشروع الجدید

وتتمیز الفرص المقاولاتیة بالتنوع والتعدد، كما تتمیز بصعوبة تكرارها مرة أخرى، فحینما تذهب الفرصة 
إنها لا تأتي مرة أخرى، ولا یجب على المقاول أن یندب حظه، فستأتي أفكار وفرص أخرى ولا تستغل، ف

 .غیرها، لكن المهم أن تكون لدیه القدرة على اكتشافها

  . وكیفیة اكتشافها مصادر الفرص المقاولاتیة: طلب الثانيالم

ن تكون نتیجة یمكن أن تتخذ فرص الأعمال أشكالا مختلفة حسب اختلاف مصادرها، حیث یمكن أ
للعوامل السوقیة، كاكتشاف مواد أولیة جدیدة، أو إبداع في أسلوب الإنتاج أو مختلف العملیات الأخرى         

أو شكل جدید من العائد السوقي، أو استغلال مصدر طاقة جدید، أو في إعادة هیكلة السوق، كما أنها یمكن 
ختلف أشكاله، فهي تكون نتیجة لتغیرات معقدة والتكنولوجیا أن تنتج عن التباین في المعلومات أو الإبداع بم

والبیئة الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة والدیموغرافیة، فهي توجد بسبب توفر ظروف لم تكن                
  .1موجودة من قبل

  .آراء بعض المفكرین في موضوع مصادر فرص الاعمال .1

الذي ركز على الإبداع كمصدر أساسي للفرص  Peter Druker 1985وفي هذا السیاق تأتي أعمال 
المقاولاتیة، لكنه ذلك الإبداع الذي یحدث تغییرا أو یكون استجابة لتغییر ما، حیث وضع سبع مصادر 

أساسیة للفرص الإبداعیة كلها تنطلق من التغییرات، إذ أن أربع منها مرتبطة بالتغیرات في بالسوق         
، التعارض بین الواقع وبین          ...)نجاح، فشل، حدث خارجي(الأحداث غیر المتوقعة : أو الصناعة وهي

ما یجب أن یكون كالاختلال في توازن العرض والطلب مثلا، إبداعات ناتجة عن الحاجة العملیة، التغیرات 
: ناعة وهيفي السوق أو الصناعة، والمصادر الثلاث الأخرى تأتي من التغیرات خارج السوق أو الص

  ). علمیة أو غیر علمیة(التغیرات الدیموغرافیة، التغیرات في الإدراك والأذواق والمزاج، والمعارف الجدیدة 

                                                             
1 Robert A. Baron, Opportunity Recognition as Pattern Recognition: How Entrepreneurs “Connect the Dots” to Identify 
New Business Opportunities, Academy of Management Perspectives, Vol. 20 Issue 1, February 2006, p 104-119. 
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حیث أكد أن الفرص السوقیة یمكن أن  Drukerمن أعمال  Shane and Venkataraman 2003وانطلق 
أو استغلال أوجه القصور في السوق  تكون ناتجة خلق معلومات جدیدة مثل اختراع تكنولوجیا جدیدة مثلا،

والتي تنتج عن التباین في المعلومات، بسبب الاختلاف الزماني والمكاني، ردود الفعل للتغیرات في تكالیف 
استخدام الید العاملة والموارد المختلفة، أو التغیرات في البیئة كما یحدث في التغیرات السیاسیة والتنظیمیة 

 1.والدیموغرافیة

إطارا یمكن من خلاله تصنیف الفرص المقاولاتیة حسب ثلاث  Shane and Eckhardt  2003ووضع 
   2:مجموعات أساسیة كالتالي

الفرص المقاولاتیة تستطیع أن تكون نتاجا : التي تولد الفرص »locus of changes« موضع التغییرات  .1
نتیجة خلق منتج أو خدمة لتغیرات في مختلف أجزاء سلسلة القیمة، بمعنى أنها یمكن أن تكون 

أو اكتشاف سوق جدید، اكتشاف أو ظهور مادة أولیة جدیدة أو طریقة إنتاج جدیدة أو أسلوب  جدیدة
          »locus of changes« أو سیرورة إداریة مختلفة، فكل هته العناصر قد تمثل موضع التغییرات 

 .التي قد تكون سببا لظهور فرصة مقاولاتیة
هناك أربع طرق مهمة لتصنیف الفرص حسب مصدرها، فهناك الناتجة عن : نفسهامصادر الفرص  .2

التغیر في المعلومات، حیث أن هناك فرقا بین تلك الفرص الناتجة عن التباین في المعلومات عند 
الفاعلین في السوق وتلك الناتجة عن صدمة خارجیة بسبب معلومات جدیدة، وكذا یمكن أن نصنفها 

العرض والطلب، فبالنسبة للعرض قد تنتج الفرصة عن طریق تغییرات في طریقة حسب التغیر في 
الإنتاج أو طرق التسییر أو تغییرات في المنتج نفسه، وبالنسبة للطلب قد تنتج الفرصة عن تفضیلات 

 .المستهلكین وثقافتهم أو تأثیرات الموضة
وهم الكیانات الغیر التجاریة مثل الحكومات والجامعات : المبادرون للتغییر اللذین یولدون الفرص .3

 . الخ، اللذین لهم تأثیر على سیرورة اكتشاف الفرصة وتحدید قیمتها...والمقاولین والمشرعین 

أن اختلاف معتقدات الأفراد وطریقة تفكیرهم              Shane and Venkataramanعلاوة على ذلك أكد
هي من بین مصادر فرص الأعمال، فبالنسبة للباحثین فان الأفراد لدیهم تفسیرات وأفهام وتقدیرات مختلفة 
للأسعار وقیمة الموارد والسلع والخدمات التي قد تباع بسعر أعلى أو أقل من تكلفة إنتاجها، ومدى إمكانیة 

                                                             
1 Matthäus Urwyler, op cite, p 19. 
2 VAPO MAGLOIRE N'GUESSAN, op cite, p25. 
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اق أو استحداث أسواق جدیدة، وبالتالي فان قدرة الفرد على التنبؤ والتحلیل الجید لظروف السوق نمو الأسو 
  1.وسلوكه المستقبلي هو نقطة مهمة جدا في اكتشاف الفرص وتقییمها

أن المقاولاتیة هي ظاهرة تنشأ فقط في ظروف السوق، ومن هنا اقترح تصنیف  Holcombeیقول 
  2:لسوق كما یليمصادر الفرص المتاحة في ا

فبالنسبة له عوامل مثل التفضیلات الجدیدة للسوق  عوامل تمثل العناصر التي تخل توازن السوق، .1
تتطلب إعادة تخصیص للموارد للتكیف مع هذا السلوك الجدید، وهذا التغیر في السلوك قد یكون 

لا، أو النقص           نتاجا للتغیرات في البیئة، كالفیضانات التي قد تشكل صعوبات للمزارعین مث
 .في الموارد الطبیعیة فهي عوامل تخل بتوازن السوق

عوامل تعزز إمكانات الإنتاج، وهي عوامل یمكنها أن تخل بتوازن السوق إذا كانت غیر             .2
متوقعة، فمثلا في قطاع البرمجیات التطور في القطاع متوقع ومتوافق مع توازن السوق، لكن في 

 .ا لم یحدث ما كان متوقعا فان ذلك یؤدي إلى اختلالات في توازن السوقحالة ما إذ
نشاطات المقاولین أنفسهم، وهي من أهم مصادر الفرص السوقیة، فبالنسبة للكاتب المقاول بمؤهلاته  .3

النفسیة والسلوكیة وخبرته العملیة هو الذي یزیل اللثام عن فرص لم یلاحظها احد من قبل، وهو ما 
بح للمقاولین الآخرین، حیث أن الظروف الاقتصادیة تصنع من خلال هذه العملیة یخلق فرص ر 

 .فرص مقاولاتیة أخرى
بیئة المقاولین ودور البحث والتطویر فیها، وهناك أكثر من بیئة یمكن أن توفر فرص الربح  .4

التطویر للمقاولین، إذا كان هناك مقاولون متأهبون لإیجاد هته الفرص، وأوضح الكاتب أن البحث و 
لیس هو بنفسه مصدرا للفرص، لكنه یخلق البیئة أین یمكن للفرص الاقتصادیة أن توجد، حیث 
افترض أن الفرص المقاولاتیة مرتبطة بالمعرفة وأن خلق معرفة جدیدة یمكن أن تؤدي إلى اكتشاف 

 .فرص جدیدة

مهما للفرص، فالروابط وآخرون إلى أن الشبكات الاجتماعیة قد تكون مصدرا  Hillو Scottوقد أشار 
العائلیة أو المعارف والصداقات بمختلف أنوعها أو العلاقات المهنیة یمكن أن تشكل إمكانیة للوصول إلى 

  1.معلومات قد تؤدي لاكتشاف فرصة مقاولاتیة

                                                             
1 Shane, S.  A. & Venkataraman, op cite. 
2  Holcombe Randall, The origins of the entrepreneurial opportunities, The Review of Austrian Economic, 16:1, 2003             
P 25-43. 
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فان مصادر الفرص متعددة ومتناقضة، فبالنسبة إلیه المصدر الأكثر  Hernandezومن وجهة نظر 
لخبرة المكتسبة من قبل المقاول، والمصدر الثاني یمكن أن یكون ظروفا مختلفة مثل اللقاء أهمیة مرتبط با

بالشریك المستقبلي، أو استغلال براءة اختراع أو الحصول على رخصة استغلال منتج ما، والمصدر الثالث 
  .هو البحث المنهجي عن الفرصة

، فقد قدم مفهوما للتوجهات العامة Fillionتوجهات البیئة كذلك تعتبر من مصادر الفرص بالنسبة لـ 
شیخوخة    : والخاصة للبیئة وأورد تفصیلات لمصادر الفرص من خلال قائمة التوجهات البیئیة التالیة

المجتمع، اتجاه الأفراد لتحسین لیاقتهم البدنیة، دیمومة الحاجة الكبیرة للمعرفة، زیادة دخل العائلة، ترابط 
لإنتاجیة، ارتفاع عدد العائلات بأحد الوالدین، السیاحة، مراكز الملتقیات والمؤتمرات الاقتصادیات، ارتفاع ا

  2.المنتجات القدیمة

Block  et  MacMillan1993  افترضا أن الفرص یمكن أن تنشأ من داخل المؤسسة نفسها، في الصناعة
ص قابلیة للحیاة هي تلك التي كانت والأسواق التي تعمل فیها، فبالنسبة لهما الحاجة أم الاختراع وأكثر الفر 

   3:استجابة لحاجة ما أو حلا لمشكل معین، فالمصادر الثلاث للفرص بالنسبة لهما هي

یمكن أن تتواجد في مختلف نواحي العملیة الإنتاجیة، كالحاجات المختلفة         : المصادر الداخلیة .1
نتاجیة التي تتطلب تحسین الجودة وتورید أو نسبة المنتجات المعیبة أو غیرها من نواحي العملیة الإ

 .أحسن المنتجات والخدمات للزبائن، أو إبدال مواد أولیة محل أخرى
هته التغیرات هي مصادر أساسیة للفرص الجدیدة، وهي الفرص : التغیرات في السوق أو الصناعة .2

ر والاحتیاجات               الأكثر إثمارا واحتمالات نجاحها كبیرة جدا، هته التغیرات المتعلقة بالأفكا
 .الخ...والزبائن، عملیات الدمج الصناعیة، مشاكل ارتفاع تكالیف التوزیع، تضخم الأقسام

التهدیدات والفرص التي یمكن أن تشكلها البیئة الخارجیة، فهي یمكن أن تكون مصدرا ممتازا لأفكار  .3
حیاة، اللوائح الحكومیة، المشاكل یمكن استغلالها، كالتغیرات الدیموغرافیة، طریقة وأسلوب ال

، الضرائب، القوانین، كل هته العوامل تخلق مشاكل واحتیاجات ...)الجرائم، المخدرات(الاجتماعیة 
 .لحلها

                                                                                                                                                                                                    
1 VAPO MAGLOIRE N'GUESSAN, op cite, p28. 
2 Ibid. 
3 Ibid. 
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على مجموعتین مختلفتین من المقاولین بهدف معرفة  Hills et Shrader 2001وفي دراسة قام بها 
أن  %95و  %91ال، وكانت أغلبیة الأجوبة في كلا العینتین المصدر الأكثر أهمیة للأفكار الجدیدة للأعم

الفرص المقاولاتیة مرتبطة بإیجاد حلول للمشاكل، ومن هنا اقترح الكاتبان انه یمكن زیادة احتمال نجاح 
المقاولین عن طریق تحویل حلول المشاكل إلى أفكار تجاریة، بالإضافة لهذا استنتج الكاتبان أن الفرص تأتي 

من أفراد العینتین أكدوا أن أعمالهم استندت إلى أفكار  %73و  %68یرات والزبائن والسوق، حیث أن من التغ
من أفراد العینتین أفكارهم نتجت عن الاستماع الدائم لما یقوله الزبائن، وفي  %91و %84من السوق، و 

للمقاولین فقد أكدوا أهمیتها لكن بدرجة النهایة یشیر الكاتبان إلى أهمیة التغییرات التكنولوجیة، لكن بالنسبة 
  .أقل من التغیرات السوقیة

  : وانطلاقا من أعمال الباحثین الواردة أعلاه، یمكننا أن نلخص أهم مصادر الفرص المقاولاتیة فیما یلي

  التغییرات البیئیة سواء فیما تعلق ببیئة الأعمال أو البیئة الاقتصادیة أو مختلف البیئات الأخرى
 .الخ...ة أو اجتماعیة أو قانونیةسیاسی

  التباین في المعلومات، والتي قد تكون نتاجا لإبداع أو ابتكار أو معرفة جدیدة، أو بسبب الاختلافات
 .الزمانیة والمكانیة بین الأسواق

 فهي مادة خام للأفكار، والفرص المبنیة على إیجاد حلول لمشاكل أو سد : الحاجات والمشاكل
 .أكثر الفرص إثمارا ونجاحاحاجات معینة هي 

  الإبداع والابتكار بمختلف أشكاله، فهو یمكن أن یحدث تغییرات في مختلف البیئات أو تباین في
المعلومات أو إیجاد حلول لمشاكل أو سد حاجات معینة، وبالتالي یمكن اعتباره من أهم مصادر 

 .الفرص المقاولاتیة
  على الفرص، واستغلالهم لقدراتهم وصفاتهم التي تكنهم المقاولون أنفسهم من خلال بحثهم المنهجي

من المخاطرة والإبداع، وكذا شبكة علاقاتهم الواسعة التي تمكنهم من رصد البیئة والوصول للمعلومة 
 .واكتشاف التغیرات التي یمكن أن تكون مصدرا للفرص
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 .طرق اختیار وتطویر الأفكار الجیدة .2

خطوة كبیرة إلا أنه لابد للمقاول أن تكون لدیه أفكار واضحة لاستثمار إن اكتشاف فرصة مقاولاتیة هي 
، لأنه بالنهایة سیبذل مجهودا كبیرا ویستغرق وقتا طویلا في تجسیدها، وكما 1هته الفرصة واستغلالها بفعالیة

بحاجاتهم ذكرنا سابقا فان أهم مصدر للأفكار یمكن أن یكون الزبائن والاستماع الدائم لهم والمعرفة 
ومشاكلهم، فالمعرفة الجیدة بالسوق ومتغیراته عامل حاسم في تطویر أفكار مجدیة،  كما قد تسهم الحكومات 
من خلال هیئات الدعم و قواعد البیانات في توفیر المعلومات التي تساعد في تطویر الأفكار، بالإضافة لهذا 

بها أو ابتكاراتها في مختلف المجالات تعد أحد  فان مراكز البحث والتطویر من خلال الدراسات التي تقوم
  .مصادر الأفكار

وعلى الرغم من تعدد مصادر تطویر الأفكار المقاولاتیة الجدیدة، فان جمیع طرق تطویر هته الأفكار 
یلزمها اختیار الفكرة الأفضل، وهي من الأمور البالغة الأهمیة، ویمكن للمقاول استخدام عدة طرق في تطویر 

ر الأفكار الجدیدة مثل حلقات النقاش والعصف الذهني بالإضافة إلى الطرق المختلفة المستخدمة          واختیا
  .في حل المشاكل

وتتم مناقشة الأفكار من خلالها بین عدد من الأفراد بكل حریة وانفتاح، بهدف : حلقات النقاش .1
أو المفاهیم الجدیدة من خلال تحلیل الوصول إلى القرارات التي تتعلق بالمنتجات والخدمات الجدیدة، 

 .النتائج باستخدام الأسالیب والطرق الكمیة وغیر الكمیة
یساعد على تقدیم الأفكار الجدیدة في صورة جماعیة، للوصول :  Brainstorming العصف الذهني .2

إلى حلول جدیدة أو أنماط جدیدة من المنتجات أو الخدمات، ویتم هذا من خلال جلسة مفتوحة 
 .ارك فیها مجموعة من الأفراد في طرح الأفكار بكل حریة وتجرد من أجل تطویر أفكار جدیدةیش

یعتبر من الأسالیب الناجحة للحصول على الأفكار  : Problems Analysisالمشاكلأسلوب تحلیل  .3
والحلول الجدیدة من خلال التركیز على المشاكل القائمة، خاصة عندما تحلل المشاكل التي تتعلق 

منتج أو خدمة معروفین مما یسهل محاولة الوصول إلى الأفكار الجدیدة التي تقود إلى تطویر ب
 .المنتج

                                                             
صة بمدى مناسبة یكمن الفرق بین الفكرة والفرصة في أن الأولى هي الشكل الأولي والمبدئي للمشروع، وهل یمكن أن تنجح أم لا، بینما تتعلق الفر  1

  .السوق لمثل هته الفكرة المقترحة، سواء تعلقت بإنشاء مشروع جدید أو ابتكار منتجات وخدمات جدیدة یتم تقدیمها للسوق
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یركز على تطویر المعاییر المعتمدة :  Creative Problem Solvingأسلوب الحل الإبداعي للمشاكل .4
 1.المقاول الناجحمن أجل الوصول إلى الأفكار الجدیدة، إذ أن الإبداع والابتكار من أهم صفات 

وعندما تنشأ الفكرة من أحد المصادر السابقة أو غیرها فلا بد لها أن تمر بمرحلة من التطویر والتنقیح 
  .(Refining Process)قبل تطبیقها على أرض الواقع، وتسمى هته العملیة بعملیة تصفیة وتنقیح الفكرة 

  .تیةالمقاولا  الفرصوتطویر قییم اكتشاف، ت: المطلب الثالث

بالنسبة للعدید من الباحثین إنشاء مؤسسة جدیدة هو نتیجة لاكتشاف وتطویر الفرص، فهم یفترضون    
وتطویر الفرص متكاملة مع سیرورة إنشاء مؤسسة جدیدة، فإذا نظرنا للمقاولاتیة ) خلق(أن سیرورة اكتشاف 

في بدایة هته السیرورة، مما على أنها إنشاء مؤسسة بشكل نهائي فان اكتشاف وتطویر الفرصة تتموقع 
  .یقتضي من المقاولین المحتملین أو المستقبلیین اهتماما خاصا بها

البحث الدقیق عن فرصة واستشعار احتیاجات السوق، وكذا القدرة على تحدید المصادر المثلى           
والمبدع للمقاول، فمن للموارد، یمكن أن تقود لاكتشاف أو خلق فرصة، وخلق الفرص یتطلب السلوك الخلاق 

المهم التركیز على تطویر الفرص لتكون قادرة على التحول إلى شكل قابل لتحقیق الأرباح عوضا         
عن التركیز فقط على اكتشافها أو خلقها، فإدراك احتیاجات السوق المشاكل التي تواجهه وكذا مصادر 

ة، بل یجب تطویرها في إطار النشاطات               الموارد المناسبة لیست كافیة وحدها لخلق فرصة مستدام
  2 .الیومیة للمقاول

بالإضافة إلى ما سبق فان اكتشاف وتطویر الفرص عملیة دوریة ومتكررة، حیث على المقاول إجراء 
تقییمات دوریة في مختلف المراحل، مما قد یؤدي إلى تعدیلات إضافیة أو تغییر في النظرة           

  .للفرصةالأصلیة 

  .أهم العوامل المؤثرة في خلق أو اكتشاف فرصة مقاولاتیة .1

إن من الضروري اقتراح العوامل الرئیسیة التي من المحتمل أن تؤثر على خلق أو اكتشاف وتطویر 
  :، وهي كالتالي)09انظر الشكل رقم (الفرصة، وتحویلها إلى حالة دائمة في شكل مؤسسة 

                                                             
دارة الأعمال الصغیرةفایز النجار، عبد الستار محمد العلي،  1   .17،18، ص 2006، 1، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، طالریادة وإ

2 Franck BARES, Amine CHELLY, Thierry LEVY-TADJINE, La création et le développement d’opportunités: vers une 
relecture du rôle de l’accompagnement en entrepreneuriat, 4 ème  colloque « Métamorphose des Organisations » : Logiques 
de création, Nancy - 21-22 Octobre 2004. 



                           
  

 
77 
 

  المقاولاتیة) المعرفة(الیقظة. 

  Kirzner 1973، ویعتبر 1ترتكز سیرورة اكتشاف الفرص واستغلالها على ما یسمى بالیقظة المقاولاتیة
القدرة " لیعبر بها عن إدراك الفرصة، حیث عرفها على أنها  )vigilance(أول من استخدم مصطلح الیقظة 

أن إدراك الفرص من قبل  Ray et Cardozo 1996، وأضاف "على التعرف على الفرص المهملة من الآخرین
المقاولین هي حالة من حالات الیقظة للمعلومات، وأطلق على هته الحالة اسم الوعي المقاولاتیة 

)entrepreneurial awarness( وعرفه على أنه المیل لمعرفة المعلومات حول المنتج وسلوك السوق، والتركیز ،
لكین، والحاجات المتجددة للسوق، بالإضافة        بشكل خاص على المشاكل التي تواجه المنتجین والمسته

إلى الإمكانات الجدیدة لدمج الموارد، كما أضاف باحثون آخرون أن السمات الشخصیة والبیئة قد یتفاعلان 
لخلق ظروف من شأنها تحفیز الوعي المقاولاتي وبالتالي اكتشاف الفرص، وبالنسبة للكثیر من الباحثین فان 

  2 ).المدراء مثلا(قظة للفرص الجدیدة ویستعملون المعلومات بشكل یختلف عن الآخرین المقاولین أكثر ی

یفترض أن Kirzner یتفق مع المنهج المتبع في دراسة الفرصة، فـ Kirznerمفهوم الیقظة المقاولاتیة لـ 
فرص دون الفرصة توجد في البیئة، وأن المقاولین انطلاقا من یقظتهم للبیئة هم من یستطیع اكتشاف ال

غیرهم، فهذا المنهج یفصل بین المقاولین والفرص، ویفترض وجود مخزون من الفرص في البیئة یتطلب أفرادا 
  .لاكتشافها، حیث أن الأفراد الغیر الیقظین عمیان عن رؤیة تلك الفرص) یقظین مقاولاتیا(

 سابقةالتباین في المعلومات والمعارف ال.   

وانطلاقا من النظرة النمساویة التي تعتبر أن وجود المقاولاتیة هو بسبب التباین        Shaneبالنسبة لـ
في المعلومات المتوفرة لدى الفاعلین الاقتصادیین، فقد افترض أن الأفراد یكتشفون الفرص المقاولاتیة لان 

  .معارفهم السابقة تمكنهم من تحدید قیمة المعلومات الجدیدة

ما كانت طبیعة المقاول فانه یكتشف الفرص انطلاقا من معارفه السابقة، التي تمكنه وأكد الكاتب أنه مه
  :من استیعاب المعلومات المتوفرة، وأكد عددا من الفرضیات نلخصها كما یلي

  لیست هناك فرصة مقاولاتیة یمكن أن تكون واضحة لكل المقاولین المحتملین، حیث أنه من
 .ع نفس المعلومات وفي نفس الوقتالمستحیل تقریبا أن یمتلك الجمی

                                                             
1 DAVAL Hervé, Analyse du processus de création par essaimage à partir des opportunités entrepreneuriales, VIIIème 
Conférence Internationale de Management Stratégique, Ecole Centrale Paris, 26-27-28 Mai 1999.  
2 Franck BARES, Amine CHELLY, Thierry LEVY-TADJINE, Op Cite. 
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  المعارف السابقة لكل فرد تخلق ما یسمى بمجال المعرفة)Knowledge corridor(         الذي یمكن
من إدراك بعض الفرص فقط ولیس الكل، وهناك ثلاث أبعاد رئیسیة للمعارف الداخلیة المهمة 

المعرفة السابقة لمختلف طرق  للسوق، المعرفة السابقة: لسیرورة اكتشاف الفرصة المقاولاتیة وهي
 1 .العمل في السوق، المعرفة السابقة لمشاكل الزبائن

  

 شبكة العلاقات الاجتماعیة. 

Hills  و وزملاؤه وجهوا اهتمامهم نحو دراسة أهمیة شبكة العلاقات في اكتشاف الفرص، حیث أشاروا
توصلنا لمصادر المعلومات، تلك " جسور"هي ) المعارف العارضة وغیر الوطیدة(إلى أن العلاقات الضعیفة 

 Granovetter، وأكد .)..العائلة، الأصدقاء(المصادر التي لا نصل إلیها بالضرورة من خلال العلاقات القویة 

أن احتمال حصولنا على المعلومات المهمة من العلاقات الضعیفة أكبر من احتمال حصولنا علیها        
من العلاقات القویة، لأنه في الغالب علاقاتنا الضعیفة أكثر تشعبا بكثیر من علاقاتنا القویة، وسمح اختبار 

المقاولین اللذین لهم شبكة علاقات واسعة لدیهم احتمال " لى أن وزملائه من التأكید ع Hillsهته الفرضیة لـ 
  2".اكتشاف فرص أكبر من غیرهم

واستنتج هؤلاء الباحثون أیضا أن نوعیة العلاقات وحجمها یمكن أن تؤثر كذلك على جوانب أخرى مثل 
المعلومات حول السوق الیقظة والإبداع، وبالتالي یمكن اعتبار شبكة العلاقات عاملا یخلق عدم التكافؤ في 

  3.بین المقاولین المحتملین، وبالتالي فانه یؤثر على اكتشاف وتطویر الفرص

 السمات الشخصیة. 

یركز الكثیر من الكتاب على السمات الشخصیة ودورها في نجاح المؤسسات المقاولاتیة، حیث أشار 
Shaver et Scott4  تین رئیسیتین لهما علاقة بتحدید إلى أن الاختبارات النفسیة توصلت إلى تحدید سم

  :الفرص الناجحة، وهما

                                                             
1 Shane  Scott, Prior  knowledge  and  the  discovery  of  entrepreneurial  opportunities, Organization Science,Vol 11,N 4, 
2000   P 448-469. 
2 BARES Franck, CHELLY Amine, LEVY-TADJINE Thierry, Op Cite. 
3 CHOLLET Barthélemy, L’analyse des réseaux sociaux : quelles implications pour  le champ de l’entrepreneuriat ?, 6°eme 

Congrès international francophone sur la PME, HEC – Montréal, Octobre 2002. 
4 Shaver G and Scott R, Person, process, choice: the psychology of new venture creation, Entrepreneurship Theory and 
Practice  Vol 16, N 2, 1991, p 23-45. 
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  أولا لاحظ الكثیر من الباحثین الارتباط بین التفاؤل والاكتشاف المرتفع للفرص، فالدراسات التي قام
أكدت أن التفاؤل المقاولاتي یرتبط بالإیمان  Krueger  et  Brazeal  و Krueger  et  Dicksonبها  

، وعلینا أن نلاحظ أن التفاؤل هنا مرتبط بالقدرة على تحقیق أهداف )ثقة بالنفس(بالكفاءة الذاتیة 
 .ولیس مرتبطا بتحمل مخاطر أكبر) الكفاءة(صعبة ومختلفة 

وزملاؤه فقد وضحوا أن التفاؤل المقاولاتي هو رؤیة داخلیة لاحتمال نجاح المؤسسة، ترتكز  Guth أما
المقاولین لإمكاناتهم ومعارفهم، مع نزعة واقعیة في الحكم          في الجانب الأكبر منها على تقییم 

  .على النتائج المحتملة
  الخاصیة الثانیة هي الإبداع، وهي التي اعتمدهاSchumpeter  في القول أن المقاولین ینجحون في

 .اكتشاف الفرص أین یفشل غیرهم
لإبداع مهم جدا لاكتشاف           من عینتهم یعتقدون أن ا %90و وزملاؤه أن  Hillsحیث وجد 

الفرص، لكن المقاولین یعتقدون أن الأكثر أهمیة بالنسبة لهم هو الاندماج ضمن شبكة توفر لهم 
المعلومات حول السوق، واستنتجوا أن المقاولین المرتبطین بشبكة معلومات مع الفرص المقاولاتیة     

  1.ن لا تتوفر لهم مثل تلك الشبكةهم بحاجة أقل لان یكون مبدعین مثل أولئك الذی

كیف تتداخل وتتفاعل كل هته العوامل في اكتشاف وتطویر  والشكل الموالي هو عبارة عن نموذج یبین
  .الفرصة

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1 Franck BARES, Amine CHELLY, Thierry LEVY-TADJINE, Op Cite. 
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  .وزملائه لاكتشاف وتطویر الفرصة Ardichviliنموذج  :09 شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : Alexander Ardichvili, Richard Cardozo, Sourav Ray, A theory of entrepreneurial opportunity 
identification and development, Journal of Business Venturing 18 (2003), p 105–123. 

  .مبادئ اختیار الأفكار المناسبة .2

المناسبة العامة في فرز الأفكار  Druckerولكي یتم استثمار الفرص وانتقاؤها بفعالیة، نتذكر هنا مبادئ 
عن تلك التي لا تناسب الفرصة المكتشفة، وذلك من خلال تحلیلها وتقییمها كما هو واضح                

  :في الجدول الموالي

  .مبادئ تحلیل الأفكار :07 الجدول رقم

  هل الفكرة بسیطة ومركزة؟
  هل هي مفهومة في حقیقة الأمر؟

  هل تم تحلیلها بشكل كامل؟
  هل أستطیع البدء بمشروع صغیر ومحدد؟

إذا سرت قدما فهل تبقى المشاریع المدرجة في اللائحة ذات حجم 
  یمكن إدارته؟

، سلسلة عمالقة الأعمال، بیتر دراكر: الرواد اللذین غیروا عالم الإدارةهللر روبرت، ترجمة مروان حبیب،  :المصدر
  .129، ص2004، 1مكتبة العبیكان، ط

 حلل الفرص
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الفكرة صالحة لتكون مشروعا ینجح في استغلال الفرصة المكتشفة، ولحصر بعض  وحتى تعتبر
التصرفات المناسبة لتحقیق وتحویل الفرص إلى حقیقة واقعة، نورد بعض التصرفات والسلوكیات التي یجب 

  1:على المقاولین الانتباه لها وتطبیقها في واقعهم العملي وهي

والقراءة والبحث والمقارنة والمناقشة وغیرها من التصرفات الوعي بوجود الفرص من خلال التساؤل  .1
 .المناسبة في هذا المجال

 .الاتصال بذوي الخبرة ومناقشة الفرصة لتحدید جدواها مبدئیا .2
دراسة الفكرة من المنظور التسویقي كالزبائن المستهدفین، والمنافسین والأسعار وطرق التوزیع  .3

 .والترویج والسوق المحتمل للمنتج
راسة الفكرة من الناحیة الإنتاجیة كشكل السلعة أو الخدمة، وطریقة إنتاجها، وطاقتها، والآلات د .4

 .المطلوبة والجودة
دراسة الفكرة من الناحیة المالیة كتحدید مصادر التمویل، وتكلفة الفرصة، والمبیعات، والخسائر  .5

 .والأرباح
تنظیمي، وعدد العاملین، وأنظمة الإدارة، وللإشارة دراسة الفكرة من الناحیة الإداریة، كتحدید الهیكل ال .6

فان العدید من المقاولین الشاب یفتقرون لمعرفة القوانین والأنظمة والتشریعات اللازمة لابتداء 
 .المشروع المقاولاتي

السعي المستمر لتحویل الأفكار إلى مشاریع، والاهم تحویل الأحلام إلى حقیقة، فالمقاولون قادرون  .7
اذ التصرفات التي تترجم هته الأحلام والطموحات بالتدریج إلى واقع عملي في شكل مشاریع على اتخ

 .وأعمال حقیقیة وناجحة، ویعتبر هذا هو الفرق الحقیقي بین المقاولین وغیرهم من الناس

إن هته التصرفات والسلوكیات یجب أن تتضمنها خطة المشروع، والتي سیتم الحدیث عنها في المبحث 
  .ليالموا

  .خطوات تقییم الفرص والأسئلة الواجب الإجابة عنها .3

وتمر مرحلة تحدید وتقییم الفرص من خلال العدید من الأنشطة التي یمكن انجازها وتحلیلها كالأتي كما 
  .Hisrich and Petersوردت في دراسة 
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 .ابتكار ومدة الفرصة .1
 .إدراك قیمة الفرصة .2
 .المخاطر والعائد المتوقع من الفرصة .3
 .علاقة الفرصة مع مهارات الأفراد والأهداف .4
 .الوضع التنافسي في السوق .5

ویمكن تحلیل هته الأنشطة من خلال الإجابة على العدید من الأسئلة والتي تعكس جوهر ومحتوى هته 
  1:الأنشطة لدى المقاول في السوق، ومن أهمها ما یلي

 ما حاجة السوق الأساسیة؟ .1
 والخبرات المتوافرة عن حاجات السوق؟ ما الملاحظات الشخصیة للأفراد .2
 ما الظروف الاجتماعیة السائدة؟ .3
 ما نوع بحث السوق المطلوب للتعرف من خلاله على كل حاجات السوق؟ .4
 ما الرخص أو التراخیص المطلوبة لإمكانیة تحقیق الحاجات؟ .5
 ما وضع المنافسین في السوق؟ .6
 ما السوق الدولي المشابه لهذا السوق؟ .7
 لدولي لنا؟ما المنافس ا .8
 ما هي مصادر الأموال لتنفیذ الأنشطة؟ .9

  .Business Modelنموذج الأعمال : المطلب الرابع

إن إبداع فكرة ما، أو الوصول إلى تطویر تكنولوجیا جدیدة لا یؤدي بالضرورة إلى الاستغلال الجید 
للفرص المتاحة في السوق، فكم من الأفكار الرائعة والتكنولوجیا الخلاقة لم تر النور أبدا، ولم تستطع         

ق الأرباح لأصحابها، وهنا یبرز الدور أن تنتقل من مستوى كونها ابتكارات لتتحول إلى منتجات تجاریة تحق
الذي یلعبه نموذج الأعمال في بناء الهیكل التجاري لأي فكرة أو ابتكار تكنولوجي جدید، ویرى            

                                                             
  .140 ص مرجع سابق،، مجدي عوض مبارك 1
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Henry Chesbrough1  أن نموذج الأعمال الجید قد یخلق من  الفكرة أو التكنولوجیا البسیطة قیمة كبیرة جدا
  .ویحولها إلى مشاریع ناجحة

 .BMهور نموذج الأعمال ظ .1

دخل مصطلح نموذج الأعمال في علم الإدارة مع بدایة التسعینات، ویرجع الكثیرون ذلك إلى الانتشار 
  .E-Commerce2الواسع للانترنت وظهور التجارة الالكترونیة 

ومنذ ذلك الحین هناك اطراد كبیر في زیادة الاهتمام بالموضوع، ویظهر ذلك الكم الكبیر من المقالات   
وآخرون  Christoph Zott3والبحوث والوثائق العلمیة وغیر العلمیة المهتمة بالموضوع، ففي دراسة قام بها 

 1975أو غیر علمیة بین سنتي بهدف حصر الدراسات المهتمة بنموذج الأعمال والواردة في مجلات علمیة 

 8062بحثا علمیا محكما حول الموضوع وأكثر من  1203حیث توصلوا إلى أن هناك أكثر من  ،2010و

  .وثیقة أخرى تهتم بالموضوع، والشكل الموالي یوضح ذلك

  .تطور دراسة نموذج الأعمال في العلوم الإداریة :10 الشكل رقم

  

  

  

  

 
 

 

 

 

Source: Business Source Complete, EBSCO host database, January 1975–December 2009                  
in Christoph Zott, Raphael Amit, Lorenzo Massa, Op Cite. 

                                                             
1 Henry Chesbrough, Business Model Innovation: Opportunities and Barriers, Long Range Planning, N 43,  2010, P-P 354-
363. 
2 Benoıˆt Demil and Xavier Lecocq, Business Model Evolution: In Search of Dynamic Consistency, Long Range Planning, N 
43, 2010, P-P 227-246. 
3  Christoph Zott, Raphael Amit, Lorenzo Massa, THE BUSINESS MODEL: THEORETICAL ROOTS, RECENT 
DEVELOPMENTS, AND FUTURE RESEARCH, Journal of Management, Vol 37, No 4, July 2011, P-P 1019-1042. 
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 .BMتعریف نموذج الأعمال  .2

نموذج  130من المفاجئ أنه في أغلب الأحیان یدرس نموذج الأعمال دون التطرق لتعریفه، فمن بین 
لم یتطرقوا لتعریف  )%37(وجدوا أن أكثر من الثلث  وآخرین Christoph Zott1أعمال تم دراستها من طرف 

لم یعرفوا نموذج الأعمال بشكل واضح بل عرفوه بذكر احد  )%44(المصطلح نهائیا، وأقل من النصف 
  .هم من أعطوا تعریفا واضحا لنموذج الأعمال )%19(لوازمه كمكوناته مثلا، فقط أقل من الخمس 

 .والجدول الموالي یعطي أهم تعاریف نموذج الأعمال في العلوم الإداریة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 Christoph Zott, Raphael Amit, Lorenzo Massa, Op Cite. 
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  .أهم تعاریف نموذج الأعمال :08 الجدول رقم

  التعریف  الكاتب والسنة
Timmers, 1998 ،تتضمن  نموذج الأعمال هو بنیة لتدفق المنتجات والخدمات والمعلومات

وصفا لمختلف الفاعلین وأدوارهم والفوائد المحتمل أن یحصلوا علیها، 
  .ومصادر الدخل

Amit & Zott, 2001  
Zott & Amit, 2010 

المكونات، البنیة، إدارة التعاملات، مصمم لأجل " نموذج الأعمال یوضح 
  ".خلق القیمة من خلال استغلال فرص الأعمال

لات مرتبطة بالأنشطة فقد طورا التعریف التالي         واستنادا لحقیقة أن المعام 
نموذج الأعمال هو نظام من الأنشطة المترابطة التي تتجاوز حدود "

  ".المنظمة وتتخطى حدودها
Chesbrough &  
Rosenbloom, 2002 

نموذج الأعمال هو منطق الكشف الذي یساعد على الربط بین الإمكانات 
  .قتصادیةالتقنیة وتحقیق القیمة الا

Magretta, 2002  هو القصة التي توضح كیف تعمل المؤسسة، فنموذج الأعمال الجید یجیبنا
من هم عملاؤنا؟، ما : Peter Druckerعن الأسئلة التقلیدیة التي طرحها 

هي القیمة التي نحققها للعمیل؟،  وكذلك یجیبنا عن الأسئلة الأساسیة التي 
وال من هته الأعمال؟، ما هو المنطق كیف نجني الأم: یطرحها المدراء

  .  الاقتصادي الذي یمكننا من تقدیم قیمة إضافیة للعملاء بتكلفة مناسبة؟
Morris et al., 2005  هو مختصر یعرض كیف أن مجموعة من متغیرات القرار في المجالات

الإستراتیجیة والاقتصادیة، والبنى الهیكلیة، تجتمع لخلق میزة تنافسیة 
القیمة : في أسواق محددة، ویحتوي على ستة مكونات أساسیة هي مستدامة

الكفاءة، الموقع السوقي، النموذج / المضافة، العملاء، العملیات الداخلیة
  .المستثمر/ الاقتصادي، عوامل الشخصیة

Johnson, Christensen,  
& Kagermann, 2008 

: القیمة، وهي تتكون من أربع عناصر متشابكة تستطیع مجتمعة خلق وتقدیم
  .القیمة المقترحة للعمیل، صیغة الربح، الموارد الرئیسیة، العملیات الرئیسیة

Casadesus-Masanell &  
Ricart, 2010 

  .نموذج الأعمال یعكس إدراك استراتیجیة المؤسسة
Teece, 2010  نموذج الأعمال یبني المنطق والبیانات وغیرها  من الأدوات التي تدعم

یجاد بنیة من الإیرادات والتكالیف قابلة للحیاة تمكن اقتراح  قیمة للعملاء، وإ
  .المؤسسة من تقدیم تلك القیمة

Source : Christoph Zott, Raphael Amit, Lorenzo Massa, Op Cite. 
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تعریفا لنموذج الأعمال إلى ثلاث مجموعات  30بعد دراسة  1)2005(وزملائه  Michael Morris وتوصل
اقتصادیة، عملیاتیة، استراتیجیة، حیث تضم كل واحدة منها مجموعة : من التعاریف یمكن تسمیتها كما یلي

مختلفة من متغیرات القرار، وهي تمثل تسلسلا هرمیا یصبح أكثر شمولا عند الانتقال تدریجیا من المستوى 
  . ي ثم للمستوى الاستراتیجيالاقتصادي للمستوى العملیات

ففي المستوى الأكثر بساطة یعتبر نموذج الأعمال هو نفسه النموذج الاقتصادي، والذي یهتم بمنطق 
تبیان كیف یمكن للمؤسسة كسب المال " بأنه  Stewart and Zhao (2000) تحقیق الأرباح، كما یعرفه 

  ".والحفاظ على تدفق الأرباح عبر الزمن

نى التحتیة التي أما على  ُ المستوى العملیاتي یركز نموذج الأعمال على العملیات الداخلیة وتصمیم الب
تصمیم نظم " بأنه  Mayo and Brown (1999) تمكن المؤسسة من خلق القیمة، ویعرفه على هذا الأساس

  ".أساسیة مترابطة تخلق قیمة تنافسیة وتحافظ علیها

 خارج والتفاعلات ،مؤسسةلل يالسوق وضعال ج الأعمال علىیركز نموذ الاستراتیجي المستوىعلى 
 القیمة وخلق المصلحة، أصحاب تحدید وتشمل ،والاستدامة التنافسیة المیزة، و النمو وفرص التنظیمیة، الحدود

 عملائها المؤسسة تختار كیف''  نموذج الأعمال على أنه Slywotzky 1996، ویعرف ...الخ والتحالفات
  بمصادر الاستعانةفیها  سیتم التيها بنفسها عن تلك تؤدی سوف التي المهاموتمیز  عروضها حددتو 

  . ''الأرباح لهم، والحصول على منفعة خلقو  لسوقل وطریقة توجهها مواردها، وكیف تحصل على  خارجیة،

 .وظائف نموذج الأعمال .3

 2:بتحدید الوظائف التالیة لنموذج الأعمال Henry Chesbroughقام 

  آلیات خلق القیمة ویتبناهایوضح. 
 تحدید الشریحة السوقیة المستهدفة وآلیات تولید الدخل. 
 تحدید هیكلة سلسلة القیمة والموارد اللازمة للإنتاج والتوزیع. 
  مقابل ماذا سیدفع لنا العملاء(وضع تفاصیل آلیات الدخل.( 
 تقدیر هیكل التكالیف والإیرادات. 

                                                             
1 Michael Morris, Minet Schindehutte, Jeffrey Allen, The entrepreneur’s business model: toward a unified perspective, 
Journal of Business Research, N 58, 2005, p-p 726– 735. 
2 Henry Chesbrough, Op Cite.  
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  بما في ذلك المنافسین المحتملین (الموردین والعملاء وصف موقع المؤسسة ضمن شبكة
 ).والداخلین الجدد للسوق

 صیاغة استراتیجیة تنافسیة للمؤسسة. 
 .أجزاء نموذج الأعمال .4

وهناك العدید من نماذج الأعمال المعتمدة، حیث تختلف باختلاف نوع الصناعة وطبیعة التكنولوجیا 
وذلك  Yves Pigneurو  Alexander Osterwalderموذجا مبسطا أعده المبتكرة، ولقد اخترنا في هذه الدراسة ن

لملائمته لمجال بحثنا وبالخصوص في استغلال الفرص وتحویل الأفكار إلى مشاریع تتجسد في إنشاء 
مؤسسات جدیدة، حیث ینقسم نموذج الأعمال الذي صمماه إلى تسعة أجزاء تتمایز ضمن أربع مجموعات 

  :رئیسیة، یوضحها المخطط التالي

  .Yves Pigneurو  Alexander Osterwalderمخطط نموذج الأعمال لـ  :11 الشكل رقم

  
یف بینور، ترجمة إسماعیل صالح،  :المصدر       1، جبل عمان ناشرون، طابتكار نموذج العمل التجاريألكسندر أوسترفالدر، اٍ

  .44، ص 2013
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المشروع، العملاء، الإمكانات، المال، حیث  :وكما ذكرنا سابقا فقد قسمت إلى أربع مجموعات رئیسیة هي 
یمثل الجزء الأیمن من نموذج الأعمال عناصر القیمة أما الجزء الأیسر فیمثل الكفاءة، تتكون كل 

  1:مجموعة من

 :القیم المقترحة   المشروع
  
  
  

 الأنشطة الرئیسیة:  

  .هي حزمة المنتجات التي تخلق القیمة لشریحة محددة من العملاء

التي نقدمها للعمیل؟، أي المشكلات نساعد على الحل، وأي متطلبات ما القیمة 
التي نقدمها لكل من شرائح ) سلع، خدمات(العمیل نلبي؟، ما حزم المنتجات 

 العملاء؟

  .هي أهم الأعمال التي ینبغي للنشأة القیام بها لإنجاح نموذج الأعمال

ي تتعلق بـ المنشأة؟، قنوات ما الأنشطة الرئیسیة التي تتطلبها القیم المقترحة والت
  . التوزیع؟، العلاقة مع العملاء؟، مصادر الإیرادات؟

 :شرائح العملاء   الجمهور
  
  

 القنوات : 

  
  

 العلاقة مع العملاء:  

هي المجموعات المختلفة من الناس والمنشآت التي تستهدف المنشأة الوصول 
على أساس السن أو قد یكون التقسیم على أساس جغرافي، أو (إلیها بمنتجاتها 

  ).الخ...الجنس أو المستوى التعلیمي 

  .كیف تتواصل المنشأة مع عملائها وتصل إلیهم لتحقیق القیمة المقترحة

عبر أي القنوات یفضل عملاؤنا أن نتواصل معهم؟، كیف نتواصل معهم؟، وهل 
الها قنواتنا متكاملة؟، أي القنوات أكثر فعالیة بالنسبة لتكلفتها؟ كیف نقوم بإدخ

 في عادات العملاء؟

  .هي أنواع العلاقة التي تؤسسها المنشأة مع شرائح محددة من العملاء

ما نوع العلاقة التي نتوقع أن ننشئها مع كل شریحة من العملاء وكیف ننوي أن 
نحافظ علیها؟، ما العلاقات التي أسسناها بالفعل؟ كم كلفتنا؟ كیف یمكن دمجها 

  مال الذي تبنیناه؟مع بقیة أجزاء نموذج الأع

 :الموارد الرئیسیة   الإمكانات
  
  

  .هي أهم الأصول اللازمة لنجاح نموذج الأعمال

ما هي الموارد الرئیسیة التي تتطلبها القیم المقترحة الخاصة بمنشأتنا؟، بقنوات 
 .التوزیع؟، بعلاقاتنا مع العملاء؟، بمصادر الإیرادات؟

  .والشركاء التي تساعد على نجاح نموذج الأعمالهي شبكة الموردین 

                                                             
یف بینور، ترجمة إسماعیل صالح، 1   .41-19، ص ص  2013، 1، جبل عمان ناشرون، طنموذج العمل التجاريابتكار ألكسندر أوسترفالدر، اٍ
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 من شركاؤنا الرئیسیون؟ من موردونا الرئیسیون؟، ما الموارد الرئیسیة التي   :الشراكات الرئیسیة
  نحصل علیها من شركائنا؟، ما الأنشطة الرئیسیة التي یقوم بها شركاؤنا؟

  

 :مصادر الإیرادات   المال

  

  

  

  

 هیكل التكالیف:  

علیها المنشأة من عملائها مقابل القیمة هي المبالغ المالیة التي تحصل 
  .المقدمة

ما لقیمة التي یكون العملاء مستعدین للدفع مقابلها؟، ما الذي یدفعونه حالیا 
مقابلها؟ وكیف یدفعون؟، ما طریقة الدفع التي سیفضلون؟، ما مدى مساهمة 

 .كل مصدر من الإیرادات في إجمالي الإیرادات

  .تشغیل نموذج الأعمال الخاص بنا هي جمیع التكالیف الناتجة عن

ما أهم التكالیف الكامنة في نموذج العمل الخاص بنا؟، ما الموارد الأعلى 
  كلفة؟، ما الأنشطة الأكثر كلفة؟

 .الفرق بین نموذج الأعمال، دراسة الجدوى ومخطط الأعمال .5

 طخطوم، (Business Model) لاعمما هو الفرق بین نموذج الأیجب أن یعرف المقاول بشكل واضح 
غني عن الآخر؟ من أین حدهأ؟ هل (Feasibility Study)  و دراسة الجدوى (Business Plan) العمل ُ م ی
  .ابدأ؟

 الاستفادةو ها تعمل على تحقیققیمة و تصنع المؤسسة ال كیفیصف  لاعمنموذج الأكما رأینا سابقا فان 
فهي تهدف لمساعدة “ مشروع؟هل سینجح ال” هدفها الإجابة على السؤال دراسة جدوى المشروع، أما منها

مكن تجنبها یهي المعوقات وكیف  أو لا؟ ما) المشروع(في التحقق من جدوى البدء في هذه المغامرة  مقاولال
أن دراسة مما یعني  ”كیف سوف تنفذ المشروع؟”هدف للإجابة على السؤال ی لاعمالأ طخطم ؟ بینماأو حلها
  .لاعمالأ طخطمقبل كتابة  تكون الجدوى

 نفذ نموذج العملیكیف سوف  تبینی ، حیث من خلالهلاعمنموذج الأ على  لاعمالأ طخطممل تشوی
، أي أن للمشروع توقعات المالیة المستقبلیةالو ع مراحل المشرو  ،ق العملبالإضافة لتفصیل أكثر عن فری

 أوسترفالدرنموذج ألكسندر (أحد النماذج  وباستخدام ،النسخة المختصرة لمشروعك وه لاعمالأ نموذج
 تويبینما یح ،عامةاصر المشروع وكتابتها بصفحة ستتمكن من الوصول لأهم عن) المذكور سابقا مثلا
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جدوى دراسة  بینما ،قد تصل لخمسین صفحةفصیل أكثر لكیفیة تنفیذ المشروع على ت لاعمالأ طخطم
  لا؟ ممكن تحقیقه أیهو اختبار جدوى فكرة المشروع وهل  المشروع

وبالتالي على المقاول في بدایة بلورة أفكاره أن یبحث عن صیاغة نموذج أعمال قابل للنمو 
یعني انك كتبت وتحققت من جدوى كل  –مناسب (ل مناسب اعمأبعد أن تصل لنموذج والاستمراریة، و 
نموذج  الذي ینطلق من الأعمالمخطط  من الممكن أن تتوسع وتبدأ بكتابةبعدها ، )المختار عناصر النموذج

وهذه تشمل الحدیث  ،لذي تحتاج لها مال على تحقیقه و وكیف سوف تعم ،لخطةلالعمل الذي كتبت كأساس 
 .وغیرهاعن الفریق، مراحل انجاز المشروع، التوقعات المالیة المستقبلیة 

،و  فالتحقق من  جح المشروع؟هل سین”دراسة جدوى المشروع هدفها الإجابة على السؤال  كما ذكرنا سابقاً
جدوى كل فان نموذج الأعمال یشتمل على دراسة نموذج العمل ومن ثم  متضمن فيجدوى فكرة المشروع 

 .المشروع عناصر

وضع دتنا في التأكد من جدوى الفكرة و ساع لاعممما یعني، أن الكتابة والتحقق من عناصر نموذج الأ
 .حجر الأساس لخطة العمل

 .تطبیقه ومؤشرات قیاس نجاح المشروع، مخطط الأعمال: المبحث الثاني

هو وثیقة مكتوبة یجري تطویرها بناءا على التوسع في تحدید الفرصة، حیث  BPإن مخطط الأعمال 
أنها تعطي الصورة الكاملة عن طبیعة المشروع الذي سنقوم به، ویتم توضیح كافة الأمور المتعلقة بالتسویق 

ذا أردنا أن نتلمس موقع مخطط الأعمال ضمن مراحل إ...والمالیة والإنتاج والموارد البشریة نشاء الخ، وإ
  : المشروع فسوف یكون كما یوضحه الشكل الموالي

  .خطوات إنشاء مشروع: 12الشكل رقم 

  التنفیذ          مخطط الأعمالالفكرة       الفرصة         تحدید المشروع          نموذج الأعمال         

  التوقف                التوقف         التوقف          التوقف                 التوقف                

Source : MARK CASSON, L'entrepreneur, édition d'economica, paris, 1991, p 134. 
 

حیث أن مخطط الأعمال هي المرحلة الأخیرة قبل أن ینطلق التمویل لتنفیذ المشروع، وسنتناول فیما یلي 
  .تفاصیل مخطط الأعمال وكیفیة إعداده
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  .ماهیة مخطط الأعمال: الأولالمطلب 
  :تعریف مخطط الأعمال .1

وثیقة مكتوبة یعدها المقاولون تصف كل "وزملاؤه مخطط الأعمال بأنه   Robert D Hisrichعرف
، فحسب رأیهم مخطط الأعمال هو خارطة 1"العوامل الداخلیة والخارجیة التي یشملها إنشاء مشروع جدید

  .لما سیؤول إلیه مشروعهم في النهایة طریق للمشروع، تبین تصور المقاولین
وصف لكل شيء عن المشروع، انطلاقا        "هو  BPوآخرون فیرون أن مخطط الأعمال  Marionأما 

سنوات، والإستراتیجیة  5إلى  3من أصل وطبیعة الفرصة المستغلة إلى الأهداف التطویریة على مدى 
  2".المشروعوالوسائل المستخدمة والنتائج المتوقعة من 

وثیقة تصف المشروع، وتستخدم لفحص جدوى فكرة المشروع، والحصول على "ویعرف كذلك على أنه 
   3".رأس المال، وكذا هو خارطة طریق للعملیات المستقبلیة

فمخطط الأعمال هو وصف تفصیلي وشامل لمختلف قرارات المقاول المستقبلیة فیما یتعلق بمشروعه، 
ا المخطط لتحدید الموارد المطلوبة والحصول علیها، ولتمكینه من إدارة مشروعه، ویتم الاعتماد على هذ

قناع بین المؤسسة ومختلف شركائها بهدف  وینظر البعض لمخطط الأعمال على أنه مجرد أداة اتصال وإ
ق الحصول على الموارد خاصة المالیة منها، بینما یرى اغلب الكتاب أن دوره یتعدى ذلك لیكون خارطة طری

یمكن من خلالها رصد مدى قدرة المشروع على النجاح، فهو وسیلة للتسییر الداخلي یوضح تفاصیل حول 
  .كل الجوانب المتعلقة بحیاة المؤسسة

  4:وبالتالي فان لمخطط الأعمال نوعین من الوظائف الأساسیة إحداهما داخلیة والأخرى خارجیة
 مشروعه وتشغیله، من خلال المخططات التفصیلیة یساعد المقاول على بناء : الوظائف الداخلیة

 .لكل وظائف المشروع، فهو أداة للقیادة الإستراتیجیة للمشروع
 بالخصوص الموارد المالیة(یساعد على الحصول على الموارد الخارجیة : الوظائف الخارجیة (

 . فهو أداة للحصول على الموارد الخارجیة
حول ...) شركاء، موردون (مختلف الأطراف الفاعلة الأخرى فمخطط الأعمال یطمئن منشئ المشروع و 

فرص المشروع في النجاح، وكل العناصر التي یمكن أن تسهم في الوصول لهذا الهدف لها علاقة بالأبعاد 
                                                             
1 ROBERT D  HISRICH and MICHEL P. PETERS and Dean A . Shepherd, Op Cite, p 199. 
2 Marion S, Noel X, Sénicourt P, Réflexions sur le outils et les méthodes a l’usage du créateur d’entreprises, les édition de 
l’adreg 2003. 

 2009، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، المتوسطة والصغیرة الأعمالارة وإستراتیجیة منظمات دإطاھر محسن منصور الغالبي،  3
  .210ص

4 MARK CASSON, Op Cite, p 137. 
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مجالات أساسیة یجب أن یسعى المقاول  5الأساسیة لهویة المشروع، هته العناصر یمكن تصنیفها في 
  1:ام بینها وهيلتحقیق التماسك والانسج

 المنتجات وخصائصها والقیمة المقترحة: تعریف المشروع. 
 العناصر الأساسیة للتنفیذ: البناء. 
 المصادر الإستراتیجیة التي تسمح بتجسید المشروع: الإیجاد. 
 العوامل الداعمة للمشروع: الضمان. 

  :مكونات مخطط الأعمال .2
الفرص التي تعتبر من أصعب المراحل حیث یجري تطویر خطة العمل بناء على التوسع في تحدید 

  :تعطي الصورة الكاملة عن طبیعة الأعمال التي سوف تقوم بها و المبینة في الجدول الموالي
  .الخطوط الرئیسیة لمخطط الأعمال: 09الجدول رقم 

 .صفحة المقدمة .1
 .اسم وعنوان المشروع  . أ

 .الاسم والعنوان الأساسي  . ب
 .طبیعة المشروع  . ت
  .الحاجات المالیة  . ث

 .الملخص .2
  .ثلاث إلى أربع صفحات ملخصة لمخطط الأعمال

  

 .التحلیل الصناعي .3
 .الاتجاهات المستقبلیة  . أ

 .تحلیل المنافسین  . ب
 .تجزئة السوق  . ت
  .التوقعات حول الصناعة والسوق  . ث

 .وصف المشروع .4
 .المنتجات  . أ

 .الخدمات  . ب
 .حجم المشروع  . ت
 .التجهیزات والأفراد  . ث
  .خلفیة المقاول  . ج

 .خطة الإنتاج والعملیات .5
 .العملیات الإنتاجیة  . أ

 .معدات وآلیات  . ب
أسماء موردي المواد الأولیة   . ت

 .خطة التسویق .6
 .السعر  . أ

 .التوزیع  . ب
 .الترویج  . ت

                                                             
1 Ibid, p 145. 
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 .التنبؤ للإنتاج  . ث  .الأساسیة
  .الرقابة  . ج

 .الخطة التنظیمیة .7
 .شكل الملكیة  . أ

تحدید المساهمین والشركاء   . ب
 .الأساسیین

 .الصلاحیات  . ت
 .خلفیة فریق العمل  . ث
 .المسؤولیات وقواعد العمل  . ج

  

 .طبیعة المخاطر .8
 .تقییم نقاط الضعف  . أ

 .التكنولوجیا الحدیثة  . ب
  .خطط الطوارئ  . ت

 .الخطة المالیة .9
 .تقدیر الایرادات  . أ

 .تقدیرات التدفقات النقدیة  . ب
 .نموذج الموازنة  . ت
 .تحلیل نقاط التعادل  . ث
  .مصادر التمویل  . ج

 .المرفقات .10
 .الرسائل  . أ

 .بیانات بحث السوق  . ب
 .أوراق العقد  . ت
  .قائمة الأسعار من الموردین  . ث

Source : ROBERT D  HISRICH and MICHEL P. PETERS and Dean A . Shepherd, Op Cite, p 
199. 

  1.أسباب فشل مخطط الأعمال .3
عدادها بالشكل المناسب، لكن في بعض  أن مخطط الأعمال بالرغم من التحضیر المسبق لها، وإ

  :تیة، كما وردت في دراسة السكارنةالأحیان قد یحصل فشل في تنفیذها، وهذا یتأتى من خلال الأسباب الآ
 وجود أهداف للمخطط لیس لها سبب أو مبرر. 
 عدم وجود أهداف محددة. 
 عدم الالتزام بمخطط الأعمال من قبل منشئي المشروع. 
 عدم وجود خبرة في تطبیق خطة العمل من قبل منشئي المشروع. 
 لقة بالأعمالعدم الأخذ بعین الاعتبار نقاط القوة والضعف والتهدیدات المتع. 

                                                             
  .131، 130 ص ، ص2010، 2المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، ط، دار الریادة وإدارة منظمات الأعمالبلال خلف السكارنة،  1
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 عدم الأخذ بعین الاعتبار رغبات العملاء واحتیاجاتهم.  
ولهذا فان على المقاولین أن یحددوا أهداف واضحة من تأسیس مشاریعهم، یجب أن تكون واقعیة یمكن 
تحقیقها وانجازها في فترة زمنیة محددة، ویمكن قیاسها أیضا، بالإضافة إلى أن المخطط یجب أن یكون مرن 

 .تطویره مع مختلف مراحل التنفیذیمكن 
  .المحاور الأساسیة لمخطط الأعمال: المطلب الثاني

من الواضح مما سبق أن مخطط التسویق یحوي على أجزاء وتفاصیل كثیرة ومتشعبة، لكن الأعمدة 
 الخطة التسویقیة، خطة الإنتاج والعملیات، والخطة: الأساسیة التي ینبني علیها مخطط الأعمال هي ثلاث

  .المالیة، وهي المحاور التي سنناقشها من خلال هذا المطلب
 .الخطة التسویقیة .1

یعرفها جورج تیري بأنها الاختیار المرتبط بحقائق السوق، ووضع واستخدام الفروض المتعلقة بالمستقبل 
 1.عند تصور الأنشطة التسویقیة المقترحة، التي یعتقد بضرورتها لتحقیق النتائج المنشودة

دراسة وتحلیل السوق المستهدف وصولا إلى تحدید الفرصة التسویقیة هو وم التسویقي الحدیث لمفهفا
فإذا كان بعض ما یتم إنتاجه لا یمكن بیعه فإن  الإنتاج وتحدید موصفاته النوعیة،المناسبة وذلك قبل البدء ب

تعرف لسلع والخدمات و في ذلك المبرر الكافي الذي یملي على المؤسسة أن تحدد ما یجب أن تنتجه من ا
الفرصة التسویقیة بأنها وضع سوقي معین توجه إلیه كافة الجهود التسویقیة ویرتبط بظروف بیئیة مفضلة كما 

  .ینطوي على احتمال نجاح مقبول
  2:ویمكن أن نلخص أهم الأسباب التي تدفع لوضع خطة تسویقیة في ما یلي

  هي الوسائل اللازمة لذاكتوضح مسار المؤسسة والى أین ترید أن تصل وما. 
 تحدید الموارد أفضل الطرق لتخصیصها. 
 التخفیف من مخاطر البیئة، فهي تتنبأ بمشاكل السوق وتهدیداته. 
  هي أداة للقیاس وأسلوب لتحسین وتطویر الأنشطة التسویقیة، فتكون الحصة التسویقیة مرنة وقادرة

 .على التأقلم مع المتغیرات البیئیة
لتسویق یجب أن نمیز بین مرحلتین أساسیتین وهما مرحلة التحلیل ومرحلة التصمیم وعند وضع خطة ا

حیث أن مرحلة التحلیل تشتمل على تقییم الوضع الحالي للمؤسسة والسوق والمنافسین، بینما مرحلة التصمیم 

                                                             
، الأیام العلمیة الثالثة حول المقاولاتیة وفرص أھمیة مخطط الأعمال التسویقي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةمراد اسماعیل، شلغاف عمر،  1

  .2012أفریل  18، 17، 16مخطط الأعمال، الفكرة الإعداد والتنفیذ، جامعة بسكرة، : الأعمال
  .المكان نفسھ2
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عطاء تفاصیل كاملة لسی اسات فهي توصیف تفصیلي للخطط الخاصة بالمنشأة لتطویر وضعها في السوق، وإ
  .ونشاطات ومیزانیات التسویق في المؤسسة

 وتعتبر من أهم المراحل في الخطة التسویقیة حیث أنها تضع الأرضیة المناسبة لخطة : مرحلة التحلیل
تحلیل السوق، (التسویق، حیث یجب تحلیل البیئة الكلیة والبیئة الخاصة، والتي یمكن تقسیمها لعدة أجزاء 

 ,swot: ، ویمكن استخدام عدة أسالیب في التحلیل مثل)لعوائقتحلیل المنافسین، وتحلیل ا
Benchmarking, strategies, G E Matrix ...الخ. 

 ویتضمن تحلیل الحجم الإجمالي للسوق من خلال عدد الوحدات التي یتطلبها وحجم : تحلیل السوق
ربحیة السوق، الطلب، العرض،  المبیعات بالقیمة النقدیة ونمو السوق، الحدود الجغرافیة للسوق وتقسیماته،

 .الخ...بنیة السوق، الأسعار وأسعار المنتجات البدیلة، العوامل المؤثرة على السعر، حجم الواردات
 كمیة وقیمة مبیعات المنافسین : حیث یجب العمل على الحصول على المعلومات التالیة: تحلیل المنافسة

الحصة التي یستحوذ علیها المنافسین في السوق  أو تقدیرها إن تعذر الحصول على معلومات دقیقة،
وتغیراتها عبر الزمن، التكلفة والربحیة لكل منافس، ویهدف الحصول على هته المعلومات لتقییم نقاط قوة 

 وضعف المنافسین مقارنة بالمؤسسة، ومحاولة التعرف على توجهاتهم المستقبلیة، 
 لخارجیة كالتقلبات في سعر الصرف، والسیاسات الحكومیة ینبغي ان تستمل على العوائق ا: تقییم العوائق

الخ، وكذا العوائق الداخلیة والمتمثلة في الطاقة الإنتاجیة، العجز في التدفقات النقدیة، ..كالضرائب وغیرها
یجاد البدائل لها...الحاجة لمضفیین أكفاء  .الخ، وذلك لمعرفة تبعات هته المعوقات وإ

 مرحلة تصمیم الخطة. 
ل علیها من مرحلة التحلیل لمرحلة الثانیة من عملیة التخطیط حیث تستفید من المعلومات المتحصوهي ا

  : وتتضمن
 قیادة : 1وقد وضع مایكل بورتر ثلاث استراتیجیات أساسیة للتنافس هي: تحدید استراتیجیة التسویق

 .التكلفة، التمییز، التركیز
 لمنتج مع السوق ودخوله إلیها، وهناك ثلاث استراتیجیات وهي كیفیة تعامل ا: تحدید علاقة المنتج بالسوق

 .استراتیجیة الاختراق، استراتیجیة تطویر السوق، استراتیجیة تطویر المنتج: أساسیة هي
 وفیها یتم تحدید أهم المنافسین في السوق وحصتهم السوقیة وكیفیة التعامل : الموقع التنافسي للمشروع

ستراتیجی: یتین همامعهم، وهناك إستراتیجیتین أساس  .توسیع السوق ةاستراتیجیة المنافسة، وإ

                                                             
  .184، ص 1995، مصر 1، دار المعارف، طتكوین وتنفیذ استراتیجیة التنافس: الإدارة الإستراتیجیةنبیل مرسي خلیل،  1
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 المزیج التسویقي.  
 یتم تحدید كل مواصفات المنتجات بالتفصیل الممكن عن النوعیة والجودة، والمحتویات : المنتَج

الخ، توصیف خط الإنتاج، تحدید حجم المبیعات حسب النوعیة الصناعیة ...والمقاسات والتغلیف
  .في خطوط الإنتاج ودرجة التعقید

 بناءا (تحدید سعر المنتج بالتفاصیل الممكنة، شرح سیاسة التسعیر وعلى أي أساس تم وضعها: السعر
، تحدید سیاسة التخفیضات ودراسة أثرها على )الخ...على الكلفة والجودة المواد الأولیة، التكنولوجیا

  .حجم المبیعات
 یة الوصول إلیها ومبررات اختیارها، تحدید أسلوب البیع تحدید وسائل التوزیع المختارة وكیف: المكان

وتحدید المناطق التي سیتم توزیع المنتوج فیها ورجال البیع وعددهم ) الخ..مباشر، وكالات، وسطاء(
  .في كل نقطة، وتوضیح كیفیة الاتصال بالعملاء

 ید میزانیة الترویج ، تحد)الإعلانات، المعارض، الاتصال الشخصي(تحدید أسلوب الترویج : الترویج
تحدید نقاط التشابه والاختلاف مع خطط          ، وكیفیة توزیعها على مختلف النشاطات التسویقیة

 .ترویج المنافسین
 ینبغي وصف الهیكل المقترح لإدارة التسویق یشتمل على عدد الموظفین ومهام كل : هیكل إدارة التسویق

 .هم، وكذا الوسائل المطلوبةمنهم، وتحدید الخبرات المطلوبة من كل من
 .خطة العملیات والإنتاج .2

فوظیفة التخطیط تعنى بتحدید الأهداف ، تعد وظیفة تخطیط الإنتاج من أبرز وظائف إدارة الإنتاج والعملیات 
ثم تحدید الإمكانات والموارد وخطة العمل ، النهائیة وكذلك الأهداف الجزئیة التي تسعى المنظمة إلى تحقیقها 

  .مة و أخیراً تحدید الفترة الزمنیة اللازمة لتتابع العملیات وانتهاء الأعمال وبالتالي بلوغ الأهداف المحددة اللاز 

إن القرار المتضمن خطة الإنتاج یعد من أهم القرارات الاستراتیجیة لإدارة أیه منظمة فلا تستطیع أن تتصور 
فالتخطیط هو نشاط ، وعیة في التخطیط لإنتاجها نجاح أیة منظمة بدون إتباعها الأسالیب العلمیة والموض

  :یعني بتحدید 

  فأهداف تخطیط الإنتاج في الظروف الراهنة تنبثق من ، الأهداف الاستراتیجیة والنهائیة للمنظمة
: وتستلزم خطط داعمة من قبل الأنشطة الأخرى للمنظمة مثل خطط ، الأهداف التسویقیة 
ومن المؤكد بأن  بلوغ خطة الإنتاج لهذه الأهداف ، التمویل ، طاقة ال، النقل ، المشتریات والمخازن 
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بمعنى أن بلوغ هذه الأهداف یمر عبر تحقیق أهداف جزئیة أو ، الاستراتیجیة لا یتم دفعة واحدة 
 .للخطة وعلى مدار فترة التخطیط ) تكتیكیة ( مرحلیة 

 للازمة لإنجاح هذه الخطة وبلوغ أهدافها الإمكانات والموارد سواء المادیة أم المالیة أم البشریة ا. 
 السبل أو الطرق والإجراءات والسیاسات اللازمة لتطبیق هذه الخطة. 
  فالتخطیط بدون فترة زمنیة ، الفترة الزمنیة اللازمة لانتهاء الأعمال والعملیات لإنجاز أو تنفیذ الخطة

فإذا لم تحقق الخطة ، بلوغه محددة لیس تخطیطاً و إنما هو جري وراء سراب من غیر الممكن 
أهدافها خلال فترة محددة من المفترض تغییر بعض بنود هذه الخطة أو تغییرها كاملة بما یسمح 

 .ببلوغ أهدافها خلال الفترة المحددة 
  التتابع الأمثل للعملیات وبما یحقق إنجاز بنود الخط في المواعید المحددة. 

الإنتاج إنما تمثل نشاطاً محوریاً یتكامل ویتقاطع مع مختلف نواحي وهكذا نجد أن تخطیط الإنتاج أو خطة 
و إذا كانت خطة التسویق أو المبیعات أشبه ما تكون بالدورة الدمویة لجسم ، النشاط الأخرى في المنظمة 

  .فإن خطة الإنتاج أشبه ما تكون بالهیكل العظمي للإنسان في المنظمة ، الإنسان في المنظمة 

  :للخطط الإنتاجیة یمكن التمییز بین ثلاث أنواع من الخطط هي  فترة التخطیطعلى أساس 
  الخطط الإنتاجیة طویلة الأجل 
  الخطط الإنتاجیة متوسط الأجل 
 الخطط الإنتاجیة قصیرة الأجل 

  :شرح مختصر لكل من هذه الأنواع والجدول الموالي یقدم 
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  .لاقة بینهاأنواع خطط الإنتاج والع: 10جدول رقم 

  
Source : Larry Ritzman & Lee Krajewski & Jim Mitchel & Christopher Townley, Management 
des opérations, principes et applications, Pearson Education France, 2004, P 179. 

  
 .الخطة المالیة .3

التخطیط الذي یهتم بكیفیة الحصول على نوع من أنواع « یعرف الدكتور كراجة التخطیط المالي بأنه
ار كما یهتم  بكیفیة استثم، أفضل الشروطصادرها المختلفة بأقل التكالیف و الأموال اللازمة للمشروع من م

ول ویحتاج أصوهو علم له قواعد و  ،هذه الأموال بحیث تحقق أفضل وأعلى العوائد للمشروع وبأقل الأخطار
  . »1للمستقبل  الإعدادو لى التنبؤ وتحلیل الماضي درة عالقإلى خبرة في التطبیق و 

  : حي المالیة للمنشأة من ناحیتینو تؤثر الخطط المالیة التي تعدها الإدارة عن فترة مقبلة على النوا

                                                             
  .170، ص 1991،أربد ، الإدارة المالیة بین النظریة و التطبیق، عبد الحلیم كراجة 1
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 حول كیفیة قرار العلى الإیرادات والمدفوعات النقدیة المتوقعة ومن خلالها یتخذ  تؤثر هذه الخطط
 . أو التخطیط لاستثمار الفائض منهاالتي تحتاجها المنشأة  الأموالالحصول على 

  تؤثر الخطط على ربحیة العملیات المختلفة للمنشأة فالتخطیط المالي یتضمن التخطیط لاستغلال
لى المنشأة مما مشروعات تدر عائدا علمنشأة أو خارجها في استثمارات و الأموال المتاحة من داخل ا

  .  یزید من فعالیتها
 1:المالي ف التخطیطأهدا    

 تجنب التبذیر المالي في عملیات تعطیل النقد الذي یمتلكه المشروع عن الاستثمار المربح           
 .المشروع أرباحأو اضطرار المشروع للاقتراض بفائدة تقلل من 

 تسویقفي المشروع مثل وظیفة الشراء وال الأخرىالوظائف المتكامل بین الوظیفة المالیة و  التنسیق 
 . متها المرسومة في مخططات المشروعكل إدارة لمه أداءالتكامل في لیتحقق التعاون و  ،الإنتاجو 

 الأوقات المناسبة بحسب ظروف المشروع في و ، زمةتحقیق السیولة النقدیة الملائمة بالكمیات اللا
 . لسداد المستحقات للاقتراضحتى لا یتوقف عن الدفع  أو یلجأ 

 تؤثر  أنالتي یضع المخططون المالیون احتمالاتهم التي یمكن لظروف الطارئة و مواجهة ا إمكانیة
رسم خطة لمواجهة الظروف غیر المتوقعة حتى یستمر كز المالي للمشروع في المستقبل و على المر 

 . لمشروع في تحقیق أهدافه المرسومةا
  التي قد ینتج المسائل المالیة و صیة في معالجة الآراء الشخالاعتماد على التقدیرات الخاصة و تجنب

 . المشروع أعمالعنها أخطار تكون عواقبها غیر سلیمة على نتائج 
 توجیه استثمار النقد قق أفضل ربحیة ممكنة و استغلال أموال المشروع في أوجه نشاطه بدرجة تح

 . الفائض في مجالات قصیرة أو متوسطة أو طویلة بحسب ظروف المشروع 
  النقدیة فلا  ن معه التوقیت المناسب للتدفقاتالمالي للمشروع بما یحقق لجمیع المتعاملیتدعیم المركز

یؤجل دفع المستحقات مثلا كما یتیح الفرصة للمشروع بان یعطي العملاء فرصا من الائتمان 
  . معه و زیادة ثقتهم بمركزه الماليتشجعهم على التعامل 

 2:مجالات التخطیط المالي  

  : عدة مجالات  یدخل التخطیط في
  الشروط وبأقل التكالیف بأفضلمن مصادرها  الأموالالتخطیط للحصول على . 
  تحقیق أكبر العوائد في وقت قصیر بشكل یضمن الأموالالتخطیط لاستثمار . 
 التخطیط لزیادة حجم المبیعات.  
 التخطیط لزیادة الأرباح.  

                                                             
  .124، ص 1997، عمان ،  ةالإدارة المالی، كنجو كنجو، إبراھیم وھبي فھد 1
 .173ص ، 2006، الإسكندریة، القرارات مدخل اتخاذ: الإدارة المالیة، عبد الغفار حنفي2
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 حددةالتخطیط لسداد الالتزامات في مواعیدها الم. 
 1:مراحل التخطیط المالي   

 الذي و  ،دف المالي الرئیسيتشتمل هذه المرحلة على تحدید اله: تحدید الأهداف الرئیسیة والفرعیة
        الموارد المتاحةنتاج و الأمثل لرأس المال من أجل زیادة كفاءة عوامل الإ طار التوظیفیدور في إ
یمكن وضع أهداف و  ،متوسطة الأمد وقصیرة الأمدداف یتم تجزئة هذا الهدف إلى أهو  ،أةفي المنش

 . الأخیرة منسجمة مع الهدف الرئیسيفرعیة أخرى لكن من الضروري أن تكون هذه 
 المالیة عند  الإدارةالمرشد للعاملین في مجال الیة التي تعتبر بمثابة الدلیل و رسم السیاسات الم

أن لا تكون متعارضة قق مصالح المنشأة و تح أنیراعى عند وضع هذه السیاسات اتخاذهم قراراتهم و 
سیاسة : ومن أمثلة هذه السیاسات وضوعة في أقسام المنشاة المختلفةالم الأخرىمع السیاسات 

 الأهدافاللازمة لتحقیق  الأموالسیاسة تحدید ، سیاسات استخدام الأموالتمویل، اختیار مصادر ال
  .سیاسة الرقابة على استخدام الأموال، الإرباحسیاسة توزیع ، سیاسة منح الائتمان والتحصیل، المالیة

الموضوعة لأن  الأهدافتنسجم السیاسات المالیة مع السیاسة العامة للمنشأة ومع  أنومن الضروري 
عرقلة  یر أوولیس من أجل تأخ الأهدافالسیاسات المالیة توضع من أجل المساهمة في تحقیق 

  . الوصول لهذه الأهداف
  ذها بدقة وتساعد هذه التفاصیل مفصلة حتى یمكن تنفی إجراءاتالسیاسات المالیة إلى ترجمة

  . الإداریةعلى تبسیط العملیة  الإجراءاتو 
  تكون الإدارة مستعدة دائما لتعدیل أنالمالیة حیث یجب  الإجراءاتتوفیر المرونة اللازمة لتنفیذ            

الإجراءات المالیة حتى المالیة قصیرة الأجل وكذلك السیاسات و  للأهدافأو حتى التغییر الكامل 
  .الظروفالأحوال و  من تغیر الاستفادةیمكن 

 تخطیط الماليأدوات ال : 

 لتي المالي  المستقبلي و تعتبر المیزانیة النقدیة التقدیریة إحدى أدوات التنبؤ ا: المیزانیة النقدیة التقدیریة
التدفقات النقدیة الخارجة التي ابین التدفقات النقدیة الداخلة و ئمة مالمدیر المالي على الموا تساعد

الغرض و  ،شهر أو أقل لكن لا تتجاوز السنة تحدث خلال فترات زمنیة قلیلة جدا قد تصل إلى
الأساسي منها معرفة الاحتیاجات النقدیة في تواریخ مختلفة حتى تتمكن الإدارة من مواجهة هذه 

 .لمناسب من المصادر المناسبةوقت االاحتیاجات في ال
 المتوقعة خلال فترة الخسائر لتقدیریة أداة للتنبؤ بالأرباح و تمثل قائمة الدخل ا :قائمة الدخل التقدیریة

بالوصول و ، لیه تقدیرات قائمة الدخلالمبیعات العنصر الأساسي التي تقوم عزمنیة مقبلة، وتعتبر 

                                                             
 .16، ص 1989، عمان، أسس وتطبیق: الإدارة المالیة، علي محمد ربابعة1
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أما تكلفة المبیعات فیتم  ،التكالیف المتعلقة بهو  الإنتاجإلى تقدیرات المبیعات یمكننا تقدیر حجم 
 .ة تكلفة المبیعات إلى المبیعاتتقدیرها بواسطة النسبة السابقة لنسب

 یة بأن الأولى تتمیز المیزانیة العمومیة التقدیریة عن المیزانیة العمومیة العاد: التقدیریة المیزانیة المالیة
  .نیة معلومات تاریخیة لفترة سابقةي حین تعتبر الثاأداة للرقابة فتعتبر خطة مالیة و 

  
  .المقاولاتیة علمشاریالمختلفة لشكال الأ: المطلب الثالث

إن إقامة مشروع مقاولاتي یمكن أن یتخذ عدة أشكال، یمثل إنشاء مؤسسة جدیدة أحد تلك الأشكال، غیر 
استغلال الفرصة المتاحة، وفیما یلي سنتطرق أن هناك أشكالا أخرى قد یلجأ المقاول لاعتمادها رغبة منه في 

  :إلى كل تلك الأشكال
 .إنشاء مؤسسة جدیدة .1

تعتبر عملیة إنشاء مؤسسة جدیدة عملیة معقدة، تختلف دوافعها من مقاول لآخر، فهناك من تتبلور عنده 
صة، وهناك        الفكرة عبر الزمن، وخلال دراسة مختلف البدائل والاحتمالات یتخذ قرار إنشاء مؤسسته الخا

من ینشئها دون القیام بتلك الدراسات المسبقة، كما أن هناك من یقوم بذلك وهو مضطر أو مجبر لأنها 
  .الطریقة الوحیدة لإیجاد عمل أو الاندماج في المجتمع

  1:إن القیام بإنشاء مؤسسة جدیدة قد یتخذ عدة أشكال كما یلي
إن إنشاء مؤسسة من العدم لیس بالآمر : La Création Ex-Nihiloإنشاء مؤسسة من العدم   . أ

قناع المستهلكین به یحتاج وقتا كبیرا، ویزداد هذا الأمر صعوبة  الهین، فإطلاق منتجها في السوق وإ
من ازدیاد درجة الابتكار في المنتج، وللتغلب على هذا الأمر یجب على المقاول تحدید احتیاجات 

أن عملیة إنشاء المؤسسة في هته الحالة تتطلب الكثیر        المؤسسة بدقة خاصة المالیة منها، كما 
من العمل والجهد، والكثیر من الصلابة والإصرار، بالإضافة إلى ضرورة توخي الدقة والحذر          

 .في تحدید الإخطار المحتملة
راء في هته الحالة یقوم الأج: La Création par Essaimageإنشاء المؤسسة عن طریق التفریغ   . ب

عن طریق الدعم المقدم لهم من المؤسسة التي یعملون لصالحها بإنشاء مؤسساتهم الخاصة 
والمستقلة، إن هته الطریقة تسمح للعامل بإنشاء مؤسسته الخاصة أو شراء مؤسسة موجودة بشكل 

                                                             
، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، ماجستیرمذكرة  ،)2009 - 2000(دراسة واقع المقاولاتیة في الجزائر وآفاقھا دباح نادیة،  1

  . 29،30، ص 2012، 03جامعة الجزائر 
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مستقل عن المؤسسة الأصلیة التي یغادرها، والتي تقدم له بالمقابل أشكالا مختلفة من الدعم 
 . مرافقة وذلك بهدف التقلیل من مخاطر الفشلوال

إن هذا الشكل یعتبر أسهل إذا ما قورن بالشكل السابق، حیث تقوم المؤسسات بإنشاء أجهزة موجهة 
لحث ودعم موظفیها على إنشاء مؤسساتهم الخاصة، ویمكن للأجراء السابقین واللذین تحولوا إلى 

نت تجاریة أو صناعیة، معتمدین على المرافقة مقاولین النشاط في مختلف المجالات سواء كا
المقدمة لهم من قبل مؤسستهم السابقة، والمتمثل في تقدیم الدعم المالي الضروري في الانطلاق       

أو الدعم الفني والمتمثل في الاستشارات التقنیة، كما یمكنهم أیضا استعمال شبكات التوزیع الخاصة 
  .یقلل من مخاطر فشلهم ویعزز فرص نجاحهم بالمؤسسة الأم، وهو الأمر الذي

كما تمثل هته العملیة بالنسبة للمؤسسة الأصلیة طریقة للإبداع أو النمو تهدف من خلالها لاكتشاف 
نشاطات جدیدة قریبة من نشاطها الأساسي، كما تهدف أیضا إلى انجاز بعض أوجه نشاطها الحالي 

ته المؤسسات عن طریق إنشاء علاقات تعاقدیة بشكل أفضل، ویمكنها أیضا من الاستفادة من ه
  .معها، كالمقاول من الباطن والمناولة، أو شراكة تتمتع فیها بمزایا تفضیلیة مقابل الدعم المقدم

یعتبر الامتیاز صیغة مهمة ضمن أشكال : La Création En Franchiseالحصول على امتیاز   . ت
إنشاء المؤسسات، إذ عرف تطورا كبیرا في السنوات الأخیرة خاصة بعد التأكید على حقوق الملكیة 
في الدول المختلفة، ویعتبر الامتیاز نظاما تسویقیا یحتوي على اتفاقات قانونیة تعطي الحق 

متیاز بقیادة عمل یملكه وفق شروط وفترة للمرخص له والذي یسمى أیضا الطرف الحاصل على الا
 . متفق علیها من الجهة المانحة لترخیص الامتیاز

إن إنشاء مؤسسة وفق هته الصیغة یسمح للمقاول بالاستفادة من دعم مهم مقدم من طرف المؤسسة 
ددة سواء المانحة للامتیاز مقابل دفع مبلغ معین، وبهذا الشكل تمثل اتفاقیات الامتیاز بأشكالها المتع

كانت الحصول على الامتیاز توزیع المنتج، أو تصنیعه، أو غیرها من الأشكال حلا للمقاولین اللذین 
لا یملكون أفكارا خاصة بهم، أو للذین لا یملكون الإمكانات الضروریة للابتكار، حیث یمكنهم إنشاء 

المانحة للترخیص والتي لها مؤسسة جدیدة بالاستفادة من الخبرة المتراكمة لدى الأطراف والشركات 
  .تجربة تنتقل إلى جمیع المشاركین في نظام الامتیاز

في هته الحالة یعمل المقاول لصالح مؤسسة قائمة توكل له : La Création de Filialإنشاء فروع   . ث
مشروعا ذو طبیعة مقاولاتیة، والأخطار الشخصیة التي یتحملها المقاول في مثل هته الحالة جد 



                           
  

 
103 
 

وفي المقابل یحظى هذا الأخیر بامتیازات مثل تلك الامتیازات الممنوحة للإطارات محدودة، 
 .والمدراء

 La reprise d’entreprise .1شراء عمل قائم .2
إن شراء مؤسسة قائمة یختلف عن إنشاء مؤسسة جدیدة، ذلك أنها موجودة في الأساس ولا حاجة 
لإنشائها، وفي هته الحالة یمكن الاعتماد على ما تملكه المؤسسة من إمكانیات في الحاضر، وعلى تاریخها 

الحال عند إنشاء  السابق، وهیكلها التنظیمي، مما یقلل من مستوى عدم الیقین ودرجة الخطر، ومثلما هو
مؤسسة جدیدة یمكن أن تتم عملیة شراء عمل قائم من طرف فرد لحسابه الخاص أو من طرف مؤسسة 

  : قائمة، ونمیز حالتین هما
في هته الحالة تكمن الصعوبة في كیفیة الحصول على معلومات : شراء مؤسسة في حالة جیدة  . أ

على المقاول امتلاك موارد مالیة معتبرة  تتعلق بوجود مؤسسة في حالة جیدة للبیع، ومن ثمة یجب
كافیة لشرائها، خاصة أن السعر السوقي لمثل هذا النوع من المؤسسات قد یكون مرتفعا، ومن 

 .الضرورة أیضا امتلاك المهارات الملائمة والخبرة في التسییر
امات القانونیة في هته الحالة على المقاول أن یكون على درایة بالالتز : شراء مؤسسة تواجه صعوبات  . ب

التي تقع على عاتقه نتیجة شراء مؤسسة من هذا النوع، وذلك طبعا إذا كانت تلك الصعوبات التي 
تواجهها معلنة، كما أن امتلاك علاقات طیبة مع المتعاملین الأساسین في القطاع یعتبر شرطا 

تها من المؤسسات التي أساسیا للنجاح في هته العملیة، وبالرغم من انخفاض ثمنها مقارنة مع مثیلا
لا تعاني صعوبات إلا أنها هي الأخرى تتطلب ضخ أموال كثیرة حتى تتمكن من معاودة نشاطها 
والوصول لحالة الاستقرار وتتطلب أیضا امتلاك معرفة وخبرة جیدتین في التعامل مع الأزمات 

 .تلف المتعاملینوالعمل بسرعة لأجل إعادة بناء الثقة مع الموظفین، الزبائن،الموردین ومخ
  L’intrapreneuriat.2المقاولة الداخلیة  .3

لقد تزاید اهتمام المؤسسات كثیرا بهذا النوع من النشاطات خاصة في ظل التغیرات الكبیرة التي یشهدها 
محیطها والتي یصعب التحكم فیها، فمن خلال المقاولة الداخلیة والتي تعني تنظیم المشاریع داخل المنظمات 

تستطیع المؤسسة مواكبة هته التطورات والتكیف معها بشكل سریع، كما یمكنها أیضا العمل على القائمة، 
  .تطویر وتنویع منتجاتها بشكل دائم ومستمر عن طریق تشجیع الإبداع والابتكار

                                                             
  .31نادیة دباح، مرجع سابق، ص  1
  .31،32نادیة دباح مرجع سابق، ص  2
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وتعتبر المقاولة الداخلیة مخرجا للمؤسسات یمكنها من تفادي الانعكاسات السلبیة لتزاید میول الأفراد إلى 
الاستقلالیة والعمل الحر، حیث وجدت هته الأخیرة في اللجوء إلى المبادرة بإنشاء مشاریع جدیدة بالإضافة 
إلى مشاریعها السابقة، والتي لا تتطلب بالضرورة إنشاء مؤسسات جدیدة، وجدت فیه حلا یمكنها من تشجیع 

الي توظیف طاقاتهم واستغلال إمكاناتهم روح المبادرة لدى الموظفین اللذین یتمتعون بمیول مقاولاتیة، وبالت
وأفكارهم البناءة لصالحهم، هذا النوع من المواقف المقاولاتیة بإمكانه إخراج المؤسسة من حالة الجمود ونقص 

  .الإبداع التي تعیشها
  : ومن أجل تطویر المقاولة الداخلیة یجب توفیر مجموعة من الشروط أهمها

 و یسمع بوقوع الخطأ والفشل داخل المؤسسةتشجیع التجربة والعمل على خلق ج. 
  یجب على المؤسسة توفیر الموارد الضروریة لتجسید المشاریع الجدیدة وتسهیل عملیة الحصول

 .علیها
  یجب تشجیع العمل الجماعي المنظم حیث یعمل الأفراد المتخصصون في مجال المنتج الجدید معا

 .مؤسسةبغض النظر عن الدائرة التي یعملون بها في ال
  یحتاج المقاول الذي یعمل لصالح مؤسسة ما أن یكافأ بشكل جید على كل الجهد والطاقة التي بذلها

في تطویر المشروع الجدید، ویجب وضع أهداف أداء عریضة یكافأ المقاول أذا ما حققها، وأفضل 
یته في المكافآت في لمشروعات الجدیدة هي منح المقاول حصة من الأسهم نتیجة لجهده وفعال

 .إنجاح المشروع
  .وبدون دعم الإدارة العلیا للمشروع القائم مادیا ومعنویا لا یمكن توفر بیئة مناسبة للمقاولة الداخلیة

 .نجاح المشروع المقاولاتيمؤشرات : رابعالمطلب ال
یث انتقل إن دراسة نجاح المشاریع المقاولاتیة الجدیدة هي من المواضیع الرائجة في دراسة المقاولاتیة، ح

البحث فیها من الاقتصاد إلى علم النفس وتضمن كذلك علم الاجتماع، والجدیر بالذكر هو أن هناك اختلافا 
كبیرا ینطلق من المصطلح في حد ذاته، إذ یطلق علیه أداء المشروع أو نجاح أهداف الملاك أو النجاح 

ل من مصطلحي النجاح والأداء اللذین المقاولاتي، ولذلك فإننا نرى من الضروري فهم المعنى الدقیق لك
یستعملان في بعض الأحیان كمترادفین، وكذا یجب تحدید المؤشرات التي من خلالها نقیس نجاح المشاریع 

  .الجدیدة
الأداء على انه قدرة المنظمة على استخدام مواردها بالصورة التي تجعلها قادرة على  Simonلقد عرف 

تحقیق أهدافها بطریقة كفؤة، وبالتالي یتم قیاس الأداء من خلال تحلیل العلاقة بین المدخلات والمخرجات 
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لإدارة بعدین ، ویعتمد علم ا1بمختلف أنواعها حیث یزداد كلما ارتفعت المخرجات باستخدام نفس الموارد
فعل (أساسیین لقیاس الأداء هما الكفاءة والفعالیة، حیث ترتبط الكفاءة بمدى تحقیق الأهداف المسطرة 

فعل الأشیاء بالطریقة (، بینما الفعالیة ترتبط بالرشادة في استخدام الموارد المتاحة )الأشیاء الصحیحة
قصیر باستخدام معیار الفعالیة فقط، بینما ، ویمكن أن نعتبر مشروعا ما ناجحا في المدى ال)الصحیحة

یتحقق النجاح عند تحقیق مستویات مرتفعة من الكفاءة والفعالیة، وعلى هذا الأساس یعرف عدد من الباحثین 
النجاح على انه حالة خاصة من الأداء، أو هو المستویات المرتفعة من الأداء، والبعض الآخر یركز على 

  2.رات للنجاحجوانب النمو والربحیة كمؤش
  .هرم الأداء: 13الشكل رقم 

  
في تحسین أداء المؤسسة وتحقیق رضا الزبون في ظل  (BSC)دور لوحات القیادة المستقبلیة عرقوب وعلي، :المصدر

، أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، -)Groupe SAIDAL(دراسة حالة مجمع صیدال –التوجه نحو حوكمة المؤسسات 
  .08، ص 2014/2015المنظمات، جامعة بومرداس، السنة الجامعیة تخصص تسییر 

ذا رجعنا للمفهوم العام للنجاح على أنه تحقیق الأهداف المسطرة، فان إشكال قیاس النجاح سیزول   وإ
مع تحدید الأهداف المرجو تحقیقها عند تأسیس مشروع مقاولاتي جدید، ولكن بالرغم من ذلك فتعریف النجاح 

، نظرا للتداخل 3ات قیاسه بالنسبة للمشاریع الجدیدة وخاصة الصغیرة منها یبقى صعبا للغایةوتحدید مؤشر 
الكبیر بین الأهداف الشخصیة للمقاول وأهداف المشروع، إذ في كثیر من الحالات فان أهداف المقاول 

ذا ما  أردنا التعمق أكثر فان تختلف عن الأهداف التقلیدیة لأي مؤسسة في تحقیق الربح النمو والاستمراریة، وإ
هناك نوعین من المؤشرات اعتمدها الباحثون لقیاس نجاح المشاریع وهي، المؤشرات الموضوعیة           

  ).التصور الشخصي(، والمؤشرات الذاتیة )تقلیدیة، مالیة(

                                                             
 ،)2005-2004(الأردن استراتیجیات الریادة ودورھا في تحقیق المیزة التنافسیة وتحسین الأداء لشركات الاتصالات في بلال خلف السكارنة،  1

  . 79، ص 2005، جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا، عمان، الأعمالأطروحة دكتوراه في إدارة 
2 Božidar Leković, Slobodan Marić, Measures of small business success/performance – importance, reliability and usability 
Industrija, Vol.43, No.2, Serbia, 2015, p 07-26.    
3 Esther Hormiga PÉREZ, Rosa M. Batista CANINO, The Importance of the Entrepreneur’s Perception  of “Success”,  
Review  of International Comparative Management, Volume 10, Issue 5, December 2009, P 990-1010. 
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 وتتمثل المؤشرات الموضوعیة في مؤشرات الأداء المالي مثل ربحیة المؤسسة ووضعها المالي وتطور
الأرباح والعائد على الاستثمارات، وكذا مؤشرات تعبر عن مدى نموها واستمراریتها، مثل وعدد العمال وحجم 

عمر المؤسسة مؤشرا على  1الخ، كما یعتبر بشیر أحمد ومحمود عثمان..المبیعات ونمو أصول المؤسسة
ت لقیاس أداء المؤسسات الكبیرة وغالبا ما تستخدم هته المؤشرا فعالیتها وبالتالي هو أحد مؤشرات نجاحها،

والمتوسطة، نظرا لسهولة الحصول على البیانات، أما بالنسبة للمشاریع الجدیدة وخاصة الصغیرة الحجم منها 
  :فیمكن أن تواجهنا صعوبات كثیرة منها

  المؤسسات الجدیدة تفتقر إلى المعلومات، ولیس لدیها مؤشرات أداء محددة أو بیانات قدیمة
 .دامها للمقارنةیمكن استخ

 قد لا تظهر الأرباح في السنة الأولى من العمل بالرغم من أن المبیعات في تزاید. 
  من الصعب الوصول لبیانات واضحة، كما أن موثوقیتها مشكوك فیها، ویصعب ترجمتها

  .لمعلومات مهمة یمكن استخدامها
سنة الأولى هي مرحلة غیر مستقرة علینا أن نعترف أن المرحلة الابتدائیة من حیاة المشروع خاصة ال

وحرجة، وبالتالي فانه حتى وان كانت المؤشرات المالیة توحي بفشل المؤسسة، والتكالیف والمصاریف أكبر 
من الإیرادات بكثیر، لكننا لا نستطیع أن نحكم على المشروع بالفشل، ویمكن أن یكون تقییم المقاول للمشروع 

  .یخلق صورة جیدة للمشروع وطور موقعه في السوقایجابیا جدا حیث أنه استطاع أن 
كل هته الأسباب أدت بعدد من الباحثین للتشكیك في قدرة المؤشرات المالیة على قیاس نجاح المشروع 

وزملائه فظلوا استخدام مفهوم القدرة التنافسیة لقیاس نجاح المشروع        Man2الجدید، وبعض الباحثین مثل 
ولقد بین عدد من الباحثین عدم نجاعة استخدام المؤشرات المالیة             في السنوات الأولى من إنشائه،

مراحل وحدها، إذ أنها یمكن أن تؤدي إلى استنتاجات خاطئة بشأن أداء المؤسسة ونجاحها، خاصة في ال
أن الجوانب المالیة مهمة لأي مؤسسة Strange و  Marlowالأولى من حیاة المشروع، وبالرغم من هذا یرى 

  .لتضمن استمراریتها حتى في المراحل الأولى من إنشائها، وبالتالي فانه لا یمكن إهمالها
اء التقني المتوازنة وهو ما یسمى بمقیاس بطاقات الأد Kaplan and Nortonوأشار السكارنة إلى مقیاس 

BST Balanced Scorecards Technique       والتي تساعد المنظمة لتحقیق مستویات أداء مرتفعة ،

                                                             
1 Bashir Ahmed Bhuiyan and Mahmood Osman Imam, Entrepreneurs’ Economic Success Index and Its Influencing Factors: 
An Empirical Analysis,  International Review of Business Research Papers, Vol 04, No 02, March 2008, P 26-50. 
2 Man T W, Lau T  and Chan K F, The competitiveness of small and  medium  enterprises:  a  conceptualization  with  focus  
on  entrepreneurial competencies, Journal of Business Venturing, Vol 17,  Nº 2, 2002,  pp 123-142. 
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في المستقبل ویشمل هذا المقیاس كل جوانب الأداء المختلفة من الجانب المالي وجانب العملاء ومن جانب 
  1.تحسین أداء الأعمال الداخلي ومن جانب النمو والإبداع

بالنسبة للمقاولین أو أصحاب المشاریع الجدیدة خاصة الصغیرة منها، فان لهم أهدافهم الخاصة من 
إنشاء مؤسساتهم مرتبطة بسماتهم كمقاولین مثل الاستقلالیة ونمط الحیاة والحاجة للانجاز وحب المخاطرة 

اطا هیكلیا بأهداف منشئیها الخ، وبالتالي في المؤسسات الصغیرة التي ترتبط فیها أهداف المؤسسة ارتب...
عند قیاس مدى نجاحها، ویرى                 فانه لا یمكن بأي حال من الأحوال إغفال أهداف منشئیها

Dyer 1994  و Handlerهناك بعض المشاریع التي لا یشكل النمو أحد أهدافها وبالتالي فان العوائد  أن
لإنشائها، ومنه وجب إیجاد مؤشرات أخرى غیر مالیة لقیاس نجاح المالیة لیست هي الدافع الأول أو الوحید 

وهي المؤشرات المستخدمة من قبل المقاولین أو أصحاب المشاریع لتقییم مدى نجاح أعمالهم   هته المشاریع،
مثل الاستقلالیة والرضا الوظیفي والقدرة على تحقیق التوازن بین مسؤولیات العمل والأسرة، فهي معاییر ذاتیة 
وشخصیة وبالتالي فهي صعبة القیاس، وتفترض دائما وجود مستوى مرضي من الأداء المالي والذي یضمن 

  2.استقرار المشروع
یرى عدد من الباحثین أنه من الضروري المزاوجة بین استخدام المعاییر الموضوعیة والذاتیة في قیاس 

یة غیر كافیة وحدها، كما أن المعاییر الذاتیة نجاح المشاریع خاصة الجدیدة منها، ذلك أن المعاییر الموضوع
غیر دقیقة لكنها مرتبطة بالمعاییر الموضوعیة وتعبر عن رضا منشئ المشروع، حیث أنها توفر نوعا من 

  3.المعلومات التي لا تستطیع المعاییر الموضوعیة رصدها
ت ثلاث تقنیات من قبل وفي نفس السیاق، عند استعراض الأدبیات المهتمة بالموضوع نجد أنه استخدم

، تقنیة تقییم البیانات الموضوعیة من قبل منشئ المشروع  Objectiveالتقنیات الموضوعیة: الباحثین هي
Self-assessement  التقنیات الذاتیة ،Subjective والشكل الموالي یبین أن التقنیة الأكثر استخداما هي ،

  .التقنیة الموضوعیة
  
  
  
  
  

                                                             
  . 80بلال خلف السكارنة، مرجع سابق، ص  1

2 Elizabeth Walker and Alan Brown, What Success Factors are Important to Small Business Owners?, International Small 
Business Journal, Vol 22 (06), 2004, PP 577-594. 
3 Esther Hormiga PÉREZ, Rosa M. Batista CANINO, Op Cite. 
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التقنیات الموضوعیة، تقنیة تقییم (لبحوث التي استخدمت التقنیات المختلفة عدد ا: 14الشكل رقم 
لقیاس النجاح في مجال ) البیانات الموضوعیة من قبل منشئ المشروع، التقنیات الذاتیة

  .)2007 -1995(المقاولاتیة   
  
  
  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

Source : Esther Hormiga PÉREZ, Rosa M. Batista CANINO, Op Cite. 
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  .خلاصة الفصل

یبدو أن اختلاف الباحثین حول مفهوم المقاولاتیة لم یمتد إلى مفهوم الفرصة وأهمیتها في السیرورة 
المقاولاتیة فجمیع الباحثین یتفقون على مركزیتها في العملیة المقاولاتیة، ویعتبر المقاولون أهم مولد للفرص 

واستغلالهم لقدراتهم وصفاتهم التي تكنهم من المخاطرة والإبداع  من خلال بحثهم المنهجي على الفرص، 
وكذا شبكة علاقاتهم الواسعة التي تمكنهم من رصد البیئة والوصول للمعلومة واكتشاف التغیرات التي یمكن 

 والحاجات والمشاكل التي یعانيالتباین في المعلومات، أن تكون مصدرا للفرص، كما أن التغییرات البیئیة، و 
، هي مصادر مهمة للفرص، كما أن كل من السمات الإبداع والابتكار بمختلف أشكالهمنها العملاء، و 

الشخصیة وشبكة العلاقات الاجتماعیة والمعارف والخبرات السابقة لها أهمیة كبیرة في التعرف على الفرص 
  .وتطویرها

ج الأعمال، وهو المصطلح الذي ولقد ارتبطت عملیة تحویل الأفكار إلى مشاریع مربحة بمفهوم نموذ
تزاید الاهتمام به مع بدایة التسعینات من القرن الماضي، وبالرغم من النماذج المتعددة التي وضعها الباحثون 

والممارسون إلا أن جمیعها یلتقي عند هدف وضع مخطط واضح یضع المعالم الأساسیة للاستغلال  
المستهدفین وطرق التواصل معهم، بالإضافة              الفرصة، من حیث المنتجات الأساسیة والعملاء

إلى الشركاء، وحجم التكالیف، ومصادر الأرباح وتأتي بعدها مرحلة التخطیط بكل مستویاته لتكمل التصور 
  .الذي وضعه نموذج الأعمال

 وفي الأخیر وبعد تجسید المشروع وبدایة العمل تبرز إشكالیة قیاس مدى نجاح المشروع، إذ أن
خصوصیة مرحلة الانطلاق وكذا حجم المشروع یجعلان الطرق التقلیدیة لقیاس النجاح والأداء غیر قادرة 

على إعطاء صورة دقیقة للمشروع، وبالتالي تظهر المعاییر الذاتیة التي تعبر عن وجهة نظر المقاول         
 .جاح المشاریع الجدیدةأو منشئ المشروع كمؤشر عام یجب عدم إغفاله عند إجراء تقییم لمدى ن
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 .تمهید

في أي بلد هي من أهم مؤشرات المقاولاتیة، إذ أنها انعكاس لمدى ) م ص م(إن دینامیكیة إنشاء ونمو الـ
نمو الروح المقاولاتیة لدى الأفراد وانتشار الثقافة المقاولاتیة في المجتمع، إضافة لتوافر البیئة الموفرة للفرص 

صها تجعلها قادرة على التأقلم مع مختلف والداعمة لاستغلالها، فحجم هذا النوع من المؤسسات وخصائ
البیئات، وتمكنها من التعایش مع المؤسسات الكبیرة وتبني معها علاقات تعاقدیة في شكل مناولة  أو مقاولة 
من الباطن مثلما هو حاصل في الدول المتطورة، أو تشكل نسیجا من المؤسسات تكون هي نفسها نواة لبناء 

لتحتل ) م ص م(المتوازن في الدول النامیة بالخصوص، هته المیزات أهلت الـ قاعدة اقتصادیة تحقق النمو
مكانة هامة في اقتصادیات الدول وتلعب دورا رائدا في عملیة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة من خلال 

طق للدول وامتصاص البطالة، وكذا فك العزلة عن المنا PIBالمساهمة الفعالة في الناتج الداخلي الخام 
  .النائیة وتحقیق التنمیة المحلیة وتجوید الخدمات

وبالتركیز على الجزائر نجد أنها وبالرغم من كل الإمكانات المادیة والبشریة التي تحضى بها إلا أنها  
ولحد الساعة لا تزال متخلفة في هذا المجال حتى على جیرانها الذین لا تجوز المقارنة معهم إذا بنیت على 

 2010طة الأعمال بین سنتي منطق الإمكانات خاصة المادیة منها، حیث نجد أن تقاریر ممارسة أنش
في مؤشر إنشاء المؤسسات مقارنة بالمغرب وتونس اللتان احتلتا  154یضع الجزائر في المرتبة رقم  2015و

وأمام هذا الواقع الذي ینم عن تناقض كبیر بین المخططات والسیاسات   ،1على التوالي 60و 69المرتبتین 
القطاع في ظل الإنفاق الكبیر والغیر مجدي سنحاول في هذا المسطرة من طرف الدولة والواقع الفعلي لهذا 

الفصل البحث في الأسباب الحقیقیة التي أدت إلى هذا الواقع، منطلقین في المبحث الأول من مفهوم             
حصاءات ) م ص م(الـ في الجزائر وتطور الأطر القانونیة المنظمة لعمل القطاع الخاص، ثم عرض أرقام وإ

لى واقع القطاع في الجزائر، والدور الاقتصادي والاجتماعي الذي یلعبه في الجزائر، أما المبحث مدللة ع
الثاني فسنستهله بعرض تاریخي تحلیلي لصورة المقاول الجزائري وأصوله ومختلف أشكاله، بالإضافة لأهم 

ا في الجزائر، ویعتبر تمهیدا السمات التي تمیزه، وهو جانب مهم جدا في فهم واقع المقاولاتیة وكیفیة تنشیطه
للمطلبین الموالیین الذین یركزان على برامج الدعم والمرافقة التي وضعتها الدولة لدعم المقاولین وتنشیط 

، ثم في الأخیر سنشیر إلى المشاكل والمعوقات الرئیسیة التي تعترض قطاع          )م ص م(عملیة إنشاء الـ
  .في الجزائر) م ص م(الـ

  
                                                             

  .173-157 ص ص ،2015 ،07 العدد الجزائریة، المؤسسات أداء مجلة ،الجزائر في المقاولاتیة مدع سیاسات قریشي، یوسف قوجیل، محمد 1



 
  

 
112 
 

 .وأهمیتها في الجزائر )م ص م(ـال تطور: الأول المبحث

هو واحد من أهم وأعقد المواضیع التي تواجهنا ونحن بصدد دراستها، فهناك تباین ) م ص م(إن تعریف 
كبیر في التعاریف بین مختلف الدول والهیئات، وهو ما یقودنا للبحث في أسباب هذا الاختلاف واستخلاص 

في الجزائر وهو ) م ص م(صنیف هته المؤسسات وصولا إلى التعریف المعتمد لـ أهم المعاییر المعتمدة في ت
ما سنتطرق له بالتفصیل في هذا المبحث، إضافة لتوضیح خصائص هته المؤسسات ومراحل تطورها 

  .وأهمیتها الاقتصادیة والاجتماعیة في الجزائر

  .مفهوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المطلب الأول

  ).م ص م(تعریف صعوبات  .1

یحظى بإجماع مختلف ، یكون مقبولا و  )م ص م(ـثمة صعوبات كبیرة في وضع تعریف واضح خاص بال
الأطراف المهتمة بهذا القطاع، وذلك باعتراف العدید من الباحثین والمؤلفین، وأیضا باعتراف الهیئات 

 ، فالأمر لیس بالسهولة التي تبدو)م ص م(ـنماء الإ والمنظمات الدولیة المهتمة بالتنمیة الاقتصادیة وترقیة و 
یكمن  ند القیام بالمقارنة بین وحدة أو مؤسسة صغیرة ومؤسسة أخرى ذات حجم كبیر، فالمشكل الذي یطرحع

 هة والمؤسسة الكبیرة من جهة أخرىمن ج )م ص م(ـأساسا في وضع الحدود الفاصلة بین هذه الوحدة أو ال
وفي نفس  ین الدول المصنعة والدول النامیة؟ خاصة عند المقارنة بلدولهذه الحدود هي نفسها في كل اهل 

ف النشاط البلد، هل هذه الحدود هي نفسها عند المـقارنة بین مـؤسسة تجاریة ومؤسسة صناعیة، إذ باختلا
ویمكننا أن نسند عدم إمكانیة الوصول إلى تعریف موحد للمؤسسات الصغیرة ، 1تختلف الحدود الفاصلة

 :2والمتوسطة لجملة من الأسباب تتمثل أهمها فیما یلي
 الفارق بین تركیبة قوى الإنتاج الممیزة للاقتصاد العالمي؛ 
 اختلاف النشاط الصناعي؛ 
 تعدد معاییر التصنیف؛ 
 اختلاف درجة النمو؛ 

  :كما یمكن أن نعزو هته الاختلافات والصعوبات للأسباب التي یوضحها الشكل الموالي
                                                             

أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، كلیة واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وسبل دعمھا وتنمیتھا دراسة حالة الجزائر، لخلف عثمان،  1
  .04، ص 2004جامعة الجزائر،العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، 

، ملتقى متطلبات تأھیل -الجزائر حالة-الاستثماري المناخ دعم في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات دور،  مصطفى بن نويتیماوي،  المجید عبد 2
 .2006أفریل  18و17الجزائر، یومي ، العربیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الدول
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  .مشكلات تعریف المؤسسات لصغیرة والمتوسطة وأسبابها :14 الشكل رقم

  
، مذكرة مقدمة واقع وآفاق المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر في ضل الشراكة الأوروجزائریةشعیب أتشي،  :المصدر

             وعلوم التسییر، جامعة الجزائركلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة في العلوم الاقتصادیة،  الماجستیرضمن متطلبات نیل شهادة 
  .04ص ، 2008

  .)م ص م(معاییر تعریف الـ .2

إن من أهم العوامل التي ذكرناها سابقا والتي أدت إلى عدم الوصول إلى تعریف موحد وشامل 
للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، هو عامل اختلاف المعاییر المعتمدة في التعریف من قبل كل دولة أو هیئة، 

  : ولكن أغلب الدراسات توصلت إلى أن هناك نوعین أساسیین من هته المعاییر وهي

 حصائیة لقیاس حجم المؤسسة وتمییزها عن غیرها، : اییر الكمیةالمع وهي عبارة عن مؤشرات كمیة وإ
عدد العمال، حجم الإنتاج، القیمة (المؤشرات التقنیة والاقتصادیة مثل : ویمكن تقسیمها إلى نوعین هما
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 1 )م الأعمال المحققرأس المال المستثمر، رق(، والنوع الثاني هي المؤشرات المالیة مثل )الخ...المضافة
غیر ، 2ونلاحظ أن المعیار الأكثر استخداما هو معیار عدد العمال نظرا لسهولة التعامل معه وثباته نسبیا

أن الاختلاف في مستویات النمو بین الدول وكذا وظروف الصناعة والقیمة النقدیة للمبیعات من سنة 
  .تحدید حجم المؤسسةلأخرى یؤدي إلى عدم دقة المعاییر الكمیة وحدها في 

 وتعتبر معاییر مكملة للمعاییر الكمیة، لا یمكن استخدامها لوحدها، وهي عبارة عن : المعاییر النوعیة
طبیعة الملكیة، : عن غیرها مثل) م ص م(بعض الخصائص والصفات الغیر كمیة التي تمیز الـ 

خ، وتجدر الإشارة إلى أنه من الأحسن عدم ال...3المسؤولیة والتنظیم، الاستقلالیة، التكنولوجیا المستخدمة
 . الاعتماد على مؤشر نوعي واحد لأنه قد یكون في كثیر من الحالات مضللا

  4.في الجزائر) م ص م(تعریف الـ  .3

في الجزائر من خلال المادة الرابعة من القانون ) م ص م(وضع المشرع الجزائري تعریفا واضحا لـ 
هي مؤسسة : ، وقد عرفها بالشكل التالي2001دیسمبر  12المؤرخ في  18-01رقم ) م ص م(التوجیهي لـ 

 :إنتاج سلع أو خدمات أو كلاهما، تتمیز بـ
  شخص 250إلى  01تشغل من. 
  ملیون دینار 500ملیار دینار، أو لا تتجاوز حصیلتها السنویة  2لا یتجاوز رقم أعمالها السنوي. 
 یار بعدم امتلاك أي مؤسسة أو مجموعة مؤسسات أخرى تستوفي معیار الاستقلالیة، ویتحقق هذا المع

 .من رأسمال المؤسسة %25لأكثر من 
مؤسسات : ، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى ثلاث أنواع هي7، 6، 5ثم قسم القانون حسب المواد 

متوسطة، صغیرة، مصغرة، واستخدم في ذلك تحدید عدد العمال ورقم الأعمال أو الحصیلة السنویة كأساس 
  : لهذا التقسیم كما یلي

  عاملا، ورقم أعمالها ما بین  250لى إ 50المؤسسة المتوسطة هي تلك المؤسسة التي تشغل ما بین
 500ملیون إلى  100ملیار دینار جزائري، أو مجموع حصیلتها السنویة ما بین  2ملیون إلى  200

 .ملیون دینار جزائري

                                                             
، مذكرة ماجستیر في علوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تطویر القطاع السیاحي بالجزائر، دراسة حالة ولایة مستغانمدور قارة ابتسام،  1

  .18، ص 2012التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة تلمسان، 
  .62فایز جمعة صالح، عبد الستار محمد على، مرجع سابق، ص  2
  .50، ص 2005، مصر، ، الصناعات الصغیرة ودورھا في التنمیة، مؤسسة شباب الجامعةلسید عبدهفتحي ا 3
القانون التوجیھي للمؤسسات ، 2001 دیسمبر 12، المؤرخ في 18-01، رقم  76الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، رقم  4

  . الصغیرة والمتوسطة
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 عاملا، ورقم أعمالها لا یتجاوز  49إلى  10هي تلك المؤسسة التي تشغل ما بین  المؤسسة الصغیرة
 .ملیون دینار جزائري 100 تتجاوز مجموع حصیلتها السنویة ملیون دینار جزائري، أو لا 200

 20عمال، ورقم أعمالها لا یتجاوز  09إلى  01هي تلك المؤسسة التي تشغل ما بین  المؤسسة الصغیرة 
 .ملیون دینار جزائري 10ملیون دینار جزائري، أو لا تتجاوز مجموع حصیلتها السنویة 

المؤسسة صفتها المذكورة في المواد أعلاه إلا إذا ابتعدت عن الحدود أنه لا تفقد  08وأضافت المادة رقم 
  .المذكورة في سنتین مالیتین متتالیتین

  :من القانون أن هذا التعریف یشكل مرجعا في 10وأضاف في المادة رقم 
 كل برامج وتدابیر الدعم والمساعدة لصالح هته المؤسسات. 
 طاعإعداد ومعالجة الإحصائیات المتعلقة بالق. 

ونلاحظ أن تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر اشتمل على معاییر نوعیة وأخرى كمیة، 
حیث تمثل المعیار النوعي في الاستقلالیة، أما المعاییر الكمیة فتمثلت في عدد العمال وهو معیار شائع 

آخر وهو معیار رقم الأعمال  الاستخدام في تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، بالإضافة لمعیار كمي
  .أو قیمة الحصیلة السنویة

 .  في الجزائر) م ص م(لـ القانوني لتطور المراحل : المطلب الثاني

في الجزائر تطورات وتحولات كبیرة، انطلاقا من مخلفات الحقبة الاستعماریة ) م ص م(شهد قطاع الـ 
الاقتصادي ككل، مرورا بالمرحلة الاشتراكیة والتركیز على غداة الاستقلال، وحالة التخبط التي عاشها الوضع 

المؤسسات الكبیرة والتسییر والتخطیط المركزي للاقتصاد الوطني، ثم مرحلة الانفتاح الاقتصادي على القطاع 
في الجزائر وتطور التصور ) م ص م(الخاص وصولا للمرحلة الراهنة، فحتى نستطیع أن نفهم واقع الـ 

دولة أو سلوك الأفراد اتجاه المقاولاتیة، لابد من التعریج على مختلف هته المراحل لنحاول رصد المقاولاتي لل
م (تأثیر السیاسات الحكومیة والتشریعات القانونیة و مختلف العوامل البیئیة على سلوك الأفراد اتجاه إنشاء الـ

  .في الجزائر) ص م
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 .1988إلى غایة سنة  1962المرحلة من سنة  .1

لمستعمر الفرنسي من الجزائر تاركا خلفه ما یمكن تشبیهه بالأرض المحروقة، فطوال تواجده خرج ا
الاستعماري الذي قارب القرن والنصف لم یوجد أي بنیة صناعیة متكاملة، فالمؤسسات القلیلة التي تركها 

روات البلد، كانت بالأساس مرتبطة بشركات استعماریة كبرى تركز على الصناعات الاستخراجیة لنهب ث
بالإضافة لبعض الصناعات الصغیرة الأخرى، ومما زاد من تعقید الوضع بقاء هذه المؤسسات من دون إدارة 
أو كفاءة تقنیة لتشغیلها بسبب مغادرة ملاكها، مما اضطر العمال إلى أن یبادروا بتشغیلها في إطار قرارات 

الأول لتدخل الدولة في إعادة تنظیم القطاع  المتعلقة بنظام التسییر الذاتي، وهو المظهر 1963مارس 
  .1الصناعي

وركز على جذب المستثمرین  1963جویلیة  27المؤرخ في  277- 63صدر قانون الاستثمار رقم 
الأجانب وفي المقابل أهمل المستثمرین المحللین، حیث لم یكن لهذا القانون أي تأثیر ایجابي على تنمیة 

دراكا منها ب القطاع الخاص، النقائص التي اكتنفت هذا القانون قامت السلطات بإصدار قانون استثمار جدید وإ
، والذي أقر مكانة رأس المال الخاص الوطني، 1966سبتمبر  15المؤرخ في  284-66وهو القانون رقم 

صة وبإمكانیة الأشخاص الطبیعیین والمعنویین الجزائریین أو الأجانب منهم المبادرة في انجاز استثمارات خا
مع ضرورة الحصول على اعتماد مسبق من طرف السلطات الإداریة، غیر أن هذا القانون لم یمكن القطاع 

  2.الخاص من النهوض، ومكن الدولة من احتكار الدولة لكل القطاعات الحیویة

 على الصناعات الكبیرة المنتجة لوسائل الإنتاج، بینما 1967ركزت سیاسة التخطیط المنتهجة منذ العام 
كان ینظر للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة العمومیة كأداة لتدعیم عملیات التصنیع الشاملة وتكثیف النسیج 

،  )Les industrie entrainer(الصناعي الموجود، لذلك عرفت هذه المؤسسات بالصناعات التابعة 
طط الرباعي الثاني وقررت الدولة دعمها في إطار تدخل الجماعات المحلیة، ودعمت هته الفكرة في المخ

الذي دعم تطبیق اللامركزیة بحثا عن الاستغلال الأمثل للطاقات والموارد المتاحة، وقد شهدت هته المرحلة 
إلى غایة  1967برنامجین تنمویین لقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة العمومیة، الأول امتد من سنة 

  1979.3إلى غایة سنة  1974، والثاني من سنة 1973سنة 

                                                             
الملتقى الدولي بعنوان متطلبات تأھیل متطلبات التكیف آلیات التأھیل، : المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائرقطاع بوزیان عثمان،  1

  .  2006أفریل  18-17المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة، المركز الجامعي سعیدة، یومي 
  .52دباح نادیة، مرجع سابق، ص  2
  .بوزیان عثمان، مرجع سابق 3



 
  

 
117 
 

الخاصة خلال السنوات الأولى من تطبیق قانون ) م ص م(وبالرغم من التطور الذي شهده قطاع الـ 
العمومیة، حیث شمل تنفیذ عدد قلیل من ) م ص م(، إلا أنه بقي ضعیفا مقارنة بالـ 1966الاستثمار لسنة 

  : المشاریع الاستثماریة كما یوضحه الجدول الموالي

  .1978 - 1967الخاصة في الجزائر خلال الفترة ) م ص م(تطور الـ : 10الجدول رقم 

  المجموع  78  77  76  75  74  73  72  71  70  69  68  67  السنوات 
بالملیون (مبلغ الاستثمار 

  )دج
36  136  252  146  41  35  173  53  19  25  06  18  940  

  889  17  08  24  31  26  23  29  43  123  279  220  66  عدد المشاریع المعتمدة
  .بوزیان عثمان، مرجع سابق :المصدر

والخاص  21/08/1982والصادر في ) 82-11(واستمر نفس الوضع تقریبا بعد ظهور القانون رقم 
 1:وهي لقطاعز بشروط غیر محفزة لهذا ابالاستثمار الاقتصادي الوطني الخاص، حیث تمی

  إجراءات الاعتماد إلزامیة.   
  المعتمدمن الاستثمار % 30لا یتعدى تمویل البنوك.  
  ملیون دینار للمؤسسة ذات مسؤولیة محدودة أو بالأسهم،  30لا ینبغي أن یتجاوز مبلغ الاستثمار

  .ملایین دینار للمؤسسة الفردیة أو شركة التضامن10و

 كما یمنع امتلاك عدة مشاریع.  

لخاص نحو دخار اري و توجیه جزء من الایإن هذا التقیید للاستثمار في القطاع الخاص أدى لسلوك تبذ
  .، كما أدى لتوجیه الاستثمار في الصناعات التقلیدیة خصوصانفقات غیر منتجة

والذي یمكن قوله بالنسبة لهذه الفترة، أن القوانین التي كانت تسیر الاستثمار الخاص في المؤسسات 
والخدمات،  الصغیرة والمتوسطة تركز أساسا على تحدید سقف للاستثمار وتوجیهه نحو فروع معینة كالتجارة

أما بالنسبة للصناعات الخفیفة فركز على إحلالها بالواردات من السلع الاستهلاكیة النهائیة كالصناعات 
الغذائیة، النسیج والكیمیاء البسیطة و تحویل البلاستیك ومواد البناء، وكل هذا خلق ما سمي بالتبعیة ضمن 

  2.آثارها حتى یومنا هذاهذا المجال والتي مازال الاقتصاد الجزائري یعاني من 

                                                             
، الجزائر           76، العدد  Cahiers du CREADLES ،واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، مسیكة بوفامة، رابح حمدي باشا1 

  .68، ص2006
  .68بوفامة، مرجع سابق، ص مسیكة  2
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إن ضعف الاهتمام بالقطاع الخاص في هته المرحلة یعكسه جلیا عدد المؤسسات الخاصة، والذي قدر 
مؤسسة تنشط في المجال  5000، منها حوالي 100000تشغل قرابة  مؤسسة 12000بحوالي  1982سنة 

  1.مؤسسة سنویا 600یقارب في مجال البناء، بمعدل كلي مقدر بإنشاء ما  7000الصناعي، وحوالي 

إنشاء  1987تم إنشاء الدیوان التوجیهي للمتابعة والتنسیق للاستثمار الخاص، لحقه سنة  1983وسنة 
الغرفة الوطنیة للتجارة الخاصة بأصحاب المؤسسات الخاصة، لكن هته الإجراءات لم تكن كافیة للنهوض 

والذي شكل  1987إلى غایة  1983زة بین سنتي الخاصة بدلیل حجم المشاریع المنج) م ص م(بقطاع الـ 
  .من حجم المشاریع المعتمدة %10فقط 

، عمدت الدولة في )م ص م(وفي الوقت الذي كانت فیه القوانین تحد من نشاط الخواص في إنشاء الـ
لدعم ) 1989-1985(والثاني ) 1984-1980(الثمانینات من خلال المخططین الخماسیین الأول 

أعطت السیاسة الاقتصادیة لمرحلة الثمانینات دورا حیویا  إذغیرة والمتوسطة العمومیة، المؤسسات الص
الصغیرة والمتوسطة العمومیة في تحقیق اللامركزیة المنشودة، وقد كان ذلك بتوسیع من  للمؤسسات

 جدیدةوضع إجراءات قانونیة وتنظیمیة بصلاحیات الجماعات المحلیة في میدان التنشیط الاقتصادي 
عطائها ، والجدول الموالي یوضح حجم الاستثمارات الموجهة للصناعة المحلیة مكانة في سیاسة التصنیع وإ

  .1989-1980مابین سنتي 

  .1989- 1980حجم الاستثمارات الموجهة للصناعة المحلیة مابین سنتي : 11الجدول رقم 

إجمالي الاستثمارات   المخططات
  الصناعیة

  من المجموع %  استثمارات صناعیة محلیة

   % 2   ملیار دج 3  ملیار دج 154.9  80-1984
  % 3.3  ملیار دج 5.5  ملیار دج 174.2  85-1989

  % 5.2  ملیار دج 8.5  ملیار دج 329.1  المجموع
  .157لخلف عثمان، مرجع سابق، ص  :المصدر

في فترة ما بعد الاستقلال إلى غایة نهایة ) م ص م(ومن خلال هذا العرض الموجز لتطور قطاع الـ 
الثمانینیات نلاحظ أن السیاسات الحكومیة ركزت على الصناعات الكبیرة، وهو ما أدى لرواج مفهوم المسیر 

في الثمانینات ) ص م م(في هته المرحلة على حساب مفهوم المقاول، وحتى الاهتمام الذي حظیت به الـ

                                                             
  .53دباح نادیة، مرجع سابق، ص  1
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العمومیة، وبالتالي لم یوجه ) م ص م(خاصة بعدما تبین عجز سیاسة الصناعات المصنعة كان موجها لـ 
  .نحو استغلال الإمكانات البشریة ودعم روح المبادرة لدى الأفراد لإنشاء مشاریعهم الخاصة

 . 2000و  1988المرحلة ما بین سنتي  .2

في أزمة اقتصادیة خانقة بسبب انهیار أسعار النفط، وهو ما  1986 دخلت الجزائر انطلاقا من سنة
دفعها إلى محاولة إعادة هیكلة وخصخصة المؤسسات الاقتصادیة العمومیة التي كانت في أغلبها مؤسسات 

أصدرت الحكومات الجزائریة المتعاقبة حزمة من القوانین والإصلاحات  1988فاشلة، وانطلاقا من سنة 
لاقتصاد الوطني من هیمنة الدولة، والمساواة في معاملة الاستثمارات الخاصة والعامة، مع بهدف تحریر ا

   1:إلغاء كل الاحتكارات وتحریر التجارة الخارجیة، وتمثلت أهم هته القوانین في

  والموضح  21/08/1982والصادر في ) 82-13(، المكمل للقانون رقم 1988) 90-10(قانون
 .صلسیاسة الاستثمار الخا

  لأول وعرض الخاص، لاستثمارل ، وهو قانون منظم1990أفریل  14، )90- 10(قانون النقد والقرض 
 الموافقة الذي من مهامه  والقرض النقد مجلس ویحدد ،الجزائر في الأجنبي الاستثمار حریة مبدأ مرة

 .والخاصة العامة الاستثماریة المشاریع على
  هذا القانون وضع وبشكل نهائي 1993أكتوبر  05) 93-12(القانون المتعلق بترقیة الاستثمار ،

المؤسسات العمومیة والخاصة على قدم المساواة، وضمن حریة الاستثمار لكل المتعاملین العمومیین 
شباك (في شكل  APSIالوكالة الوطنیة لترقیة الاستثماروالخواص والأجانب، وعلى أساسه تم إنشاء 

في خدمة كل المتعاملین، حیث بدل إلزامیة الحصول على موافقة مسبقة صار بإمكان المتعاملین ) موحد
 للمستثمرین المتوقعة الضمانات أیضا للاستثمار جدیدال قانونال هذا قدم وقد، APSIفقط التصریح لدى 

 .المنازعات تسویةفي  لقانونيا وضوحوال التمییز عدم بشأن الأجانب، وخصوصا الخاص القطاع من

  :البرامج التالیةم هذه المؤسسات من خلال ثم عملت الجزائر على دع

 لجان دعم الاستثمار و ترقیتهاCALPI   1994التي تم إنشاؤها في عام.  
 الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب ANSEJ  1996التي تم تأسیسها في.  
  1996التي تأسست بدورها خلال عام) المصغرالقرض ( وكالة التنمیة الاجتماعیة. 

                                                             
1  MOHAND AREZKI ISLI, La création d'entreprises en Algérie, Les Cahiers du CREAD, n°73, Alger, 
2005,  p 59. 



 
  

 
120 
 

إذا نظرنا من الناحیة التشریعیة فانه یمكن اعتبار سن هته القوانین بمثابة بدایة التحول الحقیقي لاقتصاد 
السوق وتحریر الاقتصاد الوطني من هیمنة المؤسسات العمومیة، وقد أدت هته القوانین والإجراءات إلى 

  .مؤسسة 179893إلى 2000ة سن) م ص م(وصول عدد الـ 

 .2001المرحلة ما بعد سنة  .3

، فالإحصائیات الموجودة بین یدینا تشیر )م ص م(تزایدت وتیرة إنشاء الـ  2001انطـلاقا من سنـة 
فقد أدخلت تعدیلات على القوانین السابقة وهذا بإصدار الأمر الخاص بتطویر الاستثمار  بوضوح لذلك،

جویلیة  15المؤرخ في ) 08-06(، المعدل والمتمم بالأمر رقم 2001أوت  20والصادر في ) 03-01رقم(
  .تسهیلات ودعم كبیر للقطاع والذي شمل على، 2006

مع ) ANDI(بالوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار ) APSI(إحلال الوكالة الوطنیة لترقیة الاستثمار 
نشاء المجلس الوطني للاستثمار، و شاطاتها وهذا بإنشاء مكاتب محلیةمركزیة في نلالاإدخال   .إ

وعمل هذا  2001دیسمبر  12والصادر ) 01-18رقم(قانون توجیه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
الإداري اللازم تطبیقها خلال مرحلة إنشاء المؤسسة، ومنها  القانون على تحدید وضبط إجراءات التسهیل

ترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتدعیمها ضمن مناخ استثماري یمكن الاستفادة من مختلف أجهزة 
  .الدعم المتوفرة بالإضافة لوضع برامج وهیئات حكومیة أخرى خصیصا لهذا القطاع

ر من الهیئات وأجهزة التمویل والدعم والمرافقة لإنشاء         كل هته القوانین انجر عنها إنشاء الكثی
، وهو ما أدى إلى تسارع في إنشاء هذا النوع من المؤسسات لكنه لم یبلغ للمستوى المخطط له )م ص م(الـ

ملیون مؤسسة والذي یتماشى مع إمكانات الاقتصاد الجزائري  2من قبل الهیئات الوصیة أي مستوى 
  .مویة والاجتماعیةومتطلباته التن

  .في الجزائروالمقاولاتیة ) م ص م(الـ إحصاءات وأرقام مهمة حول: المطلب الثالث
  .وقدراتها التوظیفیة في الجزائر) م ص م(تطور تعداد الـ .1

مؤسسة توظف  747934في الجزائر) م ص م(بلغ عدد الـ 20131في نهایة السداسي الأول لسنة 
منها تعتبر قانونیا أشخاص  %60فرد، أغلبها في القطاع الخاص، حیث أن ما یقارب الـ  1915495

                                                             
، ویرجع السبب إلى أن آخر تقریر 2013ة تتوقف عند السداسي الأول من سن) م ص م(نجد في ھذا المطلب أن الإحصاءات الخاصة بتطور تعداد الـ 1

، كما أن كل 1013أعدتھ وزارة الصناعة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة الاستثمار وھي الوزارة الوصیة على القطاع  كان في نوفمبر 
  .التاریخمصادر الإحصاءات الأخرى لم تورد أرقام دقیقة حول تطور تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بعد ھذا 
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، )المهن الحرة(تعتبر شخص مادي  18,27%معنویین مسجلون لدى مصالح السجل التجاري، فیما 
، والملاحظ أن تطور نسیج المؤسسات الصغیرة 1حرفتندرج ضمن الصناعات التقلیدیة وال 22,57%و

والمتوسطة هو في الأساس نتاج للتطور في القطاع الخاص، حیث نجد أن عدد المؤسسات تضاعف عدة 
م ص (مؤسسة، حیث أن هته الزیادة في عدد الـ 179839والذي لم یتجاوز  2001مرات مقارنة بعددها سنة 

، )م ص م(وبالخصوص القانون التوجیهي للـ 2001بدایة من سنة  كانت نتیجة للإصلاحات التي طبقت) م
  .2001والشكل الموالي یوضح تطور أعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة انطلاقا من سنة 

  .2001انطلاقا من سنة ) م ص م(تطور تعداد الـ :15 شكل رقم
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  )م ص م(من إعداد الباحث بناءا على بیانات وزارة الـ :المصدر

في تزاید مستمر، ویرجع ذلك إلى الاهتمام الكبیر ) م ص م(نلاحظ انطلاقا من الشكل أعلاه أن عدد الـ
الذي أولته الدولة لهذا القطاع، انطلاقا من وضع إطار قانوني ومؤسساتي داعم لإنشاء هذا النوع من 

جاد مناخ استثماري مناسب لها من خلال تسهیل عملیة الحصول على التمویل عن المؤسسات، ومحاولة إی
) الخ...ANSEJ, CNAC, ENGEM(طریق الصیغ التي توفرها مختلف أجهزة الدعم والتمویل التمویل

بالإضافة للتسهیلات الجبائیة والجمركیة، بالإضافة للسعي لتقلیل البیروقراطیة في معاملات إنشاء هذا النوع 
ذا أردنا أن نتعمق أكثر في فهم دینامیكیة تطور تعداد الـم فالجدول الموالي یعطي ) م ص م(ن المؤسسات، وإ

في ) م ص م(أرقام أكثر تفصیلا حول تطور المؤسسات ذات الشخصیة المعنویة والتي هي الأهم في نسیج الـ
 .كل دول العالم

 
                                                             
1Ministère du Développement industriel et de la Promotion de l’Investissement, Bulletin d’information statistique 
de la PME, Données de 1er semestre 2013, N° 23, Novembre 2013, p 10.  
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  .2013و  2002وسطة بین سنتي تطور تعداد المؤسسات الصغیرة والمت :12 الجدول رقم

  الزیادة  توقف  إعادة تنشیط  إنشاء  العدد  السنة
2002  189552 21244 1972  4789  18397  
2003  207949  18987  1920  3407  17500  
2004  225449  21018  2863  3488  20393  
2005  254842  24352  2702  3090  23964  
2006  269806  24835  2481  3176  24140  
2007  293946  27950  2966  3475  17441  
2008  321387  30541  3866  9892  24515  
2009  345902  27943  3389  7915  23417  
2010  369319  26239  5392  9189  22442  
2011  391761  30530  5876  8050  28356  
2012  420117  20308  3962  2423  21847  

          441964  2013 1س
Source : Farida NEMIRI YAICI, LES PME ET L’EMPLOI EN ALGERIE UNE DIVERSITE DE 
DISPOSITIFS D’APPUI POUR QUELS RESULTATS?, les cahiers du cread N°110, 2014, P 55. 

إلى غایة السداسي الأول من  2002من نهایة (لقد بلغ عدد المؤسسات المنشئة خلال هته الفترة
من المؤسسات المنشأة  %24ة، أي أن ما یقارب مؤسسة میت 60000مؤسسة مقابل  252412) 2013

المنشأة سنویا والذي یقارب الـ ) م ص م(تموت، وانطلاقا من الجدول أعلاه یمكن حساب متوسط عدد الـ
مؤسسة، وهو دون مستوى الخطط المسطرة والإمكانات المسخرة، خاصة أن متوسط عدد وفیات  25000

وعدد المؤسسات التي یعاد تنشیطها أقل من عدد المؤسسات التي مؤسسة  5000سنویا یفوق الـ ) م ص م(الـ
مؤسسة سنویا،  22000إلى ) م ص م(تتوقف عن النشاط  ففي النهایة انخفض متوسط الزیادة في عدد الـ 

  .وهو من حیث العدد لا یرقى للمستوى المطلوب بغض النظر عن النجاعة الاقتصادیة وأداء هته المؤسسات
  .م وطبیعة النشاطفي الجزائر من ناحیة الحج) م ص م(توزیع الـ .2

 9أما بالنسبة لحجم المؤسسات المنشأة فنجد أنها في الغالب مؤسسات مصغرة عدد عمالها لا یزید عن 
من  97,73%عمال فهذا النوع من المؤسسات ذات النجاعة والأثر الاقتصادي والتوظیفي الصغیر یشكل 
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مؤسسات متوسطة، والشكل  0,22%مؤسسات صغیرة و  2,05%في الجزائر مقابل ) م ص م(نسیج الـ
 .الموالي یوضح الزیادة السنویة في الفئات الثلاث من المؤسسات

  .2013و 2007بین سنتي ) م ص م(الزیادة السنویة للفئات الثلاث من الـ :16الشكل رقم 
 
  
  
  

 
Source : Farida NEMIRI YAICI, Op Cite, p 56. 

حسب قطاع النشاط فنلاحظ هیمنة قطاع الخدمات والجدول الموالي ) م ص م(الـ أما بالنسبة لتوزیع
 .یوضح ذلك

  ).2013السداسي الأول سنة (حسب قطاع النشاط ) م ص م(توزیع الـ :13 الجدول رقم
  %النسبة   العدد  قطاع النشاط

I. 1,01 4458  الفلاحة  
II. 0,50  2217  الطاقة والمناجم والخدمات المرتبطة بها  
III. 33,26  147005  البناء، الأشغال العمومیة والري  
IV. 16,03  70840  الصناعات التحویلیة  
V.  49,20  217444  الخدمات  

  100 441964  المجموع
Source : Ministère du Développement industriel et de la Promotion de l’Investissement, Op Cite, 

p 15. 

منها  50%، فكما نلاحظ ما یقارب الـ )م ص م(یعتبر قطاع الخدمات هو أكبر قطاع جاذب لنشاط الـ
یعمل في هذا القطاع، یلیه قطاع البناء والأشغال العمومیة والذي یستحوذ على ثلث المؤسسات، وقد یكون 

بمنافسة غیر كبیرة،  وعدم خبرتها هو الذي یدفعها إلى مثل هته القطاعات التي تتمیز) م ص م(ضعف الـ
وأرباح معتبرة ودرجة مخاطرة منخفضة، كما أن ولوج هذا النوع من القطاعات لا یتطلب خبرات تقنیة دقیقة 

  .في الجزائر الذین یفتقدون للخبرة) م ص م(ومستویات إبداع عالیة، وهو ما یتلاءم مع معظم منشئي الـ
  : فهي تضم الصناعات التالیة) م ص م(ن مجموع الـم 16,03%وبالنسبة للصناعات التحویلیة التي تشكل 

  من القطاع 29,68%مؤسسة أي تشكل  21022الصناعات الغذائیة، وتضم. 
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 من القطاع 21,40%مؤسسة أي تشكل  15157وتضم : صناعة الخشب والأوراق. 
  صناعة الصلب والمعادن والصناعات المیكانیكیة والالكترونیةISMME 10875، وتضم 

 .من القطاع 15,35%مؤسسة أي تشكل 
 ،من القطاع 13,18%مؤسسة أي تشكل  9337وتضم  صناعة مواد البناء. 

وتعبر هته الأرقام عن خلل واضح في توزیع المؤسسات على مختلف القطاعات، حیث أن هناك عزوفا عن 
ة صیاغة سیاستها بحیث تعید توجیه التوجه لقطاعات مهمة مثل الفلاحة، وبالتالي یجب على الدولة إعاد

  .إلى القطاعات الحساسة والتي یمكنها خلق الثروة في البلد) م ص م(منشئي الـ
  .حسب عدد السكان) م ص م(كثافة تواجد الـ .3

بالنسبة لكل ) م ص م( 20فقد حددت الإحصائیات معدل وطني قدره ) م ص م(أما بالنسبة لكثافة الـ
نسمة،  1000لكل ) م ص م( 45ة كثیرا عن المعاییر الدولیة والمقدرة بـ نسمة، وهي نسبة منخفض 1000

ذا ركزنا على المؤسسات ذات الشخصیة المعنویة فنجد أن المعدل لا یتعدى   1000لكل ) م ص م( 12وإ
نسمة، ونشیر إلى أن هناك فروق كبیرة في هذا المعدل بین مختلف أقالیم الوطن، والشكل الموالي یوضح 

  .نسمة في كل ولایات الوطن 1000لكل ) م ص م(عدد الـ
  .نسمة في مختلف ولایات الوطن 1000لكل ) م ص م(معدل الـ :17 الشكل رقم

  
  
  
  
  
  
  

Source : Abderrahmane ABEDOU, Ahmed BOUYACOUB, Hamid KHERBACHI, 
L’entrepreneuriat en Algérie, Report of The Global Entrepreneurship Monitor GEM 2011       
p 36. 

ذا حاولنا أن نفهم البیانات الواردة في الشكل أعلاه بناءا على توزیع الـ على مختلف أقالیم ) م ص م(وإ
في  8,18%في الهضاب العلیا،  30,54%في الشمال،  59,38%: الوطن والتي هي بالشكل التالي
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ننا نستنتج أنه حتى بالنسبة لإقلیم الشمال الذي یعتبر الأكثر كثافة في الجنوب الكبیر، فإ 1,91%الجنوب، 
  .نسمة 1000لكل ) م ص م(لا یزال دون مستوى المعدل العالمي لعدد الـ) م ص م(لعدد الـ

 .معدل المشاریع في المراحل المبكرة للانشاء .4
بعدة دراسات حول المقاولاتیة في الجزائر، كان آخرها سنة  GEMقام المرصد العالمي للمقاولاتیة 

على تصور شامل لمستوى النشاط المقاولاتي وتحدید مختلف مراحله  GEMوترتكز منهجیة  2013
  .الموضحة في الشكل الموالي

  .للعملیات المقاولاتیة GEMمفهوم : 18الشكل رقم 
 
 
 
 
  

Source: Abderrahmane ABEDOU, Ahmed BOUYACOUB, Hamid KHERBACHI, Op 

Cite, p 42. 
بین الدول فیما یتعلق ) التباین(قیاس الاختلاف : والمرصد یهدف لتحقیق ثلاث أهداف رئیسیة هي

بالنشاط المقاولاتي في المراحل المبكرة، الكشف عن العوامل التي تحدد مستوى النشاط المقاولاتي محلیا، 
المؤشرات  GEMلنشاط المقاولاتي على المستوى المحلي، وقد أعطى مرصد تحدید السیاسات التي قد تعزز ا

 .التالیة للمقاولاتیة في الجزائر
  .مؤشرات المقاولاتیة في الجزائر: 14الجدول رقم 

TEA  مشاریع في
المراحل المبكرة 

  %للإنشاء

إدراك الإمكانات   %إدراك الفرص   %مشاریع قائمة 
  % والمهارات 

الخوف من   التوجه المقاولاتي
 %الفشل 

4,9% 5,4%  62%  56%  36%  33%  
، اطلع علیھ یوم GEM  profile/34-http://www.gemconsortium.org/countryالمرصد العالمي للمقاولاتیة :المصدر

10/04/1016.  

 مع بالمقارنة ما نوعا منخفضة الواقع وفي ،متوسط الجزائر في مقاولاتيال لنشاطأن ا GEMویشیر 
 أصحاب من نسبیا منخفض معدل إلىذلك  یرجع، و الأوسط الشرق منطقة من سیما ولا المجاورة، الدول

 ناحیة من ،)العمر من أشهر 3 من أقل والمشاریع لإنشاءل الأولیة مراحلمشاریع في ال( الناشئة المشاریع

http://www.gemconsortium.org/country-profile/34
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 معدل انخفاض یعكس الذي الأمر ،وفیات المؤسسات، أ الأعمال وقفت من عال مستوى الجزائر تواجه أخرى
 .المشاریع من الحیاة قید على البقاء

 هي الداخلیة المدنأن  المفارقات، ومن. الجزائري التراب عبر متساو غیر بشكل مقاولاتيال النشاط توزیع یتم
یعاني  أخرى ناحیة من، و وهران أو) العاصمة( الجزائر مثل التقلیدیة، الاقتصادیة المراكز من دینامیكیة أكثر

شراك الاقتصادیة المعلومات نقص الغیر مشجع من ناحیة الأعمال مناخ من الجدیدة المشاریع أصحاب  وإ
 الأعمال بدء تلك تعیق التي الرئیسیة العوامل هي المشاریع ودعم تمویل في المالیة لمؤسساتل منخفض

  1.مقاولاتیةال

 .في الجزائر) م ص م(الدور الاقتصادي والاجتماعي للـ: المطلب الرابع
التنمیة الاقتصادیة من بلد لآخر تبعا لمستوى التطور والظروف ) م ص م(یختلف الدور الذي تلعبه الـ

قتصادیة التي الاانة موقف الحكومات اتجاه هذه الصناعات، فالمكو الاجتماعیة والاقتصادیة السائدة فیه، 
خرى فا كبیرا بین الدول المتقدمة والدول الألافي عملیة التنمیة تختلف اخت )م ص م(الـتحضى بها  نیمكن أ

مساهمتها في ل عرض لامن خ الجزائر هذه المؤسسات في وسنسعى لتبیین الدور الذي تلعبه تقدمال قلأا
لتعلیم  حقلاتعتبر  بالإضافة لدورها الاقتصادي فهي، جتماعیة والسیاسیةالاو قتصادیة لاالنواحي ا مختلف

تعاني  الجزائر نأالفنیة والخبرات، كما أنها تخلق العدید من فرص العمل وخصوصا و  داریةلإاالمهارات 
المتاحة،  مثل للمواردلأا للاستغلاوقعة نتیجة لسوء التخطیط وعدم االمتر من المشاكل السكانیة الحالیة و الكثی

الیة بسبب الاقتصاد المعتمد على الریع، والشكل الموالي یلخص الدور الذي تلعبه            والأزمات المتت
 .في الاقتصاد) م ص م(الـ 

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
  .10/04/1016، اطلع علیھ یوم GEM  profile/34-http://www.gemconsortium.org/countryالمرصد العالمي للمقاولاتیة1 

http://www.gemconsortium.org/country-profile/34
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  .كمحرك للنمو والابتكار) م ص م(الـ :19 الشكل رقم
  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

إستراتیجیة : الملتقـى الدولي حـــول، التنمیة الاقتصادیةدور الصناعات الصغیرة والمتوسطة في تحقیق عـادل نقمـوش، ،عبد الرزاق خلیل :المصدر
  .2001نوفمبر  15/16على البطالة و تحقیق التنمیة المستدامة، جامعة المسیلة، أیام  الحكومة للقضاء

 .في الجزائر PIBفي الناتج الداخلي الخام ) م ص م(مساهمة الـ .1
حیث وصلت نسبته سنة  PIBلا یزال قطاع المحروقات یساهم بنسبة معتبرة في الناتج الداخلي الخام 

ذا ما ركزنا على تحلیل الناتج الداخلي الخام  %30مثلا إلى ما یقارب الـ  2011 من الناتج الداخلي الخام، وإ
فیه، ) الذي في أغلبه م ص م(خارج قطاع المحروقات فإننا سنجد تنامیا كبیرا في مساهمة القطاع الخاص 

فان مساهمة القطاع الخاص أكبر من مساهمة القطاع العام،  2001حیث نلاحظ أنه وانطلاقا من سنة 
ن مع مرور الوقت نجد أن الفرق في مساهمة القطاعین یتزاید لصالح القطاع الخاص، حیث انه في سنة ولك

للقطاع العام، وهته النتائج تتماشى  15,23%مقابل  84,77%كانت مساهمة القطاع الخاص  2001
بل ثلاث مرات، في مقا 1011و  2001التي تضاعف عددها بین سنتي ) م ص م(والزیادة في عدد الـ

الانخفاض المتزاید لعدد مؤسسات القطاع العام بسب عدم قدرتها على مسایرة متطلبات وشروط اقتصاد 
السوق بالإضافة إلى خصخصة عدد منها، وهو ما انعكس على مساهمتها في الناتج الداخلي الخام، والشكل 
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خارج قطاع PIB لخام الموالي یوضح تطور مساهمة كل من القطاع العام والخاص في الناتج الداخلي ا
  .المحروقات في لجزائر

 2001في الناتج الداخلي الخام خارج قطاع المحروقات بین سنتي ) م ص م(مساهمة الـ :20 الشكل رقم
  .2011و
 

  
  
  
  
  
  
  

  :من إعداد الباحث بناءا على :المصدر
  .36، ص 2006، 10العدد ، نشریة المعلومات الاقتصادیةوزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،           
  .48، ص 2007، 12، العدد نشریة المعلومات الاقتصادیة وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،          

Ministère du Développement industriel et de la Promotion de l’Investissement, Bulletin 
d’information statistique de la PME, N° 22, Avril 2013, p 42. 

 .في القیمة المضافة) م ص م(مساهمة الـ  .2
بشكل فعال في خلق القیمة المضافة في مختلف قطاعات النشاط الرئیسیة، وللتفصیل ) م ص م(تساهم الـ

  :أكثر الجدول الموالي یوضح ذلك
في تحقیق القیمة المضافة حسب قطاع النشاط في الجزائر بین ) م ص م(مساهمة الـ :15 الجدول رقم

  .2011و 2007سنتي  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source : Ministère du Développement industriel et de la Promotion de l’Investissement, Bulletin d’information 
statistique de la PME, N° 22, Avril 2013, p 43. 
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نلاحظ من خلال الجدول تطورا كبیرا لمساهمة قطاع التجارة والتوزیع في إنتاج القیمة المضافة حیث 
ملیون دج، وأصبح یشكل أهم  1358,92ملیون دج إلى  776,82من  2011و  2007انتقل ما بین سنتي 

قطاع منتج للقیمة المضافة، ویرجع ذلك لتحریر التجارة الخارجیة والتسهیلات الكبیرة الممنوحة للأعمال 
ملیون دج، ثم الأشغال العمومیة وهو القطاع الذي انتعش كثیرا  1165.91التجاریة، یلیها قطاع الزراعة بـ 

نفذها الحكومة خلال هته الفترة حیث بلغ نصیبها في خلق القیمة بسبب المشاریع العمومیة الكبرى التي ت
  . ملیون دج، فیما یبقى نصیب القطاعات الأخرى ضعیفا جدا 1091.04المضافة 

 .في التجارة الخارجیة) م ص م(مساهمة الـ .3
في  إلى عجز  2015لجزائر خلال سنة لبادلات الخارجیة الم ن حیثتشیر النتائج العامة المحققة م

مسجلة خلال سنة  يمریكأملیار دولار  4،31 ملیار دولار، مقابل فائض 13.71  لمیزان التجاري با
  1.هذا المؤشر یفسر انخفاض متزامن للواردات والصادرات المسجلة خلال الفترة ذاتها المذكورة أعلاه، 2014

بلغت قیمة الصادرات من المحروقات  2015وتعتبر المحروقات أهم صادرات الجزائر حیث سنة 
من مجموع الصادرات، ونشیر إلى أن التراجع الطفیف في  95%ملیون دولار أي ما یقارب نسبته  35724

ج قطاع نسبة الصادرات من المحروقات هو ناتج عن انخفاض أسعار البترول ولیس عن زیادة الصادرات خار 
ملیار  1,5لم تتجاوز الزیادة في الصادرات خارج قطاع المحروقات  2005المحروقات، حیث أنه منذ سنة 

دولار، وهو ما یشكل نسبة ضئیلة جدا بالمقارنة بالإمكانات الكبیرة التي تتمتع بها الجزائر، وبالتالي فان 
لم یكن له أي أثر على ) م ص م(عدد الـ في الصادرات ضئیل جدا، كما أن الزیادة في) م ص م(مساهمة الـ

في الفترة بین ) م ص م(الصادرات، كما لم یكن له أثر على الواردات التي نجد أنها ورغم تضاعف عدد الـ 
ملیار  20مرات، فنجدها ارتفعت من  3إلى أن الواردات هي الأخرى تضاعفت  2015إلى غایة  2005

في التجارة ) م ص م(أي أن أثر الـ  2014یار دولار سنة مل 60إلى ما یقارب الـ  2005دولار سنة 
الخارجیة والمیزان التجاري لا یزال ضعیفا جدا، ولا یزال قطاع المحروقات هو المهیمن في مجال التجارة 

 .الخارجیة
  
 
 
 

                                                             
commerce-du-http://www.andi.dz/index.php/ar/statistique/bilan-الموقع الالكتروني للوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار، 1 

exterieur  13/04/2016، أطلع علیھ یوم .  

http://www.andi.dz/index.php/ar/statistique/bilan-du-commerce-exterieur
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 .في التشغیل في الجزائر) م ص م(دور الـ  .4
م (مجموع الـمن  97,73%شكل ت حیثمصغرة المؤسسات من ال) م ص م(یتكون نسیج الـفي الغالب 

وهو ما له بالغ الأثر مؤسسات متوسطة،  0,22%مؤسسات صغیرة و  2,05%في الجزائر مقابل )  ص م
إلى ) م ص م(في الجزائر، فبالرغم من الزیادة الكبیرة في عدد الـ) م ص م(في حجم الوظائف التي توفرها الـ

في ) م ص م(مطلوب، والجدول الموالي یبین تطور مساهمة الـأن حجم الوظائف التي توفرها لا یرقى للعدد ال
  .توفیر مناصب الشغل في الجزائر

  .2013و 2002في التشغیل بین سنتي ) م ص م(تطور مساهمة الـ :21 الشكل رقم
  

  

  

  

  

  
 .71، ص 2007، 12مجلة العلوم الإنسانیة، بسكرة، العدد ، في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة) م ص م(مدى مساهمة الـالسعید بریبش،  :المصدر

Ministère du Développement industriel et de la Promotion de l’Investissement, Bulletin d’information 
statistique de la PME, N° 23, 2013, p 13.  

الخاصة في التشغیل، في مقابل تناقص مساهمة ) م ص م(نلاحظ من الشكل التزاید الكبیر لمساهمة الـ       
منصب  612819من ) م ص م(العمومیة، حیث انتقل حجم مناصب الشغل التي توفرها الـ) م ص م(الـ

منصب شغل، موزعة على  1915495إلى  2013لیصل في السداسي الأول من سنة  2002شغل سنة 
لقطر الجزائري نظرا لقدرتها على التأقلم في قطاعات اقتصادیة مختلفة، وفي مناطق جغرافیة تشمل كل ا

العمل في كل البیئات، وبالتالي من الضروري التركیز على مثل هذا النوع من المؤسسات لتنمیة المناطق 
 .الریفیة والمعزولة، والقضاء على البطالة فیها
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 .ئة المقاولاتیة في الجزائربیالالمقاول و : المبحث الثاني

أشكال المقاول الجزائري مدخلا مهما لفهم تشكل شخصیة المقاول الجزائري، مع الأخذ یعتبر التعدد في 
بعین الاعتبار مختلف العوامل البیئیة التي لها أثر مباشر أو غیر مباشر في ذلك، وبهدف فهم شخصیة 

طار برامج المقاولین الجدد الذین في أغلبهم أنشؤوا مؤسساتهم عن طریق الاستفادة من إعانات الدولة في إ
، نجد من الأهمیة التطرق في هذا المبحث لمختلف أشكال المقاول الجزائري بالإضافة )م ص م(دعم الـ

لهیآت الدعم والمرافقة المعتمدة من طرف الدولة، وكذا أهم المشاكل التي تواجه تطور ونمو قطاع         
  .في الجزائر) م ص م(الـ

 .وأنواعه صورة المقاول الجزائري: المطلب الأول
إن التعرف على أصول المقاول الجزائري وتتبع تطوره عبر مختلف المراحل التي مر بها الاقتصاد 
الجزائري یعتبر أمرا بالغ الأهمیة لأي باحث في مجال المقاولاتیة في الجزائر، ذلك أنها تمكنه من وضع 

بالتالي القدرة على تفسیر سلوكاته تصور واضح لشخصیة المقاول الجزائري ومختلف العوامل المؤثرة فیه، و 
  .وفهم تصوره لعالم الأعمال

یرى الكثیر من الباحثین أن أولى أشكال المقاول الجزائري ظهرت نتیجة لمشروع قسنطینة الاستعماري        
وهو المشروع الذي حاول من خلال المحتل إعادة صیاغة سیاسته الاستعماریة في الجزائر، حیث تحت تأثیر 

المحلیین الذین  نة التحریریة واكتشاف البترول قرر المستعمر خلق نخبة من الإطارات والبورجوازییالثور 
  1.یكونون الطرف الذي یدفع علاقات التبعیة المزمع إقامتها بعد الاستقلال

وعملیا سمحت هته السیاسة بتطویر شریحة قلیلة نسبیا من التجار وأصحاب الأعمال والمضاربین من 
تضاعف عدد المؤسسات  1960إلى  1957أنه خلال السنوات  2ائریین، ویذكر جیلالي الیابسبین الجز 

مؤسسة، تتركز أنشطتها بشكل خاص في التجارة  15000إلى  7947الفردیة التي یمتلكها الجزائریون من 
والحرف والخدمات  أما في مجال الصناعة فتكاد تكون معدومة، وبالرغم من أن ظهور هته الطبقة 

كان في شكل منتج استعماري إلا أنه تمكن بعد الاستقلال من ) تجار في الغالب(البورجوازیة الناشئة 
وصل  1965الاستمراریة والاستفادة من الضروف لدرجة أن مساهمة القطاع الخاص في الناتج الوطني سنة 

  .%68,20إلى 

                                                             
  .143، ص 2004، 03، مجلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد أیة مقاربة للتحلیل؟ -في نشأة الدولة والاقتصاد في الجزائربادیس بن عیشة،  1

2  Djilali Liabes, le Capital prive et patrons d’industrie en algerie1962-1982, CREA ,1984,p.220. 
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أنها لم تلغي القطاع الخاص، بل  ، إلا1967وبالرغم من انتهاج الجزائر للنظام الاشتراكي بعد سنة 
نجدها ولأهداف سیاسیة تتعلق في الأساس بالصراع حول السلطة وخلق جماعات مصالح موالیة قد أعادت 
الكثیر من الملكیات المؤممة لأصحابها، كما وزعت العدید من الإعانات لقدامى ضباط جیش التحریر 

طارات جبهة التحریر المل تزمین بتجنب الصراع حول السلطة، وتمكنت هته الفئات المحالین على التقاعد وإ
عن طریق علاقاتها بمختلف أجهزة الدولة من الحصول على امتیازات هامة من دون أي منافسة داخلیة أو 

  .خارجیة، وبالتالي تشكلت فئة من المقاولین المرتبطین بشكل مباشر بأجهزة الدولة الجزائریة وتحت حمایتها
ة المقاولین الجزائریین إلى تجار وحرفیین تحولوا إلى صناعیین، بالإضافة إلى فئة وتعود أصول أغلبی

جدیدة تتزاید أهمیتها مع الوقت وهي فئة إطارات المؤسسات والإدارات العمومیة التي تظهر بشكل جلي عملیة 
  1 .توزیع الریع عن طریق تجسید مادي لرأسمال من العلاقات تلعب فیه العائلة دورا مهما

من أهم الدراسات التي تطرقت " الصناعیین الجزائریین"المعنونة بـ  Jean PENEFF2وتعتبر دراسة 
  : للأصول الاجتماعیة والجغرافیة ومستوى التعلیم والمسار المهني للمقاولین الجزائریین، حیث صنفتهم كما یلي

 تحولوا من التجارة للصناعة لكن هم في الغالب من أصول ریفیة، ذووا ثقافة عربیة : المقاولون التجار
 .تغلب علیهم عقلیة التاجر الذي یركز على البیع والشراء على حساب عقلانیة الإدارة والتسییر

 وهم في الغالب من خریجي المدارس الفرنسیة الحاملین لشهادات ثانویة          : المقاولون غیر المسیرین
تحریر، ویوكلون إدارة مؤسساتهم لمسیرین أجانب فیما أو جامعیة، لم یشاركوا في الغالب في ثورة ال

 .یتفرغون هم لأعمال الاستیراد والتصدیر
 وهم من العمال المؤهلین أو الإداریین والإطارات الوسطى، وغالبهم من إطارات مرحلة : المقاولون العمال

أصول ریفیة  التسییر الذاتي ومناضلون في جبهة التحریر وبعض الضباط السابقین في الجیش، من
 . بسیطة تعلموا في الدارس الفرنسیة الابتدائیة

محاولة : الصور الجدیدة للمقاولاتیة في الجزائر"بعنوان  2008في دراسة نشرها سنة  3أما محمد ماضوي
، فقد تساءل عن ماهیة المقاول الجزائري وعن خصائصه السوسیومهنیة؟، وحاول ماضوي الإجابة "للتصنیف

مقاولا من ولایات القبائل والجزائر العاصمة ینشطون  50عن طریق دراسة استقصائیة شملت عن هذا السؤال 
في قطاعات مختلفة، حیث ركز على عدة جوانب أهمها مسارهم الاجتماعي والعائلي والمهني، ودوافعهم، 

                                                             
  .143،144بادیس بن عیشة، مرجع سابق، ص  1

2PENEFF Jean, les  chefs  d’entreprise  en  Algérie, colloque: entreprises  et entrepreneures en Afrique (19 et21eme 
siècle) Editions l’Harmattan, Paris, tome 2, 1983, p577. 
3 MOHAMED MADOUI, Les nouvelles figures de l’entrepreneuriat en Algérie: un essai de typologie, les 
Cahiers du CREAD n°85-86, 2008, p 45-58. 
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وعوامل نشوء وتطور مؤسستهم، الخصائص الشخصیة، الإبداع في مؤسساتهم، وتوصل إلى تصنیف 
  : قاولین الجزائریین إلى أربع مجموعات أساسیة، كما یليالم
  المقاولون المتحولونLes Entrepreneur Reconvertis : وتشمل هته المجموعة قدامى موظفي

طارات القطاع العام  ، الذین تحولوا للقطاع الخاص )الخ...مدراء، مسیرون، إداریون، تقنیون، مهندسون(وإ
ا الأخیر في الثمانینیات، حیث أنشؤوا مؤسسات فردیة أو شركات مع نتیجة للفرص التي أتاحها هذ

سنة، ولدیهم  50، وتزید أعمارهم في الغالب عن الـ)أصدقاء أو أفراد العائلة(أصحاب رؤوس الأموال 
في المجال التقني غالبا، حیث استفادوا من سنوات الخبرة الطویلة ) بكالوریا أو أكثر(مستوى تعلیمي جید 

اع العام الذي ضمن لهم تكوینا مستمرا ذا مستوى عالي، وشبكة علاقات واسعة كان لها بالغ في القط
الأثر في تذلیل عقبات السوق واتخاذ قرار إنشاء مؤسساتهم الخاصة، وتتلخص أهم الأسباب التي دفعت 

فرص جدیدة هذا النوع من المقاولین للتخلي عن الوظیفة العمومیة والتوجه نحو العمل الخاص في توفر 
 .لكسب المال، والهروب من الروتین والركود وهرمیة الوظیفة العمومیة

ذین إطارات ومهندسي القطاع العام، اللقد استثمرت الدولة الجزائریة الكثیر من الأموال في تكوین 
تهم یعترفون أنهم یستخدمون تلك المعرفة والخبرة المكتسبة في القطاع العام بشكل كبیر في إدارة مؤسسا

الخاصة علاوة على شبكة العلاقات الواسعة التي تتیح لهم فرصة توسیع قاعدة عملائهم والحصول على 
فرص كبیرة للمقاولة من الباطن والمناولة، والعدید منهم یعمل بشكل حصري مع الدولة عن طریق 

هذا النوع من الحصول على مناقصات عمومیة، وهو ما یبرز أهمیة الرأسمال الاجتماعي في تطور مثل 
  .المؤسسات

  المقاولون المجبرونLes Entrepreneur Contraints : تزاید عدد البطالین في الجزائر نهایة
الثمانینیات حیث تشكل أغلبهم من الموظفین والعمال في القطاع العام، حیث أدت الأزمة البترولیة التي 

ض في خلق مناصب عمل جدیدة بسبب والتحول إلى اقتصاد السوق إلى انخفا) 1986(ضربت الجزائر 
مما أدى )1994انطلاقا من سنة (ضعف الاستثمارات العمومیة، وكذا إعادة هیكلة المؤسسات العمومیة 

لتسریح عدد كبیر من العمال، ونقص مناصب العمل الدائمة التي توفرها الدولة وظهور العمالة المؤقتة 
 .وغیر المؤهلة

نه لیس من المستغرب اللجوء إلى الأعمال الحرة كوسیلة للهرب من في هته الضروف التي ذكرناها فا
شبح البطالة، فهذا التحول للقطاع الخاص لیس ثمرة لتوفر الفرص والخیارات الشخصیة مثل النوع الأول 
          من المقاولین، ولكنه ناتج عن الضغوط الاقتصادیة وقسوة البطالة، خاصة أولئك الذین تفوق أعمارهم
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سنة والذین یعتبرون أنفسهم في سن حرجة للغایة أمام البطالة، قام هؤلاء العمال والموظفون  40 الـ
القدامى وعدد قلیل من الإطارات السابقین والتقنیین في القطاع العام بإنشاء مؤسساتهم الخاصة في 

منها أو لهم احتكاك سنوات التسعینات، سواء في مجالات قریبة لمؤهلاتهم وخبراتهم أو في مجالات قریبة 
  ).الخ...البناء والأشغال العمومیة، النقل العمومي، المعدات،(سابق بها مثل 

مهما كان نوع التسریح من العمل، سواء بالنسبة للرجال أو النساء فقد أدى إلى تضخم أعداد العاطلین 
تیة، خاصة أولئك اللذین عن العمل، فمن الواضح أن أسهم في دینامیكیة توجه هؤلاء الأفراد إلى المقاولا

یملكون شبكة عائلیة یمكن أن توفر لهم المساعدة اللازمة والدعم المعنوي والمادي أو رأس المال 
، فإنشاء مؤسسة خاصة بالنسبة لهذا )الإدراج ضمن شبكة تجاریة رسمیة أو غیر رسمیة(الاجتماعي 

داع والمبادرة ولكن جاء كرغبة في الخروج من النوع من المقاولین لم ینبع من رغبة ذاتیة في التحرر والإب
أرمة البطالة المزمنة والإقصاء الاجتماعي، وأدرج ماضوي ضمن هته الفئة أولئك الشباب الذین أنشؤوا 

واللذین غامر الكثیر منهم في هذا المیدان دون معرفة مسبقة أو  ANSEJمؤسساتهم في إطار وكالة 
  .قیة على المقاولةتدریب، وكذلك دون خبرة أو قدرة حقی

  المقاولون المهاجرونLes Entrepreneur Migrants:  في الغالب في منطقة القبائل،  نیتمركزو
ویوضح مسارهم أنهم قضوا فترة طویلة في فرنسا أكسبتهم خبرة طویلة سواء كتجار أو كعمال وموظفین 
في المصانع الفرنسیة، وحین بدأت الدولة تنفتح اتجاه الأعمال الحرة في بدایة الثمانینیات رجعوا للجزائر 

واستغلوا الانفتاح التشریعي لإنشاء مشاریع خاصة مستفیدین من وهم لا یزالون في مرحلة العطاء والعمل، 
الفرص والمزایا التي تتمتع بها الدولة الفتیة والتي هي في طور البناء، وهناك نوع أخر من المهاجرین 
اللذین هم في الغالب مبتعثون من قبل الدولة في الثمانینیات لإكمال دراساتهم الجامعیة في الدول 

، واللذین استقروا في تلك الدول بعد تخرجهم وأصبحوا إطارات )الخ...م أ، كندا، فرنسا ألمانیاو (المتقدمة 
آباء، إخوة، أبناء (وموظفین وبشكل ما مقاولین  هذا الجیل الجدید من المهاجرین شجعوا أفراد عائلاتهم 

نشاء مشاریعهم الخاصة مقابل توفیر الدعم ) الخ..عمومة   .المادي لهمللبقاء في الجزائر وإ
  المقاولون الورثةLes Entrepreneur Héritiers  : ،على عكس الأنواع الثلاث الأولى من المقاولین

یتمیز هذا النوع من المقاولین بالأصول العائلیة الممارسة للأعمال المقاولاتیة، والتي تأسست في الغالب 
ن لهته المؤسسات، النوع الأول یمثله ، ونجد نوعین من المسیری1966في إطار قانون الاستثمار لسنة 

سنة والذین بدؤوا العمل في سن مبكرة في مؤسسات  50إلى  40المسیرون الذین تتراوح أعمارهم بین 
العائلة، ومستواهم التعلیمي جد متواضع، یدفعهم هدف واحد هو استمراریة أعمال العائلة ودوام تقالیدها 
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والذین ) سنة 35-30(، النوع الثاني یمثلهم الشباب المسیرون )الخ...التوظیف العائلي ومقاومة التغییر،(
ورثوا شركات العائلة حیث یختلفون عن النوع الأول، وأدخلوا في طریقة تسییرهم للمؤسسة العائلیة 
تغییرات كبیرة، وقد یرجع ذلك إلى طبیعة تكوینهم ومستواهم التعلیمي العالي، وتخلو عن الكثیر من تقالید 

التوظیف یخضع لقواعد الكفاءة، ترشید تنظیم العمل، الانضباط، الحرص على الإنتاجیة (العائلیة  التسییر
 .، وكثیرا ما تعاني مثل هته المؤسسات العائلیة من الصراع بین الجیلین)الخ...والربحیة،

الأبعاد  :المقاولون الجزائریون الجدد في مرحلة التحول"في دراسته المعنونة بـ  1أما أحمد بویعقوب
، وكانت أهم المؤشرات 1988، فقد حاول دراسة المقاولین الجدد الذین أنشؤوا مؤسساتهم بعد سنة "التحولیة

مقاولا  35التي اعتمدها هي المسار الشخصي وكیفیة ولوج عالم الأعمال، حیث تكونت عینة الباحث من 
نمط مقاولي السبعینات، ولوجهم لعالم شابا، كلهم ذوو مستویات تعلیمیة مرتفعة، یختلفون بشكل تام عن 

الأعمال كان عن طریق مساعدة العائلة أو التشارك في رأس المال، وقد هیمن على نشاطهم قطاع التجارة 
 SARLبسبب تحریر التجارة الخارجیة، والطبیعة القانونیة لمؤسساتهم هي مؤسسات ذات مسؤولیة محدودة 

  .تتلاءم مع الملكیة العائلیة
في إطار أجهزة الدعم التي ) م ص م(من أن محمد ماضوي صنف المقاولین الذین أنشؤوا وبالرغم 

، صنفهم على أنهم مقاولون مجبرون، لكن إذا دققنا جیدا في ANSEJ خصصتها الدولة خاصة جهاز
المستفیدین من هته الأجهزة سنجد فئة معتبرة منهم یمكن أن نتفق في تصنیفها مع محمد ماضوي على أنهم 

قاولون مجبرون، لكن هناك فئات أخرى لا تربطها مع المقاولین المجبرین أي قواسم مشتركة، فهم مقاولون م
شباب من مختلف المستویات التعلیمیة، ومن خلفیات عائلیة متباینة، یتوزعون بین الأریاف والمدن، كما 

ذا بحثنا في دوافع ه ته الفئة لإنشاء مؤسساتهم الخاصة یلاحظ بروز المقاولة النسویة ضمن هته المجموعة، وإ
الربح السریع، الاستقلالیة، تحقیق (فإننا لا نجد معظمها هروبا من البطالة، بل هناك دوافع أخرى متنوعة 

، وهناك فئة وجدت في السهولة النسبیة للحصول على التمویل طریقا مختصرا في الوصول )الخ...الذات
ریع ناجحة في ظل غیاب الرقابة، كل هته الخصائص لمصادر الریع دون امتلاك أي مخطط لمشا

السوسیودیمغرافیة التي ذكرناها تشكل ثورة على الصور النمطیة للمقاول الجزائري والتي رأیناها خلال 
المجموعات السابقة، وبالتالي فانه یمكن أن تشكل هته الفئة رغم تباین مكوناتها صورة جدیدة للمقاول 

  .الجزائري

                                                             
1AHMED  BOUYACOUB , Les  nouveaux  entrepreneurs  en  Algérie  en  période  de transition: la dimension 
transnationale,  Cahiers du CREAD n°40, 2ème trimestre 1997, p118. 
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بدراسة استقصائیة حول الأبعاد السیكولوجیة في  2009سنة  1صدیق و الكاهنة أوشلال وقامت آسیا بن
مؤسسة لمعرفة أهم العوامل النفسیة  179النجاح المقاولاتي، حیث هدفت هته الدراسة التي شملت عینة من 

مع عدم التأكد التعامل : والدوافع المؤثرة في نجاح المقاول الجزائري، وقد حددت أهم العوامل النفسیة في
، السیطرة على الذات، وتحمل المسؤولیة، أما دوافع المقاول فحصرتها في مجموعة من الحاجات )المخاطرة(

  .الحاجة للسلطة، الحاجة لتحقیق الذات، الحاجة للاستقلالیة، الحاجة للاعتراف الاجتماعي: كما یلي
، حدد فیها أهم دوافع 2اولاتیة في الجزائرللمق 2011كما قام المرصد العالمي للمقاولاتیة بدراسة سنة 

رفع الدخل، تحقیق استقلالیة أكثر، استغلال الفرصة، : المقاول الجزائري لإنشاء مؤسسته الخاصة كما یلي
  .والحفاظ على مستوى الدخل الحالي

  .في الجزائر الدعم المقاولاتيهیئات : المطلب الثاني
في الجزائر قامت الدولة الجزائریة بإنشاء العدید من ) ص م م(نتیجة للضرورة الملحة لتطویر قطاع الـ

  .، نذكر في هذا المطلب أهمها)م ص م(الهیئات الداعمة لإنشاء وتطویر الـ

 .وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والصناعات التقلیدیة .1

الصغیرة والمتوسطة ، وتحولت إلى وزارة المؤسسات )م ص م(كوزارة منتدبة مكلفة بالـ 1991أنشأت سنة 
، وتم توسیع 1994جویلیة  18المؤرخ في ) 94- 211(بموجب المرسوم التنفیذي رقم  2001سنة 

لتصبح مهامها       2000جویلیة  11المؤرخ في ) 2000-191(صلاحیاتها بموجب المرسوم التنفیذي رقم 
   3:كما یلي

 قتراحها وتنفیذهاوا) م ص م(إعداد السیاسة والإستراتیجیة الوطنیة لقطاع الـ. 
 التنسیق مع مختلف الوزارات والهیئات الأخرى فیما یخص تطویر وتشجیع القطاع. 
 ضمان حمایة الطاقات الـموجودة وتطویرها، مع اقتراح التدابیر الكفیلة بإزالة الضغوط التي تواجهها. 
 ائیة أو تنظیمیة        سواء كانت مالیة أو جب) م ص م(اقتراح التدابیر التشجیعیة لإنشاء وتطویر الـ

 .أو تكنولوجیة
 ترقیة المناولة. 

                                                             
1 Aissa BENSEDIK, El-Kaina OUCHALLAL, LA DIMENSION PSYCHOSOCIOLOGIQUE DANS LA REUSSITE 
ENTREPRENEURIALE, Les Cahiers du CREAD  n°90, 2009, p 151-155. 
2 Abderrahmane ABEDOU, Ahmed BOUYACOUB, Hamid KHERBACHI, Op Cite, p 80. 

، یحدد صلاحیات وزیر 2000جویلیة  11مؤرخ في ) 190-2000(مرسوم تنفیذي رقم الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  3
  . 9-6، ص ص 2000جویلیة  16، الصادرة بتاریخ 42، العدد رقم الصناعات الصغیرة والمتوسطةالمؤسسات و
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 والسهر على تطبیق الاتفاقات الدولیة)م ص م(تحدید سیاسة التعاون الدولي في مجال الـ ،. 
 م ص م(تحسین آلیات الحصول على العقار الموجه لقطاع الـ.( 
 مراقبة الجودة، وكذا تحدید مقاییس )م ص م(إعداد التدابیر التشریعیة المشجعة للـ. 
 ومؤسسات التعلیم والتكوین والبحث العلمي) م ص م(تشجیع التعاون العملي والتقني والمهني بین الـ. 
 وضع منظومة إعلامیة للقطاع تتضمن النشرات الإحصائیة والمعلوماتیة. 
 ر التنسیق الدائم مع السلطات المحلیة والفضاءات الوسیطة والحركة الجمعویة بهدف تشجیع وتطوی

 .القطاع

وتم دمج وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مع وزارة الصناعة وترقیة الاستثمار لتصبح وزارة 
) 149-10(الصناعة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة الاستثمار، وذلك وفقا للمرسوم الرئاسي رقم 

  2010.1ماي  28المؤرخ في 

 ANSEJ L’Agence Nationale de Soutien aالوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب  .2
l’Emploi des Jeunes.  

وهي  1996،2سبتمبر  08المؤرخ في ) 296-96(أنشأت هته الوكالة بموجب المرسوم التنفیذي رقم 
هیئة تتمتع بالشخصیة المعنویة الاستقلالیة المالیة تابعة لرئاسة الحكومة، وتحت متابعة الوزیر المكلف 

لة بالشباب العاطلین عن العمل الراغبین في إنشاء مشاریعهم الخاصة، واللذین تتراوح بالتشغیل، وتهتم الوكا
سنة حیث تقدم الوكالة عدة صیغ للحصول على مساعدات مالیة في شكل قروض  35إلى  19أعمارهم بین 

عفاءات جمركیة ومتابعة للمشاریع المنشئ ة، ممنوحة من البنوك المحلیة، كما توفر تسهیلات ضریبیة وإ
لأنها موجهة لفئة الشباب اللذین هم الفئة ) م ص م(وتعتبر هته الوكالة من أهم هیئات الدعم الموجهة لـ

 4:وتقوم الوكالة بالمهام التالیة ،3)من العاطلین عن العمل %70(الأوسع في المجتمع الجزائري 

 ستثماریةالامشاریعهم إطار تطبیق  يف المشاریعستشارة وترافق الشباب ذوي لاتدعم وتقدم ا. 

                                                             
، یتضمن تعیین أعضاء 2010ماي  28مؤرخ في ) 149-10(مرسوم رئاسي رقم الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  1

  .05ص ، 2010ماي  30، الصادرة بتاریخ 36، العدد رقمالحكومة
، یتضمن إنشاء 1996سبتمبر  08المؤرخ في ) 296-96(، المرسوم التنفیذي رقم الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 2

  .12، ص 1996سبتمبر  11، الصادر بتاریخ 52العدد رقم الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب وتحدید قانونھا الأساسي، 
  . 173-157، ص ص 2015، 07، مجلة أداء المؤسسات الجزائریة، العدد سیاسات دعم المقاولاتیة في الجزائریوسف قریشي، محمد قوجیل،  3
من حیث التمویل والانجازات المحققة في اطار النھوض  ANSEJتقییم نتائج الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب بن یعقوب الطاھر، مھري أمال،  4

تقییم برامج الاستثمارات العامة وانعكاساتھا على التشغیل والاستثمار والنمو : مؤتمر دولي بعنوان ،-دراسة حول ولایة سطیف–بالمؤسسات المصغرة 
  .2013مارس  11/12، أیام 01، جامعة سطیف 2014-2001الاقتصادي خلال الفترة 
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 امسیلاتشغیل الشباب، مخصصات الصندوق الوطني لدعم به  المعمولیع والتنظیم ر شوفقا للت ریتس 
لف بالتشغیل المكالتي یضعها الوزیر المخصصات حدود ال يفخفیض نسب الفوائد تو  الإعاناتمنها 

 .ت ترصفهاحت
 المالیة والمؤسساتمن قروض البنوك  تفادةللاسالذین ترشح مشاریعهم  المشاریعغ الشباب ذوي یتبل 

التي  الأخرى وبالامتیازاتالتي یمنحها الصندوق الوطني لدعم تشغیل الشباب  الإعاناتبمختلف 
 .علیها یحصلون

   ام بنود دفاتر ر تاح ىلع الحرصمع  المشاریعالتي ینجزها الشباب ذوي  ستثماراتالاتقوم بمتابعة
بإنجاز  المعنیة والهیئات المؤسساتلدى  الحاجةعند  ومساعدتهموط التي تربطهم بالوكالة ر شال
 .اتار مستثلاا
 برامج التكوین  خلالمن  امسیلاترقیة تشغیل الشباب  ىلالرامیة إ الأخرى ریتشجیع كل أشكال التداب

 .يلو لأوالتشغیل والتوظیف ا
 CNAC La Caisse Nationale d’Assuranceالصندوق الوطني للتأمین عن البطالة  .3

Chômage. 

، وذلك من أجل 1994جویلیة  6المؤرخ بتاریخ ) 94-188(تم إنشاؤه بموجب المرسوم التنفیذي رقم 
التخفیض من الآثار الاجتماعیة والاقتصادیة الناجمة عن تسریح العمال إجباریا، وحسب المرسوم رقم 

 30النشاطات للبطالین البالغین مابین  والمتعلق بدعم إحداث 2003دیسمبر  30المؤرخ بتاریخ ) 03- 514(
سنة، أعطیت الصلاحیة للصندوق لتمویل البطالین ومنحهم امتیازات خاصة لخلق المشاریع  50إلى 

  1 .الصغیرة

صیغة (من قروض لإنشاء المشاریع  ANSEJویقدم الصندوق صیغ مشابهة لتلك التي تقدمها وكالة 
عفاءات جمركیة وامتیازات )و البنك وصاحب المشروع CNACثلاثیة بین  ، بالإضافة لتحفیزات جبائیة وإ

أخرى، كما یتحصل صاحب المشروع على تكوین من خبراء في المقاولاتیة لتوضیح السیرورة التي یجب أن 
  2.تمر علیها عملیة إنشاء المؤسسة

                                                             
، الأیام بتلمسان CNACة، دراسة الصندوق الوطني للتأمین على البطالة تجربة المرأة في المقاولاتیبوراحة عبد الحمید، ملیكي سمیر بھاء الدین،  1

  .بجامعة بسكرة 2014أفریل  28/29/30، أیام "الأھمیة، الفرص والعقبات"المقاولاتیة النسویة : العلمیة الدولیة الخامسة حول
  . 26/03/2016اطلع علیھ یوم  https://www.cnac.dzالموقع الرسمي للصندوق الوطني للتأمین على البطالة 2 

https://www.cnac.dz/
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 ANDI L’Agence Nationale de Développement deالوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار  .4
l’Investissement. 

المؤرخ في  )03-01(رقم لأمرل طبقا APSI وكالة دعم وترقیة الاستثمارتم إحلال هته الهیئة مكان 
) 356- 06(، وتم إعادة هیكلتها وفقا للمرسوم التنفیذي رقم الخاص بتطویر الاستثمارو  2001أوت  20

حالیا وزارة الصناعة (تابعة للوزیر المكلف بترقیة الاستثمار ، لتصبح مؤسسة 2006أكتوبر  09المؤرخ في 
، تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلالیة المالیة، وكلفت )والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة الاستثمار

   1:بالمهام التالیة

 بمختلف  وذلك بضمان استقبال المستثمرین وتوفیر جمیع المعلومات التي یحتاجونها: مهمة الإعلام
نشاء بنك معلومات یتعلق بفرص الأعمال والشراكة والمشاریع وثروات الأقالیم  الأشكال والوسائل، وإ

 .المحلیة وطاقاتها
 عن طریق إنشاء الشباك الواحد بهدف تبسیط الإجراءات البیروقراطیة، كما تسهر : مهمة التسهیل

ثمرین وانجاز دراسات تهدف إلى الحد الوكالة على تحدید العراقیل والضغوطات التي تواجه المست
نشاء الشراكات  .منها وتبسیط الإجراءات والتنظیمات المتعلقة بالاستثمار وإ

 عن طریق المبادرة بكل عمل في المجال الإعلامي أو الأكادیمي أو العلاقات : مهمة ترقیة الاستثمار
 .مع المستثمرین والهیئات الداعمة للاستثمار في الداخل والخارج

 وتتضمن مساعدات وتسهیلات إداریة وكذا استشاریة وتوجیهیة للمستثمرین: همة المساعدةم. 
 عن طریق توفیر المعلومات العقاریة للمستثمرین وتسییر : مهمة المساعدة في تسییر العقار الصناعي

لعقار الحافظة العقاریة الموجهة للاستثمار وتمثیل الوكالة على مستوى الأجهزة المحلیة المكلفة با
 .الاقتصادي

 عن طریق تحدید القطاعات المهمة للاقتصاد والتي تستفید من الامتیازات : مهمة تسییر الامتیازات
لغائها وكل ماله علاقة بملف الامتیازات  .وكذا منح الامتیازات وإ

 عن طریق إعداد إحصائیات حول الاستثمارات ومدى تقدمها والتدفقات النقدیة : مهمة المتابعة
 .تبة عنها ورصد مدى التزام المستثمرین بالاتفاقات الموقعةالمتر 

                                                             
صلاحیات ، یتضمن 2006 أكتوبر 09مؤرخ في  )356-06(رقم  تنفیذيمرسوم الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  1

  .20-13، ص ص 2006أكتوبر  11اریخ ، الصادرة بت64العدد ، الوطنیة لتطویر الاستثمارالوكالة 
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 ENGEM  Agence Nationale de Gestion du 1الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر .5
Micro-crédit  

 15.000حیث سمح آنذاك بإنشاء أكثر من  1999ظهر القرض المصغر لأول مرة في الجزائر سنة 
النجاح الذي كانت تتوخاه السلطات  –في صیغته السابقة –انه لم یعرف نشاط في مختلف القطاعات إلا 

  .العمومیة منه، بسبب ضعف عملیة المرافقة أثناء مراحل إنضاج المشاریع و متابعة انجازها

تجربة القرض المصغر في " حول موضوع  2002وقد تبین ذلك خلال الملتقى الدولي الذي نظم في دیسمبر 
لى التوصیات المقدمة خلال هذا التجمع، الذي ضم عددا معتبرا من الخبراء في مجال ، وبناء ع"الجزائر 

 14-04التمویل المصغر ، تم إنشاء الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر بموجب المرسوم التنفیذي رقم 
خ في نفس المؤر ) 04-13(، وتطبیقا للمادة السابعة من المرسوم الرئاسي رقم  2004جانفي  22لمؤرخ في ا

تشكل الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر أداة لتجسید سیاسة الحكومة فیما یخص محاربة الفقر الیوم، و 
  :و الهشاشة و تتمثل مهامها الأساسیة في

 التشریع والتنظیم المعمول بهما تسییر الجهاز القرض المصغر وفق.  
  تنفیذ أنشطتهمن القرض المصغر في مرافقة المستفیدین مدعم ونصح و.  
 منح سلف بدون فوائد.  
  ،بمختلف المساعدات التي تمنح لهمإبلاغ المستفیدین، ذوي المشاریع المؤهلة للجهاز.  
 لتي ینجزها المستفیدون مع الحرص على احترام بنود دفاتر الشروط التي ضمان متابعة الأنشطة ا

الهیئات الحاجة لدى المؤسسات و  عدتهم عندتربط هؤلاء المستفیدین بالوكالة بالإضافة إلى مسا
  .المعنیة بتنفیذ مشاریعهم

 1089539قرض وخلق  726359من منح  2016وقد قامت الوكالة إلى غایة شهر مارس من سنة 
  .مقاولا 105696منصب شغل، بالإضافة لتوفیر تكوین لـ 

 FGAR Fonds de GARantie desصندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  .6
crédits aux PME.    

المتعلق  2002نوفمبر  11المؤرخ في  373-02بموجب المرسوم التنفیذي رقم  صندوقال  نشئأ
بتطبیق القانون التوجیهي للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة المتضمن للقانون الأساسي لصندوق ضمان 

                                                             
 hƩp://www.angem.dz/portail/index.php/ar/2013-12-07-20-51-43، لوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغرالموقع الالكتروني ل 1 

  .26/03/2016أطلع علیھ یوم 

http://www.angem.dz/portail/index.php/ar/2013-12-07-20-51-43
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وصایة وزارة المؤسسات الصغیرة  هو مؤسسة عمومیة تحت، و القروض للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة
انطلق ، یتمتـع هذا الصندوق بالشخصیة المعنویة والاستقلالیة المالیةوالمتوسطة والصناعة التقلیدیة و 
  .2004مارس  14في  الصندوق في النشاط بصورة رسمیة

رات یهدف إلى تسهیل الحصول على القروض المتوسطة الأجل التي تدخل في التركیب المالي للاستثما
المجدیة، وذلك من خلال منح الضمان للمؤسسات التي تفتقر للضمانات العینیة اللازمة التي تشترطها 

  .البنوك

وتطویرها، وأنشئ ) م ص م(وهي آلیة تسمح بتسهیل عملیة الحصول على القروض اللازمة لإنشاء الـ
وعدم توفر أو كفایة الضمانات هذا الصندوق بسبب ضعف القدرات المالیة والمساهمة الشخصیة للمقاولین، 

العینیة التي تفرضها البنوك لمنح القروض، حیث یلعب الصندوق دور الوسیط بین المقاول والبنك ویشاركه 
  .في تقاسم المخاطر من خلال تقدیم ضمانات مالیة لهذا الأخیر

، حیث القرض تعلق الأمر بضمان تسدید جزء من الخسارة التي یتحملها البنك في حالة عدم تسدیدوی
علقة بكل ملف حسب تكلفة ٪ من القرض البنكي تحدد النسبة المت80٪ و 10تتراوح نسبة الضمان بین 

المبلغ ملایین دینار و  4ى للضمان یساوي المبلغ الأدن، وتتراوح قیمة الضمان بین درجة المخاطرةالقروض و 
  1.ملیون دینار 25الأقصى یساوي 

 ANDPME l’Agence National de 2المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالوكالة الوطنیة لتطویر  .7
Développement de la PME. 

هي مؤسسة عمومیة ، و 2005ماي    03المؤرخ في 165 -05المرسوم التنفیذي رقم   تم إنشاؤها بموجب
م (ذات طابع إداري ، تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلالیة المالیة وتقع تحت وصایة الوزیر المكلف بال

ماي  3 في المؤرخ 165- 05المرسوم  المراقبة كما هو منصوص فيوالذي یرأس مجلس التوجیه و  )ص م
2005.  

لدولة في تنفیذ السیاسة الوطنیة لتطویر الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة هي أداة ا
  : ، وهي مكلفة بالمهام التالیةالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

                                                             
  .26/03/2016، اطلع علیھ یوم  http://www.fgar.dz، صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةموقع الالكتروني لال1 
  . 26/03/1016، أطلع علیھ یوم  g.dzhttp://www.andpme.or، )م ص م(الموقع الالكتروني للوكالة الوطنیة لتطویر ال2 

http://www.andpme.org.dz/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=48&lang=ar
http://www.andpme.org.dz/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=48&lang=ar
http://www.andpme.org.dz/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=48&lang=ar
http://www.andpme.org.dz/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=48&lang=ar
http://www.fgar.dz/
http://www.andpme.org.dz/
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 طویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتنفیذ إستراتیجیة القطاع في ترقیة وت، 
 یرة والمتوسطة ومتابعته حسن سیرهتنفیذ البرنامج الوطني لتطویر المؤسسات الصغ،  
 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  تشارة لصالح تعزیز الخبرات والاس،  
 متابعة وضع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من حیث الإنشاء و التوقف و تغییر النشاط،  
 دراسات حول فروع النشاطات و مذكرات ظرفیة دوریة حول التوجهات العامة للمؤسسات   إنجاز

  ،الصغیرة والمتوسطة
  في میدان نشاط المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتحصیل واستغلال ونشر المعلومة المحددة.  

 CGCI-PME Caisse de Garantie des Crédits 1)م ص م(صندوق ضمان قروض الـ .8
d’Investissement PME . 

المتضمن و  2004أفریل  19المؤرخ في  134-04صندوق بموجب المرسوم الرئاسي رقم الأنشئ 
ض و ، بتسهیل حصولها على القر )م ص م(ـوتطویر الاسي للصندوق، من أجل دعم إنشاء القانون الأس

    البنوك من طرف% 40نسبة من طرف الخزینة العمومیة و % 60 تهنسب مامیتشكل رأسمال الصندوق و 
ندوق صالجزائري، بنك التنمیة المحلیة و ، البنك الخارجي الجزائري، القرض الشعبي البنك الوطني الجزائري( 

من نفس  08المادة ( ل المؤسسات المالیة في رأس الماأن تساهم البنوك و  ویمكن ،)التوفیر والاحتیاط
 یعززان ضمان بالضمان الذي توفره الدولةتشبیه هذا الزة الدولة على أغلبیة رأس ماله و بسبب حیاو  ،)المرسوم
 .مكانته

دشن الصندوق مرحلة جدیدة من مراحل تجدید عروضه عقب إسناد السلطات العامة  2011في سنة 
  .لمهمة تسییر صندوق الضمان المكرس لتغطیة التمویل الفلاحي

) م ص م(الـعند عجز  لیةضمان المخاطر التي تواجه البنوك و المؤسسات الماهو  هدف الصندوق
لا و ، ؤوس أموال للانطلاق في المشروعمویل ر المخصصة لت الاستثماراتالمقترضة عن تسدید قروض 
 والقرض الإیجاري العقاري ،تأجیلفترات ال احتسابسنوات أو تساویها مع  7تتجاوز مهلة تسدیدها الأولي 

أما عن الحد الأقصى للقرض المكفول ، سنوات 10الذي لا یجب أن تتجاوز مهلة تسدیده الأولیة مدة 
 .لیون دجم 350 بالضمان فلا یجب أن یتجاوز

 

                                                             
  . 26/03/1016، أطلع علیھ یوم  http://www.cgci.dz، )م ص م(صندوق ضمان قروض الـالموقع الالكتروني ل 1
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بالرغم من كل هته الهیئات والأجهزة التي أنشأتها الدولة بهدف دعم المقاولاتیة في الجزائر إلا أن تمكن 
  1:هته الهیئات في أداء أدوارها ومهامها یبقى نسبیا، وقد یرجع ضعف أدائها للأسباب التالیة

  ،والتركیز فقط على توفیر الدعم المادي، مع إهمال الأبعاد النفسیة والاجتماعیة للنجاح المقاولاتي
 .الضعف الكبیر في مرافقة المقاولین الجدد

          إهمال المتابعة البعدیة لمنشئي المؤسسات الجدیدة من قبل هیئات الدعم، حیث لا تتوفر أي بیانات
 .أو معلومات حول مصیر هته المشاریع المنجزة ونجاحها أو فشلها

 تسعى إلیه كل هته الهیئات، والتداخل الكبیر بین أهدافها السیاسیة  عدم وضوح الهدف الذي
 .والاجتماعیة والاقتصادیة

  ضخامة الأموال المخصصة وغیاب المرافقة والمتابعة، مما جعل نشاط هته الهیئات یخضع لمنطق
 .ریعي بعید كل البعد عن القواعد الاقتصادیة والعلمیة التي تمكن من دفع هذا القطاع

  مراعاة خصوصیة الاقتصاد الوطني والمجتمع الجزائري الرافض للقروض الربویة مثلاعدم. 

  .في الجزائرحاضنات الأعمال ومراكز التسهیل :المطلب الثالث

حیث ظهرت أول حاضنة عمال إلى خمسینات القرن الماضي، یرجع تاریخ ظهور فكرة حاضنات الأ
بعد خروج الولایات المتحدة الأمریكیة من الحرب العالمیة  Triaushe Parkبمؤسسة 1956 أعمال سنة

بنیویورك  BTAVIAمقر شركة بتحویل ئلة أمریكیة بعد توقفها عن العملعاحیث قامت  الثانیة وازدیاد الكساد
أن هذه  إلا 2،إلى مركز للأعمال یتم تأجیر وحداته للأفراد الراغبین في إقامة مشاریع مع توفیر الاستشارات

إلا في بدایة الثمانینات مع انهیار الصناعات التقلیدیة في الدول الغربیة وعودة بشكل جید  رة لم تتبلورالفك
عام  SBAوذلك انطلاقا من برنامج هیئة المشروعات الصغیرة  الاهتمام إلى دور المؤسسات الصغیرة،

  .مفي مختلف أنحاء العالالفكرة ثم عممت هذه  NBIA 1985والجمعیة الأمریكیة لحاضنات الأعمال  1984

، من مكان مجهز مناسب به كل نظومة عمل متكاملة توفر كل السبلیمكن تعریفها على أنها مو 
تدار المشروع، و شبكة من الارتباطات والاتصالات بمجتمع الأعمال والصناعة ، و الإمكانیات المطلوبة لبدء 

 المساندة اللازمین لزیادة نسبمتخصصة توفر جمیع أنواع الدعم و  هذه المنظومة عن طریق إدارة محدودة

                                                             
  .166محمد قوجیل، یوسف قریشي، مرجع سابق، ص  1
، الملتقى العربي الخامس للصناعات الصغیرة طةالحاضنات الصناعیة ودورھا في دعم وتنمیة الصناعات الصغیرة والمتوسنضال محمد طالب،  2

  .، الجزائر2010مارس15 -14والمتوسطة 
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، عجزها عن الوفاء بالتزاماتهاى المشاكل التي تؤدي إلى فشلها و التغلب علنجاح المشروعات الملتحقة بها، و 
  1:فیما یلي  أهمیة حاضنات الأعمالوتكمن 

 تخصصة أو غیر متخصصة م توفر الحاضنات أماكن ومساحات متنوعة ومجهزه لإقامة مشروعات
  ).تكنولوجیا المعلومات، هندسة حیویة، الخ(

 شركات رأس المال  توفر الحاضنات برامج متخصصة لتمویل المشروعات الجدیدة، من خلال
خاطر   .المستثمرین أو برامج تمویل حكومیة، أو شبكة من رجال الأعمال و المُ

 د   .للمشروعات المشتركة بها اري وتسویقيتوفر الحاضنات جمیع أنواع الدعم، من دعم فني وإ

 المشروعات الصغیرة والمتوسطة تدار هذه الحاضنات عن طریق إدارة مركزیة متخصصة في إدارة.  

 المشروعات المشتركة بشكل مستمر تقوم الحاضنة والمستشارین المعاونین على متابعة وتقییم.  

 دراسة "وبأسلوب علمي یعتمد على  وفنیة، یتم اختیار المشروعات الملتحقة طبقاً لمعاییر شخصیة
  ."خطة مشروع"و" جدوى

 وجامعات و مراكز بحوث تشترك الحاضنات التكنولوجیة في خاصیة ارتباطها بمؤسسات علمیة. 

 والتجهیزات المكتبیة بعض الحاضنات توفر المعدات والأجهزة الخاصة بالحاسب الآلي. 

رة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والصناعة التقلیدیة وفي هذا الإطار سعت الجزائر ممثلة في وزا
قامة حاضنات الأعمالاللاز  لقانونیة والتشریعیة والتنظیمیةإلى وضع الأطر ا للمرسوم ، طبقا مة لإنشاء وإ

ي لمشاتل المؤسسات وتحدید القانون الأساسالمتضمن  2003فیفري  25المؤرخ في  78-03التنفیذي رقم 
والذي یتضمن القانون الأساسي لمراكز  2003فبرایر  25المؤرخ في  79-03فیذي رقم والمرسوم التندورها، 
قد ضمن مفهوم المحاضن في ، بناءا على المشرع الفرنسي، وتجدر الإشارة إلى أن المشرع الجزائري ،التسهیل
في مفهوم مما أدى إلى غموض ، على الرغم من تمییز العدید من الباحثین والتشریعات بینهما، المشاتل

  .حاضنات الأعمال

 .les pépinières d'entreprisesمشاتل المؤسسات  .1
مشاتل المؤسسات على أنها مؤسسـات عمومیـة ذات طابـع صناعي و تجاري، تتمتع بالشخصیـة  تعرف

وتهدف إلى  1،المعنویة و الاستقلالیة المالیة، و تكون في شكل محضنة أو ورشة ربط أو نزل المؤسسات

                                                             
الملتقى الدولي حول الإبداع والتغییر التنظیمي في  ،آلیات دعم ومساندة المشروعات الریادیة والمبدعة في تحقیق التنمیة منصوري الزین، 1

  .2010ماي  12/13المنظمات الحدیثة جامعة البلیدة، أیام 
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وتتخذ . رة والمتوسطةودعم إنشاء المؤسسات التي تدخل في إطار سیاسة ترقیة المؤسسات الصغیمساعدة 
  2:الأشكال التالیة  المشاتل احد

  هي هیكل دعم یتكفل بحاملي المشاریع في قطاع الخدمات؛: incubateurالمحضنة  -
ة والمهن وهي هیكل دعم یتكفل بحاملي المشاریع في قطاع الصناعة الصغیر : ورشة الربط  -

 الحرفیة؛
  .مشاریع المنتمین إلى میدان البحثهي هیكل دعم یتكفل بحاملي ال: نزل المؤسسات  -

وما یلاحظ في التعریف الجزائري للمشاتل أنه قسم أشكال المشاتل حسب نوع القطاع الذي تنتمي إلیه 
المؤسسات تتكفل بالمؤسسات بینما نزل ، فالمحاضن تختص بالمؤسسات العاملة بقطاع الخدمات المشاریع

الأمر الذي یختلف عن المفاهیم ، وهو المفهوم الأقرب إلى حاضنات الأعمال التقنیة، العاملة بمیدان البحث
حیث نجد أن تسمیة الحاضنات لا تقتصر ، السابق ذكرها  المعمول بها في الدول المتقدمة والدول النامیة

  3.وتختص بشكل أكثر بقطاع البحث والتكنولوجیا، ع القطاعاتفقط على قطاع الخدمات بل تشمل جمیع أنوا
ولتجسید قانون إقامة مشاتل وحاضنات الأعمال في على ارض الواقع، سعت وزارة المؤسسات الصغیرة 

ط، باتنة، البلیدة، تلمسان، ولایة الأغوا  حاضنة في كل من 11والمتوسطة والصناعة التقلیدیة إلى إنشاء
رشات ربط في كل من و  04بالإضافة إلى  ،نة، وهران، الوادي، تیزي وزو، الجزائرعنابة، قسنطی سطیف

تم  2009 -2005خلال الفترة  وفي إطار البرنامج التكمیلي لدعم النمو4،قسنطینة، وهران الجزائر، سطیف
 20، حیث سیتم زیادة عدد الحاضنات لیبلغ )م.ص.م(ملیار دینار لدعم قطاع   04تخصیص مبلغ

م یسجل انطلاق فعلي سوى لأربع حاضنات في كل من عنابة، وهران، ل 2011إلا أنه ولغایة،حاضنة
 .البلیدةغردایة، 

 
  
  

                                                                                                                                                                                                    
یتضمن القانون الأساسي  2003فیفري  25المؤرخ في  78-03، المرسوم التنفیذي رقم الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 1

  .2003فیفري  26، الصادرة بتاریخ 13، العدد رقم لمشاتل المؤسسات
  .المكان نفسھ 2
مالیزیا، الصین، فرنسا، (عرض تجارب -ودورھا في دعم ومرافقة المشاریع الناشئة التقنیة حاضنات الأعمال زایدي عبد السلام وآخرون،  3

أفریل  18/19الملتقى الدولى حول استراتیجیات دعم ومرافقة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، یومي ، -)الولایات المتحدة الأمریكیة
2012.   

، المتعلق 2003أكتوبر 30، المؤرخ في388-03_386-03المراسیم التنفیذیة رقم الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  4
  .21-18، ص ص 2003نوفمبر  5، 67، عددبإنشاء ورشات ربط
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  .مراكز التسهیل .2
المؤرخ في  79-03 رقم يحددت الطبیعة القانونیة لمراكز تسهیل المؤسسات حسب المرسوم التنفیذ 

تتمتع شخصیة معنویة و هي عبـارة عن مؤسسـات عمومیة ذات طابع إداري لهـا ، و 2003فبرایر  25
  1:بالاستقلالیة المالیة، كما تتوخى تحقیق الأهداف التالیة

  المتوسطة و دعمهاالمبادرة، ومرافقة المؤسسات الصغیرة و تطویر ثقافة. 
  استردادهاآجال إنشاء المؤسسات و توسیعها و تقلیص. 
  التكنولوجیات الجدیدة لدى حاملي المشاریعتشجیع تطویر. 
  الإدارات المركزیة و المحلیةمكان یلتقي فیه عالـم الأعمـال و خلق. 
  ومختلف مراكـز البحث محاولة تثمین البحث من خلال توفـیر جو للتبادل بین حـاملي المشاریع

 .اعیةالصنوالشـركات الاستشـاریة ومؤسسـات التكوین، والأقطاب التكنولوجیة و 
 إنشاء قـاعدة معطیات حول الكثافة المكانیة لنسیج المؤسسـات.  

ریع ومنشــئي حــاملي المشــالوتوجیــه ومرافقــة  هیئــات اســتقبالالــدعم للمؤسســات فهــي و ل أمــا مراكــز التســهی
هـا تجمـع بـین كـل مـن رجـال الأعمـال لتنمیـة روح المؤسسـة إذ أن كمـا تعتبـر أیضـا قـاطرة، المؤسسات والمقـاولین

الاستشــــارة لمركزیــــة والمحلیــــة ومراكــــز البحــــث وكــــذا مكاتــــب الدراســــات و والإدارات ا المقــــاولینالمســــتثمرین و 
  2.ة والمالیةجیكل الأقطاب الصناعیة و التكنولو ومؤسسات التكوین و 

 المشــروعاتذات طــابع عــام، وهــو تقــدیم الــدعم لكافــة  الــدعم عــادة مــا تكــونالتســهیل و ولــئن كانــت مراكــز 
كثیــرا مــن الــدول اعتمــدت مراكــز دعــم متخصصــة،ومنها مراكــز التجدیــد علــى وجــه الخصــوص  لا أنالناشــئة، إ
رأس مالهـا  ات المجددة أو بـالأحرى تلـك المشـروعات تكـون المعرفـةشروعدور هذه الأخیرة في دعم الم ویقتصر
  3.الرئیسي

نشاء الـ معوقات المقاولاتیة : المطلب الرابع   .في الجزائر) م ص م(وإ
في الجزائر تعاني تباطؤا كبیرا، بالرغم من الآلیات والقوانین الكثیرة التي ) م ص م(لا تزال وتیرة إنشاء الـ

وضعتها الدولة لدفع هذا القطاع، ومن هنا وجب البحث في أسباب هذا التباطؤ ومحاولة التعرف على أهم 
من فعالیة هذا النوع من المؤسسات في المشاكل والمعوقات التي تواجه منشئي المؤسسات في الجزائر وتحد 

                                                             
  .مرجع سابق منصوري الزین،1
  
  .المكان نفسھ3
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القضاء على المشاكل التي یعاني منها الاقتصاد الجزائري، وبالرغم من التداخل الكبیر بین هته المعوقات 
  :فانه یمكن أن نجملها فیما یلي

  :مشكل محدودیة الروح المقاولاتیة .1
 نمو الإبداع ومستوى الانجاز ونوعه لدى حیث أن العوامل الثقافیة لها تأثیر كبیر على : المشكلة الثقافیة

الفرد، وأبناء الثقافات المتقدمة یظهرون مؤشرات إبداعیة أعلى من أبناء الثقافات الأقل تقدما، لذلك فان 
النماذج الاجتماعیة تحدد نوع ومستوى الإبداع الذي ینتجه الفرد، وبالنسبة لمجتمعاتنا فان الثقافة 

یرجع ذلك لعدة أسباب منها الاتكالیة المتوارثة في المجتمع والناتجة عن  المقاولاتیة محدودة جدا، وقد
 1.العیش في كنف حمایة الدولة أو الأسرة، اللتان لا توفران بیئات منمیة للإبداع والمخاطرة

  غیاب استراتیجیة واضحة لخلق الروح المقاولاتیة لدى الشباب، حیث أن كل التركیز موجه نحو توفیر
مع إهمال دور المقاول واستعداداته لإنشاء مؤسسته ) م ص م(المادیة والتقنیة لإنشاء الـالاحتیاجات 

نجاحها، في ضل ضعف بل غیاب دور المجتمع في كثیر من الأحیان في تعبئة الفرد  الخاصة وإ
 .الجزائري ونشر ثقافة المقاولة

 نة لنشر الثقافة المقاولاتیة مما یجعل مشكل النظام التعلیمي الذي لا یعد داعما للإبداع والابتكار أو حاض
مخرجاته غیر مهیأة للتوجه نحو العمل المقاولاتي الذي یحتاج قدرا كبیرا من روح المبادرة وتحمل 

 .المخاطر، بالإضافة للهوة الكبیرة بین الجامعات والواقع الاقتصادي ومتطلبات سوق العمل
 :معوقات البیئة الخارجیة .2
 حیث خلقت هته الظاهرة  مناخا یقف : ني من التدفق الفوضوي للسلع المستوردةعدم حمایة المنتوج الوط

 .الناشئة في الجزائر، ومن أهم مظاهره) م ص م(كأحد أهم معوقات النمو أمام الـ
 الإغراق المتمثل في استیراد سلع وبیعها بأقل من أسعار مثیلاتها المصنعة محلیا. 
 ضمام للمنظمة العالمیة للتجارة بالرغم من أن هته الأخیرة التذرع بالحریة الاقتصادیة وشروط الان

تكرس وتقبل مبدأ حمایة المنتوج المحلي عن طریق الرسوم الجمركیة، تشجیعا للصناعات الناشئة 
 .التي یهددها الاستیراد

  غیاب جهاز معلومات فعال یحدد أنواع المنتجات المحلیة، الشيء الذي من شأنه وضع خریطة
جراءات لحمایتهااقتصادیة لت  2.وطین المؤسسات والمنتجات ومن ثم وضع ما یلزم من سیاسات وإ

                                                             
  .58، دار المسیرة، عمان، ص ر الإبداعيتنمیة قدرات التفكیمحمد حمد الطیطي،  1
  .188، ص مرجع سابقسعدان شبایكي،  2
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 حیث لا تزال الإدارة الجزائریة بعیدة عن تقدیم الخدمات بالسرعة : مشاكل الإجراءات الإداریة والتنفیذیة
، وهو ما 1نوالكفاءة اللازمة، مما یجعل معالجة الملفات واعتماد المشاریع تتم ببطئ وبیروقراطیة كبیری

 :یتسبب في تضییع فرص كبیرة للأفراد والاقتصاد الوطني، ویرجع هذا لـ
 الذهنیات الغیر مهیأة لتفهم أهمیة الشفافیة والسرعة في تحفیز هذا النوع من المؤسسات. 
 التطورات في النصوص القانونیة لم تواكبها تطورات في الأجهزة التنفیذیة وطرق عملها. 
  ثائق المطلوبةالكم الكبیر من الو. 

 تعیش في بیئة معلوماتیة ضعیفة جدا ولا تساعد في ) م ص م(حیث أن الـ: مشكل المعلومة الاقتصادیة
تنمیتها وتطویرها، فإلى غایة الیوم لا توجد بطاقیة صحیحة ومفصلة عن أعداد هته المؤسسات ومجال 

في فوضى، حتى أن الجدل لا یزال الخ، ومن ثم فان إنشائها یتم ...نشاطها ومواقع تواجدها الجغرافي
 2.قائما حول حجمها

 من مشكلات متعلقة بالعقار ) م ص م(حیث یعاني منشئوا الـ: المشاكل المرتبطة بالعقار الصناعي
المخصص لتوطین مؤسساتهم، إذ لم تحرر سوق العقار في الجزائر بشكل یحفز على الاستثمار، 

زاید باستمرار، مثل الوكالة الوطنیة لترقیة الاستثمار، وكالة دعم ومازالت رهینة للعدید من الهیئات التي تت
وتنمیة الاستثمارات المحلیة والوكالات العقاریة، وقد عجزت هته الهیئات على تسهیل الإجراءات الخاصة 

على العقار الصناعي، وذلك لغیاب سلطة اتخاذ القرار حول تخصیص الأراضي ) م ص م(بحصول الـ
ت، إضافة لمحدودیة الأراضي الخاصة بالنشاط الصناعي، وكذا تزاید المضاربة على وتخصیص المساحا

 3.الأراضي بسبب ارتباط لتحفیزات المقدمة للمستثمرین في شكل السعر المخفض للعقار الصناعي
 ویرجع ذلك إلى قلة ) م ص م(تعتبر من أهم المشاكل التي تواجهها الـ: ضعف استخدام التكنولوجیا

دها المالیة من جهة، وضعف تأهیل مستخدمیها من جهة أخرى، وهو ما یجعل الحصول وضعف موار 
من معارف تقنیة معرض للتقادم ) م ص م(على التكنولوجیا أمرا صعب المنال، خاصة وأن ما لدى الـ

 4.بسبب سرعة التطورات التكنولوجیة والابتكارات والاختراعات الجدیدة
  
 

                                                             
، الملتقى الوطني حول واقع وآفاق النظام معوقات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر وسبل تطویرھاالأخضر بن عمر، علي باللموشي،  1

  .2013/ 05/ 06-05جامعة الوادي، أیام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، 
  .189سعدان شبایكي، مرجع سابق، ص  2
: ، ندوة المشروعات الصغیرة والمتوسطة في الوطن العربيأسالیب تنمیة المشروعات الصغیرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائريصالح صالحي،  3

   .189، ص 2004جانفي  22- 18الإشكالیات وآفاق التنمیة، القاھرة، 
  .الأخضر بن عمر، علي باللموشي، مرجع سابق 4
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 غیاب الفضاءات الوسیطة : 
 م ص م(فهي بكل أنواعها تشكل فضاءا إعلامیا وتنشیطیا وتمویلیا ناجعا للـ: البورصة.( 
 م ص م(هي موجودة في شكل إدارات وهیاكل لا أثر فعلي لها على لـ: غرف التجارة.( 
 تتمثل في تنظیم وحضور التظاهرات المحلیة والعالمیة باعتبارها : التظاهرات المحلیة والدولیة

منتجات والحصول على المعلومات الاقتصادیة والمالیة، وهنا نلاحظ أن تركیز فظاء لتسویق ال
الجزائریة في ) م ص م(المؤسسات الجزائریة على هذه النقطة ضعیف جدا، حیث أن حضور لـ
 .هذه التظاهرات رمزي، أما التظاهرات المحلیة فهي غیر دوریة ومنتظمة

 بین الجامعة والمحیط الاقتصادي، فالكثیر  حیث أن هناك هوة كبیرة: مؤسسات البحث العلمي
من الأبحاث والدراسات لا تزال حبیسة الرفوف والجدران وكان من الممكن الاستفادة منها في حل 

 1.قدر من الإشكالات التي تواجه المؤسسات والاقتصاد الوطني
 سـات الصـغیرة هناك مشاكل تقابـل المؤس: مشاكل النقل ونقص الخدمات العامة والبنیة الأساسیة

والمتوسـطة فـي نقـل خاماتهـا الأولیـة مـن مصـادرها أو منتجاتها النهائیة إلى الأسواق بتكالیف مناسـبة، 
كـذلك هنـاك مشـاكل الأرض أو المحـل المناسـب وتجهیــز المكــان للنشــاط، بالإضــافة إلــى ذلــك فــإن 

في الأماكن النائیة توسطة القائمة على أطراف المدن و ـغیرة والمالكثیــر مــن المؤسســات الصــناعیة الصـ
التـي تفتقـر إلـى مصـادر المیـاه النظیفـة وخـــدمات المجـــاري والطاقـــة الكهربائیـــة اللازمـــة لممارســـة 

لأنفسـهم بطـرق  النشـــاط، وقـــد یعمـــل بعـــض أصـــحاب المؤسسـات الصـغیرة علـى تهیئـة هـذه الخـدمات
فتصبح تكلفتها مرتفعة جدا أو باهظة الأمر الذي یتسبب في تعسرهم  خاصـة وأحیانـا بطـرق غیـر رسـمیة،

 2.مالیا أو استدانتهم
 تواجــه المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة بعــض المشــاكل التســویقیة  :مشاكل التسویق والتخزین والمنافسة

نـذكر منهـا الهبـوط الحـاد للأسـعار وصـعوبة اسـتجابة المؤسسـة  ،وتأدیـة وظائفهـا ـاطهاالتــي تحــد مــن نشـ
لأسـعار الســوق، ویفتقد الموقع میزته التسویقیة وكذا الطاقة الاستیعابیة المحدودة للسوق وتغیر أذواق 

صصـة لتخـزین المـدخلات كما تفتقر المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة إلـى وجـود أمـاكن مخ، المستهلكین
وأیضــا مشــكلة التســییر الجیــد للمخــزون ، من المواد الأولیة والخامات وقطع الغیار، و أیضا المخرجات

الــذي یســتلزم الــتحكم الجیــد فــي الــدورة التخزینیــة بعناصــرها المختلفــة المتمثلــة فــي الكمیــة، الآجــال، 
إما إلـى  الانتظــام، ممــا یخلــق نوعــا مــن التذبــذب فــي المخزون بالزیادة أو النقصان الأمر الذي یؤدي

                                                             
  .192سعدان شبایكي، مرجع سابق، ص  1
  .32ص ،1995، المعھـد الإسـلامي للبحوث، البنك الإسلامي السعودیة، تنمیة الصناعات الصغیرة ومشكلات تمویلھاعبد الرحمان یسري احمد،  2
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اسـتثمار مبـالغ كبیـرة فـي المخـزون السـلعي أو صـناعة فـرص اسـتثمار هـذه المبـالغ فـي مجـالات عمـل 
أخـرى، أو عـدم كفایـة المخزونـات الأمـر الـذي یـؤدي إلـى التقصـیر فـي تلبیـة حاجـات العمـلاء ممـا 

أخـــرى واحتمـــال فقـــدانهم نهائیـــا ، كمـــا تواجـــه مؤسســـات  یـدفعهم إلـى الحصـول علـى حاجـاتهم مـن
المؤسســـات الصـــغیرة منافســـة مـــن قبـــل المؤسسات المماثلة أو المؤسسات الكبیرة وحتى المؤسسات 

 1.الأجنبیة
 ض ، من حیث شروط الإقرا)م ص م(ویعتبر من أهم العوائق التي تعترض الـ: معوقات التمویل والائتمان

الصعبة وعدم القدرة على التسدید، وطلب البنوك لضمانات عینیة ذات قیمة عالیة نادرا ما تتوفر لدى 
هته المؤسسات، كما أن البنوك تعتبر عملیة إقراض هته المؤسسات محفوفة بالمخاطر، لذا لا تظهر 

الأنشطة التجاریة،  على حساب) التصدیر والاستیراد(حماسة لتمویلها، وتفضل تمویل الأنشطة التجاریة 
 ). م ص م(ویزید الأمر تعقیدا غیاب آلیات تغطیة المخاطر المصاحبة لإقراض الـ

  2:معوقات البیئة الداخلیة .3
 یعاني هذا النوع من المؤسسات في الجزائر من فوضى كبیرة في الإدارة، حیث : مشكلة الإدارة والتنظیم

ن في الغالب لا یمتلكون مهارات وخبرات إداریة، وبسبب صغر حجم هته المؤسسات یدیرها ملاكها الذی
 .وهو ما یؤدي في كثیر من الحالات إلى فشلها

 على عمالة مدربة ومؤهلة بسبب) م ص م(حیث من الصعب حصول الـ: مشكل العمالة: 
 عدم ملائمة نظم التعلیم والتدریب لواقع سوق العمل ومتطلباتها. 
 ات الكبرى نظرا للحوافر التي تقدمها لهاتفضیل العمالة المدربة العمل لدى الشرك. 
 لكسب مهارات ومقومات العمل الخاص سواء ) م ص م(عدم توفر المساعدات الفنیة للـ

 .لأصحابها أو للعمال
  
  
  
 
 

                                                             
دكتوراه   ، رسالةجزائر دراسة میدانیة لمؤسسات خاصة متنوعة النشاط بمدینة بسكرةواقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في السامیة عزیز،  1

  .189، ص 2014، -بسكرة–جامعة محمد خیضر ، في علم الاجتماع تخصص تنمیة
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  .خلاصة الفصل
شكل التحول من الاقتصاد الموجه إلى الاقتصاد الحر دفعة قویة للقطاع الخاص في الجزائر، حیث 

الإصلاحات القانونیة الباب أما القطاع الخاص وأزاحت بشكل تدریجي كل العوائق التي كانت فتحت حزم 
تحد من نشاطه، وهو ما سمح بتطور واضح في عدد المؤسسات الخاصة في الجزائر، حیث نجد أن عدد 

ؤسسات تضاعف عدة مرات في نهایة العشریة من هذا القرن، ونتج عن هذا التزاید في عدد الم) م ص م(الـ
أشكال وصور مختلفة للمقاول الجزائري، منها ما یعتبر استمرارا للمرحلة الكولونیالیة كما أن هناك أشكالا 
أخرى ارتبطت بشكل مباشر بالریع تجسدت في شكل عائلات مقاولة أو إطارات المؤسسات العمومیة اللذین 

ك، بالإضافة لأشكال من المقاولات أسسوا مؤسساتهم الخاصة بعد إفلاس المؤسسات العمومیة أو قبل ذل
الصغیرة أسسها العمال المسرحون من المؤسسات العمومیة أو الشباب البطالون، كما أن الدعم أدى الذي 

عبر مختلف الآلیات التي استحدثتها سمح بتشكیل نوع جدید المقاولین غیر ) م ص م(تقدمه الدولة لإنشاء الـ
وأوجد حالة تحتاج إلى الكثیر من الدراسة والتمحیص حول خلفیات  كل الصور النمطیة للمقاول الجزائري

  .ودوافع ومؤهلات هذا النوع من المقاولین
وبالرغم من هته الدینامیكیة الملحوظة في خلق هذا النوع من المؤسسات إلا أن المهتمین بتطور القطاع 

وتطورها لازال دون المستوى ) م ص م(یجمعون على أن وتیرة نمو عدد الـ) بما فیهم المسئولون الحكومیون(
المطلوب والذي یتوافق مع الإمكانات البشریة والمادیة الكبیرة التي تتمتع بها البلاد، كما أن كل آلیات الدعم 
والمرافقة التي أوجدتها الدولة بالرغم من كل التسهیلات والتحفیزات التي تقدمها لم تستطع أن توجه الشباب 

ووضعها ضمن نماذج أعمال قابلة للحیاة في عالم الأعمال، وبالتالي اتضح جلیا أن لإبداع أفكار جدیدة 
أو الإجراءات البیروقراطیة  یتخطى مجرد كونه مشكلا تقنیا متعلقا بمصادر التمویل) م ص م(مشكل نمو الـ

المتعلقة بإیجاد لإنشاء مؤسسة، بل هو في الواقع إشكال تتداخل فیه العدید من المتغیرات الثقافیة والنفسیة 
الأفراد اللذین یمتلكون المؤهلات التي تمكنهم من الإبداع والمخاطرة في ظل ثقافة دافعة للمبادرة مشجعة على 
التوجه المقاولاتي، بالإضافة لمتغیرات متعلقة ببیئة الأعمال والمناخ الاستثماري بشكل عام والذي تغطي 

  .دولة جزئا صغیرا منههیاكل الدعم والمرافقة المستحدثة من قبل ال
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 .تمهید

قمنا في الجانب النظري من هته الدراسة باستعراض مختلف الجوانب النظریة للمقاولاتیة، واستوعبنا       
الباحثین من انتهاج أن التشعب والاختلاف الكبیر بین المفكرین حول طبیعة الظاهرة هو عامل إثراء، یمكن 

المقاربة الأنسب للبیئة المقاولاتیة التي یستهدفون دراستها، وبما أن طبیعة البحث الذي نحن بصدد انجازه 
ینطلق من البحث في إشكالیة أثر الروح المقاولاتیة على إنشاء ونجاح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة        

ولاتیة المكونة للروح المقاولاتیة لدى المقاول الجزائري، ومن ثم في الجزائر، أي البحث في أهم السمات المقا
أثرها في مبادرته لإنشاء مؤسسته الخاصة ودورها في النجاح أو الفشل، فان المقاربة البحثیة الأنسب والتي 

ته ما هي صفا، من هو المقاول؟: سئلة الأساسیة التالیةسنعتمدها هي المقاربة السلوكیة التي تنطلق من الأ
         مجموعة من الصفات والخصائص الفطریةشكل ظهر في هل المقاولاتیة غریزة ت، وسماته الشخصیة؟

أن المقاول شخص ممیز لدیه من المهارات والقدرات ما یمكنه من إنشاء ، وتفترض التي تولد مع المقاول؟
نجاح مؤسسته   .وإ

، سنحاول في هذا الفصل إسقاط الجانبي وكمحاولة لاختبار الفرضیات التي وضعناها لهته الدراسة 
، وذلك من )م ص م(النظري الذي یؤكد الأثر الكبیر للسمات المشكلة للروح المقاولاتیة على إنشاء ونجاح الـ

خلال دراسة تطبیقیة على مقاولي ولایة برج بوعریریج، من خلال توزیع استبیان یشمل عددا من المحاور 
اسة، ومن  خلال التحلیل الإحصائي سنخلص في النهایة لاختبار الفرضیات التي تمثل مختلف متغیرات الدر 

  .والإجابة عن الإشكالیة والتساؤلات المطروحة

  :ولتحقیق ذلك فقد احتوى هذا الفصل على المحاور التالیة

  .منهجیة الدراسة التطبیقیة: المبحث الأول

  .عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة وتفسیرها: المبحث الثاني

  .اختبار فرضیات الدراسة: المبحث الثالث
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  .منهجیة الدراسة التطبیقیة :المبحث الأول
إن ضبط الجانبي المنهجي للدراسة التطبیقیة یعتبر عاملا ذا تأثیر مهم في مصداقیة النتائج المتوصل 
إلیها، لذلك سنقوم في هذا المبحث بتوضیح طبیعة هته الدراسة مدعمین ذلك بنموذج بیاني للدراسة یبین 

التي هي استبیان موجه لمقاولي طبیعة المتغیرات والفرضیات المستهدف اختبارها، ثم ننتقل لأداة الدراسة و 
ولایة برج بوعریریج، اللذین یعتبرون هم مجتمع الدراسة، كما سنوضح كیفیة اختیار العینة وأهم الأدوات 

  . الإحصائیة المستخدمة لانجاز هذه الدراسة التطبیقیة
 .الدراسة التطبیقیةونموذج طبیعة : المطلب الأول

ینعكس الاختلاف الكبیر في مفهوم المقاولاتیة وعدم وجود تعریف موحد لها على المنهجیة التي یتبعها 
الدارسون في معالجة الظاهرة، فلقد تعددت المداخل العلمیة والمقاربات النظریة وبرزت ثلاث توجهات نظریة 

 The behavioral approach لسلوكيا ، والمقاربةThe descriptive approach الوظیفي المقاربة: أساسیة هي
، حیث أن كل مقاربة من The entrepreneurship process approach السیرورة أو العملیة المقاولاتیة ومقاربة

هته المقاربات اختصت بفترة زمنیة معینة وخضعت لتطور الاقتصاد وتأثیر مختلف العلوم الإنسانیة          
باین بین هته المقاربات غیر أننا دراستنا استخدمنا المقاربة السلوكیة لملائمتها على الباحثین، وبالرغم من الت

  .لأهداف الدراسة
 .طبیعة الدراسة .1

إن الدراسة التي نحن بصدد القیام بها تجري في إطار بیئة البحث الجزائریة والتي تفتقر إلى دراسات 
في الدراسات السابقة التي یمكن أن یستند متخصصة بشكل مباشر في هذا المجال، إذ أن هناك ندرة كبیرة 

إلیها الباحث في دراسته، وبالتالي فان أغلب الدراسات التي اعتمد علیها الباحث في تصمیم دراسته       
هي دراسات أجنبیة، مع عدم إهمال بعض الدراسات الجزائریة التي ساعدت في توجیه الجانب النظري ضمن 

لاتیة في الجزائر، ووجدنا أن أغلب الدراسات الجزائریة كانت بشكل أساسي الإطار المحلي وخصوصیة المقاو 
 Entrepreneuriat et développementبعنواندراسات نظریة مثل دراسة خالد بوعبداالله وعبد االله زواش 

économiqueودراسة محمد ماضوي بعنوان ،Les nouvelles figures de l’entrepreneuriat en Algérie : 

un essai typologie ستكشافیة للجوانب ذات العلاقة بالظاهرة، واستخدمت بالإضافة لبعض الدراسات الا
 Les jeunes diplômes créateurs:أسلوب المسح القطاعي مثل دراسة أمینة لغیمة وصونیة منغلاتي بعنوان

d’entreprises dans le cadre de l’ANSEJ : cas de Tizi-Ouzou ، ثقافة " ي سفیان بعنوان ودراسة بدراو
: بعنوان Lachachi Wassilaودراسة ، "دراسة میدانیة بولایة تلمسان: المقاولة لدى الشباب الجزائري المقاول

L’influence des valeurs et l’environnement sur l’orientation stratégique de l’entrepreneur prive 



 
  

155 
 

Algérien –étude exploratoire- ،لواقع فان كل هته الدراسات الجزائریة النظریة منها                وفي ا
أو المعتمدة على أسلوب المسح القطاعي لم تمس موضوع الدراسة بشكل مباشر، بل فقط عالجت بعض 

  . الجوانب ذات  العلاقة بالموضوع
المقاولین الجزائریین على ما أثر السمات المقاولاتیة لدى  :تنطلق هته الدراسة من الإشكالیة التالیة 

، وقد تفرعت عن هته الإشكالیة الأساسیة عدة إنشائهم لمؤسساتهم الصغیرة والمتوسطة ونجاحها؟
تساؤلات فرعیة تم ذكرها في المقدمة العامة، وبهدف معالجتها فقد تم وضع عدد من الفرضیات 

متمثلة في الخصائص المقاولاتیة على  الأساسیة والفرعیة والتي تمكننا من تحدید أثر الروح المقاولاتیة
ونجاحها في الجزائر، ونموذج الدراسة الموالي ) م ص م(المتغیرات التابعة والمتمثلة في إنشاء الـ 

  : یلخصها كما یلي

  .نموذج الدراسة .2

   .نموذج الدراسة: 22 الشكل رقم

  

  

 
 

H01 

H02   

    

  .من إعداد الباحث بناءا على العدید من الدراسات السابقة :المصدر

  .فرضیات الدراسة .3
  الفرضیة الرئیسیة الأولىH01 : 0.01(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α(   للسمات

المیل الحاجة للانجاز،الثقة بالنفس، القدرة على الإبداع، الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة، (المقاولاتیة 
 .في الجزائر) م ص م(على إنشاء الـ )للمخاطرة، روح المبادرة
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  :ویندرج تحتها الفرضیات الفرعیة التالیة
 H01a: 0.01( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α(  للحاجة للانجاز لدى المقاولین

 الجزائریین على إنشائهم لمؤسساتهم الخاصة؛
 H01b : 0.01( دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةلا یوجد أثر ذو= α ( للثقة بالنفس لدى المقاولین

 الجزائریین على إنشائهم لمؤسساتهم الخاصة؛
 H01c :0.01( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α(  للقدرة على الابداع لدى

 المقاولین الجزائریین على إنشائهم لمؤسساتهم الخاصة؛
 H01d :0.01( أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة لا یوجد= α(  للاستقلالیة وتحمل المسؤولیة

 لدى المقاولین الجزائریین على إنشائهم لمؤسساتهم الخاصة؛
 H01e :0.01( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α(  للمیل للمخاطرة لدى المقاولین

 الخاصة؛الجزائریین على إنشائهم لمؤسساتهم 
 H01f :0.01( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α(  لروح المبادرة لدى المقاولین

 الجزائریین على إنشائهم لمؤسساتهم الخاصة؛
  الفرضیة الرئیسیة الثانیةH02 :0.01( دلالة مستوى عند إحصائیة لا یوجد أثر ذو دلالة= α ( للسمات

للانجاز، الثقة بالنفس، القدرة على الإبداع، الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة، المیل الحاجة (المقاولاتیة 
 .في الجزائر) م ص م(على نجاح الـ) للمخاطرة، روح المبادرة

 :ویندرج تحتها الفرضیات الفرعیة التالیة
 H02a: 0.01( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α ( المقاولین للحاجة للانجاز لدى

 الجزائریین على نجاح مؤسساتهم الخاصة؛
 H02b :0.01( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α(  للثقة بالنفس لدى المقاولین

 الجزائریین على نجاح مؤسساتهم الخاصة؛
 H02c :0.01( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α(  للقدرة على الابداع لدى

 المقاولین الجزائریین على نجاح مؤسساتهم الخاصة؛
 H02d :0.01( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α(  للاستقلالیة وتحمل المسؤولیة

 لدى المقاولین الجزائریین على نجاح مؤسساتهم الخاصة؛
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 H02e :0.01( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α ( للمخاطرة لدى المقاولین للمیل
 الجزائریین على نجاح مؤسساتهم الخاصة؛

 H02f :0.01( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α ( لروح المبادرة لدى المقاولین
 .ائریین على نجاح مؤسساتهم الخاصةالجز 

إلى غایة  2016وتم إجراء هته الدراسة التطبیقیة من الناحیة الزمنیة في الفترة الممتدة من بدایة سنة 
نهایتها، وجغرافیا اقتصرت هته الدراسة على ولایة برج بوعریریج كونها من بین الولایات ذات النشاط 

على كل التراب الجزائري، كما أن  المقاولاتي المقبول، بحیث أنها یمكن أن تشكل نموذجا یمكن تعمیم نتائجه
عدم توسیع الحیز الجغرافي المشمول بالدراسة إلى ولایات وأقالیم أخرى یرجع بالأساس للمتطلبات المادیة 
والبشریة الكبرى التي یحتاجها مثل هذا العمل، بالإضافة للفترة الزمنیة الكبیرة التي یمكن أن تستهلكها دراسة 

  .بهذا الحجم

   .مجتمع وعینة الدراسة: نيالمطلب الثا

  .مجتمع الدراسة .1

كما ذكرنا سابقا فان الحیز الجغرافي للدراسة ولأسباب موضوعیة تم حصره في ولایة برج بوعریریج 
) ص م(وبالتالي فان مجتمع الدراسة سیقتصر على مقاولي ولایة برج بوعریریج أو منشئي المؤسسات الـ 

التطبیقیة على معرفة أهم الخصائص المقاولاتیة المشكلة للروح  ضمن هذا الإقلیم، حیث ستركز الدراسة
المقاولاتیة التي أثرت على إنشائهم لمؤسساتهم وساهمت بشكل ایجابي في نجاحها، وسوف نلقي الضوء في 

الخاصة في ولایة برج بوعریریج وأهم قطاعات نشاطها وحجم ) م ص م(هذا الجزء على تطور تعداد الـ 
  :الخاصة في ولایة برج بوعریریج) م ص م(وظفها، والجدول الموالي یبین تطور تعداد الـ العمالة التي ت

  .2015و 2010الخاصة في ولایة برج بوعریریج بین سنتي ) م ص م(تطور تعداد الـ :16 الجدول رقم

  2015السداسي الأول   2014  2013  2012  2011  2010  السنة
  11454  11043  10246  9775  9071  8621  )م ص م(عدد الـ
 450    الزیادة 

)5,22%(  
704 

)7,76%(  
471 

)4,82%(  
797 

)7,79%(  
411   

)3,72%(  
  .برج بوعریریج) م ص م(من إعداد الباحث بناءا على نشریات إحصائیة داخلیة لمدیرة الـ :المصدر
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الخاصة بولایة برج بوعریریج كان ایجابیا انطلاقا مѧن سѧنة ) م ص م(نلاحظ أن معدل الزیادة في الـ

صѧرح بھѧا الم الخاصѧة لمؤسسѧات الصѧغیرة والمتوسѧطة، حیѧث سѧجل العѧدد الإجمѧالي ل2010غایة  إلى 2010

خѧѧلال الخمѧѧس سѧѧنوات الماضѧѧیة زیѧѧادة  (CNAS) للأجѧѧـراء اعيـالاجتمѧѧ انـي للضمѧѧـالصѧѧندوق الوطنѧѧ لѧѧدى

حیѧث بعѧد طѧرح عѧدد المؤسسѧات المشѧطوبة وإضѧافة ، %35مؤسسة، وھو ما معدلھ زیادة بѧـ 3000قاربت الـ 

حѧѧѧوالي            2015فѧѧѧي نھایѧѧѧة السداسѧѧѧي الأول مѧѧѧن سѧѧѧنة ) م ص م(تلѧѧѧك التѧѧѧي اسѧѧѧتأنفت نشѧѧѧاطھا بلѧѧѧغ عѧѧѧدد الѧѧѧـ

  .مؤسسة 11454

  : رج بوعریریج على مختلف فروع النشاط كما یليفي ولایة ب) م ص م(ـوتتوزع ال

  .2015لسنة  في ولایة برج بوعریریج على مختلف فروع النشاط) م ص م(ـع الیتوز :17 الجدول رقم

  المجموع    الفلاحة والصید البحري  الصناعة  البناء والأشغال العمومیة  الخدمات  فرع النشاط
  11454  207  1789  3810  5648  )م ص م(عدد الـ
  %100  %1,81  %15,62  %33,26  %49,31  )م ص م(نسبة الـ
  .برج بوعریریج) م ص م(من إعداد الباحث بناءا على نشریات إحصائیة داخلیة لمدیرة الـ :المصدر

البنѧاء یلیѧھ قطѧاع  % 49,31القطاع الأكثر ھیمنة على باقي القطاعات بنسبة تبلغ  الخدماتویعتبر قطاع 

 .% 15,62بنسبة  ثم الصناعة %  33,26بـ  والاشغال العمومیة

  % 8194.الخاصѧة بنسѧبة تبلѧغ  )م ص م(الـغالبیة ) عامل 9إلى  1من (مؤسسات المصغرة تشكل الكما 

منصب لكل مؤسسة منشѧاة حѧدیثا، والجѧدول المѧوالي یبѧین  2.68تشغیل یساوي ھا، ویسجل معدل من مجموع

  :في ولایة برج بوعریریج حسب عدد العمال الخاصة )م ص م(توزیع الـ

  .2015لسنة  في ولایة برج بوعریریج حسب عدد العمال الخاصة )م ص م(توزیع الـ :18 الجدول رقم

مؤسسات مصغرة   نوع المؤسسة
  )9إلى  1من (

مؤسسات صغیرة 
  )49إلى  10من (

مؤسسات متوسطة 
  )250إلى  50من (

  المجموع
  

  454 11  85  509  860 10  العدد 
  %100  %0,74  %4,44  %94,81  النسبة 
  .برج بوعریریج) م ص م(من إعداد الباحث بناءا على نشریات إحصائیة داخلیة لمدیرة الـ :المصدر
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  .2015لسنة  في ولایة برج بوعریریج حسب عدد العمال الخاصة )م ص م(توزیع الـ :23 الشكل رقم

    

    .الجدول أعلاهمن إعداد الباحث بناءا على  :المصدر

بلغ عدد الأجراء المصرح بهم من طرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة لدى حیث 
أجیر نهایة السداسي الأول من سنة  38120، (CNAS)الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للأجـراء 

منصب جدید  610لمناصب الشغل بـ  إنشاءیعتبر قطاع البناء والأشغال العمومیة الأكثر و ، مقـابل 2015
  .منصـب 85منصب، النقل والمواصلات بـ  93یلیه قطاع مواد البناء بـ 

 .عینة الدراسة .2

إن طبیعة الدراسة التي تهدف لتحدید أهم الخصائص المقاولاتیة التي لها تأثیر على إنشاء المؤسسات 
ة والمتوسطة  ثم على نجاحها واستمراریتها تفرض علینا أن تكون العینة من المقاولین أو منشئي    الصغیر 

، ونعلم أنه في هذا النوع من المؤسسات فان منشئ المؤسسة هو نفسه مسیرها، وبالتالي فان )م ص م(الـ
شرنا في الجانب النظري فان في ولایة برج بوعریریج، وكما أ) م ص م(العینة تكونت من المسیرین الملاك للـ

ذا  6الـ  أشهر الأولى من أنشاء المؤسسة تندرج ضمن مرحلة الإنشاء والتي قد تمتد إلى غایة سنتین، وإ
سنوات فإننا نعتبر أن المؤسسة قد استقرت في السوق وتعتبر حسب معیار الزمن  5وصلت المؤسسة إلى 

ى أولئك المقاولین اللذین یبلغ عمر مؤسساتهم مابین      مؤسسة ناجحة، وبالتالي فان هته الدراسة ستركز عل
مؤسسة، كما أننا لم نركز على  CNAS 2833سنوات، والتي یبلغ عددها حسب إحصاءات  5أشهر إلى  6

  .الطبیعة القانونیة للمؤسسة أو مجال نشاطها

ت العلاقة بهذا النوع وللحصول على قوائم المؤسسات وبیاناتها فقد تم الاتصال بالعدید من الهیئات ذا
من المؤسسات مثل مدیریة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وكذا مختلف هیئات الدعم والمرافقة بالإضافة 

  .CNASللغرفة التجاریة والصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 
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مقاول بشكل عشوائي  100وانطلاقا قائمة المقاولین التي تحصلنا علیها اخترنا عینة مكونة من 
عتمدین العینة العشوائیة البسیطة، وبعد الاتصال بأفراد العینة توصلنا إلى مقابلة شخصیة لملئ الاستبیان م

الأخرى عبر البرید الالكتروني لعدم التمكن من الحصول على مقابلة  تمنهم فیما تم إرسال الاستبیانا 62مع 
استبیانا تم الإجابة علیها  61منها، لیتبقى  7استبیانا تم إلغاء  67شخصیة، وفي النهایة تم الحصول على 

  .بطریقة مرضیة

  .أداة الدراسة: المطلب الثالث

 .تصمیم أداة الدراسة .1
 ةعبارة، خصصت العبارات العشرة الأولى للبیانات الدیموغرافی 44صمم الباحث استبانه احتوت على 
متغیرات الدراسة وهي الروح المقاولاتیة كمتغیر  44إلى غایة  11والتعریفیة، بینما تناولت العبارات من 
، معتمدین على مقیاس لیكرت )م ص م(و نجاح الـ) م ص م(مستقل ومتغیرین تابعین هما إنشاء الـ

  :ذلك فیما یلي الخماسي، وتفاصیل

  المتغیر المستقل وهو الروح المقاولاتیة، تم قیاسه من خلال الخصائص المقاولاتیة حیث أحتوى على
الحاجة للانجاز، الثقة بالنفس، الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة، الإبداع، (متغیرات فرعیة هي  5

الفرعیة، تم إعدادها اعتمادا عبارة لقیاس مختلف هته المتغیرات  30، وخصصت )المخاطرة، المبادرة
 .على عدد من الدراسات السابقة واستشارة عدد من الأكادیمیین المختصین

 عبارات ركزت على  07والذي تم قیاسه من خلال ) م ص م(المتغیر التابع الأول وهو إنشاء الـ
 ).اكتشاف الفرصة، تطویرها، استغلالها، التمویل(مختلف مراحل إنشاء المؤسسة 

 عبارات عالجت  07والذي تم قیاسه من خلال ) م ص م(ر التابع الثاني وهو نجاح الـالمتغی
 ).الربحیة، العائد على الاستثمار، التسع، الاستمراریة، أهداف المقاول: (المؤشرات التالیة

  :والجدول الموالي یوضح المغیرات المستقلة والتابعة الرئیسیة والفرعیة منها والعبارات المتعلقة بها
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  .تصمیم أداة الدراسة :19 الجدول رقم

  المتغیرات التابعة  الروح المقاولاتیة: المتغیر المستقل
  العبارات  المتغیر   العبارات  المتغیر الفرعي 
اكتشاف الفرصة، (إنشاء المؤسسة   14، 13، 12، 11  الحاجة للانجاز 

  ).تطویرها، استغلالها، التمویل
31 ،32 ،33 

  17، 16، 15  الثقة بالنفس  37 36، 35، 34
  20، 19، 18  الإبداع

الربحیة، العائد (نجاح المؤسسة   23، 22، 21  الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة 
على الاستثمار، التوسع 

  ).الاستمراریة، أهداف المقاول

38 ،39 ،40 
41 ،42 ،43 

44،  
  27، 26، 25، 24  المخاطرة
  30، 29، 28  المبادرة
  .من إعداد الطالب بناءا على تصمیم الاستبانة :المرجع

 .اختبار أداة الدراسة .2
جودتها  بعد اكتمال تصمیم أداة الدراسة المقترحة تم إجراء اختبارات الصدق والثبات علیها للتحقق من

  : وقدرتها على قیاس الظاهرة محل الدراسة كما یلي
لیة الإجابـات عـن الظـروف یشـــیر إلـــى درجـــة اسـتقلان الصـــدق أ یمكـــن القـــول :صدق الاستبیان  . أ

رَ  داة جمـــع البیانـــات لقیـــاس مـــا وضـــعت لقیاســه، لأن إلـــى مـــدى صـــلاحیة أ ضـیة للبحـث، ومـن ثمـة العَ
إلا بمعاینــةٍ هذا تى ، ولــن یتــأ شــافات العلمیــةالصـــدق یـــرتبط أ ساســـا بقابلیـــة تكـــرار التجـــارب والاكـت

  198.الجــةٍ إحصــائیةٍ مناســبةدواتِ جمــعِ بیانــاتٍ ومعوأ 
 ویقوم على فكرة مدى مناسبة فقرات الاستبیان  لما یقیس ولمن یطبق علیهم : الصدق الظاهري

  ینومدى علاقتها بالاستبیان ككل ومن هذا المنطلق تم عرض الاستبیان على مجوعة المحكم
من ذوي الخبرة واختصاص لأخذ وجهات نظرهم والاستفادة من آرائهم في تعدیله ) محكمین 04(

والتحقق من مدى ملائمة كل عبارة   للمحور  الذي تنتمي إلیه، ومدى سلامة ودقة الصیاغة 
فى ، ومدى شمول الاستبیان لمشكل الدراسة  وتحقیق أهدافها، و فظیة والعلمیة لعبارات الاستبیانالل

ضافة عبارات أخرى لتحسین        ضوء أراء السادة المحكمین تم إعادة صیاغة بعض العبارات وإ
 .أداة الدراسة

 یعتبر صدق الاتساق البنائي أحد مقاییس صدق أداة الدراسة، : داة الدراسةلأ بنائيصدق الاتساق ال
حیث یقیس مدى تحقق الأهداف التي تسعى الأداة الوصول إلیها، ویبین صدق الاتساق البنائي 

                                                             
  .2014دیسمبر  19، 83الاجتماعیة، جامعة قسنطینة، العدد  ، مجلة العلوممعاییر الصدق والثبات في البحوث الكمیة والكیفیةدلیو فضیل،  198
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تم و مجتمعة مدى ارتباط كل محور من محاور أداة الدراسة بالدرجة الكلیة لعبارات الاستبیان
 :باستخدام القاعدة التالیة وذلك فرد 20تطلاعیة والبالغ عددها عینة الدراسة الاسبناءا على  هحساب
  إذا كانت : قاعدةr  المحسوبة أكبر منr فانه یوجد ارتباط معنويالجدولیة ، 
 الخطأ إذا كانت قیمة الاحتمال: أخرى  أو  قاعدة (Sig. or P-value)  أقل من أو تساوي

 : والجدول التالي یوضح ذلك  .معنويفانه یوجد ارتباط   0.05، 0.01مستوى الدلالة
 .داة الدراسةلأ بنائيصدق الاتساق ال :20 الجدول رقم

  النتیجة  Sig  معامل الارتباط  محاور الاستبیان

إحصائیایوجد ارتباط دال  0,000 **0,824 للانجاز الحاجة  1   
إحصائیایوجد ارتباط دال  0,000 **0,836 الثقة بالنفس  2    
إحصائیایوجد ارتباط دال  0,000 **0,803 الإبداع  3    

إحصائیایوجد ارتباط دال  0,000 **0,837 الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة  4    

إحصائیایوجد ارتباط دال  0,000 **0,882  المخاطرة  5    

إحصائیایوجد ارتباط دال  0,000 **0,809  المبادرة  6    

إحصائیایوجد ارتباط دال  0,000 **0,762  المؤسسة إنشاء  1    
إحصائیایوجد ارتباط دال  0,000 **0,769  نجاح المؤسسة  2    

إحصائیایوجد ارتباط دال  0,000 **0,884  تیةالمقاولا السمات:  الأولالجزء    
 )م ص م(الـ  المؤسسة إنشاء: الجزء الثاني 

  ونجاحها
إحصائیایوجد ارتباط دال  0,000 **0,725  

 .19 ودرجة حرية  0.01عند مستوى الدلالة  0.549: الجدولية    rقيمة 

  .0.01بمستوى دلالة  )) P-value(الخطأ قيمة الاحتمال أو sig) مستوى المعنوية((تعني مقارنة قيمة** 
  .SPSS .V 23 من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المرجع

الاسـتبیان دالــة  والمعـدل الكلــي لعبـارات الارتبـاط بـین كــل محـورنجـد  معــاملات أعـلاه  مـن خـلال الجــدول
مـن قـل مـن أ )مستوى المعنویـة( SIGالجدولیة كما أن  قیمة  r قیمة من المحسوبة اكبر r قیمة، حیث إحصائیا
  .لما وضعت لقیاسه وصالحة محاور صادقة ومتسقةال ومنه تعتبر 0.01 دلالةالمستوى 

 تم فیــه فهــم نتــائج المقیاسو إلــى الحــد الــذي یــالانتظــام أ مــا الثبــات فیشــیر إلــى أ  :الاستبیان ثبات  . ب
مـدى دقـة النتـائج وعلـوّ درجـة التوافـق فـي حالـة تكرارهـا، فـي وقـت آ خـر مـن طـرف صـحیحا، أي فهما 

 ستبیان، وعدم تغییرها بشكل كبیرنتائج الا الاستقرار في، أي 199باحـث آ خـر، ومـن ثـم قابلیـة تعمیمها
                                                             

  .دلیو فضیل، المرجع نفسھ 199
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خلال فترات زمنیة معینة، وقد تم التحقق من  إعادة توزیعها على أفراد العینة عدة مرات فیما لو تم
 :كما هو مبین في  الجدول الموالي اسة، من خلال معامل ألفا كرونباخثبات استبیان الدر 

 .لمحاور أداة الدراسة Cronbach's Alphaقیمة معامل  :21 الجدول رقم
 Alphaمعامل قیمة   محاور الاستبیان

Cronbach's  
عدد 
  العبارات

  النتیجة

 ثابت 4 0,772 الحاجة للانجاز  1  
 ثابت 3 0,714 الثقة بالنفس  2  
 ثابت 3 0,717 الإبداع  3  
 ثابت 3 7200, الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة  4  
 ثابت 4 0,817  المخاطرة  5  
 ثابت 3  7780,  المبادرة  6  
 ثابت 7 7620,  المؤسسة إنشاء  1  
 ثابت 8 0,781  نجاح المؤسسة  2  

 ثابت 20 0,812  تیةالمقاولا السمات:  الأولالجزء  
 ثابت 15 0,795  م ونجاحها. إنشاء المؤسسة ص : الجزء الثاني 
  ثابت 35 0,887  الاستبیان جمیع فقرات

  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المرجع

 وأن  )0.714و  0.817تتراوح بین (  نجد أن معامل الثبات ألفا كرومباخ  أعلاهمن خلال الجدول 
اكبر من الحد  وهو  0.887لجمیع عبارات الاستبیان بلغ  Alpha Cronbach'sمعامل ألفا كرومباخ 

أداة الدراسة  ومنه نستنتج أن، مما یدل على ثبات أداة الدراسة ور الاستبیان في جمیع محا)  0.6(الأدنى
 .صادقة وثابتة في جمیع فقراتها وهي جاهزة للتطبیق على عینة الدراسة

 .الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في التحلیل .3
للعلـــــوم  تـــــم إخضـــــاع البیانـــــات إلـــــى عملیـــــة التحلیـــــل الإحصـــــائي باســـــتخدام برنـــــامج التحلیـــــل الإحصـــــائي

 وتم الاعتماد علـى بعـض الاختبـارات، بالإضـافة إلـى الأسـالیب الإحصـائیة الوصـفیة )SPSS.V23( الاجتماعیة
  :یلي الأشكال البیانیة كما كذلكو الاستدلالیة  والأسالیب

 غرافیة لعینة الدراسةو التكرارات والنسب المئویة لوصف الخصائص الدیم.  
 على متوسط إجابات المبحوثین حول الاستبیان ومقارنتها  وذلك بغیة التعرف :المتوسط الحسابي

،وهو یساعد في ترتیب )05(إلى ) 01(لأن التنقیط یتراوح من) 03(بالمتوسط الفرضي المقدر ب 
  .العبارات حسب أعلى متوسط 
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 بات أفراد الدراسة اتجاه كل فقرةوذلك من أجل التعرف على مدى انحراف استجا: الانحراف المعیاري 
ویوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما  أكد من صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیات،والت

اقتربت قیمته من الصفر فهذا یعني تركز الإجابات وعدم تشتتها، وبالتالي تكون النتائج أكثر مصداقیة 
المتوسط الحسابي  أو العبارات لصالح الأقل تشتتا عند تساوي وجودة، كما أنه یفید في ترتیب العبارات

  .المرجح بینها
  اختبارtest-student: بغرض التأكد من مدى وجود دلالة إحصائیة في إجابات  ویستخدم هذا الاختبار

المستقصى منهم كما یقیس مدى صدق فروض الدراسة، والدلالة على أن المتغیر المستقل یؤثر على 
إذ یتم  نة الدراسة بقیمة وسط حسابي مرجحیة لعیالمتغیر التابع أو العكس، حیث یقارن الأوساط الحساب

  .واستخراج مستوى دلالتها )T(احتساب قیمة
 ویضع في عین التابع یقوم بتوضیح كیف یؤثر المتغیر المستقل في المتغیر: تحلیل الانحدار البسیط ،

الحكم  ومن خلاله یتم. الاعتبار هامش الخطأ، والذي یؤول إلى الصفر عند تقدیر معلمات النموذج
  .على قبول الفرضیة أو عدم قبولها

  معامل التحدیدR² : یقیس مدى مساهمة المتغیر التابع في المتغیر المستقل، ویكشف لنا النسبة التي
 أكبر التأثیر كلما كان یؤثر بها المتغیر المستقل على المتغیر التابع حیث كلما كانت هذه النسبة كبیرة

  .ت أخرى خارج الدراسة وكذا للخطأ العشوائيوتعزى النسبة المتبقیة لمتغیرا
 عبارة عن أسلوب إحصائي لا یختلف عن النموذج البسیط لكنه یتمیز بتعدد : تحلیل الانحدار المتعدد

المتغیرات، ویعمل على تفسیر تأثیر كل متغیر مستقل في المتغیر التابع، تحدید أي جزء من المتغیر 
  .عالمستقل یؤثر بشدة في المتغیر التاب

  بالاستعانة بمعامل ألفا كرونباخ لقیاس الثبات ومعامل الارتباط بیرسون لقیاس : الثباتاختبار الصدق و
 .الصدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة

 اختبار التوزیع الطبیعي (Kolmogorov-Smirnov) :لمعرفة نوع توزیع بیانات العینة. 
  اختبار معامل تضخم التباین)VIF( این المسموح واختیار التب)Tolerance(  لكل متغیر من المتغیرات

المستقلة  التأكد من انه لا یوجد ارتباط عال بین المتغیرات المستقلة فیما بینها أي ضرورة انخفاض 
 .الارتباط بین المتغیرات المستقلة

 المتغیرین للكشف عن وجود علاقة خطیة أو غیر خطیة بین لوحة الانتشار. 
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  .الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة: الرابعالمطلب 
  :یظهر الجدول الموالي الخصائص الدیموغرافیة لأفراد العینة، حیت تضمنت خمس متغیرات كالتالي

  .توزیع أفراد العینة حسب المتغیرات الدیموغرافیة :22 الجدول رقم
  %النسبة المئویة   التكرار  الفئة  المتغیر  الرقم
 88,5 54  ذكور  الجنس  01

 11,5 7  إناث
 100,0 61  المجموع

 4,9 3 24-18  السن  02
25-29 10 16,4 
30-34 14 23,0 
35-40 16 26,2 

 29,5 18 40 أكثر من
 100,0 61  المجموع

 6,6 4 ابتدائي  المستوى التعلیمي  03
 21,3 13 متوسط
 34,4 21 ثانوي
 32,8 20 جامعي

 4,9 3 دراسات علیا
 100,0 61  المجموع

 26,2 16 أعزب  الحالة الاجتماعیة  04
 70,5 43 متزوج
 3,3 2 مطلق

 100,0 61  المجموع
 11,5 7 لا یوجد الخبرة  05

 16,4 10 أقل من سنتین
 21,3 13  سنوات 05إلى  02من
 14,8 9 سنوات 10إلى  05من 

 36,1 22 سنوات 10 أكثر من
 100,0 61  المجموع

  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المرجع

، وهو ما یبین الضعف الكبیر )%88,5(یتضح من الجدول أعلاه أن غالبیة أفراد العینة هم من الذكور 
المجتمع في التوجه المقاولاتي لدى الإناث، والذي قد یكون مرده للثقافة الذكوریة التي لا تزال سائدة في 

سنة وهي فئة  20الجزائري على العموم، أما بالنسبة للسن فنجد محدودیة كبیرة للمقاولین الشباب الأقل من 
، ونسبة المقاولین في باقي الفئات )%4,9(الجامعیین والخریجین الجدد من الجامعة حیث لا تتعدى نسبتهم 
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سنة، ونجد أن النسبة الأكبر لأفراد العینة هم  40متقاربة نوعا ما لتصل إلى أعلى نسبة في فئة الأكثر من 
على التوالي، ونجد أن أغلب أفراد  )%32,8(و) %34,4(من ذوي المستوى التعلیمي الثانوي والجامعي 

هم من المتزوجین وهذا قد یكون مؤشرا على قدرتهم على تحمل المسؤولیة، كما نجد   )%70,5(العینة 
تناسبا ملحوظا بین السن والخبرة المهنیة، فأفراد اللعینة الأكبر سنا هم ذووا الخبرة الأكبر، حیث نجد أن أعلى 

 ).%36,1(سنوات خبرة بـ  10نسبة كانت لفئة أكثر من 
 ؟في نفس مجال عمال مؤسستك مهنیةهل خبرتك ال :06لعبارة رقم ا

  .مدى توافق الخبرة المهنیة السابقة للمقاول ومجال عمل مؤسسته :23 الجدول رقم
 % التكرار 
 63,9 39 لا
 36,1 22 نعم

 100,0 61 المجموع
  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المرجع

لا تتوافق خبرتهم المهنیة مع مجال عمل مؤسستهم، ) %63,9(العینة یبین هذا الجدول أن أغلبیة أفراد 
وقد یرجع ذلك لان هناك نسبة معتبرة من المقاولین هم من الشباب اللذین لم یمارسوا أي عمل من قبل، أو 
كانت لهم وظائف بصفة متقطعة، وكان إنشاء مؤسسة خاصة بهم هو البدیل عن تلك الوظائف التي لم تكن 

فنسبتهم من حجم العینة هو ) نعم(تواهم العلمي أو طموحاتهم، أما اللذین كانت إجاباتهم بـ تناسب مس
وهته النسبة رغم أنها لا تشكل النسبة الأكبر غیر أنها تمثل نسبة معتبرة، وتدل على أن هناك  )36,1%(

سبوها في العمل، وبالتالي نوعا من المقاولین كان اختیارهم لمجال عملهم نابعا عن الخبرة والمعرفة التي اكت
  .هذا النوع من المقاولین سیكون أكثر قدرة على التأقلم مع متغیرات السوق ویكون الأقرب للنجاح

  .هل أحد والدیك مقاول؟ :07العبارة رقم 
  .المقاولاتیة عند الوالدین :24 الجدول رقم

 % التكرار 
 79 48 لا
 21 13 نعم

 100,0 61 المجموع
  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المرجع               

ینحدرون من أصول ) %21(من خلال الجدول أعلاه یتبین أن هناك نسبة معتبرة من أفراد العینة 
 مقاولة، وبالتالي سیكون لها أثر ایجابي معتبر في توجههم للمقاولة، وذلك وفقا للكثیر من الدراسات

  .الأكادیمیة، كما سیساعدهم في صناعة شبكة علاقات واسعة ویسهل دخولهم للسوق
  .كم عمر مؤسستك؟:08العبارة رقم 
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  .عمر المؤسسة: 25 الجدول رقم
 %  التكرار  

 23,0 14 أشهر 6 أقل من
 29,5 18 سنتین -أشهر   6 

 23,0 14 سنوات 5إلى  03من 
 24,6 15 سنوات 5 أكثر من

 100,0 61 المجموع
  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المرجع

من خلال قراءة الجدول أعلاه یتضح أن توزیع العینة حسب عمر المؤسسة متقارب بین كل الفئات، وهو 
 المقاولینومات متعلقة بكل فئات ما یتیح لنا من خلال الأسئلة المتعلقة بمتغیرات الدراسة الحصول على معل

 مؤسسة وتلك التي أثرت على نجاحهافي إنشاء البالغ ومعرفة أهم الخصائص المقاولاتیة التي كان لها أثر 
على اعتبار أن المؤسسات أقل من ستة أشهر هي في طور الإنشاء، وتلك التي وصلت أو تخطت عمر     

  .سنوات هي مؤسسات ناجحة حسب معیار الزمن 5الـ 
 .مولت مشروعي عن طریق : 09عبارة رقم ال

  .مصدر تمویل المشروع :26 الجدول رقم
 % التكرار  

 ,ANSEJ) م ص م(برامج دعم وتمویل الـ
ENGEM, CNAC, FGAR ………  

34 55,73 

 6,6 4 قرض بنكي
 19,7 12 تمویل شخصي

 13,1 8 العائلة
 4,9 3 مصادر أخرى

 100,0 61 المجموع
  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المرجع

یتضح من الجدول أعلاه أن الفئة الأكبر من المقاولین في هته العینة هم ممن استفادوا من برامج الدولة 
من مجموع أفراد العینة، وهو ما یبین أن ) %55,73(، حیث بلغت نسبتهم )م ص م(لتمویل ومرافقة إنشاء الـ

م كبیر مقدم من قبل الدولة للتشجیع على إنشاء مثل هذا النوع من المؤسسات، مع ملاحظة أن هناك دع
أغلبیة المستفیدین من مثل هذا النوع من التمویل هم من الشباب قلیلي أو معدومي الخبرة في مجال العمل 

لخاصة، ولجأ ما نسبته من أفراد العینة مولوا مشاریعهم بأموالهم ا) %13,31(الذي اختاروه، كما أن نسبة 
  .للعائلة لأجل الحصول على التمویل) 13,1%(
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 .عدد العمال في مؤسستي هو:10 عبارة رقمال
  .عدد العمال في المؤسسة: 27 الجدول رقم

 % التكرار  
 95,1 58 عمال 09إلى  01من 
 4,9 3 عمال49إلى  10من 
 00 00 عمال 250إلى  50من 

 100,0 61 المجموع
  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المرجع

إن أغلب المؤسسات التي أنشأها أفراد العینة هي عبارة عن مؤسسات مصغرة، حیث بلغت نسبتها 
، وانعدمت المؤسسات المتوسطة، وهو ما یتناسب )%4,9(، بینما كانت نسبة المؤسسات الصغیرة )95,1%(

حیث الحجم سواء على المستوى المحلي أو الوطني، إذ أن أغلبها مؤسسات  مع توزیع هته المؤسسات من
مصغرة، وهو ما ینعكس على محدودیة قدرتها التشغیلیة ومردودیتها الاقتصادیة، لكنها تعتبر الحجم الأمثل 

الیة لبدئ مشروع جدید، حیث تتمیز بسهولة إدارتها ومرونتها الكبیرة، كما أنها لا تتطلب استثمار مبالغ م
  . كبیرة

  .وتفسیرها إجابات أفراد العینةعرض وتحلیل : لثانيالمبحث ا
السمات المشكلة للروح المقاولاتیة : اشتمل الاستبیان المقدم لعینة الدراسة على محورین أساسیین هما

نشاء الـ ونجاحها كمتغیر تابع، وسنحاول في هذا المبحث من خلال عرض ) م ص م(كمتغیر مستقل، وإ
إجابات أفراد العینة على محاور الاستبیان أن نتعرف على مدى توافر الخصائص المقاولاتیة لدى  وتحلیل

  .أفراد العینة، وكذا قیاس مدى مساهمتهم مختلف مراحل إنشاء مؤسستهم ومدى نجاحها
  .بیانات العینةالتوزیع، وكیفیة تحدید الاتجاه لاختبار  :المطلب الأول

 .اختبار طبیعة التوزیع .1
صحة  ة الدراسة واختبارعینإجابات أفراد  تحلیل جلأ من دوات الإحصائیة المناسبةالأ لاختیار
 اختبار التوزیع الطبیعيعن طریق  (Normality) العینة طبیعة توزیع بیاناتیجب أولا أن نتعرف الفرضیات 

(Kolmogorov-Smirnov) ،التحلیل  أدوات تختلفحیث  ،الفرضیات ختبارلااختبار ضروري  وهو
  .حسب طبیعة التوزیع الذي تنتمي إلیه بیانات العینة یةممعللاالو  ةمعلمیالحصائي الإ

 ما فرضیة العدم والفرضیة البدیلةمن أجل اختبار طبیعة التوزیع نحتاج إلى وضع فرضیتین ه وعلیه
وضع غیر صحیحة، مما یتطلب على اعتبار أن فرضیة العدم خاضعة للاختبار أي أنها قد تكون 

  : تین الصفریة والبدیلة كما یليالفرضی
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H0 :بیانات العینة  تتبع التوزیع الطبیعي  
H1 :لا تتبع التوزیع الطبیعيالعینة  بیانات  

فان البیانات تتبع توزیع  0.05كبر من أ )sigمستوى المعنویة (أو الخطأ إذا كانت قیمة احتمال
  200.طبیعي

  .لبیانات العینة (Kolmogorov-Smirnov) اختبار التوزیع الطبیعي: 28 رقمجدول 
  النتیجة  (Kolmogorov-Smirnov)  محاور الاستبیان

  Sigمستوى الدلالة   القیمة الإحصائیة
 یتبع التوزیع الطبیعي 0,133 0,141 الحاجة للانجاز  
 یتبع التوزیع الطبیعي 0,200 0,103 الثقة بالنفس  
الطبیعيیتبع التوزیع  0,062 0,155 الإبداع    
 یتبع التوزیع الطبیعي 0,200 0,123 الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة  
 یتبع التوزیع الطبیعي 0,200 0,083  المخاطرة  
 یتبع التوزیع الطبیعي 0,200 0,111  المبادرة  
 یتبع التوزیع الطبیعي 0,089 0,149  إنشاء المؤسسة  
 یتبع التوزیع الطبیعي 0,200 0,121  نجاح المؤسسة  
 یتبع التوزیع الطبیعي 0,145 0,139  المقاولاتیة السمات:  الجزء الأول 

 یتبع التوزیع الطبیعي 0,200 0,112  ونجاحها )م ص و(الـ  إنشاء: الجزء الثاني 

  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المرجع
 وبالتالي ،الاستبیان جمیع محاورل )0.05(اكبر من sig أن مستوى الدلالة نجد أعلاهومن خلال الجدول 

العینة  أن بیانات إجابات أفرادتتبع التوزیع الطبیعي، أي  ة بأن بیانات العینةالقائل فإننا نقبل الفرضیة الصفریة
الاختبارات المعلمیة مختلف  بإجراءما یسمح لنا  ، وهوتخضع للتوزیع الطبیعيعلى عبارات متغیرات الدراسة 

  .فرضیات الدراسةتحدید صحة أو خطأ للإجابة على الأسئلة و 
  .كیفیة تحدید اتجاه بیانات العینة .2

كل محور من عبارات  من خلال تحلیل واتجاهات أفراد العینة آراء نحاول معرفةقبل اختبار الفرضیات 
  :الأدوات الإحصائیة التالیة باستخداموذلك  ،)ةیجابیة، إسلبیة، دیمحا:(محاور الاستبیان ومعرفة هل هي

 ستیودنت : اختبار)T test( متوسط فرضي  حول للعینة الواحدة)حیت تمثل الحیاد في ، یساوي) حیاد
یجاد ،مقیاس لیكرت  .الانحراف المعیاري  لكل عبارة+ المتوسط الحسابي  وإ

  قیمة الفئة  –الفئة الأعلىقیمة =  المدى: یث أنح( قیمة الفئة الأعلى/ المدى )= المجال(طول الفئة
  ). الأدنى

                                                             
  .33، ص 2008، شعاع للنشر والعلوم، حلب، SPSSالمرجع السریع للتحلیل الإحصائي باستخدام أمثلة لجنة التألیف والترجمة،  200
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رت الخیارات التي یحتویها مقیاس لیكإن الهدف من هذه المعادلة هو معرفة حدود مجال كل خیار من 
ومن ثم یمكن وضع  0.8= 4/5: فإن المجال یساوي إلى هومن 4= 1-5= المدى:الخماسي، وبالتطبیق نجد

  :الخیارات على النحو التالي
 .ود مجال كل خیار من خیارات مقیاس لیكرت الخماسيحد :29الجدول رقم

  .من إعداد الباحث :المرجع
ترتیب العبارة من خلال أهمیتها في المحور بالاعتماد على اكبر قیمة متوسط حسابي في المحور وعند 

 .قیمة للانحراف معیاري بینهماین فإنه یأخذ بعین الاعتبار اقل تساوي المتوسط الحسابي بین عبارت
إذن  )، مرتفعمنخفض، متوسط(ثلاث مستویات حددنا تقدیر مستوى كل متغیر وتحدید درجة توافره ول 

  :حیث نحصل على مجالات كما یلي  1.333=  3)/1- 5: ( نجد
 .المتغیر بعینة الدراسةتوفر مستوى  :30 الجدول رقم 

  .الباحثمن إعداد  :المرجع
 .لدراسةالمتغیرات المستقلة لعبارات  على عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة: المطلب الثاني

 .   مدى توفر خاصیة الحاجة للانجاز لدى أفراد العینة .1
 .نجازللإ الحاجةالمتعلقة ب إجابات أفراد العینة على العبارات :31 جدول رقم

المتوسط   العبــــــــــــارات  الرقم
 الحسابي

نحراف لا ا
 المعیاري

 قیمة
T 

 مستوى
 المعنویة

مستوى 
  الموافقة

أفضل العمل الصعب الذي یحتاج إلى   11
  .التحدي

 الحیاد 0,805 0,248 1,032 2,9672

بعمل ما تقل حاجتي عندما أكون مهتما   12
  .للراحة

 موافق 0,000 11,04 0,707 4,0000

أنا دائما على استعداد لتقدیم تضحیات   13
  .لأجل النجاح

 موافق 0,000 21,38 0,365 4,0000

 الحیاد 0,010 2,657 0,819 3,2787  .للمشاریع والأعمال السهلة أكثرأتوجه   14

 ]5 -4.2 [ [4.2 -3.4[  [3.4 -2.6 [  [2.6 -1.8 [ [1.8 -1 [ مجال المتوسط الحسابي
في إجابتهم اتجاهات أفراد العینة 

 على عبارات محاور الاستبیان 
 غیر موافق

 بشدة
 موافق بشدة   موافق محاید غیر موافق

 ایجابیة محاید سلبیة 

 5إلى  3.666من  3.666إلى  2.333من  2.333إلى  01من  مجال المتوسط الحسابي
 مرتفع متوسط منخفض  مستوى المتغیر بعینة الدراسة

  %73.32أكثر من   %73.32 إلى %46.66من  %46.66اقل من   النسبة المئویة
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 متوسط 0,000 11,59 0,378 3,5615  درجة توفر خاصیة الحاجة للانجاز

 71,23% النسبة المئویة  
  n – 1  =61  -1= درجة الحریة .         60ودرجة الحریة   0.01عند مستوى الدلالة  2.66:ة یجدولال Tقیمة 

  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
انحراف و  4بلغ  احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 12من خلال الجدول أعلاه نجد أن العبارة رقم 

 قیمة كما أن ، الجدولیة T قیمةمن  كبرأوهي  11,04 المحسوبة T ، كما بلغت القیمة0,707معیاري بلغ
sig=0.000 وبما أن المتوسط  ،دلالة إحصائیةأن العبارة ذات ، مما یعني 0.01من مستوى الدلالة  قلأ

، أي أن اتجاهات أفراد  1بلغبفارق  3=مجال الحیاد ویزید عن الوسط الفرضيالحسابي یختلف جوهریا عن 
مهتمین  ونعندما یوكون :نهمأأي  12رقم إجابتهم على العبارة  في موافق العینة ایجابیة ویوافقون وبدرجة

  .حسب وجه نظرهم %80,00بنسبة  وذلك، بعمل ما تقل حاجتهم للراحة
 14و 11وبنفس طریقة التحلیل بالنسبة للعبارات الأخرى، نجد أفراد العینة محایدین بالنسبة للعبارتین

جابات أفراد العینة لإ لإجماليامتوسط الحسابي ال وبصفة عامة نجد آن، 13وموافقین بالنسبة للعبارة رقم 
إلى  2.333من (مجال متوسط وهو ضمن  3.5615بلغ : بخاصیة الحاجة للانجازالمتعلقة عبارات العلى 

لدیهم   للانجاز توفر خاصیة الحاجةعلى  متوسطعلى أفراد العینة یوافقون وبمستوى  یدلوهذا ) 3.666
  .حسب وجه نظرهم %71,23 وذلك بنسبة

 .مدى توفر خاصیة  الثقة بالنفس لدى أفراد العینة .2
 .المتعلقة بالثقة بالنفس إجابات أفراد العینة على العبارات :32 جدول رقم

  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
كما بلغت  ،0,443 نحراف معیاري بلغاوب 4,7377 بمتوسط حسابي بلغ الأولى المرتبة17 احتلت الفقرة

أقل من مستوى الدلالة  وهي sig=0.000كما أن  ،الجدولیة T قیمةمن  اكبروهي  30,6المحسوبة  T قیمة
 مجالوبما أن المتوسط الحسابي یختلف جوهریا عن ، ذات دلالة إحصائیة 17، مما یعني الفقرة 0.01

المتوسط   العبــــــــــــارات  الرقم
 الحسابي

انحراف 
 المعیاري

 مستوى Tقیمة 
 المعنویة
Sig 

مستوى 
  الموافقة

بالنسبة لي كل شيء ممكن فإذا آمنت به   15
  .تستطیع تحقیقه

 الحیاد 0,533 0,627 1,021 3,0820

إن النجاح هو نتاج للحظ والقدر، أكثر من   16
  .الكفاءة والمؤهلات

 الحیاد 0,272 1,108 1,271 3,1803

 موافق 0,000 30,60 0,443 4,7377 .یعتبرني الآخرون عنیدا  17
 مرتفع 0,000 10,08 0,516 3,6667  درجة توفر خاصیة الثقة بالنفس 

 73,33% النسبة المئویة  
  n – 1  =61  -1= درجة الحریة .         60ودرجة الحریة   0.01عند مستوى الدلالة  2.66 :ةیجدولال Tقیمة 
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 وبنسبة حسب وجه نظرهم، أي أن أفراد العینة 1,7377 بفارق بلغ 3=الحیاد ویزید عن الوسط الفرضي
  .عنیدین ونهمیعتبر یرون أن الآخرین  94,75%

  قیمة، كما بلغت 1,271 معیاريالالانحراف و  3,1803 حسابيالمتوسط بلغ ال 16وبالنسبة للعبارة رقم 
T   قیمة مناقل  وهي 1,108المحسوبة T كما أن قیمة ،الجدولیةsig=0.2720   أكبر من مستوى الدلالة

الحیاد  مجالیختلف عن لا وبما أن المتوسط الحسابي ا، إحصائی غیر دالة 11العبارة رقم ، مما یعني0.01
  .في إجابتهم على العبارة الحیادیةالعینة  أفرادأي أن اتجاهات  [3.4 -2.6 [

، كما بلغت 1,021غ انحراف معیاري بلو  3,082 بمتوسط حسابي بلغ الثالثة المرتبة 15 العبارةاحتلت و 
كبر من مستوى الدلالة أ  sig=0.533كما أن قیمةالجدولیة  T قیمةمن اقل  وهي 0,627 المحسوبة T قیمة

  .اإحصائی غیر دالة11العبارة رقم ، مما یعني0.01
  :وبصفة عامة نجد آن 

 بلغ  المتعلقة خاصیة الثقة بالنفسعبارات جابات أفراد العینة على لإ لإجماليامتوسط الحسابي ال
 مرتفععلى أفراد العینة یوافقون وبمستوى  یدلوهذا ) 5إلى  3.666من ( مرتفعوهو ضمن مجال  3.667

  .حسب وجه نظرهم %73.33 وهذا بنسبةلدیهم  توفر خاصیة الثقة بالنفسعلى 
 .الإبداع لدى أفراد العینةمدى توفر خاصیة  .3

 .الإبداعالمتعلقة ب إجابات أفراد العینة على العبارات :33 جدول رقم
المتوسط   العبــــــــــــارات  الرقم

  الحسابي
لانحراف ا

  المعیاري
 قیمة
T 

  مستوى
  المعنویة
Sig  

مستوى 
  الموافقة

أعتبر نفسي مبدع غیر تقلیدي في   18
 .عملي

  موافق 0,000 6,134 0,960 3,7541

لدي القدرة على إیجاد حلول جدیدة   19
  .ومبتكرة للمشاكل التي تواجهني

 موافق 0,000 13,42 0,591 4,0164

العدید من المشاكل استطیع أن أحول   20
 .إلى فرص للربح

 موافق 0,000 25,92 0,276 3,9180

  مرتفع 0,000 12,89 0,542 3,8962  درجة توفر خاصیة الإبداع 
  77.92%  النسبة المئویة  

  n – 1  =61  -1= درجة الحریة .         60ودرجة الحریة   0.01عند مستوى الدلالة  2.66 :ةیجدولال Tقیمة 
  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

جابات أفراد العینة على لإ لإجماليامتوسط الحسابي ال نأوبصفة عامة نجد من خلال الجدول أعلاه 
 یدلوهذا ) 5إلى  3.666من ( رتفعوهو ضمن مجال م، 3.8362بلغ  خاصیة الإبداعبالمتعلقة عبارات ال

   حسب %77.92 وهذا بنسبةلدیهم، توفر خاصیة الإبداع على  مرتفععلى أفراد العینة یوافقون وبمستوى 
ذا أردنا أن نتعمق أكثر في التفاصیل نجد أن   :وجه نظرهم، وإ
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كما  ،0,591 نحراف معیاري بلغاوب 4,0164 بمتوسط حسابي بلغ الأولى المرتبة 19 عبارةاحتلت ال
اقل من  sig=0.000و أیضا قیمة الجدولیة  T من القیمة اكبروهي  13,42:المحسوبة  T قیمةبلغت 

القدرة على إیجاد حلول  أن لیهمالعینة ایجابیة ویوافقون  أفراد، مما یعني أن اتجاهات  0.01مستوى الدلالة 
  .من العینة %80,33وهذا بنسبة  ، جدیدة ومبتكرة للمشاكل التي تواجههم

 كما بلغت القیمة، 0,276 نحراف معیاري بلغلااو  3,918 وسط حسابي بلغمتفنجد ال 20 أما العبارة رقم
T  من القیمة اكبروهي 25,92:المحسوبةT وأیضا قیمة  ،الجدولیةsig=0.000  أقل من مستوى الدلالة

الحیاد  مجالذات دلالة إحصائیة  وبما أن المتوسط الحسابي یختلف جوهریا عن 20، مما یعني الفقرة 0.01
على أنهم العینة ایجابیة ویوافقون  أفراداتجاهات فان  ،0,91803 بفارق بلغ ویزید عن الوسط الفرضي

  .العدید من المشاكل إلى فرص للربح یحولواأن  ونیستطیع
 18على العبارة  رقم العینة ایجابیة ویوافقون  أفرادأي أن اتجاهات ، 18نفس الشيء بالنسبة للعبارة رقم 

  .وجه نظرهمحسب  %75,08وهذا بنسبة   ،ن في عملهم یغیر تقلیدیو ن یأنفسهم مبدعیعترون : أي
 .الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة أفراد العینةمدى توفر خاصیة  .4

 .الاستقلالیة وتحمل المسؤولیةذات العلاقة ب إجابات أفراد العینة على العبارات :34 جدول رقم
المتوسط   العبــــــــــــارات  الرقم

 الحسابي
انحراف 
 المعیاري

 قیمة
T 

 مستوى
 المعنویة
Sig 

مستوى 
  الموافقة

أعتمد على نفسي في عملي ویعتمد الآخرون   21
  .علي

  موافق 0,003 3,133 1,103 3,4426

موافق  0,000 24,28 0,500 4,5574  .أفضل أن أكون أنا الرئیس في العمل  22
 بشدة

أفضل أن أكون صانع القرار ولي الحریة في   23
  .اتخاذ أي إجراءات أراها ضروریة

 موافق 0,000 24,28 0,500 4,5574
 بشدة

 مرتفع 0,000 16,17 0,572 4,1858  درجة توفر خاصیة الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة 
 83,72% النسبة المئویة  

  n – 1  =61  -1= درجة الحریة .         60ودرجة الحریة   0.01عند مستوى الدلالة  2.66 :ةیجدولال Tقیمة 

  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
  :من خلال الجدول أعلاه نجد 

، كما بلغت 0,5نحراف معیاري او  4,5574بمتوسط حسابي بلغ  الأولى المرتبة 22: احتلت الفقرة رقم
قل من مستوى أ sig=0.000، كما أن قیمة الجدولیة T من القیمة اكبروهي  24,28المحسوبة  T قیمة
وبما أن المتوسط الحسابي یختلف جوهریا عن  ،ذات دلالة إحصائیة 22 عبارة، مما یعني ال0.01لالة الد

هم العینة ایجابیة و  أفراداتجاهات  فان 1,55738 بفارق بلغ 3=الحیاد ویزید عن الوسط الفرضي مجال
  .حسب وجه نظرهم %91,15بنسبة   ، وذلكفي العمل اءسهم الرؤ  واكونون أن یفضلیبشدة بأنهم  وافقونم
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 T كما بلغت القیمة، 0,5معیاري الالانحراف و  4,5574حسابي ال هامتوسطفكان  23 رقمأما العبارة 
من مستوى الدلالة قل أ sig=0.000، كما أن قیمة الجدولیة T من القیمة اكبروهي  24,28المحسوبة 

الحیاد  مجالوبما أن المتوسط الحسابي یختلف جوهریا عن  ا،دالة إحصائی 23 أن العبارة ، مما یعني0.01
على  بشدة العینة ایجابیة ویوافقون أفراداتجاهات  فان، 1,55738 بفارق بلغ 3=الوسط الفرضي عن ویزید
بنسبة   وذلك ،ضروریة الحریة في اتخاذ أي إجراءات یرونها همع القرار ولانوا صكونون أن یفضلیأنهم 

  .21من أفراد العینة، ونفس الشيء بالنسبة للعبارة  91,15%
  :وبصفة عامة نجد آن

المتعلقة خاصیة الاستقلالیة وتحمل عبارات جابات أفراد العینة على لإ لإجماليامتوسط الحسابي ال
على أفراد العینة یوافقون  یدلوهذا ) 5إلى  3.666من ( وهو ضمن مجال مرتفع 4.185بلغ : المسؤولیة
  .لدیهم توفر خاصیة الاستقلالیة وتحمل المسؤولیةعلى  مرتفعوبمستوى 

 .المخاطرة لدى أفراد العینةمدى توفر خاصیة  .5
 .المخاطرةالمتعلقة ب إجابات أفراد العینة على العبارات :35 رقمجدول 

المتوسط   العبــــــــــــارات  الرقم
 الحسابي

نحراف لا ا
 المعیاري

 قیمة
T 

 مستوى
 المعنویة
Sig 

مستوى 
  الموافقة

أنا على استعداد للاستثمار في بیئة غیر   24
  .واضحة إذا كان العائد المتوقع مرتفعا

  الحیاد 1,000 0,000 1,080 3,0000

ارغب بعمل مستقر وتأمین مضمون حتى   25
  .وان كان بأجر عادي

 الحیاد 0,424 0,806- 1,271 2,8689

 موافق 0,000 3,823- 0,904 2,5574  .أنا اقل فعالیة بكثیر في المواقف الصعبة  26
أحب العمل في الأوضاع التي تكون فیها   27

  .القواعد التي یجب أن نحترمها واضحة
 الحیاد 0,572 0,569 1,350 3,0984

 متوسط 0,226 1,223- 0,759 2,8811  درجة توفر خاصیة المخاطرة 
 57,62% النسبة المئویة  

  n – 1  =61  -1= درجة الحریة .         60ودرجة الحریة   0.01عند مستوى الدلالة  2.66 :ةیجدولال Tقیمة 

  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
كما بلغت  ،1,35نحراف معیاري او  3,098 حسابي بلغبمتوسط  الأولى المرتبة 27 عبارةاحتلت ال

كبر من مستوى وهي أ  sig=0.572، كما أنالجدولیة T قیمةمن  قلأوهي  0,569المحسوبة   T القیمة
 :اتجاه العبارة حیادیةالعینة  أفرادأي أن اتجاهات ، االة إحصائید غیر27، مما یعني الفقرة 0.01الدلالة 

   .أحب العمل في الأوضاع التي تكون فیها القواعد التي یجب أن نحترمها واضحة
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 T قیمة أنكما ، 1,08الانحراف معیاري و  3,000 حسابي بلغالمتوسط فنجد ال 24أنا بالنسبة للعبارة 
أكبر من مستوى   sig=1.000بما أن قیمةو  ،الجدولیة T من القیمة اقل  وهي  0,000هي المحسوبة 

 .حیادیةالعینة  أفراداتجاهات و  اإحصائی غیر دالةفان العبارة ، 0.01الدلالة 
، مما 1,271 قیمته نحراف معیارياو  2,869 بمتوسط حسابي بلغ الثالثة المرتبة 25 لعبارةاحتلت ا

 .حیادیة العینة أفراداتجاهات و   اإحصائی غیر دالة 25العبارة  یعني
 T قیمة، كما بلغت 0,904 معیاريالالانحراف و  2,557 حسابيالمتوسط فكانت قیمة ال 26 أما العبارة

 0.01قل من مستوى الدلالة أ  sig=0.000وقیمة  ،الجدولیة T قیمةمن  كبرأوهي  3,823-المحسوبة 
قل فعالیة بكثیر في المواقف أنهم أعلى  نموافقی غیرالعینة  أفراد، و ذات دلالة إحصائیة 26مما یعني الفقرة 

  .الصعبة
: خاصیة المخاطرةعبارات جابات أفراد العینة على لإ لإجماليامتوسط الحسابي ال نجد آنوبصفة عامة 

على أفراد العینة یوافقون  یدلوهذا ) 3.666إلى  2.333من (وهو ضمن مجال متوسط  2.881بلغ 
  .أفراد العینةتوفر خاصیة المخاطرة لدى على متوسط وبمستوى 

 .العینةالمبادرة لدى أفراد مدى توفر خاصیة  .6
 .المبادرةالمتعلقة ب إجابات أفراد العینة على العبارات: 36 جدول رقم

المتوسط   العبــــــــــــارات  الرقم
 الحسابي

نحراف لا ا
 المعیاري

 قیمة
T 

 مستوى
 المعنویة
Sig 

مستوى 
  الموافقة

دائما ما أكون سباقا في تطبیق الأفكار   28
  .والأسالیب الجدیدة في العمل

  موافق 0,000 7,031 0,746 3,6721

أعمل دائما على بناء علاقات جیدة مع   29
  .والزبائن لتطویر الخدمات الزملاء في العمل

  موافق 0,000 3,994 1,057 3,5410

  موافق 0,000 9,438 0,732 3,8852  .أفضل اختبار الأفكار على أرض الواقع  30
   مرتفع 0,000 12,86 0,424 3,6995  المبادرةدرجة توفر خاصیة 

73.99% النسبة المئویة    
  n – 1  =61  -1= درجة الحریة .         60ودرجة الحریة   0.01عند مستوى الدلالة  2.66 :ةیجدولال Tقیمة 

  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
، كما بلغت 0,732 بلغفقد الانحراف معیاري أما  3,8852ما قیمته  30للعبارة  حسابيالمتوسط البلغ 

قل من مستوى وهي أ  =0,000sig، كما أن الجدولیة T قیمة من كبرأوهي  9,438المحسوبة  T قیمة
اختبار الأفكار على أرض  ونفضلیعلى أنهم یوافقون هم العینة ایجابیة و  أفراد، مما یعني أن اتجاهات الدلالة
  .الواقع
، كما 0,746 نحراف معیاري بلغاو  3,6721 بمتوسط حسابي بلغ الثانیة المرتبة 28 ةعبار احتلت الو 
قل من مستوى أ  =0,000sig، كما أن الجدولیة T قیمةمن  كبرأوهي  7,031 المحسوبة T قیمة بلغت
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دائما ما أكون سباقا في تطبیق الأفكار : 28على العبارة  رقم العینة یوافقون  أن أفراد، مما یعني الدلالة
  .والأسالیب الجدیدة في العمل

 قیمةكما بلغت  ،1,057معیاريالالانحراف و  3,541 المتوسط الحسابي ما قیمته بلغفقد  29 أما العبارة
T  قیمة من كبرأوهي  3,994المحسوبة T 0,000، كما أن الجدولیةsig=  وهي أقل من مستوى الدلالة 

أعمل دائما : 29على العبارة  رقم العینة یوافقون  أفرادأي أن  ،إحصائیةذات دلالة  29 عبارةالأن مما یعني 
  .على بناء علاقات جیدة مع الزملاء في العمل والزبائن لتطویر الخدمات المقدمة

المتعلقة خاصیة عبارات جابات أفراد العینة على لإ لإجماليامتوسط الحسابي ال نأوبصفة عامة نجد 
على أفراد العینة یوافقون  یدلوهذا ) 5إلى  3.666من ( وهو ضمن مجال مرتفع 3.699بلغ  المبادرة

  .أفراد العینةلدى  توفر خاصیة المبادرةعلى  مرتفعوبمستوى 
 .لدراسةالمتغیرات التابعة لعبارات  على عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة: المطلب الثالث

 .مدى المشاركة الفعلیة لأفراد العینة في مختلف مراحل إنشاء المؤسسة .1
  .إنشاء المؤسسةالمتعلقة ب إجابات أفراد العینة على العبارات :37 جدول رقم

المتوسط   العبــــــــــــارات  الرقم
 الحسابي

انحراف 
 المعیاري

 قیمة
T 

 مستوى
 المعنویة
Sig 

مستوى 
  الموافقة

اكتشفت فرصة مشروعي من دراستي   31
  .ومراقبتي للسوق

 موافق 0,000 3,695 1,074 3,5082

كان واضحا لي من البدایة ما هي مصادر   32
  .تمویلي

 موافق 0,000 6,869 1,062 3,9344

مشروعي هو تقلید لما هو موجود ورائج في   33
  .السوق

 موافق 0,000 0,482 0,848 2,9410

بنفسي تصور واضحا لتكلفة المشروع  وضعت  34
  .والمصاریف الأساسیة لتشغیله

 موافق 0,001 3,545 0,939 3,4262

قبل التنفیذ وضعت بنفسي خطة عمل    35
  .واضحة لكل جوانب عمل مشروعي

 موافق 0,000 3,823 0,904 3,4426

قبل الانطلاق في إنشاء المؤسسة حددت بدقة   36
  .معهم من هم عملائي وكیف سأتعامل

 موافق 0,000 4,828 0,848 3,5246

 موافق 0,000 7,464 0,943 3,9016  .كان الحصول على التمویل صعبا جدا  37
 مرتفع 0,000 9,376 0,509 3,6112  المؤسسة إنشاءفي  المشاركة الفعلیةدرجة  

 72.22% النسبة المئویة  
  n – 1  =61  -1= درجة الحریة .         60ودرجة الحریة   0.01عند مستوى الدلالة  2.66 :ةیجدولال Tقیمة 

  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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 بمتوسط حسابي بلغ الأولى المرتبةاحتلت  32 رقم عبارةاحتلت النجد  من خلال الجدول أعلاه
 الجدولیة Tمن  كبرأوهي  6,869 المحسوبة T قیمةكما بلغت  ،1,062 نحراف معیاري بلغاو  3,9344

وبما أن  ذات دلالة إحصائیة 32 عبارة، مما یعني الأقل من مستوى الدلالة  =0,000sigكما أن قیمة 
 ، فان 0,93443 بفارق بلغ 3=الحیاد ویزید عن الوسط الفرضي مجالالمتوسط الحسابي یختلف جوهریا عن 

 %78,69بنسبة  على أنه كان واضحا لهم من البدایة ما هي مصادر تمویلهم، وذلك العینة یوافقون  أفراد
والتي كان توجه  33من أفراد العینة، وبنفس الطریقة نجد نفس النتائج تقریبا لكل العبارات، ماعدا العبارة رقم 

  .أفراد العینة اتجاهها حیادیا
إنشاء بالمتعلقة عبارات الإجمالي لإجابات أفراد العینة على متوسط الحسابي الوعلى العموم نجد أن 

أفراد العینة یوافقون أن على  یدلوهذا ) 5إلى 3.666من ( وهو ضمن مجال مرتفع 3,6112 بلغ المؤسسة
  .هممؤسساتهم من قاموا فعلیا بإنشاء  معلى أنه مرتفعوبمستوى 

 .أفراد العینةمدى نجاح مؤسسات  .2
  .نجاح المؤسسةالمتعلقة ب إجابات أفراد العینة على العبارات :38 رقمجدول 

المتوسط   العبــــــــــــارات  الرقم
 الحسابي

نحراف لا ا
 المعیاري

 قیمة
T 

 مستوى
 المعنویة
Sig 

مستوى 
  الموافقة

المردودیة المالیة للأموال التي استثمرتها في   38
  .مشروعي  مقبولة

  الحیاد 0,252 1,155 0,997 3,1475

 موافق 0,000 4,274 0,659 3,3607  .معدل أرباح مؤسستي یتزاید سنویا  39
 الحیاد 0,578 0,559 1,144 3,0820  .هناك زیادة معتبرة في عدد العمال  40
 موافق 0,000 13,24 0,560 3,9508  .عدد زبائني في نمو مستمر  41
لدي قدرة على منافسة باقي المنتجین في   42

  .السوق
 الحیاد 0,098 1,682 1,370 3,2951

 موافق 0,000 9,380 0,969 4,1639  .أعتبر مشروعي ناجحا  43
 موافق 0,000 5,935 0,819 3,6230  .حققت نسبة كبیرة من الأهداف التي وضعتها  44
 موافق 0,004 2,967 0,949 3,3607  .مؤسستي قادرة على الاستمراریة في السوق  45

مرتفع  0,000 6,825 0,569 3,4980  درجة نجاح المؤسسة   
69.96% النسبة المئویة    

  n – 1  =61  -1= درجة الحریة .         60ودرجة الحریة   0.01عند مستوى الدلالة  2.66 :ةیجدولال Tقیمة 

  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
نجاح المؤسسة مرتبط بمعاییر موضوعیة وأخرى ذاتیة لذلك  كما ذكرنا في الجانب النظري فان مدى

أن العبارة رقم من خلال الجدول أعلاه نجد ركزنا في هذا المحور على طرح أسئلة تتعلق بكلى الجانبین، و 
كانت الأكثر قوة حیث احتلت المرتبة الأولى، بمعنى أنه من وجهة نظر أفراد العینة فإنهم یعتبرون أن  43

مؤسستهم ناجحة، وقد تكون إجابات أفراد العینة ترتكز فقط على الجوانب الشخصیة، لكن هته النتیجة دلیل 
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 40،38،42،45،39،44،41،43: ت فكان كما یليعلى الرضا الذي یشعرون به، أما ترتیب باقي العبارا
 .على التوالي

نجاح بالمتعلقة عبارات الالإجمالي لإجابات أفراد العینة على متوسط الحسابي ال وبصفة عامة نجد آن
لعینة یوافقون أفراد اأن  على یدلوهذا ) 5إلى 3.666من ( وهو ضمن مجال مرتفع 3.4980 بلغ المؤسسة
 .حسب وجه نظرهم %69.96وهذا بنسبةالمؤسسات التي أنشؤوها ناجحة،  على أنمرتفع  وبمستوى

 .)الأكثر توفرا( تحدید المتغیرات محل الدراسة الأكثر أهمیة  .3
 أكثر المتغیرات أهمیة بعد عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة حول متغیرات الدراسة، نقوم بتحدید

  :والجدول الأتي یوضح ذلك
   .متغیرات الدراسة وترتیب أهمیة مستوى توفر :39 جدول رقم

المتوسط   متغیرات   الرقم
  الحسابي

انحراف 
  المعیاري

  الأهمیة
  النسبیة 

مستوى 
  التوفر

  الترتیب

  05  متوسط 71,23% 0,37820 3,5615 الحاجة للانجاز   .1
  04  مرتفع 73,33% 0,51640 3,6667 الثقة بالنفس   .2
  02 مرتفع 77,92% 0,54277 3,8962 القدرة على الإبداع   .3
  01 مرتفع 83,72% 0,57260 4,1858 الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة   .4
  06  متوسط 57,62% 0,75912 2,8811  المیل للمخاطرة   .5
  03  مرتفع 73,99% 0,42472 3,6995  روح المبادرة   .6

  متوسط     71,64% 0,32380 3,5822  المقاولاتیة سماتال
  01  مرتفع 72,22% 0,50919 3,6112  إنشاء المؤسسة   .1
  02  متوسط 69,96% 0,56986 3,4980  نجاح المؤسسة   .2

  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
  : مستویات متغیرات الدراسة وترتیبهم  كمایليیتبین لنا  أعلاهمن خلال الجدول 

الاستقلالیة وتحمل  تیة فإن متغیرالمقاولا غیرات المستقلة المتعلقة بالسماتلمتلمدى توفر ابالنسبة 
روح المبادرة  ثم %77.92بنسبة یلیه متغیر الإبداع % 83.72 احتل المرتبة الأولى بنسبة بلغت المسؤولیة

 وأخیرا 71.23%، یلیه الحاجة للانجاز بنسبة 73.33%الثقة بالنفس بنسبة وبعدها متغیر  73.99%بنسبة 
  .57.62%متغیر المیل للمخاطرة  بنسبة 
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  .اختبار فرضیات الدراسة: الثالث المبحث
یعتبر هذا المبحث الخطوة النهائیة والحاسمة في هته الدراسة، إذ سیمكننا من إثبات أو نفي فرضیات 

ما هو أثر الروح المقاولاتیة على إنشاء : الدراسة، وبالتالي الإجابة عن الإشكالیة الرئیسیة التي طرحت سؤال
لفرضیات من خلال تحلیل الانحدار ونجاح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر؟، وسنقوم باختبار ا

، مستخدمین معامل ارتباط بیرسون )م ص م(الـعلى إنشاء تیة المقاولاالخصائص لأثر المتعدد والبسیط 
  .لتحدید قوة الارتباط
  .الأولىوالفرعیة الرئیسیة  اتاختبار الفرضی: المطلب الأول

 .اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى .1
 الفرضیة الصفریةH01:  0.01(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α  ( للسمات المقاولاتیة

الحاجة للانجاز،الثقة بالنفس، القدرة على الإبداع، الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة، المیل للمخاطرة، روح (
 .في الجزائر) م ص م(على إنشاء الـ )المبادرة

 الفرضیة البدیلة H11:  0.01(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α  ( للسمات المقاولاتیة
الحاجة للانجاز،الثقة بالنفس، القدرة على الإبداع، الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة، المیل للمخاطرة، روح (

 .في الجزائر) م ص م(على إنشاء الـ )المبادرة
لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبار تحلیل الانحدار المتعدد والذي یستخدم بشكل واسع لتحدید 

لمتغیرات المستقلة على المتغیر التابع، كما یستخدم للتنبؤ بقیم المتغیر التابع نتیجة للتباین أثر اوتوضیح 
 إدخالالتي مفادها   Entéeترنا طریقةحیث اخ spss .v23برنامج  ، واستخدمناالحاصل في المتغیرات المستقلة

على المتغیر  كل المتغیرات دفعة واحدة للتحقق من وجود اثر ذو دلالة إحصائیة  للمتغیرات المستقلة معا
 .التابع

  ).م ص م(الـعلى إنشاء تیة المقاولاالخصائص لأثر  المتعددتحلیل الانحدار نتائج  :40 جدول رقم
  التفسیر/ الارتباط   المعنویة الكلیة المتغیر

  F  SIG  R  2 Rقیمة 
)م ص م(الـ إنشاء+ الروح المقاولاتیة   40,598 0,000 0,905 0,819 

  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
نشاء         ارتباط بیرسون بین معامل أننجد  أعلاهمن خلال النتائج الجدول  السمات المقاولاتیة وإ

    كبر من قیمة أ 40,598 المحسوبة Fقیمة حیث ، وهو معنوي R=0,905 بلغ في الجزائر ) م ص م(الـ
F  قیمة  وأیضا ) 54،  6( ودرجة الحریة 0.01عند مستوى الدلالة  3.374المجدولةsig=0,000 من  قلأ

  .0.01مستوى الدلالة 
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 )الثقة بالنفس( ) +B2 الحاجة للانجاز = B1+a (المؤسسات الصغیرة والمتوسطةإنشاء 
B3+ )القدرة على الإبداع( B4+)الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة +( B5)المیل للمخاطرة +( 
B6)روح المبادرة(.  

 إحصائیة دلالةتأثیر ذو یوجد  :أيH11  الفرضیة البدیلة ونقبلH0 1 الصفریةالفرضیة  نرفض ومنه
القدرة على الإبداع  ،الثقة بالذات ،الحاجة للانجاز(تیة المقاولا للسمات) α =0.01(دلالة مستوى عند

  .في الجزائر) م ص م(الـعلى إنشاء  )، روح المبادرة الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة، المیل للمخاطرة
  .في الجزائر) م ص م(المقاولاتیة الأكثر تأثیرا على إنشاء الـ تحدید السمة .2

            إنشاء(والمتغیر التابع  )المقاولاتیة السمات(بعد معرفة معنویة العلاقة بین المتغیر المستقل 
ل اختبار ، نمر ألان إلى تحلیل نموذج الانحدار المتعدد للفرضیة الرئیسیة الأولى من خلا)م ص م(الـ

معاملات المتغیرات المستقلة ومدى تأثیرها في التابع أي تحدید أيُ السمات المقاولاتیة أكثر تأثیرا ومساهمة 
  . وأیها لیس له تأثیر، ومن ثم استبعاده من النموذج في الجزائر) م ص م(الـإنشاء  في

  :والشكل العام لنموذج الانحدار المتعدد سیكون كما یلي
  
  
   

د من توفر وقبل البدء في تطبیق تحلیل نموذج الانحدار المتعدد للفرضیة الرئیسیة الأولى وجب التأك
  :بعض الشروط المهمة الواجب توفرها وهي

الشـــرط برســـم لوحـــة ویمكـــن اختبـــار هـــذا : وجـــود علاقـــة خطیـــة بـــین المتغیـــرات المســـتقلة والمتغیـــر التـــابع  . أ
  .الانتشار وحساب معامل الارتباط بیرسون

القـدرة  ،بالـذاتالثقـة ،الحاجـة للانجاز(وضح وجود علاقـة خطیـة بـین المتغیـرات المفسـرة والجدول الموالي ی
ــــادرة  ــــداع ، الاســــتقلالیة وتحمــــل المســــؤولیة ، المیــــل للمخــــاطرة ، روح المب ــــابع  )علــــى الإب إنشــــاء والمتغیــــر الت

  .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر
  .)م ص م(الـ تیة على إنشاءالمقاولا السمات الانحدار المتعدد لأثرمعاملات  :41 جدول رقم

 B  T Sig 
Constant -10,471 -8,224 0,000 

 0,003 3,075 0,332 الحاجة للانجاز
 0,000 9,516 1,604 الثقة بالذات

 0,000 7,322- 0,719- القدرة على الإبداع
 0,000 8,366 1,255 الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة

 0,000 4,882- 0,531-  المیل للمخاطرة
 0,000 8,684 1,648  روح المبادرة

  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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  .والشكل الموالي یوضح ذلك بطریقة أكثر وضوحا
  ) الخصائص المقاولاتیة(بین المتغیرات المستقلة  -العلاقة الخطیة-شكل الانتشار  :24 الشكل رقم

  )).م ص م(إنشاء الـ( التابعوالمتغیر                 

  
  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 ).(Kolmogorov-Smirnov)اختبار (تم إثباته  البیانات تتبع توزیع الطبیعي  . ب
 .من مشكلة الارتباط الخطي المتعددخلو النموذج    . ت

أي ضــرورة انخفــاض الارتبــاط بــین المتغیــرات المســتقلة، وكلمــا كــان الارتبــاط عــال بینهمــا دل ذلــك علــى  
 .وجود تشابه في المعلومات التي تقدمها هذه المتغیرات، الأمر الذي سیضعف من النموذج

 VIF) (Variance(وتوجـــد عـــدة طـــرق للكشـــف علـــى مشـــكلة التعـــدد الخطـــي منهـــا معامـــل تضـــخم التبـــاین 

Inflation Factor(  لقیـاس مسـتوى الارتبـاط المتعـدد بـین كـل متغیـر مـن المتغیـرات المسـتقلة، حیـث  یقـوم علـى
، ونشــیر هنــا إلــى أن الحصــول مؤشــر )VIF=1/Tolerance(أي ) Tolerance(مقلــوب معامــل  التبــاین المســموح 

)VIF(  لأي متغیر من المتغیرات المستقلة هو مؤشر عن إمكانیـة وجـود مشـكلة التعـدد  10على قیمة تزید عن
فـي أي متغیــر فـذلك دلیـل عـن وجـود مشـكل التعـدد الخطــي،  30الخطـي، أمـا إذا زادت قیمـة هـذا المؤشـر عـن 

  .لكل المتغیرات المستقلة )VIF(والجدول التالي یوضح قیم معامل
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  .والتباین المسموح به لمتغیرات الدراسة المستقلة )VIF(م معامل قی: 42جدول رقم 
 التباین المسموح  المتغیرات المستقلة  الرقم

)Tolerance(  
معامل تضخم التباین 

)VIF(  
 1,908 0,524 للانجاز الحاجة 01
 8,698 0,115 الثقة بالنفس 02
 3,259 0,307 الإبداع 03
 8,469 0,118 الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة 04
 7,815 0,128  لمخاطرةالمیل ل 05
 7,453 0,134  المبادرةروح  06

  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
لجمیــع المتغیــرات المســتقلة تراوحــت بــین    ) VIF(یتضــح مــن الجــدول أعــلاه أن قــیم مؤشــر تضــخم التبــاین 

، وعلیـــه یمكـــن القـــول بخلـــو نمـــوذج الانحـــدار مـــن مشـــكلة  10تتجـــاوز القیمـــة ، وهـــي لا )8.698و  1.908(
  .التعدد الخطي بین المتغیرات المستقلة

  .جودة تفسیر النموذج وتقییم معاملات الانحدار .3
العـــام   تحلیـــل الأداء یمكـــن البـــدء فـــيوبعـــد التأكـــد مـــن تـــوفر الشـــروط لاعتمـــاد نمـــوذج الانحـــدار المتعـــدد  

تقیـیم معامـل التحدیـد وذلك مـن خـلال  ،للعلاقة المدروسة التمثیلیة وتقییم جودته وفعالیته أدناهالانحدار لنموذج 
R2  معاملات الانحدارو (B)لـیس  اعلـى المتغیـر التـابع وأیهـ خـرلأر مـن اأكبـلـه تـأثیر  ، ومعرفـة أي المتغیـرات

  .ر ومن ثم استبعاده من النموذجیثله أي تأ
  ).R2امل التحدید للنموذج تقییم مع( جودة تفسیر النموذج   . أ

وهـــي قیمـــة مرتفعـــة حیـــث كلمـــا اقتربـــت   %  89.10أي 2R=0.891بلـــغ   2Rمعامـــل التفســـیر  قیمـــة  نأ
دل ذلـــك علـــى الفعالیــة الكبیـــرة التـــي یتمتـــع بهــا النمـــوذج فـــي تمثیـــل العلاقــة المدروســـة ومنـــه فـــان  %100مــن 

ــــةالمقاولا الســــمات ــــالنفس،الحاجــــة للانجاز(هــــا المســــتقلة مجتمعــــة متغیراتوبوجــــود كــــل  تی           القــــدرة علــــى ،الثقــــة ب
ــــــادرة، روح ال، الاســــــتقلالیة وتحمــــــل المســــــؤولیة، المیــــــل للمخــــــاطرةالإبــــــداع            إنشــــــاءمــــــن %  89.10تفســــــر) مب

      غیـــــر ممثلـــــة   منهــــا العوامـــــل  راجـــــع إلــــى عوامـــــل أخـــــرى% 10.90 نســـــبة البــــاقيو  ،فـــــي الجزائـــــر )م ص م(الـــــ
 .العشوائیة لأخطاءل افةفي النموذج المقترح، بالإض

 .تقییم معاملات الانحدار  . ب
'  t' المقابلــة لــــ قیمــة  0.01قــل مــنأ )sigمســتوى المعنویــة( إذا كانــت قیمــة الاحتمــال :هــيتقیــیم  قاعــدةو  

  ). تضم إلى النموذج(ة معنویمعامل الانحدار قیمة  فـإن  Bللمعامل  المحسوبة
  :نجدوبالرجوع إلى الجدول أعلاه 

  لاختبـار معنویـةبالنسـبةa  :قیمـة  احتمـال الخطــأSIG  مسـتوى الدلالــة  مـن قـلأ ووهـ 0.000 ســاويی
  .معنوي a، وبالتالي قیمة ثابت 0.01
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    )الثقة بالنفس( ) +1,604الحاجة للانجاز= -10,471+0,332 ( إنشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
  ).روح المبادرة(  1,648) + الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة( +1,255

 1= 0,332اختبــار معنویــةB :احتمــال الخطــأ قیمــة نجــد  ،الحاجــة للانجــاز وهــو معامــل متغیــرSIG  
 1Bتـــأثیروبالتـــالي  وهـــذا یعكـــس أهمیـــة المتغیـــر فـــي النمـــوذج،، 0.01مـــن  قـــلو أوهـــ ،0.003ســـاوي ی

الحاجـــة للانجـــاز  ســـمة زیـــادة وحـــدة واحـــدة فـــي أن وهـــذا یعنـــي ، )لنمـــوذجأي یضـــم المتغیـــر ل(  معنـــوي
بــافتراض ثبــات بــاقي المتغیــرات  ،وحــدة 0.332 بقیمــة فــي الجزائــر) م ص م(الـــإنشــاء زیــادة  إلــىیــؤدي 

  .الأخرى المستقلة
 2=1.604 اختبار معنویةB : قیمـة  احتمـال الخطـأ وهو معامـل متغیـر الثقـة بـالنفس، حیـث نجـدSIG  

 معنـوي 2B، وهذا یعكس أهمیة المتغیر في النمـوذج، وبالتـالي تـأثیر0.01من قلو أوه 0.000ساوي ی
زیـادة ال إلـىیـؤدي  سـمة الثقـة بـالنفسزیـادة وحـدة واحـدة فـي أن وهذا یعني ، )لنموذجأي یضم المتغیر ل(

  .وحدة، بافتراض ثبات باقي المتغیرات المستقلة 1.604 بقیمة في الجزائر) م ص م(الـإنشاء في 
 3= -0.719 اختبـــار معنویـــةB : احتمـــال  قیمـــة، حیـــث نجـــد القـــدرة علـــى الإبـــداعوهـــو معامـــل متغیـــر

وبالتــالي ، وهــذا یعكــس أهمیــة المتغیــر فــي النمــوذج 0.01مــن  قــلو أوهــ، 0.000ســاوي ی SIGالخطــأ 
إنشــاء ) تراجـع(ســینخفض  القــدرة علـى الإبـداع وحـدة واحــدة فـي أنــه بزیـادةوهــذا یعنـي ، معنـوي 3Bتـأثیر

  .وحدة، بافتراض ثبات باقي المتغیرات المستقلة 0.719 بقیمة في الجزائر) م ص م(الـ
  4=1.255 لاختبــار معنویــةبالنســبةB : قیمــة  ، نجــد الاســتقلالیة وتحمــل المســؤولیةوهــو معامــل متغیــر

، وهــذا یعكـس أهمیــة المتغیــر فــي النمــوذج 0.01مــن  قــلو أوهــ، 0.000سـاوي ی  SIGاحتمـال الخطــأ
 بزیــادة وحــدة واحــدة فـــيأنــه وهــذا یعنــي ، )لنمــوذجأي یضــم المتغیــر ل( معنــوي 4Bتــأثیرقیمــة وبالتــالي 

وحـــدة، بـــافتراض  1.255 بقیمـــة فـــي الجزائـــر) م ص م(الـــإنشـــاء  زیدســـیالاســتقلالیة وتحمـــل المســـؤولیة 
  .ثبات باقي المتغیرات المستقلة

 5= -0.531اختبــار معنویــةB : احتمــال الخطــأ قیمــة ، حیــث نجــد المیــل للمخــاطرةوهــو معامــل متغیــر
SIG وهــــذا یعكــــس أهمیــــة المتغیــــر فــــي النمــــوذج، وبالتــــالي 0.01مــــن  قــــلو أوهــــ، 0.000ســــاوي ی ،
إنشــاء ) تراجـع(ســینخفض  القــدرة علـى الإبـداعي وحـدة واحــدة فـ أنــه بزیـادةوهــذا یعنـي ، معنـوي 5Bتـأثیر

  .وحدة، بافتراض ثبات باقي المتغیرات المستقلة 0.719 بقیمة في الجزائر) م ص م(الـ
 6= 1.648 اختبــار معنویــةB :احتمــال الخطـــأ  قیمـــة، حیــث نجــد أن روح المبـــادرة وهـــو معامــل متغیــر

SIG یعكـــس أهمیـــة المتغیـــر فـــي النمـــوذج، وبالتـــالي  ، وهـــو مـــا0.01مـــن  قـــلو أوهـــ 0.003ســـاوي ی
الحاجــة للانجــاز بزیــادة وحـدة واحــدة فــي أنــه وهــذا یعنــي ، )لنمـوذجأي یضــم المتغیــر ل( معنــوي 1Bتـأثیر

 .وحدة، بافتراض ثبات باقي المتغیرات المستقلة 1.648 بقیمة في الجزائر) م ص م(الـإنشاء سیزید 
  :هو الأولىومنه نموذج الانحدار المتعدد لاختبار الفرضیة الرئیسیة 
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ـــــنشــــاء ســــتنتج أن دافــــع المقــــاولین الجزائــــریین لإومــــن خــــلال النمــــوذج  ن ــــأثر   فــــي الجزائــــر) م ص م(ال یت
الاســتقلالیة وتحمــل  یلیهــا الثقــة بالــذات  یلیهــا روح المبــادرةعلــى رأســها تیــة بمجموعــة مــن الخصــائص المقاولا

 .الحاجة للانجازثم  المسؤولیة
 القدرة على الإبداع ،الثقة بالنفس ،الحاجة للانجاز(ولمعرفة تأثیر كل متغیر من المتغیرات المستقلة 

فقد تم  على المتغیر التابع  كل على حدة) قلالیة وتحمل المسؤولیة، المیل للمخاطرة، روح المبادرةالاست
  . لاختبار كل فرضیة فرعیة على حدا استخدام الانحدار البسیط 

 .الفرعیة اتالفرضیاختبار  .4
 .اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى  . أ

 الفرضیة الصفریة H01a: 0.01( عند مستوى دلالة لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة= α(  للحاجة
  للانجاز لدى المقاولین الجزائریین على إنشائهم لمؤسساتهم الخاصة؛

 الفرضیة البدیلةH11a: 0.01( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α(  للحاجة للانجاز
 .مؤسساتهم الخاصةلدى المقاولین الجزائریین على إنشائهم ل

ثر ذو دلالة أللتحقق من وجود  البسیطاستخدام اختبار تحلیل الانحدار لاختبار هذه الفرضیة تم 
 .إحصائیة

  . لنتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى الانحدار البسیط التباین و  تحلیل :43 جدول رقم
 )معاملات الانحدارتحلیل (المعنویة الجزئیة   التفسیر /الارتباط   )تحلیل التباین(معنویة الكلیةال

 Fقیمة 
  المحسوبة

  مستوى المعنویة
 )SIG( 

R  2 R   B  مستوى المعنویة  
 )SIG(  

39,465 0,000 0,633 0,401 Constant 0,576 0,241 

 0,000 0,852  الحاجة للانجاز
  )59،   1(ودرجة الحریة   0.01عند مستوى الدلالة : 7.0915المجدولة F قیمة 

 59=   2 -61= عدد المتغیرات –)N(،    عدد العینة  1= 1-2)=  1-عدد المتغیرات = (حیث درجة الحریة 
  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 إنشاءمتغیر و متغیر الحاجة للإنجاز  ارتباط بیرسون بین معامل أننجد  أعلاهنتائج الجدول من خلال 
 تساوي  المحسوبة Fقیمة أن حیث  ،معنويوهو  R=0.633بلغ المقاولین الجزائریین لمؤسساتهم الخاصة 

 )59، 1(ودرجة الحریة  0.01عند مستوى الدلالة  7.0915ة یجدولال Fكبر من قیمة وهي أ 39.465
 قیمة  نأ، كما 0.01وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد من طرف الباحث    sig=0.000وأیضا قیمة 

 من التغیرات التي% 40.01قد فسر  للانجازمتغیر الحاجة وهذا یعني أن  0.401 بلغ  2Rمعامل التفسیر 
  .راجع إلى عوامل أخرى% 59.90والباقي إنشاء المقاولین الجزائریین لمؤسستهم الخاصة في  تحدث
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 ومنه نرفض الفرضیة الصفریة  H01aونقبل الفرضیة البدیلة H01a یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  :أي
               للحاجة للانجاز لدى المقاولین الجزائریین على إنشائهم  )α =0.01( عند مستوى دلالة

 .مؤسساتهم الخاصةل
 .الثانیة الفرضیة الفرعیة ختبارا  . ب
  الفرضیة الصفریةH01b: 0.01( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α ( للثقة بالنفس

 الخاصة؛لدى المقاولین الجزائریین على إنشائهم لمؤسساتهم 
 الفرضیة البدیلة H11b: 0.01( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α ( للثقة بالنفس لدى

 .ین على إنشائهم لمؤسساتهم الخاصةالمقاولین الجزائری
  .الثانیةالفرعیة الفرضیة  لنتائج اختبارالبسیط  الانحدارالتباین و  تحلیلیبین  :44 جدول  رقم

 )معاملات الانحدارتحلیل (المعنویة الجزئیة   التفسیر /الارتباط   )تحلیل التباین(معنویة الكلیةال
 Fقیمة 

  المحسوبة
  مستوى المعنویة

 )SIG( 
R  2 R   B  مستوى المعنویة  

 )SIG(  
11,133 0,001 0,398 0,159 Constant 2,171 0,000 

 0,001 0,393  نفسالثقة بال
  )59،   1(ودرجة الحریة   0.01عند مستوى الدلالة : 7.0915المجدولة F قیمة 

 59=   2 - 61= عدد المتغیرات –)N(،    عدد العینة  1= 1- 2)=  1-عدد المتغیرات = (حیث درجة الحریة 
  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 إنشاءمتغیر الثقة بالنفس ومتغیر  ارتباط بیرسون بین معامل أننجد  أعلاهنتائج الجدول  من خلال
 11.133المحسوبة  Fقیمة أن حیث وهو معنوي،  R=0.398بلغ المقاولین الجزائریین لمؤسساتهم الخاصة 

     ودرجة الحریة 0.01عند مستوى الدلالة وذلك  7.0915 التي تساوي ةیجدولال Fكبر من قیمة وهي أ
بلغ   2Rمعامل التفسیر ، و 0.01وهي أقل من مستوى الدلالة    SIG= 0.000، كما أن قیمة )59، 1(
2R=0.159 إنشاء في  تحدث من التغیرات التي% 15.90قد فسر  الثقة النفسمتغیر یعني أن  مما

  .راجع إلى عوامل أخرى% 84.10والباقي المقاولین الجزائریین لمؤسستهم الخاصة 
  الصفریةومنه نرفض الفرضیة  H01bونقبل الفرضیة البدیلة H11bیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة : أي

           للثقة بالنفس لدى المقاولین الجزائریین على إنشائهم) α =0.01( عند مستوى دلالة
 لمؤسساتهم الخاصة؛

 .الثالثة الفرضیة الفرعیة اختبار  . ت
  الفرضیة الصفریةH01c:  0.01( عند مستوى دلالةلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة= α(  للقدرة على

 لدى المقاولین الجزائریین على إنشائهم لمؤسساتهم الخاصة؛ الإبداع
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  الفرضیة البدیلةH11c: 0.01( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α(  للقدرة على
 .ین على إنشائهم لمؤسساتهم الخاصةلدى المقاولین الجزائری الإبداع
   الفرعیة الثالثةللفرضیة الانحدار البسیط التباین و  تحلیل یبین : 45 رقمجدول.  
 )معاملات الانحدارتحلیل (المعنویة الجزئیة   التفسیر /الارتباط   )تحلیل التباین(معنویة الكلیة

 Fقیمة 
  المحسوبة

  مستوى المعنویة
 )SIG( 

R  2 R   B  مستوى المعنویة  
 )SIG(  

2,247 0,139 0,192 0,037 Constant 4,311 0,000 

 0,139 0,180-  الإبداع

  )59،   1(ودرجة الحریة   0.01عند مستوى الدلالة : 7.0915المجدولة F قیمة 
 59=   2 - 61= عدد المتغیرات –)N(،    عدد العینة  1= 1- 2)=  1-عدد المتغیرات = (حیث درجة الحریة 

  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
إنشاء متغیر و الإبداع متغیر  ارتباط بیرسون بین معامل أننجد  أعلاهنتائج الجدول من خلال 

 المحسوبة Fقیمة حیث وهو معنوي  R=0.192 بلغ ین الجزائریین لمؤسساتهم الخاصة المقاول
ودرجة  0.01عند مستوى الدلالة  7.0915التي تساوي ة یجدولال Fمن قیمة  قلوهي أ  2.247تساوي

، وبالتالي لا توجد 0.01من مستوى الدلالة  كبروهي أ SIG= 0.139، كما أن قیمة )59، 1(الحریة 
  .علاقة معنویة بین المتغیرین

 الفرضیة الصفریة قبلومنه ن  H01cالفرضیة البدیلة رفضون H11c لا یوجد أثر ذو دلالة : أي
لدى المقاولین الجزائریین على إنشائهم  الإبداعللقدرة على  )α =0.01( إحصائیة عند مستوى دلالة

 لمؤسساتهم الخاصة؛
 .الرابعة الفرضیة الفرعیة اختبار  . ث
 الفرضیة الصفریة H01d: 0.01( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α(  للاستقلالیة

 المقاولین الجزائریین على إنشائهم لمؤسساتهم الخاصة؛وتحمل المسؤولیة لدى 
  الفرضیة البدیلةH11d :0.01( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α(  للاستقلالیة

 .ین على إنشائهم لمؤسساتهم الخاصةوتحمل المسؤولیة لدى المقاولین الجزائری
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  .لنتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة البسیط الانحدارالتباین و  تحلیلیبین : 46 رقم  جدول
 )معاملات الانحدارتحلیل (المعنویة الجزئیة   التفسیر /الارتباط   )تحلیل التباین(معنویة الكلیة

 Fقیمة 
  المحسوبة

  مستوى المعنویة
 )SIG( 

R  2 R   B  المعنویة مستوى   
 )SIG(  

15,484 0,000 0,456 0,208 Constant 2,730 0,000 

 0,000 0,306  لاستقلالیة وتحمل المسؤولیةا

  )59،   1(ودرجة الحریة   0.01عند مستوى الدلالة : 7.0915المجدولة F قیمة 
 59=   2 - 61= عدد المتغیرات –)N(،    عدد العینة  1= 1- 2)=  1-عدد المتغیرات = (حیث درجة الحریة 

  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
متغیر الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة  ارتباط بیرسون بین معامل أننجد  أعلاهنتائج الجدول من خلال 

 Fقیمة أن معنوي حیث  غیروهو  R=0.456المقاولین الجزائریین لمؤسساتهم الخاصة بلغ  إنشاءمتغیر و 
ودرجة  0.01عند مستوى الدلالة  7.0915المجدولة  Fكبر من قیمة وهي أ 15.484تساوي  المحسوبة
معامل التفسیر  قیمة، 0.01وهي أقل من مستوى الدلالة   SIG=0.000، كما أن قیمة)59، 1(  الحریة 

2R   التيمن التغیرات % 20.8فسر الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة یمتغیر وهذا یعني أن  0.208 بلغ 
  .عوامل أخرىلراجع % 79.20والباقي إنشاء المقاولین الجزائریین لمؤسستهم الخاصة في  تحدث

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة أي أنه H11d  ونقبل الفرضیة البدیلةH01d  ومنه نرفض الفرضیة الصفریة
الجزائریین على إنشائهم للاستقلالیة وتحمل المسؤولیة لدى المقاولین  )α =0.01( عند مستوى دلالة
  .لمؤسساتهم الخاصة

 .الخامسة الفرضیة الفرعیةاختبار   . ج
  الفرضیة الصفریةH01e: 0.01( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α(  للمیل

 للمخاطرة لدى المقاولین الجزائریین على إنشائهم لمؤسساتهم الخاصة؛
  الفرضیة البدیلةH11e:  0.01( دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةیوجد أثر ذو= α(  للمیل للمخاطرة

 لدى المقاولین الجزائریین على إنشائهم لمؤسساتهم الخاصة؛
  .لنتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة الانحدار البسیط التباین و  تحلیلیبین  :47 جدول رقم

 )تحلیل معاملات الانحدار(المعنویة الجزئیة   التفسیر/ الارتباط   )تحلیل التباین(المعنویة الكلیة
  مستوى المعنویة  المحسوبة Fقیمة 

)SIG( 
R  2 R   B   المعنویة مستوى

)SIG(  
2,192 0,144 0,189 0,036 Constant 2,907 0,000 

 0,144 0,168  المیل للمخاطرة
  )59،   1(ودرجة الحریة   0.01عند مستوى الدلالة : 7.0915المجدولة F قیمة 

 59=   2 - 61= عدد المتغیرات –)N(،    عدد العینة  1= 1- 2)=  1-عدد المتغیرات = (حیث درجة الحریة 

  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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إنشاء متغیر و المیل للمخاطرة متغیر  ارتباط بیرسون بین معامل أننجد  أعلاهنتائج الجدول من خلال 
 F أن قیمة قیمةحیث غیر معنوي  وهو ،R=0.189 ین الجزائریین لمؤسساتهم الخاصة بلغ المقاول

ودرجة  0.01عند مستوى الدلالة  7.0915ة یجدولال Fمن قیمة  قلوهي أ 2.192 تساوي المحسوبة
وبالتالي لا توجد علاقة  0.01من مستوى الدلالة  كبروهي أ  =0,114SIGوأیضا قیمة  )59، 1(الحریة 

  .معنویة بین المتغیرین
 الفرضیة الصفریة قبلومنه ن  H01eالفرضیة البدیلة رفضون  H11e لا یوجد أثر ذو دلالة أي أنه

ین على إنشائهم للمیل للمخاطرة لدى المقاولین الجزائری )α =0.01( إحصائیة عند مستوى دلالة
 .لمؤسساتهم الخاصة

 .السادسة الفرضیة الفرعیةاختبار   . ح
  الفرضیة الصفریةH01f: 0.01( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α(  لروح المبادرة

 لدى المقاولین الجزائریین على إنشائهم لمؤسساتهم الخاصة؛
  الفرضیة البدیلةH11f: 0.01( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α(  لروح المبادرة لدى

 .ین على إنشائهم لمؤسساتهم الخاصةالمقاولین الجزائری
  .لنتائج اختبار الفرضیة الفرعیة السادسة الانحدار البسیطالتباین و  تحلیل یبین :48 جدول رقم

 )معاملات الانحدارتحلیل (المعنویة الجزئیة   التفسیر /الارتباط   )تحلیل التباین(معنویة الكلیة
  مستوى المعنویة  المحسوبة Fقیمة 

 )SIG( 
R  2 R   B  مستوى المعنویة  

 )SIG(  
8,047 0,004 0,126 0,015 Constant 3,736 0,000 

 0,829 0,257  روح المبادرة

  )59،   1(ودرجة الحریة   0.01عند مستوى الدلالة : 7.0915المجدولة F قیمة 
 59=   2 - 61= عدد المتغیرات –)N(،    عدد العینة  1= 1- 2)=  1-عدد المتغیرات = (حیث درجة الحریة 

  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
إنشاء متغیر و متغیر روح المبادرة  ارتباط بیرسون بین معامل أننجد  أعلاهنتائج الجدول من خلال 

 تساوي المحسوبة Fقیمة أن حیث ، معنوي وهو R= 0,126 بلغ  لین الجزائریین لمؤسساتهم الخاصةالمقاو 
، كما )59، 1(ودرجة الحریة  0.01عند مستوى الدلالة  7.0915ة یجدولال Fمن قیمة وهي أكبر  8.047

 0.0158 بلغ   2Rمعامل التفسیر  قیمة، و 0.01وهي أقل من مستوى الدلالة  =SIG 0,004أن قیمة 
إنشاء المقاولین الجزائریین في  تحدث من التغیرات التي% 15.8فسر روح المبادرة یمتغیر وهذا یعني أن 

  .لمؤسستهم الخاصة
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة أي أنه  H01f صفریةالفرضیة ال رفضونH11f بدیلة الفرضیة ال قبلومنه ن

  .الخاصةین على إنشائهم لمؤسساتهم لروح المبادرة لدى المقاولین الجزائری )α =0.01( عند مستوى دلالة
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  .ملخص اختبار الفرضیات .5
  .الأولىوالفرعیة الرئیسیة  اتالفرضیدراسة ملخص نتائج  :49جدول رقم 

  نتیجة اختبار الفرضیة  
)0.01= α(  

 R2تفسیر قیمة 

الفرضیة 
  الأولى الرئیسیة

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند : 1H1قبول الفرضیة البدیلة 
الحاجة (المقاولاتیة للخصائص ) α =0.01(مستوى دلالة 

للانجاز، الثقة بالذات، القدرة على الإبداع، الاستقلالیة وتحمل 
         على إنشاء )المسؤولیة، المیل للمخاطرة، روح المبادرة

  .في الجزائر) م ص م(الـ

=0,819 R2  یعنــــــــــــــي أن  وهــــــــــــــذا
 قــد فســرت المتغیــرات المســتقلة معــا 

إنشـــــــاء المقـــــــاولین مـــــــن  81.90%
  .لمؤسساتهم الجزائریین

الفرضیة 
  الفرعیة الأولى

دلالة إحصائیة عند تأثیر ذو یوجد  :1aH1 الفرضیة البدیلةقبول 
للحاجة للانجاز لدى المقاولین ) α =0.01(مستوى دلالة 

  .الجزائریین في إنشاء مؤسساتهم الخاصة

=0,401 R2   وهذا یعني أن متغیر
 قـــــــــــد فســـــــــــر الحاجـــــــــــة للانجـــــــــــاز 

المقـــــــاولین  إنشـــــــاءمـــــــن  40.10%
   .لمؤسساتهم نالجزائریی

الفرضیة 
  الثانیةالفرعیة 

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند : 1b1Hقبول الفرضیة البدیلة 
للثقة بالنفس لدى المقاولین الجزائریین ) α =0.01(مستوى دلالة 

  .على إنشاء مؤسساتهم الخاصة

=0,159 R2   وهذا یعني أن متغیـر
% 15.90 قــــد فســــر الثقــــة بالــــذات 

مــــــن إنشــــــاء المقــــــاولین الجزائــــــریین 
  .لمؤسساتهم

الفرضیة 
  الثالثةالفرعیة 

 إحصائیة دلالةأثر ذو  یوجد لا: 1cH0الفرضیة الصفریة قبول 
للقدرة على الإبداع لدى  )α =0.01( دلالة مستوى عند

  .المقاولین الجزائریین على إنشاء مؤسساتهم الخاصة

لا توجد علاقة معنویة بین 
  المتغیرین

الفرضیة 
  الفرعیة الرابعة

دلالة إحصائیة ر ذو یأثتیوجد  :d1H1الفرضیة البدیلة قبول 
 للاستقلالیة وتحمل المسؤولیة) α =0.01(عند مستوى دلالة 

  .لدى المقاولین الجزائریین على إنشاء مؤسساتهم الخاصة

=0,208 R2  وهذا یعني أن 
 الاستقلالیة وتحمل المسؤولیةمتغیر 

من إنشاء % 20.80 قد فسر
  .المقاولین الجزائریین لمؤسساتهم

الفرضیة 
الفرعیة 
 الخامسة

دلالة إحصائیة أثر ذو یوجد  لا: 1e0Hالفرضیة الصفریة قبول 
لدى المقاولین  للمیل للمخاطرة) α =0.01(عند مستوى دلالة 

  .الجزائریین على إنشاء مؤسساتهم الخاصة

لا توجد علاقة معنویة بین 
  المتغیرین

الفرضیة 
الفرعیة 
 السادسة

دلالة إحصائیة عند تأثیر ذو یوجد  :1f1H بدیلةالفرضیة القبول 
لروح المبادرة لدى المقاولین ) α =0.01(مستوى دلالة 

  .الجزائریین على إنشاء مؤسساتهم الخاصة

=0,158 R2  وهذا یعني أن 
 قد فسر روح المبادرةمتغیر 
المقاولین من إنشاء % 15,80

  .الجزائریین لمؤسساتهم
  .نتائج اختبار الفرضیاتمن إعداد الباحث بالاعتماد  :المصدر
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  .الثانیةوالفرعیة الرئیسیة  اتالفرضیاختبار : المطلب الثاني 
 .اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة .1
 2 الفرضیة الصفریةH0: 0.01( دلالة مستوى عند إحصائیة لا یوجد أثر ذو دلالة= α ( للسمات

الحاجة للانجاز، الثقة بالنفس، القدرة على الإبداع، الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة، المیل (المقاولاتیة 
 .في الجزائر) م ص م(على نجاح الـ) للمخاطرة، روح المبادرة

   2الفرضیة البدیلةH1: 0.01( دلالة مستوى عند إحصائیة یوجد أثر ذو دلالة= α ( المقاولاتیة للسمات
الحاجة للانجاز، الثقة بالنفس، القدرة على الإبداع، الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة، المیل للمخاطرة، روح (

 .في الجزائر) م ص م(على نجاح الـ) المبادرة
المتعدد، والذي یستخدم بشكل واسع لتحدید لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبار تحلیل الانحدار 

وتوضیح اثر المتغیرات المستقلة على المتغیر التابع، كما یستخدم للتنبؤ بقیم المتغیر التابع نتیجة للتباین 
التي مفادها   Entéeحیث اخترنا طریقة ،spss .v23الحاصل في المتغیرات المستقلة، وذلك باستخدام برنامج 

للمتغیرات المستقلة معا على  للتحقق من وجود اثر ذو دلالة إحصائیة دفعة واحدة  إدخال كل المتغیرات
 .المتغیر التابع
  ).م ص م(الـتیة على نجاح المقاولاالخصائص لأثر  المتعددتحلیل الانحدار نتائج : 50رقم جدول 

  التفسیر/ الارتباط   المعنویة الكلیة المتغیر
  F  SIG  R  2 Rقیمة   

)م ص م(نجاح الـ+ المقاولاتیة الروح   95,840 0,000 0,956 0,914 
  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

السمات المشكلة للروح المقاولاتیة  ارتباط بیرسون بین معامل أننجد  أعلاهنتائج الجدول  من خلال
القدرة على الإبداع، الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة، المیل للمخاطرة، روح  ،الثقة بالذات ،الحاجة للانجاز(

 المحسوبة Fقیمة أن  ، كماوهو معنوي R =0.956 في الجزائر بلغ) م ص م(الـ نجاحو  )المبادرة
ودرجة  0.01دلالة ال عند مستوى 3.374التي بلغت ة یجدولال Fكبر من قیمة وهي أ 95.840تساوي
  .0.01من مستوى الدلالة  قلوهي أ sig = 0,000وأیضا قیمة  ) 54،  6( الحریة
 ومنه نرفض الفرضیة الصفریة  H02ونقبل الفرضیة البدیلة  H12إحصائیة یوجد أثر ذو دلالة أي أنه 

 الإبداعالحاجة للانجاز، الثقة بالنفس، القدرة على (للسمات المقاولاتیة ) α =0.01( دلالة مستوى عند
 .في الجزائر) م ص م(على نجاح الـ) المسؤولیة، المیل للمخاطرة، روح المبادرة الاستقلالیة وتحمل

  .في الجزائر) م ص م(تحدید السمة المقاولاتیة الأكثر تأثیرا على نجاح الـ .2
 نجاح           (والمتغیر التابع  )المقاولاتیة السمات(بعد معرفة معنویة العلاقة بین المتغیر المستقل 

نمر إلى تحلیل نموذج الانحدار المتعدد للفرضیة الرئیسیة الثانیة من خلال اختبار معاملات ، ))م ص م(الـ
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القدرة على ( +C3 )الثقة بالنفس( ) +C2 الحاجة للانجاز = C1+d ()م ص م(نجاح الـ
  .)روح المبادرة(C6 )+ المیل للمخاطرة(C5 )+ الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة(+C4 )الإبداع

 نجاح المتغیرات المستقلة ومدى تأثیرها في التابع أي تحدید أيُ السمات المقاولاتیة أكثر تأثیرا ومساهمة في
   .وأیها لیس له تأثیر، ومن ثم استبعاده من النموذج في الجزائر) م ص م(الـ

  :والشكل العام لنموذج الانحدار المتعدد سیكون كما یلي
  
  
   

الانحدار المتعدد للفرضیة الرئیسیة الثانیة وجب التأكد من توفر وقبل البدء في تطبیق تحلیل نموذج 
  :بعض الشروط المهمة الواجب توفرها وهي

ویمكــن اختبــار هــذا الشــرط برســم لوحـــة : وجــود علاقــة خطیــة بــین المتغیــرات المســتقلة والمتغیـــر التــابع  . أ
  .الانتشار وحساب معامل الارتباط بیرسون

القدرة  ،الثقة بالذات ،الحاجة للانجاز( خطیة بین المتغیرات المستقلعلاقة وضح وجود والشكل الموالي ی
 )م ص م(الـ نجاح والمتغیر التابع )المسؤولیة، المیل للمخاطرة، روح المبادرةعلى الإبداع، الاستقلالیة وتحمل 

  .في الجزائر
 والمتغیر) المقاولاتیةالسمات (بین المتغیرات المستقلة  -العلاقة الخطیة-شكل الانتشار  :25 الشكل رقم

  )).م ص م(نجاح الـ( التابع

  
  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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 ).(Kolmogorov-Smirnov)جدول اختبار (تم إثباته  البیانات تتبع توزیع الطبیعي  . ب
النمــوذج الأول مــن المتعلــق مــن مشــكلة الارتبــاط الخطــي المتعــدد، وتــم إثبــات ذلــك فــي خلــو النمــوذج    . ت

 .باختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى
  .جودة تفسیر النموذج وتقییم معاملات الانحدار .3

العـــام   تحلیـــل الأداء یمكـــن البـــدء فـــيوبعـــد التأكـــد مـــن تـــوفر الشـــروط لاعتمـــاد نمـــوذج الانحـــدار المتعـــدد  
تقیـیم معامـل التحدیـد وذلك مـن خـلال  ،للعلاقة المدروسة التمثیلیة وتقییم جودته وفعالیته الانحدار أدناهلنموذج 

R2  معـاملات الانحــدارو Bلــیس   اعلــى المتغیـر التــابع وأیهــ خــرلأر مـن اأكبــلــه تــأثیر  ، ومعرفــة أيُ المتغیـرات
  .ر ومن ثم استبعاده من النموذجیثله أي تأ

  ).R2تقییم معامل التحدید للنموذج ( جودة تفسیر النموذج   . أ
تیـة المقاولا ، وهـي قیمـة مرتفعـة ومنـه فـان السـمات%91.40أي  2R=0.914معامل التفسیر  قیمةبلغت 

، الاســـتقلالیة وتحمـــل القـــدرة علـــى الإبـــداع ،الثقـــة بـــالنفس ،الحاجـــة للانجـــاز(هـــا المســـتقلة مجتمعـــة متغیراتبكـــل 
ــــاقي و  ،فــــي الجزائــــر )م ص م(الـــــ نجــــاحمــــن % 91.40تفســــر) المســــؤولیة، المیــــل للمخــــاطرة، روح المبــــادرة الب

  .العشوائیة لأخطاءل إضافةغیر ممثلة في النموذج المقترح، عوامل منها  راجع إلى عوامل أخرى% 8.60
 .تقییم معاملات الانحدار  . ب
  بالنسـبة لاختبـار معنویـةd=12,553- قیمـة احتمـال الخطـأ فـانSIG  مـن قـلوهـي أ 0.000 تسـاوي 

  .معنوي bوبالتالي قیمة الثابت  0.01مستوى الدلالة 
  1=0.244- لاختبار معنویةبالنسبةC احتمـال الخطـأ قیمـة نجـد  ،الحاجـة للانجـاز وهـو معامـل متغیـر

SIG الحاجــة للانجـــاز  بزیــادة وحــدة واحــدة فــيأنـــه وهــذا یعنــي ، 0.01مــن  قــلو أوهــ 0.005ســاوي ی
وحـدة بـافتراض ثبـات بـاقي المتغیـرات  0.244 بقیمـة الجزائـرفي ) م ص م(الـنجاح ) یتراجع(سینخفض 

  .المستقلة
  2=1.862 لاختبـــار معنویـــةبالنســـبةC،  قیمـــة احتمـــال وهـــو معامـــل متغیـــر الثقـــة بـــالنفس، حیـــث نجـــد

وهـذا ، )لنمـوذجأي یضـم المتغیـر ل( معنـوي 2Cتأثیر  0.01من  قلو أوه 0.000ساوي ی  SIGالخطأ
 فـي الجزائــر )م ص م(الــ نجـاحزیـادة  إلــىیـؤدي  خاصـیة الثقـة بـالنفس فــي بزیـادة وحـدة واحـدةأنـه یعنـي 
  .وحدة، بافتراض ثبات باقي المتغیرات المستقلة 1.862 بقیمة

  3ِ= -0.127 لاختبــار معنویــةبالنســبةC احتمــال  قیمــة، نجــد القــدرة علــى الإبــداع، وهــو معامــل متغیــر
یــتم اســتبعاد (  معنــويغیــر  3Cتــأثیر قیمــة ، إذا0.01 مــن أكبــرو وهــ 0.099ســاوي ی  SIGالخطــأ 

  .)المتغیر من النموذج
  4=1.743 لاختبـار معنویـةبالنسـبةC،  حیـث نجــد الاسـتقلالیة وتحمــل المسـؤولیةوهــو معامـل متغیـر ،

      معنـــوي 4Cتـــأثیر قیمـــة ، وبالتـــالي0.01مـــن  قـــلو أوهـــ 0.000ســـاوي ی  SIGقیمـــة احتمـــال الخطـــأ
ــــه وهــــذا یعنــــي ، )لنمــــوذجأي یضــــم المتغیــــر ل( الاســــتقلالیة وتحمــــل متغیــــر  بزیــــادة وحــــدة واحــــدة فــــيأن
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وحـدة، بـافتراض ثبـات  1.743 بقیمـة في الجزائـر )م ص م(الـ نجاحفي زیادة ذلك للؤدي فسیالمسؤولیة 
  .باقي المتغیرات المستقلة

  5= -0.736 لاختبــــار معنویــــةبالنســــبةC قیمـــــة ، اذ نجــــد أن المیــــل للمخــــاطرة، وهــــو معامـــــل متغیــــر 
 وحـدة واحـدة فــي أنـه بزیــادةیعنـي مــا  ووهـ، 0.01مـن  قــلأ وهـي 0.000تسـاوي   SIGاحتمـال الخطـأ

وحـــــدة   0.736 بقیمـــــة فـــــي الجزائـــــر )م ص م(الــــــ نجـــــاح) یتراجـــــع(فســـــوف یـــــنخفض  المیـــــل للمخـــــاطرة
  .بافتراض ثبات باقي المتغیرات المستقلة

  6=1.463 لاختبـــــار معنویــــةبالنســــبةC قیمـــــة  ، وهـــــو معامـــــل متغیــــر خاصـــــیة روح المبــــادرة، نجـــــد أن
، وهــذا یعكــس أهمیــة المتغیــر فــي النمــوذج 0.01مــن  قــلأ وهــي 0.003تســاوي   SIGاحتمــال الخطــأ
روح  بزیـــادة وحـــدة واحـــدة فـــيأنـــه وهـــذا یعنـــي ، )لنمـــوذجأي یضـــم المتغیـــر ل( معنـــوي 1Cوبالتــالي تـــأثیر

وحـــدة، بـــافتراض ثبـــات بـــاقي المتغیـــرات  1.463بقیمـــة فـــي الجزائـــر )م ص م(فســـیزید نجـــاح الــــ المبـــادرة
  .المستقلة

 :ومنه نموذج الانحدار المتعدد لاختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة هو
  
  
  

ــــومـــن خـــلال  الربحیـــة، العائـــد علـــى (لـــدى المقـــاولین الجزائـــریین  )م ص م(النمـــوذج  نســـتنتج أن نجـــاح ال
 %91.40بنســـبة ن و ن الجزائریـــتیــة التـــي یتمیــز بهـــا المقــاولو المقاولا تفســرها الســـمات) الاســتثمار والاســـتمراریة

 یلیهـاالثقـة بالـذات علـى رأسـها  خاصـیة  یـأتيحیـث  ،تختلف من خاصـیة لأخـرىهته الخصائص  تأثیردرجة و 
والمخــاطرة القــدرة علــى الإبــداع  لســمتي یوجــد تــأثیر نــه لاثــم روح المبــادرة، كمــا أ الاســتقلالیة وتحمــل المســؤولیة

   .الجزائریة) م ص م(الـفي نجاح 
، القــدرة علــى الإبــداع ،الثقــة بــالنفس،الحاجــة للانجاز(ولمعرفــة تــأثیر كــل متغیــر مــن المتغیــرات المســتقلة 

فقــد تــم  علــى المتغیــر التــابع  كــل علــى حــدة)  ، روح المبــادرةالاســتقلالیة وتحمــل المســؤولیة، المیــل للمخــاطرة
  .لاختبار كل فرضیة فرعیة استخدام الانحدار البسیط 

 .الفرعیة اتالفرضیاختبار  .4
 .اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى  . أ
  الفرضیة الصفریةH02a:  0.01( عند مستوى دلالةلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة= α ( للحاجة

 للانجاز لدى المقاولین الجزائریین على نجاح مؤسساتهم الخاصة؛
  الفرضیة البدیلةH12a: 0.01( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α ( للحاجة للانجاز

 .مؤسساتهم الخاصةلدى المقاولین الجزائریین على نجاح 

) الاســــتقلالیة ونحمــــل المســــؤولیة(1,743) +الثقــــة بــــالنفس(12,553+ 1,862- )=م ص م(نجــــاح الـــــ
  ).روح المبادرة(1,463+
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للتحقـق مـن ومعامـل الارتبـاط بیرسـون لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبـار تحلیـل الانحـدار البسـیط  
 :وقاعدة الرفض أو القبول هي ،ثر ذو دلالة إحصائیةأوجود 
  قیمــة :  قبــول الفرضـــیة الصـــفریة إذا كانـــتF  مـــن قیمــة  صـــغرأالمحســـوبةF ة عنـــد مســـتوى یـــجدولال

 .0.01كبر من أ sigدلالة الأو قیمة مستوى  0.01 الدلالة 
 قیمــة :  إذا كانــت قبــول الفرضــیة البدیلــةF  المحســوبة اكبــر مــن قیمــةF ة عنــد مســتوى الدلالــة یــجدولال

 .0.01صغر من أ sigدلالة الأو قیمة مستوى ، 0.01
  .الأولىالانحدار البسیط  لنتائج اختبار الفرضیة  الفرعیة التباین و  تحلیل :51 رقم جدول

 )تحلیل معاملات الانحدار(المعنویة الجزئیة   التفسیر/ الارتباط   )تحلیل التباین(معنویة الكلیةال
 Fقیمة 

  المحسوبة
  مستوى المعنویة

 )SIG( 
R  2 R   B  مستوى المعنویة  

 )SIG(  
0,179 0,674 0,055 0,003 Constant 3,793 0,000 

 0,674 0,083-  الحاجة للانجاز
  .)59،   1(ودرجة الحریة   0.01عند مستوى الدلالة : 7.0915المجدولة F قیمة 

 .59=   2 - 61= عدد المتغیرات –)N(،    عدد العینة  1= 1- 2)=  1-عدد المتغیرات = (حیث درجة الحریة 

  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
متغیـــر نجـــاح           و متغیـــر الحاجـــة للانجـــاز  رتبـــاط بیرســـون بـــینلاا معامـــل ننجـــد أ أعـــلاهالجـــدول  مـــن خـــلال

ـــ ة یــالجدول Fمــن قیمــة  قــلوهــي أ 0.179 المحســوبة Fقیمــة ، و وهــو معنــوي R=0.055 بلــغ   )م ص م(ال
 كبـروهـي أ   SIG= 0.674، كمـا أن قیمـة )59، 1(ودرجـة الحریـة  0.01عنـد مسـتوى الدلالـة ) 7.0915(

  .، وبالتالي لا توجد علاقة معنویة بین المتغیرین0.01من مستوى الدلالة 
 لبدیلة ومنه نرفض الفرضیة اH12a صفریة ونقبل الفرضیة الH02a لا یوجد أثر ذو دلالة  :أي

للحاجة للانجاز لدى المقاولین الجزائریین على نجاح ) α =0.01( إحصائیة عند مستوى دلالة
 مؤسساتهم الخاصة؛

 .الثانیة الفرضیة الفرعیة اختبار  . ب
  الفرضیة الصفریةH02b :0.01( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالـة= α(  للثقـة بـالنفس

  .ائریین على نجاح مؤسساتهم الخاصةلدى المقاولین الجز 
  الفرضیة البدیلةH12b: 0.01( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α(  بـالنفس لـدى للثقة

 .ائریین على نجاح مؤسساتهم الخاصةالمقاولین الجز 
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  .الثانیة لنتائج اختبار الفرضیة  الفرعیة الانحدار البسیط التباین و  تحلیل :52 جدول رقم
 )معاملات الانحدارتحلیل (المعنویة الجزئیة   التفسیر /الارتباط   )تحلیل التباین(معنویة الكلیةال
  مستوى المعنویة  المحسوبة Fقیمة 

 )SIG( 
R  2 R   B  مستوى المعنویة  

 )SIG(  
48,731 0,000 0,673 0,452 Constant 0,777 0,053 

 0,000 0,742  الثقة بالذات

  .)59،   1(ودرجة الحریة   0.01عند مستوى الدلالة : 7.0915المجدولة F قیمة 
 .59=   2 - 61= عدد المتغیرات –)N(عدد العینة ،     1= 1- 2)=  1-عدد المتغیرات = (حیث درجة الحریة 

  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
 )م ص م(الـــ نجــاحمتغیــر و  متغیــر الثقــة بــالنفس ارتبــاط بیرســون بــین معامــل أننجــد  أعــلاهمــن الجــدول 

R=0.673 قیمـة أن حیـث ، وهو معنويF كبـر مـن قیمـة وهـي أ 48.731 تسـاوي المحسـوبةF عنـد  ةیـجدولال
وهــي أقـل مــن مســتوى الدلالــة   SIG= 0.000، وأیضــا قیمــة )59، 1(ودرجــة الحریـة  0.01مسـتوى الدلالــة 

     % 45.20قـــد فســـر  الثقـــة بـــالنفسمتغیـــر وهـــذا یعنـــي أن  2R=0.452معامـــل التفســـیر  قیمـــة نأ، كمـــا 0.01
  .راجع إلى عوامل أخرى% 54.80والباقي  الجزائریة،) م ص م(اح الـنج من

یوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائیة عنـد  :أي H12bونقبل الفرضیة البدیلة H02b ومنه نرفض الفرضیة الصفریة
  .ائریین على نجاح مؤسساتهم الخاصةللثقة بالنفس لدى المقاولین الجز  )α =0.01( مستوى دلالة

 .الثالثة الفرضیة الفرعیة اختبار  . ت
  الفرضیة الصـفریةH02c :0.01( لا یوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى دلالـة= α(  للقـدرة علـى

 لدى المقاولین الجزائریین على نجاح مؤسساتهم الخاصة؛ الإبداع
  الفرضــیة البدیلـــةH12c: 0.01( یوجــد أثـــر ذو دلالــة إحصـــائیة عنــد مســـتوى دلالــة= α(  للقـــدرة علـــى

 .مؤسساتهم الخاصةلدى المقاولین الجزائریین على نجاح  الإبداع
 .الثالثةلنتائج اختبار الفرضیة  الفرعیة  الانحدار البسیطالتباین و  تحلیل :53 رقم جدول

 )معاملات الانحدارتحلیل (المعنویة الجزئیة   التفسیر /الارتباط   )تحلیل التباین(معنویة الكلیة
 Fقیمة 

  المحسوبة
  مستوى المعنویة

 )SIG( 
R  2 R   B  مستوى المعنویة  

 )SIG(  
4,760 0,150 0,035 0,001 Constant 1,719 0,001 

 0,150 0,457 -  القدرة على الإبداع

  .)59،   1(ودرجة الحریة   0.01عند مستوى الدلالة : 7.0915المجدولة F قیمة 
 .59=   2 - 61= عدد المتغیرات –)N(،    عدد العینة  1= 1- 2)=  1-عدد المتغیرات = (حیث درجة الحریة 

 .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
متغیــر نجــاح           و القــدرة علــى الإبــداع متغیــر  رتبــاط بیرســون بــینلاا معامــل ننجــد أ أعــلاهالجــدول  مــن خــلال

ـــ ة یــالجدول Fمــن قیمــة  قــلوهــي أ 4.760 المحســوبة Fقیمــة ، و وهــو معنــوي R=0.035 بلــغ   )م ص م(ال
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 كبـروهـي أ   SIG= 0.150، كمـا أن قیمـة )59، 1(ودرجـة الحریـة  0.01عنـد مسـتوى الدلالـة ) 7.0915(
  .، وبالتالي لا توجد علاقة معنویة بین المتغیرین0.01من مستوى الدلالة 

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  :أيH02c  ونقبل الفرضیة الصفریةH02c  الفرضیة البدیلة ومنه نرفض
  .مؤسساتهم الخاصةلدى المقاولین الجزائریین على نجاح  الإبداعللقدرة على  )α =0.01( دلالةعند مستوى 

 .الرابعة الفرضیة الفرعیة اختبار  . ث
  الفرضیة الصفریةH02d :0.01( لا یوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى دلالـة= α(  للاسـتقلالیة

 .مؤسساتهم الخاصة ائریین على نجاحوتحمل المسؤولیة لدى المقاولین الجز 
  الفرضــیة البدیلــةH12d: 0.01( یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة= α(  للاســتقلالیة

 .ائریین على نجاح مؤسساتهم الخاصةوتحمل المسؤولیة لدى المقاولین الجز 
  .نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعةل الانحدار البسیط التباین و  تحلیل :54 جدول رقم

 )معاملات الانحدارتحلیل (المعنویة الجزئیة   التفسیر /الارتباط   )تحلیل التباین(معنویة الكلیة
 Fقیمة 

  المحسوبة
  مستوى المعنویة

 )SIG( 
R  2 R   B  مستوى المعنویة  

 )SIG(  
10,626 0,002 0,391 0,153 Constant 1,871 0,000 

 0,002 0,389  الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة

  .)59،   1(ودرجة الحریة   0.01عند مستوى الدلالة : 7.0915المجدولة F قیمة 
 .59=   2 - 61= عدد المتغیرات –)N(،    عدد العینة  1= 1- 2)=  1-عدد المتغیرات = (حیث درجة الحریة 

  .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
 الاستقلالیة وتحمل المسؤولیةمتغیر  ارتباط بیرسون بین معامل أننجد  أعلاهنتائج الجدول من خلال 

كبر أ 10.626 المحسوبة Fقیمة أن معنوي حیث  غیروهو  ،R=0.391 بلغ   )م ص م(الـنجاح متغیر و 
، كما أن قیمة           )59، 1( ودرجة الحریة 0.01عند مستوى الدلالة  7.0915ة یجدولال Fقیمة  من

SIG= 0.002  2معامل التفسیر  قیمة، و 0.01وهي أقل من مستوى الدلالةR وهذا یعني   0.153تساوي
والباقي في الجزائر ) م ص م(الـنجاح من % 15.30قد فسر  متغیر الاستقلالیة وتحمل المسؤولیةأن 

  .راجع إلى عوامل أخرى% 84.70
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  :أي H12d  ونقبل الفرضیة البدیلة H02d  ومنه نرفض الفرضیة الصفریة

             ائریین على نجاحللاستقلالیة وتحمل المسؤولیة لدى المقاولین الجز  )α =0.01( عند مستوى دلالة
   .مؤسساتهم الخاصة

 .الخامسة الفرضیة الفرعیة اختبار  . ج
  الفرضـــیة الصـــفریةH02e :0.01( لا یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى دلالـــة= α ( للمیـــل

  .للمخاطرة لدى المقاولین الجزائریین على نجاح مؤسساتهم الخاصة
  الفرضـیة البدیلـةH12e: 0.01( یوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى دلالـة= α ( للمیـل للمخـاطرة

 .لدى المقاولین الجزائریین على نجاح مؤسساتهم الخاصة
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  .رعیة الخامسةالف لنتائج اختبار الفرضیة لبسیطالانحدار االتباین و  تحلیل :55 رقمجدول 
 )معاملات الانحدارتحلیل (المعنویة الجزئیة   التفسیر /الارتباط   )تحلیل التباین(معنویة الكلیة

  مستوى المعنویة  المحسوبة Fقیمة 
 )SIG( 

R  2 R   B  مستوى المعنویة  
 )SIG(  

6,647 0,012 0,318 0,101 Constant 5,077 0,000 

 0,012 0,427-  للمخاطرة لمیلا

  . )59،   1(ودرجة الحریة   0.01عند مستوى الدلالة : 7.0915المجدولة F قیمة 
  .59=   2 - 61= عدد المتغیرات –)N(،    عدد العینة  1= 1- 2)=  1-عدد المتغیرات = (حیث درجة الحریة 

 .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
              نجاحمتغیر و  لمیل للمخاطرةمتغیر ا ارتباط بیرسون بین معامل أننجد  أعلاهالجدول  من خلال

 قلوهي أ 6.647 هي المحسوبة Fقیمة  ، كما أنمعنوي غیر وهو R=0.318 بلغ  الجزائریة) م ص م(الـ
 كبروهي أ SIG=0.012، وأیضا )59، 1(ودرجة الحریة  0.01عند مستوى الدلالة  ةیجدولال Fمن قیمة 

  .، وبالتالي لا توجد علاقة معنویة بین المتغیرین0.01من مستوى الدلالة 
لا یوجد أثر ذو دلالة  :أي H02e صفریة ونقبل الفرضیة ال H12e لبدیلة ومنه نرفض الفرضیة ا

            للمیل للمخاطرة لدى المقاولین الجزائریین على نجاح ) α =0.01( إحصائیة عند مستوى دلالة
 .مؤسساتهم الخاصة

 .السادسة الفرضیة الفرعیة اختبار  . ح
  الفرضیة الصفریةH02f :0.01( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α ( لروح المبادرة

 .لدى المقاولین الجزائریین على نجاح مؤسساتهم الخاصة
  الفرضیة البدیلةH12f: 0.01( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة= α ( لروح المبادرة لدى

 .المقاولین الجزائریین على نجاح مؤسساتهم الخاصة
  .السادسةلنتائج اختبار الفرضیة  الفرعیة  الانحدار البسیط التباین و  تحلیل :56 رقم جدول

 )معاملات الانحدارتحلیل (المعنویة الجزئیة   التفسیر /الارتباط   )تحلیل التباین(معنویة الكلیة
 Fقیمة 

  المحسوبة
  مستوى المعنویة

 )SIG( 
R  2 R   B  مستوى المعنویة  

 )SIG(  
22,375 0,000 0,524 0,275 Constant 2,364 0,000 

 0,000 0,394  روح المبادرة

  . )59،   1(ودرجة الحریة   0.01عند مستوى الدلالة : 7.0915المجدولة F قیمة 
  .59=   2 - 61= عدد المتغیرات –)N(،    عدد العینة  1= 1- 2)=  1-عدد المتغیرات = (حیث درجة الحریة 

 .SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
) م ص م(الـ نجاحمتغیر و روح المبادرة متغیر  ارتباط بیرسون بین معامل أن أعلاهالجدول  یبین
 Fكبر من قیمة أ 22.375 المحسوبة Fقیمة أن حیث  ،معنوي غیروهو  R=0.524 بلغ  الجزائریة

وهي أقل من  SIG= 0.000، وقیمة )59، 1( ودرجة الحریة 0.01عند مستوى الدلالة  7.0915 ةیجدولال



 
  

198 
 

قد فسر روح المبادرة متغیر وهذا یعني أن  2R=0.275 معامل التفسیرقیمة  ، كما أن0.01مستوى الدلالة 
  .راجع إلى عوامل أخرى% 72.50والباقي الجزائریة، ) م ص م(الـ نجاحمن % 27.5

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  :أي H12f  ونقبل الفرضیة البدیلة H02f ومنه نرفض الفرضیة الصفریة
   .الجزائریین على نجاح مؤسساتهم الخاصةلروح المبادرة لدى المقاولین ) α =0.01( عند مستوى دلالة

 .ملخص اختبار الفرضیات .5
  .والفرعیة الثانیةالرئیسیة  اتالفرضیدراسة ملخص نتائج  :57جدول رقم 

  نتیجة اختبار الفرضیة  
)0.01= α(  

 R2تفسیر قیمة 

الفرضیة 
  الثانیة الرئیسیة

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة : 2H1قبول الفرضیة البدیلة 
للخصائص المقاولاتیة ) α =0.01(مستوى دلالة عند 

الحاجة للانجاز، الثقة بالذات، القدرة على الإبداع، (
 )الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة، المیل للمخاطرة، روح المبادرة

  .في الجزائر) م ص م(الـ نجاحعلى 

0.914= R2  یعنـــــــــــــــــي أن  وهـــــــــــــــــذا
 قــــد فســــرت المتغیــــرات المســــتقلة معــــا 

فــي ) م ص م(الــنجـاح مـن  91.40%
  .الجزائر

الفرضیة 
  الفرعیة الأولى

دلالة تأثیر ذو یوجد لا  :a20H صفریةالفرضیة القبول 
للحاجة للانجاز لدى ) α =0.01(إحصائیة عند مستوى دلالة 

  .في الجزائر) م ص م(الـ نجاحعلى المقاولین الجزائریین 

  لا توجد علاقة معنویة بین المتغیرین

الفرضیة 
  الثانیةالفرعیة 

ر ذو دلالة إحصائیة یوجد أث: b21Hقبول الفرضیة البدیلة 
للثقة بالنفس لدى المقاولین ) α =0.01(عند مستوى دلالة 

  .في الجزائر) م ص م(الـ نجاحعلى الجزائریین 

=0,452 R2   وهــــذا یعنــــي أن متغیــــر
مــن % 45.20 قــد فســر  نفسالثقـة بــال
  .في الجزائر) م ص م(الـنجاح 

الفرضیة 
  الثالثةالفرعیة 

 دلالةأثر ذو  یوجدلا  :c20H صفریةالفرضیة القبول 
للقدرة على الإبداع  )α =0.01( دلالة مستوى عند إحصائیة

  .في الجزائر) م ص م(الـ نجاحعلى لدى المقاولین الجزائریین 

  لا توجد علاقة معنویة بین المتغیرین

الفرضیة 
  الفرعیة الرابعة

دلالة إحصائیة أثر ذو یوجد  :d21H بدیلةالالفرضیة قبول 
للاستقلالیة وتحمل المسؤولیة ) α =0.01(عند مستوى دلالة 

  .في الجزائر) م ص م(الـ نجاحعلى لدى المقاولین الجزائریین 

0,153 =R2  وهذا یعني أن متغیر 
 قد فسرلاستقلالیة وتحمل المسؤولیة ا

في ) م ص م(الـنجاح من % 15.30
  .الجزائر

الفرضیة 
الفرعیة 
 الخامسة

دلالة أثر ذو یوجد لا  :e20H صفریةالفرضیة القبول 
للمیل للمخاطرة ) α =0.01(إحصائیة عند مستوى دلالة 

  .في الجزائر) م ص م(الـ نجاحعلى لدى المقاولین الجزائریین 

  لا توجد علاقة معنویة بین المتغیرین
  

الفرضیة 
الفرعیة 
 السادسة

دلالة إحصائیة ر ذو أثیوجد  :f21H لبدیلةالفرضیة اقبول 
لروح المبادرة لدى المقاولین ) α =0.01(عند مستوى دلالة 

  .في الجزائر) م ص م(الـ نجاحعلى الجزائریین 

=0,275 R2   متغیر وهذا یعني أن
من % 27.50 قد فسر  روح المبادرة

  .في الجزائر) م ص م(الـنجاح 
  .نتائج اختبار الفرضیاتمن إعداد الباحث بالاعتماد  :المصدر
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  .نموذج الدراسة المیدانیة .6

   .نموذج الدراسة المیداني: 26 الشكل رقم

  

  

 
 

H11 

H12   

    

  .من إعداد الباحث بناءا على نتائج اختبار فرضیات الدراسة :المصدر

  

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

R2   0.914=  

R2   0,891=  
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  .خلاصة الفصل
یمكننا أن نستنتج من خلال هته الدراسة التطبیقیة التي قمنا بها في هذا الفصل، والتي كانت في شكل 

في الجزائر یمتلكون ) م ص م(تحلیل استبیان وزع على عدد من مقاولي ولایة برج بوعریریج، أن منشئي الـ
نجد أن سمة  المستجوبینوبشكل متفاوت السمات الشخصیة المشكلة للروح المقاولاتیة، فمن وجهة نظر 

 %77.92بنسبة تلیها سمة الإبداع % 83.72 المرتبة الأولى بنسبة بلغت تاحتل الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة
الحاجة للانجاز بنسبة  ثم، 73.33%الثقة بالنفس بنسبة وبعدها سمة  73.99% روح المبادرة بنسبة ثم
، وهو ما یؤكد على أهمیة هته السمات في توجه 57.62%المیل للمخاطرة  بنسبة  سمة وأخیرا %71.23

نشاء مؤسساتهم الخاصة، في بیئة تتمیز بالبیروقراطیة الكبیرة وعدم الیقین  المقاولین نحو العمل الحر وإ
  .بالإضافة للسلوك العام لدى الشباب والمتمثل في اللجوء للوظیفة بدل التفكیر في مشروعهم الخاص

لبحث في مدى تأثیر هته السمات في مختلف مراحل إنشاء المؤسسة   لكننا عند التدقیق أكثر وا
ونجاحها، نجد نوعا من التناقض بین ما توصلنا إلیه في هته الدراسة وبین مختلف الدراسات النظریة حول 
الموضوع، إذ أننا وجدنا أن سمتي الإبداع والمخاطرة واللتان هما أكثر سمتین تأثیرا في إنشاء ونجاح 

ونجاحها  ) م ص م(ع المقاولاتیة حسب أغلب الدراسات، وجدنا أنه لیس لهما أي تأثیر في إنشاء الـالمشاری
في الجزائر، وهو ما یعبر عن العجز الكبیر لدى مختلف الهیئات والمؤسسات التي من شأنها تنمیة الروح 

فالتسهیلات المادیة من منح  المقاولاتیة لدى الأفراد واستثمارها في إنشاء مشاریع إبداعیة قابلة للنجاح،
عفاءات جبائیة وجمركیة قد تؤدي بنتائج عكسیة، إذا لم تكن مرفقة بإجراءات وسیاسات من شأنها  للقروض وإ
خلق ثقافة مقاولاتیة في المجتمع انطلاقا من التعلیم بمختلف مراحله، انتهاء عند برامج المرافقة والتدریب 

  . المتخصصة
لتطبیقیة تفتح لنا الباب واسعا أمام دراسات أخرى تبحث ابتداء في مفهوم المقاول إن نتائج هته الدراسة ا

الجزائري، أمام هذا التناقض الصارخ مع مفهوم المقاول عند أغلب الدراسات النظریة، ثم البحث في السبل 
  . الكفیلة بخلق الروح والثقافة المقاولاتیة في المجتمع
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هته الرسالة كمحاولة بحثیة للتعرف على أهم الخصائص الشخصیة المشكلة للروح المقاولاتیة لقد جاءت 
لدى المقاولین الجزائریین، ومن ثم أثرها علیهم في إنشاء مؤسساتهم الصغیرة والمتوسطة ونجاحها، وعلى هذا 

) م ص م(لى إنشاء الـما تأثیر الخصائص المقاولاتیة ع: الأساس تم صیاغة الإشكالیة الرئیسیة التالیة
ونجاحها في الجزائر؟، وبعد الدراسة النظریة والتطبیقیة للإشكالیة والتي اختتمت باختبار الفرضیات، فانه 
یمكننا من خلال هته الخاتمة مناقشة أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة بالإضافة لبعض التوصیات 

خرین لتغطیة الجوانب التي أهملها أو أغفلها هذا البحث، والتي والمقترحات، لنختتم بفتح الباب أمام باحثین آ
  .نراها تشكل آفاق بحث واعدة للمهتمین بهذا المجال

 .نتائج الدراسة .1

قسمنا النتائج التي تحصلنا علیها في هذا البحث إلى نتائج نظریة وأخرى تطبیقیة متعلقة بنفي أو إثبات 
 :فرضیات الدراسة، وذلك كما یلي

 تزعمها (عجز المقاربة الوظیفیة لیشمل تخصصات عدیدة بعد البحث في المقاولاتیة  اتسع حیز
تزعمها (حیث ظهرت المقاربة السلوكیة على انجاز تقدم یذكر في تفسیر الظاهرة، ) الاقتصادیون

 علىت الباحثین من التركیز قلن التي) الخ...علماء النفس، الاجتماع، التاریخ، الأنتروبولوجیا، الإدارة
الدور الذي یلعبه المقاول في الاقتصاد إلى السؤال عن ماهیة المقاول في حد ذاته والصفات 
والخصائص التي تمیزه عن غیره، غیر أن هته المقاربة هي الأخرى لم تنجز الكثیر في سبیل إیجاد 

       في مفهوم المقاول لعدم الخوض  مما حذا بعدد من الباحثیننموذج تفسیري واضح للظاهرة، 
أو خصائصه بل ذهبوا إلى التركیز على عملیة الخلق والتي تعني في الغالب إنشاء مؤسسة، وكذا 
مفهومي الفرصة والفرد ومختلف العوامل المؤثرة في السیرورة الزمنیة والمرحلیة التي ینتقل الفرد فیها 

 .)تزعمها علماء الإدارة(یة ، وهو ما أطلق علیه مقاربة السیرورة المقاولاتإلى إنشاء مؤسسته الخاصة
  موضوعة في أغلب الأبحاث التي اهتمت بهو من الخصائص الأساسینشاء الإ خلق أو الأن مفهوم 

، وقد قادت كل هته النقاشات الباحثین المعاصرین إلى النظر للمقاولاتیة على أساس أنها المقاولاتیة
خلق القیمة، خلق سوق ( لق أو الإنشاءالخسیرورة، تحتوي عددا من العملیات المنطویة على مفهوم 

 .خلق النشاطأو بشكل مجمل  )جدید أو خلق منتج جدید
  البحث في إنشاء المؤسسات لیس هو المقاولاتیة، لكن البحث في المقاولاتیة یشمل البحث في إنشاء

 .المؤسسات
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 على ثلاث البحث في هذا المجال یكون ففي لب البحث في المقاولاتیة،  ة یتمركزمفهوم الفرص
دراسة مصادر الفرص، سیرورة اكتشاف وتقییم واستغلال الفرص، ودراسة الأفراد : مستویات هي

 .الذین یقومون بـاكتشاف وتقییم واستغلال الفرص
 سیرورة تسعى لمعرفة  هيلمقاولاتیة ا: "یمكن اعتبار التعریف الموالي تعریفا شاملا للمقاولاتیة

 ."ص بهدف خلق نشاط معین، واستغلال الفر )تقییم(واستكشاف
 ى سلوك المقاول یرتكز علوالذي  الوظیفي الأسلوب: وبین أساسیین لتعریف المقاول هماهناك أسل

یعرف المقاول بناءا على صفاته  الوصفي الذي الأسلوبللدلالة علیه، و  إذ یعتمدها أساسا ووظائفه
 .وخصائصه

  تتشكل الروح المقاولاتیة للفرد من امتلاكه لجملة من الخصائص المقاولاتیة المفتاحیة، والتي تشكل
اجتماعیة، عائلیة، (شخصیة المقاول وتؤثر في سلوكه وقدراته واستعداداته، وتتداخل متغیرات متعددة 

 . في تحدید وتكوین هته الخصائص المقاولاتیة) الخ...نفسیة، اقتصادیة
 كثیر من الدراسات التي ركزت على خصائص وصفات المقاول خاصة تلك المرتبطة هناك ال

بالمقاربة السلوكیة، وهناك الكثیر من التصنیفات في هذا الصدد، لكن أهم الخصائص التي تتقاطع 
الحاجة للانجاز، الثقة بالنفس، الإبداع، الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة، (عندها معظم الدراسات هي 

، وهي نفس الخصائص التي اعتمدناها في دراستنا كمكونات الروح )لمخاطرة، المبادرةالمیل ل
 .المقاولاتیة

 رة بسیطة، فهي تحتاج إلى توفرهناك فرق بین الفرصة والفكرة، فالفرصة هي أكثر من مجرد فك 
مكانیة الاستمرار ، كما أنها إمكانیة استغلالها من أجل تحقیق الربح، وهي تمتلك القدرة على الجذب وإ

متعلقة بالحاجة، فهي تطرح في السوق في وقت محدد وتمنح للمنتوج قیمة إضافیة بالنسبة 
للمستهلك، أما الأفكار فهي عبارة عن مصطلح عام ونظري غیر ملموس، بینما الفرصة تمتاز 

 ، "بكونها ملموسة وممكنة التحقیق في أرض الواقع
 ص الذي یستطیع تمییز الفرص واغتنامها، بینما لا هو ذلك الشخ من منطق الفرصة فان المقاول

رؤیة لمتوفرة لدى الآخرین والتي تمكنه من یستطیع الآخرون ذلك، ویمتلك الخصائص النادرة وغیر ا
الفرص التي لا یراها الآخرون، ولدیه التصورات الواضحة لما یمكن عمله، ویقوم بجمع وتنظیم 

 .اضحا، وبما یتناسب مع المشروع الجدیدالمصادر أو الموارد والتي تجعل هدفه و 



 
 

204 
 

 وانطلاقا من أعمال عدد من الباحثین، یمكننا أن نلخص أهم مصادر الفرص المقاولاتیة فیما یلي :
الإبداع والابتكار بمختلف أشكاله ، التغییرات البیئیة، التباین في المعلومات، الحاجات والمشاكل

المقاولون أنفسهم من خلال بحثهم المنهجي على تیة، من أهم مصادر الفرص المقاولا یمكن اعتبارهو 
الفرص، واستغلالهم لقدراتهم وصفاتهم التي تكنهم من المخاطرة والإبداع، وكذا شبكة علاقاتهم 
الواسعة التي تمكنهم من رصد البیئة والوصول للمعلومة واكتشاف التغیرات التي یمكن أن تكون 

 .مصدرا للفرص
 ن أهم الأدوات المساعدة على تعریف الفرص واستغلالها، والذي یعرف على یعتبر نموذج الأعمال م

ها بنفسها عن تؤدی سوف التي المهاموتمیز   عروضها حددتو  عملائها، المؤسسة تختار كیف'' أنه 
 وطریقة توجهها مواردها، وكیف تحصل على  خارجیة، بمصادر الاستعانةفیها  سیتم التيتلك 

 . ''الأرباح والحصول على لهم، منفعة خلقو  لسوقل
 دراسة ، أما منها والاستفادةتعمل على تحقیقها قیمة و تصنع المؤسسة الكیف   لاعمیصف نموذج الأ

      مقاولفهي تهدف لمساعدة ال“ هل سینجح المشروع؟”هدفها الإجابة على السؤال  جدوى المشروع
مكن تجنبها یهي المعوقات وكیف  أو لا؟ ما) المشروع(في التحقق من جدوى البدء في هذه المغامرة 

مما یعني  ”كیف سوف تنفذ المشروع؟”هدف للإجابة على السؤال ی لاعمالأ طخطم أو حلها؟ بینما
  .لاعمالأ طخطمقبل كتابة  تكون الجدوىأن دراسة 

 ن خصوصیة مرحلة الانطلاق وكذا حجم المشروع یجعلان الطرق التقلیدیة لقیاس النجاح والأداء إ
غیر قادرة على إعطاء صورة دقیقة للمشروع، وبالتالي تظهر المعاییر الذاتیة التي تعبر عن وجهة 

شاریع عام یجب عدم إغفاله عند إجراء تقییم لمدى نجاح المأو منشئ المشروع كمؤشر نظر المقاول 
 .الجدیدة

  إن كل آلیات الدعم والمرافقة التي أوجدتها الدولة بالرغم من كل التسهیلات والتحفیزات التي تقدمها
لم تستطع أن توجه الشباب الجزائري لإبداع أفكار جدیدة ووضعها ضمن نماذج أعمال قابلة للحیاة 

یتخطى مجرد كونه مشكلا تقنیا ) م ص م(في عالم الأعمال، وبالتالي یتضح جلیا أن مشكل نمو الـ
أو الإجراءات البیروقراطیة لإنشاء مؤسسة، بل هو في الواقع إشكال تتداخل  متعلقا بمصادر التمویل

فیه العدید من المتغیرات الثقافیة والنفسیة المتعلقة بإیجاد الأفراد اللذین یمتلكون المؤهلات التي 
 .تمكنهم من الإبداع والمخاطرة
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 ) +1,604الحاجـة للانجـاز= -10,471+0,332 (والمتوسـطةإنشـاء المؤسسـات الصـغیرة 
  .)روح المبادرة(  1,648) + الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة( +1,255 )الثقة بالنفس(

 : للدراسة التطبیقیة فلقد توصلنا للنتائج التالیةأما بالنسبة 

  الثقة بالنفس، الإبداع، الاستقلالیة (توصلنا من خلال العینة إلى توفر الخصائص المقاولاتیة التالیة
بشكل مرتفع لدى المقاولین الجزائریین، بینما تمتعوا بقدر متوسط من ) وتحمل المسؤولیة، المبادرة

 ). ، المخاطرةالحاجة للانجاز(خاصیتي 
 من أفراد العینة یعتبرون مؤسساتهم ناجحة، وذلك بناءا على عدة مؤشرات مالیة  %70ما یقارب الـ

 .وتقنیة، بالإضافة للتقییم الذاتي لصاحب المشروع
  القدرة على الإبداع  ،الثقة بالنفس ،الحاجة للانجاز(مجتمعةللخصائص المقاولاتیة  تأثیریوجد

 في الجزائر) م ص م(على إنشاء الـ )الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة، المیل للمخاطرة، روح المبادرة 
المتغیرات أن  كما، 1H1وهو ما یثبت صحة الفرضیة الرئیسیة الأولى، أي قبول الفرضیة البدیلة 

 .ن لمؤسساتهمإنشاء المقاولین الجزائرییمن  %81.90 قد فسرت المستقلة معا 
 بمجموعــة مــن الخصــائص المقاولاتیــة علــى رأســها )م ص م(الـــإنشــاء فــي ن ائریــو ن الجز ولو یتــأثر المقــا 

، والنمـــوذج یلیهـــا الاســـتقلالیة وتحمــل المســـؤولیة ثـــم الحاجــة للانجـــاز روح المبــادرة یلیهـــا الثقـــة بــالنفس
 .الموالي یوضح ذلك بشكل أحسن

  
  
   

            بمعـــزل عـــن المتغیـــرات الأخـــرى كانـــت النتـــائجو  )م ص م(علـــى إنشـــاء الــــ وعنـــد دراســـة أثـــر كـــل متغیـــر
 : كما یلي
 إنشــــاء المقــــاولین فــــي  تحــــدث مــــن التغیــــرات التــــي% 40.01فســــر لوحــــده ی متغیــــر الحاجــــة للانجــــاز

تـأثیر یوجـد ، أي H11a البدیلـة، وهـو مـا یعنـي صـحة الفرضـیة الفرعیـة الجزائـریین لمؤسسـتهم الخاصـة
 للحاجــة للانجــاز لــدى المقــاولین الجزائــریین علــى )α =0.01(دلالــة مســتوى عنــد إحصــائیة دلالــةذو 

 .إنشاء مؤسساتهم الخاصة
  إنشــاء المقـاولین الجزائــریین فـي  تحــدث مـن التغیــرات التـي% 15.90فســر لوحـده ی الثقـة الــنفسمتغیـر

 إحصـائیة دلالـةتـأثیر ذو یوجـد ، أي H11b، وهو ما یعني صحة الفرضیة البدیلـة تهم الخاصةالمؤسس
مؤسسـاتهم  إنشـاءالمقاولین الجزائـریین علـى  لخاصیة الثقة بالنفس لدى )α=0.01( دلالة مستوى عند

 .الخاصة
 تحـــدث فـــي إنشـــاء  مـــن التغیـــرات التـــي% 20.8فســـر یلوحـــده  متغیـــر الاســـتقلالیة وتحمـــل المســـؤولیة

أثـر أنـه یوجـد أي ، H11eالمقاولین الجزائریین لمؤسسـتهم الخاصـة، ممـا یعنـي صـحة الفرضـیة البدیلـة 
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المقــاولین الجزائــریین علـــى للمیــل للمخــاطرة لــدى ) α=0.01(دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة ذو 
 .إنشاء مؤسساتهم الخاصة

  إنشـــــاء المقـــــاولین الجزائـــــریین فـــــي  تحـــــدث مـــــن التغیـــــرات التـــــي% 15.8فســـــر روح المبـــــادرة یمتغیـــــر
 إحصـائیة دلالـةتـأثیر ذو یوجـد  ، أي أنـهH11f، ممـا یعنـي صـحة الفرضـیة البدیلـة لمؤسستهم الخاصة

إنشـــاء مؤسســـاتهم المقـــاولین الجزائـــریین علـــى  لـــروح المبـــادرة لـــدى )α =0.01( دلالـــة مســـتوى عنـــد
 .الخاصة

  فقـد خلصــت الدراسـة إلــى أنــه لـیس لهمــا أي أثـر فــي إنشــاء  الإبـداع والمیــل للمخــاطرةبالنسـبة لمتغیــري
 H01eو  H01cالمقــــاولین الجزائــــریین لمؤسســــاتهم الخاصــــة، وبالتــــالي قبــــول الفرضــــیتان الصــــفریتان 

لكـل مـن الإبـداع  )α=0.01( دلالة مستوى عند إحصائیة دلالةذو  واللتان فحواهما أنه لا یوجد تأثیر
 .إنشاء مؤسساتهم الخاصةالمقاولین الجزائریین على  والمیل للمخاطرة لدى

   القدرة على الإبداع  ،الثقة بالنفس ،الحاجة للانجاز(مجتمعةللخصائص المقاولاتیة  تأثیریوجد
 في الجزائر) م ص م(الـ على نجاح )الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة، المیل للمخاطرة، روح المبادرة 

المتغیرات أن ، كما 2H1وهو ما یثبت صحة الفرضیة الرئیسیة الأولى، أي قبول الفرضیة البدیلة 
 .الجزائرفي ) م ص م(الـنجاح من  %91.40 قد فسرت المستقلة معا 

 مقاولاتیــة التـــي یتصــف بهــا منشـــئوهاالجزائریــة بمجموعــة مـــن الخصــائص ال) م ص م(یتــأثر نجــاح الــــ 
  ویـــــأتي علـــــى رأســـــها خاصـــــیة الثقـــــة بالـــــذات یلیهـــــا الاســـــتقلالیة وتحمـــــل المســـــؤولیة ثـــــم روح المبـــــادرة 

 .والنموذج الموالي یوضح ذلك بشكل أحسن
) الاســـتقلالیة ونحمـــل المســـؤولیة(1,743) +بـــالنفسالثقـــة (12,553+ 1,862= )م ص م(نجـــاح الــــ

  ).روح المبادرة(1,463+
            بمعزل عن المتغیرات الأخرى كانت النتائجو  )م ص م(على نجاح الـ وعند دراسة أثر كل متغیر

  :كما یلي
  الجزائریـة، ممــا یعنـي صـحة الفرضــیة ) م ص م(اح الــنجــ مـن% 45.20قــد فسـر  الثقـة بـالنفسمتغیـر

لـدى  للثقـة بـالنفس )α =0.01( دلالـةال مسـتوى عنـد إحصـائیة دلالـةر ذو أثـیوجـد ، أي H12bبدیلـة ال
 .المقاولین الجزائریین على نجاح مؤسساتهم

 فـــي الجزائـــر، ممـــا یعنـــي ) م ص م(نجـــاح الــــمـــن % 15.30قـــد فســـر  الاســـتقلالیة وتحمـــل المســـؤولیة
) α =0.01(إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة دلالــة أثــر ذو ، أي یوجــد H12dصــحة الفرضــیة البدیلــة 

 . للاستقلالیة وتحمل المسؤولیة لدى المقاولین الجزائریین على نجاح مؤسساتهم
  ـــمــن % 27.5قــد فســر متغیــر روح المبــادرة الجزائریــة، ممــا یعنــي صــحة الفرضــیة ) م ص م(نجــاح ال

ـــة  ـــة أثـــر ذو ، أي یوجـــد H12fالبدیل ـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى دلال لخاصـــیة روح ) α =0.01(دلال
 .المبادرة لدى المقاولین الجزائریین على  نجاح مؤسساتهم
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  فقــد خلصــت الدراســة إلــى أنــه لـــیس  )الحاجــة للانجــاز، الإبــداع، المیــل للمخــاطرة(بالنســبة للمتغیــرات
         H02aفــي الجزائــر، وبالتــالي قبــول الفرضــیات الصــفریة التالیــة ) م ص م(لهمــا أي أثــر فــي نجــاح الـــ

ــــــأثیر H02eو  H02c و ــــــة مســــــتوى عنــــــد إحصــــــائیة دلالــــــةذو  والتــــــي فحواهمــــــا أنــــــه لا یوجــــــد ت  دلال
)0.01=α( المقـاولین الجزائـریین علـى نجـاح  لكل من الحاجة للانجاز والإبداع والمیل للمخـاطرة لـدى

 .مؤسساتهم الخاصة
  أي أثـر فـي إنشـاء ) الإبـداع والمیـل للمخـاطرة(لا نجد لأهم خاصیتین من الخصائص المقاولاتیة وهمـا

أو نجاحهـــا فـــي الجزائـــر، وهـــو مـــا یؤكـــد الخلـــل الكبیـــر فـــي مجـــال إنشـــاء هـــذا النـــوع مـــن ) م ص م(الــــ
المؤسســـات فـــي الجزائـــر، ویلـــح علینـــا للتركیـــز علـــى تلـــك الدراســـات التـــي تفـــرق بـــین منشـــئ المؤسســـة 

احــل الســیرورة والمقــاول، بمعنــى أن منشــئ المؤسســة حتــى یكــون مقــاولا یجــب علیــه أن یجتــاز كــل مر 
المقاولاتیـــة انطلاقـــا مـــن الفكـــرة وصـــولا إلـــى المؤسســـة، هتـــه المراحـــل التـــي لا غنـــا للمقـــاول فیهـــا علـــى 
الإبــداع خاصــة فــي مرحلــة اكتشــاف الفكــرة وتحویلهــا لفرصــة، ثــم المخــاطرة فــي توظیــف وتخصــیص 

مقـاول مـن اتخـاذ قـرارات الموارد لتحویل الفرصة لمؤسسة مدرة للأرباح، وأثناء كل هته السیرورة لابـد لل
 .حاسمة ومصیریة تلعب هاتان الخاصیتان دورا مهما في اتخاذها

 .المقترحات .2

في الجزائر والذي یظهر الفجوة الكبیرة بین ما هو مخطط له وبین الواقع ) م ص م(انطلاقا من واقع الـ
الخ ...تصاد الوطنيمن حیث عدد المؤسسات ومجالات نشاطها وقدرتها على التوظیف ومساهمتها في الاق

واعتمادا على النتائج التي توصلنا إلیها من خلال الدراسة النظریة والتطبیقیة، سنحاول تقدیم جملة من 
نشاء الـسیاسات ال يضعاو التوصیات ل بهدف مساعدتهم ) م ص م(في القطاعات التي لها علاقة بالمقاولاتیة وإ

 .بهذا القطاع على وضع خطط وبرامج أكثر فعالیة تمكن من النهوض

  السعي لنشر ثقافة المقاولة في المجتمع ككل، من خلال التركیـز علـى خلـق الفضـاءات والآلیـات التـي
تمكن من دعم وخلق الصفات المقاولاتیـة لـدى الأفـراد، وكـذا الرفـع مـن التوجـه المقـاولاتي لـدیهم وجعـل 

 . العمل الحر هو الهدف الذي یسعى إلیه الجمیع
 تلـــف أطـــواره وأنواعـــه مـــن أهــــم الأدوات التـــي تمتلكهـــا الـــدول لخلـــق وتنمیـــة الــــروح یعتبـــر التعلـــیم بمخ

المقاولاتیة لدى الأفراد، لـذلك علـى الجزائـر أن تركـز علـى تكییـف البـرامج والأسـالیب التعلیمیـة وجعلهـا 
دراج مـــادة المقاولاتیـــة ضـــمن المنـــاهج التعلیمیـــة قصـــد  منمیـــة للإبـــداع والمبـــادرة ومكتشـــفة للمواهـــب، وإ
ــــوا  ــــى أن یكون ــــة بجعلهــــم قــــادرین عل ــــدهم بالمهــــارات الكفیل ــــنشء، وتزوی ــــة لــــدى ال غــــرس ثقافــــة المقاول

 .أصحاب مشاریع مستقبلیین ومنشئین للثروة بدل انتظارهم الحصول على وظیفة
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  العمـل علــى تفعیــل دور الجامعــة مــن خــلال ملائمـة البــرامج الدراســیة مــع الواقــع الاقتصــادي، والتركیــز
التطبیقیــة وتــوفیر تــدریبات عملیــة للطلبــة، بالإضــافة لجعــل الجامعــة همــزة وصــل اتجــاه  علــى الجوانــب

عـالم الأعمــال والنمــاذج المقاولاتیــة الناجحــة، كمــا یجـب للجامعــة أن تــوفر للطلبــة تــدریبات متخصصــة 
 .في مجال المقاولاتیة وكیفیة اكتشاف الأفكار والفرص وتحویلها لمشاریع ناجحة

  تدریبیــة تــتلاءم والاحتیاجــات الحقیقیــة لحــاملي المشــاریع الجزائــریین، تركــز علــى یجـب صــیاغة حقائــب
تعلــیمهم كیفیــة إیجــاد الأفكــار الجیــدة وتحویلهــا لفــرص أعمــال قابلــة للتنفیــذ، مــن تــدریبهم علــى كیفیــة 
إعداد نمـوذج أعمـال ودراسـة جـدوى ومخطـط أعمـال واضـح لمشـاریعهم یقومـون بهـا هـم بأنفسـهم، وان 

 .شهرا الأولى 36تصور واضح لمسار مشاریعهم على الأقل خلال  یكون لهم
  شــــراك الخبــــراء والمقــــاولین النــــاجحین والمجتمــــع تفعیــــل دور حاضــــنات الأعمــــال بمختلــــف أنواعهــــا، وإ

المدني في إدارتهـا، حتـى لا تبقـى مجـرد هیاكـل إداریـة فارغـة مـن أي محتـوى، وجعلهـا مركـزا لإنضـاج 
یلها لمشـاریع، مـن خـلال التـدریب والمرافقـة والـدعم والنصـح والاحتكـاك الأفكار واكتشاف الفرص وتحو 

الـــــذي تقدمـــــه لحـــــاملي )الـــــخ...إدارات، مـــــوردین، زبـــــائن، منافســـــین(بمختلـــــف الأطـــــراف ذات العلاقـــــة 
 .المشاریع

 الجدیـدة والتطـورات فـي مختلـف  تالتكثیف من المعارض التي تهتم بالتجهیزات الصناعیة والتكنولوجیا
 .نشاط الاقتصادي، فهته المعارض هي من أهم مصادر أفكار المشاریع الجدیدةمجالات ال

  إنشــاء بنـــك معلومـــات شـــامل یتـــیح كـــل المعلومـــات الاقتصـــادیة التـــي یحتاجهـــا حامـــل المشـــروع، حتـــى
جراء دراسة جدوى على أسس علمیة واضـحة، وحتـى یسـتطیع فـي النهایـة أن  یتمكن من تقییم فكرته وإ

یلائــم البیئــة التــي یعمــل بهـا، وتعتبــر المعلومــة الاقتصــادیة فــي الجزائــر مــن أهــم یصـیغ نمــوذج أعمــال 
العوائــق التــي یعنــي منهــا المقــاولون حیــث یجــدون أنفســهم أمــام حالــة لا یقــین مرتفعــة جــدا فــي البیئــة 

 .وبالتالي نسبة المخاطر تكون أكبر وهو ما یجعل الكثیرین منهم یتراجعون أمام هته الظروف
  خلـق شـبكات تنسـیق تجمـع المقـاولین الصـغار فـي كـل مجـال مـن مجـالات النشـاط، وذلـك العمل على

بهدف إعطائهم قدرة تفاوضیة أكبر سواء مع الموردین أو الزبائن، كما أن الشراء والبیـع بكمیـات أكبـر 
 .مما یخفف التكالیف، بالإضافة للاستفادة من تراكم الخبرات بینهم

 روقراطیــة والتقلــیص مــن الفتــرة الزمنیــة التــي تســتغرقها عملیــة مــنح یجــب التخفیــف مــن الإجــراءات البی
القــــروض، فــــي المقابــــل لا یجــــب أن تعطــــى القــــروض بشــــكل عشــــوائي دون دراســــة حقیقیــــة، فغالبیــــة 
المشـاریع الفاشــلة كانــت نتیجــة قــروض تــم منحهـا دون دراســة موضــوعیة للمشــروع أو التأكــد مــن مــدى 

 .قدرة صاحبه على تنفیذه
 لقـروض یجـب الأخـذ بعـین الاعتبـار مـدى تـوفر الـروح المقاولاتیـة لـدى طالـب القـرض، كمـا عنـد مـنح ا

یجــب أن تعطــى الأولویــة للطلبــات التــي تحمــل أفكــارا أبداعیــة، ویجــب أن یقــدم طالــب القــرض تصــورا 
 .واضحا ومقنعا لمشروعه، مدعما بنموذج ومخطط أعمال تكون من إعداده
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 مشروع عند منح القروض بل یجب أن یتعداه لمرافقـة دقیقـة للمقـاول لا یتوقف عمل الهیئات الممولة لل
والمشــروع فــي كــل مراحلـــه، انطلاقــا مــن تـــوفیر تــدریب متخصــص فـــي المقاولاتیــة لصــاحب المشـــروع 
یتضـــمن مختلــــف مراحــــل التأســــیس وأبجـــدیات تســــییر المشــــروع مــــن كـــل النــــواحي المالیــــة والتســــویقیة 

 .الخ...والإنتاجیة
 .آفاق الدراسة .3

 تزال الدراسات الأكادیمیة في مجال المقاولاتیة في الجزائر محتشمة إلى حد كبیر، لذلك فان هناك لا
الكثیر من الجوانب المظلمة والمبهمة في هذا المجال البحثي، والتي یتوجب على الباحثین المتخصصین 

ثر للتركیبة الشخصیة للمقاول توجیه جهودهم البحثیة خاصة المیدانیة والتطبیقیة منها، بهدف الوصول لفهم أك
الجزائري، وفهم طبیعة العملیة المقاولاتیة في الجزائر وكیفیة علاج الاختلالات الحاصلة فیها، بالإضافة 

في الجزائر، وفي هذا الصدد نقترح جملة من ) م ص م(لوضع تصور واضح لكیفیة النهوض بقطاع الـ
  : المواضیع البحثیة كما یلي

  دراسة نظریة لإعادة تعریف المقاول بما یتلاءم مع البیئة والواقع : الجزائرمن هو المقاول في
 .الجزائري

 نشأة وتطور المقاول الجزائري. 
 محددات التوجه المقاولاتي لدى الشباب الجزائري. 
  على المیول المقاولاتیة للشباب ) الخ...الجنس، التعلیم، الأصول العائلیة(أثر الخصائص الدیموغرافیة

 .ئريالجزا
 المعلومات والاتصال على التوجه المقاولاتي للشباب الجزائري تدور تكنولوجیا. 
 العائلة كمؤشر للتوجه المقاولاتي لدى أفرادها. 
 العوامل المؤثرة على التوجه المقاولاتي لدى الطلبة الجامعیین في الجزائر. 
 اكتشاف وتطویر فرص الأعمال في الجزائر. 
 نحو منهجیة فعالة لمرافقة المقاولین الشباب: خلق وتطویر فرص الأعمال. 
 شبكة العلاقات الاجتماعیة كمحفز للمقاولاتیة لدى الافراد في الجزائر. 
 واقع الأنماط المقاولاتیة لدى الشباب الجزائري وعلاقتها بالخصائص الشخصیة. 
 الفرص والتحدیات: نموذج الأعمال والإبداع في الجزائر. 
  نموذجي للمقاولین الجدد في الجزائرنحو بناء نموذج أعمال. 
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 محددات أداء المشاریع المقاولاتیة في الجزائر. 
 عوامل النجاح الأهم لأصحاب المشاریع المقاولاتیة في الجزائر؟ 
 أداء المشاریع المقاولاتیة/قیاس نجاح. 
 أثر العوامل البیئیة على نجاح المشاریع المقاولاتیة في الجزائر. 
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  .ولایة برج بوعریریج المسیطرة في) ص مم (قطاعات نشاط الـ: 01الملحق رقم 

عدد   قطاعات النشاط  الترتیب
  المؤسسات

 )%(النسبة   الأجراء )%(النسبة 

 %48,45 468 18 %33,25 809 3 البناء والأشغال العمومیة  1

 %10,66 065 4 %16,88 934 1 التجارة  2

 %5,36 045 2 %12,41 421 1 النقل و المواصلات  3

 %4,80 829 1 %10,65 220 1 للعائلاتخدمات   4

 %6,48 470 2 %6,43 737 مواد البناء  5

 %2,37 905 %4,61 528 الفندقة والإطعام  6

 %2,61 994 %3,68 422 خدمات للمؤسسات  7

 %2,03 775 %2,30 263 صناعة النسیج  8

 %3,77 437 1 %2,25 258 الصناعة الغذائیة  9

 %13,46 132 5 %7,53 862 باقي القطاعات  10

 %100 120 38 %100 454 11  المجموع

  

  .برج بوعریریج) م ص م(وثائق داخلیة لمدیریة الصناعة والـ: المصدر 

  

33%

17%12%
11%

6%
5%

4% 2% 2%
8%

قطاعات النشاط المھیمنة

البناء والأشغال العمومية التجارة النقل و المواصلات خدمات للعائلات
مواد البناء الفندقة والإطعام خدمات للمؤسسات صناعة النسيج
الصناعة الغذائية  باقي القطاعات 
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  ).ترتیب تنازلي(توزیع المؤسسات والأجراء حسب بلدیات ولایة برج بوعریریج  :02الملحق رقم 

 )%(النسبة   عدد الأجراء  )%(النسبة   عدد المؤسسات  البلدیات  الترتیب

 %56,05 367 21 %52,89 058 6 برج بو عریریج  1
 %5,19 980 1 %6,03 691 راس الواد  2
 %3,21 222 1 %4,09 469 برج الغدیر  3
 %3,19 216 1 %3,27 374 مجانة  4
 %3,52 342 1 %3,08 353 الیشیر  5
 %2,47 940 %3,02 346 الحمادیة  6
 %2,31 881 %2,94 337 خلیل  7
 %2,76 053 1 %2,39 274 المنصورة  8
 %2,04 778 %2,14 245 العناصر  9

 %2,43 925 %1,89 216 سیدي امبارك  10
 %1,77 673 %1,82 209 بئر قاصد علي  11
 %1,88 716 %1,66 190 المھیر  12
 %1,18 451 %1,64 188 حسناوة  13
 %1,36 517 %1,35 155 الجعافرة  14
 %1,33 508 %1,34 154 عین تاغروت  15
 %0,89 341 %1,20 138 بلیمور  16
 %0,85 323 %1,13 130 برج زمورة  17
 %0,77 293 %1,00 114 العش  18
 %0,71 269 %0,92 105 القصور  19
 %0,82 313 %0,92 105 القلة  20
 %0,90 342 %0,75 86 تیكستار  21
 %0,58 223 %0,73 84 غیلاسة  22
 %0,75 287 %0,62 71 عین تاسرة 23
 %0,28 106 %0,45 52 اولاد دحمان 24
 %0,43 165 %0,38 44 ثنیة النصر 25
 %0,28 106 %0,38 44 الرابطة 26
 %0,29 112 %0,33 38 تاسمرت 27
 %0,31 117 %0,32 37 اولاد ابراھم 28
 %0,20 76 %0,25 29 بن داود 29
 %0,34 130 %0,25 29 الماین 30
 %0,26 100 %0,22 25 حرازة 31
 %0,29 109 %0,21 24 تاقلعیت 32
 %0,26 99 %0,21 24 اولاد سیدي براھیم 33
 %0,10 40 %0,14 16 تفرق 34

 %100 120 38 %100 454 11  المجموع
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  .برج بوعریریج) م ص م(وثائق داخلیة لمدیریة الصناعة والـ: المصدر

  .الاستبیان الموجه للمقاولین :03الملحق رقم 
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 SPSSنتائج التحلیل الإحصائي باستخدام برنامج  :04الملحق رقم 
  /COMPRESSED. 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=A11 A12 A13 A14 للانجاز.الحاجةAA 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
Corrélations 

 A11 A12 A13 A14 للانجاز.الحاجةAA 

A11 

Corrélation de Pearson 1 ,583** ,435 ,317 ,839** 

Sig. (bilatérale)  ,007 ,055 ,173 ,000 

N 20 20 20 20 20 

A12 

Corrélation de Pearson ,583** 1 ,000 ,272 ,681** 

Sig. (bilatérale) ,007  1,000 ,247 ,001 

N 20 20 20 20 20 

A13 

Corrélation de Pearson ,435 ,000 1 ,000 ,476* 

Sig. (bilatérale) ,055 1,000  1,000 ,034 

N 20 20 20 20 20 

A14 

Corrélation de Pearson ,317 ,272 ,000 1 ,846** 

Sig. (bilatérale) ,173 ,247 1,000  ,000 

N 20 20 20 20 20 

 AAللانجاز.الحاجة

Corrélation de Pearson ,839** ,681** ,476* ,846** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,034 ,000  
N 20 20 20 20 20 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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CORRELATIONS 
  /VARIABLES=B15 B16 B17 BB.بالنفس.الثقة 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
Corrélations 

 B15 B16 B17 BB.بالنفس.الثقة 

B15 

Corrélation de Pearson 1 ,313 ,021 ,743** 

Sig. (bilatérale)  ,179 ,930 ,000 

N 20 20 20 20 

B16 

Corrélation de Pearson ,313 1 ,242 ,684** 

Sig. (bilatérale) ,179  ,305 ,001 

N 20 20 20 20 

B17 

Corrélation de Pearson ,021 ,242 1 ,718** 

Sig. (bilatérale) ,930 ,305  ,000 

N 20 20 20 20 

BB.بالنفس.الثقة 

Corrélation de Pearson ,743** ,684** ,718** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000  
N 20 20 20 20 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 
 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=C18 C19 C20 CC.الابداع 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
Corrélations 

 C18 C19 C20 CC.الابداع 

C18 

Corrélation de Pearson 1 ,917** ,194 ,961** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,413 ,000 

N 20 20 20 20 

C19 

Corrélation de Pearson ,917** 1 ,286 ,960** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,222 ,000 

N 20 20 20 20 

C20 

Corrélation de Pearson ,194 ,286 1 ,922** 

Sig. (bilatérale) ,413 ,222  ,000 

N 20 20 20 20 

CC.الابداع 

Corrélation de Pearson ,961** ,960** ,922** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  
N 20 20 20 20 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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CORRELATIONS 
  /VARIABLES=D21 D22 D23 DD.الاستقلالیة 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
Corrélations 

 D21 D22 D23 DD.الاستقلالیة 

D21 

Corrélation de Pearson 1 ,163 ,163 ,812** 

Sig. (bilatérale)  ,493 ,493 ,000 

N 20 20 20 20 

D22 

Corrélation de Pearson ,163 1 1,000** ,708** 

Sig. (bilatérale) ,493  ,000 ,000 

N 20 20 20 20 

D23 

Corrélation de Pearson ,163 1,000** 1 ,708** 

Sig. (bilatérale) ,493 ,000  ,000 

N 20 20 20 20 

DD.الاستقلالیة 

Corrélation de Pearson ,812** ,708** ,708** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  
N 20 20 20 20 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=E24 E25 E26 E27 EE.المخاطرة 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
Corrélations 

 E24 E25 E26 E27 EE.المخاطرة 

E24 

Corrélation de Pearson 1 ,590** ,336 ,182 ,748** 

Sig. (bilatérale)  ,006 ,148 ,442 ,000 

N 20 20 20 20 20 

E25 

Corrélation de Pearson ,590** 1 ,277 ,168 ,773** 

Sig. (bilatérale) ,006  ,236 ,479 ,000 

N 20 20 20 20 20 

E26 

Corrélation de Pearson ,336 ,277 1 ,154 ,794** 

Sig. (bilatérale) ,148 ,236  ,516 ,000 

N 20 20 20 20 20 

E27 

Corrélation de Pearson ,182 ,168 ,154 1 ,622** 

Sig. (bilatérale) ,442 ,479 ,516  ,003 

N 20 20 20 20 20 

EE.المخاطرة 

Corrélation de Pearson ,748** ,773** ,794** ,622** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,003  
N 20 20 20 20 20 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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ORRELATIONS 
  /VARIABLES=F28 F29 F30 FF.المبادرة 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
Corrélations 

 F28 F29 F30 FF.المبادرة 

F28 

Corrélation de Pearson 1 ,199 ,285 ,786** 

Sig. (bilatérale)  ,401 ,223 ,000 

N 20 20 20 20 

F29 

Corrélation de Pearson ,199 1 ,475* ,795** 

Sig. (bilatérale) ,401  ,034 ,000 

N 20 20 20 20 

F30 

Corrélation de Pearson ,285 ,475* 1 ,504* 

Sig. (bilatérale) ,223 ,034  ,023 

N 20 20 20 20 

FF.المبادرة 

Corrélation de Pearson ,786** ,795** ,504* 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,023  
N 20 20 20 20 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 

 

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=QA31 QA32 QA33 QA34 QA35 QA36 QA37 QA.المؤسسة.انشاء 
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
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Corrélations 
 QA31 QA32 QA33 QA34 QA35 QA36 QA37 QA.المؤسسة.انشاء 

QA31 

Corrélation de Pearson 1 ,769** ,289 ,953** ,953** ,696** ,679** ,877** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,217 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

QA32 

Corrélation de Pearson ,769** 1 ,303 ,685** ,685** ,417 ,612** ,456* 

Sig. (bilatérale) ,000  ,195 ,001 ,001 ,068 ,004 ,043 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

QA33 

Corrélation de Pearson ,289 ,303 1 ,471* ,471* ,413 ,692** ,776** 

Sig. (bilatérale) ,217 ,195  ,036 ,036 ,071 ,001 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

QA34 

Corrélation de Pearson ,953** ,685** ,471* 1 1,000** ,763** ,783** ,925** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,036  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

QA35 

Corrélation de Pearson ,953** ,685** ,471* 1,000** 1 ,763** ,783** ,925** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,036 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

QA36 

Corrélation de Pearson ,696** ,417 ,413 ,763** ,763** 1 ,672** ,857** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,068 ,071 ,000 ,000  ,001 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

QA37 

Corrélation de Pearson ,679** ,612** ,692** ,783** ,783** ,672** 1 ,726** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,004 ,001 ,000 ,000 ,001  ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

QA.المؤسسة.انشاء 

Corrélation de Pearson ,877** ,456* ,776** ,925** ,925** ,857** ,726** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,043 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 20 20 20 20 20 20 20 20 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 
 QB38 QB39 QB40 QB41 QB42 QB43 QB44 QB45 QB.المؤسسة.نجاح 

QB38 

Corrélation de Pearson 1 ,562** ,807** ,501* ,437 -,260 ,154 -,173 ,609** 

Sig. (bilatérale)  ,010 ,000 ,024 ,054 ,269 ,517 ,464 ,004 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

QB39 

Corrélation de Pearson ,562** 1 ,358 ,259 ,456* ,146 ,227 -,209 ,523* 

Sig. (bilatérale) ,010  ,121 ,270 ,043 ,539 ,336 ,376 ,018 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

QB40 

Corrélation de Pearson ,807** ,358 1 ,532* ,575** -,253 ,316 ,110 ,713** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,121  ,016 ,008 ,281 ,174 ,643 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

QB41 

Corrélation de Pearson ,501* ,259 ,532* 1 ,594** ,242 ,313 ,104 ,691** 

Sig. (bilatérale) ,024 ,270 ,016  ,006 ,305 ,180 ,664 ,001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

QB42 

Corrélation de Pearson ,437 ,456* ,575** ,594** 1 ,268 ,749** ,440 ,908** 

Sig. (bilatérale) ,054 ,043 ,008 ,006  ,254 ,000 ,052 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

QB43 

Corrélation de Pearson -,260 ,146 -,253 ,242 ,268 1 ,221 ,549* ,749** 

Sig. (bilatérale) ,269 ,539 ,281 ,305 ,254  ,348 ,012 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

QB44 

Corrélation de Pearson ,154 ,227 ,316 ,313 ,749** ,221 1 ,591** ,722** 

Sig. (bilatérale) ,517 ,336 ,174 ,180 ,000 ,348  ,006 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

QB45 

Corrélation de Pearson -,173 -,209 ,110 ,104 ,440 ,549* ,591** 1 ,498* 

Sig. (bilatérale) ,464 ,376 ,643 ,664 ,052 ,012 ,006  ,026 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

QB.المؤسسة.نجاح 

Corrélation de Pearson ,609** ,523* ,713** ,691** ,908** ,749** ,722** ,498* 1 

Sig. (bilatérale) ,004 ,018 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,026  
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
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CORRELATIONS 
  /VARIABLES=للانجاز.الحاجةAA BB.بالنفس.الثقة CC.الابداع DD.الاستقلالیة EE.المخاطرة FF.المبادرة TOTAL 
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
Corrélations 

 TOTAL المبادرة.FF المخاطرة.EE الاستقلالیة.DD الابداع.CC بالنفس.الثقة.AA BBللانجاز.الحاجة 

 AAللانجاز.الحاجة

Corrélation de Pearson 1 -,447* -,394 ,150 ,179 ,205 ,203 

Sig. (bilatérale)  ,048 ,086 ,527 ,450 ,387 ,391 

N 20 20 20 20 20 20 20 

BB.بالنفس.الثقة 

Corrélation de Pearson -,447* 1 ,392 -,561* ,172 -,124 ,232 

Sig. (bilatérale) ,048  ,087 ,010 ,468 ,604 ,325 

N 20 20 20 20 20 20 20 

CC.الابداع 

Corrélation de Pearson -,394 ,392 1 -,455* -,340 ,528* ,261 

Sig. (bilatérale) ,086 ,087  ,044 ,142 ,017 ,267 

N 20 20 20 20 20 20 20 

DD.الاستقلالیة 

Corrélation de Pearson ,150 -,561* -,455* 1 ,381 -,552* ,232 

Sig. (bilatérale) ,527 ,010 ,044  ,097 ,012 ,326 

N 20 20 20 20 20 20 20 

EE.المخاطرة 

Corrélation de Pearson ,179 ,172 -,340 ,381 1 -,440 ,302 

Sig. (bilatérale) ,450 ,468 ,142 ,097  ,052 ,196 

N 20 20 20 20 20 20 20 

FF.المبادرة 

Corrélation de Pearson ,205 -,124 ,528* -,552* -,440 1 ,127 

Sig. (bilatérale) ,387 ,604 ,017 ,012 ,052  ,594 

N 20 20 20 20 20 20 20 

TOTAL 

Corrélation de Pearson ,203 ,232 ,261 ,232 ,302 ,127 1 

Sig. (bilatérale) ,391 ,325 ,267 ,326 ,196 ,594  
N 20 20 20 20 20 20 20 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 
RELIABILITY 
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  /VARIABLES=A11 A12 A13 A14 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 
 N % 

Observations 

Valide 20 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 
 
Regression 
 

 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 61 50919, 3,6112 انشاءالمؤسساتالصغیرةوالمتوسطة

 61 37820, 3,5615 الحاجةللانجاز

 61 51640, 3,6667 الثقةبالذات

 61 54277, 3,8962 القدرةعلىالابداع

 61 57260, 4,1858 الاستقلالیةوتحملالمسؤولیة

 61 75912, 2,8811 المیلللمخاطرة

 61 42472, 3,6995 روحالمبادرة
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Correlations 
انشاءالمؤسساتالصغیرةوالمتوس 

 طة

 روحالمبادرة المیلللمخاطرة الاستقلالیةوتحملالمسؤولیة القدرةعلىالابداع الثقةبالذات الحاجةللانجاز

Pearson Correlation 

 028,- 456, 189, 192,- 398, 633, 1,000 انشاءالمؤسساتالصغیرةوالمتوسطة

 082, 294, 081, 361,- 071, 1,000 633, الحاجةللانجاز

 338,- 687, 050, 403, 1,000 071, 398, الثقةبالذات

 312, 078,- 342,- 1,000 403, 361,- 192,- القدرةعلىالابداع

 802,- 611, 1,000 342,- 050, 081, 189, الاستقلالیةوتحملالمسؤولیة

 630,- 1,000 611, 078,- 687, 294, 456, المیلللمخاطرة

 1,000 630,- 802,- 312, 338,- 082, 028,- روحالمبادرة

Sig. (1-tailed) 

 415, 000, 072, 070, 001, 000, . انشاءالمؤسساتالصغیرةوالمتوسطة

 264, 011, 267, 002, 293, . 000, الحاجةللانجاز

 004, 000, 351, 001, . 293, 001, الثقةبالذات

 007, 276, 003, . 001, 002, 070, القدرةعلىالابداع

 000, 000, . 003, 351, 267, 072, الاستقلالیةوتحملالمسؤولیة

 000, . 000, 276, 000, 011, 000, المیلللمخاطرة

 . 000, 000, 007, 004, 264, 415, روحالمبادرة

N 

 61 61 61 61 61 61 61 انشاءالمؤسساتالصغیرةوالمتوسطة

 61 61 61 61 61 61 61 الحاجةللانجاز

 61 61 61 61 61 61 61 الثقةبالذات

 61 61 61 61 61 61 61 القدرةعلىالابداع

 61 61 61 61 61 61 61 الاستقلالیةوتحملالمسؤولیة

 61 61 61 61 61 61 61 المیلللمخاطرة

 61 61 61 61 61 61 61 روحالمبادرة
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالاستقلالیةوتحملالمسؤولیة ,المیلللمخاطرة ,القدرةعلىالابداع ,الثقةبالذات ,الحاجةللانجاز ,روحالمبادرة 1

a. Dependent Variable:انشاءالمؤسساتالصغیرةوالمتوسطة 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-Watson 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 ,905a ,819 ,798 ,22864 ,819 40,598 6 54 ,000 1,388 

a. Predictors: (Constant), الاستقلالیةوتحملالمسؤولیة ,المیلللمخاطرة ,القدرةعلىالابداع ,الثقةبالذات ,الحاجةللانجاز ,روحالمبادرة 

b. Dependent Variable:انشاءالمؤسساتالصغیرةوالمتوسطة 

 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 99,0% Confidence Interval for 

B 

Correlations Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound Zero-order Partial Part Tolerance

1 

(Constant) -10,471 1,273  -8,224 ,000 -13,871 -7,071     
 178, 386, 633, 619, 044, 003, 3,075 246, 108, 332, الحاجةللانجاز

 552, 791, 398, 2,054 1,154 000, 9,516 1,627 169, 1,604 الثقةبالذات

 424,- 706,- 192,- 457,- 981,- 000, 7,322- 766,- 098, 719,- القدرةعلىالابداع

 485, 751, 189, 1,656 855, 000, 8,366 1,411 150, 1,255 الاستقلالیةوتحملالمسؤولیة

 283,- 553,- 456, 240,- 821,- 000, 4,882- 791,- 109, 531,- المیلللمخاطرة

 503, 763, 028,- 2,154 1,141 000, 8,684 1,374 190, 1,648 روحالمبادرة

a. Dependent Variable:انشاءالمؤسساتالصغیرةوالمتوسطة 
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Coefficient Correlationsa 

Model الاستقلالیةوتحملالمسؤولیة المیلللمخاطرة القدرةعلىالابداع الثقةبالذات الحاجةللانجاز روحالمبادرة 

1 

Correlations 

 798, 341,- 657,- 674, 509,- 1,000 روحالمبادرة

 232,- 108,- 535, 242,- 1,000 509,- الحاجةللانجاز

 796, 817,- 703,- 1,000 242,- 674, الثقةبالذات

 499,- 396, 1,000 703,- 535, 657,- القدرةعلىالابداع

 714,- 1,000 396, 817,- 108,- 341,- المیلللمخاطرة

 1,000 714,- 499,- 796, 232,- 798, الاستقلالیةوتحملالمسؤولیة

Covariances 

 023, 007,- 012,- 022, 010,- 036, روحالمبادرة

 004,- 001,- 006, 004,- 012, 010,- الحاجةللانجاز

 020, 015,- 012,- 028, 004,- 022, الثقةبالذات

 007,- 004, 010, 012,- 006, 012,- القدرةعلىالابداع

 012,- 012, 004, 015,- 001,- 007,- المیلللمخاطرة

 023, 012,- 007,- 020, 004,- 023, الاستقلالیةوتحملالمسؤولیة

a. Dependent Variable:انشاءالمؤسساتالصغیرةوالمتوسطة 

 

 
Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) روحالمبادرة المیلللمخاطرة الاستقلالیةوتحملالمسؤولیة القدرةعلىالابداع الثقةبالذات الحاجةللانجاز 

1 

1 6,882 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,071 9,826 ,00 ,00 ,00 ,01 ,00 ,06 ,01 

3 ,026 16,428 ,00 ,04 ,02 ,07 ,02 ,01 ,00 

4 ,014 22,205 ,00 ,11 ,01 ,06 ,07 ,03 ,01 

5 ,004 40,975 ,01 ,04 ,24 ,09 ,01 ,45 ,08 

6 ,003 49,518 ,03 ,76 ,03 ,48 ,00 ,03 ,12 

7 ,000 147,052 ,96 ,05 ,71 ,29 ,91 ,42 ,79 

a. Dependent Variable:انشاءالمؤسساتالصغیرةوالمتوسطة 
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Residuals Statisticsa 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2,9190 4,1580 3,6112 ,46068 61 

Residual -,45019 ,65240 ,00000 ,21690 61 

Std. Predicted Value -1,503 1,187 ,000 1,000 61 

Std. Residual -1,969 2,853 ,000 ,949 61 

a. Dependent Variable:انشاءالمؤسساتالصغیرةوالمتوسطة 
 
Charts 
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Regression 
 

Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

QB.61 56986, 3,4980 المؤسسة.نجاح 

 61 37820, 3,5615 الحاجةللانجاز

 61 51640, 3,6667 الثقةبالذات

 61 54277, 3,8962 القدرةعلىالابداع

 61 57260, 4,1858 الاستقلالیةوتحملالمسؤولیة

 61 75912, 2,8811 المیلللمخاطرة

 61 42472, 3,6995 روحالمبادرة
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Correlations 
 QB.روحالمبادرة المیلللمخاطرة الاستقلالیةوتحملالمسؤولیة القدرةعلىالابداع الثقةبالذات الحاجةللانجاز المؤسسة.نجاح 

Pearson Correlation 

QB.318,- 524, 391, 435, 673, 055,- 1,000 المؤسسة.نجاح 

 082, 294, 081, 361,- 071, 1,000 055,- الحاجةللانجاز

 338,- 687, 050, 403, 1,000 071, 673, الثقةبالذات

 312, 078,- 342,- 1,000 403, 361,- 435, القدرةعلىالابداع

 802,- 611, 1,000 342,- 050, 081, 391, الاستقلالیةوتحملالمسؤولیة

 630,- 1,000 611, 078,- 687, 294, 524, المیلللمخاطرة

 1,000 630,- 802,- 312, 338,- 082, 318,- روحالمبادرة

Sig. (1-tailed) 

QB.006, 000, 001, 000, 000, 337, . المؤسسة.نجاح 

 264, 011, 267, 002, 293, . 337, الحاجةللانجاز

 004, 000, 351, 001, . 293, 000, الثقةبالذات

 007, 276, 003, . 001, 002, 000, القدرةعلىالابداع

 000, 000, . 003, 351, 267, 001, الاستقلالیةوتحملالمسؤولیة

 000, . 000, 276, 000, 011, 000, المیلللمخاطرة

 . 000, 000, 007, 004, 264, 006, روحالمبادرة

N 

QB.61 61 61 61 61 61 61 المؤسسة.نجاح 

 61 61 61 61 61 61 61 الحاجةللانجاز

 61 61 61 61 61 61 61 الثقةبالذات

 61 61 61 61 61 61 61 القدرةعلىالابداع

 61 61 61 61 61 61 61 الاستقلالیةوتحملالمسؤولیة

 61 61 61 61 61 61 61 المیلللمخاطرة

 61 61 61 61 61 61 61 روحالمبادرة

 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالاستقلالیةوتحملالمسؤولیة ,المیلللمخاطرة ,القدرةعلىالابداع ,الثقةبالذات ,الحاجةللانجاز ,روحالمبادرة 1
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a. Dependent Variable: QB.المؤسسة.نجاح 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-Watson 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change  

1 ,956a ,914 ,905 ,17600 ,914 95,840 6 54 ,000 2,363 

a. Predictors: (Constant), الاستقلالیةوتحملالمسؤولیة ,المیلللمخاطرة ,القدرةعلىالابداع ,الثقةبالذات ,الحاجةللانجاز ,روحالمبادرة 

b. Dependent Variable: QB.المؤسسة.نجاح 

 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 99,0% Confidence Interval for 

B 

Correlations Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 

(Constant) -12,553 ,980  -12,807 ,000 -15,169 -9,936      
 1,908 524, 117,- 371,- 055,- 022,- 465,- 005, 2,938- 162,- 083, 244,- الحاجةللانجاز

 8,698 115, 572, 890, 673, 2,208 1,515 000, 14,347 1,687 130, 1,862 الثقةبالذات

 3,259 307, 067,- 223,- 435, 075, 329,- 099, 1,680- 121,- 076, 127,- القدرةعلىالابداع

 8,469 118, 602, 899, 391, 2,051 1,435 000, 15,093 1,751 115, 1,743 الاستقلالیةوتحملالمسؤولیة

 7,815 128, 351,- 767,- 524, 512,- 959,- 000, 8,795- 980,- 084, 736,- المیلللمخاطرة

 7,453 134, 399, 806, 318,- 1,853 1,073 000, 10,017 1,090 146, 1,463 روحالمبادرة

a. Dependent Variable: QB.المؤسسة.نجاح 
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Coefficient Correlationsa 

Model الاستقلالیةوتحملالمسؤولیة المیلللمخاطرة القدرةعلىالابداع الثقةبالذات الحاجةللانجاز روحالمبادرة 

1 

Correlations 

 798, 341,- 657,- 674, 509,- 1,000 روحالمبادرة

 232,- 108,- 535, 242,- 1,000 509,- الحاجةللانجاز

 796, 817,- 703,- 1,000 242,- 674, الثقةبالذات

 499,- 396, 1,000 703,- 535, 657,- القدرةعلىالابداع

 714,- 1,000 396, 817,- 108,- 341,- المیلللمخاطرة

 1,000 714,- 499,- 796, 232,- 798, الاستقلالیةوتحملالمسؤولیة

Covariances 

 013, 004,- 007,- 013, 006,- 021, روحالمبادرة

 002,- 001,- 003, 003,- 007, 006,- الحاجةللانجاز

 012, 009,- 007,- 017, 003,- 013, الثقةبالذات

 004,- 003, 006, 007,- 003, 007,- القدرةعلىالابداع

 007,- 007, 003, 009,- 001,- 004,- المیلللمخاطرة

 013, 007,- 004,- 012, 002,- 013, الاستقلالیةوتحملالمسؤولیة

a. Dependent Variable: QB.المؤسسة.نجاح 

 

 
Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) روحالمبادرة المیلللمخاطرة الاستقلالیةوتحملالمسؤولیة القدرةعلىالابداع الثقةبالذات الحاجةللانجاز 

1 

1 6,882 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,071 9,826 ,00 ,00 ,00 ,01 ,00 ,06 ,01 

3 ,026 16,428 ,00 ,04 ,02 ,07 ,02 ,01 ,00 

4 ,014 22,205 ,00 ,11 ,01 ,06 ,07 ,03 ,01 

5 ,004 40,975 ,01 ,04 ,24 ,09 ,01 ,45 ,08 

6 ,003 49,518 ,03 ,76 ,03 ,48 ,00 ,03 ,12 

7 ,000 147,052 ,96 ,05 ,71 ,29 ,91 ,42 ,79 

a. Dependent Variable: QB.المؤسسة.نجاح 
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Residuals Statisticsa 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2,1736 4,2810 3,4980 ,54485 61 

Residual -,44414 ,37032 ,00000 ,16696 61 

Std. Predicted Value -2,431 1,437 ,000 1,000 61 

Std. Residual -2,524 2,104 ,000 ,949 61 

a. Dependent Variable: QB.المؤسسة.نجاح 
 
Charts 
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Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالحاجةللانجاز 1

a. Dependent Variable: QB.المؤسسة.نجاح 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,055a ,003 -,014 ,57380 

a. Predictors: (Constant), الحاجةللانجاز 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression ,059 1 ,059 ,179 ,674b 

Residual 19,425 59 ,329   

Total 19,484 60    

a. Dependent Variable: QB.المؤسسة.نجاح 

b. Predictors: (Constant), الحاجةللانجاز 

 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3,793 ,701  5,408 ,000 

 674, 423,- 055,- 196, 083,- الحاجةللانجاز

a. Dependent Variable: QB.المؤسسة.نجاح 

 
 
Regression 
 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالثقةبالذات 1

a. Dependent Variable: QB.المؤسسة.نجاح 
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b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,673a ,452 ,443 ,42527 

a. Predictors: (Constant), الثقةبالذات 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8,813 1 8,813 48,731 ,000b 

Residual 10,671 59 ,181   

Total 19,484 60    

a. Dependent Variable: QB.المؤسسة.نجاح 

b. Predictors: (Constant), الثقةبالذات 

 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) ,777 ,394  1,973 ,053 

 000, 6,981 673, 106, 742, الثقةبالذات

a. Dependent Variable: QB.المؤسسة.نجاح 

 
 
Regression 
 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالقدرةعلىالابداع 1

a. Dependent Variable: QB.المؤسسة.نجاح 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,435a ,189 ,175 ,51748 

a. Predictors: (Constant), القدرةعلىالابداع 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3,685 1 3,685 13,760 ,000b 

Residual 15,799 59 ,268   

Total 19,484 60    

a. Dependent Variable: QB.المؤسسة.نجاح 

b. Predictors: (Constant), القدرةعلىالابداع 

 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,719 ,484  3,551 ,001 

 000, 3,709 435, 123, 457, القدرةعلىالابداع

a. Dependent Variable: QB.المؤسسة.نجاح 
 
Regression 
 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالاستقلالیةوتحملالمسؤولیة 1

a. Dependent Variable: QB.المؤسسة.نجاح 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,391a ,153 ,138 ,52900 

a. Predictors: (Constant), الاستقلالیةوتحملالمسؤولیة 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2,974 1 2,974 10,626 ,002b 

Residual 16,511 59 ,280   

Total 19,484 60    

a. Dependent Variable: QB.المؤسسة.نجاح 

b. Predictors: (Constant), الاستقلالیةوتحملالمسؤولیة 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,871 ,504  3,713 ,000 

 002, 3,260 391, 119, 389, الاستقلالیةوتحملالمسؤولیة

a. Dependent Variable: QB.المؤسسة.نجاح 

 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالمیلللمخاطرة 1

a. Dependent Variable: QB.المؤسسة.نجاح 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,524a ,275 ,263 ,48932 

a. Predictors: (Constant), المیلللمخاطرة 

 

 

 

 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5,357 1 5,357 22,375 ,000b 

Residual 14,127 59 ,239   

Total 19,484 60    

a. Dependent Variable: QB.المؤسسة.نجاح 

b. Predictors: (Constant), المیلللمخاطرة 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,364 ,248  9,539 ,000 

 000, 4,730 524, 083, 394, المیلللمخاطرة

a. Dependent Variable: QB.المؤسسة.نجاح 

 
 
Regression 
 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterروحالمبادرة 1

a. Dependent Variable: QB.المؤسسة.نجاح 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,318a ,101 ,086 ,54479 

a. Predictors: (Constant), روحالمبادرة 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1,973 1 1,973 6,647 ,012b 

Residual 17,511 59 ,297   

Total 19,484 60    

a. Dependent Variable: QB.المؤسسة.نجاح 

b. Predictors: (Constant), روحالمبادرة 

 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 5,077 ,617  8,235 ,000 

 012, 2,578- 318,- 166, 427,- روحالمبادرة

a. Dependent Variable: QB.المؤسسة.نجاح 
 


