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 مقدمة:

إلى العصور  هجع ترريخ ظيور ير  ومتغيرة، ،مستمرة ،التجرري ظرىرة متواجدةشهيرر الإ 
القديمة ويتمثل ذلك في النقوش الموجودة عمى المبرني والمعربد الأثرية، ويتجمى أيضر من 

ي تصل إلى أكبر الت كرلمنرداةخلال مر وصل إلينر من الأسرليب المعتمدة في ذلك الزمرن 
كرلإعلان عن  ،عدة مجرلات فيغ الرسرئل ذات الطربع الإشهيرري عدد من الجميور لتبمي

 .1وغيرىر وصول السفن إلى الموانئمن تجررة كأخبرر الدولة أو عن أمور تيم المجتمع 

بعدة مجرلات فيو يفرض نفسو عمى الصعيد الاقتصردي، يتصل  شهيررالإأن  يلاحظ
ويمتد تأثيره إلى عمم الاجتمرع وعمم  ،أنو يرتبط ارتبرطر وثيقر بكل مر ىو فن ثقرفة وا علام كمر

كرلقرنون النفس، أمر من النرحية التشهريعية فنجد للإشهيرر علاقة بمجموعة من القوانين 
ة المستيمك المستيمك وتمك المنظمة لعلاقحمرية قة بوالقوانين المتعمالتجرري والقرنون المدني 

 ةخرصدى كل ذلك ليصل لمقرنون الدولي برلإضرفة إلى قرنون العقوبرت بل يتع ،رلمتدخلب
، وبرلترلي ىو محل اىتمرم كل من رجرل الاقتصرد وتوسعير بروز التجررة الإلكترونيةظل في 

 والقرنون نظرا لاتصرلو الواضح بكل ىذه المجرلات. ،الإعلام ،والاجتمرع

نتيجة التقدم المستمر في المجتمعرت كونو أصبح ويتوسع  زدادي الإشهيرر إثر ذلك فإن
صورة تعكس وضعية المؤسسرت الاقتصردية وتأثيره عمى المنرفسة التجررية في إطررىر 

بل يمتد أيضر لممؤسسة  ،طالمشهروع، وعميو فرلإشهيرر لا يتعمق بسريرن واستمرار مؤسسة فق
التي من  لإضرفة إلى الوسرئل الإعلاميةبر ،يمثل أىم مورد مرلي ليذه الأخيرة حيثالمنرفسة، 

انتشهرر وتطور ىذا  يف رلترلي فإن اشهتداد المنرفسة سرىم، وبخلالير تمر الرسرلة الإشهيررية
المجرل الذي برت يعتبر أىم سوق وسبيل لمربح ويظير ذلك من خلال مر قيل في الإشهيرر 

                                       
، دار وائل لمنشهر والتوزيع، الأولى بعةطالأحمد شهركر العسكري، الإعلان ) مدخل تطبيقي(،  محسن الغرلبي،طرىر  -1

 . 15، ص 2003 ،الأردن
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ون من أكسيجين وآزوت يتك الذي نتنفسو ءاليوا بقولو أن عن أىميتو حيث ىنرك من عبر
شهيرر  . 1وا 

أبرز العوامل التي تسرىم في تسيير المجرل من ضف لذلك فإن الإشهيرر التجرري 
م من لالعر وذلك عن طريق خمق المنرفسة مر بين المحترفين في ظل مر يشهيده ،ديالاقتصر

التي صة بعد ظيور التجررة الإلكترونية ىذه الأخير التوزيع خرتي الإنترج و اتسرع دائر 
، وعميو فإنو التي فرضتير الظروف المحيطة بير أصبحت من موجبرت التعرملات التجررية

إرادة يجب التأكد من المعمومرت المقدمة من طرف المعمن فيمر إذا كرنت تسرىم في تنوير 
المستيمك عمى الوجو الصحيح، بحيث متى كرن الإشهيرر صردقر فإنو يكون في إطرره 

مح برلمبرلغة التي يتفطن لير المستيمك والتي تدخل في إطرر الكذب رغم أنو يس، المشهروع
التي تترتب  وذلك برستعمرل أسرليب التضميل الإشهيرري  ،أم أنير تعمل عمى إغرائوالمشهروع 

 عميير انعكرسرت سمبية تمحق المستيمك برلإضرفة لممنرفس.

حجم الأسواق انطلاقر  تأسيسر لمر تقدم فإن الإشهيرر التجرري يعتبر وسيمة فعرلة لزيردة
كسب أكبر المتمثل في و ويسعى إلى تحقيقو  ،اليدف الأسرسي الذي يصبو لو المعمنمن 

لأن الإشهيرر لا يوجو فقط لجميور  ،القرنونيةعدد ممكن من العملاء بتنوع مراكزىم 
 .الأفقيةالمستيمكين بل حتى الممتينين في إطرر العلاقة التعرقدية 

معمن  يوى بين أطراف مختمفة الإشهيرر التجرري تتحدد العلاقة العقدية في مجرل 
 محل العقد بواسطة أدوات الإعلام المختمفة،المنتوج  يتعرف عمىممتين في مجرلو ومستيمك 

فرلميني ىو ، خمق مر يسمى بعدم التوازن العقديي الاختلاف بين المراكز القرنونية قدىذا 
يلاحظ أن أمر من النرحية القرنونية  ،الطرف الذي يمتين لعمل تجرري بصفة مستمرة ويحترفو

                                       
منية دحدوح، تأثير الإشهيرر التمفزيوني عمى سموك المستيمك الجزائري، دراسة معدة لنيل شهيردة الدكتوراه في عموم  -1

 .   2، ص 2013/2014الإعلام والاتصرل، جرمعة الجزائر كمية الإعلام والاتصرل 



 مـــقـــدمــــــــة:

 

8 
 

الطرف و  ،1المشهرع الجزائري اختمف في تحديد مصطمح الميني رغم أنو يؤدي نفس المعنى
متفرقة  نصوصعدة  وذلك فيقرنوني  بتعريف ىو الآخر حظيالذي  المستيمكىو الثرني 

  .2 لير علاقة بحمرية المستيمك

التجررة الإلكترونية أصبح بتوسع ىذا وفي ظل مر تشهيده القرعدة القرنونية من تحولات 
وأثره الفعرل الإشهيرر يتمتع بمكرنة واضحة وممموسة في عرلم التعرقد الإلكتروني بحكم تداولو 

   ك فيمر إذا كرن صردقر الذي من خلالو يؤسس إرادتو دون أن يدر  ،عمى سموك المستيمك
   كثرة المخرطر التي يمكن أن تحدث عن طريق الأسرليب الدعرئية من رغم برلأم مضملا، 

ثر ذلك ل ريخالأىذا أو العروض الخردعة التي يمكن أن يمجأ إليير الميني لدفع  متعرقد، وا 
يتوجب فرض رقربة وقرئية وأخرى قرنونية لردع كل مر ىو غش وخداع حمرية لممستيمك من 

 فتو غير مختص في ىذا المجرل.الإشهيرر التجرري المضمل بص
 

                                       
المتعمق بضمرن المنتوجرت والخدمرت بمصطمح  90/266رقم المرسوم التنفيذي الجزائري بموجب جرء المشهرع  -1

المنتج أو صانع أو وسيط حرفي أو تاجر أو مستورد هو  "المحترف  :التي تنص 1/ 2ردة منص الالمحترف من خلال 
، كما هو محدد في في عممية عرض المنتوج أو خدمة للاستهلاك ،كل متدخل ضمن إطار مهنتهوعمى العموم،  أو موزع

 ." ...20 -98من القانون رقم المادة الأولى 

وذلك في نص  ،المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممررسرت التجررية فجرء بمصطمح العون الاقتصردي 04/02أمر قرنون  
قرنون  فيالمشهرع الجزائري كمر جرء التي تقر بأنو كل من منتج أو ترجر أو حرفي أير كرنت صفتو القرنونية ،  3/1 ردةمال

بمصطمح المتدخل في عممية عرض المنتوجرت للاستيلاك التي تعني مجموع مراحل  3/7 ردةمنص المن خلال  09/03
 90/266المرسوم التنفيذي رقم  إلغرءبعد و ،  3/8 ردةمالالإنترج والتخزين والنقل والتوزيع برلجممة وبرلتجزئة ىذا مر تضمنتو 

دون تعريفو، وعميو يلاحظ بأن المشهرع استعمل س المصطمح نف المشهرع الجزائري  أبقى 13/327برلمرسوم التنفيذي رقم 
  .لمطرف القوي في العلاقة الاستيلاكية مصطمحرت متغريرة لكنير تؤدي نفس المعنى

المستهمك: كل التي تنص: " 09/03من قرنون رقم  3/1من خلال نص المردة المستيمك المشهرع الجزائري  عرف -2
مجانا، سمعة أو خدمة موجهة للاستعمال النهائي من أجل تمبية حاجته  بل أوشخص طبيعي أو معنوي يقتني، بمقا

        04/02من ق  2/  3، كمر عرفو من خلال المردة  حاجة شخص آخر أو حيوان متكفل به الشخصية أو تمبية
" كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني سمعا قدمت لمبيع أو يستفيد من خدمات عرضت ومجردة من كل طابع  بأنو:

 فيو من النرحية المردية من يشهتري سمعة لاستعمرلير، أمر في مجرل الخدمرت فيو من يقوم بطمب خدمة.  ،هني"م
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يعمل الإشهيرر التجرري عمى جذب أكبر عدد ممكن من المستيمكين، وذلك انطلاقر 
من طبيعة الصورة التي توجو ليذه الشهريحة عن طريق تزويدىم بمعمومرت مضممة أو معرني 

جسد تحمل في طيرتير أسرليب التضميل، ىذا مر قد يسبب أضرار قد تمس بأمن وسلامة 
 رل المستيمك بل يتعدى ذلك لتصل أضراره لممسرس بمبردئ المنرفسة المشهروعة.وم

المضمل لمر ينجر عنو من أضرار حمرية المستيمك برلإشهيرر التجرري تتعمق مسألة       
أسس أولا فكرة حمرية المستيمك انطلاقر من وجود إرادة صردرة من تت وعميو ،المستيمك تمحق

دون تحديد عن طريق  ينأو إلى جميور المستيمك ،ةأو فئة معين ،معينموجب إلى شهخص 
إلى القرنون المدني كونو القرنون الأول الذي ينظم العلاقرت التعرقدية، لكن  التجرري  الإشهيرر

يفتقد  حيث الأوضرع والظروف الجديدة التي يعيشهير العرلم الاقتصردي تجعمو غير كرفير
رم الجزائي غير كفيل بحمرية المستيمك رغم تضمنو بعض حتى القرنون الع ،لزواير ميمة
يمكن تطبيقير عمى الإشهيرر التضميمي بصورة قيرسية لكنير غير القرنونية التي النصوص 

لمتدخل من  تشهريع ىذا مر أدى برللأنير من البداية لم تصدر من أجل ذلك صراحة،  ةكرفي
حتى  انين العرمة سواء مدنية أو جزائيةمقو تكممة لالمستيمك سن قوانين في مجرل حمرية أجل 

 .تكفل لو قدرا من الحمرية التي يفتقدىر
برلغ الأىمية كونو يعمل عمى ضمرن وتوفير  يعتبر موضوع حمرية المستيمكبرلترلي 

تمحق المستيمك سواء في قد الحقوق الضرئعة أو الانتيركرت التي حمرية أكبر قدر ممكن من 
ن ىذا الموضوع لم يمق اىتمرمر من الجرنب القرنوني إلا بعد الحركة التي إلا أ، جسده أو مرلو

جع الفضل في من طرف جمعيرت حمرية المستيمك في أمريكر وير  الاجتمرعيةعرفتير السرحة 
ل صوت المستيمكين إلى الأمريكي من أصل لبنرني الذي أوص Ralf Nader ذلك لمسيد
ثر ذلك جرء  إقنرعيم بوجود مشهكمةعن طريق المسؤولين  حقيقية تتطمب حلا عرجلا، وا 

ليعمن فيو  1962مررس  15أنذاك بترريخ   George kennédieخطرب الرئيس الأمريكي 
والقواعد ظيرت التشهريعرت  ةية رسمية لصرلح المستيمك، ومن ثمعن إجراءات حكوم

لى أوربر وبعدىر انتقمت إ مريكيةالأ لايرت المتحدةالخرصة بحمرية المستيمك حيث بدأت في الو 
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ية المستيمك بشهكل أول معرىدة تطرقت إلى وجوب حمرعتبر تو  ،1ومنير إلى برقي دول العرلم 
والتي  70/02/1992الأوربي المنعقدة في  المتعمقة برلاتحرد  Maastrichtةمعرىدرسمي 

ر ىذا الموضوع من حيث تبنت ىذه الأخيرة عمن ،10/1993/ 01دخمت حيز التنفيذ في
عرفت حركة حمرية المستيمك بعد تغييرىر فمقد برلنسبة لمجزائر ، و 129A 2خلال المردة 

لمنظرم السيرسي والاقتصردي في أواخر الثمرنينرت وتجسدت ىذه المتغيرات في صدور قرنون 
الذي تضمن  03/09رقم  رنون ق موجبب مغىالم 1989يتعمق بحمرية المستيمك في سنة 

 .توفير حمرية أكبر لممستيمكواليدف منو القرنون ذلك عدة مستجدات لم يعرفير 
البحث في  أدت إلىالتي  انطلاقر ممر قيل أعلاه فإن ىنرك جممة من الأسبرب والدوافع

إطلاع الآخر بوجود منتوج بمر أنو أصبح في الوقت الحرلي من الضروري  ىذا الموضوع
وبرلترلي فإن معظم العقود التي تبرم في وقتنر ىذا تبدأ  ،لمتداول أو البيع عن طريق الإشهيرر
وبخرصة تمك العروض التي يتم عرضير عن طريق  ،بيذه الوسيمة التي أثبتت فعرليتير

نقص الدراسرت القرنونية في ىذا الموضوع ومر تحتويو من إشهكرلات، برلإضرفة لالشهبكة 
ى نقص المراجع القرنونية وربمر يرجع السبب إل خرصة في تخصص العقود والمسؤولية

   .  المتخصصة في ىذا المجرل 

الإشهيرر مر إذا كرن موضوع ر أعلاه فإنو من الضروري البحث عمن خلال مر ذك
هو الإشهار  فماالتجرري المضمل تشهممو فكرة حمرية المستيمك في حرلة مر أحدث ضرر، 

التجاري المضمل في ضوء المساعي التي بذلت بغية ضمان حماية فعالة لممستهمك الذي 
  يواجه هكذا مخاطر؟

 والمطرلب. ىذا التسرؤل تم اعتمرد التقسيم الثنرئي في كل من الفصول، المبرحثوانطلاقر من 

                                       
حمرية المستيمك من الأضرار النرتجة عن المنتجرت المعيبة، أطروحة مقدمة لنيل شهيردة دكتوراه العموم  عمرر زعبي، -1

 .3، 2، ص 2013 / 2012 ،محمد خيضر بسكرةفي الحقوق، كمية الحقوق والعموم السيرسية جرمعة 
الطبعة ، 659/2005جولي شهرىين حصني، الحمرية الجزائية لممستيمك السبل والحمول المستحدثة في القرنون رقم  -2

 .11، ص 2013 ،المؤسسة الحديثة لمكترب، لبنرن الأولى



 مـــقـــدمــــــــة:
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طلاقر من الإشهيرر وذلك انالمضمل تعمق الفصل الأول برلنظرم القرنوني للإشهيرر التجرري 
  .ثم التعرف عمى التضميل الإشهيرري  التجرري والتعرف عمى زوايره

حمرية المستيمك من كل مر ىو تضميل مسألة أمر الفصل الثرني فخصص لإثررة  
ولية دالحمرية التي فرضت من طرف الييئرت الوذلك من خلال الوقوف عند  ،إشهيرري 

، كمر تم  التي يمكن أن تكفل ىذه الحمريةلأسس القرنونية والداخمية، برلإضرفة إلى التطرق ل
الإشهيرر التجرري  في مجرلالمسؤولية التي تثرر في حرل القيرم برلتضميل موضوع البحث في 

 .  قرنونرسواء المدنية أو الجزائية وذلك من خلال العقوبرت والجزاءات المقررة 

   



  

 
 الفصل الأول

النظام الق انوني للإشهار التجاري  
 المضلل
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 الفصل الأول

 للإشيار التجاري المضمل القانوني النظام
    بالضرورة إلى اشتداد المنافسة بيف المتدخميفتؤدؼ حرية المعاملات التجارية 

أو الأعواف الاقتصادييف، ىذه الأخيرة التي أصبحت مرىونة بمجاؿ قائـ بذاتو الذؼ يعتبر 
وذلؾ مف أجل ترويج  ،بحالياالمحور الأساسي في دفع وتسيير عجمة اقتصاد الدولة 

جميع الوسائل الإعلامية المعروفة عمى الساحة  استخداـعف طريق جات و لمنتوتسويق ا
 .الاجتماعية

وفي ظل الظروؼ التي يشيدىا عالـ الاقتصاد مف تدفق ىائل في مجاؿ الإنتاج  
لو دور فعاؿ  ، فإف الإشيار في ىذه الحالةالدوليةالتجارة توسع بفعل وتوسع دوائر التوزيع 

، واليقيف الذؼ  المستيمؾ وبشكل واضح مف خلاؿ الأساليب المعتمدة التي تؤثر عمى إرادة
وذلؾ في حالة عدـ احتراـ  ،ىو أف الإشيار التجارؼ لو شق سمبيشؾ  خممولا يمكف أف يت

التعرؼ عمى الإشيار وعميو سوؼ يتـ ، المبادغ التي عممت عمى أخمقة ىذا المجاؿ
خلاؿ تحديد طبيعتو القانونية )المبحث الأوؿ(، باعتباره المصدر موضوع  التجارؼ مف

 .)المبحث الثاني(الدراسة الذؼ يتفرع عنو ويتعمق الأمر بالتضميل في الإشيار التجارؼ 
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 حث الأولالمب

 الإشيار التجاري  الطبيعة القانونية
ج سواء سمعة  و نتالمستيمؾ عف م وسيمة مف وسائل إعلاـ يار التجارؼ يعتبر الإش

 يوشراء باستعماؿ كل الطرؽ لمتأثير عمعمى ال ىذا الأخير ذلؾ مف أجل دفع ،1خدمة أو
تو الموضوعة جاو المتمثل في تسويق منتق اليدؼ الذؼ يسعى إليو المعمف و تحقيمف أجل 

)المطمب الإشيار مفيوـد ىذا المبحث تحديعمية سيتـ مف خلاؿ و  ،لمتداوؿ في السوؽ 
افة لتكييفو انطلاقا مف القواعد العامة وصولا لبعض النصوص القانونية إض ،(الأوؿ

 .المطمب الثاني()الواردة في التقنيف التجارؼ 

 مب الأولالمط

 مفيوم الإشيار التجاري 
دارة ىامة و  وسيمة ناجحة لمتأثير عمى إرادة المستيمؾ تجاه الإشيار ىو عمـ وفف وا 

الغرض منو تحقيق  ،ر وسيط بيف ىذا وذاؾعتبار الإشياج معيف، لذلؾ يمكف ا و منت
 .2الربح

ىذا ما يستدعي مف خلاؿ ىذا المطمب الوقوؼ عند تعريف محدد ليذا الأخير رغـ 
 بو عفوأيضا التطرؽ إلى ما يتميز )الفرع الأوؿ(،  تعدد مجالاتوبسبب صعوبة ذلؾ 

ينظـ سوؽ  الإطار القانوني الذؼ التعرؼ عمى)الفرع الثاني(، ثـ يتـ تشابيو  صور
 .ئر)الفرع الثالث(الإشيار في الجزا

 

                                       
يتعمق بحماية المستيمؾ وقمع  25/20/2009المؤرخ في  09/03 قانوف مف  3/10ىذا ما نصت عميو المادة  -1

 .15الغش ج ر عدد 
 ،2015 ،التوزيع، الأردف، دار الراية لمنشر و طبعة الأولىالمحمد عبد الحسيف، الإعلاف التجارؼ المفاىيـ والأىداؼ،  -2

 .13ص
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 الفرع الأول

 تعريف الإشيار التجاري 
 عميوو  ،اؿ بيف طرفيف ىما المعمف والمستيمؾػالإشيار التجارؼ نوع مف أنواع الاتص

 فيو ،الاعتراؼ بأنو مف الصعب وضع تعريف جامع للإشيار نظرا لتعدد مجالاتو يجب

مفة تداوليا في المجالات العممية المختبحسب تناوليا و  اف متعددة تتبايفمعلو  مصطمح
ما يجب التأكيد عميو أف المقصود بالإشيار التجارؼ وقانوف، و فف ا علاـ و  صحافة مف

طريقة مف طرؽ و تنشيط التعاقد وشكل  موضوع الحماية مف وسائللممستيمؾ  الموجو
 .1تصريف المنتوجات

 :التعريف المغوي للإشيارولا: أ

 وليما نفس المدلوؿ ،فيو مرادؼ لو الإشيار في المغة عف لفع الإعلاف لا يختمف
 .2خلافو السرعمف، علانية: يعني إظيار الشيء و حيث نقوؿ أعمف،  ي

 عني:الذؼ يو publicité أما في المغة الفرنسية فيقابل لفع إشيار

 .3 نشر، شير، إعلاف، علانية، أو عمنية

       مكتوبة رسالة طريق عف جو بمنت ريفالتع إلى تيدؼ التي الوسائل مفىو و 
 يختمف لا الذؼ advertising لفع الإنجميزية المغة في إشيار لفع ويقابل، 4 مرئية أو
 .سابقا قدـ عما المعنى حيث مف

                                       
 .14سابق، ص محمد عبد الحسيف، مرجع  -1
 .534، ص 2005، دار العمـ لمملاييف، يوليو الطبعة الثالثةالأعلاـ، معجـ الفبائي في المغة و جبراف مسعود، الرائد  -2
رنسي، فرنسي عربي، منشأة المالية، معجـ عربي فجـ العممي لممصطمحات القانونية والتجارية و المع يوسف شلالة، -3

 .1018، ص ، مصررؼالمعا
4- Larousse, Dictionnaire de Français, 2008, p 343. 
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مف ىذا المنطمق فإف بعض الدوؿ العربية تستعمل لفع إعلاف بدؿ إشيار مما   
ليس في المدلوؿ، وعمى ىذا النحو قد ؿ و بيف المفظيف خلاؼ في الاستعمايجعل الخلاؼ 

 .1سار المشرع الجزائرؼ إذ استعمل المفظيف لمدلالة عمى نفس المعنى

 :لفقييالتعريف ا ثانيا:

وذلؾ حسب وجية نظر الدارسيف والمختصيف في  ،تتعدد تعاريف الإشيار وتختمف
، إطار القانوف  سواء كانوا مختصيف في مجاؿ الإعلاـ أو عالـ الاقتصاد أو ىذا المجاؿ

وسيمة جماىرية لتوصيل المعمومات بغرض إقناع المشتريف بالسمعة بأنو  فيناؾ مف يعرفو
 المعمف عنيا لتحقيق أرباح، يتضح مف خلاؿ ىذا التعريف ما يمي:

مف ممارستو  وسيمة للاتصاؿ بالجميور، الغرض منو إقناع الجميور، واليدؼ النيائيأنو 
 .2 تحقيق الربح

 الخدمة أوالسمعة بصورة معمومة عف  ينيالم : بأنو يقدـ مف طرؼيعرؼ أيضا
      اليدؼ منو جذب انتباه الزبوف  ،3 يعتبر رسالة موجية لمجميور مف أجل الدفع لمتعاقدو 

 .4عمى نوعية الأملاؾ أو الخدمات المعروضة مف قبل التاجر

لحديثة، فيو يخدـ ىناؾ مف يرػ بأنو أحد الأنشطة التسويقية اليامة في المنشآت ا
قناع و ترويجيا و الخدمات و ع عممية التسويقية لمسمال أىدافا متعددة للأطراؼ المشتركة في ا 

 .5 المستيمؾ بيا

                                       
دار الجامعة ، تأصيمية للإشيار التجارؼ  عف المنتجات والخدمات، دراسةالنظاـ القانوني للإشيار  محمد بوراس، -1

 .24، ص 2014الجديدة، مصر، 

 .40، ص1993، لمنشر، مصر ، الدار العربيةالحميـ سعيد، الإعلاف و الترويجىناء عبد  -2
3  - Didier Ferrier, La protection des consommateurs, éd Dal, Paris, 1996, p 40. 

4  - Yves Guyon, Droit des Affaires, T 1 Droit Commercial Général et Sociétés, 12
eme  

éd, 

Paris Economica 2003, p 988. 
 .9، ص 2009 ،التوزيع، الأردف، دار أسامة لمنشر و الطبعة الأولى ارؼ،بو سمرة، إدارة الإعلاف التجمحمد أ -5
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      التي عدة تعاريف مف الناحية التجارية والتسويقية ب عرفو الميتميف بالإشيار
الجيود غير الشخصية  " الأمريكية بأنو: لجمعية التسويق التابعةالمجنة  مف بينيا تعريف

خدمات وترويجيا بواسطة شخص التي يدفع عنيا مقابل لعرض الأفكار أو السمع أو ال
 .1 " معيف

مجموعة الأساليب الاتصالية التي تختص  فيو الإعلاـومف ناحية عمـ الاتصاؿ و 
 .2عمف عنوما أ  دفع إلى اقتناءالعف منتوج ما و امة بإعلاـ الجميور مف خلاؿ وسيمة ع

مف الناحية القانونية فقد اختمف الفقو في تعريف الإشيار وذلؾ لاختلاؼ أما 
 وجيات نظرىـ ومف بيف تمؾ التعاريف ما يمي:

الفرنسي بتعريف الإشيار التجارؼ بأنو مجموعة الوسائل الفنية القانوني قاـ الفقو 
ء ذات الأثر الجماعي المستخدمة لصالح مؤسسة أو مجموعة مؤسسات لاكتساب العملا

ىذا وقد قاـ بعض فقياء القانوف التجارؼ بتحميل الإشيار  ،وزيادة عددىـ والاحتفاظ بيـ
    عمى أنو لا يخرج مف كونو مجموعة مف الوسائل المستخدمة لتعريف الجميور بعمل 

 .3أو حالة قانونية معينة 

عرؼ أيضا بأنو ما يستخدمو التاجر لحفز المستيمؾ عمى الاقباؿ عمى سمعة سواء 
تـ ذلؾ بالوسائل المسموعة أو المرئية أو المقروءة، وىو إخبار أو إعلاـ تجارؼ أو ميني 

بيدؼ خمق انطباع  ومحاسنه وامتداح ج عف طريق إبراز مزاياو بمنت القصد منو التعريف

                                       
   .20، ص 2008 ،، دار المعرفة الجامعية، مصريمي خوجة، استراتيجيات الدعاية والإعلافأشرؼ ف -1

ص، رسالة لنيل درجة الدكتوراه في القانوف الخا الإشيار عف المنتجات والخدمات، دراسة قانونية، وراس،محمد ب -2
 .10، ص ،2011/2012جامعة أبي بكر بمقايد كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، 

الحمبي الحقوقية، أثره عمى المستيمؾ، دراسة قانونية، منشورات التضميل الإعلاني التجارؼ و  بتوؿ صراوة عبادؼ، -3
 .23  -22 ص ، ص2011 ،لبناف
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كل رسالة يوجييا صاحب مينة لمجميور  وىو ،1جيد يؤدؼ إلى إقباؿ الجميور عميو 
 .2خدمات بيدؼ حثو عمى طمب أمواؿ و 

الإشيار التجارؼ دعامة حيوية ذات طابع حع أف مف خلاؿ ىذه التعاريف يلا
    إعلامي تربط أو تتوسط بطريقة غير مباشرة بيف المعمف والذؼ توجو لو ىذه المادة 

وذلؾ مف خلاؿ أساليب المدح والمبالغة بغية الترويج مف أجل  ،مف أجل التعرؼ عمييا
الموضحة أعلاه أنو  لؾ يستشف مف قراءة تعاريف الإشيارالتسويق وبيدؼ الربح، وكذ

الذؼ يسعى المعمف لتحقيقو مف وراء  اليدؼتتمثل في  ةصر رئيسيايحتوؼ عمى عن
 مبعد النفسيإضافة ل الرسالة الإشيارية الموجية عف طريق الوسائل الإعلامية المختمفة

  .يمؾالمستالذؼ تحتويو ىذه الأخيرة مف أجل التأثير عمى إرادة 

 : التعريف القضائي:اثالث

عف در اصالحكـ ال قامت بعض الأحكاـ القضائية بتعريف الإشيار مف بينيا
 حيث عرفتو بما يمي : 13/01/1971في تجارية لمحكمة النقض الفرنسية الدائرة ال

ج و في الصحف ما داـ ييدؼ إلى الحث عمى شراء منتىو ما يتـ نشره لمجميور 
 .3في ىذه الصحفالكفاية  وتـ مدحو بما فيو ما

المتمثل  12/11/1986المحكمة العميا الفرنسية في  قضت بويوجد تعريف آخر 
 في:

                                       
 ،مكتبة الجلاء الجديدة بالمنصورة ت مف الوجية القانونية،عبد الفضيل محمد أحمد، الإعلاف عف المنتجات والخدما -1

 .19، ص1991، مصر

 مصر، ، منشأة النشر المعارؼ،يف الشريعة والقانوف الحماية العقدية لممستيمؾ، دراسة مقارنة بعمر عبد الباقي،  -2
 .93 ص ،2004

 .12  -11 صص  بق،الإشيار عف المنتجات والخدمات، دراسة قانونية، مرجع سا وراس،محمد ب -3
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الإشيار يشمل كل وسائل المعمومات التي تستيدؼ جذب العملاء أو إعطاء 
الأمواؿ والخدمات المطروحة انطباع أو حتى مجرد فكرة عف النتائج التي يعوؿ عمييا مف 

 لمبيع.

بأنو وسيمة مف وسائل  مف خلاؿ الاجتياد القضائي الفرنسي ريف آخر تع ىناؾو 
 ملاؾ تكويف رأؼ حوؿ الخصائص المتعمقة بالألأؼ مشترؼ أو مستيمؾ ل موجية تصاؿالا

، حيث يشمل ىذا التعريف الإشيار عبر الشبكة العنكبوتية    المعروضة اتأو الخدم
 .1 أيضا

ف يار ىو ذلؾ الذؼ مف خلالو يكو  يستنتج مف خلاؿ ىذه التعاريف أف الإش
فكرة عف المنتوج الموضوع  لمتداوؿ، كما يعاب عمى التعريف الثاني أنو ركز  المستيمؾ

   عمى الإشيار عف طريق الصحف متناسيا الأنواع الأخرػ. 

 :التعريف التشريعي للإشيار: ارابع

ير أف الأمر ليس غ ،القضاءشريعات تعاريف تاركة ذلؾ لمفقو و تورد الت لا غالبا ما
 :يابين شريعات حاولت تعريف الإشيار مفعمى الإطلاؽ إذ نجد العديد مف الت

متفرقة نذكر  ةفي نصوص قانوني بتعريفالإشيار  خصالذؼ لجزائرؼ لمشرع اا
          في نص المتعمق برقابة الجودة وقمع الغش 90/39المرسوـ التنفيذؼ رقـ  منيا
         الدعايات أو البيانات  أو الاقتراحات جميع " :الإشيارالتي تقضي بأف  2/8 ادةمال

   تسويق سمعة المعدة لترويج و  أو التعميمات أو المنشوراتت أو العروض أو الإعلانا
 .2 "أو خدمة بواسطة أسناد بصرية أو سمعية 

                                       
1- Alshattnawi Sinan, Les conditions générales de vente dans les contrats électroniques en 

droit comparé franco-jordanien, thèse de doctorat, école doctorale de droit, UFR de 

doctorat en droit privé, Université de Reims, 2012, p 34.     
 .5 ددلجودة وقمع الغش، ج ر عيتعمق برقابة ا 30/01/1990مؤرخ في  90/39مرسوـ تنفيذؼ رقـ  -2
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  التي  3/3مف خلاؿ نص المادة  الإشيارىو الآخر  04/02القانوف  عرؼ
ر مباشرة إلى ترويج السمع أو الخدمات هن هيد  بصورة مباشرة أو  كل إعلا " ص: تن

      .1 ة"ميما كان المكان أو وسائل الاتصال المستعمم

فسوؼ الجزائر قة بالإشيار التي عرفتيا أما فيما يخص مشاريع القوانيف المتعم
ذؼ الالتمييدؼ بالإضافة إلى المشروع ، 1999سنة الصادر القانوف  لمشروعنتطرؽ 

ا، إلا أف ىذه معميييصادؽ التي مف الميـ ذكرىا أنو لـ  والنقطة ،2015صدر في سنة 
في ىذا الجزء مف البحث سنوردىا عمى  يمنايالمشاريع قامت بتعريف الإشيار وىذا ما 

 التوالي: 

 1999للإشيار الصادر سنة مف المشروع قانوف  2 ادةمالؼ الإشيار مف خلاؿ نص عر 
الاتصالي الذي يعد ويقدم في الأشكال المحددة في  الأسموبىو ر لإشياا"  :ىذا محتواىا

أو علامة    وترقية أي منتوج  انت الدعائم المستعممة قصد تعريفىذا القانون ميما ك
أو سمعة أي شخص طبيعي أو معنوي كما تشمل العبارة كذلك الأنشطة شبو  تجارية
التمييدؼ لمقانوف المتعمق بالنشاطات  التعريف الذؼ جاء بو مشروعأما ، 2 "يةالإشيار 

 التي تنص: 9/1 ادةمالخلاؿ نص  مف فنجده 2015الصادر سنة الإشيارية 

كل شكل مصمم أو رسالة محررة أو صوتية أو سمعية بصرية تبث مقابل  الإشيار ىو "
أجرة أو أي مقابل آخر، سواء من أجل ترقية اقتناء الأملاك أو الخدمات في إطار نشاط 

ري أو صناعي أو حرفي، أو من أجل ضمان الترقية التجارية لمؤسسة من خلال تجا
 . 3 يا ومنتجاتيا ومواردىا البشرية "صورت

                                       
متمـ بالقانوف معدؿ و  41، ج ر عدد 27/07/2004المتعمق بالممارسات التجارية المؤرخ في 04/02 رقـ انوف ق -1

 .46عدد ، ج ر 2010غشت  18مؤرخ في  06 -10رقـ 
، 07/1999/ 26المنعقدة يوـ  20لمداولات مجمس الأمة، الجمسة  10 عدد ج رد في الإشيار الوار  قانوف  مشروع -2

 .29/08/1999طبعت بمجمس الأمة يوـ 

 .2015مشروع تمييدؼ لقانوف يتعمق بالنشاطات الإشيارية، الصادر عف وزارة الاتصاؿ، مارس  -3
(.1، ) الممحق رقـ  http://www.elkhabar.com/../projet_loi_pub.pdf 

 

http://www.elkhabar.com/projet_loi_pub.pdf
http://www.elkhabar.com/projet_loi_pub.pdf
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أما بالنسبة لمتشريعات المقارنة سوؼ نتطرؽ أولا لمتوجيو الأوربي كونو المرجع 
دىا نعرج لمقانوف الفرنسي وبعالأساسي في سف القوانيف بالنسبة لدوؿ الاتحاد الأوربي ثـ 

 ريف الواردة في القوانيف العربية.عمى بعض التعا

 بأنو: منو 1 ادةمالمف خلاؿ  التجارؼ  الإشيار بتعريف 1التوجيو الأوربي قاـ 

أو ميني  نيأو ف صناعي اط تجاري أوـار نشـي إطـف الاتصالال ـمن أشك كل شكل "
في ذلك الأموال العقارية الخدمات والتعريف بيا بما تقديم وتشجيع الأموال و  إلى هيد 

 .2 " بووبيان الحقوق والالتزامات المرتبطة 

وذلؾ مف بمصطمح الإعلاـ التجارؼ  غير مصطمح الإشيار 1996وفي سنة  
الإشيار الذؼ جعمو يتضمف كل أشكاؿ خلاؿ الكتاب الأخضر الذؼ تصدره ىذه الييئة 

معة أو خدمة، وعميو فإف الإشيار العامة المتعمق بس والتسويق المباشر والدعاية والعلاقات
   تبنى ىذا المصطمح  2005، وبعد تعديل ىذا التوجيو سنة 3التجارؼ جزء مف الإعلاـ

 .4 7/5 ادةمالفي نص 

                                       
1_ Directive 84/450 /CEE du conseil de 10/09/1984 relative au rapprochement des 

dispositions législatives, règlementaires et administratives des Etats membres en matière 

de publicité trompeuse. 
2
-Art 1 : « Tout forme de communication faite dans le cadre d’une activité 

commerciale, industrielle, artisanale ou libérale dans le but de promouvoir la 

fourniture de biens ou de services, y compris les biens immeubles, les droit et les 

obligations. ». 
 
3  - Nathalie Moreau, la formation du contrat électronique: dispositif de protection du 

cyberconsommateur et modes alternatifs de règlement des conflits, Faculté des sciences 

juridique, politique et sociales, Ecole doctorale des sciences juridiques, politiques, 

économiques et de gestion,  Université de Lille 2, DEA Droit des contrats Mémoire 

soutenu le : 30/09/03, p p 20-21.  
4-Art 7. a 5 : « …. Communication commerciale y compris la publicité ou 

marketing, …  ». 
Directive 2005/29/CE  Relative aux pratiques commerciales déloyales vis-à-vis des 

consommateurs dans le marché intérieur.    
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ذا لـ يتضمف  عؿ الأوربية ففي التشريوعمى ىذا النحو سارت معظـ الدو  الفرنسي وا 
بو،  مراسيـ ذات صمةو  انيففي قو  التعاريف وجد بعضػار إلا أنو يػاص بالإشيػانوف خػق

      المتعمق بالحماية 29/12/1979 في الصادر 79/1150نيا القانوف رقـ نذكر م
 أف الإشيار ىو كل  منو 3 ادةمال اعتبرتإذ  ،ية المعمقة عمى الجدرافشيار مف اللافتات الإ

قد ، و  ةسواء كاف نقشا نموذجيا أو صور  انتباىيـإعلاف الجميور وجذب  يدؼالنقش كل 
كل شكل لرسالة  بأنو  1992مارس  27الصادرة في  92/280اللائحة رقـ  وعرفت

 أو صناعي إطار نشاط تجارؼ تمفزيونية بأجر أو بدونو لتقديـ الأمواؿ أو الخدمات في 
 .1 لشركة عامة أو خاصةأو ميف حرة مف أجل الازدىار التجارؼ أو فني 

 Réclame بمصطمح استبدلت حديثة البمجيكي القانوف  في الإشيار فكرةتعتبر و  

 الممصقات، طريق عف التجارؼ  الإشيار Larousse قاموس شرح حسب تعني والتي
 14/07/1971للإشيار التجارؼ في القانوف البمجيكي مف خلاؿ قانوف  تعريف أوؿ وكاف

وأصبح يسمى بقانوف الممارسات  1991التجارة عدؿ ىذا القانوف سنة  المتعمق بممارسات
عنى الذؼ جاء ىو تعريف يؤدؼ نفس المو  ،222بحيث عرفتو المادة  المنافسةو  رية التجا

 .بو التوجيو الأوربي

عرؼ المشرع المصرؼ الإشيار مف خلاؿ القانوف الخاص بتنظيـ الإعلاف كما 
يقصد بالإعلان في تطبهق أحكام  " :مف خلاؿ نص المادة الأولى 1956لسنة  66رقـ 

       أو تركهبة أو لوحة صنعت من الخشب أو المعدن أو الورق ىذا القانون أية وسهمة 
أو البلاستيك أو الزجاج أو أية مادة أخرى تكون معدة لمعرض أو النشر  القماش أو

 .3 " بقصد  الإعلان بحهث تشاىد من الطريق أو بداخل أو بخارج وسائل النقل العام

                                       
، النظاـ القانوني للإشيار عف المنتجات والخدمات، دراسة تأصيمية للإشيار التجارؼ، مرجع سابق، ص محمد بوراس -1

27 . 
2  - Marlène Leroy et Bernard Mouffe, Le droit de la publicité , 12

eme 
èd, Bruylant 

Bruxelles, 2001, p 5. 
 .94ص  مرجع سابق، عمر عبد الباقي،  -3
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 1971لسنة  45قانوف رقـ  مف خلاؿ ا للإشياركذلؾ أعطى المشرع العراقي تعريف
هراد  " :التي تنصالإعلاف في نص المادة الأولى و و والنشر المتعمق بقانوف مكاتب الدعاية 

         السهنما التمفزيون أو  أو النشر في الصحفة و بالإعلان جميع وسائل الدعاي
 .1 " أو الممصقات الجدارية أو البلاستيك 

    المؤرخ  1998لسنة  40ر بموجب القانوف رقـ عرؼ الإشياينجد المشرع التونسي و  
 التي 35الإشيار التجارؼ بموجب نص المادة المتعمق بطرؽ البيع و  02/06/1998في 

 هر مباشرة إلى تنمية بيع  كل عممية اتصال تيد  بصفة مباشرة أو " :تنص كما يمي
المشرع ، أما " ةالمعتمد الاتصالأو أداء خدمات ميما كان المكان أو وسائل  منتوجات 
المتعمق بالاتصاؿ السمعي  03/77الإشيار مف خلاؿ القانوف رقـ عرؼ المغربي 

     الإشيار كل شكل من أشكال الاتصال الإذاعي " :منو 2 ادةمالالبصرؼ بمقتضى نص 
أو التمفزي خاصة عن طريق الصور، الرسوم، الأشكال، الخطابات المكتوبة أو الشفوية 

        تشجيع استيلاك منتجات م الجميور أو لفت انتباىو بيد  موجية من أجل إعلا
      زراعي  وأو حرفي أ طار نشاط تجاري أو صناعي أو مينيذلك في إأو خدمات و 

 .2 "أو أي مين حرة أو التعريف بمؤسسة عامة أو خاصة

يبدو مما تقدـ أف التعريف الذؼ جاء بو المشرع الجزائرؼ مشابو لحد ما لتعاريف 
يور حيث يتـ بواسطة وسائل الاتصاؿ المختمفة ويوجو لمجم ،التشريعات المذكورة أعلاه

   أف المشرع  04/02 انوف قالتعريف الوارد في مف خلاؿ نلاحع  كماباختلاؼ مراكزىـ، 
في المرسوـ التنفيذؼ لـ يحصر أساليب ووسائل الإشيار كما فعل في التعريف الذؼ أورده 

لا يمكف حصرىا نظرا لسرعة التطور في ىذا المجاؿ، بحيث ل حسف ما فعو  90/39رقـ 
   حيث  ،النصيف الذيف قاما بتعريف نفس الموضوعويجب التنويو إلى أف ىناؾ فرؽ بيف 

 المستيمؾ بيف بالعلاقة يتعمق 90/39 التنفيذؼ رقـ أف التعريف الوارد في المرسوـ

                                       
 .20ص  مرجع سابق،بتوؿ صراوة عبادؼ،  -1
 .28 مرجع سابق، ص النظاـ القانوني للإشيار عف المنتجات والخدمات، محمد بوراس، -2
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     أولا المحترفيف بيف بالعلاقة تعمقي 04/02 رقـ انوف ق في الوارد التعريف أما والمعمف،
 .1 خاصة بصفة والمستيمكيف المحترفيف ثـ

 13/378المشرع الجزائرؼ مف خلاؿ المرسوـ التنفيذؼ رقـ  بالإضافة لذلؾ جعل
   يبيف مف خلالو أف المنتوج لو مميزاتو الخاصة الذؼ مصطمح الادعاء يشمل الإشيار 
 .2ئية وطبيعتو...بو والمتعمقة بالمنشأ وخواصو الغذا

بصفة يعية المذكورة أعلاه أنيا ركزت و مف خلاؿ النصوص التشر  يستنج إذف
 الوسيمةو  المتمثمة في أسموب الإشيارعمى العناصر الأساسية للإشيار و  متفاوتة

بالتالي يمكف القوؿ بأف الإشيار ىو وسيمة اتصاؿ بالجميور  ،ومن الغايةو  لمستعممةا
اليدؼ منو تحقيق و  وج المعمف عنو وحثو عمى شراء المنت خيرالغرض منو إقناع ىذا الأ

أف النصوص التشريعية ومشاريع القوانيف الخاصة بالإشيار بإلا أنو يجب التنويو  ،الربح
صرحت بأف محل الإشيار يتعمق بالمنتوج المتمثل في السمعة والخدمة ما عدا مشروع 

ع يوستمف إرادة المشرع يعني ا ما ىذالأملاؾ والخدمات يشمل كل مف الذؼ جعمو  2015
خراجو مف دائرة السمعة والخدمة،  محل الإشيار لأف مصطمح الأملاؾ يفيد كل مف وا 

المنقوؿ والعقار وىذا ىو الصواب كوف أف الإشيار لا يقتصر عمى السمع والخدمات فقط 
 .بل يتعدػ ذلؾ

 الفرع الثاني

 تمههز الإشيار التجاري عما يشابيو من صور

فيناؾ العديد  ،مصطمحات أخرػ مر بيف مفيوـ الإشيار التجارؼ و أحيانا الأ يختمط
جات مف سمع و المعمومات عف المنت الوسائل تتشابو معو باعتبارىا مصدرا لتقديـ مف

                                       
 .8ص ابق، دراسة قانونية، مرجع س ،الإشيار عف المنتجات والخدماتمحمد بوراس،  -1
يحدد الشروط والكيفيات  09/11/2013المؤرخ في  13/378مف المرسوـ التنفيذؼ  رقـ  1/ 3 المادةنظر: ا   -2

 . 58دد المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، ج ر ع
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ؽ، بالإضافة إلى احتوائيا عمى عناصر مف شأنيا دفع او      لمستيمؾ خدمات التي تسو 
 وؿ دراستو  في ىذا الفرع. ، ىذا ما سنحاإلى الإقباؿ عمى التعاقد

 :الإعلامو  الإشيارأولا: 

 محل العقدعف  واجب يفرضو القانوف عمى الباعة المحترفيف بتقديـ بيانات الإعلاـ
فرضو المشرع لصالح  ،1 عف المعاممة المزمع إجراءىا عف طريق آليات مناسبةأو 

المساواة بيف  مبدأالطرؼ الضعيف ويتحممو الطرؼ القوؼ كنوع مف الحماية عملا ب
ات وآخر لاحق لتزاـ سابق عمى التعاقد أؼ في مرحمة المفاوضوىو نوعاف ا ،المتعاقديف

      ج وكذا تحذيره و المعمومات الضرورية والخاصة باستعماؿ المنتعمى التعاقد بتقديـ 
المشرع الجزائرؼ  عميوالذؼ نص والذؼ يعرؼ بوسـ المنتوجات  ،2مف مخاطر الاستعماؿ

    لوسم: كل البيانات " ا :التي تقضي 2/4 ادةمالفي نص  09/03قانوف رقـ  مف خلاؿ
العلامات أو الممهزات أو الصور أو التماثهل أو الرموز الإشارات أو الكتابات أو أو 

   المرتبطة بسمعة تظير عمى كل  لا  أو وثيقة أو لافتة أو سمة أو ممصقة أو بطاقة 
الة عمى طبيعة منتوج ميما كان شكميا أو سندىا، أو مرفقة أو دأو ختم أو معمقة 

 .3 " بغض النظر عن طريقة وضعيا

 انطلاقا مف ىذه المادة يعتبر الوسـ وسيمة إعلاـ إلزامية تقع عمى عاتق المينيو  
عمى خلاؼ ، ختياربالموضوعية بحيث يترؾ لممستيمؾ كل الحرية في الا يتميزكونو 

ذلؾ مف أجل و  ،ة يتخذىا الميني بصفة انفراديةياريوسيمة إعلاـ اختالإشيار الذؼ يعد 
في ذلؾ عمى البيانات التي يراىا مناسبة وبعد  االتوسيع مف دائرة التعريف بمنتوجو معتمد

ورغـ الفرؽ الممموس بيف الوسـ  ،دراسة معمقة حوليا كما أنو لا يتميز بالموضوعية
عدت البيانات المكتوبة عميو إلى الإشيار إلا أنو قد يصبح الوسـ إشيارا تجاريا إذا تو 

                                       
          محمد جفار ىادؼ، الالتزاـ قبل التعاقدؼ بالإعلاـ، مجمة المحقق الحمي لمعموـ القانونيةىادؼ حسيف الكعبي و -1

 .17ص  ،2013 ،5/ 2، عدد والسياسية
  مريـ خميفي، الالتزاـ بالإعلاـ الإلكتروني وشفافية التعامل في مجاؿ التجارة الإلكترونية، مجمة دفاتر السياسة  -2
 .206 - 205 ص ، ص2001جانفي  ،4عدد القانوف، و 
 .15ج ر عدد  قمع الغش،و يتعمق بحماية المستيمؾ  2009فرؼ في 25المؤرخ في  09/03قانوف رقـ  -3
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وتركز عمى كيفية وسيولة استعماليا والترغيب  ،الخدمة وكذا مميزاتيامعة أو وصف الس
 في شرائيا فتدخل بذلؾ ىذه البيانات في معنى الإشيار التجارؼ إذا ما سارت في نيجو 

 .تسويقيامة في الترويج لمسمع والخدمات و المتمثوحققت نفس أىدافو و 

 الترويج:الإشيار و  :ثانيا

ىو ذلؾ العنصر المتعدد الأشكاؿ واليادؼ إلى تحقيق عممية الاتصاؿ  الترويج
جات بواسطة أفكار ومعمومات تعمل عمى اشباع و بيف ما تقدمو المؤسسات مف منت

 .1جات المستيمؾاح

ثػارة اىتمػاـ و   ىو أحد استراتيجيات الاتصاؿ حيث يساعد عمى خمق الانتباه  وا 
عنو في أف الترويج في ىذا مع الإشيار إلا أنو يختمف فيو يشترؾ  ،2الشرائي السموؾ
قد يصل الأمر إلى تنظيـ اليدايا و يـ العينات المجانية و لممخاطبيف شيئا ممموسا كتقد يمنح

رسالة الإعلانية اليدؼ دورات لمتدريب عمى استخداـ المنتوج ىذا ما يساعد عمى تحقيق ال
شيار أف الترويج يتوجو إلى عدد محدود مف المستيمكيف بخلاؼ الإىو ما يفسر المرجو، و 

 .بتنوع فئاتو 3جميورالالذؼ يوجو إلى عدد غير محدد مف 

 الدعاية:و  الإشيارثالثا: 

يقصد بالدعاية التجارية النشاط الذؼ يستيدؼ نشر أفكار وآراء معينة وتجميع 
يائي بينما الإشيار التجارؼ يتوجو اسا إلى المستيمؾ النتوجو أسو  ،4الأفكارأنصار ليذه 

لى المينييف، فالجية التي تستقبل الإ بو إلى      أوسع نطاؽ  شيارالمستيمؾ النيائي وا 
شيار أف الأولى الفرؽ بيف الدعاية والإعميو و مف الجية التي تستقبل الدعاية التجارية 

                                       
، مذكرة لنيل 1999خديجة قندوزؼ، حماية المستيمؾ الإشيارات التجارية عمى ضوء مشروع قانوف الإشيار لسنة  -1

 .30 - 28ص  ، ص2000/2001والعموـ الإدارية بف عكنوف، جامعة الجزائر  تير، كمية الحقوؽ شيادة الماجس
 .62سابق، ص محمد عبد الحسيف، مرجع  -2
 .32، ص 2001 ،، مطبعة الإشعاع الفنية، مصرالسلاـ أبو قحف، ىندسة الإعلاف والعلاقات العامةعبد  -3
 .وما يمييا 95 سابق، صمرجع  عمر عبد الباقي، -4
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ما أف الدعاية لا تكوف ، كيف معاالمستيمكتوجو لممستيمؾ أما الثاني فيوجو إلى المينييف 
 .1تجارية دائما بل قد تكوف سياسية أو إخبارية أو محل إشاعة

 الفرع الثالث

 الإطار القانوني للإشيار التجاري في الجزائر

 خاصة،أو ار سواء في شكل نصوص عامة ة عنيت بالإشييدنصوص عديوجد 
الخاصة بسوؽ  مناقشة القوانيفمف خلاؿ  ىذا الفرعفي التعرؼ عميو  يتـىذا ما س
 .2الجزائرفي  الإشيار

 قانونية المنظمة للإشيار التجاري:النصوص الأولا: 

 ىما نصيف تشريعييفسيس لمرحمة الاحتكار الإشيار التجارؼ قبل التأ عرؼ
 .67/279الأمر و  63/301رقـ  المرسوـ

  :الإشيار التجاري قانون  .1

لغاء الفراغ القانوني و  سد 63/301المرسوـ رقـ أراد المشرع الجزائرؼ مف خلاؿ  ا 
الاقتصادؼ لجزائر و لمتصور السياسي  القوانيف الفرنسية السابقة المنظمة ليذا المجاؿ وفقا

 :ػػػػػػػما بعد الاستقلاؿ، يتضمف ىذا المرسوـ خمسة مواد  تتعمق ب

حيث يطبق ىذا مف احتواء الإشيار عمى مصطمحات دينية أو سياسية  1 ادةمالمنعت   -
 الممصقات الإعلانية ى الشعاراتعملأسماء التجارية و االعلامات و ل مف المنع عمى ك

أنواع جميع ينتيي بالإعلانات عف طريق الصحف أو بصفة عامة ليذكر باقي القائمة و 
                                       

 .53، صسابقمرجع محمد عبد الحسيف،  -1
غير  وىو رغـ نقائصو، 63/301رقـ ر الأمالإشيار وىو  ينظـ عرفت الجزائر مباشرة بعد الاستقلاؿ قانوف خاص -2

بإعداد الوزارة المكمفة تقوـ بو  غـ مار  ،ينظـ الإشيار انوف ومنذ ذلؾ الحيف لـ يصدر ق ،معموؿ بو رغـ أنو لـ يمغ
 . مجاؿ لكنيا باءت بالفشلبيذا خاصة  مشاريع قوانيف

لماجستير في عموـ الإعلاـ  دة ا، مذكرة لنيل شياالمالي لمصحف الوطنية في الجزائرالتوازف رابح بمقاسمي، الإشيار و 
 .36ص  ،2006/2007، جامعة الجزائر كمية العموـ السياسية والإعلاـ الاتصاؿ،و 
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عمى التصريح بأف الإعلانات التي تكوف محور منع  2 ادةمالالإشيار، ليعبر المشرع في 
رىا الرئيسي وزارة الداخمية وىي مكونة تخضع لمفحص مف قبل لجنة وطنية مختصة مق

 .وىي وزارة الداخمية، العدؿ، الخارجية، الصناعة والطاقة، التجارة،.. مف عدة وزارات

 مف تعديل منتوجو الإشيارؼ  شيارلإمدة زمنية يمكف لصاحب ا منح 3 ادةمال تتضمف -
عدـ الرضوخ  في حالةاسية وقدرت المدة بثلاث أشير، و نزع العبارات الدينية أو السيو 

 ـ أو المؤقتئلداامحمو لمغمق و  ر وزارؼ بحيث يعرض صاحبو لمحجزيمنع الإشيار بقرا
فتقضي بأف كل مف وزارة الداخمية ووزارة العدؿ  5أما المادة ،41 ادةمالىذا ما تضمنتو و 

تقوـ بوضع الأختاـ، في حيف تكمف وزارة الخارجية ووزارة الإعلاـ ووزارة التجارة كل فيما 
صيا في ما يتعمق بتنفيذ ىذا المرسوـ الذؼ ينشر في الجريدة الرسمية لمجميورية يخ

 الجزائرية الديمقراطية الشعبية.

 :إنشاء الوكالة الوطنية لمنشر والإشيار .2

بالوكالة تضمف إحداث شركة وطنية تسمى ي الذؼ 67/279الأمر وذلؾ مف خلاؿ 
 :وممحق أربع مواد مف الوطنية لمنشر والإشيار

 أطمقت اسـ الشركة. 1 ادةمال -
ىو و  قامت بتحديد كيفيات تسييرىا مف خلاؿ قانوف ألحق بصدور ىذا الأمر 2 ادةمال -

 الإشيار.الأساسي لموكالة الوطنية لمنشر و القانوف 

  4 ادةمالأكدت حل ىذه الشركة لا يتـ إلا بنص ذو طبيعة قانونية تشريعية أما  3 ادةمال -
 ر في الجريدة الرسمية.فيي تؤكد عمى نشر ىذا الأم

      وكما ذكر أعلاه فإف ىذا الأمر لحقو صدور قانوف أساسي لموكالة الوطنية لمنشر 
عمقة بالتسمية مادة موزعة عمى  ستة أبواب مت 28الإشيار ىذا الأخير الذؼ يتكوف مف و 
مس المج ، المدير العاـاليدؼ والوسائل، رأس ماؿ الشركةوالمركز، الموضوع و  الشخصيةو 

                                       
 . 59 ددلإشيار التجارؼ، ج ر عتعمق باي 14/08/1963المؤرخ في  63/301مرسوـ رقـ  -1
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       بعد صدور القانوف الأساسي لموكالة الوطنية لمنشر و أحكاـ مالية، و  الاستشارؼ 
بذلؾ تبقى و  ،1الإشيار أصبحت ىي الممثل الرسمي التي تشرؼ عمى سوؽ الإشيارو 

 الييئة الوحيدة المختصة في ىذا المجاؿ أنذاؾ.

 :تأسيس احتكار للإشيار التجاري  .3

الإشيار صدر بإحداث الوكالة الوطنية لمنشر و  بعد سنة مف صدور الأمر المتعمق
، يتكوف مف إحدػ عشرة 2 68/78أمر يقر بتأسيس الاحتكار للإشيار متمثل في الأمر 

لوكالة  ابتداء مف نشر ىذا الأمر وبطريقة صريحة ذلؾو و تؤسس ىي المادة الأولىو  مادة 
لتأسيس الاحتكار المتضمف  71/69الأمرالإشيار، وبعد سنتيف صدر منشر و الوطنية ل

 12نفس اسـ الأمر السابق، يتكوف مف  الملاحع أنو يحملو  الخاص بالإشيار التجارؼ 
بأف منو ـ الثانية حيث تقضي  68/78قامت المادة ما قبل الأخيرة بإلغاء الأمر مادة و 

          الاحتكار بشأف أؼ انتاج ىي التي تمارس  والإشيارالوكالة الوطنية لمنشر 
زائرية أو أجنبية، مف خلاؿ ىذه الفقرة نفيـ بأف المشرع أراد تطبيق مبدأ مصمحة جو 

السيادة الوطنية، أما الفقرة الثانية فيي تقر بأف الوكالة تحتكر ىذا المجاؿ حتى بالنسبة 
 .3 لممنتوجات الجزائرية في البلاد الأجنبية

 :ري تعريب الإعلانات الخاصة بالإشيار التجا .4

 :تتمثل في مف أربعة مواد يتكوف  الذؼ 74/70 رقـ ـمرسو يتعمق الأمر بال

في الإشيار التجارؼ الذؼ يوضع وينشر في التراب  تقر استعماؿ المغة العربية 1 ادةمال -
يسمح عمى سبيل التكممة استعماؿ لغة أجنبية بحيث يكوف عبارة عف ترجمة الوطني، و 

 لمنص العربي أو نقلا عنو.

                                       
 .وما يمييا 35 ص مرجع سابق،التوازف المالي لمصحف الوطنية في الجزائر ، رابح بمقاسمي ، الإشيار و  -1
 .34 دداحتكار للإشيار التجارؼ، ج ر ع يتضمف تأسيس 1968أبريل  12مؤرخ في  68/78أمر رقـ  -2
 ددالخاص بالإشيار التجارؼ، ج ر ع يتضمف تأسيس الاحتكار 1971اكتوبر  19مؤرخ في  71/69أمر رقـ  -3 

90. 
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أو ولى عمى كل نص لو صبغة إشيارية يصدر بالكتابة تطبيق المادة الأتمزـ  2 ادةمال -
 كافة الوسائل السمعية البصرية.الرسوـ و 

ذلؾ بعد ثلاثة أشير مف نشره في بدخوؿ ىذا المرسوـ حيز النفاذ و  متعمقة 3 ادةمال -
الجريدة الرسمية، أما بالنسبة للإشيار التجارؼ الذؼ أ نجز قبل صدور ىذا النص القانوني 

 .1974ديسمبر  31ذلؾ إلى غاية حكاـ القوانيف السابقة و خاضع لأ فيظل

 .1الثقافةرسوـ يكوف مف قبل وزير الأخبار و تنفيذ ىذا الم 4 ادةمال -

  :م الوكالة الوطنية لمنشر والإشيارإعادة تنظي .5

فترة الأزمة في  2قانوف إعادة تنظيـ الوكالة الوطنية لمنشر والإشيارصدر 
سعار النفط في الأسواؽ الشديد لأانخفاض ذلؾ بسبب زائر و التي عرفتيا الج الاقتصادية

ار فبعدما كانت ذات الإشيلمنشر و أعاد ىذا النص تكييف عمل الوكالة الوطنية ، 3العالمية
الصبغة أضاؼ ذيف الأخيريف في مصطمح اقتصادؼ و صناعي جمع ىطابع تجارؼ و 

كار الوكالة الوطنية بقى عمى احتأو  ،منو الثانية ادةمالالثقافية ذلؾ مف خلاؿ  الاجتماعية 
نشاء إ، واستحدث مف خلاؿ ىذا النص الرابعة ادةمالالإشيار التجارؼ في نص و لمنشر 

المتعامميف نسيق بيف أجيزة الإعلاـ مف جية و لجنة التنسيق التقنية التي تعمل عمى الت
 برامجيامخططات أعماؿ المؤسسة و  ذلؾ في إطار تحقيقأخرػ و  المعنييف مف جية

 الذؼ أنشأ الوكالة الوطنية لمنشر 67/279كل أحكاـ الأمر  بإلغاء 36 ادةمالقامت و 
 .4الإشيارو 

                                       
 ددصة بالإشيار التجارؼ، ج ر ععلانات الخايتضمف تعريب الإ 1974أبريل  3مؤرخ في  74/70مرسوـ رقـ  -1

26.  
يتضمف إعادة تنظيـ الوكالة الوطنية لمنشر والإشيار، ج ر عدد  02/12/1986المؤرخ في  86/286رقـ  مرسوـ -2

49. 
 .41رابح بمقاسمي، مرجع سابق، ص  -3
  ."المذكور أعلاه 1967ديسمبر سنة  20المؤرخ في  279 -67" تمغى أحكام الأمر رقم : 36تنص المادة  -4
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مف خلاؿ النصوص القانونية التي أشرنا إلييا أعلاه خاصة تمؾ التي جعمت ىذا 
الإشيار إلا ما ىو مستثنى، رغـ ذلؾ فإف ىناؾ اط خاص بالوكالة الوطنية لمنشر و النش

الذؼ يتكوف مف ،1 88/201يعتبر المرسوـ رقـ حدا للاحتكار و صوص قانونية وضعت ن
مادتيف الأولى منو تتضمف إلغاء جميع الأحكاـ التنظيمية صراحة التي تحوؿ المؤسسات 
الاشتراكية ذات الطابع الاقتصادؼ التفرد بأؼ نشاط اقتصادؼ أو احتكار التجارة، لكف بما 

اـ التنظيمية فقط دوف غيرىا فإنو لا أف ىذه المادة جاءت صريحة كونيا خصت الأحك
ذلؾ تطبيقا لمبدأ تدرج القوانيف حيث أف تأسيس مكف إلغاء الأوامر بموجب مرسوـ و ي

ادة مالعميو لا يمكف تطبيق نص الإشيار التجارؼ جاء بموجب أمر و الاحتكار الخاص ب
ر كار في سوؽ الإشيابالتالي فإف الاحت 71/69عمى الأمر 88/201مف المرسوـ  1

 .2خاصا بالوكالة الوطنية لمنشر والإشياريبقى قائما و 

 شيدت ىذه الفترة إنشاءالذؼ أقر التعددية الحزبية  1989وبعد صدور دستور  
صلاحات في مختمف وسائل الاتصاؿ عرفت أيضا عدة إو  ،العديد مف الوكالات الإشيارية

وكالة  والتي تمثملمتمفزيوف و الوكالة التجارية ذلؾ مف خلاؿ إنشاء  ،عمى رأسيا التمفزيوف و 
لكف ىذا لـ يدـ طويلا  ق جو مف المنافسة في ىذا الميدافإشيارية، كل ىذا أدػ إلى خم

مف جية أخرػ سموكيات الحكومات صوص التي كرست الاحتكار لـ تمغ و فمف جية الن
في   626 تاريخ صدور منشور حكومي رقـ 1992المتعاقبة في تمؾ الفترة بدءا مف سنة 

المنظمات لذؼ يقر بضرورة تعامل المؤسسات والإدارات العمومية و ا، 1992وت أ 19
الوكالة الوطنية لمنشر  المتعمقة بالإشيار معذات الطابع العمومي في جميع العمميات 

الوكالات الإشيارية و العقود الإشيارية بيف المؤسسات  بالمقابل إلغاء جميع والإشيار و 
 .3الخاصة 

                                       
يتضمف إلغاء جميع الأحكاـ التنظيمية التي تحوؿ المؤسسات  18/10/1988المؤرخ في  201/ 88مرسوـ رقـ  -1

 . 42الاشتراكية ذات الطابع الاقتصادؼ التفرد بأؼ نشاط اقتصادؼ أو احتكار التجارؼ، ج ر عدد 
الجزائرؼ، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، كمية الحقوؽ بف  زكية جدايني، الإشيار والمنافسة في القانوف  ا نظر: -2

 .111، ص 2000/2001عكنوف، جامعة الجزائر، 
 .71-70ص محمد بوراس، الإشيار عف المنتجات والخدمات، دراسة قانونية، مرجع سابق، ص ا نظر:  -3
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التي  37 ادةمالمف خلاؿ  1996بدستور  1989فيفرؼ  23ور بعد تعديل دستو  
 2016بعد التعديل الدستورؼ الذؼ كاف في مارس  43 ادةمالأعيدت صياغتيا في نص 

ىذه إذف تطبيق  وبما أف الإشيار ذو طبيعة تجارية  ،التجارةو  الاستثمارس حرية يتكر  تـ 
يبقى ىناؾ فراغ قانوني فيما  ، لكف حتى بعد ىذا التكريس1 مس ىذا المجاؿيالمادة  

حالتو  1990لسنة  يخص تنظيـ الإشيار خاصة بعد إلغاء الإشيار مف قانوف الإعلاـ وا 
      .2منو وىو ما لـ يتـ  100 ادةماللصدور نص خاص بو وذلؾ بموجب نص 

 مشاريع القوانهن التي عرفتيا الجزائر في مجال الإشيار: ثانيا: 

وبعدىا في سنة  1988ؼ لقانوف الإشيار في سنة تـ إعداد أوؿ مشروع تمييد
سيمقى ، حبث 2015وآخر محاولة كانت في بداية  1999ثـ أعيدت الكرة سنة ، 1992

 الضوء عمى المشروعيف الأخيريف مف خلاؿ ىذه الدراسة.

جادة في تنظيـ الإشيار مف خلاؿ مشروع قانوف خاص ة ثالثالمحاولة الكانت 
الذؼ تمت مناقشتو في البرلماف عمى خلاؼ  1999الصادر في سنة بالإشيار 

افق عميو المجمس الوطني الشعبي ورفضو مجمس الأمة المشروعيف السابقيف حيث و 
مادة موزعة عمى ستة  70يحتوؼ ىذا المشروع عمى  ،بالتالي لـ ير النور ىو الآخرو 

محتوػ  ،تنظيـ وممارسة النشاطات الإشيارية يتعمق الأمر بالمبادغ العامة،أبواب 
أحكاـ أما الباب الأخير فتعمق ب ىيئة متابعة الإشيار، الإشيار مف نوع خاص، الإشيار
 .3 خاصة

بعد فشل المحاولات السابقة  2015صدر مشروع تمييدؼ في سنة وبعد ذلؾ 
 .إلى تنظيـ النشاطات الإشيارية وتحديد القواعد المتعمقة بممارستيا ييدؼ

                                       
 .مارس في إطار القانون":" حرية الاستثمار والتجارة معتر  بيا، وت1996مف دستور  1/ 43تنص المادة  -1
المؤرخ في  05/ 12 ىذه المادة التي ألغيت بموجب قانوف  1990مف قانوف الإعلاـ لسنة  100 ادةمنص ال :نظرا   -2

 .المتعمق بالإعلاـ يناير 12
 26المنعقدة يوـ  20لمداولات مجمس الأمة، الجمسة  10الرسمية رقـ  مشروع قانوف الإشيار الوارد في الجريدة -3
 .29/08/1999، طبعت بمجمس الأمة يوـ 07/1999/
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 اب متمثمة في:يتكوف ىذا المشروع مف سبع أبو 

الباب الأوؿ: جاء بأحكاـ عامة تتمثل في ىدؼ ىذا القانوف ومجاؿ تطبيقو، وأيضا تقديـ  -
 تعاريف لمصطمحات ذات صمة بالإشيار.

       الباب الثاني: يتعمق بالأشخاص المتدخمة في مجاؿ النشاط الإشيارؼ بالإضافة  -
 إلى تحديد شروط ممارسة النشاطات الإشيارية. 

لثالث: يحدد شكل ومضموف الرسالة الإشيارية كما قاـ بذكر أحكاـ خاصة الباب ا -
 بالرسائل الإشيارية المتعمقة ببعض النشاطات.

 الباب الرابع: يتعمق بوسائل إيصاؿ الرسائل الإشيارية. -
مؤسسة عمومية ذات طابع إدارؼ تتمتع بالشخصية المعنوية  أنشأالباب الخامس:  -

    مية المرصد الوطني للإشيار الذؼ أوكمت لو عدة مياـ تحمل تس والاستقلاؿ المالي
بداء الرأؼ والتوصيات حوؿ كل مسألة تتعمق  مف بينيا مراقبة مطابقة الرسائل الإشيارية وا 

    .1بالنشاطات الإشيارية
    معاينتيا والأحكاـ الجزائية المفروضة لمخالفات مف خلاؿ يتعمق باالباب السادس:  -

 عمى المسؤوليف.
لباب السابع: خصص لأحكاـ انتقالية وختامية تتعمق بكيفية الامتثاؿ ليذا القانوف وذلؾ ا -

في أجل سنة مف تاريخ صدوره في ج ر ، كما أنو يسند مياـ وصلاحيات المرصد 
  .2موزير المكمف بالاتصاؿلو الوطني إلى غاية تنصيب

والموضوع الإشيار يمكف القوؿ بأف ىذا المشروع نظـ تقريبا كل الجوانب الخاصة ب
           الميـ يتمثل في خمق ىيئة خاصة برقابة الإشيار كونيا ىي المسؤولة بالحد 

  مف الإشيارات غير المشروعة بما فييا الإشيار التجارؼ المضمل.  

 

                                       
 .(1، )الممحق رقـ 79والمادة  78 ادةمال :نظرا   -1
فتتعمقاف بإلغاء جميع الأحكاـ المخالفة ليذا القانوف  101والمادة 100 ادةمال، أما  99 ادةمالو  98 ادةمال :نظرا   -2

  .  (1، )الممحق رقـ  وكيفية نشره
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 المطمب الثاني

 للإشيار التجاري  التكههف القانوني
أف صناعة الإشيار مـ الإحاطة بالعلإشيار التجارؼ يجب حتى نتمكف مف تكييف 

ىي إما الوكالة طرؼ ىيئة متخصصة في ىذا المجاؿ و كوف إلا مف ت التجارؼ لا
ما أداة الإشيار باختلاؼ أنواعياالإشيارية و   عمميةبحيث يقوـ المعمف صاحب ال، ا 

الوكالة التي تقوـ بالنشاط الإعلاني أو مع أداة الإشيار  بيفو الترويجية بإبراـ عقد بينو 
 .محددة المدة مساحة إشيارية عف طريق شراءمباشرة 

يز بأنو عقد رضائي ممزـ لطرفيو ويعتبر ىذا العقد مف العقود غير المسماة يتم 
ىو الترويج و  عيفمحدد المدة، كما أنو مف عقود المساومة يرمي إلى تحقيق ىدؼ مو 

   نفرد الميزة التي يإذف  ،جمب أكبر عدد ممكف مف العملاء ذلؾ مف أجلو  جاتو لممنت
    بيا عقد الإشيار أنو يرد عمى تحقيق عمل إعلاني سواء يكوف موجو إلى المستيمؾ 

     .1 بغية تحقيق الربح أو إلى الميني المحترؼ

الإشيار في  فتتمثلا نقطتيف أساسيتيفتـ مف خلاؿ ىذا المطمب دراسة عميو سيو 
الإشيار التجارؼ بيعة التجارية الط)الفرع الأوؿ(،  الدعوة لمتعاقدالتجارؼ بيف الإيجاب و 

 (.)الفرع الثاني

 الفرع الأول

 الدعوة لمتعاقدار التجاري بهن الإهجاب و الإشي

الدعوة لمتعاقد بالإشيار التجارؼ وجب طرؽ لمعناصر التي تربط الإيجاب و قبل الت
يعتبر وذلؾ بغية إعطاء رؤية واضحة ليذه الفكرة، فيل  ،عمينا دراسة كل نقطة عمى حدا

                                       
، ص 2008، ، دار دجمة، الأردفبعة الأولىطاللاف في القانوف، دراسة مقارنة، عقد الإع عزيز سميماف  شيرزاد، -1

 يا.ما يميو  52
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  بالتالي يرتب التزاما عمى الموجب، أـ أنو مجرد دعوة لمتعاقد لإشيار التجارؼ إيجابا و ا
 .يمزـ صاحبو بتنفيذ ما ورد منولا 

 لإهـجاب:اأولا: 

براـ لشخص عمى وجو جازـ عف إرادتو في إىو العرض الذؼ يعبر بو االإيجاب 
تناوؿ المشرع الجزائرؼ  ،1 بحيث إذا ما اقترف بو قبوؿ مطابق لو انعقد العقد ،عقد معيف
عتبر الإيجاب صحيح حتى يو  ،69 ادةمالإلى  59 ادةمالالمدني مف  تقنيففي الالإيجاب 

شروط ف الأوؿ أف يكوف التعبير فيو دقيق محدد بحيث يتضمف كل  يجب توافر شرطا
أف والثاني  ،العقد حتى يتسنى لمموجب لو الاطلاع بدقة عمى مضموف العقد محل العرض

نجاز العقد المرغوب ر عف الإرادة القطعية لمموجب في إف الإيجاب بات أؼ جازـ يعبيكو 
 .2 فيو

      الموجب بالبقاء يمزـ يجاب قيمة قانونية تتمثل في قوتو الإلزامية حيث يكتسب الإ
 ،3 دد أجل لمقبوؿ، وىذا ما يعرؼ بالإيجاب المقترف بالقبوؿحعمى إيجابو في حالة ما إذا 

   بو إذا لـ يصدر قبولا فورا  اب الصادر في مجمس العقد فيو غير ممزـ لصاحالإيج أما
، غير أنو يجاب مف شخص لآخر عف طريق الياتف مثلايمحق بيذه الحالة صدور الإو 

جابو في الفترة ما بيف يتـ العقد ولو لـ يصدر القبوؿ فورا إذا لـ يعدؿ الموجب عف إي
 طبقا لنص  بوؿ صادر قبل أف ينفض مجمس العقدالقبوؿ شريطة أف يكوف القالإيجاب و 

، وبالتالي فإنو إذا اقترف الإيجاب بأجل محدد وصدر قبوؿ في 4ـ ج  تمف  64 ادةمال
ذا عدؿ عف أصبح الموجب ممزـ بتنفيذ ما صدر مىذه الفترة المحددة  نو مف التزامات، وا 
 تمف  63فة لممادة بمفيوـ المخالو  ،وتنيض مسؤوليتو المدنيةمتعسف ذلؾ عد الموجب 

                                       
، منشأة المعارؼ، قيح المستشار أحمد مدحت المراغيعبد الرزاؽ السنيورؼ، الوجيز في النظرية العامة للالتزاـ، تن -1

 . 68، ص 2004 مصر،
 .89 - 87ص ، ص2001 ،التوزيع، الجزائرعامة لمعقد، موفـ لمنشر و النظرية ال الالتزاماتفيلالي،  عمي -2
   ."عمى إهجابو إلى انقضاء ىذا الأجل:" إذا عهن أجل لمقبول التزم الموجب بالبقاء ـ ج تمف  63 المادة -3
 .المدني الجزائرؼ  تقنيفق بالتعمي 2007ماؼ  13المؤرخ في  07/05 قانوف رقـ -4
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ـ ج إذا لـ يقترف الإيجاب بأجل مسمى فإنو لا يعتبر في حد ذاتو ممزما، الأمر الذؼ يتيح 
 .ف إيجابو طالما لـ يقترف بو قبوؿلمموجب العدوؿ ع

ذىب القضاء الفرنسي في ىذا الخصوص إلى أنو يستوجب قانونا عمى الموجب   
مدة الضمنية التي يحددىا أو ال ،ىا صراحةأف يبقى عمى إيجابو خلاؿ المدة التي يحدد

 مف الإيجاب يسقط الأخيرةبحيث إذا مضت ىذه لا سيما في المواد التجارية، العرؼ و 
 نقض في الفرنسي القضاء أقره ما ىذا ،أخرػ  خطوات أية إلى الحاجة دوف  نفسو تمقاء
لإشيار أف ، وبعد التعرؼ عمى الإيجاب نلاحع أنو يمكف ل10/05/19721 بتاريخ مدني

ىذا ما نممسو في عدة ، تضمف الشروط الجوىرية المتعمقة بويتخذ صورة الإيجاب متى 
السعر محددة   SMSعبر رسائل وضعر  ض إشيارية كأف تصدر شركة اتصاؿعرو 

بحيث تكوف ىذه الأخيرة ممزمة بتنفيذ ما ورد منيا طواؿ الفترة التي قامت  والأجل
 .بتحديدىا

 د:ة لمتعاقالدعو ثانيا: 

لـ  ،2تسمى أيضا بالدعوة إلى التفاوض وتكوف في المرحمة السابقة عمى التعاقد  
عمى غرار الكثير مف المشرعيف رغـ أىميتيا  زائرؼ جالتحع ىذه المرحمة باىتماـ المشرع 

    ينعقد العقد في كثير مف الأحياف بناء حيث   ،مثل اىتمامو بالمراحل التالية لإبراـ العقد
جية مف أحد الطرفيف وليس بالضرورة أف تكوف موجية لشخص معيف عمى دعوة مو 

عف البضائع بحيث ينتج عف ىذه العممية  بل يمكف توجيييا لمكافة كالإعلاف ،بالذات
      الدخوؿ في مفاوضات لمعرفة مدػ استعداد كل طرؼ لقبوؿ شروط الطرؼ الآخر 

                                       
 ،الجزائرؼ، دراسة مقارنة القانوني لممرحمة السابقة عمى ابراـ العقد في ضوء القانوف المدني بمحاج، الإطار العربي -1

                        .17، ص2010 ،الأردف دار وائل لمنشر،
الدعوة إلى التعاقد مف أعقد العمميات حيث يتخمميا تفاوض ومحاورة ومراوغة بيف الموجب والموجب لو وذلؾ تعتبر  -2

جل تكويف فكرة عف التعاقد، بالتالي ىي فكرة استكشافية يمتمس فييا كل طرؼ طريقو إلى العقد في جو مف التردد مف أ
 .، تقع فييا عدة التزامات مف بينيا الالتزاـ بالإعلاـوالحذر

د ف، مصر، محمد حساـ محمود لطفي، المسؤولية المدنية في مرحمة التفاوض، دراسة في القانونيف المصرؼ والفرنسي، د 
 .2، ص 1995
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والجدير  ،1إذا كاف العقد بيعا مثلا فيما يتعمق بقيمة المبيع ومشتملاتو وكيفية دفع الثمف
         حيث قد تنتيي  ،بالذكر أف ىذه المرحمة ليست ضرورية في كل عقود المساومة

  إلى لا شيء كما يمكف أف تنتيي إلى إيجاب حيث يتوصل صاحب الدعوة لممفاوضة 
بيف  وىو معيار التمييزالمرغوب فيو إلى عرض يتضمف الشروط اللازمة لانعقاد العقد 

 .2الإيجاب والمفاوضات

ىذا  وفي ،القانونيمنو يمكف القوؿ أف مرحمة الدعوة لمتعاقد ليس ليا الأثر و   
الصدد يرػ د. عبد الرزاؽ السنيورؼ أنو قد يسبق الإيجاب الدعوة إلى التعاقد كالنشر 

وكل بياف آخر متعمق بعروض أو طمبات  ،والإعلاف وبياف الأسعار الجارؼ التعامل بيا
نما دعوة لمتعاقد وىي مرحمة مف  موجية لمجميور أو للأفراد لا تكوف عادة إيجابا باتا وا 

ض حر في قطع و بحيث يكوف كل متفا ،مراحل التعاقد لا ترتب في الأصل آثار قانونية
، كما يجوز العدوؿ عنيا دوف أف ترتب مسؤولية مف عدؿ إلا المفاوضة في أؼ وقت يريد

وبالتالي يجوز العدوؿ عنيا دوف أف يرتب ىذا العدوؿ أية  ،3بخطأإذا اقترف العدوؿ 
التعويض عف  سبب ضرر جاز لمطرؼ الآخر طمب ف بو خطأمسؤولية، غير أنو إذا اقتر 

 .4ىذا الضرر
الدعوة لمتعاقد ىو أمر مستقر في القضاء والفقو وأمر التفرقة بيف الإيجاب و 

      ب بأنو العرض الذؼ يعبر حيث عرفت محكمة النقض المصرية الإيجا ،المصرييف
        براـ عقد معيف، بحيث منو عمى وجو جازـ عف إرادتو في إ بو الشخص الصادر

         ما اقترف بو قبوؿ مطابق انعقد العقد، بينما ذىبت إلى أف المفاوضة ليست إذا 
زاء ذلؾ اشترط بعض الفق ،إلا عملا ماديا ولا يترتب عمييا  أؼ أثر قانوني و المصرؼ وا 

يتضمف عمى الأقل تمؾ  وكاملا، أؼ أف يكوف إيجابا أف يكوف محددا في العرض حتى

                                       
 .70 - 69ص  ، ص1998 مصر،دار المطبوعات الجامعية، ، زاـالموجز في مصادر الالت ،أنور سمطاف -1
 . 88سابق، ص عمي فيلالي، مرجع  -2
 .68 - 67 ص عبد الرزاؽ السنيورؼ، مرجع سابق، ص -3
 .18، ص سابق العربي بمحاج، مرجع -4
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شروطو الأساسية دوف المراد إبرامو و  العقدالمعمومات التي تشير إلى طبيعة البيانات و 
 .1بحيث لا يبقى لانعقاد العقد سوػ صدور قبوؿ مطابق ،غموض أو لبس

ومعنوؼ، الأوؿ يتمثل  تكوف مف عنصريف مادؼالذؼ يالتجارؼ  بالنسبة للإشيار  
      الثاني فيكمف  أما ،في كل فعل أو نشاط أو كل استخداـ لأداة تعبير تدرؾ بالحواس

في قصد تحقيق كسب مادؼ مف خلاؿ دفع الجميور إلى الإقباؿ عمى المنتجات محل 
عروض التي التجارؼ مف قبيل ال الإشيارذلؾ فإنو يمكف اعتبار  ، وفي ضوءالإشيار

تصمح أف تكوف محلا لمتفرقة السابقة، وبالتالي فإنو إذا تضمف الشروط الأساسية لمعقد 
فيأخذ صورة الإيجاب الذؼ يكوف ممزـ  رامو بشأف السمعة أو الخدمة محل الإشيارالمراد إب
بحيث يترتب عف عدـ تنفيذ الالتزاـ قياـ المسؤولية العقدية، أما إذا لـ يحدد  ،لمصدره

عمف الشروط الجوىرية في العقد فينا يأخذ صورة الدعوة لمتعاقد التي لا ينتج عنيا قياـ الم
إلا إذا حدث ضررا لمطرؼ الآخر بالتالي قياـ المسؤولية  ،المسؤولية في حالة العدوؿ

 التقصيرية.

  ثالثا: الإشيار الإلكتروني بهن الإهجاب والدعوة لمتعاقد:

تروني الذؼ ظير بعد التطور التكنولوجي وتحوؿ القاعدة الإشيار التجارؼ الإلك       
   ىو ذلؾ الذؼ يتـ في فضاء افتراضي ، و طابعيا التقميدؼ إلى الإلكتروني القانونية مف

التقاء ماديا وىنا تكمف  عف طريق الشبكة العنكبوتية دوف تلاقي بيف العارض والقابل
 خصوصيتو.

طبيعتو مو مثل الإشيار التجارؼ التقميدؼ بيتميز الإشيار التجارؼ الإلكتروني مث  
ففي حالة ما إذا كاف  ،فيو إما أف يكوف إيجابا أو دعوة لمتعاقد المزدوجة، القانونية
خاليا مف الشروط الجوىرية لمتعاقد يعتبر دعوة لمتعاقد وىو بذلؾ يأخذ صورة  الإشيار

المنتوجات عبر لؾ أف عرض ، ذعرض السمع في واجيات المحلات دوف بياف أسعارىا

                                       
 .113 - 112 ص سابق، صمرجع  ،عمر عبد الباقي -1
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  فيعتبر الشبكة يشبو إلى حد كبير المتجر الحقيقي، أما إذا تضمف العرض ثمف المبيع 
، وعميو فإف اعتبار الإشيار الإلكتروني الموجو لممستيمؾ دعوة في ىذه الحالة إيجابا

الإشيار أو العكس عمى الشروط إيجاب يكوف مف خلاؿ عدـ احتواء  لمتفاوض أو
رغـ ذلؾ يمكف أف ينشأ عقد انطلاقا لما تـ نشره سواء اتخذ الإشيار  ،1د قاعتالأساسية لم

يتكوف لدينا عقد يسمى بالعقد الالكتروني وىو العقد ف ،صورة الإيجاب أو دعوة لمتعاقد
يقدميا لإشباع  أو خدمة الميني والمستيمؾ بشأف سمعة الذؼ يبرـ بوسيمة الكترونية بيف

، وعميو فإف العقد الالكتروني يتميز بالطريقة 2عائمية المستيمؾ الشخصية أو ال حاجات
راـ العقد بيف غائبيف مكانيا بويتـ إ ،يوما جديدا لمتعاقدالتي ينعقد بيا الأمر الذؼ أعطى مف

   .3تبادؿ رسائل الكترونية عف طريقمف خلاليا يتـ تلاقي الإيجاب بالقبوؿ حيث 

     ة في الاقتصاد الرقمي المؤرخ قاـ المشرع الفرنسي مف خلاؿ قانوف الثقكما  
الإلكتروني ىو الإشيار الذؼ  الإشيار باعتبار 20 ادةمالفي نص  21/06/2004في 

ومعروؼ المصدر سواء كاف شخص  ايتـ بأؼ شكل مف الأشكاؿ يكوف واضحا محدد
طبيعي أو معنوؼ بغية تحقيق الربح لحسابو، ويطرح تحديد شخصية المعمف الإلكتروني 

حتى  ،4حل تفسير قضائي يستوجب معرفة الشخص المعنوؼ وتحديد جنسيتومشاكل م
تتحدد لممستيمؾ معالـ يجب معرفتيا والمتمثمة في معرفة الشخص الذؼ يتعامل معو وىذا 

 ما يحتمل عدـ صحة البيانات المعروضة عمى الشبكة .

والثانية يأخذ الإشيار الإلكتروني عبر الشبكة صورتيف الأولى تكوف عبر الموقع   
فالإشيار عبر الموقع ىو الذؼ يتـ عبر المواقع الإلكترونية مف خلاؿ البريد الإلكتروني، 

                                       
، دار الثقافة لمنشر الأولى بعةطالعبد الله ذيب محمود، حماية المستيمؾ في التعاقد الإلكتروني، دراسة مقارنة،  -1

 .71، ص 2012 ،والتوزيع، الأردف
طاؽ وضمانات المستيمؾ ن - تطبيقاتو عمى العقود الإلكترونيةحجارؼ، الالتزاـ بالإعلاـ قبل التعاقد و محمد  -2
 .   243، ص 8 ددع، مجمة جامعة الأنبار لمعموـ القانونية والسياسية  –لإلكترونيا
مجمة  ،، دراسة في التشريع الأردنيمنصور الصرايرة، الإطار القانوني لمعقد المبرـ عبر وسائل الاتصاؿ الإلكترونية -3

 .  826، ص 2009، سوريا 2 ددع 25جامعة دمشق لمعموـ الاقتصادية والقانونية، مجمد 
4

 - Jean-Marc Coblence, LCEN. Le statut de la publicité dans la loi pour la confiance, dans 

l’économie numérique, J C, C C E, n° 9, 09/ 2004, p p 28 - 29. 
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يار البريد مثلا الذؼ يظير عمى الشاشة تمقائيا، أما الإش Yahooالمعروفة كموقع 
خلالو يتـ إرساؿ مجموعة كبير مف الرسائل من  ، الذيspam بػػػػػػالإلكتروني والمعروؼ 

     ،ما يتسـ فيو الإشيار بالتضميل وغالباالأنترنت دوف رغباتيـ لمستخدمي  نيةالالكترو 
لا يخمق واعتبره فع spam 2002يناير  15باريس في وفي ىذا الصدد أدانت محكمة 

بالإضافة لذلؾ ، ف حسف سير المعاملات الإلكترونيةيخالو  صاضطرابا خطيرا لدػ الشخ
           ا في القانوف الفرنسي طبقا لنص يشكل جنحة معاقب عميي spammingفإف 

  .1مف ؽ ع ؼ 18-226 ادةمال

صعوبة التعرؼ عمى ىوية التي تثور في الإشيار الإلكتروني شكالات مف الإ        
المتعاقد أو المعمف الإلكتروني ىذا ما يساعد عمى انتشار الغش التجارؼ، ويمكف أف تثور 

حيث كيف يمكف لممعمف الذؼ صدر منو إشيار التأكد  ،لىذه الإشكالية حتى بالنسبة لمقاب
انوف الواجب التطبيق مف ىوية صاحب ذلؾ القبوؿ، زد عمى ذلؾ فإنو تثور مشكمة الق

شيار يتغير النظاـ القانوني الذؼ يطبقو الطرؼ الآخر، ىذا ما يستدعي وضوح الإحيث 
 .عدة إشكالاتىكذا كل ما ىو تضميل إشيارؼ الذؼ يخمق عبر الشبكة لتفادؼ 

 الفرع الثاني

 التجاري  الطبيعة التجارية للإشيار
حيث يعتبر عمل مف الأعماؿ  ،التي يكتسبياتتعمق فكرة تجارية الإشيار بالصبغة 

 صر المحل التجارؼ.اعنب يتصلما ، كج ت تالتجارية المذكورة في 

 

 

                                       
الجزائر كمية ، جامعة لنيل درجة الدكتوراه في القانوف  رسالة عقد البيع الإلكتروني، دراسة مقارنة، حوحو يمينة، -1

 .66 - 65 ص ، ص2011/2012، الحقوؽ بف عكنوف 
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 :نشاط  تجاري الإشيار أولا: 

      يكتسي الصبغة التجارية يجب عمينا ؼ الذحتى نتعرؼ عمى أف الإشيار التجارؼ 
وبالرجوع إلى المعايير التي طرحت في ىذا الصدد وانطلاقا  ،أف نكيف أولا عقد الإشيار

محمو عمل الذؼ مف العقد المبرـ بيف المعمف ووكالة الإشيار طبقا لممعيار الموضوعي 
 تيف نشاط تجارؼ.كل مف الطرفيف يم بالتالي يكيف بأنو عقد تجارؼ ذلؾ أف ،تجارؼ 

فبما أف طرفي العقد  ،أما عف المعيار الشخصي الذؼ يتعمق بصفة القائـ بالعمل
 بمقتضى ىذا المعيار تجاريا، وكذلؾ عمف أو وكالة الإشيار فإف العقد و سواء م مينييف

براـ العقد دػ إلى إىو الحاؿ لو اعتمدنا المعيار الذؼ يربط تجارية العقد بالباعث الذؼ أ
جات مف أجل تحقيق مردود إيجابي وىو الربح عف و تشجيع الإقباؿ عمى المنتمثل في والمت

بالإضافة إلى أف ىناؾ معيار آخر تتميز بيا الأعماؿ التجارية  ،طريق تداوؿ الثروات
 .1والائتماف لسرعة في إيقاع التصرؼ القانوني وىو ا

نما ـ يسميا القانوف عمييا أو ل الملاحع أف البيئة التجارية تشيد عقود لـ ينص  وا 
مف بيف ىذه العقود عقد الإشيار و  ،التعامل وخدمة الحياة التجاريةوجدت لحاجات 

  التالية: صوراليأخذ الذؼ يمكف أف  التجارؼ 

  وف أف يشارؾ فقد يقتصر دور وكالة الإشيار عمى التقريب بيف المعمف وأداة الإعلاف د -
الذؼ يعرؼ بأنو وكيل يكمفو أحد  2مساروبالتالي يتصرؼ كسفي الحممة الإعلانية، 

          عاقد الآخر لإتماـ صفقة بينيما مقابل أجر يستحق متعاقديف لمتوسط لدػ المتال
السمسرة  ت ج تعتبر مف ت 2/13وطبقا لنص المادة  ،3 لو وبمقتضى اتفاؽ صريح

 .4عمل تجارؼ بحسب الموضوع 

                                       
 .42 - 41ص سابق، ص بتوؿ صراوة عبادؼ، مرجع  -1

 و ما يمييا. 42، ص نفسومرجع البتوؿ صراوة عبادؼ،  -2
 .165 ، ص2000 مصردار الفكر الجامعي،  ،محمد الجنبييي، العقود التجارية ممدوحمنير الجنبييي و  -3
 .:"...كل عممية مصرفية أو عممية صر  أو سمسرة أو خاصة بالعمولة "ت ج تمف  13/ 2المادة  -4
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ووكالة الإشيار  ف العقود بيف المعمفكما يمكف أف يأخذ الإشيار التجارؼ شكل آخر م -
 يكوف بطريقتيف: إما وكيل تجارؼ أو وكيل بالعمولة. وىو عقد وكالة و 

 بصفتيا وكهل تجاري: .1

بالقياـ بجميع  اتفاقية يمتزـ بواسطتيا الشخصبأنيا عرؼ الوكالة التجارية ت
  ،  1اسـ ولحساب تاجرالعمميات التجارية التي مف بينيا إعداد أو إبراـ البيوع أو الشراءات ب

 باسـتعاقد وتأخذ وكالة الإشيار صفة الوكيل التجارؼ في عقد الإشيار التجارؼ عندما ت
وذلؾ أو وسيمة الإشيار، فقط عمى التعاقد مع أداة  احيث يقتصر دورىب ولحسابو  المعمف

بحيث تنصرؼ  ،مف أجل نشر الرسالة الإعلانية عمى الجميوربشراء مساحة إشيارية 
 قوؽ والالتزامات الناشئة عف العقد مباشرة إلى الموكل.الح

 بصفتيا وكهل عمولة: .2

          تطرؽ المشرع الجزائرؼ لموكالة بالعمولة فقط فيما يخص عقد النقل الأشخاص 
" يعتبر عقد العمولة التي تنص: ت ج تمف  37 ادةمالنص  مف خلاؿ الأشياء ذلؾأو 

أن هباشر باسمو الخاص أو باسم موكمو أو شخص لمنقل اتفاق همتزم بمقتضاه تاجر ب
في عمى عكس المشرع المصرؼ الذؼ عرفو  ،2من الغهر نقل أشخاص أو أشياء..." 

ت الوكالة  بالعمولة عقد يتعيد بمقتضاه الوكيل بأف يجرؼ  تمف  166/1 ادةمالنص 
وع مف أف ميمة الوكيل بالعمولة ىي ن بمعنى ،3باسمو تصرفا قانونيا لحساب الموكل

ف كاف الوكيل بالعمولة يتعاقد بائع والمشترؼ الالتوسط بيف المنتج المستيمؾ أو بيف  وا 
الإشيار  ومنو يمكف لوكالة الإشيار أف تتعاقد مع وسيمة، 4 باسمو ولكف لمصمحة الموكل

                                       
 ت ج . تمف  34 ادةمالىذا ما نصت عميو  -1
 التجارؼ.تقنيف يتعمق بال ،2005فبراير  06المؤرخ في  05/02رقـ  انوف ق -2

ة في التصرؼ باسـ الوكيل لصالح يفيـ مف خلاؿ نص ىذه المادة أف المشرع الجزائرؼ لـ يحصر عقد الوكالة بالعمول
 الغير بل حتى إمكانية التعامل باسـ الموكل أو باسـ شخص مف الغير. 

 .111 - 109 ص ص، 2005مصر،  دار الفكر الجامعي، ،العقود التجاريةمصطفى كماؿ طو،  -3
، ص 2007 الأردف،وزيع، ، دار الثقافة لمنشر والتبعة الأولىطال، 1رح القانوف التجارؼ، ج فوزؼ محمد سامي، ش -4

247  .  
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يتولى تنفيذىا عف طريق لمعمف بحيث يتمقى أوامر المعمف و لحساب اباسميا الخاص و 
وبيذا يأخذ التصرؼ  ،1الإعلاف كما لو كاف يتصرؼ لحسابو الخاص مع أداة التعاقد
لكف لا يمكف أف يتخذ عمل الوكالة  ،ذو الطابع التجارؼ صورة الوكالة بالعمولةوني القان

ي أو الأعماؿ الفرعية المتعمقة بو فلمعقود التي يخرج عف عقد النقل  ةبالعمولة بالنسب
 مثلا.الجزائر عكس ما ىو معموؿ بو في مصر 

ت والقوؿ بتجارية الإشيار التجارؼ أقرتو الكثير مف التشريعات فمنيا مف جاء
        بموجب نص صراحة قانوف التجارة الكويتي ا ما يفيـ ضمنيا، فنجد ومني صريحة

عمقة بالأمور التالية:...الطبع تعد أعمال تجارية الأعمال المت " :عمى أنو 5/14 ادةمال
وعمى نفس  ،"بيع الكتبالصور والإعلانات و ذاعة ونقل الأخبار و النشر والصحافة والإو 

يصرح بأف الإعلاف عمل  6/11المشرع الإماراتي إذ نجده في نص المادة سار المنواؿ 
تعد الأعمال التجارية إذا كانت مزاولتيا عمى وجو  " مف الأعماؿ التجارية بقولو:

  ." سجهل والإعلانالاحترا :...أعمال الطباعة والنشر والتصوير والت

    مف الأعماؿ التجارية حيث نص  الإشياروأيضا نجد المشرع المغربي يعتبر 
    تكتسب صفة التاجر بالممارسة الاعتيادية ....  " :مف قانوف التجارة 6/13في المادة 

ار والإعلام ... مكاتب ووكالات الأعمال والأسف التالية: الاحترافية للأنشطةأو 
 تمف  2 ادةمالكذلؾ الحاؿ بالنسبة لممشرع التونسي الذؼ نص مف خلاؿ  ،" الإشيارو 

" وبالأخص يعد تاجر كل من يمارس بشكل احترافي الأعمال التالية:...  :تنص ت التي
 .2 والتسجهل" نقل الأخبارو  والطبع والاتصالأعمال الإشيار 

     التي  ت تمف  5/5 ادةمالالمشرع العراقي تجارية الإعلاف في أيضا أقر 
ما  ترض في ىذا القصديفة تجارية إذا كانت بقصد الربح، والأعمال التالي :" تعتبرتنص

وكذلؾ ىو الحاؿ بالنسبة لممشرع ، " لم هثبت العكس النشر والطباعة والتصوير والإعلان
    5 ادةمالالتي تنص في الفقرة ح مف  1999لسنة  17ت رقـ  تالمصرؼ في 

                                       
 .45ص  ،سابقمرجع بتوؿ صراوة عبادة،  -1

 .22سابق، ص مرجع الإشيار عف المنتجات والخدمات، دراسة قانونية، محمد بوراس،  -2
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عمال التالية أعمال تجارية إذا كانت مزاولتيا عمى وجو الاحترا : تعتبر الأ " :بالآتي
عمى  لنشر والطباعة والتصدهر والكتابةأعمال الدور والمكاتب التي تعمل في مجال ا

الآلات الكاتبة و هرىا،... والترجمة والإذاعة والتمفزيون والصحافة ونقل الأخبار 
 ." والإعلان

عمل تجارؼ  لإشيارا اعتبار ت إلى تلفرنسي في في حيف لـ يشر المشرع ا       
عمى اعتبار النشاطات التي تمارسيا مكاتب  632 ادةمالفي نص  صراحة، حيث يقر

لـ ينص صراحة  الذؼزائرؼ الحاؿ بالنسبة لممشرع الجكذلؾ ىو ، 1تجارية  أعماؿ الأعماؿ
عماؿ الخاصة بالأ 3/3 ادةمالمف خلاؿ نص  لكف عمى تجارية الإشيارت  تفي 

مكاتب الأعمال و  الشكل:... وكالات" يعد عملا تجاريا بحسب  التجارية بحسب الشكل:
يمكف إضفاء نظرية الأعماؿ التجارية بالتبعية عمى الإشيار  ماك ،" ميما كان ىدفيا

ت ج كوف الإشيار صادر مف تاجر  تمف  4 ادةمالبالتالي نطبق نص و التجارؼ 
 .2 ومتعمق بممارسة تجارتو

   بحيث يمكف  ،لإشيار التجارؼ متعددةافطبقا لمقانوف الجزائرؼ نستنتج بأف طبيعة        
 أف يكوف عمل تجارؼ بحسب الموضوع إذا تـ عف طريق وسيط وىو السمسار أو بموجب

كما يمكف اعتباره عمل تجارؼ بحسب الشكل وذلؾ لأف المشرع صرح وكالة تجارية ، 
وكذلؾ ىو الحاؿ بالنسبة للأعماؿ التجارية   ،لوكالاتبتجارية نشاطات مكاتب الأعماؿ وا

يا التاجر بالتبعية لأف الإشيار لو علاقة تؤثر لحد لا يستياف بو بالنشاطات التي يمارس
وعميو لو نظـ المشرع الجزائرؼ طبيعة الإشيار صراحة مثمما  ،مف أجل ازدىار تجارتو

 .الإشكاؿىذا مثل علاه لما وقعنا في قامت بعض التشريعات المذكورة أ 

 شيارىذا في حالة ما إذا تعامل المعمف مع وكالة الإشيار، أما إذا اتجو مباشرة لأداة الإ
 فيل يعتبر الإشيار عمل تجارؼ بالنسبة ليذه الأخيرة؟ 

                                       
 .31سابق، ص ، مرجع ؼبتوؿ صراوة عباد -1
 .ف التجارؼ تقنييتعمق بال ،2005فبراير  06المؤرخ في  02/ 05قانوف رقـ  -2
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فيما يخص ىذه المسألة فإف كل مف المشرعيف الكويتي والتونسي وأيضا الإماراتي        
يصرحوف بتجارية الأعماؿ التي تقوـ بيا الوسائل المختصة والمصرؼ كما رأينا سابقا 

خلاؼ  ،والمجلات وغيرىا ،والتمفزيوف  ،والإذاعة ،الإشيارية كالصحافة بنشر الرسالة
في حيف قاـ المشرع العراقي عمى ذكر  ،المشرع الجزائرؼ الذؼ لـ ينص صراحة عمى ذلؾ

ة وتوصل إلى أنو بالضرورة البعض وترؾ البعض الآخر، فيناؾ مف طرح ىذه الإشكالي
تجارؼ تنطبق عمييا اعتبار عمل ىذه المؤسسات تجارؼ ذلؾ أف معظـ معايير العمل ال

بار أعماؿ ىذه المؤسسات بتوؿ صراوة عبادؼ حيث حددت شرطيف لاعت وىذا ما تراه د.
 ىما:تجارية و 

جات و لممنت الترويجولى الإشيار عنيا بأف يكوف موضوعو طبيعة المواضيع التي تت لأولا
المجلات التي تعمف عف منتوج مف بضائع وخدمات كما ىو الحاؿ بالنسبة لمصحف و 

الذؼ لا يخرج عف الترويج  الغاية مف الإشياراليدؼ و  فيتمثل في الثاني أمامعيف، 
   ،1ذلؾ أنو نشاط تجارؼ يستيدؼ تداوؿ الثروة أو تقديـ خدمات بعوض معيف ،التجارؼ 

ث نشيد في وقتنا الحالي فتح فضائيات مخصصة فقط للإشيار قد أثبت الواقع ذلؾ حي
التجارؼ، كما أف وسائل التكنولوجيا الحديثة تعتبر دعامة إشيارية أصبحت قبمة لممعمنيف 
عف طريق ما يعرؼ بالتجارة الإلكترونية وأصبح المستيمؾ يقبل ىو الآخر عمى زيارة 

 ف أف يتعرض ليا.المواقع المختصة بذلؾ رغـ شدة المخاطر التي يمك

 :المحل التجاري عناصر بالإشيار التجاري علاقة ثانيا: 

مواؿ الأ مفت ج في كل  تمف  78 ادةمالطبقا لنص  المحل التجارؼ يتمثل 
       إلزامية كل ويشمل ىذا الأخير بصفة  ،مزاولة نشاط تجارؼ المنقولة المخصصة لممارسة و 

     بعض العناصر المعنوية بالإضافة  أيضامف العملاء والشيرة التجارية، كما يشمل 
         ،تتمثل العناصر المادية في البضائع والمعدات مثلا، إلى عناصر أخرػ مادية

أما العناصر المعنوية تتكوف مف الاتصاؿ بالعملاء والسمعة التجارية والاسـ التجارؼ، 

                                       
 .37 - 36 ص سابق، ص، مرجع ؼبتوؿ صراوة عباد -1
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عمينا أف ا مما ذكر وجب انطلاق ،1 الممكية التجارية والصناعية الحق في الإيجار وحقوؽ 
وذلؾ مف خلاؿ علاقتو  العلاقة التي تربط الإشيار التجارؼ بالمحل التجارؼ  نبيف

بياف ثـ نحاوؿ بذات الكيفية ت ،بالعنصر الميـ في المحل التجارؼ ألا وىو عنصر العملاء
 والفنية.علاقتو بالممكية الأدبية 

 صمة الإشيار التجاري بعنصر العملاء: .1

حيث يسعى التاجر  ،جوىرؼ مف المحل التجارؼ العملاء عنصر عنصر  يعد       
تصاؿ لجمب أكبر عدد ممكف مف العملاء وللإشيار التجارؼ الفضل في ذلؾ بالتالي الا

ىدؼ قياـ المتجر، بحيث يظل التاجر صاحب المحل بالعملاء في الواقع محصمة و 
     نشاطو باكتساب عملاء جدد، التجارؼ حريصا عميو وساعيا بشتى الوسائل لتوسيع نطاؽ 

جاتو و وعمى ىذا النحو فإف ىدؼ المشاريع التجارية عامة ودوف استثناء ىو استحواذ منت
لتحقيق إذا تعمق الأمر بالخدمات و  غيرىا وكذلؾ عمى السوؽ، وتفضيل المستيمؾ ليا دوف 

عل في مقدمة ول، ىذا اليدؼ فإف التجار يستعينوف بوسائل المنافسة المتعددة والمختمفة
بحيث يحقق ىذا الأخير اليدؼ مف نشره المتمثل في استمالة  ،2ىذه الوسائل الإشيار

شيار وبالتالي تظير صمة الإ ،القوة الشرائية لمعملاء مف أجل كسب أكبر عدد منيـ
سيما وأف صاحب الرسالة الإشيارية يحاوؿ ما بوسعو إغراء لا التجارؼ بالاتصاؿ بالعملاء

 .3لجذب المزيد منيـ وبصورة مستمرة العملاء وذلؾ

 صمة الإشيار التجاري بالممكية الأدبية والفنية:  .2

 مفوىي الممكية الأدبية والفنية مف حقوؽ المؤلف عمى نتاجو الأدبي والفني تعتبر 
       .4ابتكار يخوؿ المبتكر حق المؤلف شيارعناصر المحل التجارؼ، بحيث قد يشكل الإ

                                       
 .يتعمق بالتقنيف التجارؼ  06/02/2005المؤرخ في  05/02قانوف رقـ  -1
 .39 - 38 صمرجع سابق،  بتوؿ صراوة عبادؼ،  -2

وللإشهار التجاري دور سلبً أٌضا إذا اتجه مباشرة لضرب سمعة التاجر المنافس، من خلال المنافسة غٌر  -3

، وٌظهر من خلال كل الطرق التً تؤثر سلبا على شهرته التجارٌة للعمل على جذب عملاء هذا المنافسالمشروعة 
 .ذلك فً حالة ما إذا اتخذ الإشهار صورة المقارنة المضللة

 .39صالمرجع نفسو،  بتوؿ صراوة عبادؼ، -4
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المتعمق بحقوؽ  03/05لممؤلف حماية مكرسة في القانوف  منح المشرع الجزائرؼ 
يما تمنح الحماية م " :التي تنص 3/2المؤلف والحقوؽ المجاورة مف خلاؿ نص المادة 

ودرجة استحقاقو ووجيتو بمجرد إبداع المصنف سواء يكن نوع المصنف ونمط تعبهره 
ومنو نستخمص  ،" يورأكان المصنف مثبتا أم لا بأية دعامة تسمح بإبلا و إلى الجم

أيضا عبارة عف ابداع يندرج تحت مطبيعة التجارية  للإشيار التجارؼ فيو بالإضافة ل
 . 1الحماية عمى أساس حق المؤلف

  أف يظير في صورة علامة تجارية حيث لا يخفى  شيارؼ كما يمكف لممبتكر الإ
يخطئ مغزاىا ؼ لا يمكف لأؼ شخص أف شيار أف بعض العلامات التجارية تتخذ رمزا إ

ففي عالـ السيارات مثلا تتخذ شركة بيجو مف الأسد رمزا ليا وىو دليل عمى القوة، إذف 
زه مف أوصاؼ أو جودة تميالعلامة التجارية يمكف أف تعبر عف كل ما يتضمنو المبيع 

 .2غيره عف 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
 .44 ددمجاورة ج ر عتعمق بحقوؽ المؤلف والحقوؽ الي 2003ليو يو  19المؤرخ في  03/05الأمر رقـ  -1
 .40، ص سابق مرجع بتوؿ صراوة عبادؼ، -2
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 المبحث الثاني

 التضمهل في الإشيار التجاري 
ليب المتعددة التي عرفيا السوؽ وب مف الأسالما أصبح الإشيار التجارؼ أسم

، حيث باتت ىذه القناة التي يمكف مف خلاليا التعريف بالمنتوجاتذلؾ مف أجل و 
    الوصوؿ إلى المستيمؾ بكافة الوسائل الإعلامية بتعدد أنواعيا مف القنوات الناجحة 

قباؿ عمى ما يراد الرأؼ العاـ تجاه سمعة أو خدمة أو الإالفرد و في التأثير عمى رأؼ 
إيصالو لممستيمؾ دوف عمـ منو مدػ خطورتيا في حالة ما إذا كانت مضممة، حيث 

 المشرع ولا يتأتى ذلؾ إلا بتدخل  ،أصبح مف الضرورؼ مواجية ىذا النوع مف التضميل
   مواجيتيا، و  ص مف ىكذا تصرفات والتصدؼ لياأو تنقعف طريق سف قوانيف توقف 

مف تأثير عمى الاقتصاد الوطني  ظيـ ىذا المجاؿ الحيوؼ لما لوكل ذلؾ يكوف بغية تن
ذلؾ ىو اليدؼ الذؼ لا طالما سعت المنظمات الدولية والإقميمية وما تصدره مف و 

رساء قواعد، والقوانيف التي تشرع مف أجل حماية المستيمؾ ىذا الأخير الذؼ  مدونات وا 
 دخل أو العوف الاقتصادؼ.يعتبر الطرؼ الضعيف في العلاقة التي تجمعو بالمت

مفيوـ المتعمقة أولا بوفي سبيل إيضاح ذلؾ سوؼ تتعرض الدراسة لبحث النقاط 
 ) المطمب الثاني(.الإشيار التجارؼ التضميل في  نطاؽالتضميل ) المطمب الأوؿ(، 

 المطمب الأول

 مفيوم التضمهل في الإشيار التجاري 
وبعدما تـ التعرؼ عمى  بو، وصف يمحقكتضميل كثيرا ما يرتبط الإشيار بال

دراسة الإشيار المضمل الذؼ  يجبالإشيار التجارؼ في المبحث الأوؿ مف ىذا الفصل 
مف حق المستيمؾ أف يتسمـ ف، مشروعة في التعاملات التجاريةالغير يعتبر مف التصرفات 

 مف التضميل بحيث تكوف المعمومات المقدمة صحيحة ومطابقة لمواقع لحد اإشيارا خالي
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المدركة مف طرؼ المبالغة المباحة يسمح ما يسمى بالكذب المشروع أو  ذلؾ لأنو ،ما
 . يؤدؼ عنصر التشويق دوره حتىالمستيمؾ وذلؾ 

وعلاقتو بالإشيار الكاذب  ،تعريفولينبغي لتحديد مفيوـ الإشيار التضميمي التطرؽ  
    يث اشتراكيما الإشيار المقارف مف حو  ،الدقة في تحديد المصطمح مف جيةمف حيث 

 مع التركيز عمى موقفمع إيضاح موقف بعض التشريعات ، في اليدؼ مف جية أخرػ 
     تقديره مف خلاؿ التعرؼ عمى جوانب تتعمق )الفرع الأوؿ(، وأيضا  التشريع الجزائرؼ 

 )الفرع الثاني(.بو 

 الأول الفرع

 المقصود بالإشيار المضمل
      المضمل الذؼ مف شأنو خداع المستيمؾ يقصد بالتضميل الخداع، فالإشيار   

ف كاف بإىماؿ  عف ذلؾأو يؤدؼ إلى إيقاعو في    .1قصد أو دونو حتى وا 

الإشيار المقنع الذؼ يوجو لمجميور يتضمف فائدة ما اليدؼ يعرؼ أيضا بأنو :
ت خاطئة أو ناقصة     ذلؾ عف طريق إعطاء أو تقديـ معموماو  منو تضميل المستيمؾ 

مييا قانونا حوؿ المنتوج أو لا يحتوؼ عمى العناصر المنصوص عغ فييا، أو مبال
 .2المعروض 

                                       
لعموـ السياسية ا، كمية الحقوؽ و مج ب 32 ددمجمة العموـ الإنسانية، ع ،ذب أو المضملايمينة بميماف، الإشيار الك -1

 .293ص ، 2009الجزائر ،جامعة منتورؼ قسنطينة
2- Régis Fabre  ,  Droit de la publicité et de la promotion des ventes, ed Dal, Paris 1996,     

p  75. 
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فركز عمى الإشيار التضميمي عبر الشبكة  Alain Bensoussanأما الأستاذ 
      شيار تيدؼ حيث قاؿ: يجب أف لا ننسى أف الصورة الافتراضية التي يقدميا الإ

 .1 ذاتو ومف أساسو يحتوؼ عمى خداع دعميو فالإشيار في حإلى إخفاء الحقيقة، و 

كانت مضممة فإنيا توقعو إلى المستيمؾ و رسائل إشيارية ومنو متى توجو المعمف ب
ويكثر ذلؾ خاصة في الإعلانات الإلكترونية حيث يمكف لممستيمؾ أف يقع  ،في المبس

دفع  لا يكتشف ذلؾ إلا بعد أف يكوف قدو  ،للإعلانات الخادعة أو المضممة فريسة سيمة
 .2وربما قد استمميا أيضا  ثمف المنتوج محل الإعلاف بل

 المضمل طبقا لمقانون الجزائري:التجاري الإشيار : أولا 

لمشرع الجزائرؼ الإشيار التضميمي في قانوف حماية المستيمؾ عكس لـ يعرؼ ا 
حيث  ،و مف خلاؿ مشاريع القوانيف المتعمقة بالإشيارإليتطرؽ تـ اللكف ، 3بعض القوانيف 

نجده لا يصرح مباشرة بوجود إشيار مضمل إنما جعل التضميل ىدؼ الإشيار الكاذب 
 التي تنص: 1999 انوف الإشيارمف مشروع ق 41 ادةمال فنأخذ عمى سبيل المثاؿ نص

 

                                       
1- Qui disait: « Il convient de ne pas oublier que l’image virtuelle a été créé pour simuler 

la réalité et qu’elle est par elle-même substantiellement trompeuse. » Alain Bensoussan, 

Internet aspects juridiques.  

 .63سابق، ص حوحو، مرجع  نقلا عف يمينة
ص ، 2006، دار الفكر الجامعي، مصر الطبعة الأولىخالد ابراىيـ ممدوح، ابراـ العقد الالكتروني، دراسة مقارنة،  -2

342. 

 06/03الصادر بتاريخ  2008لعاـ  2رقـ  انوف مف ق 1/11 ادةمالكالمشرع السورؼ مثلا الذؼ عرفو مف خلاؿ  -3
:" الإعلان المضمل: الإعلان الذي هتم بأية وسهمة كانت ويتناول أفب التي تقضي المتعمق بحماية المستيمؾ 2008/

   سمعة أو خدمة أو هتضمن عرضا أو بيانا أو ادعاءا كاذبا أو مصو ا بعبارات من شأنيا أن تؤدي بشكل مباشر 
 ."باشر إلى خداع أو تضمهل المستيمكأو  هر م
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كاذبا إذا تضمن ادعاءات أو إشارات أو عروضا خاطئة من شأنيا أن " يعتبر الإشيار 
 .1 ممواد والخدمات"المستعمل ل تخدع المستيمك أو

" الإشيار :2015الصادر سنة التمييدؼ مف المشروع  9/10 ادةمالنص أما  
أو  امضة،  : يعتبر إشيارا كاذبا كل إشيار هتضمن إشارات أو عروض كاذبةالكاذب

 .  2من شأنيا تضمهل المستيمك أو المستخدم أو مستعمل الأملاك والخدمات" 

لمذكورة أعلاه أنيا لـ تنص الإشيار اة الخاصة بالقانونيمشاريع يلاحع مف خلاؿ 
 .جة عف الرسالة الإشيارية الكاذبةعف الإشيار المضمل بل جعمتو كنتي صراحة

 28 ادةمالللإشيار التضميمي صراحة مف خلاؿ المشرع الجزائرؼ قد تطرؽ  كما
 التي عددت حالات الإشيار التضميمي وىي: 04/02رقـ  مف قانوف 

 .3الإشيار المضخـأيضا و  ،الإشيار المفضي إلى المبسإلى التضميل، الإشيار المفضي 

 الإشيار المفضي لمتضمهل:  .1

   يانات مف المحتمل في طياتو تصريحات أو ب الإشيار التضميمي الذؼ يتضمف
 ذلؾفعلا بل يكفي أف يؤدؼ إلى و بحيث لا يشترط الوقوع في ،تضميلالتؤدؼ إلى أف 

ذلؾ الذؼ ومف أمثمتو  ،ج الفعمية وىذا تكريسا لحماية المستيمؾمستقبلا دوف انتظار النتائ
والمختصيف ليقروا صحة ما ورد في الرسالة المشاىير والخبراء فيو تصريحات  تستعمل

                                       
 26المنعقدة يوـ  20لمداولات مجمس الأمة، الجمسة  10الرسمية رقـ  وف الإشيار الوارد في الجريدةمشروع قان -1
 .29/08/1999، طبعت بمجمس الأمة يوـ 07/1999/

:" هوصف التي تنص 55مف خلاؿ نص المادة  1988كذلؾ ىو الحاؿ بالنسبة لمشروع قانوف الصادر في سنة 
         مل ادعاءات أو معمومات أو عروض مزيفة من شأنيا تضمهل المستيمك الإشيار الكاذب بالإشيار الذي يح

تؤدؼ نفس المعنى حيث جعمت  1992مف مشروع  70، وجاءت ـ أو المستعمل لمنتوجات وخدمات موضوع الإشيار"
 التضميل ىو اليدؼ مف الإشيار الكاذب.  

  .1ا نظر ممحق رقـ  -2
يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية،  2004يونيو  23مؤرخ في  04/02مف ؽ رقـ  28 ادةمال :نظرا   -3

 .41 عددج ر 
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حوؿ خصائص السمعة أو الخدمة محل الإشيار انطلاقا مف تجربتو الشخصية  الإشيارية
      إذا استعممت عبارات عامة  ثـ يتبيف خلاؼ ذلؾ، كما قد يفضي الإشيار لمتضميل

دعاء بالبيع بأسعار خاصة، أو بسعر الجممة فيي تضميمية أو مختصرة كالإأو غامضة 
 .1لأنيا ليست دقيقة 

مف المرسوـ التنفيذؼ رقـ  36 ادةمالكما نجد المشرع الجزائرؼ مف خلاؿ 
  أف لا يوصف بأنو أوجب  الادعاءاتبالمشار إليو في القسـ العاشر المتعمق  13/378

أؼ غذاء بطريقة خاطئة أو مضممة ذلؾ ما يؤدؼ إلى تغميط المستيمؾ، وعميو  أو يقدـ
يمكف تطبيق ىذه المادة عمى الإشيار المفضي إلى التضميل كوف المشرع مف خلاؿ ىذا 

  . 2بأنو كل عرض أو إشيار الادعاءالنص القانوني عرؼ 

 الإشيار المفضي إلى المبس:  .2

الإشيار  عتبرالتي ت 04/02رقـ  انوف مف ق 28/2 ادةمالما ورد في نص طبقا ل       
    الذؼ يتضمف عناصر يمكف أف تؤدؼ إلى الالتباس مع بائع آخر أو منتوجاتو أو خدماتو 

   والملاحع أيضا أف المشرع مف خلاؿ ىذه الفقرة لـ يشترط  ،أو نشاطاتو إشيارا تضميميا
بل مجرد افتراض أو احتماؿ حدوثو في المستقبل، والعمة أف يكوف الوقوع في المبس فعميا 

في حظر ىذا النوع مف الإشيارات تظير مف خلاؿ ما يولده الإشيار المفضي إلى المبس 
حيث يقدـ عمى شراء ما لـ يقصده فعلا مف  ،مف شؾ وزرع أوىاـ  في ذىف المستيمؾ

 لـ ينو التعاقد معو. ف معمى سمع أو طمب خدمات أو يتعاقد 

بحظر الإشيار المفضي إلى المبس  28/2 ادةمالقاـ المشرع الجزائرؼ مف خلاؿ 
والمتعمقة بتقميد  ،بالإضافة إلى تكريس نزاىة الممارسات التجارية بيف الأعواف الاقتصادييف

                                       
المدنية لممستيمؾ مف خلاؿ قواعد الممارسات التجارية، رسالة ماجستير في القانوف ، الحماية محمد عماد الديف عياض -1

       ،2007ورقمة قاصدؼ مرباح جامعة  ريةوالعموـ الاقتصادية، قسـ العموـ القانونية والإدا الخاص، كمية الحقوؽ 
 .141-139 ص ص

 هوصف أو يقدم أي  ذاء بطريقة خاطئة أو مضممة أو كاذبة  " هجب أن لامف ىذا المرسوـ :  63 ادةمالتنص  -2
  ."بطريقة تؤدي إلى تغميط المستيمك أو من المحتمل أن هثهر انطباعا خاطئا نوعو أو
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         ،العلامات التجارية المميزة لعوف اقتصادؼ منافس أو تقميد منتوجاتو أو خدماتو
 وذلؾ عف طريق زرع ،وـ بو مف أجل الحصوؿ عمى زبائف منافسوأو الإشيار الذؼ يق

، 1مف نفس القانوف  27/2 ادةمال شكوؾ وأوىاـ في ذىف المستيمؾ طبقا لما نصت عميو
يتعمق بما أو وبالتالي يمكف أف يشمل الإشيار المفضي إلى المبس كل إشيار يتضمف 

كونو يار المقارف وع الإشكما يمكف أف يدخل ضمف ىذا الن المادة،ورد في نص ىذه 
ع يلاحع بأف المشر  13/378ممرسوـ التنفيذؼ رقـ ليؤدؼ إلى المبس وعند الرجوع 

  .2المتعمقة بالخدمات  56 ادةمالمف خلاؿ نص  الجزائرؼ منع ذلؾ أيضا

يظير ىذا النوع خاصة في  المحاكاة التدليسية لمعلامة التجارية ىذه التي تخمق 
وعف قصد بيف المنتجات المميورة بعلامتيف ) الأولى العلامة لبسا في ذىف المستيمؾ 
وبناء عمى ذلؾ فإف الاجتياد القضائي الجزائرؼ أقر بوجود  ،الأصمية والثانية المقمدة(

 اتذ ركةشالفي قضية رفعت مف طرؼ   Selectoو Selectraتشابو بيف علامتي 
على مالك مصنع ية لعلامتو مف أجل محاكاة تدليس "حمود بوعلاـ" حدودةمال سؤوليةمال

لتسويق مشروب غازؼ بطعـ  Selectra الذي أودع لاحقا علامة Zerkaمشزوبات 
التي  الثانيةعلامة الكانت سابقة عمى  الأولىعلامة الالتفاح، حيث حكمت المحكمة بأف 

يطالب المدعى عميو بممكيتيا، ولما ثبت بأف التشابو بيف العلامتيف مف حيث الصياغة 
معروفة  Selectoبإحداث المبس في ذىف المستيمؾ حكمت المحكمة بأف علامة كفيل 

Selectraوليا صيت ومستعممة منذ مدة طويمة وىي سابقة عمى علامة 
3. 

 المضخم:الإشيار  .3

للأعواف  حيث تصدػ المشرع 04/02 رقـ انوف مف ق 28/3ادة مالذكر في نص 
     والعمة في حظر ىذا النوع  ،الحقيقيةالاقتصادييف الذيف يبثوف إشيارات تفوؽ قدراتيـ 

                                       
        :" تقمهد العلامة الممهزة لعون اقتصادي منافس أو تقمهد منتوجاتو 04/02ف مف قانو  27/2 ادةمالنص ت -1

 ."تيمكأو الإشيار الذي يقوم بو، قصد كسب زبائن ىذا العون إليو بزرع شكوك وأوىام في ذىن المس أو خدماتو 
  ."تيمكأنيما إحداث لبس في ذىن المس" تمنع كل معمومة أو إشيار كاذب من ش:56 تنص المادة -2
، الصادرة عف 2002/  2بيوت، مساىمة القضاء في حماية العلامات التجارية ، المجمة القضائية عدد نذير -3

 .65 - 64، ص ص 2004المحكمة العميا قسـ الوثائق، 
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     مف الإشيارات ترجع لتأثيرىا عمى الاستقرار والتوازف بيف عمميتي العرض والطمب 
  وما ينجر عنيا مف تذبذب الأسعار وىز لثقة المستيمؾ، فإذا أعمف العوف الاقتصادؼ 

، ويكثر ىذا 1أعمف عنو  عمى أف الكمية المعمف عنيا متوفرة يسأؿ في حالة عدـ تنفيذه لما
تمؾ التي يعمف عنيا عبر الشبكة، فإذا كاف الإشيار مضخـ النوع مف الإشيارات في 

   بحيث لا يقدر المعمف مف تغطية الطمبات مف سمع أو خدمات عمى النحو الذؼ يوحي 
بالتالي يقل العرض مقارنة مع الطمب و بحيث  ،بو إشياره انعكس ذلؾ عمى توازف السوؽ 

 وما يرافق ذلؾ مف ارتفاع للأسعار.لسوؽ عف تمبية حاجات المستيمؾ عجز ا

والإشيار المضخـ نتائجو السمبية لا تمحق المستيمؾ وحسب بل حتى المنافسيف  
خاصة الصغار منيـ بغية إقصائيـ مف السوؽ، حيث يقوـ المعمف عف طريق إيجابو 

، 2ر ذلؾ عمى المنافسيفوبالتالي يؤثعرض كمية غير محدودة وبأسعار في المتناوؿ 
ويعتبر تحديد سعر منخفض مقارنة بسعر السوؽ ىو عمل محضور في قانوف المنافسة 

ونتيجة ذلؾ  ،عف طريق الاصطناع حيث يقوـ المعمف بجذب انتباه المستيمؾ 03/03
قصائيـ ليبقى يتحكـ في السعر       القضاء عمى منافسيف ينشطوف في نفس المجاؿ وا 

ي حظر المشرع للإشيار المضمل المضخـ ىو بمثابة تكريس لمبدأ حرية لاوبالت ،كما يشاء
 . 3المنافسة التجارية في إطارىا النزيو والمشروع 

المذكورة أعلاه أنو يتعيف أف يتوفر شرطاف  28/3 ادةمالنص يتضح مف خلاؿ  
 لاعتبار الإشيار مضخـ وىما:

و بأف عرضو يكوف متوفر طيمة أف يتضمف الإشيار عرضا معيف لسمعة أو خدمة كالتزام .1
فترة معينة كشير رمضاف مثلا، أو يستخدـ عبارات تدؿ عمى أنو قادر عمى تمبية 

 .حاجيات منطقة ما
                                       

يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات  2004يونيو  23مؤرخ في  04/02 رقـ انوف مف ق 28/3: المادة نظرا   -1
 .41 عددية، ج ر التجار 

 .149مرجع سابق، ص  عياض محمد عماد الديف، -2

طنع لارتفاع عرقمة تحدهد الأسعار حسب قواعد السوق بالتشجيع المص –"  مف قانوف المنافسة: 6/4 ادةمالتنص  -3
 ."الأسعار أو انخفاضيا
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       عجز العوف الاقتصادؼ عف توفير السمع والخدمات التي يجب تقديميا بالمقارنة  .2
   ف بالمقارنة ويكمف التضميل في ىذه الصورة عدـ كفاية المخزو  ،مع ضخامة الإشيار

عما أعمف عنو، أو يكوف العجز أيضا إذا تبيف أف المعمف لف يتمكف مف ضماف الخدمات 
، كأف تعمف شركة 1أو تأديتيا التي يفترض أنو مستعد لتقديميا مقارنة مع ضخامة الإشيار

نقل عدد الرحلات التي تقدميا ثـ تبيف أف الحافلات التي تممكيا يستحيل أف تغطي العدد 
  معمف عنو مف الرحلات، ويمكف لممعمف أف يتفادػ الإشيار المضخـ باستعماؿ ألفاظ ال

 .2ودة أو أف العرض صالح لمدة محددةلا توحي بذلؾ كالتصريح بأف الكمية محد

 قانون الفرنسي:ميار المضمل طبقا لالإشا: ثاني

ظ المتعمق بالحفا 1963يوليو  2نص المشرع الفرنسي في القانوف الصادر في 
 ادتيفمالنص  مف خلاؿ الادعاءات الكاذبة حظرعمى عمى الاستقرار الاقتصادؼ والمالي 

حيث اشترط وجوب إثبات سوء نية المعمف إذا قدـ تصريحات خاطئة أو يمكف أف  ،6و 5
لكف سوء النية ىو أمر  ،جو تؤدؼ إلى الخطأ مف خلاؿ واحد أو أكثر مف عناصر المنت

 الكاذبعف ىذا القانوف أنو لـ يستطع الحد مف الإشيار  وما يمكف قولو ،يصعب إثباتو
 1973ديسمبر 27دؿ ىذا القانوف بقانوف مرت ع 10وبعد  ،3 نظرا لبطء الإجراءات

المشرع الفرنسي  غيرحيث ، Royerالمتعمق بتوجيو النشاط الحرفي المسمى بقانوف 
أو التضميل  لخداعالذؼ مف شأنو أف يؤدؼ إلى اإلى الإشيار  كاذبمصطمح الإشيار ال

طابق تلا يبياف دوف اشتراط سوء النية وذلؾ عف طريق وضع  44 ادةمالمف خلاؿ نص 
 .4ج و المنتمع حقيقة 

المتعمق بحماية  1978يناير  10في  78/23رقـ  انوف عدؿ ىذا القانوف بموجب ق
 ،Royerالمنصوص عميو في قانوف  44 ادةمال مضموف غير يدوف  وا علاـ المستيمكيف

                                       
 .150 -149مرجع سابق، ص ص  عياض محمد عماد الديف، -1

 .114مرجع سابق، ص  عف المنتجات والخدمات، دراسة قانونية،الإشيار  محمد بوراس، -2
3- Publicité Fausse (Ou de Nature a induire en Erreur) ,Rép de droit pénale, T VI, Avril 

2004, P 9.  
 . 83ص  ، د س ف، مصرالسيد محمد السيد عمراف، حماية المستيمؾ أثناء تكويف العقد، منشأة المعارؼ،  -4
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        في نص المادة 1993 يوليو 23لقانوف الاستيلاؾ الصادردىا نقمت ىذه المواد بعو 
L121 .1 1،  وسع المشرع الفرنسي مف مفيومو  2008وبعد تعديل ىذا القانوف سنة

تجارية المخادعة، حيث نص عمى للإشيار التضميمي واستبدلو بمصطمح الممارسات ال
التي يقوـ بيا المحترؼ وىي  ياجزء منالمضمل  التجارؼ حالات التي يعد الإشيار عدة 

 أو تقديـ معمومات ،أو عدـ إفصاح المحترؼ عف ىويتو ،جو كحالة إخفاء مواصفات المنت
والجدير بالذكر أف قانوف الاستيلاؾ قد عدؿ في  ،2وؿ السمعة أو الخدمة حغير واضحة 

  .L 121 .1ادةمالدوف أف يمس التعديل نص  2014 مارس

 انيالفرع الث

 تقدهر الإشيار التجاري المضمل
  وذلؾ  ،يفترض عند تقدير الإشيار التجارؼ المضمل التطرؽ لثلاث نقاط أساسية       

مف أجل الوصوؿ لمعرفة مدػ خطورتو متى كاف كذلؾ سواء بالنسبة لممستيمؾ أو بالنسبة 
علاقة الإشيار  لممنافس، وتتمثل ىذه النقاط في عناصر التضميل ومعاييره بالإضافة إلى

 المضمل بالإشيار الكاذب والإشيار المقارف.

 عناصر التضمهل في الإشيار التجاري:أولا: 

 ،يشترط لقياـ التضميل في الإشيار التجارؼ وجود واقعة مضممة أو غير واقعية
       وىو ما يشكل العنصر المادؼ للإشيار الذؼ بدونو لا يمكف مساءلة المعمف المتعاقد، 

 التي يصعب إثباتيا. لعنصر المعنوؼ فيتمثل في سوء نية المعمفأما ا

                                       
1-Art 44 : « Est interdite toute publicité comportant, sous quelque forme que ce soit, 

des allégations, indications ou présentation fausses ou de nature à induire en 

erreur... ». 

   :نقلا عن

Caroline Carreau, Publicité fausse ou de nature à induire en erreur - Publicité Comparative-

, Rép de droit commerciale, T V, Avril 2005, p 5. 
 .62 - 61صيمينة حوحو، مرجع سابق، ص  -2
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 العنصر المادي: .1

في كل ما مف شأنو أف يخمق لبس بيدؼ خداع المستيمؾ بحيث يجب توافر يتمثل 
 ثلاث عناصر ىي:

  ،ىناؾ إشيار موجو لمجميور ىدفو التحفيز عمى طمب السمع أو الخدمات يمزـ أف يكوف  . أ
مف قانوف الاستيلاؾ مف  L 121 .1 ادةمالسي عند تطبيقو لنص لـ يتردد القضاء الفرنو 

للإعلاـ التي مف شأنيا أف تسمح حيث يشمل كل وسيمة  ،شيارتبني مدلوؿ واسع للإ
  ج المعروض عميو بغض النظر و لممستيمؾ مف تكويف رأؼ معيف حوؿ خصائص المنت

 ليدؼ التحريضي لمرسالة الإشيارية.عف ا

توسع عمى أساس أف الإشيار ينصب فقط عمى إظيار محاسف انتقد البعض ىذا ال  
وج المعروض وتحقيقا ليدؼ تنشيط الطمب عمى المنت ،ج بقصد حث المستيمؾ عميوو المنت

لتحقيق ىذا اليدؼ، بينما رأػ البعض الآخر تأييد ىذا ما يتطمب نوع مف السعي الدائـ 
     ر الإعلاف لمجرد الإعلاـ رأؼ القضاء واعتباره بمثابة رسالة إعلانية حتى ولو صد

 .1جو عف منت

     طريق الترؾ وذلؾ بإغفاؿ الإشارة يـ إذا وقع التضميل الإيجابي أو عف لا ي
إلى  زائرؼ جشرع المالج المعمف عنو، وقد أشار و إلى البيانات الجوىرية الخاصة بالمنت

المتضمف  91/101ؼ رقـ مف المرسوـ التنفيذ 41 ادةمالالإشيار بطريق الترؾ مف خلاؿ 
والصلاحيات والأعماؿ المرتبطة بالخدمة العمومية عف الأملاؾ الوطنية منح امتياز 

اشرة " ... ولا هجب أن تضمل البلا ات الإشيارية المستيمك بصفة مب:بنصيا  لمتمفزيوف 
، ويختمف 2 عن طريق المبالغة أو الحذ  أو بحكم طابعيا الغامض"أو  هر مباشرة 
حيث  ،عف الكتماف المعروؼ في القانوف المدني ل عف طريق الترؾالإشيار المضم

                                       
حماية المستيمؾ في القانوف المقارف، دراسة مقارنة مع القانوف الفرنسي، دار الكتاب الحديث، مصر بودالي،  محمد -1

 .176  -175ص ص  ،2006

يتضمف منح امتياز عف الأملاؾ الوطنية والصلاحيات  1990أبريل  20المؤرخ في  90/101ـ مرسوـ تنفيذؼ رق -2
 .19إلى المؤسسة العمومية لمتمفزيوف، ج ر عدد  والأعماؿ المرتبطة بالخدمة العمومية لمتمفزيوف 
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بينما لا  ،الأمر المسكوت عنو خطير ومؤثر في إرادة المتعاقديشترط لقيامو أف يكوف 
  .1عف طريق الترؾرط ذلؾ في الإشيار يشت

ومف بيف التطبيقات القضائية فيما يخص ىذه النقطة أنو عرضت عمى محكمة 
 بحممة إشيارية تتمثل في قياـ الشركة الوطنية لمسكؾ الحديدية  ،ضيةالنقض الفرنسية ق

ولـ يتضمف الإشيار المعطيات الأساسية  ،الممصقات حوؿ قياميا بتخفيضات عف طريق
و تضميل وتفاصيل التخفيض فترتب عف ىذا الحذؼ والامتناع انطباع خاطئ مف شأن

  .2متمقي الرسالة الإشيارية

للإشيار الذؼ يعتبر أىـ بذلؾ يشكل الطابع التضميمي ىو و  ،أف يكوف الإشيار مضملا . ب
       المتضمف لنوع  يدة منيا الإشيارعدشيارات عنصر يسيل اكتشافو ونممسو في إ

    مف العصير يتضح لنا مف خلاؿ زجاجتو وما ىو مرسوـ عمييا بأنو عصير طبيعي 
بالغة في الإعلاف لكف ليس في حيف أف مكوناتو صناعية وقس عمى ذلؾ، رغـ جوازية الم

مف أساليب ة المستيمؾ ىذه التي تعتبر يكمف في استمال يالحد التضميل لأف اليدؼ من
حيث نجد القضاء الفرنسي قد أجاز المبالغة طالما المستيمؾ العادؼ بوسعو أف  ،الاقناع
 الرسالة الإشيارية. ليا متى تخممتيتفطف 

أو مزيفة تتعمق بالمنتج محل الإشيار والتي  ،أف يتضمف الإشيار بيانات غير حقيقية  . ت
حيث تصاغ في عبارات مف شأنيا تضميل وخداع  ،لولاىا لما أقدـ المستيمؾ عمى شراءىا

 المتمقي.

 

 

 

                                       
 .286محمد بوراس، الإشيار عف المنتجات والخدمات، دراسة قانونية، مرجع سابق، ص -1

2- Cass. Crim, 02 octobre1985, Bull Crim, n
°
 290.  

 .286، ص نفسومرجع الإشيار عف المنتجات والخدمات، دراسة قانونية، ال نقلا عف محمد بوراس،



النظام الق انوني للإشهار التجاري المضلل                                                    :الفصل الأول  

 

59 
 

 العنصر المعنوي: .2

ر ىذا العنصر العديد مف أؼ قصد الغش وتحريف الحقيقة، ويثييقصد بو سوء نية 
  .1لفرنسيالنقاشات لا سيما في قانوف الاستيلاؾ ا

 انوف مف ق 5 ادةماليتمثل أصل العنصر المعنوؼ في القانوف الفرنسي بمقتضى نص 
التي  ،المتعمق بالمحافظة عمى التوازف الاقتصادؼ والمالي في سوء نية المعمف 1963

بصدور الكاذب، إلا أنو لـ يتبع نفس المنيج  شيارتعتبر شرطا لقياـ مسؤوليتو عف الإ
لقياـ ىذه المسؤولية، وتبايف موقف  ثبات سوء نية المعمفيشترط إالذؼ لـ  1973قانوف 

المشرع الفرنسي عمى ىذا النحو يدؿ عمى رغبتو في استبعاد ىذا الشرط عند إثبات 
  .2 مسؤولية المعمف، مكتفيا في ىذا المقاـ بالخطأ الذؼ يصدر مف المعمف

المادؼ في الإشيار التجارؼ المضمل في العمل أو التصرؼ  وعميو يكمف العنصر
والذؼ يظير مف خلاؿ الصور المذكورة أعلاه التي  ،الممموس الذؼ يقوـ بو المعمف

وذلؾ بواسطة استعماؿ أساليب  ،تتخمميا ممارسات إذا فاقت الحد تعتبر غير قانونية
   ت تمؾ التي تضمل المستيمؾ، الترويج كالمبالغة التي تعمل عمى الإثارة والتشويق وليس

أو الكذب المشروع باستعماؿ ألفاظ  يدرؾ المستيمؾ مف خلاليا أف المعمف لا يريد إلا 
جذب انتباه المستيمؾ دوف تضميمو، أما بالنسبة لمعنصر المعنوؼ رغـ صعوبة إثباتو 

لمقاضي تقديره مف خلاؿ الظروؼ الملابسة مع مراعاة درجة وعي المستيمؾ  فيمكف
 .في نفسية ىذا الأخير بالنظر للأثر الذؼ يتركو الإشيار التجارؼ 

 معاههر التضمهل في الإشيار التجاري :ثانيا: 

حيث تباينت  ،لإشيار التجارؼ لمعياريفامعايير التضميل في تخضع مسألة تحديد 
     يعتمد المعيار الموضوعي جانب مف الفقو فيناؾ ،الآراء الفقيية بشأف ىذا الموضوع

                                       
ص  مرجع سابق، دراسة تأصيمية للإشيار التجارؼ، ي للإشيار عف المنتجات والخدمات،محمد بوراس، النظاـ القانون -1

332. 
 .163رجع سابق، ص عمر عبد الباقي، م -2
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تعرؼ عف المعيار الذؼ تبناه كما سوؼ يتـ ال ،مف أقر المعيار الذاتي في حيف ىناؾ
 القضاء.

 المعيار الشخصي: .1

عف طريق مى التضميل في حد ذاتو وليس عالمتمقي يعتمد ىذا المعيار عمى ذات 
   ل حالة مستقمة عف الحالات الأخرػ فالتضميل يحدد قياس كل حالة عمى حدا، أؼ ك

، درجة يقظة المستيمؾ وحسف تدبيرهيؤخذ بعيف الاعتبار المتمقي  مف خلاؿ شخص
عدـ انضباطو لأنو يتطمب البحث في شخصية المتمقي يعاب عمى ىذا المعيار بالتالي 

      .1وكشف درجة اليقظة والذكاء لديو وىو أمر ليس بالسيل عمى القضاء

 المعيار الموضوعي: .2

قي الرسالة الإشيارية مف ظروفو أصحاب ىذا المعيار إلى تجريد متم يذىب
ليس شديد الفطنة ولا دوف المستوػ  شخص وىو ؼدعاالشخصية، حيث يعتد بالشخص ال

لأف التضميل واحد العادؼ، وعميو فإنو لا يختمف تطبيق ىذا المعيار مف شخص لآخر 
  كونو ،إلى الجميع، لذا يعتبر ىذا المعيار ىو الأدؽ والأفضل مف حيث التطبيقبالنسبة 

لمعتاد وىذا ما يسيل ميمة لا يقيـ التضميل إلا إذا كاف مف شأنو أف يضمل الشخص ا
     ىذا ما تبنتو غالبية أحكاـ القضاء الفرنسي حيث ذىبت محكمة باريس  ،2القاضي 

إلى قياـ أحد الأندية بالإشيار عف تقديـ  1985/ 31/01في حكـ ليا صدر بتاريخ 
وض مسرحية ونزىات دوف الإشارة إلى أنيا بمقابل برنامج ترفييي يشمل حفلات وعر 

 حيث اعتبرتو صحيحا وليس مف شأنو تضميل الشخص العادؼ الذؼ ليس لو أف يتوقع 
     .3 أف يكوف مثل ىذه البرامج مجانية

                                       
، منشورات زيف بعة الأولىطالة الالكترونية، دراسة مقارنة، موفق حماد عبد، الحماية المدنية لممستيمؾ في التجار  -1

 . 56  -55، ص ص 2011 العراؽ،الحقوقية، 
كمية قارنة، مجمة بختيار صابر بايز، الحماية الوقائية لممستيمؾ مف الإعلانات التجارية الخادعة، دراسة قانونية م -2

 .13 - 12ص ص  ،1،2012مج عدد ة، جامعة كركوؾ، القانوف لمعموـ القانونية والسياسي
 .73بتوؿ صراوة عبادؼ ، مرجع سابق، ص -3
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 علاقة الإشيار التجاري المضمل بالإشيار الكاذب والإشيار المقارن:ثالثا: 

     لكف  ،لإشيار الكاذب والإشيار المقارف عف كل مف ا الإشيار المضمليتميز 
يمنع مف اشتراكيما في بعض النقاط خاصة وأنيا تستيدؼ بصفة أساسية  ىذا لا

 المستيمؾ، ىذا ما تجدر معرفتو مف خلاؿ التفصيل في ىذه المسألة.

 علاقة الإشيار الكاذب بالإشيار المضمل: .1

قة عمدا بقصد الخداع، وىو أو زعـ مخالف لمحقي ،دعاءيعرؼ الكذب بأنو ذلؾ الإ
 .1غييرا لمحقيقة كاممة أو جزء منيا يشمل كل ما يمكف أف يعد ت

حيث يتفطف لو ويدركو المستيمؾ  ،يمكف أف يكوف الكذب في الإشيار مشروعا
وبمفيوـ المخالفة يمكف أف يؤدؼ إلى التضميل وذلؾ إذا بمغ حدا مف الجسامة  ،العادؼ

لتخمي أؼ كتماف الحقيقة، وما يمكف قولو أف الأثر أو عف طريق ا ،سواء بالتصريح
  القانوني لكلا المصطمحيف أف المشرع الفرنسي في بادغ الأمر حظر الإشيار الكاذب 

لكف نظرا لقصور ىذا المصطمح استبدلو بمصطمح التضميل  ،مع اشتراط سوء نية المعمف
 1993سنة  الاستيلاؾف كونو يشمميما معا كما أنو دقيق وىذا ما تبناه مف خلاؿ قانو 

 .والتعديلات التي شيدىا

    كذلؾ نجد المشرع الجزائرؼ نص مباشرة عمى الإشيار التضميمي مف خلاؿ 
أما بالنسبة لممشاريع التمييدية المتعمقة بالإشيار فقد  ،04/02 انوف مف ق 28 ادةمالنص 

 .جاءت بمصطمح الإشيار الكاذب الذؼ ينتج عنو تضميل المستيمؾ

 ،أف كلا مف النوعيف يشتركاف في اليدؼ وىو التضميل وخداع المستيمؾيتضح 
دوف العكس لأنو يمكف غير أف الإعلاف المضمل أوسع مف الإعلاف الكاذب حيث يشممو 

   بمعنى  ،أف يكوف الإعلاف مضمل دوف ذكر بيانات كاذبة ولكف الأثر واحد لكل منيما

                                       
 ،4ذكرػ محمد حسيف الياسيف، الكذب المشروع في الإشيار التجارؼ، مجمة الحمي لمعموـ القانونية والسياسية، مج  -1
 .210، ص 2012ل ، جامعة باب1/4 ددع
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وعميو يصعب الفصل بدقة بيف المصطمحيف  ،أف الفرؽ بينيما في الأثر وليس في الطبيعة
  .1التقدير لمقاضي حسب ظروؼ كل قضية حيث يترؾ 

 علاقة الإشيار المقارن بالإشيار المضمل: .2

يسعى المعمف مف خلالو إلى إقناع  بأنو ذلؾ الإشيار الذؼيعرؼ الإشيار المقارف 
ة محل الإشيار ستكوف المستيمكيف بأف الفائدة التي سيحصموف عمييا مف السمعة أو الخدم

  ةومف ثم، مف تمؾ التي سيحصموف عمييا مف سمعة أو خدمة أخرػ منافسةبشكل أفضل 
 منتوجل فيو يقوـ بالحط مف مزايا منتوج مماثل فإف الإشيار المقارف ذو طبيعة مزدوجة
براز عيوبو والتقميل مف قيمتو  إبراز فضلا عف قيامو بإقناع المتمقي عف طريق منافس وا 

، بحيث يكوف ذلؾ عف طريق استعماؿ مصطمحات 2زات السمعة محل الإشيارممي
شركة قامت  ازتو المحكمة التجارية الفرنسية حيفواضحة مفيومة وصحيحة ىذا ما أج

Télé 2  للاتصاؿ بمقارنة أسعارىا مع شركةF. Télécom مكالماتفيما يخص ال 
      أما فيما يخص الإشيار التمفزيوني الجرائد،  تـ نشره فيالذؼ وذلؾ في الإشيار  ،الوطنية

حروؼ مصغرة ويمر بصورة فمـ تجزه كوف الشريط الذؼ يتبع الفيمـ الإشيارؼ مكتوب ب
       وبالتالي اعتبرتو إشيارا مقارنا غير مشروع يؤدؼ  ،يمكف إدراكولا ما سريعة ىذا 

   .3إلى تضميل المستيمؾ 

عدـ إجازة  1992/ 18/01قانوف  شيدت فرنسا في الفترة السابقة عمى صدور
بعد ، و الإشيار المقارف والغاية مف ذلؾ أنو صورة مف صور المنافسة غير المشروعة

 صدور ىذا القانوف أجيز الإشيار المقارف لكف بشروط تتمثل في:

  يجب أف يكوف نزيو، حقيقي ولا يضمل المستيمؾ أو يوقعو في الغمط، كما يجب        
 متحقق منو .عمى ىدؼ موضوعي  أف تقتصر المقارنة

                                       
 .76  -75بتوؿ صراوة عبادؼ ، مرجع سابق، ص ص  -1
 .98  -97عمر عبد الباقي، مرجع سابق، ص ص  -2

3- Guy Raymond, Publicité Comparative, Con, Concu, Conso, R M du J C ed J C G 

LexisNexis , 14
eme

 année, n° 2 02/ 2004 p 32. 
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  إذا كانت ىذه المقارنة في الأسعار يجب أف تكوف السمع متماثمة وتباع بنفس الشروط  
 مع وجوب تحديد المدة التي تباع فييا تمؾ السمع بالأسعار المعمف عنيا.

 يأذف حتى  ،يجب عمى المعمف أف يطمع المنافس المقصود بالإشيار المقارف قبل عرضو
    .1 ويكوف في مدة يمكف أف يطالب بإلغاء الأمر بالإشيار لو بذلؾ

           1993أحكاـ ىذا القانوف في قانوف الاستيلاؾ الفرنسي لسنة  أدرجت
ويمكف القوؿ بعد التعرؼ عمى بعض  ،L 121. 14 ادةمال إلىL 121. 8 ادةمال مف

ة يعتبر بالإضافة إلى ضرب زوايا الإشيار المقارف أنو متى لا يتـ احتراـ الشروط المذكور 
ا ما ذى ،المستيمؾ عف بث ما ىو مغاير لمحقيقةسمعة منافسو فيو يقوـ أيضا بتضميل 

مف  التي تتكوف  SAVECOقضي بو ضد إحدػ محلات التوزيع المعروفة بفرنسا باسـ 
، حيث قاـ صاحبيا بنشر حممة إشيارية عمى نطاؽ واسع يحمل عبارة مف فرع 60

إلى رفع دعوػ قضائية ضدىا ىذا ما أدػ  ،ما ىو أرخص مف سمعنا المستحيل أف تجد
بعض مؤسسات حماية و مف قبل عدة ىيئات بفرنسا كدائرة مكافحة الغش الحكومية، 

أسعاره وأسعار المستيمؾ حيث تعتبره إشيار مضملا يقوـ عمى أساس المقارنة بيف 
 .2المنتجات المنافسة 

   حوؿ قضية تخص شركة Nanterreتجارية سار في نفس الاتجاه حكـ المحكمة ال

Orange  تتمثل في:" أنتـ بأحسف حاؿ عرضيا مجموعة مف الرسائل الإشيارية نتيجة 
  ىذا ما دفع بالمنافسيف  ،" و" التحقوا بنا مف الآف دوف أف تغيروا أرقامكـ"Orange مع

ة بالإضافة في الساحة برفع دعوػ قضائية يدعوف بأف تمؾ الرسائل الإشيارية مقارن
رة في الموضوع عكس ما ادعاه ظلطابعيا التضميمي، في حيف قضت المحكمة النا

                                       
1- Brigitte Hess-Fallon et Anne-Marie Simon, Droit des Affaire, 12

eme
 ed , Dal Paris, 

1999,   p 207. 
أحمد سامي مرىوف العمرؼ، الحماية المدنية المترتبة عف الإعلاف التجارؼ المقارف، دراسة مقارنة، مجمة كمية  -2

 .11، ص 2012 ،، العراؽ14 ددالحقوؽ جامعة النيريف، ع
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مف قانوف الاستيلاؾ الفرنسي كوف ىذا  L .8 121 ادةمالالمدعياف وذلؾ بتطبيق نص 
 . 1لمتعامل لـ يذكر أسماء المنافسيفا

ة الإشيارية كما أنو يمكف أف لا يعتبر إشيارا مقارنا في حالة ما إذا جاءت الرسال
ىذا ما تـ إقراره في ما يتعمق بشركة تجارية قامت بنشر تعقيب  ،مف تحديد المنافس خالية

عبر موقعيا الإلكتروني بأف ىناؾ عدة منافسيف رفضوا مقارنة أسعارىا بأسعار أخرػ، 
حيث اعتبرىا المنافسيف حممة تعمل عمى تضميل المستيمؾ وذلؾ عف طريق الإشيار 

تالي ىو إشيار غير مشروع إلا أف المحكمة لـ تحكـ بذلؾ لأف الشركة وبال ،المقارف 
 .2المعنية لـ تقـ بتحديد الشركة المنافسة أو ذكر اسميا مف خلاؿ إشيارىا 

وعميو يمكف القوؿ أف الإشيار المقارف يختمف مع الإشيار المضمل مف حيث 
ير عمى إرادة المستيمؾ ثلكف يشترؾ معو مف حيث الأثر وذلؾ لأنو يمتد لمتأ ،الطبيعة

 حط والمساس بسمعة المنافس.عف طريق الوتضميمو 

 المطمب الثاني

 في الإشيار التجاري  التضمهل نطاق
      بكل ما مف شأنو أف يوحي  الإشيار التجارؼ المضمل نطاؽ تتعمق مسألة

   بذلؾ سواء مف الجانب الموضوعي أو الشخصي، أما الأوؿ فيتعمق بالتضميل الذؼ 
              اصر المتصمة بذات المنتوج نحيث يمكف أف يتصل بالع مس محتوػ العقدي

الذؼ الثاني فيو ذلؾ الذؼ يتعمق بالطرؼ ، و فرع أوؿ( ) أو تمؾ العناصر الخارجة عنو
      وبالتالي  ،الإشيارؼ  التضميليمكف أف يمارس ىذا الفعل غير المشروع المتمثل في 

متمقي ىذه المادة  بالمستيمؾ الضررإلحاؽ المتسبب في أو  المسؤوؿ عمىيتـ التعرؼ 
 )فرع ثاني(.

                                       
1- Guy Raymond, Publicité Comparative – Publicité Trompeuse, Con, Concu, Conso, R M 

du J C ed Litec G LexisNexis, n
°
 7 de 07/ 2004, p p 30 - 31.  

2- François Greffe et Pierre Greffe, Publicité mensongère- concurrence déloyale, gaz pal, 

n° 258 a 259, 16/09/2010, p 23. 
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 الفرع الأول

 من حهث الموضوع
أكثر مف عناصر السمعة        في الإشيار التجارؼ عمى عنصر أو  يقع التضميل

ج        ا في العناصر المتصمة بذات المنتو يكوف إمالخدمة محل الرسالة الإشيارية و  أو
مف  60 المادة ىذا ما يفيـ مف خلاؿ نصج الخارجة عف ذات المنتو أو العناصر 

 " يمنع استعمال كل... :المرسوـ الخاص بشروط وكيفيات إعلاـ المستيمؾ التي تنص
من شأنو إدخال لبس في ذىن المستيمك لا سيما حول  ...وكل أسموب للإشيار 

ر الأساسية أو طريقة التناول العناصساسية أو مقدار لأالطبيعة أو التركهبة أو النوعية ا
 .1 وتاريخ الإنتاج وتاريخ الحد الأقصى للاستيلاك والكمية ومنشأ أو مصدر المنتوج"

 مف خلاؿ ىذا الفرع.اط أخرػ ونق كل ىذه النقاط عميو سوؼ تتـ دراسة و 

 ج:و التضمهل المتصل بذات المنتأولا: 

ج عف غيره بحيث لولا تو الصفات الأساسية التي تميز المنالخصائص أو  تتمثل في
  بالتالي قد يقع التضميل ، و لممنتوج ما أقدـ المستيمؾ عمى اقتناءهىذه الصفات المميزة ل

ج الأساسية حيث تتغير طبيعة المنتو  في الإشيار التجارؼ عمى واحد مف ىذه الصفات
 تتمثل ىذه العناصر في ما يمي:و  ،2 بفقدانيا

                                       
، ج ر متعمقة بإعلاـ المستيمؾيحدد الشروط والكيفيات ال 09/11/2013المؤرخ في  13/378قـ تنفيذؼ ر  مرسوـ -1

 .58عدد 
حاؿ في ما يخص يتمثل محل عقد الاستيلاؾ في ؽ ج في المنتوج الذؼ يتكوف مف السمعة أو الخدمة وكذلؾ ىو ال 

      حل الإشيار يتمثل في الأملاؾسي مجعل المشرع الفرنحيف في  04/02مف ؽ  3/3 ادةمالنص ل محل الإشيار طبقا
مف خلاؿ المشروع التمييدؼ   المشرع الجزائرؼ التي تشمل كل مف العقارات والمنقولات ( والخدمات ىذا ما تداركو  )

الخدمات بل يتعدػ إلى العقارات ف الإشيار لا يتعمق فقط بالسمع و وحسنا ما فعل لأ ،المتعمق بالنشاطات الإشيارية
تمييدؼ لقانوف يتعمق بالنشاطات الإشيارية الصادر في مارس المشروع مف ال 9/1ما جاء بو نص المادة  ، ىذاأيضا

 .(1)ممحق رقـ مف طرؼ وزارة الاتصاؿ 2015
.298مرجع السابق، ص  الإشيار عف المنتجات والخدمات، دراسة قانونية، محمد بوراس، - 2  
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 ج:و لممنتالتضمهل المتصل بالعناصر الجوىرية  .1

 ولى وىيالأفرؽ الفقو بيف نظريتيف في مجاؿ تحديد المقصود بالعناصر الجوىرية 
ترػ النظرية الأولى بأف الصفات ي النظرية الشخصية، الثانية ىالنظرية الموضوعية و 

ذلؾ بالاعتماد عمى تي يمزـ توافرىا في الشيء عادة و الجوىرية تتحدد وفق الشروط ال
يميائية أو غيرىا مف العوامل الجوىرية المجردة الأخرػ، أما النظرية خواصو المادية أو الك

س اعتمادا عمى الخصائص المادية حددت العناصر الجوىرية ليبمقتضاىا فالثانية 
الكيميائية فحسب بل اعتمادا عمى الخصائص التي يضعيا المتعاقد في الاعتبار، وىذه و 

 .1ادة في أحكامو يأخذ بيا القضاء ع النظرية الأخيرة ىي التي

ومنو يمكف تعريف العناصر الجوىرية أنيا الصفات التي يتضمنيا الشيء وتقوـ 
عمييا القيمة الحقيقية لمبضاعة مف وجية نظر المتعاقد إذ يكفي أف تكوف أحد الأسباب 

    جريده مف خصائصو كميا أو بعضيا الدافعة إليو، فالشيء لا يبقى عمى حالو عند ت
الأخيرة عمى درجة كبيرة مف الأىمية عند المستيمؾ فإف مف الضرورؼ  لما كانت ىذهو 

 .2ة كي يمكف تفسير الاختلاؼ بصددىا بحثيا ضمف مجموعة واحد

  ج المعمن عنو:و وجود المنت .2

التجارؼ بالتضميل فيما يتعمق بيذه الحالة في ثلاث صور أوليا  شياريتصف الإ
تـ صورة التي البليس لكف ي حالة وجوده و الثانية فج عمى الإطلاؽ، و عدـ وجود المنتو 

يمكف يـ كل ىذه الصور ولكف بشكل غير معد لمتسم الثالثة في حالة وجودهو ف عنو علاالإ
تخدعو حوؿ حقيقة وجود و  لناتج عف الإشيار المضملل ايتضمأف توقع المستيمؾ في ال

 .وتقديميا الخدمة أو توفر  السمعة 

 

 
                                       

 .196 ص ،مرجع سابقالفضيل محمد أحمد،  عبد -1
.109ص  سابق،مرجع ،  صراوة عبادؼ بتوؿ - 2  
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 ج: و التضمهل حول طبيعة المنت .3

تكمف خطورة ناصر المميزة التي تشكل مادتو، و ج في العو تتمثل طبيعة المنت
    التجارؼ المضمل في ىذه الحالة فيما يتضمنو مف تغيير جوىرؼ في السمعة  شيارالإ

ؿ إرادة المستيمؾ شيارأو الخدمة محل الإ عف مدفأة تتكوف  شياركالإ ،الأمر الذؼ يحو 
             مر يتعمق بمعدف يقل كثيرا في القيمة بعض أجزائيا مف البرونز مع أف الأ

ج و بيف خصائص المنتعميو فإف التضميل في ىذه الحالة يحدث تغيير و  ،1البرونزعف 
تفقد فيو الطبيعة الحقيقية ج و منتالإشيار عف أو خصائصو في الواقع، و شيار طبقا للإ

 ج لا يحتوؼ و عف منت شياركالإ ،بحيث لا يكوف صالح للاستعماؿ الذؼ أعد مف أجمو
عف صابوف مصنوع مف مادة ومثاؿ ذلؾ الإشيار عمى المادة التي أعمف أنو معموؿ بيا 

  أما فيما يخص الخدمات  ،ىذا عف السمع يتوف في حيف أنو لا يحتوييا أصلازيت الز 
فقد صدر عف القضاء الفرنسي أحكاـ عديدة في ىذا الصدد ففي قضية موضوعيا 

ف قبل أساتذة مؤىميف محاضرات متأىيل ميني تمقى فيو دروس و امج عف بر  شيارالإ
حدا يتمتع بيذه شيادات عممية معينة، ثـ اتضح بعد ذلؾ أف شخصا واحاصميف عمى 

 .2دوف الآخريف الذيف يتولوف تنفيذهعنو ىو المسؤوؿ عف البرنامج المعمف و المؤىلات 

 التضمهل حول مكونات المنتج: .4

معينة خلافا لعناصرىا الحقيقية عف مكونات مادة  شياريعد كذلؾ في حالة الإ
المواد ة والجمود و المواد الغذائيعف الأثاث المنزلي و شيار عند الإغالبا ما يحدث ذلؾ و 

مثاؿ ذلؾ قياـ تاجر أثاث بالإعلاف عف أثاث مصنوع مف خشب والمنسوجات، و الصيدلية 
خشب و مغطى برقائق الجوز بالكامل مع أنو مصنوع مف خشب أقل جودة بكثير لكن

    مثلا عف أف مادة الخل بأنيا خالية مف الكوليستروؿ لفئة معينة  شيارالإأو  ،3الجوز

                                       
  .15  -14 ص ص ،مرجع سابق بختيار صابر بايز، -1

2- Gérard Fabre, Concurrence, Distribution, Consommation, Paris, 1983, p 62. 

 .110سابق، ص عف بتوؿ صراوة عبادؼ، مرجع نقلا 
 .16، ص نفسومرجع البختيار صابر بايز،   -3
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مف المستيمكيف وىـ الذيف يتبعوف حمية في حيف أنو لا يمكف أف يتكوف الخل مف ىذه 
اع المادة إطلاقا، مما تقدـ ذكره يستنتج أف المعمف يحاوؿ مف خلاؿ رسالتو الإعلانية إيق

    يتكوف أو لا مف مادة شيار ج محل الإو المستيمؾ التضميل عف طريق إقراره بأف المنت
 لا يحتوييا أصلا. 

  ج:و التضمهل المتعمق بأصل المنت .5

يلاحع يدعى كذلؾ بالمصدر يطمق عمى المكاف )مكاف الانتاج أو الانتساب( 
 ة رائدة ومتخصصة ج معيف يكوف مصدره دولو عادة أف المستيمؾ يميل إلى تفضيل منت

وصحيحة  ف مصدر الإنتاج بدقة متناىيةفي ذلؾ، وعميو يقع عمى المعمف ضرورة بيا
      شياربخلافو يتحمل المسؤولية التامة عف تخمف ذلؾ، وفي ىذا السياؽ يعتبر الإو 

 ،1مف البرازيل  عف قيوة تحمل اسـ ساو باولو في حيف أف جزءا يسيرا منيا فقط مستورد
 جو تعتبر مضممة كونيا لا تتضمف المصدر الحقيقي لممنت شياراتمثل ىذه الإ وعميو فإف
ج التي يعتبرىا أنيا مختصة في مجاؿ معيف و بمد المنتؾ ييتـ كثيرا بأف المستيمخاصة و 

إلا عند استعماؿ لا يمكنو اكتشاؼ ذلؾ ؾ عف طريق إشيار مضمل و في حيف أنو أوىـ بذل
قضي عمى مسؤوؿ فضاء تجارؼ مف أجل إشياره  وفي نفس السياؽالسمعة المقتناة، 

   أىل المنطقة المعروفة بالنوع الجيد مف أصل عمى أنيا المضمل المتعمق ببيع دواجف 
  . 2الأوربي الاتحادفي حيف أف الحقيقة غير ذلؾ بل ىي مف أصل مختمف دوؿ 

الصور ترػ الدكتورة بتوؿ صراوة عبادؼ أف ىذا النوع مف التضميل ىو مف أبرز و   
الصناعات المحمية  التي تتحقق ويظير عمميا خاصة في استعماؿ المغة الأجنبية عمى

ة ىذا إف كاف يدؿ عمى شيء فإنو يدؿ عمى عدـ ثق ،3توردة مف الخارجللإيحاء بأنيا مس
 المستيمؾ في المنتوجات المحمية المعروضة.

                                       
  .115صراوة عبادؼ، مرجع سابق، ص  بتوؿ -1

2- Guy Raymond, Publicité trompeuse, Allégations fausses quant à l’origine des volailles, 

Con- Concu- Conso,R M du J C ed J C G LexisNexis, n°5 Mai 2004, p p 34 - 35.    
 .115بتوؿ صراوة عبادؼ، المرجع نفسو، ص  -3
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 التضمهل الواقع عمى تاريخ الصنع و تاريخ انتياء الصلاحية: .6

   ا النوع مف التضميل يكثر حدوثو تـ ذلؾ إما بتقديـ التاريخ أو تأخيره ومثل ىذي
تاريخ الصنع يرتبط ارتباطا ي السمع دوف الخدمات، و ف لا يمكف أف نتصور وقوعو إلاو 

عادة ما يحدث التضميل بخصوص ىذه ج لأداء الغرض المنتظر منو، و و منتوثيقا بكفاءة ال
الأدوية التي ييـ المستيمؾ ؾ الواسع وىي المواد الغذائية و تيلاالنقطة في المواد ذات الاس

ثل في تيديد سلامة لأف العكس ينجـ عنو خطورة بالغة تتم ،1أف تكوف حديثة الصنع
ففي قضية عرضت عمى القضاء المصرؼ تتمخص وقائعيا بطرح  وصحة المستيمؾ،

معرفة إحدػ شركات ج غذائي ىو زيت المائدة عمى جميور المستيمكيف في مصر بو منت
   القطاع العاـ حيث تبيف لممستيمكيف أف الزيت غير صالح للاستيلاؾ إطلاقا بالرغـ 

اتضح عكس ف مدة الصلاحية لا تزاؿ سارية، و مف أف البيانات التي عمى العبوة تفيد أ
ذلؾ بعد تحميل الزيت حيث تبيف أنو لا يصمح للاستيلاؾ، وعند البحث في تحديد 

      أف إحدػ الشركات استوردت مادة الزبدة التي يصنع منيا المنتوج المسؤوؿ ظير 
تحويل الزبدة إلى زيت، مت بعممية تييئة و لشركة أخرػ قا امف ىولندا، ثـ قامت بتسميمي

       فيما اعتمدت ىذه الأخيرة عمى شركتيف تقوماف بعممية تصنيع العبوة التي يوضع 
عمى المستيمكيف مف قبل شركة الخزف تـ توزيع الزيت يا الزيت وبعد عمميتي التعبئة و في

  .2أخرػ 

ففي قضية الحاؿ ىل يعود عدـ صلاحية الزيت بسبب عدـ صلاحية الزبدة 
أـ أف الخطأ ارتكب عند تخزيف السمعة  المستوردة، أـ أف صلاحية المنتوج تعتبر منتيية؟

ؤوليتيا بأف العيب أف كل جية دفعت مسـ يتضح لنا في قضية الحاؿ خاصة و لا ىذا م
 مف قبل الشركات الأخرػ. 

                                       
 .208سابق، ص ل محمد أحمد، مرجع عبد الفضي -1
 . 2000دني في ضوء الفقو و القضاء، مصر، مطو عبد المولى، مشكلات تعويض الأمراض الجسدية في القانوف ال -2

 لـ يفصل القضاء فييا طبقا ليذا المرجع. 2000وحتى عاـ  1995حدثت ىذه الواقعة في سنة 
 . 117نقلا عف بتوؿ صراوة عبادؼ، مرجع سابق، ص 
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 :رالتضمهل الخاص بالمقدا .7

ذلؾ ، ويحدث ...ؼ نفس المعنى مثل: الكمية، الكيلتوجد نفس المصطمحات تؤد
أو مقدار لإعلاف الذؼ يحتوؼ عمى كمية عند قياـ المعمف بتضميل المستيمؾ مف خلاؿ ا
عف شقة معروضة لمبيع  شيارخدمة، كالإمغاير لممقدار أو الكمية الحقيقية لمسمعة أو ال

بسعر خدمة اتصاؿ لمدة معينة و عف لكبيرة حوؿ مساحتيا الأصمية، أو مع المبالغة ا
 .1عنو شيارمغرؼ في حيف أف المدة أقل مما تـ الإ

لتدريس لغة لتدريس المغات أعمف عف فتح دورات في قضية مفادىا أف معيدا 
بوعية محددة، ثـ تبيف أف ساعات التدريس الفعمية بعدد ساعات أسمعينة وفق حيز معيف و 

 شيارذا الأمر مؤثر في صحة الإتقل كثيرا عما ىو محدد في الإعلاف فيعتبر مثل ى
 .2مما استوجب مساءلة المعمف قضائياومدػ مطابقتيا لمحقيقة 

 التضمهل من خلال النوع أو الصنف: .8

         اا معينجو منتيتمثل النوع أو الصنف في مجموع الخصائص التي تميز 
وزيت د الشمس فالزيوت مثلا متعددة فيناؾ زيت عبا ،جات مف نفس الجنسو مف منت

       المضمل بشأف النوع  شيارتبدو خطورة الإالزيتوف، وزيت النخيل وغير ذلؾ...، و 
 ،أو الصنف في الأحواؿ التي يعير فييا المستيمؾ اىتماما خاصا بالنوع أو الصنف

    كنيا تختمف فيما بينيا حسب النوعلقد تتماثل مف حيث المظير والشكل و جات و نتفالم
      .3تغيير قيمتيا في نظر المتعاقديف  أو الصنف مما يترتب عميو

ف يعد إشيار مضمل    وعميو فإف الإشيار الخاص بالزيت العادؼ عمى أنو زيت زيتو 
جريدة يومية بعنواف  معمف قاـ بإشيار عبرعن  Niceفي نفس الصدد قضت محكمة و 

Le Journal Nice Matin  يدعي فيو بأنو يبيع ألبسة  1967 /16/11بتاريخ     

                                       
 .16سابق، ص مرجع بختيار صابر بايز،  -1
 .118 ص مرجع سابق، بتوؿ صراوة عبادؼ،  -2
 .196سابق، ص مرجع عبد الفضيل محمد أحمد،  -3
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   %40فقط عمى مف مواد مصنعة و  %60 مف صوؼ في حيف أنيا تحتوؼ عمى نسبة
 .1مف الصوؼ

 التضمهل المتعمق بطريقة الصنع:  .9

   ير ذلؾ خاصة يظريقة الصنع يزداد يوما بعد آخر و اىتماـ المستيمكيف بطإف 
    بب في المنتجات الغذائية نظرا لانتشار الدعوة إلى العودة إلى المنتجات الطبيعية بس

بالصحة، لذلؾ يحرص المعمنوف تمس مف أضرار ما تسببو المواد الكيميائية والحافظة 
   عمى ذكر أف منتجاتيـ تصنع بطريقة طبيعية كإعلاف صاحب مخبزة أف الخبز معد 

كذلؾ الحاؿ بالنسبة لممنتوجات غير ، و 2مل بالخشب مع أنو يعمل بالكيرباءفي فرف يع
الغذائية كالمنسوجات التي تنسج بطريقة تقميدية حيث قامت إحدػ المؤسسات التجارية 

عتيا التي تختص بيذا النوع مف العمل أؼ أنيا تنتج سجاد بطريقة يدوية في حيف يتـ صنا
  .3شيارة الإواقعيآليا ىذا ما يؤثر عمى صدؽ و 

 ج:و التضمهل الخارج عن ذات المنتثانيا: 

الخارجية  ذلؾ متى تضمنت الرسالة الإشيارية بيانات مضممة تتعمق بالعناصرو 
 المتمثمة في ما يمي:و  شيارلممنتوج محل الإ

 :التضمهل الدافع إلى التعاقد .1

عة لو أثر يمكف أف يرتبط الدافع إلى التعاقد بذاتية المنتوج كأف يكوف مكوف السم
فعاؿ ، أو أف المصدر مميز لكف غالبا ما يكوف الدافع الذؼ يبعث بالمستيمؾ إلى التعاقد 

   كرخص الأسعار أو الشرط المتعمق بمدة الضماف مثلا،  ىو خارج عف ذاتية المنتوج
ا يحرص المعمنوف عمى ذكر أسباب في ىذا المجاؿ حيث كثيرا متتعدد الدوافع وعميو ف

                                       
سابق، ص النظاـ القانوني للإشيار عف المنتجات والخدمات، دراسة تأصيمية للإشيار التجارؼ، مرجع بوراس محمد،  -1

366. 
 .207، ص سابقمرجع  عبد الفضيل محمد أحمد، -2
 .119سابق، ص مرجع  بتوؿ صراوة عبادؼ، -3
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ىذه توىـ الجميور بأنو سوؼ يحظى بشروط استثنائية أو ثمف منخفض،  دوافع لمبيعو 
 حتى الادعاء بتجديد         أو  النشاط التجارؼ،الإفلاس أو وقف الأسباب تتراوح بيف الحريق و 

صلاح وتوسيع المحل التجارؼ، كما يمكف أف يكوف مف أجل الشيرةو  لمقضاء و  ،1 ا 
افع الزائفة لمبيع ففي قضية تتمخص وقائعيا بقياـ الفرنسي تطبيقات عديدة في مجاؿ الدو 

العمل قرر  سنة مف 75أنو بعد  شيارهأحد أصحاب المحاؿ في فرنسا بالعرض في إ
عار منخفضة نظرا بأسة مخزونو مف الملابس مضحيا بيا و تصفيو إغلاؽ المحل مضطرا 

بيع غير لا بسبب دوافع الالمذكور مضم الإشيار، اعتبر القضاء لظروؼ الاستعجاؿ
 .2الصحيحة

 التضمهل من خلال شروط البيع: .2

يمكف أيضا أف يمحق التضميل شروط البيع حيث يضع التاجر شروط إغرائية لجذب     
   أكبر عدد مف العملاء كأف يعمف تاجر عف شرط الضماف لسمعة لمدة خمسة سنوات 

 اص.كيرو منزلية في حيف أف الضماف يتعمق بنتائج عقد خأجيزة لمف يقتني 

وكذلؾ في حالة ما إذا قاـ بائع بتقديـ عرض خاص يتمثل بإعطاء أداة خاصة بالطلاء  
  .3تعمقة فقط لمف يشترؼ أربعة أدواتبدوف مقابل في حيف ىي م

 التضمهل المتعمق بالتزامات البائع: .3

المستيمؾ قراره بشراء السمعة مدفوعا بمضموف التعيدات التي قطعيا  قد يتخذ
التعيدات فإف ذلؾ يمثل إضرارا  و، فإذا ثبت فيما بعد عدـ صدؽ ىذهالمعمف عمى نفس
     تضميل  الرسالة الإعلانية التي تتضمف رحظ لذا نص القانوف عمى وغشا لممستيمؾ

محكمة  امف التطبيقات القضائية الذؼ قضت بي، و 4التزاماتوفي مضموف تعيدات البائع و 
جمعية قامت بإشيار تدعي فيو أنيا تقوـ  بإدانة 10/12/1997في فرنسا بتاريخ النقض 

                                       
 .213عبد الفضيل محمد أحمد، مرجع سابق، ص  -1
 .123 - 122 ص ، صسابق مرجعبتوؿ صراوة عبادؼ،  -2

3- Régis Fabre, Op Cit, p 48. 

 . 119سابق، ص أحمد السعيد الزقرد، مرجع  -4
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بتكويف خاص بالجامعييف مف أجل ولوج سوؽ الشغل في حيف اتضح أنو ليس بإمكاف 
ؼ يبقى ذلؾ مف واجب المترشح الذؤسسة يتـ فييا التكويف العممي، و تجد مأف الجمعية 

 15/10/1997في قرار آخر قضت محكمة النقض بتاريخ يبحث عف عقد تكويف، و 
نة جمعية رياضية بإشيار مضمل ادعت فيو أنو بإمكاف المترشحيف لدييا الحصوؿ بإدا

جة تمنح مف طرؼ الرابطة لدر عمى الدرجة السادسة في رياضة الكاراتيو في حيف أف تمؾ ا
، كذلؾ ىو الحاؿ بالنسبة لمقرار الصادر عف محكمة النقض الفرنسية الذؼ أدانت 1وحدىا

ات الذؼ تعيد في مطويات إشيارية بأف السيارات التي فيو صاحب وكالة إيجار السيار 
ل مف حالة يؤجرىا مؤمنة مف كل المخاطر لكف اتضح مف خلاؿ العقد أنو استثنى ك

 . 2السرقة ووقوع حادث سير

 التضمهل الذي همحق الثمن: .4

يل في ىذا كثيرا ما يحدث التضمقرار المستيمؾ و  تحديد  دور كبير فيالثمف يمعب 
المقصود بالثمف ىو و  ،3 عندما يكوف ثمف المبيع مختمف عما أعمف عنو ذلؾو العنصر 

كمحل للإشيار المضمل وبالتالي يعتبر الثمف عامل رئيسي في تموقع العلامة التجارية 
وسيمة ىامة بالنسبة لمقدرات التنافسية، فالقرارات المتعمقة بتسعير و في ذىف المستيمؾ 

فالإشيار الذؼ ، عناصر المحددة لنجاح صاحبوج سوؼ تؤثر عمى العديد مف الو المنت
سنة في حيف أف الثمف يعمف فيو صاحبو أف الثمف سيكوف منخفضا بمناسبة عيد رأس ال

 .إشيار مضملبقي نفسو ىو 

قضي بإدانة  24/04/1997بتاريخ  الفرنسية في قرار صادر عف محكمة النقضف
امة في الثمف في فترة صاحب محل عطور ادعى في إشياره أنو سيقوـ بتخفيضات ى

                                       
 .309مرجع السابق، ص دراسة قانونية،  الخدمات،الإشيار عف المنتجات و محمد بوراس،  -1

2- cour de cassation, cham crim, 20/06/2000 n° 99- 83975, www. Legifrance. Gouv.fr. 

مف  5و 4يؤثر تحديد الثمف عمى سموؾ المستيمؾ تأثيرا كبيرا، وىو التزاـ قانوني يقع عمى التاجر بموجب المادتيف  -3
ث يتولى البائع وجوبا إعلاـ الزبائف بأسعار السمع و الخدمات، كما يجب أف يكوف ىذا الإعلاـ حي  02/ 04قانوف رقـ 

عف طريق وضع علامات أو وسـ أو معمقات أو بأية وسيمة أخرػ مناسبة، مع وجوب تبياف الأسعار بصفة مرئية 
 ومقروءة. 
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اد ليرتفع محددة عمى أف تبقى الأثماف بتمؾ الأسعار فيما بعد غير أنو اتضح أف الثمف ع
       .1 بعد انتياء تمؾ الفترة

 التضمهل من خلال البيانات المتعمقة بالمعمن: .5

   وعميو يمكف، 2 تدفع إلى الثقة فيومف إلى انتحاؿ صفة تدعـ ائتمانو و يمجأ المع       
أف يمس التضميل بعض البيانات المتعمقة بالمعمف الذؼ يوىـ المستيمؾ سواء في 

يتـ غير حيف كأف يدعي المعمف بأف عممية البيع تتـ مباشرة مع المنتج في  شخصيتو
  .3ذلؾ

بيانات مف شأنيا جذب يقوـ المعمف في إشيار وتظير علامات التضميل عندما 
صل عمى علامة الإيزو مثلا، أو يدعي بخبرتو المستيمؾ حيث يبرز المعمف أنو حا

مف التطبيقات القضائية عينة، و الطويمة أو أف منتوجو حاصل عمى شيادات أو جوائز م
في باريس بتأييد الحكـ القاضي  الاستئناؼالمتعمقة بيذا المجاؿ ما قضت بو محكمة 

مدة مف قبل وزارة بإدانة المعمف الذؼ قاـ بإشيار عف مدرسة خاصة يدعي فييا بأنيا معت
كذلؾ قضت محكمة النقض الفرنسية اعتبار الإشيار الذؼ قاـ بو المعمف ، و التربية الوطنية

جات فقط و جاتو مصادؽ عمييا في حيف أف بعض المنتو في محل تجارؼ يدعي فيو أف منت
 .4ىي المصادؽ عمييا دوف الباقي

ما ادعاه صاحب ونجد كذلؾ مف الأحكاـ القضائية التي خصت ىذا الموضوع   
 ،رسالة إشيارية المقدمة لمجميور بيذه الطريقة " الحذاء الأوؿ الذؼ يستعمل في القدـ"

ىذا ما جعل و مف قبل ىذا النوع مف الأحذية في السوؽ عرض الأمر قد تـ وفي الحقيقة 
ض مضمل يوقع المستيمؾ في الخطأ رغـ و القضاة يدينوف ىذا المعمف بأف الإشيار المعر 

بعنواف أفضل  2002مف أقر بأف منتوجو تحصل عمى جائزة الحذاء الزجاجي أف المع

                                       
 .311 - 310 ص ع سابق، صمحمد بوراس، الإشيار عف المنتجات والخدمات، دراسة قانونية، مرج -1
 .124بتوؿ صراوة عبادؼ، مرجع سابق، ص  -2

3- Régis Fabre, Op Cit, p p 49 - 50. 

 .312نقلا عف محمد بوراس، الإشيار عف المنتجات والخدمات، دراسة قانونية، المرجع نفسو ، ص  -4
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إبداع تكنولوجي ذلؾ لأنو حذاء ذو نعل يتمتع بخاصية التمديد، لكف الإدانة تعمقت بطريقة 
 .1قد عرض سابقاحيف لما ادعى عمى أنو كأوؿ حذاء يعرض في العرض 

 الفرع الثاني

 من حهث الأشخاص
 وذلؾ مف خلاؿمصدر التضميل في الإشيار التجارؼ في فكرة ىذه التتمخص 

ذلؾ و التي تعتبر المحرؾ الرئيس في إيياـ المستيمؾ أو  فيولأطراؼ التي تشارؾ معرفة ا
  مف خلاؿ الإشيار الذؼ ينجر تضميل اليذا الفعل الغير قانوني المتمثل في بقياميا ب

 كبير تجارؼ يعرؼ مساىمة عددعميو فإف الإشيار الو التأثير عمى إرادة المستيمؾ، و عن
خاصة ة ذلؾ أف لكل منيـ وظيفة محددة و الأفراد أصحاب الوظائف المتباينو مف المنشآت 

حيث تتفق كل ىذه الفئات البشرية في اليدؼ المتمثل في إيصاؿ  ،بو في العمل الإعلاني
ج حتى و تممكف مف جميور المستيمكيف مف أجل تسويق المنالرسالة الإشيارية لأكبر قدر 
عميو سيتـ التعرؼ مف خلاؿ ىذا الفرع عمى أطراؼ التضميل تتضاعف نسبة المبيعات ، و 

 .تبياف المركز القانوني كل عمى حدافي الإشيار التجارؼ مع 

 المعمن:أولا: 

 ىو الذؼالتي يجرؼ التعامل فييا، و لممنتوجات مستورد  ىو كل منتِج، موزع، أو
الإعلاـ مف وسائل  شياربشراء حيز أو وقت للإ ياريقوـ بنفسو أو بواسطة وكالة الإش

يمكف أف يكوف شخص طبيعي أو معنوؼ  ،2 الترويج لوج و و بقصد التعريف بالمنت المختمفة
        ، ج إلى الجميورو مف أجل إيصاؿ العمـ بالمنت شياريقصد وكالات أو وسائل الإ

 : مفبتعريف المعمف بأنو 1993قد قامت مدونة الاستيلاؾ الفرنسي الصادرة عاـ ىذا و 

                                       
1- Pierre Greffe, Slogan, Publicité commerciale, Gaz pal 20 et 21 avril 2011, n

°
 110.111, p 

23.   
 .121سابق، ص مرجع أحمد السعيد الزقرد،  -2
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، غير أف التعريف أثار تساؤؿ عمى صعيد الفقو التجارؼ مف حيث  يتـ الإعلاف لحسابو
 أو إذاعتو؟ هأو أنو الآمر بنشر  شيارأبعاده، فيل يقصد بو الشخص صاحب الإ

        الآمر بالنشر شخص واحد، كما يمكف و  شياريمكف أف يكوف صاحب الإ
تجارؼ، وعميو فإف الضابط  الة ما إذا كاف الآمر بالنشر وكيلأف لا يكوف كذلؾ في ح

الثانية ف الأولى أف يكوف آمرا بالنشر، و المعتمد لتحديد المقصود بالمعمف يتمثل في نقطتي
  .1شيارسمطتو التامة في إصدار الإ

    كما يمكف إيراد التعاريف الذؼ وردت في مشاريع القوانيف المتعمقة بالإشيار 
مشروع  6 ادةمال والتي تـ التطرؽ ليا مف خلاؿ ىذه  الدراسة حيث عرفتوائر في الجز 
، 2أو يوكل الغير بإدراجوبأنو كل شخص طبيعي أو معنوؼ يدرج إعلانا إشياريا  1999

بالإضافة لكونو إما شخص طبيعي أو معنوؼ  2015قانوف التمييدؼ ل بالنسبة لمشروع و 
الة الإشيارية تصمـ باسمو الرس القانوف الخاص يمكف أف يكوف خاضع لمقانوف العاـ أو

      .3أو تنجز بغرض النشر

 الإشيار التجاري:  لةوكاثانيا: 

 ، حيثشيارأداة الإوكالات الإشيار الرابط والوسيط الأساسي بيف المعمف و تعتبر  
أنيا تتمتع  عموما في شيارأىمية وكالة الإترجع تباشر أعماؿ ىذا الأخير لدييا، و 

 اتصالية ىذا ما أدػ بالمعمنيف يعتمدوف عمييا بصفة أساسية انيات إعلانية وفنية و بإمك
رئيسية الأنشطة ال، تقوـ بعدد مف الوظائف و الإشراؼ عميياـ الإعلانية و في إعداد حملاتي

ل الاعلانية عف طريق الاتصاؿ وكذلؾ اختيار الوسائ والابتكارأىميا التخطيط، الإبداع 

                                       
 .33 - 32 ص سابق، صبتوؿ صراوة عبادؼ، مرجع  -1
 26المنعقدة يوـ  20لمداولات مجمس الأمة، الجمسة  10الرسمية رقـ  مشروع قانوف الإشيار الوارد في الجريدة -2
 .29/08/1999، طبعت بمجمس الأمة يوـ 07/1999/

 .1الممحق رقـ 19/ 9المادة ا نظر  -3
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يتـ وضعيا أثناء عممية الأوقات الإعلانية بناء عمى خطة و  حجز المساحاتو  بيا
 .1التخطيط

 : أىميا كذلؾ كي تعتبر الشروط اجممة مف في وكالة الإشيار  يجب أف يتوافر 

_ أف يتـ تأسيسيا وفق اعتبارات البمداف التي تعمل فييا، التي مف بينيا الاجراءات 
 القانونية. 

 شيارفي مجاؿ الإمجاؿ التسويق بشكل عاـ و  يف فيأف يتوفر لدييا عدد مف المختص _
  .2بشكل خاص

بالنسبة لممركز القانوني لوكالة الإشيار فصوره متعددة بحيث تختمف تبعا لإرادة   
     ، فقد تعتبر وكالة الإشيار مجرد سمسار في حالة ما إذا اقتصر دورىاالمتعاقديف

    شيارية وف المشاركة في العممية الإأداة الإشيار دعمى أعماؿ الوساطة بيف المعمف و 
لحسابو الإشيارية باسـ المعمف و  كما يمكف أف يتـ عمل الوكالة ،3تنفيذمف تخطيط و 

    براـ العقود بإ تقوـ أؼالمعمف  تجارؼ لحساببموجب عقد بينيما بحيث تعتبر وكيل 
  ضافة ليذا يمكف بالنسبة للالتزامات فتقع عمى المعمف الموكل، بالإمع أدوات الإشيار و 

أف تتصرؼ ىذه الأخيرة كوكيل بالعمولة بحيث تتعامل مع أداة الإعلاف لحساب المعمف 
يقع و ذلؾ بالتعاقد مع وسائل الإشيار وامر مف المعمف وتقوـ بتنفيذىا و باسميا فيي تتمقى أ

، ىذا ما لـ يتبناه المشرع 4عمييا تحمل الالتزامات الناجمة عف ذلؾ بصورة مستقمة
 .جزائرؼ في كل الأعماؿ التجارية بل خصو في عقد النقل فقطال
اية مف الفساد يذا الأمر فإنو قد كرس المشرع الفرنسي المتعمق بالوقبوفيما يتعمق    

    ادر الص Loi Sapinالاجراءات العامة المسمى بػػػػ والشفافية في الحياة الاقتصادية و 

الذؼ يربط بيف وكالة الإشيار والمعمف فيو عقد الطبيعة القانونية لمعقد  92/10/0221فً 

                                       
 . 38 - 36أشرؼ فيمي خوجة، مرجع سابق، ص ص  -1
 .80سابق، صمرجع أحمد شاكر العسكرؼ، طاىر محسف الغالبي و  -2
 .138أحمد سعيد الزقرد، مرجع سابق، ص  -3
 وما بعدىا مف المبحث الأوؿ المطمب الثاني. 36العودة إلى ص  -4
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لوكالة الإشيار شراء حيز مف أداة الإشيار إلا بوجود وكالة مف خلاؿ اشتراط أنو لا يمكف 
لا كاف العقد ز الإشيار و عقد وكالة يوكل بموجبو المعمف وكالة الإشيار بشراء حي ا 

  .1باطلا

 أدوات الإشيار:ثالثا: 

المناسبة لتنفيذ الحملات الإعلانية مف أىـ القرارات المتخذة يعتبر اختيار القنوات  
عمى الطريقة التي يتـ بيا تصميـ الرسالة ؿ إدارة الإعلاف لما لو مف تأثير في مجا
 .2الإعلانية

     ل الرسالة الإعلانية المستخدمة لنق الوسيمة أو الواسطةتعرؼ أداة الإشيار ب  
المجلات، المنشورات،  الصحف الإذاعة،منيا التمفزيوف متعددة متنوعة و وىي  إلى المتمقي
ا الخصوص وفي ىذ غيرىا،جات في المحاؿ التجارية و و تطريقة عرض المنو الأنترنت 

مف  44 ادةمالأعطى القضاء معنى شديد الاتساع لما يعد أداة إعلانية بمناسبة تطبيق 
وسيمة إعلامية تقدـ كل  الذلؾ قضت محكمة النقض الفرنسية بأني 27/12/1973 انوف ق

 ادةمالفي معنى  شياراج معروض لمبيع تشكل إو معمومات لمجميور تتعمق بمكونات منت
     غيره، و ج و متى كاف المستيمؾ يضع ىذه المعمومات في اعتباره عند اختياره بيف منت 44
المستيمؾ بعيف  يأخذىاج ما دامت مرتبطة بو و و عمى المنت لو تعمق الأمر ببطاقة توضحو 

                                       
 .154 -153ص  سابق، صالإشيار عف المنتجات والخدمات، دراسة قانونية، مرجع محمد بوراس،  -1
ترجع أىمية ذلؾ إلى أف التصميـ الفعاؿ لمرسالة الإعلانية قد يصبح غير ذؼ قيمة إذا تـ اختيار الوسيمة غير  -2

ي الوسائل الإعلانية بالتالي لا تصل الرسالة إلى الجميور المستيدؼ، كما يعتبر شراء وقت للإعلاف فو  ،ملائمة
 .المختمفة مف أكثر عناصر التكمفة في ميزانية الإعلاف، وبالتالي يجب اختيار الوسيمة التي ستغطي مستقبلا ىذه التكمفة

    أما بالنسبة لنجاح الإعلاف في تحقيق أىدافو فيو يعتمد بصفة أساسية عمى اختيار الوسيمة الإعلانية التي تصل 
ت نشر ف جميور المستيمكيف ، كما أف ىناؾ بعض القرارات تؤثر عمى فعالية الإعلاف كتوقيإلى أكبر عدد ممكف م

     الأمر المتعمق بمعدؿ التكرار اللازـ للإعلاف وفشل مثل ىذه الإجراءات يؤثر بطبيعة الحاؿ الرسالة الإعلانية و 
    عمى فعالية الإعلاف في تحقيق أىدافو.
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لـ تكف ىذه ت البيانات مكتوبة بحروؼ صغيرة و لو كانو الاعتبار عند اتخاذ قراره بالشراء 
 .1 معة ما دامت ىذه البيانات مقروءةالبيانات تتضمف مدحا لمس

 :المكتوبأدوات الإشيار  .1

المجلات، المطبوع سواء في الجرائد أو المقروء أو الإشيار ب يسمى أيضا  
      وغيرىا  أو الثابتة الإعلانات المعمقةالنشرات و وعات و المطبوعات الكتيبات والمطب

   ، ولعل الصحف أشيرىا ىذه الأخيرة التي تصدر بصفة دورية سواء يومية مف الصور
  .أو أسبوعية أو نصف شيرية 

 12/05رقـ  ضوؼ عانوف مف ق 6 ادةمالفي نص عبر عنيا المشرع الجزائرؼ   
تضمف كل مف الصحف والمجلات بكل أنواعيا والتي التي ت، 2النشرية الدوريةبمصطمح 

ولى ىي التي توجو الدورية إلى صنفيف الأ اتتصنف النشريتصدر في فترات منتظمة، و 
 .3ية ىي النشريات الدورية المتخصصةأما الثان للإعلاـ العاـ

رغـ الإشيارية انتشارا عمى نحو واضح  لإشيار المقروء مف أكثر الوسائليعتبر او  
         شياريةمف السوؽ الإيستأثر بحصة معتبرة  فإنو الأخرػ شيار ة وسائل الإمنافس

 اكتساحيا.في المجتمع و  العولمة انتشار في ضلتراجع إلا أنو 

       أدوات الإشيار المقروءة فقد يتوجو إلييا مباشرة وفيما يخص العلاقة بيف المعمف و  
    المتمثل الوسيط وىو  لحساب الأداةأو يمجأ إلى شخص آخر يتولى تمقي الإعلانات 

    ، ففيما يتعمق بتعامل المعمف مع أداة الإشيار مباشرة فإنو يجب وكالة الإشيارفي 
غير رفيا كل ما يستمزـ نشره مف صور ونصوص و ضع تحت تصبو عمى المعمف أف يمتزـ 

ا مقابل دفع كل ىذيتـ ذلؾ قبل ميعاد النشر و رىا و ذلؾ مف المواد الإعلانية المراد نش
                                       

 .65 - 63ع سابق، ص ص محمد أحمد، مرج عبد الفضيل -1
 . 2 يتعمق بالإعلاـ، ج ر عدد 2012ر يناي 12المؤرخ في  12/05قانوف عضوؼ رقـ  -2
تكوف موجية لمجميور كمو وؿ وقائع لأحداث وطنية ودولية و النشرية الدورية للإعلاـ العاـ ىي التي تتناوؿ خبر ح -3

ة فيي التي تتناوؿ خبر لو علاقة بمياديف خاصة بحيث توجو دوف تحديد كالجرائد اليومية، أما النشرية الدورية الخاص
 لفئات معينة مف الجميور.
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ذلؾ طبقا و  بما تعيدت بواة النشر المتوجو إلييا المبمغ المتفق عميو، وفي المقابل تمتزـ أد
 .1الاتفاؽ حسب أؼ تغيير فيياالمقدمة مف جانب المعمف دوف إحداث  لمبيانات

 ادتيا المنفردة لسبب لا يرجع لخطأبإر لا يجوز لأداة الإشيار إنياء العقد المبرـ و  
في حالة حدوث ذلؾ يمكف لو طمب التعويض عف ذلؾ وبمفيوـ المخافة لا و  ،الوكيل

لإشيار أف تقوـ ما يجب التنويو لو أنو يجب عمى أداة اجوز لموكيل القياـ بيذا الفعل، و ي
      ذلؾ المشروعة و  لأفعاؿ المنافسة غير بحيث لا يجب أف تكوف أداة ،عميوما اتفق  بنشر

ج معيف وفي حالة وقوع ذلؾ تقع مسؤوليتيا و ط مف سمعة منتإما لتضميل المستيمؾ أو الح
 )سوؼ تثار ىذه المسألة عند التطرؽ لموضوع المسؤولية( .  

 الإشيار عن طريق الوسائل السمعية البصرية: .2

، والسينما ي الإذاعة والتمفزيوف تتمثل فنوعيف وىي الأدوات المألوفة و تنقسـ إلى  
لتكنولوجي حيث أصبح ليا الأثر البالغ في التسويق وسيمة أخرػ ظيرت بفعل التطور او 

المعمنيف وىي الشبكة  عف طريق النشاط الإشيارؼ التي أصبحت قبمة الكثير مف
 العنكبوتية.

 :الإشيار الإذاعي . أ

محطات محمية لتغطية  الإذاعة أو الراديو ىي مف الوسائل المسموعة تنقسـ إلى  
يأخذ الإشيار و  ،مناطق في دولة معينةغطي جميع التأو أو محطة عامة مدينة ما 

لغنائي مف خلاؿ الإشيار االإشيار الذؼ يقوـ عمى الحوار و  الإذاعي أشكاؿ عديدة منيا
رار زيادة معدلات تكويمتاز ىذا النوع مف الإشيار بعدة خصائص منيا  ،البرامج الإذاعية

       معدة مف قبل المعمفذلؾ طبقا للاستراتيجية الإشيارية الالرسالة الإشيارية الواحدة و 
 .أو الوكالة المخططة ليذه الحممة

                                       
 .69 - 68عبد الفضيل محمد أحمد، مرجع سابق، ص ص -1
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حيث لا تحتاج إلى  كما أف الرسالة الإشيارية المذاعة تناسب كل طبقات الجماىير  
   فيي بذلؾ تجذب انتباه سامعييا فضلا عف أنيا  ،مثقفة قادرة عمى القراءةفئات متعممة و 

    وصوؿ الرسالة الإشيارية إلى المستيمؾ ل بالإضافة ،لا تحتاج تفرغا كاملا مف جانبيـ
 في جياز الراديونتمتع بسيولة التقاط في وقتنا الراىف  ناحيث أصبح ،1هفي مكاف تواجد
 يمكف أف تغطي نسبة كبيرة مف المستمعيف.عميو و  الياتف المحموؿ

التزامات  بتحديد 91/1032 المرسوـ التنفيذؼ رقـ قاـ المشرع الجزائرؼ مف خلاؿ  
بعض الجوانب تتعمق بالإشيار مف خلاؿ الفصل الرابع مف ىذا المرسوـ التي تتعمق ب

 اليامة التي يمكف جمميا فيما يمي:

التي يسمح مف خلاليا المشرع لممؤسسة الإذاعية ببرمجة وبث بلاغات  36 ادةمال -
 الإشيار التجارؼ لمعلامات والتي يكوف تسييرىا وفق القانوف المعموؿ بو بحيث تكوف 

 خاضعة لممجمس الأعمى للإعلاـ.
التي تقر بأف يكوف محتوػ البلاغات الإشيارية مطابقا لمستمزمات المياقة  37 ادةمال -

 واحتراـ الأشخاص دوف المساس بمصداقية الدولة.
البلاغات الإشيارية مف جميع أشكاؿ الميز العنصرؼ أو تمزـ بوجوب خمو  38 ادةمال -

 عناصر تثير الرعب.الجنسي ومف مشاىد العنف أو مف 
توجب أف لا تتضمف البلاغات الإشيارية عنصر مف شأنو أف يمس القناعات  39 ادةمال -

 الدينية أو الفمسفية أو السياسية لدػ المستمعيف.
 المتعمقة بعدـ استغلاؿ قمة تجربة الأطفاؿ والمراىقيف أو سذاجتيـ. 40 ادةمال -
 ية.تتعمق بالوضوح في البلاغات الإشيار  41 ادةمال -
 تمنع الإشيارات المتعمقة بالمنتوجات المحضورة. 42 ادةمال -

                                       
ص ص     ، 1996 ،، مصرالشركة العربية لمنشر والتوزيع ،البيعيةنبيل الحسيني النجار، الإعلاف والميارات  -1

74- 75. 
يتضمف منح امتياز عف الأملاؾ الوطنية العقارية والمنقولة  20/04/1991المؤرخ في 91/103تنفيذؼ رقـ مرسوـ  -2

 .19، ج ر عدد والصلاحيات والأعماؿ المرتبطة بالبث الإذاعي السمعي إلى المؤسسة العمومية للإذاعة المسموعة
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تقضي بتحديد أسعار الإشيار بحيث تعمف وفق مبدأ المساواة في إطار الشفافية  43 ادةمال -
 بيف المعمنيف.

إجازة البرامج التي يرعاىا المعمف بحيث يتحمل ىذا الأخير تكاليف إنتاج  44 ادةمال -
   .1البرنامج في مختمف مراحمو

حقيقة أف ىذه الوسيمة تعتبر قناة فاعمة في تأثيرىا عمى المستيمؾ خاصة بعدما   
  أصبحت تلازـ المواطف في كل مكاف حتى مف خلاؿ الياتف النقاؿ إلا أنيا لا تخمو 

لا تظير  ة الإشيارية التي تبث عبر الأثيرمف نقائص تحد مف فعاليتيا ذلؾ أف الرسال
إنما ىي مقتصرة عمى وصفيا فقط مع العمـ بأف الوصف قي ج لممستيمؾ المتمو المنت

المفظي ليس كالمشاىدة بالعيف ىذا ما يحتـ عمى المعمف تكرار الرسالة الإشيارية التي 
تبث عبر الإذاعة بشكل مكثف ما يستدعي ضخامة التكاليف بالنسبة إليو بالتالي ىناؾ 

        بيرة مثل ما ىو عميو وسائل تصل إلى المستيمؾ دوف شراء مساحات إشيارية ك
 في الإذاعة.

 :يونيز التمفالإشيار  . ب
عمى المستيمكيف يعرؼ ما يقاؿ عمى التمفاز أنو مف أفضل الوسائل تأثيرا  أقل  

ذلؾ أنو مف الوسائل المفضمة لدػ محوظا مقارنة بالوسائل الأخرػ الإشيار فيو نجاحا م
الفائقة لموصوؿ إلى كافة وقدرتو الفذة و الجغرافية التي يغطييا الرقعة لاتساع  الجميور

العلاقات العامة مف خلاؿ توظيف ميارات الاتصاؿ و  ،الشرائح في المجتمعات عموما
قناعو بشراء السمعة أستيمؾ و لمييمنة عمى سموؾ الم و طمب الخدمة التي يعرضيا ا 

             .2المعمف

                                       
الوطنية العقارية والمنقولة  يتضمف منح امتياز عف الأملاؾ 20/04/1991المؤرخ في 91/103تنفيذؼ رقـ مرسوـ  -1

 .19، ج ر عدد والصلاحيات والأعماؿ المرتبطة بالبث الإذاعي السمعي إلى المؤسسة العمومية للإذاعة المسموعة

لأكاديمية لمدراسات موقف الفقو الإسلامي منيا، اتج، والموزع( بالوسائل الحديثة و ابراىيـ عمارؼ، إعلاـ البائع )المن -2
 .36ص  ،2011جامعة الشمف ، 5 ددنسانية، عالاالاجتماعية و 



النظام الق انوني للإشهار التجاري المضلل                                                    :الفصل الأول  

 

83 
 

ذلؾ لمتقميل مف آثاره ط و الإشيار التمفزيوني ووضع ضوابنظـ المشرع الجزائرؼ   
     انب اليامة للإشيار بعض الجو  91/101السمبية مف خلاؿ المرسوـ التنفيذؼ رقـ 

 ىي نفسيا المتعمقة بالإشيار عبر الإذاعة إلا أنيا أضافة ما يمي:في الجزائر و 
_ يجب بث الرسالة الإشيارية بالمغة العربية وكاستثناء يمكف الإخلاؿ بيذا الحكـ عندما 

    ىذا  يتضمف ألفاظ ضرورية بالمغة الأجنبية بعد رخصة مف المجمس الأعمى للإعلاـ
 .43 ادةمالما تضمنتو 

لوقت عند التوقف العادؼ لمبرامج بحيث عدـ تجاوزىا ا_ يجب بث الرسالة الإشيارية 
طبقا  المحدد بأربع دقائق عف كل ساعة مف البث في المعدؿ السنوؼ المخصص ليا و 

 . 46 ادةمال و 44/1 ادةماللنص 
وفيما يخص مراقبة الإشيار التمفزيوني فأوكل ىذا النص القانوني ىذه الميمة لممجمس 

 .37/21ىذا ما نصت عميو المادة  الأعمى للإعلاـ
    رغـ المزايا التي يتمتع بيا الإشيار عبر التمفاز إلا أنو لا يمكف الجزـ بخموه   

كثرة المعمنيف خاصة فيما يتعمق ل نظراكاليف مف العيوب التي تكمف في ضخامة الت
يختاره، جات مف نفس الصنف ذلؾ ما يجعل المستيمؾ المتمقي في حيرة إزاء ما و بمنت

ذلؾ بظيور قنوات ؿ خصب لتنافس التمفزيونات عميو و الإشيار مجا بات بالإضافة لذلؾ
      وكثير  خاصة بالإشيار فقط وىذا يعتبر عامل أساسي يؤثر عمى إرادة المستيمؾ

     مف الأحياف تستعمل ىذه الأخيرة أساليب مراوغة لتضميل المستيمؾ منيا الاعتماد 
اـ ألفاظ توحي بالفرادة مع استخدعمى شخصيات مشيورة أو عمى آراء خبراء مختصيف 

 في مجاؿ معيف.والتألق 
 دور العرض السهنمائي: . ت

ؾ تشارؾ الإشيار التمفزيوني تعتبر السينما مف وسائل الإشيار المرئية وىي بذل 
الصوت بل تضيف إليو ميزة كبر حجـ الإشيارية مف حيث الصورة والحركة و  مزاياه

                                       
الأملاؾ الوطنية والصلاحيات عف تضمف منح امتياز ي 22/04/1991المؤرخ في  91/101تنفيذؼ رقـ مرسوـ  -1 

 .19، ج ر عدد والأعماؿ المرتبطة بالخدمة العمومية لمتمفزيوف إلى المؤسسة العمومية لمتمفزيوف 
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لكف ما ىو معروؼ أف عدد الأفراد المرتديف عمييا ىو قميل بالنسبة لمشاىدؼ  الشاشة
مكانية عرض الأفلاـ السينمائية عمييا بمجرد خاصة بعد ظيور الفيديو و التمفزيوف  ا 

فلاـ سواء التسجيمية ويتـ الإشيار في السينما عف طريق عرض الأ ا في الأسواؽعرضي
ج و وكل الأساليب والطرؽ للإشيار بالسينما ىي متعمقة بطبيعة الحاؿ بالمنت ،1أو التمثيمية

سواء سمعة أو تقديـ خدمة وذلؾ مف خلاؿ بياف مراحل إنتاجيا أو تطورىا أو توزيعيا 
 أو ظيور حركة عف طريق صور مرسومة. وذلؾ عف طريق عرض تمثيمي

 17المؤرخ في  11/03رقـ  انوف ينظـ أحكاـ العرض السينمائي في الجزائر ق 
ئي في ظل ىذا ، يقصد بالعمل السينما13 عددالمتعمق بالسينما ج ر  2011فبراير

كوف عرضو الأوؿ في قاعات يكاف نوعو عمى اختلاؼ مدتو و  القانوف كل فيمـ أيا
منو  20 ادةمالشار المشرع مف خلاؿ ىذا القانوف إلى الإشيار السينمائي في السينما، وأ

في معرض تبيانو للاستغلاؿ التجارؼ لمفيمـ السينمائي بحيث أشار إلى الدعائـ  وذلؾ 
الإشيارية المتصمة بو واشترط الحصوؿ عمى تأشيرة مسبقة يسمميا الوزير المكمف بالثقافة 

لتاريخ إيداع نسخة مف الفيمـ يوـ الموالية  60فلاـ خلاؿ بعد موافقة لجنة مشاىدة الأ
 200.000موضوع طمب التأشيرة ويعاقب عمى مخالفة تمؾ الأحكاـ بغرامة مالية مف 

 .2دج 400.000إلى

 الإشيار عبر الأنترنت:  . ث

الأعماؿ والتجارة بعد التطور العممي والتكنولوجي اليائل  مفاىيـ كثير مف تغيرت 
    فادة ميمة الماضية حيث أصبح مطموبا مف قبل ممتيني التجارة الاستفي السنوات الق

الأمر لا يقف عند أصحاب المينة بل حتى المستيمؾ مف ىذا التطور التكنولوجي و 
 واضحة. العادؼ يتأثر بالعولمة و يرتاد عمييا بصورة

 

                                       
 .220ص ، 2005دار الجامعية لمنشر والتوزيع، مصر الإعلاف، ال فريد الصحف،محمد  -1
 .129 -128 ص سابق، صمرجع الإشيار عف المنتجات والخدمات، دراسة قانونية، محمد بوراس،  -2
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  تـ الذؼ ي يسمى أيضا بالإشيار الالكتروني وىو الإشيار عبر الأنترنت الذؼو   
علاقة بالتجارة الالكترونية التي اعتبرىا قانوف الذؼ تربطو في فضاء افتراضي، عف بعد 

1الالكترونيةاليونستراؿ 
سرعة نشر مف بينيا توفير الوقت و التي توفر عدة مزايا بأنيا  

المعمومات، الاستجابة لتغير متطمبات المستيمكيف توفير الكثير مف نفقات الإشيار 
تعميمة خاصة  كما صدر عف الاتحاد الأوربي ،2زيادة القدرة التنافسيةضافة إلى بالإ

            ما يمزـ الدوؿ الأعضاء 9/1 ادةمالفي  31/2000بالتجارة الالكترونية رقـ 
بحيث أف في الاتحاد الأوربي بأف تدخل في تشريعاتيا ما يسمح بإبراـ العقود الإلكترونية 

 .3مس صحتيا وقابميتيا لمتنفيذلا ي ابراميا بوسائل إلكترونية

                                       
عن لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولً وتم إقراره بناء على التوصٌة الصادرة الأونٌسترال صدر قانون  -1

مادة وهذه المواد مقسمة إلى  17، ٌتكون هذا القانون من 1996دٌسمبر  16بتارٌخ لأمم المتحدة عن الجمعٌة العامة ل

فٌتكون  الثانً الجزءأما عموما وهو الآخر ٌتكون من ثلاث فصول الأول ٌتعلق بموضوع التجارة الإلكترونٌة  جزأٌن

 .17و  16 ادتٌنمال خصص لعقود نقل البضائع والمستندات وذلك من خلال نصمن فصل واحد فقط  

عمر خالد زرٌقات ، عقد التجارة الإلكترونٌة، عقد البٌع عبر الأنترنت، دراسة تحلٌلٌة، الطبعة الأولى، دار الحامد 

 وما بعدها. 401، ص 2007للنشر والتوزٌع، الأردن، 

كمية الحقوؽ والعموـ  نعيمة غيدوشي، حماية المستيمؾ الإلكتروني، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانوف، -2
 .4 ص ،2012السياسية، جامعة مولود معمرؼ تيزؼ وزو

العموـ ، كمية الحقوؽ و مرزوؽ نور اليدػ، التراضي في العقود الإلكترونية، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانوف  -3
 . 23، ص 2012السياسية، جامعة مولود معمرؼ تيزؼ وزو 



 

 
انيالفصل الث  

حماية المستهلك من الإشهار  
 التجاري المضلل
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 الفصل الثاني

 ستيمك من الإشيار التجاري المضملحماية الم
تعتبر حماية المستيمؾ مف الإشيار التجارؼ المضمل مف الأساليب الوقائية  

      وجود المستيمؾ في وتظير أىمية ذلؾ  ،تقمل منوأو والردعية التي يمكف أف تحد 
مقارنة و الاقتصادية في مركز أقل قوة مف المعمف المتخصص في مجالو مف خلاؿ خبرت

المساس بمبدأ  عمىجانبو السمبي  مف التجارؼ  الإشياريعمل مع المستيمؾ، إضافة ليذا 
ثر ذلؾ يجب فرض حماية فعالة لممستيمؾ  ىاحرية المنافسة في إطار          مشروع، وا 

مواجية الأضرار التي بيدؼ مف الإشيار التجارؼ المضمل مف خلاؿ النصوص القانونية 
أف تمحق المستيمؾ إثر التضميل الإشيارؼ لأف مف الحقوؽ التي يممكيا المستيمؾ يمكف 

يتعيف كما ، 1كل خداع حوؿ المنتوج محل الإشيارإشيار صادؽ ونزيو مف الحق في 
مف كل  حماية المستيمؾمجاؿ براز دورىا في إأيضا عمى الجيات الناشطة في المجتمع 

ييئات الإدارية سواء ذات طابع دولي أو إقميمي ، بالإضافة إلى الما ىو تضميل إشيارؼ 
  )المبحث الأوؿ(. أو وطني

مسؤولية  فإنو تثار إثر ذلؾوفي الواقع فإف الإشيار التجارؼ متى كاف مضملا 
لأف الفعل غير المشروع ميما ؾ سواء مسؤولية مدنية أو جزائية صاحبو كأثر ناتج عف ذل

 )المبحث الثاني(. ع عميو الجزاءالتي توقمسؤولية قياـ الكاف يترتب عنو 

 

                                       
العيب  ضمافالحق في  الحق في الاختيار، بالإضافة إلى بعض الحقوؽ التي تعتبر ميمة كالحق في الإعلاـ، -1

، وذلؾ مف خلاؿ مراقبة السمع خاصة المستوردة منيا، الحق     ، الحق في ضماف التعرض، الحق في السلامةالخفي
ئو لسمعة سواء معيبة أو أنيا ليست مطابقة لممواصفات أو المقاييس في التعويض في حالة ما إذا لحقو ضرر جراء اقتنا

المعتمدة، وفي الحقيقة تعتبر ىذه الحقوؽ بمثابة مبادغ أرستيا ىيئات دولية وتبنتيا الدوؿ مف خلاؿ نصوص قانونية 
العممية  وذلؾ مف أجل تكريس حماية كافية لممستيمؾ، خاصة في ظل التفوؽ الاقتصادؼ لمميني أو المتدخل في

الاقتصادية التي تظير بوضوح بفرض ىذا الأخير لشروط تعسفية يعجز المستيمؾ عف مناقشتو فييا، ىذا ما أثر    
  عمى العقود مف حيث توازنيا وبالتالي المساس بقاعدة قانونية وصمبة وىي العقد شريعة المتعاقديف.
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 المبحث الأول

المضمل بين الرقابة المؤسساتية حماية المستيمك من الإشيار التجاري 
 القانونيةو 

تعتبر مسألة حماية المستيمؾ ذات المدلوؿ الاقتصادؼ مف المسائل التي تبناىا 
مستيمؾ يعتبر الف، القانوف واتخذتيا جمعيات المجتمع المدني ىدفا تسعى إلى تحقيقو

طرؼ أساسي يسعى المعمف الوصوؿ إليو مف خلاؿ الرسالة الإشيارية وذلؾ عف طريق 
   إذا تضرر المستيمؾ فإف القانوف كفل  في حالة ماو  ،جذب انتباىو والتأثير عمى إرادتو
  .ذلؾلو حماية بسنو نصوص خاصة ب
 لإشيارتوضيح مسألة حماية المستيمؾ في مجاؿ ا ىذا ما أدػ إلى ضرورة

في سف  يت بذلؾ والتي تكوف بمثابة مرجعالمضمل مف خلاؿ اليياكل التي عن التجارؼ 
حماية المستيمؾ طبقا لمقواعد العامة الأوؿ(، بالإضافة إلى دراسة المطمب )القوانيف

بظيور البيع الذؼ ظير الإلكتروني  المضملالتجارؼ مف الإشيار  والحماية المستحدثة لو
 الثاني(. مبالمط)عبر الشبكة 

 الأول المطمب

الحماية المكفولة لممستيمك من الإشيار التجاري المضمل عمى المستوى 
 المؤسساتي

    بأخلاقيات  بالإشيار التجارؼ ذلؾ بغية الارتقاء ىناؾ عدة مؤسسات اىتمت
والسعي إلى تجسيد قواعد ومبادغ مف أجل العمل والاقتداء بيا بيدؼ حماية ىذا الأخير 

مف كل عمل يتنافى ومبادئيا  حماية المنافسة الحرة بيف المينييف بالتالي ،ؾالمستيم
، وفق ذلؾ سيتـ التعرؼ عمى ىذه المؤسسات التي مف الواجب أف تقوـ عميياالتي النزيية 

ذلؾ عمى المستوػ مضمل و عنيت بموضوع حماية المستيمؾ مف الإشيار التجارؼ ال
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   حماية المستيمؾ مف الإشيار التجارؼ في الجزائرالتطرؽ ل أيضا، )الفرع الأوؿ( الدولي
 .( ني) الفرع الثا

 الفرع الأول

 الدولي المستوى شيار المضمل عمى حماية المستيمك من الإ
إف فكرة حماية المستيمؾ مف الإشيار التجارؼ المضمل بالغة الأىمية يظير ذلؾ 

وضوعات التي تجدر مف الم جعمتو المؤسسات أو المنظمات التي بعضجميا مف خلاؿ 
بالإضافة إلى بعض الدوؿ التي اىتمت بموضوع الإشيار  ،مناقشتيا عمى طاولتيا

تعارض بيف مصالح المنتجيف توذلؾ مف خلاؿ خمق ثقافة راسخة بأف لا التجارؼ 
مد الجيود المبذولة في تمؾ مف يدؼ الويتمثل  ،والمستيمكيف فيما طرفاف متعاوناف

بيا عند الرغبة في وضع نص خاص ية يرجع إلييا ويسترشد مبادغ مرجعمختمف الدوؿ ب
درجة الكفاءة التي يتمتع بيا ثل ىذه المؤسسات تتميز بتخصصيا و ف ملأبالإشيار 

 .1العامميف لدييا

  :دور المنظمات الدولية في حماية المستيمك من الإشيار التجاري المضمل أولا:

قواعد، وىذا ما حدث فعلا فيما بعض المبادغ واليتمثل دور المنظمات في وضع  
يخص الإشيار التجارؼ، حيث تبنت بعض المنظمات موضوع حماية المستيمؾ مف 
الإشيار التجارؼ وذلؾ مف خلاؿ العمل عمى أخمقة ىذا المجاؿ الذؼ أصبح مف العوامل 

تسميط الضوء عمى كل مف غرفة التجارة الدولية  الضرورية لسرياف اقتصاد الدوؿ، لذا تـ
 ضافة للاتحاد الأوريي وكذلؾ الاتحاد العريي. بالإ

 

 

                                       
 .331سابق، ص مرجع  ونية،الإشيار عف المنتجات والخدمات، دراسة قان محمد بوراس، -1
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 غرفة التجارة الدولية: .1

 1937ماؼ  20بسف مدونة تتعمق بالإشيار في  وليةدال جارةتال رفة قامت غ
وتعتبر ىذه الوثيقة أوؿ وأقدـ تقنيف  ،1سميت بمدونة القواعد المرعية في مجاؿ الإشيار

يجاد نوع مف مف خلاليا إلى إث تيدؼ الصعيد الدولي حي لآداب مينة الإشيار عمى
قرار المسؤولية  الرقابة الذاتية عمى الإعلانات بما يساىـ في الارتفاع بأخلاقيات الإشيار وا 

 تقوـ ىذه المدونة عمى مبدأيف أساسيف: ،ولكل طرؼ يتصل نشاطو ب

 مع مبدأ المنافسة المشروعة. شياروجوب توافق الإ .1
 .2المستيمؾ شياروجوب ألا يخدع الإ .2

 :تتمثل فياعد و قكما حرصت المدونة عمى وضع 

 متفقا مع القانوف ومشروعا وصادقا. شيارأف يكوف الإ .1
 الابتعاد عف استخداـ مصطمحات عممية كاذبة أو مجردة مف المعنى. .2
يور واستغلاليا بصورة غير استغلاؿ مشاعر الخوؼ لدػ الجم الإشياريحظر في  .3

 مشروعة. 
 والمبالغة وكل ما مف شأنو تضميل المستيمؾ. الابتعاد عف الكذب والغموض .4
نوعا مف المقارنة مع المشروعات التجارية فإنو ينبغي أف لا تخل  شيارإذا تضمف الإ .5

 لمقارنة بأصوؿ المنافسة المشروعة.ا
المستخدمة، كما يمزـ بذؿ  شيار دالا بذاتو عمى أنو كذلؾ أيا كانت الأداةيمزـ أف يكوف الإ .6

جة الصغار الموجية لمصغار والمراىقيف فلا يجوز استغلاؿ سذا راتشياعناية خاصة بالإ
 .3أو نقص خبرة المراىقيف 

                                       
الإشيار عف المنتجات  ، نقلا عف محمد بوراس،2006تمت مراجعة ىذه المدونة عدة مرات كاف آخرىا سنة  -1

 .331صوالخدمات، دراسة قانونية، مرجع سابق، 
 .353سابق، ص مرجع عبد الفضيل محمد أحمد،  -2
 .52سابق، ص بختيار صابر بايز، مرجع  -3
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عبارة عف قواعد  المبادغ التي سنتيا غ ت د أف ستنتجمف خلاؿ ما ذكر أعلاه ي
يمكف وذلؾ بوضع ضوابط لممعمنيف لمحد مف الانتياكات التي  ،أخمقة الإشيار آمرة ىدفيا

 ج محل الإشيار. و يد مف ذلؾ ىو المستيمؾ مقتني المنتتقع والمتضرر الوحأف 

       يعيأنشأت غ ت د لجنة يتمثل مياميا في التدخل بناء عمى طمب أؼ شخص طب
أو معنوؼ يرػ في الإشيار أنو منافسة غير مشروعة ، كما تتولى ىذه المجنة فحص 

ف طرفي الشكوػ ات غير المشروعة بقصد الحد منيا وتحاوؿ التوفيق بيشيار حالات الإ
توقيعو مف جزاء ىو توقيف بث لكف أقصى ما يمكف  ،وقد تستعيف في ذلؾ بالخبراء

ىذا ما يعني عدـ تحقيق الحماية الكافية لممستيمؾ ، 1 غير المشروع بطريقة ودية شيارالإ
 ففي ،غ ت دل و كما أنو ليست كل الدوؿ منظمةلا تجبر الضرر الذؼ يمحق ب ياما داـ أن
يتضرر تساؤؿ ريما تصعب الإجابة عميو وىو ما مصير المستيمؾ الذؼ ـ يطرح ىذا المقا

ت د  غلاده مف الدوؿ التي ليست منظمة لبوتكوف تضميل  مف الإشيار التجارؼ المضمل
ريا نظرا لتطور أساليب لنص خاص بالإشيار الذؼ بات أمرا ضرو  لافتقارىابالإضافة 

 ؟ الإشيار الترويجية

ؾ المدونة بل أصدرت مدونات أخرػ ليا علاقة بالنشاط لـ تكتف غ ت د بتم
 ىي:الإشيارؼ 

مف أىـ أوجو تعتبر مدونة القواعد المرعية في مجاؿ تنمية المبيعات ىذه الأخيرة التي  .1
قد تستعمل الإشيار في تحقيق أىدافيا ومف بيف الأسس التي نشاط الاتصاؿ التسويقي 

 التي وضعتيا ىذه المدونة: والأخلاقيات
 بالنزاىة والمصداقية.عممية تنمية المبيعات  تحمىف تأ 
  يجب أف تكوف كل عممية تنمية لممبيعات بشكل يجنب المستيمؾ الإحباط نتيجة عدـ

 .2توافر ما كاف يتوقعو

                                       
 .354سابق، ص مرجع محمد أحمد، الفضيل  عبد -1
 .333 ص سابق،مرجع دراسة قانونية،  الإشيار عف المنتجات والخدمات، محمد بوراس، -2



من الإشهار التجاري المضلل  حماية المستهلك                                     :       الفصل الثاني  
 

92 
 

  التحمي بالشفافية وتحمل المسؤولية عف الأخطاء التي قد ترتكب أثناء القياـ بعممية تنمية
 .1المبيعات

بحيث أف دراسة السوؽ وسيمة أساسية مجاؿ دراسة السوؽ  مرعية فيمدونة القواعد ال .2
 لمتعرؼ عمى حاجيات المستيمؾ.

الذؼ يتـ عبر وسائل مدونة القواعد المرعية في مجاؿ الإشيار والاتصاؿ التسويقي  .3
قضت مجمميا بتطبيق نفس قواعد الإشيار  1998الإلكترونية واليواتف وذلؾ في سنة 

القواعد اليامة ذات الصمة بالإشيار الذؼ يتـ عبر الشبكة، وذلؾ العادؼ بالإضافة إلى 
بالموازنة مع ذلؾ  وسائط الإشيار نظرا لمتطور التكنولوجي اليائل الذؼ أدػ إلى تطور

 .2 خلاقيات عبر الوسائط الإلكترونيةحيث أضحى مف الضرورؼ وضع أ
   الأوربي:   الاتحاد  .2

في توفير الحماية الوقائية  ىـلتي تساات والمنظمات ايمف الجمعالعديد يوجد 
لمتجار والمستيمكيف مف الإعلانات التجارية الخادعة إذ توجد منظمات خاصة تمثل 

مجموعة الأورويية المشتركة للاتحاد الدولي الحيث يمثل المعمنيف  ،شيارأطراؼ الإ
تحاد وكالات مجموعة جمعيات ومنظمات عديدة أبرزىا الاالويمثل  ،لجمعيات المعمنيف

   ولممنظمات السالفة الذكر الدور الكبير في تقديـ مقترحات  ،الدولي لمصحافة الدورية
إلى الجيات المختصة بقصد توحيد القواعد التي تحكـ الإشيار بما يحقق موضوعيتو 

 .3مف أجل حماية المستيمكيف منيا وصدقو

رة دخل جدوؿ ولأوؿ م 1967وبالنسبة لمسوؽ الأوريية المشتركة فإنو في سنة  
أوؿ قرار لحماية المستيمؾ  1972وأصدر سنة  ،أعماؿ مجمسو موضوع حماية المستيمؾ

في مواجية الإشيار الخادع يستند في جوىره إلى التكامل الطبيعي بيف القانوف والأخلاؽ 
                                       

 .355، ص  سابق مرجععبد الفضيل محمد أحمد،  -1
 .333، ص سابقمرجع  الإشيار عف المنتجات والخدمات، دراسة قانونية، محمد بوراس، -2

 اُنظر أيضا:

Christophe Masse, La publicité trompeuse dans le commerce électronique, Etude réalisée 

sous la direction de maitre Serge Parisien, 12/2000, p 19, www.Jurisscom.net.  
 .53 - 52ص سابق، صمرجع بختيار صابر بايز،  -3
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    شيارالمينية حيث يدعو حكومات الدوؿ الأعضاء إلى إصدار تشريعات خاصة بالإ
ثـ أصدر ، 1أنظمة الرقابة الذاتية ودورىا الفعاؿ في حماية المستيمؾكما أوصى بتثميف 

 10فيالتضميمي شيار ة حوؿ الإعام توجيياتمجمس السوؽ الأوريية المشتركة 
بالتوجيو رقـ  1997أكتوير 06ي الذؼ عدؿ فالمتعمق بالإشيار المضمل  1984سبتمبر

بالتوجيو رقـ ثـ عدؿ  ،بعد المتعمق بحماية المستيمؾ في العقود المبرمة عف 97/55
مكمفة بحماية الذؼ يعتبر أىـ جية  المتعمق بالممارسات التجارية غير المشروعة 05/29

د الأوريي مف الإشيار الكاذب والمضمل وتعتبر فرنسا في مقدمة دوؿ الاتحاالمستيمؾ 
ؾ اليدؼ الأساسي ليذا التوجيو حماية مصالح المستيم عنيت بالإشيار التجارؼ،التي 

  .2 الاقتصادية

 الاتحاد العربي لحماية المستيمك:  .3

 1997بموجب المؤتمر العريي الأوؿ في جامعة الدوؿ العريية في عاـ  انعقد
حيث تـ تكويف المجنة التأسيسية للاتحاد العريي لممستيمؾ مف جمعيات حماية المستيمؾ 

ظاـ الداخمي للاتحاد في كل مف مصر والإمارات العريية ولبناف، وقد أقر المؤسسوف الن
الذؼ يتضمف العديد مف المبادغ التي تيدؼ إلى حماية المستيمؾ وتوفير ضمانات أكيدة 
مف أبرزىا حماية المستيمؾ العريي مف الإشيارات المضممة والكاذبة مع حث الأقطار 
العريية عمى إنشاء جمعيات أو منظمات لحماية المستيمؾ، عقد ىذا الاتحاد عدة ممتقيات 

 دولة  13بمشاركة  2012أكتوير  27بينيا الممتقى الثالث عشر في عماف بتاريخ  مف
حيث توصل لتوصيات مف بينيا ضرورة التشاور بيف الجمعيات العريية  14مف أصل 

 .3بالنسبة لمقضايا التي تيـ المستيمؾ العريي

 

                                       
 .53 - 52ص سابق، صمرجع بختيار صابر بايز،  -1

2 - Marlène Leroy et Bernard Mouffe , Op Cit, p 569. 

نصيرة خموؼ عناف ، الحماية القانونية لممستيمؾ عبر الانترنت، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانوف، كمية  -3
 وما بعدىا.  81، ص 2013 الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة مولود معمرؼ تيزؼ وزو



من الإشهار التجاري المضلل  حماية المستهلك                                     :       الفصل الثاني  
 

94 
 

 المضمل: التجاري  ممستيمك من الإشيارالداخمية لحماية الثانيا : 

التي يمكف القوؿ فييا أنيا عنيت بالإشيار التجارؼ  الدوؿالأمر ببعض يتعمق  
أنيا مف الدوؿ الرائدة في مجاؿ الإشيار، وعميو سيتـ كما وتأثيره سمبا عمى المستيمؾ 

 التطرؽ لكل مف فرنسا، لبناف ومصر. 

 حماية المستيمك من الإشيار المضمل في فرنسا: .1

تاريخ إنشاء  1906ظيـ تعود جذوره إلى سنة يتمتع النشاط الإشيارؼ في فرنسا بتن
         أوؿ تنظيـ نقابي خاص بالإشيار الذؼ يشيد لو بالدور الكبير والفعاؿ الذؼ قاـ

في وضع قواعد لحماية المستيمؾ، حيث شيدت و في تطوير نشاط الإشيار عموما و ب
مع خاص فرنسا وجود تنظيمات خاصة بكل طرؼ مف أطراؼ النشاط الإشيارؼ فنجد تج

 .1الات الإشيار وآخر خاص بالمعمنيفبوك

 جمعية الوكالات الاستشارية في مجال الاتصال:  . أ
وكالات الاستشارية في مجاؿ الاتصاؿ لا سيما الوكالات التحاد تمثل جمعية ا

يتمثل ، 1973شيارية تأسست منذ سنة وكالة اتصالية وا   200تضـ أكثر مف شيارية لإا
الدفاع عف مصالح الوكالات  وأيضا س وأخلاقيات للإشيارسي في وضع أسدورىا الأسا
 الاشيارية. 

 اتحاد المعمنين: . ب

في الأصل جمعية خاضعة لقانوف الجمعيات  وىي 1916الييئة سنة  ت ىذهتأسس
دور ىاـ في وضع  االأساسي ىو الدفاع عف مصالح المعمنيف غير أف لي ادورى ،الفرنسي

شيارية في سنة لإالممارسات اشيارؼ مثلا ميثاؽ بعض الأخلاقيات الخاصة بالنشاط الإ
عامميف إيصاؿ وجية نظر المعمنيف لمختمف المت ، تتمخص ميامو التفصيمية في2005

                                       
 سابق، صمرجع  ف المنتجات والخدمات، دراسة تأصيمية للإشيار التجارؼ،النظاـ القانوني للإشيار ع محمد بوراس، -1

 .410ص 
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ؿ مع المستيمكيف والاستثمار ى تبني وسائل اتصاالعمل عموبالمحيط الاقتصادؼ عموما، و 
 .1ي ىذا المجاؿخمق اتصاؿ مسؤوؿ وواعي مف خلاؿ وضع قواعد ففييا، بالإضافة إلى 

 مكتب مراقبة الإشيار: . ت

 نشاء مكتب مراقبة الإشيارشاط الإشيارؼ في فرنسا في إمراقبة الن تتجمى مسألة       

بأخلاقيات  الارتقاءييدؼ إلى  ،الذؼ يضـ ممثميف عف المعمنيف ووكالات الإشيار وأدواتو
سمية مكتب فحص كتب يحمل توسموكيات مينة الإشيار، ألغي ىذا المكتب وحل محمو م

 .1953وذلؾ في سنة  BVPالإشيار

ييدؼ ىذا المكتب إلى تقديـ المشورة القانونية لمكاتب الإشيار فضلا عف إعلاـ        
      ضـ ىذا المكتب ممثميف  ،الإشيارات الخاطئة الصادرة عنياف ىيئات الصحافة ع

     والإدارييف لوثائقييف واعف المعمنيف ووكالات وأدوات الإشيار ويعتبر رجاؿ القانوف 
    يقوـ ىذا المكتب بإصدار توصيات تتضمف شروط الإشيار  مف أعضائو الدائميف،

     الإشيار ودعامات تخص كل وسائلوالتي التي يقوـ بإعدادىا أعضائيا المحترفيف التي 
 وىي:ليذا المكتب نوعيف مف الرقابة و  ،2 حتى الذيف لـ ينظموا لممكتب

 ابقة عمى بث الإشيار:الرقابة الس 

      سواء  جوانب شتىتقوـ بيا لجاف وىيئات متخصصة بفحص الإشيار مف        
وتتمثل الرقابة السابقة  ،والتأثير في الجميور الإقناعمف حيث قدرتو عمى جذب الانتباه أو 

          عمى بث الإشيار في تقديـ الدليل عمى صحة ما سيرد في الرسالة الإشيارية 
جات الطبية ببث و ففي قضية تتمخص وقائعيا بقياـ شركة لممنت ،مف معمومات قبل بثو

إعلانيا التجارؼ عف دواء جديد يزيل آثار لفحات الشمس الشديدة عف الجمد اعتبر ىذا 
التي موضوعية التي تثبت صحة ادعائيا و الأخير مضمل عمى أساس أنو لـ يقدـ الأدلة ال

                                       
 سابق، صمرجع  النظاـ القانوني للإشيار عف المنتجات والخدمات، دراسة تأصيمية للإشيار التجارؼ، محمد بوراس، -1

 .411 - 410ص 
2-Guy Raymond, Droit de marketing  - les loi de la marketing -, Libraire De La Cour De 

Cassation, Ed Litec, Paris, 1992, p 203. 
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التي تؤيد  النوعية أو تقارير الخبراء الطبيةو مختبر الجودة  يجب أف تصدر بشيادة يمنحيا
  .1صحة ما تضمنو الإشيار

 :الرقابة اللاحقة لبث الإشيار 

مع القانوف  قيق الإشيار والبث في مدػ توافقوتقع عمى المكتب مسؤولية تد
و بشأن قدمتعمى نحو أدػ إلى تضميل المستيمؾ و نظاـ العاـ والآداب متى ما تـ بثو وال
 لمتشريعات شيارفة الإلمخاعند اكتشاؼ و  اوػ مف جيات معينة بعد بثو ونشره،شك

و إذا لـ وقفأو  ،وتصحيحو بتبرير ما ورد في الإشياريستدعى المعمف ويطالب  الوطنية
 االذؼ حكـ عمى مضموني شيارية مماثمة للإشيار ويكوف التصحيح بصورة رسالة إ صححي

 .ى نفس الدعامة التي بث عمييا أو نشر فيياويتـ نشره عمبالتضميل والخداع 

بالإضافة لتغيير اسمو الذؼ أصبح  2008لمكتب نظامو الداخمي في سنة اغير 
مجمس أخلاقيات  :ىيو يسمى بسمطة تنظيـ الميف الإشيارية التي تضـ ثلاث ىيئات 

الإشيار يصدر توصيات تتعمق بأمور تستيدؼ ضبط الإشيار عموما، والمجمس 
رة سمطة تنظيـ الإشيار مف حالات التعدؼ الأعضاء للإشيار الذؼ يحذر إداالمتساوؼ 

، ومحمف القواعد المرعية في النشاط عمى القواعد المرعية في مجاؿ النشاط الإشيارؼ 
ودوره يشبو الرقابة  ،2وىو الذؼ يفصل في الشكاوؼ المتعمقة بمحتوػ الإشيارالإشيارؼ 

   الإشيار قبل تغيير تسميتو.  اللاحقة التي كاف يمارسيا مكتب فحص
 في لبنان: .2

في لبناف لنوعيف مف الرقابة الأولى داخمية تقوـ بيا وكالات  شياراتتخضع الإ
مراقبة المطبوعات والتسجيلات،    أما الثانية فيي رقابة الأمف العاـ مف دائرة  شيارالإ

نقابة وكالات  إلى 1995كتوير أ 04 بتاريخففي مجاؿ الرقابة الداخمية أرسل كتاب 

                                       
 .143 -142بتوؿ صراوة عبادؼ، مرجع سابق، ص ص  -1
 سابق، صمرجع النظاـ القانوني للإشيار عف المنتجات والخدمات، دراسة تأصيمية للإشيار التجارؼ، محمد بوراس،  -2

413. 
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   مف قبل وزير الإعلاـ المبناني طالبا منيا اعتماد الرقابة الذاتية وذلؾ حرصا  شيارالإ
الوكالات مف عدد كبير  و أف، لكف المشكل الذؼ واجياواحترامي عمى ىذه المينةمنو 

       الانضماـ إلزاميةما أدػ إلى اقتراح  ىذا، نقابةال ىذه الإشيارية ليست منظمة إلى
 .1 ممارسة عمميا خارج إطار النقابة شيارحتى لا يكوف بإمكاف أؼ شركة إ إلييا

لمطبوعات والتسجيل والنشرات أما فيما يتعمق برقابة الأمف العاـ فيو يتولى رقابة ا
 لات والجرائد الصادرة في لبناف أو في الخارج.والمج

 في مصر: .3

ية في تشكيل الجمع في مصر ؼ عمى الإشيار التجار المؤسساتية الرقابة  رتظي     
حيث تسعى ىذه  ،ىناؾ وبوصفيا أوؿ جمعية خاصة ب 1983سنة  شيارالمصرية للإ
في الواقع التجارؼ  شيارنييف في ظل تزايد دور الإنشاء نقابة للإعلاالجمعية لإ

والاقتصادؼ، ىذا بالإضافة إلى المجمس الأعمى لمصحافة الذؼ أعد مشروعا لإصدار 
عمى الرغـ  ،2بوصفيا جزء مف العمل الصحفي شياراوؿ آداب مينة الإميثاؽ شرؼ يتن

لتحقيقو  التجارية في مصر الشيء الكثير  شياراتمف ىذا فلا يزاؿ أماـ الرقابة عمى الإ
الخادعة التي تحصل ىناؾ  شياراتغرض الوصوؿ بصورة أو بأخرػ لمستوػ تمنع الإب

لخصوص بأف: ىناؾ العديد مف المشكلات يوميا ، حيث قاؿ أحد الكتاب المصرييف بيذا ا
 انوف المضممة رغـ صدور ق شياريةالتي يواجييا المستيمكوف في مصر نتيجة الحملات الإ

 .3حماية المستيمؾ

 

 

 
                                       

 ا بعدىا.وم 55بختيار صابر بايز، مرجع سابق، ص  -1
 .146سابق، ص مرجع ، عبادؼ صراوة بتوؿ -2
 .58ص  ،نفسومرجع بختيار صابر بايز،  -3
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 انيالفرع الث

دور الأجيزة الإدارية الجزائرية في حماية المستيمك من الإشيار التجاري 
 المضمل

نما ىي ىيئات مخبرقابة الإ مكمفةخاصة ىيئات  لا يوجد صة تشيار في الجزائر وا 
أما مشاريع القوانيف التي عرفتيا فقد  ،المنافسةسائل ليا علاقة سواء بالإعلاـ أو بعدة م

خمقة ىذا المجاؿ وحماية بغية أ ،الإشيارفحص و  وظيفتيا مراقبةمستقمة  خمقت ىياكل
 أف مجمس المنافسةل مكفو يفإن ،مف أدوات المنافسة الفعالة، وبما أف الإشيار لممستيمؾ

يساىـ في حماية المستيمؾ مف التضميل الإشيارؼ بالإضافة إلى ذلؾ يوجد ىيئة أخرػ 
التطرؽ لكل مف مجمس المنافسة، يتـ وعميو سوؼ  ،الإعلاـ انوف القانوني ىو ق تكريسيا

 .جمعيات حماية المستيمؾو  ،سمطة الضبطوزارة الاتصاؿ و 

 مجمس المنافسة:أولا: 

ميمة لو المتعمق بالمنافسة الذؼ أوكل  95/06ستحدث ىذا الجياز بموجب الأمرا       
بموجب كما بقي ىذا الجياز سارؼ بعد تعديل ىذا القانوف  تيا،ترقية المنافسة وحماي

 .الثغرات والنقائصبعض لسد ، حيث صدر ىذا الأخير 03/031الأمر
والاستقلاؿ  ةتع بالشخصية القانونيسمطة إدارية مستقمة تتم يعتبر مجمس المنافسة       

المعدؿ  03/03مر مف الأ 23طبقا لنص ـ المالي وتوضع لدػ الوزير المكمف بالتجارة 
إحدػ أدوات المنافسة وسبيل ميـ فييا فإف لمجمس  لما كاف الإشيارو ، 08/122بالقانوف 

       ى أخمقة الإشيار المنافسة دور في وضع أطر خاصة بالإشيار ومف ثـ ييدؼ إل
وعميو ينحصر ميامو في المياـ الاستشارؼ كونو ىيئة خبيرة بأحواؿ السوؽ  ،في الجزائر

                                       
 25المؤرخ في  12/ 08بالقانوف المعدؿ  المتعمق بالمنافسة، 2003يوليو  19المؤرخ في  03/03 الأمر عدؿ -1

 .46د ، ج ر عد2010غشت  15المؤرخ في  10/05، وبالقانوف رقـ 36ج ر عدد  2008يونيو 
" تنشأ سمطة إدارية مستقمة تدعى في صمب النص "مجمس المنافسة" تتمتع بالشخصية : 23 تنص المادة -2

 .القانونية والاستقلال المالي، توضع لدى الوزير المكمف بالتجارة "
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 ،والاستيلاؾ والمنافسة بحيث يرجع لو كمما عزت الحاجة إلى أخذ رأيو في مجاؿ المنافسة
وطمب الاستشارة وسيمة ممنوحة لكل المشاركيف في الحياة الاقتصادية والاجتماعية 

    ىذا ما تضمنتو  يور المستيمكيف وذلؾ عبر جمعيات حماية المستيمؾالمتمثمة في جم
مف خلاؿ صلاحيتو فيظير ، أما عف المياـ القمعي 1مف قانوف المنافسة 34 ادةمال

مجرد الإخطار عف وقوع  ، لأف2الجزاء في حق الذيف تثبت إدانتيـبالتحقيقات وتوقيع 
 .3اوقوعي ا عمىممارسات منافية لممنافسة لا يعتبر دليل كافي

         وىكذا فإنو مف خلاؿ الصلاحيات الممنوحة لمجمس المنافسة قانونا يمكف       
لو التدخل مف أجل مواجية الإشيار المضمل الذؼ يمحق أضرار معتبرة بالمنافسة التي 

وذلؾ مف خلاؿ دورىا المزدوج سواء الاستشارؼ أو القمعي كوف  ،يمتد تأثيرىا لممستيمؾ
   البادية مف خلاؿ شدة المنافسة  ار مف العوامل التي فرضت وجودىا وفعاليتياالإشي

بيف المينييف في الوقت الحالي، وعميو يبرز دور مجمس المنافسة أولا في حماية مبدأ 
المنافسة النزيية ومنو حماية المستيمؾ مف كل ما ىو إشيار مضمل يمحق ضررا بيذا 

عمل ىذه الحدة التنافسية جة العممية التنافسية، بالتالي تالأخير كونو المستيدؼ الأوؿ نتي
     مف الأحياف عمى خمق خمط في ذىف المستيمؾ الذؼ يحرؾ إرادتو بناء في كثير 

عمى معمومات مف شأنيا أف توقعو في التضميل خاصة إذا تعمق الأمر بتخفيض الأسعار 
  .باحتراـ التشريع والتنظيـ تعمقةىذه الم

  ة الاتصال:ثانيا: وزار 

في حماية المستيمؾ مف الإشيار المضمل في المياـ التي وزارة الاتصاؿ دور  ثلمتي      
     تعتبر مف صلاحيات الوزير المكمف ىذا الذؼ يعمل عمى تطوير مجاؿ الاتصاؿ 
       عمى وجو العموـ، ولما كاف الإشيار وسيمة مف وسائل الاتصاؿ فإنو مف الواجب 

                                       
 .345 - 344ص سابق، ص مرجع الإشيار عف المنتجات والخدمات، محمد بوراس،  -1

مى صلاحية التحقيق وتوقيع العقوبات مف خلاؿ الفصل الثالث والفصل الرابع مف قانوف نص المشرع الجزائرؼ ع -2
 المنافسة.

كمية الحقوؽ  نيل شيادة الماجستير في القانوف،زويير أرزقي، حماية المستيمؾ في ظل المنافسة الحرة، مذكرة ل -3
 .169 ، ص2011جامعة مولود معمرؼ تيزؼ وزو  ،والعموـ السياسية
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الأخير ذلؾ مف خلاؿ القطاعات التابعة لو والتي تعتبر مف الأدوات التي أف يضمف ىذا 
تعرؼ بالمنتوجات عف طريق الإشيار، ونممس ذلؾ مف خلاؿ المرسوـ التنفيذؼ رقـ 

حيث يقوـ ىذا الأخير بضبط شروط  ،الذؼ يحدد صلاحيات وزير الاتصاؿ 11/216
متى شوىد أو ضبط عدـ  عميو، و 1 2/5 ادةمالمف خلاؿ نص  ممارسة نشاطات الإشيار

    جراءات نة الإشيار يمكف لموزير أف يتخذ إمياحتراـ المقاييس القانونية في ممارسة 
، التابعة لمجاؿ اختصاصو لأنو قد منحت لو بموجب ىذا القانوف صلاحية مراقبة الأنشطة

     مكانية دراسة واقتراح نصوص تشريعية وتنظيمية التي تظير اختصاصاتو في إكما 
 .2ليا علاقة بأنشطة القطاع 

ويبرز أيضا دور الوزارة في ضبط الإشيار مف خلاؿ الييئة المكمفة بذلؾ والتي       
ويتعمق الأمر بالمديرية الفرعية لنشاطات  3 11/217نص عمييا المرسوـ التنفيذؼ رقـ 

 الإشيار والاستشارة في الاتصاؿ التي خوؿ ليا بعض المياـ تتمثل في:

 الأنشطة المقننة.ة طمبات الاعتماد لممارسة دراس -
 جمع وتحميل المعطيات المتعمقة بالإشيار السمعي البصرؼ. -
جمع وتحميل المعطيات المتعمقة بالإشيار في الصحافة المكتوبة بدعائميا الورقية   -

 والإلكترونية.
 إعداد إحصائيات حوؿ سوؽ الإشيار في الجزائر بصفة منتظمة. -
 .4ع ىيئات الضبط والمنظمات المينيةتنظيـ العلاقات م -

                                       
 .33 دديحدد صلاحيات وزير الاتصاؿ، ج ر ع، 2011يونيو 12المؤرخ في  11/216وـ تنفيذؼ رقـ مرس -1
 .11/216تنفيذؼ رقـ المرسوـ ال مف 5المادةو  4 ادةمالنظر اُ  -2
، يتضمف تنظيـ الإدارة المركزية لوزارة الاتصاؿ، ج ر 2011يونيو 12المؤرخ في  11/217مرسوـ تنفيذؼ رقـ  -3
 .33 ددع
 .11/217رسوـ التنفيذؼ رقـ م)جػ( مف ال/ 2 ادةمالنظر نص اُ  -4
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كل تمؾ الصلاحيات ليذه المديرية يستنتج مما قيل أعلاه أنو بما أف الوزارة كمفت       
ىذا ما يوحي بإرادتيا المتجية إلى فرض حماية المستيمؾ مف الإشيار المضمل حيث 

    . ويظير ذلؾ مف خلاؿ تنظيميا ليذا المجاؿ وضبط

 :المحددة بموجب قانون الإعلام سمطة الضبطا: لثثا

الثانية إلى نوعيف الأولى سمطة ضبط الصحافة المكتوبة و  سمطة الضبطتنقسـ 
بالمجمس الأعمى  90/07 انوف بصرؼ التي كانت تسمى بموجب قسمطة ضبط السمعي ال

المعدؿ والمتمـ لقانوف الإعلاـ  12/05رقـ  انوف تو مف خلاؿ قحيث غيرت تسمي ،للإعلاـ
سمطة مستقمة تتمتع  التي تعتبرىاسمطة ضبط الصحافة المكتوبة  40ادة مال وخصت

مف بيف مياميا احتراـ المقاييس في مجاؿ ، 1بالشخصية المعنوية والاستقلاؿ المالي
    وعميو فإف ىذا الجياز يتصدػ للإشيار المضمل  ،2الإشيار ومراقبة ىدفو ومضمونو

أما بالنسبة ، يضرب مصمحة المستيمؾ وو يعمل عمى مراقبة الإشيار كونما داـ أن
و معيف منيـ مف ى عضوا 14نفس القانوف والمؤلفة مف مف  50 ادةماللتشكيمتو فحددتيا 

 .3البرلماف ومنيـ مف ىو منتخبسواء مف رئيس الجميورية و 

    والتمفزيوف فقد أوكل ىذا المياـ فيما يخص الإشيار الذؼ يبث عبر الإذاعة 
الشخصية المعنوية بلبصرؼ الذؼ يعتبر سمطة مستقمة تتمتع إلى سمطة السمعي ا

صلاحيات ىذا الجياز و  مف ىذا القانوف تحديد مياـ 65 ادةمالوتوكل  ،والاستقلاؿ المالي

                                       
 .2 عددج ر  بالإعلاـ، يتعمق 07/ 90يعدؿ ويتمـ ؽ  2012يناير  12المؤرخ في  05/ 12رقـ  ضوؼ ع انوف ق -1
 .المتعمق بالإعلاـ 05/ 12 رقـ انوف مف ق 40/8 ىذا ما تضمنتو المادة -2
عضوا يعينون  14" تتشكل سمطة الضبط الصحافة المكتوبة من : ػػب 12/05مف قانوف رقـ  50 ادةمالتقضي  -3

 بمرسوم رئاسي عمى النحو الآتي:
 ( منيم يعينيم رئيس الجميورية ومن بينيم رئيس سمطة الضبط،3ثلاثة ) -
 ( غير برلمانيين يقترحيما المجمس الشعبي الوطني، 2عضوان ) -
 الأمة،( غير برلمانيين يقترحيما رئيس مجمس 2عضوان ) -
ة عمى ( سن15( أعضاء ينتخبون بالأغمبية المطمقة من بين الصحافيين الذين يثبتون خمس عشرة )7سبعة ) -

 ."الأقل من الخبرة في المينة
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الملاحع أنو تـ الفصل بيف الجياز الرقابي في الإعلاـ عمى عكس ما كاف و  ،لمتنظيـ
ة لة اكتشاؼ مخالفات تقوـ سمطفي حا وعميو في ظل القانوف الإعلاـ الممغى، وعمي

       وشروط التكفل الإعلامي المعني وتحدد آجاؿ الضبط بتوجيو ملاحظاتيا لمجياز 
         عمى الجياز الإعلامي المعني أف ينشر التوجييات والتوصيات ىذا ، وينبغي بيا

جياز  الإعلاـ، كما يمكف لكل ىيئة تابعة لمدولة أو انوف مف ق 42 ادةمالما تضمنتو 
إخطار سمطة الضبط لمصحافة المكتوبة وطمب الرأؼ المتعمق بمجاؿ اختصاصيا ىذا ما 

 .1الإعلاـ انوف مف ق 44 المادةفي نص  جاء

 جمعيات حماية المستيمك: :رابعا

يظير أيضا دور جمعيات حماية المستيمؾ مف خلاؿ الأساليب التي تتخذىا والتي  
ت التي تصدر عف المتدخميف في العممية الاستيلاكية، تعتبر وقائية بغية الحد مف التجاوزا

المتمثمة في إيقاؼ الرسالة الإشيارية عف البث أو النشر حتى لا يتضاعف حجـ 
المتضرريف، ىذا ما يسمح بإمكانية لجوء جمعيات حماية المستيمؾ عمى غرار سموكيا 

قد تمحق  الطريق القضائي أف تتخذ وسائل أخرػ مف أجل الكف مف الأضرار التي
المستيمؾ مف الممارسات غير النزيية التي تتضمف الإشيار التجارؼ المضمل وذلؾ 
بالمجوء إلى الدعوة لمقاطعة المنتوج مف طرؼ جميور المستيمكيف وأيضا إلى قياميا بما 
يسمى بالإشيار المضاد، ذلؾ أف الطريق القضائي لا يحقق دائما المصمحة الجماعية 

عديدة منيا البطء في إجراءات سير الدعوػ بالإضافة إلى غلاء  لممستيمكيف والأسباب
 .2تكاليف التقاضي

 :الإشيار المضاد .1

لبعض نماذج الإنتاج أو لبعض المنتوجات المعينة بذاتيا لما  النقد العاـ يقصد بو 
تحممو مف أخطار عمى صحة المستيمؾ وأمنو ولعدـ ملائمتيا لمصالحو المادية، ويمكنيا 

                                       
 تعمق بالإعلاـ.ي 05/ 12 ضوؼ رقـع انوف مف ق 44و 42، 64، 65اُنظر: المواد ،  -1

2- M. Kahloula et G. Mekamcha, La protection du consommateur en droit Algérien, 2
éme

 

partie, R Idara, ENA, V 1,1996, p 61.  
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الإشيار المقارف ولا يعتبر ىذا عمل غير مشروع لأنو لا يدخل في حكـ  المجوء إلى
، وتقوـ جمعيات حماية المستيمؾ بيذا الإجراء بالاستعانة 1المنافسة غير المشروعة 
ذلؾ مف أجل نشر وتوزيع انتقاداتيا ضد المنتوج الذؼ عرض  ،بوسائل الإشيار المتنوعة
مروج ليا لمحد مف إقباؿ المستيمؾ عمييا  ولتكذيب كل إشيار ،عف طريق إشيار مضمل

وأيضا حتى يعتبر أصحاب الاختصاص، ومثاؿ ذلؾ الحممة التي قامت بيا الجمعية 
ضد منتوج يستعمل لإزالة الروائح، والجدير  1990الجزائرية لحماية المستيمكيف سنة 

ثل إحدػ بالذكر أف الدعاية المضادة لا تخضع مبدئيا لمراقبة مسبقة نظرا لكونيا تم
 .2مف الدستور الجزائرؼ  48مظاىر حرية التعبير والرأؼ المكفولة دستوريا طبقا لممادة 

وبما أف الدعاية المضادة ىي بمثابة أسموب نقيض للإشيار الموجو مف طرؼ  
فإنو لا يجب تفويت  ،المينييف بيدؼ ترويجو عف طريق المزايا التي تعرض مف خلالو

لا قامت القوؿ بأف حرية الجمعيات ف ي إشيارىا المضاد ىي مرىونة بحقيقة ما تنشره وا 
 .3مسؤوليتيا تجاه المعمنيف

 المقاطعة: .2

الطرؽ التي مف شأنيا تعرؼ المقاطعة بأنيا إجراء كوسيمة أخيرة بعد استنفاد كل  
، وىي دعوة 4حماية المستيمؾ عمى أف يكوف أمر المقاطعة بسبب مبرر ومؤسس

ل مع منتجي بعض السمع التي ترػ فييا خطورة تيدد صحتيـ المستيمكيف إلى عدـ التعام
وسلامتيـ، وعميو فيي ليست مجرد تقديـ معمومات تبرز عيوبا عف منتوج معيف وخطورتو 
عمى صحة المستيمؾ بل تتجاوز ذلؾ إلى الكف عف اقتنائو لذلؾ المنتوج محل المقاطعة، 

                                       
بختة موالؾ، الحماية الجنائية لممستيمؾ في التشريع الجزائرؼ، المجمة الجزائرية لمعموـ القانونية والاقتصادية  -1

 . 63، ص 1999 / 2 ددع 37والسياسية، ج 
نتوجات والخدمات الاستيلاكية، مجمة القانوف الاقتصادؼ والبيئة يوسف جيلالي، الاتصاؿ بشأف مخاطر الم -2

 . 12 - 11، ص ص 2009 / 2 ددلجامعة وىراف، ع يئةبالو صادؼ الاقت انوف قجمة الالصادرة عف م
سياـ خامر، آليات حماية المستيمؾ في التشريع الجزائرؼ، رسالة لنيل شيادة الماجستير في الحقوؽ، جامعة  -3

 .88 - 87، ص ص 2013 -2012الحقوؽ  الجزائر كمية
 .218سابق، ص مرجع  أرزقي، زويير -4
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الرغبات المشروعة لممستيمكيف وىي بذلؾ تشكل أسموب تيديدؼ تجعل المنتجيف يحترموف 
، خاصة إذا تعمق الأمر بتضميل المستيمؾ أو مثلا ارتفاع الأسعار مقارنة بنوع السمعة 1

أو طبيعة الخدمة، وبالنسبة لمدػ نجاح المقاطعة فيو أمر ذو صمة بمدػ استجابة 
المستيمؾ ليا حيث لا يمكف أف تمقى نجاحا في حالة عدـ أخذ المستيمؾ بتوصيات 

 جمعية.ال

يلاحع أف جمعيات حماية المستيمؾ الموجودة في الجزائر ليس ليا الدور الفعاؿ  
عكس جمعيات حماية المستيمؾ في الدوؿ الأوريية نظرا لخبرتيا   ،فيما يتعمق بيذا الإجراء

الكبيرة في ىذا المجاؿ خاصة عندما تستنتج ىذه الجمعيات أف الدعاية التجارية التي يقوـ 
ؼ قصد ترغيب المستيمؾ في الشراء لا يتطابق مضمونيا مع السمعة         بيا المحتر 

أو الخدمة التي يسعى إلى الترويج ليا مف أجل تسويقيا، ونظرا لتأثيرىا السمبي عمى حرية 
المستيمؾ في الاختيار أو أنيا تمس بشرط المنافسة النزيية الأمر الذؼ قد يضر بالتجار 

 .2وبالتالي بالإضرار بالسوؽ 

 انين الخاصة بالإشيار في الجزائر:و الأجيزة التي أنشأتيا مشاريع الق ا:خامس

قامت بخمق  كل منيالوحع أف ع التي عرفتيا الجزائر بعد الاطلاع عمى المشاري
 سنحاوؿ ذكرىا عمى التوالي:ىيئة ميمتيا مراقبة الإشيار 

 

                                       
 .88، ص سابق رجعمخامر ،  سياـ -1
أساليب المنافسة غير النزيية يمكف أف يمحق ضررا  أحدكونو  ،التضميمي الإشيارلمحد مف  يتخذإف ىذا الإجراء  -2

عممت عميو الجمعية، لذا يتوجب أف تكوف المعمومات وذلؾ عف طريق عدـ اقتناء منتوجاتيـ إثر ما  ،بالمحترفيف
اتخاذ الحيطة والحذر وأف تتأكد مف سلامة وصحة  ىذا ما يجبرىا عمىحة لأف العكس يرتب مسؤوليتيا صحي

 . المعمومات قبل إقباليا عمى شف حممة ضد المحترفيف
 .219 - 218انظر: زويير أرزقي ، المرجع سابق ، ص 
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حيث  62 ادةمالييا في أوجد ىيئة متابعة الإشيار ونص عم 1999النسبة لمشروع قانوف ب
بمتابعة الإشيار تتشكل مف اثني عشر عضو منتخب لمدة اعتبرىا ىيئة محايدة ومكمفة 

 خمس سنوات مف أىـ مياـ ىذه الييئة:

 أخلاقيات مينة الإشيار والسير عمى احتراميا. وضع ضوابط . أ
 اقتراح كل الإجراءات الكفيمة بتطوير نشاط الإشيار. . ب
 .1لأحكاـ التشريعية والتنظيميةار لمراقبة مطابقة الإشي . ت

بعد ىو الآخر لـ تتـ المصادقة عميو  الذؼ 2015التمييدؼ لقانوف مشروع الوعف         
وذلؾ  ،بخمق جياز مختص بفحص الإشيار ومراقبتو سمي بالمرصد الوطني للإشيارقاـ 

 78 ادةملاحيث تقوـ بإنشائو الوزارة المكمفة بالاتصاؿ واعتبرت  77 ادةمالنص مف خلاؿ 
مف ىذا المشروع أف المرصد مؤسسة عمومية ذات طابع إدارؼ يتمتع بالشخصية المعنوية 
والاستقلاؿ المالي، يكمف ىذا الجياز بالتنسيق مع سمطات الضبط المختصة في ىذا 

 المجاؿ بما يأتي:

 السير عمى الممارسة الحرة لمنشاطات الإشيارية. . أ
 الرسائل الإشيارية.مراقبة مطابقة   . ب
إبداء الرأؼ والتوصيات حوؿ كل مسألة تتعمق بالنشاطات الإشيارية والإشيار الذؼ  . ت

 تعرضو السمطات العمومية والمينييف وجمعيات حماية المستيمؾ المعتمدة.
 السير عمى تطبيق قواعد آداب وأخلاقيات النشاطات الإشيارية.  . ث
 .2ترقية التشاور بيف ميني الإشيار كذا المينييف والمعمنيف . ج

الأجيزة حبر عمى ورؽ  ىذهىذه المشاريع تبقى  كللا أف في ظل غياب المصادقة عمى إ
 أو تطبيقيا. العمل بيالا يمكف 

                                       
 26المنعقدة يوـ  20لمداولات مجمس الأمة، الجمسة  10الرسمية رقـ  ار الوارد في الجريدةمشروع قانوف الإشي -1
 .29/08/1999، طبعت بمجمس الأمة يوـ 07/1999/
 .1اُنظر ممحق رقـ -2
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انطلاقا مما قيل أعلاه فإنو تعتبر ىذه الصلاحيات التي يختص بيا كل مف ىذيف  
الجيازيف فعالة، بمعنى ىي مرىونة بحسف تطبيقيا والسير عمى العمل بيا مف أجل 

ة كل ما يمس أولا بالنشاط كونو مصدر ومورد مالي يساىـ في تطوير اقتصاد مواجي
الدولة ويمس أيضا مبدأ المنافسة المشروعة، وثانيا يعمل عمى حماية المستيمؾ كوف 
الإشيار يوجو  لممستيمؾ الذؼ في الغالب لا يتفطف لفنيات التضميل التي يتميز بيا ىذا 

التي تعتبر معيبة طبقا لمقواعد و تو بناء عمى ذلؾ المجاؿ التي تعمل عمى تحريؾ إراد
 العامة.  

 الثاني المطمب

  التجاري المضمللحماية المستيمك من الإشيار الأساس القانوني 
ذا الأخير يتصرؼ وفق ؤثر الإشيار التجارؼ عمى إرادة المستيمؾ مما يجعل ىي

  تيفقاء إرادتيف سميمتيف خاليإرادة معيبة والمعروؼ أنو يستمزـ لإنشاء علاقة قانونية الت
 مف عيوب الإرادة ىذه التي تؤثر في صحة الرضا وينتج عف ىذا منح المتضرر الحق 

     وعميو ستعالج مف خلاؿ ىذا المطمب فكرتيف تتمثلاف ، 1في المطالبة بإبطاؿ العقد
رؼ كما سوؼ يتـ التع ) فرع أوؿ (في عيوب الرضا وعلاقتيا بالإشيار التجارؼ المضمل

 .) فرع ثاني(عمى الحماية التي منحت لممستيمؾ الذؼ يتعاقد عبر الشبكة

 الفرع الأول

 الإشيار التجاري المضملالمستيمك من رضا  حماية
شرط مف شروط العقد والعبرة فيو ىي سلامة إرادة المتعاقد مف  تعتبر صحة الرضا

عقد، والتراضي قواـ العقد ـ ج المعنوف بشروط ال ت العيوب المذكورة في القسـ الثاني مف

                                       
صامت، التدليس كسبب لاختلاؿ التوازف العقدؼ، الممتقى الوطني السادس حوؿ ضمانات تحقيق التوازف  آمنة -1

 .  01، ص 2013نوفمبر  13و 12الحقوؽ والعموـ السياسية جامعة حسيبة بف بوعمي الشمف، يومي  العقدؼ، كمية
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وعميو فإف الإرادة ، 1حيث يتـ بمجرد تطابق الإيجاب والقبوؿ وبالتالي ينشأ تصرؼ قانوني
مف طرؼ  التي تصدر مف المستيمؾ تعتبر قبولا الذؼ يعرؼ بأنو الرد عمى الإيجاب

 .2سقوطوب قبل   الموجب لو ولكي يعتد بو لابد مف توفر شروط وىي مطابقتو للإيجا

مؾ لأساليب التأثير بصفتو تبما أف عقود الاستيلاؾ تبرـ بيف محترؼ مختص يمو 
ىذا ما يؤدؼ إلى قتل  ممتيف في مجالو وييف مستيمؾ عادؼ يقع تحت تأثير المحترؼ

  مع أف الأصل في العقود ىو المعاممة بالمثل  ،مبدأ المعاممة بالمثل في تكويف العقود
دؼ، بحيث لا يطغى أحدىما عمى الآخر ويفرض شروط وىو ما يقتضيو مبدأ التوازف العق

وفي ظل ، 3عميو فإذا غاب ىذا التوازف واختفت ىذه المساواة أثر ذلؾ في سلامة العقد
 انعداـ ذلؾ وجبت حماية المستيمؾ بصفتو طرؼ ضعيف في العلاقة التعاقدية.

ب الرضاء استنادا إلى عيو مف الإشيار التجارؼ المضمل يمكف حماية المستيمؾ يل ف
ابة عميو وذلؾ بدراسة عيوب ؟ ىذا ما سيتـ محاولة الإج ـ ج تفي  االمنصوص عميي

 وعلاقتيا بالإشيار المضمل. الرضا

 الغمط:أولا: 

 ادةماللواقع، وطبقا لنص يقوـ في ذىف الشخص يحممو عمى اعتقاد غير ا ىو وىـ
 لؾ إلا إذا بمغ حدايا ولا يكوف ذحتى يتحقق الغمط يجب أف يكوف جوىر ـ ج  تمف  82

مف الجسامة، ولمغمط الجوىرؼ نوعاف الأوؿ يقع في صفة الشيء والتي يراىا المتعاقداف 
 .4والثاني يقع في ذات المتعاقد أو في صفة مف صفاتو ،جوىرية

                                       
" يتم العقد بمجرد أن يتبادل الطرفان التعبير عن إرادتيما المتطابقتين دون الإخلال ـ ج: تمف  59 ادةمالتنص  -1

   .بالنصوص القانونية"
 .96سابق، ص مرجع عمي فيلالي،  -2
قاؽ ، ضمانات التوازف العقدؼ مف خلاؿ التصدؼ لمممارسات التعاقدية التعسفية، الممتقى الوطني السادس فر  معمر -3

 13و 12حوؿ ضمانات تحقيق التوازف العقدؼ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية جامعة حسيبة بف بوعمي الشمف، يومي 
 .3و 2، ص 2013نوفمبر 

 ـ ج. تمف  82 ادةمالنص  :نظراُ  -4
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تكييف التضميل في الإشيار يطرح التساؤؿ حوؿ امكانية بالتمعف في تعريف الغمط 
 .ستيمؾ لإبطاؿ العقد وطمب التعويضيتمسؾ بو الم التجارؼ عمى أنو غمطا يمكف أف

ـ فيمو لمنص الإشيارؼ فالخطأ وقع منو وليس دلع طمب ذلؾممستيمؾ ل يمكف  لا  
بحيث لا يمكف اعتبار الرسالة الإشيارية مضممة لأف  ،المعمف ىو الذؼ دفعو لذلؾ

أو إىمالو فلا  وقع في الغمط بسبب طيشوإذا  وعميو ،المستيمؾ ىو مف كاف تقديره خاطئ
وسعو تفادؼ الوقوع في الغمط عف كاف ب ولأن ،يستحق المستيمؾ الحماية ولا المطالبة بيا

طريق طمب بعض المعمومات لمتوضيح والاطلاع عمى وثائق في حالة عدـ فيمو مثلا إذا 
في حالة وقوع المستيمؾ في مثل ىذا الغمط كاف رضاه معيب غير أنو لا ف، الأمرتطمب 
تقدير سموكو غير  يتـ مف الحماية المقررة في مجاؿ الإشيار التضميمي بحيثيستفيد 

المعذور الذؼ أوقعو في الغمط بالرجوع إلى شخصيتو حيث تؤخذ كفاءتو ومؤىلاتو بعيف 
 خاصة إذا تبيف أف قدراتو تمكنو مف تجنب الوقوع في الغمط بسيولة.الاعتبار 

بطاؿ العقد وقع في الغمط أف يطمب إ يمكف لمذؼانطلاقا مما قيل أعلاه فإنو لا 
، وعميو يستبعد تطبيق ىذا العيب في مجاؿ ذلؾالذؼ أوقعو في  المضملالإشيار بحجة 

باعتباره ليس الباعث الذؼ ألحق ضرر بالمستيمؾ نتيجة نشر التجارؼ المضمل الإشيار 
 المعمف لرسائل إشيارية.

 الإكراه:ثانيا: 

رىبة تحممو عمى التعاقد، وىو مبطل عمى الشخص يولد في نفسو  ىو ضغط
لا يتحقق إلا بالتيديد المفزع باستعماؿ وسائل ضغط تحمل المكره عمى الإقرار  ءلمرضا

 يتكوف الإكراه مف عنصريف المادؼ والمعنوؼ:  ،1ما لـ يكف يقبمو اختيارابالقبوؿ 

 

 

                                       
 .107 - 106 ص صمرجع سابق، مصادر الالتزاـ، الموجز ور سمطاف، أن -1
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 العنصر المادي: .1

أو عمى  عميويـ يقع وسيمة إكراه ييدد بيا الشخص بخطر جس استعماؿيتمثل في 
 غيره حيث تولد ىذه الوسيمة الرىبة والخوؼ.

 العنصر المعنوي: .2

الذؼ مف خلالو يرمي المكره  الضغط النفسي مف خلاؿىذا العنصر  يظير
 .1مشروعلموصوؿ إلى غرض غير 

بالإشيار  لا توجد علاقة لعيب الإكراه وأعلاه يستنتج أن مف خلاؿ ما عرض
    في عرض الرسائل الإشيارية ترغيب المستيمؾ بالاقتناء أف الأصل المضمل، بحيث 

     فلا يمكف لممعمف أف يرغـ أحد ، 2يتـ ذلؾ عف طريق الإكراه بترىيبولا و أو التعاقد 
عمى الشراء لأف ما يعرؼ عف الإشيار أنو يقدـ بأسموب لبق مقنع وجذاب وليس العكس 

     و يستبعد ىذا العيب ىو الآخر بحيث وعمي ،رغـ المبالغة التي تحتويو لجذب الانتباه
في إشيار ، فالتضميل ية لممستيمؾ مف التضميل الإشيارؼ لا يمكف التمسؾ بو حما

 مف أجل كسب متعامميف أو زيائف. يتـ عف طريق استعماؿ القوةلا التجارؼ 

 الاستغلال:ثالثا: 

يؤدؼ يبرـ تصرفا ا في آخر لكي أو ىوػ جامح ابين اطيشىو أف يستغل شخص 
 .3إلى غبف فادح بو

 

 
                                       

 ـ ج. تمف  88/2 ادةمالنظر: اُ  -1
 .138خديجة قندوزؼ، مرجع سابق، ص  -2
، مصادر الالتزاـ، العقد والإرادة مدني، النظرية العامة للالتزاماتمحمد صبرؼ السعدؼ، الواضح في شرح القانوف ال -3

     ، 2012 ،ة في القوانيف العريية، طبعة منقحة، دار اليدػ لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائرالمنفردة، دراسة مقارن
 .198ص 
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أنو يمزـ لقياـ الاستغلاؿ توافر  ،1ـ ج  تمف  90 ادةمالنص خلاؿ ويتبيف مف  
 العنصر المادؼ والعنصر المعنوؼ.شرطيف أساسيف ىما: 

 العنصر المادي: .1

عميو أو في الذؼ يتحصل يتمثل في التفاوت بيف التزامات المتعاقد والعوض 
 .2رة الذيف يتحمميما كل متعاقد أو انعداـ العوض أصلاالتفاوت بيف حع الريح والخسا

 العنصر المعنوي: .2
يمزـ أف يكوف نتيجة استغلاؿ المتعاقد طيشا بينا الذؼ يعتبر في الشعور الممح  

تصرفات معينة، أو ىوػ جامحا المتمثل الإنساف غير قادر عمى الحكـ عمف  الذؼ يجعل
يا، وىذا لا يكفي بل يجب أف يستغل الطرؼ برة والاستيانة الشديدة بعواقبفي عدـ الخ

 .3براـ التصرؼ الذؼ أدػ لغبنور ىذا الضعف ليحمل المتعاقد عمى إالآخ

أوجو تتقارب مع الإشيار ؾ انطلاقا مف تعريف الاستغلاؿ بأركانو يتضح أف ىنا
     كالقوؿ تخفيضات ،فاظ تضميمية للأسعارالمضمل تتمثل في الإشيار الذؼ يستخدـ أل

بحيث يؤثر عمى نفسية المتعاقد  ،مجاني ىذا الذؼ ينتج عنو طيش بيف أو ىوػ جامحأو 
    كذلؾ يظير  مف طرؼ المعمف وكل ذلؾ يحدث نتيجة عدـ التوازف العقدؼ،فيستغل 

عف طريق  دالمتعاق خدمة ىذه الأساليب التي تعيب رضاعة أو المف خلاؿ كثرة مدح السم
 .4الاستغلاؿ الذؼ يمارسو المعمف

                                       
:" إذا كانت التزامات أحد المتعاقدين متفاوتة كثيرا في النسبة مع ما حصل عميو ـ ج  تمف  90/1 ادةمالتنص  -1

د الآخر، وتبين أن المتعاقد المغبون لم يبرم العقد إلا لأن ىذا المتعاقد من فائدة بموجب العقد أو مع التزامات المتعاق
  . المتعاقد الآخر قد استغل طيشا بينا أو ىوى جامحا ..."

 .151سابق، ص مرجع  ،عمي فيلالي -2
 .200مرجع سابق، ص  محمد صبرؼ السعدؼ، -3
سابق، ص ية للإشيار التجارؼ، مرجع محمد بوراس، النظاـ القانوني للإشيار عف المنتجات والخدمات، دراسة تأصيم -4

355. 
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تداد بذلؾ لأنو لا يمكف لممستيمؾ في كل لكف لا يمكف في كل الأحواؿ الاع
    ممعمف ليس لفي ىذه الحالة  حيث أنو ،الأحواؿ أف يتخذ قراره أو أف يتصرؼ بتسرع

لأف المعمف لا يتوجو إلى فئة محددة عند نشر رسالتو  ،النفسية أف  يستغل حالة المستيمؾ
يور كاملا وعميو فالتقدير يكوف موضوعي وليس شخصي، الإشيارية بل يتوجو إلى الجم

بالتالي يتضح أنو لا يمكف  ،لذا اليدؼ الذؼ يرجوه المعمف ىو خمق الرغبة في الاقتناء
القوؿ أف المعمف قد استغل المستيمؾ لأنو لا يعمـ نفسية الشخص المستيدؼ مف الرسالة 

تغلاؿ وكنتيجة حتمية ينتفي الركف ومف ثـ ينتفي الركف المعنوؼ المكوف للاس ،الإشيارية
 .1المادؼ الذؼ يدفع لخمق الغبف

 :كوسيمة لحماية المستيمك من التضميل في الإشيار التجاري  التدليسرابعا: 

     لـ يعط المشرع تعريفا لمتدليس إنما حدد أثره عمى العقد في حالة تحققو، 
قة باستعماؿ الحيمة والخداع ف التدليس بأنو إيياـ الشخص بغير الحقييعر تيمكف وعميو 

بطالو ، لحممو عمى التعاقد ومثاؿ ذلؾ ما قضت بو المحكمة العميا في قضية إلغاء بيع وا 
سامة بحيث نتيجة التدليس الذؼ كاف عف طريق استعماؿ الحيل التي بمغت حدا مف الج

 .2لولاىا لما أبرـ العقد

تمقائيا فإف التدليس وىـ ، فإذا كاف ىذا الأخير وىما يقترب التدليس مف الغمط 
بفعل شخص آخر لذا يسمى بالتغميط أؼ الإيقاع في الغمط، ومثاؿ التدليس أف يقدـ 

عمى شرائو، أو تداوؿ  صل بذلؾ إلى حممويشخص لآخر شيادة كاذبة توىـ بمتانة منزؿ و 
عاقد في الغمط لذا ىو يعيب سمعة تحمل علامة مقمدة فينا التدليس يؤدؼ إلى إيقاع المت

 .3 لأنو يجعمو مشوبا بالغمط لرضاا

 
                                       

 .137خديجة قندوزؼ، مرجع سابق، ص  -1
، المحكمة العميا قسـ الوثائق،  2/2001 دد، المجمة القضائية ، ع17/01/2001بتاريخ  233625قرار رقـ  -2

 .الجزائر

 .2 - 1 ص سابق، صمرجع  ،صامت آمنة -3
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 شروط قيام التدليس:  .1

الآتية شروط اليجب أف تتوفر فيو  اولكي يعتبر الإشيار التجارؼ المضمل تدليس
 :الذكر

 استعمال طرق احتيالية: . أ

 ،مو عمى التعاقديتأثير عمى إرادة المستيمؾ وتحمملاستعماؿ ىذه الطرؽ يدؼ ي
بالمبالغة في  لا يعد تدليسا حيث أف ىذا الأخير يقوـوعميو فالكذب البسيط في الإشيار 

غير أف ذات الكذب إذا بمغ حدا مف الجسامة بحيث كاف الدافع امتداح المعمف عنو، 
ا، وتمارس الطرؽ الاحتيالية عف طريق الكذب وىو الذؼ إلى التعاقد يعتبر تدليس   الرئيس
لمتعاقد كأف يدعي المعمف أف بحيث يكوف ىو الدافع الرئيس  ،ا مف الجسامةيبمغ حد  

أو عف طريق الكتماف أؼ اتخاذ موقف سمبي بحيث  ،1 السمعة أصمية في حيف ىي مقمدة
ا إلا إذا ولا يمكف اعتبار الكتماف تدليس  ، 2الشيءالإعلاف عف حقيقة لا يقوـ المعمف ب

 اجتمعت فيو الشروط الآتية:

  ادة المستيمؾ الذؼ يجيمو حيث بأمر خطير يكوف لو تأثير عمى إر أف يتعمق الكتماف    
 لو أقر المعمف بالحقيقة لما أبرـ العقد.

  أف لا يعرؼ المستيمؾ بيذا الكتماف ولا يوجد ما يدؿ عمى أنو مف الممكف أف يكوف  
 .عمى عمـ بذلؾ

 نية التضميل: . ب

عنصر المعنوؼ لدػ المعمف فإذا انعدمت نية التضميل لا يكوف وىو الذؼ يمثل ال
ل طرؽ احتيالية مف أجل الوصوؿ إلى غرض غير مشروع إلا تستعمحيث ، 3سىناؾ تدلي

                                       
 .359سابق، ص مرجع  ات، دراسة قانونية،، الإشيار عف المنتجات والخدممحمد بوراس -1
:" ويعتبر تدليسا السكوت عمدا عن واقعة أو ملابسة إذا ثبت أن المدلس عميو ما ـ ج  تمف  86 ادةمالتنص  -2

 .كان ليبرم العقد لو عمم بتمك الواقعة أو ىذه الملابسة"

 .305سابق، ص يمينة بميماف، مرجع  -3
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أعماؿ خارجية يا مف خلاؿ لأنو أمر نفسي وقد يستدؿ ب أنو يصعب إثبات نية التضميل
 .1تفترض سوء نية المعمف

 التدليس دافع لمتعاقد: . ت

ىذا يقصد بو أف تبمغ الحيل حدا مف الجسامة بحيث تعتبر الدافع إلى التعاقد وفي 
       د المتعاقديف أح استعممياالإطار يجوز إبطاؿ العقد لمتدليس إذا كانت الحيل التي 

ولقاضي الموضوع السمطة  ،2بحيث تكوف ىي التي دفعتو لمتعاقدأو النائب عنو كذلؾ 
 .التقديرية في مدػ تأثير الإشيار المضمل في نفس المستيمؾ

 تيمك من الإشيار التجاري المضمل:تقدير نظرية التدليس كوسيمة لحماية المس  .2

ا إذ يقع تدليسي   عملا   أو تضميل مف كذب المعمفف ميمكف اعتبار كل ما يصدر  لا 
بحيث لا يدخل الكذب في معنى  ،عمى المتعاقد الآخر الالتزاـ بفحص صحة البيانات

ي مدح  ف وؿ مف الجسامة لأف مبالغة المعمفقدر معقعمى الحيمة التدليسية إلا إذا انطوػ 
أف العبارات  طالما ،3محل العقد مف سمعة أو خدمة ويياف مزاياىا لا يعتبر تدليسا

نتاجيـ إمف شأف  منافسيف مع المعمف أو تحطبمصمحة ال المستخدمة في الإشيار لا تضر
وبما لا يوقع المستيمؾ في المبس مف جية أخرػ يعد أمرا  ،يوف مف قيمتو مف جيةأو ت

عدػ مجرد إيجاد نوع مف الإثارة والتشويق لدػ المستيمؾ، وبمفيوـ مشروعا ما داـ لا يت
 .4 المخالفة يعتبر غير مشروع إذا بمغ حدا مف الجسامة بحيث تستعمل عبارات خادعة

    وعميو فإف نظرية التدليس المبنية عمى القواعد العامة التقميدية محدودة الأثر  
   ل ذلؾ بالنظر إلى النقائص التي تنتج في حالة ما إذا طبقناىا عمى الإشيار المضم

                                       
 .360ص  سابق،مرجع  تجات والخدمات، دراسة قانونية،الإشيار عف المن محمد بوراس، -1
       " يجوز إبطال العقد لمتدليس إذا كانت الحيل التي لجأ إلييا أحد المتعاقدين ـ ج : ت مف 86 ادةمالتنص  -2

 .عنو حدا من الجسامة بحيث لولاىا لما أبرم  الطرف الثاني العقد" أو النائب 
ة القانونية مف الخداع الإعلاني في القانوف الكويتي والمقارف، مجمة الحقوؽ لجامعة أحمد السعيد الزقرد، الحماي -3

 .   224، ص 1995، ديسمبر 19/ 4 ددالكويت، ع
 .213، مرجع سابقذكرػ محمد حسيف الياسيف،  -4
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  ىذا الذؼ تكثر  المتطوريفرضو الواقع الاقتصادؼ وما ملائمة ىذه النظرية عنيا لعدـ 
لا يمكف تصور وجود عقد بيف المعمف والمستيمؾ كما فيو المراوغات مف كل الجوانب، 

الشراء النيائية التي  ف عمميةلأ ،يماحيث أنو مف الناحية العممية نادرا ما يريط عقد بين
تسبقيا سمسمة مف البيوع مف المنتج إلى الموزع وصولا إلى البائع المستيمؾ يقوـ بيا 

في أكثر  وأنتالي تفقد نظرية التدليس قيمتيا حيث وبال ،خير وىو مف يتعامل معوالأ
يمؾ ونظرا لمركز المست ،مباشرة الأحياف لا يتعاقد المستيمؾ مع صاحب الرسالة الإشيارية

عمى درجة عالية مف التخصص الذؼ لا يترؾ مف الضعيف الذؼ لا يستطيع مواجية مع
، وفي حالة إمكانية ذلؾ فإف الجزاء يكوف آثار قد يستعمميا المستيمؾ في إثبات التدليس

لا يتناسب مع مصمحة  بحيثالعقد لمصمحة المدلس عميو وىو جزاء سمبي  إبطاؿ
لجيد بالإضافة إلى أف البطلاف لا يصمح لجبر الضرر المستيمؾ الذؼ يتكبد النفقات وا

 .1الذؼ أصاب المستيمؾ

مف لتدليس ودورىا في حماية المستيمؾ قيل أعلاه حوؿ نظرية ايستنتج مما  
أف يضمف اب قانوف خاص بالإشيار الذؼ يمكف المضمل في ظل غيالإشيار التجارؼ 

أنو  ،وة غير النزيية لتضميممتى لحقو ضرر جراء إحدػ ىذه الممارسات التجاري ذلؾ
مف خلاؿ أساليبو شيار المضمل يمكف تطبيقيا لكف بتحفع كونيا تتصل في عدة نقاط بالإ

ير مف ظبعض السمبيات التي ت تحمل في طياتيا وطرقو الاحتيالية، إلا أف ىذه النظرية
ع قد لا تشترؾ م لممستيمؾ، كما أف نظرية التدليس خلاؿ عدـ كفايتيا لضماف حماية

جاء حماية لرضا المتعاقديف ف التدليس لأ ،الإشيار التجارؼ المضمل مف حيث اليدؼ
كما وىو المستيمؾ، الإشيار التجارؼ تكوف لطرؼ واحد  بينما الحماية مف التضميل في

في كل  نكوف  أنو يجب أف نكوف أماـ عقد يبطل عمى أساس التدليس في حيف أنو لا
ىذا ما يجعل قصور ىذه النظرية الواردة في  تجارؼ في الإشيار ال الحالات أماـ عقد

بالتالي تبقى ناقصة وغير فعالة حيث لا لمدني في تحقيق حماية المستيمؾ و القانوف ا
 تكفل حقيقة الغاية المرجوة متى تضرر ىذا الأخير مف الإشيار التجارؼ المضمل.   

                                       
 .362 - 361 ص سابق، صمرجع  الإشيار عف المنتجات والخدمات، دراسة قانونية، محمد بوراس، -1
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 الفرع الثاني

 التعاقد الإلكترونيفي  المضمل من الإشيار التجاري المستيمك حماية 
مف الإشيار التجارؼ عف طريق التعاقد الإلكتروني ىي نفسيا  إف حماية المستيمؾ 

لاستحداث نوع آخر مف الحماية ويتعمق إضافة  الحماية المكفولة في التعاقد التقميدؼ
براـ العقد فالمستيمؾ يمكف ف الإشيار يكوف في مرحمة ما قبل إأوبما ، الأمر بحق الرجوع

عف طريق المواقع اء عمى ما ورد في العروض المقدمة يبرـ عقد بنو يتصرؼ أأف 
ملائمة و لمستيمؾ ماية احلمف أكثر وسائل  في الرجوع يعتبر الحقو  ،الإلكترونية

حيث لا  ،ىذا الذؼ يتـ بيف غائبيف في فضاء افتراضي لخصوصية العقد الإلكتروني
 ،براـ العقدؼ عمى خصائص الخدمة قبل إة والتعر يكوف لممستيمؾ إمكانية معاينة السمع

فضلا عف إغراءات الإشيار عبر المواقع الإلكترونية والتسييلات التي تمنحيا السوؽ 
دخاؿ بياالتسرع ل بو إلىمما يؤدؼ  ،الإلكترونية لممستيمؾ ناتو الخاصة مما يجعل متعاقد وا 
في العقود الإلكترونية اعتبار قبوؿ المستيمؾ  إلىالتشريعات أدػ برضاه معيبا، ىذا ما 

 لممستيمؾ خيار الرجوع عف إتماـ العقد وريطو بشروط محددة، حيث منحتغير نيائي 
نطاقو والآثار القانونية التي  :ما يميوعميو سوؼ يتـ التعرؼ عمى ىذا الحق مف خلاؿ 

 تنتج عنو.

 حق الرجوع: تطبيق أولا:

كأف لـ تكف، في حيف  وسحبيا مف قبليعرفو بأنو الرجوع عف الإرادة المعبر عنيا  
يرػ جانب آخر أنو إرادة جديدة مخالفة للإرادة الأولى المتراجع عنيا تحل محميا وتكوف 
صادرة مف الشخص نفسو عندئذ نكوف بصدد إرادتيف متناقضتيف صادرتيف عف الشخص 

بحيث يترتب عف ذلؾ محو فيحل التعبير عف إرادة جديدة محل الإرادة القديمة  ،نفسو
يعد بمثابة الخصوصية التي تميز العقد الإلكتروني حيث و  لإرادة الجديدة للإرادة القديمة،ا

ويعتبر ىذا الحق بمثابة استثناء عف المبدأ ، 1أوجبتو الضرورة في المعاملات الإلكترونية
                                       

 .152 -143ص ص  نة حوحو، مرجع سابق،يمي -1
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وفق مبدأ العقد شريعة المتعاقديف لا يجوز  العاـ في العقود المتمثل في القوة الممزمة لمعقد
 .1الطرفيف ءضو أو تعديمو إلا بإرادة ورضانق

أصبحت الحاجة لحق الرجوع ضرورية بعد التطور الصناعي والتكنولوجي   
وما تتضمنو مف خصوصا في ظل استعماؿ وسائل الإشيار في تسويق السمع والخدمات 

ىذا ما أصبح يشكل خطر مف نوع جديد يؤثر عمى  ،تضميل حوؿ المبالغة في وصفيا
ستيمؾ وعميو فرضت الضرورة الناتجة عف طريقة التعاقد الإلكترونية حماية إرادة الم

 .2المستيمؾ بحق الرجوع الذؼ تعتبر مبرره الأساسي والضرورؼ 

 :نقطتيف أساسيتيف وىماإلى الفكرة سيتـ التطرؽ مف خلاؿ ىذه  وعميو 

 .كيفية ممارستو 
 .العقود التي تخرج مف مجالو 
 ممارسة حق الرجوع: .1

 تقضي بجوازيةالتي  6 ادةمالمف خلاؿ نص  1997لسنة  وجيو الأورييأقر الت 
المشترؼ في كل مف طرؼ ج إلى البائع مف أجل استبدالو أو استرداد ثمنو و إرجاع المنت

ؼ في مدة سبعة أياـ كاممة محسوبة مف تاريخ تسميـ البضاعة، وذلؾ دوف أعمميات البيع 
 .3 جزاءات باستثناء نفقات الإحالة

يع عف بعد مف خلاؿ يع عمميات البمتبنى المشرع الفرنسي نفس الحكـ في جوقد  
لكف بعد تعديمو في  ،2005مف قانوف حماية المستيمؾ لسنة  L121 .20 ة ادمالنص 

                                       
        " العقد شريعة المتعاقدين، فلا يجوز نقضو، ولا تعديمو إلا باتفاق الطرفين :ـ ج تمف  106 المادةتنص  -1

  ."نون أو للأسباب التي يقررىا القا
 .151، ص نفسو مرجعاليمينة حوحو،  -2

، ص 2005 ،، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمافالطبعة الأولى، ، أحكاـ التجارة الإلكترونيةنضاؿ اسماعيل برىـ -3
1440. 
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أ ويبد وذلؾ دوف ذكر الأسباب، 1ضاعف المدة لتصبح أريعة عشرة يوما 2014سنة 
 تاريخ إبراـ العقد. فيبدأ مفمة خدمف يوـ استلاـ السمعة أما الىذا الأجل سريانو 

      29 ادةمالالمعاملات الإلكترونية في  انوف مف خلاؿ قكما نص المشرع التونسي  
أياـ تبدأ بالنسبة لمسمع مف تاريخ  10عمى أنو يمكف لممستيمؾ الرجوع عف الشراء في مدة 

 .2براـ العقدبة لمخدمة فمف تاريخ إتسمميا أما بالنس

شرع الجزائرؼ فمـ يتبف حق الرجوع في البيوع التي تتـ عف بعد سواء أما بالنسبة لمم 
الياتف، أما البيع الإلكتروني فمـ يجعل لو قانوف خاص ما عدا ما نص لتمفزيوف أو با

 .3 يتعمق بالإثبات بالكتابة الإلكترونيةما عميو في ؽ ـ في 

 العقود التي تخرج من مجال تطبيق حق الرجوع: .2

 المادة ىذا ما نصت عميو مجاؿ تطبيق حق الرجوع  مف العقود مفاستبعدت العديد  

 L121 . 20. 2  ما يمي: ىذه العقود في وتتمثلمف قانوف الاستيلاؾ الفرنسي 

 ممارسة الحق في العدوؿ لالتي يبدأ تنفيذىا قبل انتياء المدة المقرر  عقود توريد الخدمات
 .خلاليا

 لخدمات التي تتحدد أثمانيا وفق ظروؼ السوؽ كذلؾ العقود المتعمقة بتوريد السمع وا. 
 المطابقة لشخصيتو  عقود توريد السمع التي يتـ تصنيعيا وفقا لخصوصيات المستيمؾ، أو

   ياىلاكمكف إعادتيا لمبائع كالتي يسرع لا يبطبيعتيا، أو التي بحسب طبيعتيا بحسب 
 .ياتمفأو 

                                       
1 - Loi n° 2014 -344 du 17 mars 2014 relative à la consommation, www. Legifrance. 

Gouv.fr. 
     ، 2008 ،الأولى، ذار الفكر الجامعي، مصر بعةطالخالد ممدوح ابراىيـ، حماية المستيمؾ في العقد الإلكتروني،  -2

 .  247 - 246 ص ص

التي جعميا تضاىي الكتابة عمى الورؽ بشرط إمكانية التأكد مف ىوية  1مكرر  323ادة منص الخلاؿ  مف -3
 الشخص الذؼ أصدرىا وأف تكوف معدة ومحفوظة في ظروؼ تضمف سلامتيا.  
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  امج المعموماتية عندما يكوف قد تـ نزع عقود توريد التسجيلات السمعية أو البصرية أو البر
 الأختاـ عنيا بمعرفة المستيمؾ. 

 1عقود توريد الدوريات والمجلات. 

 قاـ المشرع التونسي ىو الآخر بتحديد استثناءات عمى حق الرجوع تتمثل في:

 ويوفر أؼ فترة الإيجاب مشراء المحدد لأجل انتياء  قبل طمب المستيمؾ توفير الخدمة
 البائع ذلؾ.

 جات لا يمكف و إذا تـ تزويد المستيمؾ بمنتجات حسب متطمبات شخصية أو تزويده بمنت
 إعادة إرساليا أو تكوف قابمة لمتمف أو الفساد لانتياء مدة صلاحيتيا.

   نزع الأختاـ عف التسجيلات السمعية أو البصرية أو البرمجيات والمعطيات الإعلامية
 المسممة أو التي يتـ نقميا آليا.

 الصحف والمجلات. شراء 

قاما أنيما  ونسيتال انوف قرنسي والفال انوف قاليلاحع مف خلاؿ عرض كل مف  
 مدة الرجوع عف العقد. عييفنفس الاستثناءات إلا أنيما اختمفا في ت يدحدبت

فحاوؿ مف خلاؿ قانوف المبادلات الإلكترونية إيجاد  أما بالنسبة لممشرع المصرؼ  
ؽ والالتزامات المتقابمة لطرفي العقد، فمـ يجعل حق المستيمؾ صيغة لمتوازف ما بيف الحقو 

 فييافي العدوؿ مطمقا بل نص عمى بعض الحالات التي لا يمكنو استعماؿ ىذا الحق 
وىي تمؾ التي لا يرجع فييا الخطأ لمبائع أو مقدـ الخدمة الذؼ يجب عدـ الإضرار 

 بمصالحو ىو أيضا وىذه الحلات تتمثل في :

  القانونية  كالاستشارةالخدمة أو المنتوجات اللامادية قبل انتياء أجل العدوؿ طمب توفير
 والطبية .

 .طمب منتجات بمواصفات خاصة 

                                       
، دار الجامعة إشارة لقواعد القانوف الأردنيع محمد حسف قاسـ، التعاقد عف بعد، قراءة تحميمية في التجرية الفرنسية م -1

 .وما بعدىا 59الجديدة، الإسكندرية، د س ف، ص 
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 1نزع الأختاـ عف المنتجات. 

 الآثار القانونية الناتجة عن ممارسة حق الرجوع: ثانيا: 

لميني كما يمتد المستيمؾ بحقو في الرجوع آثار بالنسبة لو وكذلؾ ا ينتج عف تمسؾ       
 ذلؾ لمعقد.

 بالنسبة لممستيمك: . أ

إف ممارسة المستيمؾ ليذا الحق يعني ذلؾ إنياء العقد السابق إبرامو حيث يترتب  
عف ذلؾ رد السمعة إلى الميني أو التنازؿ عف الخدمة، ولا يمزـ المستيمؾ عندئذ برد مبمغ 

 ستيمؾ لا يتحمل أية جزاءاتأو تقديـ تعويض باستثناء مصاريف إرجاع المنتج وعميو فالم
لا لأدػ ذلؾ في حالات كثيرة إلى امتناعو شكل كانت نتيجة عدولو عف العقد و في أؼ  ا 

 .2عف استعماؿ ىذا الحق تفاديا لما قد يمحق بو مف جزاء

 بالنسبة لمميني: . ب

في حالة ما إذا استعمل المستيمؾ حقو في الرجوع التزاـ يتمثل  يقع عمى الميني 
الذؼ قبضو منو في أجل أقصاه ثلاثيف يوما تحسب ابتداء مف يوـ تبميغو  في رد الثمف

ذا تجاوز البائع ىذه المدة تعرض لزيادة في المبمغ ىذا      بالرجوع مف قبل المستيمؾ وا 
في حيف حماية المستيمؾ الفرنسي،  انوف مف ق L 121. 20 .1 ادةمالما نصت عميو 

بإرجاع المبمغ  31خلاؿ الفصل  البائع مفونية القانوف التونسي لمتجارة الإلكتر ألزـ 
أياـ ابتداء مف تاريخ الرجوع، ىذا ولـ يتطرؽ إلى حالة التأخير ىل  10 المدفوع في أجل

قة مف طرؽ الدفع يتـ التعويض عنيا أو لا؟ وتتـ عممية رد الثمف لممستيمؾ بأؼ طري
 .3المتداولة عمييا

                                       
فلاح فيد العجمي، الحماية المدنية لممستيمؾ في العقد الإلكتروني، رسالة ماجستير في القانوف الخاص، جامعة  -1

 .114 -113 ص ، ص2011الشرؽ الأوسط، كمية الحقوؽ، 
 .70مرجع سابق، ص قاسـ، حسيف محمد  -2
 .141مرجع سابق، ص  نضاؿ اسماعيل برىـ، -3
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متعمقة بآثار حق الرجوع واتجاه إرادة تستخمص في نياية ىذه الفكرة ال وكنتيجة 
إلى زواؿ العلاقة التعاقدية بيف الطرفيف المستيمؾ لممارسة حقو يؤدؼ ذلؾ بصفة حتمية 

وعميو فإف الخصوصية  ،وبالتالي يعاد الأطراؼ إلى الحالة التي كانا عمييا قبل التعاقد
د عف طريق الإشيار سواء كاف التمييد لمتعاقالتي يتميز بيا عقد البيع الإلكتروني 

لمقواعد  امنح المستيمؾ حماية لإرادتو طبقالتجارؼ عبارة عف إيجاب أو دعوة لمتعاقد في 
، وبما أف حق الرجوع يزيل الأثر القانوني لمعقد بالتالي يصبح طريق جديد لإنياء العامة 

 .فةو ة لمطرؽ المعر العقد بالإضاف

 المبحث الثاني

 التجاري المضمل المسؤولية الناتجة عن الإشيار

مع المتطمبات يتماشى بتنظيـ خاص  مف قبل المشرع الجزائرؼ  شيارلـ يحع الإ 
ويخاصة في عقود  عقد البيعىذا الذؼ يعتبر طرؼ في  ،التي تفرضيا حماية المستيمؾ

مف تصميـ  عمل مركبأطراؼ عقد الإشيار متعددة نظرا لكونو  تولما كان ،الاستيلاؾ
      ىا عف طريق أدوات الإشيار المتعددة بغرض الوصوؿ نشر  الرسالة الإشيارية ثـ

إلحاؽ  يتسبب في ىذا الذؼ قد ج،و المنت وتسويق أكبر عدد مفإلى جميور المستيمكيف 
وأماـ الفراغ القانوني ليس بالوسع  ،نتيجة عدـ مطابقتو لما أعمف عنو الضرر بالمستيمؾ

صة المتعمقة بحماية المستيمؾ والقواعد المنظمة إلا المجوء إلى القواعد العامة والقواعد الخا
لخمق ذلؾ أف الإشيار يعتبر مف الوسائل الفعالة  ،والمستيمكيف لمعلاقة بيف المينييف

الوضع سيتـ التعرؼ عمى الحماية التي ، ولمحاولة تقدير والعمل عمى اشتدادىا لمنافسةا
  تفرض عمى المسؤوؿ تضمنيا ىذه النصوص وذلؾ عف طريق تحديد المسؤولية التي 

المطمب ) الشق المدنيالذؼ يظير في كل الأحواؿ بعد إبراـ العقد وذلؾ مف عف الضرر 
 الشق الجزائي )المطمب الثاني(.و  (الأوؿ
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 المطمب الأول

 عمى الإشيار التجاري المضمل المسؤولية المدنية تطبيق نظام
       حيث تـ التوصل سابقا تحديد الطبيعة القانونية للإشيار التجارؼ  عرض 

إلى أنو مجرد دعوة لمتعاقد في حالة عدـ ذكر المسائل الجوىرية لمحل العقد، أما إذا 
الذؼ و حددت في الرسالة الإشيارية فإنو يعتبر إيجابا يمزـ صاحبو بتنفيذ الالتزاـ الصادر 

  عرؼسنتوعميو  يعتبر واقعة قانونية ناتجة عف الإشيار الموجو لجميور المستيمكيف،
أـ أنيا مف نوع خاص يما إذا كانت تقصيرية أـ تعاقدية عمى الطبيعة القانونية لممسؤولية ف

في  الآثار المترتبة عمى قياـ المسؤولية المدنيةالتعرؼ عمى كما سوؼ يتـ  ،)الفرع الأوؿ(
 )الفرع الثاني(. التجارؼ المضملمجاؿ الإشيار 

 الفرع الأول

 واقعة بسبب الإشيار التجاري المضمل  ال المدنية طبيعة المسؤولية 
 لا يمكف تحديد طبيعة المسؤولية في الإشيار التجارؼ المضمل إلا إذا تـ معرفة  

    مف أؼ التزاـ، ممستيمؾ النيائي كاف مجرد رسالة تخمو لما إذا كاف الإشيار الموجو 
تـ العقد انطلاقا انقطعت ريما لتعسف المعمف أو أنو بموجبو بدأت مرحمة التفاوض ثـ أو 

وحدث أف أخل  الشروط الجوىرية لمحل العقد ت فيودحدالذؼ  مف الإشيار التجارؼ 
 بيا.المعمف 

 قيام المسؤولية المدنية باعتبار الإشيار التجاري المضمل دعوة لمتعاقد:أولا: 

ذلؾ جميا يظير التي تثار في ىذه المرحمة المسؤولية اختمف الفقياء في تحديد نوع  
ع طبيعة المسؤولية في المرحمة و التي تناولت موضالمختمفة لاؿ الآراء الفقيية مف خ

السابقة عمى التعاقد فبما أف الإشيار التجارؼ يكوف في بداية ىذه المرحمة إذف تقوـ 
 المسؤولية متى ألحق ضرر بالطرؼ الآخر لمعقد.
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 نظرية المسؤولية العقدية: .1

الذؼ يرػ أنيا تقوـ عمى أساس الخطأ  Rodolf Ihring الفقيو الألماني جاء بيا 
ى تطبيق عند تكويف العقد ويرػ أف الخطأ في مرحمة التفاوض ىو خطأ عقدؼ يؤدؼ إل

نعقاد العقد أو أدػ وقواعدىا عمى مرتكبو سواء ترتب عميو عدـ ا أحكاـ المسؤولية العقدية
فوجود العقد ىـ وافتراض لاقت ىذه النظرية انتقادات أىميا أنيا تقوـ عمى و ، 1 إلى بطلانو

تنطمق مف فكرة النظرية لا يمكف تصوره بمجرد الدخوؿ في المفاوضات، كما أف ىذه 
   خاطئة لأف المسؤولية قبل التعاقدية قد تقوـ عندما تفشل المفاوضات وىذه المسؤولية 
     لا يمكف أف ترد عمى عقد لـ يتكوف، ومف ىذا المنطمق فإف ىذه النظرية لا تقوـ 

 .2ية قبل التعاقدية عمى أساس العقدصحيح إذ لا يجوز إقامة المسؤولعمى أساس 

وعميو لا يمكف الأخذ بيذه النظرية لأف الإشيار التجارؼ المضمل لا يخمف المسؤولية 
 العقدية إلا إذا صدر بصورة إيجاب. 

 المسؤولية التقصيرية:نظرية  .2

ارىا أوؿ ما يخطر لمذىف وأسيل الفقو والقضاء الفرنسييف باعتبإليو لجأ ىو ما  
المسؤولية التقصيرية في كل مرة  إذ يرػ أصحاب ىذه النظرية أنو تنعقد ،الوسائل وأيسرىا

يثبت اقتراف العدوؿ عف التعاقد أو مصاحبة بطلاف العقد لخطأ ارتكبو أحد الأطراؼ 
الحق المتفاوضة وألحق ضرر بالآخر بحيث يجب إقامة الدليل عمى تعسف في استعماؿ 

مرحمة التي ، وتنتفي المسؤولية بانتفاء الخطأ ميما كانت الالمتمثل في نية الإضرار
لـ يتردد القضاء الفرنسي في عقد المسؤولية التقصيرية وصمت عندىا المفاوضات، 

لممتفاوض عف الإنياء المفاجئ في مرحمة متقدمة لمتفاوض أو المصحوب بخطأ عادؼ 

                                       
، 2 ددع 22محمد حسيف عبد الظاىر الجوانب القانونية لممرحمة السابقة عمى التعاقد، مجمة الحقوؽ والشريعة، سنة  -1

 .766، ص 1998الكويت 
 .159 - 158 ص العريي بمحاج، مرجع سابق، ص -2
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دػ أو الإخلاؿ بالثقة المشروعة التي تولدت لة لمتعاقد ومثاؿ ذلؾ عدـ توافر نية جدي
 .1الطرؼ الآخر بشأف ابراـ العقد

يمكف تطبيق ىذه النظرية عمى قياـ المسؤولية التقصيرية إثر التضميل الإشيارؼ في حالة 
 العدوؿ الذؼ يمحق ضرر بالمستيمؾ.

 إيجابا: باعتبار الإشيار التجاري المضمل المدنيةقيام المسؤولية ثانيا: 

عمى أف الرسالة الإشيارية متى اشتممت العناصر الجوىرية  يقوـ ىذا الأساس  
براـ عقد نو ىذا ما يعتبر عرضا باتا بنية إلتمييز أوصافو وتحديد ثملممبيع مف بيانات 

 .2 وذلؾ طبعا إذا وافقو قبوؿ وفقا لمقواعد العامة
ة التي تصدرىا الشركات حيث ذىب اتجاه مف الفقو إلى أف النشرات الدعائي  

والمحلات الكبيرة وتتضمف بيانات ووصفا ومدحا لممبيع يعتبر مف قبيل المبالغة أو المدح 
الراجح في الفقو والقضاء إلى أف الرأؼ لمشروع ولا تعتبر جزء مف العقد، في حيف يذىب ا

ندات مف المستشيار تعد مثل ىذه النشرات الدعائية التي ىي في الحقيقة نوع مف الإ
المكونة لمعقد وىي جزء منو شريطة أف تكوف مفصمة وواضحة لا لبس فييا، مف ثـ فإف 
ما جاء بو مف التزامات وتعيدات يعتبر جزء مف العقد ذاتو، وتبريرا ليذا الاتجاه أف ىذه 
      النشرات غالبا ما تصدر عف أحد الأطراؼ بقصد إقناع الطرؼ الآخر وحثو عمى التعاقد 

القوؿ بغير ذلؾ يؤدؼ أخذت عند صدور الرضاء بالتعاقد و مف الأمور التي  ومف ثـ ىي
 .3لمجميور ادعالخشيار إلى السماح بالإ

في الصحف والنشرات مع بياف أثمانيا شيار ويرػ الأستاذ سميماف مرقس أف الإ   
قة وفقا لمعلا التزاموبإيفاء جميع الطمبات حيث يتحدد  إيجابا يفرض عمى التاجر الالتزاـ

                                       
ؤولية المدنية في مرحمة التفاوض، دراسة في القانونيف المصرؼ والفرنسي، دار المسمحمد حساـ محمود لطفي،  -1

 .59 - 58ص  ص، 1995الكتب، القاىرة 
 .175مرجع سابق، ص  بتوؿ صراوة عبادؼ، -2

 - 16، ص ص 2002 -2001محمد عبد الظاىر حسيف، الجوانب القانونية لممرحمة السابقة عمى التعاقد، د ب ف،  -3
17. 
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التعاقدية بينو وييف العملاء الذيف يتقدموف بطمباتيـ، وعميو لا يجوز العدوؿ عف ما ورد 
       بياف سعره مف بيانات خاصة محددة سواء تعمقت بوصف المبيع أو  شيارفي الإ

أو أؼ وصف آخر ورد فييا فالقوؿ بخلاؼ ذلؾ يعني المساس بقوة الإيجاب الممزمة 
 ،بمصمحة المتمقي الذؼ يعتمد عمى ما ورد في الرسالة الإشياريةبالإضافة إلى الإضرار 

شيار يفيـ مف وراء ذلؾ أف المسؤولية العقدية ىي التي تثار في حالة ما إذا اتخذ الإ
مف طرؼ  س لممعمف الموجب بعد صدور القبوؿصورة الإيجاب المبينة أعلاه بحيث لي

 .1منو مف تعيدات والتزامات عما صدرالمستيمؾ أو خلاؿ المدة المحددة العدوؿ 
 ثالثا: موقف المشرع الجزائري من ىذه المسألة:

المشرع الجزائرؼ صراحة عمى قياـ المسؤولية المدنية نتيجة حدوث  لـ ينص  
تضميل إشيارؼ بالتالي سيتـ القياـ بعممية القياس عمى كل مف القواعد العامة المذكورة في 

 تيمؾ.القانوف المدني وقانوف حماية المس
 المسؤولية الناشئة عن الإشيار التجاري المضمل طبقا لمقانون المدني: .1

نظرية اعتبار الإشيار التجارؼ  يمكف تطبيقانطلاقا مف الدراسة الموضحة أعلاه  
بالتالي كل ما يذكر في الرسالة الإشيارية مف شروط والتزامات تعتبر  ،إيجاببصفتو 

وذلؾ  ،المعمف العقدية مسؤوليةبيا انعقاد  لتزاـالاالتزامات عقدية حيث يترتب عف عدـ 
براـ إإلى  انات غير صحيحة مف أجل دفع المستيمؾمتى تضمنت الرسالة الإشيارية بي

لا يمكف لممعمف أف  واستعماؿ طرؽ احتيالية تؤدؼ إلى تضميمو، وعميو فإنعف العقد 
فيو التزامات وشروط  دد يتنصل مف مسؤوليتو العقدية في حالة ما إذا قاـ بنشر إشيار يح

 .بالإضافة إلى العناصر التي تعتبر جوىرية في محل العقد

  كما يمكف أف تقوـ المسؤولية التقصيرية انطلاقا مف اعتبار العدوؿ عف التعاقد  
وليس باعتبار الإشيار  124 ادةمالىو الذؼ سبب ضرر بالمستيمؾ وذلؾ طبقا لنص 

بل التعاقدية في القانوف المدني نظـ ىذه المرحمة قلـ ي دعوة لمتعاقد كوف المشرع الجزائرؼ 
 البالغة في إبراـ العقود. رغـ أىميتيا

                                       
 .177 - 175 ص سابق، صمرجع  بتوؿ صراوة عبادؼ،عف :  نقلا -1
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    لقياـ المسؤولية المدنية سواء عقدية وتأصيلا للأفكار الموضحة أعلاه يشترط  
  ىذا ما سيتـ دراستو في الآتي. لاقة السببية بينيما،أو تقصيرية إثبات الخطأ والضرر والع

 ولية المدنية طبقا لمقواعد التقميدية:مسؤ ال . أ

ية المعمف العقدية لممعمف متى تضمنت الرسالة الإشيارية يمكف أف تقوـ مسؤول  
الموجية لممستيمؾ شروط والتزامات عقدية حيث تكوف إرادة المعمف متجية إلى إبراـ 

د بيا، عقد، بالإضافة إلى تضرر المستيمؾ نتيجة إخلاؿ المعمف بالتزاماتو التي تعي
أما المسؤولية التقصيرية فتنيض في مجاؿ الإشيار فيما إذا ألحق المعمف ضررا 

 بالمستيمؾ نتيجة أفعالو الشخصية أو أفعاؿ تابعيو، ىذا ما سيتـ التعرؼ عميو.

 :التقصيريةالعقدية و شروط تحقق المسؤولية  .1
 والعلاقة السببية. ،والضرر ،مف الخطأ بإثبات كليتعمق الأمر   
 أالخط: 

في قياـ المسؤولية المدنية التقصيرية منيا والعقدية في انحراؼ سموؾ  الخطأ يتمثل  
الخطأ العقدؼ فيتحقق ، أما 1الشخص، فيظير الخطأ التقصيرؼ في الاخلاؿ بالتزاـ قانوني

 في حالة عدـ تنفيذ الالتزامات العقدية.
إحدػ الفرضيتيف:  انطلاقا مف ىذا التعريف فإف الخطأ في مجاؿ الإشيار يتحمل  

في حالة ما إذا كانت الرسالة الإشيارية مجرد دعوة لمتفاوض وتـ قطعيا بعد مرور  الأولى
يثبت فييا لمطرؼ الآخر بأف الإرادة متجية لإبراـ عقد صحيح بيف و مراحل جادة منيا 

 المعمف والمستيمؾ، فإذا يفاجأ بالعدوؿ عف الاتفاؽ حيث يكوف ىذا العدوؿ في غير وقتو،
فيعتبر ىذا السموؾ منو منطويا عمى الخطأ وبالتالي يستوجب ذلؾ قياـ المسؤولية 

 . 2التقصيرية

                                       
عبد الحكم فودة، الخطأ في المسؤولية التقصيرية، دراسة تحليلية عملية على ضوء الفقه وقضاء النقض، دار الألفي  -1

 .12 -9لتوزيع الكتب القانونية، د ب ن، د س ن، ص ص 

الخطأ والضرر، ديواف المطبوعات الجامعية،  -الشخصي عاطف النقيب، النظرية لممسؤولية الناشئة عف الفعل -2
 .235د س ف، ص  ،الجزائر
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شيارية تأخذ صورة الإيجاب وعميو فإف الخطأ يتحقق في ىذه الإالرسالة  تإذا كان الثانية
الحالة إذا قاـ المعمف بتقديـ معمومات خاطئة عف المنتوج محل العقد سواء المتصمة بذات 

توج أو الخارجة عف ذلؾ، أو يتعمق الخطأ بالإدلاء بالتزامات يتعيد بتنفيذىا لكف المن
الحقيقة غير ذلؾ ففي ىذه الحالة تقوـ المسؤولية العقدية لأف الأمر تعمق بعدـ تنفيذ التزاـ 

        عقدؼ.
 :الضرر 

بحق مف حقوؽ الشخص أو مصمحة مشروعة لو تتمثل في حرماف  المساس ىو 
 .1فائدة تكرست لو واقعاصاحبيا مف 

مف خلاؿ ىذا التعريف نستنتج أف المعمف إذا ألحق ضررا يمس بماؿ أو جسد المستيمؾ 
 فيو بذلؾ مسؤوؿ حسب نوع الخطأ.  الذؼ صاحب الرسالة الإشيارية نتيجة خطئو 

 :العلاقة السببية 

تكوف إف اشتراط توافر الرابطة السببية بيف الخطأ والضرر ضرورة عقمية قبل أف  
 .2شرطا قانونيا، إذ ليس مف المقبوؿ عقلا أف يسأؿ الإنساف عف ضرر لـ يكف نتيجة فعمو

وعميو لكي يتحقق ىذا الشرط في مجاؿ الإشيار التجارؼ يجب أف تكوف علاقة سببية بيف 
 الخطأ الذؼ صدر مف المعمف والضرر الذؼ لحق بو.  

 قيام المسؤولية بصفتو تابعا: (2

ف المسؤولية يجب توافر شروط تتمثل في قياـ علاقة التبعية لتحقق ىذا النوع م 
بيف المتبوع والتابع بحيث يكوف لممتبوع سمطة  فعمية في الرقابة والتوجيو عمى تابعو، 

 136 ادةمالوحدوث ضرر لمغير أثناء تأدية الوظيفة أو بسببيا أو بمناسبتيا ىذا ما أكدتو 

                                       
 .255نفس المرجع، ص  عاطف النقيب، -1

 ،، دار وائل لمنشر، الأردفبعة الأولىطالحسف عمي الذنوف، المبسوط في شرح القانوف المدني، الرابطة السببية،  -2
 . 3، ص2006
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ىذا المقاـ ىل يمكف تطبيق ىذا النوع مف  ، وعميو الإشكاؿ الذؼ يطرح في1ـ ج تمف 
 ؟ المسؤولية عمى الإشيار التجارؼ المضمل

يمكف تطبيق ىذه المسؤولية خاصة إذا كاف المعمف شخص معنوؼ، حيث يعيد   
لمستخدميو واجب القياـ بعمل الإشيار فيقوـ ىذا الأخير بارتكاب الخطأ  وعميو في ىذه 

 لية عف فعل الغير متى تحققت شروطيا. الحالة يتابع المعمف طبقا لممسؤو 

لكف لا يمكف لقواعد المسؤولية المدنية المذكورة في القانوف المدني تحقيق حماية فعالة 
لمستيمؾ مف الإشيار التجارؼ المضمل كوف أف المراكز القانونية تختمف في علاقة 

وقو المعمف بالمستيمؾ، حيث يعتبر المعمف ميني متخصص في مجالو يتميز بتف
وعميو  ،الاقتصادؼ، أما المستيمؾ فيعرؼ بمركزه الضعيف إذا ما قورف بالمعمف الميني

فإف المسؤولية المدنية طبقا لمقانوف المدني  تتعمق بمراكز قانونية متكافئة تقوـ عمى مبدأ 
تكريس مسؤولية مف نوع خاص تعرؼ أدػ لالعقد شريعة المتعاقديف دوف ذلؾ، ىذا ما 

وسيتـ  ج التي مف خلاليا قاـ المشرع بإعفاء المتضرر بإثبات الخطأبمسؤولية المنت
  .التفصيل في ىذه المسألة لاحقا

  لقانون حماية المستيمك:قيام المسؤولية المدنية طبقا   . ب
  ر الإشيار التجارؼ وسيمة مف وسائل الإعلاـ الذؼ لا يعتبر التزاـ إجبارؼ يعتب  

نية لمسؤولية المداو  ،ولية إلا إذا أخذ صورة الإيجابلا تترتب المسؤ بحيث  اختيارؼ بل ىو 
تثار عمى أساس الإخلاؿ بالتزاـ عقدؼ أؼ بسبب عدـ تنفيذ طبقا لقواعد حماية المستيمؾ 

  العقد وفق ما اتفق عميو ويظير في الإشيار التجارؼ في حالة ما إذا لـ يمتزـ المعمف 
جذب انتباه المستيمؾ ومؤدػ ذلؾ  بما أعمف عنو أو قاـ بادعاء مضمل يوحي مف خلالو

، أما المسؤولية التقصيرية وبالتالي قياـ المسؤولية العقدية ىذا الأخيرالتأثير عمى إرادة 
عدـ إلحاؽ ضرر بالغير فإذا كانت المتمثل في  ى أساس الإخلاؿ بالتزاـ قانونيفتقوـ عم

 ادةمالر طبقا لنص المسؤولية التقصيرية تقوـ عمى خطأ واجب الإثبات مف طرؼ المضرو 

                                       
 ـ ج. ت مف 136 ادةمالنظر اُ  -1
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إثبات وجود الضرر بسبب  لا يجب ـ ج فإنو طبقا لقانوف حماية المستيمؾ تمف  124
 .1العلاقة السببية بيف الخطأ والضررالمنتوج حيث لا تنتفي المسؤولية بانتفاء 

 تحديد المسؤول عن الإشيار التجاري المضمل:رابعا: 

يتعدد المسؤولوف في الإشيار التجارؼ المضمل باعتباره يمر بعدة مراحل متفرقة   
المسؤوؿ  ىذا ما يجعل إمكانية تغير ،عف بعضيا البعض مف حيث المكاف والزماف معا

      تـ التعرؼ مف خلاؿ ىذا الفرع ، وعميو سيتجاه المتضرر عف الرسالة الإشيارية
بدءا مف المعمف باعتباره الطرؼ  مسؤولا ارفالجيات التي يمكف أف تؤسس كطعمى 

ثـ التطرؽ لمسؤولية الوكالة  ا،ونشرى والآمر بتصميـ الرسالة الإشيارية الأساسي
 .تبارىا مصممة الرسالة الإشياريةالإشيارية باع

 :المدنية تطبيقا لمسؤولية المنتج المعمن مسؤولية .1

ة القواعد العامة لممسؤولية بعدما أف توصمت الدراسة لنتيجة تتمثل في عدـ كفاي 
اتضح أنو  ر الإشيار التجارؼ المضملالمدنية في ضماف حماية كافية لممستيمؾ مف أضرا

يمكف تطبيق نظاـ المسؤولية التي استحدثيا المشرع الجزائرؼ ويتعمق الأمر بمسؤولية 
 .المنتج

 مكرر 140 ادةمالطبقا لنص  2منتجا اتقوـ مسؤولية المعمف المدنية بصفتو مينيوعميو  
ـ ج في حالة ما إذا ألحق ضرر بالمشترؼ نتيجة تعيب منتوجو حتى لو لـ تريطو  ت مف

                                       
عمي بولحية بف بوخميس، القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائرؼ، دار  -1

 . 92 - 89 ص ، ص2000 ،اليدػ لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر
لمقواعد  الواجب الإثبات مف طرؼ المضرور طبقاعمى فكرة الخطأ  ؽ ج في البداية تأسست مسؤولية المنتج في  -2

         رص والتبصر المماثل لمثمو حيث يجب أف يثبت انحراؼ المنتج في سموكو وعدـ توخيو لميقضة والح ،العامة
 05/10ذلؾ، وبعد تعديل ت ـ ج بموجب ؽ ر  نتجيف، ونظرا لمصعوبات التي تواجو المضرور في سبيل إثباتمف الم

ساس الضرر التي لا يشترط فييا إثبات الخطأ مف طرؼ المضرور، استحدث المشرع ىذه المسؤولية التي أقاميا عمى أ
 ويذلؾ يكوف المشرع ج تبنى نظرية المخاطر كأساس قانوني تبنى عميو مسؤولية المنتج.

كريـ بف صخرية، المسؤولية المدنية لممنتج وآليات تعويض المضرور، دراسة وتطبيقية في ضوء أحكاـ القانوف المدني  
 .103 - 100ص ص ، 2013، دار الجامعة الجديدة، مصر، 2009مستيمؾ وقمع الغش لعاـ وقانوف حماية ال
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تتضح نية المشرع الواضحة  ومف خلاؿ ىذا النص القانوني ،1بالمتضرر علاقة تعاقدية
تكريس نظاـ ذاتي يتعمق بمسؤولية المنتج المبنية عمى خصائص موضوعية  نحوالمتجية 

 بعدـ مطابقة المنتوج لممواصفات أو كونو منتوج معيبإما ة بصفة أصمية تتعمق أو مرتبط
         المعمف بصفتو منتجا ضماف ما تسبب يتوجب عمى  يمس بسلامة وأمف المستيمؾ لذا

دوف قياـ ىذا تقيـ مسؤولية المنتج التي ىذه المادة وعميو يمكف تطبيق  ،فيو مف ضرر
أؼ بمجرد أف يثبت بأف المنتوج معيب أو غير مطابق  ج لمبيع،و عف منت شياربالإ الأخير

في حالة  أيضا مسؤوليتوتقوـ  وفي المقابللممواصفات أو أنو يمس بسلامة المستيمؾ، 
ولـ بو بيانات تتعمق ج معيف مع تقديـ مواصفاتو أو و عف بيع منت شيارقياـ المعمف بالإ
لا تقوـ مسؤوليتو المدنية زاماتمف الت نوع صدرىو ممزـ بتنفيذ ما إذف تتوفر في الواقع   وا 

 .طبقا لنص المادة المذكورة أعلاه

 المنتجوالثابت أف الإشيار التجارؼ يعتبر مف المعطيات التي تبرر قياـ مسؤولية   
عمى أذواؽ جاتو بطرؽ ممتوية لمتأثير و جأ ىذا الأخير إلى الإشيار عف منتيمحيث 

    ؤثر ذلؾ أف بعض المنتجيف لا يترددوف لو دور م المستيمكيف وعميو فإف ىذا الأخير
  جاتيـ وخصائصيا المعيبة و ات المضممة التي تتعمق بحقيقة منتشيار إلى المجوء إلى الإ

 المستيمؾ.أو الخطرة فيـ لا يعنييـ إلا تحقيق أقصى حد مف الأرياح عمى حساب 

يارية الإش بسبب ثقة المستيمؾ في تمؾ المنتجات باعتماده عمى ما ورد في الرسالة 
في إلحاؽ  جات وسلامتيا وعدـ تسببياو المشروع في الاطمئناف إلى تمؾ المنت وحقو

فلابد مف أف تكوف ىناؾ قواعد خاصة توفر لممستيمؾ قدرا  ،الضرر في شخصو وممتمكاتو
ىي السبب في تكويف قناعتو وثقتو  شياراتف الحماية بحيث متى كانت ىذه الإكبيرا م

 إلحاؽ الضرر بو التي ظيرت عمى خلاؼ ما كاف يعتقد وتسببت في جاتو بمثل ىذه المنت

                                       
 ـ ج. ت مكرر مف 140 ادةمنص ال :نظراُ  -1
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عف ذلؾ مف المسؤولية عف كل ما ينجـ بتنوع مراكزه فإف العدالة تقضي بتحميل المعمف 
 .1ضرر

كوف  المتدخل الاقتصادؼ الذؼ قد تختمف مراكزه القانونيةكما تقوـ مسؤولية  
 09/03في قانوف حماية المستيمؾ ردة وىي تمؾ الوا ،المشرع أوقع عميو عدة التزامات

إلزامية مطابقة المنتوجات والتي تندرج تحتيا عممية إجراء الرقابة قبل عرض  المتمثمة في 
ضا الالتزاـ بالإعلاـ الذؼ يمكف أف يكوف يوأ بالضماف الالتزاـعميو كما يقع وج لمبيع، لمنتا

وبالتالي متى تكوف الإشيار  والتي يمكف أف ،بواسطة الوسـ أو أؼ وسيمة أخرػ مناسبة
 69 ادةمالكوف المشرع  رتب جزاء في نص  جبة تقوـ مسؤوليتوكاف بغير الصورة الوا

مشدد إذا كاف الخداع عف طريق كتيبات أو منشورات أو نشرات أو معمقات أو إعلانات 
 ....2. 

 مسؤولية وكالة الإشيار: (3
وبالتالي تثار  ،المستيمؾأف تكوف وكالة الإشيار ىي السبب في تضميل يمكف   

نية تجاه الغير باعتبارىا الوسيط الذؼ يسير عمى تصميـ الرسالة مسؤوليتيا المد
التزاـ بتنفيذ ما اتفق عميو مع المعمف وىو التزاـ قع عمى وكالة الإشيار ، حيث يالإشيارية
  ما يمكف ك ،3ومسؤولية تقصيرية تجاه الغير ـ المسؤولية العقدية تجاه المعمفبنتيجة يقي

وذلؾ كأف يحوؼ بيانات  ،أف يؤدؼ الإشيار الذؼ تصممو الوكالة إلى تضميل المستيمؾ

                                       
، 2010 مصر،عبد القادر أقصاصي، الالتزاـ بضماف السلامة في العقود، نحو نظرية عامة، دار الفكر الجامعي،  -1

 . 198ص 
 :أيضا انظر

، دار الفكر العريي، بعة الأولىطالسؤولية المنتج عف الأضرار التي تسببيا منتجاتو الخطرة ، د. محمد شكرؼ سرور، م 
 .71، ص 1983 ،مصر

  
فيفرؼ  25، الصادر في المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش 09/03مف ؽ  17و 12،13، 11المواد  :نظراُ  -2

 .15، ج ر عدد 2009
3- Philippe Le Tourneau, Contrats Informatiques et Electroniques, 7

eme
 éd, Dal Référence,  

p 469.  
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ج يتمتع بمزايا لا تتوفر في غيره وبالتالي يؤثر إلى إحداث و مخالفة لمحقيقة بادعاء أف المنت
 فيل في ىذه الحالة تقوـ المسؤولية المدنية إلى جانب المعمف؟  ،1اضطراب في السوؽ 

قرار مسؤولية الوكالة باعتبارىا إلى عدـ إفي بادغ الأمر القضاء الفرنسي ذىب   
 داة في يد المعمف ثـ تغير موقفو واتجو إلى إقامة مسؤوليتيا متى أمكف إسناد الخطأ أ

إلييا، وقد صدرت أحكاـ عديدة تقيـ مسؤولية وكالة الإشيار منيا حكـ محكمة باريس 
يار قامت بو شركة يتـ بيع إنتاجيا مف النظارات بشأف إش 1969فيفرؼ  19الصادر في 

   لدػ محاؿ بيع المجوىرات والساعات في وقت كاف إنتاج شركة أخرػ مف النظارات يباع 
  ى في إعلانيا: في أكشاؾ بيع السجائر ومحاؿ البقالة العادية، حيث ذكرت الشركة الأول

لسجائر أما نظارتنا ا مثل اىناؾ نظارات يمكف شرائيا لذػ أكشاؾ السجائر لأنيأف  "
    فيمكف شراءىا بنفس السعر مف محاؿ المجوىرات والساعات وىذا ىو الضماف"، 

        عملا مف أعماؿ المنافسة غير المشروعة  شياروعميو اعتبرت المحكمة ىذا الإ
   لأنو يتضمف حطا مف شأف وقيمة النظارات المنافسة وأشارت إلى أف القواعد المرعية 

 مجاؿ الإشيار التي وضعتيا غرفة التجارة الدولية قد ألقت عمى عاتق وكالة الخاصة في
        مف بالمخاطر التي قد تنتج عف الإشيارالمعبالإشيار واجبا أساسيا ىو تبصير 

 .2ومف ثـ قضت بمسؤوليتيا المدنية إلى جانب المعمف
يضر بالمنافس ما يخص قياـ الوكالة بإعداد إشيار مضمل فيو  فيوعميو   

بالإضافة إلى المستيمؾ الذؼ يمجأ إلى اقتناء المنتج محل الإشيار عف طريق التأثير 
       وعميو يمكف أف تقوـ مسؤولية الوكالة إذا ثبت ، عمى إرادتو بطريقة غير مشروعة

والجدير  ا مف طرؼ المعمف بأنيا غير صحيحة،أنيا عمى عمـ بأف البيانات التي قدمت لي
دني يتشدد في تقرير مسؤولية وكالات الإشيار بوصفيا شخص محظة أف القضاء البالملا

وعميو يقع عمييا الالتزاـ بفحص الرسالة الإشيارية قبل نشرىا وىو التزاـ  ،ميني متخصص
بالتالي تعتبر و  ،ر مف التضميل أو الكذب والخداعبتحقيق نتيجة يتمثل في سلامة الإشيا

مواجية المضرور سواء كاف المستيمؾ أو الطرؼ المنافس، بالتعويض في مسؤولة مدنيا 
                                       

 .116سابق، ص مرجع محمد عبد الفضيل أحمد،  -1
 . 117 -116ص ص، نفسومرجع الل أحمد، نقلا عف محمد عبد الفضي -2
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وتستطيع الوكالة أف تعفى مف مسؤوليتيا المدنية إذا ثبت أنيا قامت بالالتزامات التي تقع 
عمييا وأف التضميل أو الخداع نشأ لخصائص ذاتية لمسمع يصعب عمييا اكتشافيا أو يعود 

 .1التضميل لأسباب أجنبية لا دخل ليا فييا
ا قيل عف وكالة الإشيار يطبق أيضا عمى وسيمة الإعلاـ سواء تعاقد المعمف مباشرة وم

        معيا أو كاف ذلؾ عف طريق الوكالة الإشيارية بصفتيا وكيل تجارؼ، إذ يقع 
 عمييا التحقق مف المعمومات التي قدمت ليا قبل العرض حتى تتمكف مف نفي مسؤوليتيا.

 الفرع الثاني

في مجال الإشيار التجاري  بة عمى قيام المسؤولية المدنيةالآثار المترت
 المضمل

 ،المدنية أثار تنتج عمى قياـ المسؤوليةتكوف بمثابة يترتب عمى المعمف جزاءات   
وذلؾ إذا  بيانات مف شأنيا تضميل المستيمؾ ج يحملو ذلؾ أنو قاـ بتقديـ إشيار عف منت

حيث أف القانوف يمنح لطرؼ آخر فردة رفع المستيمؾ المتضرر دعوػ قضائية بصفة من
 ينوب عنو قضائيا والمتمثل في جمعيات حماية المستيمؾ.

 :قضائيةلدعوى المستيمك  رفع أولا: 

يتعمق بحق المستيمؾ برفع دعوػ مدنية نتيجة تضممو  غياب نص خاص في ظل 
نو يتـ التعرؼ عمينا الرجوع إلى القواعد العامة، وعميو فإمف الإشيار التجارؼ فإنو يتوجب 

عمى الأساليب التي مف خلاليا يمكف لممستيمؾ أف يسترجع حقو والمتمثمة في: المطابة 
 بتنفيذ العقد، إنياء العقد، طمب التعويض.

 تنفيذ العقد: بالمطالبة  .1
   بعرض سمعة  الانترنتأو عبر سواء بالطرؽ التقميدية المعروفة  إذا قاـ المعمف     

متنع المعمف عف احدث أف لتعاقد وقبل المستيمؾ ىذا العرض و اأو تقديـ خدمة بغرض 
                                       

 .140 - 139 ص مرجع سابق، ص الحماية المدنية مف الدعاية التجارية الكاذبة والمضممة، أحمد السعيد الزقرد، -1
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مطابق لممواصفات المتفق عمييا ففي ىذه الحالة يمكف تسميـ منتج بتنفيذ العقد وذلؾ 
ويجوز  ،1لممستيمؾ أف يعذر المديف لإجباره عمى تنفيذ التزامو عينيا متى كاف ذلؾ ممكنا

نفقة المديف بعد استئذاف القاضي كما أف يحصل عمى شيء مف النوع ذاتو عمى  لمدائف
معنى ذلؾ أنو يجوز ، 2وف أف يسقط حقو بالتعويضيجوز أيضا المطالبة بقيمة الشيء د

، رسالتو الإشياريةضحية الإشيار المضمل أف يطالب المعمف بتسميـ ما ورد في  لممستيمؾ
  إلى المجوء  يمزـ المعمف بتسميـ شيء مف نفس النوع دوف الحاجةوفي حالة الاستعجاؿ 

 ذاتو الوارد نوع الإلى القضاء، كما يمكف لممستيمؾ بدلا مف أف يحصل عمى شيء مف 
 .3أف يطالب المعمف بقيمة الشيء بطريق التعويض في الإشيار

فإف التنفيذ العيني يكوف في حالة الإخلاؿ بالتنفيذ المطابق لما تـ الإعلاف وعميو  
إيجابا تقوـ  شيارتزامو وكنا أماـ علاقة عقدية باعتبار الإإذا لـ ينفذ المعمف البمعنى  ،عنو

أما إذا كاف دعوة لمتعاقد فيو ليس مجرد مف المسؤولية بل تقوـ  ،مسؤوليتو العقدية
الضرر الذؼ لحق بالمستيمؾ مف جراء عدولو بصورة  في حالة تحققمسؤوليتو التقصيرية 

 مفاجئة.

 :يةالعقدالعلاقة  إنياءطمب  .2

العقد ىو العودة إلى الحالة التي كاف عمييا المتعاقداف قبل  مف إنياء يدؼال     
وبما أنو لا يوجد نص  ،حماية لممستيمؾ نتيجة تعرضو لمتضميلذلؾ التعاقد وعميو يتـ 

 ،حتـ عمينا الرجوع إلى القواعد العامةيتءات التي يمكف اتخاذىا خاص يحدد لنا الإجرا
المتمثمة في استعماؿ ضميل في مجاؿ الإشيار بالتدليس و وعميو نظرا لمعلاقة التي تريط الت

قد فيحق ليذا الأخير نتيجة وذلؾ لإيياـ الطرؼ الآخر ودفعو عمى التعا ،طرؽ احتيالية

                                       
عمى تنفيذ التزامو تنفيذا  181و 181" يجبر المدين بعد إعذاره طبقا لنص المادتين ـ ج: تمف  164 ادةمال -1

  .عينيا متى كان ذلك ممكنا"
:" إذا لم يقم المدين بتنفيذ التزامو جاز لمدائن أن يحصل عمى شيء من النوع ذاتو عمى ـ ج تمف  166 ادةمال -2

 .عد استئذان القاضي، كما يجوز لو أن يطالب بقيمة الشيء من غير إخلال بحقو في التعويض"نفقة المدين ب
 .177سابق، صمرجع  الحماية المدنية مف الدعاية التجارية الكاذبة والمضممة، أحمد السعيد الزقرد، -3
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مشروع الذؼ قاـ بو المعمف أف يرفع دعوػ تدليس لإبطاؿ العقد ىذا ما نصت الغير الفعل 
    متدليس إذا كانت الحيل التي لجأ عمى جواز إبطاؿ العقد لـ ج  تمف  86 ادةمالعميو 

مف الجسامة بحيث لولاىا لما ابرـ الطرؼ بمغت حدا إلييا أحد المتعاقديف أو النائب عنو 
  الثاني العقد، فيجب أف يكوف التدليس مؤثر حتى يمكف لممستيمؾ حق طمب إبطاؿ 

 .1العقد

  شاط السمبي التجارؼ مف خلاؿ الن شياريمكف أيضا أف يتحقق التضميل في الإ 
حيث يعتبر السكوت العمدؼ عف واقعة  ،86/2 ادةمالأؼ السكوت العمدؼ وذلؾ ما بينتو 

مـ بتمؾ الواقعة أو ىذه أو ملابسة إذا ما ثبت أف المدلس عميو ما كاف ليبرـ العقد لو ع
الملابسة، لكف السؤاؿ المطروح في ىذا المقاـ ىل يمكف اعتبار السكوت المتعمد أؼ عدـ 

لـ تتطرؽ التشريعات ليذه  تدليسا أـ لا؟  أو إغفاؿ لاف عف البيانات صورة إىماؿالإع
 .النقطة

توسيع حماية  إمكانيةدوا رأييـ انطلاقا مف أيلكف ىناؾ أساتذة في القانوف  
إبطاؿ ذكر بيانات يعطي الحق لممستيمؾ  إغفاؿ المعمف عف في حالةوعميو  ،المستيمؾ

    ، وىذه حقيقة 2ات كاممة عدـ إقدامو عمى التعاقد بالبيانالعقد إذا كاف مف شأف عممو 
          عمى عكسيا لأف عمـ المستيمؾ بالبيانات التي لا يراىا مناسبة  لا يمكف الاتفاؽ

      يتصرؼ بناء عمى ما ورد وعميو فإنو  ،تصرؼ قانوني عمىلا يؤدؼ إلى إقدامو لو 
  في الرسالة الإشيارية.

         لتدليس تمنح لممستيمؾ حماية فعالةكف القوؿ أف دعوػ ارغـ ذلؾ لا يم 
 في مواجية أضرار الإشيار التجارؼ المضمل ويتضح ذلؾ في النقاط التالية:

في مجاؿ العلاقة بيف المعمف والمستيمؾ ينبغي الاستفادة مف دعوػ التدليس أف نكوف 
عمف في إطار الإشيار تصدر الأعماؿ الاحتيالية مف الم أف  يجببصدد عقد، كما 

                                       
 ـ ج. تمف  86 ادةمال :انظر -1
علاف التجارؼ الكاذب المضمل، المجمة الجزائرية لمعموـ ، حماية المستيمؾ مدنيا مف الإسي يوسفزاىية حورية  -2

 . 193، ص 4/2010 ددالاقتصادية والسياسية، جامعة الجزائر كمية الحقوؽ، ع
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في الغالب ما يصطدـ المستيمؾ بالعديد مف العقبات العممية أىميا اتساع دوائر و  التجارؼ 
توزيع السمع والخدمات إلى الحد الذؼ يسمح بوجود عناصر أخرػ تتجاذب أطراؼ ىذه 

رة بيف العلاقة كالمنتج، الموزع، تاجر الجممة والتجزئة وعميو لا تظير معالـ العلاقة المباش
أحد شروط قياـ دعوػ التدليس التي أصبحت في مثل ف موبالتالي تخ ،المعمف والمستيمؾ

 عاجزة عف مواجية مثل ىذه الفروض. ىذه الحالة

 فإف المستيمؾ حاؿ إقبالو عمى إقامة دعوػ التدليسكذلؾ في مجاؿ الجزاء أيضا   
كما أنو قد يعاني نفسيا  فقاتالنالجيد و حيث يتكمف الكثير مف  ،يلاقي العديد مف المتاعب

مف العقبات الإجرائية التي قد يصادفيا في مواجية منتج محترؼ، إضافة إلى أف النتيجة 
بل غير كافي لجبر  ،المأموؿ تحقيقيا في ىذه الحالة وىي الحكـ بالبطلاف غير مضموف 

يتـ بناء الحكـ بالبطلاف رغـ أنو  كما أف، المضمل شيارالضرر الذؼ يصيبو مف جراء الإ
اقتناء حيث أف الدافع لتعاقده  ،يتطابق مع رغبتو الحقيقية لاعمى طمب المستيمؾ إلا أنو 

 .1بطاؿ العقد قضاء عمى ما كاف يأملما كاف يرجو وليس إبطاؿ العقد ففي إ

 :جبرا لمضرر التعويضب ةلباطمال .3

حيث  ،جود خطأ مف جانب المعمفو التجارؼ بالتضميل يعني  الإشيارإف وصف      
  وذلؾ مف خلاؿ عممو عمى إبراز صفة  ،يسعى ىذا الأخير إلى خداع المستيمؾ وتضميمو

أو أكثر في السمعة أو الخدمة المعمف عنيا وغالبا ما تكوف ىذه الصفة الجوىرية بالنسبة 
الحقيقة خلاؼ ي حاجاتو التي يرمي إلييا و إلى التعاقد معتقدا أنيا تمب الدافعلممستيمؾ 

وييف يترتب عمى وجود ىذا الاختلاؼ بيف حقيقة مقومات السمعة أو الخدمة بحيث  ،ذلؾ
وبالتالي إلحاؽ الضرر بالمستيمؾ بما يحقق قياـ مسؤولية المعمف  ،الصورة المعمف عنيا

فيكوف لممستيمؾ وىذه الحالة طمب التعويض ىذا الذؼ يعتبر مكنى منحيا لو المشرع 

                                       
 .174 - 173ص سابق، صمرجع  عمر عبد الباقي، -1
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بدايتيا  ولو في علاقة مع المعمف اتسمت منذلجبر الأضرار التي تعرض ليا جراء دخ
 .1بالتضميل مف طرؼ المعمف

بو مف وػ التعويض عف الأضرار التي لحقت المستيمؾ إقامة دعإذف يستطيع  
حيث يعمل عمى إثبات توافر عناصر المسؤولية  ،المضمل أماـ القضاء المدني شيارالإ

ؼ أدػ إلى إصابتو بضرر وأنو لولا وذلؾ مف خلاؿ ادعائو عميو بالخطأ الذ ،لدػ المعمف
 .2مى التعاقد وما كاف ليبرـ العقدالخطأ لما أقدـ ع

دعوػ التعويض متضرر مف الإشيار التجارؼ المضمل يمكف أف يرفع المستيمؾ ال       
وفق ما الإيجاب صورة وذلؾ إذا شكل الإشيار التجارؼ  ،عمى أساس المسؤولية العقدية

بمعنى اقتناء المستيمؾ  ،وجود عقد بيف الطرفيفيتجسد في سابقا والذؼ  تـ توضيحو
عمى غير  أوج معيبا و ج المعروض وبالتالي تقوـ مسؤولية المعمف إذا قدـ المنتو لممنت

بيا لأنو يكوف قد ارتكب خطأ عقدؼ المتمثل في عدـ الالتزاـ بما تـ الصفة التي عرض 
 عنو ىذا الذؼ أدػ إلى التضميل. شيارالإ

الحصوؿ عمى تعويض في حالة مف خلاؿ ما تقدـ وز لممستيمؾ المتضرر يج       
  ،ـ ج ت 182 ادةمالالإخلاؿ بالالتزاـ مف قبل المعمف أو التأخر فيو ىذا ما نصت عميو 

      بحيث إذا لـ يكف التعويض مقدرا في العقد فإف القاضي ىو الذؼ يقدره ويشمل التعويض 
سب بشرط أف يكوف نتيجة لعدـ الوفاء بالتزاـ أو حتى ما لحقو مف خسارة وما فاتو مف ك

ىذا إف كنا أماـ عقد قد أبرـ انطلاقا للالتزامات المعمف والشروط  ،التأخر في الوفاء
          ،3وبالتالي تنيض مسؤولية عقدية الجوىرية لمحل العقد التي يتضمنيا الإشيار
عمى أنو  2/ـ ج  تمف  132 ادةمالأما في مجاؿ المسؤولية التقصيرية فنطبق نص 

                                       
 . 87 - 86موفق محمد حماد، مرجع سابق، ص ص  -1
 .176، ص نفسومرجع العمر عبد الباقي،  -2
 يتضمف ت ـ ج. 2007مايو  13المؤرخ في  07/05قـ ر  ف انو ق -3
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أف يعتمد طريقة التعويض التي يراىا مناسبة ويناء عمى طمب المضرور يجوز لمقاضي 
 .1بالإدانة وذلؾ عمى سبيل التعويض فقد يأمر بنشر الحكـ

ذلؾ أنيا  ،وانطلاقا مما قيل أعلاه فإنو تبقى القواعد العامة غير كافية لحماية المستيمؾ
طأ مف قبل المتضرر ىذا ما يدفع  بالمستيمؾ طمب التعويض تفرض وجوب إثبات الخ

مكرر التي تقيـ مسؤولية المنتج بمجرد وقوع الضرر حتى ولو لـ  140 ادةمالعمى أساس 
، وفي حالة غياب ىذا الأخير فيتـ تطبيق 2تريطو علاقة عقدية مع المنتج بصفتو معمنا 

لمضرور في حالة غياب المسؤوؿ التي تتكفل الدولة بتعويض ا 1مكرر 140 ادةمالنص 
، وعميو 3عف الضرر الجسماني شرط أف لا يكوف المتضرر ىو الذؼ افتعل ذلؾ الضرر 

بمجرد عدـ مطابقة المنتوج لما بث أو عرض في الرسالة الإشيارية يكوف المستيمؾ 
 ضحية تضميل ىذا الذؼ يظير في صورة الضرر الذؼ يمحق بالمستيمؾ.     

 ات حماية المستيمك في مواجية الإشيار التجاري المضمل:دور جمعيثانيا: 

جمعيات حماية المستيمؾ في تنظيـ السوؽ مف خلاؿ التبميغ عف  تساىـ 
عف بأف تتدخل لمدفاع  ليايمكف ، كما 4التي تمس بصحة وأمف المستيمؾالممارسات 

ي مواجية فمصالح المستيمؾ في حالة تضرره مف الإشيار التجارؼ الذؼ يتسـ بالتضميل 
مف أجل  سس الجمعية كطرؼ تحل محل المتضررحيث تؤ  ،المسؤوؿ القائـ بالفعل

 التشريعات. مباشرة حقوقو ىذا ما سمحت بو

                                       
 .196، ص سابقمرجع  ،حماية المستيمؾ مدنيا مف الإعلاف التجارؼ الكاذب المضمل زاىية حورية سي يوسف ، -1
يكون المنتج مسؤولا عن الضرر الناتج عن عيب في منتوجو حتى ولو لم تربطو  ": 1/مكرر 140 ادةمالتنص  -2

 ."ة تعاقديةبالمتضرر علاق
تتكفل الدولة  :" إذا انعدم المسؤول عن الضرر الجسماني ولم تكن لممضرور يد فيو ،1مكرر  140 ادةمالتنص  -3

  ."بالتعويض عن الضرر
4-Ziad Lattouf, Le rôle des associations de protection des consommateurs dans le cadre de 

la loi 09/03 du 25 février 2009 relative à la protection du consommateur et à la répression 

des fraudes, R S de droit économique et environnement, éditer par L D E E  université 

d’Oran, n° 2 septembre 2009, p 15 .     
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رفع دعوػ أماـ أف تفنجد المشرع الجزائرؼ أجاز لجمعيات حماية المستيمؾ   
 انوف بق مغىالم 90/31جمعيات رقـ ال انوف قلما نص عميو  طبقا وذلؾ  ،الجيات القضائية

فيي تمارس مياـ الدفاع عف مصالح  ،2012يناير  12الصادر في  12/06رقـ 
حيث يمكف  ىذا القانوف،مف  17/2 ادةمالالمستيمؾ أماـ القاضي طبقا لما نصت عميو 

ليا التقاضي والقياـ بكل الإجراءات أماـ الجيات القضائية المختصة بسبب وقائع ليا 
المستيمؾ وحمايتو مف  ذلؾ لأف، 1 ا بمصالح الجمعيةعلاقة بيدؼ الجمعية ألحقت ضرر 

     كما منح ليا المشرع ىذه الصلاحية طبقا لما ورد بيف الأىداؼ التي أنشئت مف أجميا، 
 .2ليا بإمكانية تأسيسيا كطرؼ مدني التي تعترؼ 09/03 انوف مف ق 23 ادةمالنص  في

حماية المستيمؾ في رفع  جمعياتلمنح المشرع مف خلاؿ النصيف القانونييف الحق  
إلا أنو يلاحع الفرؽ بيف النصيف حيث أف قانوف الجمعيات دعوػ دفاعا عف المستيمكيف، 

يمنح ليا الحق في التقاضي دوف تحديد الجية ىذا ما يعني أنيا يمكف أف تتأسس كطرؼ 
بتأسيسيا  09/03قانوف في مدني وجزائي أيضا، في حيف نجد أف ىذه الصلاحية محددة 

 رؼ مدني فقط ىذا ما يخمق الاختلاؼ بيف النصوص القانونية.كط

 ،قياسا عمى ما ذكر أعلاه فإف الإشيار التجارؼ المضمل يمحق ضرر بالمستيمكيف 
وعميو فإف لجمعية حماية المستيمؾ الحق في تمثيل فئة المستيمكيف أماـ القضاء دفاعا 

أف يكوف ليا يمكف ذلؾ ثر وا  مف المستيمكيف، مجموعة  تتمثل فيحة جماعية عف مصم
الدور الفعاؿ في جبر الضرر الذؼ لحق بالمستيمكيف عف طريق المطالبة بتعويض 

 ىؤلاء.

سمح لجمعيات منو  46 ادةمال Royerقانوف  مف خلاؿ وبالنسبة لمقانوف الفرنسي  
حماية المستيمكيف المعتمدة برفع دعوػ مدنية أماـ كل الجيات القضائية شريطة أف تكوف 

                                       
ية أو الجماعية دمحق بالمصالح الفر مف المتعمق بقانوف الجمعيات أيضا حتى الأضرار التي ت 17/2 ادةمال تضيف -1

 لأعضائيا.
" عندما يتعرض مستيمك أو عدة مستيمكين لأضرار فردية تسبب حماية المستيمؾ:  انوف مف ق 23 ادةمالتنص  -2

  ."ة المستيمكين أن تتأسس كطرف مدنيفييا نفس المتدخل وذات أصل مشترك يمكن لجمعيات حماي
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عدؿ ، 1اشر لممصمحة الجماعية لممستيمكيفناؾ أفعاؿ تمحق ضررا مباشر أو غير مبى
والذؼ  ،المتعمق بدعوػ جمعيات المستيمكيف 88/14رقـ  انوف ق 1988ىذا القانوف سنة 

الحق لجمعيات حماية المستيمكيف  1 ادةمالالذؼ أعطى بموجب  92/60 انوف تـ تعديمو ق
مطرؼ المدني بالنسبة للأفعاؿ التي تشكل ضررا مباشرا في مباشرة الحقوؽ المعترؼ بيا ل

إلى الأحكاـ ىذه جميع ولت ، بعدىا ح2أو غير مباشر لممصمحة الجماعية لممستيمكيف
تعديلات كاف  عدة ىذا الذؼ كاف محل 1993الذػ صدر سنة  قانوف الاستيلاؾ الفرنسي

 .2014آخرىا عاـ 

 المطمب الثاني

 ة عن الإشيار التجاري المضملترتبالمسؤولية الجزائية الم
ف التضميل زيادة عمى ارتباطو لأمعالجة المسؤولية الجزائية لممعمف يتوجب عمينا   

المسؤولية الجزائية نظرا لمعلاقة الموجودة بيف وفقو بالتدليس المدني يمكف أف تقوـ 
خاص في ؽ ع ج، وفي ظل غياب نص  االمنصوص عميي بعض الجرائـبالتضميل 
وذلؾ  ،ـ أو ؽ ع تالمجوء لمنصوص العامة سواء في عمينا حتـ يتفي الجزائر  بالإشيار

حماية لممستيمؾ مف الأخطار التي يمكف أف تصيبو جراء اقتناء منتوج مروج لو بصورة 
 .مضممة
يقصد بالمسؤولية الجزائية في ىذا المقاـ ىو ما جاء بو ؽ ع وغيره مف القوانيف  

تعمقة بحماية المستيمؾ مف أجل ضماف حماية فعالة لو التي تفرض جزاءات ردعية والم
في إحداث ضرر عمى  ذلؾ التي تتسبب أو إمكانية ، ىتومف جميع الأفعاؿ غير النزيية

ج يمكف و صحة وأمف المستيمؾ مف جراء عرضو إشيار مضمل يوىـ المستيمؾ بأف المنت
ل ما سيق أعلاه سيتـ ظ فيأف يؤدؼ ما تـ الإعلاف عنو لكف الحقيقة عكس ذلؾ تماما، و 

                                       
 .211 مرجع سابق، ص أرزقي، زويير -1
مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانوف، جامعة الجزائر كمية الحقوؽ،  ،مة ناصرؼ، جمعيات حماية المستيمؾفيي -2

 .104، ص 2004/ 2003
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ومدػ إمكانية  في ؽ ع والنصب المنصوص عمييـ الخداع والغشجرائـ التعرؼ عمى 
 تطبيقيا عمى الإشيار  التجارؼ المضمل.

 الفرع الأول

لجرائم الواردة في قانون العقوبات في ظل ا التضميل في الإشيار التجاري 
 الجزائري 

الإشيار المضمل خاصة في  لردع الأساس القانوني مناسبا يمكف أف يكوف ىذا 
الجزائر بل حتى مثل قانوني صريح يجرـ الإشيار المضمل الدوؿ التي لا يوجد فييا نص 

 ،1 والنصب والغش المضمل تطبق جريمة الخداعلدوؿ التي نصت عمى تجريـ الإشيار ا
يمكيف التجار الذيف يمارسوف ىذه الجرائـ بالإضافة إلى حماية المستواليدؼ منو معاقبة 

 .2 مف خطر ىذه المواد لما قد يصيبيـ مف أضرار في أجساميـ أو خسارة في أمواليـ

 الخداع:جريمة أولا: 

   القياـ بأعماؿ أو أكاذيب مف شأنيا إظيار الشيء عمى غير حقيقتو  يقصد بيا 
وعميو يعتبر الخداع جريمة  ،3 أو إلباسو مظيرا يخالف ما ىو عميو في الحقيقة والواقع

 طمب لقياميا توافر الركف المادؼ والركف المعنوؼ.يت

 الركن المادي: .1

      خداع المتعاقد أو محاولة ذلؾ حوؿ طبيعة السمعة يتمثل الركف المادؼ في  
        أو صفتيا الجوىرية أو طريقة تركيبيا، نوعيا أو مصدرىا، عددىا أو ىويتيا ىذا 

ذا ري ،مف ؽ ع ج 429 ادةمالما نصت عميو  مف نفس  430 ادةمالطنا ىذه ـ بنص وا 
                                       

 .395سابق، صمرجع الإشيار عف المنتجات والخدمات، دراسة قانونية،  ،محمد بوراس -1
،       2003الرابعة، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،  محمد صبحي نجـ، شرح قانوف العقوبات الجزائرؼ، الطبعة -2

 .182ص 

محمد بودالي، شرح جرائـ الغش في بيع السمع والتدليس في المواد الغذائية والطبية، دراسة مقارنة دار الفجر لمنشر  -3
 .9، ص2005 ،والتوزيع، مصر
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  أو الكيل أو الغش القانوف فنجدىا تحدد الخداع الذؼ يكوف عف طريق الخداع في الوزف 
أو بيانات ترمي إلى الاعتقاد بوجود عممية سابقة وصحيحة أو إلى مراقبة رسمية في 

 .1 الحقيقة لـ تكف

يار المضمل إلا أنو يمكف يظير مف خلاؿ ىذيف النصيف أنيما ليسا متعمقاف بالإش 
أعماؿ تقع تحت ما الاستعانة بيما لمحارية ىكذا فعل يستيدؼ المستيمؾ الذؼ لا يفقو 

يسمى بالخداع، لكف بما أنو قد تطرقنا سابقا لمحل التضميل ورأينا أنو يتصل إما بذات 
عمقة أعلاه ىي مت المادتيف فالعناصر المذكورة في ة عنو،خارجبالعناصر الو ج أو المنت
ىذا الذؼ يعتبر مف  ،إلا أنيا جاءت عمى وجو العموـ وليس خاصة بالإشيار فقط بذلؾ

جو فحسب بل حتى سمب ماؿ و العناصر التي لا ييدؼ مف خلاليا الميني التعريف بمنت
 . المستيمؾ تحت ظل جريمة الخداع

 الركن المعنوي: .2

عمدية يتطمب لتوافرىا جريمة الخداع طبقا لقنوف العقوبات الجزائرؼ جريمة  تعتبر 
ويناء عمى ذلؾ لا يعاقب الجاني فقط إلا إذا ثبت لديو  ،ثبوت القصد الجنائي لدػ المتيـ

نما يقع عمى القضاة أف يمتمسوا بيف عناصر الدعوػ والظروؼ المحيطة  قصد الخداع وا 
 2ما يدؿ عمى سوء نية الجاني.

لاه فيعتبر تعمد المحترؼ وبصدد تطبيق المواد المذكورة في ؽ ع ج المذكورة أع 
لعدـ مراقبة السمعة قبل عرضيا لمبيع انطلاقا مف سوء نية واضحة وفي مجاؿ الإشيار 

يثبت  المضمل يتمثل في عدـ قياـ المعمف بفحص الرسالة الإشيارية عمدا قبل عرضيا
سوء نيتو، وتجدر الإشارة إلى وجوب الاعتراؼ بصعوبة إثبات سوء نية المعمف كونيا لا 

 . ىذا ما أدػ إلى استبعادىا قاس وفق معايير ماديةت

                                       
 ج.ع  مف ؽ 430و 429المادتيف  : نصنظراُ  -1
         ص سابق، صمرجع  ،شرح جرائـ الغش في بيع السمع والتدليس في المواد الغذائية والطبية محمد بودالي، -2

21 - 22. 
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فرض المشرع الجزائرؼ عقوبة عمى المسؤوؿ في حالة خداع المستيمؾ مف خلاؿ  
الحبس مف شيريف إلى ثلاث سنوات وغرامة مف ؽ ع ج والمحددة بػ 429 ادةمالنص 

 430 ةادمالأو بإحدػ ىاتيف العقويتيف، وقامت  20.000إلى  2.000مالية قدرت بػ 
  . 1دج  500.000برفع العقوبة خمس سنوات حبسا والغرامة إلى 

 الغش:جريمة ثانيا: 

مف تجريـ تغيير عمى مادتيا و اليدؼ غش عمى البضاعة ذاتيا حيث يرد اليقع ال 
ىو محاولة تدليس المستيمؾ وتضميمو و ، 2 الغش ىو الحماية مف البضائع المغشوشة

يعرضيا عمى أنيا تضاىي لسمعة التي يممكيا المنتج و عف ا بإخفاء المعمومات الكافية
تؤثر   كما أنياالسمبية  ابحيث يتضرر المستيمؾ مف آثارى السمعة ذات النوعية الجيدة

عرفتو محكمة النقض الفرنسية بأنو كل لجوء إلى التلاعب و ، 3أيضا  الدولة اقتصاد عمى
تحريف في تؤدؼ بطبيعتيا إلى الأو المعالجة غير المشروعة التي لا تتفق مع التنظيـ و 

 .4التركيب المادؼ لممنتوج 

 مف ؽ ع ج المتعمقة ب: 431 ادةمالأوردتيا  موادينصب الغش عمى عدة  

أغذية الإنساف والحيواف، مواد طبية، مشروبات أو منتوجات فلاحية أو طبية مخصصة 
بيع وصاحبيا يعمـ للاستيلاؾ، وبالتالي يقع الغش في حالة ما إذا طرحت ىذه المواد لم

أنيا مغشوشة أو فاسدة أو مسمومة أؼ ليست صالحة للاستيلاؾ أو الاستعماؿ أو يتـ 
تستعمل لغش مواد صالحة لتغذية الإنساف أو الحيوانات أو مشروبات عرض مواد خاصة 

                                       
 مف ؽ ع ج. 430و 429نظر المادتيف اُ  -1
عبد الفضيل محمد أحمد، جريمة الخداع التجارؼ في نظاـ مكافحة الغش التجارؼ السعودؼ، مجمة الحقوؽ جامعة  -2

 .167، ص 1994/ 1ة السن 4الكويت ، العدد 
المنظمة العريية لمتنمية الإدارية، حماية المستيمؾ ومكافحة الغش التجارؼ، تجرية الجمارؾ السعودية في حماية  -3

المستيمؾ السعودؼ ومكافحة الغش التجارؼ، ورقة عمل مقدمة في ندوة حماية المستيمؾ والغش التجارؼ، المنعقد في 
 .137، 2008يناير  17 -13ة خلاؿ الفترة مف شرـ الشيخ بجميورية مصر العريي

4  - Crime de 15 décembre 1993, JCP 1994, p 103. 

 .27سابق، ص مرجع ، شرح جرائـ الغش في بيع السمع والتدليس في المواد الغذائية والطبية محمد بودالي، :نقلا عف



من الإشهار التجاري المضلل  حماية المستهلك                                     :       الفصل الثاني  
 

143 
 

     أو منتوجات فلاحية أو طبية أو يحث عمى استعماليا بالطرؽ المذكورة وىي كتيبات 
 .1 أو معمقات أو إعلانات أو تعميمات أو منشورات

 يتكوف الغش ىو الآخر مف ركنيف الأوؿ ىو الركف المادؼ والثاني ىو الركف المعنوؼ.

 الركن المادي: .1

ما يتـ الغش بإتياف سموؾ إيجابي مف طرؼ المنتج أو المتدخل وذلؾ عف  غالبا 
 صور تتمثل في: ويتخذ ىذا السموؾ عدة ،2طريق تغيير عناصر المنتوج بمادة أخرػ 

 كإضافة الحميب الصناعي لحميب البقرة وييعو عمى أساس أنو  الغش بالإضافة أو الخمط
 .%100حميب طبيعي 

  عف طريق إنقاص جزء أو أكثر مف الأجزاء التي تدخل في تكويف المنتوج مع ترؾ الغش
 المظير الخارجي لمسمعة.

 ر والفواكو أيف يتقف الباعة الغش بتغيير المظير ويتجمى ذلؾ خاصة في أسواؽ الخض
ظيار الجيدة منيا بإيياـ المستيمؾ  عمميات التحايل عمى المستيمؾ بإخفاء السمع الفاسدة وا 

 .3 بأنيا ذات جودة
 الركن المعنوي:   .2

توافر القصد  المتمثلالركف المعنوؼ  ويعتبر الغش جريمة عمدية يستمزـ لقيام  
ائي في جريمة الغش بأف يعمـ مرتكب الجريمة وينحصر القصد الجنالجنائي لدػ الجاني، 

      ما ينطوؼ سموكو مف غش في المنتوج وأف ينبعث مف نية أف ما يطرح لمبيع فاسد 

                                       
 مف ؽ ع ج. 431 ادةمالنص  -1
بأمف وسلامة المستيمؾ، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانوف، جامعة أبي عبد الحميـ بوقريف، الجرائـ الماسة  -2

 .79، ص 2009/2010بكر بمقايد تممساف، كمية الحقوؽ، 
رسالة لنيل شيادة الدكتوراه في  –دراسة مقارنة  -عمي حساني، الإطار القانوني للالتزاـ بالضماف في المنتوجات  -3

 .368 - 367 ص ، ص2011/2012بمقايد تممساف، كمية الحقوؽ ،القانوف الخاص، جامعة أبي بكر 
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وحتى لا يفمت المجرـ مف العقاب أخذت بعض ، 1 أو مغشوش أو منتيي الصلاحية
ماية التشريعات بقرينة افتراض العمـ بالغش أؼ بالواقع وذلؾ لمتوسيع مف نطاؽ ح

 .2 المستيمؾ

يستخمص مما قيل أعلاه أنو لا يمكف تطبيق جريمة الغش في كل الأحواؿ عمى   
الإشيار التجارؼ ذلؾ أف المشرع جعميا خاصة بالسمع فقط دوف الخدمات في حيف 

 الخدمات. شيار التجارؼ يشمل كل مف السمع و الإ

بالحبس أعلاه رة يعاقب المسؤوؿ الذؼ يغش المستيمؾ عف طريق الصور المذكو   
دج، وتضاعف  50.000دج إلى  10.000مف سنتيف إلى خمس سنوات وبغرامة تقدر بػ 

    العقوبة إذا تسببت تمؾ المادة المغشوش في حق المستيمؾ بمرض غير قابل لمشفاء 
أو فقد استعماؿ عضو أو في عاىة مستدامة لمحبس مف خمس سنوات إلى عشر سنوات 

دج، أما إذا تسببت تمؾ المادة في موت  1.000.000إلى  دج 500.000وبغرامة مف 
  .3وضة عمى المسؤوؿ ىي السجف المؤيد الإنساف فإف العقوبة المفر 

 النصب:جريمة ثالثا: 

 يعرؼ النصب بأنو الاستيلاء عمى كل أو بعض ثروة المجني عميو، ويدوف مقابل 
 مف ؽ ع  372ؿ نص ـ جزائرؼ مف خلاتطرؽ لو المشرع ال، 4 أو بمقابل غير مناسب

وما يجب التنويو لو ىو أف عند قراءتنا ليذه المادة يتضح أنيا لـ ترد بشأف الإشيار 
المضمل أو لحماية المستيمؾ منو إلا أنو يمكف الاستعانة بيا لمحد مف ىذه الممارسة 

ية يكوف اليدؼ مف الرسالة الإشيار  لا حالةىذه ، ففي متى توفرت أركانو المخالفة لمقانوف 
                                       

، شيادة -دراسة مقارنة  -الطيب ولد عمر، النظاـ القانوني لتعويض الأضرار الماسة بأمف المستيمؾ وسلامتو  -1
 .256، ص 2009/2010كمية الحقوؽ،  لنيل رسالة الدكتوراه في القانوف الخاص، جامعة أبي بكر بمقايد تممساف،

زاىية حورية سي يوسف، تجريـ الغش والخداع كوسيمة لحماية المستيمؾ، المجمة النقدية لمقانوف والعموـ السياسية،  -2
 .27 - 26 ص ، ص1/2007الصادرة عف كمية الحقوؽ، جامعة مولود معمرؼ تيزؼ وزو، ع 

 مف ؽ ع ج. 432و  431المادتيف نظر اُ  -3
المترتبة عف الأضرار الماسة بأمف المستيمؾ وسلامتو، مجمة دراسات قانونية الطيب ولد عمر، الجزاءات العقابية  -4

    .113 ، ص6/2008 ددالصادرة عف مركز البحوث والاستشارات والخدمات التعميمية، ع
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وبالتالي يمكف أف يرقى الإشيار  ،1منتج إنما يكمف في سمب ماؿ الغيرالتعريف بال
 التضميمي  ليدخل تحت قبعة النصب في ظل غياب قانوف يكيفو لنا.

 يعتبر الإشيار التضميمي نصبا متى توفر ركنيو المادؼ والمعنوؼ:

 الركن المادي: .1

مف وسائل التدليس المتمثمة ىذا الركف مف ثلاث عناصر استعماؿ وسيمة  يتكوف  
    سـ كاذب أو صفة غير صحيحة أو يتصرؼ ي استعماؿ طرؽ احتيالية أو يتخذ اف

ؽ ع ج  372 ادةمالونجد نص  ،2 عمى أساس أنو مالؾ في حيف أنو لا يممؾ ىذا الحق
 النصب والمتمثمة في:ستعماؿ حدد طرؽ والوسائل الاحتيالية التي تتـ ب

ت كاذبة بحيث يعمل المحتاؿ عمى انتحاؿ اسـ أو شخصية ثانية استعماؿ أسماء أو صفا . أ
     أو ينسب لنفسو صفة تجعمو محل احتراـ وثقة إلا أنو نادرا ما يستعمل المعمف اسما 
أو صفة كاذبة غير اسمو أو صفتو لأنو ييدؼ مف وراء الإشيار إلى التعريف بنفسو ومف 

 ضميل عمى الجودة.إذ في كثير مف الأحياف ينصب التثـ بمنتوجو 
الطرؽ الاحتيالية التي يتضح مف خلاليا فعل النصب بشكل واضح عف طريق التضميل  . ب

 الذؼ يكوف مصحوبا بأفعاؿ مادية مف شأنيا إقناع المستيمؾ بحقيقة الرسالة الإشيارية.

مف الأفعاؿ التي يمكف أف يتخذىا المعمف كوسيمة احتيالية للاستيلاء عمى ماؿ  
تمثل في بعث الأمل لدػ المستيمؾ كأف يعد مف خلاؿ الرسالة الإشيارية المجني عميو ت

بأنو سوؼ يكوف الحع في المساىمة في تأسيس شركة لقاء دفعو حصة مالية محددة في 
وما عمى المستيمؾ في ىذه الحالة إلا إثبات  حيف أف ىذه الشركة وىمية لا وجود ليا
ي مارسيا المعمف عميو، واستلاء ىذا الأخير عمى العلاقة السببية بيف الطرؽ الاحتيالية الت
 .3العلاقة تنتفي معيا جريمة النصب  ىذه فانتفاءأموالو التي سممو إياىا طواعية واختيارا 

                                       
 .141خديجة قندوزؼ، مرجع سابق، ص -1
 .142محمد صبحي نجـ، مرجع سابق، ص  -2
 .143، ص نفسومرجع النظر خديجة قندوزؼ، اُ  -3



من الإشهار التجاري المضلل  حماية المستهلك                                     :       الفصل الثاني  
 

146 
 

 الركن المعنوي: .2

يتمثل ىذا الركف في انصراؼ إرادة الجاني إلى تحقيق جميع أركاف الواقعة،  
نشاط المادؼ المعاقب عميو ويريد تحقيق فالجاني في الجريمة العمدية يريد ارتكاب ال

ولمعقاب عمى جريمة الإشيار المضمل بجريمة النصب يجب  1النتيجة المحضورة أيضا،
وسمب ماؿ الغير وعميو يمكف إدانة المعمف عمى  حتياؿالاأف تنصرؼ إرادة المعمف إلى 

مضمل بنص لىذا الأساس إذ استقر القضاء الفرنسي ولمدة طويمة قبل تجريـ الإشيار ا
فقد قضت  ،2 بة مناورات احتيالية تنطبق عمييا جريمة النصبعقابي عمى اعتباره بمثا

محكمة النقض في فرنسا بإدانة شخص قاـ بتأسيس شركة وىمية ومف أجل إقناع الغير 
 .3 في الاكتتاب في رأسماليا لجأ إلى حممة إشيارية مضممة

تطبيق النص المتعمق بجريمة  إمكانية لكف ما يمكف أف يقاؿ في ىذا المقاـ أنو رغـ 
لردع الإشيار المضمل خاصة في ظل غياب نص قانوني خاص بالإشيار في النصب 

الجزائر إلا أنو لا يكفي لتوفير الحماية اللازمة لممستيمؾ لصعوبة مواجيتو لشخص 
الأحواؿ سموكو الطريق القضائي ب كما أنو لا يمكنو تقريبا في كل محترؼ في النص

 يتطمبو سير الدعوػ. ذؼالوقت ال طوؿكاليف التي يفرضيا عميو بالإضافة إلى لمت

يعاقب مرتكب ىذه الجريمة بالحبس مف سنة عمى الأقل إلى خمس سنوات وبغرامة  
، مع إمكانية وصوؿ العقوبة لعشر سنوات حبس جد 20.000 إلى 500مالية مف 

 .ؽ ع ج مف 372 ادةمالطبقا لنص  جد 200.000تصل إلى وغرامة 

 

 

                                       
 .199، سابق مرجعبتوؿ صراوة عبادؼ،  -1

 .391 - 390ص مرجع سابق، ص الإشيار عف المنتجات والخدمات، دراسة قانونية، محمد بوراس،  -2
3-Cass. Crim, 28/11/1968 n° 67-92.519, Bull.crim, 321, p 772. 

 .391مرجع نفسو، ص الالإشيار عف المنتجات والخدمات، دراسة قانونية، نقلا عف محمد بوراس، 
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 رع الثانيالف

 عن الإشيار التجاري المضمل طبقا لمقوانين الخاصةالمسؤولية الجزائية 
تمؾ المتعمقة بحماية  أؼ بصفة مباشرة لإشيارلتطرقت وانيف التي القب يقصد 

المسؤولية انيف الخاصة بالإشيار في الجزائر، حيث أقامت المستيمؾ وأيضا مشاريع القو 
وبما أف الإشيار التضميمي ىو مف  سبب في إلحاؽ ضرر بالمستيمؾ،جزائية لكل مف يتال

الأعماؿ التي ليا نفس الأثر فإنو يتوجب عمينا معرفة المسؤولية الجزائية التي تثار في 
 .مع ذكر العقوبات الأصمية التي تفرض عمى المسؤوؿ ىذه النصوص القانونية

 تيمك:المسؤولية الجزائية طبقا لقانون حماية المسأولا: 

لمسؤولية الجزائية في قانوف حماية المستيمؾ عمى أساس مخالفة التزاـ تقوـ ا 
إلا أف  ،1الذؼ يعتبر التزاـ قانوني ،قانوني والإشيار التجارؼ يقع ضمف الالتزاـ بالإعلاـ

الإشيار ىو أمر اختيارؼ فرضتو الظروؼ الاقتصادية وشدة المنافسة في السوؽ، لذا فيو 
ذلؾ يجب أف يراعي الطرؼ الذؼ يوجو ب قاـ معمفؼ لكف في حالة ما إذا ار جبإالتزاـ ليس 
أف يصبح التزاـ يمكف كما  ،بأف يخمو مف كل تضميل أو خداع المستيمؾ الإشيارلو 

قانوني في حالة ما إذا تضمف الشروط الجوىرية لمشيء المبيع فإذا ما أخل المعمف عما 
د أركاف المسؤولية الجزائية في قانوف حماية ، وتتحدصدر منو تقوـ مسؤوليتو الجزائية

 يسبب ضرر لممستيمؾ.ني المستيمؾ عمى أساس وجود خطأ قانو 

رد الإخلاؿ بالتزاـ قانوني يفرضو الخطأ ىو أساس قياـ المسؤولية الجزائية بمج 
القانوف سواء كاف عمدؼ أو غير عمدؼ وعمى العموـ فإف الخطأ في مجاؿ حماية 

 .2مخالفة النصوص القانونية لحماية المستيمؾ المستيمؾ محصور في

                                       
 09/03 انوف مف ق 10/3 ادةمالبالإضافة إلى الوسـ الذؼ يعتبر التزاـ قانوني يقع عمى المتدخل طبقا لنص  -1

 المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش.
 . 89 - 88 ص سابق، صعمي بولحية بف بوخميس، مرجع  ر:انظ -2
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مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش  68 ادةمالأما بالنسبة لمعقوبات فنص  
مف ؽ ع كل مف يخدع أو يحاوؿ أف  429 ادةماليعاقب بالعقوبات المنصوص عمييا في 

لإشيار يخدع المستيمؾ بأية وسيمة كانت حوؿ وىنا يمكف أف يدخل ضمف ىذه الوسائل ا
فمتى كاف مضمل أستحق العقوبة الواردة في النص المذكور أعلاه والمحددة بالحبس مف 

ج أو بإحدػ د 20.000إلى  2000الية قدرت بمف شيريف إلى ثلاث سنوات وغرامة م
 ىتيف العقويتيف.

 5مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش ترفع العقوبة إلى  69 ادةمالكما أف   
ج إذا كاف الخداع أو محاولة الخداع بوسائل د 500.000رامة قدرىا وات حبسا وغسن

  محددة عمى سبيل الحصر والتي مف بينيا كتيبات أو منشورات أو معمقات أو بطاقات 
التجارؼ يمكف  تؤدؼ عمل الإشيارالوسائل أو أية تعميمات أخرػ بحيث وكل ىذه 

ؼ يتـ وبات أصمية ولاحقا سو ، وتعتبر ىذه الأخيرة بمثابة عق1طريقيا التضميل عف
التطرؽ لمعقوبات التكميمية، وما يمكف التعقيب عميو في ىذا الصدد ىو أف المستيمؾ لا 
يستفيد شيء مف حبس المعمف ما داـ أف العقوبة المالية مفروضة عميو في كل الأحواؿ 

ت المتعمق بالقواعد المطبقة عمى الممارسا 04/02وىذا فعلا ما نص عميو في قانوف 
 .مسألة واحدة  النصوص القانونية حوؿ فيتعارض ىذا ما يؤكد لنا  التجارية

 المسؤولية الجزائية طبقا لقانون القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية:ثانيا: 

يتسع مجاؿ الإشيار التجارؼ ليشمل العلاقة بيف المعمف بتنوع مراكزه القانونية         
رقـ  انوف علاقة التي تريط المحترفيف فيما بينيـ لذلؾ يعتبر قوالمستيمؾ بالإضافة إلى ال

المتعمق بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية مف القوانيف التي تطرقت  04/02
بالمستيمؾ كما ورتبت جزاء عمى الفاعل المسؤوؿ بما أنو يمحق ضرر  ،للإشيار المضمل

لردع مثل تمؾ إلى سف نصوص جزائية  يعتبر اعتداء عمى المنافسة النزيية ىذا ما أدػ
الإشيارات، العقوبة التي رتبيا ىذا القانوف لمف يعرض إشيار تضميمي تتمثل في الغرامة 

                                       
 مف ؽ ع ج. 429، وأيضا المادة 2009ؾ وقمع الغش لسنة مف قانوف حماية المستيم 69و 68المادتيف  :نظراُ  -1
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دج وتضاعف العقوبة في حالة  5.000.000دج إلى  50.000المالية المحددة ب 
ة العود كما يمكف لمقاضي منع العوف الاقتصادؼ المحكوـ عميو مف ممارسة نشاطو بصف

 .1 مؤقتة

وانطلاقا مف العقوبة المقررة في ىذه المادة نجدىا لا تتطابق مع أحكاـ المواد   
المذكورة سابقا المنصوص عمييا في ؽ ع ج والتي يمكف تطبيقيا عمى الإشيار التجارؼ 
نظرا لعدـ وجود قانوف خاص بالإشيار تمؾ التي تحدد العقوبة بالحبس إضافة لمغرامة 

يمغي عقوبة الحبس مع إبقائو لعقوبة الغرامة فقط ريما لأف  04/02 نوف االمالية، أما ق
المستيمؾ لا يستفيد شيء مف حبس المعمف المسؤوؿ والأمر الذؼ ييمو ىو التعويض عف 

 الضرر فقط. 

 المسؤولية الجزائية وفق مشاريع القوانين المتعمقة بالإشيار:ثالثا: 

عرفتيا الجزائر الخاصة بالإشيار والجدير بالذكر تـ التطرؽ سابقا لممشاريع التي         
ىو المشروع الوحيد الذؼ نوقش عمى مستوػ البرلماف دوف المصادقة  1999أف مشروع 

كل مف يا التي فرضالأصمية يمي عمى العقوبات الجزائية  ما ، وسنتعرؼ في2 عميو
 .2015 مشروعو  1999مشروع 

لغرامة المالية التي قدرت بموجب اكتفى بفرض ا 1999نجد مشروع قانوف لسنة  
 ،3لـ ينص عمى عقوبة الحبس  دج 1.000.000إلى  دج 500.000ػ ب 44 ادةمال

لمقانوف المتعمق بالنشاطات الإشيارية الصادر في كذلؾ ىو الحاؿ لمشروع التمييدؼ 
عف الجزاء الذؼ يمحق المسؤوؿ مرتكب الفعل  92 ادةمالمف خلاؿ نص  2015مارس 

                                       
 المتعمق بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية. 04/02رقـ  انوف مف ق 38 ادةمالنظر نص اُ  -1
تتمثل في  78/1 ادةمالعقوبة عمى المعمف صاحب الإشيار المضمل مف خلاؿ نص  1988حدد مشروع قانوف  -2

، دج أو ىاتيف العقويتيف 10.000لى دج إ 5000ف بالإضافة إلى غرامة مالية المقدرة ب السجف مف شيريف إلى سنتي
 منو. 128 ادةمال 1992ع التمييدؼ لسنة وبقيت نفس الجزاءات قائمة في ظل المشرو 

من  من ىذا القانون يعاقب عمييا بغرامة تتراوح 42و 41و 34:" كل مخالفة لأحكام المواد 44/1 ادةمالتنص  -3
 ."دج 1.111.111دج إلى  511.111
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دج بحيث تضاعف  8.000.000دج إلى  5.000.000غرامة حددت ب والمتمثل في
 . 1 العقوبة في حالة العود

 لفرع الثالثا

 العقوبات التكميمية
يقصد بالعقوبات التكميمية تمؾ التي يقضي بيا القاضي انطلاقا مف نصوص   

ىناؾ  قانونية لإدانة الجاني عمى أفعالو غير القانونية بمعية العقوبة الأصمية إلا أنو
تشريعات أولت اىتماما بيذا الجانب وأخرػ اكتفت بالنص عمى العقوبة الأصمية، وعميو 

 سيتـ التعرؼ عمى ىذه العقوبات التكميمية فيما يمي:

 المصادرة:أولا: 

إلا أنو يفيـ مف سياؽ لا تتعمق بالإشيار بصورة مباشرة  2المصادرة  عقوبةأف  رغـ 
و يمكف تطبيقيا عمى الإشيار التجارؼ التضميمي ما أن 04/02 انوف مف ق 44 ادةمالنص 

:" زيادة عمى العقوبات المالية المنصوص عمييا دامت نصت عمى وجو العموـ بقوليا
ىذا ما يعني أف  ،في ىذا القانون يمكن أن يحكم القاضي بمصادرة السمع المحجوزة..."

التي مف بينيا الإشيار تطبيق ىذه المادة يخص كل العقوبات التي نصت في ىذا القانوف 
بحيث يمكف الحكـ بالمصادرة كما يمكنو استبعاد التضميمي، وىو أمر جوازؼ لمقاضي 

ذلؾ، ولا يمكف أف تتـ المصادرة السمع محل الإشيار التجارؼ إلا بعد صدور حكـ يكتسي 
قوة الشيء المقضي فيو، بحيث إذا كانت المصادرة تتعمق بسمع كانت موضوع حجز 

ـ ىذه المواد إلى إدارة أملاؾ الدولة ىذه التي تقوـ ببيعيا وفق القانوف ، أما إذا عيني فتسم

                                       
  .1اُنظر الممحق رقـ  -1

تعرؼ المصادرة عمى أنيا تمميؾ الدولة أشياء مضبوطة ذات صمة بالجريمة جبرا عف صاحبيا وبغير مقابل، وىي  -2
 عقوبة تكميمية في الجنايات والجنح إلا إذا نص القانوف خلاؼ ذلؾ.

ئية لممستيمؾ في مجاؿ عدـ الإخلاؿ بالأسعار وحماية المنافسة ومنع نقلا عف أحمد محمد محمود خمف، الحماية الجنا
 . 205، ص 2008الاحتكار، دار الجامعة الجديدة، مصر، 
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كاف الحجز اعتبارؼ فيكوف الحجز عمى قيمة المواد المحجوزة أو جزء منيا ويكوف المبمغ 
 .1ع المحجوزة ممكا لمخزينة العمومية المتحصل عميو مف بيع السم

 وقف الإشيار:ثانيا: 

ووقوع ضحايا جدد  ضملف الأضرار المستقبمية للإشيار الميحد القاضي م حتى 
بسبب الإشيار المضمل يقوـ القاضي بإصدار حكـ بتوقيف ىذا الإشيار المضر، وغالبا 
ما يقترف بيذا الحكـ غرامة تيديدية عف كل يوـ يرتكب فيو المعمف مخالفة جديدة المتمثمة 

واقع أف الأمر بوقف الإشيار قبل صدور وال ،2 في عدـ الامتثاؿ لمحكـ الصادر مف إدانتو
في الدعوػ يحقق وظيفة وقائية ذلؾ أنو مف الصعوبة إزالة الآثار التي تتركيا الحكـ 

الرسالة الإشيارية في نفوس الجميور إذا كانت مضممة، وتزداد ىذه الآثار جسامة بالنظر 
الرسالة الإشيارية لبطء إجراءات التقاضي والوقت الذؼ تقتضيو لصدور حكـ وييذا تكوف 

يأمر بوقف قد حققت أىدافيا بحيث يكوف الحكـ عديـ الأثر لذا فإنو يمكف لمقاضي أف 
 .وذلؾ لمحد مف جسامة الأضرار التي يمكف أف يسببيا ،3الإشيار حتى قبل صدوره 

المشاريع الخاصة بالإشيار في الجزائر عمى العقوبة التكميمية المتعمقة  نصت 
نص عمى ىذا الجزاء لكف مف  1999قانوف التمييدؼ لمشروع  خلاؿ فمف الإشيار بوقف

خلاؿ عممو التحضرؼ تـ إلغاءه بعد مناقشتو مف طرؼ نواب المجمس الوطني الشعبي 
بينما أبقى المشرع في المشروع التمييدؼ ، 4 مو أماـ مجمس الأمة ليصدر بدونياوتعدي

 ف أف يذكر العقوبات التكميمية.عمى العقوبات الأصمية فقط دو  2015الصادر في مارس 

أما القانوف الفرنسي فإنو أقر إمكانية وقف الإشيار مؤقتا في حالة الاستعجاؿ طبقا لنص 
ىذا ما يعني ذلؾ يمكف أف يكوف ىذا الإيقاؼ تعسفيا في حق المعمف  .L1123  ادةمال

ما يمكف أنو يمكف أف لا يكوف إشيار مضمل بعد التحقق مف ذلؾ أثناء سير الدعوػ، ك
                                       

 المتعمق بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية. 04/02رقـ  انوف مف ق 44 ادةمال :نظراُ  -1
 .191سابق، ص مرجع خديجة قندوزؼ،  -2
 .196سابق، ص مرجع الحماية المدنية مف الدعاية التجارية الكاذبة والمضممة، د، أحمد السعيد الزقر  -3
 .193، ص نفسومرجع  خديجة قندوزؼ ، -4
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ىذا ما حدث في  ،1إذا ثبت أنو إشيار تضميمي حقيقة  أف يكوف إيقاؼ بصفة نيائية
التي قامت برفع عمى شركة منافسة ليا وىي شركة  Pierre Fabreمختبرات 

SARBEC تنتجو ىذه  ؼ إشيار متعمق بمنتوج مقمد ومضملالتي قامت بالمطالبة بإيقا
ذه الشركة وأوقف إشيارىا وأيضا إيقاؼ بيع الشركة وىذا ما وقع فعلا حيث أدينت ى

 .2 مف شيريف مف صدور الحكـ ابتداءمنتوجاتيا المتمثمة في الغسوؿ 

 الأمر بنشر الحكم:ثالثا: 

شيار التجارؼ المضمل يحق لمقاضي الأمر بنشر الإإدانة المعمف حوؿ  إذا ثبت 
مف مشروع  44/2 ادةمالأف  ىذا الحكـ الموقف للإشيار وذلؾ عمى نفقة المحكوـ عميو

تخوؿ لمقاضي صلاحية نشر الحكـ أو ممخص منو في جريدة أو أكثر يختارىا  1999
والنفقات يتحمميا المعني  القاضي أو تعميق الحكـ في أماكف يسمح بيا القانوف لمدة شير

 .3بالأمر

يمكف لممحكمة أف تأمر بنشر الحكـ ىذا  وعمى أن L121 .4  المادةكذلؾ نصت  
بنشره في الجرائد أو المجلات التي تحددىا المحكمة كما يمكف نشرىا  ب أف تقوـيجالذؼ 

 .4كواجيات المحلاتفي وسائل أخرػ 

 الحكم بنشر إشيار تصحيحي:رابعا: 

يمكف أف يصدر حكما بنشر إشيار تصحيحي في حالات الإشيار المضمل ىذا   
فيطمب القاضي د مع المعمف، عمـ بيا لما أبرـ عق الذؼ يحدث لبسا في ذىف المستيمؾ لو

مف المعمف بشرح أكثر لبعض البيانات الواردة في الرسالة الإشيارية محل النزاع التي 
طبقا لما ذكر أعلاه فإنو في و  تسببت في تضميل المستيمؾ نظرا لمغموض التي تحتويو،

                                       
1  - Régis Fabre, Op Cit, p 66. 
2  - T. com. Toulouse, 22/02/1997.voir Régis Fabre, Op Cit, p 66.  

 
 .1999لإشيار لسنة مف مشروع قانوف الخاص با 2/ 44 ادةمنص ال :نظراُ  -3

4  - Régis Fabre, Op Cit, p p 67 - 68. 
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الذؼ كاف  Geritalقضية شركة وليامز لصنع الأدوية التي قامت بصناعة دواء اسمو 
حيث صيغ النص الإشيارؼ بأف الدواء فعاؿ في  محل إشيار كبير في التمفزيوف الأمريكي
فرفعت دعوػ ضد ىذا الإشيار عمى الأساس أنو  ،إزالة التعب الناجـ عف مرض فقر الدـ

بذلؾ المرض لكف الحقيقة  غامض قد يجعل المستيمؾ يعتقد كمما تعب يضف أنو مصاب
 ضيح في رسالتو الإشيارية التصحيحية عمى ما يمي:غير ذلؾ حيث أمر المعمف بالتو 

أف مف يعاني الأرؽ لا يعني بالضرورة أنو يعاني مف فقر الدـ ، كما أمر القاضي  
المعمف بذكر البيانات التي كتميا مما أدػ إلى الإضرار بالمستيمؾ الذؼ تعاقد معو بسبب 

يد مضموف الإشيار التدليس الممارس عميو، وفي كل الأحواؿ يتولى القاضي تحد
 .1 التصحيحي وشكمو

أنو إذا  L121 .4 ادةمالفي نفس السياؽ نص المشرع الفرنسي بموجب نص و  
التصحيحي  شيارالإبالإضافة إلى الأمر ببث  ،أدانة المحكمة المعمف تأمر بنشر الحكـ

ي ينشر ف يكوف بنفس الشكل  عمى نفقة المتيـ واحد أو أكثر وىذا حماية لممستيمؾ بحيث
 .2ر اختيارؼ مف قبل وىذا أمالرسالة الإشيارية المضممة  فييا تنفس الوسيمة التي نشر 

نممس مف خلاؿ مشروع  القوانيف الخاصة بالإشيار في الجزائر مشاريعل بالنسبة 
والمشروع التمييدؼ الخاص بالنشاطات  1999 القانوف المتعمق بالإشيار الصادر سنة

 ـ ينصا عمى ىذا الإجراء.أنيما ل 2015لسنة الإشيارية 

تحمل في طياتيا رسالة إلى يمكف القوؿ أف العقوبات سواء الأصمية أو التكميمية  
جميع الذيف يمارسوف الإشيار لترويج منتوجاتيـ بطرؽ غير شرعية الغرض منيا تضميل 

مف المجوء إلى  وبالتالي ييدؼ المشرع مف تقرير ىذه العقوبات التحذير ،المستيمؾ
 .ل الإعلانيالتضمي

                                       
 .198 -197 ص سابق، صديجة قندوزؼ، مرجع خ -1

2  - Jean calais-Auloy et Frank Steinmetz, Op Cit, p 116. 
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 الخــــــــاتمـــة:
 

ي تقدم معمومات لممستيمك وتنور إرادتو تيعتبر الإشيار من أىم وسائل الإعلام ال 
يقع عمى الميني بل ىو وسيمة لا يمكن اعتباره التزام إجباري  وفي المقابل ،قبل التعاقد

  محل العقد اء كانت محددة لممسائل الجوىرية المتعمقة باختيارية للإدلاء بالمعمومات سو 
       سبيل الإخبار وحسب، وعميو لا يمكن ضبط التضميلعمى  أي من ذلكدة أو مجر 

       يق الكذب الذي يؤثر عمى إرادة المستيمك ر في الإشيار التجاري كونو يتم إما عن ط
أسموب المقارنة التي تحط من منتوج المنافس مما يؤثر عمى اسمو وسمعتو أو باستعمال 

 بالإضافة إلى مساسو بمبدأ المنافسة في إطارىا المشروع. ،في السوق 

المضمل  انطلاقا مما قيل أعلاه أصبح من الضروري مواجية الإشيار التجاري  
خاصة وأن حمى  ،فرضت وجودىا وبقوة في الساحة الاقتصاديةالتي كونو من الأمور 

الاستيلاك ىي في تزايد مستمر وذلك تحت وقعو كونو بات يلاحق المستيمك أينما حل 
أن النصوص القانونية  حيث، ىذا ما يستدعي تدخل المشرع لتنظيمو وحيثما ارتحل

تصور الخاصة بالإشيار والمنظمة في قوانين متفرقة لا تفي بالغرض، كما أنو لا يمكن 
ل الإشيار في ظل غياب إطاره القانوني بالرغم من أن الجزائر غداة سير مجال حيوي مث

رغم اقتصاره عمى بعض  3691خاص بالإشيار في سنة  الاستقلال نظمت قانون 
 .الجوانب

تأسيسا لما تم تحميمو من خلال ىذه الدراسة توصمنا لبعض النتائج التي تبين لنا  
إرادة المستيمك بصفتو إحدى أىم الأساليب لما لو من تأثير عمى أىمية وثقل الموضوع 

 :والمتمثمة في التي يعتمد عمييا المعمن لموصول وجذب أكبر عدد ممكن من ىذه الشريحة
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الإشيار التجاري من الأساليب الإعلامية الاختيارية التي يعتمد عمييا المعمن، لكن في  -
فرضتو حدة المنافسة ظل الظروف الاقتصادية الراىنة أصبح عبارة عن التزام إجباري 

 واشتدادىا التي تعيشيا السوق.   
قد يصل ىذا إلا أنو بالمقابل  ،منتوجفي تكوين آراء حول الالواضح شيار التجاري دور الإ -

 الأسموب الإعلامي الذي يعتمد عميو المعمن لتسويق المنتوجات إلى حد استعمال طرق 
 ة المستيمك.أو ممارسات غير نزيية تمحق أضرار تمس بسلامة وصح

ما إذا  العقدية في حالةبمثابة إيجاب يرتب المسؤولية الإشيار التجاري يمكن أن يكون  -
يرقى يمكن أن  ومتى كان كذلك فإنو حاد المعمن عن ما التزم بو في الرسالة الإشيارية، 

ان مجرد دعوة لمتعاقد فإنو لا يرتب كيقع عمى عاتق المعمن ، أما إذا إجباري إلى التزام 
أي مسؤولية عن العدول إلا إذا صاحب ىذا العدول ضرر لممستيمك وعميو تقوم 

 .طبقا لمقواعد العامة المسؤولية التقصيرية
أن الإشيار التجاري لو جانبين ، الأول إيجابي يتمثل في إعلام المستيمك بغية الترويج  -

حال ما أسيء لممنتوج وبالتالي الكسب والربح، أما الثاني فيو سمبي ويتحقق ذلك في 
بالتالي يتحول إلى وسيمة تمحق ضررا بالغير سواء في إطار  ،استخدامو في إطاره النزيو

المعمن مراعاة عدم ، وعميو يجب عمى بين المينين أو بين المينيين والمستيمكينالعلاقة 
بالإضافة إلى احترام قواعد المنافسة  ،المساس بصحة المستيمك الجسدية والمالية

موضوعيتو فإنو لا يمكن تجاوز التضميل من حيث  فرغم نسبية حقيقة الإشيار ،المشروعة
  .الذي يتخمل الرسالة الإشيارية وىو ذلك الذي لا يتفطن لو المستيمك العادي

الضحايا وبالتالي زيادة حجم الأضرار والخسائر إلى مضاعفة الإشيار عبر الشبكة ؤدي ي -
، والسبيل الذي زاد أضرار تمس جسده أو مالويمك سواء المستوسلامة التي تمس بأمن 

من حدة الأمر اشتداد المنافسة بين المؤسسات الإنتاجية ىذه التي ساعدت في طرح 
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بالتالي ينعكس سمبا عمى المستيمك  ،منتوجات ليست مطابقة لحقيقة الرسالة الإشيارية
 ذلك أنو يتأثر بأساليب الإقناع والتشويق التي يتميز بيا الإشيار. 

 الداخمي والتيإن كان عمى المستوى الدولي أو إن آلية الرقابة التي تبنتيا الأجيزة الإدارية  -
لحد معقول فرضتيا عمى الإعلانات التجارية قبل نشرىا من الوسائل التي تمعب دور كفيل 

 لحماية المستيمك من أضرار الإشيار المضمل.
سواء القواعد  عمييا الإشيار المضمليعتبر تعدد النصوص القانونية التي يمكن أن نطبق  -

             الجزائية أو تمك النصوص التي واجيت الإشيار مباشرة العامة المدنية أو 
 لا يمكن  التي صدرت دون المصادقة عمييا يذا المجالبما فييا مشاريع القوانين المتعمقة ب

أو العكس، أو أنيا  الجزائيأن تكون كافية، حيث أنيا تقتصر عمى الجزاء المدني دون 
تنظم فقط الشق السمبي متناسية إطاره القانوني ىذا ما يستدعي أو يتوجب وجود قانون 

        الذي يعمل عمى أخمقة ىذا المجال بالاعتماد  ينظم الإشيار من جميع جوانبو
ومراعاة  ، مع مراعاة قواعد حماية المستيمكذلكصدرت بخصوص عمى المبادئ التي 

 أ المنافسة في إطارىا المشروع. مبد
    لا يمكن الجزم عمى إشيار معين أنو يتسم بالتضميل أم لا بل يضل صادقا ونزيو   -

إلى حين صدور ما يثبت ذلك، ويكون ذلك عن طريق الجيات الإدارية المكمفة بمراقبة 
، وعميو الأعمال التجارية غير النزيية أو جمعيات حماية المستيمك أو الجيات القضائية

تكتسبو  انطلاقا من التكييف القانوني الذيأدين المعمن ىنا تقوم مسؤوليتو متى تم ذلك و 
في صورة للإشيار قيمة عقدية وذلك متى صدر الرسالة الإشيارية، حيث اعترف بأن 

وبالتالي في حالة عدم مراعاة  ،انات الجوىرية لممبيع محل العقدإيجاب يتم ذكر جميع البي
تب قيام المسؤولية العقدية التي يترتب عمييا عدة جزاءات تعتبر من حقوق ما ذكر تتر 

المستيمك وىي تمك المتعمقة بالمطالبة بتنفيذ الالتزامات التي وعد المعمن بتقديميا، 
 الاعتراف عمينا يجبحيث  د وكذلك حقو في تعويض منصف وعادلوالمطالبة بإنياء العق
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كفيل بحماية المستيمك من الإشيار التجاري المضمل بأن نظام المسؤولية المدنية غير 
لمصمحة المستيمك ىذا ما يستدعي خمق ضمانة كافية وفعالة  ،وبتعويض ضحاياه

 المتضرر.
 وذلك بالتضامن مسؤولية المتدخمين في تصميم الرسالة الإشيارية ونشرىا  قيام إمكانية -

، الأمر يتعمق بالقضاء الفرنسيلأن ىناك من أقر مسؤولييا بعد أن كان لا يعترف بذلك و 
من قدميا المعمن المعمومات التي  من أجل التحققحيث يقع عمييا التزام بالاستعلام وذلك 

 .حتى تتمكن من دفع مسؤوليتيا بغية تصميم الرسالة الإشيارية
المعمن التقصيرية في حالة ما إذا عدل المعمن عن عرضو بحيث لا  إمكانية قيام مسؤولية -

 ذا ألحق ضررا بالمستيمك بسبب ذلك.عدولو بل في حالة ما إ نتيجة تقوم مسؤوليتو

كل الجوانب القانونية التي يعتمد عمييا لتنظيمو بعين الاعتبار  إثر ذلك كان لابد أن يؤخذ
 أىميا: اقتراحاتتوصمت ىذه الدراسة لعدة حيث 

حماية موضوع وربطو ب سن قانون خاص بالإشيارعمى الييئة التشريعية  حبذا لو تعمل -
بنصوص بر ضحية مخاطر الإشيار المضمل، وتعزيزه يعت ذلك لأن المستيمك  ،المستيمك

النصوص الأخرى التي نصت عمى ن لأ، ووأمن ا يمس بسلامتوعقابية رادعة لكل م
ىذا  ن التجاوزات التي يشيدىا ىذا المجال وخاصة أنالإشيار لا تعتبر كافية لمحد م
يمكن أن التي كبيرة في تسيير عدة وسائل إعلام نسبة الأخير أصبح مصدر مالي ب

إذا نقص، كما أنو ليس من المعقول أن يسير ىذا المجال حالة ما يتعرقل عمميا في 
 الحيوي دون تنظيم قانوني.

عمى استحداث ىيئة خاصة تقوم بمراقبة وفحص الرسائل الإعلانية قبل أن تعرض  العمل -
  كون الييئات الإدارية ذات الاختصاص الواسع قد تغفل عن القيام بذلك عمى أكمل وجو.  
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عمى تفشي العمل عمى أخمقة مجال الإشيار من أجل محاربة كل التجاوزات التي تساعد  -
          بحيث ينعكس سمبا  التضميل الإشياري ينيا ظاىرة الغش التجاري التي من ب

 .عمى المستيمك
الاستفادة من خبرات أجنبية التي تظير تفعيل دور جمعيات حماية المستيمك من خلال  -

من خلال  يبرزعمميا الميداني الذي وأيضا عقد مؤتمرات بالإضافة ل ،من خلال التعاون 
  الذي يتخوف من المجوء  عن طريق إرشاده وتوعيتو غرس ثقافة استيلاكية لممستيمك

 حيث لم نممس إلى القضاء رغم كثرة التجاوزات التي يشيدىا مجال الإشيار التجاري، 
  ه الدراسة وجود قضايا تتعمق بذلك.من خلال ىذ

       يجب عمى الييئات الإدارية التي ليا صلاحية رقابة الإشيار التجاري أن تتعاون  -
جمعيات حماية المستيمك لمحد من التجاوزات التجارية غير المشروعة التي من بينيا مع 

 الإشيار المضمل.

 

 
 



 

 

 
 ق ائمة المراجع



 قــــــــائمة المراجــــــــع:
 

186 
 

 قائمة المراجع:

 بالمغة العربية:

 الكتب: .1
، دار الجامعة ةلدعاية التجارية الكاذبة والمضممالحماية المدنية من ا أحمد السعيد الزقرد، /1

 . 2007، الجديدة، مصر

محمد محمود خمف، الحماية الجنائية لممستيمك في مجال عدم الإخلال بالأسعار وحماية  أحمد/ 2
 .2008 ،، مصرالمنافسة ومنع الاحتكار، دار الجامعة الجديدة

 .2008 ،الإعلان، دار المعرفة الجامعية، مصريمي خوجة، استراتيجيات الدعاية و أشرف ف/ 3

   .مصر، منشأة المعارف، لمستيمك أثناء تكوين العقدالسيد محمد السيد عمران، حماية ا/ 4
المدني  بمحاج، الإطار القانوني لممرحمة السابقة عمى ابرام العقد في ضوء القانون  العربي/ 5 

 .2010 ،الأردن دار وائل لمنشر، ،الجزائري، دراسة مقارنة
 .1998 ،مصر الموجز في مصادر الالتزام، دار المطبوعات الجامعية، ،أنور سمطان/ 6

، منشورات ى المستيمك، دراسة قانونيةأثره عمادي، التضميل الإعلاني التجاري و بتول صراوة عب /7
 .2011 ،الحمبي الحقوقية، لبنان

جولي شاىين حصني، الحماية الجزائية لممستيمك السبل والحمول المستحدثة في القانون رقم / 8
 .2013 ،المؤسسة الحديثة لمكتاب، لبنان ،بعة الأولىطال، 659/2005

، دار بعة الأولىطالحسن عمي الذنون، المبسوط في شرح القانون المدني، الرابطة السببية، / 9
 .2006 ،وائل لمنشر، الأردن

خالد ابراىيم ممدوح، ابرام العقد الالكتروني، دراسة مقارنة، الطبعة الأولى، دار الفكر / 10
 .2006 ،الجامعي، مصر

ار الفكر دالأولى،  بعةطالخالد ممدوح ابراىيم، حماية المستيمك في العقد الإلكتروني، / 11
 .2008 ،الجامعي، مصر



 قــــــــائمة المراجــــــــع:
 

187 
 

، دار بعة الأولىطالأحمد شاكر العسكري، الإعلان ) مدخل تطبيقي(،  محسن الغالبي،/ طاىر 12
 .2003 ،وائل لمنشر والتوزيع، الأردن

عبد الرزاق السنيوري، الوجيز في النظرية العامة للالتزام، تنقيح المستشار أحمد مدحت  /13
 .2004 ،مصرالمراغي، منشأة المعارف، 

 ،عبد السلام أبو قحف، ىندسة الإعلان والعلاقات العامة، مطبعة الإشعاع الفنية، مصر/ 14
2001. 

والخدمات من الوجية القانونية، مكتبة الجلاء عبد الفضيل محمد أحمد، الإعلان عن المنتجات / 15
 .1991، مصر ،الجديدة بالمنصورة

نظرية عامة، دار الفكر عبد القادر أقصاصي، الالتزام بضمان السلامة في العقود، نحو / 16
 .2010 ،مصرالجامعي، 

دار دجمة، ، بعة الأولىطالمقارنة، عزيز سميمان  شيرزاد، عقد الإعلان في القانون، دراسة  /17
 .2008 ،الأردن

عبد الحكم فودة، الخطأ في المسؤولية التقصيرية، دراسة تحميمية عممية عمى ضوء الفقو / 18
 وقضاء النقض، دار الألفي لتوزيع الكتب القانونية، د ب ن، د س ن.

الخطأ والضرر، ديوان  -عاطف النقيب، النظرية لممسؤولية الناشئة عن الفعل الشخصي/ 19
 د س ن. ،المطبوعات الجامعية، الجزائر

عمي بولحية بن بوخميس، القواعد العامة لحماية المستيمك والمسؤولية المترتبة عنيا في / 20
 .2000 ،دار اليدى لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر التشريع الجزائري،

 .2001،لمنشر والتوزيع، الجزائر موفم النظرية العامة لمعقد، الالتزاماتفيلالي،  عمي/ 21

عمر عبد الباقي، الحماية العقدية لممستيمك، دراسة مقارنة بين الشريعة والقانون، منشأة النشر / 22
 .2004 ،مصر ،المعارف

، منشورات الحمبي بعة الأولىطالفاتن حسين حوى، الوجيز في قانون حماية المستيمك، / 23
 .2012، الحقوقية، لبنان



 قــــــــائمة المراجــــــــع:
 

188 
 

، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، بعة الأولىطال، 1 زءجالفوزي محمد سامي، شرح القانون التجاري، / 24
 .2007 ،الأردن

كريم بن صخرية، المسؤولية المدنية لممنتج وآليات تعويض المضرور، دراسة وتطبيقية في / 25
دار الجامعة ، 2009ضوء أحكام القانون المدني وقانون حماية المستيمك وقمع الغش لعام 

 .2013 ،الجديدة، مصر
 ،التوزيع، الأردنة لمنشر و ، دار أسامبعة الأولىطالمحمد أبو سمرة، إدارة الإعلان التجاري، / 26

2009. 

محمد بودالي، شرح جرائم الغش في بيع السمع والتدليس في المواد الغذائية والطبية، دراسة / 27
 .2005 ،دار الفجر لمنشر والتوزيع، مصر، مقارنة

/ محمد بوراس، النظام القانوني للإشيار عن المنتجات والخدمات، دراسة تأصيمية للإشيار 28
 .2014 ،مصرالتجاري ، دار الجامعة الجديدة، 

محمد حسن قاسم، التعاقد عن بعد، قراءة تحميمية في التجربة الفرنسية مع إشارة لقواعد القانون / 29
 .د س ن ،مصر دار الجامعة الجديدة،الأردني، 

، دار الراية لمنشر الطبعة الأولىمحمد عبد الحسين، الإعلان التجاري المفاىيم والأىداف، / 30
 .2015 ،التوزيع، الأردنو 

، 2001د ب ن، ، / محمد عبد الظاىر حسين، الجوانب القانونية لممرحمة السابقة عمى التعاقد31
2002. 

الطبعة محمد شكري سرور، مسؤولية المنتج عن الأضرار التي تسببيا منتجاتو الخطرة ، / 32
 .1983 ،، دار الفكر العربي، مصرالأولى

، ديوان المطبوعات الجامعية، بعة الرابعةطال/ محمد صبحي نجم، شرح قانون العقوبات الجزائري، 33
 .2003 ،الجزائر

القانون المدني، النظرية العامة للالتزامات، مصادر محمد صبري السعدي، الواضح في شرح  /34
الالتزام، العقد والإرادة المنفردة، دراسة مقارنة في القوانين العربية، طبعة منقحة، دار اليدى لمطباعة 

 .2012 ،والنشر والتوزيع، الجزائر

 .2005 ،التوزيع، مصرالإعلان، الدار الجامعية لمنشر و  فريد الصحن،محمد  /35



 قــــــــائمة المراجــــــــع:
 

189 
 

 ،مصرممدوح محمد الجنبييي، العقود التجارية، دار الفكر الجامعي،  د. الجنبييي و منير/ 36
2004. 

بعة طالموفق حماد عبد، الحماية المدنية لممستيمك في التجارة الالكترونية، دراسة مقارنة، / 37
 .2011 ،العراق، منشورات زين الحقوقية، الأولى

 ،، مصرالتوزيعو  رالبيعية، الشركة العربية لمنش المياراتنبيل الحسيني النجار، الإعلان و  /38
1996. 

، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، بعة الأولىطالنضال اسماعيل برىم، أحكام التجارة الإلكترونية، / 39
 .2005 ،الأردن

 .1993،الترويج، الدار العربية لمنشر، مصرىناء عبد الحميم سعيد، الإعلان و / 40
 :والمذكراتالرسائل  .2

 الرسائل: . أ

دراسة  -الطيب ولد عمر، النظام القانوني لتعويض الأضرار الماسة بأمن المستيمك وسلامتو / 1
، شيادة لنيل رسالة الدكتوراه في القانون الخاص، جامعة أبي بكر بمقايد تممسان، كمية -مقارنة 

 .2009/2010الحقوق، 

رسالة لنيل  –دراسة مقارنة  -عمي حساني، الإطار القانوني للالتزام بالضمان في المنتوجات / 2
 .2011/2012شيادة الدكتوراه في القانون الخاص، جامعة أبي بكر بمقايد تممسان، كمية الحقوق ،

يل عمار زغبي، حماية المستيمك من الأضرار الناتجة عن المنتجات المعيبة، أطروحة مقدمة لن/ 3
 / 2012شيادة دكتوراه العموم في الحقوق، كمية الحقوق والعموم السياسية جامعة محمد خيضر بسكرة 

2013. 

محمد بوراس، الإشيار عن المنتجات والخدمات، دراسة قانونية، رسالة لنيل درجة الدكتوراه في / 4
 .2011/2012القانون الخاص، جامعة أبي بكر بمقايد كمية الحقوق والعموم السياسية، 

منية دحدوح، تأثير الإشيار التمفزيوني عمى سموك المستيمك الجزائري، دراسة معدة لنيل شيادة / 5
 .2013/2014كمية الإعلام والاتصال الدكتوراه في عموم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر 

العموم رسالة لنيل درجة الدكتوراه في / يمينة حوحو، عقد البيع الإلكتروني، دراسة مقارنة، 6
 .2011/2012، بن عكنون كمية الحقوق  الجزائر،القانون الخاص، جامعة تخصص 



 قــــــــائمة المراجــــــــع:
 

190 
 

 المذكرات: . ب

زوبير، حماية المستيمك في ظل المنافسة الحرة، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في  أرزقي/ 1
 .2011سياسية القانون، جامعة مولود معمري تيزي وزو، كمية الحقوق والعموم ال

يادة ، الإشيار والتوازن المالي لمصحف الوطنية في الجزائر ، مذكرة لنيل ش بمقاسمي / رابح2
، والاتصال، كمية العموم السياسية والإعلام جامعة الجزائرالماجستير في عموم الإعلام 

2006/2007. 
لنيل شيادة الماجستير في ، آليات حماية المستيمك في التشريع الجزائري، رسالة خامر سيام/ 3

 .2013 -2012الحقوق جامعة الجزائر كمية الحقوق 

خديجة قندوزي، حماية المستيمك الإشيارات التجارية عمى ضوء مشروع قانون الإشيار لسنة / 4
، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، كمية الحقوق والعموم الإدارية بن عكنون، جامعة الجزائر 1999
2000/2001. 

ية جدايني، الإشيار والمنافسة في القانون الجزائري، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، كمية زك/ 5
 .2000/2001الحقوق بن عكنون، جامعة الجزائر، 

عبد الحميم بوقرين، الجرائم الماسة بأمن وسلامة المستيمك، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في / 6
 .2009/2010ة الحقوق، القانون، جامعة أبي بكر بمقايد تممسان، كمي

ماجستير في القانون  مذكرةفلاح فيد العجمي، الحماية المدنية لممستيمك في العقد الإلكتروني، / 7
 .2011، الأردن الخاص، جامعة الشرق الأوسط، كمية الحقوق 

فييمة ناصري، جمعيات حماية المستيمك ،مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانون، جامعة / 8
 .2004/ 2003كمية الحقوق،  الجزائر

محمد عماد الدين عياض، الحماية المدنية لممستيمك من خلال قواعد الممارسات التجارية، رسالة / 9
 والعموم الاقتصادية، قسم العموم القانونية والإدارية ماجستير في القانون الخاص، كمية الحقوق 

 .2007ورقمة قاصدي مرباح جامعة 
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حماية المستيمك الإلكتروني، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانون، كمية نعيمة غيدوشي، / 10
 .2012الحقوق والعموم السياسية، جامعة مولود معمري تيزي وزو

نور اليدى مرزوق ، التراضي في العقود الإلكترونية، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في / 11
 .2012مولود معمري تيزي وزو لسياسية، جامعة االقانون، كمية الحقوق والعموم 

نصيرة خموي عنان، الحماية القانونية لممستيمك عبر الانترنت، مذكرة لنيل شيادة الماجستير / 12
 .2013في القانون، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة مولود معمري تيزي وزو

 المقالات: .3
بالوسائل الحديثة وموقف الفقو الإسلامي منيا، ابراىيم عماري، إعلام البائع )المنتج، والموزع( / 1

 .45 - 32ص  ، ص2011 الشمف ،5 ددالأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والانسانية، ع

أحمد السعيد الزقرد، الحماية القانونية من الخداع الإعلاني في القانون الكويتي والمقارن، مجمة  /2
 .289 - 143ص ، ص1995، ديسمبر19/ 4 ددالحقوق لجامعة الكويت، ع

أحمد سامي مرىون العمري، الحماية المدنية المترتبة عن الإعلان التجاري المقارن، دراسة / 3
 .36 - 1ص ، ص 2012، العراق 14 ددمقارنة، مجمة كمية الحقوق جامعة النيرين، ع

العقابية المترتبة عن الأضرار الماسة بأمن المستيمك وسلامتو،  الطيب ولد عمر، الجزاءات/ 4
             التعميمية،  ركز البحوث والاستشارات والخدماتمجمة دراسات قانونية الصادرة عن م

 . 142 - 111ص  ، ص2008/ 6 ددع

لمعموم القانونية بختة موالك، الحماية الجنائية لممستيمك في التشريع الجزائري، المجمة الجزائرية / 5
 - 23ص  ، ص1999 جامعة الجزائر كمية الحقوق ،  2 ددع 37 زءجالوالاقتصادية والسياسية، 

63 . 
بختيار صابر بايز، الحماية الوقائية لممستيمك من الإعلانات التجارية الخادعة، دراسة قانونية  /6

 عة كركوكجام، 1عدد  ، المجمد الثاني،نون لمعموم القانونية والسياسيةمقارنة، مجمة كمية القا
 .73 - 1ص ص  ،2012

، كمية الحقوق 3 ددع ،/ حورية بورنان، تحديد الطبيعة القانونية لممحل التجاري، مجمة المفكر7
 .103 - 98 ص والعموم السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة، ص
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الحمي لمعموم المحقق ذكرى محمد حسين الياسين، الكذب المشروع في الإشيار التجاري، مجمة / 8
 .242 - 207 ، ص ص2012، جامعة بابل 1/4 ددع ،4 مداسية، مجالقانونية والسي

زاىية حورية سي يوسف، تجريم الغش والخداع كوسيمة لحماية المستيمك، المجمة النقدية لمقانون / 9
 ، 1/2007 ددوالعموم السياسية، الصادرة عن كمية الحقوق، جامعة مولود معمري تيزي وزو، ع

 .38 - 17 ص ص

سي يوسف ، حماية المستيمك مدنيا من الإعلان التجاري الكاذب المضمل،  زاىية حورية/ 10
، ص 4/2010 ددالمجمة الجزائرية لمعموم الاقتصادية والسياسية، جامعة الجزائر كمية الحقوق، ع

 .206 - 183ص 

عبد الفضيل محمد أحمد، جريمة الخداع التجاري في نظام مكافحة الغش التجاري السعودي، / 11
 .170 - 133ص ص  ،1994/ 1، 4 ددعالحقوق جامعة الكويت ، مجمة 

، مفيوم المستيمك والميني في التشريع الجزائري، المجمة الجزائرية لمعموم صالح عمي أحمد/ 12
 - 179 ص ص ،2011جامعة الجزائر كمية الحقوق ، 1 ددع ،القانونية والاقتصادية والسياسية

198. 

نطاق  -بالإعلام قبل التعاقد وتطبيقاتو عمى العقود الإلكترونية محمد حجاري، الالتزام / 13
 ، ص8 ددع ،مجمة جامعة الأنبار لمعموم القانونية والسياسية –وضمانات المستيمك الإلكتروني 

 .286 - 239ص 

محمد حسين عبد الظاىر الجوانب القانونية لممرحمة السابقة عمى التعاقد، مجمة الحقوق / 14
 .781 - 727 ص ، ص1998، الكويت 2 ددع 22 نةسالوالشريعة، 

مريم خميفي، الالتزام بالإعلام الإلكتروني وشفافية التعامل في مجال التجارة الإلكترونية، مجمة / 15
 .223 - 201،ص ص 2001 ، يناير4 ددعدفاتر السياسة والقانون، 

الاتصال الإلكترونية، دراسة في منصور الصرايرة، الإطار القانوني لمعقد المبرم عبر وسائل / 16
 ، ص، سوريا2 ددع 25مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية، مجمد  ،التشريع الأردني

 .846 - 801ص 
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لسنة   2 دد/ نذير بيوت، مساىمة القضاء في حماية العلامات التجارية ، المجمة القضائية ع17
 .93 - 57 ، ص ص2004ائق ، الصادرة عن المحكمة العميا قسم الوث2002

ىادي حسين الكعبي ومحمد جفار ىادي، الالتزام قبل التعاقدي بالإعلام، مجمة المحقق الحمي / 18
 .135 - 8ص  ، ص2013 جامعة بابل ،2/5 ددع ،والسياسية لمعموم القانونية

ب، كمية  مدمج 32يمينة بميمان، الإشيار الكذب أو المضمل مجمة العموم الإنسانية، عدد / 19
 .313 - 289، ص ص 2009لعموم السياسية جامعة منتوري قسنطينة الجزائراالحقوق و 

يوسف جيلالي، الاتصال بشأن مخاطر المنتوجات والخدمات الاستيلاكية، مجمة القانون / 20
، 2/2009 ددلجامعة وىران، ع البيئة صاديالاقت انون قال جمةالاقتصادي والبيئة الصادرة عن م

 .58 - 4ص ص 

 الممتقيات: .4

، التدليس كسبب لاختلال التوازن العقدي، الممتقى الوطني السادس حول ضمانات صامت  آمنة/ 1
 12تحقيق الوازن العقدي، كمية الحقوق والعموم السياسية جامعة حسيبة بن بوعمي الشمف، يومي 

 .2013نوفمبر  13و

مممارسات التعاقدية التعسفية، ، ضمانات التوازن العقدي من خلال التصدي لفرقاق معمر/ 2
الممتقى الوطني السادس حول ضمانات تحقيق التوازن العقدي، كمية الحقوق والعموم السياسية 

 .2013نوفمبر  13و 12جامعة حسيبة بن بوعمي الشمف، يومي 

 وثائق أخرى: .5

العربية لمتنمية الإدارية، حماية المستيمك ومكافحة الغش التجاري، تجربة الجمارك  المنظمة/ 1
السعودية في حماية المستيمك السعودي ومكافحة الغش التجاري، ورقة عمل مقدمة في ندوة حماية 

 -13المستيمك والغش التجاري، المنعقد في شرم الشيخ بجميورية مصر العربية خلال الفترة من 
 .2008ر يناي 17
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 :ونيةانالنصوص الق.6

 النصوص التشريعية: . أ
بموجب قانون  المعدل والمتمم 1996/ 12/ 07الصادر في  438/ 96الدستور الجزائري رقم  /1

 .14 دد، ج ر ع2016/ 06/03الموافق لـ  16/01رقم 

يتضمن تأسيس احتكار للإشيار التجاري، ج ر  1968أبريل  12مؤرخ في  68/78أمر رقم  /2
 .34 ددع

ر يتضمن تأسيس الاحتكار الخاص بالإشيا 1971اكتوبر  19مؤرخ في  71/69أمر رقم / 3
 .90 ددالتجاري، ج ر ع

 . المدني المعدل والمتمم تقنينتضمن الي 1975/ 26/09المؤرخ في  75/58 أمر رقم/ 4
 ن التجاري المعدل والمتمم.تقنيتضمن الي 1975/ 09المؤرخ في / 59/ 75م أمر رق/ 5
تعمق بحقوق المؤلف والحقوق المجاورة ج ر ي 2003يوليو  19المؤرخ في  03/05أمر رقم / 6
 .44 ددع
، يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية 2004يونيو  23مؤرخ في  04/02رقم  انون ق/ 7

 18مؤرخ في  06 -10متمم بالقانون رقم معدل و  2004يونيو  27مؤرخة في  41ج ر رقم 
 .46 عدد ، ج ر2010غشت 

 .قمع الغشو يتعمق بحماية المستيمك ، 2009فيفري  25المؤرخ في  09/03قانون رقم / 8
ج  بالإعلام، يتعمق 07/ 90يعدل ويتمم ق  2012يناير  12المؤرخ في  05/ 12رقم  انون ق/ 9

 .2 ددر ع
 .2يتعمق بالجمعيات، ج ر عدد  2012يناير  12الصادر في  12/06قانون رقم  /10

 النصوص التنظيمية: . ب
صة بالإشيار يتضمن تعريب الإعلانات الخا 1974أبريل  3مؤرخ في  74/70مرسوم رقم / 1

  .26 ددع التجاري، ج ر
تضمن إعادة تنظيم الوكالة الوطنية لمنشر ي 02/12/1986المؤرخ في  86/286 رقم مرسوم/ 2

 .49 ددوالإشيار، ج ر ع
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تضمن إلغاء جميع الأحكام التنظيمية التي ي 18/10/1988المؤرخ في  201/ 88رقم  / مرسوم3
ادي أو احتكار تحول المؤسسات الاشتراكية ذات الطابع الاقتصادي التفرد بأي نشاط اقتص

 .42 ددالتجاري، ج ر ع
يتعمق برقابة الجودة وقمع الغش، ج ر  30/01/1990مؤرخ في  90/39مرسوم تنفيذي رقم /4
 .5 ددع
، تعمق بضمان المنتوجات والخدماتي 15/09/1990المؤرخ في  90/266تنفيذي مرسوم / 5

يحدد شروط وكيفيات وضع  26/09/2013المؤرخ في  13/327بالمرسوم التنفيذي رقم  الممغى
 .49 ددضمان السمع والخدمات حيز التنفيذ، ج ر ع

الأملاك تضمن منح امتياز عن ي 22/04/1991المؤرخ في  91/101تنفيذي رقم مرسوم / 6
الوطنية والصلاحيات والأعمال المرتبطة بالخدمة العمومية لمتمفزيون إلى المؤسسة العمومية 

 .19 ددلمتمفزيون، ج ر ع
يتضمن منح امتياز عن الأملاك  20/04/1991المؤرخ في 91/103تنفيذي رقم / مرسوم 7

الإذاعي السمعي إلى المؤسسة الوطنية العقارية والمنقولة والصلاحيات والأعمال المرتبطة بالبث 
 .19 ددالعمومية للإذاعة المسموعة، ج ر ع

يحدد صلاحيات وزير الاتصال، ج ، 12/06/2011المؤرخ في  11/216مرسوم تنفيذي رقم / 8
 .33 ددر ع

، يتضمن تنظيم الإدارة المركزية لوزارة 2011//12المؤرخ في  11/217مرسوم تنفيذي رقم / 9
 .33 ددالاتصال، ج ر ع

يحدد شروط وكيفيات وضع ضمان  26/09/2013المؤرخ في  327-13مرسوم تنفيذي رقم / 10
 .49السمع والخدمات، ج ر عدد 

، يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة 09/11/2013المؤرخ في  13/378/ مرسوم تنفيذي رقم 11
 .58بإعلام المستيمك، ج ر عدد 

 مشاريع القوانين: . ت
 20لمداولات مجمس الأمة، الجمسة  10الرسمية رقم  قانون الإشيار الوارد في الجريدة مشروع/ 1

 .29/08/1999، طبعت بمجمس الأمة يوم 07/1999/ 26المنعقدة يوم 
وزارة الاتصال، في مارس  مشروع تمييدي لقانون يتعمق بالنشاطات الإشيارية ، الصادر من/ 2

2015. http://www.elkhabar.com/../projet_loi_pub.pdf. 

http://www.elkhabar.com/projet_loi_pub.pdf
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 القرارات القضائية: .6
كمة ، المح 2/2001 دد، المجمة القضائية ، ع17/01/2001بتاريخ  233625قرار رقم / 1

 العميا قسم الوثائق، الجزائر

 القواميس:

، دار العمم لمملايين، يوليو الرائد معجم الفبائي في المغة والأعلام، الطبعة الثالثة جبران مسعود،/ 1
200. 

يوسف شلالة، المعجم العممي لممصطمحات القانونية و التجارية و المالية، معجم عربي فرنسي، / 2
 فرنسي عربي، منشأة المعارف الإسكندرية.

 المراجع بالمغة الفرنسية:

A. Les Ouvrages :  

1/ Brigitte Hess-Fallon et Anne-Marie Simon, Droit des Affaires, 12
e
 

édition, Dalloz paris 1999.   

2/ Didier Ferrier, La protection des consommateurs, édition Dalloz Paris 

1996. 

3/ Guy Raymond, Droit de marketing -Les lois de la marketing-, libraire de 

la Cour de Cassation, édition Litec,  Paris1992. 

4/ Jean Calais-Auloy et Frank Steinmetz, Droit de la Consommation, 4
eme

 

édition Dalloz, 1996.  

5/ Marlène Leroy et Bernard Mouffe, Le Droit de La Publicité, 12
eme

 

édition, Bruylant Bruxelles 2001.  

6/ Patrick Thiery, Commerce électronique : Droit International et 

Européen, édition Litec, Paris 2002. 

7/ Philippe Le Tourneau, Contrats Informatiques Et Electroniques, 7
eme

 

édition, Dalloz Référence, Paris 2012.  2013  
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8/ Régis Fabre, Droit de la Publicité et de la Promotion des Ventes, édition 

Dalloz, paris 1996. 

9/ Yves Guyon, Droit des Affaires, Tome 1 Droit commercial général et 

sociétés, 12eme
 édition

 
, Paris Economica 2003. 

10/ Caroline Carreau, Publicité Fausse ou de Nature a Induire en Erreur – 

Publicité Comparative, Répertoire de Droit Commerciale, Tome V, Avril 

2005. 

11/ Publicité Fausse (Ou de Nature a Induire en Erreur), Répertoire de 

Droit Pénale, Tome VI, Avril 2004. 

B. Thèses et Mémoires : 

a. Thèses : 

1/ Alshattnawi Sinan, Les conditions générales de vente dans les contrats 

électroniques en droit comparé franco-jordanien, thèse de doctorat, école 

doctorale de droit, UFR de doctorat en droit privé, Université de Reims, 

2012. 

  b.  Mémoires :  

2/ Nathalie Moreau, La formation du contrat électronique: dispositif de 

protection du cyberconsommateur et modes alternatifs de règlement des 

conflits, Faculté des sciences juridique, politique et sociales, Ecole 

doctorale des sciences juridiques, politiques, économiques et de gestion,  

Université de Lille 2, DEA Droit des contrats Mémoire soutenu le: 

30/09/03.  

C. Les Articles : 

1/ François Greffe et Pierre Greffe, Publicité mensongère- concurrence 

déloyale, gaz pal, 258 a 259, 16/09/2010, p 23. 

2/ M. Kahloula et G. Mekamcha, La protection du consommateur en droit 

Algérien, 2éme
 partie, R Idara, ENA, V 1,1996, p p 31- 68. 
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3/ Pierre Greffe, Slogan, Publicité commerciale, Gazette de Palais 20 et 21 

Avril 2011, n
°
 110.111, p 23. 

4/ Ziad Lattouf, Le rôle des associations de protection des consommateurs 

dans le cadre de la loi 09/03 du 25 février 2009 relative à la protection du 

consommateur et à la répression des fraudes, R S de droit économique et 

environnement, éditer par L D E E  université d’Oran, n° 2 septembre 

2009, p p 15 - 22. 

D. Etudes : 

1/ Christophe Masse, La publicité trompeuse dans le commerce 

électronique, Etude réalisée sous la direction de maitre Serge Parisien, 

12/2000, p 19, www.Jurisscom.net, date de visite 16/03/2016. 

2/ Jean-Marc Coblence, LCEN. Le statut de la publicité dans la Loi pour la 

confiance, dans l’économie numérique, J C communication, commerce 

électronique, n° 9, 09/ 2004, p p 28 - 29. 

E. Chroniques : 

1/ Guy Raymond, Publicité Comparative, Con, Concu, Conso, 14
eme

 annee, 

n° 2, 02/ 2004, ed J C G LexisNexis, p p 31- 32. 

2/ Guy Raymond, Publicité Trompeuse, Allégation Fausses quant à 

l’origine des volailles, Cont- Concu- conso, ed J C G LexisNexis, n°5 Mai 

2004, p p34 - 35. 
3/ Guy Raymond, Publicité Comparative – Publicité Trompeuse, Con, 

Concu, Conso, R M ed J C, n
°
 7 de 07/ 2004,  p p 30,31. 

F. Texte juridique : 

1/Loi n° 2014 -344 du 17 mars 2014 relative à la consommation, www. 

Legifrance. Gouv.fr. 

H. Directive : 

1/ Directive 84/450 /CEE du conseil de 10/09/1984 relative au 

rapprochement des dispositions législatives, règlementaires et 

administratives des Etats membres en matière de publicité trompeuse. 

2/ Directive 2005/29/CE  Relative aux pratiques commerciales déloyales 

vis-à-vis des consommateurs dans le marché intérieur.  
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I. Cassation :  

1/ Cour de Cassation, cham crim, 20/06/2000 n° 99- 83975, www. 

Legifrance. Gouv.fr.  

G. Dictionnaire :  
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 :بالعربية الملخص

لما ينتج  نظرا من الناحية القانونيةتناولت ىذه الدراسة موضوع الإشيار التجاري المضلل وأثره على متطلبات حماية المستيلك   
   سلبية تمس بأمن وسلامة المستيلك. عنو من آثار

العامل الذي يساعد على انتشار ىذا الأخير اشتداد المنافسة وحدتيا في الساحة التجارية بين المينيين فضلا عن ذلك فإن و  
 ر مصلحة متلقي الرسالة الإشيارية.دون الأخذ بعين الاعتبا

ك بشكل خاص يوفران حماية اتجيت ىذه الدراسة للبحث فيما إذا كانت القواعد العامة بشكل عام وقانون حماية المستيلعليو و   
فعالة وناجعة في حق المستيلك وذلك من خلال البحث في موضوع المسؤولية التي تقوم إثر التضليل الإشياري المدنية منيا والجزائية مع 

   محاولة تطبيقيا على قانون حماية المستيلك.

 الكلمات المفتاحية:

 المستيلك، أمن وسلامة المستيلك، المسؤولية المدنية والجزائية.الإشيار التجاري، الإشيار التجاري المضلل، حماية 

Le Résumé en Français : 

       La présente étude traite de la publicité commerciale trompeuse et ses conséquences juridiques sur 

la protection du consommateur, en particulier son impact négatif sur la sécurité et la santé du 

consommateur. 

       Le facteur qui a contribué au développement de cette situation, est incontestablement, la forte 

concurrence qui caractérise l’espace commercial entre les différents professionnels sans prendre en 

considération l’intérêt les destinataires de l’annonce publicitaire. 

       A la lumière de ce qui précède, notre étude à pour objectif de chercher à démontrer si les règles du 

droit commun en générale et la loi portant protection du consommateur assurent une protection 

suffisante et efficace des droits du consommateur à travers la problématique de la responsabilité civile 

et pénale découlant de la publicité trompeuse et son application sur droit de la consommation. 

Les mots clés: 
 la publicité commerciale- la publicité commerciale trompeuse- la protection du consommateur-  la sécurité et la 

santé du consommateur- la responsabilité civile et pénale. 

Summary: 

 The following study deals with misleading commercial advertising and his legal consequences 

on the protection of the consumer and particularly the negative impact on human health. 

 The main factor that leads to this land of situation is definitely the harsh competition of the 

different businesses, without considering for wham the advertisement is herded. 

 Through what has already been highlighted, the pupuse of our study is to showf whether the 

law protecting the consumer ensure a sufficient and efficient protection of the consumer rights, and 

this though the civil and penal responsibility related to face advertising and its implementation on the 

consumer rights. 

Keywords: 

Commercial advertising – False advertising - The protection of the consumer – Human safely and health - The 

civil and penal responsibility. 
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