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 كلمة شكر

 

معً جاري على الجهود التً بذلها  الدكتور فاتحتقدم بالشكر الجزٌل الى أ

  ارشاداته.و القٌمةعلى نصائحه طٌلة فترة انجاز هذا العمل و

الشكر موصول أٌضا للأستاذ عبدالرحمان مغاري نظٌر تشجٌعاته 

 .  المتواصلة وتوجٌهاته الصائبة

      اء قراءة البحثكما أتقدم بالشكر لأعضاء لجنة المناقشة لتكفلهم عن

 ه.ٌو قبول مناقشتً ف

           ن أتوجه بالشكر الجزٌل لكل من أمدنً بٌد العونأكما لا أنسى   

 و ساعدنً فً انجاز هذا العمل و لو بكلمة تحفٌز أو دعاء خالص.
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 الملخص

حيث تسبب أضرارا جسيمة لجميع  ،تمثل ظاىرة الاحتيال مشكمة حقيقية بالنسبة لممجتمع
ن يكون قطاع ضامنا لمتنمية لما يوفره من أالقطاعات الاقتصادية بما فييا قطاع التامين الذي يفترض 

 جييا مشاريعيم.االتي قد تو اريحية لممستثمرين بواسطة تغطيتو  لمجموعة  المخاطر 

ن القوانين المنظمة لنشاط إف ،لاحتيال وتزايد الضرر المالي ليابالرغم من تفاقم ظاىرة او 
غير أن القانون الجنائي و المينيين يعتبرون ان ، ر لم تقدم اي تعريف ليذه الظاىرةالتامين في الجزائ

لحصول من ورائو امرتكبو رادي ييدف إىناك "احتيال  تأميني "  كمما كان ىناك فعل مرتكب بشكل 
و مرتبط بالحادث أمين في حد ذاتو أمتعمق بعقد الت ىذا الفعل قد يكون، يراد بشكل غير مشروعإعمى 

أثناء عممية اكتتاب عقد  الصدد يمكن ذكر الاحتيال المرتكبفي ىذا  ، موضوع التغطية التأمينية
ن كان ىذا التصريح  يشوبو سوء إيعني أثناء القيام بالتصريح المسبق لمخطر المراد تغطيتو    ،مينأالت

نية من طرف المؤمن لو خاصة اذا اعتبرنا أن عنصر حسن النية ىو الركيزة الاساسية في عقد 
 التأمين. 

يضا أثناء مدة سريان عقد التأمين بواسطة العقود التكميمية  أممكن ارتكابو  فعل الاحتيالو 
خيرة غالبا ما يشوبيا الشكوك و تصاريح كاذبة متبوعة بخدع ىذه الأ ،ضافيةإقصد تغطية مخاطر 

 وأفعال احتيالية. 

في قطاع التأمين    وتن الاحتيال يضر مباشرة بمردودية شركات التأمين لأن تكمفو نشير الى أ
ظاىرة لا تمس فقط  الزبائن سوآءا  يذه الالأثار السمبية لو   فيي تمثل بالملايير كل سنة جداعالية 

لكن أيضا من طرف  ،لى دفع أقساطا اضافية  كل سنةإالذين يضطرون و كانوا  أفرادا أو مؤسسات 
ن ىي إالتعويضات المتزايدة  قصد التخفيف من مبالغ ةشركات التأمين التي ىي تحت ضغوط  مستمر 

 أرادت تحقيق نتائج مالية موجبة.    

ت  الاثار الوخيمة لظاىرة الاحتيال في قطاع التأمين الى درجة يستوجب عمى شركا وصمت
في القادرة عمى المكافحة الفعالة ليا. دراستي تيتم بتحديد ميام شركات التأمين ايجاد الطرق الجديدة و 

طرح التساؤل ان كانت ىذه الشركات تعتمد الاجراءات الوقائية  ،ينميدان مكافحة الاحتيال التأمي
القابمة لمتطبيق؛ القيام بميام المراقبة بشكل دوري ومستمر في ىذا المجال و أيضا اعتماد الاجراءات 

 ر الاقتصادي.  الردعية الفعالة والكفيمة بمكافحة ىذه الظاىرة التي تضر في الصميم بالتطو 

 : الاحتيال، رقابة داخمية، إدارة المخاطر، تدقيق داخمي، عقد تأمين.الكممات المفتاحية
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Résumé 

Véritable problème de société, la fraude affecte tous les secteurs de 

l’économie et celui de l’assurance n’y échappe pas, malgré le nombre de 

fraudes détecté et sa forte croissances chaque année et ses enjeux financiers 

considérables, les lois régissant  l’activité des assurances en Algérie ne 

donnent aucune définition à ce phénomène. 

Par ailleurs, le droit pénal ainsi que les praticiens considèrent qu’il il y a 

fraude à l’assurance chaque fois qu’un « acte volontaire permettant de tirer 

profit illégitime d’un contrat d’assurance »  est constaté. Cet acte peut bien 

concerner le contrat d’assurance en lui-même comme aussi le sinistre qui est 

l’objet des garanties souscrites. 

Dans ce contexte, nous pouvons  citer :   « La  fraude à la souscription » 

lorsque l’acte relatif à la déclaration initiale du risque est entaché d’une 

mauvaise fois sachant bien que la bonne fois est considérée comme la pierre 

angulaire dans un contrat d’assurance. 

Les fraudes peuvent également être commises pendant la validité du contrat 

en procédant à l’extension des garanties cette dernière prend alors 

généralement la forme de la fausse déclaration souvent accompagnées de 

manœuvres frauduleuses. 

L’augmentation de la fraude nuit d’une manière directe à la rentabilité de des  

car, Le cout des fraudes à l’assurance peut représenter plusieurs milliards 

chaque année pour les compagnies d’assurance. Les effets ne sont pas 

seulement ressentis par les assurés que ce soient ou bien des entreprises qui 

voient leurs primes augmenter chaque année, mais aussi par les assureurs eux-

mêmes qui subissent une pression de plus en plus forte pour réduire le 

montant global des indemnisations versées et augmenter leur résultat 

d’exploitation. 

notre étude s’intéresse à la détermination du  le rôle des sociétés d’assurance 

dans le domaine de la lutte contre la fraude, et de se poser la question si ces 

sociétés adoptent les procédures de prévention applicables, des opérations de 

contrôle régulières ainsi que des mesures coercitives efficaces contre ce 

phénomène si nuisible au développement économique. 

MOTS CLE: Fraude, contrôle interne, risk management, audit interne, contrat 

d’assurance. 
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Abstract 

 The phenomenon of fraud represents a serious problem to the society because it causes an 

enormous damage to all the economic sectors, including the insurance sector which is supposed 

to be a driver for the economic development due to its role in covering the different risks of 

investments. 

Although this phenomenon has a very negative financial effect, the regulations that govern the 

insurance sector in Algeria have not given any clear definition to it. Criminal law and insurance 

professionals consider that there is an existence of an “insurance fraud” whenever there is an act 

that aims for an illegal earning; whether it is related to the insurance contract itself or to the 

insured incident. Moreover, the act of fraud could be committed during the period of insurance 

by using extended contracts in order to cover additional risks; these extended contracts are 

usually followed by false declarations and fraudulent acts. 

 In addition to its huge negative effect on the clients from individuals and institutions, the fraud 

has a direct impact on the profitability and the efficiency of insurance companies that work under 

relentless pressure in order to reduce the increasing amounts of indemnities and improve their 

operational revenues.  This considerable damage caused by the phenomenon of fraud has also 

pushed the insurance companies to find new ways to tackle and face this problem efficiently. 

This study aims to illustrate the role of insurance companies in fighting against the fraud in the 

insurance sector, and to question whether these companies are adopting practical, adequate and 

efficient procedures to avoid fraudulent practices and overcome this phenomenon which harms 

the economy. 

Key words: Fraud, Internal control, risk management, internal audit, insurance contract 
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يعتبر قطاع التأمين من أىم القطاعات التي تقوم عمييا اقتصاديات الدول المتقدمة لما لو من 
أىمية بالغة في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية، ولما يمثمو من مساىمة معتبرة في الناتج الداخمي 

 الخام ليذه الدول.
مع المؤمن ليم في سبيل يتمثل نشاط التأمين في قيام شركات التأمين بإبرام عقود مختمفة و 

و يتم ذلك عبر إصدار وثائق تأمين تتضمن قيمة أقساط الاشتراك  ليا ونتعرضيتغطية الأخطار التي 
 الضرر.شركات التأمين بدفع التعويض عند حدوث  التزامو بيا المدفوعة مقابل التغطية التي يتمتعون 

ينطوي نشاط شركات التأمين عمى نشاط آخر مكمل لنشاطيا السابق و ىو النشاط المالي و 
تعبئة الادخار و الذي يجعل منيا منشآت مالية فاعمة وىذا من خلال الأقساط التي تجمعيا لتساىم في 

 في أوجو الاستثمار المختمفة. تشارك في توظيفو
فيمة لتعبئة الادخار           إلى التدابير الكالية، الأزمات المالقرار لمواجية  أصحاب يمجأ كما 

في ىذا الإطار تعتبر شركات التأمين من بين أىم الييئات المالية التي ليا قدرات ىائمة في توفير و 
تستثمر نسبة معتبرة من  القوانين المنظمة ليذه الشركات أنالسيولة المالية، إلى جانب ىذا تجبر 

صول عقارية، كما أن وجود شركات تأمين قوية و فعالة من شانو دعم الاستثمار أ شكل مدخراتيا في
شركات كفيمة بتحمل جزء ىذه الفي كل المجالات، فيو يوفر لممستثمرين الراحة النفسية لإدراكيم أن 

 من المخاطر التي يمكن مواجيتيا.
يعتبر من عقود حسن النية، يرتبط كلا من شركة التأمين والمؤمن ليم بعقد تأمين ، الذي و 

لذلك يتعين تنفيذه بطريقة نزيية، و يعد الخطر من أىم و أبرز عناصر العقد، فيو حادث مستقبمي 
محتمل الوقوع لا إرادة لأحد الطرفين فيو، غير أنو قد يعمد المؤمن لو لمقيام بطرق مناورات احتيالية 

الغ فيو، و تعتبر ىذه العممية فعلا احتياليا قد تعويض مبدفع مبمغ  جبار شركة التأمين عمى إأجل من 
 (.…الخبير، الميكانيكي، الصيدلي)أحد موظفي الشركة معث بشكل انفرادي أو بالتواطؤ  يحد

لقد أصبحت جريمة الاحتيال عامة و في التأمين خاصة من أىم الجرائم المتطورة التي تعرف و 
يتوقف الفعل  لا، و سمة من سمات العصرن، حتى أصبحت في كميا و كيفيا عبر الزم انتشارا

 عال الحوادث، أو تراكم العقود، مجرد التصريحات الكاذبة أو افتفي شركات التأمين الاحتيالي عمى 
قطاع التأمين من أكثر المجالات عرضة ليذه العمميات، ف ،الأموال ينتقل إلى عمميات غسيليمكن أن ف

إذ يعتبر اقتناء بوليصة تأمين بأموال غير نظيفة ىو إنجاح لعممية الترقيد و ىي أولى مراحل عمميات 
 غسيل الأموال.

( عددا من الآليات التي GAFIلقد أوضحت لجنة العمل المالي الدولي )و في ىذا الجانب  
ل لتبييض أمواليم عبر قطاع التأمين وأوضحت المجنة أن كل فروع التأمين كغيرىا يتبعيا غاسمو الأموا
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  من الخدمات المالية الأخرى معرضة للاحتيال عبر غسيل الأموال وىذا بسبب حجم القطاع من جية
 تنوع منتجاتو من جية.و 

لمثراء من أصل يمثل الاحتيال في قطاع التأمين في الولايات المتحدة الأمريكية ثاني مصدر و 
ين تتم لصالح من مدفوعات شركات التأم %01إلى  01إجرامي بعد بيع المخدرات، أما في كندا من 

مين في العالم لمبحث عن الآليات أمع استفحال الظاىرة تسعى شركات التتصريحات احتيالية، و 
ية بغية حماية مصالح بواسطة إقامة أجيزة وىيئات وقوانين تشريعية و تنظيم وذلك اللازمة لمجابيتيا

 المؤمن ليم النزىاء من جية و مصالح شركات التامين من جية أخرى.
تتبنى شركات التأمين في العالم استراتيجيات لمكافحة الاحتيال الممارس عمييا بالتركيز عمى و 

خدام نظام الرقابة الداخمية الفعال، إعداد خرائط المخاطر، التركيز عمى ميمة المدقق الداخمي و است
كمكاتب التحريات، و  :برامج تحميل البيانات و مقارنتيا، كما استحدثت ىيئات لمكافحة الاحتيال

بين شركات التأمين، و  تجميع الممفات و تبادل المعطيات مكاتب جمع و مركزية المعمومات من خلال
 تنقسم جممة ىذه الإجراءات إلى ما ىو وقائي، رقابي و ردعي.

ظل الأزمة الراىنة في حاجة إلى تعبئة الأموال و دفع الاستثمار و بإمكان تعتبر الجزائر في و 
ىذا الدور عبر استثمار فوائضو و منح المستثمرين الأمان من المخاطر ؤدي قطاع التأمين أن يىذا ال

 التأمين فيفي القطاع ممكن أن يثبط من دور شركات  أن الاحتيال ليا غيرالتي يمكن أن يتعرضوا 
 الاقتصادية و ىذا ما يدفعنا لطرح سؤال الإشكالية التالي:التنمية 

في  ذلك كيف تسعى شركات التأمين لمكافحة الاحتيال الممارس عميها و ما مدى تطبيق
 الجزائر؟

 يتفرع ىذا التساؤل بدوره إلى الأسئمة الفرعية التالية: 
 ىل يتبع الاحتيال الممارس عمى شركات التأمين أسموبا واحدا؟ -
 من الاحتيال عمى شركات التأمين؟ ةالمتضرر طراف ىي الأ من -
 موحدة لمجابية الاحتيال الذي تتعرض لو؟ استراتيجيةىل تتبنى شركات التأمين في الجزائر  -
 الاستراتيجيةىل تضطمع بميمة مكافحة الاحتيال أجيزة معينة يتم متابعة عمميا في ظل  -

 المسطرة؟
 ؟، الرقابية والردعيةالإجراءات الوقائيةىل تطبق شركات التأمين في الجزائر  -

 فرضيات الدراسة
 تتنوع أوجو الاحتيال عمى شركات التأمين كما تتنوع أيضا الأطراف المتواطئة فيو. -
 يؤدي الاحتيال في قطاع التأمين إلى الإضرار بكل من المؤمن و المؤمن لو عمى حد سواء. -
 موحدة لمجابية الظاىرة. استراتيجيةتتبنى شركات التأمين في الجزائر  -
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الموضوعة  الاستراتيجيةيضطمع بميمة مكافحة الاحتيال في قطاع التأمين ىيئة تعمل في إطار  -
 من طرف الوزارة المعنية.

 .الرقابية والردعية ،تطبق شركات التأمين في الجزائر الإجراءات الوقائية -
 أهداف الدراسة

 :منيا عمى الخصوصتسعى الدراسة إلى تحقيق جممة من الأىداف 
التطرق إلى الأشكال المختمفة للاحتيال و أطرافو و التعرف عمى ظاىرة الاحتيال عمى اعتبارىا  -

 غير معمنة كما ىو الحال في الاحتيال الضريبي.
الوقوف عمى مدى تطبيق شركات التأمين في الجزائر للإجراءات الضرورية محاولة منيا لمكافحة  -

 الاحتيال الممارس عمييا.
 لمكافحة الاحتيال. لاستراتيجيةالإحاطة بواقع قطاع التأمين في مجال تبنيو  -
 التطرق إلى المعوقات التي تواجو شركات التأمين في إطار مكافحة الاحتيال. -
 في مكافحة الاحتيال الممارس عمييا. ىاالعمل عمى تقديم مقترحات قابمة لمتطبيق لتفعيل دور  -

 أهمية الدراسة
اسة إلى الانتشار الكبير لظاىرة الاحتيال في قطاع التأمين، و إىمال متابعتيا ترجع أىمية الدر 

و   قد يؤدي إلى تحوليا إلى سموك اجتماعي عادي، يؤثر عمى رقم أعمال الشركات وعمى نمو القطاع
 منو حتى عمى مدى التزام المؤمن ليم النزىاء.

التأمين في تعبئة المدخرات و تنمية قطاع  يؤديوكما تستمد الدراسة أىميتيا من الدور الذي 
الاقتصاد و تشجيع المستثمرين عمى العمل في ظروف نفسية جيدة، و ليذا من شأن أصحاب القرار 

رفع من حتيال يسيء إلى سمعة الشركات و يأن يزيموا عنو كل العقبات في مجال ممارسة دوره، فالا
 تكمفة خدماتيا.

 مبررات اختيار الموضوع
 أسباب اختيار الموضوع إلى ما يمي:  

تزويد المكتبة بدراسة حول الموضوع المطروح عمى اعتبار أن قطاع التأمين لم يحظ بالقدر  -
 والمؤسسات المالية الأخرى. المصارف غرار قطاعى الكافي من الدراسات الأكاديمية عم

تباره ذو دور محفز التخمين في أساليب لمكافحة الاحتيال لحماية قطاع التأمين عمى اع -
 لمتنمية.
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 محددات الموضوع
حيث تعتبر الفترة التي  6103 – 6102امتداد الإطار الزمني ليذه الدراسة ما بين سنتي  -

وزعنا فييا الاستبيان و جمعناه و حممناه وبالتالي إجابات أفراد العينة حول مدى تطبيق 
 الشركات لإجراءات مكافحة الاحتيال كانت خلال ىذه الفترة.

: الشركة أما الإطار المكاني فقد تعمق الأمر بعينة من الأفراد يشتغمون بالشركات الثلاث التالية -
والشركة الجزائرية لمتأمين  CAAT، الشركة الجزائرية لمتأمين الشامل  SAAالجزائرية لمتأمين 

عادة التأمين  و قد تم اختيار ىذه الشركات باعتبارىا من أكبر شركات التأمين في CAARوا 
 .ALFAالجزائر و عمى اعتبارىا أيضا الشركات التي أنشأت وكالة مكافحة الاحتيال 

 منهج الدراسة
لماىية المنظومة  عند التطرق د في الفصول النظرية لمدراسة المنيج الوصفياعتمتم الإ

التأمينية و إطارىا القانوني، الإطار المفاىيمي للاحتيال، أساليبو و خصائصو و إجراءات مكافحة 
 الاحتيال.

  و الذي تم  تحميميالحصائي الإمنيج عمى الفيو  الاعتمادتم أما الجانب التطبيقي لمدراسة فقد 
 لإجراءات مكافحة الاحتيال من خلال آراء عينة الدراسة.التأمين شركات باختبار مدى تطبيق فيو 

 صعوبات الدراسة
 تتمثل في:

 صعوبة تحصيل حالات احتيال حقيقية حدثت عمى مستوى شركات التأمين رغم وجودىا. -
 الموضوع.صعوبة التواصل مع المسؤولين في شكل مقابلات لحساسية   -

 الدراسات السابقة
- Sameh Borgi, une analyse économique et expérimentale de la fraude à 

l’assurance et de l’audit, 2006, thèse de doctorat en sciences 

économiques, paris1. 

الاحتيال  تناولت الدراسة ظاىرة الاحتيال في التأمين و تحميل فعالية التدقيق في مجال مكافحة
ضد السموكيات الاحتيالية لممؤمن لو، و قد اىتمت الدراسة بما يسمى التدقيق المكمف و الذي قد لا 

دفع مصاريف إضافية لتزوير المعطيات و يسمى ذلك بالاحتيال كون فعالا عندما يقوم المؤمن لو بي
 المكمف بيدف جعل نشاط المراقبة صعب من طرف المؤمن لو وأيضا غير فعال.

اليدف من الدراسة ىو إقامة مقارنة لموضعين التدقيق الجيد و التدقيق غير الجيد، و وصف 
سيسمح  الأمثمية لممؤمن ) سياسة التدقيق شكل التعويضات و العقوبات المقترحة...( الاستراتيجية

ا و بجعل سموكيات المؤمن لو أكثر نزاىة و جاءت الدراسة في محورين، محور أول تناول جانبا نظري



 مقدمة
 
 

‌ح  
 

و النتائج النظرية المتعمقة بالتدقيق  كذا النمذجة المتعمقة بطرح إشكال الاحتيال مع إمكانية التزوير
و جانب تجريبي لمتحقق من قوة التوقعات  (imparfait( و التدقيق غير الجيد ) parfaitالجيد )
 النظرية.

- Florence criuliano, la fraude à l’assurance , analyse et méthodes de 

détection, thèse de doctorat en sciences économiques, université de Paris 

Nanterre, 2004. 

استيدفت الدراسة إعداد بانوراما لممسائل المتعمقة بالاحتيال في التأمين و رفع كفاءة خبراء 
دبيات الاقتصادية باقتراح نموذج أمثمي التأمين في كشف الاحتيال و تثبيطو، كما يقدم مساىمة في الأ

جاءت الدراسة في ثلاث محاور، تناول المحور الأول نظرة عن المفاىيم المرتبطة  ،لكشف الاحتيال
بالاحتيال و في المحور الثاني وصف للإجراءات التي تسمح بتحسين عممية الكشف عن الاحتيال أما 

 في التأمين.المحور الثالث فاقترح نموذجا لكشف الاحتيال 
- Jean – Baptiste Blais, la fraude à l’assurance, thèse de doctorat en droit 

privé, école doctorale droit et sciences politique( Poitier),2003. 

تشير الدراسة إلى أن الاحتيال في التأمين يمس بعقد التأمين القائم عمى مبدأ حسن النية و 
القواعد الخاصة بقانون التأمينات و أن تنوع حالات الاحتيال أثناء إبرام العقد أو تنفيذه، الذي تسيره 

ما يؤثر و سببيا عدم نزاىة المؤمن لو التي تحدث اختلالا في الجانب التعاقدي لعممية التأمين و ى
 عمى الصبغة التعاونية لمعممية التأمينية و يمس بسمعة الشركة.

نو في غياب طبيعة خاصة لظاىرة الاحتيال في التأمين فإن المشرع توصمت الدراسة إلى أ 
القانون بالنسبة للاحتيال بصفة  اختلالاتترك لمقاضي وحده ميمة الحفاظ عمى توازن العقد و تصحيح 

عامة، حيث وضعت ترسانة من القوانين تسمح بكشف الاحتيال و معاقبة مرتكبيو بكل فعالية بفضل 
 التطبيق المشترك لمقواعد الخاصة بقانون التأمين و كذا الخاصة بالقانون العام و القانون الجنائي.

- Laurent Abadie, La lutte contre la fraude à l’assurance est-elle efficace ?  

Thèse doctorat, université de Toulouse1, 1998.  

تقترح ىذه الأطروحة دراسة في الاحتيال في التأمين و بالأخص الدراسة ترتكز عمى الوسائل 
التي بحوزة شركات التامين لمكافحة الاحتيال و أشارت إلى عجز شركات التأمين لمقيام بإجراءات 

 ذات مصداقية مما ساىم في تراجع نظام التأمين.مراقبة 
بينت الدراسة أن عقد التأمين الأمثمي يحقق تعويضا متساويا سواء بتعرضو لممراقبة أو بدونيا، 
و أن تكمفة التدقيق ىي تكمفة باىضة مما يجعل عقد التأمين باىضا، و أن عدم قدرة شركة التأمين 

عن تصريحات كاذبة يؤدي إلى معاقبة المؤمن ليم النزىاء و عمى التقدير الصحيح للأضرار الناجمة 
 تطرقت في الأخير الدراسة إلى إشكالية فعالية أدوات الرقابة المتاحة.
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- J-L Bacher, La fraude à l’assurance et sa prévention par les compagnies 

privées, revue déviance et société, 1995, vol19,N°2.  
اىتم كاتب المقال من خلال اعتماده عمى المعطيات المستقاة من المحاكم الجزائية، شركات 
التأمين السويسرية و الكندية و كذا من الييئات المكمفة بمكافحة الاحتيال، بحث في الوسائل المعتمد 

 حالات النصب في التأمين حيث عرضت كل مكافحة  من طرف شركات التأمين الخاصة في محاولة
من حالة سويسرا و كندا في مجال الاحتيال عمى التأمين ثم وضح الخطوط العريضة لمسياسة العامة 
لمحماية الموضوعة من طرف شركات التأمين في الدولتين و بحث في المنطق الذي تسير وفقو ىذه 

 السياسة و فيما إذا كانت تتماشى مع المنطق الذي يسير الييئات الجزائية.
 تقسيماتها خطة الدراسة و

قسمت الدراسة إضافة إلى المقدمة و الخاتمة إلى أربعة فصول تطرق الفصل الأول إلى ماىية 
المنظومة التأمينية و لإطارىا القانوني قسم بدوره إلى ثلاث مباحث جاء في المبحث الأول التأسيس 

الفنية، عناصر التأمين، النظري لممنظومة التأمينية من حيث مفيوم التأمين، أىدافو، أسسو النظرية و 
فروعو، جاء في المبحث الثاني سيرورة عقد التأمين من الناحية العممية و ركز عمى خصائص عقد 
التأمين العامة و الخاصة و التزامات كل من المؤمن و المؤمن لو في إطار ىذا العقد و الجزاءات 

جيزة الإشراف و الرقابة في قطاع المترتبة عن الإخلال بيا، أما المبحث الثالث فتطرق إلى دور أ
 التأمين.

تناول الفصل الثاني الإطار المفاىيمي للاحتيال أساليبو وخصائصو وقسمناه بدوره إلى ثلاث 
مباحث، جاء في المبحث الأول الإطار العام للاحتيال و الاحتيال في المؤسسات الدوافع المختمفة 

بحث الثاني فقد تطرقنا إلى الاحتيال في قطاع التأمين لارتكاب ىذه الجريمة و سبل منعيا، أما في الم
و مصادره، حممنا آثاره و تكمفتو و المصادر المختمفة للاحتيال عمى شركات التأمين، في المبحث 
الثالث، تعرضنا لأوجو الاحتيال الممارس عمى شركات التأمين و علاقتو بغسيل الأموال من خلال 

احتيال و الكيفية التي يستخدم بيا غاسمو الأموال شركات التأمين  التطرق لممؤشرات الدالة عن وجود
 .كقناة لتبييض أمواليم عبر المصارف

  جاء الفصل الثالث تحت عنوان إجراءات و تدابير مكافحة الاحتيال في شركات التأمين
 تضمن بدوره ثلاث مباحث.

 الاستراتيجيةتعرض المبحث الأول لمجموع التدابير الوقائية لمكافحة الاحتيال عبر وضع 
 الملائمة و نشر الأخلاقيات المينية، تشجيع تدريب و تكوين العاممين في مجال مكافحة الاحتيال 

 و رصده، الاعتماد عمى التواصل بين المؤمن و المؤمن عميو، إعداد المؤشرات و التقارير...
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ا المبحث الثاني فتناولنا فيو الأساليب الرقابية لمكافحة الاحتيال و تطرقنا فيو إلى دور نظام أم
الرقابة الداخمية في كبح الظاىرة، و سردنا الأساليب الرقابية الأخرى لكشف الاحتيال نذكر منيا التحقق 

مي و الرقابة عبر استخدام من سمعة العميل، المراقبة عبر دور الخبير، الرقابة عبر دور المدقق الداخ
 برامج تحميل البيانات و مقارنة المعمومات و دور نشاط الجمعيات و أسموب تسيير الممفات.

تطرقنا في المبحث الثالث أسموب إدارة المخاطر لمراقبة خطر الاحتيال ضمن استخدام  
 خرائط المخاطر و إدراج الاحتيال فييا.

عبر شركات التأمين و تضمن مبحثين تطرق الأول  تضمن الفصل الرابع مكافحة الاحتيال
وصف لقطاع التأمين في الجزائر، من حيث تطوره التاريخي، شركاتو و منتجاتو، و سرد لأىم ىيئات 
و أجيزة الرقابة و مكافحة الاحتيال في قطاع التأمين نذكر مديرية التأمينات، مجمس التأمينات، 

 حتيال.المركزية للأخطار و وكالة مكافحة الا
ستبيانية و نتائج تحميل البيانات وفقا لمحزمة أما المبحث الثاني فتناولنا فيو الدراسة الإ

 .spssالإحصائية 
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 تمهيد
       لقد أدى تنوع المخاطر و تعددىا إلى سعي الإنساف لمبحث عف الوسائؿ الكفيمة بدرئيا 

ة، في مختمؼ نواحي الحيا وسعوتخفيفيا، مما دفع إلى نشأة التأميف و زيادة أىميتو و تنوع اشكالو و تو 
 مما زاد مف فرص الانتاج و التوظيؼ و دعـ الاقتصاد.

التعاوف و تجميع و تنظيـ المخاطر و إجراء المقاصة  أساسيايقوـ التأميف عمى أسس فنية 
فيما بينيا وفؽ القوانيف الاحصائية ويعتبر عقد التأميف الاطار القانوني الذي يحدد أطراؼ العممية 

امات كؿ مف المؤمف ليـ والمؤمف اتجاه بعضيـ البعض و يتناوؿ ىذا التأمينية، مبادئيا و كذلؾ التز 
 الفصؿ التفصيؿ في العناصر التالية:

 ممنظومة التأمينية.التأسيس النظري لالمبحث الأوؿ: 
 الاطار القانوني لعقد التأميف والتزامات الأطراؼ المتعاقدة.المبحث الثاني: 
 .و الرقابة الإشراؼالتأميف و أجيزة الإطار المفاىيمي لشركات المبحث الثالث: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 الفصل الأول: ماهية المنظومة التأمينية و إطارها القانوني

3 
 
 

 ممنظومة التأمينيةالتأسيس النظري لالمبحث الأول: 
عرفيا اليوـ و ىو مجاؿ يستقر في أسموبو و أنواعو التي ن عرؼ التأميف مراحؿ كثيرة قبؿ أف

يؽ أىداؼ كثيرة و و إلى تحقواسع يمتقي فيو الاقتصاد بالقانوف، تحكمو أسس فنية و يسعى مف خلال
 متنوعة.

 أهدافه و أسسه الفنيةالمطمب الأول: التأمين 
العديد مف الأخطار التي قد تصيبو في شخصو أو ممتمكاتو و قديما كاف  الإنسافيواجو 

الانساف في مواجية ىذه المخاطر منفردا، ثـ بدأت المجتمعات و الجماعات في البحث عف وسائؿ و 
 يور التأميف في شكمو الحالي.سبؿ مواجيتيا إلى غاية ظ

 وأهدافه مفهومهنشأته،  الفرع الأول: التأمين
تعددت التعاريؼ التي تناولت مفيوـ التأميف و اختمفت باختلاؼ رؤى المفكريف، و لكف قبؿ 

 إلى جذور فكرة التأميف و نشأتو. الإشارةالتطرؽ إلى ذلؾ يجدر بنا 
 التأمين نشأة .1

الحضارة الفرعونية، حيث كاف قدماء المصريوف يكونوف جمعيات تعود جذور فكرة التأميف إلى 
لدفف الموتى و القياـ بمراسيـ الدفف مف تحنيط لمجثث و بناء و تجييز القبور إيمانا منيـ بالحياة 

ؿ تكاليؼ الوفاة الباىظة، حيث ذه الجمعيات مساعدة الغير عمى تحمالأخرى و قد كاف الغرض مف ى
المراسيـ نيابة عف أسرة المتوفي مقابؿ سداد اشتراؾ سنوي يدفعو الشخص  عمى ىذه الإنفاؽتتولى 
 1حياتو مف مدخوؿ تجارتو أو زراعتو.أثناء 

صاحب الازدىار التجاري بيف الحضارات القديمة كالبابمييف و الإغريؽ الحاجة إلى الأماف مف 
تتمخص فكرتو في أف يقوـ أخطار القرصنة البحرية و غرؽ السفف، فظير ما يعرؼ بالقرض البحري و 

صاحب السفينة أو الشحنة البحرية باقتراض مبمغا ماليا مف أشخاص مغامريف يسموف بالمقرضيف 
البحرييف و ذلؾ بضماف السفينة أو الشحنة، عمى أف يتفقوا فيما بينيـ عمى أنو إف وصمت السفينة أو 

ة عمى القرض، و لكف في حالة الشحنة سالمة يحصؿ ىذا المقرض بالإضافة إلى قيمة القرض فائد
عدـ وصوؿ السفينة أو الشحنة سالمة يضيع عمى المقرض قيمة القرض و فوائده و استمر ىذا النظاـ 

عشر ظير وائؿ القرف الخامس أحتى القروف الوسطى، كما انتشر بيف سائر الدوؿ الأوروبية و في 

                                                           
 

  .23، ص 2003، منشورات الحمبي الحقوقية، لبناف، عقد التأمين حقيقته و مشروعيتهعبد اليادي السيد، 1
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الإسباف و البرتغالييف إلى أف بمغ ميف البحري في صورة مختمفة عف القرض البحري عمى أيدي التأ
 1601.1الشكؿ الذي ىو معروؼ عميو اليوـ بصدور قانوف التأميف البحري في انكمترا عاـ 

شكؿ مف سادس عشر و كاف يغطي مدة قصيرة كأما التأميف عمى الحياة فقد عرؼ في القرف ال
ئف ) المؤمف( في نياية مدة القرض أشكاؿ الضمانات التكميمية لمقروض البحرية فيدفع مبمغ التأميف لمدا

 2إذا توفى المديف ) المؤمف عمى حياتو( قبؿ التسديد.
أما التأميف عف الحريؽ فقد برز لأوؿ مرة في انكمترا خلاؿ القرف السابع عشر عقب حريؽ 

 3ـ.1666لندف عاـ 
رى مع ظيور الصناعة و تطورىا و انتشار وسائؿ النقؿ، تتابع توسع فروع التأميف الأخ 

 كالتأميف الجوي و التأميف عمى السيارات.
مع ظيور الحركات العمالية و المبادئ الاشتراكية التي سادت ألمانيا الغربية في ذلؾ الوقت 

ـ قوانيف التاميف الاجتماعي الالزامي مف 1891بدأ الاىتماـ بشؤوف العمؿ إذ أصدر " بسمارؾ" عاـ 
بتأمينات الشيخوخة و  اـ صدر قانونا خاص1898اـ المرض عمى عماؿ المصانع و المناجـ و في ع

 4العجز الدائـ.
 التأمين مفهوم .2

باختلاؼ الزوايا المنظور لو منيا، فمنو تعددت التعاريؼ التي تناولت التأميف و اختمفت 
 لتعريؼ الاقتصادي و التعريؼ القانوني.االتعريؼ المغوي، 

 التعريف المغوي لمتأمين . أ
يقاؿ أمف، يؤمف،  ف و مضارعو يؤمف وم  مقاييس المغة مصدره أ التأميف كما ورد في معجـ

 5تأمينا و مادة ) حروفو( ىذه الكممة ىي اليمزة، الميـ و النوف.
 و كممة أمف نجد ليا أصميف ىما:

   : و ىي ضد الخيانة و مما جاء في لساف العرب " ... و استأمف إليو، دخؿ في أمانو الأمانة -
 .6الأمف المستجير ليأمف عمى نفسو، و المأمف موضع الأمف..." و قد أمنو و آمنو ... و

                                                           
 

 .50، ص2005، الدار الجامعية، مصر، مبادئ التأمينابراىيـ عبد ربو، 1
 .21، ص1998لمنشر و التوزيع، الأردف، ، دار الصفا مبادئ التأمينزياد رمضاف،  2
 .41، ص2011، دار اليازوري العممية لمنشر و التوزيع، الأردف، إدارة التأمين و المخاطريوسؼ حجيـ الطائي، 3
 .51ابراىيـ عبد ربو، المرجع السابؽ، ص 4
 .133ىػ، ص  1399، الجزء الأوؿ، دار الفكر، لبناف، معجم مقاييس المغةابف فارس أبو الحسيف أحمد، 5
 .22ىػ ص 1388، الجزء الثالث عشر، دار صادر، لبناف، لسان العربابف منظور أبو الفضؿ جماؿ الديف، 6
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 1بمعنى الأماف و الاطمئناف و ىو ضد الخوؼ،  وىو أيضا بمعنى سكينة القمب. :السلامة -
و قد ورد في كتاب الله عز و جؿ قولو تعالى: " فميعبدوا رب ىذا البيت الذي أطعميـ مف 

 لله بالأمف.، أي تفضؿ عمييـ ا 2جوع و آمنيـ مف خوؼ"
 التعريف الاقتصادي لمتأمين: . ب

يعرؼ التأميف  اقتصاديا بأنو " أداة لتقميؿ الخطر الذي يواجيو الفرد عف طريؽ تجميع عدد 
لفرد، قابمة لمتوزيع طر لجعؿ الخسائر التي يتعرض ليا اكاؼ مف الوحدات المتعرضة لنفس ذلؾ الخ

 3راؾ بنصيب منسوب إلى ذلؾ الخطر".بصفة جماعية و مف ثمة يمكف لكؿ صاحب وحدة الاشت
في تعريؼ آخر " التأميف ىو طريقة يتـ بواسطتيا تجميع المخاطر المعرض ليا مجموعة مف 

 بمثابة رأس الماؿ الذي تدفع منو الأشخاص أو المنشآت عف طريؽ تحصيؿ الاشتراكات التي تعتبر
 4تأكد".التعويضات و بالتالي يعمؿ التأميف عمى تخفيض الخطر و عدـ ال

 التعريف القانوني لمتأمين:ج . 
 مف القانوف المدني الجزائري التأميف كما يمي: 619تعرؼ المادة 

" عقد يمتزـ المؤمف بمقتضاه أف يؤدي إلى المؤمف لو أو إلى المستفيد الذي اشترط التأميف 
تحقيؽ الخطر لصالحو مبمغا مف الماؿ أو إيرادا أو أي عوض مالي آخر في حالة وقوع الحادث أو 

 5المبيف بالعقد و ذلؾ مقابؿ قسط أو أية دفعة مالية أخرى، يؤدييا المؤمف لو لممؤمف".
بالرغـ مف اختلاؼ التعاريؼ التي تناولت التأميف مع اختلاؼ الزوايا المنظور منيا إليو، 

 تشترؾ التعاريؼ في أنو:
تـ مف خلالو تحويؿ الخطر " عبارة عف نظاـ أو اسموب ينطوي عمى اتفاؽ مسبؽ بيف طرفيف ي

المعرض لو الطرؼ الثاني ) المؤمف لو( إلى الطرؼ الأوؿ ) المؤمف ( مقابؿ دفع مبمغ محسوب 
بالطرؽ الاحصائية و الرياضية تمكف مف تغطية الخسائر المحتممة و القابمة لمقياس كميا أو جزئيا و 

إلى المؤمف بطريقة تسمح بتوزيع  بمقتضاه يتـ نقؿ عبئ الخطر، المتوقع مف خسائر مادية محتممة
الخطر عمى عدد كبير مف المستفيديف و المعرضيف لذات الخطر أو الأخطار المتشابية و ذلؾ بيدؼ 

                                                           
 

 .733، ص2007الجزء الرابع، دار الأرقـ لمطباعة و النشر، لبناف،  تفسير القرآن الكريم،اسماعيؿ بف الكثر القريشي، 1
 .04سورة  قريش، الآية 2
 .15، ص2008، دار أسامة لمنشر و التوزيع، الأردف، تأمين، مبادئه و أنواعهالعز الديف فلاح، 3
 .59، ص2008، الدار الجامعية لمنشر، مصر، تقييم و إدارة المخاطرعاطؼ عبد المنعـ و آخروف، 4
 .5، ص2010، دار بمقيس لمنشر ، الجزائر، قانون التأميناتمولود ديداف، 5
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مدة مف جانب المؤمف لو، و تعحماية الأفراد و المؤسسات مف الأخطار المحتممة الوقوع بصورة غير م
 1قدـ".بطريقة تحقؽ الصالح العاـ لممجتمع و دفع عممية الت

 أهداف التأمين .3
ييدؼ التأميف إلى تحقيؽ أىداؼ كثيرة منيا ما ىو اقتصادي و منيا ما ىو اجتماعي و يمكف 

 ذكر بعض ىذه الأىداؼ في ما يمي:
 أسموب لترسيخ الأمان و الطمأنينةالتأمين  . أ

يشعر كؿ مف يؤمف ضد خطر ما بالاطمئناف و الثقة مف وجود طرؼ ) المؤمف ( إلى جانبو 
ضو عف الخسائر التي تمحؽ بو جراء وقوع الخطر المؤمف منو، خاصة في وقتنا الحالي حيث ليعو 

و الطمأنينة مما تحوط المخاطر بالإنساف مف كؿ جانب مما يجعمو في حاجة ممحة إلى طمب الأماف 
ة في بيذا الشعور إلى رفع روح المبادرة لدييـ لمقياـ بالمشاريع و الزياد إحساسيـيدفع الأفراد عند 

 2و الابتكار. الإنتاج
 التأمين وسيمة لحشد رؤوس الأموال . ب

  يقوـ المؤمف في إطار عممية التأميف بدفع أقساط معينة تتوافؽ مع حجـ الخطر المؤمف منو
 المدفوعة مف طرؼ المؤمف لو فتكوف بذلؾ رأس ماؿ و يتجمع  الأقساطو تقوـ شركة التأميف بتجميع 

 مؤمف لو و عمى الاقتصاد عموما.يعود بالنفع عمى الفرد الو 
الواجبة عميو، يمارس نوعا مف الادخار يتحوؿ إلى رأس ماؿ  الأقساطفالمؤمف لو وىو يدفع 

يممكو عند وقوع الخطر المؤمف منو، مف جية أخرى بإمكاف شركة التأميف استثمار ما يتجمع لدييا مف 
ات، مما يحقؽ ليا أرباحا أخرى، كما يمزميا اقتناء السندو أمواؿ في المشاريع الانتاجية، العقارية، 

القانوف بأف تكوف ليا ودائع إجبارية في البنوؾ لضماف ملاءتيا، و ىذا يجعميا تمعب دورا داعما 
 3.الإنتاجيةللاقتصاد، بما تزوده مف رؤوس أمواؿ لازمة لمقياـ بالمشاريع 

 
 
 

                                                           
 

، 2008، دار النيضة العربية لمطباعة و النشر، لبناف، أمين بين الجوانب النظرية و الأسس الرياضيةمبادئ التمختار محمد اليانسي،  1
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 .23، منشأة المعارؼ، مصر، صأحكام قانون التأمينمحمد حسيف منصور، 2
 .91، ص2000، دار المطبوعات الجامعية، مصر، أصول التأمينرمضاف ابو السعود، 3
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 بةة و مصدر هام لجمب العممة الصعو أهمية عالميالتأمين ذج .
الجغرافي لمدولة  الإقميـميف قد يتعدى دور التأليس لمخطر حدودا جغرافية يتركز فييا، و ليذا 

المحمية، و ذلؾ  الإقميميةليشمؿ كافة المعمورة، عف طريؽ إجراء عمميات تأمينية خارج الحدود 
 1بالاستناد إلى مجموع فروع الشركات المتواجدة في البمداف الأخرى.

قطاب الأمواؿ داخؿ الدوؿ و بالتالي تنشيط حركة الأمواؿ داخميا و خارجيا مما يزيد مف است
 مما ينجر عنو الاستقرار المالي العالمي.

 الأقساطالعممة الصعبة، إذ تعتبر  بالتأميف مصدرا ىاما مف مصادر جم كما يمكف أف يكوف
تجاتيا التأمينية و بالتالي تستطيع كؿ دولة تصدير من رية الدولية فقدجزءا ىاما في المعاملات التجا

 جمب مؤسسات أجنبية تعود عمى الدولة بمبالغ طائمة في صورة أقساط تأميف.
 تحقيق التوازن بين العرض و الطمبالتأمين يساهم في  . د

دورا أساسيا كوسيمة لتحقيؽ التوازف التمقائي بيف العرض و الطمب في ؤدي فالتأميف يمكف أف ي
الرواج الاقتصادي يمكف لمدولة التوسع في نطاؽ التغطية التأمينية بالنسبة  أثناءالاقتصاد القومي، ففي 

لمتأمينات الإلزامية مف حيث شموليا لفئات جديدة، حيث يساعد ذلؾ عمى زيادة المدخرات الإجبارية 
فالإجراء السابؽ يساعد عمى التقميؿ مف  -خاصة الدوؿ النامية –بما يحد مف الموجة التضخمية 

تزايد عمى السمع الاستيلاكية لأنو يعمؿ عمى التقميؿ مف حجـ الدخؿ الممكف التصرؼ فيو الطمب الم
 عف طريؽ اقتطاع قيمة الاشتراؾ لمثؿ ىذه التأمينات مف دخوؿ الأفراد الذيف شممتيـ التغطية التأمينية.
 و في فترات الكساد تعمؿ التأمينات الاجتماعية عمى زيادة قيمة التعويضات التي تستحؽ

ليـ ولمستحقييـ مف أرامؿ و يتامى في حالة  الإصابةلممؤمف عمييـ في حالات التعطؿ و المرض و 
الوفاة لما يساعد عمى زيادة مستوى إنفاقيـ عمى السمع و الخدمات، و الإجراءات السابقة ستساعد عمى 

ا الكساد، و عمى ىذزيادة الطمب الفعاؿ عمى مثؿ ىذه السمع و الخدمات لما يساعده عمى القضاء 
بصورة محسوسة في الدوؿ الرأسمالية التي تتعرض ليزات اقتصادية عنيفة نتيجة  رةتتضح ىذه الظاى

 لمدورات الاقتصادية مف رواج و كساد.
 
 
 

                                                           
 

 .30، ص2014، دار التنوير، الجزائر، ى التأمين و إدارة الخطرمدخل إلبوعزيز الشيخ، 1
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 في توسع نطاق التوظيف و العمالة التأمين يساهمهـ . 
ع إذ يسمح التوسع يساىـ التأميف في امتصاص جزءا كبيرا مف اليد العاممة العاطمة في المجتم

نشطة التأميف المختمفة ) تأمينات الحياة، تأمينات الحريؽ، السيارات، التأمينات اليندسية...( أفي فروع 
 يتطمب توفر حد أدنى مف اليد العاممة في أشكاليا المختمفة فنية، إدارية و مينية.

مف  %33نسبة عبد ربو إلى تطبيؽ نظاـ التاميف الصحي الاجتماعي ب إبراىيـ أشارقد 
       ألؼ موظؼ ما بيف أطباء و صيادلة و ىيئات تمريض 94إجمالي سكاف مصر يتطمب توظيؼ 

 1و إدارييف و عماؿ.
 التأمين يساهم في تنشيط الائتمان . و

لا تقبؿ البنوؾ إقراض المؤسسات أو المستثمريف و أصحاب المشاريع إلا بعد توثيؽ ىذا 
يرغب في تحقيؽ سلامة الرىف مف الأخطار طيمة مدة القرض، فإنو القرض بوثيقة الرىف، و لأف البنؾ 

ذا ما أصيبت العيف المرىونة بضرر قاـ التأميف إمف يقدموف الرىوف تأمينيا، حتى يفترض عمى 
 2مقاميا، و منو يساىـ التأميف في اتساع الائتماف.

        يرة، مما يشجع الأفرادنظرا لما يتميز بو التأميف مف توفير التغطية التأمينية مف أخطار كثو 
و المنشآت بالدخوؿ في مجالات إنتاجية جديدة أو بالتوسيع في مجالات إنتاجيـ الحالية دوف تردد و 
ىذا يساعدىـ في الوصوؿ إلى مزايا الإنتاج الكبير و يعمؿ عمى زيادة القدرة الإنتاجية ليذه 

 المشروعات.
ينية لمعامميف بالمنشآت مف الأخطار المختمفة سواء ومف ناحية أخرى، فإف توقير التغطية التأم

كانت تتعمؽ بيـ أو بأسرىـ كؿ ذلؾ يساعد عمى استمرارىـ مف العمؿ في تنمية قدراتيـ العممية 
بالإضافة إلى ما يوفر مف استقرار و أماف و طمأنينة ليـ بما يعمؿ عمى رفع الكفاءة الإنتاجية لدى 

 ىؤلاء العامميف.
 اجتماعيةلمتأمين أهمية  . ز

يقوي التأميف أواصر التآزر بيف أفراد المجتمع الواحد عمى مواجية ما يتعرضوف لو مف 
أخطار، فيو ينمي لدى الفرد الشعور بالمسؤولية اتجاه الأشخاص الواجب مراعاتيـ، إضافة إلى ىذا 

جتماعي فإنو في ظؿ التأميف يسود مجتمع صحي قادر عمى التفاعؿ مع المجتمع، وأيضا لمتأميف الا

                                                           
 

1
 .111، ص2002، دار المطبوعات الجامعٌة، مصر، الخطر و التأمين المبادئ النظرية و التطبيقات العمليةابراهٌم عبد ربه،  
 .109ابراىيـ عبد ربو، المرجع السابؽ، ص 2
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دورا ىاما في المحافظة عمى المجتمع مف خلاؿ ما يوفره مف خدمات طبية لجميع أفراده و الحد مف 
 1انتشار الآفات الاجتماعية كالفقر و المرض.

 مين يساهم في نشر الوعي التأمينيالتأ . ي
التأميف دورا وقائيا في التقميص مف عدد الأخطار و التخفيؼ مف حدتيا و ذلؾ بنشر  ؤديي

التأميف بالعديد مف الدورات و توزيع النشرات و  بيف أفراد المجتمع، إذ تقوـ شركة لوعي التأمينيا
ذلؾ لو فائدة تعود عمى كالحديثة لمجابية المخاطر و الكوارث و  الأساليبالكتيبات لغرض توضيح 

 2ىذه الشركات لتقميص مدفوعاتيا مف التعويضات.
و التبصيرية مثلا أصحاب المصانع و الشركات  حيةالإيضاذه الدورات الوسائؿ ىو تشمؿ 

التي تعمؿ باستخداـ أو في تصنيع المواد السريعة الاشتعاؿ و مستعممي السيارات تفاديا لأخطار 
 حوادث المرور، و المؤسسات الاقتصادية عموما لتجنب مخاطر السرقة و الاحتياؿ.

 الأسس الفنية لمتأمين الفرع الثاني:
مينية جوانب فنية تقوـ عمى أسس معينة يتطمب التركيز عمييا في سبيؿ إف لمعممية التأ

الحصوؿ عمى حسابات حقيقية لا تشوبيا الصدفة و كما تتنوع أيضا تقسيمات التأميف حسب الزوايا 
 المنظور منو إلييا.

 بين أفرد المجتمع التعاون  .1
المؤمف لو و ىي تتعدى لا تنحصر عممية التأميف في مجرد العلاقة الفردية بيف المؤمف و 

ذلؾ إلى رابطة حقيقية، يتكفؿ بإدارتيا المؤمف بيف عدد كبير مف المؤمف ليـ الراغبيف في تغطية 
و استعماليا في تعويض أضرار الخطر الذي  الأقساطأنفسيـ مف خطر معيف فيقوـ المؤمف لو بتجميع 

 يتعرض لو بعضيـ.
بيف الأطراؼ المؤمف ليـ عمى توزيع آثار يتضح مف خلاؿ ما سبؽ أننا بصدد تعاوف حقيقي 

الكوارث عمييـ جميعا حيث أنو إذا تحقؽ الخطر موضوع التأميف لأحدىـ أو لبعضيـ يتوجب عمى 
الشركة محؿ التأميف التعويض لمف لحؽ بو الضرر و ىذا بمساىمة الجميع في الخسائر الناجمة عف 

 المدفوعة لممؤمف. الأقساطذلؾ بواسطة 
 

                                                           
 

 .28، 27بوعزيز الشيخ، مرجع سبؽ ذكره، ص ص 1
 .39، ص2005، منشورات الحمبي الحقوقية، لبناف، القانون المدني ــ العقود المسماة ــ البيع ـــ التأمين ــ الايجارمد حسف قاسـ، مح2
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 ين المخاطرالمقاصة ب  .2
يقصد منو أف المؤمف يقوـ بتوزيع عبئ المخاطر التي تقع عمى بعض المؤمف ليـ المعرضوف 

 لنفس الخطر و يشترط لإتماـ العممية توفر شرطيف ىاميف و ىما:
 تجانس المخاطر . أ

تتطمب المقاصة أف تتجانس و تتشابو المخاطر و لا يشترط التجانس الكمي بؿ يكفي التجانس 
يتـ تصنيؼ المخاطر إلى مجموعات حسب طبيعتيا و كؿ مجموعة تختص في تأميف  النسبي، حيث

معيف أو تقسـ إلى مجموعات حسب طبيعة و نوع الخطر، إضافة إلى ىذا النوع مف التصنيؼ ينبغي 
 1أف تتشابو الأخطار مف حيث المدة، حيث توضع عقود التأميف في مجموعات متقاربة العدد.

 كثرة المخاطر . ب
لمدفوعة و التعويض الواجب دفعو عف تحقيؽ ا الأقساطف المؤمف مف الموازنة بيف حتى يتمك

 الخطر، يجب أف يتوفر عدد كبير مف الحالات المعرضة لنفس الخطر.
أما إذا كاف الخطر يقع بكثرة كالحروب فلا يمكف التأميف عنو لصعوبة تغطية مجموعة 

 نوع مف الخطر.لمتعويضات المطموبة عند وقوع مثؿ ىذا ال الأقساط
استخلاص درجة احتماؿ  إمكانيةكما لا يمكف أيضا التأميف عمى الأخطار النادرة الوقوع لعدـ 

 وقوعو و قيمتو و ىي معمومات لازمة لتحديد القسط.
 قوانين الإحصاء .3

يستند المؤمف عمى قوانيف الإحصاء في حساب أقساط التأميف و مبالغو و بالتالي تحديد حجـ 
و مف أمثمة قوانيف الإحصاء التي يعتمد 2و قدرتو عمى الوفاء بيا.لمالية التي عمى عاتقو الالتزامات ا

 عمييا المؤمف، حساب الاحتمالات و قانوف الكثرة.
 حساب الاحتمالات . أ

لمؤمف تغطية انقصد بالاحتمالات عدد الفرص أو المرات المواتية لتحقؽ خطر ما، فإذا أراد 
منتظمة عف عدد مرات وقوع ىذا الخطر في السنوات  إحصائيةسمة خطر ما، يجب أف تتوفر لديو سم

الماضية و مقدار ما نجـ عنو مف خسائر، و بمعمومية عدد المؤمف ليـ ضد ىذا الخطر يمكف 
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 .107، ص 2001، دار وائؿ لمنشر، الأردف، ارنةأحكام التأمين دراسة مقغازي خالد أبو عرابي، 2
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التوصؿ لقاعدة قريبة مف الصحة عف المستقبؿ تسمح بتحديد مقدار التعويضات التي يستمزـ المؤمف 
 1بدفعيا عف ىذا الخطر.

 كثرةقانون ال . ب
يتطمب حسب قانوف الأعداد الكثيرة دراسة أكبر عدد مف الحالات التي تتعرض لخطر ما، إذ 
أف دقة ىذا القياس يتناسب طرديا مع زيادة عدد الحالات الخاضعة لمملاحظة، إذ كمما زادت عدد 

تماؿ الحالات المدروسة و إجراء الملاحظة عمييا، تقاربت ىذه النتائج و أدى ذلؾ إلى ارتفاع اح
 طالما أف تحقؽ الأخطار فييا يتـ بانتظاـ و بشكؿ متكرر.  2وقوعيا،

 الثاني: عناصر التأمين و تقسيماته المطمب
في تمؾ العلاقة القانونية و يتمثؿ تقوـ عممية التأميف عمى عدة عناصر منيا ما ىو قانوني 

ي القسط الخطر، مبمغ التأميف التي تنشأ بيف كلا طرفي عقد التأميف و أخرى عناصر اعتبارية تتمثؿ ف
 و المصمحة التأمينية.

 كما تتنوع أشكاؿ التأمينات باختلاؼ أسس التصنيؼ نوردىا في ىذا المطمب.
 الأول: عناصر التأمين و قياسها الفرع

 في ما يمي: نذكرىاترتكز عممية التأميف عمى عدة عناصر 
 الخطر  .1

نية، فيو المجسد لموجود  الحقيقي لمتأميف يعتبر الخطر العنصر الرئيسي في العممية التأمي
عبر سعي الانساف للاحتماء مف نتائج احتماؿ حدوث الخطر أو تحققو، و يقصد بالخطر تمؾ الحادثة 
المحتممة الوقوع و التي لا تتوقؼ عمى إرادة أحد طرفي العقد أو المستفيد و التي ينتج عنيا خسائر 

 3مادية.
 يشترط في الخطر ما يمي:و 

 اؿ ذلؾ التأميف مف الأضرار أو أف كوف الحادث غير محقؽ الوقوع ) احتماليا لا إراديا( و مثأف ي
 تاريخ وقوعو غير معروؼ.يكوف 

 .أف يكوف الحادث بعيدا عف تدخؿ طرفي العقد و إرادتيما 
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  أف يكوف الخطر المؤمف منو مشروعا فلا يدخؿ في مخالفة القواعد و الآداب العامة، إذ لا يصمح
 1(.ميف عمى الأنشطة غير المشروعة )المخدرات، التيريب...التأ

 القسط ) الاشتراك( .2
يعرؼ القسط عمى أنو " المقابؿ الذي يمتزـ المؤمف لو بدفعو لتغطية الخطر الذي يأخذه 
المؤمف عمى عاتقو، فالقسط ىو ثمف الخطر، ذلؾ أف المؤمف يتمسؾ بقيمة القسط كي يتمكف مف 

تعرض لو المؤمف لو و عمى ىذا الأساس يجب أف يتناسب القسط مع الخطر تغطية الخطر الذي قد ي
 و يقسـ القسط إلى نوعيف : 2المشار إلييا، الإحصاءمعتمديف في تحديده عمى قواعد 

 القسط الصافي . أ
و خسارة و يتـ حسابو عمى أساس ف ربح أىو مبمغ مساو لقيمة الخطر، دوف أف يمحؽ بالمؤم

تقسيميا عمى عدد الأخطار التي  وة تعتمد عمى جمع تكمفة حوادث فترة الخطر باتباع مقاييس فني
 وذلؾ وفقا لمعوامؿ التالية: 3حصمت في نفس الفترة الزمنية،

 المشار إلييا سابقا. الإحصائيةنسبة احتماؿ وقوع الخطر و تحسب بالطرؽ  -
 مقدار قوة الخطر و جسامتو، و تعكس علاقة طردية بيف القسط و الخطر. -
ة النقدية، أي اعتماد قيمة نقدية واحدة و اعتمادىا كعنصر إحصائي في عممية تحديد الوحد -

 القسط.
 الوحدة الزمنية و تعكس علاقة فترة التأميف بالقسط و ىي علاقة عكسية. -
مف المؤمف ليـ و إعادة توظيفيا و  الأقساطشركات التأميف بجمع تقوـ  سعر الفائدة، حيث -

ى شكؿ أرباح، و تدخؿ الفائدة في تقويـ سعر القسط بحيث استثمارىا لجمب دخؿ آخر عم
 4ينقص مقابؿ ىذه الفائدة.

 و يحسب القسط الصافي كما يمي:
 

                                                           
 

1
 .10، ص2002، الدار الجامعٌة للنشر، مصر، مقدمة في مبادئ التأمينالهانس، ابراهٌم عبد النبً حمودة، مختار  
 .81، ص1992، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، التأمين في القانون الجزائريابراىيـ أبو النجا، 2
، 2009، دار وائؿ لمنشر و التوزيع، الأردف، ة و التطبيقالتأمين و إدارة الخطر بين النظريحربي محمد عريقات، سعيد جمعة عقؿ، 3

 .239ص
 .39، ص2014، دار التنوير، الجزائر، مدخل إلى التأمين و إدارة الخطربوعزيز الشيخ، 4
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مبالغ الخسائر و مصاريؼ تسويتيا
عدد الوحدات المعرضة لمخسارة

 القسط الصافي 

 أو:
الخسارة متوسط  Xدرجة احتماؿ وقوع الحادث أو تكراره Xالقسط الصافي = مبمغ التأميف 

 لمحادث الواحد
 القسط التجاريب.

ىو المبمغ الذي يؤديو المؤمف لو فعلا إلى شركة التأميف و يشمؿ إضافة إلى القسط الصافي 
النفقات التي تتحمميا شركة التأميف خلاؿ أداء عمميا، متمثمة في نفقات الاكتتاب و نفقات تسيير 

المصاريؼ التي تدخؿ شركة التأميف كأجور الخطر إضافة إلى نفقات جياز الإدارة و ىي كافة 
 العماؿ، صيانة العتاد الآلي، مصاريؼ الطباعة، الإشيار... و يحسب القسط التجاري كما يمي:

 القسط التجاري = القسط الصافي + نفقات تتحمميا شركة التأميف + الأرباح 
 أو:

 القسط الصافي
  ػػػػػ معدؿ المصاريؼ

  قسط التأميف التجاري

 مغ التأمينمب .3
يعرؼ عمى أنو مبمغ يتعيد المؤمف بدفعو إلى المؤمف لو أو إلى المستفيد عند تحقؽ الخطر 

 1المؤمف ضده.
 2و نميز بيف أسموبيف في تحديد قيمة مبمغ التأميف:

في حالة التأميف عمى الحياة، لا يخضع العقد لقاعدة نسبة التعويض، إذ يحدد مبمغ التأميف  -
ي بيف الطرفيف أي المؤمف و المؤمف لو، حيث تدفع قيمة المبمغ كاممة عمى أساس اتفاؽ أول

إلى المؤمف لو أو المستفيد عند وقوع الخطر أو انقضاء مدة العقد، و يكوف التعويض نقدا و 
 بشكؿ كامؿ.

في حالة بقية التأمينات الأخرى فتخضع لمقاعدة النسبية في التعويض و ذلؾ لسيولة أما  -
س الضرر الذي  يمحؽ الشيء موضوع التأميف حيث تكوف شركة التأميف عممية تقدير و قيا

                                                           
 

 .18، ص1998، دار مجدلاوي، الأردف، إدارة أعمال التأمين، بين النظرية و التطبيقمحمد جودت ناصر، 1
 .98، ص2000، دار الصفاء لمنشر و التوزيع، الأردف، دارة الشحن والتأمينإعمي المشقابة و آخروف، 2
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مستعدة لدفع التعويض بصورة نسبية بالمقارنة مع مبمغ التأميف حيث يحسب مبمغ التعويض 
 وفقا لممعادلة التالية:

قيمة الخسارة التي لحقت بالمؤمف لو  مبمغ التأميف
القيمة الحقيقية لمممتمكات

 قيمة التعويض 

 الثاني: تقسيمات التأمين رعالف
يوجد العديد مف التقسيمات الخاصة بالتأميف و ىي تختمؼ باختلاؼ وجيات النظر أو 

 باختلاؼ الأسس القائمة عمييا و نذكرىا فيما يمي:
 التقسيم حسب عنصر التعاقد .1

 و نفرؽ بيف نوعيف ىما:
 التأمين الاختياري . أ

أنفسيـ لخدمة مصمحة معينة مف مصالحيـ  ىو التأميف الذي يقبؿ عميو الأشخاص مف تمقاء
دوف أف تمزميـ الدولة بذلؾ التأميف كالتأميف عمى الحياة و التأميف عمى السرقة، و تدخؿ الدولة في 
ىذا النوع مف التأميف إنما يكوف بوضع القواعد التي تحكـ العلاقة بيف المؤمف و المؤمف لو و تقوـ 

 1ت التجارية.بيذا النوع مف التأميف عادة، الشركا
 التأمين الاجباري . ب

يشمؿ كؿ أنواع التأميف التي تمتزـ الدولة بتوفرىا للأفراد و المنشآت أو تمزميـ بالتعاقد عمييا و 
ذلؾ ليدؼ اجتماعي أو لمصمحة طبقة ضعيفة في المجتمع، و يشمؿ ىذا النوع مف التأميف، التأمينات 

ة، المرض، إصابات العمؿ...( و بعض فروع التأمينات الاجتماعية ) العجز، الوفاة، الشيخوخة، البطال
 2الاجبارية الخاصة بتأميف السيارات.

 التقسيم حسب الأخطار المؤمن عنها  .2
 و تنقسـ بدورىا إلى:

 
 
 

                                                           
 

 .23، ص2003، منشورات الحمبي الحقيقية، لبناف، عقد التأمين حقيقته و مشروعيتهعبد اليادي السيد،  1
 .56، مرجع سبؽ ذكره، ص مبادئ التأمينابراىيـ عبد ربو، 2
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 التأمين البحري . أ
سمي عادة بتأميف النقؿ، و ىو عقد يمتزـ بمقتضاه المؤمف بتعويض المؤمف لو عف الضرر 

ىو يغطي كؿ الأخطار التي تخص البضائع المنقولة عبر البحار و و  1الناشئ عف خطر بحري،
المحيطات و داخؿ حدود الدولة، فالتأميف البحري يقدـ الحماية لكؿ أنواع السفف التي تجوب البحار و 

 2المحيطات و ما عمييا مف شحنات.
 التأمين الجوي . ب

ت و المناطيد مف حوادث يقصد بو التأميف عمى ما يمكف أف يصيب المراكب الجوية، كالطائرا
و يكوف ىذا  أثناء رحلاتيا، أو في موانئيا مف تحطـ، أو احتراؽ أو اصطداـ أو استيلاء أو مصادرة

التأميف عمى المراكب ذاتيا، و عمى البضائع المحمولة عمييا، و يدخؿ في إطار ىذا النوع مف التأميف 
 3الأضرار التي تصيب المسافريف و ملاحي الطائرات.

 مين البريالتأ . ج
يشمؿ كؿ عمميات التأميف المختمفة باستثناء التأميف البحري و التأميف الجوي و ىو كؿ أنواع 
التأمينات الأخرى ضد الأضرار التي قد تصيب الأشخاص في أجسادىـ و أمواليـ، و قد سمي كذلؾ 

 4تمييزا لو عف التأمينيف البحري و الجوي.
 التقسيم حسب موضوع التأمين  .3

 وره إلى الأقساـ التالية:ينقسـ بد
 التأمين عمى الأشخاص . أ

يكوف الخطر المؤمف ضده متعمؽ بشخص المؤمف لو، حيث يقوـ المؤمف لو بتأميف ذاتو مف 
الأخطار التي تيدد حياتو وسلامة جسمو أو صحتو أو قدرتو عمى العمؿ و مثاؿ ذلؾ: التأميف عمى 

 5.الحياة، التأميف ضد المرض، التأميف ضد البطالة..
 
 

                                                           
 

1
 .152عبد الهادي السٌد، مرجع سبق ذكره، ص  
2
 .21، ص2002، دار المرٌخ للنشر، المملكة العربٌة السعودٌة، إدارة الخطر و التأمينجورج رٌجدا،  
 .152عبد اليادي السيد، مرجع سبؽ ذكره، ص 3
 .157مختار اليانس، مرجع سبؽ ذكره، ص 4
 .94، ص2006، دار حامد لمنشر و التوزيع، الأردف، إدارة الخطر و التأمينأسامة عزمي سلاـ،  5
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 التأمين عمى الممتمكات . ب
يشمؿ التأميف مف الأخطار التي تصيب ممتمكات الأفراد و قد يكوف موضوعيا التأميف ضد 
 1الحريؽ، التأميف ضد السرقة، التأميف ضد الكوارث الطبيعية و تأميف المحاصيؿ مف التقمبات الجوية.

 تأمينات المسؤولية المدنية . ج
شخصيـ ميف فييا المخاطر التي يتعرض ليا الغير في ىي التأمينات التي يكوف موضوع التأ

و ممتمكاتيـ بسبب المؤمف لو أو بسبب ممتمكاتو و مف أىميا: تأميف المسؤولية لأصحاب السفف و 
الطائرات، تأميف المسؤولية المدنية لممالؾ اتجاه جيرانو مف الأضرار التي تصيبيـ جراء ما يمحؽ 

 2غيره. ممتمكاتو مف ضرر يمتد إلى ممتمكات
 العمميةالتقسيم حسب الناحية   .4

 مية إلى نوعيف ىما:ميمكف تقسيـ التأميف مف الناحية الع
 التأمين عمى الحياة . أ

تشمؿ كافة عمميات التأميف التي يكوف الخطر المؤمف منو متعمقا بحياة الفرد أو وفاتو ومف 
 3أىـ أنواعيا:
 تأميف الفرد أو وفاتو في حالة الوفاة فقط. -
 دى مبالغو في حالة الوفاة فقط.تأميف تؤ  -
 تأميف تؤدى مبالغو في حالة الحياة فقط. -
 تأميف تؤدى مبالغو في حالة الحياة و الوفاة معا. -
 التأمين العام . ب

 4ير و ينقسـ إلى:مف المسؤولية المدنية اتجاه الغ يغطي ىذا التأميف الممتمكات و التأميف
جوي، و تندرج تحت ىذه الأنواع مف التأمينات التي لا الػتأميف البحري، التأميف البري و التأميف ال

ينطبؽ عمييا وصؼ تأمينات الحياة مثؿ تأميف الحريؽ، تأميف السيارات، تأميف السرقة والسطو، تأميف 
 تأميف المسؤولية المدنية، التأميف اليندسي، التأميف الطبي...الطيراف، 

                                                           
 

 .58، ص1988، دار النيضة العربية لمطباعة و النشر، مصر، مبادئ التأمين التجاري و الاقتصاديابراىيـ عبد ربو، 1
 .20، ص1980، دار النيضة العربية ، لبناف، مقدمة في التأمينعبد العزيز فيمي ىيكؿ، 2
، 2009، دار وائؿ لمنشر و التوزيع، الأردف، و التطبيقالتأمين و إدارة الخطر بين النظرية حربي محمد عريقات، سعيد جمعة عقؿ، 3

 .41ص
 .111، ص2005، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، مصر، المبادئ العامة لمتأمينشياب أحمد جاسـ العتكبي، 4
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 التقسيم حسب الشكل القانوني  .5
 نواع:يتفرع بدوره إلى أ

 التأمين التعاوني أو التبادلي . أ
يقوـ مجموعة مف الأفراد تجمع بينيـ مصمحة مشتركة بمحض إرادتيـ بإنشاء جمعية تعاونية، 
لمتأميف عف الخطر أو مجموعة الأخطار التي تواجييـ في إطارىا، حيث يكتسب كؿ شخص منيـ 

 1دور المؤمف و المؤمف لو في نفس الوقت.
ليس الغرض منو تحقيؽ الربح، حيث تنخفض أقساط الاشتراكات إلى  ىذا النوع مف التأميف

أقؿ قدر ممكف و تعتبر قابمة لمزيادة أو النقصاف حسب عدد الأخطار المحققة و جسامتيا خلاؿ مدة 
 التعاقد.

 ن التجاريالتأمي . ب
مف تتعاقد شركة التأميف مع كؿ  وينفصؿ فيو المؤمف ) شركة التأميف( عف المؤمف ليـ، وى

، و تتحمؿ تعويض الضرر الذي يصيبيـ، فإف انتيت مدة العقد و لـ يتحقؽ الضرر ىيـ عمى حدمن
 2لممؤمف لو أصبح المبمغ المدفوع حقا لممؤمف و لا شيء لممؤمف لو.

 التأمين الاجتماعي . ج
ىو ما تقوـ بو الدولة أو إحدى ىيئاتيا العامة لصالح فئة مف فئات المجتمع ضد الأخطار 

سيـ فتعيقيـ عف الكسب مثؿ خطر البطالة المرض، الشيخوخة، وىو تأميف إجباري، التي تيدد أنف
 و أيضا أصحاب العمؿ و تتحمؿ الدولة العبء الأكبر منو.  3يموؿ باشتراكات يدفعيا المستفيديف.

 المتعاقدة الأطرافالقانوني لعقد التأمين و التزامات  الإطار: الثانيالمبحث 
ء الذي يجمع أطراؼ التأميف و يحدد التزاماتيـ اتجاه بعضيـ البعض يعتبر عقد التأميف الوعا

و يظير سيرورة العممية التأمينية عمميا، و ىو بذلؾ يحفظ و يحمي مصالح الأطراؼ المختمفة و كذا 
مصمحة الطرؼ الضعيؼ ) المؤمف لو( كما يحمي المؤمف مف النصب و الاحتياؿ الذي قد يتعرض لو 

 مف طرؼ المؤمف لو.
 

                                                           
 

، لبناف، التأمين و أحكامهسميماف بف ابراىيـ بف ثنياف، 1  .84، ص2003، دار ابف حزـ
 .71المرجع السابؽ، ص2
عادة التأمين في الفقه الاسلاميرنور محمد عبد المطيؼ، الف3 ، ص 1407، 2،الجزء 2، مجمة مجمع الفقو الاسلامي، العدد عقود التأمين وا 

577. 
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 المطمب الأول: أركان عقد التأمين و سيرورة العقد عمميا
عقد التأميف كباقي العقود يخضع لمقواعد العامة في نظرية العقد، و لذلؾ يشترط لانعقاده 

 صحيحا توافر ركنو أي التراضي و شرطي انعقاده وىما المحؿ و السبب.
مف خلاؿ الجانب القانوني و يتـ النظر إلى ركف التراضي في عقد التأميف في مرحمة إبرامو 

العممي، فمف الناحية القانونية، لابد مف تراضي طرفي العقد عمى المسائؿ الجوىرية فيو و أف لا يشوب 
 إرادتيما أي عيب مف عيوب الرضا.

أما مف الناحية العممية، فإف تكويف عقد التأميف لا يتـ دفعة واحدة، و إنما يمر عبر مراحؿ 
 .يتـ إبراـ العقد دوف المجوء إليولا مفر منو و منيا ما لا تدعو الحاجة إليو فمنيا ما ىو أساسي و 

 الفرع الأول: أركان عقد التأمين
يخضع عقد التأميف لتوفر الشروط العامة التي تتطمبيا العقود الأخرى و ىي التراضي، المحؿ 

 1و السبب.
 يتـ ذلؾ مف خلاؿ مايمي الرضا: .1
 الرضا و أطرافه . أ

عقد التأميف أف يتحقؽ التوافؽ بيف الإيجاب والقبوؿ الذي عبر عنيما أطراؼ  يكفي لانعقاد
 العقد.

مف القانوف المدني الجزائري، ينعقد العقد بمجرد أف يتبادؿ طرفاه التعبير عف  59طبقا لممادة 
 إرادتيف متطابقتيف.

ي ىذا العقد و أطراؼ التراضي في العقد ىما المؤمف و المؤمف لو و ىما الطرفاف الرئيسياف ف
إلا أنو توجد حالات قد يقوـ لحقوؽ و الالتزامات الناشئة عنو الذيف ينصرؼ إلييما في الاصؿ ا

أشخاص مقاـ المؤمف بإبراـ عقد التأميف و يكوف ليـ دورا في تسويؽ التأميف و فيما يمي تفصيؿ 
 لأطراؼ ىذا العقد.

 أولا: المؤمن
أميف و يجوز باعتبارىا المؤمف و بيف طالب الت التأميفشركة يتـ التعاقد في الأصؿ بيف 

ب عنيا أشخاصا مؤىميف لإبراـ العقد، فتخوؿ ليؤلاء صلاحية التعاقد مع المؤمف لشركة التأميف أف ينو 

                                                           
 

 المتعمؽ بالتأمينات. 25/01/1995المؤرخ في  95/07الأمر 1
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ليـ مباشرة و في حدود الشروط العامة المألوفة في عقود التأميف دوف الالتزاـ بالشروط الخاصة التي 
 2نذكرىـ فيما يمي:و  1تبقى مف اختصاص الشركة،

 الوكيل -
ىو الشخص المعتمد مف قبؿ الشركة و المفوض لممارسة أعماؿ التأميف نيابة عنيا أو عف 
أحد فروعيا، ويتمتع بسمطات واسعة، إذ لو فضلا عف التعاقد سمطة تعديؿ و إنياء العقد و قبض 

 و تسوية التعويضات. الأقساط
 المندوب ذو التوكيل العام -

التعاقد نيابة عف الشركة و يتـ ذلؾ وفؽ الشروط العامة المألوفة فلا  ىو شخص لو سمطة
 يجوز لو تعديميا أو الإضافة عمييا سواء كاف ذلؾ لمصمحة المؤمف أو المؤمف لو.

 السمسار -
ذا الحد، ىو مجرد وسيط يقوـ بالتقريب بيف المؤمف و طالبي التأميف و تنتيي ميمتو عند ى

تكوف شركة التأميف ىي المسؤولة اتجاه المؤمف لو ؤمف، وأيا كاف الوسيط وليذا فيو ليس وكيلا عف الم
 و ذلؾ في الحالات التي يتجاوز فييا سمطاتو.

 ثانيا: المؤمن له
ىو الشخص الذي أبرـ عقد التأميف مع المؤمف، فيو يجمع 3،يطمؽ عميو أيضا لفظ المستأمف

 بيف صفات ثلاث فيو:في عقد التأميف و خاصة في عقود التأميف عمى الأضرار 
        أولا الطرؼ المتعاقد مع المؤمف و الذي يتحمؿ جميع الالتزامات الناشئة عف عقد التأميف -

 و المقابمة لالتزامات المؤمف و يسمى بيذه الصفة طالب التأميف.
 ثانيا ىو الشخص الميدد بالخطر المؤمف منو ويسمى بيذه الصفة المؤمف لو. -
يتقاضى مف شركة التأميف مبمغ التأميف المستحؽ عند وقوع الضرر ثالثا ىو الشخص الذي  -

 ويسمى بيذه الصفة المستفيد. لوالمؤمف 
        مع ذلؾ قد تتفرؽ ىذه الصفات الثلاث عمى أشخاص مختمفيف، فيجوز أف يكوف المؤمف لو
مى و طالب التأميف شخصا واحدا، و المستفيد شخصا آخر، مثؿ ما ىو الحاؿ لو أمف شخص ع

                                                           
 

، دار أحياء التراث العربي، مصر، بدوف سنة نشر، الوسيط في شرح القانون المدني، عقود الغرر و عقود التأمينعبد الرزاؽ السنيوري، 1
 .1741ص 

 .260، ص2005ارنة، دار وائؿ لمنشر، الأردف، أحكام التأمين دراسة مقغازي خالد أبو عرابي، 2
 .41، ص1965، دار المعارؼ، مصر، عقود التأمين من الناحيتين التأمينية و القانونيةجماؿ الحكيـ، 3



 الفصل الأول: ماهية المنظومة التأمينية و إطارها القانوني

20 
 
 

حياتو لمصمحة أولاده فيو طالب لمتأميف باعتباره المتعيد بتنفيذ الالتزاـ و مؤمف لو باعتباره مف ييدده 
 .الأبناءالخطر المؤمف منو أما المستفيد فيـ 

خلاصة القوؿ أنو سواء اجتمعت الصفات الثلاث في نفس الشخص أو تفرقت فإف المؤمف لو 
 1يبقى ىو الشخص طالب التأميف.

 التراضي في عقد التأمين و صحتهد وجو  . ب
ذي أىمية  لا يكفي وجود التراضي لكي ينعقد عقد التاميف صحيحا فلابد أف يكوف صادرا عف

 و خاؿ مف عيوب الإرادة و نقصد بذلؾ:
 أولا: الأهمية

لا يثار مف الناحية العممية موضوع الأىمية بالنسبة لممؤمف باعتباره شركة مساىمة تكتسب 
 وية وفقا لقانوف الشركات.الشخصية المعن

ة، فلا يمزـ لصحة رضائو أف رادأما بالنسبة لممؤمف لو فعقد التأميف يعد بالنسبة لو مف عقود الإ
يكوف كامؿ الأىمية، بؿ يكفي أف تكوف لو أىمية الإدارة، مف ثمة يجوز حتى لمقاصر إبراـ عقد التأميف 

الو، أما القاصر غير المأذوف بإدارة أموالو فلا يحؽ و ينبغي في ىذه الحالة أف يكوف مأذونا بإدارة أمو 
             لو إبراـ عقد تأميف، ويجوز لوكيمو بالدرجة الأولى لوليو أو لوصي عنو أف يبرـ عقد التأميف لصالحو

 2و لحسابو.
 الإرادة ثانيا: عيوب

فيف خالية مف يشترط لكي يكوف الرضا صحيحا و منتجا لآثاره القانونية أف تكوف إرادة الطر 
جميع عيوب الرضا و ىي الإكراه، الغمط، التدليس و الاستغلاؿ، ونادرا ما تحدث ىذه الحالات في 
عقود التأميف و خاصة بالنسبة لممؤمف لو إذ أنو يتعاقد مع شركة يصعب في الواقع تصور الإكراه و 

 التدليس و ما إلى ذلؾ مف العيوب مف جانبيا.
الغمط بحسف نية أو سوء نية،  وىذا مف خلاؿ البيانات التي يقدميا قد تقع شركة التأميف في 

عقد التأميف و المتعمقة بالخطر المؤمف منو أو كتماف لبعض المخاطر و تكوف  إبراـالمؤمف لو وقت 
 3في ىذه الحالة تصريحات المؤمف لو غير مطابقة لمواقع.
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 المحل .2
مف لو وقوعو مستقبلا و حسب عبد يتمثؿ محؿ عقد التأميف في الخطر الذي يخاؼ المؤ 

 1الرزاؽ السنيوري فإف:
 القسط ىو محؿ التزاـ المؤمف لو. -
 مبمغ التأميف ىو محؿ التزاـ المؤمف. -
 أما الخطر فيو محؿ التزاـ الطرفيف معا. -

لوجود المحؿ ) الخطر( يتطمب توفر العديد مف الشروط منيا ما ذكر عند دراسة الخطر، أف 
 و محتملا الوقوع ومشروعا.يكوف قابلا لمتعييف 

 السبب .3
      يتمثؿ الغرض المباشر الذي يدفع بالمتعاقد إلى إبراـ العقد وىو ما يعرؼ بالسبب القصدي، 
و ىو يختمؼ مف عقد إلى آخر، و في عقد التأميف السبب ىو المصمحة أي المصمحة المراد التأميف 

العقد، فمصمحة المؤمف لو تكمف في  عمييا مف وقوع الخطر و ذلؾ ىو السبب المباشر لإبراـ
المحافظة عمى الشيء أو الشخص المراد التأميف عنو مف المخاطر، و المصمحة إما أف تكوف مادية 

 621أو معنوية و تشترط في المصمحة أف تكوف مشروعة و قد نصت في ىذا الإطار أحكاـ المادة 
ؿ شخص مصمحة مباشرة أو غير مباشرة مف التأميف عمى" لك 26مف القانوف المدني و نصت المادة 

مف القانوف المدني  97في حفظ ماؿ أو عدـ وقوع خطر أف يؤمنو" و مف جية أخرى نصت المادة 
 2كاف العقد باطلا.عمى أنو إذا التزـ المتعاقد بسبب غير مشروع أو مخالؼ لمنظاـ أو الآداب العامة 

 الفرع الثاني: سيرورة التأمين من الناحية العممية
بالقبوؿ و تنتج آثاره مف لحظة التوافؽ  الإيجابالأصؿ أف ينعقد عقد التأميف بمجرد ارتباط 

بيف الإرادتيف باعتباره مف العقود الرضائية، إلا أف العرؼ التأميني الذي سار العمؿ بو يتطمب أف يمر  
 بمراحؿ عديدة و نذكرىا في:

 يف النيائية، ممحؽ وثيقة التأميف.طمب التأميف، مذكرة التغطية المؤقتة، وثيقة التأم
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 طمب التأمين  .1
ىو نموذج مطبوع أعده المؤمف يتضمف مجموعة مف الأسئمة و عمى طالب التأميف الإجابة 

و ىي الخطر و ما يؤثر في احتماؿ وقوعو و جسامتو و مقدار  عنيا و تدور حوؿ عناصر التأميف،
مف البيانات و يتعيف عمى طالب التأميف الإجابة  القسط، و مدة التأميف و مبمغ التأميف و غير ذلؾ

 1عنيا بدقة كاممة و أمانة تامة، ثـ يوقع عمييا و يقدـ الطمب لشركة التأميف مباشرة أو لوسيطيا.
تقوـ شركة التأميف بدراسة الطمب لتقرر قبولو أو رفضو انطلاقا مف قدرتيا عمى التغطية 

ضخمة كطمبات التأميف الخاصة بشركات الطيراف أو شركات التأمينية، خاصة إذا تعمؽ الأمر بأمواؿ 
إذ تتولى شركة التأميف دراسة الطمب مف الناحية الفنية ، النقؿ البحري عمى أسطوليا الجوي أو البحري

والقانونية، وفي بعض أنواع التأميف تشترط شركة التأميف القياـ ببعض الإجراءات قبؿ صدور موافقتيا 
السرقة و ما يتطمبو الأمر مف تركيب أجيزة إنذار أو الفحص الطبي لممؤمف لو  كما في التأميف عمى

 في التأميف عمى الحياة.
 مذكرة التغطية المؤقتة .2

يحتاج المؤمف في الكثير مف الحالات إلى القياـ بدراسة طمب التأميف الذي يقدـ لو، و الذي 
ى أشياء و أمواؿ ضخمة القيمة، لذلؾ قد يتضمف إيجابا كاملا، خاصة عندما يتعمؽ الأمر بالتأميف عم

             يتأخر قبوؿ المؤمف للإيجاب، لأف ىذا القبوؿ لا يعني مجرد انعقاد العقد بؿ أيضا ضماف الخطر
و ىي مسؤولية قد تعرضو لمخسارة، إذا لـ يقـ بتقييـ احتماؿ وقوع الخطر و جسامتو انطلاؽ مف 

وثيقة التأميف قد يحتاج إلى بعض الوقت، في ىذه الأثناء و لكف تحرير  إحصائيةعممية و دراسة 
يكوف طالب التأميف بحاجة ماسة إلى تأميف يغطي ولو مؤقتا الأخطار التي يخشى وقوعيا قبؿ تحرير 

 وثيقة التأميف.
لمواجية مثؿ ىذه الحالة جرت الأمور عمميا أف تسمـ شركة التأميف إلى طالب التأميف ما 

ة المؤقتة، و ىي عقد تأميف مؤقت تصدر عف وكيؿ التأميف الذي يكوف مفوضا يسمى بمذكرة التغطي
 2مف شركة التأميف بقبوؿ إيجاب مقدـ الطمب حتى و إف لـ يستمـ أي دفعة مف طالب التأميف.

الغرض مف إصدار ىذه المذكرة ىو إعطاء تغطية تأمينية أثناء الفترة التي يكوف فييا طمب 
 التأميف قيد الدراسة.
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 ثيقة التأمينو  .3
و ىي المحور المثبت لعقد التأميف و ىي العقد ذاتو و تحرر عادة مف عدة نسخ بحسب عدد 
أطراؼ التعاقد، تشتمؿ ىذه الوثيقة عمى عدة بيانات منيا ما يدخؿ ضمف الشروط العامة و منيا ما 

لعقد كتابيا و مف قانوف التأمينات الجزائري أوجبت تحرير ا 07ىو ضمف الشروط الخاصة، فالمادة 
 بحروؼ واضحة و أف يشمؿ:

 اسـ الطرفاف المتعاقداف و عناوينيما. -
 الشيء أو الشخص المؤمف عنو. -
 طبيعة المخاطر المضمونة. -
 تاريخ الاكتتاب. -
 تاريخ سرياف العقد و مدتو. -
 مبمغ الضماف. -
 القسط. -
 التوقيع ) الطرفيف(. -

 ممحق وثيقة التأمين .4
التأميف الأصمية، فيو ليس تأمينا جديدا و يشترط فيو وجود يعتبر الممحؽ جزءا مكملا لوثيقة 

عقد التأميف الذي سبؽ إبرامو، و كذا توافر إرادة الطرفيف، إضافة إلى التعديؿ الذي اتفؽ عميو طرفا 
العقد و يسري أثر ىذا التعديؿ مف وقت إجراء ممحؽ الوثيقة و لا يتراجع إلى تاريخ تحرير وثيقة 

ذ حدث وأف تعارض بعض ما ىو موجود في الممحؽ مع ما ىو مدوف عمى الوثيقة التأميف الأصمية وا  
 1وارد في الممحؽ.ىو الأصمية عمؿ بما 

 المطمب الثاني: خصائص عقد التأمين
الجوانب القانونية فتظير  االفنية لمتأميف، أم الأسسسبؽ و أف تطرقنا في المبحث السابؽ إلى 

صائص عقد التأميف التي تؤكد تميزه عف باقي العقود، و ىي مف خلاؿ عقد التأميف و فيما يمي خ
 خاصة. أخرىنوعاف خصائص عامة و 

 الفرع الأول: خصائص عقد التأمين العامة
 تظير في النقاط التالية:
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 عقد التأمين ممزم لمجانبين .1
يف عقد التأميف ينتج التزامات تبادلية عمى عاتؽ الطرفيف، فيمتزـ فيو المؤمف بدفع عوض التأم

 1.الأقساطمقابؿ التزاـ المؤمف لو بدفع 
، يمتزـ المؤمف بأف يؤدي 619ما جاء في القانوف المدني الجزائري في نص مادتو  بحس

لممؤمف لو أو المستفيد مبمغا مف الماؿ حاؿ وقوع الخطر المؤمف منو و المبيف في العقد، و يمتزـ 
 المؤمف لو بدفع القسط أو الاشتراؾ المتفؽ عميو.

 عقد التأمين عقد رضائي .2
 دتيف بالإيجاب و القبوؿ و قد ألزـالمقصود بذلؾ أنو ينعقد بمجرد التعبير عف تطابؽ إرا

 المشرع كتابتو لإثبات العقد.
 . عقد من عقود المعارضة3

يعني أف يتحصؿ بمقتضاه كؿ مف الطرفيف المتعاقديف عوضا عما قدمو حيث يتـ بموجب ىذا 
وقوع مقابميا عمى مبمغ التأميف عند  ( و يحصؿالأقساطاشتراكاتو )  العقد المؤمف لو بدفع

        لمؤمف مف ضماف المدفوعة مقابؿ ما وفره ا الأقساطوحتى و لو لـ يقع الخطر تصبح 2الخطر،
 وبالتالي يتحصؿ كؿ طرؼ عمى منفعة.و حماية لممؤمف لو، 

 د من العقود الزمنية أو المستمرة. عق4
يف إلى العقود الزمنية أو المستمرة و يقصد بذلؾ العقد الذي يعقد لزمف معيف، ينتمي عقد التأم

فالتزامات أحد الطرفيف أو كمييما أداءات مستمرة في الزمف، فالزمف عنصر أساسي في ىذا العقد، 
حيث يمتزـ المؤمف طواؿ مدة التأميف وبشكؿ مستمر بضماف الخطر المؤمف منو، كما أف المؤمف لو 

 فع أقساط التأميف عمى فترات دورية منتظمة تقابؿ الفترات التي يمتزـ فييا المؤمف بالضماف.يمتزـ بد
 . عقد ذو طبيعة متغيرة5

 عقد التأميف قد يكوف عملا تجاريا أو مدنيا وذلؾ حسب صفة كؿ مف الطرفيف المتعاقديف.
تاجرا و كاف التأميف  فيو بالنسبة لممؤمف لو عملا مدنيا و قد يكوف تجاريا إذا كاف المؤمف لو

 متصلا بتجارتو.
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أما بالنسبة لممؤمف فإنو يأخذ شكؿ العمؿ التجاري عمى اعتباره شركة مساىمة جميع عممياتيا 
 1تجارية تيدؼ لتحقيؽ الربح.

 الفرع الثاني: خصائص عقد التأمين الخاصة
 تتمثؿ ىذه الخصائص في:

 عقد احتمالي .1
عقد، فالاحتماؿ ىو جوىر التأميف ف أىـ خصائص ىذا التعد الصفة الاحتمالية لعقد التأميف م

فالمؤمف لا يعرؼ مقدما ما سوؼ يحصؿ عميو مف أقساط تأميف مف المؤمف لو، لتوقؼ ذلؾ عمى 
واقعة غير محققة أو احتمالية، ىي تحقؽ الخطر المؤمف منو،  و كذلؾ المؤمف لو لا يعرؼ مدى 

رتبط بوقوع الخطر في المستقبؿ، فقد يقع و يستوفي امكانية حصولو عمى مبمغ التأميف لأف ذلؾ م
 2العوض و قد لا يقع فلا يقبض شيئا.

 عقد إذعان .2
عقد الإذعاف ىو ذلؾ العقد الذي لا مجاؿ لطرؼ أف يساوـ في بنوده فيو عقد يقبؿ فيو أحد 

 الأطراؼ بالشروط التي يعرضيا عميو الطرؼ الآخر حيث يتمايز فيو مراكز المتعاقديف.
قبوؿ الشروط التي تستقؿ شركة فر خاصية الإذعاف إذ عمى المؤمف لو د التأميف تتو في عق

 ميف بإعدادىا مسبقا في شكؿ نماذج مختمفة حسب نوع و طبيعة كؿ عممية.التأ
و عمى ىذا الاساس وضع المشرع قواعد لحماية المؤمف لو ) الطرؼ الضعيؼ( فإذا تبيف في 

و يفسر لصالح المؤمف لو، لأف الطرؼ الجدير بالحماية ما دامت عقد التأميف ما يدعو إلى الشؾ فإن
 3شركة التأميف ىي التي تضع شروط العقد مسبقا فيي تتحمؿ أمر ناتج عف التقصير مف جانبيا.

 عقد التأمين من عقود حسن النية .3
إف لمبدأ حسف النية مدلولا خاصا في عقد التأميف، ليس فقط في مرحمة انعقاده بؿ أيضا في 

 4رحمة تنفيذه.م
ففي حالة الانعقاد: ليس باستطاعة المؤمف الاحاطة بجميع البيانات و المعمومات المتعمقة 

و المؤمف لو مف بيانات لتحديد الخطر المؤمف يدلي ب بالخطر المراد التأميف ضده، لذلؾ يعتمد عمى ما
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انة تامة جميع منو، جسامتو، أوصافو بشكؿ دقيؽ و عمى المؤمف لو أف يقدـ بكؿ صدؽ و أم
 المعمومات و البيانات المتعمقة بالخطر المؤمف منو.

في مرحمة التنفيذ يمتزـ المؤمف لو أثناء سرياف العقد بالعمؿ عمى إبقاء الخطر كما كاف عميو 
وقت إبراـ العقد، و الامتناع عف كؿ ما مف شأنو أف يؤدي إلى تفاقـ الخطر أو زيادتو، كما يمتزـ 

بأي ظرؼ قد يطرأ يؤدي إلى زيادة احتماؿ وقوع الخطر أو زيادة درجة جسامتو و  بإخطار المؤمف لو
حصره في أضيؽ نطاؽ   عميو إذا وقع الخطر أف يتخذ جميع الوسائؿ التي مف شأنيا تحديد مداه و

 1خ العقد.ية تعرض لجزاء شديد قد يصؿ إلى فسفإذا خرج المؤمف لو عف ما يقتضيو مبدأ حسف الن
 من عقود الاستهلاك عقد التأمين .4

يعد عقد التأميف مف عقود الاستيلاؾ و يقصد بيا العقود التي تتـ بيف مستيمؾ سمعة أو خدمة 
 2ما وبيف منتجيا أو موزعيا، كعقد شراء سيارة أو عقد شراء حاجيات يومية.

 قد سبؽ و اشرنا أف ما يميز ىذا النوع مف العقود أنيا مف عقود الإذعاف، لذلؾ حرص المشرع
بتوفير الحماية لممؤمف لو مف خلاؿ إلزاـ شركة التأميف أو مف يمثميا بضرورة تزويد المؤمف لو عندما 

إعلامية تتضمف بيانات محددة و واضحة عف بنود العقد المراد إبرامو  مطويات بنشر –يطمب التأميف 
بالتزاماتو بتقديـ بيانات غير صحيحة عف  الإخلاؿو كيفية التراجع عنو، و طبيعة الجزاء في حالة 

 الخطر المؤمف منو.
 المطمب الثالث: آثار عقد التأمين ) التزامات أطراف التأمين(

يقصد بالآثار المترتبة عف عقد التأميف، تمؾ الالتزامات و الحقوؽ التي تنشأ عنو و لما كاف 
 و ينشئ التزامات متقابمة في ذمة كؿ طرؼ.ىذا العقد مف العقود الممزمة كما سبؽ و أف أشرنا إليو فإن

 الفرع الأول: التزامات المؤمن له و جزاء التصريحات الكاذبة
يترتب عف عقد التأميف التزامات تقع عمى عاتؽ المؤمف لو و جزاءات عف التصريحات 

 المخالفة لمحقيقة.
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 التزامات المؤمن له .1
 ند التعاقدنات المتعمقة بالخطر عالالتزام بالإدلاء بالبيا . أ

ىذا الالتزاـ مفروض عمى المؤمف لو، لأف عقد التأميف ىو مف عقود حسف النية و التي 
 1تستدعي مف المؤمف لو تقديـ كؿ ما لديو مف معمومات و بيانات تتعمؽ بالخطر المؤمف منو.

في الاصؿ أف المؤمف ىو مف يقوـ بجمع البيانات اللازمة لتقدير الخطر محؿ التأميف و 
مكف مف تحصيؿ معمومات ير أف ىذا النوع مف التحريات لا يف في ذلؾ بالخبراء و الأطباء، غيستعي

 اؾ عيوب خفية أو أمراض وراثية لا يعرفيا إلا المؤمف لو.ندقيقة عف الخطر عامة إذا كانت ى
ليذا فإف التزاـ المؤمف لو بتقديـ ىذه البيانات لو أىمية جوىرية في عقد التأميف مف حيث 

 ف:أمري
تبصير إرادة المؤمف و تمكينو مف تقدير المخاطر التي سيتحمميا، ويحدد بالتالي موقفو مف  -

 قبوؿ التأميف أو رفضو.
 تحديد مقدار القسط و قيمة التأميف عمى ضوء البيانات و المعمومات المدلى بيا. -

 تنقسـ البيانات المؤثرة بالخطر مف حيث الأىمية و التأثير إلى نوعيف ىما:
 : البيانات الموضوعيةأولا

ىي تمؾ البيانات التي تتعمؽ بموضوع الخطر و التي تؤثر في درجة احتمالية وقوعيو جسامتو 
 وتبرز أىميتيا في أنيا تمكف المؤمف لو مف تحديد مقدار القسط اللازـ لتغطية الخطر.

المراد تأمينو  يءرح بالبيانات المتعمقة بطبيعة الشإذ عمى المؤمف لو في تأميف الأشياء أف يص
إذا كاف عقارا أو منقولا، المادة المكونة لو، الغرض مف استعمالو و قيمتو و ما يوجد بالقرب منو مف 
أماكف و مواد قابمة للاشتعاؿ... و في التأميف عمى الحياة يجب الإدلاء عف سف المؤمف عمى حياتو، 

 2ة.جنسو و حالتو الصحية، مينتو و إف كاف يعاني مف أمراض وراثي
 ثانيا: البيانات الشخصية

ىي المعمومات و البيانات التي تسمح باتخاذ قرار قبوؿ التأميف أو رفضو و تتعمؽ بشخص 
المؤمف لو مف حيث أخلاقو و تصرفاتو و سموكو و مقدار المسؤولية التي يشعر بيا اتجاه التأميف و 
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مع شركة ما، و تحديد عقد تأميف يدخؿ في ىذا معرفة ما إذا كاف المؤمف لو قد سبؽ لو و أف فسخ 
 و كذا الاطلاع عما إذا كانت قد صدرت ضد المؤمف لو أحكاما جنائية.أسباب الفسخ، 
ف ارتكبيا و عدد مرات أ ميف السيارات مثلا يدلي المؤمف لو بالحوادث التي سبؽ وأو في ت

 سحب رخصة السياقة منو و أسباب ذلؾ.
د بات العمؿ عمى نطاؽ شركات التأميف و بشكؿ واسع أما عف كيفية الإدلاء بالمعمومات فق

المحددة و ما عمى طالب التأميف سوى الإجابة عمييا و تكوف شاممة  الأسئمةلاستمارات  ئبنظاـ مم
و لا يقتصر دور المؤمف لو عمى الإجابة عمى الأسئمة ية و الشخصية، لجميع البيانات الموضوع

 نة و الدقة و التوقيع عمى الاستمارة.المذكورة فقط بؿ عميو أف يتحرى الأما
 التصريح الكاذب عند إبرام العقد الجزاء المترتب عن . ب

 و يميز المشرع الجزائري في ىذا الصدد بيف حالتيف ىما:
 يةأولا: حالة حسن الن

بالالتزاـ في حالة حسف النية و تسمح لممؤمف  الإخلاؿمف قانوف التأميف جزاء  19تنظـ المادة 
ذا لـ يقبؿ المؤمف لو بذلؾ يمكف لممؤمف فسخ لو بطمب زيا دة القسط بما يتناسب مع الخطر الحقيقي وا 

المدفوعة مف المدة الباقية التي لا يسري فييا العقد ىذا إذا اكتشؼ  الأقساطالعقد و يرجع لممؤمف لو 
 المؤمف الحقيقة قبؿ وقوع الحادث.

ؽ المؤمف تخفيض التعويض بما أما إذا اكتشفت الحقيقة بعد وقوع الحادث يكوف مف ح
 1المدفوعة فعلا مع تعديؿ العقد لممدة الباقية لسريانو. الأقساطيتناسب مع 

 ثانيا: حالة سوء النية
يترتب عف الكتماف العمدي أو الإدلاء بالبيانات الكاذبة بسوء نية التأثير عمى تقدير الخطر 

المدفوعة مف المدة الباقية حقا مكتسبا  الأقساطالمؤمف منو، و منو جاز إبطاؿ العقد مف عدمو و إبقاء 
لممؤمف مع حرماف المؤمف لو مف مبمغ التأميف إذا تحقؽ الخطر و ثانيا استرداد المبالغ التي يكوف 

 بدفع تعويضات عف الضرر اللاحؽ بالمؤمف. إلزاموالمؤمف لو قد قبضيا في شكؿ تعويض، مع 
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خطر و الجزاء المترتب عن تفاقم الء مدة سريان العقد عن لاالالتزام بالأد .2
 مخالفته

يترتب عف عقد التأميف التزامات تقع عمى عاتؽ المؤمف لو عند سرياف العقد و جزاءات عف 
 التصريحات الخاطئة.

 مدة سريان العقد عن تفاقم الخطر الالتزام بالإدلاء . أ
ولية إذ تبرز ىذه لا تنتيي التزامات المؤمف لو المرتبطة بالخطر بمجرد تقديـ البيانات الأ

التنفيذ، إذ قد تطرأ ظروؼ جديدة عمى الخطر المؤمف منو،  أثناءالالتزامات مرة أخرى بعد التعاقد و 
زيادة فرص احتمالية وقوعو، و عمى ىذا يتعيف عمى المؤمف لو إعلاـ المؤمف بكؿ  إمكانيةمف حيث 

يعتبر امتدادا لالتزامو بالإدلاء ما مف بشأنو أف يؤدي إلى تفاقـ المخاطر المؤمف منيا، و ذلؾ 
 بالبيانات الأولية عف ىذه المخاطر و يشترط:

 أف تكوف الظروؼ التي أدت إلى تفاقـ الخطر لاحقة عمى إبراـ العقد . -
 أف تكوف الظروؼ الجديدة مؤثرة في الخطر المؤمف منو. -
 أف يكوف المؤمف لو عالما بالظروؼ المؤثرة عمى الخطر. -
 لتفاقم الخطر أثناء سريان العقد عدم الإدلاء  الجزاء المترتب عن . ب

يميز المشرع بيف تفاقـ الخطر الذي يكوف بسبب المؤمف لو و تفاقـ الخطر الذي يكوف بسبب 
أما إذا كانت ظروؼ تفاقـ الخطر ، أجنبي، ففي الحالة الأولى يسقط حؽ المؤمف لو في مبمغ التأميف

امو بإعلاـ المؤمف في الميعاد المحدد، فإنو لا يفقد حقو في تعود إلى سبب أجنبي و نفذ المؤمف لو التز 
تغطية الخطر و بعدىا يكوف المؤمف أماـ أمريف، إما المطالبة بفسخ العقد لممدة المتبقية و إما المطالبة 

 1برفع القسط.
 بدفع القسط و جزاء عدم الوفاء بهالالتزام  .3

قسط المتفؽ عميو و يترتب عف عدـ الوفاء مف بيف التزامات المؤمف لو أيضا الالتزاـ بدفع ال
 بذلؾ جزاء يتحممو المؤمف لو.
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 لتزام بدفع القسط، مكانه و زمانهالا  . أ
ينشأ الالتزاـ بدفع القسط في ذمة المتعاقد الذي أبرـ العقد مع المؤمف و تعيد بالتنفيذ، فطالب 

الخمؼ العاـ لطالب التأميف أو  التأميف ىو مف يمتزـ بدفع القسط، وقد ينتقؿ عبء ىذا الالتزاـ إلى
 1خمفو الخاص إذا ما توفرت مبررات الانتقاؿ.

و يتحدد زمف 2يكوف مكاف الوفاء بالقسط في موطف المؤمف لو وقت الوفاء ) في مقر الشركة(،
الوفاء بالقسط وفقا لاتفاؽ الطرفيف وقد جرت العادة عمى إدراج شرط مكتوب عمى وثيقة التأميف مفاده 

 3واجب الدفع مقدما وىو مقابؿ تعيدىا بتغطية الخطر قبؿ تحمميا عبئ التزاميا. أف القسط
 جزاء عدم الوفاء بدفع القسط . ب

و يرجع في ذلؾ إلى تطبيؽ أحكاـ القواعد العامة الخاصة بالجزاء والواردة في القانوف المدني 
تعاقد الثاني مطالبتو بالتنفيذ و ملم اـ أحد المتعاقديف بالتزاماتو جازو التي تقتضي بأنو في حالة عدـ قي

 4إذا لـ يتـ ذلؾ لجأ إلى فسخ العقد ثـ إعذار الطرؼ المتخمؼ عف الالتزاـ بالتنفيذ.
 الفرع الثاني: التزامات المؤمن

 يمتزـ المؤمف أيضا أماـ المؤمف لو وفقا لما جاء في عقد التأميف بما يمي:
ؿ أو إيرادات عند تحقؽ الخطر المؤمف يمتزـ المؤمف بأداء مبمغ التأميف في شكؿ رأس ما .1

 منو.
يمتزـ المؤمف بتقديـ التأمينات المتفؽ عمييا في العقد و تمثؿ في تأمينات المساعدة  .2

 ...الإصلاحكخدمات الجر و الرأب، أو خدمات الصيانة و 
يمتزـ المؤمف بإخبار المؤمف لو و إعذاره عند تخمفو عف دفع القسط، تنفيذ العقد لصالح  .3

 تقمت إليو ممكية الشيء المؤمف عميو.مف ان
 و الرقابة الإشرافالمبحث الثالث: الإطار العام لشركات التأمين و دور أجهزة 

تعتبر شركات التأميف مؤسسات مالية تعمؿ عمى جمع أقساط التأميف  مقابؿ تقديـ خدمات 
دعائـ مناخ أعماؿ ملائـ  و الرقابة دورا ميما في إرساء الإشراؼتأمينية لممؤمف ليـ و تمعب أجيزة 

 ممة الوثائؽ و تقويض معالـ الممارسات الاحتيالية و الاحتكارية.لحماية ج
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 المطمب الأول: تعريف شركات التأمين و أنشطتها الرئيسية
و ىتمارسيا شركات التأميف، منيا ما في إطار تقديميا لخدماتيا التأمينية، تتنوع الأنشطة التي 

 ي.إداري، تسويقي و إكتوار 
 الفرع الأول: شركات التأمين و الخدمات التأمينية

تقدـ شركة التأميف خدمات تأمينية في أشكاؿ مختمفة و ىي محور نشاطيا و تتميز 
 بخصائص تنفرد بيا عف باقي الأنشطة الخدمية الأخرى.

 تعريف شركات التأمين .1
المخاطر لصالح  تعرؼ شركة التأميف عمى أنيا: " منشآت مالية تقوـ بأعماؿ التأميف ضد

 1الغير في أشكاؿ مختمفة."
في تعريؼ آخر: " تحصؿ شركات التأميف عمى الأمواؿ لتعيد استثمارىا في مقابؿ عائد، 
شأنيا في ذلؾ شأف البنوؾ التجارية و صناديؽ الاستثمار، و ىذا العائد يشارؾ فيو المؤمف لو إما 

عمى الحياة أو بصفة غير مباشرة مف خلاؿ بطريقة مباشرة كما ىو الحاؿ في بعض وثائؽ التأميف 
 2دفع أقساط التأميف".

" تنتج و تسوؽ شركات التأميف خدمتيا التأمينية لصالح عملائيا بيدؼ تمبية احتياجاتيـ ضد 
أو  ـخسائر في شخصي ـالمخاطر المحتممة الوقوع مستقبلا و التي ممكف أف تسبب لي

 3اتجاه الغير". ـأو مسؤوليتي ـممتمكاتي
 عريف الخدمة التأمينية و خصائصهات .2

ىي الخدمات التي تقدميا شركات التأميف لحامؿ الوثيقة التأمينية و ما تمثمو تمؾ الوثيقة مف 
الحماية و الأماف و الاستقرار لحامميا في تعويضو عف الخسارة المتحققة عف وقوع في منفعة متمثمة 

 4الخطر المؤمف ضده.
ة التأمينية عمى أنيا: " المنفعة أو مجموع المنافع التي يمكف يعرؼ زكي خميؿ المساعد الخدم

 5أف يحصؿ عمييا العميؿ مف وثيقة التأميف جراء اقتنائو ليا و تؤدي إلى اشباع حاجاتو و رغباتو.
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5
 .320زكً خلٌل المساعد، المرجع السابق، ص 
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تشترؾ الخدمة التأمينية مع باقي الخدمات في خصائص معينة و تختمؼ عنيا في خصائص 
 1أخرى نذكرىا فيما يمي:

أميف خدمة آجمة عمى عكس الخدمات الأخرى التي تعتبر خدمات فورية، و ذلؾ خدمة الت -
 لارتباطيا بالخطر حيث إذا تحقؽ الخطر يستفيد المؤمف لو مف الخدمة.

 وثيقة التأميف غير قابمة لممساومة. -
 الخطر التأميني محدد و ذو طبيعة موصوفة في الخدمة التأمينية. -
ة، تتسـ العلاقة بيف المؤمف و المؤمف لو بالاستمرارية و في إطار تقدميا لخدمتيا التأميني -

 ذلؾ حسب مدة العقد.
لا تتحدد أسعار الخدمات التأمينية وفقا لمعرض و الطمب و لكف تفرضيا شركات التأميف أو  -

 تفرضيا السمطات العميا عمى ىذه الشركات.
 تخضع الاستفادة مف خدمة التأميف إلى شروط و محددات. -

 : شركات التأمين و الأنشطة الرئيسية الفرع الثاني
تعتبر وظيفة الحماية التأمينية النشاط البارز الذي تمارسو شركات التأميف و تجند لو أغمب 
امكانيات الشركة و بالموازاة مع ذلؾ ىناؾ أنشطة أخرى لا تقؿ أىميتو عف النشاط الأوؿ نذكرىا فيما 

 يمي:
 وظيفة الإدارة العامة .1

 ة و تتمثؿ في تسيير الشركة و العقود المكتتبة و تستعيف في أداء مياميا بػ:ىي وظيفة كلاسيكي
، الأقساطمصمحة الإعلاـ الآلي و تشغيؿ البيانات و يستخدـ الحاسب الآلي في المحاسبة، بياف  -

 2استرجاع المعمومات، الاتصالات تحميؿ السوؽ، التدريب، تقدير المطالبات...
ار و ىي جزء ميـ في إدارة المخاطر و تشمؿ نظـ الإنذار مصمحة خدمات التحكـ في الأخط -

المبكر، نظاـ الرشاشات التمقائية، منع النيراف، الأماف و الصحة المينية، بناء المباني الجديدة أو 
 3المصانع لجعميا أكثر أمانا و مقاومة للأضرار.

 طط التكويف و التدريب.مصمحة إدارة الموارد لبشرية و تتكفؿ بوضع نظـ المكافآت التحفيز و مخ -

                                                           
 

، مذكرة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية و استراتيجيات الأعمال في شركات التأمين في ظل انفتاح سوق التأمين في الجزائربونشادة نواؿ، 1
 .63، ص2006عموـ التسيير، جامعة سطيؼ، 

 .334، ص1999، مصر، الأسواق و المؤسسات الماليةسمية قرباقص، عبد الغفار الحنفي و 2
 .97ػػػػ  91، ص ص 2009، دار وائؿ لمنشر و التوزيع، الأردف، تسويق الخدمات الماليةسميماف الجيوسي و محمود الصميدعي، 3
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 مصمحة الاستشارات و الخدمات القانونية. -
 مصمحة المالية، المحاسبة و مراقبة التسيير. -
 مصمحة التكويف و الوسائؿ العامة. -
 مصمحة السكرتارية. -

 وظيفة الاكتتاب ) إدارة العمميات( .2
العمميات التقنية تقوـ شركة التأميف باعتبارىا ىيئة تزاوؿ نشاط الوساطة المالية بمجموعة مف 

و المياـ الفنية، المتمثمة في انتاج الوثائؽ و إصدار و تجديد و حفظ العقود و يترجـ ذلؾ في شكؿ 
التأمينية و تجميع العلاوات المكتتبة ) الايرادات( ليتـ استثمارىا في محفظة مربحة  الأقساطتحصيؿ 

يقا لمداخيؿ منتظرة ليتـ بعد ذلؾ الوفاء مف الأخطار القابمة لمتأميف حصولا عمى عوائد مطموبة و تحق
 بالالتزامات اتجاه المؤمف ليـ أو المستفيديف.

يعتبر ىذا ىو صمب تنفيذ سياسة الاكتتاب و التي تتجمى أكثر في القدرة عمى التحديد الدقيؽ و 
منسجمة الواجب دفعيا، والتي يجب أف تكوف  الأقساطلمعايير قبوؿ أداء الخدمة التأمينية و تعييف قيـ 

 مع فرص ) احتمالات( التعرض لمخسارة.
، و الأقساطإضافة إلى ميمتيف أخرتيف: خفض تكاليؼ العمميات و الاسراع في تحصيؿ 
جب دفعيا ايتكفؿ فرع الحوادث بمعالجة طمبات التعويض لممؤمف ليـ و تقييـ تكاليؼ الحوادث الو 

المنازعات عمى دراسة الطعوف و  بأقصى سرعة مع الحرص عمى كشؼ أي تزوير، كما تعمؿ مصمحة
 1الفصؿ فييا.
 وظيفة التسويق .3

المقاربة التسويقية دورا مفصميا في تدعيـ صناعة التأميف و ىي الوظيفة التي تيتـ  تؤدي
البرامج التي يتـ إعدادىا لتحقيؽ تبادؿ المنتج الذي لو قيمة و  و مراقبةبتحميؿ و تخطيط و تنفيذ 

رغبات المستفيد ) المؤمف لو( و يعتمد بدرجة كبيرة عمى استخداـ طرؽ  منفعة و التي تشبع حاجات و
 2لمتسعير و الاتصالات و التوزيع و الاعلاـ لحفز وجذب الأسواؽ.فعالة 

كما يعتبر بالنسبة لشركة التأميف " النشاط الذي ينطوي عمى تحديد أكثر الأسواؽ ربحية في 
لحالية و المستقبمية لمزبائف فيو يتعمؽ بوضع أىداؼ الوقت الحاضر و المستقبؿ و تقييـ الحاجات ا

                                                           
 

 .405منير ابراىيـ ىندي، مرجع سابؽ، ص 1
 .306زكي خميؿ المساعد، المرجع السابؽ، ص2
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داد و تصميـ الخطط اللازمة لتحقيقيا و إدارة الخدمة التأمينية بالمنحى الذي يمكف عالشركة و إ
 1بواسطتو تنفيذ تمؾ الخطط، كما أنو يتضمف عممية التكييؼ التي يتطمبيا التغيير السيء".

 عر(إدارة الأنشطة الأكتوارية ) حساب الس .4
ـ مجموعة التقنيات الرياضية و الأدوات نشطة عمى عمـ الأكتوارية و ىي تضتقوـ ىذه الأ

قسط التأميف  مةيالخبير الأكتواري دورا ميما في تحديد ق ؤديالإحصائية، خاصة حساب الاحتمالات ي
 ة حسب الفئة المستيدفة ونوع التأميف المقترح و سعر التأميف.و حساب سعر التعريف

ستوجب عمى الخبير الاكتواري ضرورة تحصيؿ كؿ المعمومات و نتائج الدراسات لذلؾ ي
لات وقوع الأخطار المؤمف ضدىا      السابقة و التكرارات المسجمة و المتوقعة، المتعمقة سواء بمعد

، و يتـ كؿ ىذا دوف إىماؿ أثر المتغيرات التي تؤثر الأقساطأو بالنسبة لمعوائد الناتجة عف استثمار 
كالتضخـ، و الأحداث الفجائية... و منو نستنتج أف نمو و ربحية شركة التأميف مى ىذه التقديرات ع

 2متوقؼ عمى مدى نجاح الخبير الاكتواري في عممو.
 الوظيفة المالية ) إدارة الاستثمار( .5

لا تختمؼ شركات التأميف عف بعضيا البعض، في نشاطيا و لا في أشكاؿ الوثائؽ التي 
لكنيا تختمؼ في التنوع و الأىمية النسبية لمكونات موارد و مصادر الأمواؿ المجمعة،  تستخدميا و

كرأس ماؿ الشركة و الاحتياطات و المؤونات التقنية وكذا سياستيا الاستثمارية في استغلاؿ و توظيؼ 
 العائد.السيولة و تنويع محفظتيا و إنماء الثروة مف خلاؿ تمويؿ المشاريع الانتاجية المجدية ذات 

تعد وظيفة الاستثمار أحد أىـ أنشطة شركات التأميف مف منظور التخطيط المالي و الرقابة 
النقدية المكمفة بتسيير الأصوؿ المنقولة و غير المنقولة و التي تعمؿ عمى إحداث التوازنات المالية في 

 3وضعيتيا بالتوفيؽ بيف حركات التدفقات الداخمة و الخارجة.
 توظيفات شركات التأمين و طبيعتها الفرع الثالث:

قصد قياـ شركات التأميف بالوفاء بالتزاماتيا تقوـ بتوفير حصيمة معتبرة مف الأمواؿ سواء مف 
المدفوعة مف المؤمف ليـ أو مف أرباح التوظيفات السابقة و توظيفيا بعد ذلؾ في المياديف  الأقساط

 المسموح بيا.
 

                                                           
 

 .18، ص1994، مطابع الصفوة، الأردف، أصول التسويق المصرفيعلا، ناجي م1
 .30، ص2005، مؤتمر آفاؽ التأميف العربية و الواقع الجديد، دمشؽ، سوريا، القواعد و المعايير الدولية العائدة لدور الأكتواريراشد سميـ، 2
 .18أحمد صلاح عطية، مرجع سابؽ، ص3
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 تأمينطبيعة الأموال الموظفة لشركات ال -1
المحصؿ  الأقساطيوجد مصدريف رئيسييف لأمواؿ شركات التأميف يتمثؿ المصدر الأوؿ في 

في الأرباح الناجمة عف الاستثمار في الأوراؽ المالية و فيتمثؿ مييا مف المؤمف ليـ، أما الثاني ع
 الاستثمارات الأخرى، و ىما أىـ مصدريف و إف كاف ىناؾ مصادر أخرى.

 المساهمينأولا: أموال حقوق 
تتمثؿ في رأس الماؿ المدفوع و الاحتياطات الرأسمالية المقتطعة مف الأرباح لغرض تدعيـ 

 المركز المالي لمشركة و مجابية الظروؼ المستقبمية غير المتوقعة.
 ثانيا: أموال و حقوق حممة الوثائق

 و ىي الأمواؿ المجموعة مف تحصيؿ أقساط التأميف و ىما نوعاف:
 ينات عمى الحياةأموال التأم - أ

ىي مخصصات طويمة المدى بفعؿ طوؿ مدة وثائؽ ىذا النوع مف التأمينات و ىي لا تمثؿ 
 إيرادات بالنسبة لمشركة إلا إذا لـ يتحقؽ الخطر المنصوص عميو في الوثيقة.

 أموال التأمينات العامة - ب
 ىي تأمينات تخص كؿ فروع الأخطار و تتمثؿ أمواؿ التأمينات العامة في :

الغ أقساط الوثائؽ القصيرة الأجؿ: و التي يتحقؽ إيرادىا بانتياء مدة الوثيقة و عدـ حدوث مب -
 الخطر المؤمف منو ) سرقة، حريؽ...(

مخصص الأخطار السارية: و ىي مبالغ محتجزة مف أقساط وثائؽ التأميف العامة و المدفوعة  -
 عف إصدارات ىذا العاـ.مقدما عف السنوات القادمة لتغطية الأخطار السارية مستقبلا 

مخصص التعويضات تحت التسوية: و ىي أمواؿ محتجزة عف الحوادث التي وقعت خلاؿ  -
السنة الحالية و لكنيا لـ تسوى و لـ تسدد بعد كأف تكوف مثلا تحت المتابعة القضائية و لـ 

 يتـ الفصؿ فييا بعد.
 إيرادات الاستثمارات السابقة -ج

 ميف مف استثماراتيا في إطار ما يخولو ليا القانوف.ىي عوائد تحصميا شركات التأ
 أمواؿ لا علاقة ليا بنشاط التأميف -د

و تسمى مخصصات أخرى غير فنية، و التي تخصص لمقابمة خسائر معينة و تتمثؿ ىذه 
الأمواؿ في المبالغ المستحقة لشركات التأميف و إعادة التأميف و الوكالات و أرصدة أي حسابات 
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ة أو دائنيف متنوعيف أو ىذه الأمواؿ القصيرة الأجؿ و تمثؿ نسبة ضئيمة جدا مقارنة بموارد جارية دائن
 1الأمواؿ الأخرى و المتجمعة لدى شركات التأميف.

 الشروط اللازمة في توظيفات شركات التأمين -2
تعتبر الأمواؿ المودعة في شكؿ توظيفات استثمار بالنسبة لشركة التأميف و ليذا يجب أف 

 لمبادئ نذكر منيا: تخضع
 مبدأ الضمان و الأمان - أ

ىذا العنصر ميـ جدا مراعاتو في توظيفات شركة التأميف و ىذا لأف معظـ الأمواؿ الموظفة 
ممة الوثائؽ، لذا عمى شركات التأميف أف تمتزـ بالاستثمار في قنوات حلا تعود لشركة التأميف بؿ ل

و يمنع عمى شركات التأميف أف تمجأ إلى استثمارات مضمونة سواء محددة قانونا أو بقرارات إدارية 
 2مرتفعة المخاطر و ذلؾ حفاظا عمى الأصوؿ و ذلؾ حتى و إذا كانت ىذه الاستثمارات عالية.

 مبدأ السيولة - ب
يقصد بالسيولة مدى امكانية شركة التأميف تحويؿ الأصوؿ إلى نقود سائمة و ذلؾ في مدة 

 رية و آنية حتى لا تقع الشركة في مشكؿ السيولة.زمنية قصيرة، لمواجية احتياجات ضرو 
السيولة في مجاؿ التأميف ىي العنصر الأساسي عند تحقؽ الخطر المؤمف منو و حموؿ أجؿ 
دفع الالتزامات و لتحقيؽ ىذا العنصر يجب لشركة التأميف أف توزع استثماراتيا حسب طبيعة 

 الالتزامات.
استثماراتيا عمييا أف تحافظ عمى صورتيا كييئة ثقة، و عميو فإف شركة التأميف عندما تقوـ ب

 حيث موجوداتيا يجب أف تقابؿ التزاماتيا خاصة و أنيا شركة ممنوعة مف الاقتراض.
 مبدأ الربحية -ج

بعد أف تحقؽ شركة التأميف مبدأ الضماف و مبدأ السيولة يصبح ىدفيا الأساسي في ىذه 
كف عمى رأسماليا المستثمر، و تدعيميا لمركزىا التنافسي المرحمة ىو البحث عف تحقيؽ أكبر عائد مم

 في السوؽ.
يجب أف تعكس ميزانية شركة التأميف تمؾ الحقيقة و ىي أف تكوف استثمارات الشركة في شكؿ 
توظيفات مثؿ سندات و أسيـ في شركات صناعية كبرى ذات سمعة مالية، استثمارات عمى شكؿ 

لذي يؤدي إلى رفع عائد الاستثمار ىو إمكانية استثمار جانب عقارات و ممتمكات، و لعؿ الأمر ا
                                                           
 

1
، مذكرة ماجستٌر، كلٌة العلوم 2002-8991دراسة حالة قطاع التأمين في الجزائر  –مية الاقتصادية دور التأمين في التنبناي مصطفى، 

 .00، ص2002الاقتصادٌة و علوم التسٌٌر، 
2
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كبير مف أمواليا في استثمارات طويمة المدى مما يساعدىا عمى تحقيؽ التوازف إذا تعرضت معدلات 
 الاستثمار إلى تقمبات.

 التأمين قطاعو الرقابة عمى  الإشرافالمطمب الثاني: 
تنميتو  إلى جانبلطاقات الانتاجية لممشروعات يساىـ التأميف في تفتيت الأخطار و زيادة ا

إشرافية و أدوات رقابية مف لمشعور بالمسؤولية و ليذا تخضع كؿ شركات التأميف في العالـ لضوابط 
 الجيات الحكومية.

 و الرقابة، مفهومها و مبرراتها الإشرافالفرع الأول: عممية 
لتي تنظـ سوؽ التأميف و إلى ىيئة فنية يحتاج قطاع التأميف إلى جممة مف القوانيف الممزمة ا
 منظمة تقوـ بتجميع الموائح التنفيذية لمواكبة التطورات العالمية.

 و الرقابة الإشرافمفهوم عممية  .1
نظرا لكوف صناعة التأميف ىي أحد مصادر توفير الأماف للأفراد و نظرا لتعقدىا فنيا، يستحيؿ 

 مراقبتيا مف طرؼ المؤمف ليـ.
 1يع دوؿ العالـ كؿ شركات التأميف بيا لمراقبة الجيات الحكومية.ليذا تخضع جم

و الرقابة عمى ىيئات التأميف " مجموعة الأنظمة و القوانيف و الموائح التي  الإشراؼيقصد ب
تضعيا الحكومات بيدؼ تنظيـ و تنسيؽ العمؿ في سوؽ التأميف و المحافظة عمى حقوؽ المتعامميف 

و معالمو و قد تتبايف ىذه الأبعاد بتبايف ف و حممة الأسيـ و تحديد أبعاده حممة الوثائؽ و المستفيدي
 2ذاتيا". الإشراؼالنظـ المتبعة في عممية 

 الإشرافت عممية مبررا .2
و الرقابة عمى قطاع التأميف مبررات عديدة يمكف  الإشراؼيستوجب تدخؿ الحكومة في 

ملاءة شركات التأميف، تدخؿ الدولة في  حصرىا في محددات ىي مراقبة مواصفات العقود، مراقبة
 3سوؽ التأميف.

                                                           
 

ة ، مؤتمر آفاؽ التأميف العربيدور هيئات الاشراف و الرقابة عمى النشاط التأميني و تنظيم قطاع التأمين ) التجربة المصرية(حسني حامد، 1
 .48، ص2005و الواقع الاقتصادي الجديد، دمشؽ، سوريا، 

 .409، ص1983، دار الكتاب الجامعي، مصر، مبادئ التأمينعبده السيد عبد المطمب، 2
 .20، ص2007، الاتحاد الفمسطيني لشركات التأميف، فمسطيف، 5، مجمة مرآة التأميف، العدد أهمية الرقابة عمى التأمينيعقوب الكالوتي،  3
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الدوؿ و د بيف صناعة التأميف و المجلات الإنمائية لاقتصاديات التأثير و التأثر التي توج علاقة -
لأىمية التأميف بالنسبة لاستقرار المياديف الاقتصادية و الاجتماعية باعتباره وسيمة ادخارية، 

 حي القانونية و المالية و التنظيمية التي تتعمؽ بيا.يتوجب معيا الاىتماـ بالنوا
طبيعة العممية التأمينية مف النواحي الفنية ) قوانيف الأعداد الكبيرة، الاحتمالات( تزيد مف صعوبة  -

و تعذر تفيـ الجميور لكافة الاجراءات و التدابير بوضوح عند التعاقد و أثناء سرياف العقد و عند 
 و.تحقؽ الخطر المؤمف من

خصائص عقد التأميف عمى غرار خاصية الاذعاف، يجعؿ مف تدخؿ الجيات الرقابية أمرا  -
 1ضروريا، لإرساء دعائـ الثقة بيف المتعامميف.

لشركات التأميف أو رفضيا تحمؿ تغطية بعض الأخطار ذات  ضعؼ القدرة المالية و التنظيمية -
ائر كبيرة، يجعؿ ضرورة أف تمعب الدولة الدرجة المرتفعة بالنسبة لموضوع التأميف التي تخمؼ خس

 دور المؤمف لتعويض المتضرريف.
المشاركة في غرس و ترسيخ الوعي التأميني لدى الأفراد، وحماية فئات الطبقات الضعيفة في  -

 2المجتمع مف خلاؿ دعـ الدولة لمتأميف الاجتماعي.
لصفقات و المعاملات االتدخؿ في سوؽ التأميف كمنظـ و مؤطر و ضابط لنشاط مختمؼ أنواع  -

التأمينية، و السير عمى تعظيـ مزايا المنافسة و تدنية فوضى الاحتكار، سواء في سف التشريعات 
 التنظيمية أو المواصفات التقنية لمشركات لزيادة كفاءتيا و أىميتيا في الوفاء بتعيداتيا.

 و الرقابة الإشرافالفرع الثاني: أنواع الأنظمة الرئيسية لعممية 
ابتيا عمى شركات قو صور تدخؿ الدولة في ممارسة ر  الإشراؼتسـ النظـ المتبعة في عممية ت

 التأميف بالتنوع  ويمكف تمخيصيا في ثلاثة أنظمة رئيسية ىي:
 نظام القواعد المعيارية .1

يطمؽ عميو أيضا نظاـ الشروط القياسية و بموجبو يضع المشرع قواعد ثابتة يجب احتراميا و 
عند انشاء شركات التأميف أو أثناء مزاولتيا لأنشطتيا و أعماليا التأمينية، و تتحدد ميمة  الالتزاـ بيا
و الرقابة مف جانب الدولة عمى مجرد التأكد مف تنفيذ تمؾ القواعد الموضوعة مف الناحية  الإشراؼ

                                                           
 

، المقاء السنوي السادس عشر لجمعية تطور نشاط شركات التأمين في المممكة السعودية و أهميتها الاقتصاديةعبد المجيد أحمد الأمير، 1
 .22، ص2007الاقتصاد، السعودية، 

العموـ ، كمية نشورةغير م ، رسالة ماجستيردور هيئات الاشراف في الرقابة عمى النشاط التأميني دراسة حالة الجزائريحياوي فاطمة، 2
 .92، ص2012التسيير ، جامعة المسيمة، الجزائر،  التجارية وعموـو ية الاقتصاد
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لييئات الرسمية دوف تدخؿ مادي و تنصب ىذه القواعد مثلا عمى الشروط المالية اللازمة لقياـ ا
التأمينية و عمى الاحتفاظ بالمخصصات الفنية اللازمة لمواجية التزامات ىيئات التأميف اتجاه المؤمف 
ليـ و المستفيديف، و عناصر أخرى ضمف ىذه القواعد إف التزـ بيا لدى ذلؾ إلى تحقيؽ المصمحة 

 المشتركة لممؤمف و المؤمف لو عمى حد سواء.
مة لشركات التأميف، و يوفر ليـ مجالا لممنافسة يستفيد منو يقدـ ىذا النظاـ الحرية الكام

مف الناحية الرسمية أو الشكمية لا جميور المتعامميف إلا أف مف عيوبو أف مجرد وجود قواعد معيارية 
يكفي لضماف سلامة المركز المالي لشركات التأميف أو ضماف وفائيا بالتزاماتيا المستقبمية اتجاه حممة 

 الوثائؽ.
ا ستجد ىيئات التأميف نفسيا في الأخير أماـ مجموعة كبيرة مف القواعد الجامدة المثبطة بيذ

 الإشراؼ     لتطورىا، أما إذا ضيقت الدولة مف مجاؿ ىذه القواعد فإف ذلؾ سيؤدي إلى انعداـ فعالية 
 ة لحماية حقوؽ الأطراؼ المختمفة.و الرقابة كوسيم

 الإعلامنظام الإشهار و  .2
لزامية نشر البيانات و المعمومات ات التأميف حسب ىذا النظاـ بصفة إشركيتعيف عمى 

التفصيمية عف نتائج أعماليا، و عمى وجو الخصوص حساباتيا الختامية و قوائـ المراكز المالية، مما 
يمكف الجميور و الصحافة و المختصيف بالرقابة و الميتميف مف ذوي الشأف مف معرفة حقيقة و متانة 

المالي ليذه الشركة، و مدى قدرتيا عمى الوفاء بالتزاماتيا، و إيضاح الأمور لحممة الوثائؽ، و المركز 
قابة و أقميا تدخلا مف جانب الدولة، و يمتاز بإعطائو ر و ال الإشراؼيعتبر ىذا النظاـ مف أخؼ نظـ 

اد التزاماتيا عندما يتحقؽ يا بسدامالمرونة الكافية لشركات التأميف لتنظيـ و تأدية أعماليا، و بالتالي قي
 الخطر أو يحؿ الأجؿ.

إلا أنو يؤخذ عميو أف إظياره لمتانة المركز المالي لأي مف الشركات قد يظير متأخرا، أي بعد 
حدوث ىذا الضعؼ مما قد يفيد حممة الوثائؽ أو بعبارة أدؽ فيذا النظاـ لا يمنع حدوث الخطر و لكف 

 يظيره بعد وقوعو.
 ماديال الإشرافنظام  .3

تأخذ معظـ دوؿ العالـ بيذا النظاـ، و بمقتضاه تقوـ السمطات الحكومية المختصة بفرض 
التاـ و مراقبتيا المستمرة عمى الشركات التي تزاوؿ النشاط التأميني ابتداء مف الحصوؿ عمى  إشرافيا
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يتطمبيا 1يترخيص لإنشاء الشركة و خلاؿ مزاولتيا لمنشاط، إذ لابد مف استيفاء كافة الشروط الت
و الرقابة في  الإشراؼالقانوف حتى يتـ التصريح لمشركات بمزاولة النشاط التأميني و ليذا فإف ىيئات 

ظؿ ىذا النظاـ تباشر دورىا بالاستناد عمى خبراء و فنييف مختصيف في الأسس التأمينية و الرياضية 
و الرقابة صلاحيات واسعة  شراؼالإعمؿ ىيئة  و المحاسبية و القانونية، كما أف ضمف و الاقتصادية

فلا تقتصر عمى مجرد التأكد مف التنفيذ الشكمي لبعض القواعد الموضوعية كما في النظاـ السابؽ، بؿ 
و  الإشراؼر عمييا ىيئات التأميف لتنفيذ ىذه القواعد، بؿ و تترؾ لييئة ييمتد ليشمؿ الأسس التي تس

 و التصرؼ فييا.الرقابة سمطة كبيرة لتقدير الأمور المختمفة 
ومية لييئات التأميف لرقابة تستطيع مراقبة الأعماؿ اليو ا الإشراؼىذا فضلا عمى أف ىيئة 

و اكتشاؼ المخالفات  اؿ إلى ىيئات التأميف و التفتيش فيياعف طريؽ مفتشيف مختصيف ليـ حؽ الانتق
ة عمى سحب الترخيص مف بالقدر  الإشراؼالتي تقع فييا أولا بأوؿ، بالإضافة إلى ذلؾ تتمتع ىيئة 

إحدى ىيئات التأميف و تمنعيا مف مزاولة نشاطيا التأميني بالنسبة لبعض فروع التأميف أو كميا، ىذا 
و قد يعاب عمى ىذا النظاـ تدخؿ أجيزة  إجباريةفضلا عف قدرتيا عمى تصفية الييئات تصفية 

يا اليومية، مما يؤدي إلى تعطيؿ تقدـ و الرقابة المبالغ فيو في شؤوف شركات التأميف و أعمال الإشراؼ
التأميف، و في الأخير يتوقؼ نجاح نشاط تمؾ الشركات، ىذا بجانب عرقمة و كبح المنافسة في سوؽ 

و الرقابة مف مرونة لتحقيؽ أىدافيا بما لا يضر  الإشراؼىذا النظاـ عمى مدى ما تتمتع بو سياسة 
 لصالح العاـ.بمصالح شركات التأميف، كذا حممة الوثائؽ و ا

 و الرقابة الإشرافالفرع الثالث: الجمعية الدولية لهيئات 
 و الرقابة  الإشراؼتأسست الجمعية الدولية لييئات 

The international association of insurance supervisors  تضـ 1994سنة ،
 سمطة رقابية معترؼ بيا، و تيدؼ إلى: 180

و وضع المعايير الدولية لمرقابة عمى التأميف،  عمى التأميفف بيف سمطات الرقابة تعزيز التعاو 
و تنسيؽ العمؿ مع المشرعيف في القطاعات المالية الأخرى و المؤسسات المالية الدولية، تضـ في 

عضوا  70حاليا  1999عضويتيا بالإضافة إلى الأعضاء الأصمييف أعضاء مراقبيف ابتداء مف عاـ 

                                                           
 

، دور جهات الاشراف الرقابة في تحديد السياسات الاستثمارية لشركات التأمين بكل من الإمارات و مصر ) دراسة مقارنة(عمي العشوي، 1
 .31، ص1991جامعة الامارات العربية المتحدة، الامارات،  ،2مجمة العموـ الاقتصادية و الادارية، العدد 
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ناعية، الجمعيات المينية، شركات التأميف و إعادة التأميف مستشاريف، مراقبا، يمثموف الجمعيات الص
 1مؤسسات مالية دولية.

قامت الييئات و المنظمات الدولية بتوحيد الجيود و تكثيفيا في ىذا الإطار و ذلؾ مف خلاؿ 
ى و الرقابة عم الإشراؼبوضع مبادئ نموذجية لنظاـ  IAISقياـ الاتحاد الدولي لمراقبي التأميف 

 2003دليؿ عمؿ لعاـ  UNCTADمستوى العالـ، كما أصدر مؤتمر الأمـ المتحدة لمتجارة و التنمية 
ة الرقابة عمى النشاط التأميني في ضوء المبادئ النموذجية، و ذلؾ  الإشراؼيتضمف تحديثا لوسائؿ 

واؽ المالية الناشئة، لكي تعتمد في جميع الدوؿ النامية، و في إطار برنامج تقييـ الأنظمة المالية بالأس
مف خلاؿ قياس مدى التزاـ أسواؽ التأميف بالمعايير العالمية  WBو الذي يقوـ بتنفيذه البنؾ الدولي 

 الخاصة بالمبادئ التي يجدر بنا ذكرىا في ىذه الأسطر:
 : الييكؿ التنظيمي لجية الرقابة عمى التأميف.01المبدأ 
 مؿ بالسوؽ.: إجراءات الترخيص لمزاولة الع02المبدأ 
 : التغييرات في ممكية شركات التأميف و إعادة التأميف.03المبدأ 
 : أسس تنظيـ الشركات و إدارتيا ) الحوكمة(.04المبدأ 
 : صلاحيات مراجعة أسس الرقابة الداخمية لمشركات.05المبدأ 
 : أصوؿ شركات التأميف و إعادة التأميف.06المبدأ 
 ميف و إعادة التأميف.: التزامات شركات التأ07المبدأ 
 : أسس و متطمبات قياس كفاية رأس الماؿ.08المبدأ 
 : كيفية التعامؿ مع المشتقات و البنود التي تقع خارج الميزانية العمومية.09المبدأ 
 : الرقابة عمى نشاط إعادة التأميف.10المبدأ 
 : أسموب الرقابة عمى سموكيات السوؽ.11المبدأ 
 ارير المالية و الاحصائية.: إعداد التق12المبدأ 
 : إجراءات الفحص و التفتيش الميداني.13المبدأ 
 : مدى كفاية نظاـ العقوبات المفروضة بموجب القوانيف.14المبدأ 
 : مزاولة أعماؿ التأميف عبر الحدود.15المبدأ 
 : التعاوف و لتنسيؽ بيف ىيئات الرقابة عمى مستوى العالـ.16المبدأ 

                                                           
 

1Trade and development aspects of insurance, services and regulatory frameworks, 2005, 
(http://www.unctad.org/ditctncd200515-en)  consulté le 26-02-2011. 

http://www.unctad.org/ditctncd200515-en
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 عنصر السرية بالنسبة لممعمومات.: تطبيؽ 17المبدأ 
بإجراء بعض التعديلات عمى  2003لاتحاد الدولي لمراقبي التأميف عمـ اىذا و لقد قاـ 

و الرقابة المشار إلييا، و ذلؾ بيدؼ توسيع نطاؽ مفاىيـ  للإشراؼالمعايير و المبادئ الأساسية 
المختمفة و تساعد عمى عممية التقييـ  بعض ىذه المعايير حتى تتناسب مع الأنظمة التشريعية بالأسواؽ

و  الإشراؼالسميـ لمتشريعات القائمة بأي سوؽ تأميني، و كذلؾ تحديد نقاط القوة و الضعؼ في نظاـ 
الرقابة، و مف ثـ وضع الخطط اللازمة لإصلاح النظاـ الرقابي بالسوؽ، و لقد تـ تقسيـ السبعة عشر 

عشريف مبدأ تتضمف كيفية تعامؿ السوؽ التأميني مع العديد مبدأ المتعارؼ عمييا لتصؿ إلى ثمانية و 
 مف القضايا اليامة، عمى سبيؿ المثاؿ:

 .الإرىابمبدأ مكافحة عمميات غسيؿ الأمواؿ و تمويؿ عمميات 
 تصفية الشركات، مبدأ الغش التأميني. إجراءاتمبدأ 
 التصحيحية لتصحيح مسار السوؽ. الإجراءاتمبدأ 
 ادؿ المعمومات، تطوير أساليب الاستثمارالشفافية و تبمبدأ 
 1حماية عملاء التأميف، التشريعات المنظمة لأعماؿ الوسطاء. مبدأ

 و في الأخير يمكف الخروج بالخلاصة التالبة:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 

، مجمة مرآة التأميف، العدد  ، الاتحاد الجمعية الدولية لهيئات الاشراف و الرقابة عمى التأمين ) المبادئ الأساسية(خميؿ حاج عمي، 1
 .26، ص2008الفمسطيني لمشركات الػميف، فمسطيف، 
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 خلاصة
قوـ عمى اتفاؽ يتـ بيف طرفيف عقد ييتضح مف خلاؿ ما جاء في ىذا الفصؿ أف التأميف ىو 

اطر التي يحتمؿ تعرضو ليا لمطرؼ الآخر شكمو المعروؼ بو اليوـ و يتغمغؿ لتحويؿ طرؼ ما لممخ
في جميع مناحي الحياة الاجتماعية و الاقتصادية و التأميف يحقؽ أىدافا كثيرة منيا ما ىو اقتصادي 
كتجميع المدخرات، زيادة الاستثمار، تقميص البطالة... و منيا ما ىو اجتماعي كدرء مخاطر البطالة 

اف مشاعر الخوؼ و القمؽ و سجز و الشيخوخة و المرض و منيا ما ىو نفسي كتجنيب الانو الع
 التوتر و إشعاره بالأماف و الطمأنينة.

و يعتبر عقد التأميف ذلؾ الإطار القانوني الذي تفرغ فيو كؿ الجوانب و المتعمقة بشروط 
ا ذى أثناء سريانو و الأساس في ىصحة التاميف و التزامات أطرافو التي تتحدد طيمة مدة العقد و حت

ي إف اختؿ أو شابتو شائبة فتح السبيؿ نحو الاحتياؿ، في ذالعقد مبدأ حسف النية بيف الطرفيف و ال
 أشكالو المختمفة.

 ؤديكما يخضع قطاع التأميف إلى قوانيف ممزمة لتنظيـ السوؽ و إلى ىيئات إشراؼ و رقابة ت
 التزاـ الشركات في سوؽ التأميف بالمبادئ الموضوعة. دور المنظـ و المؤطر و المراقب لمدى

 
 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

  

 
 الفصل الثاني 
و خصائصو في  الإطار المفاىيمي للإحتيال

 شركات التأمين
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 تمييد 
أكبر انشغاؿ يواجو المؤسسات في السنوات الأخيرة فيو يعني كؿ قطاعات  الاحتياؿيشكؿ 

ىو تغيير يتضمف كؿ الطرؽ و الوسائؿ  الاحتياؿالأنشطة و كؿ المؤسسات ميما كاف حجميا و 
المتنوعة التي يمكف لعقؿ الانساف تصميميا لكي يحصؿ عمى فائدة مادية مف انساف أو جية أخرى 
خاصة أو حكومية و ذلؾ عف طريؽ إعطاء صورة أو تقارير أو معمومات أو بيانات مغموطة لا تمت 

 إلى الحقيقة بصمة.
المؤمف لو  در عفصي يمارس عمى شركات التأميف و الذي يذذلؾ ال الاحتياؿو مف أنواع 

حتى يوىـ شركة التأميف بصدؽ تصريحاتو ليدفعيا تحت تأثير ىذه الأساليب إلى تسميـ مبمغ التعويض 
و ينتج عنو آثارا و تكاليؼ عمى شركات التأميف أوجو عديدة كما تتنوع مصادره  للاحتياؿطواعية، و 

لمقياس الدقيؽ سواء رة تفمت و مع ذلؾ لازالت الظاى خاصة و اقتصاد الدولة عامة التأميف شركةتمس 
 و منحى تطورىا المستقبمي.حوؿ وضعيا الحالي أ

 لتفصيؿ في ما سبؽ مف خلاؿ المباحث التالية:يتناوؿ ىذا الفصؿ با
 في المؤسسات. والاحتياؿ للاحتياؿالعاـ  المبحث الأوؿ: الاطار المفاىيمي

 تكمفتو. في قطاع التأميف، مصادره، آثاره و الاحتياؿالمبحث الثاني: 
 بغسيؿ الأمواؿ. عمى شركات التأميف و علاقتو الاحتياؿالمبحث الثالث: أوجو 
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 في المؤسسات حتيالو الإ للإحتيالالمبحث الأول: الإطار المفاىيمي العام 
ظاىرة منتشرة في كؿ زماف و مكاف و تعتبر المؤسسة في كؿ أشكاليا معبرا و مجالا  حتياؿالإ
 ره المختمفة.لتنفيذ صو 

 و علاقتو بالمفاىيم الأخرى القريبة منو حتيالالمطمب الأول: الإ
بخصائص عديدة تميزه عف غيره مف الجرائـ المشابية لو و ىو ذو آثار سمبية  حتياؿيتميز الإ

 عمى المجتمع، الاقتصاد و التجارة.
 و آثاره حتيالالفرع الأول: تعريؼ الإ

 باختلاؼ الزاوية التي تنظر منيا إليو. حتياؿتتعدد التعاريؼ التي يأخذىا الإ
 لغة حتيالالإ .1
في المغة ىو " الحوؿ و الحيمة و التحوؿ و الحيؿ و التحيؿ ىو الحذؽ و جودة  حتياؿالإ

 1النظر و القدرة عمى التصرؼ".
" والحيمة تعني الحذؽ في تدبير الأمور، و ىو تقميب الفكر حتى ييتدي إلى المقصود و 

 2ني طمب الحيمة...".تع الإحتياؿ
 اصطلاحا حتيالالإ .2

اصطلاحا أنو " استيلاء الجاني عمى ما يحوزه غيره، عف طريؽ استخداـ  حتياؿيعرؼ الإ
 3وسائؿ التدليس و ذلؾ بنية تممؾ ىذا الماؿ...".

عرؼ في موضع آخر عمى أنو " الاستيلاء عمى منقوؿ ممموؾ لمغير لخداع المجني عميو و 
 4و...".حممو عمى تسميمو ل

أيضا عرؼ عمى أنو" كؿ فعؿ يباشره الجاني بنفسو أو بغيره و يتوصؿ مف خلالو إلى تسميـ 
ماؿ منقوؿ ممموؾ لمغير، بدوف وجو حؽ، وذلؾ باستعماؿ الجاني وسائؿ الخداع، التي يقع عميو 

 5نتيجتيا الإيقاع في الغمط الدافع لمتسميـ...".

                                                           
 .363، ص1978، دار الفكر ، لبناف، القاموس المحيطالفيروز أبادي محمد بف يعقوب، 1
 .60، ص2001، مكتبة لبناف، الناشروف، المصباح المنيرالفيومي أحمد بف محمد بف عمي، 2
 .273، ص1999، دار النيضة العربية، مصر، شرح قانون العقوبات ، القسم الخاصحسني محمد نجيب، 3
، 2001، دار النيضة العربية، مصر، الأحكام العامة لمنظام الجنائي في الشريعة الاسلامية و القانونالصيفي عبد الفتاح مصطفى، 4

 .990ص
سعودية، ، أكاديمية نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، المممكة العربية الجرائم الاحتيال، الأساليب و الوقاية و المكافحةالحبوش طاىر جميؿ، 5

 .18، ص2001
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" فعؿ مقصود مف قبؿ واحد أو أكثر مف أفراد الإدارة بأنو الاحتياؿ 240عرؼ المعيار الدولي 
أو أولئؾ المكمفيف بالحوكمة، أو الموظفيف أو أطراؼ ثالثة، ينطوي عمى المجوء إلى الخداع لمحصوؿ 

 1عمى منفعة غير عادلة أو غير قانونية".
مف منظور جمعية فاحصي الغش المعتمديف ىو " أية أفعاؿ غير قانونية تتسـ  الاحتياؿ

الخداع و الإخفاء أو انتياؾ الثقة و لا تعتمد ىذه الأفعاؿ عمى التيديد باستخداـ الإكراه و الإجبار، و ب
مف قبؿ الأفراد و المنظمات لتجنب دفع أو فقداف الخدمات أو لتأميف منفعة شخصية  حتياؿيرتكب الإ

 2أو تجارية...".
 المنظور القانونيمن  حتيالالإ .3
 انوني جريمة تتسـ بالخصائص التالية:مف المنظور الق حتياؿالإ
 جريمة من جرائم الأموال-أ

عمى الأمواؿ المنقولة و غير المنقولة أو أي شيء لو قيمة مالية، و  حتياؿيعتدي مف خلاؿ الإ
المحتاؿ يخدع المجني عميو ليدفعو إلى تسميـ الماؿ و كؿ خداع لا تكوف نتيجة تسميـ المجني عميو 

 3.إحتيالار ، لا يعتبيمالا لمجان
 جريمة ذات طابع ذىني-ب

تعتمد ىذه الجريمة عمى استخداـ الجاني لدىائو و ذكائو في ارتكابيا دوف لجوئو إلى استخداـ 
وسائؿ العنؼ فمف المتطمبات الأساسية ليذه الجريمة أف تكوف لدى المحتاؿ مقدرة ذىنية عمى اكتشاؼ 

 4الثغرات في نظاـ التعامؿ كي ينفذ خداع ضحيتو.
 حتيال تعتمد عم  تغيير الحقائؽجريمة الإ-ت         

تقوـ وسيمة الخداع التي يعتمدىا الجاني عمى الكذب الذي يوقع المجني عميو في الغمط و 
 5تشويو الحقائؽ في ذىنو، مما يحممو عمى القياـ بالتصرؼ المتمثؿ في تسميـ الماؿ إلى المحتاؿ.

 جريمة قصدية-ث
ائـ القصدية التي لا يكفي لقياميا قانونا، الخطأ و يترتب عمى ذلؾ أف جريمة مف الجر  حتياؿالإ

 6القصد العاـ لا يكفي لقياميا، بؿ يتوجب توفير نية خاصة.
                                                           

إصدارات المعايير الدولية لرقابة الجودة و التدقيؽ و المراجعة و عمميات التأكيد الأخرى و الخدمات ذات الاتحاد الدولي لممحاسبيف، 1
 .159، ص2010، العلاقة، ترجمة المجمع العربي لممحاسبين القانونيين

2
Goldman peter, anti fraude risk and control work book, john wiley and sons, united states of America, 

2009,p02 
 .7، ص1993، دار النيضة العربية، مصر، شرح قانون العقوباتوزير عبد العظيـ مرسي، 3
 .53، ص1982، دار النيضة العربية، مصر، دروس في عمم الإجرام و العقابحسني محمود نجيب، 4
 .369، ص1995، الدار الجامعية، لبناف، العقوبات المبناني الخاصقانون القيوجي عمي عبد القادر، 5
 .339، المؤسسة الجامعية لمدراسات و النشر و التوزيع، لبناف، ص قانون العقوبات، القسم الخاصجعفر عمي محمد، 6
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 توجيو إرادة المجني عميو-ج
تمعب إرادة المجني عميو دورا أساسيا إذ يوجو المحتاؿ ىذه الإرادة نحو تسميـ الجاني لمماؿ 

 1يمة.برضاه، فيي إرادة غير سم
 جريمة مركبة-ح

ىي جريمة مركبة باعتبارىا تفترض وجود فعؿ، نتيجة و علاقة سببية بينيما و تصدر عف 
 2المتيـ جممة أفعاؿ يدعـ بعضيا بعض و يقوـ بيا التدليس في مجموعيا.

 جريمة تتأثر بوسائل التكنولوجية-خ    
و  حتياؿو انتشار جريمة الإيدعـ التطور التكنولوجي في مجاؿ الاتصاؿ، المواصلات، تطور 

 يجدد وسائميا و أنماطيا.
 جريمة عابرة لمحدود-د    

مف الجرائـ ذات الطابع الدولي، حيث ينشط مرتكبوىا عبر الدوؿ و  حتياؿأصبحت جريمة الإ
القارات و مع ذلؾ فيي تنتشر أكثر في الدوؿ النامية بسبب قمة الوعي لدى الأفراد و ضعؼ وسائؿ و 

 3افحتيا.إجراءات مك
 حتيالآثار الإ .4

بميوف دولار عبارة عف أمواؿ تتداوليا  500أشارت احصائيات لصندوؽ النقد الدولي إلى مبمغ 
في مجاؿ التأمينات  حتياؿ، مصادرىا مكاسب غير مشروعة و أىميا، الإحتياؿأيادي في عالـ الإ

في مجاؿ الأنترنت و  حتياؿو الإ التجارية و الطبية عمميات البيع و الشراء و انشاء الشركات المحتالة
 4الإعلاـ الآلي.

عمى ما يفقده المجني عميو مف ماؿ أو ممتمكات بؿ تمتد إلى ما  حتياؿلا تتوقؼ مخاطر الإ
يتسبب في يمكف أف يشوب الأداء الاقتصادي لمدولة بوجو عاـ مف عدـ توازف و اختلاؿ، فيو 

الحكومي و عرقمة النمو الاقتصادي، كما تؤثر عمى  انخفاض الإيرادات الحكومية و منو تراجع الإنفاؽ
 استقرار و ملاءمة المناخ الاستثماري.

                                                           
 .17، ص2007الحديث، مصر، ، دار الكتاب جرائم الأنترنت و بطاقات الائتمان و الجريمة المنظمةمأموف سلامة، الشناوي محمد،  1
، منشورات جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، المممكة العربية العوامل الاجتماعية و النفسية المييئة لجرائم الاحتيالطالب أحسف مبارؾ،  2،3

 .28، ص2007السعودية، 

 
، سمسمة أبحاث لدول و مجالات مواجيتيا إقميميا و دولياالآثار الاقتصادية و الاجتماعية لمجريمة المنظمة عبر اأحمد محسف عبد الحميد،  4

 .37ىػ، ص 1419أبحاث الحمقة العممية حوؿ الجريمة المنظمة و أساليب مكافحتيا، جامعة نايؼ لمعموـ الأمنية، المممكة العربية السعودية، 
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إلى تشويو التعامؿ التجاري حيث يعد النشاط التجاري المجاؿ  حتياؿكما يؤدي انتشار الإ
المعروفة، يأتي الضحايا  حتياؿ، لاسيما أنو في بعض صور الإحتياؿالملائـ لارتكاب عمميات الإ

 1لاستثمار أمواليـ و تسميميا لممحتاليف و شركات استثمار وىمية.يـ بأنفس
يعمؿ عمى تدمير  إذ يتيديدا لممجتمع عندما يصاب بالتفكؾ الاجتماع حتياؿيعتبر الإ
ة في المجتمع و إعلاء القيـ المبنية عمى الكسب السريع لمماؿ بصرؼ النظر عف يمالأخلاقيات الأص

 مصدره و كيفية تحصيمو.
 و علاقتيا بو حتيالع الثاني: مفاىيم أخرى قريبة من الإالفر 

و في الآتي إبراز لمعناىا لغرض  حتياؿىناؾ بعض العناصر الشبيية في معناىا مع الإ
 مف جية أخرى. حتياؿالتفرقة فيما بينيا مف جية و إبراز العلاقة بينيا و بيف الإ

 بجريمة النص .1
 .مميزة ميز بخصائصتوـ عمى أركاف و تتق حتياؿىي إحدى المعاني القريبة مف الإ

 جريمة النصب و خصائصيا . أ
ية بنية تممكو أو إحتياليعرؼ النصب عمى أنو الاستيلاء عمى شيء ممموؾ لمغير بطريقة 

 2بنية تممكو. حتياؿالاستيلاء عمى ماؿ منقوؿ لمغير بناءا عمى الإ
 و تتميز جريمة النصب عف باقي الجرائـ بالخصائص التالية:

 تداء عمى الممكية.الاع -
تمثيؿ سموؾ متعدد، أي أف النصاب يرتكب سموكا ماديا و مضمونا نفسيا يتمثؿ في أساليب  -

 و التي يتوخى منيا التأثير في إرادة المنصوب عميو. حتياؿالإ
تمثيؿ الحدث المتعدد، أي نشأة الخديعة في نفس الشخص المنصوب عميو و انعقاد إرادتو  -

 و مف ماؿ.ني ما يطمبالتسميـ الج
 جريمة تتطمب فعلا، نتيجة و علاقة سببية تربط بينيما. -
 3ة.حتمثؿ اعتداء عمى حرية إرادة الشخص الصحي -

 أركان جريمة النصب . ب
ية مثؿ الإيياـ بوجود مشروع كاذب، الإيياـ بوجود واقعة مزورة، إحداث إحتيالاستعماؿ طرؽ  -

 الأمؿ بوجود ربح وىمي...

                                                           
، جامعة نايؼ منية في مكافحة جرائم الاحتيالمخاطر جرائم الاحتيال، الحمقة العممية حول تكامل جيود الأجيزة الأسميماف قاسـ الفالح، 1

 .6، ص2006لمعموـ الأمنية، المممكة العربية السعودية، 
 .10، ص1997، شركة ناس لمطباعة، القاىرة، المسؤولية الجنائية عن جرائم النصب و الاحتيالطنطاوي ابراىيـ حامد، 2
 .9نفس المرجع السابؽ، ص3
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النصب لا يقع إلا عمى الشيء المنقوؿ سواء كاف مالا أو متاعا الاستيلاء عمى ماؿ الغير، ف -
 آخر.

 1القصد الجنائي و ىو أف يكوف الاستيلاء بقصد سمب الثروة مف الغير. -
 حتيالج. علاقة النصب بالإ

وسيمة و قناة مؤدية إلى النصب وليس العكس، إذ لا يمكف أف ينصب فردا  حتياؿيكوف الإ
 .اؿحتيعمى آخر إلا بواسطة الإ

يـ مجموعة أفكار و معمومات كاذبة و اة النصب، إذ ينطوي الأوؿ عمى تقدنو  حتياؿيمثؿ الإ
ىو أداة لمنصب و  حتياؿخادعة و رسـ آماؿ إيجابية تبعث إلى تأمؿ الحصوؿ عمى الربح الموىوـ فالإ

 جزء منو.
 حتيالالتزوير و علاقتو بالإ .2
 التزوير وطرقوتعريؼ  . أ

كاف ىناؾ تغيير في الحقيقة و مف ثـ فإف كاف ما أثبت في المحرر لا يقوـ التزوير إلا إذا 
إنما يطابؽ الواقع فلا تزوير حتى و إف كاف الفاعؿ يعتقد أنو يثبت غير الحقيقة و التزوير عمى نوعيف 

 ىما:
 تزوير مادي: و يعني تغيير الحقيقة بطريقة مادية تترؾ أثرا يدركو البصر. -
في مادتو و لا يترؾ  و ليسيير الحقيقة في معنى المحرر تزوير معنوي و الذي يتضمف تغ -

 ديا عميو.اأثرا م
 أما طرؽ التزوير المادي فيي:

 وضع امضاءات أو أختاـ مزورة. -
 تغيير المحررات أو الأختاـ أو الامضاءات أو زيادة الكممات. -
 2وضع أسماء أو صور أشخاص آخريف مزورة. -
 حتيالعلاقتو بالإ . ب

أف المزور يستخدـ الحيؿ لكي يحرؼ أو يغير حقيقة رسمية مثؿ  ياؿحتيرتبط التزوير بالإ
الأختاـ و الدمغات لكي يثبت شيئا زائفا أو غير حقيقي، و قد يكوف المزور موظفا في إحدى دوائر 
الدولة، البنوؾ، الشركات، أو أف يكوف فردا عاديا لا يشغؿ مركزا أو موقعا وظيفيا، إلا أف كميـ 

 ي التحريؼ أو التبديؿ أو التوليؼ لكي يغشوا في مادة حقيقية.يستخدموف الحيمة ف
 

                                                           
 .11،10، ص ص 1991أحكاـ الشيؾ و خيانة الأمانة، مطابع طنطا، مصر،  مرجة مصطفى مجدي، جرائـ النصب و1
 .03، ص1989، دار المطبوعات الجامعية، الاسكندرية، جرائم الموظؼ العامعابديف محمد أحمد، 2
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 بأصحاب الياقات البيضاء حتيالعلاقة الإ .3
الموظفيف  إحتياؿالتنظيمات و  إحتياؿأصحاب الياقات البيضاء نوعاف،  إحتياؿيتضمف 

 الساميف.
 التنظيمات إحتيال . أ

قبؿ التنظيمات و المؤسسات  بؿ يتـ ارتكابو أيضا  مف عؿ الأفراد فقط حتياؿلا يقتصر الإ
يا مينيوف و محترفوف متخصصوف بأعماؿ تجارية أو طبية أو زراعية أو سالرسمية أيضا التي يرأ

الفرد خارج المؤسسات  إحتياؿإدارية، وىنا يكوف تأثيرىا السمبي في الأفراد أكثر مف الآثار التي يتركيا 
مة مستغمة اختصاصيا الوظيفي و الميني الرسمية لأنيا تتعامؿ ) المؤسسة( مع المواطنيف عا

 لمحصوؿ عمى ماؿ كثير في وقت قصير.
و ىذا يمثؿ  حتياؿالشركات أو التنظيمات عف جيات رسمية وباسميا يرتكب الإ إحتياؿيصدر 

 1يعتمد عمى استغلاؿ اسـ التنظيـ و أىدافو المينية. حتياؿتطورا في أسموب الإ
 ؤول(الموظفون السامون ) المس إحتيالب. 

جرائـ تقترؼ مف قبؿ شخص قابؿ للاحتراـ ذي  كما يمي: " ىو حتياؿعرؼ ىذا النوع مف الإ
 2في معرض ممارستو لنشاطو الميني". عاليةمنزلة اجتماعية 

كما عرفت عمى أنيا " سمسمة مف التصرفات غير القانونية تقترؼ بوسائؿ غير مادية و في 
مكية أو لتجنب الوفاء بماؿ أو خسارة ماؿ أو ممكية أو الخفاء أو بالخداع لمحصوؿ عمى ماؿ أو م
 3لإدارة عمؿ أو لمحصوؿ عمى منفعة شخصية".

لقد فتح التطور التكنولوجي و انتشار الصناعة و التوسع في الاستثمارات و نمو المشاريع 
ف الاقتصادية و تنوعيا، المجاؿ واسعا أماـ بعض الموظفيف و الأطباء و الميندسيف و المينيي

عمى الزبائف و المراجعيف في إطار مينيـ بعيدا عف رقابة المجتمع و الحكومة و الأجيزة  للإحتياؿ
 القضائية.
 المفسدين( إحتيالجريمة الفساد )  .4
 تعريؼ الفساد ومؤشراتو . أ

يعرؼ الفساد عمى أنو" السموؾ المنحرؼ عف الواجبات الرسمية محاباة لاعتبارات خاصة 
 4كاسب الاجتماعية أو ارتكاب مخالفات ضد القوانيف لاعتبارات شخصية".كالأطماع المالية و الم

                                                           
 .23،22معف خميؿ العمر، مرجع سابؽ، ص ص 1
 .23،22معف خميؿ العمر، مرجع سابؽ، ص ص 2
3
، 8978، مجلة الحقوق و الشريعة، كلية الحقوق و الشريعة، جامعة الكويت، السنة الأولى، لياقات البيضاءجرائم أصحاب االسراج عبود،  

 .98ص
 .299، ص1995، دار الفكر لمنشر و التوزيع، عماف، دراسات معاصرة في التطوير الإداريالأعرجي عاصـ، 4
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ويظير السموؾ المخالؼ عمى شكؿ جرائـ و مخالفات كالرشوة والتربح و السرقة و سوء 
 1نفاؽ غير القانوني لمماؿ العاـ.ؿ العاـ و التوزيع و الإاستخداـ الما

 تتمثؿ مؤشراتو في:
 غياب المؤسسة السياسية الفعالة. -
 قصور في القيـ. -
 يبحث عف أطماع مالية. -
 سوء استغلاؿ السمطة المالية. -
 التيرب مف الكمفة الواجبة. -
 الحصوؿ عمى منافع غير مشروعة. -

في  حتياؿمف خلاؿ ىذه المؤشرات نستنتج أف الفساد ما ىو إلا نتيجة لسموؾ يسبقو الإ
حدث الثاني و في حالات أخرى يكوف  يسبب الفساد و لولا الأوؿ لما حتياؿالممارسة، بتعبير آخر الإ

 جاذبا لو ولا يتوقؼ عميو. حتياؿالفساد عاملا مشجعا عمى الإ
 لمفسدين( داخل التنظيمات الرسميةا إحتيالأشكال الفساد ) . ب

 بيدؼ افساد التنظيـ و نذكر منيا: حتياؿىي أنواع مف الفساد يستخدـ فييا الإ
ة أو الخدمة العامة الغرض منيا الحصوؿ عمى : ىي اتجار غير مشروع بأعماؿ الوظيفالرشوة -

حقوؽ أو مزايا باطمة، إبطاؿ واجبات أو التزامات مستحقة أو لدفع ضرر أو خوؼ أو خطر 
 2واقع أو متوقع.

: ىو الاستيلاء عمى الحيازة الكاممة لمشيء بعنصريو المادي و المعنوي بغير رضا الاختلاس -
 3مالكو أو حائزه.

 في موضوع سابؽ.قد تـ شرحو  :التزوير -
ىو فعؿ أو نمط سموكي لمفساد الإداري يمارسو بعض الموظفيف مف العامميف في  :الابتزاز -

و المرور و  الشرطةأو الأمنية أو مف قبؿ لجاف الانضباط ونقاط التفتيش و الأجيزة السيادية 
ذ إد، لجمارؾ في المطار أو نقاط الحدو التفتيش الصحي و الرقابة عمى الاسعار و موظفي ا

يمجأ ىؤلاء إلى ابتزاز المراجعيف و المتيميف ممف تشوب قضاياىـ أو تنقلاتيـ شائبة عف طريؽ 
تخويفيـ أو تيديدىـ لإرغاميـ عمى دفع مبالغ أو تقديـ أشياء عينية و إلا يعرضونيـ للأذى أو 

 4الفضح عبر وسائؿ الإعلاـ و إلصاؽ التيـ و الإساءة بسمعتيـ.
                                                           

 .91، ص2002، مصر، 5بأكاديمية مبارؾ للأمف، العدد ، مجمة كمية الدراسات العميا مكافحة الفسادالرىواف محمد حافظ، 1
 .101، ص2000، المجمة العربية للإدارة، العدد الأوؿ، يونيو، الفساد الإداريالكبيسي عامر، 2
 .76، ص2000، دار النيضة العربية، مصر، جرائم الأموالوزير عبد العظيـ مرسي، 3
 .105الكبيسي عامر، مرجع سابؽ، ص4
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 الضريبي حتيالالإ .5
جؿ التيرب مف دفع المستحقات الضريبية، فقد يتـ مف خلاؿ استغلاؿ الضريبي لأ حتياؿـ الإيت

المكمفيف بالضريبة لمثغرات القانونية و لجوئيـ لمحيؿ التي تمكنيـ مف التخمص مف الضرائب المستحقة 
خلاؿ  عمييـ دوف أف يضعوا أنفسيـ أماـ المساءلة القانونية، كما يتـ التيرب الضريبي أيضا مف

 1لمتخمص الكمي أو الجزئي مما يستحؽ عمييـ مف ضرائب. لمقانوف ممارسات يخالؼ فييا الخاضعوف
 استغلال النفوذ .6

تعرؼ عمى أنيا سوء استعماؿ الصلاحيات أو استغلاؿ النفوذ في الممارسات السمبية قد يتـ 
و حرمانيا بدوف حؽ في بالتعسؼ و التشدد في تمشية المعاملات التي تخص شريحة أو شرائح معينة أ

التمتع بالمزايا أو الخدمات العامة التي يتمتع بيا أقرانيـ، كما يمكف أف يتـ بالتياوف و التساىؿ و 
التغاضي عف تطبيؽ القوانيف أو النظـ أو التعميمات عندما يتعمؽ الأمر بالتعامؿ مع شريحة أو شرائح 

 2أخرى.
 الفساد الإداري في حتيالمقارنة أنواع الإ  11الجدول رقم: 

 استغلاؿ النفوذ الرشوة الابتزاز الاختلاس التزوير 
 طبيعتو

 
الاستيلاء عمى  يستخدـ فنوف التقميد

 ممكية الاخريف
استغلاؿ قسري و 

 مؤذي
تؤخذ طواعية مف 
 مقدميا و برضاه

متشدد مع البعض 
و متساىؿ مع 

 الآخر ضالبع
التكسب المالي الكبير  ىدفو

  و السريع مع احتراـ
 زائؼ(ال) 

التكسب المالي 
الكبير و السريع 

الاحتراـ  مع 
 الزائؼ

التكسب المالي 
الكبير و السريع 

و الاعتبار 
 الزائؼ

التكسب المالي 
 الكبير و السريع 

التكسب المالي 
الكبير مع الاحتراـ  

 الزائؼ

مع الأختاـ و  تعاممو
المستندات و 

 الشيادات و التواقيع

مع المستندات و 
 ؽ الرسميةالأورا

مع الزبائف 
المراجعيف و 

 العملاء

لزبائف ا مع
المراجعيف و 

 العملاء

مع صلاحيات 
المنصب الذي 

 يشغمو
الحيؿ الذكية  اعتماده

 المتخصصة
الحيؿ الذكية 
 المتخصصة

الحيؿ الذكية 
 المتخصصة

الياوي  حتياؿالإ
 يكو ليس الذ

منفذ لو  إحتياؿ
 صلاحيات كثيرة

 .121، ص2014دار حامد لمنشر، الأردف، ، و آثارىا في التنمية حتيالجرائم الإ ،معف خميؿ العمرالمصدر: 
 

                                                           
1
، مجلة الأمن و القانون، كلية الشرطة، دبي، العدد الأول، الآثار الاقتصادية و الاجتماعية للفساد في الدول الناميةربية، بن علي زياد ع 

 .269، ص2002السنة العاشرة، 
 .104الكبيسي عامر، مرجع سابؽ، ص2
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 في المؤسسات، دوافعو و مؤشراتو حتيالالمطمب الثاني: الإ
ياؿ في المؤسسات عمى دوافع تحث منفذه إلى الإقداـ عميو كما يمكف الاىتداء إلى يقوـ الاحت

 وجود حالة احتياؿ مف خلاؿ مؤشرات معينة.
 في المؤسسات و عناصره حتيالرع الأول: تعريؼ الإالف
في المؤسسات ىو تغميط منظـ مف طرؼ العامميف أو مف طرؼ مسيري المؤسسة  حتياؿ"الإ

فيي لا متناىية و تتنوع  حتياؿلإخفاء حقيقة ما أو لتحصيؿ عائد مادي مف وراء ذلؾ، تختمؼ طرؽ الإ
 1تاؿ في المؤسسة".بتنوع المناصب و المسؤوليات المخولة إلى المح

و كيؼ  2014: ما ىو شكؿ الإحتياؿ في موضوعيا  KPMG لقد توصمت دراسة لمكتب
 يمكف مكافحتو.

Quel est le visage de la fraude en 2014, comment lutter contre. 
 إلى أف:

 أشكاؿ بنسب متفاوتة: ةفي المؤسسات يأخذ ثلاث حتياؿالإ
تسديد ) سرقة، مدفوعات غير مبررة،  حتياؿحالات الإ مف %56بة سنبيمثؿ تحويؿ الأصوؿ  -

 ديوف وىمية لمورديف وىمييف(.
 و يتقدميا صراع المصالح. %24يمثؿ الفساد نسبة  -
ة عبر تسجيلات في المؤسسات، موضوعو تقديـ قوائـ مالية خاطئ حتياؿمف أشكاؿ الإ 20% -

 لإيرادات غير حقيقية، تضخيـ لمتكاليؼ. محاسبية غير مبررة
 يمكف رسـ صورة نموذجية لمشخص المحتاؿ، إذ أف ىذه الظاىرة متواجدة في كؿ الطبقات لا

الاجتماعية و المينية، بمبررات مختمفة، تتنوع بتنوع الأشخاص مف أفراد عادييف محترميف لمقانوف إلى 
 2.للإحتياؿأشخاص محترفيف 

 موضوعيا: 2013في نوفمبر  KPMGأظيرت دراسة أخرى لمكتب 
Global profiles of the frauders      السمات العامة لممحتاليف 

 النتائج التالية:
 %41حيث نسبة  حتياؿمف المحتاليف يعمموف بالمؤسسات التي يمارسوف فييا الإ 61% -

 سنوات. 6غموف بيا منذ أكثر مف تمنيـ يش
ما سنة و غالبا  55و  36مف الحالات يرتكبيا الذكور حيث يتراوح سنيـ ما بيف 70% -

 يشغموف منصب مسير.

                                                           
1
Frederic Bernard, remygayrand, controle interne, maxima, paris, 2005, p89. 

2
 Patrick bandny, les aventuriers de la transgression, le nouvel observateur du 22/07/1994. 
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في المؤسسات يقوـ بيا موظفوف مكمفوف بمياـ التأطير و  حتياؿمف عمميات الإ 54% -
 الإدارة.

 .$500.000يتجاوز مبمغ  حتياؿمف حالات الإ %32أكثر مف  -
مثلا الخبير المحاسبي بقيامو  1تتـ بالتواطؤ مع أفراد آخريف حتياؿمف حالات الإ 70% -

خاطئة، مدقؽ الحسابات، ينشر و يقدـ حسابات سنوية غير  بالمصادقة عمى موازنات
 الضريبي. حتياؿصحيحة، المحاسب عبر سوء استخدـ الماؿ العاـ، الإ

عشوائيا أو حسب رغبة المحتاؿ، بؿ ىناؾ ظروؼ تعكس  حتياؿلا يتـ ارتكاب جريمة الإ
ية و ارتكاب جرمو، أما الحتيفرصة معينة و مناسبة تتيح لممحتاؿ الإقداـ عمى استخداـ أساليبو الإ

فتظير عندما تيمؿ مف قبؿ الاجراءات التنظيمية داخؿ  للإحتياؿكيؼ تظير الفرصة المتاحة 
المؤسسات الرسمية و أحيانا يقوـ المحتاؿ نفسو ببمورة ىذه الفرصة تحت ضغوط معينة في ظؿ وجود  

 حاجة اقتصادية، نفسية و مبرر أخلاقي.
نو يوضح العوامؿ إذ أ حتياؿنطلاؽ ميمة لتفسير أسباب الإنقطة ا cresseyو يوضح مثمث

 و ىي ممثمة في الشكؿ التالي: حتياؿالثلاثة الدافعة لتجسيد فعؿ الإ
 حتيالمثمث الإ  11الشكل رقم: 

 
 
 
 

 
 
 

 
Source:Donald cressey, other people’s money, a study in social psycologie of 
embezzlement, the free presse, 1986, p3. 

حاجة غير محدودة، قوية تضع المحتاؿ تحت الضغط و تغذيو الحافز أو الدافع الاقتصادي:  -
 تعرضو لفعمتو.

كغياب أو  حتياؿاقتناص الفرصة: ىو في الغالب توفر الظروؼ المناسبة لمقياـ بفعؿ الإ -
 نقص في إجراءات الرقابة الداخمية.

                                                           
1
Noel pon, François vidoux, audit et fraude, collection la fraude dans tout les états, edition EFACI, fev 2004, 

p22. 

رات
مبر

ال
 

 وجود الضغط الدافع

اقتناص 

 الفرصة
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و جعمو مقبوؿ في نظره، و  حتياؿيؿ و تبرير فعؿ الإما يسمح لممحتاؿ بتعم ىيالمبررات:  -
 1يقوـ بجممة مف الأعماؿ التي تساند بعضيا البعض و تأسس في مجمميا عمى التدليس.

 في المؤسسات و مؤشراتو حتيالالفرع الثاني: دوافع الإ
باختلاؼ أىدافو و باختلاؼ مرتكبيو، غير أف بعض ىذه الحالات  حتياؿتختمؼ دوافع الإ

 أو بإمكانية وقوعو. حتياؿؾ مؤشرات تنذر بوقوع الإتتر 
 في المؤسسات حتيالدوافع الإ .1

 2في المؤسسات كثيرة و متعددة نذكر عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر: حتياؿأسباب و دوافع الإ
إظيار وضع المؤسسة بشكؿ أفضؿ مما ىو عميو و تشجيع المستثمريف عمى شراء أسيميا  -

 يـ مف الأرباح.مف خلاؿ رفع نسبة حصة الس
 تحسيف ظروؼ حصوؿ المؤسسة عمى التمويؿ المصرفي ) القروض(. -
 تحصيؿ مكافآت و حوافز إضافية عند إظيار التحسف المفتعؿ للأداء المالي لممؤسسة. -
 تخفيض صوري لأرباح المؤسسة، لتخفيض مبمغ الخضوع الضريبي. -
 تحسيف الوضع المادي و الاجتماعي لممحتاؿ. -
 لمحققة مف طرؼ المؤسسة.إخفاء الخسائر ا -
 في المؤسسات حتيالمؤشرات الإ .2

كبقية ليس  حتياؿقبؿ وقوعو أو كشفو بعد حدوثو فالإ حتياؿىي دلالات تسمح بالإنذار بالإ
 3:ة، ونذكر ضمف ىذه المؤشرات ما يميلبارزة المعالـ، إذ لا يمكف كشفو مباشرة و بسيولالجرائـ ا

 الاختلالات المحاسبية-أ
لنوع مف الاختلالات خلاؿ كؿ مراحؿ التسجيؿ أثناء الدورة المحاسبية و يمكف تظير ىذا ا

 كشفيا مف خلاؿ التدقيؽ في الوثائؽ المحاسبية كما قد يبررىا فقداف كشوؼ الحسابات أيضا.
 نقاط ضعؼ في نظام الرقابة-ب        

بيئة الرقابة و التي يمكف ملاحظة الثغرات عمى مستوى نظاـ الرقابة الداخمية مف خلاؿ متابعة 
ينتفي فييا غياب ميثاؽ آداب المينة، غياب أو عدـ كفاية بعض التقارير المالية و التشغيمية، ارتفاع 

سابقة لـ يتـ  إحتياؿمعدلات دوراف الموظفيف، تعديؿ سياسات التحفيز مف دوف مبرر، وجود حالات 
 الفصؿ فييا، نقص التحكـ في نظاـ المعمومات.

                                                           
، منشورات جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، الرياض، نية لجرائم الاحتيالالعوامل الاجتماعية و النفسية و الميطالب أحسف مبارؾ، 1

 .14، ص2007
، دراسة ميدانية، مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ دور لجنة المراجعة في تحسين كفاية و فعالية نظام الرقابة الداخمية في الشركاتدحدوح حسيف، 2

 .179، ص2008، 1، العدد 24الاقتصادية و القانونية، مجمد 
3
 Albrecht et albrecht, fraudexamination and prevention, revue thomson, south- western,2004,p02. 
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 الرفاىية والبذخ أسموب حياة-ت
نذر بو التحوؿ المفاجئ في أسموب حياة الشخص المحتاؿ إلى طابع الرفاىية و الثراء صدفة ي

 و مف مظاىرىا، اكتساب سيارة فاخرة، ارتياد المطاعـ و لفنادؽ الشييرة...
إضافة إلى صدور بعض التصرفات غير العادية مف الشخص المحتاؿ كعدـ تأخره عف 

 أبدا، يأبى أف يأخذ عطمتو السنوية خوفا مف افتضاح أمره أثناء غيابو عف عممو.العمؿ، لا يتغيب 
 الاستحواذ عم  السمطة-ث

منح بعض المدراء و الموظفيف سمطة كبيرة دوف اخضاعيـ لمرقابة أو التدقيؽ في عمميـ مف 
 طرؼ شخص آخر، كما يكونوف ممف يعارضوف المراجعة المستقمة لأدائيـ.

 كثرة الشكاوي-ج
عادة ما تصدر ىذه الشكاوي مف أشخاص مقربيف مف الشخص المحتاؿ لريب يلاحظونو في 
تصرفاتو أو نشاطو و قد تصدر الشكوى عف زملاء لو أو عملاء لممؤسسة و تعتبر الشكاوي مف أىـ 

 .حتياؿمؤشرات الإنذار لكشؼ الإ
 و العوامل المشجعة لارتكابو حتيالالفرع الثالث: مراحل الإ

 ياؿ بعدة مراحؿ و سيتشجع المحتاؿ في ارتكابو لجرـ الإحتياؿ بفعؿ عدة عوامؿيمر الإحت
 حتيالمراحل الإ .1

بخمس مراحؿ فيي عممية وقتية طرفاىا المحتاؿ مف جية في كؿ مسارىا  حتياؿتمر عممية الإ
 و الضحية مف جية أخرى و نمثميا حسب الشكؿ التالي:

حتيالمراحل عممية الإ    12الشكل رقم :  
 
 
 

 
 
 
 
Source: Jean – yvesperruchoud, la fraude  financière et comptable , un modèle global pour couvrir 

tout les aspects de la délinquance d’entreprise revue l’expert comptable suisse 6/7- 2013. 
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 ، الاخفاء، تحويؿ الامواؿ.ياؿحتتخص المراحؿ الثلاث الأولى المحتاؿ و تتمثؿ في : القيـ بالإ
ىي مف أىـ المراحؿ باعتبار أنيا المرحمة التي يتجسد فييا فعؿ الجرـ و : حتيالالقيام بالإ -

تسبؽ ىذه العممية عمميات كثيرة تتعمؽ بالتحضير و التخطيط في إطار العناصر الثلاث 
 المشار إلييا سابقا. حتياؿلمثمث الإ

ي إلى إخفائو و طمس حتيالقيامو بفعمو الإجرامي الإ يسعى المحتاؿ بعد اخفاء الفعل: -
 معالمو، و العمؿ عمى عدـ كشفو مف الغير.

ىو تحقيؽ المحتاؿ لميزة يستفيد منيا و منو  إحتياؿإف اليدؼ مف اي عممية  تحويل الأموال: -
 إلى سيولة و ىو آخر فعؿ يقوـ بو المحتاؿ. حتياؿتحويؿ موضوع الإ

 بقيتيف تخصاف الضحية إذ تتمثلاف في :المرحمتيف الاثنتيف المت
 ويتـ مف خلاؿ جمع التحقيقات و أدلة الإدانة.: حتيالالبحث عن مواقع الإ 
  :وضع إجراءات المراقبة اللازمة لتفادي حدوث مثؿ ىذه التصرفات.المراقبة 
 حتيالالظروؼ التنظيمية السانحة لمقيام بالإ .2

ي تتيح لمموظؼ ارتكابو في عممو مع تة العندما تتوفر الظروؼ التنظيمي حتياؿيحدث الإ
 1الآخريف سواء كانوا داخؿ تنظيمو أو خارجو وىي كما يمي:

الدراية و الاطلاع عمى موقع الثقة و درجتيا عند الموظفيف، تعني ىذه الفرصة أف ىناؾ  . أ
موظفا يشغؿ منصبا يتمتع بثقة عالية مف قبؿ التنظيـ ذاتو و مطمعا عمى كافة العمميات و 

جراءات القانونية و غير القانونية في عممو، ىذه الخاصية تتيح لو فرصة الاقداـ عمى الا
ية و حجبيا عف الآخريف لدرايتو إحتيالو تساعده أيضا عمى إخفاء معالـ  حتياؿارتكاب الإ

 بالجوانب الخفية و الظاىرة و مراكز القوة و الضعؼ في تنظيمو.
 اتخاذب مناصب المسؤولية إذ أف ذلؾ يمنحيـ المبالغة في منح الثقة الكبيرة لأصحا . ب

قرارات مالية رئيسية في صرؼ مبالغ طائمة دوف تقديـ وصولات أو فواتير أو جدوؿ 
 لممصاريؼ.

لاسيما و أف ىناؾ مناصب  حتياؿىذه الخصوصية المينية تدفع ىذا المسؤوؿ إلى ارتكاب الإ
 ءىا أو تجريدىـ منيا.تتطمب صلاحيات مفتوحة بصرؼ أمواؿ كبيرة لا يمكف إلغا

ليف، يعطي انطباعا عندىـ بعدـ معاقبة أو محاكمة المحتاؿ اعدـ الابلاغ بالموظفيف المحت . ج
أو عدـ اكتشافو و ىو متمبس بالجريمة، إف عدـ كشؼ الستار مف قبؿ الشركة عف جرائـ 

 يد منيا.التي تتـ فييا أو إخفاء المعمومات عنيا و عدـ نشرىا، يفتح المجاؿ لممز  حتياؿالإ

                                                           
 .124معف خميؿ العمر، مرجع سابؽ، ص 1
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مدة التثبيت الطويمة في المناصب الرئيسية و الحساسة، أي أف الموظؼ الذي يتـ تثبيتو  . د
في منصب حساس و تمضي فترة زمنية طويمة عميو وىو في ىذا المنصب تجعمو مطمعا 
عمى أدؽ الاجراءات الرسمية و تفاصيميا و ثغراتيا و مواطف خطورتيا، بتعبير آخر، أف 

واجو حالات و يسي لفترة طويمة مف الزمف تجعمو ينصب حساس و رئبقاء الموظؼ في م
 دوف أف يعمـ بو أحد. حتياؿفرص تسمح لو بالإ

ىػ. عدـ التدقيؽ في السيرة الذاتية لمموظفيف الجدد في الوظائؼ الحساسة غالبا ما تفشؿ 
والتزوير و  ؿحتياالإدارة في إدارة سياسة التنظيـ عندما تظـ موظفيف ليـ ماض و تاريخ في الإ

 الاختلاس.
و. مراقبة النشاط المالي لمموظفيف و إجازاتيـ الطويمة مف أحد المؤشرات المتبعة في اكتشاؼ 

حيث أف ملاحظة و متابعة قنوات مصاريؼ و استثمارات الموظفيف و إجازاتيـ  حتياؿالإ
 الطويمة أو حساباتيـ الخاصة.

 اتفي المؤسس حتيالالمطمب الثاني : سبل منع الإ
يكوف كؿ مف المحتاؿ و المحتاؿ عميو خاسريف فالأوؿ يصبح  حتياؿعند اكتشاؼ حوادث الإ

منبوذا في المجتمع إضافة إلى العقوبة القانونية التي تطبؽ عميو أما الثاني فيتكبد خسائر مالية اضافة 
سؤوليف عف إلى ما يدفعو إلى المحاميف و رسوـ المحاكـ و غيرىا، عدا إضاعة الكثير مف وقت الم

 الإدارة و الملابسات و الدعايات السمبية التي ربما تؤثر عمى العمميات التي تقوـ بيا المؤسسات.
عمى مستواىا و نذكر مف بيف  حتياؿليذا عمى المؤسسات أف تعمؿ عمى تطبيؽ سبؿ منع الإ

 ىذه الاجراءات.
 الأمانةع الأول: خطوات إيجاد بيئة عمل يسودىا الصدؽ و الاستقامة و الفر 
جزء مف الفساد العاـ يتطمب إيجاد بيئة عمؿ يسودىا في المنظمات  حتياؿموضوع الإ يعد

 الصدؽ، الأمانة و الاستقامة مف خلاؿ:
 توظيؼ أفراد مستقيمين نزىاء .1

أف يعتبر فحص طمبات التوظيؼ مف أىـ أعماؿ المنظمة، إذ عمى القائميف عمى المنظمات 
 .للإحتياؿسوابؽ لأف ىؤلاء تكوف لدييـ قابمية أكبر لايحرصوا عمى عدـ توظيؼ أصحاب 

 إحتياؿإف الكشؼ عف خمفية طالبي التوظيؼ ربما يقمؿ مف إمكانية ارتكاب الموظفيف لعمميات 
 1مستقبمية.
 

 
                                                           

 .70، ص 2010، مكتبة لبناف ناشروف، الاحتيال المالي، أسبابو طرؽ اكتشافو و سبل منعوعدناف حمدي عبديف، 1
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ميمة مصمحة الموظفيف في أي مؤسسة أو شركة إلى ما بعد عممية انتقاء الموظفيف  تمتد
الممارسات المقبولة و عمى الممارسات غير المقبولة و أف تبيف  وذلؾ بأف تدرب جميع موظفييا عمى

ترتكب مف قبؿ أي موظؼ تؤثر عمى الموظفيف جميعا و عمى  إحتياؿلموظفييا بأف أي عممية 
رشدىـ إلى ما يجب فعمو بالتحديد في حاؿ تعرضيـ أو مستخدميف و تمصمحة الموظفيف أف يوجو ال

ة، رقالشرح المفصؿ ليـ بأف أي عممية س أو مشبوىة، و كذلؾفعمية  إحتياؿملاحظتيـ لأي عممية 
سبب أذى لممتمكات المؤسسة، موظفييا و عملائيا و ىذا يكمؼ رشوة أو سوء استعماؿ النفوذ، ي

 المؤسسة ماديا و معنويا الكثير عمى المدى البعيد أو القصير.
 إيجاد بيئة عمل إيجابية .2

قامة و الأمانة بدوف توفير جو عمؿ إيجابي وىذا لا يمكف أف نوفر بيئة عمؿ تسودىا الاست
 يرتبط بدوره بوجود عامميف ىما.

جميع الموظفيف يمجأ بعض و : إقامة سياسة الباب المفتوح بيف المديريف العامل الأول
لأنو لا يوجد في محيط العمؿ مف يعطييـ أذنا صاغية لسماع مشاكميـ فمذلؾ  حتياؿالأشخاص إلى الإ
نفسيـ و بذلؾ يخسروف القدرة عمى رؤية الأشياء بمنظورىا الصحيح، و بذلؾ سياسة يحتفظوف بيا لأ

 عالباب المفتوح تساعد الإدارة في تفيـ الضغوط الواقعة عمى موظفييا و المشاكؿ التي تواجييـ و تسوي
 ما يرتكبونيا.بالتي ر  حتياؿعممية الإ

يجابية عف طريؽ وضع إجراءات و يساعد ىذا العامؿ عمى إيجاد بيئة عمؿ إ العامل الثاني:
سياسات لكؿ المعاملات المتعمقة بأمور الموظفيف كدفع الأجور و المعاشات التي تتماشى مع قدرات 

و المقابؿ المادي، إعطاء الموظفيف و خمفيتيـ العممية و أدائيـ، المساواة بيف الجنسيف في العمؿ 
 يتيـ و تحميميـ مسؤوليات جديدة.الموظؼ فرصة التدرج في السمـ الإداري عف طريؽ ترق

 تنظيم وثيقة آداب المينة .3
عمى المؤسسة أو الشركة أف تقوـ بإعداد وثيقة خاصة توضح فييا لموظفييا و لجميع مف 

و سياسة الباب  1يتعامؿ معيا طرؽ سموؾ أو تصرؼ الشركة المتعمقة بالأمانة و الصدؽ و الشفافية،
الأعماؿ المقبولة و الأعماؿ غير المقبولة تعزز و تدعـ تطبيؽ ما المفتوح تسرد ىذه الوثيقة بالتفصيؿ 

قراءة يرد فييا مف التصرفات المناسبة و التصرفات غير المناسبة عف طريؽ الطمب مف موظفييا 
و  حتياؿالوثيقة و التوقيع عمييا و ىذا الوضوح في ىذه التوقعات يساعد عمى التقميؿ مف عمميات الإ

 مة.مف الفساد بصورة عا
 
 

                                                           
1
Samuel mereier, L’éthique dans les entreprises, Edition la découverte, collection repère, Frqnce, 1999, 

p123 . 
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 حتيالالفرع الثاني: إزالة فرص الإ
توجد مجموعة مف الطرؽ إف اجتمعت مع عوامؿ البيئة الإيجابية التي تسودىا الاستقامة و 

 .حتياؿالأمانة تشكؿ برنامجا شاملا لمنع الإ
 وضع برنامج جيد لممراقبة و الضبط .1

أدى ازدياد حجـ الشركات  د مثؿ ىذا البرنامج يدخؿ ضمف مسؤولية الإدارة العميا، فقداإف إيج
إلى انفصاؿ الإدارة عف أصحاب العمؿ و عف العمميات اليومية فييا، و قد زاد التطور التكنولوجي 
الوضع تعقيدا، وىذا ما يبرز أىمية وضع برنامج لممراقبة الداخمية يتضمف الوسائؿ و الاجراءات التي 

اتيا الداخمية و عادة ما تتولى إدارة التدقيؽ يمكف أف تتخذىا أي مؤسسة أو شركة لضبط و مراقبة عممي
الداخمي ىذه الميمة و تنحصر ىذه الأخيرة في إجراء نشاطات مستقمة لتقييـ أعماؿ المؤسسة أو 
الشركة بما فييا التأكد مف أف القواعد و السياسات و الاجراءات التي تضعيا الإدارة لسير أعماليا تنفذ 

ظاـ المحاسبة و المالية و العمميات الأخرى تطبؽ لمصمحة الشركة و بالكامؿ و كذلؾ التأكد مف أف ن
 1إدارتيا.

إدارة التدقيؽ الداخمي تتوقؼ عمى مدى ميارة و جدارة الذيف ينفذوف جميع إجراءات إف فعالية 
الضبط و يضعونيا موضع التنفيذ و يطبقونيا عمى الجميع دوف تمييز أو استثناء، فإذا تجاوز مديرىا 

 كاف إحتيالابعض ىذه الإجراءات أو استثنى بعض أو كؿ موظفيو منيا فيذا إنذار بأف ىناؾ  أو ألغى
 يمكف منعو أو اكتشافو مبكرا.

 إعاقة التواطؤ .2
أف تحدث بالتواطؤ مع الآخريف، مما يصعب مف إمكانية  حتياؿيمكف لكثير مف حالات الإ

 اكتشافيا.
مف سيتواطأ معو، يعرفيـ  حتاؿ أف يتعرؼ عمىتأخذ عممية التواطؤ ىذه وقتا طويلا، فعمى الم

عف طريؽ إجبار الموظفيف عمى أخذ  حتياؿمرحمة الثقة و يمكف كشؼ حالات الإ جيدا ليصؿ إلى
إجازاتيـ السنوية و العمؿ بنظاـ دوراف الموظفيف بحيث لا يشغؿ المستخدـ نفس المنصب لسنوات 

منصب و يجعمو يربط علاقات طويمة المدى مع طويمة مما يجعمو يتحكـ في كؿ تفاصيمو و حقائؽ ال
 أشخاص قد يصبحوف متواطئيف معو مستقبلا.

 مراقبة الموظفين .3
بصورة بارزة  حتياؿإف المحتاليف عادة يصرفوف المبالغ التي حصموا عمييا بواسطة الإ

نمط  لى المحتاؿ يلاحظ تغيرالوضوح، كشراء أشياء ثمينة لا تتماشى مع دخمو و كؿ مف ينتبو إ

                                                           
 .92، ص2004، دار النيضة العربية لمنشر و التوزيع، لبناف، الرقابة المالية المراقب الماليعبد الرؤوؼ جابر، 1
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يـ و ما يتقاضونو مف إحتيالإف مراقبة ىؤلاء الموظفيف منذ البداية، سيمكف المؤسسة مف كشؼ حياتو، 
 عمولات غير قانونية و رشاوي.

 خط الابلاغ السري .4
ت تكتشؼ مف قبؿ أشخاص حتيالابالرغـ مف تقدـ سبؿ الكشؼ عف المحتميف فإف أكثر الإ

 يس مف قبؿ مدققي الحسابات في المؤسسة.و ل حتياؿيخبروف سرا عف تفاصيؿ حالة الإ
إف إعداد برنامج خط الإبلاغ السري متمثلا في رقـ ىاتؼ مجاني أو الاتصاؿ بقسـ الأمف 
التابع لممؤسسة، يثبط مف عزيمة الموظؼ المحتاؿ لإدراكو بإمكانية التبميغ عنو بطريقة سيمة و سرية 

 1و بدوف الكشؼ عف أسمائيـ الحقيقية.
 لات لمعقابإحداث احتما .5

إف الخوؼ مف الاحالة عمى العقاب، يحد مف قمة الأمانة، فإذا كاف العقاب سريعا و رادعا و 
، إف مجرد عزؿ الموظؼ عف وظيفتو حتياؿعادلا فإنو سيؤثر في الموظفيف و يجعميـ يحجموف عف الإ

 ى القضاء.و لا يكفي لأنو يكوف عاملا فعالا في العقوبة، بؿ يجب احالتو عمإحتيالبعد كشؼ 
غير أف الإدارة غالبا ما ترى أف المجوء إلى القضاء أمر مكمؼ ماديا و ميدرا لموقت بالإضافة 

 إلى الإساءة إلى سمعة المؤسسة و الموظؼ المحتاؿ.
، و حتياؿإف سياسة العقوبة عبر الإحالة عمى القضاء تؤدي عمى المدى البعيد إلى منع الإ

 2مع المحتاليف خوفا عمى سمعتيا. إزالة فكرة تسامح إدارة المؤسسة
 حتيالالتدقيؽ المستبؽ لأحداث الإ .6

تنحصر مينة تدقيؽ الحسابات في فحص الدفاتر بغرض إعطاء الرأي في ربحية الشركة و 
حالتيا المالية و تدقيؽ عمميات و نشاطات المؤسسة، و لكف ليس بالضرورة الغرض مف التدقيؽ ىذا 

تياؿ، فالمدقؽ المالي عرضا و بالصدفة حالات الاحشؼ التدقيؽ ، وربما يكحتياؿكشؼ حالات الإ
إلا إذا شؾ أو اشتبو في أمر قد يؤدي إلى كشؼ حالة  حتياؿعادة لا يتحرى و يحقؽ في أمور الإ

، و حتياؿىناؾ حالات الإتدقيؽ غرضو معرفة فيما إذا كاف ما. و لكف إذا قامت الشركة بعمؿ  إحتياؿ
قيؽ يتطمب وقتا و تكمفة عالية، و لكف ىذا التدقيؽ الخاص سيخمؽ نوعا مف طبعا ىذا النوع مف التد

الوعي عند جميع الموظفيف بأف عمميـ سيخضع إلى عممية تفتيش في أي لحظة مما يثبط نواياىـ في 
 3.حتياؿالتفكير في الإ

 
                                                           
1
The red line, http://seseure.ethicspoint.eu/domain/media. 26/07/2086مطلع عليه يوم   

، الندوة العممية، جامعة المنصورة، مصر، جرائم الاحتيال و الإجرام المنظممجموعة مف الباحثيف، مراجعة عبد الرحيـ يحي حاج عبد الله، 2
 .301، ص2008

 .16، ص2008، ل مكافحة الاختلاس و الاحتيال المالي و إرشادات الرقابةدليمؤسسة النقد العربي السعودي، 3
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 في المؤسسات حتيالالفرع الثالث: النقاط الأساسية لمتقميل من الإ
و لمنعيا عف طريؽ إيجاد  حتياؿالنقاط الرئيسية لمتقميؿ مف عمميات الإ نطرح في ىذا الفرع

بيئة عمؿ تسودىا ثقافة خاصة لممؤسسات و ىي ثقافة الصدؽ، الاستقامة و سياسة الباب المفتوح و 
 مساعدة العامميف عمى تجاوز ضغوطيـ النفسية.

تضمف العناصر الموضحة يتطمب إعداد و تنفيذ برنامج كامؿ و شامؿ ي حتياؿإف محاربة الإ
 في المخطط التالي:

 حتيالعناصر محاربة الإ  13الشكل رقم: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المالي، أسبابو، طرؽ اكتشافو و سبل  حتيالالإ: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى: عدناف حمدي عبديف، المصدر
 .83، ص2010، مكتبة لبناف ناشروف، لبناف، منعو

ج الشامؿ تقوـ عمى سموؾ الإدارة العميا و خاصة أعضاء مجمس في ىذا البرنام أول نقطةإف 
 و منعو و إيجاد بيئة عمؿ إيجابية في المؤسسة. حتياؿالإدارة نحو محاربة الإ
و ما  حتياؿىي تعميـ و تدريب الموظفيف عمى مدى جدية الإدارة في محاربة الإ النقطة الثانية

 يمكف أف يقوموا بو في حاؿ اشتباىيـ بوجوده.
فيي مكافحة عدـ الاستقامة و الأمانة في أداء العمؿ مع وضع برنامج  النقطة الثالثةأما 

 و الوقوؼ عمى ثغرات برنامج الرقابة. إحتياؿلمرقابة الداخمية و منو الفحص الجيد لأي حادث 
بطريقة سيمة و  حتياؿتتضمف وضع أنظمة لنقؿ و إخبار الإدارة عف حالات الإ النقطة الرابعة

 المخبريف. تحمي
كما يجب عمى المدققيف الداخمييف و الخارجييف و المديريف أف يراقبوا مراحؿ و إنجازات 

 التدقيؽ و جميع تقارير المراجعة.

5 
 التحري المسبؽ

سموؾ الإدارة 
 العميا

تعميـ و تدريب  1
 2ظفيف        المو 

 3أخطار عدـ الاستقامة   
 و ضرورة برنامج

 المراقبة 

4 
أنظمة التخبير و 

 الضبط و الاحتيالات 

 التحقيؽ و المتابعة
6 
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عف طريؽ فحص و  حتياؿإلى ضرورة التحري المبكر لعمميات الإ النقطة الخامسةتسير 
ظفيف شعورا بجدية الإدارة في مكافحة مو تدقيؽ الحالات المشتبو فييا و مثؿ ىذا الفعؿ سيولد لدى ال

 و منو تراجع عزائميـ لمقياـ بيذا الفعؿ. حتياؿالإ
يتـ التحقيؽ و استقصاء الحقائؽ و المتابعة الضرورية لكؿ  النقطة السادسةأخيرا و مف خلاؿ 

 و مرتكبييا. حتياؿحالات الإ
 فتو، آثاره و تكمفي قطاع التأمين، مصادره حتيالالإالمبحث الثاني: 

في التأميف ظيرت  حتياؿفي التأميف ليس موضوعا جديدا، إذا أف أولى حالات الإ حتياؿالإ
في  حتياؿوقتا قميلا مف ظيور التأميف، إف لـ نقؿ مع ظيور الػاميف نفسو و مف حينيا، أساليب الإ

 التأميف ظمت في تطور بتطور التقنيات غير أف مبادئو ظمت متماثمة.
 في التأمين و أسبابو حتيالالإ تعريؼالمطمب الأول: 

 في التأميف و أسبابو متعددة أيضا. حتياؿتختمؼ التعاريؼ التي تفسر الإ
 و أسبابو حتيالالفرع الأول: تعريؼ الإ

عممية صعبة بسبب صعوبة حصره كظاىرة لغياب الاحصائيات المتعمقة  حتياؿيعد تعريؼ الإ
 أشكاؿ مختمفةمفيوـ عاـ و يعرؼ في التأميف ب حتياؿبو، فالإ

 في التأمين حتيالتعريؼ الإ .1
في التأميف عمى أنو " فعؿ إرادي مقصود الغرض منو الاستفادة مف العقد  حتياؿيعرؼ الإ

المبرـ مع شركة التأميف، و يفترض في ىذا الفعؿ سوء نية المؤمف لو، حيث لا يمكف الحديث عف 
 1في اعتقاده أنو لا يمارس خطأ".إذا كاف تصرؼ المؤمف لو نابعا عف خطأ أو  إحتياؿحالة 

كما يعرؼ أيضا عمى أنو " أي عمؿ أو تصرؼ يقصد منو تحقيؽ كسب غير شريؼ أو غير 
أو لأطراؼ أخرى و يتـ بإحدى الوسائؿ  حتياؿمشروع، أو غير قانوني لمطرؼ الذي يرتكب الإ

 2التالية:
دية المتصمة بقرار مالي أو التعمد في تقديـ أو إخفاء أو عدـ كشؼ إحدى أو كؿ الحقائؽ الما -

 عممية أو تصور لوضع شركة التأميف.
 إساءة استعماؿ المسؤولية أو موقع الثقة. -
 سوء التصريح عف الموجودات المؤمف عمييا مف أجؿ تقديـ مطالبات في وقت لاحؽ. -

                                                           
1
J-L. Fortin, la fraude à l’assurance, colloque international université de Montréal, France, 1992, p12. 

2
Intrnational association of insurance supervisors, guidance paper, N° 12, 2006 ,p04. 
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في التأميف ىو " اصطناع مطالبة تأميف أو رفع قيمة  حتياؿوجاء في تعريؼ آخر أف الإ
أميف بزيادة قيمة الضرر أو تغيير طبيعتو بوسائؿ غير مشروعة، بغرض تحقيؽ مكاسب غير مطالبة ت
 1مستحقة".

 في التأمين للإحتيالالعناصر المكونة  12الجدول رقم:
 في التأمين للإحتيالالمكونات الأساسية 

 التفاصيل العناصر

 فعؿ سموكي
 عف تصرؼ سموكي مثؿ: حتياؿينشأ الإ

 حقيقي أو مفتعؿ  التصريح يحادث غير -
 تحريؼ معمومات -

 مرتكب بقصد
 فعلا ناتجا عف الصدفة، إذ أف المحتاؿ يقوـ بو و ىو: حتياؿليس فعؿ الإ

 يفكر بالقياـ بو مسبقا -
 معرفة الطابع غير القانوني لفعمو. -

مف طرؼ شخص أو 
 عدة أشخاص

 عف شخص أو عدة أشخاص مف داخؿ أو خارج الشركة حتياؿيصدر فعؿ الإ
 ردي منعزؿفعؿ ف -
 فعؿ يحدث بتواطؤ مع أطراؼ داخمية -
 جريمة منظمة -

 لتحصيؿ مكسب

يطمح المحتاؿ في تحقيؽ كسب لشخصو أو لغيره يمكف أف يأخذ ىذا الكسب أشكالا 
 مختمفة

 كسب مالي ) تحويؿ مبالغ، تحصيؿ مبالغ غير مستحقة -
 مزايا غير مادية: روح التحدي، الاقتراب مف أشخاص ما -

 نيبشكؿ غير قانو 

 يكوف المحتاؿ مدركا أف تصرفو مخالؼ:
 لمقوانيف و التشريعات -
 الاجراءات التعاقدية -
 القوانيف الداخمية لمشركة -
 الأسس الأخلاقية لمشركة -

Source: Adilonaudouin, Nicolas Ricehiuto, organiser et piloter le risquede la  fraude dans 
l’assurance, Edition l’argus de l’assurance ,2013, p18. 
 

 في التأمين حتيالأسباب الإ .2
مشكمة في قطاع التأميف، تأخذ أبعادا و أىمية أكبر مف يوـ إلى آخر  حتياؿلقد أصبح الإ

 لأسباب كثيرة نذكر منيا:

                                                           
 .18، ص2008، رسالة دكتوراه جامعة نايؼ لمعموـ الأمنية، الرياض، في السعودية التأمينعوامل الاحتيال عم  شركات مراد زريقات،  1
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 سيولة القياـ بيذا السموؾ و ضآلة احتمالات اكتشافو. -
خلاؿ ترددىا في القياـ  ضعؼ اىتماـ شركات التأميف بمكافحة الظاىرة و يبرز ذلؾ مف -

بمتابعات قضائية ضد المحتاليف عمييا لارتفاع تكمفتيا، مقارنة بالأرباح المتوقعة في الأجؿ 
المتوسط. كما أف مف شأف ىذه المتابعات أف تمدد مف آجاؿ إجراءات تسديد تعويضات 

 .حتياؿلإالحوادث مما قد يضر بشركة التأميف أماـ منافسييا فالمنافسة تحد مف مكافحة ا
ية إلى العقوبة فأقصاىا إلغاء العقد و حتيالقمة تعرض المحتاليف بعد اكتشاؼ مناوراتيـ الإ -

 حرماف العميؿ مف الأقساط المدفوعة.
عمى أنو ليس مف أولويات صناعة التأميف  حتياؿنظرة شركات التأميف  إلى محاربة الإ  -

 1ردية لبعض شركات التأميف.فمكافحة الظاىرة في القطاع متروكة إلى المبادرات الف
عمييا مادامت تسترجع خسائر  حتياؿلا ترى شركات التأميف بدا مف مكافحة ظاىرة الإ  -

برفع أقساط التأميف المدفوعة مف المؤمف ليـ، وىكذا يدفع الزبوف النزيو ثمف  للإحتياؿتعرضيا 
 الذي يمارسو الزبوف غير النزيو. حتياؿالإ
كؿ الحالات منصوب عمييـ مف شركات التأميف فبالتالي لا شعور المؤمف ليـ بأنيـ في  -

 تتاح ليـ عمى شركة التأميف. إحتياؿفرصة  اغتناـيتوانوف عف 
كما ساىمت عدة عوامؿ أخرى مرتبطة بتطور قطاع التأمينات في انتشار و تنوع أشكاؿ 

 عمى شركات التأميف مثؿ: حتياؿالإ
 التأميف. تعقد المنتجات و أساليب التسيير في شركات -
 تنوع أساليب توزيع منتجات التأميف و قنواتيا. -
 تعدد و ترابط أدوات التقنية و المعموماتية و تداخميا في ميداف التسيير. -
وجود انقطاع في سمسمة معالجة المعمومات بسبب تدخؿ عدة أطراؼ خلاؿ المراحؿ المتتالية  -

 لحياة عقد التأميف ) الاكتتاب، التعويض...(.
 طور التكنولوجي عمى إمكانية توفير وسائؿ التزوير و تسييؿ توفير الوثائؽ المزورة.تأثير الت -
لعمؿ الإداري في التسيير عبر استخداـ، العلاقات عف بعد عبر االميؿ نحو تسييؿ  -

 الانترنت، المعالجة عبر الياتؼ...
 تأميفلعمييا، فعقود ا حتياؿعدـ مواكبة شركات التأميف للارتفاع المسجؿ في نسب الإ -

لت نفسيا، كما أف التحقيقات التي تجرييا ىذه الشركات حوؿ االمعموؿ بيا منذ الأزؿ، لاز 

                                                           
1
Georges Dionne, Anne GigersmPierreSaintMechela, analyse économique de la fraude, revue risque, N° 16, 

octobre /decembre 1993,p10.   
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طبيعة الخطر و حوؿ المؤمف لو قبؿ الاكتتاب في العقود لازالت نمطية و لـ تتطور بصفة 
 1الذي ييددىا. حتياؿتتماشى مع حجـ خطر الإ

 يا و أركانيافي التأمين جريمة، خصائص حتيالالفرع الثاني: الإ
ية في سبيؿ إحتيالعتبر عقود التأميف مف عقود حسف النية وكؿ محاولة لمقياـ بمناورات ت

 تحصيؿ مكسب دوف وجو حؽ يعتبر في نظر القانوف جريمة.
 في التأمين حتيالتعريؼ جريمة الإ .1

وف العقوبات لتعريؼ جريمة نمف قا 372لـ يتعرض المشرع الجزائري عند صياغتو لممادة 
، بؿ اكتفى بتوضيح الأفعاؿ المكونة و الظروؼ المشددة ليذه الجريمة و كذا العقوبات حتياؿالإ

 المطبقة في حؽ مرتكبييا.
في التأمينات جريمة و يعني التوصؿ إلى نيؿ شيء مف الغير بطرؽ و مناورات  حتياؿ" فالإ

 2ية و كاف التوصؿ إلى تمؾ الغاية غير ممكف بدونيا".إحتيال
 في التأمين حتيالة الإخصائص جريم .2

مف  372في التأميف بالخصائص المنصوص عمييا في نص المادة  حتياؿتتميز جريمة الإ
قانوف العقوبات، فيو جريمة ايجابية تشمؿ عمى فعؿ مخالؼ لمقانوف و منصوص عمى معاقبتو، 

 و.ية الصفة، أو الاسـ غير الصحيح و التصرؼ فيما ىو ليس ممؾ لحتياليستخدـ الطرؽ الإ
لأنيا تتضمف فعلا مزدوجا لحصوؿ الركف  3في التأميف مف الجرائـ المركبة، حتياؿيعتبر الإ

العقوبات و مف قانوف  372ية الواردة في نص المادة حتيالو ىما الأساليب الإ للإحتياؿالمادي 
 الاستحواذ عمى ماؿ ممموؾ لمغير ) مبمغ التعويض مف شركة التأميف...(.

يف جريمة ظرفية، تتـ في وقت محدد ) فترة زمنية محدودة( و لا يستمر في التأم حتياؿالإ
 4النشاط الاجرامي في الحدوث بعد تسميـ شركة التأميف التعويض لممؤمف لو.

ات " أف مف قانوف العقوب 372فحسب المادة  في الػامي جريمة مادية ذات نتيجة حتياؿالإ
 ".حتياؿقولات ... وكاف ذلؾ بالإالجاني إلى استلاـ أو تمقي أمواؿ أو منيتوصؿ 

 
 
 

                                                           
1
Fredericocqueteau, assurances et marché de protection anti – malveillance, revue risques, N° 16, SCEPRA 

,paris, décembre/octobre 1993,p77. 
 .266، ص1990، 1، العددالمجمة القضائيةالمحكمة العميا ، 2
3
 .833، ص8995، منشورات جامعة طنطا، مرص،  انون العقوباتالعلاقة بين الاحتيال و تسليم المال في قمحمد عبد الحميد مكي،  
 . 284، ص1996، دار النيضة العربية، القاىرة، مصر، الوسيط في قانون العقوبات، القسم العامأحمد فتحي سرور، 4
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 في التأمين حتيالأركان جريمة الإ .3
في التأميف إلا بتوافر الأركاف الثلاثة المنصوص عمييا في  حتياؿجريمة الإ لا يمكف أف تحدث

مف قانوف العقوبات الجزائري متمثمة في الركف الشرعي، الركف المادي و الركف  372نص المادة 
 المعنوي.
 يالركن الشرع . أ

إذ لا يعد العمؿ  1و الواجب التطبيؽ عميو، حتياؿيتمثؿ في النص القانوني المجرـ لفعؿ الإ
 2الضار بالمصالح العامة إجراما إلا إذا وجد لو في قانوف العقوبات نص يعطيو صفة عدـ المشروعية.

 الركن المادي: . ب
و  حتياؿيجة الإية نتحتياللإايتضمف ىذا الركف بدوره ثلاثة عناصر أساسية و ىي الطرؽ 

 ي و نتيجتو.حتيالعلاقة السببية بيف ىذا النشاط الإ
 يةحتيالالطرؽ الإ .1

تتمثؿ في قياـ المتيـ بأعماؿ مادية و مظاىر خارجية متمثمة في الكذب، إيياـ الضحية بأمر 
 3مف الأمور يستند عمييا لإقناع الضحية ) شركة التأميف( بصدؽ الأقواؿ التي يمقييا عمى مسمعيا.

د يستعيف المحتاؿ بشخص أو عدة أشخاص لتأكيد أقاويمو الكاذبة و لتدعيـ مزاعمو حتى ق
 4ية.حتيالتدفع بالضحية إلى تصديؽ تمؾ الادعاءات و بيذا يصؿ الكذب إلى درجة المناورات الإ

كما قد يستعيف المحتاؿ بشيء لتدعيـ أكاذيبو، تكوف ذات صمة بموضوع الكذب مثؿ زعـ 
 في محؿ المؤمف لو ) المحتاؿ( أو ضياع سيارتو أو سرقة سمعة تابعة لو.اشتعاؿ النيراف 

 حتيالالنتيجة الاجرامية لفعل الإ .2
تتمثؿ في تسميـ الماؿ مف المؤمف إلى المؤمف لو دوف وجو حؽ و ىو مبمغ التعويض و ىي 

 ية.حتيالالنياية التي سعى المحتاؿ إلى تحقيقيا عبر مناوراتو الإ
 
 
 
 

                                                           
 .63، ص1977، دار النيضة العربية، مصر، شرح قانون العقوبات ، القسم العاممحمود نجيب حسني، 1
 .68، ص1995، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 1شرح قانون العقوبات الجزائري ػػػػ القسم العام الجزء يماف، عبد الله سم2
، الجزء الأوؿ، دار ىومو لمطبع و النشر الوجيز في القانون الجنائي الخاص، الجرائم ضد الأشخاص و الجرائم ضد الأموالأحمد بوسقيعة، 3

 .318ص ،2002و التوزيع، الجزائر، 
، ديواف المطبوعات الجامعية، شرح قانو ن العقوبات الجزائري جرائم الاعتداء عل الأشخاص و جرائم الاعتداء عم  الأموالفريجة حسيف، 4

 .259، ص2006الجزائر، 
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 يةالعلاقة السبب .3
الجاني  إحتياؿيقصد بالعلاقة السببية أف يكوف الضحية ) شركة التأميف( قد انخدعت في 

فالعلاقة  ففقاـ بتسميـ الماؿ نتيجة لمغمط الذي وقع فيو، إذية التي مارسيا حتيالعمييا عبر الطرؽ الإ
 1كاف بمثابة السبب الفعمي الدافع إلى التسميـ. حتياؿالسببية تعني أف الإ
 ن المعنويج. الرك

مف الجرائـ العمدية و التي لا يكفي  حتياؿالمقصود بو القصد الجنائي، إذ تعتبر جريمة الإ
ويتمثؿ القصد الجنائي في عمـ المحتاؿ بكؿ ركف  2لقياميا توافر الخطأ غير العمدي أيا كانت جسامتو،

المترتبة عنو و كذا وجود مف أركاف الجريمة، و اتجيت إرادتو إلى ارتكاب الفعؿ لموصوؿ إلى النتيجة 
 .حتياؿنية لدى المحتاؿ ) الجاني( لسمب ماؿ الغير عف طريؽ الإ

 عم  شركات التأمين تكمفتو و آثاره حتيالالمطمب الثاني: مصادر الإ
 في التأميف إلى ثلاثة مصادر ىي: حتياؿتصنؼ الجمعية الدولية لمشرفي التأميف مصادر الإ

 عم  شركات التأمين حتيالالفرع الأول: مصادر الإ
 في التأميف أنواع كثيرة نذكر منيا: حتياؿالإ
 الداخمي حتيالالإ .1

الذي يمارسو مدير مجمس الإدارة أو مدير مصمحة أو أحد مف العامميف مف  حتياؿىو الإ
خلاؿ التآمر مع الآخريف مف داخؿ شركة التأميف أو خارجيا و يساىـ في تسجيؿ ىذا النوع مف 

 التالية: العناصر حتياؿالإ
الداخمي  للإحتياؿكمما كاف الييكؿ التنظيمي لمشركة معقدا كمما زادت فرص وقوعيا ضحية  -

 قص في تحديد مياـ كؿ الموظفيف فييا.سبب زيادة تخصيص المسؤوليات، أو نو ذلؾ ب
الاضطراب و عدـ الاستقرار في المحيط الاقتصادي و الوضع التجاري لشركة التأميف إذ  -

 الداخمي. حتياؿلاندماج و الاستحواذ ظروؼ الإتحفز عمميات ا
تحفز نظـ الإدارة المركزية الخاصة الناجمة عف توسع و انتشار وكالات الشركة عبر رقعة  -

 3الداخمي. حتياؿجغرافية كبيرة حالا الإ
 ضعؼ نظاـ الرقابة الداخمية لشركة التأميف. -

 

                                                           
 .274، ص2002ردف، ، الجزء الثاني، الدار العممية الدولية لمنشر و التوزيع، الأشرح قانون العقوبات القسم الخاصمحمد سعيد نمور، 1
، الدار العممية الدولية لمنشر و شرح قانون العقوبات، السم الخاص في القانون الوضعي و الشريعة الاسلاميةمحمد أحمد المشيداني، 2

 .306، ص2001التوزيع، الأردف، 
3
IAIis, guidance paper of preventing, detecting and remedying fraud in insurance, international association 

of insurance supervisors, 2006, p10. 
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اط التأميني و منيا ما تمس الداخمي عدة مجالات منيا ما تمس النش حتياؿويستيدؼ الإ
 الأنشطة الأخرى لممؤسسة.

 الداخمي مف النوع الأوؿ نذكر: حتياؿفيما يخص الإ
 سرقة أقساط التأميف ثـ اخفاء أثر العممية. -
 التآمر الداخمي بيدؼ تخفيض السعر. -
 التآمر الداخمي بيدؼ اخفاء التصريح الكاذب. -
 تضخيـ مبمغ التعويضات. -
 قفمة.إعادة فتح الممفات الم -
 دفع تعويضات لأشخاص متوفوف. -
 تقييد و تعويض حادث وىمي عمى شخص حقيقي. -
 1تقييد و تعويض حوادث وىمية مرصودة عمى ممفات وىمية. -

 الداخمي المرتبط بأنشطة أخرى نذكر: حتياؿأما الإ
 لشراء و التموينا في نشاط حتيالالإ . أ

بإدخاؿ معطيات تسمح بالقياـ ويتـ عبر استخداـ مورديف وىمييف، وتزوير ممفاتيـ وذلؾ 
بمدفوعات لصالح شركات وىمية او شركات حقيقية لـ تقدـ أي خدمات تمويف لمشركة، و ذلؾ 

بسيولة و يعتمدوف في ذلؾ عمى تعديؿ  حتياؿبالتواطئ مع شخص آخر حتى لا يمكف كشؼ الإ
 مؤسسة.يمع اللـ يقـ بأي تعامؿ مالحقيقي نواف و أرقاـ الحسابات المصرفية لعميؿ ع

 من خلال المبيعات حتيالالإ . ب
يصعب  حتياؿيتـ عبر سرقة مبالغ مالية قبؿ تسجيميا في محاسبة الشركة وىذا النوع مف الإ

 كشفو لأنو لا يترؾ أثرا عمى الدفاتر المحاسبية لعدـ وجود وثيقة أو فواتير بيع بالمبالغ المسروقة.
 عبر أعباء المستخدمين حتيالج. الإ

 مية مثؿ:خبسبب وجود ثغرات في نظاـ المراقبة الدا حتياؿالإ و ينتج مثؿ ىذا
 تراكـ المياـ و المسؤوليات مع عدـ تكامميا. -
سوء تسير ممفات المستخدميف و نقص في مستوى متابعة أنواع الموظفيف ) موسمييف،  -

 دائميف، يومييف(.
 ضعؼ في مراقبة مكافآت و حوافز المستخدميف. -

 
                                                           
1
Maryse edithkayilako, analyse du processus de la prevention de la fraude à l’entreprise d’assurance, cas 

d’amsa, mémoire de fin d’étude, centre d’étude africain d’étude superieur en gestion, Sénégal, 2012, p 
12 ,13 . 
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 ائم الماليةمن خلال القو  حتيالد. الإ
يتـ ذلؾ عبر تقديـ قوائـ مالية مزورة تسمح بإعطاء انطباع إيجابي عف الوضعية المالية 

تحصيؿ المحتاؿ مبالغ  حتياؿلممؤسسة و تغميط مستعممي ىذه القوائـ و لا ينجـ عف ىذا النوع مف الإ
 تو في الشركة .أو عوائد مالية عف فعمتو ىذه بؿ يكفي أف ذلؾ سيجعمو يحافظ عمى مكانتو و صور 

يترجـ التحسيف الوىمي لوضع الشركة بتقييـ الأصوؿ بأكثر مف قيمتيا الحقيقية أو تقدير  
 الديوف أو الأعباء بأقؿ مف قيمتيا.

ظيار وضعيا المالي في شكؿ سيء مف  كما يمكف أف يقوـ المحتاؿ بعكس صورة الشركة وا 
مف جديد عمى بعض الالتزامات و يتـ ىذا مف  خلاؿ القوائـ المالية، تثبيطا لممتابعات أو التفاوض

 1خلاؿ رفع قيمة مخصصات المؤونات، تقييـ المخزونات بأقؿ مف قيمتيا...
 ممي وثيقة التأمين ) المؤمن ليم(حا إحتيال .2

في شركات التأميف في شراء أو تنفيذ منتج مؤمف مف قبؿ شخص  للإحتياؿىو الشكؿ المجسد 
 لاؿ الحصوؿ عمى تسديد أو تغطية أو تعويض دوف وجو حؽ.أو مجموعة أشخاص بالتآمر مف خ
 في فترات مختمفة إذ يتـ: حتياؿو يتـ مثؿ ىذا النوع مف الإ

 د إبراـ عقد التأميف.نع -
 مدة سرياف عقد التأميف. -
 عند المطالبة بالتعويض. -

 في المطالبات أف يتسـ بالخصائص التالية: للإحتياؿو يمكف 
 ية.المطالبة بتعويض خسائر وىم -
 المبالغة في التصريح بالخسائر المؤمف منيا. -
 حادث تغطية وثيقة التأميف. فتعاؿتزوير الحقائؽ مف أجؿ ا -
 تمفيؽ وقوع حادث يتسبب في أضرار أو خسائر تغطييا الوثيقة. -

 و وكلاء التأمينالوسطاء أ إحتيال .3
ركة أو ضد ريؽ وسطاء أو وكلاء شركات التأميف ضد الشالذي يتـ عف ط حتياؿىو ذلؾ الإ

 الخسائر مف خلاؿ تغيير الحقائؽ في تقارير سنوية. مستوى إحتياؿحاممي وثائؽ التأميف، أو 
يمثؿ وسطاء التأميف و العامميف في الوظائؼ التأمينية المساعدة سواء كانوا مستقميف عف 

ف و شركات شركة التأميف أو تابعيف ليا، دورا ميما جدا، إذ يحتموف موقع الثقة بيف مشتري التأمي
 2التأميف و أينما تشكؿ الثقة عنصرا أساسيا في أي عممية، يبرز احتماؿ خطر إساءة استخداميا.

                                                           
1
Romain duprat ,typologie des différents catégories de fraude à caractére financier, sur le site pansard-

associes.com, consulter le 02/05/2016 à 16
h
00. 

2
UK commercial insurance fraude study, association of britishinsuteurs, London, 2005, p12. 
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إذ قد يتمقى وسطاء التأميف أقساطا مف مشتري التأميف و لا يقوموف بدفعو إلى شركة التأميف، 
 أف يتقدـ بالمطالبة.مما يعني انتفاء التغطية التأمينية و لا يكوف حامؿ الوثيقة مدركا لموضع إلى 

الممارس مف طرؼ الوسطاء، قياـ ىذا الأخير بتضخيـ  حتياؿفي نوع آخر مف أنواع الإ
القسط، حيث يحوؿ المبمغ السميـ إلى شركة التأميف بينما يحتفظ الوسيط بالفرؽ وكذا بالعمولة 

 المستحقة مف العممية.
مؤمف ليـ غير حقيقييف، حيث يتـ الوسيط عندما يتـ تأميف لصالح  إحتياؿكما يمكف أف يقع 

دفع أوؿ قسط تأميف لمشركة مف طرؼ الوسيط و يحصؿ ىذا الأخير عمى عمولتو كاممة عف العممية، 
 و يقوـ بإلغاء التأميف بعدىا عف طريؽ التوقؼ عف دفع المزيد مف الأقساط.

 الأطراؼ المقدمة لخدمات تكميمية لممؤمن ليم إحتيال .4
مراكز صيانة السيارات، وكالا ت السيارات، الأطباء، الصيادلة، و مف طرؼ كذلؾ الذي يتـ  

تزوير فواتير تصميح  حتياؿومف أنماط ىذا الإتقييـ الخسائر في مختمؼ تخصصاتيـ، كذا خبراء 
أضرار السيارات مف طرؼ الميكانيكي، قياـ الأطباء بمنح عطؿ مرضية أو تقدـ تشخيص غير سميـ 

.. أو قياـ خبير تقييـ الضرر لمشيء المؤمف عنو بالمبالغة في قيمة لموضعية الصحية لممؤمف لو.
 التعويض تواطئا مع المؤمف لو...

 1إلى: حتياؿكما يمكف التفرقة بيف أنواع الإ
يقوـ بو أطراؼ خارجييف عف الشركة و يتعمؽ الأمر بالعملاء )  إحتياؿخارجي: و ىو   إحتياؿ -

و ىو موردو الخدمات إلى شركات التأميف، اميف، تػحممة الوثائؽ (، ميني الصحة، وسطاء ال
الخارجي معظـ حالات  حتياؿؿ كؿ أنواع و أصناؼ المنتجات التأمينية و يشكؿ الإايط إحتياؿ

 المسجمة و يستيدؼ تحصيؿ تعويضات غير مستحقة. حتياؿالإ
مصدره مسيري الشركة وأعضاء الطاقـ الإداري و الموظفيف )  إحتياؿالداخمي: وىو  حتياؿالإ -

و يصعب في معظـ يعمؿ تحت إمرة أو أوامر الشركة(،  الأجراء، الوكلاء، الوسطاء، وكؿ مف
ما و إلحاقيا بالنوع الأوؿ أو الثاني نظرا لوجود حالات عف  إحتياؿالحالات الفصؿ في طبيعة 

 داخمي مع طرؼ خارجي عف الشركة بالتواطؤ.في التأميف يجتمع فيو طرؼ  حتياؿالإ
 و آثاره عم  شركات التأمين حتيالالفرع الثاني: تكمفة الإ

في قطاع التأميف أمرا صعبا باعتباره جريمة خفية، يتعذر اعطاء  حتياؿيعتبر تقدير تكمفة الإ
 أرقاـ دقيقة عمى مداىا.

 

                                                           
1
AdilonAudouin, Nicolas Ricchinto, op cit, p09. 
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% مف إجمالي 10أف نسبة تشير احصائيات تقدير الظاىرة عمى المستوى العالمي إلى 
 1ت يتـ كشفيا.حتيالا% مف ىذه الإ30% إلى 10الحوادث المصرح بيا مفتعمة و أف فقط 

( أف Insurance Europeصدر عف مركز التأمينات الأوروبي ) حتياؿفي تقرير عف اثر الإ
 % في أوروبا مف إجمالي تكمفة الحوادث في القارة.10في التأميف بمغ  حتياؿالإ

مف التصريحات و  %50( أف نسبة GDVمانيا تشير الجمعية المينية لممؤمنيف )ففي أل
 بلاغات السرقة تعتبر غير حقيقية.

شخص مستجوب  1000مف  %27( أف FFIالجمعية المينية لممؤمنيف )أما في فنمندا، أكدت 
 أدلوا بأنيـ يعرفوف أشخاصا احتالوا عمى شركات التأميف.

 2,2غير المكتشفة سنويا  حتياؿ( قيمة ممفات الإABIطانييف )قدرت جمعية المؤمنيف البري
 2مميار يورو.
( فقد أشارت إلى أف متوسط تكمفة ALFAفي التأميف في فرنسا ) حتياؿما وكالة مكافحة الإأ

مميار يورو في تأمينات الأضرار لـ يتـ استرجاع سوى  2,5بمغت  2014في التأميف عاـ  حتياؿالإ
 3ا فقط.مميوف يورو مني 219

 2111بعض مناطؽ العالم في  عم  مستوى حتيالتقديرات خسائر الإ 13الجدول رقم: 
 الوعاء النسبة الفروع المنطقة

 مف تكمفة الحوادث %10إلى  5 كؿ الفروع البلاد الاسكندنافية
 مف تكمفة الحوادث %22 فرع السيارات اسبانيا
 مف تكمفة الحوادث %10 كؿ الفروع ألمانيا
 مف تكمفة الحوادث %7 كؿ الفروع انيابريط

 مف تكمفة الحوادث %10 كؿ الفروع الولايات المتحدة الأمريكية
 مف تكمفة الحوادث %15إلى  10 كؿ الفروع كندا 
 مف تكمفة الحوادث %10 كؿ الفروع أستراليا

Source: www.amrae, la fraude à l’assurance ou sont les limites et / ou les contrôles, Association 

management des risques et des assurances de l’entreprise, atelier B06 . 

 تمس شركات التأميف و المجتمع نذكرىا في ما يمي: االتأميف آثار في  حييالينجم عن الإ
ء إلى رفع أقساط التأميف تعويضا عف ميف شركات التأميف إلى المجو تأفي ال حتياؿيدفع الإ -
و في إطار  حتياؿالناجمة عنو، و مثؿ ىذا السموؾ يجعؿ المؤمف ليـ النزىاء يدفعوف ثمف الإالخسائر 

                                                           
1
Sbinegerman, l’assaut de la fraude à l’assurance de personnes , publié le 03 septembre 2015 sur le site 

www.argusdelassurance.com. 
2
www.amarac.fr, la fraude à l’assurance ou sont leslimites et / ou les contrôles, consulté le 13/05/2016 . 

3
SebastienAcedo, les methods traditionnelles meseront plus adaptées au traitement de la fraude , article 

publié le 13/07/2015 sur www .argus de l’assurance.com 

http://www.amrae/
http://www.amarac.fr/
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غياب سياسة لمكافحة الظاىرة في الأجؿ المتوسط عمى مستوى شركة التأميف فقد تشيد ىذه الأخيرة 
 يف أخرى أكثر تنافسية في مجاؿ الأسعار.انسحاب بعض عملائيا و اتجاىيـ نحو شركات تأم

في التأميف أجاب أكثر مف  حتياؿحوؿ الإ Ernest and youngمؤسسة ففي استقصاء ل
 1.%3يرفع الأقساط إلى أكثر مف  حتياؿمف أفراد العينة المستجوبوف أف الإ 50%

ع الخسائر ضرورة الاكتتاب في المزيد مف عقود التأميف و جمب الكثير مف العملاء لاسترجا -
التي عرفتيا الشركة إذ يمكف مف خلاؿ ىذا المثاؿ البسيط  حتياؿالناتجة عف عمميات الإ

 توضيح ذلؾ.
عمى شركة  إحتياؿوحدة نقدية كتعويض عف حادث مفتعؿ ) 10000س: ما ىو أثر دفع 

 التأميف(؟
ع وحدة نقدية فإف لاسترجا 400في حالة متوسط القسط المدفوع مف المؤمف لو يساوي  -

وحدة نقدية المدفوعة في التعويض عف الحادث المفتعؿ يتطمب عدد جمب عملاء   10000
 قدره:

         عميلا  
     

   
 

كمعدل مردودية شركة التأمين، نحسب ربح الشركة عن وثيقة التأمين  %7أما إذا أخذنا  -

 الواحدة :
 وحدة نقدية(. 82)     82=  7%×  044

 وحدة نقدية ىو : 10000جب جمبيـ لتعويض خسارة إذف عدد العملاء الوا  -
(     عميلا جديدا)     

     

  
 

 
يؤدي توقيؼ شركة التأميف تعامميا مع موردي الخدمات التكميمية ليا و الذيف ثبت تورطيـ في  -

عمييا إلى التقميؿ مف فرص توسيع شبكة الإمداد بالخدمات مما قد يدفعيا إلى  حتياؿالإ
 بأسعار مرتفعة نتيجة تقميصيا لسوؽ موردييا مف الخدمات.الحصوؿ عمييا 

عمييا مما  حتياؿكما سيكمفيا ذلؾ عناء البحث عف مورديف نزىاء لمتقميص مف احتمالات الإ
يتطمب الاستعانة بأصحاب الخبرة و الدراية في المجاؿ و الذيف يكمفوف الشركة بدورىـ أموالا 

 معتبرة.
و التي ما  حتياؿثمار فوائضيا المالية نتيجة ارتفاع مطالبات الإفقداف شركة التأميف فرصة است -

 ىي إلا مدفوعات تقتطع مف مبالغ الاستثمار.

                                                           
1
 Ernest and young, fraud in insurance on rise, survey 2010 – 2011,p12. 
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تتحمؿ شركات التأميف أيضا تكمفة مالية نتيجة توظيؼ المدققيف و المراقبيف و المحققيف و  -
ا يجعؿ تكمفة مف جية و حصر المبالغ الحقيقية لممطالبات، مم حتياؿالخبراء مف أجؿ كشؼ الإ

 في حد ذاتو. للإحتياؿأكبر مف تكمفة التعرض  حتياؿمكافحة الإ
تتعرض شركات التأميف إضافة إلى الخسائر المالية، إلى خسائر معنوية تتمثؿ في ضعؼ ولاء  -

الموظفيف و المؤمف ليـ لمشركة عند إخضاعيـ لممساءلة و التحقيؽ في بعض المعاملات 
 في بعض الحالات قد تفقدىـ الشركة للأبد.التأمينية المشكوؾ فييا، و 

يأخذ متابعة و مراقبة الممفات المشكوؾ فييا وقتا طويلا مما يؤثر بدوره سمبا عؿ فترات الدفع و  -
التعويض الشيء الذي يمس بسلامة صورة الشركة أماـ المؤمف ليـ الذي سيعتبرونيا مسددا 

 1ا لمتعامؿ مع غيرىا.سيء، فتتراجع ثقتيـ فييا و منيـ مف سيفضؿ مغادرتي
حرماف الطبقات المتوسطة و المحدودة الدخؿ مف الاستفادة مف مزايا التأميف نظرا لارتفاع أقساطو  -

 عمييا. حتياؿبارتفاع حالات الإ
إلى حرماف الاقتصاد و المجتمع مف فرص التنمية،  حتياؿيؤثر تراجع استثمارات الشركة بفعؿ الإ -

عيا و مف ثمة التقميص مف إمكانية خمؽ مناصب شغؿ جديدة و التي كانت ستساىـ فييا بمشاري
 المساىمة في تقميص البطالة.

في التأميف جريمة مركبة، تحتاج إلى تكامميا مع جرائـ أخرى  حتياؿسبؽ و أف أشرنا أف الإ -
كالرشوة و التزوير حتى يكتمؿ الفعؿ الاجرامي و ىذا مف شأنو أف يوسع مف إطار انتشار 

 لاقتصاد و بيف أفراد المجتمع.الجريمة في ا
معبرا لعمميات غسيؿ الأمواؿ مف خلاؿ  حتياؿقد تكوف شركات التأميف مف خلاؿ عمميات الإ -

تحويؿ الأمواؿ المكتسبة بصورة غير مشروعة مف تعويضات  كاذبة إلى مشاريع أخرى، مف أجؿ 
 2إضفاء صبغة الشرعية عمييا.

إلى  حتياؿرتفاع حجـ المطالبات التأمينية الناتجة عف الإيؤدي تراجع أرباح شركات التأميف بفعؿ ا -
تراجع الرسوـ و الاقتطاعات التي تدفعيا شركات التأميف لمدولة، مما يؤثر سمبا عمى دعـ مشاريع 

 التنمية في المجتمع.
تراجع العلاقات التجارية و صورة الشركة، علامتيا و سمعتيا، و تحفيز العامميف و يكوف ىذا  -

 ثر حدة إذا عمـ الجميور بتعرض الشركة للإحتياؿ.الأثر أك

                                                           
1
Detecterle fraude pour diminuer les couts de gestion des sinistres, oui mais pas n’importe comment !, 

article publié le 21/03/2014 sur le site www.insurancespeaker.solucom.fr 
، مداخمة ألقيت في ندوة مكافحة الجرائـ الاحتيالية و تعزز التعاوف بيف الأجيزة الحكومية ال و آثاره الاجتماعيةدوافع الاحتيالعمر معف خميؿ، 2

 .105، ص2006و الجمعيات الأىمية، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنيةػ الرياض،
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يؤدي الإحتياؿ عمى شركة التأميف إلى ارتفاع أقساط التأميف المدفوعة مف طرؼ المؤمف ليـ  -
عمى  %15إلى  %10وحسب التقديرات المتعمقة بصناعة التأميف تنفؽ شركات التأميف ما بيف 

 1الإحتيالية الكاذبة. دولار مدفوع كأقساط تأميف لتسديد المطالبات 1كؿ 
تسترجع تكاليؼ الإحتياؿ مف زبائف الشركة بواسطة رفع أقساط كؿ أنواع التأمينات مما ييدد  -

 تنافسية الشركة بفعؿ ارتفاع تكاليؼ التسيير.
يخفض الإحتياؿ ثقة المؤمف ليـ اتجاه شركة التأميف في حيف أف عمى الشركة أف تبقى عمى ىذه  -

ىي أساس نشاطيا فلا أحد يقبؿ أف يؤمف لدى شركة تأميف تعطي انطباعا  الثقة المتبادلة و التي
أنيا سيمة الوقوع ضحية للإحتياؿ لأنيا ستضطر إلى تغيير سياستيا و رفع الأقساط في حالة 

 2تعرضيا للإحتياؿ.
يتسبب الإحتياؿ في تراجع شركات التأميف عف بيع منتجات التأميف، الكثيرة العرضة للإحتياؿ مما  -

 حرـ المؤمف ليـ مف الاستفادة مف ىذه الأنواع المحضورة.ي
 عم  شركات التأمين و علاقة غسيل الأموال بو حتيالالمبحث الثالث: أوجو الإ

سبؽ و أف أشرنا في الفصؿ السابؽ بأف عقد التأميف ىو مف عقود حسف النية، غير أف 
صيؿ ية بغرض تحإحتيالميف طرقا المؤمف لو قد يخؿ بيذا الركف الأساسي ليمارس عمى شركة التأ

 راء مف العممية التأمينية.تعويض أكبر و الث
 في التأمين، مؤشراتو و سبل كشفو حتيالالمطمب الأول: أوجو الإ

 ميف أوجو مختمفة و تنذر بو مؤشرات تسمح بكشفو أو منع حدوثو.في التأ للإحتياؿ
 في التأمين حتيالالفرع الأول: أوجو الإ

ميف مف عقود المعاوضة، فمف خلالو يتـ تعويض المؤمف لو عف الضرر الذي عقد التا يعتبر
يمحؽ بو جراء تحقؽ الخطر المؤمف منو و ذلؾ في حدود الضرر الذي يصيب الشيء المؤمف عنو 

 ىذه نذكر: حتياؿأو لمكسب غير المشروع  ومف أوجو الإ 3دوف تجاوزه ودوف أف يكوف مصدرا لثرائو
 قبل المؤمن لوالمتعمد من  حتيالالإ .1

لا يمكف لممؤمف لو أف يؤمف عمى خطأ متعمد مف طرفو، لأنو يتنافى مع صفة الاحتماؿ التي 
ىي أساس الخطر و لأف إباحتو يعمؿ عمى تشجيع الحوادث المتعمدة لغرض تحصيؿ مبمغ التأميف 

                                                           
1
 http//www.nbinassurancebrokers.ca/docs/heilles_de_renseignement/renseignements-

généraux/courtiers-d’assurances.pdf .80على الساعة  04/8/2086مطلع عليه يوم   
2
http//www.cgi.com/sites/cgi.com/hiles/white-papers/ogi-whpr-46-fraud-siu-f-pdf  04/08/2086مطلع عليه يوم 

80على الساعة   
، المؤتمرات العممية لجامعة بيروت العربية، الجزء الضمان في العالم العربيالتأمين عم  الأموال الجديد في مجال التأمين و خالد فرحات، 3

 .290، ص2007الأوؿ، منشورات الحمبي الحقوقية، 
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حداث الإرادي إذا اتضح تعمد المؤمف لو إيقاع الخطر المؤمف منو وىو قيامو بالإ1.حتياؿبواسطة الإ
ذاؾ أنو محتالا حيف  لمخطر لإثارة مسؤولية شركة التأميف عف تعويض الضرر الحاصؿ، فإنو يعتبر

المتعمؽ  95/07الفقرة الأولى مف الأمر  12عمييا ولا حؽ لو في التعويض وذلؾ حسب نص المادة 
لحالات الطارئة و الناتجة بقانوف التأميف فإف المؤمف يمتزـ بتعويض الخسائر و الأضرار الناتجة عف ا

 2عف خطأ غير متعمد مف المؤمف لو.
يقع عمى عاتؽ شركة التأميف عبئ إثبات توافر شروط الخطأ العمدي المسقط لمضماف لمتحمؿ 

 مف التزاماتيا.
يدخؿ في ىذا الإطار بعض الأمثمة، كالتأميف عمى أشياء غير موجودة إذ أف المؤمف لو لا 

يؤمف عمييا فمثلا في التأميف عمى السيارات ضد السرقة، فقد يكتفي الموظؼ يراقب كؿ الأخطار التي 
بمراقبة البطاقة الرمادية فقط و ىذا لا يعد كافيا لإثبات الوجود الفعمي لمسيارة المؤمف عمييا و في ىذا 

أو بالمجوء إلى المطالبة بالتعويض بعد افتعاؿ حادث سرقة وىمي  حتياؿالنوع مف التأميف ينطمؽ الإ
في التأميف الفلاحي، إذ قد يمجأ الفلاح إلى  حتياؿضياع أو اتلاؼ لمسيارة كما يحدث ىذا النوع مف الإ

تأميف محصولو الزراعي و يحتاؿ عمى شركة التأميف بالمجوء إلى حرقو و كذا البنايات المخصصة 
حصلا بذلؾ كسبا لتخزينو ) بنايات لـ يعد بالإمكاف بيعيا لقدميا( و ىذا لتحصيؿ عوض عف ذلؾ م

 .حتياؿعبر الإ
أيضا بتعمد مف قبؿ المؤمف لو بواسطة تعديؿ ظروؼ وقوع الحادث، إذ عندما  حتياؿحدث الإي

يتحقؽ الحادث في ظروؼ لا تمكف المؤمف لو مف تحصيؿ التعويض ) ظروؼ غير مؤمف منيا( يقوـ 
الضرر و مثاؿ ذلؾ تغيير المؤمف لو بتغيير و تزوير الحقائؽ لتجنب رفض شركة التأميف تعويض 

 تاريخ و ساعة وقوع الحادث، التعديؿ في ظروؼ وقوع الحادث...
 تعويض حادث لا يغطيو عقد التأمينمحاولة  .2

لحصولو عمى  حتياؿيمكف لممؤمف لو الذي تعرض الشيء الذي أمف عميو إلى ضرر الإ
الضرر الحادث و ذلؾ مف مطالبة تعويض مف شركة التأميف و ذلؾ بملاءمة العقد المكتتب فيو مع 

 خلاؿ:
التصرؼ الانفرادي: إذ يتقدـ بطمب تمديد لمضماف، كما يمكف أف يقوـ بالاكتتاب في عقد  -

لتغطية الحدث بدوف إبلاغ المؤمف بوقوع الحادث عمى أمؿ أف يبمغو بذلؾ بعد أياـ مف سرياف 
 العقد.

                                                           
 .93، دار لجامعة الجديدة لمنشر، الاسكندرية ، مصر، دوف سنة نشر، صأحكام التأمينمحمد حسيف منصور، 1
المؤرخة في  13المتعمؽ بالتأمينات، الجريدة الرسمية رقـ  25/01/1995في  المؤرخ 95/07الفقرة الأولى مف الأمر  12المادة 2

08/03/1995. 
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كتتاب في بوليصة تأميف بالتواطؤ مع وسيط: يتآمر الوسيط مع المؤمف لو فيسمح لو بالا -
أنو وقع بعد الاكتتاب في العقد لو جديدة، و يصرح المؤمف لو بالحادث ) سرقة، ضياع...(كما

 الجديد.
 لغة في تقدير قيمة موضوع التأمينمن خلال المبا حتيالالإ .3

 المتعمؽ بالتأمينات إلى ما يمي:  95/07مف الأمر  30لقد أشار المشرع الجزائري في المادة 
غطي التأميف عمى الأملاؾ لممؤمف لو، في حالة وقوع حادث منصوص عميو في العقد، " ي

الحؽ في التعويض حسب شروط عقد التأميف، وينبغي أف لا يتعدى التعويض مبمغ قيمة استبداؿ 
 1الممؾ المنقوؿ المؤمف عميو أو قيمة إعادة بناء الممؾ العقاري المؤمف عند وقوع الحادث..."

التزاـ شركة التأميف بتعويض المؤمف لو عند حدوث الخطر لا يمكف في أي حاؿ ىذا يعني أف 
 مف الأحواؿ أف يتعدى قيمة الشيء المؤمف عميو.

أما إذا قاـ المؤمف لو بالمبالغة في تقدير قيمة الشيء موضوع التأميف بسوء نية بيدؼ 
الخطر أو بعده، فإف  تحصيؿ ربح غير مشروع، مع تحقؽ شركة التأميف مف ذلؾ سواء قبؿ تحقؽ

وبإمكاف شركة التأميف أف تطالب المؤمف لو بالتعويض الذي أخذه  2العقد المبرـ يؤوؿ إلى البطلاف،
و ليا أيضا أف تحتفظ بالأقساط المدفوعة عمى سبيؿ التعويض و ىذا في نص المادة  حتياؿبفعؿ الإ

ف لو عف سوء نية في تقدير قيمة الماؿ المتعمؽ بالتأمينات، " عندما يبالغ المؤم 95/07مف الأمر  31
 3المؤمف عميو، يجوز لممؤمف المطالبة بإلغاء العقد و الاحتفاظ بالقسط المدفوع".

 ل المبالغة في إثبات قيمة الضررمن خلا  حتيالالإ .4
يعتبر المؤمف لو المسؤوؿ عف إثبات قيمة الضرر في حاؿ وقوع الحادث و ذلؾ بكافة الوسائؿ 

و عمى شركة التأميف يبالغ في تقدير قيمة الضرر لتحصيؿ كسب إحتيالأنو و في إطار الاثباتية، غير 
 غير مشروع.

في عادة ما تتناوؿ عقود التأميف شرطا يقضي بسقوط حؽ المؤمف لو في التعويض إذ بالغ 
تقديره لقيمة الضرر بسوء نية و عمى شركة التأميف إثبات سوء نية المؤمف لو عبر مراقبة صحة 

 ائؽ المقدمة مف طرفو.الوث
القائـ عمى المبالغة في تقدير قيمة  حتياؿتجدر الإشارة إلى أنو في مثؿ ىذا النوع مف الإ

الضرر الواقع لموضوع التأميف و منو رفع قيمة المطالبة التعويضية، يحتاج المؤمف لو إلى وجود 
                                                           

الجريدة الرسمية رقـ  20/02/2006المؤرخ في  06/04المتعمؽ بالتأمينات، المعدؿ و المتمـ بالقانوف رقـ  95/07مف الأمر  30المادة رقـ 1
 .12/03/2006المؤرخة في  15

2
ALFA, agence pour la lute contre la fraude à l’assurance, cas de fraude ordinaire, revue risques N° 16, 

SCEPRA, paris, décembre/octobre, 1993, p37 .  
 15الجريدة الرسمية رقـ  20/02/2006المؤرخ في  06/04المتعمؽ بالتأمينات المعدؿ و المتمـ بالقانوف رقـ  95/07مف الأمر  31المادة 3

 .12/03/2006رخة في المؤ 
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عية مطالبتو و يمكف أف عف إقناع المؤمف بشر طرؼ ثالث يدعـ تصريحات المؤمف لو و الذي يبحث 
 نلاحظ حالتيف أيضا في تقدير نية ىذا الطرؼ.

أف يكوف ىذا الطرؼ حسف النية: مثمما ىو الحاؿ في إصرار المريض أو المصاب عمى التشكي  -
طرؼ الثالث( إلى تأكيد خطورة حالة مف شدة الآلاـ و آثار الاصابة الشيء الذي يدفع الطبيب ) ال

ت حوادث السرقة و الحرائؽ... يشيد بعض الأشخاص ) الطرؼ الثالث( كذلؾ في حالاالمؤمف لو، 
 1مف قبؿ. وو يؤكدوا امتلاؾ المؤمف لو لبعض الأشياء الثمينة فقط لأنيـ شاىدوىا في منزل

و ىذا الطرؼ يدعـ تصريحات المؤمف لو بأدلة مكتوبة و مزورة مثؿ  الطرؼ الثاني سيء النية  -
ييا بمحتويات المنزؿ المسروؽ أو المحترؽ ليستعمميا المؤمف لو عند تحرير فواتير بمبالغ مبالغ ف

مبالغ  مبالغ بالتصريح بالحادث، و أيضا بعض الأشخاص أصحاب المستودعات يحرروف فواتير 
 في قيمتيا عف الاصلاحات التي مست السيارة المعطوبة.

كوف لديو الوقت الكافي لمراقبة كؿ ىذه العمميات تتـ في ظروؼ الأريحية، أماـ المؤمف لو الذي لا ي
و متابعة وجود كؿ ىذه المؤسسات المصدرة لمفواتير )لأنيا قد تكوف وىمية( كما يدخؿ في ىذا 

 الإطار الشيادات الكاذبة و المزورة للأصدقاء، أفراد العائمة و الأطباء...
 بواسطة تعدد عقود التأمين حتيالالإ .5

ف يؤمف عمى نفس الموضوع أكثر مف مرة لدى أكثر لا يسمح لممؤمف لو في تأميف الأضرار أ
مف شركة تأميف، فلا يجوز لو التأميف إلا عف نفس الخطر و عف فترة واحدة لدى شركة تأميف واحدة، 
وذلؾ لأف المؤمف لو ) شركة التأميف( ممزـ بتغطية نفس الخطر كاملا وىذا ما جاء في نص المادة 

متعمؽ بالتأمينات " لا يحؽ لأي مؤمف لو الاكتتاب إلا في ال 95/07مف الأمر  01الفقرة رقـ  33
 2تأميف واحد و مف نفس الطبيعة و لنفس الخطر ...".

 حتى تعد العقود متعددة يجب أف تتسـ بالصفات التالية:
 تعدد المؤمنيف. -
 أف يكوف موضوع التأميف نفسو. -
 أف يكوف التأميف مف خطر واحد. -
 د و في مستوى واحد.أف تكوف عقود التأميف في وقت واح -

                                                           
1
 La fraude à l’assurance, article édité sur le site http://detective prive luxemmbourg.wpweb.fr/fraude-a-

l’assurance,le 08 octobre 2084 à 85h00. 
، الجريدة الرسمية 20/02/2006المؤرخ في  06/04ؿ و المتمـ بالقانوف رقـ المتعمؽ بالتأمينات، المعد 95/07الامر  01الفقرة  33المادة 2

 .12/03/2006المؤرخة في  15رقـ 

http://detective/
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و يمزـ المؤمف لو بالتصريح بتعدد العقود عمى نفس موضوع التأميف بعد اطلاعو عمى ذلؾ إذا 
مع ذلؾ فقد يحتاؿ المؤمف لو بالاكتتاب في عدة عقود لتأميف نفس الخطر 1،كاف بصدد ىذه الممارسة

 و.و ىذا بغرض الثراء مف خلاؿ جني تعويضات تفوؽ مقدار الضرر الذي أصاب
الفقرة الثالثة،  33عقد التأميف حسب ما أوضحتو نص المادة  فيؤدي ىذا السموؾ إلى بطلا

المتعمؽ بالتأمينات " يؤدي الاكتتاب في عدة عقود تأميف لنفس الخطر بنية الغش إلى  95/07الأمر 
 2ىذه العقود...". فبطلا

ف و إثبات تعمد عدـ التبميغ يتعيف عمى شركة التأميف إثبات المبالغة في تقدير موضوع التأمي
سواء قبؿ  حتياؿبتعدد العقود مف طرؼ المؤمف لو و تمغى بالتالي كؿ ىذه العقود بمجرد كشؼ الإ

 تحقؽ لخطر أو بعده، مع سقوط التزاـ المؤمف بدفع مبمغ التأميف إذا تحقؽ الخطر.
 التعويضمن خلال الجمع بين مبمغ التأمين و  حتيالالإ .6

طر المؤمف ضده في كثير مف الأحياف إلى سببو الغير و في ىذه الحالة يرجع سبب وقوع الخ
يحؽ لممؤمف لو الرجوع إلى شركة التأميف لممطالبة بمبمغ التأميف، كما قد يمجأ إلى المطالبة بالتعويض 

 مف الغير المسؤوؿ عف تحقؽ الخطر و ذلؾ في نفس الوقت.
لا يسمح لممؤمف لو أف يجمع بيف مبمغ  استنادا لمبدأ التعويض في التأميف عمى الأضرار،

يف أو مف الغير المسؤوؿ التأميف و التعويض و عميو أف يختار بيف تحصيؿ التعويض مف شركة التأم
في العادة تعوض شركة التأميف المؤمف لو و تحؿ ىذه الأخيرة محمو في الرجوع عمى عف الضرر، 

 الغير.
" يحؿ المؤمف محؿ المؤمف لو في  118ادة قد نص عمى ذلؾ المشرع الجزائري في نص المل

 3حقوقو و دعواه ضد الغير المسؤوؿ في حدود التعويض الذي يستحقو المؤمف لو...".
 عم  شركات التأمين و وسائل كشفو حتيالالفرع الثاني: مؤشرات الإ

و كذا ما يمزـ شركات  في حالات تعويض معينة، إحتياؿتتعدد المؤشرات الدالة عف وجود 
 أميف لموضع وسائؿ كشفيا.الت

 عم  شركات التأمين حتيالمؤشرات الإ .1
 نذكر منيا:

 
 

                                                           
، الجريدة الرسمية 20/02/2006المؤرخ في  06/04المتعمؽ بالتأمينات، المعدؿ و المتمـ بالقانوف  95/07مف الأمر  04الفقرة  108المادة 1

 .12/03/2006المؤرخة في  15رقـ 
 ، الفقرة الثالثة، المرجع السابؽ.33المادة  2
 السابؽ الذكر. 06/04المتعمؽ بالتأمينات، السابؽ الذكر المعدؿ و المتمـ بالقانوف رقـ  95/07الفقرة الأولى مف الأمر  118المادة 3
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 حالة تأمين ضد الحريؽ . أ
يصبح الحريؽ كحادث مشكوؾ فيو بمجرد عدـ وضوح أسبابو و مف خلاؿ جممة الملاحظات 
التالية و التي سجمت عف حالات حرائؽ مست مصانع و متاجر، يمكف وضع قائمة مف المؤشرات، 

 حريؽ متعمد. إحتياؿتمادىا لشؾ في وجود يمكف اع
التصريح بوجود حادث حريؽ تـ في وقت لا يمكف أف نجد فيو شيود ) المؤسسة مغمقة ليلا، في  -

 نياية الأسبوع، أماكف اندلاع النيراف موجودة في زوايا معزولة في المؤسسة(.
 تؼ.تأخر المؤمف لو في طمب النجدة، بحجة عدـ تفكيره في ذلؾ، تعطؿ اليا -
 عندما يؤكد رجاؿ المطافئ أو المسعفيف الأولييف أف الحريؽ اندلع و انتشر بسرعة غير معيودة. -
 اكتشاؼ تعدد مصادر اندلاع الحريؽ. -
 مبالغة المؤمف لو في المطالبة بمبمغ التعويض. -

 عبر تعمد الحريؽ. إحتياؿكما يمكف ملاحظة ما يمي في موقع الحادث يثير الشؾ بوقوع 
 مكتبي ثميف، مخزونات... تـ التصريح بتضررىا.غياب عتاد  -
وجود ظروؼ محفزة لاندلاع الحريؽ ) سمؾ كيربائي، مخرب، تكديس المخزونات بشكؿ غير  -

 منظـ، يستحيؿ في حاؿ وقوع الخطر انقاذىا...(
كما يمكف أف تقؼ شركة التأميف عمى مؤشرات أخرى، في الوقت الذي يكوف فيو المؤمف لو 

الحادث و تحصيؿ التعويض و ذلؾ أثناء فتح شركة التأميف تحقيقا حوؿ الحادث  متسرعا لطي ممؼ
 فتظير العناصر التالية و التي تعد مؤشرات دالة عمى حريؽ متعمد.

كشؼ معاناة المؤمف لو مف مشاكؿ مالية قبيؿ وقوع الحادث ) ديوف لمغير، متابعة مالية قضائية،  -
 تصفية السمع الموجودة في المخازف(.

اب الدفاتر المحاسبية لممؤسسة ينذر بقياـ القائميف عمى المؤسسة بالتخمص منيا لمنع أي غي -
 محاولة تقدير قبمي لممخزونات و الموجودات.

اكتشاؼ اكتتاب المؤمف لو في تأميف تراكمي ) التأميف عمى نفس الحادث( لدى شركتيف  -
 قميمة قبؿ الحادث. مختمفتيف، أو اكتشاؼ قياـ المؤمف لو برفع مبمغ التأميف مدة

 مع تصريحات موظفيو عف قيمة المخزونات قبؿ الحادث. تضارب تصريحات المؤمف لو -
زعـ ملاؾ المؤسسة باقتناء سمع و مشتريات بمبمغ ما، يكتشؼ بعد التحقيؽ أف مبمغ الشراء  -

 المصرح بو يعادؿ مرتيف أو أكثر قيمة مشتريات المؤمف لو خلاؿ سنتيف ماضيتيف.
 ين عم  السرقةأمحالة الت . ب

 .حتياؿو ىو أقدـ أنواع التأميف التي يمجأ فييا إلى الإ
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التصريح بضياع ) سرقة ( مثلا سيارة تكتشؼ شركة التأميف فيما بعد أنو لا يمكف بيعيا بسيولة  -
بسبب حالتيا ) تعرضيا لحادث قديـ، تسجيميا لعدة كيمومترات سير، صعوبة حصوؿ قطع غيارىا 

 تيا...(.بسبب توقيؼ صنع مارك
 ضياع الشيء مثلا سيارة مباشرة بعد الاكتتاب في عقد تأمينيا ضد السرقة. -
التصريح بضياع و سرقة اشياء لا يمكف لممؤمف لو أف يكوف ممتمكا ليا حقا مقارنة بدخمو و  -

 مستوى معيشتو.
 قياـ المؤمف لو بشراء مقابؿ الشيء المسروؽ سيارة مثلا مدة قميمة جدا بعد اختفائيا. -
 بلاغات المجيولة.ال -
 1وجود المؤمف لو في وضع مالي غير مريح عند التصريح بحادث السرقة ) ضائقة مالية(. -

 في شركات التأمين حتيالوسائل كشؼ الإ .2
عمى شركات التأميف غير أف ىذه الأخيرة  حتياؿسحرية تسمح بكشؼ الإلا يوجد حموؿ 

 .وضعت بعض الاجراءات و الأجيزة لمتابعة ومراقبة الخطر
 L’inspecteur du risqueمفتش الخطر:  . أ

لا يتمتع مفتش الخطر بأي التزاـ قانوني اتجاه شركة التأميف في مجاؿ متابعة الخطر و 
ند قياـ العميؿ بالتأميف عمى خطر خاص نوعا ما، مف حيث أىمية عمراقبتو، إذ أنو يقوـ بذلؾ فقط 

ينو، ففي بعض البمداف الأوروبية ) فرنسا الضمانات المكتتب فييا أو لخصوصية الخطر المقترح تأم
مثلا( يتدخؿ مراقب الخطر للإدلاء برأيو في قبوؿ تأميف موضوع معيف عند حدود قيمة مالية معينة 

 2لمخطر فإذا تجاوزه عاد الأمر إلى قبوؿ تأميف الخطر مف عدمو إلى مفتش الخطر.
ضروريا إذ أف معارفو التقنية  و في مجاؿ الأخطار الصناعية، يعتبر تدخؿ مفتش الخطر أمرا

تخوؿ لو أف يكوف المتحدث الأوؿ في إحصاء و تحديد احتياجات التأميف الحقيقية لممؤسسة و تقدير 
نوعية الخطر، و عميو أف تكوف مراقبتو لمموضوع المؤمف لو جزء مف مسؤوليتو في التصريح المقدـ و 

راقبة و التحري الموضوعياف المذاف يقوـ بيذا يمكف لمفتش الخطر في بعض الحالات مف خلاؿ الم
 3بيما أف يحد مف عدد حالات التصريح الكاذب.

 L’expert préalableالخبير القبمي . ب
يسمح نشاطو بتأكيد الوجود المادي للأشياء المؤمف عمييا و خاصة الأشياء ذات المبالغ 

شركة التأميف، مف خلاؿ  عمى حتياؿالمعتبرة، مما يضيع عمى المؤمف ليـ غير النزىاء، فرصة الإ
 الاقباؿ عمى تأميف أشياء غير موجودة و التصريح بعد ذلؾ بضياعيا أو سرقتيا.

                                                           
1
Sylvie revol, op cit, p100. 

2
Christian Strulovici, sinstralité de crise, revue risque, N° 16 scepra, paris, décembre/octobre, 1993,p71.  

3
Sylvierevol, op cit, p 42, 43. 



 الفصل الثاني: الإطار المفاهيمي للإحتيال و خصائصه في شركات التأمين
 

83 
 

 ) المؤمن ليم( ج. ممفات متابعة العملاء
يسيؿ عمى شركة التأميف المراقبة المادية لمعناصر المؤمف عمييا و المصرح بوجودىا، غير 

أكبر مف طرؼ المؤمف، و ضرورة حرصو عمى جمع كؿ أف مراقبة العناصر المعنوية يتطمب اىتماما 
المعمومات التي في حوزة كؿ شركة تأميف عف المؤمف ليـ و تبويبيا في ممفات خاصة و قد سمح 

 مع إمكانية سرعة النفاذ تطور الإعلاـ الآلي بتحسيف نوعية ىذه الممفات إذ أصبحت أكثر اكتمالا
 إلييا.

مف ليـ، و تغذي باستمرار بالمعطيات التي تقدـ مف تضمف ىذه الممفات معمومات عف المؤ 
 طرؼ شركات التأميف و تتضمف ىذه الممفات ما يمي:

 بطاقة تعريفية عف المؤمف لو ) الاسـ و المقب، تاريخ الميلاد، المكاف، العنواف(. -
 عقد التأميف السابؽ ) رقـ شركة التأميف، رقـ بوليصة التأميف السابقة، مدة العقد(. -
 عف موضوع المؤمف عميو. معمومات -
 سبب و تاريخ إيقاؼ التأميف السابؽ. -
 معمومات تاريخية عف الخطر المؤمف منو ) عدد مرات وقوعو، تاريخ وقوعو...(. -

وليس اليدؼ مف وراء تشكيؿ ىذه الممفات تصنيؼ الأشخاص الذيف لا يجب أف تقبؿ طمبات 
يف عمى عمميات التأميف المشكوؾ فييا، أو تأمينيـ و إنما ىي نافذة تطمع مف خلاليا شركات التأم

 1قد تكوف ضحيتيا. إحتياؿالتي لـ تحترـ القواعد التعاقدية، في سبيؿ تجنب أي عممية 
 د. الاستبيان

نظرا لكثرة عدد الصفحات التي يحتوييا عقد التأميف و تعقد مصطمحات ىذا الأخير، يتثبط 
نود المتعمقة بالجزاءات المتعمقة بالتصريحات الكاذبة، المؤمف لو عف قراءة محتواه بتمعف خاصة تمؾ الب

 إذ أنو مف الصعب الجمع في ىذه العقود بيف دقة النص و وضوحو.
يسمح الاستبياف ) قائمة الأسئمة( الموجية إلى المؤمف لو بتقدير الأخطار خاصة إذا كاف 

مرة، مما يمكف عف القضاء عمى الأسئمة الموجية إلى المؤمف لو ممف تتحمؿ إجابة بنعـ أو لا أو كذا 
التردد لدى المؤمف لو، و يعفيو مف الإجابات التمقائية، و عمى المؤمف أف يدعـ إجابات المؤمف لو 

 بالوثائؽ الإثباتية التي تسمح لو بمراقبة صحة التصريحات المدلي بيا.
 
 
 
 

                                                           
1
Sylvie Revol, op cit, p 46 
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 عم  شركات التأمين حتيالالمطمب الثاني : غسيل الأموال وعلاقتو بالإ
تبر قطاع التأميف في العالـ مف أكثر المجالات عرضة لغسيؿ الأمواؿ، إذ يعتبر اقتناء يع

بوليصة تأميف بأمواؿ غير نظيفة ىو إنجاح لعممية الترقيد ) التمويو(، إذ أف رأس الماؿ المتأتي مف 
شركة تأميف يفترض أنو نظيؼ و لا يستقطب حذر و حيطة المؤسسات المالية ) المصارؼ( التي 

 وكؿ إلييا ميمة الدفع.ت
 الفرع الأول: غسيل الأموال، تعريفو و مراحمو

اجتيدت المنظمات الدولية و الباحثيف في تعريؼ غسيؿ الأمواؿ، كما حمموا وفصموا مراحمو 
 المختمفة عمى النحو التالي:

 تعريؼ غسيل الأموال .1
تـ الحصوؿ عمييا مف "غسيؿ الأمواؿ عممية يتـ مف خلاليا إصباغ طابع الشرعية عمى أمواؿ 

مصادر غير مشروعة، و ذلؾ مف خلاؿ توظيفيا في مجالات مشروعة، لتبدو في نياية المطاؼ في 
 1شكميا النظيؼ".

كما يعرؼ غسيؿ الأمواؿ عمى أنو " اتباع تقنيات مختمفة لإعادة حقف الرساميؿ المتأتية مف 
الشرعي عمييا و السماح لأصحابيا مف مصادر غير نظيفة في الدورات المالية وىذا لإضفاء المظير 

 2الاستفادة منيا بكؿ حرية".
 3كما يعني أيضا: " التصرؼ في النقود بطريقة تخفي مصدرىا و اصميا الحقيقي".

 مراحل غسيل الأموال .2
 يمر نشاط غسيؿ الأمواؿ بثلاث مراحؿ أساسية، نذكرىا فيما يمي:

 مرحمة الإيداع . أ
ؿ، إذ يعتبر الاحتفاظ بكميات ىائمة مف النقود غير النظيفة ىي مرحمة يميد فييا لغسيؿ الأموا

بحوزة المجرميف، خطرا عمييـ و يجعميـ عرضة لاكتشاؼ أمرىـ في أي لحظة و عمى ىذا الاساس 
يقوـ ىؤلاء بالبحث عف مجالات لتوظيؼ ىذه الأمواؿ وقد يكوف ذلؾ إما بالقياـ بعمميات إيداع و 

شراء عقارات، مجوىرات أو بوليصات تأميف... و تعتبر ىذه سحب لدى المصارؼ، الاقراض، أو 
المرحمة مف أخطر مراحؿ الغسيؿ، إذ أنو حتى و إف اعتبرنا أف ىذه الأمواؿ قد قطعت شوطا ميما في 
مرحمة التبييض إلا أنيا لا تزاؿ عرضة لكشؼ طبيعتيا و ذلؾ لسيولة معرفة المودع أو مشتري 
                                                           

، 2014، مجمة العموـ الانسانية، جامعة محمد خيذر، بسكرة، العدد الثاني عشر، جريمة غسيل الأموال، المراحل و الاساليبفريد عمواش، 1
 .249ص

2
Cellule de traitement des informations financière, la lutte contre le blanchiment d’argent en matière 

d’assurance-vie, description des méthodes employés dans les opérations de blanchiment dans ce secteur, 
avril 2006,p1. 

3
 .26، ص2008، دار الثقافة للنشر و اليوزيع، الأردن، ة عمليات غسيل الأموالتحليل و تقييم دور البنوك في مكافحمحمود محمد سعيفان،  
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ىذه الأمواؿ لذلؾ فمرحمة الإيداع ىي اضعؼ و اخطر مراحؿ  بوليصة التأميف و علافتو بمصدر
 غسيؿ الأمواؿ.

 مرحمة الترقيد ) التمويو( . ب
يقوـ مف خلاليا غاسمو الأمواؿ بعدد متتالي مف العمميات المالية المعقدة بيدؼ التعتيـ عف 

لإقراض، مصدر الأمواؿ المشبوىة و قطع صمتيا بمصدرىا غير المشروع و يتـ ذلؾ بعدة أساليب كا
تسديد مشتريات... و بفضؿ ىذا الحجـ مف العمميات المتشابكة و المتتالية يتـ الفصؿ الكمي بيف 

 1الأمواؿ و صدرىا الأصمي و إبعاد الشبية عنيا.
 ج. مرحمة الدمج

و ىي آخر مراحؿ غسيؿ الأمواؿ و تسمى أيضا بمرحمة العصر، نسبة إلى آخر عممية مف 
ير الأمواؿ في ىذه المرحمة وقد اندمجت بشكؿ عميؽ في الدورة المالية عمميات غسيؿ الثياب، و تظ

الشرعية لممؤسسات و بمغت مف الأماف ما يكفي لاستثمارىا بكؿ حرية في أنشطة تجارية أو صناعية 
 أو خدماتية أو في اقتناء أصوؿ غير مشبوىة دوف إمكانية تعرضيا لممحاسبة، المساءلة أو المصادرة.

( مجموعة العمؿ المالي الدولي " بمجرد الانتياء مف مرحمة GAFIقرير لجنة )وقد جاء في ت
الترقيد، عمى غاسمي الأمواؿ أف يقدموا تفسيرا لإسداؿ ثوب نظيؼ عمى أمواليـ القذرة، إذ تسمح 
مخططات الدمج بإعادة توظيؼ المنتجات المبيضة في الاقتصاد بصفة يدخموف بيا النظاـ المصرفي 

 2ح مشروعة ناتجة عف عمميات تجارية و يصعب تعقب آثارىا.في مظير أربا
 الفرع الثاني: تقنيات غسيل الأموال في قطاع التأمين

عددا مف الآليات التي يتبعيا غاسمو الأمواؿ  GAFIلقد أوضحت لجنة العمؿ المالي الدولي 
خدمات المالية الأخرى لتبييض أمواليـ عبر التأميف و أوضحت المجنة أف كؿ فروع التأمينات كبقية ال

عبر غسيؿ الأمواؿ وىذا بسبب حجـ القطاع مف جية و تنوع منتجاتو مف جية  للإحتياؿمعرضة 
 أخرى و مف بيف آليات غسيؿ الأمواؿ في شركات التأميف نذكر:

(، courtiersقياـ المجرميف بشراء منتجات تأمينية عبر أمواؿ غير مشروعة مف عند الوسطاء )  -
اقتنائيا مف أولئؾ الوسطاء الذيف يجيموف أو يتجاىموف إجراءات كشؼ عمميات  و يجتيدوف في

 تبييض الأمواؿ كالتحقؽ مف العميؿ مثلا.

                                                           
، دار وائؿ لمنشر، الآثار الاقتصادية لعمميات غسيل الأموال المدلول العام و الطبعة القانونية، دراسة مقارنةصفوت عبد السلاـ عوض، 1

 .39، ص2002الأردف، 
2
Rapport annuel GAFI 2001. 
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أما في التأميف عمى الحياة، فيتـ الغسيؿ عف طريؽ الاكتتاب في عقد تأميف عمى الحياة و  -
صادرا عف شركة  تسديده نقدا ثـ إلغائو في مدة قصيرة و يجد غاسؿ الأمواؿ بحوزتو شيكا

 1التأميف ) ضامنة لنظافة الأمواؿ(.
 إلغاء عقد تأمين لصالح طرؼ ثالث أو إعادة شرائو 14الشكل رقم: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .لما ورد سابقاوفقا  الباحثمف إعداد  المصدر: 
الغسيؿ عبر الاكتتاب في سندات استثمار صادرة عف شركات التأميف، حيث مف بيف أكثر  -

عرضا لعمميات غسيؿ الأمواؿ، سندات الاستثمار، و ىو سند يصدر عف شركة منتجات التأميف ت
 فوائد عف عممية الرسممة.التأميف، حيت تنتج الأقساط المستثمرة و المدفوعة 

يمكف الاكتتاب في ىذه السندات لصالح السند و ىو شخص معموـ اليوية أو لصالح شخص 
 لحامميا في أي مكاف مف العالـ.مجيوؿ اليوية، وىي أيضا سندات قابمة لمتسديد 

 غسيل أموال بواسطة اقتناء سندات استثمار15الشكل رقم:
 

 
 
 
 
 

 المصدر: مف إعداد الطالوفقا لمشرح التفصيمي السابؽ. 
 مف إعداد الباحث وفقا لما ورد سابقا. المصدر:

                                                           
1
VERNIER ERIC, techniques de blanchiment et moyenne de lutte, junod, paris, 2008, p62. 

 مدفوعات نقدية مشبوىة في حساب مصرفي بالخارج
 

الاكتتاب في عقد تأميف عمى الحياة بقسط مسدد بواسطة تحويؿ يقوـ بو 
 البنؾ الخارجي

 
 شراء عقد التأميف ) بوليصة التأميف( أو إلغائو لصالح طرؼ ثالثإعادة 

 
 تحصيؿ شيؾ مف شركة التأميف سحب مف البنؾ 

 الشخص)س( يعطي أختو )ؼ( نقودا مشبوىة

 تشتري )ؼ( مستودعات و تؤجر الأخت )ؼ( ىذه المستودعات و تودع نقود 

 الإيجار في حساب مصرفي باسـ والدىا )ف(

د، يكتتب بالأمواؿ المحولة إليو مف طرؼ ابنتو في سندات استثمار الوالد )ف( متقاع
 باسمو تصدرىا شركات التأميف
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الترقيد نلاحظ مف خلاؿ الشكؿ السابؽ أف الاكتتاب في سندات الرسممة و ىي تمثؿ مرحمتي 
و الدمج في غسيؿ الأمواؿ تسبقيا تحويؿ لمسيولة ) النقود( بيف الأفراد ثـ يتـ تحويؿ الأمواؿ بيف 

 الحسابات المصرفية مبررة بتنفيذ عقود إيجار بيف الخواص .
غسيؿ الامواؿ بواسطة عقود التأميف عمى الأضرار: تتمثؿ ىذه التقنية في تحويؿ النقود غير  -

 ء خدمة تأمينية و ىي تقنية منتشرة جدا.النظيفة إلى اقتنا
إذ يقوـ المؤمف لو بشراء سمعة ) سيارات مثلا( و تأمينيا بأمواؿ غير مشروعة، ليخطر شركة 
التأميف بعد فترة بتضرر السمعة المؤمف عمييا ) حريؽ أو سرقة و يطمب بتحصيؿ التعويض، الذي 

الأخير لا يشؾ في مصدر الأمواؿ ما داـ يتمقاه المؤمف لو في شكؿ شيؾ يحصمو مف البنؾ، ىذا 
 الشيؾ صادر مف مؤسسة مالية موثوقة ) شركة التأميف(.

 غسيل الأموال عبر عقد التأمين ضد الأضرار16الشكل رقم:
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .اعتمادا عمى ما سبؽ الباحثمف إعداد  المصدر:       
 و غسيل الأموال حتيالالفرع الثالث: العلاقة بين الإ

فالعمميتاف تتماف بالتداخؿ الشديد إضافة  إحتياؿيمكف أف تتـ أي عممية غسيؿ الأمواؿ دوف  لا
 إلى تشابو آليات تنفيذىما.

ففي التأميف عمى الأشخاص ) الحياة أو الوفاة(، يدفع مبيض الأمواؿ الأقساط المقابمة لعقد 
ميف عبر إعادة شرائيـ لعقد التأميف التأميف المبرـ مف أمواؿ مشبوىة، يحتاؿ المجرميف عمى شركة التأ

مقابؿ ما يدفعونو كشرط جزائي في سبيؿ تحصيميـ مدفوعات مف المؤمف لو عف رأس الماؿ المودع 

 شراء سيارة بأمواؿ قذرة 

 

 تأمينيا ضد السرقة و دفع الأقساط بأمواؿ قذرة
 

 افتعاؿ حادث سرقة السيارة و تبمغ الشركة بو
 

 تعويض المؤمف لو بقيمة السيارة بشيؾ
 

 أمواؿ نظيفة( تحصيؿ قيمة الشيؾ )
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مرة أخرى عمى البنؾ الذي سيسمميـ مبمغ الشيؾ دوف  حتياؿبواسطة شيؾ مصرفي، و يكوف بصدد الإ
 1أميف.أدنى شؾ في مصدر النقود ماداـ الشيؾ صادر عف شركة الت

أما في ميداف التأميف عمى الأخطار تتطمب عممية التبييض الحصوؿ عمى تدفؽ خارج، و تبدأ 
العممية  بدفع قسط أو أقساط بواسطة رؤوس أمواؿ مشبوىة ثـ يقوـ بعممية التبييض اعتمادا عمى 

 التالييف: حتياؿشكمي الإ
ما قميمة مف بداية سريانو لمحصوؿ عمى منطمقا مف سوء النية المبيتة يمغي المجرـ العقد المبرـ أيا -

 2تسديدات مف شركة التأميف عمى كؿ الاقساط المدفوعة.
إما أف يحتاؿ عف طريؽ افتعاؿ حادث ) سرقة أو ضياع أو تدمير( لتحصيؿ مدفوعات مف طرؼ  -

 شركة التأميف في شكؿ تعويض عف الضرر المؤمف عنو.
و متطمبات  في قطاع التأمينالفرع الرابع: مؤشرات عن حالات غسيل الأموال 

 مكافحتيا
تقدـ لنا بعض النماذج المذكورة سابقا حوؿ حالات غسيؿ الأمواؿ في قطاع التأميف بعض 

 المؤشرات تمثؿ إشارات إنذار عف وجود شبية غسيؿ أمواؿ نذكر منيا:
 .حرص المؤمف لو المكتتب في وثيقة التأميف عمى شروط إلغاء العقد عمى حساب مزايا العقد -
 الاكتتاب المتقارب في الزمف في عدة عقود تأميف. -
استقباؿ شركات التأميف لأقساط تأميف مدفوعة عبر مؤسسات مالية ) بنوؾ( موجودة خارج  -

 الدولة.
صؿ لحاممو أو إحلاؿ المستفيد أالتغيير المستمر لممستفيد عف طريؽ تحويؿ بوليصة التاميف إلى  -

 العقد. و ذلؾ أثناء سرياف مة لو بالمكتتبالأصمي بشخص آخر لا ص
 الاختلاؼ بيف صاحب الحساب الذي يتـ منو دفع الأقساط و صاحب وثيقة التأميف. -
 يكوف الزبوف مصحوبا بشخص آخر أثناء الاكتتاب في العقد . -
 الاكتتاب في عقود التأميف ذات الأقساط المرتفعة. -
 المكتتب. شراء وثيقة التأميف نقدا أو بشيؾ مبمغو لا يتناسب مع مداخيؿ -

 2005( GAFIعمى الرغـ مف الالتزامات الصارمة التي وضعتيا لجنة العمؿ المالي الدولي )
في مجاؿ مكافحة غسيؿ الأمواؿ، سجؿ الخبراء ضعؼ عدد التصريحات بعمميات الغسيؿ التي تمت 

جابية ات الموضوعة لمعبر قطاع التأميف و ذلؾ يعود إلى أف عدـ التوافؽ بيف الأدوات و الاجراء

                                                           
1
Stéphane carone et cecileperin, les assureurs sont tenus de lutter contre le blanchiment d’argent, publié 

le 21/01/2005 sur le site www.argusdelassurance.com 
2
Entretien de l’assurance, rencontre Alfa,2008, p08. 
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فرصا جميمة لممبيضيف، كما أف العديد مف عمميات غسيؿ الأمواؿ تمر دوف انتباه بسبب  الظاىرة يمنح
 عدة عوامؿ:

الارتباط و اليشاشة في نظاـ توزيع المنتجات التأمينية و الذي يتـ عف طريؽ شبكة وسطاء  -
 يتحصموف عمى عوائدىـ مف خلاؿ العمولات.

 نقص اجراءات الرقابة و ضعفيا. -
 غياب الالتزاـ عمى مستوى مجموع المتعامميف في قطاع التأميف لمكافحة الظاىرة. -

ولقد انطمقت ىيئات التأميف منذ فترة طويمة في الدوؿ المتقدمة في وضع إجراءات مكافحة 
يست منسجمة، تعرؼ مستويات نضج متفاوتة و غير أف ىذه الاجراءات الموجودة ل غسيؿ الأمواؿ،

 و غسيؿ الأمواؿ في قطاع التأميف. حتياؿكافحة الإمف أىـ متطمبات م
 نسيؽ سيرورة المعمومات و تمركزىات . أ

يسمح الاعتماد عمى الاجراء القائـ عمى الوقاية مف غسيؿ الأمواؿ بربح الوقت و الفعالية في 
، يتطمباف تدخؿ حتياؿايضا، إذ أف كلا مف موضوعي مكافحة غسيؿ الأمواؿ و الإ حتياؿمكافحة الإ

 اء قادريف عمى تحديد المؤشرات فؾ الميكانيزمات و الاعتماد عمى التقارير.خبر 
يسمح  حتياؿإف إقامة فرقة مركزية و فرع وحيد لتسيير مخاطر غسيؿ الأمواؿ ومخاطر الإ

بالاستثمار في المعارؼ، المنيجيات، التحميؿ و التنظيـ الموجودة سواء في مجاؿ الوقاية أو في مجاؿ 
 الكشؼ.

و فرقة مكافحة غسيؿ  حتياؿر التقاطعات الممكنة بيف عمؿ فرقة مكافحة الإيمكف حص
 الأمواؿ في:

 التقارب و التنسيؽ في عمؿ الفرؽ المكمفة بمكافحة الظاىرتيف. -
 الاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد، المتابعة، الإتاحة و رفع الاتصالات بيف الشبكات التجارية و المسيريف. -
 حييف إجراءات المراقبة.التجانس بيف طرؽ العمؿ و ت -
 تنظيـ تقاسـ المعمومات مف أجؿ توسيع دائرة العمميات التي تغطييا الفرقتيف. -
التقريب بيف برامج تدريس المتعاونيف لمسماح ليـ بتعييف المؤشرات و الحالات التي تمثؿ خطرا  -

 حسب المحوريف.
 ب تنظيـ العمؿ و الامكانيات المتاحة.استغلاؿ أسالي -

 شتركةوضع أدوات م . ب
دارة المخاطر اليوـ تقوـ عمى آليات صناعة متقدمة كاستخداـ أجيزة الإعلاـ لقد اصبحت إ

الآلي خاصة البرامج المتعمقة بالتحميؿ و تصفية المعطيات و عمؿ ىذه الأداة يبدي تشابيا كبيرا في 
 و ظاىرة غسيؿ الأمواؿ. حتياؿأساليب عمؿ كشؼ ظاىرة الإ
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مة و أداة معموماتية تقارب في تحميميا و كشفيا لوجود ىذا يشجع عمى البحث عف وسي
و غسيؿ الأمواؿ معا و في نفس الوقت و مف الضروري الاعتماد عمى المعطيات المجمعة  حتياؿالإ

 know( اعرؼ عميمؾ )KYCخاصة معطيات ) حتياؿفي إطار الوقاية مف غسيؿ الأمواؿ لكشؼ الإ
your customer)1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
Odilon audouin, nicolasricchinto,  organiser et piloter le risque de fraude dans l’assurance, l’argus de 

l’assurance, les essentiels, 2083, p25. 
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 خلاصة
تخذ صورا غير مختمفة غير أف صفات المحتاؿ في المؤسسات و ت حتياؿتتنوع مظاىر الإ

تحدث إلا لقصور في الظروؼ  إحتياؿثابتة و دوافعو تتنوع بيف ما ىو نفسي و مادي و ما مف عممية 
 .للإحتياؿالتنظيمية في المؤسسة و الذي يشكؿ الفرصة السانحة 

يف ظاىرة قديمة قدـ ظيور التأميف و مع ذلؾ قميلا ما يثار أمره عمى شركات التأم حتياؿالإ
بسبب قمة الاحصائيات الرسمية عف الظاىرة في القطاع و ذلؾ بفعؿ تكتـ شركات التأميف عف حالات 

التي تتعرض ليا لما لو مف أثر عمى وضعيا التنافسي مف جية و مساسا لصورتيا مف جية  حتياؿالإ
 أخرى.

فالمؤمف لو ليس الوحيد المتيـ بالنصب عمى شركة  حتياؿالنوع مف الإ تتعدد مصادر ىذا
التأميف بؿ حتى الوسطاء، الموردوف، المتعامموف، الوكلاء، قد يقوموف بذلؾ بيد أف أكثر أوجو 

التي تتعرض ليا شركات التأميف تكوف مف المؤمف لو سواء مف خلاؿ المطالبة بمبالغ  حتياؿالإ
 لتصريحات الكاذبة، تراكـ عقود التأميف...تعويض كبيرة، تقديـ ا

و مع ذلؾ عمى شركة التأميف أف  حتياؿقد تثير بعض المؤشرات الشؾ في وجود حالة الإ
تحرص عمى عدـ إشعار المؤمف ليـ بذلؾ حتى يثبت الشؾ لأف عقد التأميف كما سبؽ الإشارة إليو ىو 

حدث آثارا مزعجة بالنسبة لمشركة، سمعتيا، قد ي حتياؿمف عقود حسف النية و لأف البحث في بؤر الإ
 و ولاء عملائيا )حممة الوثائؽ(.
عمميات غسيؿ الأمواؿ التي أصبحت تطاؿ حتى شركات لكوسيمة  حتياؿيمكف أف يستخدـ الإ

التأميف، باعتبارىا مؤسسات مالية و ذلؾ وفؽ تقنيات عديدة، حيث تستقبؿ شركات التأميف أموالا غير 
 .مشروعيا في شكؿ مشروعة لتخرج من
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 تمييد
الممارس عمييا و مكافحتو، بتنفيذ و اتباع  الاحتياؿتقوـ شركات التأميف في محاولة كشؼ 

اجراءات منيا ما ىو ذو طابع وقائي و منيا ما ىو ذو طابع رقابي و حتى تكوف محاولة محاربة 
ذات نتائج إيجابية، يجب أف تعتمد شركات التأميف عمى تكامؿ الاجراءيف مع بعضيما  الاحتياؿ

 البعض و ىو التحدي الذي تواجيو ىذه الأخيرة.
بتوضيح ىذا التكامؿ، عندىا يسمح إجراء الوقاية بتعييف  الاحتياؿيسمح تحميؿ حالات 

أف يدرس الأساليب و خصائص  تياؿالاحتصرفات سموكية احتيالية عمى المسؤوؿ عمى مكافحة 
المكتشؼ حتى يطور و يحسف مف إجرائو الوقائي مف خلاؿ تعديؿ الإطار المرجعي و  الاحتياؿ

و وضع أساليب الرقابة اللازمة و سيتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى المباحث  الاحتياؿخريطة مخاطر 
 التالية:

 .الاحتياؿالمبحث الأوؿ: التدابير الوقائية لمكافحة 
 .الاحتياؿالمبحث الثاني: الأساليب الرقابية لكشؼ 

 .الاحتياؿالمبحث الثالث: إدارة تدقيؽ مخاطر 
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 الاحتيالالمبحث الأول: التدابير الوقائية لمكافحة 
 التركيز عمى التدابير الرقابية و الوقائية بأوجييا المختمفة. الاحتياؿيتطمب مكافحة 

 و تبني الثقافة الأخلاقية الاحتيالالمطمب الأول: وضع استراتيجية لمكافحة 
و نشر ثقافة أخلاقية لدى مستخدمي شركة التأميف مف  الاحتياؿيعتبر وضع سياسة لمكافحة 

 .الاحتياؿأولى خطوات مكافحة 
 الاحتيالالفرع الأول: وضع استراتيجية لمكافحة 

عمى مستوى شركات التأميف، وضع إطار ليذه  الاحتياؿيتطمب تحديد استراتيجية لمكافحة 
في الاجابة عمى التساؤلات  الاستراتيجية، تحديد أىدافيا و مبادئيا، و يتجسد دور ىذه الاستراتيجية

وضع الخيارات في ىذا  و الاحتياؿالجوىرية خاصة تمؾ المتعمقة باختيار الكيفية الملائمة لمكافحة 
 و الوسائؿ التي يتـ اعتمادىا ميدانيا.المجاؿ، تأطير الاجراءات 

ثمرة لتخمينات و تبادؿ الآراء و الأفكار المسبؽ  الاحتياؿكوف استراتيجية أو سياسة مكافحة ت
بيف مختمؼ الأطراؼ الأساسية في الشركة خاصة مصالح المطابقة، التدقيؽ، الرقابة الداخمية، مصمحة 

مما يسمح بخمؽ نوع مف الالتزاـ و التعاوف 1المالية... إدارة المخاطر، المصمحة القانونية، المصمحة
وعمميا يجب أف تتضمف ىذه الاستراتيجية الاستثمار في خبراتيـ و تجاربيـ  بيف مختمؼ الأطراؼ و

 العناصر التالية:
 présenter la démarcheالأسموب  توضيح-1

المبادرة و ذكر الايجابيات يتمثؿ الأمر في شرح أسباب و مبررات إطلاؽ مثؿ ىذا النوع مف 
وىذا يؤدي إلى تسييؿ انضماـ الأطراؼ المختمفة لممشروع و  لفوائد المنتظرة مف الاستراتيجيةو ا

 تطبيؽ الإجراء.
 اتخاذ القيم الأساسية كمرجع-2

يجب عمى الشركات التي تتبع ىذه الاستراتيجية أو تمؾ التي تنوي تبنييا أف تعتمد كمرجع 
 و التأكيد عمى تقارب مصالح مختمؼثؿ ميثاؽ الأخلاقيات أو ميثاؽ حسف السيرة، المعايير العامة م

 الإحتياؿالأطراؼ لتجنب أف ينظر إلى الإجراء نظرة سمبية ) أنو جاء ضدىـ أي يستيدؼ كشؼ 
 الداخمي فقط...(.

 ىيم الأساسية و المخاطر الرئيسيةتحديد المفا -3
بشكؿ كبير عمى قدرة الأطراؼ  الاحتياليةشركة التأميف عمى مجابية التصرفات تعتمد 

وعمى ىذا الاساس عمى  و كيفية التصرؼ حاؿ اكتشافيا الاحتياؿالمختمفة بيا عمى تعييف مخاطر 
                                                           
1
 Odilon Audouin, Nicolas Ricchiuto, organiser et piloter le risque de fraude dans l’assurance, l’argus de 

l’assurance, l’argus Edition, 2013,p66. 
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 الاحتياؿىذه الأطراؼ أف توحد المصطمحات المشتركة في تعريفاتيا مثمما ىو الحاؿ بالنسبة لتعريؼ 
 الخارجي... الاحتياؿالداخمي و  الاحتياؿبيف التفرقة 

 1سية و مسؤوليات الأطراف الأساسيةتوضيح اليياكل الاسا -4
يستمزـ عمى الاطراؼ المختمفة في شركة التأميف أف توضح مختمؼ الإجراءات المفترض 

و ذكر سبؿ الاتصاؿ بالمسؤوليف المعنييف إذا تطمب الأمر، مع ضرورة  الاحتياؿاتباعيا لموقاية مف 
 – l’alerte professionnelleالتذكير ببعض الإجراءات المركزية المستخدمة مثؿ الإنذار الميني 

whisteblowing .و توضيح اىميتيا 
 الفرع الثاني: نشر الاخلاق و الأخلاقيات في الشركة

التزاـ المسؤوليف بنشر ىذه الثقافة و  الإحتياؿلسميـ لسياسة مكافحة يتطمب التنفيذ الميداني ا
 2احتراـ قواعد تطبيؽ ىذه السياسة مف طرؼ مختمؼ الفاعميف في الشركة.

و التصدي لو، في خمؽ بيئة مناسبة  الإحتياؿيتمثؿ اليدؼ الأساسي مف نشر ثقافة مكافحة 
يمثؿ ميثاؽ الأخلاقيات أو ميثاؽ حسف السيرة،  حتياؿالإلجعؿ كؿ الأطراؼ أكثر التزاما بإدارة مخاطر 

كراسة تتضمف المبادئ التوجييية و القواعد و القيـ التي ترشد كؿ الأطراؼ في الشركة في أداء 
و ىو يعطي نظرة موحدة لممعايير و  الإحتياؿمياميا، و ىو يغطي مجالا واسعا مف سياسة مكافحة 

 د بيا في الشركة.السموكات الواجب اتباعيا و الانقيا
ييدؼ ميثاؽ الأخلاقيات في إرساء قيـ الأمانة، النزاىة و الأخلاقيات المينية، ىذه السموكات 
موجية لتقوية سمعة الشركة و المحافظة عمى ثقة عملائيا، شركائيا و موردوىا، المساىميف و كؿ 

ميثاؽ الأخلاقيات تعميمات وعمميا يتضمف  المجتمع المدنيا سمطة الرقابة و المتعاونيف معيا وكذ
 مرتبطة بػ:

الأخلاقيات الشخصية: مثؿ الوقاية مف صراع المصالح، تحصيؿ اليدايا المقدمة مف الغير،  -
 استخداميا.و        استخداـ أصوؿ الشركة لأغراض شخصية، النفاذ لممعمومات السرية، نشرىا 

: يتضمف ميثاؽ الأخلاقيات تذكير ببعض whisteblowingإجراءات الإبلاغ و الإنذار الميني -
و كذا الاجراءات القانونية المرافقة لمثؿ ىذا الإجراء  الاحتياؿالالتزامات المتعمقة بالإبلاغ بحالات 

 مف حماية لممبمغ.
 
 
 

                                                           
1
Politique de prévention et de lutte contre le fraude et la corruption, union interparlementaire, 2012,p4. 

2
 Alcuin Anquetil, éthique de l’entreprise, réalité ou illusion,le harmattan, France, 2010, p22. 
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 في ثقافة الشركة الإحتيالالفرع الثالث: التدريب والتكوين وسيمة لإدخال مكافحة 
تياؿ في شركات التأميف ليست خاصة بخمية مركزية معينة يتـ تعيينيا و حميمة مكافحة الا

تكوينيا و تجييزىا لأداء ىذا الدور و إنما يجب عمى شركة التأميف أف تدخؿ في ثقافتيا أف مكافحة 
 1ىو ميمة الجميع و يمارس يوميا في إطار أداء المياـ. الإحتياؿ

، الإحتياؿي الشركة قادرة عمى تعييف خطر ليذا يعد مف الضروري أف تكوف كؿ الأطراؼ ف
تقييمو و القدرة عمى التحكـ فيو و امتلاؾ اليقظة الكافية لكشفو و ىذا لف يتأتى إلا بتحسيس العامميف 

و الوقاية منو عمى الكفاءة التي تحصموا عمييا  الاحتياؿو تكوينيـ، و يتوقؼ قدرة العامميف عمى كشؼ 
 عممية التكوينية العناصر التالية:جب أف تتناوؿ الخلاؿ الحصص التكوينية لذلؾ ي

الداخمي و  الاحتياؿيجب التركيز و الحرص عمى ضرورة استيعاب العامميف بدقة لمفيوـ 
الخارجي و فيـ الأخطار الأساسية الناتجة عنيما، و ليذا مجمؿ العامميف بالشركة معنييف بالخضوع 
لمتكويف في المرحمة الأولى، و في مرحمة تالية يؤخذ بعيف الاعتبار درجة امكانية تعرض العامميف 

يـ العامميف أثناء عممية و التي تختمؼ حسب الوظائؼ التي يشغمونيا و يمكف تقس الاحتياؿلمخاطر 
التكويف إلى ثلاث مجموعات و ىذا لغرض استيداؼ وتيرة و طبيعة عممية التدريب الخاصة بكؿ 

 مجموعة.
المجموعة الأولى وتضـ العامميف الذيف يكونوف في اتصاؿ مباشر مع الزبائف أو ىؤلاء الذيف 

 يمكنيـ المصادقة عمى المدفوعات.
خدميف الذيف ليسوا في اتصاؿ مباشر مع الزبائف و لكنيـ ثانية تخص المستالمجموعة ال

بإمكانيـ القياـ بالعمميات و تعديؿ المعمومات المتعمقة بالعقود و ىو غالبا مستخدمي المكاتب 
 (.back officesالخمفية.)

 .الاحتياؿالمجموعة الأخيرة و ىي مجموعة المستخدميف الأقؿ عرضة لعميات 
، إذ تعد كؿ ىذه العناصر الرافعة او وتيرتي اعممية التكويف، شكمي ة التركيز عمى محتوىضرور 

 2المستخدمة لمواكبة التكويف لاحتياجات الشركة.
الظروؼ الحالية لمشركة، تغير القوانيف منيا درجة التعرض للاحتياؿ  عدة عناصر في  تتحكـ
التكوينية، و يمكف أف تعتمد المسجمة في الشركة في وتيرة التكويف و الدورات  الاحتياؿو كذا حوادث 

تعميـ العامميف و كذا تراضي الالكتروني( لبموغ أسموب الشركة أسموب التعميـ عف بعد ) التعميـ الاف
 أسموب تقييـ المعارؼ المكتسبة بعد انتياء الدورة التكوينية.

                                                           
1
 Groupe de travail d’Eunorai– bonne pratiques en matiére de lutte contre la fraude et la corruption, mars 

2012. 
2
 Sans auteur, notes d’orientation relative à l’evaluation du risque de fraude et mesures antifraude 

efficaces et proportionnées, période de programmation 2014-2020, commission européenne, 2014,p14. 
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 كم في الاتصال الداخمي و الخارجيالفرع الرابع: التح
تعد الثقة عنصرا أساسيا في العلاقة التي تجمع شركة التأميف بشركائيا، و زبائنيا و العامميف 
بيا و يعتبر المحافظة عمى ىذا العنصر الحفاظ عمى كؿ مساس بسمعة الشركة و صورتيا لدى 

جة الغير، إذ تتأثر ىذه الأخيرة عندما تسجؿ حالة احتياؿ عمى مستوى الشركة و ترتبط النتيجة بدر 
الممارس ) مبمغو، عدد العملاء، المتضرريف...( طبيعة منفذه ) مستخدـ في  الاحتياؿضخامة 

 الشركة، زبوف...(.
ية مف ئلإجراءات الوقااإف سوء التصرؼ في مجاؿ التحكـ في الاتصاؿ أثناء حدوث و تكممة 

ع، و تتنوع أشكاؿ و ضعمى شركات التأميف التحكـ في اجراءات الاتصاؿ المتعمقة بيذا المو  الاحتياؿ
( و يمكف الاحتياؿالاتصاؿ حسب تنوع أىدافو، ) وقاية، تكويف العامميف، طمأنة العملاء، تنشيط 

 ملاحظة شكميف للاتصاؿ الداخمي و الخارجي في شركات التأميف.
و ترقية السموكيات  الاحتياؿالاتصاؿ الوقائي: ييدؼ الاتصاؿ الوقائي إلى تشديد الوقاية مف  -1

الأخلاقية، تكويف المستخدميف و تحسيف المعارؼ و يعتبر ىذا النوع مف الاتصاؿ ضروريا جدا 
 .الاحتياليةلتحسيف قدرة العامميف عمى التعرؼ عمى السموكات 

التفاعمي: ىدفو الدفاع عف مصالح الشركة بعد كشؼ حالة احتياؿ أو انتشار إشاعة  الاتصاؿ -2
بحدوث احتياؿ عمييا، ىذا النوع مف الاتصاؿ ضروري لتقييـ الضرر، جمع الأدلة و قيادة 

 التحقيقات...
تصاؿ حساس يتطمب مستوى وقائي مف باب أنو ايختمؼ الاتصاؿ التفاعمي عف الاتصاؿ ال

 .الإحتياؿة ) داخميا( و لا يكوف عمى دراية بو سوى مسؤولو المصالح المعنية بمكافحة ريعاؿ مف الس
 

 المطمب الثاني: ىيكمة الشركة و الاعتماد عمى الرقابة المستيدفة
       التي تتبناىا أف تييكؿ نفسيا  الاحتياؿيتطمب مف شركات التأميف في إطار سياسة مكافحة 

مراقبة مستيدفة و لإعادة ىيكمة الشركة عمى ىذه الأخيرة أف تأخذ ع مصالح خاصة و عمميات و تض
 بعيف الاعتبار التساؤلات التالية:

 ما ىي الأطراؼ التي يجب إشراكيا؟ -
 ىؿ يجب تكميؼ مسؤوؿ واحد أو عدة مسؤوليف؟ -
 كيؼ تعدؿ الأدوار و المسؤوليات؟ -
 ىؿ يكوف الاجراء مركزيا أو لا مركزيا؟ -
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 ل ىيئة و مصمحة مركزيةالفرع الأول: وضع مسؤو
يستحسف أف تتكوف الييئة مف فريؽ متعدد التخصصات و تتألؼ مف ممثمي عف عدة مصالح 

 و مثؿ ىذا: الاحتياؿيفترض أف تكوف ليا علاقة بمكافحة 
 إدارة التدقيؽ الداخمي، الرقابة الداخمية، إدارة المخاطر -
 الادارة القانونية، الادارة المالية. -

لا يعد عمؿ ىذا الفريؽ الأوؿ محدودا زمنيا، إذ عميو أف يتوصؿ إلى إعداد إجراء لمكافحة 
 و تعييف مسؤوؿ. الاحتياؿ

تتواصؿ مع الإدارة العامة و يتـ  الاحتياؿيمكف لأعضاء ىذا الفريؽ أف يشكموا لجنة لمكافحة 
 بصلاحيات كبيرة منيا:يتمتع ىذا المسؤوؿ ، الاحتياؿقيادتيا مف طرؼ مسؤوؿ مكافحة 

 النفاذ المباشر و بدوف وسيط للإدارة العامة. -
 يجنب مف كؿ الضغوطات أو المعوقات التي تعترضو. -
 النفاذ الحر لكؿ مصالح الشركة و مستخدمييا و كؿ المعطيات و الممفات. -
القدرة عمى تجاوز الصعوبات التي تعترضو أثناء معالجة بعض الممفات و القياـ بالتبميغ  -

 عنيا.
ىـ مسؤولوف عف التدقيؽ الداخمي عمى مستوى  الاحتياؿعادة ما يكوف المسؤولوف عف مكافحة 

 الشركة، الشيء الذي يضمف ليـ النفاذ غير المشروط لممعمومات بيا.
يشكؿ أيضا فريقا أو مصمحة أو خمية  الاحتياؿإضافة إلى تعييف المسؤوؿ عف مكافحة 

مف خبراء يكمفوف بوضع إجراء المكافحة و يشرفوف عمى تنفيذه و تتألؼ  الإحتياؿمركزية لمكافحة 
 تتكفؿ الييئة المركزية بالتنسيؽ بيف أنواع الرقابة المختمفة و ضماف تنشيطيا.

 و يسمح وجود ىذه الييئة المركزية بتحقيؽ عدة مزايا:
 .الاحتياؿالمعالجة السرية لممعطيات المرتبطة بشكوؾ  -
 .الاحتياؿدة شعبة مكافحة تبسيط و تسييؿ بناء و قيا -
 تسييؿ تنسيؽ أعماؿ الاتصاؿ و تبادؿ المعمومات و التشاور بيف مختمؼ المراكز و السمطات. -

و كذا الييئة  الاحتياؿ، عمى المسؤوؿ عمى مكافحة الاحتياؿمف أجؿ بناء إجراء لمكافحة 
لح المذكورة سابقا ) التدقيؽ المركزية أف يتعرفا عمى المبادرات التي انطمقت في تنفيذىا مختمؼ المصا

الداخمي، المراقبة الداخمية، إدارة المخاطر...( و يكمؿ الإجراء  المتبع إذ اتضح نقص في تغطية 
بترشيد و  الاحتياؿبعض مناطؽ الخطر و في مرحمة أخرى تقوـ الييئة المركزية و مسؤوؿ مكافحة 

 إعادة تنظيـ و ىيكمة الإجراء إف تطمب الأمر ذلؾ.
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الداخمي إلى مركزيتيا عمى مستوى مصمحة التدقيؽ الداخمي و ىذا بسبب  الاحتياؿتحتاج إدارة 
 Lesفي حيف إذا أثبتت إدارات العمميات )معمومات التي يجب المحافظة عمييا، سرية و حساسية ال

directions opérationnelles لـ يعد مف الضروري الخارجي الاحتياؿ( قدرتيا في التحكـ في ،
 في خمية منفصمة عف فرؽ العمميات عمى مستوى إدارة العمميات. تمركز إدارتو

 الفرع الثاني: نشر إجراء رقابي ملائم
 يتضمف إجراء الرقابة ىذا ثلاث مستويات:

 رقابة مف المستوى الأوؿ و يقوـ بيا العامميف و مسؤولييـ السممييف. -
يمكف أف  يو الت الاحتياؿالمكمفة بمكافحة  رقابة مف المستوى الثاني تقوـ بيا الخمية المركزية -

 تعتمد عمى مراسميف في المصالح المختمفة.
 الرقابة مف المستوى الثالث و تقوـ بيا إدارة التدقيؽ و ىي رقابة دورية. -

 1إلى رقابة مستمرة و رقابة دورية. الاحتياؿينقسـ اجراء الرقابة المتبع في مكافحة 
 مستوييف:تنقسـ إلى  الرقابة المستمرة -1

 المستوى الأوؿ: ىي رقابة تتـ في كؿ وقت مف طرؼ العامميف و المسؤوليف عنيـ.
المستوى الثاني: ىي رقابة مستيدفة تتـ عبر فرؽ مكمفة لا يمارس أعضاء ىذه الفرؽ نشاطا 

 مينيا في الشركة.
ابقة العمميات تسمى التدقيؽ و يقوـ بيا أعواف مستقميف يقوموف بمراقبة مدى مط  الرقابة الدورية -2

 ىذا النوع مف الرقابة يشكؿ المستوى الثالث.
 تنظيم أنواع الرقابة في شركات التأمين : 04الجدول رقم

 أطراف الرقابة مستوى الرقابة طبيعة الرقابة
 تتـ مف طرؼ أعواف تابعيف لمصمحة التدقيؽ المستوى الثالث الرقابة الدولية

 عمى المستوى المركزي - المستوى الثاني الرقابة المستمرة
الرقابة تتـ مف طرؼ أشخاص مكمفيف مف المركز و مرتبطيف بإدارة 

 المطابقة.
 عمى المستوى المحمي -

موجوديف عمى مستوى المصالح المختمفة و  أعواف الرقابة تتـ مف طرؼ
 مرتبطيف وظيفيا و سمميا بإدارة المطابقة و إدارة الرقابة الداخمية

 تتـ المراقبة مف طرؼ أشخاص عامميف في المصالح المختمفة. المستوى الأوؿ
Source :Odilon Audain, Nicolas Ricchiuto, organiser et piloter le risque de fraude dans 
l’assurance, l’argus de l’assurance, paris,2013,p84. 
                                                           
1
Erwan Musy, le contrôle interne dans les organismes d’assurance rôles, enjeux et perspectives 

d’évolution, thèse professionnelle présentée en vue d’obtenir le MBA manager d’entreprise spécialisation 
assurance, 2007,p93. 
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مسؤولييـ ىدفيا التأكد مف الرقابة مف المستوى الأوؿ ىي رقابة يومية مف طرؼ العامميف و 
 مدى احتراـ إجراءات العمؿ المحددة مسبقا، و تكوف ىذه محددة مباشرة ضمف مياـ المستخدـ.

إف نوعية المراقبة مف المستوى الأوؿ يتوقؼ عمى مدى التزاـ العامميف عمى مستوى خطوط 
لدى المستخدميف و  الميف و المصالح المختمفة في الشركة، إذ قد يكوف ىدؼ الرقابة غير واضحا

 يعتقدوف أنو مجرد إجراء إداري لذلؾ يجب التركيز في عمميات تحسيف و تكويف العامميف عمى:
 .الاحتياؿأىمية الرقابة مف المستوى الأوؿ عمى مسؤولية العامميف في الإجراء العاـ لمكافحة  -
يمغي مسؤولية الأطراؼ لا  الاحتياؿأف ارتفاع عدد الخلايا و الأفراد المكمفيف بمكافحة أخطار  -

و الوقاية منو ميمة  الاحتياؿالأخرى في الشركة و يعمؿ عمى ترسيخ فكرة أف عممية كشؼ 
 الجميع.

تسمح المراقبة مف المستوى الثاني بالتأكد مف أف المراقبة التي تمت في المستوى الأوؿ تمت 
سموب العينات عمى الممفات التي تـ بشكؿ جيد، إذ يتعمؽ الأمر بالقياـ بالرقابة بواسطة الاستقصاء و أ

 رؼ المستخدميف في المستوى الأوؿ.مراقبتيا مف ط
مة الإجراءات التنظيمية الموجية ىذا المستوى أف تحكـ عمى مدى ملاءبإمكاف المراقبة في 

 ) خاصة الداخمي( مثؿ: الاحتياؿلموقاية مف 
 ؿ المحاسبي، المراقبة...(.الفصؿ بيف الوظائؼ و المياـ ) الالتزاـ، المصادقة، التسجي -
 و إجراءات الأماف...   la traçabilité تقفي الأثر  إجراءات -

تسمح المراقبة مف المستوى الثالث ) الرقابة الدورية( أو التدقيؽ الداخمي بضماف التأكد مف 
 مدى متانة إجراءات الرقابة الداخمية لكؿ مف المستوى الأوؿ و الثاني.

الوظائؼ التشغيمية  عمى مراقبة الداخمي بشكؿ موضوعي و مستقؿتعمؿ مصمحة التدقيؽ 
( ، و تقوـ بعممية الرقابة بكؿ حيادية، و يعد كؿ مف les fonctions opérationnelsالأخرى )

 .الاحتياؿالاستقلالية و الحياد أساسياف لتعييف النقائص و مواضيع 
و ليس مف الضروري أف  الاحتياؿت يجب أف يتمتع المدققيف بالخبرات الكافية لتعييف مؤشرا

ليقرروا فيما إذا كانت بعض التحقيقات أو الإجراءات التصحيحية  الاحتياؿيكونوا خبراء في ضبط 
 لازمة، كما يجب أف تتمتع مصمحة التدقيؽ الداخمي بالموارد الكافية لمقياـ بمياميا عمى الوجو الأمثؿ.

بة بكؿ التوصيات و النتائج المتوصؿ إلييا مف طرؼ يتـ إبلاغ أجيزة الإدارة، التسيير و المراق
 1المدقؽ الداخمي و تقوـ ىذه الأجيزة بدورىا بالقياـ بكؿ الإجراءات اللازمة بشأف كؿ نتيجة أو توصية.

                                                           
1
Odilon Audouin, Nicolas Ricchiuto, opcit,p86. 
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يستمزـ أف يتمتع المدققوف بحؽ النفاذ إلى المعمومات عمى مستوى كؿ المصالح، كما يجب و 
بالدورية قدر الإمكاف و تفادي تعييف المدققيف المعينيف حديثا بمياـ التدقيؽ أف تتسـ تعيينات المدققيف 

 في مصالح سبؽ ليـ العمؿ بيا.
تمزـ المصالح المختمفة بإعلاـ المدققيف بكؿ النقائص المسجمة في المراقبة أو كؿ شؾ بوجود و 

 أمور غير قانونية.
يغطي عدة سنوات قائـ عمى يجب عمى وظيفة المراقبة الداخمية أف تضع مخطط تدقيؽ و 

تحميؿ منيجي للأخطار التي يمكف أف تتعرض ليا الشركة مع الأخذ بعيف الاعتبار التغيرات التي 
، كؿ الوظائؼ فيمكف أف تحدث عمى مستوى الوظائؼ، كما يجب التأكد مف خلاؿ ىذا المخطط أ

عتبر أكثر أىمية و ائؼ التي تالميمة خضعت لمتدقيؽ خلاؿ دورة التدقيؽ و تحديد وتيرة التدقيؽ لموظ
 يجب أف يكوف المخطط واقعيا و مفصلا.عرضة للاحتياؿ، كما 

يقدـ المدققيف تقاريرىـ الكتابية إلى مسيري المصالح التي خضعت لمتدقيؽ، أما النقائص 
 الكبرى فيتـ إبلاغيا إلى المصالح الإدارة العميا.

ر سنوي حوؿ عمميات التدقيؽ التي حدثت يجب أف تقوـ وظيفة التدقيؽ الداخمي بإنتاج تقري
و يجب أف يظير عمى ىذا التقرير النقائص الكبرى في مجاؿ المراقبة الداخمية و خلاؿ السنة الفارطة 

 الأخطاء المرتكبة في تطبيؽ إجراءات الرقابة الداخمية
 الفرع الثالث: الاعتماد عمى إدارة الموارد البشرية

أف تمعب دورا ىاما في مجاؿ الرقابة و الوقاية في آف واحد مف يمكف لإدارة الموارد البشرية 
 ، خاصة الداخمي في شركات التأميف و ىذا عمى عدة مستويات.الاحتياؿ

 عمى مستوى التوظيف-1
تعمؿ إدارة الموارد البشرية أثناء توظيؼ عوف جديد عمى الحرص عمى مراقبة المعمومات 
الخاصة بو ) طبيعة تكوينو(، شياداتو، تجربتو المينية السابقة( و البحث في الأسباب التي أدت 
 بالعوف إلى مغادرة عممو السابؽ، و ىذا النوع مف اليقظة يجب أف يتوفر خاصة عند فتح باب الترشح

 مسؤوؿ تجاري، مسؤوؿ مالي أو محاسبي(.لممناصب اليامة ) مدير، مسؤوؿ مصمحة، 
بعض حالات التوظيؼ تتطمب فحص جيد لمدى ملاءمة المنصب مع مؤىلات المترشح، 

 و عف أسباب إقالتو مف المنصب السابؽ.أسباب تغييره لعممو السابؽ و مقر سكنو،  تحري دقيؽ عف
 عمى مستوى إدارة العطل:-2

وجود احتياؿ مف ف لبعض السموكيات المتعمقة بتحصيؿ العطؿ أف تكوف مؤشرا عمى يمك
يتغيبوف عف مناصبيـ  مف، الاحتياؿإذ يمتنع العامميف المتورطيف في عمميات طرؼ بعض العامميف، 

 .الاحتياؿإلا لفترات قصيرة، حتى لا يتـ تعويضيـ و مف ثمة اكتشاؼ 
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عمى مصمحة الموارد البشرية أف تتابع عطؿ العامميف و إجبارىـ عمى الاستفادة منيا  و بيذا
 كما ينص عميو القانوف.)العطؿ السنوية( 

 الإحتياؿعمى مستوى إدارة المناخ الاجتماعي و حركة تحويلات العامميف تجد بعض عمميات 
كة، كالضغط الميني المرتفع، مصدرىا في العوامؿ المرتبطة بالمناخ الاجتماعي السائد في الشر 

المطامع المالية، سوء التقدير مف طرؼ المسؤوؿ، المكافآت المتدنية مثؿ ىذه الأمور تؤدي إلى 
 .الإحتياؿالتغيير في سموكيات العامميف و لجوئيـ إلى تنفيذ عمميات 

العامميف بكؿ يقظة خاصة تمؾ ي متابعة عمميات حركة و تحويلات كما يعتبر مف الضرور 
 لمرتبطة ببعض المناصب الحساسة، إذ مف الضروري القياـ بفحص دقيؽ لطمبات الانتقاؿ و التحويؿ.ا

 المطمب الثالث: إجراءات وقائية أخرى
 الفرع الأول: إجراءات وقائية تخص العملاء

 يمكف لشركة التأميف أف تقوـ بعدة إجراءات وقائية تخص العملاء منيا:
 les franchisesرفع مستويات مبالغ الإعفاء -1

مبمغ إعفاء و لموقاية مف احتياؿ العميؿ، مف يستفيد العملاء مقابؿ الاكتتاب في عقود التأميف 
تمجأ شركة التأميف إلى رفع مبمغ الإعفاء غير أف ىذا الإجراء يبقى محدودا في استعمالو بسبب عامؿ 

 1المنافسة بيف الشركات.
 دميا العميلتشديد اليقظة من خلال المعمومات التي يق-2

يشتكي العملاء عادة مف عدـ الرضا مف الخدمات التي تقدميا شركة التأميف و بإمكاف ىذه 
أحيانا و ىذا لما يلاحظ العميؿ مثلا تسيير غير  الاحتياؿالشكاوي أف تشكؿ مصدرا لكشؼ حالات 
 الداخمي يمكف لمعميؿ أف يلاحظ مثلا: الاحتياؿمضبوط و مشكوؾ فيو لعقودىـ ففي حالة 

 غياب تسجيؿ قسط مدفوع عف طريؽ شيؾ إلى وسيط أو عوف المصمحة التجارية. -
تسجيؿ حوادث وىمية ) لا يعمـ بيا العميؿ( عمى عقد تأمينو ضد الحوادث مف طرؼ عوف قاـ  -

 بتحويؿ ) سرقة( المبالغ المدفوعة كتعويضات مقابؿ ىذا الحادث الوىمي.
 الخارجي يمكف لمعميؿ أف يعمـ شركة التأميف عف: الاحتياؿأما فيما يخص 

فوترة نشاطات طبية إضافية لـ يستفد منيا العميؿ عوف في القطاع الصحي عرض عميو  -
 للاستفادة مف تعويض إضافي.

 بائع نظارات يقترح عمى العميؿ تضخيـ فاتورتو. -

                                                           
1
 Eric Lamarque, management de la banque, risques relation client organisation, édition Pearson, Paris, p33 
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عف عقده و العمميات المسجمة،  لمعميؿمنتظمةيفترض أف تقوـ شركة التأميف بتقديـ معمومات 
عمى أف تتـ ىذه العممية بصفة آلية و آنية بمجرد حدوث أي عممية تسديد أو تعويض تتعمؽ بعقد 

 تأمينو.
 الفرع الثاني: الاجراءات الوقائية المتعمقة بالمستخدمين

تنظيـ التكويف و إضافة إلى الاجراءات المذكورة سابقا و المتعمقة بتبني ميثاؽ أخلاقي، 
التدريب و الاعتماد عمى مصمحة الموارد البشرية لمقياـ بالمراقبة ) التوظيؼ، العطؿ...( لا يمكف 
لشركة التأميف أف تتدخؿ لتأميف و حماية إدارة عقود المستخدميف و تبني قواعد منح العمولات و 

 .الإحتياؿتحصيميا و ذلؾ لمحد مف عمميات 
 خدمينحماية إدارة عقود المست-1

( لدى شركة التأميف، و في ىذه الحالة يجب ـ مستخدميف )موظفيفيمكف أف يكوف المؤمف لي
أف تضع الشركة إجراءات خاصة لإدارة عقودىـ و ىذا تفاديا لقياـ المستخدـ بعمميات احتيالية بمفرده 

لمعمومات، تحديده بدقة عمى نظاـ ا أو بمساعدة و تواطئ مستخدـ آخر، ىذا النوع مف العقود يجب
عمى أف تتـ العمميات التي تمس حساب التأميف الخاص بالمستخدـ مف طرؼ شخص أخر و لا يمكف 

 1لممستخدـ في أي حاؿ مف الأحواؿ إنجاز عممية ما عمى حسابو الشخصي.
 التدخل عمى مستوى ضبط العمولات-2

يستفيد مستخدمو شركات التأميف مف عوائد تقوـ عمى أساس العمميات التجارية المنجزة، مما 
قد يدفع في بعض الحالات المستخدميف إلى محاولة تبني سموؾ احتيالي يستيدؼ تضخيـ رقـ 

و ذلؾ لبموغ الأىداؼ المتعمقة بدفع مقدار العمولة التي يحصمونيا و يمكف لشركة التأميف الأعماؿ 
 ط ىذا الأمر مف خلاؿ:ضب
 تسقيؼ العمولات. -
 التناسؽ بيف مقدار العمولات و المنتجات التأمينية المقابمة ليا. -

 الفرع الثالث: الاجراءات الوقائية المتعمقة بالوسطاء والمفوضين
يمكف لشركات التأميف أف تمجأ إلى وسطاء لضماف توزيع جزء مف منتجاتيا كما يمكنيا أف 

 المفوضيف بتسيير و إدارة بعض العقود أو كميا.تكمؼ بعض 
إف المجوء إلى ىذيف النوعيف مف أساليب توزيع المنتجات التأمينية و تسيير العقود يجب أف 

 و عند وضع أساليب الوقاية و الرقابة. الإحتياؿيأخذ بعيف الاعتبار عند تقييـ مخاطر 
 
 

                                                           
1
 Odilon Audouin, Nicolas Ricchiuto, opcit, p88. 
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 الاجراءات المتعمقة بأسموب توزيع المنتجات-1
ركات التأميف في توزيع منتجاتيا عمى طريقتيف فإما أف يتـ الاكتتاب في عقود التأميف تعتمد ش

بصورة مباشرة مف طرؼ شركة التأميف أو شبكاتيا، أو المجوء إلى وسطاء التأميف، الذيف يتمثؿ 
نشاطيـ في عرض و اقتراح منتجات التأميف عمى العملاء و المساعدة في إتماـ عقود التأميف أو 

 ة التأميف أو إنجاز بعض الأعماؿ التحضيرية لإتماـ ىذه العقود.إعاد
عمى شركات التأميف أف تضع ميكانيزمات اختيار و  الإحتياؿو في إطار إعداد تقييـ لمخاطر 

 و أثناء علاقة العمؿ.مراقبة الوسطاء قبؿ 
المطموبة  كما يجب أف تسمح إجراءات اختيار الوسطاء بالتحقؽ مف قدرتيا عمى تقيـ الخدمات

منيا، و التحقؽ أيضا مف الترخيص ليـ بممارسة المينة ففي فرنسا مثلا تكوف أسماء الأشخاص 
 l’ORIAS( )L’organisation pour le registre desالوسطاء مدونة عمى سجؿ )

intermédiaires en assurances إذ يتـ احصاء الأشخاص الطبيعييف و المعنوييف المسموح )
ؿ رنسا، و يعتبر التسجيؿ في ىذا السجنشاط الوساطة في التأميف و إعادة التأميف في فليـ بممارسة 

أمر إجباري، و يشيد أف الوسيط تتوفر فيو كؿ شروط الالتحاؽ بالمينة كما حددت في القانوف 
 الأوروبي.

و يتـ توقيع الوسطاء عمى اتفاقيات تحدد واجبات ىؤلاء الوسطاء خاصة في مجاؿ الاتصاؿ، 
 مراقبة، الإنذار و الاجابة عمى تساؤلات شركة التأميف.ال

ىذه الاتفاقيات تسمح لشركات التأميف أف تقوـ بعمميات تدقيؽ لمراقبة أساليب تقييـ الخدمات 
 الموكمة إلييا.

 إجراءات متعمقة بأساليب تسيير العقود-2
موف بتسيير ىذه عندما يتـ الاكتتاب في العقد، يمكف لشركة التأميف أف تختار مفوضيف يقو 

العقود بصفة جزئية أو كمية لصالح أطراؼ أخرى ) شركات التأميف(، كما يمكف لشركة التأميف أف 
تقوـ بعممية المراقبة لمتأكد مف أف المفوضيف يحترموف بعض القواعد ) التعاوف مع سمطات الرقابة، 

 و مخاطره(. بالاحتياؿالتزاـ المطابقة، مدد عقود التفويض و خاصة كؿ ما يتعمؽ 
 الاحتيالالفرع الرابع: الاكتتاب في عقد تأمين ضد 

يمكف لشركة التأميف أف تقوـ بالاكتتاب في عقود ضد الأخطار ذات الوتيرة الضعيفة و لكف 
 و ىذا حماية لتعرضيا لخسائر مالية معتبرة بسبب ذلؾ. الاحتياؿشديدة الأثر، مثؿ مخاطر 

مرتفعة لتأميف وقوعيا عرضة للاحتياؿ كوسيمة حماية تقوـ شركات التأميف بدفع أقساط 
 إضافية لموسائؿ الوقائية الأخرى.
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ركة، أثناء الاكتتاب في عقد إف توفر إجراءات تدقيؽ و إجراءات وقائية و حمائية داخؿ الش
 بإمكانيا أف تؤدي إلى تخفيض مبالغ الأقساط المدفوعة في العقد المذكور. الاحتياؿميف ضد التأ

 الخامس: قيادة المؤشرات و التقارير الفرع
بالاضطلاع  الاحتياؿيسمح تحديد المؤشرات اللازمة لممسؤوليف المكمفيف بمتابعة و مكافحة 

 بمسؤولياتيـ عمى أحسف وجو.
بالفعالية في الأداء  الاحتياؿكغيرىا مف الوظائؼ الأخرى، يجب أف تتحمى وظيفة مكافحة 

 إلييا، و تحسف ضبط الاحتياجات و الموارد و الوسائؿ اللازمة. حتى يتـ تجسيد النتائج المتوصؿ
 في المراحؿ الأولى يتعمؽ الأمر بقياس فعالية لتنفيذ الإجراء، حدود الرقابة، تقييـ المخاطر...

يمكف أف تتطور ىذه المؤشرات تدريجيا و تستخدـ لقياس فعالية الأداء مف حيث النتائج 
راقبة و الكشؼ و التحقيؽ والتحري و مف بعض المؤشرات المستخدمة المسجمة في مجاؿ الوقاية، الم

 1نذكر:
( تصمح لمتأكد مف تنفيذ المراقبة، Key Performance Indicators)  KPIمؤشرات -

 متابعة النتائج، البرىاف عمى فعالية أنواع الرقابة المقابمة لكؿ خطر مثلا مؤشر.
 المكتشؼ الاحتياؿعدد مرات 

 المدروسةعدد الممفات 
 متابعة المراقبة ميدانيا وفؽ أسموبيفالى كؿ مؤشر ييدؼ عموما 

 قياس مستوى إنجاز الرقابة ) معدؿ الانجاز( -
 تقييـ مستوى تطابؽ الرقابة المنجزة ) معدؿ المطابقة(. -

 ، يمكف اعتماد عدة مؤشرات مثلا:الاحتياؿأما في مجاؿ الوقاية و كشؼ 
 عدد الانذارات المينية المسجمة -
 عدد مرات المجوء إلى الأمف أو الجيات القضائية لمتابعة حالات احتياؿ  -
 ) عمى فترة زمنية معينة(. الاحتياؿمعدؿ اكتشاؼ  -
 معدؿ نجاح التحريات -
 الداخمي، أو الخارجي المكتشفة. الإحتياؿعدد حالات  -
 ت التي عرفتيا الشركة خلاؿ سنة.الإحتيالاقيمة مبالغ  -

 
 
 

                                                           
1
Jean Luck Souri guet, Emmanuel Fernandez, Le contrôle interne bancaire et la fraude, dunod,France, 2006, 

p154. 
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 قيادة التقارير-1
ؿ عرض حاؿ أو للإنذار و ىي نوعاف داخمية و جعرض تقارير متنوعة و ىذا مف أيتـ 

و إعلاـ و إنذار أعضاء الادارة أو  الاحتياؿخارجية و تسمح بمتابعة الأنشطة المتعمقة بمكافحة 
 المجاف المختمفة إلى مدى تعرض الشركة للاحتياؿ.

 (reporting entrantالتقارير الواردة ) -
و التي تستيدؼ قياس  الاحتياؿىي عموما لوحات القيادة، تعدىا المصمحة المركزية لمكافحة 

 .الاحتياؿمدى الانجاز و مدى فعالية الرقابة المنجزة مف طرؼ أعواف شعبة مكافحة 
 (reporting sortantاردة )صالتقارير ال -

توجو ىذه التقارير إلى أعضاء الإدارة، لجنة المراجعة و التدقيؽ، لجنة المخاطر، و أيضا إلى 
التي تعدت  الاحتياؿلجنة التدقيؽ المركزية، أساس ىذه التقارير ضرورة اعلاـ أعضاء الإدارة بعمميات 

و حوؿ  الاحتياؿ عتبة معينة مف حيث أىميتيا القيمية، كما تبمغ ىذه التقارير بمستوى التعرض لخطر
 المتبع. الإحتياؿنوعية إجراء مكافحة 

 الفرع السادس: ضرورة التواصل بين المؤمن و المؤمن لو 

عمييا أف تعمـ بيا المؤمنيف حتى لا  الاحتياؿعندما تضع شركة التأميف سياسة لمكافحة 
يتفاجؤوا بتغيير سموؾ المتعاقد معيـ ) شركة التأميف( و حتى يتجنبوا معاقبتيـ باعتبارىـ محتاليف 

 بسبب الاىماؿ أو الغفمة.

مف النادر أف يتواصؿ المؤمف و المؤمف لو، و لا يحدث ذلؾ إلا عند دفع القسط أو  يعد
ضرر ومف الميـ أف تقوـ شركة التأميف بمفت انتباه المؤمف لو إلى لطمب تعويض في حالة وقوع ال

و ما ينجر عنيا مف عقوبات و ذلؾ مف خلاؿ وضع منشورات توضح  الاحتياؿسياستيا في مكافحة 
مستجدات الأمور و تذكير بالتبعات المنجرة عف سوء النوايا في التصريح بالحادث أو التصريح الكاذب 

 ؿ صارـ بيف المؤمف لو و المؤمف و لبموغ درجة أعمى مف الوقاية.و ىذا لخمؽ مناخ تواص

يفترض أف يقاـ حوارا موسعا مع المؤمف ليـ، و يستعاف بوسيط ليكوف طرفا في ىذا الحوار و 
عمى شركة التأميف أف تضمف الفيـ الجيد لكؿ ما يتعمؽ بعلاقة المؤمف لو بالشركة ) دفع الأقساط، 

مف طرؼ  الإحتياؿمف طرؼ المؤمف ليـ إذ يسمح بتعرضيـ لمسرقة أو  التعويضات، الضمانات...(
شركة التأميف عند حصولو عمى تعويض ليس في مستوى تطمعاتو، مما يخمؽ فيو مؤمف لو قابؿ لمجوء 

 للاحتياؿ إذ سنحت لو الفرصة.
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 يفترض أف تكوف ىذه العممية التحسيسية عند الاكتتاب في عقد التأميف إذ عمى المؤمف أف
يطمب مف المؤمف لو المصادقة بالإمضاء عمى نص منفصؿ عف العقد يصرح فيو باطلاعو عمى 

 عمى الشركة. الإحتياؿالعقوبات التي قد يتعرض ليا حاؿ قيامو ب

 الإحتيالالاساليب الرقابية لكشف : الثاني المبحث
عرؼ مفيوـ الرقابة الداخمية زيادة في الاىتماـ بو نتيجة لتطور الشركات مف جية و ارتفاع 

و الاختلاس وسوء الإدارة خاصة عمى مستوى شركات القطاع المالي فأصبح الرقابة  الإحتياؿحالات 
فيـ الداخمية وسيمة لضماف تحقيؽ الأىداؼ المبرمجة في الخطط و المحافظة عمى أصوؿ الشركة، و ل

 ىذا النظاـ مف الضروري توضيح المفاىيـ الأساسية المرتبطة بو.
 ابة الداخمية، اىدافيا و خصائصياالمطمب الأول: ماىية الرق

لقد تعددت التعاريؼ التي تناولت الرقابة الداخمية و ىذا بسبب المراحؿ التي مر بيا ىذا 
.  المفيوـ

 الفرع الأول: تعريف الرقابة الداخمية
 400عد أخلاقيات المينة رقـ امعيار الدولي لممارسة أعماؿ التدقيؽ و التأكيد و قو ورد في ال

عمى أنيا " كافة السياسات و الإجراءات التي تتبناىا  IFCدر عف الاتحاد الدولي لممحاسبيف االص
المؤسسة لمساعدتيا قدر الامكاف لموصوؿ إلى أىدافيا، مع ضماف إدارة شركة و كفاءة عمؿ عالية 

و  مصداقيةبالإضافة إلى الالتزاـ بسياسة حماية الأصوؿ، منع الغش، اكتشاؼ الأخطاء و التحقؽ مف 
 1ييئة معمومات مالية موثوقة في الوقت المناسب.اكتماؿ السجلات المحاسبية و ت

كما تعرؼ أيضا أنو " مسار عممياتي يضعو مجمس الإدارة، المسيريف و مستخدمي الشركة 
ىدفو إعطاء ضماف معقوؿ لتحقيؽ الانجاز الأمثؿ لمعمميات، مصداقية المعمومات المالية و التناسؽ 

 2في تطبيؽ القوانيف و التشريعات المعموؿ بيا".
مف وجية النظر إلى الرقابة كوسيمة تصحيحية عرؼ أنو " ذلؾ النظاـ الذي يسمح بالتأكد مف 
أف ما تـ انجازه مف أنشطة و مياـ و أىداؼ ىو بالضبط ما كاف يجب أف يتـ، بما في ذلؾ مف تحديد 

 3الانحرافات و تشخيصيا تمييدا لمعالجتيا".
 

                                                           
 .207، ص2009، دار ميسرة ، الأردف، تدقيق الحسابات المعاصرـــ الناحية النظريةغساف فلاح المطارنة، 1

2
Fréderic Bernard, Rémi gayraud, Laurent rousseau, contrôle interne, édition maxima, paris,2004,p22 

 .155، ص2011، دار المسيرة لمنشر و التوزيع و الطباعة، الأردف، منظور معاصرإدارة الأعمال وفق عباس أنس، 3
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إلى أف الرقابة الداخمية عمى أنيا " مجموعة ( فقد أشارت COSOأما لجنة حماية الشركات )
عمميات وضعت مف قبؿ مجمس الإدارة في الشركة و موظفيف آخريف، لتأميف و توفير الحماية الكافية 

 1و التأكد مف إمكانية تحقيؽ الشركة لأىدافيا متمثمة في:
 كفاءة العمميات التشغيمية. -
 موثوقية التقارير المالية. -
 وانيف و التظيمات.الالتزاـ بتطبيؽ الق -

يتضح مف ىذا التعريؼ أف الرقابة الداخمية تتضمف سمسمة مف الأحداث تسعى إلى تحقيؽ 
 مجموعة محددة مف الأىداؼ و ليست حدثا واحدا.
 الفرع الثاني: أىداف الرقابة الداخمية

ىذه لقد تطورت الأىداؼ المتوخاة مف الرقابة الداخمية بتطور مفيوـ الرقابة ليصبح مجاؿ 
 تمخيصيا فيما يمي: فالأىداؼ أوسع و أشمؿ و يمك

 تحقيق كفاءة و فعالية العمميات، تجنب الاسراف و حماية أصول الشركة .1
تساىـ الرقابة الداخمية الفعالة في تعزيز الاستخداـ الأمثؿ لمموارد في الشركة و تجنب نواحي 

 3فظة عمى ممتمكات الشركة متمثمة في:او المح 2الاسراؼ فييا،
 أصوؿ الشركة ) مخزونات، تثبيتات ...(. -
 العنصر البشري بتقميص إمكانية تعرضو لمخطر و حمايتو. -
التحكـ في العمميات أو بسبب سوء صورة الشركة في محيطيا و التي قد تتشوه بفعؿ  -

 الحوادث غير المتوقعة.
 كؿ المعمومات السرية المتعمقة بالشركة. -

 ة المعمومات المالية و التشغيميةثقضمان مصداقية التقارير المالية و  .2
تتحمؿ الإدارة مسؤولية إعداد القوائـ و التقارير المالية، و تضمف الرقابة الداخمية التأكد مف 

 4مدى ثقة المعمومات المالية و المحاسبية و مف مدى خموىا مف الأخطاء، الغش و التلاعب.
 
 
 

                                                           
1
 Mohamed Hamzaoui, audit et gestion des risques d’entreprise et contrôle interne, village mondial, 

France , 2006, p80. 
2
 Normes CNCC, compagnie nationale des commissaires aux comptes, évaluation du risque et contrôle 

interne, paris8, référentiel normatif, juillet, 2003, p14 . 
 .228، ص2004، دار وائؿ لمنشر، الأردف، عمم تدقيق الحسابات ـــ الناحية النظريةخالد أميف عبد الله، 3

4
Jackes Renard, théorie et pratique de l’audit interne, groupe eyrolles, paris, France,p145 : 
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 بالإجراءات و السياسات الإدارية الالتزام  .3
أىداؼ كؿ مشروع في شكؿ مجموعة مف السياسات و الإجراءات الإدارية المتكاممة تترجـ 

المنظمة لأساليب العمؿ و تغطي جوانبو المختمفة و تعمؿ الرقابة الداخمية عمى ضماف الالتزاـ بيذه 
 1القواعد أثناء التنفيذ و الأداء.

 اخميةالفرع الثالث: الأدوار والمسؤوليات في إطار تنفيذ الرقابة الد
 2تدخؿ الرقابة ضمف مسؤولية كؿ فرد مف أفراد الشركة

 المدير العام ) الإدارة( .1
يضمف المدير العاـ مسؤولية تنفيذ لنظاـ الرقابة الداخمية فيو النموذج الأخلاقي الذي ينقؿ 
القيـ التي يجب أف يحترميا الجميع و يرتبط دوره بحجـ الشركة، ففي الشركات الصغيرة يكوف لممدير 
العاـ تأثير مباشر عمى نظاـ الرقابة الداخمية، أما في الشركات الكبرى فيمارس تأثيره عمى الإطارات 

 السامية و الذيف بدورىـ يؤثروف عمى مرؤوسييـ بنقؿ ىذه القيـ.
 المجمس .2

 يستشرؼ مجمس الادارة العامة، يقدـ توجيياتو الخاصة بالرقابة الداخمية و يتابع التنفيذ.
الأعضاء الفاعميف، بالموضوعية، التأىيؿ و الفضوؿ و بتمتعيـ بمعرفة  COSOتصؼ لجنة 

يـ و عمى ىذا يجب أف قوية بنشاطات الشركة و بيئتيا و يخصصوف الوقت اللازـ لمقياـ بمسؤوليات
التحايؿ عمى الرقابة، إخفاء  عمى اء المجمس بالفاعمية، وذلؾ لقدرة أفراد الادارة العامةيتمتع أعض

 .الإحتياؿثباتية لسموكاتيـ المخالفة للأخلاقيات أو الأدلة الإ
 المراجعون الداخميون .3

يراقب المراجع الداخمي مدى تحمؿ الادارة لمسؤولياتيا، متمثمة في التقييـ المستمر لنظاـ 
 الرقابة في الشركة.

يقوـ المراجع الداخمي مف خلاؿ تقييمو المستقؿ ضمانا و تأكيدا معقولا عف مدى ملاءمة 
 يـ نظاـ الرقابة و حسف سيره مما يرفع مف احتمالات بموغ الشركة لأىدافيا.تصم

الداخمي، إدارة المخاطر و الرقابة الداخمية و تقديـ المساعدة فيما  قبيتضمف مجاؿ تدخؿ المرا
 يخص تقييـ فعالية و فاعمية ىذا الأخير.

 
 
 

                                                           
 .15، ص2002، دار الجامعة الجديدة، مصر، الاتجاىات الحديثة في الرقابة و المراجعة الداخميةالسوافيري فتحي و آخروف، 1

2
 Kurt F, Reding et autres, manuel d’audit interne, IFACI, ED Eyrolles, 2015, p23 . 
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 الأطراف المتعاونة مع المنظمة .4
( أف الرقابة الداخمية ىي ميمة جميع الأفراد في COSOتشير لجنة حماية المنظمات )

الشركة، فالجميع ينتج عف المياـ الموكؿ بيا معمومات تستعمؿ في نظاـ الرقابة الداخمية أو يقوموف 
وظائؼ الضرورية لضماف الرقابة كما تشير إلى ضرورة اقتساـ الجميع لمسؤولية تبميغ الادارة الب

 ت، عدـ احتراـ ميثاؽ السير الحسف و كؿ اختراؽ لمعايير الأداء.بالمشاكؿ المرتبطة بالعمميا
أطراؼ خارجية في تحقيؽ أىداؼ الشركة، بالرغـ أنيـ غير مسؤوليف  COSOتساىـ حسب 

عف نظاـ الرقابة الداخمية و مثاؿ ذلؾ المراجع الخارجي، المشرع، سمطات الضبط و الاستشراؼ 
لتنقيط، كؿ ىؤلاء بإمكانيـ أف يقدموا معمومات و آراء مستقمة و العملاء، المحمميف المالييف، وكالات ا

 موضوعية عف  فعالية نظاـ الرقابة الداخمية  في الشركة.
 الفرع الرابع: أنواع الرقابة الداخمية

تختمؼ تصنيفات أنواع الرقابة الداخمية باختلاؼ الزاوية المنظور إلييا و يمكف اختصار ىذه 
 الأنواع في:
 الإدارية الرقابة .1

ىي تعني بتنظيـ و توجيو الجيود الخاصة بالعمؿ وفقا لمخطة الموضوعة مف أجؿ الوصوؿ 
 إلى تحقيؽ الأىداؼ.

تشمؿ الرقابة الإدارية الخطة التنظيمية و وسائؿ التنسيؽ و الإجراءات اليادفة التي تستخدميا 
الالتزاـ بالسياسات الإدارية،  الشركة لتحقيؽ أكبر قدر ممكف مف الكفاءة الانتاجية عف طريؽ ضماف

الاستخداـ الاقتصادي الكؼء لمموارد و التوزيع المناسب لممسؤوليات و الصلاحيات، و لتحقيؽ ذلؾ 
تعتمد عمى وسائؿ عديدة كالكشوؼ الاحصائية، دراسة الوقت و الحركة، تقارير الأداء، رقابة الجودة، 

 1الموازنات التقديرية...
 لماليةالرقابة المحاسبية و ا .2

تتمثؿ في الخطة التنظيمية التي تضعيا الشركة مف أجؿ حماية أصوليا و التأكد مف صحة 
 بياناتيا و معموماتيا المحاسبية و المالية، لتحديد درجة إمكانية الوثوؽ بيا و الاعتماد عمييا.

تتضمف أساليب الرقابة نظاما لتفويض السمطات و منح الصلاحيات و كذا الفصؿ بيف 
 حيات الوظيفية المتعمقة بإمساؾ السجلات و إعداد التقارير المحاسبية.الصلا

 2تتمثؿ وظائؼ الرقابة المحاسبية في:

                                                           
 .229،ص2010، دار البداية، الأردف، التدقيق و الرقابة في البنوكخالد أميف عبد الله، 1
، مجمة جامعة القادسية لمعموـ الادارية و الاقتصادية، أثر استخدام الحاسب الالكتروني عمى أنظمة الرقابة الداخميةثامر محمد ميدي، 2

 .180، ص2010، 4العدد، 12المجمد 
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 تسجيؿ و تجميع المعمومات و الأرقاـ مف أجؿ اتخاذ القرارات الاقتصادية و المالية. -
 فرض الرقابة و السيطرة و منع الغش و التلاعبات. -
 ة لأغراض التحميؿ المالي.إعداد الجداوؿ و التقارير المالي -

 1تدخؿ الرقابة الداخمية عمى مستوى مجاليف اثنيف.
بيئة و محيط المراقبة و يتطمب استخداـ كؿ عناصر حوكمة المؤسسة و الإجراءات  -

، إدارة أمف العناصر المادية الاحتياؿالمتخذة عمى مستواىا في مجاؿ الأخلاقيات، مكافحة 
 و غير المادية و الأشخاص.

المراقبة التشغيمية و تيدؼ إلى الحد مف احتماؿ و أثر الأخطار بإخضاع عدد مف أنشطة  -
 المؤسسة لمرقابة.

 الفرع الخامس: أىمية الرقابة الداخمية 
 أىمية الرقابة الداخمية في:تتمثؿ 

 تشجع الإدارة عمى تحقيق الأىداف الرقابة الداخمية .1
عمى تنفيذ الخطط و تقوـ عمى كشؼ المشاكؿ و السبب في ذلؾ أف الرقابة يبرز فييا الوقوؼ 

الصعوبات المترتبة عميو أولا بأوؿ، و تقوـ الرقابة في الوقت المناسب إلى توجيو الإدارة إلى ضرورة 
 2اتخاذ القرارات المناسبة مف أجؿ تفادي أي خطأ يقع عند تنفيذ الخطط.

 في تغيير و تعديل الخطط والبرامجالرقابة تساىم  .2
طريؽ النظر إلى ظروؼ التشغيؿ الفعمي أو النظر إلى العوامؿ التي تؤثر بشكؿ و ذلؾ عف 

ميـ في تطبيؽ الخطط و تعديؿ الخطط تكوف عف طريؽ تحديد الإجراءات اللازمة لوضع الأمور في 
 طريقيا الصحيح قبؿ أف تكبر دائرة الانحرافات بشكؿ لا يمكف بعده مف تحقيؽ الخطط المرجوة.

 سن سير العملالرقابة ضمان لح .3
تضمف الرقابة النتائج السميمة في العمؿ لأنيا تضع الأجيزة المسؤولة عمى مدى ما حققتو 

 الوحدات الاقتصادية أو القطاعية النوعية مف أىداؼ.
 الرقابة تحقق العدالة .4

العدالة المرجوة مف الرقابة تكمف في معرفة المقصريف مف العامميف و تشجيع أولئؾ الذيف 
 جيد لرفع مستوى الخطط التي وضعتيا الإدارة.يبذلوف ال

 

                                                           
1
Philippe Noirot, Jacques Walter, le contrôle interne pour créer de la valeur, AFNOR édition, Paris, 2008, 

p28. 
 .73، ص2015، دار الحامد لمنشر و التوزيع، الأردف، القيادة و الرقابة و الاتصال الإداريمعف محمود عياصرة، مرواف محمد بني أحمد، 2
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 مى تجويد الأداء و تصحيح الأخطاءالرقابة تساعد ع .5
الرقابة الداخمية عمى اكتشاؼ أي انحراؼ أو أخطاء عند تنفيذ أنشطة و برامج الشركة  تعمؿ

قبؿ وقوعيا حتى يمكف تجنبيا و يمثؿ ذلؾ جوىر الرقابة الداخمية السميمة التي يجب أف تكوف في 
 1نفس الوقت رقابة وقائية كمما أمكف ذلؾ.

 اتو و إجراءاتوالمطمب الثاني: نظام الرقابة الداخمية مقوماتو، مكون
يعد نظاـ الرقابة الداخمية ذو أىمية لتحقيؽ السير السميـ و المحكـ لمشركات الاقتصادية، كما 

 أنو الأساس الذي يعتمد عميو في متابعة تنفيذ الخطط المرسومة لموصوؿ إلى الأىداؼ.
 الفرع الأول: مقومات نظام الرقابة الداخمية

 الية المقومات الإدارية و المقومات المحاسبية.يقوـ نظاـ الرقابة الداخمية عمى فع
 المقومات الإدارية .1

يستدعي تحقيؽ و ضماف الكفاءة العالية لنظاـ الرقابة الداخمية توفر جممة مف المقومات 
 الإدارية متمثمة في:

 كفاءة الييكل التنظيمي . أ
و يتميز الييكؿ التنظيمي الكؼء مف مراعاة تسمسؿ الاختصاصات و وضوح السمطات 

المسؤوليات، كما يجب أف تضمف الخطة التنظيمية استقلاؿ الإدارات و رسـ خطوط السمطة بحيث 
تمكنيا مف تحديد المسؤوؿ عف ارتكاب أي خطأ أو مخالفة، إضافة إلى الفصؿ الواضح بيف الإدارة 

ا يسيؿ رقابة التي تقوـ بتنفيذ العممية و الإدارة المسؤولة عف الاحتفاظ بالأصوؿ و إدارة الحسابات مم
 2الأقساـ لبعضيا البعض لمحد مف عمميات الغش و الأخطاء.

 كفاءة تسيير الموظفين . ب
يقوـ نظاـ الرقابة الداخمية الفعاؿ عمى كفاءة العنصر البشري، وعمى الشركة أف تكوف ليا 
سياسة سميمة في توظيؼ العامميف و ترقيتيـ و ضماف دورات تدريبية ليـ و وضع الموظؼ المناسب 

 3في المكاف المناسب حسب ما تقتضيو مؤىلاتو العممية و الشخصية.
 ضع المعايير و المقاييس الرقابيةج. و 

لابد لمرقابة أف تنظر أولا إلى الأىداؼ التي يجب أف تحققيا الخطط في الشركة ثـ تقوـ بتوزيع 
ىذه الخطط الفرعية عمى الأقساـ المختمفة حيث تتضمف ىذه الخطط أساليب الأداء التي تحقؽ 
                                                           

، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، دراسات متقدمة في المحاسبة و المراجعةكماؿ الديف مصطفى الدىراوي و محمد السيد سرايا، 1
 .226، ص2006

 .209غساف فلاح مطارنو، مرجع سابؽ، ص2
 .211المرجع السابؽ، ص3



 إجراءات و تدابير مكافحة  الإحتيال في شركات التأمينالفصل الثالث: 
 

113 
 

و الأىداؼ و النتائج و بعد وضع الخطط توضع ليا خصائص تعرؼ بمعايير أو مقاييس الأداء الجيد 
تكوف في شكؿ معدلات أو نسب و قد تكوف ىذه المعايير طبيعية مثؿ: جودة الآلة أو ساعات العمؿ 
البشري، غير ممموسة ) غير طبيعية( درجة ولاء العامميف لمشركة، و قد تكوف المعايير تاريخية 

 1تستخرج مف دفاتر و سجلات الشركة و تكوف عمى الأداء الماضي و تسمى معايير داخمية.
 ر سياسات و إجراءات حماية الأصول. توفد

يفترض أف تكوف لمشركة سياسات و إجراءات لحماية الأصوؿ و الوثائؽ مف الضياع، 
الاتلاؼ أو الاختلاس، وىذا بتخصيص أماكف محمية و آمنة ليا، استخداـ الأنظمة الالكترونية لتفادي 

ص المدمجة والأشرطة الممغنطة في وصوؿ أشخاص غير مسموح ليا إلى السجلات، الاحتفاظ بالأقرا
 2أماكف مكيفة و إثبات استلاميا و إصدارىا عف طريؽ التصاريح.

 المقومات المحاسبية .2
يقوـ نظاـ الرقابة الداخمية إضافة إلى المقومات الإدارية عمى جممة مف المقومات المحاسبية 

 نذكر منيا:
 الدليل المحاسبي . أ

يسمح بتبويب الحسابات بما يتلاءـ مع طبيعة  يجب أف تتوفر الشركة عمى دليؿ محاسبي
نشاطيا و نوع النظاـ المحاسبي المستخدـ، و الأىداؼ التي يسعى لتحقيقيا حيث يتـ تقسيـ ىذه 

 3الحسابات إلى حسابات رئيسية و أخرى فرعية، كما يتـ شرح كيفية تشغيؿ ىذه الحسابات.
 ستندية مدعمة بالمجموعة الدفتريةالدورة الم . ب

يتطمب نظاـ الرقابة الداخمية الجيد وجود دورة مستندية عمى درجة عالية مف الكفاءة، تراعي 
النواحي القانونية و الشكمية في تصميـ المستندات مف ترقيـ و عدـ الازدواجية، الوضوح، البساطة، و 

 بة.تراعي أيضا خطوط السمطة و المسؤولية عند إنشاء دورة مستندية لمتمييد لعممية الرقا
كما يتـ تجييز المجموعة الدفترية متكاممة و مراعية لمنواحي القانونية والشكمية مثؿ ترقيـ 

 4الصفحات قبؿ استخداميا لغرض الرقابة، الإثبات الآني لمعمميات في ىذه الدفاتر.
 
 

                                                           
 .79معف محمود عياصرة، مرواف محمد بني أحمد، مرجع سابؽ، ص1
 .22الطراونة، مرجع سابؽ، ص غساف فلاح2
 .189، ص2007، الدار الجامعية، مصر، المراجعة التشغيمية و الرقابة الداخميةمحمد عبد الفتاح الصحف، فتحي رزقي السوافيري، 3
الاقتصادية  مجمة جامعة بغداد لمعموـ ،COSOتحسين فاعمية نظام الرقابة الداخمية وفق نموذج عمي حسيف الدوغجي، إيماف مؤيد الخيرو، 4

 .407، ص2009، العراؽ، 70، العدد 19والإدارية، المجمد رقـ 



 إجراءات و تدابير مكافحة  الإحتيال في شركات التأمينالفصل الثالث: 
 

114 
 

 ترونية و الآليةج. استخدام الوسائل الالك
يتطمب نظاـ الرقابة الفعاؿ لاستخداـ العناصر الآلية ضمف عناصر النظاـ المحاسبي مف أجؿ 
ضبط و دقة انجاز الأعماؿ و سرعتيا، وقد تزايد استخداـ الحاسوب بما يحويو مف برامج محاسبة 

سواء  متطورة خلاؿ إنجاز العديد مف العمميات خلاؿ الدورة المحاسبية و تحميؿ البيانات و المعمومات
 بغرض الإعداد أو الإفصاح عنيا.

 الجرد المادي لمموجوداتح. 
تمكف عممية الجرد المادي لموجودات الشركة، و مقارنتيا بما ىو مسجؿ في ميزانيات الشركة 
و دفاترىا المحاسبية، بحماية ىذه الموجودات مف السرقة و التمؼ، كما تمكف المطابقة بيف نتائج الجرد 

 1و الجرد المحاسبي، استخراج الفوارؽ، البحث عف أسبابيا، و معالجتيا. المادي
 نظام الموازنات التقديرية . خ
تستخدـ لمقارنة ما أنجز فعلا بما كاف مف المفروض أف ينجز و استخراج الانحرافات اليامة  

 2و اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة في شأنيا.
 الداخمية الفرع الثاني: مكونات نظام الرقابة

يتألؼ نظاـ الرقابة الداخمية مف خمس مكونات متداخمة مع بعضيا البعض لتشكؿ إطارا 
كما تبناىا المعيد الأمريكي لممحاسبيف  COSOمتكاملا ليا، وضعت مف قبؿ لجنة حماية المنظمات 

عممياتيا و و تـ بناؤىا اعتمادا عمى أسموب الإدارة في تسيير المعمومات و تكامؿ  AICPAالقانونييف 
تتمثؿ ىذ المكونات في  البيئة الرقابية، تقدير الأخطار، الأنشطة الرقابية، المعمومات و الاتصاؿ، 

 القيادة.
 بيئة الرقابة .1

تشمؿ الرقابة في الشركة كؿ المصالح، و الأقساـ و الوحدات و الفروع و تؤثر عمى طريقة 
 وأسموب قياـ الأشخاص بالرقابة الداخمية.

بيئة الرقابة ىي مجمؿ المعايير و العمميات و اليياكؿ التي تشكؿ أساس  COSOحسب
 تطبيؽ الرقابة الداخمية في كؿ شركة.

 
 

                                                           
1
Mykita.p, Tuszynski.j, comptabilité analytique 1, foucher, paris, 2000,p73. 

 .27، ص2006، دار الثقافة لمنشر و التوزيع، الأردف، محاسبة التكاليف المعياريةجبرائيؿ جوزيؼ كحالة، رضواف حموة حناف، 2
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تشمؿ بيئة الرقابة القيـ الأخلاقية لمشركة، العناصر التي تسمح لممجمس أف يقوـ بميامو في 
سؤوليات، عممية التوظيؼ، مجاؿ المتابعة و المراقبة، الييكؿ التنظيمي و كذا توزيع السمطات و الم

 1التكويف، ولاء الأشخاص الأكفاء، قوة المؤشرات، إجراءات التحفيز التي تسمح بتحسيف الأداء.
 . تقدير الأخطار2

كؿ المنظمات معرضة للأخطار أي تيديدات تؤثر عمى تحقيؽ الأىداؼ مما يستمزـ تحديد و 
ولة تخفيض حدة تأثيرىا عند مستويات تحميؿ تمؾ المخاطر و التعرؼ عمى احتماؿ حدوثيا ومحا

 2مقبولة وفقا لمخطوات التالية:
 تحديد أىداؼ الشركة و التي تعتبر معايير تستخدـ لتقييـ أداء الإدارة. -
، الإحتياؿتحديد الخطر و احتماؿ حدوثو، إذ قد تكوف ىذه الأخطار داخمية أو خارجية ك -

ريعات الجديدة و ما يتطمبو مف تغيير التلاعب بأصوؿ الشركة، ظروؼ المنافسة، صدور التش
 في سياسات الشركة.

 اتخاذ الإجراءات اللازمة لمواجية الخطر المحتمؿ و السيطرة عميو. -
 . الأنشطة الرقابية3

تتمثؿ أنشطة الرقابة في كؿ الإجراءات المتخذة مف طرؼ الإدارة العامة، المجمس وكؿ 
 احتماؿ تحقؽ الاىداؼ المسطرة.الأطراؼ الأخرى، لغرض التحكـ في الخطر و رفع 

و لا يمكف في أي حاؿ مف الأحواؿ أف نجد منظمتيف لدييما نفس مجموعة الأنشطة الرقابية 
حتى و إف كانت لدييما نفس الاستراتيجية، وىذا بسبب اختلاؼ أىداؼ كؿ منيما، واختلاؼ 

بيئات تشغيمية تتميز  الأشخاص المسيريف فييما و الذيف يعتمدوف عمى تقديراتيـ و توقعاتيـ في
 3بتفاوت درجات تعقدىا.

 4و تتمثؿ أىـ الأنشطة الرقابية في:
مراجعة الأداء: يعتمد عمى تقييـ و تحميؿ الأداء الفعمي مقارنة بالتقديرات و التوقعات، مما يساعد  -

 عمى كشؼ الاختلالات و العمؿ عمى تصحيحيا.

                                                           
1
 COSO, pwc/IFACI, référenciel intégrée de contrôle interne, principes de mise en œuvre et de pilotage, 

eyrolles, paris, 2014,p35. 
، الدار الرقابة و المراجعة الداخمية الحديثة في بيئة تكنولوجيا المعمومات و عولمة أسواق المالعمي عبد الوىاب و شحاتة شحاتة، 2

 .81، ص2006الجامعية، مصر، 
3
 COSO, pwc, ibid, p141. 

 .213، دار صفاء لمنشر و التوزيع، الأردف، صمدخل إلى التدقيق و التأكيد وفقا لممعايير الدولية لمتدقيقأحمد حممي جمعة، 4
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البيانات و المعمومات: تعمؿ عمى فحص دقة و اكتماؿ المعمومات عبر رقابة التطبيؽ و  معالجة -
التي تتابع درجة دقة التطبيقات الفردية العامة و التي تتعمؽ بالعديد مف التطبيقات و تدعـ العمؿ 

 الفعاؿ لرقابة التطبيؽ الفردي.
المادية و الالكترونية لأصوؿ الرقابة الفعمية: ىي مجموعة إجراءات ىدفيا توفير الحماية  -

 المنظمة.
مختمفيف بمياـ منفصمة عف بعضيا البعض  أفرادفصؿ المياـ و تفويض المسؤوليات: إف توكيؿ  -

أثناء  يخفيو موقؼ يرتكب فيو الأخطاء أويقمؿ مف فرص السماح لأي شخص أف يكوف في 
 التنفيذ العادي لميامو.

بات و منح المسؤوليات إلى أشخاص محدديف مع أما تفويض المسؤوليات فيعني تحديد الواج -
 وضع المحددات الخاصة بكؿ مستوى مف مستويات التفويض.

 . المعمومات و الاتصال4
( بينيما و COSOنظرا لأىمية كؿ مف المعمومة و الاتصاؿ تربط لجنة حماية المنظمات )

 تتمخص إجراءات نظـ المعمومات و الاتصاؿ فيما يمي:
المعمومة في خدمة مستعممييا المعنييف بيا، حتى يتحمموف مسؤولياتيـ يجب أف تكوف  -

 المتعمقة بأنشطتيـ.
ضرورة توسع الاتصاؿ ليشمؿ الاتصاؿ مع الآخريف كالزبائف، المورديف، مقدمي الخدمات،  -

 المراجعيف الخارجييف، المساىميف.
 ضرورة وجود نظاـ قوي لنظـ المعمومات الالكترونية داخؿ الشركة. -
 ديد آليات تحصيؿ المعمومات الخاصة بالبيئة الخارجية.تح -
 توفيرقنوات اتصاؿ تمكف الموظفيف مف الإبلاغ بالمخالفات و الاختراقات. -

 القيادة )  التوجيو و المتابعة( .5
حتى تحافظ أنظمة الرقابة الداخمية عمى فعاليتيا يجب أف تخضع بصفة مستمرة لمقيادة         

 عة(.) التوجيو و المتاب
أف القيادة كعنصر مكوف لمرقابة الداخمية ىو عمميات تقييـ مستمر  السابؽ ذكره جاء في تقرير

و متكامؿ تتـ عمى كؿ مستويات الشركة و التي تسمح بتوفير المعمومات في الوقت المناسب و 
 1المطموب.

 تكوف القيادة كعممية ذات فعالية عندما تتـ عمى عدة مستويات.
 يمس المستوى الأوؿ توجيو و متابعة العمميات اليومية المنفذة. -

                                                           
1
KURT F, Reding, Paul j Sobel, ibid, p20. 
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يمس المستوى الثاني التقييـ في مواعيد محددة و دقيقة و الذي يضمف متابعة و كشؼ الانحرافات  -
 و حميا في الوقت المناسب.

يمس المستوى الثالث تقييـ مستقؿ يقوـ بو غالب الأحياف المدقؽ الداخمي بيدؼ المصادقة عمى  -
 النتائج ) دقتيا و مصداقيتيا(.

أيضا في كؿ مكونات نظاـ  شطة القيادة مف توجيو و متابعة تحدثتجدر الإشارة إلى أف أن
الرقابة الداخمية ) البيئة الرقابية، تقدير الأخطار، أنشطة الرقابة، المعمومات و الاتصاؿ( و ليست 

 نشاطا منعزلا.
اليومية لمشركة يسمح ليا أف تتـ عمى قاعدة منتظمة إف اقحاـ أنشطة القيادة في العمميات 

إف عممية التقييـ التي تتـ في مواعيد دقيقة و محددة، لا تتمتع موقوؼ عمى المشاكؿ قبؿ تفاقميا، ل
بميزة الوقوؼ عمى المشاكؿ قبؿ تفاقميا لأنيا تتـ في مرحمة قبمية سابقة لحدوث المشكؿ و لأنيا أيضا 

 حدوثيا.قميمة مف حيث عدد مرات 
يجب أف تبمغ الانحرافات المسجمة عبر عمميات التوجيو و المتابعة المستمرة في الوقت اللازـ 

 إلى الجيات المعنية.
 عممية القيادة ) التوجيو و المتبعة(:05الجدول رقم 

 وضع الاساس
 تحديد ىيئة نظاـ الرقابة الداخمية -
 وضع و تطوير ثقافة الرقابة الداخمية -

 و التنفيذ التصميـ
 ترتيب المخاطر -
 تحديد أنشطة الرقابة -
 تحديد المعمومات اللازمة لإجراءات الرقابة -

 التقييـ و إعداد التقرير
 ترتيب الملاحظات -
 تبميغ الملاحظات إلى الجية المعنية -
 اتباع الإجراءات التصحيحية -

.22-paris, 2015, p6, eyrolles, manuel d’audit, obelSaul j Peding, RKURT F, : Source 
 الفرع الثالث: مبادئ نظام الرقابة الداخمية الفعال

سبعة عشر مبدأ ترتبط بالمكونات الخمسة لنظاـ الرقابة الداخمية و تتفرع  cosoتضع لجنة 
ىذه المبادئ عف ىذه المكونات مباشرة وبإمكاف الشركة أف تحقؽ فعالية نظاـ الرقابة إذا طبقتيا كاممة 

 و نمخصيا في الجدوؿ التالي:
 
 



 إجراءات و تدابير مكافحة  الإحتيال في شركات التأمينالفصل الثالث: 
 

118 
 

 المبادئ السبعة عشر لنظام رقابة داخمية فعال: 06جدول رقم
 بيئة الرقابة 

 .تبرىف الشركة عف التزاميا بالقيـ الأخلاقية و النزاىة 
 .استقلالية المجمس عف الإدارة العامة، و يراقب إقامة نظاـ لمرقابة الداخمية و يسير عمى حسف سيره 
  رقابة المجمس تقوـ الإدارة العامة بتحديد اليياكؿ و كذا الصلاحيات و المسؤوليات لبموغ تحت

 الأىداؼ.
 .تبرىف الشركة عف التزاميا بجذب تكويف و تحقيؽ ولاء الأشخاص الأكفاء حسب ما تحدده الأىداؼ 
  تضع الشركة لكؿ فرد فييا واجب تقديـ تقرير عف مسؤولياتو في مجاؿ الرقابة الداخمية مف أجؿ

 تحقيؽ الأىداؼ المحددة.
 تقدير المخاطر

  بتحديد المخاطر المحيطة بالشركة و التي تحوؿ  بصفة واضحة لتسمحتحدد الشركة أىدافيا بدقة
 دوف بموغ الأىداؼ.

  تحيف الشركة المخاطر المحتمؿ أف تؤثر عمى تحقيؽ الأىداؼ في مجمؿ مجاليا و تقوـ بتحميميا
 بطريقة تسمح بتحديد طريقة إدارتيا.

 تحقيؽ تياؿ في تقديرىا لممخاطر التي يمكف أف تمس الشركة و تيدد حتدخؿ الشركة خطر الا
 الأىداؼ.

 .تحدد الشركة و تقيـ التغيرات التي بإمكانيا التأثير عمى نظاـ الرقابة الداخمية 
 أنشطة الرقابة

  تختار الشركة و تطور أنشطة الرقابة التي تيدؼ إلى التحكـ في الاخطار و تقميصيا إلى
 المستوى المقبوؿ.

 الرقابة المعموماتية العاـ لتسييؿ بموغ الأىداؼ. تختار الشركة و تطور 
  تحدد الشركة أنشطة الرقابة مف خلاؿ القواعد التي تحدد الأىداؼ و الإجراءات التي تسمح بتنفيذ

 ىذه القواعد.
 المعمومات و الاتصال

 .تتحصؿ الشركة، تنتج و تستعمؿ المعمومات ذات الجودة لتسييؿ عمؿ الرقابة الداخمية 
 لشركة عمى إيصاؿ المعمومات داخميا تمؾ المعمومات الضرورية لحسف سير الرقابة تعمؿ ا

 الداخمية خاصة المعمومات المتعمقة بالأىداؼ و مسؤوليات الرقابة الداخمية.
  العناصر التي تسمح بالتأثير عمى الرقابة الداخميةبتعمـ الشركة للأطراؼ الأخرى 
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 القيادة ) المتابعة و التوجيو(
  تختار الشركة و تطور و تنجز تقييما مستمرا أو /و زمنيا لمتأكد مف أف مكونات الرقابة الداخمية

 موضوعية و معموؿ بيا.
  تقيـ الشركة و تعمـ بالانحرافات المسجمة في الرقابة الداخمية في الوقت المناسب لممسؤوليف و تقترح

 الإجراءات التصحيحية
Source :KURT F, Reding, Paul j Sobel, manuel d’audit interne, améliorer l’éfficacité de la 
gouvernance du contrôle interne et management des risques, IFACI, EYROLLES, 
paris, 2015, p6-24. 

 الفرع الرابع: خصائص نظام الرقابة الداخمية
أف يتميز أي نظاـ رقابي سميـ بمجموعة مف الخصائص تمكنو مف تحقيؽ أىدافو  يجب

 المسطرة بأسرع وقت و بأقؿ تكمفة و خصائص نظاـ الرقابة الداخمية تتمثؿ في:
 الملاءمة .1

نظاـ الرقابة المختار مع طبيعة نشاط الشركة و حجميا، لذلؾ يشترط التلاؤـ،  يتناسب
فبالنسبة لمشركات الصغيرة يفضؿ اختيار أسموب رقابي بسيط و غير معقد في حيف يكوف العكس 

 1بالنسبة لمشركات الكبيرة.
 رنة التكمفة مع العائدمقا .2

ة عند تطبيؽ أي نظاـ رقابي و يجب عمى الشركة أف تحقؽ التوازف بيف العائد و التكمف
 تصميمو، بحيث لا يجب أف تنقمب المبالغة في الرقابة لتكمؼ الشركة نتائج غير مرضية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .137، ص2003مكتبة دار الثقافة، الطبعة الأولى، الاردف، ، مبادئ الادارة الحديثةعمر سعيد و آخروف، 1
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 :   توازن تكمفة الرقابة مع نتائجيا 07الشكل رقم
 
 

 

 

 

 

 

Source :KURT F, Reding, Paul j Sobel, manuel d’audit interne, améliorer l’efficacité de la 
gouvernance du contrôle interne et management des risques, IFACI, EYROLLES, paris, 
2015, p6-24. 

 المرونة .3
يتحقؽ مف خلاؿ تناسب أسموب الرقابة المتبع مع احتياجات الشركة، بحيث يجب التعديؿ و 

 لامر ذلؾ وىذا لمواكبة الاحتياجات المتجددة لمشركة.التطوير المستمر في ىذه الأساليب كمما تطمب ا
 الفعالية .4

تعني استخداـ نظاـ رقابي جيد و متطور قادر عمى اكتشاؼ الأخطاء و الانحرافات قبؿ 
وقوعيا و معالجتيا بأسموب عممي و طريقة تمنع حدوثيا مستقبلا و ذلؾ بأقؿ تكمفة ممكنة و أسرع 

 وقت ممكف.
 الموضوعية .5

وى قياـ الأفراد بمياميـ مف عدمو يجب أف يكوف خاضعا لاعتبارات و محددات إف تقدير مست
موضوعية لا شخصية و ىذا الامر ميـ جدا لأف الإدارات و الاساليب الرقابية عندما تكوف شخصية 

 1لا موضوعية تؤثر في الحكـ عمى الأداء.
 
 
 

                                                           
 .371، ص2004، دار الجامعة الجديدة، مصر، مبادئ الإدارة بين النظرية و التطبيقجميؿ احمد توفيؽ، 1

 الميزان

 ارتفاع البيروقراطية-
 ارتفاع تكمفة الانتاج-
 بروز تعقيدات غير مبررة-
 قيمة مضافة وجود أنشطة دوف-

 خسارة و ضياع الأصوؿ-
اتخاذ قرارات خاطئة  و أحيانا غير -

 فعالة
 عدـ التطابؽ بيف الموائح و القوانيف-
 ظيور حالات مف الاحتياؿ-

نتائج وضع رقابة 
 مبالغ فييا

 رقابة تقميص ال نتائج
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 ية نظام الرقابة الداخميةمحدود .6
لا يمكف لنظاـ الرقابة الداخمية ميما كاف مستوى فعاليتو أف يحقؽ الحماية التامة لأصوؿ و 

و التلاعب و ذلؾ بسبب  الإحتياؿعمميات الشركة، كما لا يمكنو القضاء عمى فرص و احتمالات 
 محدودية ىذا النظاـ متمثلا في المبررات التالية:

 ة.لإدارة عمى اوجو الرقابامكانية تغمب ا -
رة فعادة ما لا نتوقع اكتشاؼ مكف لمرقابة أف تكوف فعالة أو غير فعالة وفقا لما ترغب فيو الإداي -

 دارة لإمكانية تغمبيـ عمى أوجو الرقابة.الذي يمارسو أعضاء الا الإحتياؿو  الغش
التعطيؿ المؤقت لمنظاـ ينتج أحيانا عف سوء فيـ الأفراد بوظائؼ الرقابة و إصدارىـ الأحكاـ  -

تعطيؿ مؤقت لمنظاـ أو إجياد في عناصر نظاـ الرقابة،  الخاطئة أو بروز الاىماؿ أو النزاعات
 يحوؿ دوف قيامو بوظيفتو و أنشطتو بفعالية.

التواطؤ بيف الأفراد لتطويؽ الرقابة: يسمح الفصؿ بيف المسؤوليات المينية ، ضمانا ضد امكانية  -
خفائو و لكف ىذا المستوى مف الرقابة بمكف أف ارتكاب أي فرد غشا أو تلاعبا مع امكانية إ

يتجاوزه المحتاليف عبر التواطؤ بيف العامميف كأف يتواطأ المحاسب مع ماسؾ الصندوؽ و النقدية 
 1في تسجيؿ مبالغ نقدية و سحبيا و إخفاء العممية.

 الداخمية الرقابة نظام تقييمي و : التدقيق الداخمالفرع الخامس
الرقابة الداخمية و تقديـ مختمؼ التوصيات اللازمة لتحسينو مف  مسؤوليات يعتبر تقييـ نظاـ 

التدقيؽ الداخمي، لكف دوف التدخؿ بشكؿ مباشر في وضع النظاـ، فينحصر دور المدقؽ الداخمي في 
 اختبار مدى الالتزاـ بالإجراءات الرقابية و مدى توفر مقومات نظاـ رقابي جيد و فعاؿ.

تؤدي المشاركة الفعالة بيف مختمؼ الأطراؼ في الشركة و عمى رأسيـ مجمس الإدارة مع وجود 
قسـ لمتدقيؽ الداخمي يقوـ بدوره بصفة جيدة إلى منع سيطرة الإدارة عمى ىيكؿ الرقابة الداخمية، كما 

 .الاحتياؿيحوؿ دوف استفحاؿ ظاىرة الغش و 
 بة الداخميةالتدقيق الداخمي و علاقتو بنظام الرقا -1

يعرؼ معيد المراجعيف الداخمييف، التدقيؽ الداخمي بأنو نشاط مستقؿ و تأكيد موضوعي و 
 استشاري مصمـ لزيادة قيمة الشركة و تحسيف عممياتيا، ومساعدتيا عمى إنجاز أىدافيا، بواسطة 

                                                           
، الرقابة الداخمية أدلة موسوعة معايير المراجعة، شرح معايير المراجعة الدولية و الأمريكية و العربية، الجزء الثانيطارؽ عبد العاؿ حماد، 1

 .79، ص2004مصر،  إثبات،
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 تكويف مدخؿ منظـ و منضبط لتقييـ و تحسيف فاعمية إدارة المخاطر، الرقابة و حوكمة
 1الشركات.

يعتبر التدقيؽ الداخمي مف بيف الأدوات لاتي تستخدـ لمتحقؽ مف  مدى الالتزاـ بالإجراءات 
 2الرقابية و العمؿ عمى تحسينيا في الشركة.

كما يتولى المدققوف الداخميوف عممية التحقؽ و التقييـ لييكؿ الرقابة الداخمية و مدى الكفاءة 
الشركة للأعماؿ المسندة إلييـ، كما يتولى المدققوف الداخميوف بتقديـ في تنفيذ الوحدات المختمفة داخؿ 

 3التقارير المتعمقة بالنتائج المتوصؿ إلييا مصحوبة بالتوصيات إلى الإدارة العميا.
تبرز العلاقة بيف التدقيؽ الداخمي و نظاـ الرقابة الداخمية في حصر مسؤوليات الأطراؼ حيث 

بة عمى إدارة الشركة بينما تعتمد ىذه الأخيرة عمى المدققيف الداخمييف تقع مسؤولية وضع نظاـ الرقا
 لمتابعة أداء ىذا النظاـ.

بالأخذ بعيف الاعتبار أف تطوير أي نظاـ لمرقابة الداخمية يقوـ عمى أربع مسؤوليات أساسية 
 4ىي:
 ا.وضع الإجراءات الرقابية تطويرىا اختبار مدى الالتزاـ بيا و في النياية تقييمي -
تكوف مسؤولية المدقؽ الداخمي في نياية ىذه السمسمة مف المسؤوليات في اختبار مدى الالتزاـ  -

بالإجراءات الرقابية و تقييميا حيث يقيـ بعديف لنظاـ الرقابة الداخمية و ىما تصميـ النظاـ و 
دا كافيا بأف فعاليتو، حيث أف التصميـ الجيد لنظاـ الرقابة الداخمية ىو التصميـ الذي يوفر تأكي

أىداؼ التنظيـ سوؼ يتـ تحقيقيا بتكمفة معقولة أما النظاـ الفعاؿ فيو الذي يحقؽ ما تـ تصميمو 
 مف أجمو.

 أساليب تقييم نظام الرقابة الداخمية -2
يتولى المدققوف الداخميوف التحقيؽ و التقييـ لييكؿ الرقابة الداخمية و ذلؾ لتأكيد حسف عمؿ 

المدقؽ الداخمي بعرض تقييمو عمى الإدارة أو لجنة التدقيؽ مما يجعمو طرفا أساسيا في النظاـ ثـ يقوـ 
 تطوير نظاـ الرقابة الداخمية و ذلؾ كوظيفة استشارية.

كما أف قياـ المدقؽ الداخمي بتقييـ الإجراءات الرقابية يمنح ىذه الإجراءات المزيد مف القوة و 
 ءات و أىداؼ الشركة ككؿ.القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ ىذه الإجرا

                                                           
دور المراجعة كآلية لتقويم نظم الرقابة الداخمية في ظل تطبيق حوكمة الشركات في سامح رفعت أبو حجر، إيماف أحمد محمد رويحة، 1

مواجية التغيرات الاقتصادية والسياسية ، المؤتمر السنوي الخامس لقسـ المحاسبة، كمية التجارة، جامعة القاىرة، حوؿ المحاسبة في رمص
 .12، ص2014المعاصرة، 

 .71، ص2008، منشورات جامعة قاريونس، ليبيا، المراجعة معايير و إجراءاتإدريس عبد السلاـ اشتيوي، 2
المراجع، تخطيط  موسوعة معايير المراجعة ) شرح معايير المراجعة الدولية الأمريكية و العربية( مسؤولياتطارؽ عبد العاؿ حماد، 3

 .51، ص2004، الجزء الأوؿ، الدار الجامعية، مصر، المراجعة
 .228، ص2006، الدار الجامعية، مصر، الرقابة و المراجعة الداخميةعبد الفتاح محمد الصحف و آخروف، 4
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حتى يقوـ المدقؽ بتقييـ نظاـ الرقابة الداخمية يجب عميو اختيار الأسموب الذي يتبعو و ذلؾ 
 بناء عمى طبيعة و حجـ الشركة و النشاط الذي تمارسو و مف أكثر الأساليب شيوعا بيف المدققيف.

 أسموب الاستبيانات ) قوائم الاستقصاء( . أ
ىي قوائـ تحتوي عمى أسئمة تتعمؽ بنظاـ الرقابة الداخمية عمى النشاطات القوائـ الاستقصائية 

و العمميات المختمفة و تكوف القائمة مقسمة إلى أجزاء كؿ جزء يرتبط بمجاؿ نشاط معيف و تنحصر 
 1الاجابات في " نعـ" أو "لا".

نظاـ، و تحمؿ تدؿ الإجابة " نعـ " عمى سلامة قوة النظاـ أما الإجابة " لا " فتعني ضعؼ ال
 الإجابات بعد جمعيا و يتـ مف خلاليا تحديد نقاط القوة و الضعؼ في نظاـ الرقابة الداخمية.

 لاسموب الوصفي ) التقرير الوصفي(ا. ب
يقوـ المدقؽ مف خلاؿ ىذا الأسموب بكتابة تقريرا وصفيا عف الإجراءات المتعمقة بالرقابة 

العمميات و عف تدفؽ المعمومات و البيانات بيف الأقساـ و الوظائؼ، الداخمية المتبعة في تنفيذ مختمؼ 
ويتـ ىذا عبر المقابلات مع المسؤوليف و كذلؾ عبر الاطلاع عمى المستندات و السجلات المحاسبية 

 2و مختمؼ الوثاؽ في الشركة.
 أسموب خرائط التدفق ) خرائط النظم(.ج 

ميات المتتالية و يتـ تصميميا بغرض وصؼ يتضمف تعبير شكمي لنظاـ أو مجموعة مف العم
تدفؽ العمؿ لأف ما يميز ىذا الأسموب ىو استخداـ عدة رموز في إعداد ىذه الخرائط و تشكؿ ىذه 

 3الخرائط وسيمة توضيحية تبيف:
 تدفؽ الإجراءات و المعمومات. -
 عناصر الرقابة المحاسبية والإدارية. -
 تقسيـ العمؿ بيف مختمؼ الوظائؼ. -
 مخرجات النظاـ ) سجلات، تقارير(. -

عمى الرغـ مف طوؿ مدة إنجازىا، إلا أنيا تشكؿ وثيقة ىامة لأنيا تعطي لقارئيا فكرة سريعة 
 عف نظاـ الرقابة و تسيؿ عميو الحكـ عف مدى جودتو.

 مراحل تقييم نظام الرقابة الداخمية -3
 4التدقيؽ الداخمي وفقا لممراحؿ التالية: يرتكز تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية عبر

                                                           
1
ALLEL Hamini, le contrôle interne et l’élaboration du bilan comptable, édition Berti , 2002, p57. 

 .71إدريس عبد السلاـ اشتيوي، مرجع سابؽ، ص2
 .289، ص2002، الدار الجامعية لمنشر و الطبع و التوزيع، مصر، نظرية المراجعة و آليات التطبيقمحمد سمير الصباف، 3
 .183-182 ، ص ص1991، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، المراجعة عمما و عملاعبد الفتاح الصحف، كماؿ خميفة أبو زيد، 4
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 سة شاممة لنظام الرقابة الداخميةدرا. أ 
يعد أمرا ضروريا أف يحقؽ المدقؽ الداخمي الدراية الكافية و الفيـ العميؽ لمنظاـ المحاسبي 
المعموؿ بو في الشركة، وما يرتبط بو مف أساليب الرقابة المحاسبية الداخمية، كما عمى المدقؽ 

ستخدمة في التنظيمي، و الطرؽ المالداخمي تفيـ البيئة الرقابية و ما يتعمؽ بيا مف عناصر كالييكؿ 
رساء علاقات السمطة و المسؤولية كما عميو أف يحرص عمى فيـ مسار تدفؽ العمميات و ىو ما إ

 يتضمف معرفة أنواع العمميات التي تتـ في الشركة و كذا طرؽ تنفيذ، تسجيؿ و تشغيؿ العمميات.
 ي لنظام الرقابة الداخميةالتقييم الأول. ب 

يقوـ  إذة، يقوـ المدقؽ الداخمي بتقييـ مبدئي ليذا النظاـ، بمجرد تفيمو لنظاـ الرقابة الداخمي
ماىية مكونات النظاـ الجيد في التصميـ و الذي  ،متطورالبتحميؿ نظاـ الرقابة الداخمية المحاسبي 

 ت، استخداـ المستندات المرقمة...يميزه كفاءة الأفراد التوزيع الملائـ و المناسب لممسؤوليات و السمطا
التقييـ المبدئي بمعرفة نقاط الضعؼ في النظاـ و التي بدورىا ستسمح بتصميـ يسمح ىذا 

إجراءات التدقيؽ لاحقا و عندما يرصد المدقؽ الداخمي جوانب الضعؼ فإنو يحدد الأخطاء و أنواعيا 
 و التلاعبات المحتمؿ حدوثيا نتيجة لكؿ ضعؼ أو عطب في النظاـ.

 إعداد اختبارات المراجعة. ج 
 ف إجراء كلا مف الاختبارات التالية:حيث تتضم

إجراءات التدقيؽ التحميمي: يساعده ىذا النوع مف الاختبارات في فيـ النشاط بدرجة أفضؿ و  . أ
نتائج مخالفة عندما يفرز ىذا النوع مف التدقيؽ، إدراؾ المجالات التي تحتاج إلى فحص أكثر و 

اعتماد المتابعة باستخداـ واحد مف لتوقعات المدقؽ و ىذا بصفة جوىرية، يصبح مف الضروري 
 الاختبارات الأخرى.

اختبارات الالتزاـ: تصمـ ىذه الاختبارات لمتحقؽ مف أف أساليب الرقابة تطبؽ بنفس الطريقة التي  . ب
وضعت بيا، و إذا اعتقد المدقؽ بعد قيامو بعممية الاختبار أف أساليب الرقابة الداخمية تعمؿ 

 ماد عمى النظاـ و منو التقميص مف اختبارات التحقؽ.بفاعمية، فإف ذلؾ يبرر الاعت
اختبارات التحقؽ: يدرس مف خلاليا المدقؽ بعض النسب الميمة و الاتجاىات و غيرىا مف  . ج

 المؤشرات و البحث عف التغيرات غير العادية أو غير المتوقعة.
 المطمب الثالث: الرقابة الكشفية للاحتيال و آلياتيا في شركات التأمين

بيا، فيشمؿ ىذا  الإحتياؿتتعدد أشكاؿ الرقابة الكشفية في شركات التأميف لمبحث عف حالات 
النوع مف الرقابة موظفي الشركة و عملائيا عمى حد سواء، مستعممة في ذلؾ تقنيات و آليات منيا ما 

 ىو يدوي و منيا ما ىو تقني و آلي.
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 وب التقصيالفرع الأول: الرقابة الكشفية بواسطة استخدام أسم
 الرقابة الكشفية للاحتيال الممارسة من طرف الشركة-1

المخاطر ) الحوادث(،  طرؼ مينيي شركات التأميف، مفتشي يتـ ىذا النوع مف الرقابة مف
 المدققيف...

 لشركةالمرتكب من موظفي ا الإحتيالأولا: المراقبة لكشف 
عمى ىذه  الإحتياؿقد يرتكب الموظؼ في شركة التأميف مخالفات و تجاوزات تستيدؼ 

المرتكب مف طرؼ مستخدمي الشركة لصعوبة  الإحتياؿالأخيرة، و يعتبر مف الصعب جدا ملاحظة 
التمييز بيف ما ىو خطأ غير مقصود و بيف ما ىو احتياؿ، كما أنو في حالة الشؾ، لا يمكف ليذا 

ا أف يكوف سببا كافيا لتحرؾ الإدارة نحو فتح تحقيؽ في الموضوع و إتياـ الموظؼ الأخير منفرد
 .الإحتياؿب

تتبع بعض الشركات التأميف، آليات لمرقابة الداخمية، ىدفيا محاولة كشؼ بعض حالات 
 التي يرتكبيا الموظفوف و مف بعض ىذه الآليات نذكر: الإحتياؿ

 عالجيا الموظؼ. ،بقةالمراقبة عبر البحث في عقود تأميف سا -
 فحص ممؼ مف بيف عشرات الممفات، لمبحث عف امكانية وجود تجاوزات ارتكبيا الموظؼ. -

كما يمكف لشركة التأميف وضع قيود عمى مستخدمييا في معالجة و إبراـ عقود تأميف تخص 
ر عقد أحد أفراد العائمة، حيث تتوقؼ مسؤولية الموظؼ في تحصيؿ المعمومات و تسجيميا دوف تحري

 التأميف أو انتاج بوليصة التأميف.
عموما فإف الرقابة عمى الموظفيف المشكوكيف لا تتعدى في أي حاؿ مف الأحواؿ حدود 

 نشاطيـ الميني.
 المرتكب من المؤمن ليم ) العملاء( الإحتيالثانيا: المراقبة لكشف 

الذي يصدر عف العملاء، و تقوـ المراقبة عمى  الإحتياؿيسمح ىذا النوع مف الرقابة بكشؼ 
أساس فحص التطبيؽ الجيد للإجراءات و عمى اليقظة المستمرة و التي ستسمح بكشؼ تصرفات أو 

 وضعيات غير عادية، و تمكف موظفي الشركة مف أف يكونوا في حالة إنذار و حيطة مستمرة.
 التحقق من سمعة العميل ) المؤمن لو( . أ

التأميف عند إبراـ عقد التأميف إلى فتح تحقيؽ حوؿ الشخص المتقدـ تتجو بعض شركات 
بطمب الاكتتاب في التأميف، كؿ شركات التأميف في الدوؿ المتقدمة تمرر قائمة " سوداء"، تتضمف 

عمى شركات التأميف،  الإحتياؿو حاولوا أأسماء أشخاص إما أف يكونوا مسدديف سيئيف أو احتالوا 
رة بإعلاـ وكلائيا بضرورة إشعارىا بأسماء طالبي التأميف قبؿ إبراـ عقد التأميف حيث تقوـ ىذه الأخي

 معيـ.
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كما تتبادؿ شركات التأميف فيما بينيا معطيات حوؿ العملاء الحاليوف و العملاء القدماء 
لتمكيف بعضيا البعض مف التحقؽ مف سمعة العميؿ قبؿ الاكتتاب في بوليصة التأميف، فإذا كاف اسـ 

تطبيؽ  فيميؿ مدونا عمى القائمة السوداء، تضطر شركة التأميف إلى طمب معمومات إضافية أخرى الع
 شروط جديدة عمى عقد التأميف المبرـ أو رفض إبراـ العقد نيائيا.

 الفحص الوثائقي و اختبار مدى توفر عنصر " حسن النية" . ب
عمى مبدأ حسف النية حيث سبؽ الإشارة في موضع سابؽ مف ىذا العمؿ أف عقد التأميف يقوـ 

لا يمكف لشركة التأميف إثباتو مما يجعؿ ىذا العقد يوفر فرصا للاحتياؿ سواء عند انعقاده أو أثناء 
سريانو و ىذا بأشكاؿ و صور مختمفة، مثؿ تقديـ بيانات غير صحيحة أثناء الاكتتاب في العقد أو 

 دة تنفيذ العقد.عدـ التصريح بمستجدات تخص الموضوع المؤمف عميو أثناء م
و تقوـ شركة التأميف مف خلاؿ موظفييا بالبحث عف الدليؿ المديف لممؤمف لو بسوء نيتو، 
مستعمميف كؿ الطرؽ و يتـ ذلؾ بتحميؿ الأجوبة التي تضمنيا الاستبياف المقدـ إلى المؤمف لو و ىذا 

فاىا المؤمف لو عف الشركة لمقارنتيا مع الواقع و استخراج الأمور المصرح بيا كذبا أو تمؾ التي أخ
كما تسمح عممية مراقبة الوثائؽ المقدمة و فحصيا أثناء الدخوؿ في علاقة مع العميؿ أو اثناء وقوع 

الكامف و غالبا ما يدرؾ الموظؼ أثناء قيامو بعممية الفحص الوثائقي  الإحتياؿالحادث مف تقدير 
غياب بعض المعمومات الميمة و عدـ توفرىا مما يثبت إما سوء نية المؤمف لو أو ضعؼ انسياب 
المعمومات بيف فريؽ عمؿ الاكتتاب و فريؽ عمؿ التعويضات لضعؼ التواصؿ بينيما مما يشجع عمى 

 و ينذر بوجوده.أ الإحتياؿارتكاب جرـ 
 ج. فحص الحادث

تؤخذ بعيف الاعتبار عدة عوامؿ لفحص حادث ما، ففي المرحمة الأولى يبدأ مفتش الحادث 
 بتجميع معطيات عف الحادث و يقدـ ملاحظاتو عنو.

في المرحمة الثانية يحوؿ طمب التعويض إلى مصمحة الحوادث في شركة التأميف و عمى 
ؼ المؤمف لو و نتائج الفحص عمى أرض الواقع مف طرؼ الخبير أساس المعطيات المقدمة مف طر 

 1تبحث شركة التأميف فيما:
 إذا كانت بوليصة التأميف تغطي الخسائر المسجمة. -
 أىمية الخسائر. -

في ىذه الحالة تتوقؼ المراقبة عمى المعمومات المدلى بيا مباشرة مف المؤمف لو، وفي مرحمة 
 أخرى إذ تطمب معمومات خاصة بماضي المؤمف لو مثؿ:أخرى تؤخذ بعيف الاعتبار عناصر 

 شركة التأميف التي كاف مؤمنا لدييا سابقا. -
                                                           
1
 Odilon Audouin et Nicolas Ricchitiuto, opcit,p82. 
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 أسباب مغادرتو لشركة التأميف السابقة. -
 إمكانية تأمينو عمى نفس الموضوع مرتيف لدى شركتيف مختمفتيف. -
 استفادتو مف تعويض عف حادث مف قبؿ. -

نوؾ المعطيات لشركات التأميف الأخرى أو عبر يتـ تحصيؿ ىذه المعطيات بعدة طرؽ أىميا ب
 المتواجديف في شركات التأميف المختمفة. الإحتياؿالمفتشيف عف 

 الرقابة الكشفية للاحتيال من خلال الخبير ) المراقبة في عين المكان( .2
 ث أو بسبب أنو يمثؿ تكمفة معتبرتمجأ شركة التأميف إلى طمب الخبرة حسب خصوصية الحاد

شركة التأميف امتداد ميمة الخبير و تطمب خدماتو التي تتضمف عموما مراقبة و متابعة  تحدد
 تصريحات المؤمف لو لمبحث في أسباب وقوع الحادث و تقدير مبمغ التعويض.

يفحص الخبير ما حدث فعلا مرحمة بمرحمة حسب الممؼ، فيراقب الوضعية المادية لممؤمف لو 
 ات في تصريحاتو مقارنة بما تـ ملاحظتو في موقع الحادث.لمتمكف مف إشعاره بوجود تناقض

زيارة موقع الحادث بفحص بعض العناصر، حيث بإمكاف إعادة بناء الوقائع و يمكف  تسمح
الاستماع إلى المؤمف ليـ و إلى الشيود أيضا، و يمكف أثناء المراقبة في عيف المكاف اخضاع المؤمف 

 ـ فحصيا بصفة مفصمة و مقارنتيا بتصريحات المؤمف لو.لو إلى استجواب و كؿ وثيقة ميمة يت
إف الخبير أيضا ىو رجؿ الخبرات و التجارب بسبب تدخلاتو السابقة في مناسبات ذات 
أحداث شبيية ببعضيا البعض، فيو تقني في ميداف الأضرار و تقييميا و عمى ىذا أثناء البحث و 

 ميدانية و التقنية.التقصي في الحوادث يستفيد الخبير مف خبراتو ال
انطلاقا مف تجربتو و معرفتو البسيكولوجية للأشخاص المستجوبيف يمكف لمخبير أف ينتقد كؿ 
مؤشر احتياؿ يلاحظو و ىكذا بمجرد كشؼ المؤشر الأوؿ يتجو إلى البحث عف وجود مؤشرات أخرى 

 كما يتحقؽ إف كاف ىناؾ تقاطع فيما بيف ىذه المؤشرات.
إلى اكتشاؼ مؤشرات، عميو أف يعمـ بشكؿ سريع شركة التأميف، فيقدـ عندما يتوصؿ الخبير 

ليا العناصر التي توصؿ إلييا انطلاقا مف المؤشرات المكتشفة و يعرض عمييا كؿ التناقضات و 
الثغرات المسجمة، كؿ ىذه المعطيات تستعمميا شركة التأميف لاتخاذ الإجراءات اللازمة، فقد تخضع 

لضغط لتحصيؿ بعض الإدلاءات مف خلاؿ الاستجوابات المعمقة أو التيديد المؤمف لو إلى بعض ا
 بتبميغ الشرطة و ىذا يسمح لشركة التأميف بتقميص المبالغ المطالب بيا كتعويض.

يكشؼ الخبير في بعض الحالات و بصفة عرضية حالة احتياؿ في موقع الحادث، عندما يتـ 
بعة نفس الحادث المصرح بو مف طرؼ المؤمف لو لدى تعيينو مف طرؼ شركتي تأميف مختمفتيف لمتا

 1نفس الشركتيف.
                                                           
1
SYLVIE Revol ,déclarations frauduleuse de risque et de sinistre en assurance I.A.R.D, institut des 

assurances, presses universitaire d’aix-Marseille,1984,p212. 



 إجراءات و تدابير مكافحة  الإحتيال في شركات التأمينالفصل الثالث: 
 

128 
 

بكبح مبالغات المؤمف لو في تصريحاتو و محاولاتو لتحقيؽ الكسب  الدور الرقابي لمخبيريسمح 
غير المشروع ليذا تعتبر المعمومات التي بحوزتو لحظة قيامو بالخبرة أساسية و موجية لقدرتو عمى 

وبيا أحيانا مف ندرة بسبب عامؿ الوقت أو بسبب تدميرىا أو سرقتيا في ، لما يشالإحتياؿكشؼ 
 1ظروؼ الحادث.

يجب الاشارة إلى أف دور الخبير لا يقتصر عمى تحديد أسباب الحادث بعد وقوعو و مراقبة 
ظروفو و تقدير مبمغ الخسائر و إنما يمكف أف يتدخؿ الخبير أيضا لدى شركة التأميف قبؿ الاكتتاب 

التأميف لمقياـ بعمميات الخبرة المسبقة لممباني، المعدات الصناعية، الأشياء الفنية) لوحات،  في عقد
مجوىرات...( و لتقدير قيـ الأشياء موضوع التأميف خاصة إذا كانت ىذه الأخيرة ذات خصائص 

 مميزة.
 ة الكشفية من طرف المدقق الداخميالرقاب .3
القائمة مف خلاؿ اختبار بيئة  الإحتياؿيمكف لممدقؽ الداخمي أف يساىـ في كشؼ امكانيات و 

الرقابة الموجودة و مدى امتلاؾ الشركة ما يكفي مف ضوابط داخمية و لقد حددت معايير معيد 
طر المدققيف الداخمييف المسؤوليات التي تقع عمى عاتؽ المدققيف الداخمييف بالأساس فيما يتعمؽ بمخا

 2فقد جاء في: الإحتياؿ
المتعمؽ بالعناية المينية اللازمة عمى ضرورة تحمي المدقؽ بقدر كاؼ مف  1220المعيار  -

وفقا لمنيج المتبع مف جانب الشركة و لكف ليس  الإحتياؿالمعرفة حتى يتسنى لو تقييـ مخاطر 
 و التحقيؽ بو. الإحتياؿعميو التحمي بخبرة المسؤوليف مف كشؼ حالات 

ينص عمى ضرورة أف ينطوي نشاط التدقيؽ الداخمي عمى تقييـ احتمالات وقوع  2120المعيار  -
 .الإحتياؿو كيؼ يمكف لممؤسسات إدارة مخاطر  الإحتياؿ

و يشير عمى ضرورة مراعاة المدقؽ الداخمي احتمالية وقوع أخطاء كبرى أو  1210المعيار  -
مور التي يمكف مواجيتيا، أثناء وضع أىداؼ احتياؿ أو حالات عدـ امتثاؿ أو غير ذلؾ مف الأ

 ميمة التدقيؽ.
غير أف إجراءات التدقيؽ الداخمي وحدىا حتى مع اتباع العناية المينية اللازمة لا تكفي 

و كشفو ىذا و  الاحتياؿ، إلا أنيا تساعد نظـ الرقابة المصممة جيدا في منع الاحتياؿلكشؼ حالات 
 الاحتياؿتؤدي الاختبارات التي يجرييا المدققوف الداخميوف إلى تحسيف احتمالية اكتشاؼ مؤشرات 

 ، و مف مياـ المدقؽ الداخمي:3زيد مف الاختباراتالميمة و دراستيا لإجراء الم

                                                           
1
Sameh BORGI, une analyse économique et expérimentale de la fraude à l’assurance et de l’audit, 

université de paris, 2006,p28. 
2
 .14، ص2016يونيو،  -الشركة الأوسط –، مجلة المدقق الداخلي إدارة مخاطر الاحتيالنبيل العوف،  

3
Le rôle de l’auditeur interne dans la prévention des fraudes : prise de position de L’ECIIA, les cahier de la 

recherche, IFACI septembre 2000, p14. 
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طموب خلاؿ تقييـ تصميـ الرقابة الداخمية و تحديد خطوات التدقيؽ الم الاحتياؿدراسة مخاطر  -
 اتباعيا.

التحمي بقدر كاؼ مف المعرفة بالمخاطر لتحديد المؤشرات التي تشير إلى احتمالات وقوع  -
 .الاحتياؿ

 مثؿ أوجو القصور التي تصيب الرقابة. الاحتياؿالانتباه إلى الفرص التي تسمح بوقوع  -
ذا ما كاف يجب و تحديد إذا ما كاف ىنالؾ أية إجراءات أخرى لازمة و إ الاحتياؿتقييـ مؤشرات  -

 إجراء تحقيؽ أـ لا.
 التوصية بإجراء تحقيقات عند الضرورة. -

: الرقابة الكشفية من خلال استخدام برامج تحميل البيانات و الفرع الثاني
 مقارنتيا

باستمرار و بصورة سريعة، مما يجعؿ مف المعقد و المستحيؿ تقميص  الاحتياؿتتطور تقنيات 
 الأثر المالي ليذه الظاىرة بالاعتماد عمى الإجراءات اليدوية أو الحكـ البشري.

 laعمى النمذجة الاستباقية ) الاحتياؿتعتمد شركات التأميف الأكثر اىتماما بمكافحة 
modélisation prédictive 1.الاحتياؿصائية المقدمة لكشؼ ( و التحاليؿ الاح 

تشتمؿ النمذجة المطبقة في مجاؿ التأميف عمى الأضرار، تقنيات تحميمية متقدمة لتشخيص 
التصرفات المشكوؾ فييا في كـ كبير مف المعطيات المخزنة في قاعدة البيانات، أنظمة تسيير طمبات 

 التعويض أو في مصادر بيانات الأىداؼ الأخرى.
النمذجة الاستباقية بتقميص مبمغ التعويضات المدفوعة كؿ سنة عبر الاقتصاد يسمح أسموب 

 في المبالغ المدفوعة في مطالبات غير مشروعة.
 قواعد البيانات الكشفية للاحتيالتشكيل   .1

الداخمي و الخارجي بصفة  الإحتياؿيسمح عاملا الخبرة و التجربة لممسيريف بوضع مؤشرات 
المؤشرات بالمعمومات المحصمة عف الجمعيات المينية أو أجيزة مكافحة دقيقة و تثرى قائمة ىذه 

و  الإحتياؿ، و يسمح إنشاء ىذه القائمة و إثرائيا باستمرار بخمؽ مكتبة مف قواعد كشؼ الإحتياؿ
 2سيناريوىاتو فيما تتمثؿ المرحمة اللاحقة في التخزيف الآلي ليذه القواعد لاستعماليا عند الحاجة.

 اعد البيانات انطلاقا مف المصادر الثلاثة التالية:و تتشكؿ قو 
 نماذج لما سجمتو شركات التأميف مف حالات احتياؿ فعمية. -

                                                           
1
Saameh Borgi, opcit, p26 

2
 .16، ص2016، مجلة المدقق الداخلي الشرق الأوسط، العدد يونيو اكتشاف الاحتيال و برامج تحليل البياناتغازي بوير،  
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أشكاؿ احتياؿ أخرى سمعت عنيا شركة التأميف في جيات أخرى أو أبمغتيا بيا الجمعيات المينية  -
 بالداخؿ أو بالخارج.

 يمكف أف تتخيمو الشركة مف سيناريوىات و حالات احتياؿ محتممة. ما -
 تحميل و مقارنة المعطيات .2

يسمح تنفيذ قواعد البيانات الكشفية بتشكيؿ قاعدة ممفات مشكوؾ باحتوائيا عمى احتياؿ أو بيا 
 شبية.

مية تتميز الإمكانيات التي تحوزىا شركات التأميف لمتحري حوؿ ممؼ مشكوؾ بانطوائو عمى عم
احتياؿ بالمحدودية و يصبح العامؿ الميـ و المساعد لمنجاح في عممية التحري الاستيداؼ الأمثؿ و 

 الجيد لمممفات الموجية لمفحص و مف أىـ تقنيات تحميؿ المعطيات ما يمي:
 the data matchingتقنية مقارنة المعطيات:أولا: 
أف تكوف المعطيات متوفرة في شكؿ رقمي، و يتـ مقارنة المعطيات المتوفرة مع  تتطمب

( متيف يسمح بإنجاز تطبيقات كثيرة و serveurالمعمومات المتاحة و تنفذ ىذه التقنية عمى خادـ بػ ) 
 مقارنة عدد كبير مف المعطيات.

 the data miningتقنية تحميل المعطيات: ثانيا: 
باختبار، تحميؿ و نمذجة المعطيات لمبحث عف أسباب، سموكيات، اتجاىات تسمح ىذه التقنية 

أو علاقات تسمح بكشؼ حالات احتياؿ كامنة كما تسمح ىذه التقنية بمعالجة عدد كبير مف 
 المعطيات باستخداـ عدد كبير مف التطبيقات.

لـ يتوقؼ  في شركات التأميف الاحتياؿتجدر الإشارة أيضا أف تحديث و عصرنة آلية كشؼ 
عمى تحميؿ و مقارنة البيانات، إذ تسمح ىذه التقنيات الجديدة بإرساؿ نتائج تنفيذ قاعدة البيانات        

) تحميؿ أو مقارنة( في شكؿ إشارات إنذار حيث يقوـ المسير بتحميؿ الإنذار الذي مف المفروض أف 
لمعالجتيا بدوف المجوء إلى مصادر  يتضمف كؿ التفاصيؿ الكافية عمى الزبائف في العممية محؿ الشؾ،

 معمومات أخرى.
 عبر نشاط الجمعيات المينية الاحتيالالفرع الثالث: كشف 
في قطاع التأميف لأوؿ مرة في الولايات المتحدة الأمريكية ثـ  الاحتياؿتطورت وكالة مكافحة 

 1في التأمينات و مف مياـ ىذه الوكالات: الاحتياؿفي كندا و ىما أوؿ دولتاف أدركتا خطر 
التحرؾ ضد كؿ الأشكاؿ و التصرفات الطوعية و الإرادية التي تستيدؼ شركات التأميف لدفع  -

 .تعويضات غير مستحقة لممؤمف ليـ

                                                           
1
www.alfa.asso.fr.consulter le 06/07/2016 à 14h. 
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مرصيد الوثائقي التقني و و متابعة يومية ل الاحتياؿالتفكير في شكؿ جماعي في إشكالية مكافحة  -
و إعداد منيجية خاصة مناسبة  الاحتياؿومية، مع إحصاء وسائؿ مكافحة الإحصائي بصورة ي

 لذلؾ.
 .الاحتياؿترقية سياسة وقائية مف خطر  -

يمكف الإشارة كنموذج لشرح دور ىذا النوع مف الوكالات و ىيئاتيا وكالة فرنسا لمكافحة  
غير ربحي تعمؿ ذات طابع  1989( و ىي جمعية مينية نشأت في ALFAفي التأميف ) الاحتياؿ

 لحساب شركات التأميف و تتمثؿ ىيئاتيا في ما يمي:
 مكتب المركزي لمتحريات التأمينيةال-1

عوف تحري عمى  80ويقوـ ىذا المكتب بعمميات التحري، يوظؼ و ينسؽ عمؿ أكثر مف 
مستوى الدولة، يمارسوف نشاطيـ في إطار ميف حرة، و يتـ اختيارىـ بجدية مف بيف أعواف الدرؾ و 

 القانوني. الاطلاعأعواف الشرطة القضائية حيث يتميزوف بعنصر المينية و 
 التأمين المكتب المركزي لممعمومات بين شركات-2

لالكترونية عمى الشبكة التي يتواصؿ عمييا كؿ مراسؿ مف مراسمي مكافحة يتابع المراسلات ا
 بواسطة رمز و يسمح المكتب بتحويؿ طمبات المعمومات أو الإجابة عف ىذه الطمبات. الإحتياؿ

يشرؼ عمى ممؼ تبادؿ المعمومات الذي يتـ تغذيتو مف طرؼ شركات التأميف و يمكف 
 الإطلاع عميو مف طرؼ المراسميف ) مكافحيف للاحتياؿ( عبر الشبكة.

 1مفتش الشرطة المكمف بالميمة-3
 يمي:تتضمف ميمتو ما 

عمى  الإحتياؿإبلاغ الإدارات المعنية بالتجاوزات الأخرى المكتشفة خلاؿ التحقيقات ما عدا  -
 شركات التأميف.

 إعادة فتح الممفات التي تـ تصنيفيا دوف متابعة. -
مراقبة مدى تطبيؽ القواعد الأخلاقية المينية، المتبعة في الوكالة و التي يجب أف يتحمى بيا  -

 المحققيف.
 و كشفو الاحتيالرابع: الممفات كوسيمة من وسائل مراقبة الفرع ال

تستعمؿ شركات التأميف بنوكا لممعطيات عف المؤمف ليـ و ىي الوسيمة الأساسية لمكافحة 
و مصدر لممعمومات حوؿ عدد الحوادث المصرح بيا، الأقساط غير المدفوعة مف طرؼ  الاحتياؿ

المؤمف ليـ و خاصة حوؿ التصريحات الكاذبة عمى مستوى مرحمة الاكتتاب في العقد أو التصريح 
 بالحادث.

                                                           
1
Sameh Borgi ,op.cit, p33. 
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تقوـ شركات التأميف بإعداد ممفات بكؿ المعطيات و يتـ تحويميا إلى الجمعية المينية التي يتـ 
إنشائيا لحساب ىذه الشركات و تقوـ ىذه الأخيرة بمسؾ ممفات معمومات مركزية تسمى " ممؼ 

 الممفات".
ىو تجمع ذو مصمحة اقتصادية يضـ بنؾ لممعمومات الخاصة  Datassurففي بمجيكا: 

" عاـ Assuraliaبالمؤمف ليـ، أنشئ ىذا الممؼ وفقا لمبادرة مف الاتحاد الميني لشركات التأميف " 
1996. 

مف إجمالي  %90شركة تأميف في بمجيكا  أي أكثر مف  70يشترؾ في ىذا الممؼ أكثر مف 
سوؽ التأمينات البمجيكي، يتمثؿ دور ىذا الممؼ في تسيير قواعد المعطيات المشتركة لممؤمنيف و مع 

 إمكانية الاطلاع عمى معطياتو مف طرؼ الشركات العضوة.
" الذي يعالج مشاكؿ Discover يقؿ أىمية ىو ممؼ " " ممفا آخر لاDatassurويرافؽ ممؼ "

( مع Datassurالسيارات المسروقة و بفضؿ استغلاؿ معطيات ىذا الممؼ و التعاوف باستخداـ ممؼ )
 الدوؿ المجاورة و الشرطة الفيدرالية، استرجع العديد مف المؤمف ليـ عدد أكبر مف السيارات المسروقة.

في التأمينات عمى مستوى  الإحتياؿالوكالة الفرنسية لمكافحة ( ALFAأما في فرنسا: فتضع )
) تراكـ أضرار   Cumul sinistre assurance de personnes( GIEكؿ فروع التأميف ممؼ )

 1تأمينات الأشخاص(.
في ممؼ " تبادؿ  الإحتياؿ(، في حيف تسجؿ حالات AGIRAو ممؼ مؤمني السيارات )

سنوات حيث يتضمف بطاقة تعريفية لكؿ  5(، و تحفظ لمدة Echange d’informationالمعمومات" )
الأشخاص طبيعييف كانوا أـ معنوييف و التي سجمت شركات التأميف في فرنسا ضموعيـ في عمميات 
احتياؿ سواء أثناء الاكتتاب في عقود التأميف أو عند التصريح بالحوادث و ذلؾ ميما كانت فروع 

 .نشاط التأميف
 ( CNILه الممفات المذكورة سابقا بتـ التصريح بيا لدى )كؿ ىذ

La commission nationale de l’informatique et des libertés. 
( الفرنسية تحت خدمة شركات التأميف نظاـ مراسلات الكتروني ALFAكما تضع وكالة )

مأمف لممعمومات  يسمح بتبادؿ المعمومات في مجاؿ تسديد التعويضات، كما توفر موقع الكتروني
 يمكف استعمالو مف طرؼ شركات التأميف المنظمة إلى الوكالة.

 التأمين شركات في الاحتيالوخطر  المخاطر وتدقيق : إدارةالثالث المبحث
تيدؼ الرقابة الداخمية إلى التحكـ في الأخطار التي تيدد لتحقيؽ أىداؼ الشركة أو تمؾ التي 

 لسياساتيا و إجراءاتيا التنظيميةتعيؽ اقتناصيا لمفرص، كما تحرص عمى متابعة مدى احتراـ موظفييا 

                                                           
1
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حتى و إف تظافرت مجيودات الإدارة و مجمسيا و المدقؽ الداخمي و مختمؼ الأطراؼ 
عاونة لتحقيؽ فعالية النظاـ في مجاؿ تأميف تخفيض احتمالات مواجية الشركة لممخاطر تظؿ المت

الرقابة الداخمية منفردة عاجزة عف ذلؾ إلا إذا قامت الشركة بإقحاـ استراتيجيات لإدارة المخاطر بفعالية 
 يا.ضمف سياستيا و إجراءاتيا و إدراجيا ضمف ثقافة المؤسسة عمى جميع مستويات عمميات

 و مراحمو مفيومو المطمب الأول: إدارة المخاطر في الشركات
قبؿ التطرؽ إلى مفيوـ إدارة المخاطر، يجدر التعريج عمى تعريؼ الخطر باعتباره محور إدارة 

 المخاطر. 
 دارة المخاطرالفرع الاول: ماىية الخطر و إ

 تعريف الخطر .1
" احتماؿ حدوث ظروؼ أو أحداث يعرؼ معيد المدققيف الداخمييف الأمريكي الخطر بأنو 

يمكف أف تؤثر عمى تحقيؽ أىداؼ الشركة و تقاس المخاطر مف خلاؿ درجة تأثيرىا عمى أىداؼ 
 1الشركة و درجة احتماؿ حدوثيا".

 2كما جاء في تعريؼ آخر أنو " مزيج مركب مف احتماؿ تحقؽ الحدث و نتائجو".
إمكانية بروز حدث يكوف لو أثر سمبي ( الخطر بأنو " COSOعرفت لجنة حماية المنظمات )

 3عمى تحقيؽ الأىداؼ".
أما مف المنظور المالي فيعرؼ الخطر بأنو " إمكانية حدوث انحراؼ في المستقبؿ، بحيث 

 4تختمؼ التواريخ المرغوب في تحقيقيا عما ىو متوقع.
الخوؼ مف تشير معظـ التعاريؼ السابقة إلى أف الخطر حالة مف الشؾ و عدـ التأكد أو 

تحقؽ أمر معيف بالنظر إلى ما يمكف أف يتحقؽ عنو مف مخمفات و نتائج ضارة مف الناحية 
 الاقتصادية أو المالية.

 
 
 
 

                                                           
1
The institute of internal auditors, international standards for the proffessional practice of internal audit ( 

standards), 2010, p19. 
 .03، الجمعية المصرية لإدارة الأخطار، صمعيار إدارة الخطر2

3
 COSO, pwc/IFACI, référenciel intégrée de contrôle interne, principes de mise en œuvre et de pilotage, 

eyrolles, paris, 2014,p21. 
، 1989، دار الثقافة العربية، القاىرة، مصر، إدارة أخطار المشروعات الصناعية و التجارية و الأصول العمميةعبد السلاـ ناشد محمود، 4

 .38ص
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 عريف إدارة المخاطرت .2
إف إدارة المخاطر ىي تنظيـ متكامؿ ييدؼ إلى مجابية المخاطر بأفضؿ الوسائؿ و اقؿ 

اختيار  عقياسو و تحديد وسائؿ مجابيتو، مالتكاليؼ و ذلؾ عف طريؽ اكتشاؼ الخطر و تحميمو و 
 1أنسب ىذه الوسائؿ لتحقيؽ اليدؼ المطموب.

كما تعرؼ أيضا إدارة المخاطر أنيا ىي مجاؿ التوصؿ لمنع الخطر و التقميؿ مف حجـ 
 2الخسائر عند حدوثو و العمؿ عمى عدـ تكراره بدراسة أسباب حدوث كؿ خطر لتلاقيو مستقبلا.

( إلى أف إجراء إدارة المخاطر يتضمف ثمانية عناصر COSOالمنظمات ) تشير لجنة حماية
 3ىي:

 البيئة الداخمية . أ
و تشمؿ ثقافة و روح الشركة و تضع القواعد التي ستحدد الطريقة التي سيتـ ربما التعامؿ مع 

 المخاطر مف قبؿ الأطراؼ المختمفة.
 ثقافة الخطر . ب

المعتقدات و التصرفات و السموكيات المرتبطة بالخطر و خصائص الأسموب  و ىي مجمؿ
 الذي تتعامؿ بو الشركة مع ىذا الخطر.

 ج. درجة قابمية الخطر
 و ىو مستوى الخطر الإجمالي الذي تقبؿ بو الشركة.

 د. مجمس الإدارة
بو استنادا وىو أىـ تنظيـ في حوكمة الشركات و يكتسي ىذه الأىمية بفضؿ الدور الذي يمع

 إلى خبرتو، استقلاليتو و دوره الاشرافي.
 ىـ. النزاىة و القيم الأخلاقية

 تعكس أساليب الإدارة و خياراتيا و أحكاميا فيما يخص القيـ.
 تخدام الكفاءاتو. اس

 تتعمؽ بجممة المعارؼ و القدرات اللازمة لأداء المياـ.
 ز. تفويض الميام و المسؤوليات

                                                           
 .55، ص2007دار الحامد لمنشر و التوزيع، الأردف،  إدارة المخاطر و التأمين،أسامة عزمي سلاـ، شقيري نوري موسى، 1

 
5.6 

Commutée of sponsoring organisation of the treadway commission (coso)/pwc/IFACI/le management 
des risques de l’entreprise, cadre de référence techniques d’application,p32. 
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التي يحفز بيا الأفراد و المجموعات لاتخاذ المبادرات لمجابية المشاكؿ و ويشمؿ الاساليب 
 حميا، كما يشمؿ توضيح حدود ىذه السمطات.

 ي. سياسة الموارد البشرية
تظـ جممة الأنشطة المتعمقة بالتوظيؼ، متابعة المسار الميني، التكويف التقييـ الفردي، 

 نظـ الحوافز. و الترقيات
 طرأىداف إدارة المخا .3

دد ىدفيا الاساسي مف مكف عمى الشركة أف تحتتعدد أىداؼ إدارة المخاطر في الشركات، وي
ىذه العممية ذو مجموعة أىدافيا الاساسية و التي تتمثؿ في أىداؼ ما قبؿ الخسارة و أىداؼ ما بعد 

 الخسارة.
 .تقميص التوتر و القمؽإذ تتمثؿ أىداؼ ما قبؿ الخسارة في 

مكف تمخيص مجموعة فيي ضماف لسرعة التعافي مف الخطر، يلخسارة أما أىداؼ ما بعد ا
 أىداؼ إدارة المخاطر في: 

 الحفاظ عمى مستوى نمو مستمر -
يعتبر النمو أحد الأىداؼ التنظيمية اليامة، لذلؾ تصبح الوقاية مف المخاطر التي تحوؿ دوف 

ات الجيدة لإدارة المخاطر مف تحقيؽ ىذا اليدؼ، أىـ أىداؼ إدارة المخاطر، إذ تسمح الاستراتيجي
 تمكيف الشركة مف النمو المستمر حتى في حالات تعرضيا للأخطار و ما ينجـ عنيا مف خسائر.

 نفاق(تقميص التكاليف )الاقتصاد في الإ  -
مثؿ في تقميص تكمفة التعامؿ مع المخاطر إلى أدنى المستويات وىو ىدؼ بموظفييا و تو ت

بالشركات الأخرى و بالمجتمع بصفة عامة، وينجـ عف إجراءات منع الخسارة و السيطرة عمييا )عممية 
إدارة المخاطر(، نتائج إيجابية تمنع تدمير الأصوؿ و إفلاس الشركة و ما ينجر عنو مف تضرر 

 1ميف ومف تربطيـ علاقات بالشركة.العام
 استقرار الأرباح -

تساىـ إدارة المخاطر في الأداء الإجمالي لمشركة بخفض الاختلافات في المداخيؿ التي تنتج 
عف الخسائر المرتبطة بالخسائر البحتة إلى أقؿ مستوى، كما أف التبايف في الدخؿ يمكف أيضا أف 

مما يجعؿ العبء الضريبي الطويؿ الأجؿ لمشركة، أقؿ  يساىـ في تقميص الضرائب عمى الأرباح،
 عندما تكوف الأرباح مستقرة.

                                                           
، مذكرة سعيدة SCISدراسة حالة مؤسسة الاسمنت و مشتقاتو  –دور و مكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية عبدلي لطيفة، 1

تخصص إدارة الأفراد و حوكمة الشركات، كمية العموـ الاقتصادية التجارية وعموـ التسيير، جامعة ابي  منشورة غير تخرج لنيؿ شيادة الماجستير
 .58، ص2012بكر بمقايد، تممساف، 
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 تعظيم قيمة الشركة -
إف اليدؼ النيائي لإدارة المخاطر ىو ىدؼ الإدارة عموما و ىدؼ المديريف و ىو تعظيـ 

جية النظر القيمة، لأف ىذه القيمة ىي التي تعكس القيمة السوقية للأسيـ العادية لمشركة، و وفقا لو 
 ىذه ينبغي تقييـ قرارات إدارة المخاطر وفقا لمعيار ما إذا كانت تسيـ في تعظيـ القيمة أـ لا.

 الفرع الثاني: مراحل عممية إدارة المخاطر و تنظيميا
إدارة المخاطر أسموبا عمميا لمواجية المخاطر مما يستدعي تتبع حممة مف المراحؿ كما  تمثؿ

 تشرؼ و تقوـ بيذه العممية أجيزة إدارية متنوعة سنفصميا لاحقا.
 مراحل عممية إدارة المخاطر .1
 تشمؿ المراحؿ التالية: 
 توضيح الأىداف . أ

ؼ المتوخاة مف ىذا البرنامج، تتمثؿ أولى خطوات برنامج إدارة المخاطر في توضيح الأىدا
لتحصيؿ أقصى منفعة مف الانفاؽ الخاص بتنفيذ برنامج إدارة المخاطر و قد سبؽ و أف أشرنا إلى 

 ىذه الأىداؼ فيما سبؽ و التي تأتي في مقدمتيا ضماف استمرارية الشركة و بقائيا.
 فحص الخطر ) تحميل و تقييم الخطر( . ب

أولى خطوات ىذه المرحمة في التعرؼ عمى الخطر و ذلؾ وفقا لإحدى الطرؽ  و تتمثؿ
 1التالية:

 أولا: اعتمادا عمى الأىداف
أي مشروع تعمؿ عمييا مجموعة أو فرقة لديو مجموعة مف الأىداؼ و كؿ حدث مف شأنو أف 

 يعوؽ تحقيقيا بصفة جزئية أو كمية يعد خطرا.
 ثانيا: اعتمادا عمى السناريوىات

يتـ وضع سيناريوىات مختمفة تعتبر طرقا و تصورات محتممة أخرى لتحقيؽ الأىداؼ، و في  
حاؿ وجود حدث ينشئ سيناريو مخالفا لما تـ تصوره إضافة إلى كونو غير مرغوب فيو، فإف في ذلؾ 

 إشارة لوجود خطر أو مشكؿ لا وجود لحؿ لو ضمف جممة التصورات ) السيناريوىات( الموضوعية.
 : اعتمادا عمى التبويبثالثا

 تصنيؼ تفصيمي لكؿ المصادر المتوقعة لممخاطر. يعتمد عمى

                                                           
دراسة نظرية مقدمة لممؤتمر العممي الدولي السنوي  إدارة المعرفة في التقميل من آثار المخاطرر دو أديب العمري، ابراىيـ الخموؼ الممكاوي، 1

 .15، جامعة الزيتونة، الأردف، ص2007نيساف  18ػػػ  16السابع حوؿ إدارة المخاطر و اقتصاد المعرفة، 
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و يتـ بالرجوع إلى قوائـ المخاطر المتكررة و الشائعة و  طر الأكثر شيوعامراجعة المخا
 المحتممة الحدوث.

تقتضي استخداـ الجداوؿ لتسييؿ عممية الوصؼ  ا ثاني خطوة فتتمثؿ في وصؼ الخطر،أم
 ا لمشكؿ التالي:ىذه وفق

 وصف الخطر : 07جدول رقم
  اسـ الخطر .1
 الوصؼ النوعي لمخطر نطاؽ الخطر .2
 قانوني، تشغيمي مثاؿ مالي طبيعة الخطر .3
 أصحاب المصمحة و توقعاتيـ أصحاب المصمحة .4
 أىمية الخطر و احتماؿ تحققو التقدير الكمي لمخطر .5

 مقدار تحمؿ الخطر .6
 المتوقعةمقدار التأثير المالي لمخسارة 

 القيمة المعرضة لمخسارة
 اليدؼ مف التحكـ في الخطر

 طرؽ المعالجة و التحكـ في الخطر .7
 الوسائؿ المتوفرة حاليا لمتحكـ في الخطر

 مستوى الثقة في الوسائؿ المتوفرة
 توصيات لتقميص الخطر توقعات تخفيض الخطر .8

 egypt.org-www.erma  إدارة الخطر معيار الخطرالجمعية المصرية لإدارة  المصدر:
إدارة المخاطر إلى تحديد المدى تتمثؿ الخطوة الثالثة في تقدير الخطر ومف خلاليا تتوصؿ 

الذي تؤثر مف خلالو الأحداث القائمة عمى تحقيؽ الأىداؼ و منو تحدد الإدارة احتماؿ تحقؽ الخطر 
 1و النتائج المتوقعة.

تعتمد مف أجؿ تحقيؽ ذلؾ عمى توليفة مف الطرؽ الكمية و النوعية و تصنؼ الشركة مبدئيا 
( فيو الذي تتعرض لو الشركة inherentالأخطار إلى خطر خاـ و خطر صافي أما الخطر الخاـ )

 في غياب كؿ الإجراءات التصحيحية ) اجراءات الرقابة الداخمية(.
فيو جزء مف الخطر الخاـ و الذي يظؿ موجودا بعد ( résiduelفي حيف الخطر المتبقي )

 تنفيذ الاجراءات العلاجية المعتمد مف طرؼ الشركة ) التجنب، التحويؿ، التقميص، القبوؿ...(
بالتالي تنص عممية تقييـ المخاطر عمى قياس الحجـ المحتمؿ لتأثير الخطر و احتماؿ حدوثو 

 2فض.الي، متوسط، منخلتأثير كالتالي: عو يصنؼ كؿ مف الاحتماؿ و ا
 

                                                           
1
Comitte of sponsoring organization of treadway commission, op citm p32. 

، صندوؽ النقد العربي، معيد السياسات الاقتصادية، أبو أطر أساسية و معاصرة في الرقابة عمى المصارف و إدارة المخاطرالكواشة ابراىيـ، 2
 .42، ص2006ظبي، الامارات العربية المتحدة، 

http://www.erma-egypt.org/
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 تقييم درجات الخطر   :08رقمجدول 
 الاحتمال
 التأثير

 مخفض متوسط عالي

 متوسط عالي عالي جدا عالي
 منخفض متوسط عالي متوسط

 منخفض جدا متوسط عالي منخفض
الممؾ ، الاجتماع العاشر لمحماية المدنية، جامعة تحميل المخاطرعبد العزيز يف محمد التميمي،  المصدر:
 .12، ص2012سعود، الرياض، 

 ج. معالجة الخطر
تقتضي معالجة الخطر وضع الأولويات مع الأخذ بعيف الاعتبار ندرة الموارد ، أىميتيا و كذا 
أىداؼ الشركة و تتمثؿ عممية المعالجة في إيجاد أجوبة لسؤاليف ميميف ىما: ماذا يجب فعمو؟ وكيؼ 

أماـ المؤسسة خيارات عديدة ، 1مع المخاطر و الاستجابة لياعامؿ يجب فعمو؟ وىو ما يعبر عف الت
 في سبيؿ معالجة الخطر تتمثؿ في:

 التجنب: و تتمثؿ في امتناع الشركة القياـ بالأنشطة المسببة ليذه المخاطر. -
التقميص: يتـ التعامؿ مع عدد كبير مف المخاطر بيذه الطريقة، حيث تقوـ إدارة الشركة بتطبيؽ  -

فعاؿ تحاوؿ مف خلالو التخفيؼ مف درجة حدوث الخطر و درجة تأثيره إلى الحد نظاـ رقابة 
 2المقبوؿ مف طرؼ الشركة.

القبوؿ: أما ما يسمى أيضا بتحمؿ المخاطر أو الاحتفاظ بيا و ينتيج ىذا الخيار في المخاطر  -
لمتوقعة في المحدودة و القميمة التأثير أو عندما تكوف تكمفة المعالجة أكبر مف حجـ الخسائر ا

 حالة وقوع الخطر.
 ميما كاف الأسموب المختار يجب تقدير أثر كؿ حؿ عمى الاحتماؿ و عمى أثر الخطر عمى

        ( إلى مستوى العتبة المسموحة résiduelالشركة كما يجب أف يقود ىذا الحؿ الخطر المتبقي ) 
 القبوؿ( مف طرؼ المؤسسة.)

 لياتضمن الأنشطة و تحديد المسؤو  د. دمج الرقابة
تختار الإدارة في ىذا المستوى إجراءات الرقابة الداخمية، وذلؾ مف خلاؿ طمب آراء موظفي 
العمميات حوؿ مدى ملاءمة ىذه الاجراءات و حتى لا تكوف ليذه الاجراءات آثارا عكسية عمى اقباؿ 

 العملاء.

                                                           
1
 William r, kimney j, audition risk assessment and risk management process, the professional practices 

framework auditing ( PFF), IIA, US, 2003, chapter5, p153. 
2
Comitte of sponsoring organization of treadway commission, op cit p84. 
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يف و إذا استدعى و قد تطمب الإدارة رأي مسؤولي الفروع و الوكالات و حتى الموظفيف الميداني
الأمر اختبار رد فعؿ العملاء مف خلاؿ إجراء الدراسات الميدانية المسحية، كما تقوـ الإدارة بتعييف 

 (.08راءات الرقابة )أنظر الجدوؿ رقـ المدراء للإشراؼ عمى تطبيؽ إج
 اختبار الفعالية وتقييم النتائج ىـ.

نت السياسات اج العممياتية لاختبار ما إذا كيقوـ مجمس الإدارة و إدارة المؤسسة بمراجعة النتائ
 نت المؤسسة تتابع مخاطرىا و تديرىا بشكؿ كاؼ.االقائمة قد أفرزت النتائج المرجوة و ما إذا ك

 :    أدوار ومسؤوليات إدارة المخاطر09جدول رقم 
 المسؤوليات الموكمة إليو الطرف

 مدى التوافؽ معيا الموافقة عمى العمميات ومراقبة أعضاء مجمس الإدارة
 تحديد المخاطر، تطوير السياسات، الإرشادات، الأنظمة لتقميص المخاطر الإدارة العميا

 تطبيؽ الإجراءات و مراقبة مدى التوافؽ عمميات لتطبيؽ الإجراءات مدراء الفروع و الوكالات
 ياتية المقترحةتقديـ الاقتراحات و التغذية المرتجعة حوؿ التصحيحات العمم موظفو العمميات

التأكد مف اتباع السياسات و الإجراءات و تحديد المدى الذي تكوف فيو  موظفو الرقابة الداخمية
 المخاطر غير مضبوطة

 .وفقا لما سبؽ ذكره الباحث: مف إعداد المصدر
و الإجراءات مع إمكانية تحديد  تفرض النتائج أحيانا إجراء تصحيحات عمى بعض السياسات

مخاطر جديدة لـ تكف مضبوطة مف قبؿ و تتبع معيا الإدارة نفس مراحؿ تصميـ إجراءات جديدة 
 لضبطيا و مراقبتيا.
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 التغذية المرتجعة في عممية إدارة المخاطر:  08الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

، منيجية إدارة المخاطر في مؤسسات التمويل الأخرىحوؿ GTZوثيقة الييئة الألمانية لممساعدة الفنية  المصدر:
 .36، ص2000

 . تنظيم عممية إدارة المخاطر2
نقصد بتنظيـ عممية إدارة المخاطر الأدوار و المسؤوليات المنوطة بكؿ طرؼ في الشركة في 

 إطار تنفيذ إدارة المخاطر و تحقيؽ فعالية ىذه العممية و نذكر ىذه الأطراؼ في ما يمي:
 مجمس الإدارة . أ

يراقب مجمس الإدارة و يوجو الإدارة العامة في الشركة، كما يمعب دوره في تحديد استراتيجيات 
( تتمثؿ مياـ مجمس الإدارة في إطار تنفيذ إجراء إدارة COSOصياغة الأىداؼ العميا و حسب لجنة )

 المخاطر فيما يمي:
طر المعتمد مف طرؼ الإدارة في أف تكوف لو دراية بحدود و فعالية إجراء إدارة المخا -

 المنظمة.
 أف تكوف لو دراية و قبوؿ بمستوى و درجة قابمية المؤسسة لتحمؿ الخطر. -
 إعادة النظر في المخاطر التي تتعرض ليا الشركة مقارنة بدرجة قبوليا ليا . -
 أف يعمـ بالأخطار الاساسية و يعرؼ أف الإدارة تسيرىا بصفة مناسبة. -

 

 تحديد المخاطر، تقييميا، ترسيميا حسب الأولويات.1

 . التحضير لقياس و مراقبة المخاطر2

 . وضع سياسات إجرائية لتجنب المخاطر3

 . دمج الرقابة ضمف الأنشطة و تحديد المسؤوليات4

 . اختبار درجة الفعالية و تقييـ النتائج5

 . تصحيح السياسات و الإجراءات6
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 المدير . ب
فعالية عممية إدارة المخاطر في الشركة  والمدير العاـ ىو المسؤوؿ الأوؿ عمى تحقيؽ فاعمية 

 و تتمثؿ ميامو في:
يأخذ المدير الإجراءات الضرورية لتأطير النشاط في إطار إعداد استراتيجية وقائية  -

لمجابية الأخطار الجديدة في حاؿ حدوث تغيرات معتبرة في المحيط و بروز أحداث 
 يدة.جد

يعتبر المدراء الفرعيوف لمختمؼ الوحدات مسؤولوف عف إدارة المخاطر المرتبطة بتحقيؽ  -
 الأىداؼ الخاصة بوحداتيـ.

يوجيوف تنفيذ عناصر إدارة أخطار الشركة ضمف دائرة مسؤولياتيـ و يتأكدوف بأف ىذا  -
 عتبة المسموحة بالخطر الذي تقبؿ بو الشركة.الالتنفيذ يطابؽ 

 المخاطرج. مدير 
أقامت بعض الشركات منصبا يشكؿ ىمزة وصؿ بينو و بيف مختمؼ المدراء في الشركة 
لتبسيط إدارة المخاطر، و يعرؼ بمدير المخاطر أو مسؤوؿ المخاطر، ويتعاوف مع مختمؼ المديريف 

 لإعداد سياسة فعالة لإدارة المخاطر في إطار دائرة مياميـ.
الضرورية لإدارة الخطر عمى مستوى الشركة بكؿ فروعيا،  توفر ليـ كؿ الموارد و الإمكانيات

 أنشطتيا، وظائفيا...
 COSOمف ميامو حسب لجنة 

 وضع سياسات إدارة المخاطر بما فييا تحديد الأىداؼ، الأدوار و المسؤوليات. -
 تعييف الأشخاص المسؤوليف عف تنفيذ إجراء إدارة المخاطر في الشركة. -
 رة المخاطر، عف طريؽ تطوير المعارؼ فتقديـ الخبرة لبقية المدراء.ترقية الكفاءات في مجاؿ إدا -
 المساعدة عمى دمج إجراء إدارة المخاطر ضمف أنشطة التخطيط و الإدارة. -
العمؿ عمى توحيد أساليب العمؿ في مجاؿ إدارة المخاطر و في مجاؿ اتخاذ الإجراءات المشتركة  -

 آثارىا. و المرتبطة بتحديد احتمالات حدوث الأخطار و
تقديـ تقارير لممدير العاـ، عف المجيودات في مجاؿ إدارة المخاطر و تقديـ توصيات بالإجراءات  -

 الأخرى الضرورية.
 د. الإدارة المالية

 تساىـ الإدارة المالية مف خلاؿ نشاطيا المحاسبي و مراقبة التسيير في الوقاية و كشؼ
 بة الداخمية في شقو المالي.عبر قيادة و تنفيذ نظاـ الرقا الإحتياؿحالات 
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 ىـ. المدققون الداخميون
يحتؿ المدققوف الداخميوف مكانة ميمة في تقييـ فعالية إدارة المخاطر في الشركة و يقدموف 

 التوصيات اللازمة لتحسينو.
تشير المعايير الدولية لممارسة مينة المدقؽ الداخمي المعدة مف طرؼ لجنة المراجعيف 
الدولييف، تشير إلى مجاؿ أنشطة المراجعة الداخمية يجب أف يظـ الحوكمة، إدارة المخاطر و المراقبة، 

 و ىذا يتناوؿ تقييـ مصداقية القوائـ، التطابؽ مع القوانيف و الموائح.
خمي و الإدارة العامة و مجمس الإدارة مف خلاؿ فحص و تقديـ التوصيات و يدعـ المدقؽ الدا

 تحسيف فعالية إدارة المخاطر في الشركة.
 و. الأطراف الأخرى الداخمية

كؿ الأطراؼ في الشركة معنية بإدارة المخاطر ابتداء مف انتاج المعمومة المستعممة في تحديد 
ت و الأنشطة الضرورية لإدارة المخاطر، كما أف كؿ الأطراؼ و تقييـ المخاطر إلى تنفيذ الاستراتيجيا

 في الشركة مسؤولة عمى المساىمة في تدفؽ المعمومات و ترصيد الاتصاؿ فيما بينيا.
 ز. المدققين الخارجيين

يمكف لممدقؽ الخارجي أف يقدـ نظرة واضحة، مستقمة و موضوعية عمى مدى فعالية سياسة 
إلى النقائص المتعمقة بإدارة  لؾ مف خلاؿ التقارير التي يقدميا إذ يشيرذإدارة الخطر في الشركة و 

 المخاطر و توصيات لتحسيف العممية و ىي معمومات ثمينة لتقوية برنامج إدارة المخاطر.
 ي. أطراف خارجية أخرى

 يتمثموف في:
 المورديف و الزبائف و ىـ مصدر ميـ لممعمومات المستخدمة في إطار إدارة المخاطر. -
المصارؼ و القطاع المالي الذيف يراقبوف عف قرب الطريقة التي تحقؽ بيا الشركات أىدافيا إذ  -

أف بعض عقود الإقراض تفرض عمى الشركات القياـ بإعداد التقارير و القوائـ بشكؿ مختمؼ عف 
 ما كانت تقوـ بو تمقائيا.

بأنشطة التحقيؽ و المراقبة و تسمح المحمميف المالييف، وكالات التنقيط، وسائؿ الاعلاـ، التي تقوـ  -
مف خلاؿ ذلؾ بتقديـ مؤشرات عف أسموب أداء الشركات و المخاطر الاقتصادية و القطاعية التي 
تواجييا و عمى إدارة الشركات أف تأخذ بعيف الاعتبار التعاليؽ المدونة و الملاحظات المقدمة مف 

 طرؼ ىؤلاء لتعديؿ أنشطة إدارة المخاطر.
 لث: دور إدارة المخاطر في الشركات ) النظرة التنازلية لإدارة المخاطر(الفرع الثا

دور إدارة المخاطر في الشركات، عبر دور المصفاة التي تمكف   09يمخص الشكؿ رقـ
تظير موح بيا و في الشكؿ المذكور آنفا، الشركة مف إيصاؿ مخاطرىا إلى المستويات المقبولة و المس
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الشركة عمى تحقيؽ أىدافيا في شكؿ كرات مختمفة الأحجاـ مما يعني أف  الأخطار التي تفوؽ قدرات
بعض الأخطار ليا تأثير أكثر مف غيرىا، إضافة إلى أف بعض الأخطار تتمركز في مناطؽ معينة 
مما يعني أف الخطر المعزوؿ لا يشكؿ تيديدا في حيف أف تكتؿ عدد مف الأخطار بعد حادث ما قد 

 شركة و ىذه الأخطار قبؿ مرورىا بالمصفاة تكوف في حالتيا الخامة الأولية.يشكؿ تيديدا حقيقيا لم
المصفاة في الشكؿ عف نظاـ الرقابة الداخمية، حيث تقوـ بتصفية الأخطار الأساسية  تعبر

 الملاحظة عمى أكثر مف مستوى في النظاـ .
في قمة المصفاة، أما الأخطار التي تمر  لأخطار الاساسية عمى المستوى الػشركةتراقب ا

داخؿ المصفاة فتخضع بعدىا إلى عمميات مراقبة عمى مستوى العمميات، كما أف عمميات المراقبة 
بإمكانيا أف تكوف أساسية أو ثانوية حسب درجة تقميصيا للأخطار المرتبطة بأىداؼ الشركة في بعض 

ضافية إلى عمميات رقابة تعويضية ) الحالات يمكف لممدير أف يخضع بعض الأخطار الا
compensatoires لمحد مف أثر ىذه الأخطار باستمرار و ىذا عندما تعجز الرقابة الأساسية عف )

تحقيؽ رقابة فعالة لمتحكـ الكامؿ في الخطر او مجموعة الاخطار و نقميا إلى مستوى الخطر المسموح 
 بو مف طرؼ الإدارة.

مية الموضوع بصفة ملائمة و الذي يعمؿ بطريقة سميمة مف أخيرا إف نظاـ الرقابة الداخ
( عند risque résiduelالمفروض أف يجعؿ الخطر الموجود أسفؿ المصفاة ) الخطر المتبقي 

 المستوى المقبوؿ بالنسبة لمشركة.
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 -دور المصفاة  –إدارة المخاطر :90الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

Source:Kurt f, Reding et autres, op cit, p 4-23. 

 المطمب الثاني: تدقيق برنامج إدارة المخاطر
يجب أف يخضع برنامج إدارة المخاطر بشكؿ دوري إلى عممية تدقيؽ واسعة و شاممة تعرؼ 

 بتدقيؽ إدارة الخطر مف طرؼ مدقؽ داخمي.
 المخاطر بفضؿ أمريف اثنيف:تبرز أىمية عممية تدقيؽ برامج إدارة 

أوليما أف المخاطر في تغيير مستمر منيا ما يختفي و منيا ما يبرز، وىذا ما يجعؿ  -
 التقنيات التي كانت ملائمة في الماضي قد لا تكوف كذلؾ اليوـ أو في المستقبؿ.

 الرقابة عمى المستوى العممياتي

Des processus 

 مراقبة الحوكمة و الرقاباتالاشرافية الإدارية

 الرقابة عمى مستوى التحولات

Des transactions 

 الخطر الخام

الرقابة عمى مستوى 
 الشركة

الرقابة التعويضية لمتحكم 
 في الأخطار الإضافية

الخطر المتبقي يكون 
 مقبولا

 خطر متبقي 
 ) خطر صافي(
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أما الأمر الثاني إمكانية حدوث الأخطاء أثناء تطبيؽ البرامج حيث يسمح تدقيؽ إدارة  -
 لمخاطر بكشؼ ىذه الأخطاء و تصحيح القرارات قبؿ أف تصبح باىظة الثمف.ا

 الفرع الأول: التدقيق الداخمي، مفيومو، علاقتو بإدارة المخاطر و أدواره
التدقيؽ الداخمي لإدارة المخاطر بأنو " مراجعة تفصيمية و منظمة لبرنامج إدارة  يعرؼ

المخاطر و ىو مصمـ لتقرير فيما إذا كانت أىداؼ البرنامج ملائمة لاحتياجات الشركة و ما إذا كانت 
 1التدابير المصممة لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ مناسبة و منفذة بشكؿ سميـ".

داخمييف أف تقييـ إدارة المخاطر يعتبر مف ضمف واجبات و قد أثار معيد المدققيف ال
اختصاصات المدقؽ الداخمي، حيث تنص المعايير المينية لمعيد المدققيف الداخمييف في معيار الأداء 

إلى أف نشاط التدقيؽ الداخمي يجب أف يساعد الشركة عمى التعرؼ عمى أىـ ما تتعرض لو  2100
 المساىمة في تحسيف إدارة المخاطر و النظـ الرقابية.المؤسسة مف مخاطر، تقييميا و 

أف " نشاط التدقيؽ الداخمي ينبغي أف يراقب، ويقيـ  Ai2110كما ينص معيار الأداء رقـ 
 2فعالية نظاـ إدارة المخاطر بالشركة".

تعتبر العلاقة بيف التدقيؽ الداخمي و إدارة المخاطر علاقة شديدة إذ أنو يمثؿ أحد الأدوات 
 3ستخدمة مف طرؼ الشركة مف أجؿ تقوية و تحسيف أساليب إدارة المخاطر المتمثمة في:الم
 دقة المالية و التشغيمية.العدـ  -
 فشؿ في تنفيذ الإجراءات و السياسات. -
 إتلاؼ الأصوؿ. -
 ضياع الموارد. -
 الفشؿ في تحقيؽ الأىداؼ المسطرة. -

الداخمي فيما يتعمؽ بإدارة المخاطر إلى قسـ معيد المدققيف الأمريكييف أدوار نشاط التدقيؽ 
 الأقساـ التالية:

 الدور الرئيسي و العاـ و يتضمف النشاطات التالية: .1
 تقديـ تأكيد لمشركة بأف تقييـ المخاطر يتـ بشكؿ سميـ. -
 تقييـ عممية إدارة المخاطر. -

                                                           
 .20، ص2007، الدار الجامعية، مصر، إدارة المخاطر، أفراد، إدارات، بنوكطارؽ عبد العاؿ حمدا، 1
، الدار حوكمة الشركات، شركات قطاع العام، الخاص و المصارف )المفاىيم المبادئ، التجارب، المتطمبات(د، طارؽ عبد العاؿ حما2

 .11، ص2007الجامعية، مصر، 
، مداخمة في دور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر و انعكاساتو عمى تطبيق حوكمة المؤسساتحسيف يرقي، عمر عمي عيد الصمد، 3

أوت سكيكدة،  20الثامف حوؿ مينة التدقيؽ في الجزائر، الواقع و الآفاؽ في ضوء المستجدات العالمية المعاصرة، جامعة الممتقى الوطني 
 .2010أكتوبر  11-12
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 تقييـ التقارير التي تحدد المخاطر الرئيسية. -
 يسية.مراجعة عممية إدارة المخاطر الرئ -

 الدور التخصصي، الوظيفي و يتضمف النشاطات التالية: .2
 تقديـ المساعدة للإدارة في تحديد و تقييـ المخاطر و الاستجابة ليا. -
 ترتيب أنشطة و خطوات عممية إدارة المخاطر. -
 تجميع و توحيد التقارير عف المخاطر. -
 تطوير استراتيجية إدارة المخاطر و عرضيا عمى مجمس الإدارة. -

 وض لمتدقيؽ الداخمي في إدارة المخاطر و يتضمف:ر الدور المف .3
 تعييف المخاطر الجوىرية. -
 التنفيذ و السيطرة عمى عممية إدارة المخاطر. -
 اتخاذ القرارات المتعمقة بالاستجابة بالمخاطر بدلا عف الإدارة . -
 تحمؿ مسؤولية و تبعات عممية إدارة المخاطر. -

 الثاني: مراحل تدقيق برنامج إدارة المخاطر الفرع
 1تمر عممية تدقيؽ برنامج إدارة المخاطر بالمراحؿ الخمس التالية:

 طرتقييم أىداف و سياسة برنامج إدارة المخا .1
تيتـ ىذه المرحمة بمراجعة سياسة إدارة المخاطر المنتيجة مف طرؼ الشركة و التعرؼ عمى 

لسياسة لمتأكد مف مدى ملاءمتيا لمشركة و يشمؿ ىذا التقييـ بصفة أىداؼ البرنامج، ثـ تقييـ ىذه ا
عامة مراجعة  لمموارد المالية و قدرتيا عمى تحمؿ الخسائر المحتممة، وفي حالة ما إذا شاب أىداؼ 
ىذا البرنامج عيوب أو قصور، يتـ صياغة أىداؼ جديدة و اقتراحيا عمى الإدارة لدراستيا و المصادقة 

ا وجد تعارض بيف التطبيؽ و السياسة، يجب التوفيؽ بينيما إما بتغيير الأىداؼ أو بتغيير عمييا أما إذ
الأسموب الذي تتعامؿ بو الشركة مع المخاطر و في حاؿ عدـ وضوح الأىداؼ توصي لجنة تدقيؽ 

 إدارة المخاطر بإعادة صياغة السياسة و الأىداؼ مف جديد.
 كشف المخاطر و تقييميا .2

المرحمة، يتـ التعرؼ عمى ما قد تتعرض لو الشركة مف مخاطر باستخداـ نفس خلاؿ ىذه 
تقنيات، التعرؼ عمى المخاطر، و ىي عممية مراجعة لإجراءات التعرؼ عمى الخطر المطبقة سابقا، و 
في حالة تجاىؿ بعض المخاطر الجوىرية يتعيف عمى لجنة تدقيؽ إدارة المخاطر، وضع المقاييس 

 ليا و اقتراح أحسف البدائؿ و أنسبيا و التوصية بالتدابير التصحيحية.الممكنة لمتصدي 

                                                           
 .125-123، مرجع سابؽ، ص ص إدارة المخاطرطارؽ عبد العاؿ حماد، 1
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 تقييم إجراءات التعامل مع الخطر .3
تدرس خلاؿ ىذه المرحمة البدائؿ الممكنة استخداميا لمتعامؿ مع كؿ خطر، كما يجب أف تظـ 

 طر.ىذه الخطوة مراجعة تعامؿ الشركة مع المخاطر كالتجنب، أو تقميص عدد مرات حدوث الخ
 ت المعمول بيا في مواجية المخاطرتقييم تنفيذ التقنيا .4

تقيـ ىذه المرحمة القرارات الماضية حوؿ كيفية التصدي لكؿ خطر تتعرض لو الشركة و التأكد 
فيما إذا كاف القرار قد نفذ بدقة، كما يجب مراجعة برنامج التحكـ في المخاطرة، الخاص 

منع الخسارة و التحكـ فييا قد طبقت عمى كؿ خطر تـ نت إجراءات ابالشركة أولا و ما إذا ك
 التعرؼ عميو و في حالة عدـ التطبيؽ يجب بياف السبب في ذلؾ.

 برنامج إدارة المخاطر التقرير و اقتراحات التعديل لتحسين .5
تتضمف ىذه المرحمة إعداد تقريرا مكتوبا يوضح بالتفصيؿ نتائج التدقيؽ و يقدـ اقتراحات بشأف 

دارة و ير إلى الإدارة العميا،  مجمس الإيلات لتحسيف برنامج إدارة المخاطر، و يرسؿ التقر إجراء تعد
 كؿ أصحاب المصالح و المساىميف.

مخاطر )خريطة  الاحتيالتشخيص مدى عرضة الشركة لمخاطر المطمب الثالث: 
 (الاحتيال

التي تكوف شركة التأميف عرضة ليا، أمرا، أساسيا في  الاحتياؿيعتبر تحديد و تقييـ مخاطر 
في ىذا النوع مف الشركات الوقوؼ عمى المخاطر  الاحتياؿ، إذ يتطمب كشؼ حالات الاحتياؿمكافحة 

 .الاحتياؿالتي تيددىا مف خلاؿ إعداد ما يسمى بخريطة مخاطر 
 الفرع الأول: مفيوم خريطة المخاطر، مبرراتيا و متطمباتيا

 خريطة المخاطرتعريف -1
تعرؼ خريطة المخاطر بأنيا: " التمثيؿ المرئي للأخطار التي تواجييا المنظمة، و التي 

 1تستعمؿ كدعامة لمتحكـ فييا".
كما تعرؼ أيضا بأنيا: " نموذج لتمثيؿ و ترتيب المخاطر التي تواجييا المنظمة، و يقوـ ىذا 
النموذج عمى تحديد الأخطار و خصائصيا ) احتمالات حدوثيا و درجة خطورتيا( و التي تسمح 

 2بتموقعيا عمى الخريطة".
 
 

                                                           
1
 De Mareschal, Gilbert, la cartographie des risques, edition AFNOR, Paris, 2003,p05. 

2
 De Mareshal, op. cit, p05. 
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المنظمة و إظيار  في تعريؼ أخر: " تسمح خريطة المخاطر بإبراز اتجاه تطور المخاطر في
 1مواقع الانشغاؿ كما و كيفا، إنيا أداة تصؼ مناطؽ اليشاشة في وظائؼ و أنشطة المنظمة".

في تعبير آخر عف خريطة المخاطر يشار إلى أنيا أداة لإدارة المخاطر، تخصيص الموارد و 
 أداة للاتصاؿ.

مية الموجودة و وضع نظـ أداة لإدارة المخاطر: فيي توجو المؤسسة نحو تحسيف الرقابة الداخ
 رقابة جديدة تسمح بالتحكـ في الأخطار المحققة بالشركة.

التوجيو الأمثؿ لمموارد: تجنب التبذير و الإسراؼ في استخداـ الموارد عبر التخصيص الأمثؿ 
 2ليا بحسب أولوية الأنشطة مف حيث مدى تعرضيا لمخطر.

ـ المسؤوليف و الإدارة العامة، إذ تخوؿ أداة اتصاؿ: ىي في ذات الوقت وسيمة اتصاؿ و إعلا
 3ىذه الخريطة المعمومات اللازمة لإعداد سياسة مكافحة المخاطر.

 مبررات إعداد خريطة المخاطر -2
الشركات و  يتمثؿ المبرر الأساسي لإعداد خريطة المخاطر في التحكـ في المخاطر التي تيدد

 مع ىذا ىناؾ مبررات أخرى لاستعانة شركات التأميف بيا تتمثؿ في:
يتـ إعداد خريطة المخاطر لاعتمادىا كأداة قياس يعتمدىا المراجع الداخمي، إذ تسمح ىذه  -

، كما تستخدـ كقاعدة لبرمجة 4الخريطة بقيادة إدارة المخاطر و تعييف مجالات التدخؿ الأولي
 5اخمية.مياـ المراجعة الد

 تمثؿ خريطة المخاطر أداة مرجعية لممسؤوليف و الفاعميف في مجاؿ متابعة المخاطر و إدارتيا. -
تسمح خريطة المخاطر بتحسيف مستوى إعلاـ الإدارة  العامة بالأخطار التي تيدد الشركة، كما  -

يستخدميا المسيروف لمتحكـ في مستوى ارتفاع المخاطر التي مف المفترض أف تمس بحدة 
أنشطتيـ، المعمومات التي تنشأ عف ىذه الخريطة، توجو المسيريف في مجاؿ اتخاذ القرارات، كما 

مف خلاؿ معارفيـ، كما  بادلوفأنيا تمثؿ ذلؾ المشروع الذي تجتمع فيو خبرات المسؤوليف و يت
 أنيا وسيمة اتصاؿ و تواصؿ بيف الإدارة، المحمميف المالييف، مدققي الحسابات...

اب مبالغ الاحتياطات لمجابية المخاطر في شركات التأميف أف تتوفر ىذه الأخيرة يستمزـ حس
عمى أدوات تسمح بتحديد و تكميـ الأخطار الملازمة لنشاطات الشركة، و توفر خريطة المخاطر 

 المعمومات الضرورية لحساب بعض النسب الضرورية و حساب الأمواؿ الخاصة القانونية.

                                                           
1
Cernés joelle, le nouveau management des risques bancaire,www.pg.sm-

group.com/pdf/cahierderecherche-g.pdfconsulter le 20/12/2015. 
2
Belluzdinanadel bel, gestion moderne des risques, www.camagasine.com/index.cfm/ci-id/10738/a-

id/2htm/ consulter le 24/12/2015. 
3
Renard jacques, théories et pratiques de l’audit interne, édition d’organisation, Paris, 2004, p148. 

4
Renard jacques, op.cit,p403 

5
 De Marschal, op.cit,p21. 

http://www.pg.sm-group.com/pdf/cahierderecherche-g.pdf
http://www.pg.sm-group.com/pdf/cahierderecherche-g.pdf
http://www.camagasine.com/index.cfm/ci-id/10738/a-id/2htm/
http://www.camagasine.com/index.cfm/ci-id/10738/a-id/2htm/
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 خريطة المخاطر في شركات التأمين متطمبات نجاح إعداد .1

إف بناء خريطة لممخاطر ليست ميمة سيمة فيي ميمة معقدة كمما كاف حجـ المؤسسة كبيرا و 
كمما كانت أنشطتيا كثيرة، لذلؾ يتعيف أف يتوفر عددا مف المتطمبات لنجاح إعداد ىذه الخريطة نذكر 

 منيا:
 دعم الإدارة العميا -

مخاطر و متابعتيا يجب أف يصدر مف الإدارة العميا، فيي صاحبة إف تنفيذ أي قرار لإدارة ال
أي مبادرة، إذ عمييا أف تساىـ في تفسير سياستيا في مجاؿ مجابية المخاطر لكؿ الأطراؼ في 

 الشركة و تعمؿ عمى اقناعيـ بيا.
 ضرورة إدراكيا من طرف فريق العملوضوح الأىداف و  -

ميف، تحديد الأىداؼ مف طرؼ الإدارة العميا، يسبؽ وضع خريطة لممخاطر في شركات التأ
لتحديد المسار الذي يجب تتبعو في الخريطة حسب ىذه الأىداؼ و عمى فريؽ العمؿ أف يدرؾ ىذه 

 1الأخيرة مف أجؿ وضوح الرؤية و تناسقيا فيما يخص المسار الذي سيتـ اتباعو.
 رئيس لفريق إعداد خريطة المخاطر وجود -

أوؿ مسألة تطرح قبؿ الانطلاؽ في مشروع إعداد الخريطة تعييف لكؿ مشروع مسؤوؿ، و 
رئيس المشروع و الذي قد يكوف عضوا في الإدارة العامة أو شخصا مف قسـ التدقيؽ أو فردا مف قسـ 

 2إدارة المخاطر.
 فريق العمل الجيد و المتكامل -

إذ  3جد ىاـ، يعد وضع فريؽ عمؿ مكمؼ بقيادة و تنسيؽ مسار إعداد خريطة المخاطر أمرا
يجب أف يتألؼ ىذا الفريؽ مف مسؤوليف لدييـ نظرة واضحة و دراية كافية بنشاطات الشركة و 
عممياتيا، إضافة إلى أعضاء الإدارة العامة المكمفيف بوضع استراتيجية الشركة في مجاؿ إدارة 

 المخاطر، كما يمكف الاستعانة بمكتب توجيو و إرشاد خارجي.
 الامكانياتتوفير الوسائل و  -

يجب أف تتوفر لفريؽ العمؿ الامكانيات اللازمة لنجاح المشروع بما فييا وفرة العنصر البشري 
 الديناميكي و صاحب التجربة إضافة إلى توفير ميزانية خاصة بإنجاز الخريطة.

 
                                                           
1
Fontugne Muriel, carthographie des risques quelle valeur ajoutée ?quel processus, 

www.amrae.asso.fr/les rencontres/ consulté le 12/06/2015. 
2
Renard jacques, l’audit interne ce qui fait débat, édition maxima, paris, 2003, p100. 

3
 De Marschal Gilbert, op. cit, p34. 
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 في شركات التأمينالإحتيالالفرع الثاني: أىداف و مقاربات إعداد خريطة مخاطر 
كما أف اساليب  الإحتياؿلا تختمؼ أىداؼ إعداد خريطة لممخاطر عف أىداؼ خريطة مخاطر 

( و آخر أسموبا تصاعديا Top downميف أحدىما أسموب تنازلي ) ائط ينقسـ إلى قسإعداد ىذه الخر 
(Bottom up. ) 

 الاحتيالأىداف خريطة مخاطر  .1
 بتحقيؽ الأىداؼ التالية: الاحتياؿتسمح خريطة مخاطر 

 الكامف داخميا كاف أو خارجيا و إعداد الإطار المرجعي ليا. الاحتياؿتحديد أشكاؿ مخاطر  -
( لإعداد خريطة les processusبالمسارات العممياتية في الشركة )  الاحتياؿربط مخاطر  -

 المخاطر.
 تحديد إجراءات التحكـ في المخاطر و تقييـ مدى فعاليتيا. -
( و ىذا بعد تطبيؽ إجراءات التحكـ في Le risque résiduelتعييف مستوى الخطر المتبقي )  -

 الخطر.
 تحديد المخططات الخاصة بتقميص الخطر المتبقي. -

مف تحقيؽ الأىداؼ السابقة عمى الإدارة أف تعمؿ عمى  الإحتياؿحتى تتمكف خريطة مخاطر 
كذا بتطور أشكاؿ  تحديثيا باستمرار لتواكب التطورات المختمفة المتعمقة بالأنشطة و الأىداؼ و

 .الإحتياؿ
 مقاربات إعداد خريطة مخاطر .2

و تنطمؽ الطريقة الأولى مف  الاحتياؿ مخاطرطة يوجد أسموباف إثناف ممكناف لإنجاز خري
( لتعييف المخاطر في الشركة، أما الثانية فتقوـ عمى فكرة les processusالمسارات العممياتية ) 

 و كلا مف ىاتيف الطريقتيف متكاممتيف.إحصاء المخاطر مف طرؼ لجنة إدارية 
 Bottom upالأسموب التصاعدي:  . أ

مف طرؼ مسؤولي الإدارات  الإحتياؿيقوـ ىذا الأسموب عمى تحديد و تقييـ و حصر مخاطر 
و الذي يتحدد في بداية الأمر انطلاقا مف  الإحتياؿالتشغيمية عمى أساس الإطار المرجعي لمخاطر 

 القائمة أو الممكنة و عوامؿ الأخطار المقابمة ليا. الإحتياؿاشكاؿ 
تستخدـ ىذه المرجعيات بعد ذلؾ، لتوضيح المخاطر عمى الخرائط و لتحديد المسارات 

 ( بيا، مقيميف بذلؾ الآثار الباطنة و الظاىرة للاحتياؿ. Les processusالعممياتية المعنية ) 
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لمشركة أف تستخرج مناطؽ الخطر الرئيسية و  بعد الاستنتاج الشامؿ لنتائج الخريطة، يمكف
 1تتوصؿ إلى تكويف نظرة مفصمة عف كؿ مسار عممياتي.

 Top downالأسموب التنازلي:  . ب
و ليس اليدؼ مف  الاحتياؿتعطي ىذه الطريقة بصفة مباشرة نظرة شاممة و مجمعة لمخاطر 

 ىذه الطريقة الاعتماد عمى مرجع مفصؿ و ممنيج لممخاطر يغطي كؿ المسارات العممياتية.
ينطمؽ مسار ىذا الاسموب مف استشارة المسؤوليف و خبراء الميف المختمفة في الشركة عف 

في ىذه الرئيسية التي يمكف أف تتعرض ليا مف جية و الإجراءات المعدة لمتحكـ  الاحتياؿاشكاؿ 
المخاطر مف جية أخرى، وبالاعتماد عمى المعمومات المجمعة يمكف لمشركة أف تحدث التقاطع بيف 

و تقييـ مستوى التحكـ في المخاطر و ىذا مف أجؿ التمييز بيف  الاحتياؿتقييـ درجة خطورة مخاطر 
 2مختمؼ مناطؽ التعرض لمخطر و تسمسميا.

 les zones de vulnérabilitésمناطق اليشاشة:  -
 مرتفع جدا –مستوى الأولوية 

 تخص المخاطر الحرجة، حيث يكوف مستوى التحكـ في المخاطر غير كاؼ أو غير موجود.
 Les zones de surveillanceمناطق المراقبة:  -

 مرتفع –مستوى الأولوية 
 . يجدا مرضأو  يتتميز بمخاطر ىامة أو حرجة بمستوى تحكـ مرض

 Les zones de vigilanceمناطق اليقظة:  -
 متوسط –مستوى الأولوية 

 تتميز بمخاطر ضعيفة أو مقبولة و مستوى تحكـ غير كاؼ أو غير موجود.
 Les zones d’optimisationمناطق الأمثمية :  -

 ضعيؼ –مستوى الأولوية 
 تتميز بمخاطر ضعيفة أو متواضعة و بمستوى تحكـ مرض أو مرض جدا.

 
 
 

                                                           
1
Erwan Musy, Le contrôle interne dans les organismes d’assurances, role, enjeux et perspectives 

d’évalution, thése professionnelle, présenté en vue d’obtenir le MBA management d’entreprise 
spécialisation assurance, institut international du management – école nationale d’assurance, paris, 2007, 
p88. 
2
Erwan Musy, op cit,p89.  
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 :    مناطق الخطر في الشركة19الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وفقا لممعمومات السابقة. الباحثمف إعداد  المصدر :
تسمح نتائج استيداؼ مناطؽ الخطر في الشركة بملاحظة حدود الأنشطة الأكثر تعرضا 

 ية لمكافحة الخطر.و للاحتياؿ و تحديد التدابير ذات الأول
 فبالنسبة لمناطؽ اليشاشة: يتطمب مف الشركة تنفيذ التدابير اللازمة بسرعة.

المراقبة: عمى الشركة أف تتأكد باستمرار مف مدى متانة إجراءات التحكـ في بالنسبة لمناطؽ 
 المخاطر.

ذا كاف مف الضروري دعـ إالشركة أف تتابع تطور المخاطر و بالنسبة لمناطؽ اليقظة: عمى 
 إجراءات التحكـ في الخطر.

اء تطبيؽ إجراءات بالنسبة لمناطؽ الأمثمية: عمى الشركة أف تحمؿ التكاليؼ مقارنة بالعوائد جر 
 التحكـ الموجودة مف أجؿ اختبار الإبقاء عمييا أو تخفيفيا.

و مخططات  الاحتيالالفرع الثالث: مراحل و خطوات بناء خريطة لمخاطر 
 تقميص المخاطر في شركات التأمين 

بعدة خطوات أساسية لتنتيي عند مستوى النتائج التي  الاحتياؿيمر إعداد خريطة لمخاطر 
 عبر إيجاد حموليا و بناء مخطط لمتدخؿ. الاحتياؿتنطمؽ بعده إعداد مخططات تقميص مخاطر 

 الاحتيالمراحل بناء خريطة لمخاطر  .1
 بعدة خطوات نذكرىا فيما يمي: الاحتياؿإعداد خريطة لمخاطر  مري  
 

 

منطقة الهشاشة 

 (1ية )والأول

 

 المراقبةمنطقة

 (2ية )والأول

 

 اليقظة منطقة

 (3ية )والأول

 

 الأمثليةمنطقة 

 (4ية )والأول

 حرج

 مهم

 متواضع

 ضعيف

 أمثلي ملائم غير كاف غير موجودة

 درجة الخطورة

مستوى التحكم 

 في الخطر
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 1الاحتيالبناء إطار مرجعي لمخاطر  . أ
 و يتـ بدوره عبر الخطوات التالية:

 و عوامل الخطر الاحتيالين أشكال أولا : تعي
الداخمي و  الاحتياؿإحصاء كؿ أشكاؿ  الاحتياؿيستدعى إنجاز إطارا مرجعيا لمخاطر 

 الخارجي الممكف أف تتعرض ليا الشركة و كذا كؿ عوامؿ الخطر الداخمي و الخارجي التي تيددىا.
اىمة خبراء المراقبة و مسؤولي إدارة المخاطر أمر ضروري في إعداد ىذه الأطر تعتبر مس
كما يمكف الاستعانة بأطر مرجعية أخرى لمخاطر موجودة سابقا أو تخص  الاحتياؿالمرجعية لأشكاؿ 

 أنشطة مشابية.
 ثانيا: ترتيب المخاطر

بواسطة  الاحتياؿبترتيب مخاطر  الاحتياؿيقوـ المكمؼ بمكافحة  الاحتياؿبعد تحديد أشكاؿ 
ضمف الإطار  الاحتياؿتجميع الأشكاؿ التي تبدي نوعا مف التشابو يجب أف يدخؿ ترتيب مخاطر 

المرجعي لممخاطر التشغيمية، حيث عمى المسؤوؿ المكمؼ بإدارة المخاطر التشغيمية إعادة النظر في 
يا. يتـ الترتيب و التفرع إلى أصناؼ بفحصيا و المصادقة عمي الاحتياؿالأطر المرجعية لمخاطر 

حسب تمثيؿ مف ثلاثة إلى أربعة مستويات حيث يشكؿ كؿ مستوى إضافي تفرعا عف المستوى الذي 
 يسبقو.

عند ىذا  الاحتياؿيتعمؽ بصنؼ المخاطر التشغيمية و يوجد نوعاف مف : المستوى الأول
 الخارجي. الاحتياؿالداخمي و  الاحتياؿالمستوى و ىما 

و ىو تفرع عف الأصناؼ الموجودة في المستوى الأوؿ حيث يمكف أف : ستوى الثانيالم
 فروع ىي: 3الداخمي مثلا إلى  الاحتياؿيتفرع 

 عدـ احتراـ القواعد و حسف السيرة. -
 السرقة و التزوير. -
 سوء يقظة الأجيزة المعموماتية. -

: و يتعمؽ بتفرع ناتج عف أصناؼ المستوى الثاني حيث تقدـ المستوى الثالث و الرابع
المرتبط بالمستوى الثاني ففي حالة الصنؼ " سرقة وتزوير"  الاحتياؿنماذج عممية، تجسد خطر 

 المنبثؽ مف المستوى الثاني تنشأ تفرعات كثيرة مثؿ: 
 سرقة و تحويؿ أصوؿ مادية و غير مادية. -
 تزوير و تقميد وثائؽ. -

                                                           
1
 Odilon Audouin, Nicolas ricchineto, op cit, p 39. 
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 اذبة مقصودة.تصريحات ك -
و مف أجؿ تسييؿ استخداـ ىذا الترتيب التصنيفي يمكف استعماؿ ترميز لكؿ صنؼ مف 
الأصناؼ الموجودة في المستويات المختمفة، حيث يسمح ىذا الترميز بإضافة أصناؼ جديدة و 

 1إحصاء مخاطر احتياؿ يتـ اكتشافيا لاحقا دوف إحداث الاختلاؿ في الترميز القائـ ) الموجود(.
 مثاؿ ) ترميز مختمؼ المستويات(. 

 للإشارة إلى صنؼ مف المستوى الأوؿ. Aأو  1 -
 ( للإشارة إلى صنؼ مف المستوى الثاني.A-1( أو )1-1) -
 ( للإشارة إلى صنؼ مف المستوى الثالث ... و ىكذا.A-1-1( أو )1-1-1) -

كمما تـ كشؼ أو  أف يتمدد و يتوسع الإحتياؿو أخيرا يكوف بإمكاف الإطار المرجعي لمخاطر 
 الشركة. جديد فيتصور حالات احتياؿ 

 ربط المخاطر بالمسارات العممياتية الرئيسية و الفردية  . ب
 أولا: استخدام إطارا مرجعيا لممسارات العممياتية

يتطمب انجاز خريطة المخاطر أيضا وجود  الإحتياؿالمرجعي لمخاطر  الإطارإضافة إلى 
 ( مشكمة و متفرعة إلى عدة مستويات.processusالعممياتية )إطار مرجعي لممسارات 

تكوف ىذه الأطر المرجعية عموما معدة حسب طرؽ متشابية في جميع شركات التأميف، و 
 ىي قائمة واضحة تتضمف أشكالا و نماذج لممسارات العممياتية.

د الإطار يفترض استخداـ الإطار المرجعي الخاص بخريطة المخاطر التشغيمية عند إعدا
 .الاحتياؿالمرجعي لخريطة مخاطر 

 ثانيا: إحداث التقاطع و الالتقاء بين الإطارين المرجعيين
تسمح المقابلات التي تتـ مع مسؤولي الأنشطة و العمميات في الشركة بإعادة النظر في كؿ 

و ذلؾ في المستويات الأكثر تفضيلا و دقة ) أي المستوييف الثالث و  الإحتياؿأصناؼ مخاطر 
( و مف sous processusالرابع( مثلا في المثاؿ السابؽ، وذلؾ بالنسبة لكؿ مسار عممياتي فرعي )

التي يمكف أف تتجسد خلاؿ ىذا المسار العممياتي الفرعي  الإحتياؿذلؾ مف أجؿ التعرؼ عمى أشكاؿ 
و الإطار المرجعي لممسارات العممياتية الفرعية  الإحتياؿف الإطار المرجعي لمخاطر يبرز التقاطع بي

 (.matrice de la cartographie de risqueفي شكؿ محددة خريطة المخاطر ) 
و لمتأكد مف مدى الإلماـ بكؿ المخاطر، يطمب مف مسؤولي المسارات العممياتية إثراء الإطار 

 إضافة أنواع أخرى للاحتياؿ لـ يتـ تقييدىا.ب الإحتياؿالمرجعي لمخاطر 

                                                           
1
 Jean – Luck souri guet, Emmanuel Fernandez, le contrôle interne bancaire et la fraude, dunod, 2006, 

p154. 
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 le risque brut1ج. تقييم مستوى الخطر الخام: 
يخضع كؿ خطر احتياؿ موجود في المسار العممياتي الفرعي إلى نوع مف التقييـ لمخطر الخاـ 

 المتعمؽ بو، و ذلؾ عمى أساس العنصريف التالييف:
 احتماؿ حدوث الخطر ) تكرار احتماؿ حدوثو(. -
 Le niveau deالأثر الوحدوي لمخطر عند حدوثو و يسمى أيضا بمستوى القساوة  -

sévérité  حيث يمكف أف يممس نوعيف مف الآثار أثر مالي و أثر عمى صورة الشركة و ،
 سمعتيا.

الخطر الخاـ ىو ذلؾ الخطر الذي ييدد الشركة و الذي لـ تأخذ في شأنو بعد أي إجراءات 
وصؿ إلى تعييف مستوى الخطر الخاـ بواسطة تقاطع مستويات الاحتماؿ و أثر ، و يتـ التلمتحكـ فيو

 كؿ خطر موجود عمى الخريطة.
 الأثر ×الخطورة = الاحتماؿ

 2تبرز لمستوى الخطر الخاـ أربعة مستويات:
 المستوي الأوؿ: ميـ جدا أو حرج.

 المستوى الثاني: أعظمي، مرتفع جدا.
 المستوى الثالث: متوسط أو مرتفع.

 المستوى الرابع: ضعيؼ، قميؿ الارتفاع.
التي تؤدي إلى خسائر ميمة بالنسبة لمشركة، و يجب أف  الاحتياؿىناؾ نوعاف مف مخاطر 

 تعالج ضمف الأولويات و تحديد تدابير و إجراءات التحكـ الفعاؿ في شأنيا و ىي:
تتطمب تدابير  الأخطار ذات الأثر الوحدوي الضعيؼ و لكف ذات التكرار المرتفع و التي -

 لتقميص مرات حدوثيا.
 الأخطار التي تحدث نادرا و لكف أثرىا الوحدوي مرتفع و التي تتطمب تدابير لمنح تجسدىا. -

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
Sophie gautier, gaillard diagnostic des risques, AFNOR,2004, P105. 

2
 Jean – Luck souri guet, Emmanuel Fernandez, op cit, p158. 
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 : مراحل إعداد خريطة المخاطر  11الشكل رقم  
 

 دراسة الجدوى
 

 عرض عمى لجنة الإدارة
 

 قرار تعييف
 

 تحضير الاستبياف
 

 .... الاستبياف و إجراء 
 المقابلات مع المسؤوليف

 
 تقرير شامؿ عف مناطؽ اليشاشة

 
 المصادقة عمى مناطؽ اليشاشة المكتشفة

 
 ورشة تقييـ المخاطر لتحديد الأولويات 

 مستوى الرقابة( –) الأثر                                   
 

 مخطط العمؿ و الخاتمة
 

 تقرير شامؿ لمجنة التنفيذية
 

 الخطروضع أدوات مكافحة 
 مف اعداد الباحث ، اعتمادا عمى ما سبؽ ذكره  :المصدر
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 (Le risque résiduelد. تقييم مستوى الخطر المتبقي )
الإجراءات كة عرضة لو بعد تطبيؽ التدابير و يمثؿ الخطر المتبقي ذلؾ الخطر الذي تكوف الشر 

 التحكـ اللازمة.
 يتضمف تقييـ مستوى ىذا الخطر النقاط التالية:

 مستوى عرضة المسار العممياتي إلى الخطر. -
 تكرار حدوث ىذا الخطر و تكمفتو. -
وجود أو غياب ما يعرؼ بالعتبة و ىي المبمغ الذي لا تسجؿ الخسارة إف حدثت عند مستواه  -

 كحدث عادي.
 العناصر الداخمية و الخارجية التي تؤثر عمى تكرار الخطر و مستوى أثره. -
 خاطر الأخرى أو المسارات العممياتية الأخرى.عمى الم الإحتياؿنتائج خطر  -

كما يمكف أف يعتمد المسؤوليف في تقييـ مستوى الخطر المتبقي عبر تصور الأثر الذي يمكف أف 
 في أسوء صوره. الإحتياؿيحدثو خطر 

 
 :   المسار الشامل لتقييم المخاطر في شركات التأمين21الشكل رقم

 

 

 

 

 

 وفقا لممعطيات السابقة. الباحثمف إعداد المصدر: 

 1الاحتيالإعداد مخططات لتقميص مخاطر  .2
 يتـ ذلؾ عبر الخطوات التالية:

 

 

                                                           
1
 Odilon Aidouin, Nicolas Riechiner, op cit, p42. 

الإطار المرجعي 
 لمخاطر الاحتياؿ

خريطة المخاطر 
بواسطة المسارات 

 العممياتية

تقييـ مخاطر 
 الاحتياؿ الخاـ

تقييـ مخاطر 
 الاحتياؿ المتبقية

تقييم أثر و 

تكرار 

مخاطر 

 الاحتيال

تقييم 

إجراءات 

التحكم في 

 المخاطر
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 تحميل نتائج خريطة المخاطر . أ
أف تنجز تحميلا شاملا و دقيقا  استنادا عمى نتائج خريطة المخاطر، يجب عمى شركة التأميف

 وفقا لاحتياجاتيا و وفقا لما تتطمبو كؿ جية في الشركة و ذلؾ كما يمي: الاحتياؿمخاطر لم

 عمى مستوى الشركة -
و مستوى التحكـ فييا،  الاحتياؿجمالية عف مخاطر إالشاممة إلى تقديـ نظرة  التقاريرتيدف 

كما تبحث أيضا عمى استيداؼ المناطؽ الأكثر عرضة ليذه المخاطر بيدؼ بناء استراتيجية شاممة 
 لإدارة المخاطر.

 عمى مستوى الإدارات -
إلى المخاطر الكبرى في الشركة  تساىـ التقارير الشاممة بتحديد الأنشطة و العمميات المعرضة

 لمقياـ بالتدابير اللازمة و توفير الموارد اللازمة لذلؾ.

 عمى مستوى المسار العممياتي -
تسمح التقارير الشاممة بتعييف الإجراءات اللازمة لتأميف وجود تدابير لمتحكـ في المخاطر 

 الموجودة و العمؿ عمى تعديميا و تحسينيا لغرض تحقيؽ فعاليتيا.

 لحمول الممكنة لمتحكم في المخاطراختيار ا . ب
سبؽ و أشرنا في المطمب السابؽ إلى الحموؿ المتاحة أماـ الشركات لتقميص مستوى الخطر 

 ( و ىي:risque résiduelالمتبقي ) 

 تجنب الخطر بواسطة التنازؿ عف النشاط الذي ينطوي عمى مخاطر. -
تقميص الخطر مثؿ التأثير عمى تكراره عبر التدابير الوقائية أو عمى خطورتو مف خلاؿ التدابير  -

 الحمائية.
 تحويؿ الخطر عبر التعاقد الخارجي. -
تقاسـ الخطر مع الغير يخص الاكتتاب في عقود التأميف المتعمقة بالمخاطر قميمة التكرار و لكف  -

 ذات الأثر المرتفع جدا.
خص المخاطر ذات التكرارات و الأثر الضعيفيف و التي تكوف إجراءات الحماية قبوؿ الخطر و ي -

 المتعمقة بيا غير مكمفة جدا.
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 ج. بناء مخطط التدخل
إلى  الإحتياؿييدؼ مخطط التدخؿ إلى تنظيـ عممية تنفيذ التدابير المختارة سابقا لجمب خطر 
 le risqueالمستوى المقبوؿ أو المسموح بو مف طرؼ الشركة أو ما يعرؼ بالخطر المتبقي 

résiduel  و عمميا تقسـ مخططات التدخؿ إلى ورشات أو مشاريع مصنفة حسب درجة أىمية أو
 أولوية الخطر المطموب مجابيتو.

و تحدد فيو  يتضمف كؿ مشروع أو ورشة مخططا بدوره يصؼ المياـ المطموب تنفيذىا
 مسؤوليات الانجاز و ايضا مختمؼ الأطراؼ المتعاونة لتنفيذ ىذا المشروع.

كما يمكف أف تتفرع ىذه المخططات إلى بطاقات خاصة بكؿ مشروع تتضمف كؿ بطاقة 
 المعمومات التالية:

 أىداؼ الورشة. -
 القسـ المسؤوؿ. -
 المتعاونيف الاساسييف. -
 مستوى الاولوية. -
 لمتنفيذ.التاريخ المستيدؼ  -
 طبيعة المياـ المنتظر انجازىا. -
 الموارد و الوسائؿ. -
 المنتوج النيائي المنتظر. -

 بطاقة الخاصة بالمشروع   :10الجدول رقم 

 الوصف رقم الخطر
سباب و الأ

 النتائج 

الأعمال 
المقترحة 

 لتقميص الخطر 
 الأىداف

التاريخ المحدد لإنياء 
 ملاحظات المسؤول العمل

1        
2        
3        
4        
5        

Source : Sophie gautier, gaillard diagnostic des risques, AFNOR,2004, P107. 
 



 إجراءات و تدابير مكافحة  الإحتيال في شركات التأمينالفصل الثالث: 
 

160 
 

 
 الخلاصة

 تضمف ىذا الفصؿ أىـ الإجراءات و التدابير الوقائية و الكشفية لمكافحة الإحتياؿ.
تتمثؿ التدابير الوقائية في ضرورة تبني الشركة لثقافة مكافحة الإحتياؿ و وضع استراتيجية 

 لذلؾ.
وتتضمف ىذه الاستراتيجية تدريب و تكويف العامميف في أساليب كشؼ الإحتياؿ و الوقاية منو 

ركة لما و كذا ضرورة التحكـ في الاتصاؿ الداخمي و الخارجي عند اكتشاؼ إحتياؿ الممارس عمى الش
 لو مف اثر عمى سمعة الشركة.

التركيز عمى ىيكمة الشركة و الاعتماد عمى الرقابة المستيدفة مع نشر إجراء رقابي ملائـ 
 يشمؿ مستويات ثلاث في الشركة و يكوف ىذا الإجراء متكاملا بيف رقابة مستمرة و أخرى دورية.

و ما يتعمؽ بإدارة العطؿ و ضبط تتضمف إجراءات الرقابة الوقائية أيضا جانب المستخدميف 
 عمولاتيـ، الاستماع لشكاوي العملاء و الاكتتاب في عقود التأميف ضد الإحتياؿ.

يساعد نظاـ الرقابة الداخمية الجيد شركة التأميف عمى كشؼ حالات الإحتياؿ أىميا أسموب 
 المدقؽ الداخمي. و التقصي و تتـ عمى ثلاث مستويات الشركة، الخبير

ركات التأميف ببرامج تحميؿ البيانات ومقارنتيا تعتمد شركات التأميف أيضا عمى تشغيؿ ش
مراقبة وكشؼ الإحتياؿ عمى نشاط الجمعيات المينية وعمى الممفات التي تعدىا الشركات كبنوؾ 
لممعطيات، و مف أىـ الوسائؿ المستخدمة لمكافحة الإحتياؿ إعداد خرائط المخاطر حيث يدمج فييا 

ياؿ و متابعة إدارة الخطر الإحتياؿ والتي مف شأنيا تحسيف دور الرقابة الداخمية و أداة خطر الإحت
حوؿ مخاطر الإحتياؿ التي تكوف المؤسسة عرضة ليا، ما تحولو لممسؤوليف مف معمومات و  اتصاؿ

 لإعداد سياسة لمجابيتيا.



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع

التأمين في  طاعواقع مكافحة الاحتيال في ق
 الجزائر

 ستبيانيةالإدراسة ال
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 تمهيد
سرد لكاقع قطاع التأميف في الجزائر كتركيبتو كطبيعة ضمف ىذا الفصؿ مف ىذه الأطركحة تي

كخاصة  منتجاتو كالييئات المشرفة عميو ، ككذا القائمة عمى الاشراؼ كالرقابة كحماية أطراؼ التأميف
 تمؾ التي تتابع ممفات الاحتياؿ كتقكـ بمكافحتو

دراسة ميدانية تتمثؿ في دراسة نتائج استبياف قدـ لمجمكعة مف مكظفي لفصؿ الى ىذا اطرؽ يت
يدؼ الكقكؼ عمى دكر شركات التأميف ب شركات التأميف في الجزائر، مف إطارات، أعكاف ك مدققيف

 في محاكلة مكافحة ظاىرة الاحتياؿ الممارس عمييا ك ما تكفره مف إمكانيات كما تضعو مف إجراءات
 كأساليب لتحقيؽ ذلؾ كىذا عبر إجابات أفراد العينة.

 الى: ىذا الفصؿكتـ تقسيـ 
 المبحث الأكؿ: قطاع التأميف في الجزائر ك أجيزة الرقابة.

 المبحث الثاني: الدراسة الميدانية ك تحميؿ النتائج.
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شراف ومكافحة المبحث الأول: قطاع التأمين في الجزائر و هيئات الرقابة، الإ
 الاحتيال

عمؿ ك في مجاؿ التأمينات بعد السيادة الكطنية  1930ساد نظاـ التأميف الفرنسي لسنة 
المشرع الجزائرم بعدىا عمى سف قكاعد قانكنية فرضت رقابة مشددة عمى قطاع التأميف ك ذلؾ لمدة 

ار الدكلة ك ظيكر شركات فاقت الثلاثيف سنة، إلى حيف صدكر قانكف التأميف الجديد الذم ألغى احتك
تأميف جديدة في السكؽ ك تنكع منتجاتيا ك في خضـ ذلؾ يضـ القطاع عدة ىيئات ك أجيزة تتكفؿ 

 بمراقبة سيركرتو ك نشاطو.
 المطمب الأول: التطور التاريخي لقطاع التأمين، شركاته و أهم منتجاته

ظيكر شركات ك منتجات مر قطاع التأميف في الجزائر بثلاث مراحؿ أساسية عرؼ خلاليا 
 جديدة.

 الفرع الأول: التطور التاريخي لقطاع التأمين في الجزائر
 تتمثؿ المراحؿ التي مر بيا القطاع في ما يمي:

 (1966- 1962فترة ما قبل احتكار الدولة )  .1
كانت الجزائر بعد استقلاليا مباشرة تعاني مف الافتقار للإطارات المسيرة كقد كانت ىذه 

حيث استمرت في تسيير ىذا القطاع بتشريعات ك قكانيف فرنسية مع  ،أيضا قطاع التأميفي فالظاىرة 
تحرـ ترؾ المؤسسات الفرنسية تنشط في ىذا المجاؿ، ك التي كانت تحكؿ مداخيميا إلى الخارج ك 

 1الخزينة العامة الجزائرية منيا في ظؿ انعداـ مراقبة الدكلة.
نياء نشاط جميع إت قكانيف ك أكامر ك مراسيـ أدت إلى في إطار تنظيـ نشاط التأميف صدر ك 

الككالات كالفركع الأجنبية كتصفية أعماليا كبسط نفكذ الدكلة عمى ىذا القطاع حيث تقرر في جكاف 
1963: 
أنشأ ليذا الغرض كقد إعادة التأميف بالنسبة لجميع عمميات التأميف الجارية في الجزائر   -

 .la CAARإعادة التأميف الصندكؽ الجزائرم لمتأميف ك 
فرض رقابة الدكلة عمى شركات التأميف التي تمارس نشاطيا في الجزائر ك جراء ىذا الإجراء  -

الحمائي قامت شركات التأميف الأجنبية بالتكقؼ الفكرم عف ممارسة نشاطيا، مما دفع الدكلة 
ييا ميمة إعادة إلى تقكية نشاط الشركة العمكمية التي كانت مكجكدة آف ذاؾ ك المككؿ إل

ك التعاكنية الجزائرية  SAAشركة منيا الشركة الجزائرية لمتأميف  17التأميف، ك اعتماد الدكلة 
ك الصندكؽ المركزم لإعادة تأميف  MAATECلمتأميف الخاصة بعماؿ التربية ك الثقافة 

 ...CCRMAالتعاكنيات الزراعية 
                                                           
1
Ali ASSIB, introduction à l’étude des assurances, édition ENAL, Alger,1994,p25. 
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 (1988 – 1966احتكار الدولة لقطاع التأمين )  .2
( 1988 – 1966ك امتدت مف ) 1966مام  27المؤرخ في  127-66بصدكر أمر رقـ  بدأ

مقطاع مبادرات كاف القصد منيا لك قاـ ىذا الأمر بتأميـ شركات التأميف، ك قد تبع قرار احتكار الدكلة 
تحقيؽ التنسيؽ ما بيف ىذا القطاع ك بقية نشاطات الدكلة، ك ىكذا تـ تأكيد إلزامية التأميف عمى 

، نظـ مف 1980لسيارات إلى جانب إصدار أكؿ قانكف جزائرم متكامؿ في مجاؿ التأميف في أكت ا
خلالو عممية التأميف ك إعادة التأميف إذ أنو قاـ بتحديد مختمؼ قكاعد عقد التأميف ك بياف حقكؽ ك 

 عقد.ىذا الالعقد ك انقضائو ك تحديد مجالات التزامات أطرافو ك طرؽ إبراـ 
 إلى يومنا هذا(  1988ص و رفع احتكار الدولة لقطاع التأمين ) إلغاء التخص .3

  تاريخ الشركع في تطبيؽ الاصلاحات الاقتصادية  1988ىي مرحمة بدأت تتشكؿ مع نياية 
 ىذا تمكينا لشركات التأميف مف التأقمـ مع التحكلات الكبرل.ك 

مع استقلالية إلغاء مبدأ التخصص ليتلاءـ  1990في إطار ىذا الاصلاح تـ سنة ك 
بيف فركع التأميف ك  شأالمؤسسات ك لإتاحة فرصة أكبر مف الناحية الفنية لتدارؾ الاختلاؿ الذم ين

بالتالي أصبحت شركات التأميف تمارس جميع العمميات بركح المنافسة فيما بينيا، ك ىذا ما عدا 
 (.CCRيف لحساب الدكلة )الشركة المركزية لإعادة التأميف التي بقيت تمارس احتكار عممية التأم

رغـ تبني إلغاء مبدأ التخصص في قطاع التأميف ك فتح السكؽ عمى المنافسة لـ يحقؽ نشاط ك 
بيف الشركات العمكمية فقط، ك قد دفع ذلؾ سة التأميف ما كاف ينتظر منو بفعؿ حصر نشاط المناف

المنظمة لنشاط التأميف، فصدر قرار الدكلة ك الكزارة الكصية إلى التفكير في إجراء تعديؿ عمى القكانيف 
لقطاع الخاص ك المستثمريف الأجانب دخكؿ ميداف ك الذم سمح  1995جانفي  25في  95-07رقـ 

ك مجاؿ التأميف، بالإضافة إلى بعض آليات ك الميكانيزمات الجديدة لتنظيـ ك مراقبة ىذا النشاط 
تكزيع ك المذاف يتمثلاف في الككيؿ كقنكات بشكؿ أحسف متجسدا في بركز كؿ مف كسيطيف جديديف 

، إضافة إلى تعزيز الدكلة لرقابتيا باستحداث جياز استشارم يدعى المجمس العاـ ك سمسار التأميف
ك القياـ بتعديؿ في ىيكؿ  07-95بمكجب الأمر  1995جانفي  25( في CNAالكطني لمتأميف )

 1مراقبة نشاط التأميف عمى مستكل الكزارة.
 الإطار القانوني و تشكيمة سوق التأمين الجزائريالفرع الثاني: 

عرؼ قطاع التأميف في الجزائر عمى غرار الإصلاحات الييكمية التي مست بقية الاقتصاد 
صدكر عدد مف النصكص القانكنية ك التنظيمية في سبيؿ تنمية القطاع ك  1995الكطني خلاؿ 

 كرىا فيما يمي:ذن
 

                                                           
1
Revue Algérienne des assurances, N° 00/mai/publication trimestrielle, édité per L’Union Algériennes des 

sociétés d’assurances et de réassurances(UAR), 1997,p4.  
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 أمين في الجزائرالإطار القانوني المنظم لقطاع الت .1
 تتمثؿ ىذه النصكص القانكنية كالتنظيمية في ما يمي:

يتعمؽ بالتأمينات ك الذم جاء تكريسا  25/01/1995المؤرخ في  95/07الأمر رقـ  . أ
لتطكير نشاط التأميف ك فتح المجاؿ للاستثمار أماـ الخكاص الجزائرييف أك الأجانب في 

كزارة المالية كما سمح ىذا الإجراء لكؿ  ىذا القطاع بعد الحصكؿ عمى اعتماد مف طرؼ
) الككلاء  شركات التأميف أف تعتمد عمى تكزيع منتجاتيا عف طريؽ الكسطاء المعتمديف

العمكمييف ك السماسرة(، ك فتح المجاؿ تدريجيا أماـ شركات التأميف المعتمدة لتمارس 
 عمميات إعادة التأميف.

 المراسيـ التنظيمية: . ب
 3المكافؽ لػ  1416جمادل الثانية عاـ  6مؤرخ في  338-95قـ المرسكـ التنظيمي ر  -

 ، يتعمؽ بإعداد قائمة التأميف ك حصرىا.1995أكتكب
المكافؽ لػ  1416جمادل الثانية عاـ  6مؤرخ في  340-95المرسكـ التنظيمي رقـ  -

يحدد شركط منح كسطاء التأميف الاعتماد ك الأىمية ك المينية ك  1995أكتكبر  30
 نيـ كمكافأتيـ ك مراقبتيـ .سحبيا م

المكافؽ لػ  1416جمادل الثانية عاـ  6مؤرخ في  341-95المرسكـ التنفيذم رقـ  -
 ، يتضمف القانكف الأساسي لمككيؿ العاـ لمتأميف.1995أكتكبر  30

المكافؽ لػ  1416جمادل الثانية عاـ  6مؤرخ في  342-95المرسكـ التنفيذم رقـ  -
 لتزامات المقننة.، يتعمؽ بالا1995أكتكبر  30

المكافؽ لػ  1416جمادل الثانية عاـ  6مؤرخ في  343-95المرسكـ التنفيذم رقـ  -
 ، يتعمؽ بحدكد قدرة شركات التأميف عمى الكفاء.1995أكتكبر  30

المكافؽ لػ  1416جمادل الثانية عاـ  6مؤرخ في  344-95المرسكـ التنفيذم رقـ  -
 لرأسماؿ شركات التأميف.، يتعمؽ بالحد الأدنى 1995أكتكبر  30

 إلى جانب الأمر السابؽ نذكر كلا مف:
يتعمؽ الأمر بإلزاـ تأميف السيارات  1974جانفي  30المؤرخ في  15-74الأمر رقـ  -

 ك نظاـ التعكيض.
 رض الصادرات.قيتعمؽ بضماف  1996جانفي  10المؤرخ في  06-96الأمر رقـ  -
أسس إلزامية التأميف ضد  الذم 2003أكت  26المؤرخ في  12-03الأمر رقـ  -

سمحت ىذه النصكص بتكضيح فقرات ىذا الأمر  CAT, NATالككارث الطبيعية 
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كخاصة تمؾ المتعمقة بتشخيص الككارث الطبيعية، ك لإعلاف حالة الكارثة، تسعيرة 
 الأخطار ك كذلؾ شركط ك طرؽ منح ضماف الدكلة.

فبراير سنة  20افؽ لػ ق المك 1427محرـ عاـ  21المؤرخ في  04-06القانكف رقـ  -
 في:ك مساىمتو الرئيسية كانت  07-95، يعدؿ ك يتمـ الأمر رقـ 2006

 تقكية نشاط التأميف عمى الأشخاص. -
 تعميـ تأميف الجماعة. -
 إعادة ىيكمة حؽ المستفيد. -
 خدمات التأمينية عبر القناة البنكية. la bancassuranceخمؽ   -
 الأضرار(. لشركات ) الحياة كانشاطات التفريؽ بيف  -
 تقكية الأمف المالي. -
 خمؽ رأس ماؿ ضماف المؤمف لو. -
 إجبارية التحرير الإجمالي لرأس ماؿ الاعتماد. -
 فتح السكؽ إلى فركع شركات التاميف ك إعادة التأميف الأجنبية. -
 تككيف لجنة مراقبة التأمينات. -
 التشكيمة الحالية لسوق التأمين الجزائري .2

لخصكصيات فبالإضافة إلى التغيرات التي عرفيا المحيط التأمينات ببعض ايتميز سكؽ 
القانكني لمتأميف تكجد عكامؿ أخرل عمى شركات التأميف مسايرتيا ك أخذىا بعيف الاعتبار في مختمؼ 
نشاطاتيا كالتضخـ، البطالة ك ضعؼ القدرة الشرائية ك ىي كميا تدفع المكاطف الجزائرم إلى عدـ 

 ث لا يتكجو الأفراد غالبا إلا لتأميف السيارات بحكـ طابعيا الإجبارم.الاىتماـ بقطاع التأمينات حي
عمى تطكر  اكبير  ابالجزائر كاف لو تأثير  رل فإف التطكر الذم عرفو نشاط التأميفمف جية أخ
خاصة مع إلغاء مبدأ التخصص الذم سمح لشركات التأميف بممارسة جميع ،المنافسة في القطاع 

يشجع عمى تنافسيا عمى مختمؼ فركع التأميف خاصة مع إلغاء احتكار  عمميات التأميف ك ىك ما
 .1995مقطاع الذم تـ تأسيسو سنة لالدكلة 

ك عميو يتككف سكؽ التأميف مف ثلاث شركات شعبية عمكمية معتمدة في كؿ فركع التأميف ك 
 إعادة التأميف ك ىي:

 SAAالشركة الكطنية لمتأميف  -
 .CAARعادة التأميف الشركة الجزائرية لمتأميف ك إ -
 .CAATالشركة الجزائرية لتأمينات النقؿ  -
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الجزائر مختصة في التأميف ك إعادة التأميف  TRUSTمؤسسة مختمطة متمثمة في شركات ك 
، قطر %60ليا أربع مساىميف رئيسييف، ترست دكلي ) البحريف( بػ  1 1997أكتكبر  25أنشئت في 

، الشركة الجزائرية لمتأميف ك %17.5بػ  CCRلإعادة التأميف ، الشركة المركزية %5لمتأميف العاـ بػ 
 .%17.5( بػ CAARإعادة التأميف )

 ( شركات خاصة:8ك سبع )
كمنح ليا  2 1995 جانفي 25( أنشأت ىذه الشركة في 2Aالشركة الجزائرية لمتأمينات ) -

 لتمارس نشاط التأميف ك إعادة التأميف. 1998أكت  05اعتماد في 
 1997.3فيفرم  15أنشأت في  CIARلية لمتأميف ك إعادة التأميف الشركة الدك  -
 .1999مارس  26أنشأت في  ALBARAKAشركة البركة ك أماف  -
، كمنح ليا 2001جكيمية  08أنشأت في  GAMالشركة العامة لمتأمينات المتكسطية   -

 2002.4سبتمبر  10الاعتماد في 
 .2002أنشأت سنة  ALRAYANالرياف شركة  -
برأسماؿ اجتماعي  2005أنشأت في جكيمية  ALLIANCE ASSURANCESشركة  -

 مميكف دج. 500يقدر بػ 
 2007.5سبتمبر  13أنشأت في  CARDIF EL DJAZAIRشركة  -
 2011عاـAxa assurance Algérieشركة  -

 سبع شركات متخصصة:
تقكـ بعمميات التأميف عمى  1973أنشأت سنة CCRالشركة المركزية لإعادة التأميف  -

 أشكاليا. اختلاؼ
أنشأت ىذه الشركة بمكجب المرسكـ رقـ  CAGEXالشركة الجزائرية لضماف الصادرات  -

 المتعمؽ بتأميف القرض المكجو لمتصدير. 1996جانفي  10المؤرخ في  09-96
لممارسة عمميات 1996اعتمدت سنة  AGCIالشركة الجزائرية لضماف قرض الاستثمار  -

 لمكجية لممؤسسات المتكسطة ك الصغيرة.التأميف المرتبطة بقركض الاستثمار ا
تتمثؿ مياـ ىذه الشركة في  1997أنشأت في ديسمبر  SGCIشركة ضماف القرض العقارم  -

تقديـ ضمانات القركض الممنكحة مف طرؼ المؤسسات المالية مف أجؿ الحصكؿ عمى 
 مسكف.

                                                           
1www.trustgroup.net/main/groupnet_algeria.html consulte le 19-03-2017. 
2www.assurances-2a.com consulté le 09-03-2017. 
3www.laciar.com consulté le 19-03-2017. 
4www.la-gam.com consulté le 19-03-2017. 
5www.cardif.fr 

http://www.trustgroup.net/main/groupnet_algeria.html
http://www.assurances-2a.com/
http://www.laciar.com/
http://www.la-gam.com/
http://www.cardif.fr/


 ستبيانيةلادراسة اال –واقع مكافحة الاحتيال في قطاع التأمين في الجزائرالفصل الرابع: 
 

168 
 

 ) كزارة SONATRACHالناتجة عف عقد شراكة بيف  CASHشركة تأميف المحركقات  -
 1999.1الطاقة( ك كزارة المالية ك التي بدأت نشاطيا مع نياية 

تعرؼ التعاكنية الفلاحية بأنيا  1964أنشأ سنة CNMAالصندكؽ الكطني لمتعاكف الفلاحي  -
شركة مدنية للأشخاص ذات طابع تعاكني ك مف أىـ منتجاتو التأميف ضد الحريؽ، البرد، 

 رات بالإضافة إلى فركع أخرل لمتأميف.التأميف الشامؿ عمى الماشية، تأميف السيا
حيث  1964أنشأت سنة  MAATECتعاضدية التأميف الجزائرية لعماؿ التربية ك الثقافة  -

تكسعت نشاطات ىذه التعاضدية مف التأميف عمى السيارات لتشمؿ التأميف عمى المسكف 
ك ىذا بمكجب  المسمى بالتأميف متعدد الأخطار لصالح عماؿ التربية ك الثقافة ك التككيف

الخاص بالتأميف ك المرسكـ التطبيقي رقـ  1988الصادر في أكت  88-07القانكف رقـ 
 .1992الصادر في ديسمبر  45-92

 الفرع الثالث: منتجات سوق التأمين الجزائري
 تتضمف منتجات سكؽ التأميف الجزائرم التي تغطييا شركات التأميف في الجزائر:

 تأمين السيارات .1
نص قانكني متعمؽ بإلزامية تأميف السيارات ك نظاـ تعكيض  1974جانفي  30صدر في 

ك يغطي ىذا  1988جكاف  19الصادر في  88/31الخسائر، كقد تـ تعديمو بمكجب القانكف رقـ 
 القانكف مجمكعة مف الأخطار المضمكنة ك ىي:

 نية لممؤمف لو.المسؤكلية المد -
 صطداـ.التأميف عمى ىيكؿ السيارة ك ضماف خسارة الا -
 ضماف السرقة ك الحريؽ ك كسر الزجاج. -
 ضماف الدفاع ك الحمكؿ ك التأميف الشامؿ. . د
 تأمين نقل البضائع .2

مف الأمر المتعمؽ بالتأمينات ك طبقا ليذه المادة  55تنص عمى ىذا النكع مف التأميف المادة 
ا أك تمؾ الأضرار الني يمكف التأميف عمى الأضرار ك الخسائر المادية التي تمحؽ البضاعة أثناء نقمي

 تمحقيا أثناء الشحف ك عممية التفريغ ك يشمؿ تأميف البضائع المنقكلة جكا ك بحرا ك برا.
 التأمين عمى الحريق .3

المتعمؽ  07-95مف الأمر  88إلى  44تـ تنظيمو مف طرؼ المشرع الجزائرم في المكاد 
 بعض القطاعات. الصفة الإلزامية فيب يحظى بالتأمينات ك التأميف عمى الحريؽ

 

                                                           
1
www.cash-assur.com consulté le 19-03-2017 

http://www.cash-assur.com/
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 الأخطار الفلاحية .4
 يضـ التأميف عمى الأخطار الزراعية ك عمى ىلاؾ الماشية.

 تأمين الأخطار الأخرى .5
تأميف الأخطار الصناعية ك أخطار  ف خسائر الاستغلاؿ ك كسر الآلات كيقصد بيا تأمي 

 متعدد الأخطار.التأميف الالتركيب بالإضافة إلى 
 تأمينات الأشخاص .6

 الأخطار التالية: تغطية  القانكف الجزائرمتضمف حسب 
 الأخطار المرتبطة بمدة حياة الشخص. -
 .الكفاة بعد كقكع الحادث -
 العجز الدائـ أك الجزئي. -
 العجز المؤقت عف العمؿ. -
 تعكيض المصاريؼ الجراحية ك الصيدلانية  -

 :ك تكجد عدة أشكاؿ لتأمينات الأشخاص منيا
 انية.التأميف عمى إصابات الحكادث الجسم -
 التأميف عمى المرض. -
 التأميف في حالة الحياة. -
 التأميف في حالة الكفاة. -
 التأميف المختمط. -
 تأمين الصادرات ) تأمين قرض الصادرات( .7

 1يضمف نكعيف مف الأخطار:
الخطر التجارم: يأمف خطر عدـ الدفع لمحقكؽ الناشئة بمكجب إبراـ العقد ك فسخ العقد  . أ

 يف الطمبية ك مكعد تسميـ مكضكع العقد.الذم يقابؿ المدة الرابطة ب
الخطر السياسي: يتعقؿ بقرارات تتخذىا حككمة البمد المشترم بإلغاء كؿ تحكيؿ لبمد  . ب

آخر لأسباب مختمفة أك نتيجة لتدىكر احتياط الصرؼ لمبمد المديف ك ما ينجـ عنو مف خطر 
 عدـ التحكيؿ.

التأميف لممؤمف لو جميع الأضرار  : يضمف ىذا النكع مفالتأمين ضد الكوارث الطبيعية.8
التي تصيبو في ما يممكو مف الممتمكات، سكاء كانت منقكلات أك عقارات ك التي تنشأ نتيجة 

                                                           
1
Ben Mansour Hacen, Introduction à l’assurance-crédit a l’exportation, OPU, Alger,1990 ,p2. 



 ستبيانيةلادراسة اال –واقع مكافحة الاحتيال في قطاع التأمين في الجزائرالفصل الرابع: 
 

170 
 

كارثة مف الككارث كالزلازؿ، الفيضانات، ىيجاف البحر... ك ىك تأميف إلزامي أصدرت معظـ 
 1(.CAT, NATتصارا )الشركات في السكؽ التأمينية ىذا المنتكج ك ىك ما يطمؽ عميو اخ

المطمب الثاني: هيئات و أجهزة الرقابة و مكافحة الاحتيال في قطاع التأمين في 
 الجزائر

حفاظا عمى مصالح ك حقكؽ المؤمف ليـ فإف قطاع التأمينات يخضع في معظـ دكؿ العالـ 
 في  تالييئاىذه  تتمثؿ ،إلى الرقابة الصارمة التي تفرضيا الدكلة مف خلاؿ ىيئات عمكمية متخصصة
، الاتحاد الجزائرم CNAالجزائر في مديرية التأمينات التابعة لكزارة المالية، المجمس الكطني لمتأمينات 

 (.UARلمتأميف ك إعادة التأميف )
 الفرع الأول: هيئات قطاع التأمين

 تتمثؿ في: 
 اتالتأمين مديرية .1

فيي  ، التابعة لكزارة المالية ناتالتأمي، مديرية ربالجزائ التأميناتقطاع  تمثؿ سمطة مراقبة
التأمينات مف نيابة المديرية مديرية  ؿالقطاع، كتتشكيجرم بداخؿ ىذا  تسمح ليا بمعرفة كؿ ما

 لمرقابة.، كنيابة المديرية لمتحميؿ ك الدراسات كنيابة المديرية لمتنظيـ
 اتالتأمينمهام نيابة مديرية  . أ

 مياـ مديرية لمتنظيـ نجد:
 .التأميفك إعادة  التأميفم نص ذك طابع تشريعي تنظيمي متعمؽ بإعداد كتطبيؽ أ -
، كبشكؿ عاـ أم كثيقة مكجية لمتكزيع عؿ التأميففحص الشركط العامة ك الخاصة لعقكد  -

 الجميكر العاـ.
المساىمة في دراسة ك إعداد مشاريع نصكص تشريعية كتنظيمية كانت قد شرعت فييا  -

 .أميفالتإدارات أخرل ك التي تيـ نشاط 
 بػ:كتتكفؿ نيابة المديرية لمتحميؿ ك الدراسات لاسيما 

 ليذاالمالية ة لمعمميات المحاسبية ك ك كذا إعداد خلاص شركع في تجسيد المركزيةال -
 القطاع.

 .التأميفإعداد تكقعات حكؿ آفاؽ تنمية نشاطات قطاع  -
 كما تتكمؼ نيابة المديرية لممراقبة خصكصا بػػ:

 . التأميفك إعادة  التأميفمميات الحرص عمى قانكنية ع -

                                                           
1

 المتعلق بالتأمٌن على الكوارث الطبٌعٌة.  2003أوت  22/ الصادر فً 12/03الأمر رقم 
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القياـ بعمميات المراقبة ك الفحص الميداني لمعمميات المحاسبية ك المالية في شركات  -
 الكسطاء. لدلك  التأميف

 1إلى هيئة المراقبة المفوضةالمهام الرئيسية  . ب
 التأمينالبنية المالية لشركات  قأولا: تطبي

 )بما في ذلؾ الكسطاء (التأميفإعادة  ك التأميفكات تتمثؿ المراقبة في المتابعة الدائمة لشر 
التي ستتمثؿ أىدافيا الأساسية في التحقؽ مف إمكانيات كفائيا بالتعيدات التي قامت بيا إزاء 

 المؤمنيف.
 كسكؼ يتـ قياس ىذه الإمكانية عف طريؽ تقييـ تسيرىا التقني ك المالي:

 انسجاـ ،التقنية الديكف ر الأساسية مثؿ: تقييـير التقني عمى دراسة المعاييييرتكز تقييـ التس -
 ح، كضك التأميف ك إعادة الاكتتاب ةمة)سياس، الملاءالتقنيةنكعية تمثيؿ الديكف ، الدفعات

 ير.يتطكر تكاليؼ التس التعريفات،في تحديد  ـالعقد، التحك
العناصر عف طريؽ فحص نكعية التكظيؼ المالي كتطكرات  ير المالي فستحدديأما تقييـ التس -

التأسيسية ليامش القدرة عمى سداد الديكف، كسيشكؿ التحميؿ التقني ك المالي إذف الطرح 
 ةكثائؽ تقنية ك محاسبي استغلاؿالذم تقكـ عميو المراقبة ك تتأسس  ىذه الأخيرة عمى  الأكلي

ك كضعيات الاستغلاؿ ك الكضعية المالية الراىنة كآفاقيا المحتممة  استخراجحيث يتـ منيا 
 بتعبير آخر ستمارس المراقبة بشكؿ لاحؽ كما ستمارس مف منظكر مستقبمي 

 القوانين المعمول بها مثانيا: احترا
مف جانب الشركات التي تنشط في  التأميفتعد مراقبة تطبيؽ التشريع ك القكانيف فيما يتعمؽ ب

السكؽ ك ىي عمى  فتاحناكؿ الأىداؼ ك التكجييات التي دعي إلييا مع  السكؽ ك التأكد مف خلاليا
 حماية مصالح المؤمنيف ككذا مصالح الجميكر بشكؿ عاـ. الخصكص،كجو 

 عتمادالاممفات  ةثالثا: دراس
بالنسبة لمدكلة اكؿ ميمة لمراقبة المؤسسة المعنية حيث يتـ في  الاعتمادتمثؿ معاينة ممفات 

ك التطكرات المرتقبة  ،ككفاءات التسيير إدماج كامؿ أبعاد المراقبة )قابمية تجسيد المشركع  الاتجاهىذا 
الممؼ ، بحيث ستحفز بشكؿ كبير الرأم الذم ستتخذه المديرية قبؿ إحالتيا إلى  في دراسة لمنشاط(
 .(CNA)التابعة لممجمس الكطني لمتأمينات  الاعتمادلجنة 

 ساليب الرقابةأ ج.
 المراقبة عمى النحكييف المكالييف.تتـ 

                                                           
1
-2001ائر، ، رسالة ماجستير في العمكـ الاقتصادية، جامعة الجز العجز التقني في شركات التأمين الجزائريةبابا سميماف محمد عدناف،   

 .31، ص2002
 *الديكف التقنية تمثؿ التزاـ شركة التأميف ك/أك إعادة التاميف تجاه المؤمف ليـ ك المستفيديف مف عقكد التأميف.
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 ق وثيقة الإثباتعن طري ةولا: المراقبأ
 التأميفتشكؿ الكثائؽ المحاسبية ك الكثائؽ التقنية الصادرة دكريا ك التي تقكـ مؤسسات 

 ا عممية المراقبة بإرساليا، مثمما ينص عمى ذلؾ القانكف، المادة الأساسية التي تقكـ عميي
 الميدانية ةثانيا: المراقب

ؽ العمؿ الذم يتـ إجراءه بشأف كثائؽ الإثبات يتـ القياـ بالمراقبة الميدانية قصد إتماـ ك تدقي
التي تقدميا المؤسسة عند الضركرة. كيسمح ىذا النكع مف المراقبة لأعكاف المعاينة بفحص مختمؼ 

 ...الخالتأميف الكثائؽ التقنية ك المحاسبية دفاتر سجلات لكائح الحسابات ك عقكد
كجو التسيير الداخمي لممؤسسة أبعض تقكيـ  ،ؤكليفسؿ لقاءات مع المكما يسمح كذلؾ مف خلا

 ؤكليف في شكؿ ردكد.ستقارير يتـ تكجيييا لمم أكتحرير محاضر رسمية  ستسفر ميمات المراقبة عف
 تتناكؿ ىذه التقارير الملاحظات التي تـ رصدىا ك الحمكؿ التي يمكف تقديميا.

المنصكص عمييا في مجية المخكؿ ليا حؽ المعاينة المجكء إلى العقكبات التأدبيبة يمكف ل
-01 25المؤرخ في  95-07ات رقـ التأمينمف الأمر المتعمؽ ب 241القانكف المعمكؿ بو )المادة 

لؾ في مف ذ أكثررأت ضركرة ذلؾ في حالة العجز الدائـ عف سداد الديكف المترتبة أك  ( إذا ما1995
 .حالة الإخلاؿ بقكاعد العمؿ

 (CNA)المجمس الوطني لمتأمينات  .2
كىك تابع لكزارة  07-95جانفي بمكجب الأمر  25في  لمتأميناتمجمس الكطني أنشئ ال

ترقية  ىإل ى، حيث يسع 1997-10-24مف تاريخ  ابتداءالمالية ك الذم دخؿ حيز العمؿ بو رسميا 
ىامة في تكجيو ىيئة يعتبر ك الكطني مستقبلا ،  الاقتصادليصبح ركيزة  التأميفك تطكير نشاط 

 1.نشاط التأميفسة العامة لالسيا
 أهداف المجمس لمتأمينات  . أ

 يمي: كنمخصيا فييا ما
يعتبر المؤمف  ، أفبيف حقكؽ ك التزامات طرفي العقد خصكصاالتكازف  احداث العمؿ عمى -

 ىك عقد إذعاف( التأميف)عقد عقد التأميف فيعؼ ضالطرؼ الا
حسف لمختمؼ السير ال -السير عمى مردكدية الأمكاؿ المجمعة مف طرؼ شركات القطاع  -

 .التأميفشركات 
 .كتطكير سكؽ التأميف في الجزائر ك المساىمة في تكجيو الاقتراحاتخمؽ إطار تكافقي لمحكار ك  -
 المساىمة في إعداد لنصكص التنظيمية . -

                                                           
1
 NAOURI MOKHTAR, Revue l’actuel, N°37/Mai, édite par nouvelle revue Algérienne (N.R.A),1999,p05. 
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عادة  التأميفتحسيف شركط مياـ شركات  - لضماف الملاءة ك الحفاظ عمى مصالح  التأميفكا 
 المؤمنيف ليـ.

السكؽ الجزائرم كالتي تأخذ بعيف تلائـ  (Tarifs d’assurance) أميفالتكضع تسعيرات  -
 قاعدة إحصائية كطنية. الاعتبار

ك صداقة مع  اقتصاديةقة كصا مع الدكؿ التي ليا علاصتطكير التعاكف مع الخارج كخ
نكات ق اقتناءالكطني مف خلاؿ جمب التجربة الدكلية ك  التأميفجؿ إعطاء حيكية لقطاع أمف  ر، الجزائ

 . التأميفجديدة في نشاط إعادة 
        المالية الأسكاؽالتأطير ك التنسيؽ في مجاؿ التكظيفات المالية في ظؿ الشركط الحسنة في  -

 ك بذلؾ فيك يساىـ في تكازف ميزاف المدفكعات الجزائرم 
لمالية ممثميف مف  كزارة ا ،التأميفيجمع المجمس الكطني لمتأمينات كؿ الأطراؼ التي تتعمؽ ب

 ك المؤمنيف ليـ. التأميف، كسطاء التأميفشركات 
 لمتأميناتتنظيم المجمس الوطني  . ب

 يمي: فيما نمخصيا مف عدة لجاف، لمتأميناتيتككف المجمس الكطني 
لمختمؼ شركات أك إعادة  الاعتمادمكمفة بإعطاء أك سحب رخصة  يالاعتماد: كى لجنة -

 ك السماسرة. التأميف
 مؤمف ليـ ك التسعيرة لجنة حماية مصالح ال -
 لجنة تنظيـ كترقية السكؽ -

 (Secrétariat permanant) كتكمؼ بإدارة كتنسيؽ أشغاؿ ىذه المجاف أمانة دائمة
الإحصاء كالتسعيرة  ـالتقني، قس أقساـ: القسـ ريات إدارية ك محاسبية كبأربعيكتتصرؼ ىذه الأخيرة بمد

 لدكلي.اقسـ تطكير التعاكف  المراقبة،قسـ التنظيـ ك 
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 (CNA)يالتأمينالهيكل التنظيمي لممجمس الوطني : 13الشكل رقم
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 
 
 

 
Source : Revue l’actuel, N°37,Mai,1999. 

لجنة الحريؽ ك اليندسة كالأخطار -لجنة تأمينات الأشخاص -لجنة النقؿ–لجنة السيارات 
 .التأميفلجنة إعادة  أخيرا ك -المختمفة

  التأمينثاني:هيئات الرقابة عمى قطاع ال الفرع
  التأميفك مفتشي  مركزية المخاطر ،اتالتأمينكتتمثؿ في لجنة الإشراؼ عؿ 

 اتالتأمينلجنة الإشراف عمى  .1
المعدؿ  04-06مف القانكف رقـ  26ات بمكجب المادة التأمينلقد تـ إنشاء لجنة الإشراؼ عمى 

مف الأمر  206الذكر المادة  عدلت المادة السالفة حيث اتالتأمينبالمتعمؽ  07-95 للأمرك المتمـ 
ات التي تتصرؼ كإدارة التأمينلجنة الإشراؼ عمى  تنشأ ،يمي ص عمى ماتن أصبحتالتي  95-07

التي  الاختصاصاتات لدل كزارة المالية " كبذلؾ ترث ىذه المجنة التأمينرقابة بكاسطة الييكؿ المكمؼ ب
مف الامر  209ات بكزارة المالية ك المحددة في الفقرة الثانية مف المادة نالتأميكانت تعكد إلى مديرية 

مف طرؼ لجنة الإشراؼ  التأميفك إعادة  التأميفالمعدؿ ك المتمـ فرقابة الدكلة عمى نشاط  95-07
 ات ك تيدؼ إلى :التأمينعمى 

 كزارة المالية المجمس الكطني لمتأمينات

لجنة تنظيـ             
 ك ترقية السكؽ

لجنة الحماية عمى 
مصالح المؤمف ليـ 

 ك التسعيرة

 لجنة الاعتماد لجنة قانكنية

 الأمانة الدائمة

 قسـ الإحصاء مراقبةقسـ التنظيـ ك ال قيـ تطكير التعاكف الدكلي
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 يات التأميف ديف مف عقد التأميف بالسير عؿ شرعية عمميحماية مصالح المؤمف ليـ ك المستف -
 1الاجتماعي.ك  الاقتصادمترقية ك تطيير السكؽ الكطنية لمتأميف قصد إدماجيا في النشاط  -

 اختيارىـ( أعضاء مف بينيـ الرئيس ك يتـ 5ات مف خمسة )التأمينتتككف لجنة الإشراؼ عمى 
الرئيس  مكرر( كيتـ تعييف 209ك القانكف ك المالية )المادة  التأميفلكفاءاتيـ خاصة في مجاؿ 

 مف كزير المالية  اقتراحبمكجب مرسكـ رئاسي بناءا عمى 
 ات مف الأعضاء التالية:التأمينإضافة إلى الرئيس تتككف لجنة الإشراؼ عمى 

 ( تقترحيما المحكمة العميا.2قاضييف ) -
 ( عف كزير المالية.1ممثؿ ) -
 ات يقترحو كزير المالية.التأمين( في ميداف 1خبير ) -

 في: اتالتأمينجنة الإشراؼ عمى تتمثؿ صلاحيات ل
ات المعدؿ ك المتمـ عمى أف تكمؼ التأمينالمتعمؽ ب 07-95مر لأمف ا 210تنص المادة 
 ات بما يأتي:التأمينلجنة الإشراؼ عمى 
المعتمديف الأحكاـ التشريعية ك التنظيمية المتعمقة  التأميفشركات ككسطاء  احتراـالسير عمى 

 .التأميفك إعادة  التأميفب
التأكد مف أف ىذه الشركات تفي بالالتزامات التي تعاقدت عمييا تجاه المؤمف ليـ ك لا زالت قادرة  -

 عمى الكفاء.
التأميف التحقؽ مف المعمكمات حكؿ مصدر الامكاؿ المستخدمة في إنشاء اك زيادة رأسماؿ شركة  -

 .التأميفعادة إك أ
 ـطبيؽ ىذه المادة عف طريؽ التنظيتحدد شركط ككيفيات ت
المكضح لمياـ لجنة  2008فريؿ أ 09المؤرخ في  113-08تنفيذم رقـ كقد صدر المرسكـ ال

 95رقـ  الأمرذكر المياـ المنصكص عمييا في ب ك قد قاـ ىذا المرسكـ 2اتالتأمينالإشراؼ عمى 
 المجنة كسمطة عقاب )ثانيا(. باعتبارالمجنة كسمطة رقابة )أكلا( ك  باعتبار

سماؿ الشركة كمراقبة رأسمطة مراقبة  باعتبارىا اتالتأمينالإشراؼ عمى تتمثؿ صلاحيات لجنة  -
نشاطيا ك مراقبة عمميات التحكيؿ ك التجميع  ليذه الشركات كتيدؼ ىذه الرقابة إلى الحفاظ عمى 

 ك مصمحة الدكلة . التأميفمصالح مستيمكي 
ك مكتب أالمؤمف لو ف مسبقا ك يعرضيا عمى شركطا عامة يعدىا المؤم التأميفكثيقة  تتضمف -

ك المؤمف عند إعداد ىذه الشركط يعتمد عمى اشخاص محترفيف مختصيف في المجاؿ  التأميف

                                                           
1
 المتعمؽ بالتأمينات المعدؿ ك المتمـ. 07-95مف الأمر رقـ  209الفقرة الثانية مف المادة   

2
 .2008جكيمية  13، المؤرخة في 20الجريدة الرسمية عدد  



 ستبيانيةلادراسة اال –واقع مكافحة الاحتيال في قطاع التأمين في الجزائرالفصل الرابع: 
 

176 
 

 جعؿا ماىذ التأميفات ك الشكميات ك الإجراءات الخاصة بالتأمينبينما المؤمف لو غير ممـ بقانكف 
ا يتعامؿ بيا المؤمف خرل تقكـ مقاميأية كثيقة أك أالتأميف المشرع يخضع الشركط العامة لكثيقة 

بعقد جديد أف تتحصؿ عمى تأشيرة مسبقة  الاتجارقبؿ  التأميفلتأشيرة إدارة الرقابة فعمى شركة 
تالتأمينتمنحيا لجنة الإشراؼ عمى  المعدؿ  07-95مف الامر  227كذلؾ طبقا لممادة  1ا

 كالمتمـ.
لتجارية المكجية لمجميكر بمراقبة كؿ الكثائؽ ا أيضاات التأمينكما تقكـ لجنة الإشراؼ عمى 

تطمب تعديميا  أفكيمكنيا  الأجنبية التأميفك فركع شركات  التأميفك إعادة  التأميفمف طرؼ شركات 
ات ك عممية الرقابة ىذه تسمح بالتأكد مف التأمينالمتعمؽ ب الأمرمف  227في ام كقت طبقا لممادة 

 2فافية نشاط الشركات.صحة المعمكمات المكجكدة في الكثائؽ التي تسمح بضماف ش
 07-95ات بإعداد التعريفات حسب ما نص عميو الامر رقـ التأمينعمى  الإشراؼتقكـ لجنة ك 
الاختيارية التي تعدىا  التأميفتعدؿ تعريفات  أفالمعدؿ المتمـ كما يحؽ ليا  اتالتأمينالمتعمؽ ب
 .07-95مف الامر  234ك 233ك ذلؾ طبقا لممادتيف التأميفشركات 

ات محاضر التحقيؽ ك المراقبة التي يحررىا مفتشك التأمينتمقى لجنة الإشراؼ عمى تكما 
ك إذا رات المجنة  التأميفك إعادة  التأميفالمحمفيف عند إجرائيـ لمتحقيقات في جميع عمميات  التأميف

المادة )ة الجميكري ؿكـ بإرساليا إلى ككيأف طبيعة الكقائع الكاردة بالمحاضر تقتضي متابعات جزائية تق
 (.5الفقرة  212

ات أف تطمب إجراء لتقييـ كمي أك جزئي للأصكؿ أك التأمينيحؽ لمجنة الإشراؼ عمى ك 
مكرر مف  224مة لشركة أك الفرع ىذا ما نصت عميو المادة ظخصكـ المرتبطة بالالتزامات المنتال

جنة الإشراؼ عمى الذم يكضح مياـ ل 113-08ات ك إعادة المرسكـ رقـ التأمينالأمر المتعمؽ ب
 ات .التأمين

 التأميفك إعادة  التأميفكاليدؼ مف ىذه الخبرة ىك التأكد مف أف المتعاممكف مف شركات 
ك بالتالي  المتعمقة بالالتزامات المنتظمة الأجنبية يحترمكف القكاعد الكقائية التأميفكفركع شركات 

تقابؿ بأصكؿ معادلة ليا سكاء كانت سندات  الاحتياطات ك الأرصدة التقنية ك الديكف التقنية يجب أف 
كدائع كقركض قيـ منقكلة كسندات مماثمة أصكؿ عقارية ك أصكؿ اخرل كيتـ تحديد كيفيات تطبيؽ 

 المالية .مف كزير مكرر بقرار  224المادة 

                                                           
1
  Jean – Louis BELLANDO, La réglementation et le contrôle de l’assurance au niveau mondial, Dunod 

2008 p237. 
2
 Rachid ZOUAIMIA, Le statut juridique de la commission de supervision des assurances, opu 2003 .p28 
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لحماية مصالح المؤمف ليـ أعطى  و المشركعةلغرض حماية السكؽ مف المنافسة غير ك 
ات في مراقبة كؿ عمميات تحكيؿ محفظة عقكد شركات التأمينالإشراؼ عمى  المشرع الحؽ لمجنة

 .التأميف
 نجد المركزية للأخطار. التأميففي مجاؿ  أيضامف بيف ىيئات الرقابة 

 للأخطارالمركزية   .2
 اتالتأمينالمتعمؽ ب الأمرمف  مكرر 33يا بمكجب المادة ثداحالمركزية للأخطار ىيئة تـ است

كثر مف تأميف كاحد كمف أفي  كتتابالاكىي ىيئة الغرض منيا تفادم  2006نة عند تعديمو في س
 .مرمف نفس الأ 33ص عميو في المادةنفس الطبيعة لنفس الخطر كالمنصك 

عمى أف تنشأ مركزية للأخطار لدل  138-07مف المرسكـ التنفيذم رقـ  3كقد نصت المادة 
ات فيي تابعة لكزارة المالية كمنو نستخمص انيا ليست نالتأميكزارة المالية ك تمحؽ بالييئة المكمفة  ب

 ىيئة مستقمة.
الأجنبية أف تقدـ إلى المركزية للأخطار  التأميفكفركع شركات  التأميفعمى شركات 

ه بالتالي فالمركزية للأخطار ىي عبارة عف بنؾ معمكمات تزكد، المعمكمات الضركرية لأداء مياميا
 العقكد التي تبرميا. ؿحك بالمعمكمات  التأميفشركات 
 مهام المركزية للأخطار . أ

بتحديد مياـ المركزية للأخطار ك المتمثمة في جمع  1381-07المرسكـ التنفيذم رقـ اكتفى 
كذلؾ  2،التأميف الأجنبيةكفركع  التأميفالمعمكمات المتصمة بعقكد تأميف الأضرار المكتتبة لدل شركات 

المعنية  التأميفإعلاـ شركة بتقكـ المركزية للأخطار  الاخيرة  ذهاستنادا إلى المعمكمات التي ترسميا ى
مف  التأميفكترسؿ ىذه المعمكمات في شكؿ تصريحات المحددة بقرار كزير المالية بكؿ حالة لتعددية 

 .نفس الطبيعة ك عمى نفس الخطر
 أنواع المعمومات التي عمى المؤمن إرسالها لممركزية للأخطار  . ب

العقكد الصادرة منيا ك ذلؾ عف أف تبمغ المركزية للأخطار بالمعمكمات  التأميفعمى شركات 
كؿ ثلاثة أشير فترسميا في الشير الذم يمي الثلاثي الذم تـ فيو ك يتـ إرساؿ ىذه المعمكمات في 

كتابة  التأميفك عمى شركة 3شكؿ التصريحات المرفقة بممحؽ ك يمثؿ ىذا الممحؽ في جداكؿ نمكذجية 
 طمكبة.البيانات الم
 
 

                                                           
1
 .2007مؤرخة في مام  33، المحدد لمياـ المركزية للأخطار ك تنظيميا ك سيرىا، جريدة رسمية عدد 2007مام  19المؤرخ في   

2
 .138-07مف المرسكـ التنفيذم رقـ  02المادة   

3
 الذم يحدد شكؿ التصريحات التي تبمغ لمركزية الأخطار ك دكريتيا. 2007أكت  06خ في ك ىي كاردة في ممحؽ القرار المؤر   
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 ينمفتشو التأمين المحمف  .3
القانكف الأساسي الخاص  2010المؤرخ في نكفمبر  298-10يتضمف المرسكـ التنفيذم رقـ 

ات ك قد نص ىذا المرسكـ التأمينبالمكظفيف المنتميف للأسلاؾ الخاصة بإدارة الخزينة ك المحاسبة ك 
المعانية إضافة إلى المناصب العميا كقد  أعكافعمى ثلاثة اسلاؾ سمؾ المفتشيف سمؾ المراقبيف كسمؾ 

 2012المحمفيف ك ذلؾ طبقا لممادة  التأميفات إلى مفتشي التأميناككؿ المشرع ميمة الرقابة في مجاؿ 
 ات المعدؿ ك المتمـ.التأمينالمتعمؽ ب 07-95مف الأمر 

إلى ىذه المياـ  كلكف قبؿ التطرؽ التأميفالمحمفيف بمياـ الرقابة في مجاؿ  التأميفيقكـ مفتشك 
المحمفكف خمس  التأميف. كيتضمف سمؾ مفتشي التأميفالرقابية لابد مف التعرؼ عمى سمؾ مفتشي 

 رتب.
 رتبة مفتشي التأميف .  -
 رتبة مفتش رئيسي.  -
 رتبة مفتش مركزم.  -
 رتبة مفتش قسـ.  -
 مفتش رئيس. رتبة  -
 التأمينمهام مفتشي  . أ

المتعمؽ  07-95الفقرة الثانية مف الامر  212طبقا لممادة  التأميفتتمثؿ مياـ مفتشي 
في عيف المكاف في جميع  أكإلى الكثائؽ  استناداكقت  أمات المعدؿ ك المتمـ في التحقيؽ في التأمينب

ك/أك إعادة التأميف ك في حالة ما إذا اكتشفكا أف شركات التأميف ك  التأميفالعمميات التابعة لنشاط 
ك فركع شركات التأميف الأجنبية قد ارتكبكا مخالفات أثناء ممارستيـ إعادة التأميف ك كسطاء التأميف 

لنشاطيـ، يقكـ المفتشكف بإثبات ك تسجيؿ ىذه المخالفات في محضر يكقع عميو مفتشيف اثنيف في 
 التأميف عمى الأقؿ.

 مهام المفتشين حسب رتبهم . ب
 التأمينمهام مفتشو  -

السالؼ الذكر، يكمؼ مفتشك التأميف  298-10مف المرسكـ التنفيذم رقـ  18طبقا لممادة 
الصفقات ك الاتفاقيات ك العقكد ك مراقبتيا ك كذا رقابة محاسبة المحاسبيف ك الككالات  فيالتحقيؽ ب

تيا، كما يقكمكف بالتحقؽ مف عمميات النقكد العينية ك القيـ التي تتـ في الشبابيؾ ك يالمالية ك مركز 
ك تنشيط ك تنسيؽ نشاطات أعكاف المتابعة كما يقكمكف ضماف المحافظة عمى حسابات التسيير 

 بالإشراؼ عمى الشبابيؾ.
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 اتالتأمينمهام المفتشون الرئيسيون في  -
يكمؼ المفتشكف الرئيسيكف في التأمينات بالتحقؽ مف تسيير المحاسبيف ك تفتيش ذلؾ ك 

التأميف ك الفركع الأجنبية كما يكمفكف برقابة شركات التأميف ك/ أك إعادة التأميف ك كسطاء  ـرقابتي
لمتأميف، ك إعداد تقارير النشاطات ك مذكرات التسيير، ك تنفيذ أية ميمة لمتحقيؽ في المكاتب ك 
الأقساـ الفرعية لمركز محاسبي في إطار الرقابة الداخمية، كما يكمؼ بالمساىمة في تككيف 

يا ك تنفيذ قرارات العدالة، كما يكمؼ بنفس المستخدميف، ك متابعة الممفات المتعمقة بالقضايا المتنازع في
 1المياـ التي يكمؼ بيا مفتشك التأميف.

 اتالتأمينمهام المفتشون المركزيون في  -
يكمؼ المفتش المركزم لمتأميف بتمثيؿ رئيس المركز المحاسبي عند الاقتضاء، كما يساىـ 

كثائؽ كؿ المستندات التي  في إعداد النصكص التشريعية ك التنظيمية، ك يقكـ أيضا بالتحقؽ مف
تمسكيا شركات التأميف ك/أك إعادة التأميف ك كسطاء التأميف ك الفركع الأجنبية لمتأميف ك تدكيف 

إضافة إلى ذلؾ يقكـ بتفتيش ك تدقيؽ المراكز المحاسبية ك المشاركة في  ،المعاينات في محاضر
 2شاط ك مذكرات التسيير.ك إعداد تقارير الن عامةأشغاؿ الخبرة في مجاؿ المحاسبة ال

 اتالتأمينمهام مفتشو أقسام  -
ك /أك في امةيكمؼ مفتشك أقساـ التأمينات، بإجراء أشغاؿ الخبرة في مجاؿ المحاسبة الع

مجاؿ التأمينات ك اقتراح التعديلات في التنظيـ المحاسبي ك التأمينات، كما يقكمكف بصياغة كؿ 
  .تحسيف طرؽ التفتيش ك الرفع مف فعالية أعماؿ الرقابةاقتراح مف شأنو تكجيو عمميات الرقابة ك 

 اتالتأمينمهام رؤساء مفتشي  -
إضافة إلى المياـ التي يكمؼ بيا مفتشك أقساـ التأمينات، يكمؼ رؤساء مفتشي بالتأمينات 
بالتنسيؽ ك متابعة إنجاز مشاريع تحديث قكاعد المحاسبة ك كضع إجراءات الرقابة عمى شركات 

ك إعادة التأميف ك كسطاء التأميف ك الفركع الأجنبية لمتأميف، كما يقكمكف بإعداد برامج التأميف ك/أ
 3التككيف.

 (ALFAالفرع الثالث: وكالة مكافحة الاحتيال )
إنشاء  2000سنة  SAAفي إطار مكافحة ظاىرة الاحتياؿ، قررت الشركة الجزائرية لمتأميف 

ك  CAAR ،SAA ،CAATثلاث شركات تأميف ىي مف طرؼ  خمية مكافحة الاحتياؿ في التأميف 
ككالة مكافحة الاحتياؿ، اليدؼ منيا حماية مصالح  ALFA4نشأت بمكجبيا شركة مساىمة تسمى 

المؤمف ليـ مف العمميات غير المشركعة في التأميف كالاحتياؿ أثناء الاكتتاب أك عند التصريح 
                                                           

1
 .292-10من المرسوم التنفٌذي رقم  19المادة   

2
 .292-10من المرسوم التنفٌذي رقم  20المادة   

3
 .292-10من المرسوم التنفٌذي رقم  22المادة   

4
 ALFA : agence de la lutte contre la fraude à l’assurance. 
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قيو، ك كذا خمؽ قاعدة بيانات لمشركات التأميف تستيدؼ ىذه الككالة مكافحة الاحتياؿ ك تك  ، بالحادث
ة تأميف فعالة ك تنسيؽ حتاليف، ككذا تمكيف القطاع مف خدمظـ قائمة بأسماء المؤمف ليـ المت

 التحقيقات بيف المؤمف ليـ لجمع اكبر عدد ممكف مف المعمكمات مف نتائج التحقيقات التامة.
 (ALFAحتيال )الإطار القانوني و التنظيمي لوكالة مكافحة الا .1

ك ىي ثلاث  CAAR ،SAA ،CAATأنشئت الككالة في شكؿ شركة مساىمة بالشراكة مع 
مميكف دينار جزائرم مقسما  50شركات تأميف تنشط في قطاع التأميف الجزائرم رأسماليا الاجتماعي 

 سيـ حسب النسب التالية: 1300إلى 
 SAAسيما لػ  442 -
 CAATسيما لػ  429 -
 CAARسيما لػ  429 -

 أعضاء، ك تتمثؿ مياـ الككالة في: 03يرأس الككالة مجمس إدارة مككف ف 
 مكافحة كؿ أنكاع الاحتياؿ ك الكقاية منو. -
كضع ك تكفير كؿ الأدكات ك الميكانيزمات التي تسمح بالكقاية ك تفادم الاحتياؿ تحت  -

 تصرؼ الشركات.
 ك تطكرىا. حتياؿالا ظاىرةية ك التحاليؿ العممية الخاصة بانجاز الدراسات التقن -
 ترقية سياسة الكقاية مف الاحتياؿ عمى مستكل شركات التأميف. -

مديريات ) شرؽ(، ) غرب(، ) كسط( تترأسيا إدارة  3تتككف ككالة مكافحة الاحتياؿ مف 
 عامة.
الإدارة العامة: ك تكجد في أعمى ىرـ الييكؿ التنظيمي الإدارم ك يعتمد المدير العاـ في تسيير  -

ؤكف الككالة ك تحقيؽ أىدافيا عمى ىيئتيف مركزيتيف ىما الييئة التقنية ك الييئة الادارة ك إدارة ش
 ك المالية.

ك تعمؿ عمى تقديـ الييئة التقنية: ىي مكمفة مباشرة ك بصفة غير مباشرة بتحقيؽ رقـ أعماؿ  -
 الدعـ الضركرم لممديريات الجيكية ك مسؾ الممؼ المركزم لممحتاليف.

ة ك المالية: تيتـ بالتسيير المالي ك المحاسبي عمى المستكل الكسط ك الجيكم ك الييئة الإداري -
 تيتـ أيضا بالإدارة العامة لمككالة.

الييئة التشغيمية: ك ىي في علاقة ك اتصاؿ مباشر بالمحققيف ك تكفر ليـ السير الحسف لعممية  -
 التحقيؽ التي يقكمكف بيا.
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 ة ألفا: الهيكل التنظيمي لشرك14 الشكل رقم
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 ALFAمف معطيات ككالة مكافحة الاحتياؿ المصدر: 

 سياسة تدخل الوكالة و وسائل العمل المتاحة .2
تسمح مبادرة الككالة بمشاركة المعمكمات بيف مختمؼ الفاعميف في قطاع التأمينات ك ىذا 

جد نظاـ معمكمات كشؼ تسييلا لعممية كشؼ الاحتياؿ غير أف مستقبؿ مكافحة الاحتياؿ مرتبط بتكا
الاحتياؿ لجميع الفاعميف في قطاع التأميف، بشرط أف تساىـ كؿ شركات التأميف بتزكيد ىذا النظاـ 

 بالمعمكمات الضركرية.
 بحكزة ككالة مكافحة الاحتياؿ جممة مف الكسائؿ تتمثؿ في :

تتكقع الكسائؿ الحالية: فرقة متعددة الاختصاصات ك محققيف مؤىميف أما في الأفؽ ف -
 الككالة تكفير مكقع عمى الانترنت حيث سيخصص جزئيا لاطلاع الجميكر.

تحكز الككالة القميؿ مف الإمكانيات فيعترض عمميا العديد مف المصاعب في الميداف،  -
أىميا أمف المحققيف خلاؿ أداء مياـ التحقيؽ التي خكلت ليـ ك غياب المعطيات الخاصة 

 ببعض الممفات.
 لوكالةاستغلال تقارير ا .3

مختمفتيف ك متكاممتيف في يتـ استغلاؿ تقارير التحقيقات التي تقكـ بيا الككالة عمى مرحمتيف 
 la délégation) لة مف طرؼ رئيس الممثمية الجيكيةتتـ عمى مستكل الككاآف كاحد، ك 

régionale.المسؤكؿ عف الييئة ) 
مسؤكلي التمثيميات ك ىذا حسب يتـ إعداد تقارير التحقيقات مف المحققيف المكمفيف مف طرؼ 

 الشركط التالية:

 المديرية العامة

 التقنيةالمديرية 

 الجهوية لمغربالمديرية  الجهوية لموسطالمديرية 

 إدارة المالية و المحاسبة

 محققين محققين

 الجهوية لمشرقالمديرية 

 محققين
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يجب أف تخضع التقارير إلى معايير خاصة ك مصطمحات معينة ك التي لا يجب في أم  -
 حاؿ مف الأحكاؿ أف تككف غير مينية أك غير لائقة.

 الأشخاصاتباع المنيج العقلاني ك القيـ الأخلاقية ) النزاىة المينية، الحياد، احتراـ كرامة  -
 .نييف( مف  طرؼ كؿ المحققيفالمع

يمنع منعا باتا أف يمنح ممؼ التحقيؽ لمحقؽ إذا كاف ىذا الأخير لو علاقة مباشرة أك غير  -
 مباشرة بالعممية المحقؽ فييا أك لو علاقة مع الأشخاص المعنييف بالعممية.

 تؤكؿ ممفات التحقيؽ إلى الحالات التالية:
 dossier régulierحالة ممف قانوني  . أ

مؽ الأمر بممؼ تغيب فيو دلائؿ محاكلة الاحتياؿ ك في ىذه الحالة يقرر مسؤكؿ التمثيمية يتع
 ما يمي:

 المصادقة عمى تقرير تحقيؽ. -
 إعطاء تعميمات لممحققيف لمقياـ بتحقيؽ تكميمي. -
 إعادة تكميؼ محقؽ آخر بالتحقيؽ في الممؼ. -
 dossier irrégulierحالة الممف غير قانوني  . ب

 مثيمية:يقرر مسؤكؿ الت
 المصادقة عمى تقرير التحقيؽ -
 التعمؽ أكثر في التحقيؽ لمكصكؿ إلى إثباتات دلائؿ أكثر. -

 ج. حالة غياب أو نقص الأدلة
 يقرر مسؤكؿ التمثيمية ما يمي:

 إغلاؽ الممؼ في حالة النقص في الأدلة ك القرائف. -
 طمب تحقيؽ تكميمي. -
مدير التقني ك عمى ىذا الأساس لا يتـ بتحقيؽ آخر بعد إعلاـ ال تعييف محقؽ جديد لمقياـ -

 تعكيض المصاريؼ المدفكعة مف طرؼ المحقؽ الأكؿ إلا بعد انتياء التحقيؽ الثاني.
بعد الإتماـ مف التحقيؽ يرسؿ المحقؽ تقريره الشامؿ إلى المديرية الجيكية المعنية ك القسـ 

 المعني الذم يقكـ بػ:
 تسجيؿ التقرير في سجؿ التحقيقات. -
 نسخة مف التحقيؽ ك إرساليا إلى الكحدة المختصة.إصدار  -
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استغلاؿ التقارير الشاممة لمكقكؼ عمى نكعية العمؿ الذم قاـ بو المحقؽ ) التحقؽ مف  -
استغلاؿ كؿ السبؿ مف طرؼ المحقؽ ك أنو لا يكجد تناقض بيف التقرير ك التقرير 

 الشامؿ(.
 1ك عند  دراسة التقارير تظير أربع كضعيات:

انتيى التحقيؽ إلى كجكد حادث فعمي، إذف يتـ إحالة الممؼ لمصمحة  الأولى:الوضعية  . أ
 التعكيضات لإتباع إجراءات تعكيض المؤمف لو.

 التحقيؽ أدلى بكجكد محاكلة احتياؿ بأدلة ك قرائف أكضحيا المحقؽ الوضعية الثانية: . ب
 ار بالاستلاـ.يعمـ مسؤكؿ القسـ الككالة المعنية ك الطرؼ المعني برسالة مسجمة مع إشع -
 إعطاء تعميمة لمككالة المعنية بالقياـ بفسخ العقد ك إغلاؽ الممؼ. -
 التأشير عمى كؿ الكثائؽ الأصمية المككنة لمممؼ بتأشيرة " ممؼ احتيالي". -
 السمطات القضائية .التشاكر مع مسؤكؿ المنازعات حكؿ ضركرة إعلاـ  -
 أرشفة الممؼ عمى مستكل القسـ ك الإدارة الجيكية. -
 كصكؿ التحقيؽ إلى كجكد محاكلة احتياؿ دكف قرائف مف طرؼ المحقؽ . الوضعية الثالثة:ج
يقكـ رئيس القسـ بإعادة فحص الممؼ ك التقرير المتعمؽ بالتحقيؽ لمتأكد مف أف المحقؽ لـ  -

 ييمؿ أم طريؽ مف شأنيا أف تقكد إلى دلائؿ ك قرائف.
 .ثانية قية الإجراءات المتعمقة بالكضعية الإتباع ب -
 . خدمات وكالة مكافحة الاحتيال4
 تقدـ الككالة عدة خدمات تتمثؿ في:  
 Enquêtes classique التحقيق التقميدي : -

يتعمؽ الأمر بتحقيقات ك متابعات تتـ مف خلاؿ محققيف متعاقديف ) مثلا مفتشي شرطة 
 مكاؿ.سابقيف(، حيث تككف الخبرة في مجاؿ البحث في مكافحة الاحتياؿ ك غسيؿ الأ

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 ARBANE Hamza, seminaire sur la fraude à l’assurance automobile. 
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 : مسار التحقيق في الممفات المشكوك فيها15الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 : مف إعداد الباحث كفقا لممعطيات السابقة.المصدر

 البحث عن السيارات المفقودة -
 ىي خدمة ىدفيا البحث عف السيارات المفقكدة المصرح بيا عمى مستكل شركات التأميف. 
 le fichier central des fraudeursلممحتاليف الممؼ المركزم  -

معالجة الممؼ في 
 مصمحة الأضرار

 ممؼ مشككؾ ممؼ عادم

 ازعاترئيس قسـ المن رفض التسديد

 المدير الجيكم

 ALFAككالة 

محضر التحقيؽ ك 
 فاتكرة الأتعاب

 محضر التحقيؽ

 الإدارة العامة

 تعميمات ) الدفع، الرفض، الإبلاغ لدل الشرطة(

 القسـ الخاص بفرع التأميف
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ـ خدمة شركات التأميف المنخرطة ك يضىي قاعدة معطيات تحيف باستمرار، يكضع تحت 
 بيانات عف الأشخاص المتكرطيف في عمميات الاحتياؿ.

 الممؼ المركزم لمحكادث -
 حات.مشركع لتشارؾ المعمكمة بيف الشركات المنخرطة بيدؼ كشؼ حالات تعدد التصري

 التدقيؽ لمكقاية مف الاحتياؿ -
للاحتياؿ ك درجة ىي ميمات تحقيؽ تتـ عمى مستكل شركات التأميف لتقييـ خطر التعرض 

 مصداقية إجراءات الاكتتاب ك إدارة الحكادث المتبعة مف طرؼ الشركات.
 . تقييم تجربة الوكالة6

مثمة ك ىذا حسب بعض الأرقاـ عف كضعية نشاط الككالة لبعض الدكرات كأ سنستعرض 
 (.2010المديريات الجيكية ) دكرة معطيات 

 (.2013-2012ك حسب شركات التأميف ) دكرتي 
 2010خلال  ALFA: الممفات المعالجة من طرف  11الجدول رقم 

 التمثيميات
 الممفات المدركسة

 الممفات المكتمؿ التحقيؽ فييا
 ممؼ غير احتيالي ممؼ احتيالي

 العدد
قيمة الخطر 

 دج 3 10
 العدد

قيمة الخطر 
 دج 3 10

 العدد
قيمة الخطر 

 دج 3 10
 10109 15 34409 52 123521 138 الكسط
 10200 31 11399 29 44110 97 الشرؽ
 11061 33 17733 23 42360 86 الغرب

 31370 79 63541 104 209991 321 المجمكع
 عف كثائؽ إحصائية لممديريات الجيكية لمككالة. المصدر:

ممفا مشككؾ فيو  138عبر تمثيمياتيا الثلاث مجمكع  2010( عاـ ALFA) لجت ككالةعا
دج مما يمثؿ  63541000ممؼ منيا ظيرت ممفات فييا احتياؿ بإجمالي  104لمتحقيؽ فييا، حيث 

 .2010خلاؿ  ALFA مف الممفات المحكلة إلى  %57أف نسبة الاحتياؿ بمغت 
لمتحقيؽ كانت تخص مديرية الكسط تعادؿ النصؼ  ك معظـ الممفات المكجية إلى الككالة

50%. 
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 2013: نشاط وكالة مكافحة الاحتيال في عام 12الجدول رقم 

 الشركة
الممفات السابقة المتراكمة 

31/12/2010 

  الممفات المستممة
01/01/2013  
31/12/2013 

 ممفات احتيالية

 قيمة الخطر العدد قيمة الخطر العدد قيمة الخطر العدد
SAA 119 54471437.12 166 170882129.18 123 99803755.44 

CAAT 22 20242056.30 17 42456860.23 17 45453155.01 
CAAR 33 297570066.79 23 39361462.72 21 17909229.00 
CASH - - 1 885000.00 - - 

SALAMA 3 2015000.00 6 4186298.42 4 2496850.34 
ALLIANCE 12 8460723.11 9 7873706.86 13 11793813.01 

GAM 24 11236688 33 23994753.87 30 24927798.49 
TRUST 5 4597663.81 8 12211012.52 8 11631887.32 

RAYANE 1 450000.00 - - - - 
AXA - - 2 2789952.39 1 39479.00 

 214055967.61 217 304641176.19 265 399043635.27 219 المجمكع
 المصدر: مف معطيات ككالة مكافحة الاحتياؿ.

ممؼ بقيمة  265بمغت  2013يلاحظ أف إجمالي الممفات التي استممتيا الككالة في عاـ 
 دج. 214055967.61ممفا احتياليا بقيمة  217دج منيا 304641176.19

 أكثر شركات التأميف التي تقدمت بممفات لمتحقيؽ فييا. SAAائرية لمتأميف ككانت الشركة الجز 
 المبحث الثاني: الدراسة الميدانية و تحميل النتائج

 المطمب الأول: خطوات الدراسة الميدانية
لابد في مرحمة أكلى مف ىذا العمؿ تحديد الإطار العاـ لممنيجية العممية المعتمدة في الدراسة 

الاستبياف ك تحديد مجتمع ك عينة الدراسة بشكؿ دقيؽ مف أىـ الميدانية، كما تعتبر عممية تحضير 
 العكامؿ التي تعطي مصداقية أكبر لمعمؿ.

 الفرع الأول: تحضير الاستبيان
المكضع عرض مختمؼ مراحؿ إعداد الاستبياف ك الظركؼ التي تمت فييا سيتـ في ىذا 

 صياغتو ابتداء مف تصميـ الاستبياف، مككناتو، طريقة نشره ك الصعكبات التي تعرضنا ليا.
 
 
 



 ستبيانيةلادراسة اال –واقع مكافحة الاحتيال في قطاع التأمين في الجزائرالفصل الرابع: 
 

187 
 

 تصميم الاستبيان .1
عف التعقيد في طرح الأسئمة ك ىذا لتسييؿ فيميا مف اتبعنا في ىذه المرحمة قدر المستطاع 

ضماف الكصكؿ إلى إجابات كاضحة ك دقيقة، ك قد تمحكرت الأسئمة حكؿ الإجراءات جية ك مف أجؿ 
 التي تتبعيا شركات التأميف في إطار القياـ بدكرىا في محاكلة مكافحة الاحتياؿ الممارس عمييا.

في إعداد ك تصميـ الاستبياف عمى آراء بعض المينييف في الميداف، بعض الأساتذة  استعنا
كذا بحكث ك دراسات سابقة في ىذا المجاؿ، ك قد عممنا عمى التسمسؿ ك الترابط في الأكاديمييف ك 

 طرح الأسئمة لشد اىتماـ أفراد العينة ك الحصكؿ قدر الإمكاف عمى أجكبة جادة ك مكضكعية.
ىذا فضلا عف الديباجة التي تتصدر ىذه الاسئمة ك التي أشرنا فييا إلى المكضكع محؿ 

يادة المراد الحصكؿ عمييا مف كراء ىذا العمؿ ك لتبرير الاستبياف، مع التأكيد الدراسة مع تقديـ لمش
 عمى أف المعمكمات تستخدـ لأغراض البحث العممي.

 مكونات الاستبيان .1
 سؤالا مكزعا عمى قسميف ىما: 45تتضمف الاستبانة 

 لالقسم الأو . أ
مثمة في الجنس، العمر، يتضمف الأسئمة المرتبطة بالمعمكمات الشخصية لأفراد العينة ك المت

 المؤىؿ العممي، التخصص، الخبرة المينية كالشيادات المينية.
 القسم الثاني . ب

خاصة بدراسة ك تقييـ دكر شركات التأميف في مكافحة الاحتياؿ مف خلاؿ يتضمف أسئمة 
 إجراءات مختمفة ك ىك بدكره مقسـ إلى ثلاثة محاكر رئيسية تنقسـ بدكرىا إلى محاكر فرعية.

 : المحور الأولأولا
نختبر مف خلالو دكر شركات التأميف في مكافحة الاحتياؿ مف خلاؿ تطبيؽ الإجراءات 

 الرقابية، ك تندرج ضمف ىذا المحكر الرئيسي محاكر فرعية ىي:
 فقرات. 5إجراءات الرقابة أثناء الاكتتاب ك يتككف مف  -
 فقرات. 9إجراءات الرقابة الداخمية ك يتككف مف  -
 فقرات. 4قابة عبر الأجيزة الرقابية ك يتككف مف إجراءات الر  -
 فقرات. 4إجراءات الرقابة عبر إدارة المخاطر ك يتككف مف  -
 فقرات. 3إجراءات الرقابة عبر استخداـ نظـ المعمكمات ك قكاعد البيانات ك يتككف مف  -

 ثانيا: المحور الثاني:
تطبيؽ الإجراءات الكقائية ك نختبر فيو دكر شركات التأميف في مكافحة الاحتياؿ مف خلاؿ 

 تندرج ضمف ىذا المحكر الرئيسي محاكر فرعية ىي:
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 3الإجراءات الكقائية عند الاكتتاب في عقد التأميف ك خلاؿ مدة سريانو ك يتككف مف  -
 فقرات.

 فقرات. 4الإجراءات الكقائية عند كقكع الحادث ك يتككف مف  -
 4ك يتككف مف ب المكظفيف لمكافحة الاحتياؿ الإجراءات الكقائية المرتبطة بتككيف ك تدري -

 فقرات.
 4الإجراءات الكقائية عبر إرساء قاعدة بيانات مركزية ) مركزية المخاطر( ك يتككف مف  -

 فقرات.
 ثالثا: المحور الثالث

نختبر فيو دكر شركات التأميف في مكافحة الاحتياؿ مف خلاؿ المجكء إلى الإجراءات الردعية 
 ات.فقر  5ك يتككف مف 

 باعي كالتالي:ر كقد كانت إجابات كؿ فقرة كفؽ مقياس ليكارت ال
 مكافؽ بشدة مكافؽ غير مكافؽ غير مكافؽ بشدة التصنيؼ

 4 3 2 1 النقاط
 نشر و توزيع الاستبيان .2

عرض الاستبياف بعد الانتياء مف إعداده عمى عدد مف المحكميف المتخصصيف في الميداف       
( أساتذة مف المدرسة العميا لمتجارة ك   02عددىـ خمسة ) الممحؽ رقـ  ك بعض الأكاديمييف كاف

جامعة بكمرداس متخصصيف في الاقتصاد ك الإدارة ك المالية، إضافة إلى شخصيف مف قطاع التأميف 
 ك قد تـ الاستجابة لآراء السادة المحكميف ك إجراء ما يمزـ مف تعديلات في ضكء مقترحاتيـ.

 لاستبياف عمى ما يمي:اعتمدنا في تكزيع ا
 الاتصاؿ المباشر بأفراد العينة. -
 إرساؿ الاستمارات عبر البريد الالكتركني. -
 .CAATانتياز فرصة إقامة دكرة تدريبية في مركز تككيف إطارات التأميف  -
 المشاكل و الصعوبات .3

ي منيا، سمحت لنا بالاعتماد عمييا ف 50بعد عممية نشر ك تكزيع الاستبانات تـ استرجاع 
الدراسة كفؽ الأساليب الإحصائية الملائمة ك قد كاجينا بعض الصعكبات خلاؿ عممية الاسترجاع ك 

 الجمع للاستبانات المكزعة يمكف تمخيصيا فيما يمي:
 التجاكب السمبي لبعض أفراد العينة، برفضيـ استلاـ الاستبياف. -
 بعض أفراد العينة أجابكا عمى بعض الأسئمة ك ترككا أخرل. -
 بعض أفراد العينة في الإجابة عمى الاستبياف رغـ ترددنا المستمر عمييـ. تماطؿ -
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 : منهجية الدراسة الميدانيةالفرع الثاني
لمكصكؿ إلى نتائج مكضكعية تفي بغرض الدراسة ك تحقيؽ الأىداؼ المرجكة منيا، كاف لابد 

 مف كضع منيجية لمدراسة الميدانية ك لذلؾ قمنا بتحديد النقاط التالية:
 فرضيات الدراسة. -
 مجتمع الدراسة ك حدكدىا. -
 عينة الدراسة. -
 فرضيات الدراسة .1

عمى إجابات أفراد العينة لمكقكؼ عمى مدل قمنا بصياغة مجمكعة فرضيات سيتـ اختبارىا 
تطابؽ كجية نظرنا في المكضكع ك التي عبرنا عمييا مف خلاؿ ىذه الفرضيات مع كجيات نظر أفراد 

 مذككرة في المقدمة. العينة ك ىذه الفرضيات
 مجتمع الدراسة .2

يمكف حصر مجتمع الدراسة في العامميف في شركات التأميف في الجزائر مف مديرم شركات، 
 إطارات مسيرة، مديريف مركزييف، مديرم الككالات، إطارات سامية، مراقبيف، مفتشيف ك مدققيف.

 حدود الدراسة .3
فراد العينة المنتمية إلى أكبر ثلاث شركات في تتمثؿ حدكد الدراسة المكانية في التركيز عمى أ

أما عف الحدكد ، ALFAإضافة إلى ككالة مكافحة الاحتياؿ  SAA ،CAAT ،CAARالجزائر ك ىي 
 ( ك ىي سنة تكزيع الاستبياف ك جمعو ك تحميمو.2017-2016الزمنية فالدراسة تتعمؽ بفترة ) 

 عينة الدراسة .4
عمى  استبانة 80ؿ تكزيع الاستبانة، حيث كزعنا ما يقارب لـ يتـ تحديد عينة الدراسة مسبقا قب

عينة عشكائية مف مكظفي الشركات الثلاث السابقة الذكر ك مف الأصناؼ المينية المذككرة أيضا 
بسبب نقص  10استبعدنا منيا  استبانة 60أعلاه ك بعد تجميع أكبر قدر منيا اتضح أننا استرجعنا 

 المعمكمات الكاردة فييا.
 الإيضاحات الخاصة بالاستبانات الموزعة و المسترجعة 13ل رقم الجدو

 % العدد البيان
 %100 80 عدد الاستبانات المكزعة

 %75 60 عدد الاستبانات المسترجعة
 %12.5 10 عدد الاستبانات الممغاة

 %62.5 50 عدد الاستبانات المعتمدة
 مف إعداد الباحث بناء عمى ما سبؽ. المصدر:        
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 دوات الدراسةأ .5
كما تبنت الدراسة مقياس ليكارت الرباعي لقياس الفقرات المتعمقة بالإجراءات الرقابية ك 

 الكقائية ك الردعية.
 : معيار التحميل عمى أساس المتوسطات الحسابية 14جدول رقم  

 الملاحظة الوسط الحسابي
1 2.49 

2.5                        4       
 غير مكافؽ
 مكافؽ

 
لغرض تحميؿ البيانات الأكلية لمدراسة، تـ استخداـ برنامج التحميؿ المسمى " الحزمة 

 كما يمي: spssالإحصائية لمدراسات الاجتماعية 
 استخراج التكرارات النسبية. -
قياس المتكسطات الحسابية لتحديد مدل تطبيؽ شركات التأميف لإجراءات مكافحة  -

 الاحتياؿ.
(، اختبار التبايف الأحادم لمعرفة الدلالة one sample T- testاستخداـ اختبار ) -

 الإحصائية لكؿ إجراء مف إجراءات مكافحة الاحتياؿ.
 ثبات الاستبانة ) طريقة ألفا كرونباخ( .6

أف  15 تـ استخداـ طريقة ألفا كركنباخ لقياس ثبات الاستبانة ك قد بيف ذلؾ الجدكؿ رقـ
قيمة معامؿ الثبات الكمي لجميع الفقرات  تك قد بمغ معاملات الثبات مرتفعة لمحاكر الاستبانة

 مما يدؿ عمى كجكد ثبات عالي ك جيد في الأداة. 0.811..
 : درجة ثبات الاستبانة15الجدول رقم 

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات العنوان الرقم
 0.871 25 الإجراءات الرقابية 1المحكر
 0.851 17 الإجراءات الكقائية 2المحكر

 0.788 5 الإجراءات الردعية 3لمحكرا
 0.811 47 الاستمارة ككؿ 

 spssكفقا لنتائج . : مف إعداد الباحثالمصدر
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 سمرنوف( - كولمجروف اختبار التوزيع الطبيعي ) اختبار .7
          سمركنكؼ لمعرفة ىؿ البيانات تتبع التكزيع الطبيعي أـ لا–تـ استخداـ اختبار ككلمجركؼ

ضركرم في حالة اختبار الفرضيات لأف معظـ الاختبارات المعممية تشترط أف يككف تكزيع ىك اختبار ك 
 البيانات طبيعيا 

     sig> 0.05   0.05حيث أف قيمة مستكل الدلالة لكؿ فقرة مف فقرات كؿ مجاؿ أكبر مف 
 ك ىذا ما يدؿ أف البيانات تتبع التكزيع الطبيعي.

 صر الاستبيانالمطمب الثاني: تحميل و دراسة عنا
سيتـ في ىذا المكضع مف الدراسة تحميؿ خصائص مجتمع الدراسة ك تحميؿ فقرات الاستبياف 

 ك اختبار الفرضيات.
 الفرع الأول: تحميل خصائص مجتمع الدراسة

 توزيع مجتمع الدراسة حسب مجال العمر   16الجدول رقم     العمر .1
 النسب المئكية التكرارات فئات العمر

 سنة 30أقؿ مف 
 سنة 40ك  30بيف 
 سنة  50ك  40بيف 

 سنة 50فكؽ 

3 
16 
16 
15 

6 
32 
32 
30 

 100 50 المجمكع
مف المستجكبيف  % 64سنة ك  30مف المستجكبيف دكف سف  %6 أف 16يبيف الجدكؿ رقـ 

سنة، مما يدؿ  50مف المستجكبيف أعمارىـ أقؿ مف  %70سنة أم أف  50ك  30بمغت أعمارىـ بيف 
 اقات تممؾ ركح الإبداع ك الابتكار ك التطكير ك تممؾ المركنة في التأقمـ مع المستجدات.عمى كجكد ط

 المؤهل العممي .2
 : توزيع مجتمع الدراسة حسب المؤهل العممي 17جدول رقم  
 النسب المئوية التكرارات المؤهل العممي

 بكالكريا
 ليسانس
 ماستر

 ماجستير
 دكتكراه

2 
25 
14 
7 
2 

4 
50 
28 
14 
4 

 100 50 جمكعالم
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مف أفراد العينة لدييـ درجة الميسانس ك تعد ىذه النسبة ىي  %50أف  17يبيف الجدكؿ رقـ 
الأعمى مف بيف فئات العينة مما يدؿ عمى تكفر قدرات متعممة ك ليا القدرة عمى التغيير ك التطكير في 

عميا ) ماجستير +  معيـ دبمكـ دراسات %18مف أفراد العينة لدييـ مؤىؿ ماستر ك  %28الأداء 
دكتكراه( ك ىي نسبة منخفضة بالنظر إلى احتياجات القطاع مف ىذه الفئة لما لدييا مف خبرات ك 

 معارؼ متقدمة.
 التخصص .3

 : توزيع مجتمع الدراسة حسب التخصص 18الجدول رقم  
 النسب المئكية التكرارات التخصص

 محاسبة
 إدارة الأعماؿ

 تأمينات
 حقكؽ

 اقتصاد قياسي

7 
8 
6 
15 
14 

14 
16 
12 
30 
28 

 100 50 المجمكع
منيـ  %16مف أفراد العينة لدييـ تخصص محاسبة، ك  %14أف  18يبيف الجدكؿ رقـ  

) تخصص  %12تخصصيـ إدارة الأعماؿ بينما بمغ التخصص المرتبط مباشرة بالمينة ك القطاع 
 .%28ياسي ك اقتصاد ق %30التأمينات( معظـ أفراد العينة تخصصيـ حقكؽ بنسبة 

 المسمى الوظيفي .4
 توزيع مجتمع الدراسة حسب المسمى الوظيفي   19جدول رقم 

 النسب المئوية التكرارات المسمى الوظيفي
 مدير عاـ/نائب

 إطار مسير
 مدير مركزم
 إطار سامي

 مراقب/مدقؽ/مفتش
 مستشار

3 
3 
7 
1 
9 
27 

6 
6 
14 
2 
18 
54 

 100 50 المجمكع
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مف أفراد العينة المستجكبيف يشغمكف منصب مستشاريف لدل  %54أف  19يبيف الجدكؿ رقـ 
منيـ مديريف مركزييف،  %14مف العينة مراقبيف أك مدققيف أك مفتشيف،  %18شركات التأميف، 

 نصفيـ إطارات مسيرة ك مديريف عاميف. %12منيـ إطارات سامية ك ما يعادؿ 2%
حصيؿ معمكمات ك أجكبة ذات نلاحظ أف الأفراد المستجكبيف كميـ في مكقع يساىـ بت 

 مصداقية ك أكثر مكضكعية.
 الخبرة المهنية .5

 توزيع مجتمع الدراسة حسب الخبرة المهنية  :20الجدول رقم 
 النسبة المئكية التكرارات سنكات الخبرة المينية

 سنكات 5أقؿ مف 
 سنكات 10ك  5بيف 
 سنة 15ك  10بيف 

 سنة 15أكثر مف 

1 
16 
9 
24 

2 
32 
18 
48 

 100 50 كعالمجم
 15مف المستجكبيف بمغت سنكات خبرتيـ المينية أكثر مف  %24أف  20يبيف الجدكؿ رقـ  

سنة ك ىذا يدؿ عمى أف الشركات لدييا ككادر ذات خبرة مينية طكيمة ك عمى دراية جيدة بأمكر 
عينة مف أفراد ال %32مة الاستبياف، تقديـ معطيات ك أجكبة مكضكعية لأسئالقطاع مما يساىـ في 

فقط أقؿ  %2سنة ك  15ك  10ما بيف  %18سنكات،  10ك  5تتراكح خبرتيـ في ميداف العمؿ بيف 
 سنكات. 5مف 
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 الفرع الثاني: تحميل فقرات الدراسة
 تطبيق الإجراءات الرقابية –تحميل فقرات المحور الأول  .1

 بة أثناء الاكتتابتطبيق إجراءات الرقا –أولا: تحميل فقرات المحور الفرعي الأول 
 تطبيق إجراءات الرقابة أثناء الاكتتاب   21الجدول رقم  

المتوسط  الفقرات التسمسل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

الترتيب حسب 
 الوزن النسبي

تقكـ شركات التأميف بزيارات ميدانية دكرية  1-1-أ
 لمحؿ التأميف خلاؿ مدة سرياف العقد

 غير مكافؽ 3 50 1.069 2.00

تؤكد شركات التأميف تصريحات المؤمف لو  2-1-أ
 بكاسطة الزيارة الميدانية

 مكافؽ1 74 1.087 2.96

تتأكد شركات التأميف مف سمعة المؤمف لو  3-1-أ
 قبؿ الاكتتاب في عقد التأميف

 غير مكفؽ 5 45 0.904 1.80

تخضع عقكد التأميف ذات المبالغ المعتبرة  4-1-أ
 خاصة  إلى مراقبة

 غير مكافؽ 4 49 0.989 1.96

تراقب شركات التأميف كؿ الكثائؽ الضركرية  5-1-أ
 للاكتتاب في عقد التأميف

 مكافؽ 2 72.5 0.974 2.90

 .spssمف إعداد الباحث كفقا لنتائج المصدر: 
ؿ شركة التأميف بزيارات ميدانية دكرية لمح قكـت -( المرتبة الأكلى 2-1-احتمت الفقرة رقـ )أ

ك بكزف نسبي  1.069ك انحراؼ كعيارم  2.96بمتكسط حسابي  -التأميف خلاؿ مدة سرياف العقد
تطبيؽ شركات التأميف بيذا الإجراء، ك يعكس ذلؾ مدل كعي  ك تعني مكافقة أفراد العينة عمى 74%

شركة التأميف بضركرة الكقكؼ عمى مكضكع محؿ التأميف ك حرصيا عمى تفادم كؿ التصريحات 
 ذبة.الكا

تراقب شركات التأميف كؿ الكثائؽ الضركرية  –( المرتبة الثانية 5-1-احتمت الفقرة رقـ )أ
ك بكزف نسبي  0.974ك انحراؼ معيارم  2.90بمتكسط حسابي  –للاكتتاب في عقد التأميف 

جراء ك يعكس ذلؾ حرص ك تعني مكافقة أفراد العينة عمى تطبيؽ شركات التأميف ليذا الإ 72.5%
 ف عمى قانكنية عممية الاكتتاب.التأميشركة 

شركات التأميف بزيارات ميدانية دكرية لمحؿ التأميف  ك المتعمقة بقياـ أما الفقرات المتبقية،
خلاؿ مدة سرياف العقد، ك خضكع عقكد التأميف ذات المبالغ المعتبرة إلى مراقبة خاصة، ك تأكد 

في عقد التأميف، فقد تراكحت متكسطاتيا الحسابية شركات التأميف مف سمعة المؤمف لو قبؿ الاكتتاب 
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( ك بأكزاف نسبية عمى التكالي 1.069ك  0.904ك انحرافات معيارية بيف )  (2.00ك  1.8بيف ) 
ك تعني عدـ مكافقة أفراد العينة عمى  تطبيؽ شركات التأميف للإجراءات  %45ك  49%، 50%

 المذككرة ك يعكس ذلؾ :
بمتابعة ك مراقبة مكضكع التأميف ك ما يجرم عميو مف مستجدات مما  عدـ قياـ شركات التأميف -

 يفتح المجاؿ لممؤمف لو بالاحتياؿ عمييا.
إىماؿ شركة التأميف الشؾ في عقكد التأميف ذات المبالغ الكبيرة ك التي قد تنطكم عمى احتياؿ  -

 مف شكؿ غسيؿ الأمكاؿ.
الاحتياؿ عمى شركات التأميف الأخرل ك اعتاد عمى مكانية كجكد ضمف قائمة العملاء عميلا إ -

 منو رفع فرص تعرض الشركة للاحتياؿ مف طرفو بسبب عدـ تأكدىا مف سلامة سمعتو.
 إجراءات الرقابة الداخمية –ثانيا: تحميل فقرات المحور الفرعي 
 تطبيق إجراءات الرقابة الداخمية  22الجدول رقم 

المتوسط  الفقرات التسمسل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

الترتيب حسب 
 الوزن النسبي

 غير مكافؽ 5 54.5 1.119 2.18 يكجد تنسيؽ بيف المدقؽ الداخمي ك الدائرة المختصة بمكافحة الاحتياؿ 1-2-أ
 مكافؽ 3 60.5 1.270 2.50 تقارير الرقابة الداخمية تحكؿ إلى الإدارة المركزية في شركة التأميف 2-2-أ
 غير مكافؽ 8 43 1.089 1.72 دكرية الرقابة ك مستكياتيا حسب درجة الخطر المحتمؿ لمعقكد تتحدد 3-2-أ
تتضمف إجراءات الرقابة الداخمية تدابير تتعمؽ بالتأكد مف مدل  4-2-أ

 الالتزاـ بيا
 غير مكافؽ 6 51.5 1.150 2.06

تتبنى شركة التأميف ضمف إجراءات المراقبة سياسة ك إجراءات  5-2-أ
 ة بالمراقبة لغرض مكافحة الاحتياؿخاص

 غير مكافؽ 7 44.5 0.887 1.78

الداخمي بكؿ حرية في الإطلاع عمى كؿ الكثائؽ  يتمتع المدقؽ 6-2-أ
 الإدارية المحاسبية ك التقنية

 مكافؽ 1 66 1.064 2.64

تخضع ممفات ك عقكد التأميف المشككؾ في أصحابيا إلى تحقيؽ  7-2-أ
 خاصة ك دقيؽ

 مكافؽ 2 65 0.990 2.60

 غير مكافؽ 9 36.5 0.542 1.46 مع المحتاليف تكاطؤىـيتـ مراقبة مكظفي شركة التأميف لاحتماؿ  8-2-أ
يقكـ المكظفكف بالإبلاغ عف الممفات المشبكىة ك رفع تقاريرىـ لمييئة  9-2-أ

 المعنية
 غير مكافؽ 4 56 1.188 2.24

 .spssج : مف إعداد الباحث استنادا إلى نتائالمصدر
عمى كؿ  الاطلاعالداخمي بحرية  يتمتع المدقؽ –( المرتبة الأكلى 6-2-احتمت الفقرة ) أ

ك بكزف  1.064ك انحراؼ معيارم  2.64بمتكسط حسابي  –الكثائؽ الإدارية، المحاسبية ك التقنية 
يعكس ك تعني مكافقة أفراد العينة عمى تطبيؽ ىذا الإجراء مف طرؼ شركات التأميف ك  %66نسبي 
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ذلؾ مدل الحرية الممنكحة لممشرؼ عمى التدقيؽ، التفتيش ك المراقبة ك ىذا ما يعتبر مؤشرا إيجابيا 
 حيث يمكنو ىذا الإجراء مف كشؼ حالات الاحتياؿ بسيكلة.

ممفات كعقكد التأميف المشككؾ فييا إلى  تخضع -( المرتبة الثانية 7-2-احتمت الفقرة )أ
ك  %65ك بكزف نسبي  0.990ك بانحراؼ معيارم  2.60حسابي بمتكسط  –تحقيؽ خاص ك دقيؽ 

ىي نسبة تعني مكافقة أفراد العينة عمى تطبيؽ ىذا الإجراء مف طرؼ شركات التأميف ك يشير ذلؾ إلى 
 ( لمبث فييا.ALFAاىتماـ شركات التأميف بإحالة ىذه الممفات إلى ككالة مكافحة الاحتياؿ )

تحكؿ تقارير الرقابة الداخمية إلى الإدارة المركزية في – ةالثالث( المرتبة 2-2-احتمت الفقرة )أ
ك ىي  %60.5ك بكزف نسبي  1.210ك انحراؼ معيارم  2.50بمتكسط حسابي  –شركات التأميف 

عمى تطبيؽ شركات التأميف ليذا الإجراء ك يشير ذلؾ إلى  المستقصاتنسبة تعني مكافقة أفراد العينة 
 ا بيف القائميف عمى الرقابة الداخمية ك الإدارة العميا.مقبكؿ نكعا مكجكد تكاصؿ 

 أما الفقرات المتبقية ك المتعمقة بػ:
 يقكـ المكظفكف بالإبلاغ عف الممفات المشبكىة ك رفع تقاريرىـ لمييئة المعنية. -
 يكجد تنسيؽ بيف المدقؽ الداخمي ك الدائرة المختصة بمكافحة الاحتياؿ. -
 مية تدابير تتعمؽ بالتأكد مف مدل الالتزاـ بيا.تضمف إجراءات الرقابة الداخ -
تتبنى شركات التأميف ضمف إجراءات المراقبة سياسة ك إجراءات خاصة بالمراقبة لأغراض  -

 مكافحة الاحتياؿ.
 تتحدد دكرية الرقابة ك مستكياتيا حسب درجة الخطر المحتمؿ لمعقكد. -
 محتاليف.مع ال تكاطؤىـتتـ مراقبة مكظفي شركة التأميف لاحتماؿ  -

 – 0.542( ك انحرافات معيارية ) 2.24 – 1.46فقد تراكحت متكسطاتيا الحسابية بيف )  
ك يعني عدـ مكافقة أفراد العينة عمى تطبيؽ شركات التأميف  %60( ك بأكزاف نسبية أقؿ مف 1.188
 الي حسب كؿ إجراء إلى :ت المذككرة أعلاه ك تشير عمى التك للإجراءا

العامميف بضركرة تقديـ الشكاكم عند كجكد شبية احتياؿ في ممؼ مف  نقص الكعي لدل فئة -
 الممفات.

ضعؼ التكاصؿ بيف الحمقات الأساسية في سمسمة مكافحة الاحتياؿ ) المدقؽ الداخمي ك الدائرة  -
 المختصة بمكافحة الاحتياؿ(.

بيا بيدؼ  ضعؼ إجراءات الرقابة الداخمية مف حيث عدـ قدرتيا عمى التحقؽ مف مدل الالتزاـ -
 معرفة مدل فعاليتيا ك القدرة عمى تعديميا في حاؿ كجكد قصكر فييا.

 غياب الاىتماـ بالاحتياؿ ضمف سياسات الرقابة التي تنتيجيا الشركات ك قصكر أبعادىا. -
 لا علاقة لمستكيات الرقابة ك دكريتيا بدرجة الخطر المتعاقد عميو. -
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ا مف الاحتياؿ ك الغش عندما تنشر جك عدـ حرص شركات التأميف عمى سلامة معاملاتي -
 الاطمئناف لدل مكظفييا بغيات المراقبة عمييـ.

 ثالثا: تحميل فقرات المحور الفرعي الثالث إجراءات الرقابة عبر الأجهزة الرقابية 
 إجراءات الرقابة عبر الأجهزة الرقابية  23الجدول رقم 

المتوسط  الفقرات التسمسل
 الحسابي

الانحراف 
 ريالمعيا

الوزن 
 النسبي

الترتيب حسب 
 الوزن النسبي

يكجد عمى مستكل شركات التأميف ىيئة داخمية  1-3-أ
خاصة باستقباؿ ك معالجة ممفات الاحتياؿ 

 المشبكىة
 مكافؽ2 60.2 0.978 2.52

يكجد ىيئة خارجية مختصة في استقباؿ ك  2-3-أ
 معالجة ممفات الاحتياؿ المشتبو فييا

 افؽمك 1 76.5 1.150 3.06

تستعيف شركات التأميف بخبرة أجيزة خارجية  3-3-أ
متخصصة لمعاينة حادث مصرح بو في حالو 

 الاشتباه
 غير مكافؽ4 49 1.142 1.96

تنسؽ الأجيزة الداخمية عمميا مع الأجيزة  4-3-أ
 الخارجية في مجاؿ مكافحة الاحتياؿ

 غير مكافؽ3 53.4 1.137 2.18

 .spssادا عمى نتائج : مف إعداد الباحث اعتمالمصدر
يكجد ىيئة خارجية مختصة في استقباؿ ك معالجة  –( المرتبة الأكلى 2-3-احتمت الفقرة )أ

ك بكزف نسبي  1.150ك انحراؼ معيارم  3.06بمتكسط حسابي  -ممفات الاحتياؿ المشتبو فييا
جراء ك يعكس عمى تطبيؽ شركات التأميف ليذا الإ المستقصاتك تعني مكافقة أفراد العينة  76.5%

( ALFAىذا كجكد جياز مختص في التحقيؽ في ممفات الاحتياؿ يتمثؿ في ككالة مكافحة الاحتياؿ )
 ترسؿ إليو ىذه الممفات ك يتكلى التحقيؽ فييا ك الإدلاء برأم المحققيف التابعيف لمككالة.

ك إدارة  يكجد عمى مستكل شركات التأميف ىيئة –( المرتبة الثانية 1-3-احتمت الفقرة )أ
ك انحراؼ  2.52ي ممفات المشتبو فييا بمتكسط حسابالداخمية متخصصة في استقباؿ ك معالجة 

تطبيؽ ىذا الإجراء ك  تعني مكافقة العينة المستجكبة عمى ك %60.2زف نسبي ك ك  0.978معيارم 
ة لا ترقى ىذا يعكس كجكد مصمحة لاستقباؿ الممفات المشتبو فييا ك معالجتيا مبدئيا ك ىذه المصمح

 (.ALFAإلى درجة الجياز أك الييئة فيي تستقبؿ الممفات لتتكفؿ بإرساليا إلى ككالة )
 أما بقية الفقرات ك المتمثمة في :

 ا مع الأجيزة الخارجية في مجاؿ مكافحة الاحتياؿ.تنسؽ الأجيزة الداخمية عممي -
ث مصرح بو في تستعيف شركات التأميف بخبرة أجيزة خارجية متخصصة عند معاينة حاد -

 حالة الاشتباه في كجكد احتياؿ.
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-1.137( ك انحرافاتيا المعيارية بيف )2.18 – 1.96فقد تراكحت متكسطاتيا الحسابية بيف )
 ( ك تعني عدـ مكافقة أفراد العينة عمى تطبيؽ ىذه الإجراءات ك يعكس ذلؾ:1.142

بمكافحة الاحتياؿ ضعؼ التنسيؽ بيف المصالح الداخمية ك الجياز الخارجي المكمؼ  -
(ALFA.) 

عدـ اىتماـ شركات التأميف بطمب خدمات الأجيزة المتخصصة متمثمة في خدمة الخبراء  -
المتخصصيف ) محققيف خكاص، شرطة، درؾ، مفتشيف...( في حالة الاشتباه في حكادث 

 مصرح بيا.
 ة المخاطرتطبيق إجراءات الرقابة عبر إدار  –رابعا: تحميل فقرات المحور الفرعي الرابع 

 تطبيق إجراءات الرقابة عبر إدارة المخاطر  24الجدول رقم 

المتوسط  الفقرات التسمسل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

الترتيب حسب 
 الوزن النسبي

تتبنى شركات التأميف أسمكب إدارة المخاطر ك  1-4-أ
 1 78 0.883 3.17 تضع الإجراءات الكفيمة لتجنب المخاطر

يكجد عمى مستكل شركات التأميف مصمحة أك  2-4-أ
 إدارة خاصة بإدارة المخاطر

3.04 1.068 68 2 

تعد شركة التأميف خريطة لممخاطر التي يمكف  3-4-أ
 أف تتعرض ليا

3.12 1.003 63.5 3 

يدمج خطر الاحتياؿ كعنصر أساسي عند إعداد  4-4-أ
 خرائط المخاطر

2.54 1.249 60.8 4 

 .spssعداد الباحث اعتمادا عمى نتائج مف إ المصدر:
تتبنى شركات التأميف أسمكب إدارة المخاطر ك تضع  –( المرتبة الأكلى 1-4-احتمت الفقرة )أ

ك كزف نسبي  0.889ك انحراؼ معيارم  3.4بمتكسط حسابي  -الإجراءات الكفيمة لتجنب المخاطر
جراء عمى مستكل الشركات ك يشير ذلؾ ك يعني مكافقة أفراد العينة المستجكبة عمى تطبيؽ الإ 78%

 إلى اىتماـ الشركات بالإحاطة بالمخاطر التي تيددىا.
يكجد عمى مستكل شركات التاميف مصمحة أك إدارة –( المرتبة الثانية 2-4-احتمت الفقرة )أ

ك ىدا  %68ك كزف نسبي  1.068ك انحراؼ معيارم  3.04خاصة بإدارة المخاطر بكسط حسابي 
ة أفراد العينة عمى تطبيؽ ىذا الإجراء مف طرؼ الشركات ك يعكس ىذا حرص الشركات يعني مكافق

عمى أف تضطمع بإدارة المخاطر ىيئة متخصصة، تتمركز عمى مستكاىا كؿ المعمكمات ك المعطيات 
 بالمخاطر المختمفة التي تكاجييا.

اطر التي يمكف أف لممخ تعد شركة التأميف خريطة -( المرتبة الثالثة3-4-احتمت الفقرة )أ
ك ىذا يدؿ  %63.5ك بكزف نسبي  1.003ك انحراؼ معيارم  3.12بمتكسط حسابي  -تتعرض ليا
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عمى مكافقة أفراد العينة عمى تبني الشركات ىذا الإجراء ك ىذا يدؿ عمى اىتماـ ك حرص الشركات 
 عمى تتبع المخاطر مف حيث أىميتيا ك تكاترىا ) كتيرة حدكثيا(.

يدمج خطر الاحتياؿ كعنصر أساسي عند إعداد  –( المرتبة الرابعة 4-4-)أاحتمت الفقرة 
ىذا ك  %60.8ك بكزف نسبي  1.249ك انحراؼ معيارم  2.54خرائط المخاطر بمتكسط حسابي 

عمى مكافقة أفراد العينة عمى تطبيؽ الشركات ليذا الإجراء ك تشير إلى اىتماـ ضعيؼ مف طرؼ  ؿيد
خطر الاحتياؿ ضمف مخاطر الشركات ك ىذا مف عدـ إدراؾ خطكرة شركات التاميف في إدماج 

 الظاىرة عمى الشركات.
تطبيق الرقابة عبر استخدام نظم المعمومات و  –خامسا: تحميل المحور الفرعي الخامس 

 قواعد البيانات
 تطبيق إجراءات الرقابة عبر استخدام نظم المعمومات و قواعد البيانات   25 الجدول رقم

المتوسط  الفقرات سلالتسم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

الترتيب حسب 
 الوزن النسبي

تسعى شركات التأميف إلى اقتناء البرمجيات  1-5-أ
 مكافؽ 1 77 0.986 3.08 المتطكرة لتحديث نظـ معمكماتيا

تسعى شركات التأميف إلى تطكير نظـ  2-5-أ
 بكىةمعمكماتيا لكشؼ ممفات الاحتياؿ المش

 مكافؽ 3 65 1.245 2,60

تسعى شركات التأميف إلى تطكير قكاعد  3-5-أ
 البيانات لمتابعة عقكد التأميف

 مكافؽ 2 74.5 1.097 98.2

 .spssمف إعداد الباحث اعتمادا عمى نتائج  المصدر:
ة تسعى شركات التأميف إلى اقتناء البرمجيات الحديث –( المرتبة الأكلى 1-5-احتمت الفقرة )أ
ك  %77ك بكزف نسبي  0.986ك انحراؼ معيارم  3.08بمتكسط حسابي  –لتطكير نظـ معمكماتيا 

ىي نسبة تدؿ عمى مكافقة أفراد عينة الدراسة عمى سعي شركات التأميف في ىذا الإجراء ك تدؿ عمى 
 حرصيا عمى مكاكبة التطكر الحاصؿ في ميداف البرمجيات ك الاستفادة منو.

تسعى شركات التأميف إلى تطكير نظـ معمكماتيا  –( المرتبة الثانية 3-5-احتمت الفقرة ) أ
ك بكزف نسبي  1.097ك انحراؼ معيارم  2.98بمتكسط حسابي  –بيدؼ كشؼ العملاء المحتاليف 

مما يدؿ عمى مكافقة أفراد العينة عمى تطبيؽ ىذا الإجراء ك ىذا يعكس اىتماـ الشركات  74.5%
 تبسيط عممية متابعة عقكد التأميف.بتطكير قكاعد البيانات ل
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 تطبيق الإجراءات الرقابية –ت العينة لممحور الأولسادسا: تجميع نتائج إجابا
 تطبيق الإجراءات الرقابية –تجميع نتائج إجابات العينة لممحور الأول   26جدول رقم 

المتوسط  تطبق إجراءات الرقابة التسمسل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ظةالملاح

 1-أ
 2-أ
 3-أ
 4-أ
 5-أ

 تطبيؽ إجراءات الرقابة أثناء الاكتتاب
 تطبيؽ إجراءات الرقابة الداخمية

 تطبيؽ إجراءات الرقابة مف خلاؿ الأجيزة الرقابية
 تطبيؽ إجراءات الرقابة عبر إدارة المخاطر

 تطبيؽ إجراءات الرقابة عبر استخداـ نظـ المعمكمات

3.32 
2.13 
2.43 

3.025 
2.88 

1.004 
1.026 
1.100 
1.050 
0.909 

 غير مكافؽ
 غير مكافؽ
 غير مكافؽ

 مكافؽ
 مكافؽ

 .spssمف إعداد الباحث اعتمادا عمى نتائج  المصدر:
 تطبيق الإجراءات الوقائية –تحميل فقرات المحور الثاني  .2

 الإجراءات الوقائية عند الاكتتاب و سريان العقد –أولا: تحميل فقرات المحور الفرعي الأول 
 تطبيق إجراءات الوقاية عند الاكتتاب و سريان العقد   27ول رقم دالج

 الفقرات التسمسل
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

الترتيب 
حسب الوزن 

 النسبي
تحرص شركة التأميف عمى أف يككف  1-1-ب

مكظفكىا ممف يتميزكف بالقدرة عمى تكضيح 
 ك شرح محتكيات العقد لمعملاء

 غير مكافؽ 3 49.5 0.845 1.98

يحرص المكظؼ عمى أف يطمع المؤمف لو  2-1-ب
عمى كؿ بنكد العقد ك يقرأىا بدقة ك 

 يصادؽ عمييا
 مكافؽ 1 65 1.176 2.62

يطمع المكظؼ المؤمف لو بإمكانية إلغاء  3-1-ب
 العقد في حاؿ التصريح الكاذب

 غير مكافؽ 2 52 1.122 2.08

 .spssباحث اعتمادا عمى نتائج مف إعداد ال المصدر:
يحرص المكظؼ عمى أف يطمع المؤمف لو  –( المرتبة الأكلى 2-1-احتمت الفقرة رقـ )ب

ك انحراؼ معيارم  2.62بمتكسط حسابي  –عمى كؿ بنكد العقد ك يقرأىا بدقة ك يصادؽ عمييا 
شركات التأميف  ك ىي نسبة تدؿ عمى مكافقة أفراد العينة عمى تطبيؽ %65ك بكزف نسبي  1.176

نكد بب ىذا الإجراء ك يعكس حرص المكظفيف عمى مرافقة المؤمف لو أثناء الاكتتاب ك جعمو عمى دراية
 .العقد
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 بينما الفقرتيف المتمثمتيف في:
 يطمع المكظؼ المؤمف لو بإمكانية إلغاء العقد في حاؿ التصريح الكاذب. -
زكف بالقدرة عمى تكضيح ك شرح تحرص شركة التأميف عمى أف يككف مكظفكىا ممف يتمي -

                2.08محتكيات العقد لمعملاء فقد بمغت متكسطاتيا الحسابية عمى التكالي 
ك بأكزاف نسبية أقؿ مف  0.845ك  1.122ك انحرافات معيارية عمى التكالي  1.98ك 
ف ك يعني عدـ مكافقة أفراد العينة عمييا ك يشير ذلؾ إلى عدـ حرص الشركة م 60%

خلاؿ مكظفييا عمى تجنب محاكلات الاحتياؿ عبر تنبيو العميؿ لخطكرة التصريحات 
 الكاذبة.

 الإجراءات الوقائية عند وقوع الحادث –ثانيا: تحميل فقرات المحور الفرعي الثاني 
 الإجراءات الوقائية عند وقوع الحادث  28الجدول رقم 

 الفقرات التسمسل
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ياريالمع

الوزن 
 النسبي

الترتيب حسب 
 الوزن النسبي

 1-2-ب
تتأكد شركة التأميف مف أف المؤمف لو لـ يصرح 

 بنفس الحادث لدل شركة تأميف أخرل
 غير مكافؽ 2 58 1.269 2.32

 2-2-ب
تككؿ شركة التأميف تقييـ خسائر حادث ما إلى 

 خبير مستقؿ خارجي
 مكافؽ 1 69 1.188 2.76

التأميف الخبراء لنظاـ دكراف تخضع شركة  3-2-ب
 عشكائي عند قياميـ بمياميـ

 غير مكافؽ 3 54 1.149 2.16

 4-2-ب
تراقب ك تختبر شركات التأميف درجة مينية 

الخبير ك حس آرائو لمتأكد مف عدـ تكاطئو في 
 عممية الاحتياؿ أثناء تقدير الخسائر

 غير مكافؽ 4 40 1.182 2.4

 .spssمادا عمى نتائج مف إعداد الباحث اعت المصدر:
تككؿ شركة التأميف تقييـ خسائر حادث ما إلى  –( المرتبة الأكلى 2-2-احتمت الفقرة رقـ )ب

ك ىذا  %69ك بكزف نسبي  1.188ك انحراؼ معيارم  2.76خبير مستقؿ خارجي بمتكسط حسابي 
ركات التأميف، ك ىذا يعني مكافقة أفراد العينة المستقصاة عمى أف ىذا الاجراء مطبؽ فعلا مف طرؼ ش

يشير إلى حرصيا عمى تقييـ نزيو لمحادث ك الابتعاد عف كؿ حالات التكاطؤ في الاحتياؿ التي يمكف 
 أف تقع لك كاف الخبير داخميا ك تابعا لمشركة.

 2.16أما بقية فقرات المحكر فقد جاءت كميا مرفكضة تراكحت متكسطاتيا الحسابية بيف 
 ك يتعمؽ الأمر بالفقرات: 1.269ك  1.149رية ما بيف ك انحرافاتيا المعيا 2.4ك

 .تتأكد شركة التأميف مف أف المؤمف لو لـ يصرح بنفس الحادث لدل شركة تأميف أخرل -
 تخضع شركة التأميف الخبراء لنظاـ دكراف عشكائي عند قياميـ بمياميـ. -



 ستبيانيةلادراسة اال –واقع مكافحة الاحتيال في قطاع التأمين في الجزائرالفصل الرابع: 
 

202 
 

عدـ تكاطئو في  تراقب ك تختبر شركات التأميف درجة مينية الخبير ك حس آرائو لمتأكد مف -
 .عممية الاحتياؿ أثناء تقدير الخسائر

 كيشير ذلؾ عمى التكالي إلى:
عدـ تأكد الشركة مف عدـ التصريح بالحادث لدل شركة تأميف أخرل يعكد إلى ضعؼ  -

 جياز مركزية المخاطر. تفعيؿ دكر  التنسيؽ بيف الشركات في القطاع ك غياب
مياميـ بتقميص فرص التكاطؤ في لثناء أدائيـ تسمح عممية الدكراف العشكائي لمخبراء أ -

التكاطؤ في غياب الاحتياؿ مع العميؿ ك عدـ قياـ الشركة بيذا الإجراء يرفع مف فرص 
 نزاىة الخبير.

لا تممؾ شركة التأميف الامكانيات لمتأكد مف نزاىة الخبير، فالخبير يتمتع بالاستقلالية في  -
 أداء الخبرة.

تطبيق الاجراءات الوقائية المرتبطة بتكوين و  –ور الفرعي الثالث ثالثا: تحميل فقرات المح
 رسكمة الموظفين

 تطبيق الاجراءات الوقائية المرتبطة بتكوين و رسكمة الموظفين  29الجدول رقم 

المتوسط  الفقرات التسمسل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

الترتيب حسب 
 الوزن النسبي

 مكافؽ 1 79 0.997 3.16 شركات التأميف دكرات تككينية يتمقى مكظفك 1-3-ب

 2-3-ب
يتـ الاستعانة بخبرات متخصصة لتدريب 

 المكظفيف في التدقيؽ
 مكافؽ 3 77.5 1.093 3.10

يتمقى مكظفي شركة التأميف تككينا في  3-3-ب
 استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات

 مكافؽ 2 78 1.189 3.12

 4-3-ب
تقيات ك الفعاليات يتـ المشاركة في المم

العممية ك المينية ك كرشات العمؿ لترسيخ 
 ثقافة مكافحة الاحتياؿ

 مكافؽ 4 72.5 1.147 2.9

 .spssمف إعداد الباحث اعتمادا عمى نتائج  المصدر:
يتمقى مكظفك شركات التأميف دكرات تككينية بمتكسط –( المرتبة الأكلى 1-3-احتمت الفقرة )ب

ك ىذا يعني مكافقة أفراد العينة عمى  %79ك بكزف نسبي  0.997معيارم ك بانحراؼ  3.16حسابي 
تطبيؽ الإجراء في شركات التأميف ك ذلؾ يشير إلى اىتماـ الشركات بتككيف مكظفييا ك تحديث 

 معارفيـ في ميداف عمميـ.
في استخداـ يتمقى مكظفي شركات التأميف تككينا  -( المرتبة الثانية 3-3-احتمت الفقرة )ب

ك  %78ك بكزف نسبي  1.189ك بانحراؼ معيارم  3.12بمتكسط حسابي  -كنكلكجيا المعمكماتت
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ىذا يشير إلى مكافقة الأفراد المستقصكف عمى تطبيؽ الإجراء ك ىذا يعكس اىتماـ الشركات بمكاكبة 
 مكظفييا لمتطكر الحاصؿ في ميداف المعالجة الالكتركنية لممفات التأميف.

يتـ الاستعانة بخبرات متخصصة لتدريب المكظفيف –( المرتبة الثالثة 2-3-احتمت الفقرة )ب
ك ىذا يدؿ  %77.5بكزف نسبي  1.093ك انحراؼ معيارم  3.10بمتكسط حسابي  -عمى التدقيؽ

عمى مكافقة أفراد العينة عمى تطبيؽ ىذا الإجراء ك يعكس ذلؾ اىتماـ شركات التأميف بتنمية قدرات 
 صدم لحالات الاحتياؿ.التدقيؽ لدل عاممييا لمت

يتـ المشاركة في الممتقيات ك الفعاليات العممية ك  –( المرتبة الرابعة 4-3-احتمت الفقرة )ب
ك انحراؼ معيارم  2.9بمتكسط حسابي  -المينية ك كرشات العمؿ لترسيخ ثقافة مكافحة الاحتياؿ

بيؽ ىذا الإجراء ك يشير كىذا يدؿ عمى مكافقة أفراد العينة عمى تط %72.5ك بكزف نسبي  1.147
 إلى حرص الشركات عمى تبادؿ مكظفييا المعمكمات ك المعرفة.

الإجراءات الوقائية المتعمقة بإرساء تطبيق  –رابعا: تحميل فقرات المحور الفرعي الرابع 
 مركزية المخاطر

 تطبيق الإجراءات الوقائية المتعمقة بإرساء مركزية المخاطر  30الجدول رقم 

المتوسط  لفقراتا التسمسل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

الترتيب حسب 
 الوزن النسبي

 1-4-ب
تحصر ك تدكف شركات التأميف كؿ أنكاع 

 الاحتياؿ الذم يمكف أف تككف ضحيتو
 غير مكافؽ2  59 0.979 2.4

 2-4-ب
تخضع عمميات الاحتياؿ المكتشفة إلى 
ر التحميؿ ك المعالجة الدقيقة بيدؼ تطكي

 أساليب كقائية فعالة.
 غير مكافؽ 4 49 1.142 1.96

 3-4-ب
يتـ تدكيف أسماء المحتاليف عمى شركات 

التأميف في قكائـ ك تبميغيا إلى جياز مركزية 
 المخاطر

 غير مكافؽ 3 54 1.138 2.20

تعمؿ شركات التأميف بالاشتراؾ فيما بينيا  4-4-ب
 لخمؽ جياز لمركزية المخاطر

 مكافؽ 1 80 1.036 3.22

 .spssمف إعداد الباحث اعتمادا عمى نتائج  المصدر:
تعمؿ شركات التأميف بالاشتراؾ فيما بينيا لخمؽ  –( المرتبة الأكلى 4-4-احتمت الفقرة )ب

ك  %80ك بكزف نسبي  1.036ك انحراؼ معيارم  3.22جياز لمركزية المخاطر بمتكسط حسابي 
طبيؽ ىذا الإجراء ك ىذا يشير إلى أف ىناؾ إجماع عمى ىذا يدؿ عمى مكافقة أفراد العينة عمى ت

 مكافحة الاحتياؿ يتطمب كجكد قاعدة بيانات مشتركة ك لكف الأمر لا يزاؿ مشركعا لممستقبؿ.
 بقية الفقرات المتبقية ك المتعمقة بػ:
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 . تحصر ك تدكف شركات التأميف كؿ أنكاع الاحتياؿ الذم يمكف أف تككف ضحيتو -
حتياؿ المكتشفة إلى التحميؿ ك المعالجة الدقيقة بيدؼ تطكير أساليب تخضع عمميات الا -

 كقائية فعالة
يتـ تدكيف أسماء المحتاليف عمى شركات التأميف في قكائـ ك تبميغيا إلى جياز مركزية  -

 .المخاطر
ك  0.979ك تراكحت انحرافاتيا المعيارية بيف  2.4ك  1.96تراكحت متكسطاتيا الحسابية بيف 

ك ىي نسب ضعيفة تشير إلى عدـ مكافقة أفراد  %59ك  %49بأكزاف نسبية تتراكح بيف ك  1.142
 العينة تطبيؽ ىذه الإجراءات مف طرؼ شركات التاميف ك ىذا يدؿ عمى:

عدـ اىتماـ الشركات تكفير أرضية لإرساء مركزية المخاطر مف خلاؿ تييئة القكائـ المتعمقة 
 لاحتياؿ الممكنة.ناريكىات ايأىـ س تصميـبالمحتاليف ك 

 تطبيق الإجراءات الوقائية -تجميع نتائج إجابات العينة لممحور الثاني   31الجدول رقم  
المتوسط  تطبق إجراءات الرقابة التسمسل

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الملاحظة

 1-ب
 2-ب
 3-ب
 4-ب

 سرياف العقد كإجراءات الكقاية عند الاكتتاب 
 الحادث إجراءات الكقاية عند كقكع

 إجراءات الكقاية المرتبطة بالتككيف
 إجراءات الكقاية المتعمقة بإرساء مركزية المخاطر

2.22 
2.44 
3.07 
2.44 

1.047 
1.197 

1.1065 
1.073 

 غير مكافؽ
 غير مكافؽ

 مكافؽ
 غير مكافؽ

 تطبيق الإجراءات الردعية –ثالثا: تحميل فقرات المحور الثالث 
 ءات الردعيةتطبيق الإجرا 32الجدول رقم 

المتوسط  الفقرات التسمسل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

الترتيب حسب 
 الوزن النسبي

 1-ج
تطبؽ شركة التأميف عقكبات إلغاء العقد عمى كؿ 
 مف يضطمع بفعؿ الاحتياؿ عمى شركات التأميف

 مكافؽ 1 65 1.294 2.6

 2-ج
ؿ التي تبمغ شركة التأميف الشرطة بعمميات الاحتيا

 تتعرض ليا
 غير مكافؽ 2 59.5 1.210 2.38

 3-ج
ترفع شركة التأميف قضايا أماـ المحكمة ضد 

 المتكرطيف في الاحتياؿ عمييا
 غير مكافؽ 4 43 0.757 1.72

 4-ج
يشطب كؿ خبير متكرط في التكاطؤ في عممية 

احتياؿ عمى الشركة مف قائمة الكسطاء الخارجييف 
 المتعاكنيف مع الشركة

 غير مكافؽ 3 59 0.967 2.38

 .spssمف إعداد الباحث اعتمادا عمى نتائج  المصدر:
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تطبؽ شركة التأميف عقكبة إلغاء العقد عمى كؿ مف  –( المرتبة الأكلى 1-احتمت الفقرة )ج
 %65ك بكزف نسبي  1.294ك انحراؼ معيارم  2.60يضطمع بفعؿ الاحتياؿ عمييا بمتكسط حسابي 

عمى مكافقة أفراد العينة المستجكبة عف تطبيؽ الإجراء المذككر ك يشير ذلؾ ك ىي نسبة حسنة تدؿ 
 إلى أف شركة التأميف تمجأ إلى إلغاء عقكد المحتاليف كإجراء ردعي عقابي.

 أما الفقرات الأخرل المتمثمة في: 
 تبمغ شركة التأميف الشرطة بعمميات الاحتياؿ التي تتعرض ليا. -
 اـ المحكمة ضد المتكرطيف في الاحتياؿ عمييا.ترفع شركة التأميف قضايا أم -
يشطب كؿ خبير متكرط في التكاطؤ في عممية احتياؿ عمى الشركة مف قائمة الكسطاء  -

 الخارجييف المتعاكنيف مع الشركة.
، أما انحرافاتيا المعيارية فكانت بيف 2.38ك  1.72فقد كانت متكسطاتيا الحسابية تتراكح بيف 

مما يدؿ عمى رفضيا مف طرؼ الأفراد المستجكبيف  %60نسبية أقؿ مف  بأكزاف 0.210ك  0.757
مما يدؿ عمى غياب أم إجراءات ردعية أخرل ما عدا إجراء إلغاء العقد ك ىذا تفاديا لمتكاليؼ الكبيرة 

 معة الشركة أماـ العملاء.سلممتابعات القضائية ك ما ينجر أيضا عف الإساءة ل
 الفرضياتنتائج اختبار   33الجدول رقم 

المتوسط  المحاور ترقيم المحاور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الدلالة 
 Tالإحصائية

 الملاحظة الرتبة

 أ
 ب
 ج

 الإجراءات الرقابية
 الإجراءات الكقائية
 الإجراءات الردعية

2.65 
2.54 
2.27 

1.0178 
1.08 
1.057 

15.758 
15.199 
13.333 

1 
2 
3 

 مكافؽ نسبيا
 مكافؽ نسبيا
 غير مكافؽ

 .spssمف إعداد الباحث اعتمادا عمى نتائج  المصدر:
أف المتكسطات الحسابية لمدل تطبيؽ شركات التأميف لإجراءات  33يظير مف الجدكؿ رقـ  
تطبيؽ ك أدناىا  2.65أبرزىا الإجراءات الرقابية بػ  2.65ك  2.27مكافحة الاحتياؿ تتراكح بيف 

 .2.27الإجراءات الردعية بػ 
 0.05 ≥دالة إحصائيا عمى مستكل الدلالة )Tدكؿ أف جميع قيـ كما يشير الج

يتـ قبكؿ فرضيات الدراسة باستثناء فرض تطبيؽ شركات التأميف إجراءات الرقابة الردعية ك  
ىذا يشير إلى أف جميع المتكسطات الحسابية لأبعاد تطبيؽ إجراءات مكافحة الاحتياؿ تتراكح بيف 

ما يدؿ عمى أف ممارسة م 2.48كسط الحسابي لممجمكع الكمي تك غير مكافؽ، ك بمغ الممكافؽ 
 مكافحة الاحتياؿ تتـ دكف المتكسط عمى مستكل شركات التأميفإجراءات 
 
 



 ستبيانيةلادراسة اال –واقع مكافحة الاحتيال في قطاع التأمين في الجزائرالفصل الرابع: 
 

206 
 

 خلاصة
مر قطاع التأميف في الجزائر بمرحمة احتكار الدكلة لو حتى بداية التسعينات حيث فتح المجاؿ 

 المجاؿ.لشركات التأميف العمكمية ك الخاصة أف تنشط في 
عمى  كىيئات ك يشرؼ عمى قطاع التأميف في الجزائر ىيئات مختمفة ك يخضع لرقابة أجيزة 

تعدد أجيزة الاشراؼ ك الرقابة لا تضطمع ىذه الأخيرة ضمف مياميا بمكافحة ظاىرة الاحتياؿ، التي 
، SAAالتي تـ إنشاؤىا كفقا لمتطمبات ك احتياجات تخص ثلاث شركات  ALFAاككمت إلى ككالة 

CAAR ،CAAT  في محاكلة منيا لمكافحة الاحتياؿ الممارس عمييا ك تيتـ ككالة مكافحة الاحتياؿ
في قطاع التأميف باستقباؿ الممفات المشككؾ فييا لمتحقيؽ في أمرىا،  ك يشرؼ عمى العممية محققيف 

يا عدة نقائص تحكؿ يعممكف لصالح الككالة، ك إف كانت المبادرة في حد ذاتيا إيجابية إلا أنيا تتخمم
دكف أف تمعب الككالة دكرا طلائعيا في مكافحة الظاىرة، نذكر مف ىذه النقائص، عدـ الاعتراؼ 
بتقارير التحقيؽ التي تصدرىا مف طرؼ القضاء، نقص تككيف الخبراء المحققيف، نقص التنسيؽ بيف 

 الشركات.
عينة مف مستخدمي ك إطارات  أما في المجاؿ التطبيقي مف ىذا الفصؿ فقد تناكؿ دراسة آراء

شركات التأميف حكؿ مدل تطبيؽ إجراءات مكافحة الاحتياؿ مف طرؼ شركات القطاع ك قد اتضح 
عدـ التزاـ الشركات بتطبيؽ الإجراءات الردعية بينما تحاكؿ تطبيؽ الإجراءات الرقابية ك الكقائية 

 بمستكل متكسط.
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خلال  ول عميو في المساىمة في التنمية الاقتصادية، منتبر قطاع التأمين قطاعا ماليا، يعيع
 استثمار موارده و فوائضو المالية في نواحي الاقتصاد المختمفة.دوره في تعبئة الادخار و 

و يعتبر الاحتيال ظاىرة تسيئ إلى مستوى أداء القطاع من خلال الأضرار التي تمحقيا بو 
 بأطراف عقد التأمين.

في ىذا الإطار كان اليدف من الدراسة ىو الإحاطة بالكيفية التي تسعى من خلاليا شركات و 
مفة لمجابية الاحتيال في الجزائر للإجراءات المخت يا التأمين لمكافحة الاحتيال و اختبار مدى تطبيق

 الممارس عمييا.
 قسمت الدراسة غمى أربعة فصول حيث:و   

قدم الفصل الاول عرضا نظريا لأىم المفاىيم المتعمقة بالمنظومة التأمينية و إطارىا القانوني 
فقدم تعاريف لمتأمين وأىميتو و عقد التأمين، أطرافو و الالتزامات المنوطة بكل أطرافو و كذا شركات 

 تأمين و دور أجيزة الرقابة و الاشراف في القطاع.ال
تعرض الفصل الثاني للإطار المفاىيمي للاحتيال و أساليبو و خصائصو في شركات و 

كون وسيمة مى شركات التأمين و كيف يمكن أن تالتأمين، و قد شرحنا فيو آثار و تكمفة الاحتيال ع
 لغسيل الأموال 

تمف الإجراءات و التدابير لمكافحة الاحتيال في شركات سمح الفصل الثالث بالتطرق إلى مخ 
 التأمين المعمول بيا في العالم، و ىي تنقسم إلى ثلاث مجموعات، وقائية، رقابية و ردعية.

أخيرا سمط الفصل الرابع الضوء عمى واقع مكافحة الاحتيال في شركات التأمين في الجزائر، و 
استيدفت اختبار تطبيق الإجراءات الرقابية، الوقائية و الردعية في مكافحة  استبيانيومن خلال دراسة 

 الاحتيال في شركات التأمين في الجزائر.
 يمكن تمخيص أىم النتائج التي تم التوصل إلييا من خلال ىذه الدراسة في النقاط التالية:و 

توسيع نطاق التوظيف       من خلال مساىمتو فيورا ىاما في التنمية الاقتصادية يمعب التأمين د -
و العمالة، تنشيط الائتمان، تحقيق التوازن بين العرض و الطمب و حشد رؤوس الأموال ونشر 

 الراحة و الطمأنينة لدى الأفراد.
الاحتيال جريمة مركبة عادة ما تستدعي المجوء إلى استخدام طرق نصب أخرى كالتزوير و  -

سع من نطاق الجريمة لتشمل أطراف أخرى غير منفذىا الرشوة لاكتمال الجرم الاحتيالي مما يو 
 البارز و المباشر.

يفمت للإحصائيات فيي ظاىرة لا يمكن إعطاء أرقام دقيقة عنيا بسبب عدم الاحتيال في التأمين  -
تصريح شركات التأمين بيا لما لو من أثر عمى سمعتيا التجارية و ما يتم التصريح بو لا يمثل 

 جم الظاىرة.إلا نسبة ضئيمة من ح
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قابية، الاعتماد عمى ر تمثل في امتلاك تدابير وقائية و أربعة قواعد ت عبر مكافحة الاحتيال تتم -
التكنولوجيا و التركيز عمى تحميل المعطيات، التحقيق في الاختلالات الملاحظة، التعرف عمى 

 درجة التعرض لمخطر الداخمي و الخارجي.
في الغالب نفسية و مادية ففي الاحتيال عمى التأمين يدفع  دوافع الاحتيال بالنسبة لمرتكبيو ىي -

شعور المؤمن لو بأن شركات التأمين تنصب عميو و لا تعطيو حقو عند وقوع الضرر إلى 
  الاحتيال عمييا وىذا لتحصيل ربح من العممية التأمينية.

 التنمية في المساىمة عمى قدرتيا من التأمين شركات عمى الممارس الاحتيال يضعف  -
 و الاحتيالية المطالبات ارتفاع نتيجة المالية فوائضيا استثمار فرصة عمييا فيفوت الاقتصادية

 التأمين شركات عمى الاحتيال يؤثر كما الاستثمار، مبالغ من مقتطعة مدفوعات إلا ىي ما التي
 عن الناجمة مدفوعاتيا لتعويض التأمين أقساط رفع إلى تمجأ عندما التنافسية قدرتيا عمى

                          .الاحتيالية المتطمبات
 اما النتائج المتعمقة بالجانب التطبيقي   -
شركات التأمين بمتابعة و مراقبة موضوع التأمين و ما يجري عميو من مستجدات مما  لا تقوم -

 يفتح المجال لممؤمن لو بالاحتيال عمييا.
شركة التأمين الشك في عقود التأمين ذات المبالغ الكبيرة و التي قد تنطوي عمى احتيال  إىمال -

 من شكل غسيل الأموال.
إمكانية وجود عدم اقبال شركات التأمين عمى اجراء التأكد من سلامة سمعة العميل قد يؤدي الى  -

ضمن قائمة العملاء عميلا اعتاد عمى الاحتيال عمى شركات التأمين الأخرى و منو رفع فرص 
 تعرض الشركة للاحتيال 

نقص الوعي لدى فئة العاممين بضرورة تقديم الشكاوي عند وجود شبية احتيال في ممف من  -
 الممفات.

حتيال   المدقق الداخمي و الدائرة ضعف التواصل بين الحمقات الأساسية في سمسمة مكافحة الا -
 المختصة بمكافحة الاحتيال(.

عمى التحقق من مدى الالتزام بيا و عجز شركات التأمين ضعف إجراءات الرقابة الداخمية  -
 بيدف معرفة مدى فعاليتيا و القدرة عمى تعديميا في حال وجود قصور فييا.

 تنتيجيا الشركات و قصور أبعادىا. غياب الاىتمام بالاحتيال ضمن سياسات الرقابة التي -
شركات التأمين عمى سلامة معاملاتيا من الاحتيال و الغش عندما تنشر جو الاطمئنان تؤثر  -

 لدى موظفييا بغيات المراقبة عمييم.
 (.ALFAضعف التنسيق بين المصالح الداخمية و الجياز الخارجي المكمف بمكافحة الاحتيال   -
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بطمب خدمات الأجيزة المتخصصة متمثمة في خدمة الخبراء عدم اىتمام شركات التأمين  -
حوادث الالمتخصصين   محققين خواص، شرطة، درك، مفتشين...( في حالة الاشتباه في 

 مصرح بيا.ال
عمى تجنب محاولات الاحتيال عبر تنبيو العميل لخطورة التصريحات موظفي الشركة  حرص عدم -

 الكاذبة.
التصريح بالحادث لدى شركة تأمين أخرى يعود إلى ضعف التنسيق عدم تأكد الشركة من عدم  -

 بين الشركات في القطاع و غياب  تفعيل دور جياز مركزية المخاطر.
تسمح عممية الدوران العشوائي لمخبراء أثناء أدائيم لمياميم بتقميص فرص التواطؤ في الاحتيال  -

 رص التواطؤ في غياب نزاىة الخبير.مع العميل و عدم قيام الشركة بيذا الإجراء يرفع من ف
لا تممك شركة التأمين الامكانيات لمتأكد من نزاىة الخبير، فالخبير يتمتع بالاستقلالية في أداء  -

 الخبرة.
غياب أي إجراءات ردعية أخرى ما عدا إجراء إلغاء العقد و ىذا تفاديا لمتكاليف الكبيرة  -

 معة الشركة أمام العملاءلسءة ائية و ما ينجر أيضا عن الإسالممتابعات القض
 اختبار الفرضيات    
  الاولى رفض الفرضية -

تعدد أيضا الأطراف المشاركة فيو ركات التأمين أسموبا واحدا، كما تلا يتبع الاحتيال عمى ش
فقد يحدث بالتواطؤ بين المؤمن لو و أحد موظفي الشركة أو مع الخبير المكمف بتقييم الأضرار أو مع 

تتنوع  ،يجعمو جريمة منظمة و ليست مجرد فعل معزول المكمف بإصلاح الضرر، مما لميكانيكيا
تعديل ظروف وقوع الحادث، محاولة تعويض حادث في  أساليب الاحتيال إذ تتمثل في أكثرىا انتشارا 

لا يغطيو عقد التأمين، المبالغة في تقدير قيمة موضوع التأمين، المبالغة في إثبات قيمة الضرر، 
كما يعتبر قطاع التأمين معبرا لغسيل الأموال، إذ يعتبر اقتناء ،ع بين مبمغ التأمين و التعويض الجم

بوليصة تأمين بأموال غير نظيفة انجاح لعممية الترقيد   التمويو(، إذ أن رأس المال المتأتي من شركة 
التي توكل إلييا  تامين يفترض أنو نظيف و لا يستقطب حذر و حيطة المؤسسات المالية   المصارف(

 ميمة الدفع . 
 الثانيةتأكيد صحة الفرضية  -

ضرار بكل من المؤمن و المؤمن لو إذ تتعرض الاحتيال في قطاع التأمين إلى الإيؤدي 
استثمار فوائضيا المالية نتيجة ارتفاع مطالبات  مين إلى خسائر مالية، تفقدىا فرصشركات التأ

الاحتيال و التي ىي مدفوعات تقتطع من مبالغ الاستثمار، كما يدفع الاحتيال شركات التأمين إلى 
المجوء إلى رفع أقساط التأمين تعويضا عن الخسائر الناجمة عنو، إذ مثل ىذا السموك يجعل المؤمن 
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و في غياب سياسة لمكافحة الاحتيال في الأجل المتوسط، قد تشيد  ليم النزىاء يدفعون ثمن الاحتيال
شركات التأمين انسحاب بعض من عملائيا و اتجاىيم نحو شركات التأمين الأخرى اكثر تنافسية في 

 مجال الأسعار. 
 الثالثةرفض الفرضية  -

كرة مركزية فف، رغم أىميتيا موحدة في مكافحة الاحتيال  استراتيجيةشركات التأمين لا تطبق 
المخاطر المنصوص عنيا قانونا و التي يفترض أن تمكن شركات التأمين من تجميع معمومات عن 
العملاء   المؤمن ليم( المكتتبين في أكثر من تأمين واحد، و استخداميا كقاعدة بيانات، لم تمقى درجة 

عمقة بعقود التأمين المبرمة الالتزام الكبير من حيث تزويدىا من طرف شركات التأمين بالمعمومات المت
 مع المؤمن ليم، لما تراه من ضرر تجاري قد تتعرض لو بفعل الإدلاء بقائمة عملائيا.

  رابعةرفض الفرضية ال -
رغم تعدد أجيزة و ىيئات الرقابة و الإشراف عمى القطاع، إلا أن عممية مكافحة الاحتيال 

ييئة الوحيدة المتخصصة في مكافحة الاحتيال غائبة تماما في سياسة و ميام ىذه الييئات و تظل ال
في التأمين ىي وكالة مكافحة الاحتيال و التي يظل دورىا محدودا بسبب طابعيا التجاري، حيث بقاؤىا 
مرتبط بتغطية تكاليفيا عن طريق عوائدىا المتأتية من التحقيق في الممفات المشبوىة التي تتمقاىا من 

جد آلية تجبر ىذه الشركات عمى تحويل ممفاتيا المشكوك فييا لمتحقيق شركات التأمين، عمما أنو لا تو 
 من طرف الوكالة.

الشرطة أو  متقاعديإلى جانب ىذا تعتمد الوكالة في إجراء تحقيقاتيا عمى أعوان أغمبيتيم من 
عميو من أي ىيئة، مما لا يضفي عمى نتائج  االدرك الوطني دون أن يكون ليم اعتمادا قانونيا مصادق

         تحقيقاتيم أي قوة قانونية مثمما ىو الحال بالنسبة لتقارير الشرطة أو الدرك أو تقارير الحماية المدنية 
 عتد بيا القاضي كوسيمة إثبات لمجرم.و لذلك لا ي

 أما اختبار فرضيات الدراسة التطبيقية فقد أفضى إلى ما يمي:
 :و تفسير البيانات تم التوصل إلى بعد تحميل 

  خامسةمفرضية الالعنصر الأول لتأكيد نسبي لصحة  -
ق شركات التأمين في الجزائر نسبيا الإجراءات الرقابية لمحاولة مكافحة الاحتيال بمتوسط تطب

و احتمت الاىتمام الأول ضمن إجراءات المكافحة، حيث اتفق أفراد العينة عمى تطبيق  2..5حسابي 
شركات التأمين للإجراءات الرقابية عبر إدارة المخاطر، و تواجد مصمحة تتألف من شخص أو 

 ين تتكفل بإعداد خريطة المخاطر و إدماج عنصر الاحتيال فييا.شخص
استخدام شركات التأمين لنظم المعمومات لمراقبة الاحتيال من خلال تفق أفراد العينة عمى كما ا

 سعييا لاقتناء البرمجيات المتطورة لتحديث نظم معموماتيا و تطوير قواعد البيانات التي بحوزتيا.
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مى غياب دور الأجيزة الرقابية، و ضعف فعالية نظام الرقابة الداخمية، اتفق أعضاء العينة ع
 و كذا ضعف إجراءات الرقابة عمى صحة المعمومات المقدمة من طرف العميل أثناء الاكتتاب.

  خامسةمفرضية الالعنصر الثاني لتأكيد نسبي لصحة  -
تطبق شركات التأمين في الجزائر نسبيا الإجراءات الوقائية في محاولتيا مكافحة الاحتيال 

 الظاىرةمكافحة ب درجة الاىتمام احتمت ثاني مرتبة من حيثو  5.22بمتوسط حسابي 
حيث اتفق أفراد العينة بشكل قوي عمى تمقي الموظفين دورات في التدقيق الداخمي و في 

يتم الاستعانة بخبرات متخصصة في ذلك، كما يشمل التكوين و التدريب أيضا  الشؤون القانونية، كما
استخدام تكنولوجيا المعمومات و الحرص عمى مشاركة المستخدمين في الممتقيات و الفعاليات العممية 

 و المينية و ورشات العمل لترسيخ ثقافة مكافحة الاحتيال.
تباعيا قائية أثناء سريان العقد و تمك التي يجب ابينما نفى أفراد العينة تطبيق الإجراءات الو 

عند وقوع الحادث و التصريح بو من طرف العميل، و نفوا أيضا اىتمام بإرساء مركزية لممخاطر 
 كوسيمة وقائية لتجميع معمومات حول العملاء المحتالين.

   خامسةلمفرضية االعنصر الثالث لرفض  -
الإجراءات الردعية لمكافحة الاحتيال و ذلك بمتوسط لا تطبق شركات التأمين في الجزائر 

و احتمت بذلك المرتبة الأخيرة في جممة إجراءات مكافحة الظاىرة إذ أقصى ما يمكن  5.52حسابي 
 أن يتعرض لو المؤمن لو المحتال عمى شركة التأمين ىو إلغاء العقد الذي يربطو بالشركة.

ع دعوات قضائية عمى الذي تعرضت لو، كما لا ترففلا تبمغ شركة التأمين الشرطة بالاحتيال 
 لا يتخذ أي إجراء ضد الخبراء المتورطين في التواطؤ مع المؤمن ليم في عممية الاحتيال.المحتالين، و 

ىذا السموك من طرف شركات التأمين يبررونو بارتفاع تكاليف الدعوات القضائية و متابعتيا  
 مقابل ما يحصمونو من ورائيا.

 لاقتراحاتا
إجراءات مكافحة  طبيقتفي مجال   من خلال النقائص التي أظيرتيا الدراسة التطبيقية

 الاحتيال نوصي بما يمي:
و دورية لمحل التأمين أثناء سريان العقد لموقوف  ةضرورة قيام شركات التأمين بزيارات ميداني -

 تصريحا.من لو مى موضوع التأمين لم يدلي بو المؤ عمى أي تغيرات طرأت ع
محتالين و التأكد من عمى قائمة العملاء ال بالاطلاعضرورة تفعيل مركزية المخاطر كييئة تسمح  -

 سمعة العميل الجديد المتقدم بطمب تأمين 
الحرص عمى مراقبة عقود التأمين ذات المبالغ المعتبرة عمى اعتبار إمكانية اخفاءىا لعممية غسيل  -

 أموال.
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ية، و التنسيق بين دور المدقق الداخمي و دائرة إدارة المخاطر خاصة تفعيل نظام الرقابة الداخم -
تمك المصمحة المختصة في مكافحة الاحتيال، و إخضاع موظفي الشركة لممراقبة لاحتمال 

 مع المحتالين. تواطؤىم
 التأكد عمى ربط دورية الرقابة و مستوياتيا بدرجة الخطر المحتمل لمعقود. -
 ة و متابعة الاحتيال الداخمية مع الأجيزة الخارجية لمكافحة الاحتيال.التنسيق بين أجيزة مراقب -
ضرورة الاستعانة بخبرات أجيزة خارجية متخصصة عند معاينة الحادث   ميندسين، محققين،  -

 أطباء، محمفين...(.
الحرص عمى التواصل بين موظف التأمين و المؤمن لو عند إمضاء العقد، بالالتزام بشرح و  -

إمكانية إلغاء العقد في حال اطلاعو عمى توضيح محتوى العقد وبنوده من طرف الموظف و 
 عمى شركة التأمين. التصريح الكاذب الذي يعد احتيالا

مع  وائي حتى تضيع عمييم فرصة التواطؤضرورة إخضاع نشاط الخبراء لنظام الدوران العش -
 العملاء في تنفيذ الاحتيال.

تدوين كل أشكال الاحتيال و أساليبو و تحميميا التي تتعرض ليا الشركة و استخلاص و حصر  -
 عناصرىا كمؤشرات لكشف حالات الاحتيال المستقبمية، و تطوير أساليب وقائية فعالة.

ية ز و تشكيل ممف المحتالين عمى مستوى جياز مرك ضرورة تبميغ أسماء العملاء المحتالين -
 المخاطر.

التأكيد عمى ضرورة التبميغ بالمحتالين لمشرطة أو رفع دعاوي ضدىم في سبيل معاقبتيم و  -
تفادي تكرار الجرم و حتى لا يصبح للاحتيال في غياب الوسائل الردعية سموكا اجتماعيا 

 عاديا.
وطنية موحدة لمقطاع التأمين، تقرىا  استراتيجيةل في ضرورة أن تؤطر عممية مكافحة الاحتيا -

الوزارة الوصية و يصادق عمييا من طرف مجمس الإدارة و تدخل ضمن تكوين و تدريب 
 المستخدمين.

تمحق  ، حيث نوصي  بأن  ALFAإعادة النظر في الإطار القانوني لوكالة مكافحة الاحتيال  -
ين ود بميزانية و إطار قانوني معترف بو و إعطاء المحققبالوزارة الوصية  وزارة المالية( و أن تز 
 الاعتماد بعد إجراء تكوين متخصص

ضرورة فتح المجال أمام التأمين التكافمي الذي لا يندرج ضمن التأمين التجاري و بالتالي كفيل  -
 بالحد من ظاىرة الاحتيال عمى اعتباره مسير من طرف المؤمنين ليم أنفسيم. 
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 أفاق الدراسة
 ترتكز افاق الدراسة حول موضوعين رئيسيين:

العقبات التي تحول دون تمكن القطاع من اقامة مركزية المخاطر بصفتيا دراسة  الأول:
 .الاحتيالالعنصر الرئيسي الكفيل بمكافحة ظاىرة 

بصفة عامة و التأمين التجاري بصفة خاصة  المجتمع الجزائري من التأمينأفراد نفور  الثاني:
نظرا لمشك في عدم تطابقو وسمم القيم التي ينتمي إليو وبالخصوص الجانب الديني مضافا الى 

من كلا طرفي العقد التأميني، تفتح الافاق واسعة أمام  الاحتيالتعرض الخدمة التأمينية لظاىرة 
مى مقدرات المؤمن ليم والحد من ظاىرة موضوع دور التأمين التكافمي في الحفاظ عدراسة 

بما أن اليدف من و راء العممية ىو التكافل بين أفراد المجموعة و  في ىذا المجال الاحتيال
   .ليس تحقيق الربح
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  2006، الار الجامعية ، مصر ،  المعمومات وعولمة الاسواق

 2010، دار المطبوعات الجامعية ، جرائم الموظف العام عابدين محمد أحمد، .38



 قائمة المراجع
 

219 
 

، مكتبة لبنان ،  ، الاحتيال المالي، أسبابه ،طرق اكتشافه وسبل منعهعدنان حمدي عبدي .39
2010  

 2004، دار النيضة العربية ، لبنان ،  رقابة المالية والمراقب الماليالعبد الرؤوف جابر، .40

، ديوان المطبوعات الجامعية، 1، القسم العام، جشرح قانون العقوبات الجزائريعبد الله سميمان، .41
1995 

 2005، دار وائل لمنشر ، الاردن ، ، أحكام التأمين ، دراسة مقارنة غازي خالد ابو عرابي 42

، الناحية النظرية ، دار المسيرة ، الاردن  ، تدقيق الحسابات المعاصرغسان فلاح المطارنة .43
،2009 

جرائم الاعتداء عمى الاشخاص و جرائم الاعتداء فريحة حسين ، شرح قانون العقوبات الجزائري ، .44
 2006، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  عمى الاموال

، منشورات العلاقة بين الاحتيال وتسميم المال في قانون العقوباتمكي ،  محمود عبد الحميد.45
 1995جامعة طنطا ، مصر، 

 2000، دار النيضة العربية ، مصر ، شرح قانون العقوبات ،القسم العام محمد نجيب،  .46

  1992، الدار الجامعية لمطباعة والنشر ، لبنان ،  ، مبادئ عقد التأمينمحمد حسين منصور .47

 2010، دار بمقيس لمنشر ،الجزائر ، قانون التأميناتمولود ديدان ، .48

دار مجدلاوي ،الاردن،  مبادئ التأمين بين الجوانب النظرية والتطبيق ،مختار محمد اليانس ، .49
2000  

 1994، مطابع الصفوة ، الاردن ،  اصول التسويق المصرفيناجي سعد ،.50

، دار الالتزام عند التعاقد وتطبيقاته عمى بعض انواع العقود، نزيو محمد الصادق الميدي .51
 1990النيضة العربية ، مصر ، 
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، دار المطبوعات ، عقد التأمين مع بيان أهم المستندات التأمينية نزيو محمد الصادق الميدي .52
  2007الجديدة ، مصر 

 1993، دار النيضة العربية ، مصر ،  شرح قانون العقوباتوزير عبد العظيم مرسي، .53

 ثانيا: مقالات
الزىوان محمد حافظ، مكافحة الفساد، مجمة كمية الدراسات العميا بأكاديمية مبارك للأمن،  .1

 .2002، مصر،5العدد
السراج عبود، جرائم أصحاب الباقات البيضاء، مجمة الحقوق و الشريعة، كمية الحقوق و  .2

 .1998الشريعة، جامعة الكويت، 
الفرنور محمد عبد المطيف، عقود التأمين و إعادة التأمين في الفقو الإسلامي، مجمة مجمع  .3

 ىـ.1404، 02، الجزء22الفقو الإسلامي، العدد
 .2000الكبيسي عامر، الفساد الإداري، المجمة العربية لإدارة ، العدد الأول، يونيو  .4
الاجتماعية لمفساد في الدول النامية، مجمة الأمن و بن عمي زياد عربية، الآثار الاقتصادية و  .5

 .2002، 10القانون، كمية الشرطة دبي، العدد الأول، السنة
دحدوح حسين، دور لجنة المراجعة في تحسين كفاية و فعالية نظام الرقابة الداخمية في  .6

، 24جمد الشركات، دراسة ميدانية، مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية و القانونية، الم
 .2008، 1العدد

عمي حسن الدوغجي، إيمان مؤيد خيرو، تحسين فاعمية نظام الرقابة الداخمية وفق نموذج  .7
coso العراق.70، العدد 19، مجمة جامعة بغداد لمعموم الاقتصادية و الإدارية، المجمد رقم ، 

ركات التأمين عمي العشوي، دور جيات الإشراف الرقابة في تحديد السياسات الاستثمارية لش .8
، 02بكل من الإمارات و مصر دراسة مقارنة، مجمة العموم الاقتصادية و الإدارية، العدد

 .1991الإمارات العربية المتحدة، 
الأموال المراحل و الأساليب، مجمة العموم الإنسانية، جامعة محمد فريد عمواش، جريمة غسيل  .9

 .2014، 12خيضر، بسكرة، العدد
الاحتيال وبرنامج تحميل البيانات، مجمة المدقق الداخمي، الشرق  اكتشافغازي بريبر،  .10

 .2016الأوسط، العدد يونيو 
 .2016نبيل العوف، إدارة مخاطر الاحتيال، مجمة المدقق الداخمي، الشرق الأوسط، يونيو  .11
، الاتحاد الفمسطيني 5يعقوب الكالوتي، أىمية الرقابة في التأمين، مجمة مرآة التأمين، العدد .12

 .2007شركات التأمين، فمسطين ل
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 ثالثا: أبحاث و ممتقيات
أحمد محسن عبد الحميد، الآثار الاقتصادية و الاجتماعية لمجريمة المنظمة عبر الدول          .1

و مجال مواجيتيا إقميميا و دوليا، سمسمة أبحاث الحمقة العممية حول الجريمة المنظمة و أسموب 

 ىـ.1419منية، المممكة العربية السعودية، مكافحتيا، جامعة نايف لمعموم الأ

أديب العمري، ابراىيم الخموف الممكاوي، دور إدارة المعرفة في التقميل من آثار المخاط دراسة  .2

نظرية، مقدمة لممؤتمر العممي الدولي السنوي السابع حول إدارة المخاطر و اقتصاد المعرفة، 

 .2007الأردن، 

الاحتيال و آثاره الاجتماعية، مداخمة ألقيت في ندوة مكافحة الجرائم العمر معن خميل، دوافع  .3

الاحتيالية و تعزيز التعاون بين الأجيزة الحكومية و الجمعيات الأىمية، جامعة نايف العربية 

 .2006لمعموم الأمنية، الرياض، المممكة العربية السعودية، 

عمى النشاط التأميني و تنظيم القطاع التأميني )  حسين حامد، دور ىيئات الإشراف و الرقابة .4

التجربة المصرية(، مؤتمر آفاق التأمين العربية و الواقع الاقتصادي الجديد، دمشق، سوريا، 

2005. 

حسين يرقي، عمر عمي عبد الصمد، دور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر و انعكاساتو  .5

في ممتقى حول مينة التدقيق في الجزائر الواقع و عمى تطبيق حوكمة المؤسسات، مداخمة ألقيت 

 .2010الآفاق في ضوء المستجدات العالمية المعاصرة، جامعة سكيكدة، 

راشد سميم، القواعد و المعايير الدولية العائدة لدور الاكتواري، مؤتمر آفاق التأمين العربية و  .6

 .2005الواقع الجديد، دمشق، سوريا، 

ان أحمد محمد رويحة، دور المراجعة كآلية لتقويم نظام الرقابة سامح رفعت أبو حجر، إيم .7

الداخمية في ظل تطبيق حوكمة الشركات في مصر، المؤتمر السنوي الخامس لقسم المحاسبة، 
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كمية التجارة، جامعة القاىرة، حول المحاسبة في مواجية التغيرات الاقتصادية و السياسية 

 .2014المعاصرة، 

ة حول تكامل جيود الأجيزة الأمينة مي، مخاطر جرائم الاحتيال، الحمقة العمسميمان قاسم الفاتح .8

 .2006في مكافحة جرائم الاحتيال، جامعة نايف لمعموم الأمنية، المممكة العربية السعودية، 

 و المراسيمالاوامر القوانين  رابعا:
المؤرخ في  06/04المتعمق بالتأمينات، المعدل و المتمم بالقانون رقم  95/07الأمر  .1

 .12/03/2006المؤرخة في  15الجريدة الرسمية رقم  20/02/2006

المؤرخ في  06/04المتعمق بالتأمينات المعدل و المتمم بالقانون رقم  95/07الأمر  .2

 .12/03/2006ة في المؤرخ 15الجريدة الرسمية رقم  20/02/2006

 في المؤرخ 06/04 رقم بالقانون المتمم و المعدل بالتأمينات، المتعمق 95/07 الامر  .3

 .12/03/2006 في المؤرخة 15 رقم الرسمية الجريدة ،20/02/2006

 ،07/70/0770 فً المؤرخ 70/70 بالقانون المتمم و المعدل بالتأمٌنات، المتعلق 59/70 الأمر .4

 .50/70/0770 فً المؤرخة 59 رقم الرسمٌة الجرٌدة
 ،07/70/0770 فً المؤرخ 70/70 بالقانون المتمم و المعدل بالتأمٌنات، المتعلق 59/70 الأمر .5

 .50/70/0770 فً المؤرخة 59 رقم الرسمٌة الجرٌدة
 -0 .الطبٌعٌة الكوارث على بالتأمٌن المتعلق 0770 أوت 00 فً الصادر/ 50/70 رقم الأمر .6
 .052-57 رقم التنفٌذي المرسوم  .7
 .052-57 رقم التنفٌذي المرسوم .8
  . 052-57 رقم التنفٌذي المرسوم من 05 المادة    .9

  .052-57 رقم التنفٌذي المرسوم .10
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 : الاستبيان01الممحق رقم 
 جامعة بومرداس

 كمية العموم الاقتصادية، التجارية و عموم التسيير
 قسم العموم الاقتصادية

 
 الأخ الكريم، الأخت الكريمة

 السلام عميكم و رحمة الله و بركاتو
 

 أرجو من حضرتكم الإجابة عمى أسئمة الاستبانة التي وضعناىا لدراسة 
 دراسة استبيانيه" –" دور شركات التأمين في محاولة مكافحة الاحتيال في قطاع التأمين 

إن ىذه الاستبانة ىي جزء من متطمبات الحصول عمى شيادة الدكتوراه في اقتصاديات المالية 
 و البنوك.

إن مساىمتكم ىي محل تقدير و احترام نظرا لمجيد الذي تبذلونو لمساعدتنا في الحصول عمى 
المعمومات الواقعية و الحقيقية عن موضوع البحث مما سيشكل دعما لمبحث العممي، و لن نستخدم 

 إجاباتكم لأي أغراض أخرى إلا البحث العممي.
 

 و لكم وافر الشكر و التقدير.
 

 الباحث                                                             
 حسان ناصف                                
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 بيانات عامة
 الفئة العمرية .1

  سنة 30أقل من 
  سنة 40أقل من  –سنة  30
  سنة 50أقل من –سنة  40
  سنة فأكثر 50

 المؤهل العممي .2
  بكالوريا
  ليسانس
  ماستر

  ماجستير
  دكتوراه
 التخصص .3

  محاسبة
  إدارة الأعمال

  تأمينات
  حقوق
  أخرى
 الوظيفة .4
  شركة مدير

  إطار مسير
  مدير مركزي
  مدير وكالة
  إطار سامي

  مراقب: مدقق/مفتش
 الخبرة المهنية .5

  سنوات 5أقل من 
  سنوات 10أقر من  –سنوات  5

  سنة 15أقر من  –سنوات  10
  سنة 15أكثر من 
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 المحور الأول : تطبيق الإجراءات الرقابية . أ
موافق  موافق الفقرات التسمسل

 بشدة
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

1 
1-1 
 
1-2 
1-3 
1-4 
1-5 
 

 تطبيق إجراءات الرقابة أثناء الاكتتاب
تقوم شركة التأمين بزيارات ميدانية دورية لمحل التأمين خلال مدة سريان 

 العقد
 تؤكد شركة التأمين تصريحات المؤمن لو بواسطة الزيارة الميدانية

 شركات التأمين من سمعة المؤمن لو قبل الاكتتاب في عقد التأمين تتأكد
 تخضع عقود التأمين ذات المبالغ المعتبرة إلى مراقبة خاصة

 تراقب شركات التأمين كل الوثائق الضرورية للاكتتاب في عقد التأمين

    

2 
2-1 
2-2 
2-3 
2-4 
2-5 
 
2-6 
 
2-7 
 
2-8 
2-9 

 تطبيق إجراءات الرقابة الداخمية
 يوجد تنسيق بين المدقق الداخمي و الدائرة المختصة بمكافحة الاحتيال
 تقارير الرقابة الداخمية تحول إلى الإدارة المركزية في شركات التأمين

 تتحدد دورية الرقابة و مستوياتيا، حسب درجة الخطر المحتمل لمعقود
 الالتزام بياتتضمن إجراءات الرقابة الداخمية تدابير تتعمق بالتأكد من مدى 

تتبنى شركة التأمين ضمن إجراءات المراقبة سياسة و إجراءات خاصة 
 بالمراقبة لغرض مكافحة الاحتيال

يتمتع المراقب الداخمي بكل حرية عمى الإطلاع عمى كل الوثائق الإدارية، 
 المحاسبية و التقنية

تخضع ممفات عقود التأمين المشكوك في أصحابيا إلى تحقيق خاص و 
 دقيق

 يتم مراقبة موظفي شركة التأمين احتمال تواطئيم مع المحتالين
يقوم الموظفون بالإبلاغ عن الممفات المشبوىة و رفع تقاريرىم لمييئة 

 المعنية

    

3 
3-1 
 
3-2 
 
3-3 
3-4 

 الرقابة عبر الأجيزة الرقابية تإجراءا
التأمين ىيئة داخمية خاصة باستقبال و معالجة  يوجد عمى مستوى شركات
 ممفات الاحتيال المشبوىة

يوجد ىيئات خارجية مختصة في استقبال و معالجة ممفات التأمين 
 المشتبو فييا

 تستعين شركات التأمين بخبرة أجيزة خارجية مختصة لمعاينة
 تنسيق الأجيزة الداخمية عمميا مع الأجيزة الخارجية في مجال مكافحة

 الاحتيال

    



232 
 

4 
4-1 
 
4-2 
4-3 
4-4 
 

 إجراءات الرقابة عبر إدارة المخاطر
تتبنى شركات التأمين أسموب إدارة المخاطر و تضع الإجراءات الكفيمة 

 لتجنب المخاطر
 يوجد عمى مستوى شركات التأمين مصمحة أو إدارة خاصة بإدارة المخاطر

 شركة التأمين خريطة لممخاطر التي يمكن أن تتعرض ليا تعد
 يدمج خطر الاحتيال كعنصر أساسي عند إعداد خرائط المخاطر

    

5 
5-1 
 
5-2 
 
5-3 

 إجراءات الرقابة عبر استخدام نظم المعمومات و قواعد البيانات
تسعى شركات التأمين إلى اقتناء البرمجيات المنظورة لتحديث نظم 

 معموماتيا
تسعى شركات التأمين إلى تطوير نظم معموماتيا لكشف ممفات الاحتيال 

 المشبوىة
 تسعى شركات التأمين إلى تطوير قواعد البيانات لمتابعة عقود التأمين

    

 المحور الثاني: تطبيق الإجراءات الوقائية . ب
موافق  موافق الفقرات التسمسل

 بشدة
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

1 
1-1 
 
1-2 
 
1-3 

 الإجراءات الوقائية عند الاكتتاب و أثناء سريان العقد
تحرص شركة التأمين عمى أن يكون موظفوىا ممن يتميزون بالقدرة عمى 

 توضيح و شرح محتويات العقد لمعملاء
يحرص الموظف عمى أن يطمع المؤمن لو عمى كل بنود العقد و يقرأىا 

 بدقة و يصادق عمييا
 يطمع الموظف المؤمن لو بإمكانية إلغاء العقد في حال التصريح الكاذب

    

2 
2-1 
 
2-2 
2-3 
2-4 
 

 الإجراءات الوقائية عند وقوع الحادث
تتأكد شركة التأمين من أن المؤمن لو لم يصرح بنفس الحادث لدى شركة 

 تأمين أخرى
 ما عمى خبير مستقل خارجي توكل شركة التأمين تقييم خسائر حادث

 تخضع شركة التأمين الخبراء لنظام دوران عشوائي عند قياميم بمياميم
تراقب و تختبر شركات التأمين درجة مينية الخبير و حسن أدائو لمتأكد 

 من عدم تواطئو في عممية الاحتيال أثناء تقدير الخسائر

    

3 
3-1 
3-2 
3-3 
3-4 

 الإجراءات الوقائية المرتبطة بتكوين و رسكمة الموظفين
 يتمقى موظفو شركة التأمين دورات تكوينية 

 يتم الاستعانة بخبرات متخصصة في تدريب الموظفين عمى التدقيق
 يتمقى موظفو شركة التأمين تكوينا في استخدام تكنولوجيا المعمومات

العممية و المينية و ورشات العمل  يتم المشاركة في الممتقيات و الفعاليات
 لترسيخ ثقافة مكافحة الاحتيال
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4 
4-1 
 
4-2 
 
4-3 
 
4-4 
 

 الإجراءات الوقائية المتعمقة بإرساء مركزية المخاطر
تحصر و تدون شركات التأمين كل أنواع الاحتيال الذي يمكن أن تكون 

 ضحيتو
تخضع عمميات الاحتيال المكتشفة إلى التحميل و المعالجة الدقيقة بيدف 

 تطوير أساليب وقائية فعالة 
يتم تدوين أسماء المحتالين عمى شركات التأمين في قوائم و تبميغيا إلى 

 جياز مركزية المخاطر
 تعمل شركات التأمين بالاشتراك فيما بينيا لخمق جياز لمركزية المخاطر

    

 محور الثالث: تطبيق الإجراءات الردعيةج. ال
موافق  موافق الفقرات التسمسل

 بشدة
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

1 
 
2 
3 
 
4 
 

تطبق شركات التأمين عقوبة إلغاء العقد لكل من يضطمع بفعل الاحتيال 
 عمى شركات التأمين

 تبمغ شركات التأمين الشرطة بعمميات الاحتيال التي تتعرض ليا
التأمين قضايا أمام المحكمة ضد المتورطين في الاحتيال  ترفع شركة

 عمييا
يشطب كل خبير متورط في التواطؤ في عممية الاحتيال عمى شركة 

 التأمين من قائمة الوسطاء الخارجيين المتعاونين مع الشركة
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قائمة محكمي الاستبيان: 02الممحق رقم   

 الرقم الاسم و اللقب الوظيفة الهيئة المستخدمة
 الشركة الجزائرية للتامين

SAA 
 10 رابح لعبيدي اطار مسير متقاعد بشركة تامين

 الشركة الجزائرية للتامين
SAA              

 02 مكي مداني مدير مركزي متقاعد بشركة تامين

معهد الدراسات العليا 
 للمالية

IHEF 

 10 علي سليطي خبير مدقق دولي ومدرب  

 04 صباح شنايت أستاذة  جامعة بومرداس
 10 حميد بوزيدة  أستاذ ا جامعة بومرداس
 10 منور أوسرير أستاذ جامعة بومرداس
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