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Le but principale de traité ce theme est présenté par un cadre
théorique qui limite et décrit les définitions concernant la qualité comme
introduction administrative récente en s’est basé sur la qualité du service
du point d’évaluation de la qualité en prenant en considération la qualité
des services. En ce qui concerne d'aborder les concepts de qualité ,
ainsi que la gestion de la qualité totale du systeme ISO 9000 et les
spécifications standard et sa relation avec la gestion globale de la qualité
gue nous avons eu affaire avec les concepts de satisfaction et identifié
les sources de satisfaction et d'insatisfaction de la qualité du service
ainsi que les moyens pour mesurer la satisfaction et nous avons essayé
dans I'étude de cas sur le terrain Air Algérie d'analyser la contribution du
processus d'évaluation de la qualité des services dans la réalisation de
la satisfaction des clients, ou nous avons eu affaire avec les éléments de
base de la qualité du service dans l'entreprise, ainsi que d'identifier la
gualité des normes de service dans I'entreprise Air Algérie.

Il a été constaté par I'étude que les clients évaluent la qualité des
services a été positive et que la qualité de service dans la compagnie
aeérienne algérienne contribuent de maniere significative a gagner la
satisfaction des clients.
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Réductions commerciales

Au départ d'Algérie lignes Internationales

Catégories| Taux| Validité Conditions d'application
de 01 jour a Toute
Bébé moins de 24  90% I'année Franchise bagages 10 kg
mois
Toute -Réseau Europe(Maroc et
> 0
. dedozlg 3% pannee Tunisie inclus)
moins Zns 2504, Toute -Réseaux Moyen - Orient et
Enfants droit a la I'année | Afrique classes First et affaires
franchise et Toute -Réseaux Moyen - Or_lent et
i) 33% - Afrique classes économique et
au siege I'année . o
tarifs spéciaux
del12a?24 Toute .
i 33% I'année -vers le Moyen - Orient vers
Jeunes de 12 3 29 Tout les villes Africaines desservies
€lca 40% , oute par vol direct Air Algérie
ans I'année
LR 33% . Toqte -vers le Moyen - Orient
ans I'année
-vers les villes Africaines
Etudiants . ' ' i
de 29 431 . Toute desservies par vol direct A!r
ans U I'année - A'gef'e
(Certificat de scolarité
obligatoire)
vers I'Europe (Maroc et Tunisie
Jeunes del12a?26 250/ Toute inclus)
Etudiants ans ° " l'année (Certificat de scolarité
obligatoire)
. -vers I'Europe (Maroc et
SOy Tunisie inclus)
Conjoint 50% max 01 . : : i
mois Chef de famille paie plein tarif,
le conjoint 50%
Plus de 06 Couple et un ou plusieurs
Eamille 40% jour et enfar_lt_s de moins de 19 ans ou
moins de  conjoint et deux ou plusieurs
01 mois enfants de moins de 19 ans
Plus de 07
Personnes, 60 ans et 40% jours et Vers la france, non valable du
ageées plus moins de ler Juillet au 15 Septembre
08 mois
Hommes 60 Plus de 07
Personnes, ans et pus 40% jours et vers I'Afrique de I'Ouest ,
agées  Femmes 55 moins de valable toute I'année

ans et plus 02 mois



Lignes Nationales

Catégories Taux Validité Conditions d'application
de 01 jour a

Bébés| moins de 24 90% Toute I'année Franchise bagages 10 kg
mois
de 02 ans a

Enfants moins de 12 33% Toute I'année droit a la franchise et au siege
ans

J(_aunes o2 a 26 25% Toute I'année Certificat de scolarité obligatoire
Etudiants ans

Séiour tax 60 Couple et un ou plusieurs enfants de

Famille 2506 ¢ moins de 19 ans ou conjoint et deux ou

jours . .
] plusieurs enfants de moins de 19 ans



