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Résumé

L’intérét mondial en matiére des technologies de I’information et de la
communication a augmenté d’une considérable grace aux services fournis par ce
secteur, ce dernier a étendu son influence dans tous les aspects de la vie quotidien,
bouleversée par une grande révolution dans le domaine de la communication, ce qui a
poussé de nombreux gouvernements a adopté cette technologie moderne afin de
profiter et améliorer la qualité des services fournis pour obtenir la satisfaction de tous
les opérateurs en particulier dans les pays développé , ou la plupart des expériences ont
montré 1’étendue de la contribution de cette technologie dans la réalisations des
transactions on procurant la facilité et la vitesse adéquate, ce qui a incité certains pays
en voie de développement de donner a ce secteur une attention particuliere lui
garantissant le financement , les experts afin de le promouvoir.

Algérie, comme d'autres pays a donné a ce secteur une grande importance, surtout
ces derniéres années ou les efforts de réforme ont porté depuis I’année 2000 sur les
infrastructures d'information et de technologie de communication pour lancer son
initiative en 2008, le nom Algérie électronique (2009-2013), cependant les résultats sur
le terrain et aprés quatre ans aprés le lancement du projet n'a pas été a la hauteur des
attentes du gouvernement, ni des opérateurs . Pour cela, nous avons essayé dans de
document de recherche d’évoquer les exigences pour la realisation de e-
gouvernement et se tenir debout sur les forces et les faiblesses de l'expérience
algerienne d'un coté, d'autre part définir quels sont les défis que le gouvernement
algerien doit faire face pour administrer un gouvernement numérique qui permettra de
communiquer et d'interagir avec tous les citoyens, les patronats et les organismes
communautaires.

Mots clés: gestion électronique, technologies de I'information, la numérisation, la
modernité, la qualité des services
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