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 متطمبات تحقيق حكومة إلكترونية مع عرض لمحالة الجزائرية عنوان المداخمة:
 )محاضر أ(                    د/ شلال زهير           )محاضر أ(بن طالبي فريد د/        )محاضر أ(د/ جاري فاتح 

 جامعة أمحمد بوقرة بومرداس 
 

 ممخص:     
كبير الحاصؿ في مجاؿ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ لمػا يددمػم مػف تزايد الانتماـ العالمي بالتطور ال      

خدمات، والػذ  امتػد تػرهيرل إلػف كافػن جوانػب الحيػاة العامػن، حيػث أحػدث هػورة كبيػرة فػي مجػاؿ الاتصػاؿ، ممػا 
جعؿ العديد مف الحكومات تتبني التكنولوجيا الحديهن للاستفادة مػف جػودة الخػدمات المددمػن لتنػاؿ ريػا جميػ  

العديػد مػف التجػارب مػدا مسػانمتها فػي تحديػؽ  فيهػا أظهػرتخصوصا في الػدوؿ المتددمػن والتػي  ،لمتعامميفا
بعض الدوؿ النامين إعطاء نذا الدطاع  الأمر الذ  دف  ، إجراء مختمؼ المعاملات بالسهولن والسرعن اللازمن

 انتماـ خاص موفرة لم التمويؿ والاستشارة قصد دعمم.
أولت نذا الدطاع أنمين بالغن، خاصن في السنوات الأخيػرة حيػث ركػزت جهػود رنا مف الدوؿ والجزائر كغي    

عمػػف تطػوير البنيػػن التحتيػػن لتكنولوجيػا الإعػػلاـ والاتصػاؿ لتطمػػؽ بعػد ذلػػؾ مبادرتهػػا  0222الإصػلاح منػػذ سػنن 
مػػرور أربػػ  سػػنوات  ؛ إلا أف النتػػائع عمػػف أرض الواقػػ  وبعػػد(0202-0222)الجزائػػر الالكترونيػػن اسػػـ 0222سػػنن 

مف طرح المشروع لـ تصؿ إلف تطمعات الحكومن ولا المتعامميف. لهذا ارترينا أف نتطرؽ مف خلاؿ نػذل الورقػن 
البحهين إلف متطمبػات تحديػؽ حكومػن إلكترونيػن والوقػوؼ عمػف ندػاط الدػوة واليػعؼ فػي التجربػن الجزائريػن نػذا 

ظر الحكومن الجزائرين لموصوؿ إلف حكومن رقمين تتي تنمف جانب، ومف جانب آخر نحدد ما ني التحديات ال
 تتواصؿ وتتفاعؿ م  كؿ المواطنيف وأصحاب الأعماؿ ومؤسسات المجتم .  

 .إدارة الكترونين، تكنولوجيا المعمومات، الرقمنن، العصرنن، جودة الخدمات المفتاحية: الكممات    
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Résumé 

   L’intérêt mondial en matière des technologies de l’information et de la 

communication a augmenté d’une considérable grâce aux services fournis par ce 

secteur, ce dernier a étendu son influence dans tous les aspects de la vie quotidien, 

bouleversée par une grande révolution dans le domaine de la communication, ce qui a 

poussé de nombreux gouvernements a adopté  cette technologie moderne afin de 

profiter et améliorer la qualité des services fournis pour obtenir la satisfaction de tous 

les opérateurs en particulier dans les pays développé , ou la plupart des expériences ont 

montré l’étendue de la contribution de cette technologie dans la réalisations des  

transactions on  procurant la facilité et la vitesse adéquate, ce qui a incité certains pays 

en voie de développement de donner  à ce secteur une attention particulière lui 

garantissant le financement , les experts afin de le promouvoir.    

Algérie, comme d'autres pays a donné à ce secteur une grande importance, surtout 

ces dernières années où les efforts de réforme ont porté depuis l’année 2000 sur les 

infrastructures d'information et de technologie de communication pour  lancer son 

initiative en 2008, le nom Algérie électronique (2009-2013), cependant les résultats sur 

le terrain et après quatre ans après le lancement du projet n'a pas été à la hauteur des 

attentes du gouvernement, ni des opérateurs . Pour cela, nous avons essayé dans de 

document de recherche   d’évoquer les exigences pour la réalisation de e-

gouvernement et se tenir debout sur les forces et les faiblesses de l'expérience 

algérienne d'un côté, d'autre part définir quels sont les défis que le gouvernement 

algérien doit faire face pour administrer un gouvernement numérique qui permettra de  

communiquer et d'interagir avec tous les citoyens, les patronats  et les organismes 

communautaires. 

    Mots clés: gestion électronique, technologies de l'information, la numérisation, la 

modernité, la qualité des services 
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 :دراسةأهمية ال
الحكومػػػن الالكترونيػػػن فػػػي تفعيػػػؿ الجهػػػاز تتمهػػػؿ أنميػػػن نػػػذل الدراسػػػن فػػػي محاولػػػن إظهػػػار مػػػدا مسػػػانمن      

الحكومي وتطوير أدائم وتخفيؼ الأعباء الإداريػن عنػم، باعتبػارل الوسػيمن الأفيػؿ لإعػادة الهدػن إلػف المػواطنيف 
وصػػؼ الحكومػػن الالكترونيػػن برنهػػا هػػورة فػػي التفكيػػر فػػي الإدارة، نػػذا مػػف جانػػب، ومػػف جانػػب آخػػر ف نػػم يمكػػف 

والتنفيذ، وهورة لمدياء عمف ندر الوقػت والجهػد والمػوارد ممػا يحدػؽ ريػا المسػتفيد الػداخمي أو الخػارجي عمػف 
 .حد سواء

 أهداف الدراسة:
 نريد تحديؽ مجموعن مف الأنداؼ أنمها:    
 تحديد مانين الحكومن الالكترونين وأندافها. 
 إظهار عوامؿ نجاح ومعوقات الحكومن الالكترونين. محاولن 
  .معرفن واق  وآفاؽ الحكومن الالكترونين في الجزائر 

 منهجية الدراسة:
تطمبػات تحديػؽ حكومػن إلكترونيػن فػي للإجابن عمف إشػكالين نػذل الدراسػن والتػي تصػب فػي محاولػن معرفػن م   

يمكف أف تسانـ في وكيؼ  لمحكومن الالكترونينظر  سنستخدـ المنهع الوصفي لاستعراض الإطار الن الجزائر
 في الجزائر. هاواق  وآفاؽ تطبيد، هـ نستخدـ المنهع التحميمي لدراسن وتحميؿ تحسيف الخدمن لممتعامميف

 تمهيد
تسػػارعت الأحػػداث فػػي العػػالـ كهيػػرا نظػػرا لممسػػتوا التكنولػػوجي المتطػػور الػػذ  ميػػز الدػػرف الأخيػػر، حيػػث     

التكنولوجيػػا والابتكػػػارات التدنيػػن، وربمػػػا يكػػوف نػػػذا أكبػػر دافػػػ  لمطالبػػن الكهيػػػر مػػف الػػػدوؿ  أصػػبي يعػػرؼ بدػػػرف
المتددمن حكوماتهـ بالتحوؿ مػف الويػعين التدميديػن المعروفػن لمحكومػن إلػف مػا أصػبي يعػرؼ فػي وقتنػا الحػالي 

الصػورة السػمبين لمحكومػات  مػف الاعتدػاد بػرف التكنولوجيػا بمدػدورنا تبػديؿبالحكومن الإلكترونيػن، حيػث انطلاقػا 
والتي ني في الكهير مف أنحاء العالـ ينظػر المواطنػوف برنهػا تبػدد المػاؿ العػاـ ممػا ييػعؼ الهدػن فيهػا، وبػذلؾ 

فػػػي تجػػػدد الأمػػػؿ فػػػي أف تصػػػبي أكهػػػر انتمامػػػا  TICقػػػد يتسػػػبب انتشػػػار تكنولوجيػػػا المعمومػػػات والاتصػػػالات 
وسػيمن لتحسػيف الأداء الحكػومي كػي يصػبي فعػالا وذ  كفػػاءة،  بػالمواطنيف، ومػف هػـ تعػد الحكومػن الإلكترونيػن

كما أنها تيسر الحصوؿ عمف الخدمات الحكومين وتتيي لأعداد كبيرة مف المواطنيف الحصوؿ عمف المعمومات 
   أكهر مصداقين، كما تسمي بزيادة الشفافين والفعالين في إدارة الدولن. هامما يجعم

مػػػف شػػػرنها أف تسػػػاعد عمػػػف توسػػػي  مجػػػالات المػػػواطنيف ورجػػػاؿ مميػػػن تغييػػػر يشػػػكؿ ع نػػػاوعميػػػم فػػػ ف اعتماد   
الأعمػػاؿ لممشػػاركن فػػي الاقتصػػاد الجديػػد الدػػائـ عمػػف المعرفػػن والتكنولوجيػػا والتطبيدػػات الحديهػػن، وأييػػا تػػوفر 



 
4 

إمكانيػػػن إشػػػراؾ المػػػواطنيف والمجتمػػػ  المػػػدني فػػػي مناقشػػػن السياسػػػات مػػػف خػػػلاؿ الحػػػوار المباشػػػر ودعػػػـ اتخػػػاذ 
 1درارات وصياغن السياسات بشكؿ متفهـ أكهر لممواطنيف واحتياجاتهـ.ال

 المبحث الأول: ماهية الحكومة الالكترونية
 سنخصص نذا المبحث لدراسن  المطالب التالين:  
 مفهوم الحكومة الإلكترونية المطمب الأول:   

الأعمػػاؿ الإلكترونيػػن والإدارة  الاسػػتخداـ لمحكومػػن الإلكترونيػػن؛ مهػػؿ توجػػد تعػػاريؼ وألفػػاظ كهيػػرة شػػائعن 
يمهػػؿ شػػكلا مػػف    E.Gouvernementالإلكترونيػػن والحكومػػن الرقميػػن...إلط، ومصػػطمي الحكومػػن الإلكترونيػػن

الػػذ  يشػػير إلػػف العمميػػات والهياكػػؿ التػػي تتفػػؽ مػػ  إمػػداد الخػػدمات   E.Businessأشػػكاؿ الأعمػػاؿ الإلكترونيػػن
 2عمف حد سواء.الإلكترونين لممواطنيف ومؤسسات الأعماؿ 

فيدصػػد بهػػا  عنػػد التطػػرؽ لمفهػػوـ الحكومػػن الإلكترونيػػن فهػػي تتكػػوف مػػف مصػػطمحيف، الأوؿ الحكومػػنو        
الهيئن الحاكمن؛ أ  جمي  السمطات العامن في الدولن، وتعني ممارسن السمطن في جماعن سياسػين معينػن ومػف 

ومصػػػطمي  3تخداـ السػػػمطن وممارسػػن الحكػػـ.هػػـ يكػػوف المدصػػود منهػػػا نظػػاـ الحكػػـ فػػػي الدولػػن؛ أ  طريدػػن اسػػ
يعنػػي الاعتمػػاد عمػػف تدنيػػات تحتػػو  عمػػف مػػا نػػو رقمػػي أو مغناطيسػػي أو لاسػػمكي أو بصػػر  أو الإلكترونيػػن 

    4غيرنا مف الوسائؿ المشابهن.
ـ عرفتهػػػا الأمػػػـ المتحػػػدة برنهػػػا:ن اسػػػتخداـ الانترنػػػت والشػػػبكن العالميػػػن العرييػػػن لتدػػػدي 0220وفػػػي العػػػاـ        

 0222معمومػػات وخػػدمات الحكومػػن لممػػواطنيفن، أييػػا وقػػدمت منظمػػن التعػػاوف والتنميػػن الاقتصػػادين فػػي العػػاـ 
التعريػػػؼ التػػػالي: ن الحكومػػػن الإلكترونيػػػن نػػػي اسػػػتخداـ تكنولوجيػػػا المعمومػػػات والاتصػػػاؿ وخصوصػػػا الانترنػػػت 

 5لموصوؿ إلف حكومات أفيؿن.
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 .00هـ، ص: 0422الإصدار التاسع لسلسلة الدراسات، 
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 ين بيف الحكومن والأعماؿ والمواطنيف(: نموذج العلاقن الهلاه10الشكؿ رقـ)

 
 .12: معهد البحوث والاستشارات، السعودين، جامعن الممؾ عبد العزيز)جدة(، مرج  سابؽ، ص:المصدر

 
نػػم مصػػطمي حػػديث النشػػرة يشػػير إلػػف اكتشػػاؼ طػػرؽ ووسػػائؿ جديػػدة مػػف أوعرفهػػا البنػػؾ الػػدولي عمػػف  

جػؿ زيػادة كفػاءة، فعاليػن، شػفافين ومسػاءلن الحكومػن فيمػا أخلاؿ استخداـ تكنولوجيػا المعمومػات والاتصػاؿ مػف 
كما عرؼ الإدارة الالكترونين عمػف أنهػان مفهػوـ ينطػو  عمػف اسػتخداـ تكنولوجيػا  6تددمم مف خدمات لممواطف.

المعمومات والاتصاؿ، بتغيير الطريدن التػي يتفاعػؿ مػف خلالهػا المػواطنيف، والمؤسسػات التجاريػن مػ  الحكومػن 
شػاركن المػواطنيف فػي عمميػن صػن  الدػرار، وربػط طػرؽ أفيػؿ فػي الوصػوؿ إلػف المعمومػات، وزيػادة لمسماح بم

  7الشفافين وتعزيز المجتم  المدنين
وتعرفهػػا اليونسػػكو عمػػف أنهػػا اسػػتخداـ الدطػػاع العػػاـ لتكنولوجيػػا المعمومػػات والاتصػػاؿ وذلػػؾ بهػػدؼ    

واطنيف فػػي عمميػػن صػػن  الدػػرار وجعػػؿ الحكومػػن إيصػػاؿ المعمومػػات والخػػدمات وتحسػػيف وتشػػجي  مشػػاركن المػػ
 أكهر عرين لممساءلن وشفافن وفعالن.

فيعرفهػػا برنهػػا عمميػػن اسػػتخداـ المؤسسػػات  World Bank Website .By Theme(2007) أمػػا البنػػؾ الػػدولي 
ر الحكوميػػن لتكنولوجيػػا المعمومػػات )مهػػؿ شػػبكات المعمومػػات العرييػػن وشػػبكن الإنترنػػت، أسػػاليب الاتصػػاؿ عبػػ

عمػػاؿ ومختمػػؼ لأالهػػاتؼ المحمػػوؿ( والتػػي لهػػا الدػػدرة عمػػف تغييػػر وتحويػػؿ العلاقػػات مػػ  المػػواطنيف ورجػػاؿ ا
 8المؤسسات الحكومين، ونذل التكنولوجيا يمكنها أف تخدـ عددا كبيرا مف الأنداؼ؛ مهؿ:

 تدديـ خدمات أفيؿ لممواطنيف، -

                                                           
6
 .32، ص: مرجع سابقسوسن زهٌر المهتدي،   

7
 Riadh Bouriche, Le rôle des Tic dans La bonne gouvernance, Participation au séminaire national, Information et 

société de la connaissance, Faculté des sciences sociales et humaines, Université Mentouri Constantine-Alger, 
Organisé le 18/19 Avril 2009, P :03.    

8
مزاٌا المأمولة من تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة ومتطلباتها ومعوقاتها، دراسة استطلاعٌة من وجهة نظر موظفً وزارة شلبً إسماعٌل السوٌطً، ال  

 . 12الداخلٌة الفلسطٌنٌة، فلسطٌن، جامعة القدس المفتوحة، دس، ص: 
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 ،تحسيف التعامؿ والتفاعؿ م  رجاؿ الأعماؿ ومجتم  الصناعن -
 تمكيف المواطنيف مف الوصوؿ لممعمومات فيما يوفر مزيدا مف الشفافين، -
 إدارة أكهر كفاءة لممؤسسات الحكومين، -
 تعظيـ العائد ككؿ وتخفيض النفدات، -
 زيادة قناعن المواطف بدور المؤسسن الحكومين والشعور بالانتماء. -

 نددمها في الجدوؿ التالي:لكترونين وتمخيصا لمفروقات الجونرين بيف الحكومن التدميدين والحكومن الا
 (:يبيف الفرؽ بيف الحكومن الالكترونين والحكومن التدميدين10رقـ) الجدوؿ

 حكومن الكترونين حكومن تدميدين وحدة المدارنن

 الهدؼ
 حكومن سيادين

شطن الخدمين تركيد نيمنن الدولن عمف كافن الأن
 والاقتصادين 

 حكومن الكترونين
المدني ومنظمات الدطاع الخاص في مشاركن المجتم  

 الأنشطن الاقتصادين والخدمين 
 نهع رجاؿ الأعماؿ المنهع البيروقراطي الفمسفن

 التركيز عمف الأنداؼ والنتائع التركيز عمف الإجراءات محور الانتماـ

 التكامؿ
الفصؿ التاـ بيف المنظمات الحكومين في أداء 
الأعماؿ التخصص عمف أساس وظيفي أو 

 غرافي ج

كسر الحواجز التنظيمين لتحديؽ التكامؿ والترابط بيف 
 المنظمات الحكومين باستخداـ الشبكات الالكترونين

 أعماؿ ابتكاريم متجددة أعماؿ روتينين متكررة تحكمها البيروقراطين نمط الأعماؿ
تكنولوجيا 
 المعمومات

دورنا منفصؿ عف الإدارة ويدتصر عمف توفير 
 من لدعـ اتخاذ الدرارالمعمومات اللاز 

تيمف تكنولوجيا المعمومات في كافن وظائؼ الإدارة مف 
 تخطيط وتنظيـ ورقابن

 التنظيمات الشبكين الواسعن نرمي متعدد المستويات التنظيـ 

 اتخاذ الدرارات
الدرارات مركزين مف خلاؿ مراكز السمطن بناء 

 عمف قواعد جامدة
 دارةالدرارات تشاركين بيف العامميف والإ

 المواطف
 المواطف سمبي يتمدف الخدمن ولا يشارؾ بالرأ  
 الموظؼ مسؤوؿ عف إدارة شؤوف المواطف

عيو مشارؾ في الحصوؿ عمف الخدمن الالكترونين، 
 يمتمؾ تدييـ الأداء الحكومي

 سرعن التعاملات
الاستجابن البطيئن في أداء المعاملات الداخمين 

 والخارجين
عاملات الداخمين والخارجين  وفدا الاستجابن الفورين لمم

 لآليات السوؽ

 الخدمات
تددـ بالطرؽ التدميدين ومرتبطن بمواعيد العمؿ 

 المحددة
خدمات مبتكرة مف خلاؿ شبكن الإنترنت ومتاحن في أ  

 وقت 

 الموارد 
صوؿ المادين الممموسن والوهائؽ لأتعتمد عمف ا

 والمستندات الورقين
   لمعامميف والوهائؽ الرقمينتعتمد عمف رأس الماؿ الفكر 
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 عالمي خارج الحدود الجغرافين لمدولن  محمي داخؿ حدود الدولن وسيادتها نطاؽ العمؿ 
التعامؿ م  
 المورديف

إجراءات بطيئن معددة وغياب الهدن في التعامؿ 
 الحكومي

التعامؿ السري  في الوقت المحدد والهدن المتبادلن في 
 المعاملات

 -تجربن الجزائر لمتحوؿ نحو حكومن الكترونين، الجزائر، جامعن قاصد  مرباح -ف بف حامد أمينن، الحكومن الالكترونينندلا ع المصدر:
، 3102ورقمن، ميداف العموـ السياسين، شعبن العموـ السياسين، تخصص، تنظيمات سياسين إدارين، مذكرة ماستر أكاديمي غير منشورة، 

 01ص: 

لالكترونين ني الصورة المطموبن مف الحكومات الدائمن في ظؿ نذا التددـ أف الحكومن ا وبهذا يظهر
  والتطور التكنولوجي المسجؿ عمف جمي  المستويات. 

 وأشكالها أهداف الحكومة الالكترونية :الثانيالمطمب  
 يتـ مف خلاؿ نذا المطمب التطرؽ إلف:       
 :الحكومة الالكترونية أهداف -1

 الأطػػػراؼجي لمحكومػػػن الالكترونيػػػن يتمهػػػؿ فػػػي دعػػػـ وتبسػػػيط الخػػػدمات الحكوميػػػن لكػػػؿ لهػػػدؼ الاسػػػتراتيا      
المعنين: الحكومن، المواطنيف، ومؤسسات الأعماؿ. واستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ يسػاعد فػي ربػط 

أنػداؼ كػؿ مػف يمكػف التمييػز بػيف  هانػدافوفيما يتعمؽ بر كؿ الأطراؼ الهلاهن معا وتدعيـ الأنشطن والعمميات؛
  9العمميات المؤداة داخميا، ويمكف حصر بعض أندافها فيما يمي:

تتمهػػػؿ فػػػي تحديػػػؽ و عمػػػف أعمػػػاؿ المؤسسػػػات الحكوميػػػن الداخميػػػن غيػػػر الظػػػانرة لممتعػػػامميف،  هاانعكاسػػ -
جػػػػػراءات أداء أنشػػػػػطن الإدارة  مكانيػػػػػن المحاسػػػػػبن، والكفػػػػػاءة وفعاليػػػػػن عمميػػػػػات وام السػػػػػرعن والشػػػػػفافين وام

 يسانـ نذا التوجم في توفير تكمفن العماؿ وتدديـ الخدمات بطريدن جونرين.الحكومين، و 
تعمؿ عمف التوجم نحو تحديؽ حاجػات المجتمػ  وتوقعاتػم بطريدػن مريػين عػف طريػؽ تبسػيط التفاعػؿ  -

والتعامؿ م  الخدمات العديدة المتاحن عمف وسائؿ الاتصػاؿ؛ أ  يجػب أف يػوفر الاسػتهمار فػي إقامػن 
خفػض حديدػي فػي التكمفػن أو رفػ  الكفػاءة رونين عائدات ممموسن سواء كانت فػي شػكؿ الحكومن الالكت

 والإنتاجين أو تحسيف الخدمات المددمن لممجتم  بمواطنيم وأعمالم.
سد الفجوة الرقمين في المجتمػ  باسػتهمار تكنولوجيػا المعمومػات والاتصػاؿ المتددمػن لتوصػيؿ الخػدمات  -

كف تواجػػدنـ أو أوقػػات امػػاؿ المحتاجػػن إليهػػا بغػػض النظػػر عػػف أمػػالحكوميػػن لممػػواطنيف ومؤسسػػات الع
 التددـ لها.

                                                           
9
ة الشلف، كلٌة الاقتصاد، مجلة اقتصادٌات شمال الحكومة الالكترونٌة وسبل تطبٌقها: مدخل استراتٌجً، الجزائر، جامع الرفاعً سحر القدوري،  

 .214،201ص ص:إفرٌقٌا، العدد السابع، دس، 
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تعزيػػز وتػػدعيـ فػػرص التنميػػن والإصػػلاح الإدار  والاقتصػػاد ؛ إذ أنػػم تعمػػؿ عمػػف مسػػاعدة مؤسسػػات  -
عمػػػػػف الشػػػػػبكن لمحصػػػػػوؿ عمػػػػػف الخػػػػػدمات  للانتدػػػػػاؿالأعمػػػػػاؿ وخاصػػػػػن المتوسػػػػػطن والصػػػػػغيرة الحجػػػػػـ 

 والمتطمبات.
تدريب مدا الحياة لزيادة الابتكار والإبػداع لممجتمػ  لكػي يمكنػم مػف التنػافس والتواجػد تحديؽ التعمـ وال -

 في عالـ سري  التغير.
الحكوميػػػن عمػػػف إحػػػداث تغييػػػرات شػػػكمين فػػػي أسػػػاليب تدػػػديـ المعػػػاملات والخػػػدمات  هػػػالا يدتصػػػر عمم -

عػادة نندسػن ونيكمػن الأنشػطن  والعمميػات والإجػراءات والمناف  العامػن لممػواطنيف؛ بػؿ فػي إعػادة آليػن وام
الحكوميػػػػن ذاتهػػػػا تػػػػدعيما لمتنميػػػػن والإصػػػػلاح الإدار  والاقتصػػػػاد  الػػػػذ  تسػػػػعف لتحديدػػػػم الحكومػػػػات 

 المختمفن.
0222وقػػػد حػػػددت جامعػػػن الػػػدوؿ العربيػػػن فػػػي سػػػنن 

سػػػتن أنػػػداؼ رئيسػػػن تتصػػػؼ بهػػػا اسػػػتراتيجيات  10
 11الحكومن الالكترونين كما يمي:

 تهمار،تحديؽ كفاءة وعائد أكبر عمف الاس -
 يماف النفاذ المريي لخدمات الحكومن ومعموماتها، -
 توصيؿ الخدمات التي تستجيب لاحتياجات العميؿ، -
 التكامؿ بيف الخدمات ذات الصمن، -
 بناء هدن المستخدـ، -
 زيادة إشراؾ المواطنيف في الخدمات. -

 أشكال الحكومة الالكترونية: -2
 12ين:يمكف تصنيؼ الحكومن الالكترونين وفؽ الأشكاؿ التال

: أ  شػػػكؿ التعامػػػؿ الالكترونػػػي (G2G)المعػػػاملات والخػػػدمات التػػػي تػػػتـ مػػػف الحكومػػػن إلػػػف الحكومػػػن  -
داخػػؿ أجهػػػزة الدولػػػن، حيػػث تدػػػوـ الحكومػػػن الالكترونيػػن بتوظيػػػؼ البنيػػػن الشػػبكين لمحكومػػػن الالكترونيػػػن 

ف جػػودة لتنفيػػذ معػػاملات تتطمػػب عبػػور مسػػتويات إداريػػن مختمفػػن فػػي وزارات مختمفػػن ممػػا يػػنعكس عمػػ
 العمؿ الوظيفي وتحسيف الإنتاجين الإدارين.

                                                           
10

 .3112ٌونٌه  03إعلان القاهرة بتارٌخ   
11

، ص: 3102بمؤتمر الكلٌة،  الجامعة، عدد خاص خالص مرٌم حسٌن، الحكومة الالكترونٌة، جامعة بغداد، مجلة كلٌة بغداد للعلوم الاقتصادٌة  

442 .  
12

الدولً  بلعربً عبد القادر،لعرج مجاهد نسٌمة،مغبر فاطمة الزهراء، تحدٌات التحول إلى الحكومة الالكترونٌة فً الجزائر، ورقلة الملتقى العلمً  

 . 4-2الخامس حول الاقتصاد الافتراضً وانعكاساته على الاقتصادٌات الدولٌة،ب ب، ب هٌئة النشر،ص ص: 
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: أ  التعامػػػػؿ الالكترونػػػػي بػػػػيف الحكومػػػػن (G2B)المعػػػػاملات التػػػػي تػػػػتـ بػػػػيف الحكومػػػػن ووحػػػػدة العمػػػػاؿ -
ومنظمػػات الأعمػػاؿ وبػػيف منظمػػات الأعمػػاؿ والحكومػػن؛ إذ يمكػػف لمحكومػػن أف تصػػدر قراراتهػػا وتدػػدمها إلػػف 

وتستطي  المنظمات الرد عميها مػف خػلاؿ الشػبكن أييػا، كمػا يمكػف المنظمات عف طريؽ نشرنا عمف مواق  
أف تدػػوـ منظمػػات الأعمػػاؿ ببيػػ  المنتجػػات أو تدػػديـ الخػػدمات إلػػف المنظمػػات الحكوميػػن ونػػو مػػا يسػػانـ فػػي 
لغاء الترخيرات الحاصمن في معالجن البيانات، وتشمؿ نذل الخػدمات: الرواتػب، تدػديـ الشػكاو   تدفؽ العمؿ وام

 لعملاء والانتخابات وغيرنا.ورعاين ا
: أ  التعامػؿ الالكترونػي مػ  الأفػراد وتيػـ (G2C)المعاملات والخدمات التي تػتـ بػيف الحكومػن والأفػراد -

نذل العلاقن أنشطن متنوعن ومهمن ذات الصمن بالدور الحيو  لمحكومن في حياة المػواطنيف كالتسػجيؿ 
 ماعين وغيرنا.المدني والخدمات الصحين والتعميـ والخدمات الاجت

 ومعوقات الحكومة الالكترونيةنجاح عوامل  المطمب الثالث:
مػف المتطمبػات لتحديػؽ الحكومػن الالكترونيػن نجاحػات؛ لكػف ذلػؾ لا يػتـ بسػهولن؛ إذ أنػم  نناؾ مجموعػن

توجػػد عػػدة صػػعوبات أو بػػالأحرا معوقػػات إف لػػـ يػػتـ معالجتهػػا فػػي الوقػػت المناسػػب قػػد تػػرتي عمػػف المشػػروع 
  برمتم.

يتطمػػب الأمػػر تػػوفر مجموعػػن نائمػػن مػػف العوامػػؿ قصػػد تحديػػؽ سػػري  وفعػػاؿ لمحكومػػن  عوامللل النجللاح: -1
  13الالكترونين، ويمكف ذكر أنمها فيما يمي:

بػػػيف منتسػػػبي الدطاعػػػات الحكوميػػػن  هػػػاإيجػػػاد بيئػػػن مناسػػػبن لندػػػؿ التجػػػارب والخبػػػرات فػػػي مجػػػاؿ تطبيد -
 ،تدنين المعمومات والشبكاتالمختمفن والشركات والمؤسسات العاممن في مجالات 

داريػػن  - بتدػػديـ الخػػدمات تدػػديـ باقػػن مػػف المعػػارؼ والخبػػرات فػػي مجػػالات متعػػددة مرتبطػػن بديػػايا فنيػػن وام
الحكومين إلكترونيا وذلؾ لتعميؽ المفانيـ والخبرات التي يحتاجها مدراء ومنتسبي نظـ المعمومػات فػي 

 ،حياتهـ العممين
الحكوميػػػػن المختمفػػػػن والمسػػػػتهمريف فػػػػي أنظمػػػػن الاتصػػػػالات ونظػػػػـ إيجػػػػاد قنػػػػاة مهاليػػػػن بػػػػيف الدطاعػػػػات  -

مشػػػاكمهـ ومتطمبػػاتهـ وتفعيػػؿ دور وزارة ونيئػػػن الاتصػػالات وتدنيػػن المعمومػػػات  لندػػؿالمعمومػػات وذلػػؾ 
 والغرؼ التجارين الصناعين لرعاين نذا الدطاع الهاـ،

                                                           
13

دارة الالكترونٌة على إدارة المرفق العام وتطبٌقاتها فً الدول العربٌة، الجزائر، جامعة الجزائر، كلٌة العلوم السٌاسٌة حماد مختار، تأثٌر الإ  

 .22-22، ص ص: 3112والإعلام، قسم العلوم السٌاسٌة والعلاقات الدولٌة، فرع التنظٌم السٌاسً والإداري، رسالة ماجستٌر غ منشورة،



 
10 

ت  الحكومين الالكترونين مف المسانمن في تطوير نظـ الاتصالات وتدنين المعمومات الخاصن بالخدما -
خػػلاؿ طػػرح قيػػايا لمندػػاش واسػػتدطاب الخبػػرات المحميػػن والأجنبيػػن لممشػػاركن فػػي ندػػاش وتدػػديـ الحمػػوؿ 

 المناسبن،
هػارة الندػاش بيػنهـ فػي سػبيؿ تمػؾ  - إطلاع المشاركيف عمف أحداث النظـ المعموماتين والإدارين الحديهػن وام

والتجارب المحمين والعالمين في تطبيدات الحكومن  لنجاحالنظـ والاستفادة منها،كذلؾ عرض لدصص ا
 الالكترونين،

مناقشن التشريعات والأنظمن والدوانيف اللازمن ليماف أمف وسلامن تبػادؿ الوهػائؽ والمعمومػات وويػ   -
 الأسس والمواصفات والمعايير التي تحكـ التوهيؽ الإجرائي لمتعاملات الالكترونين،

مػػات وتوحيػػد البروتوكػػولات وويػػ  المعػػايير اللازمػػن ليػػماف بيئػػن إلكترونيػػن مناقشػػن توافػػؽ نظػػـ المعمو  -
 متوافدن بيف مختمؼ الدطاعات،

 والاحتياجػػػاتمناقشػػػن أنميػػػن إعػػػادة نندسػػػن العمميػػػات الإجرائيػػػن اللازمػػػن لتدػػػديـ الخػػػدمات الالكترونيػػػن  -
 لتدريب وتطوير الدوا البشرين،

اكػػػؿ والعمميػػػات والإجػػػراءات بمػػػا يتناسػػػب مػػػ  التكنولوجيػػػا إعػػػادة نندسػػػن البيئػػػن التحتيػػػن لػػػلإدارات والهي -
دخػػاؿ الأجهػػزة المتطػػورة الحديهػػن ، حيػػث لا يدتصػػر التعػػديؿ الإجػػراءات وتسمسػػؿ انجػػاز المعػػاملات وام

والمعػػدات الحديهػػن والبرمجيػػات اللازمػػن لتشػػغيمها؛ بػػؿ ويشػػمؿ أييػػا عمػػف تغيػػرات فػػي الهياكػػؿ ولمبنػػف 
عػػػػادة النظػػػػر فػػػػي توزيػػػػ  المهػػػػاـ عمػػػػف التنظيميػػػػن وتعػػػػديلات عمػػػػف الوصػػػػؼ  الوظػػػػائفي لموظػػػػائؼ، وام

 نتاجين وأقؿ جهدا؛ أ  أفيؿ جودة،ام الموظفيف، وتغيير طبيعن العمؿ نفسها لتكوف أكهر فعالين و 
بناء الهدن لدا المواطف تجال مشروع الإدارة الالكترونين وذلؾ مف خلاؿ نشػر توعيػن عامػن مػف الإدارة  -

مػػػػف خػػػػلاؿ الحصػػػػوؿ عمػػػػف فوائػػػػد ممموسػػػػن متمهمػػػػن ب تمػػػػاـ  نانيف لفوائػػػػدالالكترونيػػػػن، وتممػػػػس المػػػػواط
المعاملات الخاصن بم بدقن وسرعن، وكذلؾ عف طريػؽ مسػانمن الصػحافن المحميػن فػي نشػر الجوانػب 

عمػػف أف يكػػوف ذلػػؾ يػػمف خطػػن تسػػويدين شػػاممن تحػػد التوقعػػات  هاالإيجابيػػن والنجاحػػات فػػي اسػػتخدام
 المطموبن.

تخدمي الحكومن الالكترونين وتحديد الأنداؼ والنتائع المرجوة منها مف خػلاؿ وجود رؤين وايحن لمس -
تبني الفكرة ودعمها مف جهات سياسين مهمن في الدولن، وكذلؾ رصد ميزانين مستدمن ومستمرة لتمويؿ 

 المشروع،
 يف.الأقرب لممواطن اعمف الدوائر المحمين أف تؤد  دورا رئيسا لنجاح الحكومن الالكترونين بصفته -
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يواجم نظاـ الحكومن الالكترونين بعػض المعوقػات التػي تدػؼ عائدػا أمػاـ تحديدػم أو الديػاء  معوقاتها: -2
  14عميم وفي أحسف الأحواؿ التدميؿ مف مزايال، حيث يمكف ذكرنا أنمها فيما يمي:

 :يمي: ونشممها فيما المعوقات الإدارية 
 نظيمين،تعديد الإجراءات الإدارين وانعداـ مرونن الهياكؿ الت -
 ،هاانعداـ التخطيط لبرامج -
 وجود مخاوؼ عمف مستوا الديادات الإدارين العميا، -
 غياب التنسيؽ بيف الإدارات الحكومين المختمفن. -

  :وأنمها:المعوقات البشرية 
 انخفاض الخبرات التكنولوجين والكفاءة العالين في تدديـ الخدمات، -
 جهزة الالكترونين،عدـ كفاين التدريبات اللازمن لمعامميف عمف الأ -
 عدـ تطور طرؽ تدييـ الخدمات التي تدوـ بها الكوادر البشرين، -
 انعداـ أو يعؼ الوعي برنمين التكنولوجيا وتطبيداتها؛ بؿ وتبني مواقؼ سمبين منها. -

 :وتتمهؿ فيما يمي: المعوقات المالية 
الأجهزة والبرامع التطبيديػن ومجػالات  لتوفير البنين التحتين فيما يتعمؽ بشراء الموارد المالين اللازمن قمن -

نشاء المواق  وربط الشبكات،  تطوير الحسابات الآلين، وام
 عدـ وجود مخصصات مالين كافين لتدريب العامميف في مجاؿ نظـ المعمومات، -
ارتفػػػاع تكػػػػاليؼ خدمػػػن الصػػػػيانن لأجهػػػزة الحسػػػػابات الآليػػػن وندػػػػص عػػػدد المختصػػػػيف فػػػي إجػػػػراء نػػػػذل  -

 الخدمات.
 يمي: وتتمهؿ فيما فنية والقانونية:المعوقات ال 

 عدـ متابعن التددـ التدني في مجاؿ الحاسب الآلي، -
 عدـ وجود مواصفات ومعايير هابتن لأجهزة الحاسب الآلي المستخدمن في إنجاز الخدمات، -
عدـ اعتماد الوهائؽ الالكترونين كبديؿ عف الوهائؽ التدميديػن فػي إجػراء المعػاملات سػواء مػا تعمػؽ منػم  -

 لعدود أو توهيؽ الحدوؽ والالتزامات،با
ازديػاد حجػػـ المخالفػػات والجػػرائـ الواقعػػن عمػػف المعمومػػات، منهػػا مػػا يتعمػػؽ بسػػرقن البريػػد الالكترونػػي أو  -

 سرقن بطاقات الائتماف وكذلؾ سرقن التوقي  الالكتروني،
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تقٌٌم نظام الحكومة الالكترونٌة فً الجزائر، الجزائر، المركز الجامعً البٌض، معهد العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة فً مجلة حاج سعٌد عبد الله،   

 . 02، ص: 3102أكتوبر  3الإنسان والمجال، العدد
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عيػػػوب  اسػػػتبعاد النشػػػر الالكترونػػػي مػػػف وسػػػائؿ وطػػػرؽ الإعػػػلاف عػػػف المناقصػػػات الحكوميػػػن يعػػػد مػػػف -
لكترونيػػا وذلػػؾ إالتنظػػيـ الدػػانوني لمخػػدمات الحكوميػػن، ولػػذا ف نػػم ينبغػػي تنظػػيـ المناقصػػات والمزايػػدات 

 بالنص عميم صراحن في الدانوف.
وييػػاؼ إلػػف ذلػػؾ معيدػػا أساسػػيا ونػػو المعيػػؽ الأمنػػي لممعمومػػات والػػذ  يعتبػػر مػػف أنػػـ المعيدػػات التػػي 

د مجموعػػن كبيػػرة مػػف الأسػػاليب لاختػػراؽ المنظومػػن المعموماتيػػن تجابػػم تطبيػػؽ الحكومػػن الالكترونيػػن بسػػبب وجػػو 
مػػف المعمومػػاتي سػػرين لأوسػػريتهـ، حيػػث أنػػم مػػف مظػػانر ا ديفيومػػا يترتػػب عميػػم مػػف فدػػداف خصوصػػين المسػػتف

 15المعمومات وسلامتها ويماف بدائها وعدـ حذفها أو تدميرنا.
لكترونيػػن سػػنحاوؿ تسػػميط إحكومػػن  وحتػػف نعطػػي صػػورة لواقػػ  حكومػػن تدميديػػن تعمػػؿ عمػػف التحػػوؿ إلػػف

 اليوء في نذا الجزء عمف التجربن الجزائرين.
 واقع وآفاق الحكومة الالكترونية في الجزائرالمبحث الثاني: 
نما يمكف الحػديث  في الحديدن أف الحديث عمف وجود حكومن الكترونين في الجزائر شيء سابؽ لأوانم وام

ف كانت بعيها محتشم–عف بعض الخطوات  حيث نجػد أف الػربط بشػبكن الانترنػت كػاف  ،في نذا الباب -نوام
عف طريؽ مركز البحث في الإعلاـ العممي والتدني التاب  لوزارة التعميـ العػالي والبحػث العممػي  0221في عاـ 

، ومػػف حينهػػا يمكػػف الدػػوؿ أنهػػا بدايػػن فػػي 16والػػذ  سػػعف لخمػػؽ شػػبكات وطنيػػن وربطهػػا مػػ  الشػػبكات الدوليػػن
ف كانػت الأمػور سػارت بصػورة هديمػن ومػف دوف إسػتراتيجين وايػحن المعػالـ، خصوصػػا أف  الطريػؽ الصػحيي وام

الويػػ  الاقتصػػاد  والاجتمػػاعي والأمنػػي خصوصػػا جعػػؿ الحكومػػن تركيزنػػا عميػػم أكهػػر مػػف أ  شػػيء آخػػر. 
 إلػف جانػب عػدـ وجػود كفػاءات بشػرين مؤنمػنأييا لغياب النصوص الدانونين والتشريعين المساعدة عمف ذلؾ، 

 لصدور أوؿ مرسوـ في نذا الباب. 0222بكفاين حيث تطمب الأمر انتظار سنن 
 في هذا المجال القوانين التنظيميةالمطمب الأول: 

 يمي: أصدرت عدة قوانيف ومراسيـ في نذا الباب نذكرنا فيما
 والذ  ييبط شروط وكيفيات إقامن خدمات 0222أوت  05المؤرخ في  052-22المرسوـ التنفيذ  رقـ  -

 مر الذ  سمي بظهور مزوديف جدد عمومييف وخواص،لأواستغلالها ا انترنت
، والذ  يحدد الدواعد العامن المتعمدن بالبريد والمواصلات 0222أوت  25المؤرخ في  22-0222الدانوف  -

السمكين واللاسمكين والذ  يكرس الفصؿ بػيف وظػائؼ المتعامػؿ البريػد  ومتعامػؿ الاتصػالات، ف عػادة 
ارة البريد والمواصلات يسمي بتحديد إطػار قػانوني لسػمطن يػبط مسػتدمن وحػرة وفتحػت البػاب نيكمن وز 
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 .03شلبً إسماعٌل الوسٌطً، مرجع سابق، ص:   
16

الخدمة العمومٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة والجزائر، الجزائر، جامعة قسنطٌنة، كلٌة عشور عبد الكرٌم، دور الإدارة الالكترونٌة فً ترشٌد  

 . 003، ص: 3101الحقوق والعلوم السٌاسٌة، تخصص الدٌمقراطٌة والرشادة، مذكرة ماجستٌر غٌر منشورة 
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لممستهمريف الخواص وتكفمت بمػني الػرخص لمدطػاع الخػاص سػواء المتعمدػن بالهػاتؼ الندػاؿ أو الهابػت 
 وترخيصات موزعي خدمات الإنترنت،

حػػػػدد شػػػػروط ومعػػػػايير تنظػػػػيـ  والػػػػذ  0222أوت  01المػػػػؤرخ فػػػػي  222-0222المرسػػػػوـ التنفيػػػػذ  رقػػػػـ  -
الإنترنػػػػت والاسػػػػتفادة منهػػػػا وحدػػػػوؽ والتزامػػػػات مدػػػػدمي الخدمػػػػن والإجػػػػراءات المتبعػػػػن لمحصػػػػوؿ عمػػػػف 

 الرخصن وحالات سحبها، كما أشار إلف يرورة تشكيؿ لجنن مني الرخص لتدديـ خدمن الانترنت،
بكػؿ أدوات  22 ت المػادةحيػث أقػر  17والمتعمػؽ بالندػد والدػرض 0222أوت  02المؤرخ في  00-22الأمر  -

ووسػػػػائؿ الػػػػدف  التػػػػي تمكػػػػف كػػػػؿ شػػػػخص مػػػػف تحويػػػػؿ أمػػػػواؿ مهمػػػػا يكػػػػف السػػػػند أو الأسػػػػموب التدنػػػػي 
 المستعمؿ.

 0221نػػػوفمبر  02المػػػؤرخ فػػػي  05-21ولمعالجػػػن قيػػػين الجريمػػػن الالكترونيػػػن تػػػـ إصػػػدار الدػػػانوف رقػػػـ  -

انوف العدوبػػػات، حيػػػث نػػػص والمتيػػػمف قػػػ 0222 جػػػواف 2المػػػؤرخ فػػػي  052-22المعػػػدؿ والمػػػتمـ ل مػػػر 
   18الدسـ الساب  مكرر عمف عدوبات لكؿ مف يدوـ بالمساس برنظمن المعالجن الآلين لممعطيات.

سػػبتمبر  02المػػؤرخ فػػي  25-25مػػر رقػػـ لأيعػػدؿ ويػػتمـ ا 0225جػػواف  02المػػؤرخ بتػػاريط  02-5الدػػانوف  -
مػف خلالػم مػف النظػاـ الػورقي  حيث انتدؿ المشرع 19والمتيمف الدانوف المدني المعدؿ والمتمـ. 0225

أصػػػبي لمكتابػػػن الشػػػكؿ الالكترونػػػي مكػػػاف يػػػمف قواعػػػد حيػػػث فػػػي الإهبػػػات إلػػػف النظػػػاـ الالكترونػػػي، 
، نػذل الأخيػرة تػنص 0مكػرر 202والمػادة  202الإهبات في الدانوف المدني الجزائر  طبدػا لػنص المػادة 

عمػػف الػػورؽ بشػػرط إمكانيػػن  ت بالكتابػػنصػػراحن ن يعتبػػر الإهبػػات بالكتابػػن فػػي الشػػكؿ الدػػانوني كالإهبػػا
التركد مف نوين الشخص الذ  أصدرنا وأف تكوف معدة ومحفوظن في ظػروؼ تيػمف سػلامتهان. كمػا 

فػي الجػزء الأخيػر منهػا عمػف أنػم يعتمػد التوقيػ  الالكترونػي  02-25مػف الدػانوف  202في المادة  تنص
 مكرر.  202وفؽ الشروط المذكورة في المادة 

0222مػا   22المؤرخ فػي  020-22تنفيذ  المرسوـ ال -
فػي  التفصػيؿ الهالهػن منػم والػذ  حػدد فػي المػادة 20

الشهادات الالكترونين ومؤديها وأنميتهـ الدانونين، كمػا فصػؿ فػي المػادة الرابعػن منػم بالنسػبن لمشػهادات 
 التي يسممها مؤد  خدمات تصديؽ إلكتروني مديـ في بمد أجنبي.
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 .3112أوت  32الصادرة فً  23الجرٌد ة الرسمٌة رقم   
18

 .02-00، ص ص : 3114نوفمبر 01صادرة فً ال 20الجرٌدة الرسمٌة رقم   
19

 .32-02، ص ص: 3112ٌونٌو  32الصادرة فً  44الجرٌدة الرسمٌة رقم   
20

 .02، ص : 3112جوان  2المؤرخة فً فً  22الجرٌدة الرسمٌة رقم   
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والمتيػػػمف الدواعػػػد الخاصػػػن لموقايػػػن مػػػف الجػػػرائـ المتصػػػمن  0222أوت  5 المػػػؤرخ فػػػي 21-22الدػػػانوف  -
، حيػػث نػػص عمػػف مختمػػؼ مػػا يخػػص الدواعػػد الخاصػػن 21بتكنولوجيػػات الإعػػلاـ والاتصػػاؿ ومكافحتهػػا

 لموقاين مف الجرائـ المتصمن بتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ ومكافحتها.
والتػػػػػي تخػػػػػص  0202ديسػػػػػمبر  0المؤرخػػػػػن فػػػػػي  ،122-02، 122-02، 125-02المراسػػػػػيـ التنفيذيػػػػػن رقػػػػػـ  -

الشػػركات الهلاهػػن لمهػػاتؼ الندػػاؿ بالسػػماح لهػػا باسػػتغلاؿ الشػػبكن العموميػػن لممواصػػلات اللاسػػمكين مػػف 
 الجيؿ الهالث وتوفير خدمات المواصلات اللاسمكين لمجمهور.

الهػػػاني المتعمػػػؽ بعصػػػرنن العدالػػػن، حيػػػث خػػػص الفصػػػؿ  0205فيفػػػر   20المػػػؤرخ فػػػي  22-05 الدػػػانوف -
، الفصػػػؿ لممنظومػػػن المعموماتيػػػن المركزيػػػن لػػػوزارة العػػػدؿ والاستشػػػهاد عمػػػف صػػػحن الوهػػػائؽ الالكترونيػػػن

الهالػػث خصػػص لإرسػػاؿ الوهػػائؽ والإجػػراءات الديػػائين بػػالطريؽ الالكترونػػي، أمػػا الفصػػؿ الرابػػ  فهػػو 
 .22يخص استعماؿ المحادهن المرئين عف بعد أهناء الإجراءات الديائين

والػػػػػذ  يحػػػػػدد الدواعػػػػػد العامػػػػػن المتعمدػػػػػن بػػػػػالتوقي   0205فيفػػػػػر   20المػػػػػؤرخ فػػػػػي  21-05ـ الدػػػػػانوف رقػػػػػ -
  .23الالكترونييف وتـ التفصيؿ فيهماوالتصديؽ 

والتػػػػػي تتيػػػػػمف  0202سػػػػػبتمبر  1المؤرخػػػػػن فػػػػػي  022-02، 022-02، 025-02المراسػػػػػيـ التنفيذيػػػػػن رقػػػػػـ  -
الشػبن العموميػن لممواصػلات اللاسػمكين لمهػاتؼ الندػاؿ  الترخيص لمشركات الهلاهن لمهاتؼ النداؿ ب قامن

 واستغلالها. (4G) مف الجيؿ الراب 
تنظػػػيـ المصػػػالي التدنيػػػن والإداريػػػن لمسػػػمطن والػػػذ  يحػػػدد  0202أفريػػػؿ  05الموافػػػؽ لػػػػ  021-02المرسػػػوـ  -

 الوطنين لمتصديؽ.
 مشاريع ومخططات لإرساء حكومة إلكترونيةالمطمب الثاني: 

مف  0202-0222ت الأولف لهذا المشروع، حيف أطمدت الحكومن برنامع الجزائر الالكترونين تعود البدايا 
ي مشػػػػروع خػػػلاؿ وزارة البريػػػد وتكنولوجيػػػػا الإعػػػلاـ والاتصػػػػاؿ، خصوصػػػا أف بعػػػض الػػػػدوؿ العربيػػػن خطػػػػت فػػػ

دفػػ   الحكومػػن الالكترونيػػن فػػي بمػػدانها عمػػف غػػرار إمػػارة دبػػي، مصػػر، سػػوريا والأردف خطػػوات عديػػدة ونػػو مػػا
بطريدن أو برخرا الجزائر إلف الرغبن في تحديؽ ذلؾ، حيث مف خلاؿ نذا المشػروع الػذ  تػـ التشػاور فيػم مػ  
المؤسسػػػػات والإدارات العموميػػػػن والمتعػػػػامميف الاقتصػػػػادييف العمػػػػومييف والخػػػػواص والجامعػػػػات ومراكػػػػز البحػػػػث 

 300والاتصػػاؿ؛ إذ شػػارؾ أكهػػر مػػف  والجمعيػػات المهنيػػن التػػي تنشػػط فػػي مجػػاؿ العمػػوـ وتكنولوجيػػات الإعػػلاـ
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 .3-2، ص ص: 3114أوت  02الصادرة فً  42الجرٌدة الرسمٌة رقم   
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 .2-4،  ص ص: 3102فٌفري  01فً المؤرخة  12الجرٌدة الرسمٌة رقم   
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شخص في طرح الأفكار ومناقشتها خلاؿ ستن عشر شهرا، وقد تـ تحديد مجموعن مػف الأنػداؼ الرئيسػن لهػذا 
  24المشروع وني:

يماف الفعالين في تدديـ الخدمات الحكومين لممواطف وأف تكوف متاحن لمجمي  وذلػؾ بتسػهيؿ وتبسػيط  -
 خلالها إلف الحصوؿ عمف وهائؽ ومعمومات. المراحؿ الإدارين التي يسعف مف

 التنسيؽ بيف مختمؼ الوزارات والهيئات الرسمين. -
 مكافحن البيروقراطين التي تشكؿ كبحا لتنمين البلاد. -
مجتمػػ  والمسػانمن كػذلؾ فػػي التحسػيف نوعيػن الخػدمات المددمػػن لممػواطنيف فػي مختمػػؼ مجػالات حيػاة  -

واة عمف أرض الواق ، وكػذا تحديػؽ السياسػن الوطنيػن الحواريػن تجسيد مبادئ العدالن الاجتماعين والمسا
 عف طريؽ تدريب الإدارة مف المواطف.

الإرنػاب والتػي تسػتعمؿ حماين المجتم  والبلاد مف آفػن الجريمػن المنظمػن والعػابرة لمحػدود وكػذا ظػانرة  -
 غالبا تزوير وتنفيذ وهائؽ الهوين والسفر كوسيمن لانتشارنا.

لإدارة الالكترونين تػوفر عػف المػواطف مشػدن اة المواطف مف جوانب الحياة اليومين، فالدياء عمف معانا -
 التندؿ لاستخراج وهائدم أو الاستفسارات حوؿ انشغالاتم.

ولعؿ أنـ خطوة في تفعيؿ نػذا البػاب نػو مػا تػـ تسػطيرل مػف مشػروع يهػدؼ إلػف عصػرنن وهػائؽ الهويػن 
يصػبي ل بػرمع حيػث راتيجين لتحسػيف فعاليػن ونجاعػن أداء الإدارة،والسفر والحالن المدنيػن فػي إطػار أنػداؼ إسػت

فيمػػػا ستصػػػبي بطاقػػػن التعريػػػؼ  0202جػػػواز السػػػفر البيػػػومتر  الالكترونػػػي عمميػػػا خػػػلاؿ السداسػػػي الأوؿ مػػػف 
 تـ الشروع في تجريب 0222عمما أنم في أوت ، 0202/0200خلاؿ الفترة  االوطنين البيومترين الالكترونين عممي

طػػػلاؽ نمػػػوذج لشػػػهادة جػػػواز السػػػ خاصػػػن، وعمميػػػن تصػػػوير  نمػػػيلادنفر الالكترونػػػي فػػػي عينػػػن مػػػف البمػػػديات وام
جػػا رقمنػػن السػػجؿ رمسػػجلات الحالػػن المدنيػػن بواسػػطن السػػكانير عمػػف مسػػتوا البمػػديات النموذجيػػن، فػػي حػػيف مب

0202الوطني لمحالن المدنين في 
25. 

موعػن مػف المخططػات التػي تسػهؿ عميهػا وفي سعي الجزائر لمتوجػم نحػو حكومػن إلكترونيػن ويػعت مج
 .العممين وتهيئ البنين التحتين لإرسائها

  :26مف بيف أنـ المخططات والمشاري  في نذا الباب نجد
الأمريكيػػن  ORACLEوالبريػػد، حيػػث تمهػػؿ فػػي اتفػػاقيتيف مػػ  مجموعػػن  سػػونا طػػراؾراكػػؿ مػػ  أو  اتفاقيػػن -

 UNIVERSITE  ORACLE اصػلات بغيػن تحديػؽوالتػي اتفدػت أولا مػ  المدرسػن الوطنيػن لمبريػد والمو 
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  Rttp:// www.interieur.gou.dz/Dynamics/ Frmltem.aspx ?html=78us=4. Consulté LeM 03/01/2017 a 21 :06 
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 .022، ص:مرجع سابقعبد الكرٌم،  عشور  
26

 .22-22بن حامد أمٌنة، مررجع سابق، ص ص:  
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ويتعمػػػؽ الأمػػػر بالعمػػػؿ عمػػػف يػػػبط وتنظػػػيـ مختمػػػؼ البػػػرامع الحكوميػػػن فػػػي مجػػػاؿ التدنيػػػات الحديهػػػن 
مؤسسن لمتعميـ العالي. والاتفاقين الهانين فربطػت  12الخاصن بتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ في حوالي 

استفادت سوناطراؾ مف التكػويف والحصػوؿ عمػف  حيث، سوناطراؾ وأوراكؿ مؤسسن مركز الشركن بيف
 برمجيات التسيير وقواعد المعطيات وكذا شبكن المعمومات.

حيػػث  ،أف يكػوف لكػؿ أسػرة حاسػوب عمػفبرنػامع أسػترؾ والػذ  يهػدؼ إلػف تنميػن المجتمػ  معموماتيػا،  -
 عات:مست عدت قطا والعممين أشرفت وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ عمف ذلؾ،

 ،قطاع التربين ونو حاسوب التربين ونذا لتحيير التلاميذ ليكونوا مواكبيف لمتكنولوجيا الحديهن 
  عمميػن أسػترؾ الخاصػن بالإدارة:ويػ  فػي متنػاوؿ المػواطنيف عػددا مػف الخػدمات الالكترونيػن؛

 كالحالن المدنين واليرائب والإسكاف والطدس...
  استخداـ نذل التكنولوجيات في قطاع الصحن  جؿأعممين أسترؾ الخاص بدطاع الصحن: مف

 ومتابعن ممفات العلاج.
 .بالإيافن إلف عممين أسترؾ الخاصن بالمهف الحرة، المعاقيف وكؿ الفئات الأخرا 
  حظيػػػرة سػػػيد  عبػػػد ام: جعػػػؿ المدينػػػن قطبػػػا تدنيػػػا بامتيػػػاز، حيػػػث يػػػتـ ويػػػ  مراكػػػز لمبحػػػث

يف ووكالػن إنترنػت ووكالػن اتصػالات، وكػذا لمنػابغوالتكويف ومعهد عالي للاتصالات ومدرسػن 
والػػػػػػذ  يتجسػػػػػػد فػػػػػػي مشػػػػػػروع قطػػػػػػب  وكالػػػػػػن الحايػػػػػػنات لمؤسسػػػػػػات التكنولوجيػػػػػػا المتددمػػػػػػن

واقتصػػػاد  مسػػػتدبمي، والػػػذ  يمدػػػف دعمػػػا وتمػػػويلا مػػػف أطػػػراؼ محميػػػن،  (Technopole)تدنػػػي
 27كوريػػاإيػػافن إلػػف الشػػراكن الدوليػػن بػػيف الجزائػػر ودوؿ أخػػرا؛ مهػػؿ أمريكػػا، كنػػدا فرنسػػا، و 

 وغيرنا مف الإنجازات المرتبطن.
 وآفاقها محاولة تقييم مدى انجاز الحكومة الالكترونية في الجزائرالثالث:  طمبالم

ربما يصعب تدييـ نذا المشروع كمين؛ لكف سنحاوؿ تدييـ بعض ما تـ الاتفاؽ لانجازل، ومػف خػلاؿ نػذا 
 .سنتمكف مف معرفن مدا تحديؽ مشروع الحكومن الالكترونين

تدريبػا رقمنػن كػؿ الوهػائؽ المتعمدػن بالحالػن المدنيػن إلا أف  تػـ ففيما يخص البمدين الالكترونين، بػالرغـ أنػم
التػػرخر الكبيػػر الػػذ  عرفتػػم العمميػػن  بالإيػػافن إلػػف وجػػود عػػدة أخطػػاء إلػػف جانػػب الاندطػػاع المتكػػرر لمتزويػػد 

 الخصوص. بالانترنت في الكهير مف البمديات والبمديات النائين عمف وجم
ف تأييػػا مشػػروع جػػواز السػػفر البيػػومتر  كػػذلؾ تػػرخر  حاليػػا الويػػ  يعتبػػر مدبػػولا،  كػػاف الأمػػور كهيػػرا وام

يسير مشروعها بخطف هديمن، بالإيافن إلف أف نسبن كبيرة مف عكس بطاقن التعريؼ الوطنين البيومترين والتي 
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الكهيػر مػف المصػالي رفيػت نػذل البطاقػن عمػف  بعد عميها، وربما زاد الأمر اسػتغرابا أف يحصمواالجزائرييف لـ 
 غرار الموهديف مهلا.

أييا عرؼ مشروع الرئيس حاسوب لكؿ أسرة فشلا ذريعا ونذا لعدة أسباب معدػدة وشػائكن صػعبت مػف 
وسػرع إلغػػاء الحكومػن لمدػػروض الاسػتهلاكين فػػي قػانوف الماليػػن التكميمػػي  28معرفػن مػػف وقػؼ فػػي وجػم المشػػروع

كػػاف بريػػؽ أمػػؿ لتحديػػؽ الأفيػػؿ غيػػر أف نػػو الآخػػر عػػرؼ عػػدة  2لاؽ مشػػروع أسػػترؾ، ولعػػؿ إطػػ0222لسػػنن 
  .مشاكؿ
  :فيمايمي 0202يمكف تمخيص أنـ المشاكؿ التي تدؼ في وجم تحديؽ الجزائر الالكترونين و 
عجز قطاع البريد وتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ عف تمبين طمبات العملاء في إيصاؿ الهاتؼ الػذ   -

 دنوات التواصؿ عبر الانترنت،يعد أنـ ال
 هػا مػر منػم أنالأالترخر الكبير في استكماؿ البنين التحتين للاتصالات، خصوصا فػي المنػاطؽ النائيػن و  -

 ،في البلاد ني المناطؽ الشاسعن
 محدودين استخداـ الانترنيت في الجزائر، -
وحتف البطاقػن  لا يستعممها ائرييفؿ العديد مف الجز بالتعاملات المالين الالكترونين لا تزاؿ في بدايتها؛  -

 محدودا لعدة أسباب أنمها عدـ الهدن، معرفتم بها بدفت الالكترونين)بنكين، بريدين(
 محدودين الجانب التشريعي إلف جانب عدـ إطلاع الكهير مف المتعامميف عمف الموجود منم، -
 المعوقات الاجتماعين والهدافين، -
 الحواجز الجغرافين والسكانين، -
    ،ر الفساد وذيوعم مما أهار المخاوؼ مف التعاملات الالكترونينانتشا -

 29أييا نناؾ معوقات أخرا نمخصها فيمايمي:
 يعؼ التنسيؽ بيف الدطاعات، -
 ندص الكفاءات، -
 المعوقات المادين، -
 التركيز عمف المدف الرئيسن، -
 مشكمن الدخوؿ إلف الشبكن، -
 عدـ تجسيد الدوانيف والتنظيمات عمف أرض الواق . -
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29
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غـ العديد مف المشاري  التي قامت بها الجزائر مف أجؿ الوصوؿ إلف مراحؿ متددمػن ونشير إلف أنم بالر 
مػػف مسػػتويات الحكومػػن الالكترونيػػن إلا أنهػػا لػػـ تحدػػؽ غايتهػػا ونػػذا لمعديػػد مػػف المعوقػػات التػػي ذكرنانػػا سػػابدا، 

مػػػن الأمػػػـ المتحػػػدة، فػػػي مؤشػػػر الحكومػػػن تدريػػػر إدارة الشػػػؤوف الاقتصػػػادين والاجتماعيػػػن التػػػاب  لمنظل واسػػػتنادا
تحدػؽ مسػتويات منخفيػن فػي مؤشػرات لاتػزاؿ تحديػؽ  ف ف الجزائػر ،0202عاـ حسب استطلاع 30*الالكترونين

تنمين الحكومن الإلكترونين عمف مػدا السػتن سػنوات الأخيػرة، والجػدوؿ التػالي يمخػص قيمػن نػذل المؤشػرات فػي 
 الجزائر:

 ية الحكومة الالكترونية في الجزائر حسب استطلاع الأمم المتحدةمؤشرات جاهز (:02)الجدول رقم 

 لؤشرللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللالمل
 القيملللللة

2010 2012 2014 2016 
 0.2999 0.3106 0.3608 0.3181 الإلكترونية= مؤشر تنمية الحكومة

 0.1934 01989 0.1812 0.1248 مؤشر البنية التحتية للاتصالات=
 18.09 15.23 12.5 10.34 نسبن الأشخاص الذيف يستخدموف الأنترنيت

 07.75 8.32 08.24 09.06 فرد 100عدد المشتركيف في خدمن الهاتؼ الهابت في كؿ 
 93.31 97.95 92.42 81.41 فرد 100في كؿ  النداؿعدد المشتركيف في خدمن الهاتؼ 
 4.01 2.89 0.58 01.07 فرد 100يض الهابت في كؿ عدد مشتركي خدمن النطاؽ العر 

 0.00 0.00 2.54 0.85 فرد 100عدد مشتركي خدمن النطاؽ العريض اللاسمكي في كؿ 
 0.6412 0.6543 0.6463 0.7377 مؤشر رأس المال البشري=

 80.20 72.65 72.65 75.40 نسبن التعميـ بيف الكبار
 79.19 80.82 77.96 70.52 نسبن إجمالي الممتحديف بالتعميـ

 13.97 14.06 / / نسبن التعميـ المتوقعن
 7.60 07.60 / / متوسط سنوات التعميـ لمفرد

 0.0652 0.0787 0.2549 0.0335 مؤشر الخدمة الإلكترونية=
 / 16 75 19 نسبن خدمات المعمومات الناشئن
 / 18 48 9 نسبن خدمات المعمومات المعززة

 / 2 8 1 لاتيننسبن الخدمات المعام
 / 9 9 2 نسبن الخدمات المتصمن

 0.1186 0.0784 0.0526 0.0143 مؤشر المشاركة الإلكترونية=
 17.6 18.52 / / المعمومات الإلكترونين
 10.5 0 / / الاستشارات الإلكترونين
 0 0 / / الدرارات الإلكترونين
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 ترونية على ثلاثة مؤشرات:يعتمد مفهوم الحكومة الالك* * 

 مؤشر تقدٌم الخدمات الحكومٌة الالكترونٌة، -
 مؤشر تطوٌر البنٌة الأساسٌة للاتصالات، -
 مؤشر رأس المال البشري. -

 كما ٌتم الاستعانة بمؤشر التنمٌة فً الحكومة الإلكترونٌة.
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ين في الجزائر، الممتدف الوطني الهامف حوؿ آليات تفعيؿ وسائؿ الدف  زينب ناف ، جانزين الحكومن الإلكترون ندلا عف  :المصدر
جامعن آكمي محند أولحاج البويرة، كمين العموـ  ، الجزائر،2014مارس  14-13الحديهن في النظاـ المالي والمصرفي الجزائر ، يومي

  الاقتصادين التجارين وعموـ التسيير.

دولػن  022الجزائػر الأسػوأ عربيػا وفػي شػماؿ إفريديػا، مػف بػيف  تصنف فدد  وبناء عمف نذل الديـ المحددن
شػػممها التدريػػر؛ بػػؿ كانػػت ليبيػػا أحسػػف منهػػا، واسػػتنادا إلػػف التصػػنيؼ الأممػػي، فػػ ف الجزائػػر كانػػت فػػي المرتبػػن 

؛ أ  بانخفػاض 0200فػي عػاـ  020دولػن، مدارنػن مػ   022مف يمف  ،0201عمف مستوا العالـ في سنن 022
وقػػد  ندطػػن فػػي السػػنتيف الأخيػػرتيف 01 لتفدػػد 0202فػػي سػػنن  052لتصػػبي فػػي المرتبػػن  سػػنتيف،ندػػاط فػػي  1قػػدرل 

، ومدارنػػن مػػ  بػػاقي دوؿ الجػػوار، فػػ ف تػػونس 002فػػي المرتبػػن   -ونػػي بمػػد تعػػيش أزمػػات متعػػددة -جػػاءت ليبيػػا
يػػر الأمػػـ . ويحمػػؿ تدر 022، ومصػػر  25عالميػػا، المغػػرب 20الأولػػف عمػػف المسػػتوا الدػػار ، واقتنصػػت المرتبػػن 

شػػػعار ن الحكومػػػن الإلكترونيػػػن لممسػػػتدبؿ الػػػذ  نريػػػدن ويعتمػػػد نػػػذا المفهػػػوـ عمػػػف  0201المتحػػػدة لمحكومػػػن لعػػػاـ 
استخداـ تكنولوجيا الاتصالات لتدديـ الخدمات العامن لممواطنيف، ونو الأمر الغائب في الجزائػر، حيػث سػجؿ 

المشروع المعمؽ منذ سنوات رغـ الأمواؿ المرصودة التدرير تماطؿ الحكومات المتعاقبن في الجزائر في تحريؾ 
 . 31لم

 6102مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية للاستطلاع الأمم المتحدة (: ترتيب الدول العربية حسب 03الجدول رقم)
 المرتبن عالميا المرتبن عربيا 0202قيمن مؤشر تنمين الحكومن الالكترونين لسنن  الدولن
 24 01 0.7734 البحريف
 29 02 0.7515 الإمارات
 40 03 0.7080 الكويت
 44 04 0.6828 السعودين
 48 05 0.6699 قطر
 66 06 0.5962 عماف
 72 07 0.5682 تونس
 73 08 0.5646 لبناف
 85 09 0.5186 المغرب
 91 10 0.5123 الأردف
 108 11 0.4594 مصر
 118 12 0.4322 ليبيا
 137 13 0.3404 سوريا
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 141 14 0.3334 العراؽ
 150 15 0.2999 الجزائر
 161 16 0.2539 السوداف
 174 17 0.2248 اليمف

 176 18 0.2155 جزر الدمر
 183 19 0.1791 جنوب السوداف
 184 20 0.1734 موريتانيا
 187 21 0.1334 جيبوتي
 193 22 0.270 الصوماؿ

 ناف  زينب ، مرج  سابؽ. المصدر:

 
، فدػػد كشػفت السػمطات الجزائريػن عػف تصػػميـ إسػتراتيجين شػاممن لرقمنػن الخػػدمات طبعػا لتػدارؾ نػذا التػرخر

فػػػػي الجزائػػػػر والتػػػػي يجػػػػر  تطورنػػػػا بالشػػػػراكن مػػػػ  مختمػػػػؼ الهيئػػػػات الحكوميػػػػن والػػػػوزارات فػػػػي إطػػػػار الحكومػػػػن 
مػف مختمػؼ الخػدمات   0202الالكترونين، حيث سيستفيد المواطف بفيؿ نػذا النظػاـ الػذ  سػيتـ تفعيمػم نهايػن 

 لإدارين والاقتصادين وحتف التجارين عمف النت بندرة واحدة. ا
المدير العاـ لمؤسسن المعمومات عمف مستوا وزارة البريد وتكنولوجيا  32وحسب تصريي السيد نأحمد بابارن

 0020الإعػػلاـ والاتصػػاؿ، أف عػػدد الخػػدمات المددمػػن عمػػف النػػت فػػي الجزائػػر فػػي مختمػػؼ المجػػالات قػػد بمػػ  
 ف نذل الأخيرة يتـ تطوريها كؿ واحدة عمف حدا.خدمن، معيبا أ
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 خاتمة:
 مما سبؽ يمكف التوصؿ إلف النتائع الآتين: 

والاتصػػاؿ  الحكومػػن الالكترونيػػن جػػاءت نتيجػػن لتحػػولات متعػػددة كػػاف لتكنولوجيػػا المعمومػػات  -
 ؛رونيالحظ الأوفر فيها، وني تؤد  نفس مهاـ الحكومن التدميدين لكف مف خلاؿ نمط إلكت

تطبيػػؽ مشػػروع الحكومػػن الكترونيػػن تػػوفر البنيػػن التحتيػػن: كتػػوفير شػػبكن الاتصػػالات، يسػػتمزـ   -
الحاسب الآلي، انتشػار الانترنػت والتشػريعات المتخصصػن فػي نػذا المجػاؿ، بالإيػافن إلػف 

 ؛العنصر البشر  المؤنؿ 
يدػػػوـ عمػػػػف  يالانتدػػػاؿ مػػػف الحكومػػػػن التدميديػػػن إلػػػف الحكومػػػػن الالكترونيػػػن نػػػو مشػػػػروع وطنػػػ  -

إسػػػػػتراتيجين وايػػػػػحن تتيػػػػػمف الأنػػػػػداؼ التػػػػػي تراعػػػػػي خصوصػػػػػيات المجتمػػػػػ  فػػػػػي حػػػػػدود 
ونو مشروع غير قابؿ للاستنساخ أو التدميد لمجرد مواكبن  الاحتياجات والإمكانيات المتوفرة

 ؛ العصر
إف مشػػروع الحكومػػن الالكترونيػػن فػػي الجزائػػر والػػذ  مػػر عميػػم أربػػ  سػػنوات لػػـ يتحدػػؽ عمػػف   -

 يهػػامػػا يعػػاب عمو  اقػػ  بسػػبب تماطػػؿ الحكومػػات المتعاقبػػن فػػي تػػوفير البنيػػن التحتيػػنأرض الو 
نمػا الاعتمػاد عمػف الولايػات النموذجيػن والتػي  نو عػدـ تعميمػم عمػف كػؿ الولايػات الوطنيػن وام

 ؛تكوف في الغالب الولايات الرئيسن والتي تد  في الشماؿ 
إلا أف المػػواطف  ؛تصػػاؿ والتكنولوجيػػاترغػػـ التطػػور الكبيػػر الػػذ  يعرفػػم العػػالـ فػػي مجػػاؿ الا  -

 الجزائر  ما زاؿ يعاني مف الأمين في مجاؿ الإعلاـ الآلي خاصن في الولايات الداخمين؛
 وجود العديد مف الدوانيف والمنشورات إلا أنها لا تجسد في الواق ؛  -
التجػػػػػارة الشػػػػػيء الملاحػػػػػظ فػػػػػي التجربػػػػػن الجزائريػػػػػن ونػػػػػو فػػػػػي غايػػػػػن الأنميػػػػػن غيػػػػػاب قػػػػػانوف   -

   الالكترونين؛
إف المسػػػػاعي الحهيهػػػػن والتطػػػػورات الحاصػػػػمن فػػػػي مختمػػػػؼ الػػػػوزارات والمصػػػػالي الإداريػػػػن فػػػػي   -

الجزائػػػر لػػػدليؿ عمػػػف وجػػػود إرادة سياسػػػين لتجسػػػيد الحكومػػػن الالكترونيػػػن، لكػػػف نػػػذا يتطمػػػب 
 المزيد مف الوقت والاستهمار في العنصر البشر . 

 
  مف خلاؿ نذل الورقن البحهين نوصي بما يمي: مف خلاؿ النتائع المتوصؿ إليها التوصيات:

 
المكونػػات المختمفػػن لمنظومػػن الحكومػػن الالكترونيػػن، وكػػذا التعػػرؼ يػػرورة العمػػؿ عمػػف فهػػـ   -

عمف كؿ متطمبات كؿ مكػوف منهػا بهػدؼ تفعيػؿ الإيجابيػات والحػد مػف السػمبيات فػي إطػار 
 التحوؿ إلف نمط الحكومن الالكترونين؛
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الدراسػػات  إجػػراءبشػػكؿ مباشػػر؛ بػػؿ يجػػب  الجػػانزة لمحكومػػن الالكترونيػػن عػػدـ اسػػتيراد الدوالػػب  -
المناسػبن والتػػي تجعػػؿ منظومػػن الحكومػػن الالكترونيػػن متوافدػػن مػػ  مجتمػػ  عمػػف حػػدل، بسػػبب 
وجػػػػود اخػػػػتلاؼ فػػػػي الظػػػػروؼ والعوامػػػػؿ التػػػػي تشػػػػكؿ كػػػػؿ مكػػػػوف مػػػػف مكونػػػػات الحكومػػػػن 

 الالكترونين؛
ونشػػر الهدافػن المعموماتيػن، وذلػػؾ قبػؿ تطبيػؽ مفهػػوـ  الديػاء عمػف مشػػكمن الأميػن الحاسػوبين،  -

 الحكومن الالكترونين؛
 توحيد قواعد البيانات والبرامع والتطبيدات المشتركن والمتشابهن بيف الدطاعات الحكومين؛  -
تدػػػػديـ نمػػػػاذج جديػػػػدة مػػػػف الخػػػػدمات الالكترونيػػػػن مهػػػػؿ التعمػػػػيـ الالكترونػػػػي، وتدػػػػديـ خػػػػدمات   -

 ؛الكترونين ذات طاب  دولي
تعميـ الانترنت ذات التدفؽ السري  ليػماف جػودة الاتصػاؿ وسػرعتم وتحسػيف نوعيػن الخدمػن   -

 الالكترونين؛
الانتمػػاـ بالعنصػػر البشػػر  باعتبػػارل الأداة التػػي تسػػانـ فػػي تنفيػػذ بػػرامع الحكومػػن الالكترونيػػن   -

 عف طريؽ التكويف والتدريب؛
  وما توفرل مف فوائد لممتعامميف؛ تكهيؼ حملات التوعين برنمين التكنولوجيا والاتصاؿ  -
جراءاتهػا عمػف الانترنػت،   - إلزاـ الإدارات والأجهزة الحكومين برف تيػ  معموماتهػا وتعميماتهػا وام

 لتحديؽ سهولن الوصوؿ إلف المعمومات، وكذا وي  الإجراءات التي تحكـ العممين؛
 راج؛العمؿ عمف تجسيد الدوانيف عمف أرض الواق  وعدـ تركها حبيسن الأد  -
 الإسراع في وي  قانوف التجارة الالكترونين.   -
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 المراجع:
 .3112يونيم  03إعلاف الدانرة بتاريط  .0

مغبػر فاطمػن الزنػراء، تحػديات التحػوؿ إلػف الحكومػن الالكترونيػن فػي الجزائػر،  لعرج مجاند نسػيمن، بمعربي عبد الدادر، .3

قتصاد الافترايي وانعكاساتم عمف الاقتصاديات الدولين،ب ب، ب نيئن ورقمن الممتدف العممي الدولي الخامس حوؿ الا

  1النشر. 

-3110بف مرسمي رافيؽ، الأساليب الحديهن لمتنمين الإدارين بيف حتمين التغيير ومعوقات التطبيؽ دراسن حالن الجزائر  .2

اسػػين وعلاقػػات دوليػػن، رسػػالن ، الجزائػػر، جامعػػن تيػػز  وزو، كميػػن الحدػػوؽ والعمػػوـ السياسػػين، فػػرع تنظيمػػات سي3100

 .3100ماجستير غير منشورة، ديسمبر 

 .3112أوت  32الصادرة في  23الجريد ة الرسمين رقـ  .4

 .3102فيفر   01المؤرخن في  12الجريدة الرسمين رقـ  .2

 .3102فيفر   01المؤرخن في  12الجريدة الرسمين رقـ  .2

 .3112جواف  2المؤرخن في في  22الجريدة الرسمين رقـ  .2

 .3112يونيو  32الصادرة في  44لجريدة الرسمين رقـ ا .3

 .3114أوت  02الصادرة في  42الجريدة الرسمين رقـ  .4

 .3114نوفمبر 01الصادرة في  20الجريدة الرسمين رقـ  .01

حػػاج سػػعيد عبػػد ام، تديػػيـ نظػػاـ الحكومػػن الالكترونيػػن فػػي الجزائػػر، الجزائػػر، المركػػز الجػػامعي البػػيض، معهػػد العمػػوـ  .00

 . 3102أكتوبر  3ين والاجتماعين في مجمن الإنساف والمجاؿ، العددالإنسان

الدائرة الاقتصادين قسـ السياسن اليريبين(، مجمػن كميػن  -حسيف مريـ خالص، الحكومن الإلكترونين، بغداد)وزارة المالين .03

 .3102بغداد لمعموـ الاقتصادين الجامعن، العدد الخاص بمؤتمر الكمين، 

لإدارة الالكترونين عمف إدارة المرفؽ العاـ وتطبيداتها في الػدوؿ العربيػن، الجزائػر، جامعػن الجزائػر، حماد مختار، ترهير ا .02

كميػػػن العمػػػوـ السياسػػػػين والإعػػػلاـ، قسػػػػـ العمػػػوـ السياسػػػػين والعلاقػػػات الدوليػػػػن، فػػػرع التنظػػػػيـ السياسػػػي والإدار ، رسػػػػالن 

 .3112ماجستير غ منشورة،

نيػػن، جامعػػن بغػػداد، مجمػػن كميػػن بغػػداد لمعمػػوـ الاقتصػػادين الجامعػػن، عػػدد خػػاص خػػالص مػػريـ حسػػيف، الحكومػػن الالكترو  .04

 .  3102بمؤتمر الكمين، 
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 .3112داود عبد الرزاؽ الباز، الحكومن الإلكترونين، الإسكندرين،منشرة المعارؼ، .02
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