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Requirements for e-Government with expos of the Algerian situation 
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 ملخص:     

       

رونيةة والوقةوف متطلبةت  تحييةح ومومةة إلمتدراسةة هذه الورقة البحثية إلى تهدف 

على نيتط اليوة والضعف في التجربة الجزائرية هذا من جتنب، ومن جتنب آخر نحدد مت هةي 

ظر الحمومة الجزائرية للوصةو  إلةى ومومةة رق يةة تتواصةف وتتمتعةف مة  تالتحديت  التي تن

 كف ال واطنين وأصحتب الأع ت  ومؤسست  ال جت  .  

 .جودة الخدمت  ، تمنولوجيت ال علومت ، الرق نة،ونيةالمتر الحمومة المفتاحية: الكلمات    

Résumé: 

Le but de cette article est d’étudier les conditions nécessaires a la 

mise en œuvre du e-gouvernement a travers l’analyse des forces et 

faiblesses de l'expérience algérienne, d’identifier les défis à relever 

pour administrer un gouvernement numérique qui permettra d'interagir 

avec les citoyens, les patronats  et les organismes communautaires. 

    Mots clés: e-gouvernement, technologies de l'information, la 

numérisation, la qualité des services. 

Abstract  

    The aim of this paper is to study the conditions of implementing    

e-government through the analysis of the forces and weaknesses of the 

Algerian experience, in order to identify the challenges that Algerian 

government must face to administer a digital government that will 

communicate with citizens, employers and other community. 

 

      Key words: e-government, information technology, digitization, 

the quality of the services. 
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 :تمهيد

ل تطةةور الةذي ميةةز تسةترع  الأوةداف فةةي العةتلر كثيةةرا نظةرا لل سةةتوج التمنولةوجي ا

اليرن الأخير، ويث أصةب  يعةرف بيةرن التمنولوجيةت واابتمةترا  التينيةة، ورب ةت يمةون هةذا 

الةةدو  ومومةةتتهر بةةتلتحو  مةةن الوقةةعية التيليديةةة  شةةعوب أكبةةر دافةة  ل طتلبةةة المثيةةر مةةن

مةةةن أن انطلاقةةةت  وهةةةذاال عروفةةةة للحمومةةةة إلةةةى مةةةت أصةةةب  يعةةةرف بتلحمومةةةة ا لمترونيةةةة، 

السةةلبية والتةةي هةةي فةةي المثيةةر مةةن أنحةةت  العةةتلر ينظةةر  تهتوجيةةت ب يةةدورهت تبةةديف صةةورالتمنول

بأنهةةت تبةةدد ال ةةت  العةةتع م ةةت يضةةعف الثيةةة فيهةةت، وبةةذل  قةةد يتسةةبب انت ةةتر  إليهةةت ال واطنةةون

فةةةي تجةةةدد الأمةةةف فةةةي أن ت ةةةب  أكثةةةر اهت تمةةةت  TICتمنولوجيةةةت ال علومةةةت  واات ةةةتا  

 .بتل واطنين

مةةن شةةأنهت أن تسةةتعد علةةى توسةةي  مجةةتا  ي ةةمف ع ليةةة ت ييةةر  هةةتتدوعليةةف فةةعن اعت 

ال واطنين ورجت  الأع ت  لل  تركة فةي ااقت ةتد الجديةد اليةتئر علةى ال عرفةة والتمنولوجيةت 

والتطبييةةت  الحديثةةة، وأيضةةت تةةوفر إممتنيةةة إشةةراو ال ةةواطنين وال جت ةة  ال ةةدني فةةي منتق ةةة 

عةر اتخةتا اليةرارا  وصةيتلة السيتسةت  ب ةمف مةتمهر السيتست  من خلا  الحوار ال بتشر ود

 1أكثر لل واطنين واوتيتجتتهر.

 وفي هذا ااطتر ي من تحديد اشمتلية الدراسة على النحو الآتي:

   ؟متطلبات تحقيق حكومة إلكترونية في الجزائر ماهي

ي ال نهج الوصمي استعراض ا طتر النظر عاستخدا ترللإجتبة على إشمتلية الدراسة 

إقةةتفة الةةى للحمومةةة االمترونيةةة وكيةةف ي مةةن أن تسةةتهر فةةي تحسةةين الخدمةةة لل تعةةتملين، 

، ويةث تةر تيسةير فةي الجزائةر ال ةنهج التحليلةي لدراسةة وتحليةف واقة  وآفةتق تطبييهةت استع ت 

 الدراسة على النحو ااتي:

 الحمومة االمترونيةمتهية  .1

 واق  وآفتق الحمومة االمترونية في الجزائر .2

 : ماهية الحكومة الالكترونية.1

 يلي: يتر ال  من خلا  مت     

  2مفهوم الحكومة الإلكترونية 1.1

بأنهةةةتف ممهةةةوع ينطةةةوي علةةةى اسةةةتخداع تمنولوجيةةةت ا لمترونيةةةة  3ة مةةةالحموعرفةةة  

ال علومةةت  واات ةةت ، بت ييةةر الطرييةةة التةةي يتمتعةةف مةةن خلالهةةت ال ةةواطنين، وال ؤسسةةت  

                                                           
الدائرة ااقت ةتدية قسةر السيتسةة الضةريبية ،  -وسين مرير ختلص، الحمومة ا لمترونية، ب داد)وزارة ال تلية  1

 .441، ص: 2013داد للعلوع ااقت تدية الجتمعة، العدد الختص ب ؤت ر الملية، مجلة كلية ب 
توجد تعتريف وألمتظ كثيةرة شةتئعة ااسةتخداع لهةتل مثةف الأع ةت  ا لمترونيةة وا دارة ا لمترونيةة والحمومةة   2

 ةةةت  ي ثةةةف شةةةملا مةةةن أشةةةمت  الأع   E.Gouvernementالرق يةةةة...إلو، وم ةةةطل  الحمومةةةة ا لمترونيةةةة

الةةذي ي ةةير إلةةى الع ليةةت  والهيتكةةف التةةي تتمةةح مةة  إمةةداد الخةةدمت  ا لمترونيةةة   E.Businessا لمترونيةةة

لل واطنين ومؤسست  الأع ت  على ود سوا . أنظةر: سوسةن زهيةر ال هتةدي، تمنولوجيةت الحمومةة ا لمترونيةة، 

 .25، ص: 2011الأردن، دار أستمة، 
مةةن م ةةطلحين، الأو  الحمومةةة فيي ةةد بهةةت الهي؛ةةة الحتك ةةةل أي تعنةةي  عنةةد التطةةرق ل مهومهةةت فهةةي تتمةةون 3

م ترسةةة السةةلطة فةةي ج تعةةة سيتسةةية معينةةة ومةةن دةةر يمةةون ال ي ةةود منهةةت نظةةتع الحمةةر فةةي الدولةةةل أي طرييةةة 

استخداع السلطة وم ترسة الحمر، وم طل  ا لمترونية يعني ااعت تد على تينيت  تحتوي على مت هو رق ةي أو 

  . أنظر:يسي أو اسلمي أو ب ري أو ليرهت من الوستئف ال  تبهةم نتط

ال يرفي مح د، ال رج  ال تمتمف في ا دارة ا لمترونية وسبف تطبييهت: مدخف اسةتراتيجي، الجزائةر، جتمعةة  -

 .308، ص: 2009ال لف، مجلة اقت تديت  ش ت  إفريييت، العدد الستب ،

 98، ص: 2007 لمترونية، ا سمندرية، من أة ال عترف،داود عبد الرزاق البتز، الحمومة ا -
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ح ب  تركة ال واطنين في ع لية صن  اليرار، وربط طرق أفضف التجترية م  الحمومة للس ت

  4في الوصو  إلى ال علومت ، وزيتدة ال متفية وتعزيز ال جت   ال دنيف

عرفتهةةت الأمةةر ال تحةةدة بأنهةةت:ف اسةةتخداع اانترنةة  وال ةةبمة العتل يةةة  2002وفةةي العةةتع        

منظ ةةة التعةةتون  عرفتهةةتأيضةةت العريضةةة لتيةةدير معلومةةت  وخةةدمت  الحمومةةة لل ةةواطنينف، 

ف هةةي اسةةتخداع تمنولوجيةةت ال علومةةت  واات ةةت  بأنهةةت 2003والتن يةةة ااقت ةةتدية فةةي العةةتع 

 5وخ وصت اانترن  للوصو  إلى ومومت  أفضفف.

وتعرفهت اليونسمو علةى أنهةت اسةتخداع اليطةتع العةتع لتمنولوجيةت ال علومةت  واات ةت  

دمت  وتحسةين وت ةجي  م ةتركة ال ةواطنين فةي ع ليةة وال  بهدف إي ةت  ال علومةت  والخة

 صن  اليرار وجعف الحمومة أكثر عرقة لل ست لة وشمتفة وفعتلة.

فيعرفهةةةت بأنهةةةت ع ليةةةة اسةةةتخداع ال ؤسسةةةت  الحموميةةةة  (2007) أمةةةت البنةةة  الةةةدولي         

ات ةت  لتمنولوجيت ال علومت  )مثف شبمت  ال علومت  العريضة وشةبمة ا نترنة ، أسةتليب ا

عبر الهتتف ال ح و   والتي لهت اليدرة على ت يير وتحويةف العلاقةت  مة  ال ةواطنين ورجةت  

ع ت  ومختلةف ال ؤسسةت  الحموميةة، وهةذه التمنولوجيةت ي منهةت أن تخةدع عةددا كبيةرا مةن لأا

تحسين التعتمف والتمتعف م  رجت  الأع ت  و تيدير خدمت  أفضف لل واطنين، 6الأهدافل مثف

 ةةت يةةوفر مزيةةدا مةةن بت مةةين ال ةةواطنين مةةن الوصةةو  لل علومةةت  أيضةةت    ال ةةنتعة،ومجت ةة

وهةي تع ةف علةى زيةتدة قنتعةة  عدارة أكثةر كمةت ة لل ؤسسةت  الحموميةة،ك ت تس   بة ال متفية،

ال واطن بدور ال ؤسسة الحمومية وال عور بتانت ت ، ورب ت ال بت ى في المثيةر مةن الحةتا  

 ،...تخميض النميت تعظير العتئد كمف وهو 

 (: الفرق بين الحكومة الالكترونية والحكومة التقليدية01رقم) الجدول
وحدة 

 المقارنة

 حكومة الكترونية حكومة تقليدية

 الهدف

 حكومة سيادية

شطة تأكيد هيمنة الدولة على كافة الأن

 الخدمية والاقتصادية 

 حكومة الكترونية

 مشاااااركة المجتمااااع الماااادني ومنظمااااات القطااااا 

 الخاص في الأنشطة الاقتصادية والخدمية 

 نهج رجال الأعمال المنهج البيروقراطي الفلسفة

محااااااااااااااااااور 

 الاهتمام

 التركيز على الأهداف والنتائج التركيز على الإجراءات

 التكامل

الفصل التاام باين المنظماات الحكومياة 

في أداء أعمال التخصص على أسااس 

 وظيفي أو جغرافي 

ظيمية لتحقيق التكامل والترابط كسر الحواجز التن

بااااين المنظمااااات الحكوميااااة باسااااتخدام الشاااابكات 

 الالكترونية

 نمط الأعمال
أعماااااال روتينياااااة متكاااااررة تحكمهاااااا 

 البيروقراطية

 أعمال ابتكاريه متجددة

تكنولوجياااااااا 

 المعلومات

دورهااا منفصاال عاان الإدارة ويقتصاار 

علااى تااوفير المعلومااات اللازمااة لاادعم 

 اتخاذ القرار

من تكنولوجيااا المعلومااات فااي كافااة وظااائ  تضاا

 الإدارة من تخطيط وتنظيم ورقابة

 التنظيمات الشبكية الواسعة هرمي متعدد المستويات التنظيم 

                                                           
4 Bouriche Riadh, Le rôle des Tic dans La bonne gouvernance, Participation au 

séminaire national, Information et société de la connaissance, Faculté des sciences 

sociales et humaines, Université Mentouri Constantine-Alger, Organisé le 18/19 

Avril 2009, P :03.    

معهةةد البحةةوف وااست ةةترا ، السةةعودية، جتمعةةة ال لةة  عبةةد العزيز)جةةدة ، نحةةو الحمومةةة االمترونيةةة، فةةي  5 

 .11هـ، ص: 1437سلسلة الدراست : نحو مجت   ال عرفة، ا صدار التتس  لسلسلة الدراست ، 

ي، ال زايةت ال أمولةة مةن تطبيةح الحمومةة ا لمترونيةة ومتطلبتتهةت ومعوقتتهةت، دراسةة شةلبي إسة تعيف السةويط 6 

اسةةتطلاعية مةةن وجهةةة نظةةر مةةوظمي وزارة الداخليةةة الملسةةطينية، فلسةةطين، جتمعةةة اليةةد  ال متووةةة، د ، ص: 

07 . 
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اتخاااااااااااااااااااااذ 

 القرارات

القااارارات مركزياااة مااان  ااالال مراكاااز 

 السلطة بناء على قواعد جامدة

 القرارات تشاركية بين العاملين والإدارة

 المواطن

 ى الخدمة ولايشارك بالرأي سلبي يتلق

الموظااا  مسااا ول عااان إدارة شااا و  

 المواطن

عضاااااو مشاااااارك فاااااي الحصاااااول علاااااى الخدماااااة 

 الالكترونية، يمتلك تقييم الأداء الحكومي

ساااااااااااااااارعة 

 التعاملات

الاستجابة البطيئة فاي أداء المعااملات 

 الدا لية والخارجية

الاستجابة الفورية للمعاملات الدا لية والخارجياة  

 لآليات السوقوفقا 

 الخدمات
تقااااادم باااااالطرق التقليدياااااة ومرتبطاااااة 

 بمواعيد العمل المحددة

 دمات مبتكرة من  الال شابكة الإنترنام ومتاحاة 

 في أي وقم 

 الموارد 
صول المادياة الملموساة لأتعتمد على ا

 والوثائق والمستندات الورقية

تعتمد على رأس المال الفكري للعاملين والوثاائق 

 الرقمية

 عالمي  ارج الحدود الجغرافية للدولة  محلي دا ل حدود الدولة وسيادتها ق العمل نطا

التعامااال ماااع 

 الموردين

إجااراءات بطيئااة معقاادة وليااا  ال قااة 

 في التعامل الحكومي

التعاماااال الساااااريع فاااااي الوقاااام المحااااادد وال قاااااة 

 المتبادلة في المعاملات

تجربةةة الجزائةةر للتحةةو  نحةةو ومومةةة المترونيةةة،  -ونيةةةنيةةلا عةةن بةةن وتمةةد أمينةةة، الحمومةةة االمتر المصاادر:

ورقلةةة، شةةعبة العلةةوع السيتسةةية، تخ ةةص، تنظي ةةت  سيتسةةية إداريةةة، مةةذكرة ب الجزائةةر، جتمعةةة قتصةةدي مربةةتح

 .10، ص2013متستر أكتدي ي لير من ورة، 

 الحكومة الالكترونية وأشكالأهداف  2.1

 نظهر ال  ك تيلي:        

  :هاأهداف 1.2.1

 الأطةةرافيت ثةةف فةةي دعةةر وتبسةةيط الخةةدمت  الحموميةةة لمةةف  لهةةتلهةةدف ااسةةتراتيجي ا 

واسةةةتخداع تمنولوجيةةةت ال علومةةةت   ،ال عنيةةةة: الحمومةةةة، ال ةةةواطنين، ومؤسسةةةت  الأع ةةةت 

وفي ةت يتعلةح  واات ت  يستعد في ربط كف الأطراف الثلادة معت وتدعير الأن طة والع ليةت ل

  7 ت يلي:في هتي من و ر بعض هتهدافبأ

 تت ثةف فةي وعلى أع ت  ال ؤسست  الحمومية الداخلية لير الظةتهرة لل تعةتملين،  هتانعمتس

تحييح السةرعة وال ةمتفية وإممتنيةة ال حتسةبة، والممةت ة وفعتليةة ع ليةت  وإجةرا ا  أدا  

أن ةةطة ا دارة الحموميةةة، ويسةةتهر هةةذا التوجةةف فةةي تةةوفير تملمةةة الع ةةت  وتيةةدير الخةةدمت  

 جوهرية.بطريية 

  تع ةةف علةةى التوجةةف نحةةو تحييةةح وتجةةت  ال جت ةة  وتوقعتتةةف بطرييةةة مرقةةية عةةن طريةةح

تبسيط التمتعف والتعتمف م  الخدمت  العديدة ال تتوة علةى وسةتئف اات ةت ل أي يجةب أن 

خمض ويييي في التملمةة عتئدا  مل وسة سوا  كتن  في شمف  تهتيوفر ااستث تر في إقتم

 تجية أو تحسين الخدمت  ال يدمة لل جت   ب واطنيف وأع تلف.أو رف  الممت ة وا نت

  سةةد المجةةوة الرق يةةة فةةي ال جت ةة  بتسةةتث تر تمنولوجيةةت ال علومةةت  واات ةةت  ال تيدمةةة

لتوصيف الخدمت  الحمومية لل واطنين ومؤسست  الع ت  ال حتتجة إليهت ب ض النظر عن 

 كن تواجدهر أو أوقت  التيدع لهت.تأم

 فرص التن ية وا صلاح ا داري وااقت تدي تعزيز وتدعير.  

  تحييةةح الةةتعلر والتةةدريب مةةدج الحيةةتة لزيةةتدة اابتمةةتر وا بةةداع لل جت ةة  لمةةي ي منةةف مةةن

 التنتفس والتواجد في عتلر سري  الت ير.

 علةةى إوةةداف ت ييةةرا  شةةملية فةةي أسةةتليب تيةةدير ال عةةتملا  والخةةدمت   هةةتا ييت ةةر ع ل

مة لل ةواطنينل بةف فةي إعةتدة آليةة وإعةتدة هندسةة وهيملةة الأن ةطة الحمومية وال نتف  العت

والع ليت  وا جةرا ا  الحموميةة ااتهةت تةدعي ت للتن يةة وا صةلاح ا داري وااقت ةتدي 

 الذي تسعى لتحيييف الحمومت  ال ختلمة.

                                                           
جتمعةة ال ةلف،  الحمومةة االمترونيةة وسةبف تطبييهةت: مةدخف اسةتراتيجي، الجزائةر، الرفتعي سحر اليةدوري، 7 

 .309،310ص ص:كلية ااقت تد، مجلة اقت تديت  ش ت  إفريييت، العدد الستب ، د ، 
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سةتة أهةداف رئيسةة تت ةف بهةت  20038وقد ودد  جتمعة الةدو  العربيةة فةي سةنة   

إلةةى  تحييةةح كمةةت ة وعتئةةد أكبةةر علةةى ااسةةتث تر9تتضةة ن الحمومةةة االمترونيةةةاسةةتراتيجيت  

توصةيف بت قةتفة إلةى قةرورة  قة تن النمةتا ال ةري  لخةدمت  الحمومةة ومعلومتتهةت،جتنب 

 التمتمةةف بةةين الخةةدمت  اا  ال ةةلة،مةة  تحييةةح  الخةةدمت  التةةي تسةةتجيب اوتيتجةةت  الع يةةف،

 تدة إشراو ال واطنين في الخدمت .زيم  الع ف على  دية ال ستخدع، وبنت 

 :هاأشكال 2.2.1

 10شمت  التتلية:لأ توفي هتي من ت نيم  

  ( ال عتملا  والخدمت  التي تةتر مةن الحمومةة إلةى الحمومةةG2G  أي شةمف التعتمةف :

االمتروني داخف أجهزة الدولة، ويث تيوع الحمومة االمترونية بتوظيف البنية ال ةبمية 

ميذ معتملا  تتطلب عبور مستويت  إدارية مختلمة فةي وزارا  للحمومة االمترونية لتن

 مختلمة م ت ينعمس على جودة الع ف الوظيمي وتحسين ا نتتجية ا دارية.

    ال عتملا  التي تتر بين الحمومة وووةدة الع ةت(G2B) أي التعتمةف االمترونةي بةين :

أن ت ةةدر  هةةتي من الحمومةةة ومنظ ةةت  الأع ةةت  وبةةين منظ ةةت  الأع ةةت  والحمومةةةل إا

قراراتهت وتيدمهت إلى ال نظ ت  عن طريح ن رهت على مواق  وتستطي  ال نظ ت  الةرد 

عليهت من خلا  ال ةبمة أيضةت، ك ةت ي مةن أن تيةوع منظ ةت  الأع ةت  ببية  ال نتجةت  أو 

را  تيدير الخدمت  إلى ال نظ ت  الحمومية وهو مت يستهر في تدفح الع ف وإل ت  التأخي

 في معتلجة البيتنت .الحتصلة 

 ال عتملا  والخدمت  التي تةتر بةين الحمومةة والأفةراد(G2C) أي التعتمةف االمترونةي :

مةة  الأفةةراد وتضةةر هةةذه العلاقةةة أن ةةطة متنوعةةة ومه ةةة اا  ال ةةلة بتلةةدور الحيةةوي 

كتلتسجيف ال دني والخةدمت  ال ةحية والتعلةير والخةدمت   لللحمومة في ويتة ال واطنين

 وليرهت.ااجت تعية 

 (: نموذج العلاقة ال لاثية بين الحكومة والأعمال والمواطنين01الشكل رقم)

 
 .05المصدر: معهد البحوث والاستشارات، السعودية، جامعة الملك عبد العزيز)جدة(، مرجع سابق، ص:

                                                           
 .2003يونيف  18إعلان اليتهرة بتتريو  8 

الجتمعةة، عةدد  ختلص مرير وسين، الحمومة االمترونية، جتمعةة ب ةداد، مجلةة كليةة ب ةداد للعلةوع ااقت ةتدية 9 

 .  445، ص: 2013ب ؤت ر الملية،  ختص

م بةر فتط ةة الزهةرا ، تحةديت  التحةو  إلةى الحمومةة االمترونيةة  لعرج مجتهد نسةي ة، بلعربي عبد اليتدر، 10 

في الجزائر، ورقلةة ال لتيةى العل ةي الةدولي الخةتمس وةو  ااقت ةتد اافتراقةي وانعمتسةتتف علةى ااقت ةتديت  

 . 4، 3ص ص هي؛ة الن ر، ب ب، ب الدولية،
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  هاومعوقاتنجاح العوامل  3.1

الة  ا يةتر  من ال تطلبت  لتحييح الحمومة االمترونيةة نجتوةت ل لمةن هنتو مج وعة

 .بسهولةل إا أنف توجد عدة صعوبت  أو بتلأورج معوقت 

  عوامل النجاح 1.3.1

  11ي من اكر أه هت في ت يلي:

بةةين منتسةةبي اليطتعةةت   هةةتإيجةةتد بي؛ةةة منتسةةبة لنيةةف التجةةترب والخبةةرا  فةةي مجةةت  تطبيي -

الحموميةةةة ال ختلمةةةة وال ةةةركت  وال ؤسسةةةت  العتملةةةة فةةةي مجةةةتا  تينيةةةة ال علومةةةت  

 ،وال بمت 

بتيةدير تيدير بتقة من ال عترف والخبرا  في مجتا  متعددة مرتبطة بيضتيت فنية وإداريةة  -

الخةةدمت  الحموميةةة إلمترونيةةت والةة  لتع يةةح ال مةةتهير والخبةةرا  التةةي يحتتجهةةت مةةدرا  

 ،ومنتسبي نظر ال علومت  في ويتتهر الع لية

ة وال سةتث رين فةي أنظ ةة اات ةتا  إيجتد قنةتة مثتليةة بةين اليطتعةت  الحموميةة ال ختلمة -

م ةتكلهر ومتطلبةتتهر وتمعيةف دور وزارة وهي؛ةة اات ةتا   لنيةفونظر ال علومةت  والة  

 وتينية ال علومت  وال رف التجترية ال نتعية لرعتية هذا اليطتع الهتع،

مةةن خةةلا  طةةرح  بهةةتال سةةته ة فةةي تطةةوير نظةةر اات ةةتا  وتينيةةة ال علومةةت  الختصةةة  -

لنيتش واستيطتب الخبرا  ال حليةة والأجنبيةة لل  ةتركة فةي نيةتش وتيةدير الحلةو  قضتيت ل

 ال نتسبة،

إطلاع ال  تركين على أوداف الةنظر ال علومتتيةة وا داريةة الحديثةة وإدةترة النيةتش بيةنهر  -

 في سبيف تل  النظر وااستمتدة منهت،

مة تبةةتد  الودةةتئح منتق ةةة الت ةةريعت  والأنظ ةةة واليةةوانين اللازمةةة لضةة تن أمةةن وسةةلا -

وال علومةةةت  ووقةةة  الأسةةةس وال واصةةةمت  وال عةةةتيير التةةةي تحمةةةر التوديةةةح ا جرائةةةي 

 للتعتملا  االمترونية،

منتق ة توافةح نظةر ال علومةت  وتوويةد البروتوكةوا  ووقة  ال عةتيير اللازمةة لضة تن  -

 بي؛ة إلمترونية متوافية بين مختلف اليطتعت ،

ع ليةةت  ا جرائيةةة اللازمةةة لتيةةدير الخةةدمت  االمترونيةةة منتق ةةة أه يةةة إعةةتدة هندسةةة ال -

 لتدريب وتطوير اليوج الب رية، وااوتيتجت 

إعةةتدة هندسةةة البي؛ةةة التحتيةةة لةةلإدارا  والهيتكةةف والع ليةةت  وا جةةرا ا  ب ةةت يتنتسةةب مةة   -

ا جةرا ا  وتسلسةف انجةتز ال عةتملا   علةى ، ويث ا ييت ر التعديفالتمنولوجيت الحديثة

ت  الأجهةزة ال تطةورة وال عةدا  الحديثةة والبرمجيةت  اللازمةة لت ة يلهتل بةف ي ة ف وإدخ

أيضةةت علةةى ت يةةرا  فةةي الهيتكةةف للبنةةى التنظي يةةة وتعةةديلا  علةةى الوصةةف الوظةةتئمي 

للوظتئف، وإعةتدة النظةر فةي توزية  ال هةتع علةى ال ةوظمين، وت ييةر طبيعةة الع ةف نمسةهت 

 دال أي أفضف جودة،نتتجية وأقف جهإلتمون أكثر فعتلية و

بنةةت  الثيةةة لةةدج ال ةةواطن تجةةته م ةةروع ا دارة االمترونيةةة والةة  مةةن خةةلا  ن ةةر توعيةةة  -

من خةلا  الح ةو  علةى فوائةد  هتعتمة من ا دارة االمترونية، وتل س ال واطنين لموائد

مل وسة مت ثلة بعت تع ال عةتملا  الختصةة بةف بدقةة وسةرعة، وكةذل  عةن طريةح مسةته ة 

على أن يمون ال   هتال حلية في ن ر الجوانب ا يجتبية والنجتوت  في استخدامال حتفة 

 ،ق ن خطة تسوييية شتملة تحد التوقعت  ال طلوبة

                                                           
أدير ا دارة االمترونيةةة علةةى إدارة ال رفةةح العةةتع وتطبييتتهةةت فةةي الةةدو  العربيةةة، الجزائةةر، و ةةتد مختةةتر، تةة 11 

جتمعة الجزائر، كلية العلوع السيتسية وا علاع، قسةر العلةوع السيتسةية والعلاقةت  الدوليةة، فةرع التنظةير السيتسةي 

 .35-33، ص2007وا داري، رستلة متجستير غ من ورة،
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وجود رؤية واقحة ل ستخدمي الحمومة االمترونية وتحديةد الأهةداف والنتةتئج ال رجةوة  -

وكةذل  رصةد  منهت من خلا  تبنةي الممةرة ودع هةت مةن جهةت  سيتسةية مه ةة فةي الدولةة،

 ميزانية مستيلة ومست رة لت ويف ال  روع،

الأقةرب  تعلى الدوائر ال حليةة أن تةؤدي دورا رئيسةت لنجةتح الحمومةة االمترونيةة ب ةمته -

 لل واطنين.

  معوقاتها 2.3.1
يواجةةف نظةةتع الحمومةةة االمترونيةةة بعةةض ال عوقةةت  التةةي تيةةف عتئيةةت أمةةتع تحيييةةف أو 

  12أه هت في ت يلي: يت ثفا  التيليف من مزايته، اليضت  عليف وفي أوسن الأوو

 :تعييةةةد ا جةةةرا ا  ا داريةةةة وانعةةةداع مرونةةةة الهيتكةةةف وت ةةة ف  المعوقاااات الإدارياااة

وجةةود مخةةتوف علةةى بت قةةتفة ل ،هةةتانعةةداع التخطةةيط لبرامجإلةةى جتنةةب  التنظي يةةة،

را  ليةةةتب التنسةةةيح بةةةين ا داويزيةةةدهت صةةةعوبة  مسةةةتوج الييةةةتدا  ا داريةةةة العليةةةت،

 الحمومية ال ختلمة.

   :انخمتض الخبرا  التمنولوجية والممت ة العتليةة فةي تيةدير  وأه هتالمعوقات البشرية

عةةةدع كمتيةةةة التةةةدريبت  اللازمةةةة للعةةةتملين علةةةى الأجهةةةزة بت قةةةتفة إلةةةى  الخةةةدمت ،

عدع تطور طرق تييير الخدمت  التةي تيةوع بهةت المةوادر ويزيدهت صعوبة  االمترونية،

انعداع أو قعف الوعي بأه ية التمنولوجيت وتطبييتتهتل بةف وتبنةي ك ت ينت ر  ،الب رية

 مواقف سلبية منهت.

  :ال ةوارد ال تليةة اللازمةة لتةوفير البنيةة التحتيةة في ةت  قلة وتت ثف في المعوقات المالية

يتعلح ب را  الأجهزة والبرامج التطبيييةة ومجةتا  تطةوير الحسةتبت  الآليةة، وإن ةت  

عةةدع وجةةود مخ  ةةت  متليةةة كتفيةةة لتةةدريب بت قةةتفة ل قةة  وربةةط ال ةةبمت ،ال وا

ارتمةتع تمةتليف خدمةة ال ةيتنة لأجهةزة ليزيةدهت  العتملين فةي مجةت  نظةر ال علومةت ،

 .صعوبة أكثر الحستبت  الآلية ونيص عدد ال خت ين في إجرا  هذه الخدمت 

 :دع التينةي فةي مجةت  الحتسةب عةدع متتبعةة التية وتت ثةف فةي المعوقات الفنياة والقانونياة

لأجهةةةزة ال سةةةتخدمة فةةةي إنجةةةتز لعةةةدع وجةةةود مواصةةةمت  ومعةةةتيير دتبتةةةة مةةة   الآلةةةي

عةةدع اعت ةةتد الودةةتئح االمترونيةةة كبةةديف عةةن الودةةتئح . بت قةةتفة إلةةى الةة  الخةةدمت 

التيليديةةةة فةةةي إجةةةرا  ال عةةةتملا  سةةةوا  مةةةت تعلةةةح منةةةف بةةةتلعيود أو توديةةةح الحيةةةوق 

 واالتزامت ،

 مةن خطةورة الوقة  وجةر ال ختلمةت  والجةرائر الواقعةة علةى ال علومةت  مةتقرويزيد ت

ن وكةةذل  سةةرقة التوقيةة  منهةةت مةةت يتعلةةح بسةةرقة البريةةد االمترونةةي أو سةةرقة بطتقةةت  اائت ةةت

 االمتروني.

اسةةتبعتد الن ةةر االمترونةةي مةةن وسةةتئف وطةةرق ا عةةلان عةةن ال نتق ةةت  أيضةةت فةةعن 

اليةةتنوني للخةةدمت  الحموميةةةة، ولةةذا فعنةةةف ينب ةةي تنظةةةير الحموميةةة يعةةد مةةةن عيةةوب التنظةةةير 

 لمترونيت وال  بتلنص عليف صراوة في اليتنون.إال نتق ت  وال زايدا  

ويضتف إلى ال  معييت أستسيت وهو ال عيح الأمني لل علومت  بسةبب وجةود مج وعةة 

خ وصةية  كبيرة مةن الأسةتليب اختةراق ال نظومةة ال علومتتيةة ومةت يترتةب عليةف مةن فيةدان

 13وسريتهر. دينيال ستم

لمترونيةة إووتى نعطي صورة لواق  ومومةة تيليديةة تع ةف علةى التحةو  إلةى ومومةة 

 سنحتو  تسليط الضو  في هذا الجز  على التجربة الجزائرية.

                                                           
، تييير نظتع الحمومة االمترونية فةي الجزائةر، الجزائةر، ال ركةز الجةتمعي البةيض، معهةد وتج سعيد عبد الله 12 

 . 13، ص: 2015أكتوبر  2العلوع ا نستنية وااجت تعية في مجلة ا نستن وال جت ، العدد

 .12شلبي إس تعيف الوسيطي، مرج  ستبح، ص:  13 
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 واقع وآفاق الحكومة الالكترونية في الجزائر .2

شةي  سةتبح لأوانةف  لمترونيةة فةي الجزائةرإأن الحديث على وجود ومومة  في الحييية

ويةث  ،فةي هةذا البةتب -وإن كتن  بعضهت محت ة ة–وإن ت ي من الحديث عن بعض الخطوا  

عةةن طريةةح مركةةز البحةةث فةةي ا عةةلاع  1994نجةةد أن الةةربط ب ةةبمة اانترنةة  كةةتن فةةي عةةتع 

العل ي والتيني التتب  لوزارة التعلير العتلي والبحث العل ي والذي سةعى لخلةح شةبمت  وطنيةة 

، ومن وينهت ي من اليةو  أنهةت بدايةة فةي الطريةح ال ةحي  وإن 14ت م  ال بمت  الدوليةوربطه

كتنةة  الأمةةور سةةتر  ب ةةورة دييلةةة ومةةن دون إسةةتراتيجية واقةةحة ال عةةتلر، خ وصةةت أن 

الوق  ااقت تدي وااجت تعي والأمني خ وصت جعف الحمومة تركيزهت عليف أكثر مةن أي 

إلةى جتنةب عةدع نونية والت ريعية ال ستعدة علةى الة ، شي  آخر. أيضت ل يتب الن وص اليت

ل دور أو  مرسوع  1998وجود كمت ا  ب رية مؤهلة بممتية ويث تطلب الأمر انتظتر سنة 

 15في هذا البتب.

 

 مشاريع ومخططات لإرساء حكومة إلكترونية 1.2

لمترونية تعود البدايت  الأولى لهذا ال  روع، وين أطلي  الحمومة برنتمج الجزائر اا 

تةر  فمن خلا  وزارة البريد وتمنولوجيت ا عةلاع واات ةت ، ، ويةث مةن خلالة 2008-2013

الت تور م  ال ؤسسةت  وا دارا  الع وميةة وال تعةتملين ااقت ةتديين الع ةوميين والخةواص 

والجتمعةةت  ومراكةةز البحةةث والج عيةةت  ال هنيةةة التةةي تن ةةط فةةي مجةةت  العلةةوع وتمنولوجيةةت  

شخص فةي طةرح الأفمةتر ومنتق ةتهت خةلا  سةتة  300ات ت ل إا شترو أكثر من وا ا علاع

  16ع ر شهرا، وقد تر تحديد مج وعة من الأهداف الرئيسة لهذا ال  روع وهي:

ق تن المعتلية في تيدير الخدمت  الحمومية لل ةواطن وأن تمةون متتوةة للج ية  والة   -

لهةت إلةى الح ةو  علةى ودةتئح بتسهيف وتبسيط ال راوف ا داريةة التةي يسةعى مةن خلا

 ومعلومت .

 البيروقراطية.وممتفحة  التنسيح بين مختلف الوزارا  والهي؛ت  الرس ية -

 جت ةةة  التحسةةةين نوعيةةةة الخةةةدمت  ال يدمةةةة لل ةةةواطنين فةةةي مختلةةةف مجةةةتا  ويةةةتة  -

وال سته ة كذل  في تجسيد مبتدئ العدالةة ااجت تعيةة وال سةتواة علةى أرض الواقة ، 

 وارية عن طريح تيريب ا دارة من ال واطن.جلسيتسة الوطنية الوكذا تحييح ا

و تيةةة ال جت ةة  والةةبلاد مةةن آفةةة الجري ةةة ال نظ ةةة والعةةتبرة للحةةدود وكةةذا ظةةتهرة  -

 ا رهتب والتي تستع ف لتلبت تزوير وتنميذ ودتئح الهوية والسمر كوسيلة انت ترهت.

 .ةاليضت  على معتنتة ال واطن من جوانب الحيتة اليومي -

ولعةةف أهةةر خطةةوة فةةي تمعيةةف هةةذا البةةتب هةةو مةةت تةةر تسةةطيره مةةن م ةةروع يهةةدف إلةةى 

ي ةب  جةواز السةمر البيةومتري ل بةرمج ويةث ع رنة ودتئح الهوية والسةمر والحتلةة ال دنيةة،

                                                           
يد الخدمةةة الع وميةةة فةةي الوايةةت  ال تحةةدة الأمريميةةة ع ةةور عبةةد المةةرير، دور ا دارة االمترونيةةة فةةي ترشةة14

والجزائر، الجزائر، جتمعة قسةنطينة، كليةة الحيةوق والعلةوع السيتسةية، تخ ةص الدي يراطيةة والرشةتدة، مةذكرة 

 . 118، ص: 2010متجستير لير من ورة 

ل رسةوع ا،  1998أو   25ال ةؤر  فةي  257-98ال رسوع التنميذي رقر هنتو عدة ن وص ت ريعية منهت:  15 

أو   26ال ةةؤر  فةةي  11-03مةةن الأمةةر 69، ال ةةتدة   2000أو   14ال ةةؤر  فةةي  307-2000التنميةةذي رقةةر 

 8ال ةةؤر  فةةي  156-66ال عةةد  وال ةةت ر للأمةةر  2004نةةوف بر  10ال ةةؤر  فةةي  15-04، اليةةتنون رقةةر .2003

مةةن  04و 03، ال ةةتدتين  327دة ممةةرر وال ةةت 323وال ةةتدة  1ممةةرر 323وال ةةتدة  323، ال ةةتدة  1966جةةوان 

، .2009أو   5ال ةةةؤر  فةةةي  04-09، اليةةةتنون .2007مةةةتي  30ال ةةةؤر  فةةةي  162-07ال رسةةةوع التنميةةةذي 

 237-16، 236-16، 235-16، ال راسةير التنميذيةة رقةر  2015فيمةري  01ال ؤر  فةي  04-15اليتنون رقر ...

 .2016أفريف  25لـ ال وافح  234-16، ال رسوع  2016سبت بر  4ال ؤرخة في 
16 Rttp:// www.interieur.gou.dz/Dynamics/ Frmltem.aspx ?html=78us=4. Consulté 

LeM 03/01/2017 a 21 :06 
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في ةةت ست ةةب  بطتقةةة التعريةةف الوطنيةةة  2010االمترونةةي ع ليةةت خةةلا  السداسةةي الأو  مةةن 

تةةةر  2009عل ةةةت أنةةةف فةةةي أو  ، 2010/2011لا  المتةةةرة خةةة تالبيومتريةةةة االمترونيةةةة ع ليةةة

جواز السةمر االمترونةي فةي عينةة مةن البلةديت  وإطةلاق ن ةواج ل ةهتدة  ال روع في تجريب

ختصةةة، وع ليةةة ت ةةوير سةةجلا  الحتلةةة ال دنيةةة بواسةةطة السةةمتنير علةةى مسةةتوج  فمةةيلادف

 .201317ة ال دنية في جت رق نة السجف الوطني للحتلرمالبلديت  الن واجية، في وين مب

  :18من بين أهر ال خططت  وال  تري  في هذا البتب نجد        

 والبريةةةد، ويةةةث ت ثةةةف فةةةي اتمةةةتقيتين مةةة  مج وعةةةة  طراوسةةةونتراكةةةف مةةة  اتمتقيةةةة أو

ORACLE  الأمريميةةة والتةةي اتميةة  أوا مةة  ال درسةةة الوطنيةةة للبريةةد وال واصةةلا  ب يةةة

مةر بتلع ةف علةى قةبط وتنظةير مختلةف ويتعلةح الأ UNIVERSITE  ORACLE تحييةح

البةةرامج الحموميةةة فةةي مجةةت  التينيةةت  الحديثةةة الختصةةة بتمنولوجيةةت ا عةةلاع واات ةةت  فةةي 

 مؤسسةةة مركةةز مؤسسةةة للتعلةةير العةةتلي. وااتمتقيةةة الثتنيةةة فربطةة  ال ةةركة بةةين 12وةةوالي 

ويةةث اسةةتمتد  سةةونتطراو مةةن التمةةوين والح ةةو  علةةى برمجيةةت  ، سةةونتطراو وأوراكةةف

 التسيير وقواعد ال عطيت  وكذا شبمة ال علومت .

  ،أن يمةون لمةف أسةرة  علةىبرنتمج أسةترو والةذي يهةدف إلةى تن يةة ال جت ة  معلومتتيةت

 مس  عد  قطتعت : والع لية على ال ،أشرف  وزارة البريد ...ويث  ،وتسوب

 لتحضير التلاميذ ليمونوا مواكبين للتمنولوجيت الحديثة، وتسوب التربية وهذا -

ع ليةةة أسةةترو الختصةةة بت دارة:وقةة  فةةي متنةةتو  ال ةةواطنين عةةددا مةةن الخةةدمت   -

 االمترونيةل كتلحتلة ال دنية والضرائب وا سمتن والطيس...

جف استخداع هةذه التمنولوجيةت  فةي قطةتع أع لية أسترو الختص بيطتع ال حة: من  -

 ومتتبعة ملمت  العلاج.ال حة 

 بت قتفة إلى ع لية أسترو الختصة بتل هن الحرة، ال عتقين وكف الم؛ت  الأخرج. -

وظيرة سيدي عبد الله: جعف ال دينة قطبت تينيت بتمتيتز، ويث يتر وقة  مراكةز للبحةث  -

للنةةةتب ين ووكتلةةةة إنترنةةة  ووكتلةةةة والتمةةةوين ومعهةةةد عةةةتلي للات ةةةتا  ومدرسةةةة 

والةذي يتجسةد فةي  تلة الحتقةنت  ل ؤسسةت  التمنولوجيةت ال تيدمةةات تا ، وكذا وك

واقت تدي مستيبلي، والذي يليةى دع ةت وت ةويلا  (Technopole)م روع قطب تيني

مةةن أطةةراف محليةةة، إقةةتفة إلةةى ال ةةراكة الدوليةةة بةةين الجزائةةر ودو  أخةةرجل مثةةف 

 وليرهت من ا نجتزا  ال رتبطة. 19أمريمت، كندا فرنست، وكوريت

 

 وآفاقها محاولة تقييم مدى انجاز الحكومة الالكترونية في الجزائر 2.2

رب ةةت ي ةةعب تييةةير هةةذا ال  ةةروع كليةةةل لمةةن سةةنحتو  تييةةير بعةةض مةةت تةةر ااتمةةتق 

 انجتزه، ومن خلا  هذا سنت من من معرفة مدج تحييح م روع الحمومة االمترونية.

يبةةت رق نةةة كةةف الودةةتئح ال تعليةةة تير تةةر فمي ةةت يخةةص البلديةةة االمترونيةةة، بةةتلرلر أنةةف

بتلحتلة ال دنية إا أن التأخر المبير الذي عرفتف الع لية  بت قتفة إلى وجود عةدة أخطةت  إلةى 

جتنب اانيطتع ال تمرر للتزويد بتانترن  في المثير من البلديت  والبلديت  النتئية علةى وجةف 

 الخ وص.

  2017)وتليةت كةتن مةور كثيةرا وإنالأ  تأخرفأيضت م روع جواز السمر البيومتري 

يسير م روعهت بخطةى الوق  يعتبر ميبوا، عمس بطتقة التعريف الوطنية البيومترية والتي 

مةن  العديةدبعد عليهت، ورب ت زاد الأمةر اسةت رابت أن  يح لولر  المثيردييلة، بت قتفة إلى أن 

 ال  تل  رفض  هذه البطتقة على لرار ال وديين مثلا.

                                                           
 .167، ص:مرج  ستبحع ور عبد المرير،  17 

 .35-33بن وتمد أمينة، مررج  ستبح، ص ص: 18 
19  www.Sitckarcouche 22Pdf.pag web, Consulté Le : 08/01/2017 à 22 :03. 

http://www.sitckarcouche/
http://www.sitckarcouche/


 

350 

 

ف م روع الرئيس وتسوب لمف أسرة ف لا اريعةت وهةذا لعةدة أسةبتب معيةدة أيضت عر

 2، ولعةف إطةلاق م ةروع أسةترو 20وشتئمة صعب  من معرفة من وقف فةي وجةف ال  ةروع

  .كتن بريح أمف لتحييح الأفضف لير أن هو الآخر عرف عدة م تكف

  :في 2013ة ي من تلخيص أهر ال  تكف التي تيف في وجف تحييح الجزائر االمترونيو

   عجز قطتع البريد وتمنولوجيت  ا علاع واات ت  عن تلبية طلبت  الع لا  في إي ةت

 الهتتف الذي يعد أهر الينوا  التواصف عبر اانترن ،

  التةةأخر المبيةةر فةةي اسةةتم ت  البنيةةة التحتيةةة للات ةةتا ، خ وصةةت فةةي ال نةةتطح النتئيةةة

 ،ومحدودية استخداع اانترني   بلادفي ال هي ال نتطح ال تسعة هت مر منف أنالأو

  ووتةى البطتقةة  ا يسةتع لهتف العديةد بةالتعتملا  ال تلية االمترونية ا تزا  في بدايتهتل

 محدودا لعدة أسبتب أه هت عدع الثية، ف بهتتمعرف بيىت االمترونية)بنمية، بريدية 

 ود منف،محدودية الجتنب الت ريعي إلى جتنب عدع إطلاع المثير على ال وج 

 بت قتفة للحواجز الج رافية والسمتنية ال عوقت  ااجت تعية والثيتفية، 

 انت تر المستد وايوعف م ت أدتر ال ختوف من التعتملا  االمترونية،    

 الممةةت ا ، ونيةةص ضةةعف التنسةةيح بةةين اليطتعةةت ،ك 21أيضةةت هنةةتو معوقةةت  أخةةرج        

وصةعوبة الةدخو  لل ةبمة، ويزيةدهت صةعوبة عةدع بت قتفة إلى التركيز على ال دن الرئيسية 

 تجسيد اليوانين والتنظي ت  على أرض الواق  بت قتفة لل عوقت  ال تدية 

لر العديد من ال  تري  التي قتم  بهت الجزائةر مةن أجةف الوصةو  ون ير إلى أنف بتلر

وهذا للعديد مةن إلى مراوف متيدمة من مستويت  الحمومة االمترونية إا أنهت لر تحيح لتيتهت 

تيريةر إدارة ال ةؤون ااقت ةتدية وااجت تعيةة التةتب  ل واستنتداال عوقت  التي اكرنتهت ستبيت، 

فةةعن  ،2016عةةتع وسةةب اسةةتطلاع *ل نظ ةةة الأمةةر ال تحةةدة، فةةي مؤشةةر الحمومةةة االمترونيةةة

 .تحيح مستويت  منخمضة في مؤشرا  تن ية الحمومة ا لمترونية اتزا   الجزائر

م شرات جاهزية الحكومة الالكترونية في الجزائر حسب (:02)ول رقم الجد

 استطلا  الأمم المتحدة

 ـ شرـــــــــــــــــــــــالمـ
 القيمـــــة

2010 2012 2014 2016 

 0.2999 0.3106 0.3608 0.3181 الإلكترونية= م شر تنمية الحكومة

 0.1934 01989 0.1812 0.1248 م شر البنية التحتية للاتصالات=

 18.09 15.23 12.5 10.34 نسبة الأشختص الذين يستخدمون الأنترني 

 07.75 8.32 08.24 09.06 فرد 100عدد ال  تركين في خدمة الهتتف الثتب  في كف 

 93.31 97.95 92.42 81.41 فرد 100في كف  النيت عدد ال  تركين في خدمة الهتتف 

 100لثتبة  فةي كةف عدد م تركي خدمة النطتق العريض ا

 فرد
01.07 0.58 2.89 4.01 

عةةدد م ةةتركي خدمةةة النطةةتق العةةريض اللاسةةلمي فةةي كةةف 

 فرد 100
0.85 2.54 0.00 0.00 

 0.6412 0.6543 0.6463 0.7377 م شر رأس المال البشري=

 80.20 72.65 72.65 75.40 نسبة التعلير بين المبتر

 79.19 80.82 77.96 70.52 نسبة إج تلي ال لتحيين بتلتعلير

 13.97 14.06 / / نسبة التعلير ال توقعة

 7.60 07.60 / / متوسط سنوا  التعلير للمرد

 0.0652 0.0787 0.2549 0.0335 م شر الخدمة الإلكترونية=

                                                           
بةةن مرسةةلي رافيةةح، الأسةةتليب الحديثةةة للتن يةةة ا داريةةة بةةين وت يةةة الت ييةةر ومعوقةةت  التطبيةةح دراسةةة وتلةةة  20 

، ، رسةتلة متجسةتير ليةر لحيةوق والعلةوع السيتسةية، الجزائةر، جتمعةة تيةزي وزو، كليةة ا2011-2001الجزائر 

 .163، ص: 2011من ورة، ديس بر 

 .27-23وتج سعيد عبد الله، مرج  ستبح، ص ص:  21 
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 / 16 75 19 نسبة خدمت  ال علومت  النتش؛ة

 / 18 48 9 نسبة خدمت  ال علومت  ال عززة

 / 2 8 1 ةنسبة الخدمت  ال عتملاتي

 / 9 9 2 نسبة الخدمت  ال ت لة

 0.1186 0.0784 0.0526 0.0143 م شر المشاركة الإلكترونية=

 17.6 18.52 / / ال علومت  ا لمترونية

 10.5 0 / / ااست ترا  ا لمترونية

 0 0 / / اليرارا  ا لمترونية

 مرجع سابق.ي الجزائر، زينب نافع، جاهزية الحكومة الإلكترونية ف نقلا عن  المصدر:

 

الجزائةر الأسةوأ عربيةت وفةي شة ت  إفريييةت،   صةنم فيةد  وبنت  على هذه اليير ال حيية

دولة ش لهت التيريرل بف كتن  ليبيت أوسن منهت، واستنتدا إلى الت ةنيف الأم ةي،  193من بين 

دولة،  193من ق ن  ،2014على مستوج العتلر في سنة 136فعن الجزائر كتن  في ال رتبة 

لت ةب  فةي ال رتبةة  نيةتط فةي سةنتين، 4ل أي بتنخمةتض قةدره 2012في عتع  132ميترنة م  

وهةي بلةد تعةي   -وقةد جةت   ليبيةت نيطة في السنتين الأخيرتين 14لتميد  2016في سنة  150

، وميترنةة مة  بةتقي دو  الجةوار، فةعن تةونس الأولةى علةى 118فةي ال رتبةة   -أزمت  متعددة

. ويح ةف تيريةر 108، وم ةر  85عتل يةت، ال  ةرب 72ي، واقتن   ال رتبةة ال ستوج اليتر

شعتر ف الحمومة ا لمترونية لل ستيبف الذي نريةدف ويعت ةد  2014الأمر ال تحدة للحمومة لعتع 

هذا ال مهوع على استخداع تمنولوجيت اات تا  لتيدير الخدمت  العتمة لل واطنين، وهو الأمر 

يث سجف التيرير ت تطف الحمومةت  ال تعتقبةة فةي الجزائةر فةي تحرية  ال تئب في الجزائر، و

 . 22ال  روع ال علح منذ سنوا  رلر الأموا  ال رصودة لف

طبعةةت لتةةدارو هةةذا التةةأخر، فيةةد ك ةةم  السةةلطت  عةةن ت ةة ير إسةةتراتيجية شةةتملة لرق نةةة 

مةةن   2017ويةةث سيسةةتميد ال ةةواطن بمضةةف هةةذا النظةةتع الةةذي سةةيتر تمعيلةةف نهتيةةة  ،الخةةدمت 

 مختلف الخدمت  ا دارية وااقت تدية ووتى التجترية على الن  بنيرة واودة. 

ن عةةدد الخةةدمت  ال يدمةةة علةةى النةة  فةةي فةةع 23ووسةةب ت ةةري  السةةيد فأو ةةد بتبةةترف

خدمةةة، معيبةةت أن هةةذه الأخيةةرة يةةتر تطوريهةةت كةةف واوةةدة علةةى  1182مختلةةف ال جةةتا  بلةة  

 .24ودا

 

  خاتمة:ال
 صف إلى النتتئج الآتية:م ت سبح ي من التو

   واات ت   الحمومة االمترونية جت   نتيجة لتحوا  متعددة كتن لتمنولوجيت ال علومت

لمةةن مةةن خةةلا  ن ةةط  نمسةةهت الحةةا الأوفةةر فيهةةت، وهةةي تةةؤدي مهةةتع الحمومةةة التيليديةةة

 لإلمتروني

   انت ةتر  و لةيكتةوفير شةبمة اات ةتا ، الحتسةب الآ لتوفر البنية التحتيةة هتتطبيييستلزع

 لالعن ر الب ري ال ؤهف أيضتاانترن  والت ريعت  ال تخ  ة في هذا ال جت ، 

  ييةةوع علةةى إسةةتراتيجية واقةةحة  اانتيةةت  إلةةى الحمومةةة االمترونيةةة هةةو م ةةروع وطنةةي

تتض ن الأهداف التي تراعةي خ وصةيت  ال جت ة  فةي وةدود ااوتيتجةت  وا ممتنيةت  

 لللاستنست  أو التيليد ل جرد مواكبة الع ر وهو م روع لير قتبف ال توفرة

   إن م روع الحمومة االمترونية في الجزائر والذي مر عليف أرب  سنوا  لر يتحيح على

 يهةتمةت يعةتب علو أرض الواق  بسبب ت تطف الحمومت  ال تعتقبة فةي تةوفير البنيةة التحتيةة

                                                           
22 www.al-fadjr.Com, Consulté Le : 08/01/2017  

 ريد وتمنولوجيت ا علاع واات ت .ال دير العتع ل ؤسسة ال علومت  على مستوج وزارة الب 23 
24 www.fce.Com, Consulté Le : 08/01/2017 
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ى الوايةت  الن واجيةة والتةي هو عدع تع ي ف على كف الوايت  الوطنية وإن ت ااعت تد عل

 لتمون في ال تلب الوايت  الرئيسة والتي تي  في ال  ت  

   إا أن  لرلةةةر التطةةةور المبيةةةر الةةةذي يعرفةةةف العةةةتلر فةةةي مجةةةت  اات ةةةت  والتمنولوجيةةةت

 ختصة في الوايت  الداخليةل،  جت هذا الالجزائري مت زا  يعتني من الأمية في 

  ال ن ورا  إا أنهت ا تجسد في الواق لوجود العديد من اليوانين و 

   لفي الجزائر التجترة االمترونيةليتب قتنون   

   ال سةةتعي الحثيثةةة والتطةةورا  الحتصةةلة فةةي مختلةةف الةةوزارا  وال  ةةتل  ا داريةةة فةةي

لمةن هةذا يتطلةب  لالجزائر لةدليف علةى وجةود إرادة سيتسةية لتجسةيد الحمومةة االمترونيةة

 ستث تر في العن ر الب ري. ال زيد من الوق  واا

  التوصيات:

  من خلا  النتتئج ال توصف إليهت من خلا  هذه الورقة البحثية نوصي ب ت يلي:

   قرورة الع ف على فهر ال مونت  ال ختلمة ل نظومة الحمومة االمترونية، وكذا التعرف

 ل على كف متطلبت  كف ممون منهت بهدف تمعيف ا يجتبيت  والحد من السلبيت 

  إجةةرا ب ةةمف مبتشةةرل بةةف يجةةب  عةةدع اسةةتيراد اليوالةةب الجةةتهزة للحمومةةة االمترونيةةة 

 لمجت   على ودهكف متوافية م   منهتالدراست  ال نتسبة والتي تجعف 

  وتمثيف و ةلا  التوعيةة  اليضت  على م ملة الأمية الحتسوبية، ون ر الثيتفة ال علومتتية

 فره من فوائد لل تعتملينلبأه ية التمنولوجيت واات ت  ومت تو

    توويةةةد قواعةةةد البيتنةةةت  والبةةةرامج والتطبييةةةت  ال  ةةةتركة وال ت ةةةتبهة بةةةين اليطتعةةةت

 الحموميةل

   تع ةةير اانترنةة  اا  التةةدفح السةةري  لضةة تن جةةودة اات ةةت  وسةةرعتف وتحسةةين نوعيةةة

ير مثةةةف التعلةةة لتيةةةدير ن ةةةتاج جديةةةدة مةةةن الخةةةدمت  االمترونيةةةةالخدمةةةة االمترونيةةةة مةةة  

 لمترونية اا  طتب  دوليلإاالمتروني، خدمت  

   ااهت ةةةتع بتلعن ةةةر الب ةةةري بتعتبةةةتره الأداة التةةةي تسةةةتهر فةةةي تنميةةةذ بةةةرامج الحمومةةةة

 االمترونية عن طريح التموين والتدريبل

   إلةةزاع ا دارا  والأجهةةزة الحموميةةة بةةأن تضةة  معلومتتهةةت وتعلي تتهةةت وإجرا اتهةةت علةةى

 ، وكذا وق  ا جرا ا  التي تحمر الع ليةل يهتولة الوصو  إلاانترن ، لتحييح سه

  ل الع ف على تجسيد اليوانين على أرض الواق  وعدع تركهت وبيسة الأدراج 
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