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 عامة  مقدمة
تكاجو المؤسسات اليكـ تحديات ميمة، ناتجة عف مختمؼ التحكلات التي تشيدىا 
البيئة التنافسية ك ما تتميز بو مف تزايد ك اشتداد المنافسة، ك التغيرات التسكيقية في 
حاجات ك أذكاؽ الزبائف ك تطكر كعييـ الشرائي، بالإضافة إلى الأزمات الاقتصادية 

لشرائية ك غيرىا مف العكامؿ ك التغيرات المتسارعة التي التي تؤثر سمبا عمى قدرتيـ ا
ك عدـ التأكد، التي أصبحت مف أكثر سماتيا اللبستقرار زادت مف تعقد بيئة الأعماؿ 

ففرضت عمى المؤسسات تيديدات جديدة نجمت عف صعكبة التكيؼ ك صعكبة اتخاذ 
 القرارات التسكيقية الصحيحة.

التكنكلكجية اليائمة، تتسابؽ المؤسسات إلى تقديـ ك بالمقابؿ نتيجة التطكرات 
قيمة مضافة متميزة لمزبائف، ك تستطيع مف خلبليا تقديـ منتجات ك خدمات عالية 
الأداء، بأرقى مستكيات الجكدة لتحقيؽ أكبر درجة ممكنة مف رضا زبائنيا مف خلبؿ 

أعمى  ضمف لمتميزتطبيؽ الاستراتجيات التسكيقية الكفيمة بتحقيؽ الأداء التسكيقي ا
مستكيات القيمة المدركة مف قبؿ الزبائف ك لتجسيد ذلؾ يتطمب منيا جمع المعمكمات 
الدقيقة ك الحديثة عف أسكاقيا بمتغيراتيا ك عف الفاعميف فييا مف خلبؿ أساليب ك نظـ 
لممعمكمات كفيمة بتحقيؽ ذلؾ. ك تعتبر بحكث التسكيؽ أكثر الأساليب قدرة عمى 

سات في فيـ ك تفسير ما يجرم حكليا مف متغيرات ك ما يكاجييا مف مساعدة المؤس
 مكاقؼ ك ما لو مف أثر إيجابي عمى جكدة القرارات التسكيقية المتخذة.

فبات مف الكاضح أف بحكث التسكيؽ لـ تعد كظيفة أك نشاط اختيارم 
كاء لممؤسسات، بؿ أصبحت كظيفة حتمية لكؿ مؤسسة تيدؼ إلى البقاء ك الاستمرار، س

كانت صغيرة أك كبيرة، فيي ميمة بما ليا مف تأثير مباشر أك غير مباشر عمى عممية 
    أف نمقف الطالب الطرؽ ك الأساليب ع القرار. ك نحاكؿ مف خلبؿ ىذا المقياس صن

ك الخطكات الكفيمة بإعداد بحث تسكيقي ناجح مف خلبؿ دراسة مجمكعة مف المكاضيع 
 ىي:
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 المدخل لبحوث التسويقالفصل الأول: 

 تمهيد:
يتطمب إعداد برنامج تسكيقي فعاؿ كجكد قدر كبير مف المعمكمات عف الأسكاؽ 
ك القكل المؤثرة فييا، ك يحتاج إعداد مثؿ ىذا البرنامج إلى التعرؼ عمى التغيرات التي 
تحدث في البيئة التسكيقية لممؤسسات، ك عمى استجابات الزبائف لما تطرح المؤسسات 

زاء مزيجيا التسكيقي، مما يسمح بالتعرؼ عمى إمف سمع ك خدمات ك ردكد أفعاؿ 
تفضيلبت الزبائف ك مدل قبكليـ لممنتجات المطركحة مف جية، ك مف جية أخرل 
تجاكبا مع حقيقة الديناميكية التي تتصؼ بيا الأسكاؽ ك طبيعة التفاعلبت التي تحدث 

ك تغير  عميو تمؾ الديناميكية مف حركةيف قكاىا الرئيسية يستمزـ فيـ ما تنطكم ب
مستمريف، مما سيفرض عمى المؤسسة درجة عالية مف الاستعداد ك الاستجابة الفكرية 
لما يمكف أف تحدث حركة التجديد ك التغير مف آثار، ىذا ما يفرض عمييا تبني أساليب 

نظـ المعمكمات التسكيقية  تؤمنيافعالة تضمف عممية تدفؽ مستمر ك منتظـ لممعمكمات 
 مف أىميا بحكث التسكيؽ.بكؿ نظميا الفرعية 

فكؿ مؤسسة تتبنى المفيكـ الحديث لمتسكيؽ تتجو دائما لمعرفة أسكاقيا ك زبائنيا 
ك الظركؼ المحيطة بيا مف أجؿ التكيؼ ك التأقمـ مع المتغيرات التي قد تمثؿ فرصا 

 تقكـ المؤسسة بصدىا ك تجاكزىا سة اغتناميا ك استغلبليا، أك تيديدات تحاكؿ المؤس
ابيتيا، كما يحتاج المسؤكلكف في إدارة التسكيؽ مف خلبؿ نشاطيـ الاعتيادم إلى أك مج

كثير مف المعمكمات ك البيانات تتعمؽ بمشاكؿ ك مكاقؼ لا يمكف لنظـ السجلبت 
الداخمية ك لا نظاـ الاستخبارات التسكيقية أف يؤمنيا أك يجد الحؿ ليا، فتمجأ الإدارة إلى 

لبؿ خطكات منيجية أف تجد الحمكؿ ليذه المشاكؿ ك ترفع القياـ ببحكث التسكيؽ مف خ
كؿ نقاط الاستفياـ حكؿ بعض المكاقؼ التي تكاجييا. ك ىك ما سنبرزه في ىذا الفصؿ 

 أنكاعيامف خلبؿ الكقكؼ عمى الإطار النظرم لبحكث التسكيؽ ك أىدافيا ك أىميتيا ك 
 ك مجالاتيا.
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 مفهوم بحوث التسويقأولا: 
ي بعض التعاريؼ التي أنشأت معنى ك مضمكف بحكث نستعرض فيما يأت

 1التسكيؽ، إذ عرفت مف قبؿ الجمعية الأمريكية لمتسكيؽ في مرحمة مبكرة عمى أنيا
العممية النظمية لتجميع ك تسجيؿ ك تحميؿ البيانات حكؿ المشكمة المتعمقة بتسكيؽ 

، كما عرفت مف قبؿ المعيد البريطاني الاجتماعي لبحكث التسكيؽ السمعة ك الخدمة
أنيا الكسيمة التي يمكف استخداميا مف قبؿ مقدمي السمع ك الخدمات لإبقائيـ عمى 

        بتماس ك اتصاؿ مستمر مع حاجات ك رغبات الذيف يقكمكف بشراء تمؾ السمع 
 .ك الخدمات

قة لمضمكف ك معنى بحكث التسكيؽ يمثؿ ىذيف التعريفيف حقيقة تاريخية ساب
المتخصص في جانب معيف، يتمثؿ في تفاعؿ المؤسسة عبر أجزاء معينة مع الطريؽ 

 المستيدؼ الذم يككف بحاجة إلى سمعة أك خدمة.
ك المكضكعتية لجمع ك تفسير البيانات لممساعدة في  التنظيميةالطريقة ثـ عرفت لاحقا 

 المتخذة. تعميؿ الخطر مف القرارات التسكيقية
الكظيفػػة المرتبطػػة  فػػي مرحمػػة لاحقػػة بحػكث التسػػكيؽ عمػػى أنيػػا AAMكمػا عرفػػت ج أ ت 

مع الزبائف ك العامة مف المسكقيف مػف خػلبؿ المعمكمػات التػي تسػتخدـ لتحديػد ك تكضػيح 
  الفػػرص ك المعكقػػات لتكليػػد ك صػػقؿ ك تقسػػيـ الفعػػؿ التسػػكيقي ك مراقبػػة الأداء ك تطػػكير 

الطريقػة التنظيميػة ك المكضػكعية بأنيػا  سمة مف العمميات، كما تعػرؼك فيـ التسكيؽ كسم
   لتحديػػػد الأىػػػداؼ ك جمػػػع ك تحميػػػؿ ك اسػػػتخداـ المعمكمػػػات بيػػػدؼ تطػػػكير القػػػرار المتخػػػذ 

بحػػكث التسػػكيؽ ىػػي   2أيضػػاك تعػػرؼ  .ك المػػرتبط مػػع معالجػػة مشػػكمة أك فػػرص تسػػكيقية
يػػػكر برجػػػؿ التسػػػكيؽ، مػػػف خػػػلبؿ مػػػا الكظيفػػػة التػػػي تػػػربط المسػػػتيمكيف ك العمػػػلبء ك الجم

فػػػػػي تحديػػػػػد كتعريػػػػػؼ الفػػػػػرص أك المشػػػػػكلبت   اسػػػػػتخدامياتقدمػػػػػو مػػػػػف معمكمػػػػػات يمكػػػػػف 
التسكيقية، أك في التكصؿ إلى بعػض التصػرفات التسػكيقية أك تعػديميا أك تقييميػا، أك فػي 
 متابعة أداء النشػاط التسػكيقي أك فػي  تحسػيف الفيػـ لمعمميػة التسػكيقية ك طبيعتيػا. ك ىػي

                                            
 .10-16، ص ص0224أسس ك حالات، اثراء لمنشر ك التكزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأكلى،ثامر البكرم: بحكث التسكيؽ ،  1
 .062ص  ،6444 ، مصر،الإسكندرية ،المكتب الجامعي الحديث ،مبادئ التسكيؽ :إسماعيؿ السيد 2
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 فػػي سػػبيؿ تحقيػػؽ ذلػػؾ تحػػدد المعمكمػػات المطمكبػػة ك تػػدير ك تنفيػػذ عمميػػة تجميػػع البيانػػات 
   .ك تحميميا ك تكصيؿ النتائج، ك ما تعنيو مف تطبيقات إلى متخذم القرار بالمنظمة

نظاـ متكامؿ يتضمف سمسمة مف العمميات الذىنية ك الميدانية المصممة  1ك تعرؼ أيضا
مشكمة تسكيقية معينة، ثـ تصنيؼ ىذه المعمكمات  أكمع المعمكمات عف ظاىرة جبيدؼ 

 إلىمنطقي عممي، يستطيع الباحث مف خلبلو الكصكؿ  بأسمكبك تحميميا ك تفسيرىا 
المشكمة، ك مف ثـ التنبؤ بما  أكمجمكعة مف الحقائؽ التي تساعده في فيـ تمؾ الظاىرة 

تتضمف بحكث التسكيؽ تشخيص  2بأنيارؼ تعك  سيككف عميو سككيا في المستقبؿ.
المتغيرات الملبئمة التي بخصكصيا يجب جمع،  اختيارمف المعمكمات ك  الاحتياجات

   .تسجيؿ ك تحميؿ معمكمات سميمة ك مكثكؽ فييا 
 نستنتج مف عرض التعاريؼ السابقة ما يمي:

في  لمتخطيط ك اعتماد خطكات منسقة )متكافقة( ك متسمسمة هي طريقة نظمية -
     عممية البحث التسكيقي، ك كؿ خطكة منيا تستكجب أف تتـ عبر إجراءات دقيقة

 ك معمقة ك مكثكقة ليتـ الانتقاؿ لمخطكات اللبحقة.

السمة الأساسية في تنفيذ بحكث التسكيؽ ضركرة اتصافيا  الموضوعية: -
بالمكضكعية، أم عدـ تحيز الباحث نحك أم طرؼ مف أطراؼ البحث أك المتغيرات 

 المبحكثة ك بما يبعده عف الحقيقة.

ك التي تمثؿ مجتمعة الخطكات الأساسية في  جمع و تحميل و تقييم المعمومات: -
 الجتيا تستخدـ في تعزيز القرار التسكيقي.عممية الحصكؿ عمى المعمكمات ك مع

تسكيقية البحث في فرصة أك  معالجة مشكمة تسويقيةاليدؼ مف البحث التسكيقي:  -
 حالية أك مستقبمية.

إذ تمكف بحكث التسكيؽ مف التنبؤ بمسار المشكمة التسكيقية ك متغيراتيا في : التنبؤ -
 المستقبؿ.

                                            
 .65، ص0221ناجي معلب: بحكث التسكيؽ مدخؿ منيجي تحميمي، دار كائؿ لمنشر، عماف، الأردف، الطبعة الثالثة، 1

2 Jean Jacques Lambin. La recherche marketing. 3
eme 

Edition. Ed. Ediscience international. 
Paris. 1994. P : 4. 
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 :1عمى ىذا يجب أف تتميز بحكث التسكيؽ بالخصائص الآتية 
 المكضكعية؛ -أ 
 الشمكلية؛ -ب 
 ىادفة : حاليا. مستقبلب؛ -ج 
 ذات ارتباط بالمشكلبت الحالية أك القضايا العممية القائمة؛ -د 
 منيا. الاستفادةيمكف ترجمتيا إلى معمكمات يتـ  -ق 

 lazer. wحسب  التطور التاريخي لمفهوم بحوث التسويق ثانيا:

كفقا لتطكر ك اتساع المياـ  ك الكظائؼ التي أدتيا،    بحكث التسكيؽمر تطكر مفيكـ 
 :2كىي بخمس مراحؿ تاريخية ك المحددة

تمثؿ ىذه المرحمة الفترة التي أثرت قبكؿ تطبيق البحث في المشكلات التسويقية:  .6
تطبيؽ البحث في جكانب تتعمؽ بالمشكلبت التسكيقية ك ىك ما طبقتو ككالة 

    علبنات الأمريكية في قياس رأم الجميكر عف عمميات إنتاج الحبكب الزراعي الإ
، ك كاف ىذا البحث 6324كر ك ذلؾ تحديدا في ك المقدمة كمكاد غذائية لمجمي

بمثابة نمكذج معيارم تـ اعتماده في التطبيؽ لقياس الآراء فيما يخص المشكلبت 
 (.6425التسكيقية )

، ك قد 6464-6425تمتد ىذه المرحمة لمفترة مف  ق:تنظيم المعمومات عن السو .0
مثمت ىذه المرحمة علبقة بارزة في أنشطة الأعماؿ لككف عممية إجراء بحكث 

  لشركات الرائدة االتسكيؽ أصبحت بشكؿ منظـ ك مدركس، ك بدأ اعتماده مف قبؿ 
اؿ )جنر  GEشركة ، ك كذلؾ Kellog ك الكبرل في السكؽ الأمريكية، أبرزىا شركة :

بحثا لقياس إدراؾ الجميكر لعلبمتيا التجارية ، ك قد  حينياألكتريؾ( التي أجرت في 
إلى مجاؿ الإعلبـ  خاصةامتد  . ك6466أنشأ أكؿ قسـ لبحكث التسكيؽ عاـ 

Curtis Publishing Company كما بدأت في ىذه المرحمة نشر بعض الدراسات ،
ث الإعلبف، التي تناكلت مكاضيع تتعمؽ بتجزئة ي تتعمؽ ببحكث السكؽ ك بحك الت

                                            
 .604 ،ص  ،6443 ، مصر،الإسكندرية ،الدار الجامعية ،التسكيؽ : المفاىيـ ك الإستراتيجيات :فريد الصحفمحمد    1
 .15-10 ثامر البكرم: مرجع سابؽ، ص، ص 2
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        السكؽ ك المتغيرات المتعمقة بتجزئة السكؽ، ك المتغيرات المتعمقة بالسمكؾ، 
 ك الاتجاىات الخاصة بالمستيمكيف ك عامة المجتمع.

، أشرت دقة 6402-6464امتدت ىذه المرحمة مف  ث التسويق:و هيكمة نشاط بح .0
عمميات إجراء البحث التسكيقي ك تطيقو، ك نشرت  أكثر ك انضباط كاضح في

 البحث،العديد مف الكتب التي تناكلت مكاضيع تحميؿ السكؽ، مبادئ ك طرؽ 
، الذم 6404، فضلب عف إنشاء مركز بحكث التسكيؽ الأمريكية عاـ ...  المبيعات

رؽ اىتـ بجمع البيانات عبر اعتماد أساليب المسح في السياؽ، ك ما يتعمؽ كذلؾ بط
ك ىي الرائدة في كقتنا الحالي في  Nielsonالتكزيع لممنتجات. كما أسيمت شركة 
في لتطبيؽ تقنيات جديدة  AttWoodك كذلؾ  ،مجاؿ الاستشارات ك البحكث التسكيقية

البحكث. ك يمكف القكؿ أف ىذه المرحمة شيدت ميلبد صناعة خدمات بحكث 
مف جامعة شيكاغك كتابا بعنكاف:  Duncanالتسكيؽ في العالـ ك قد نشر البركفيسكر 

 ك الذم يعتبر الكتاب الأكؿ في ىذا المجاؿ. البحث التجاري

، ك قد 6425-6402امتدت ىذه المرحمة مف الفترة إعادة تقييم بحوث التسويق:  .2
المشكلبت تجربة بحكث التسكيؽ في معالجة ك مكاجية  تقييـركزت عمى إعادة 

لمعايير عممية ك تقنية أدؽ. ىذا ما عممت عميو التسكيقية مف خلبؿ إخضاعيا 
إرشادات تتعمؽ بتحديد  6402جمعية التسكيؽ الأمريكية عندما نشرت في عاـ 

مسؤكليات بحكث التسكيؽ ك بما يتكافؽ مع تقنيات الأعماؿ الحديثة آنذاؾ، ك في 
كانت ىناؾ العديد مف الكتب في مجاؿ بحكث التسكيؽ، التي تدرس  6422عاـ 
 ختمؼ الجامعات الأمريكية.في م

، ك التي 6420-6425امتدت ىذه المرحمة مف إعادة هيكمة بحوث التسويق:  .5
، أخذت فييا بحكث التسكيؽ اىتماما ك دكرا أكبر بكثير مما كانت عميو في السابؽ

    ك بدأت تعتمد عمى الأساليب العممية ك الإحصائية المتقدمة في تحميؿ البيانات 
النتائج، الشيء الذم انعكس عمى تطبيؽ مفاىيـ تتعمؽ بتصميـ البحث، ك معالجة 

اختيار الفرضيات، أساليب جمع البيانات ...إلخ، ك بدأت بحكث التسكيؽ تيتـ 
بقياس الرأم ك قادة الرأم، المجاميع الاستيلبكية، أنماط الحياة الثقافات المجتمعية 

 ... إلخ.
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ث التسكيؽ ك الاىتماـ بيا لـ تتكقؼ في حدكد ك بطبيعة الحاؿ، فإف مراحؿ تطكر بحك 
ىذه المرحمة، بؿ ىي في استمرار إلى يكمنا ىذا، ك بالتالي يمكف أف نجد مرحمة إضافية 
غير مكثقة، تعكس مرحمة التسكيؽ كنظاـ. إذ أصبحت بحكث التسكيؽ جزءا متكافقا مع 

حت ىذه البحكث حالة التطكر التكنكلكجي ك المعمكماتي، إذ أصب فرضتونظاـ أشمؿ 
ك المعمكمات تكنكلكجيا ستخداـ نظاـ فرعيا مف نظـ المعمكمات التسكيقية، فالتقدـ في ا

عما في مرحمة متقدمة جذريا انعكس عمى بحكث التسكيؽ أيضا ك أصبحت  تطبيقاتيا
في صنع ك صناعة القرار  ك التشارؾكانت عميو في السابؽ مف حيث الاىتماـ ك الدكر 

ليتو، فضلب عف التنكيع في المياـ التي احتكتيا ك المسؤكلية عف التسكيقي ك شمك 
 تنفيذىا يخدـ أىداؼ المنظمة التسكيقية.

 ثالثا: أهمية و مهام بحوث التسويق
لمفيػكـ الحػديث لمتسػكيؽ، لتطػكر اإف بحكث التسكيؽ ىي نتيجة مباشرة ك منطقية  

حػػو لقطػػاع مػػف السػػكؽ طر تأف  تػػكد المؤسسػػةلأف العػػرض )سػػمع، خػػدمات، أفكػػار( الػػذم 
أف  مؤسسػػػةال هفيجػػػب عمػػى ىػػذ ،ىػػذا القطػػاع زبػػائف ك رغبػػػات احتياجػػاتيجػػب أف يلبئػػـ 

يف ك تجػد الحمػكؿ لمشػاكميـ، ك غيرىػا المسػتيدفزبػائف ك رغبػات ال احتياجات تفيـعرؼ ك ت
مػػػدير التسػػػكيؽ أف يبػػػادر فػػػي البحػػػث  يتعػػػيف عمػػػى  1مػػػف المعمكمػػػات حػػػكؿ حقػػػائؽ  التػػػي

 .ك الثقافي الاجتماعي، الاقتصادمـ محيطو التنافسي، القانكنيف عنيا، أم عميو في
نائػػب رئػػيس دائػػرة الجػػكدة،   Maryanne E. Rasmussenماريااان ا.راساامو ساانيقػػكؿ 

: " لقػػػد أنفقنػػػا مئػػػات الملبيػػػيف مػػػف  American Expressبمؤسساااة بمصػػمحة الػػػرحلبت 
 . 2" زبائفال احتياجاتالدكلارات في محاكلة التعرؼ عمى 

لمػا يجػرم  الاسػتجابةفتكفر المعمكمات يحدد إلى درجة عاليػة قػدرة المؤسسػة عمػى الػرد ك 
 .استمرارىافي السكؽ مف أحداث   ك تكيفيا معيا، ك بالتالي بقائيا ك 

                                            
1  René Y. Darmon ET Autres. Le marketing : fondement et applications. 4

eme
 édition. Ed: MC 

Graw-Hill. Canada .1990.P. 719. 

2
 : Alexander Hiam, Charles schewe. MBA Marketing: Synthèse des Meilleurs cours Américains. 

Ed : Maxima. Paris. 1994. P . 161. 
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 ؤسسةأف : " الإدارة الفاعمة لأم م Marion Marper J.Rماريون  ماربر ج.ر إذ يقكؿ  
، ك إدارة المستقبؿ تعني إدارة ؤسسةىذا الم إنما تعني إدارة مستقبؿ ؤسساتمف الم

تكمف أىمية بحكث التسكيؽ مف خلبؿ طبيعة الدكر الذم تمعبو في ، ك عمية المعمكمات"
مرافقة تطكرات الكظيفة التسكيقية في المؤسسة ك مساندتيا في اتخاذ القرارات الصائبة، 

 ك يكضح الشكؿ المكالي ىذا الدكر.
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 ( دور بحوث التسويق في دعم النظام التسويقي01شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .54: ثامر البكرم، مرجع سابؽ، صالمصدر

 الفئة المستيدفة
 الزبائف -

 العاممكف )المستخدمكف( -

 المساىمكف -

 المجيزكف )العارضكف( -

بحكث التسكيؽ )الدعـ المقدـ 
 مف بحكث التسكيؽ(

 القكل البيئية )العكامؿ(
 –المنافسة  -العائمة :الخاصة

قادة الرأم  -المجمكعات الصغيرة
 –الاقتصادية  القوى العامة:
السياسية  -القانكنية -التكنكلكجية

 الثقافية ك الاجتماعية –

 المتغيرات التسكيقية
 سياسة المنتج -

 سياسة التسعير -

 سياسة التركيج -

 التكزيع -

 مدراء التسكيؽ

 سمكؾ المستيمؾ )الرضا ك الكلاء( -

 تجزئة السكؽ -

 اختيار السكؽ المستيدؼ  -

 البرامج ك الخطط التسكيقية -

 قياس الأداء ك الرقابة -

اتخاذ 
القرارات 
 التسويقية

تقديم 
 المعمومات

تقديم 
الاحتياجات 

من 
 المعمومات
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 تقكـ الكظيفة التسكيقية عمى مبدأ أساسي ىك تحديد حاجات الزبائف ك تمبيتيا مف
معمكمات تخص الزبائف، المنافسة ك القكل  إلىبحاجة  فالإدارة، ةيخلبؿ البرامج التسكيق
، فتتجمى دكر بحكث التسكيؽ في تزكيد الإدارة بالمعمكمات ذات الأخرل في السكؽ

ك القابمة لمتنفيذ مف اجؿ اتخاذ القرارات  الآنيةالصمة، ك الدقيقة ك المكثكقة الصحيحة ك 
 الشخصية، بؿ عمى المعمكمات الأحكاـالتقديرات الحدسية ك  إلىالسميمة التي لا تستند 

المكضكعية ك الدراسات المتعمقة التي تكفرىا بحكث التسكيؽ، ك التي تتدعـ إدارة 
ية ك القرارات المتعمقة التسكيؽ بيا في اتخاذ القرارات المتعمقة بعناصر بيئتيا التسكيق
 بدراسة السمكؾ ك بحكث الرضا ك الكلاء ك تقسيـ السكؽ....الخ.

 :1كما تكمف أىمية بحكث التسكيؽ مف خلبؿ قدرتيا عمى-
كشؼ حاجات ك رغبات الزبكف ك بالتالي كشؼ الزبكف في حد ذاتو ك الكقكؼ  -

 ؛عمى مشاكمو ك محاكلة إيجاد الحمكؿ ليا

ك نقاط القكة ك الضعؼ ك المشاكؿ الممكف أف تكاجو  كشؼ الفرص المتاحة -
 ؛المؤسسة ك تقديـ العلبج ليذه المشكلبت قبؿ حدكثيا

 ؛إعطاء فكرة عف التغيرات الاقتصادية ك التكنكلكجية الحاصمة -

 ؛فيـ طبيعة ك ديناميكية السكؽ -

 ؛تحسيف جكدة القرارات المتخذة -

 دة.تقميؿ مخاطر الإخفاؽ في ممارسة النشاطات الجدي -

 :كما تكمف أىمية بحكث التسكيؽ مف خلبؿ قدرتيا عمى القياـ بالأدكار الكظيفية التالية-
مف خلبؿ جمع ك تقديـ حقائؽ معينة عف الأكضاع الحالية  الوظيفة الوصفية: -أ

 لمسكؽ، السمعة، المنافسة، مثؿ:
 ؛اتجاىات المبيعات في الفترة الماضية ك الحالية -

 ؛ منتجات المؤسسة، إعلبناتيا، ...مكاقؼ المستيمكيف اتجاه  -

 ؛مكاقؼ المستيمكيف اتجاه منتجات المنافسيف -

                                            
1 Eric Vernette : l’essentiel du marketing, Edition Organisation, Paris, France, 2

eme
 édition, 2002... 
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تتضمف تفسير ك شرح البيانات التي تـ جمعيا مف خلبؿ  الوظيفة التشخيصية: -ب
بحكث التسكيؽ، فيي تقدـ إجابات لمعديد مف الأسئمة المطركحة أماـ مدير التسكيؽ 

كؾ أك عمى المبيعات لتحقيؽ الاتجاىات حكؿ تحديد أثر بعض المتغيرات عمى السم
 المكافقة.

تعني كيؼ يمكف لمباحث أك المختص في نشاط التسكيؽ،  الوظيفة التنبؤية: -جا
لمتنبؤ بسمكؾ الظكاىر ك المتغيرات  التشخيصيةاستخداـ نتائج البحكث الكصفية ك 

 التسكيقية، أم التنبؤ بالنتائج المستقبمية المحتممة.

 :1مف قبؿ المؤسسات  للؤسباب التالية بحكث التسكيؽماـ بك يتزايد الاىت-
  التكنكلكجيػة ك التنافسػية لمحػيط المؤسسػات يقتضػي كقػت الاقتصػاديةسرعة التغيرات ،

 تكيؼ قصير، فالقدرة عمى تكقع التغيرات أصبحت مكرد إستراتيجي؛
 فبحػػكث تكمفااة التسااويق و مخاااطر الإخفاااق العاليااة فااي ممارسااة نشاااطات جدياادة ،

التسكيؽ تسمح بتقميص عدـ التأكد ليذه القرارات. فمقػد أصػبحت ىػذه البحػكث نػكع مػف 
 اسػتثمارالتأميف ضد مخاطر الإخفاؽ، ففي بعض الحػالات دراسػة السػكؽ التػي تسػبؽ 

 ما، تككف في الغالب مفركضة ) مشركطة( مف طرؼ ممكف رأس الماؿ؛
  ،التسػكيؽ لا يجػب النظػر إلييػا كػأداة  إف أىمية بحػكثتحسين جودة القرارات المتخذة

القػرارات  اتخػاذمفيدة لمديرم التسكيؽ فحسب، ك إنمػا ككنيػا تػؤدم إلػى تحسػيف عمميػة 
عػػػف طريػػػؽ إلقػػػاء الضػػػكء عمػػػى كافػػػة البػػػدائؿ التسػػػكيقية المتاحػػػة ك عػػػرض المتغيػػػرات 

 أفضؿ البدائؿ؛ اختيارالخاصة بالقرار بطريقة تمكف رجؿ التسكيؽ مف 
  يسػػتخدـ المػػديركف البحػػكث لغػػرض  و الأخطاااق قباال تفاقمهااا، ضااعنالاكتشااان نقاااط

أسػػباب ظيػػكر مشػػكلبت ك أخطػػاء معينػػة فػػي القػػرارات التسػػكيقية  اكتشػػاؼآخػػر ك ىػػك 
ك تفػػادم حػػدكثيا فػػي المسػػتقبؿ. ك تمكػػف بحػػكث   انتشػػارىابحيػػث يمكػػف معالجتيػػا قبػػؿ 

التسػػكيؽ مػػف معرفػػة أسػػباب حػػدكث الفشػػؿ فػػي القػػرار التسػػكيقي المتخػػذ سػػكاء لأسػػباب 
داخميػػة خاصػػة بػػالقرار ذاتػػو أـ لأسػػباب خارجيػػة حػػدثت فػػي البيئػػة ك أثػػرت عمػػى نجػػاح 

 القرار؛

                                            
1
 Jean- Jacques Lambin. OP-CIT. p  5. 
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 فػي تفيػـ مػاذا تستخدـ أيضا بحكث التسػكيؽ  ،1تفهم السوق و المتغيرات التي تحكمه
يجػػػرم داخػػػؿ الأسػػػكاؽ   ك خصػػػائص السػػػكؽ الػػػذم تخدمػػػو المنظمػػػة بمػػػا يمكنيػػػا مػػػف 

أم قػػػرار تسػػػكيقي خػػػاص  اتخػػػاذعنػػػد  الاعتبػػػارترجمػػػة ىػػػذه الخصػػػائص ك أخػػػذىا فػػػي 
 بالسمعة ك الإستراتيجيات المصاحبة ليا.

 ESOMAR  "European Society for Opinion and كجػكد مػػؤتمر ك يعتبػر 

Marketing  Research"    سػػنكم تحتضػػنو  اجتمػػاع، ك ىػػك عبػػارة عػػف 6423منػػذ
دكلػػة أكربيػػة مػػا  ك بمشػػاركة ممثمػػيف مػػف عػػدة دكؿ إضػػافة إلػػى دكؿ أكربػػا الغربيػػة فينػػاؾ 
مف أكربا الشرقية، أمريكا الجنكبية ك آسيا، لخير دليؿ للؤىميػة التػي تكلييػا الػدكؿ الغربيػة 

بحػػكث التسػػػكيؽ ك  اعتمػػادالحػػث عمػػى  2و فػػػيلبحػػكث التسػػكيؽ.فيذا المػػؤتمر حػػدد ميمتػػ
  .القرار  في المؤسسات ك في المجتمع ك في جؿ أنحاء العالـ اتخاذالرأم قصد تحسيف 

مف خلبؿ مياميا في تدعيـ التخطيط الاستراتيجي  كما تبرز أهمية بحوث التسويق
 التسكيقي بالمكضح في الجدكؿ المكالي:

  

                                            
1
 .06 -02 ،صص  سابؽ،مصطفى محمكد أبك بكر، ـ. فريد الصحف. مرجع  

2 : Daniel Bachelet. " L’évolution d'Esomar et la Recherche Marketing”. Revue française du 
marketing. N° 175. Paris. 1999,p5 
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 م بحوث التسويقاالاستراتيجي لمتسويق و مه(: عمميات التخطيط 01جدول رقم )
 مهام بحوث التسويق عمميات التخطيط الاستراتيجي التسويقي

 تحميل الوضع التسويقي: -6
 تحميؿ السكؽ -

 تجزئة السكؽ -

 تحميؿ المنافسة -

 الجهود المنصب نحو البحث
 يـ الفرصتقي -

 المختمفةدراسة المنافع ك أنماط الحياة  -

 الدراسات الكصفية -
 تصميم إستراتيجية التسويق -0
 التسكيؽ المستيدؼ -

 المكانة الذىنية -

 التخطيط لممنتج الجديد -

 جهود البحث في قيادة الإستراتيجية
 تحميؿ السكؽ المستيدؼ -

 التمكقع -

 اختيار المنتج -

 اختيارات التسكيؽ -
 تطوير البرنامج التسويقي  -3
 إستراتيجية المنتج -

 إستراتيجية السعر -

 إستراتيجية التكزيع  -

 الاتصالات التسكيقية المتكاممة  -

 بحث تطوير البرنامج
 دراسات رضا الزبكف -

 دراسة جكدة الخدمة  -

 بحث تجار الجممة ك التجزئة  -

 تحميؿ الطمب ك التنبؤ بالمبيعات  -

 تقييـ التكزيع ك طرؽ التكزيع -

 دراسة فاعمية طرؽ الاتصاؿ -
 التنفيذ و الرقابة الإستراتيجية  -4
 الرقابة الإستراتيجية  -

تحميؿ المعمكمات الإستراتيجية )التغذية  -
 العكسية(

 بحوث تحميل الأداق
 تحميؿ المنتج -

 البيئيةالتكقعات  -

 نظـ دعـ القرارات التسكيقية  -
 .23ثامر البكرم: مرجع سابؽ، ص :المصدر

يبيف الجدكؿ التكافؽ ك الارتباط المباشر بيف مراحؿ عممية التخطيط الإستراتيجي 
ك ميما بحكث التسكيؽ المدعمة لمقرارات الحرجة المتخذة عمى مستكل عممية لمتسكيؽ 
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التخطيط. فيبيف ىذا الجدكؿ أف بحكث التسكيؽ أىميتيا لا تنحصر فقط في تدعيـ 
تنفيذية فقط لتدعـ القرارات عمى المستكيات الإدارية الكظائؼ التسكيقية الاستشارية ك ال

 العميا ك ىذا ما يبرز أىميتيا  دكرىا الفعاؿ في المؤسسة.
ك عميو فالقرارات التسكيقية التي يمكف أف تتخذ مف خلبؿ الاعتماد عمى بحكث التسكيؽ 

لية ك المنصبة في جكىرىا عمى تكسعة أعماؿ المؤسسة، يمكف تكضيحيا بالمصفكفة التا
المنتج(، ك التي مف -)مصفكفة نمك السكؽ ANSOFFك المستمدة أسسيا مف مصفكفة 

خلبؿ العلبقة بيف السكؽ ك المنتج، يمكف إظيار العلبقة بيف القرار المتخذ ك بحكث 
 التسكيؽ كما يمي:

 (: الهيكل الاستراتيجي لمصفوفة اتخاذ القرار و بحوث التسويق02) الشكل رقم
ائن و فهم حاجات الزب 2

 إشباع حاجاتهم
 تبنيدراسة مدى إمكانية  1

 المنتج الجديد
البحث عن فرص تسويقية  4

 جديدة لمنتجاتها 
قياس رضا الزبائن لمحفاظ  3

 عمى ميزتها التنافسية
تتكجو جيكد المؤسسة كفؽ المكقع في ىذه الخمية نحك إقناع الزبائف الخمية الأولى: 

الحالييف لتبني منتجاتيا الجديدة ك دكر بحكث التسكيؽ سكؼ ينصب عمى تقديـ 
جات الزبائف في تمؾ الأسكاؽ إيضاحات دقيقة لإدارة المؤسسة عف التفضيلبت ك احتيا

 تبنيعممية  لتنكيعجاتيا الجديدة ك ما يمكف اعتماده مف أساليب تسكيقية ك تركيجية لمنت
 المنتج.

و إلى إمكانية تقديـ منتجات جديدة لزبائف جدد ك ىذا ما يتجسد تتكجالخمية الثانية: 
بسياسة التنكيع في تعامؿ المؤسسة مع أسكاؽ جديدة ك زبائف جدد، ك بالتالي دكر 
بحكث التسكيؽ يكمف في رصد الحاجات المتنكعة لمزبائف ك إمكانية إشباعيا مف قبؿ 

 منتجات جديدة.
ة إلى تكسيع الأعماؿ عبر زبائنيا الحالييف ك ذلؾ تتجو قرارات المؤسسالخمية الثالثة: 

مف خلبؿ زيادة حصتيا السكقية ك عبر المنتجات الحالية، ك بالتالي فإف دكر بحكث 
التسكيؽ يتمحكر حكؿ دراسة الرضا ك البحث في إمكانية تكرار الشراء لفرصة تسكيقية 

 الجديد

 الحالي
 المنتج
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ظ عمى ميزتيا لممؤسسة، ك ما يمكف أف تتخذه مف قرارات في ىذا الجانب لمحفا
 التنافسية.

تجسيد ىذا الكضع تكسع المؤسسة نحك أسكاؽ جديدة مف خلبؿ منتجاتيا  الخمية الرابعة:
الحالية )الاتصاؿ في الأسكاؽ المحمية ك السكؽ الدكلية(، ك ىنا يبرز دكر بحكث 
التسكيؽ في دراسة فرص التغمغؿ إلى أسكاؽ جديدة ك كذلؾ حجـ تمؾ الأسكاؽ ك مدل 

شدة المنافسة فييا ك  يا في تحقيؽ نمك سريع في حجـ المبيعات، فضلب عفجاذبيت
 ك اختراقيا.يتيا أساليب مكاج

 رابعا: تصنين بحوث التسويق
تصنيؼ بحكث التسكيؽ عمى أسس ك تقسيمات مختمفة، ك تعتمد التصنيؼ الذم جاءت 

 المكالي. بو الجمعية الأكركبية لقياس الرأم ك بحكث التسكيؽ ك المكضح في الشكؿ
 (: تصنين بحوث التسويق03شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

اليازكرم لمنشر،  حميد الطائي:بحكث التسكيؽ، مدخؿ نظرم ك تطبيقي،:المصدر
 .05،ص0223عماف، الأردف، الطبعة العربية، 

 بحوث التسويق

 بحوث تحديد المشكمة
 بحث الحصة السكقية -

 بحث خصائص السكؽ  -

 بحث تحميؿ المبيعات -

 بحث التنبؤ -

 بحث المكانة الذىنية  -

 بحث تكجيات الأعماؿ -

 بحوث حل المشكمة
 بحث تجزئة السكؽ -

 بحث المنتج -

 بحث التسعير -

 التكزيعبحث  -

 بحث التركيج  -
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كىذا النكع مف البحكث يساعد في تحديد المشاكؿ غير   :1بحوث تحديد المشكمة -6
يي تمؾ البحكث تظير في المستقبؿ.فالظاىرة ك غير مكجكدة لحد الآف، ك التي قد 

المنصبة عمى تحديد ك تشخيص المشكلبت التسكيقية التي تككف غير كاضحة، لكنيا 
التي تتعمؽ بماىية الأسكاؽ المحتمؿ أف تدخميا  الأبحاثز في كقت لاحؽ، ك ىي ستبر 

ات المؤسسة، لبحكث الحصة السكقية، الصكرة الذىنية، قكة العلبمة التجارية ك الاتجاى
 المستقبمية.

تأخذ ىذه البحكث بعيف الاعتبار الكيفية في إيجاد الحمكؿ  المشكمة: حلبحوث  -0
 ك دعـ القرار لمعالجة المشكلبت التسكيقية.

 :2فيما يأتي إجمالياك مجالات بحث حؿ المشكمة يمكف 
 بحث التجزئة: ك يتمحكر حكؿ دراسة: - أ

 ؛تحديد أسس ك معايير التجزئة 

  ؛ك الاستجابة لمقطاعات المختمفةتأسيس السكؽ الكامف 

 ؛اختيار ك انتقاء الأسكاؽ المستيدفة. 

 )....،؛كضع متغيرات نمط الحياة ) السمككية، الديمغرافية، الجغرافية 

 التمكقع. 

 بحث المنتج: ك تدرس بحكث التسكيؽ في ىذا المجاؿ: -ب
 ؛سمات المنتج ك منافعو 

 ؛تحديد التصميـ الأمثؿ لممنتج 

  ؛البديمةالمنتجات 

 ؛التشكيؿ ك التنكيع 

 .التعبئة ك التغميؼ 

 : ك تتمحكر حكؿ البحث في:بحث التسعير -ج
 ؛استراتجيات التسعير 

                                            
1
 .02حميد الطائي : مرجع سابؽ، ص 
 .02-01نفس المرجع: ص،ص، 2



 محاضرات في إعداد البحوث التسويقية

20 
 

 ؛مركنة الطمب ك السعر 

 ؛الاستجابة لتغير السعر 

 .العكامؿ المؤثرة في التسعير 

 بحث التركيج: ك تتعمؽ بالبحث في: -د
 ؛المزيج التركيجي الأمثؿ 

 ؛الميزانية المثالية 

 ؛المفاضمة بيف الكسائؿ التركيجية 

 ؛الابتكار في تصميـ الرسائؿ التركيجية 

 .التميز التركيجي 

 بحث التكزيع:  ك تتمحكر حكؿ تحديد: -ق
 ؛أنكاع التكزيع 

 ؛اختيار القنكات 

 ؛ اتجاىات أعضاء القناة 

 ؛تحميؿ المنافسة بيف القنكات 

 ؛التكزيع المادم 

  مع كؿ قناة.إمكانية استجابة الزبائف  لمتعامؿ 

 خامسا: خطوات البحث التسويقي
يمر البحث التسكيقي بخطكات متعاقبة ك متسقة بعضيا مع البعض، ك ىذه الخطكات 

في الشكؿ  ىي محكر الاىتماـ ك التفصيؿ في ىذا المقياس ك عميو نعرضيا مكجزة
 ، عمى أف تفصؿ في كؿ خطكاتيا في الفصكؿ اللبحقة.الآتي
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 خطوات البحث التسويقي(: 04شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 612ثامر البكرم : مرجع سابؽ، ص :المصدر
يبيف الشكؿ السابؽ الخطكات التي يمر بيا البحث التسكيقي، ك التي ىي مكضكع 

الأسئمة المكف إثارتيا في كؿ خطكة مف خطكات الفصكؿ اللبحقة. كيبيف الجدكؿ التالي 
 .البحث التسكيقي

  

 تحديد المشكمة 

كضع الفرضيات ك 
 تحديد الأىداؼ 

  تطكير تصميـ البحث

  جمع البيانات

تحميؿ البيانات ك قياس 
  النتائج

إعداد التقرير النيائي ك 
  تقديمو لمتخذ القرار 

 تحديد المشكمة 
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 (: الأسئمة الممكن إثارتها أثناق الدراسة02جدول رقم )
 الأسئمة الممكن إثارتها خطوات إجراق البحث
ما ىك الغرض مف البحث )معالجة مشكمك أك تحديد فرص  - صياغة المشكمة

 تسكيقية(؟
 ىؿ ىناؾ خمفية مناسبة مف المعمكمات حكليا؟ -
 كيؼ يمكف الانتفاع مف المعمكمات؟ -
 ىؿ مف الضركرم إجراء البحث لمعالجة المشكمة؟ -

البحث إقرار تصميـ 
+ )الفرضيات
 التصميـ( الأىداؼ +

 ما ىك حجـ المعرفة المتاحة مف المكضكع ؟ -

 ىؿ يمكف صياغة الفرضيات لمبحث؟ -

ما ىي طبيعة الأسئمة التي يمكف إثارتيا لمحصكؿ عمى إجابة  -
 أكلية ليا؟

ما ىي الطريقة المناسبة التي يمكف اعتمادىا في إجراء البحث  -
 للئجابة عمى الأسئمة؟

طريقة جمع إقرار 
 البيانات

 ما ىي مصادر البيانات التي سيتـ الجمع منيا؟ -

 ما ىك الشيء الذم سيتـ قياسو ك كيؼ؟ -

ما ىي العكامؿ الممكف أف تؤثر عمى طريقة ك أسمكب جمع  -
 البيانات؟

 كيفية تكجيو الأسئمة للؤشخاص المعنييف بالمكضكع المبحكث -

لأفراد ىؿ يجب أف يككف الغرض مف البحث معركؼ مف قبؿ ا -
 المستجكبيف؟

لجمع  العينةتصميـ 
 البيانات

 مف ىك الجميكر المستيدؼ مف البحث -

 ىؿ تكجد قائمة بأسماء الجميكر المستيدؼ -

 ىؿ اعتماد العينة ضركرم في البحث -

 كيؼ يتـ اختيار العينة، كيؼ يمكف جمع البيانات -

 البياناتما ىك الكقت الذم تستغرقو عممية جمع  -

 جراء البحثعدد المشرفيف عمى إ -
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 ما ىي الإجراءات العممية التي يمكف اعتمادىا -

جكدة البيانات التي تـ  لتأشيرما ىي الطرؽ الممكف اعتمادىا  -
 جمعيا.

 كيؼ سيتـ ترميز البيانات  - تحميؿ البيانات 

 مف ىك المشرؼ عمى عممية الترميز -

 الصعبةالأدكات المستخدمة لمتحميؿ ك الأساليب  -
 طريقة إعداد التقرير ك كتابتو - النيائيتقديـ التقرير 

 الطرؼ  الذم سيقكـ بقراءة التقرير  -

 اىا التقرير لتقديميا إلى الإدارةمنا ىي التكصيات التي احتك  -

 ىؿ ىناؾ الحاجة لمعرض الشفيي لمتقرير  -

 مف المسؤكؿ عف القياـ بتقديـ العرض  -

 ما ىك الأسمكب المعتمد لذلؾ -
 .612سابؽ، صثامر البكرم: مرجع المصدر: 

يثيرىا الباحث في كؿ خطكة مف البحث  أفالجدكؿ مختمؼ الأسئمة التي يجب  يكضح
التسكيقي ك التي تبيف مكضكع ك مضمكف ك ىدؼ كؿ خطكة، فالإجابة عف ىذه 
التساؤلات تككف مف خلبؿ القياـ بمجمكعة مف المياـ ك التي تعكس تنفيذ مرحمة معينة 

 مف خطكات البحث التسكيقي.
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 الفصل الثاني: تحديد مشكمة البحث التسويقي
 : تمهيد

تسكيقي مدخؿ مناسب لدراستيا ك معالجتيا، إلا أف  بحث تتطمب كؿ مشكمة
المنيجية العممية ليذه الدراسة ك التي تأخذ شكؿ البحث العممي المنتظـ تظؿ 
مطمكبة عند دراسة أم مشكمة أك مكقؼ تسكيقي يكاجو المؤسسة، ك عميو فإف 
البحث التسكيقي كفؽ لممنيجية العممية المنظمة، ينطكم عمى مراحؿ أك خطكات 

 تعاقبة ك متفاعمة ، يجب إتباعيا ميما اختمفت مشكمة مكضكع الدراسة.م
ك يكضح الشكؿ الآتي تصكر شامؿ لمشركع البحث التسكيقي. عمى المستكل 

العممي، يجب عمى الباحث أك المتخصص في الدراسات التسكيقية التنفيذ ك البحث 
 الاسترشاد بيا عند تصميـ ك تنفيذ البحث.

 لإجراق البحث التسويقي التفصيميةطوات (: الخ05شكل رقم )
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 simـ ت . التسكيقي ك فالتخطيط 

 مشكمة )فرصة البحث(
 أسئمة البحث -

 أىداؼ البحث -

 أىمية البحث -

 فركض البحث

 حدكد البحث -

 الدراسات السابقة -

 تصميـ البحث

 
 
 اختيار طريقة جمع البيانات  -

 نكع البيانات )ثانكية أك أكلية( -

 جمع البيانات  -

 ملبحظة )إسقاطات التجربة( -

 كصؼ ......... كصؼ

 تكتيكات البحث )أدكات(
 أسمكب القياس  -

 قائمة الأسئمة  -

 نضـ التجزئة -

 أساليب تحميؿ البيانات -

مقارنة معايير التكاليؼ ك الكقت بالقيمة 
 المتكقعة مف البحث

 جمع البيانات ك تحميميا

 النتائج ك التكصيات 
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العممية، يتمت تقسيـ خطكات البحث التسكيقي إلى ثلبث  مف الناحيةشرح الشكل: 
       مراحؿ أساسية، نركز في ىذا الفصؿ عمى شرح المرحمة المتعمقة بتحديد المشكمة

 :1ك ىي
التخطيط لمشركع البحث التسكيقي في ىذه المرحمة يتـ  مرحمة التخطيط الأولي لمبحث. 

      مع التركيز عمى التحديد الدقيؽ لمشكمة البحث ك الأىداؼ المرغكب تحقيقيا منو 
     ك المبررات التي تبرز أىمية الحاجة لمبحث، ك الفركض التي يستند إلييا البحث، 

 .ك حدكد البحث الزمنية ك المكانية، ك كذا الدراسات السابقة لمشكمة البحث
ك مف الناحية التطبيقية، ففي المؤسسات ك الشركات الإنتاجية ك الخدمية تمثؿ التخطيط 
    التسكيقي ك نظاـ المعمكمات التسكيقية مرحمة نقطة الانطلبؽ في التخطيط لمبحكث 
     ك الدراسات التسكيقية حيث تظير في محتكياتيا، الحاجة إلى البحكث ك مجالاتيا 

لمطمكب دراستيا، ك النتائج المرغكب الكصكؿ إلييا ك القرارات التي ك نكعية المشكلبت ا
سكؼ نستخدـ فييا نتائج البحث. فالتخطيط التسكيقي في المؤسسة يحدد الحاجة إلى 

ذا النتائج المطمكب الكصكؿ إلييا. أما نظاـ المعمكمات البحكث التسكيقية ك نكعيتيا ك ك
ر المعمكمات المناسبة التي تنطمؽ منيا البحكث التسكيقية فيك بمثابة قاعدة بيانات تكف

 التسكيقية ك التي تمعب دكرا حيكيا مف ناحيتيف:
الناحية لأكلى: المعمكمات التي يكفرىا تؤشر بكجكد فرصة أك مشكمة تكاجو  -

 المؤسسة.

قد تساىـ مباشرة في الإجابة عمى أسئمة البحث الناحية الثانية: يكفر معمكمات  -
 في عممية البحث، أك تمكف الاستفادة منيا لاحقا.أك الانطلبؽ منيا 

 ك أبرز خطكتيف تتـ في مرحمة تخطيط البحث ىما:
 تحديد المشكل -

 صياغة الفروض -
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 البحث مشكمة أولا: المعنى في تحديد
يككف البحث التسكيقي مكجيا لمشكمة أك لفرصة معينة )مكقؼ تسكيقي(، ك تعد ىذه 

، فإف لـ يكف الباحث عمى دراية كاممة البحثالخطكة مف أصعب ك أىـ ميمة في 
بالمشكمة التي تكاجو متخذ القرار، فإف جميع خطكات البحث سكؼ تتـ بصكرة غير 

 1صحيحة.
 ك تندرج عميو تحديد المشكمة مف حيث الصعكبة في حالتيف:

كجكد مشكمة معينة كاضحة المعالـ ك يمكف تحديدىا تحديدا دقيقا. تككف  الحالة الأولى:
لاستنباط التي تفر المشكمة ثـ يقكـ بإتباع الخطكات ميمة الباحث محددة، حيث يسعى 

 الأخرل.
ك ىي التي يدرس فييا الباحث مشكمة غير محددة المعالـ، تكجد  الحالة الثانية:

مف الحالة الأكلى، إذ يتطمب مف الباحث  ف أكبرأعراض ظاىرية ليا ك ىنا الجيد يكك 
خسارة متتالية  أف يحدد طبيعة المشكمة ك نطاقيا ك أسبابيا تحديدا دقيقا )مثاؿ

 .(لممؤسسة
ك عميو فإف تحديد المشكمة ك فيميا بشكؿ دقيؽ ك تكضيح ما يرتبط فييا مف متغيرات، 

لبؽ في التكجيو يعيف الكصكؿ إلى نصؼ الحؿ بشكؿ مبكر، ك ىك نقطة الانط
إلى اليدؼ المطمكب، فيذه الخطكة تعد  الصحيح لمسار بقية الخطكات الأخرل كصكلا

مف أصعب الخطكات لأف عمى ضكء ىذا التحديد سيؤثر نجاح أك فشؿ الخطكات 
 اللبحقة لمبحث.

عند تحديد المشكمة عمميا فإف العديد مف الباحثيف ك الممارسيف يقعكف في  ملاحظة:
بظواهر نخداع الباحث ؤدم إلى فشؿ البحث ككؿ، ك يتمثؿ ىذا الخطأ: اخطأ شائع ي

 اك كثيرا ما يحدث ىذ المشكمة و التعامل معها عمى أساس كونها المشكمة نفسها،
 2الخطأ عندما تككف مشكمة/فرصة البحث غير كاضحة المعالـ

                                            
1
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      )ىذا عارض( أك )نتيجة(،  تلبحظ إدارة التسكيؽ مشكؿ انخفاض المبيعات مثال:
ك المشكمة تكمف في السبب الذم أدل إلى انخفاض حجـ المبيعات ك المتمثؿ في تدني 

 جكدة المنتج المقدـ مثلب.

 فهم المشكمة و حدودهاثانيا: 
لفيـ المشكمة بشكؿ كاضح يتطمب أف يضع الباحث قائمة أك جممة مف التأثيرات 

اتو في مسببات تككيف المشكمة، لذا عميو أف يجمع المحتممة ك التي تعبر عف تصكر 
البيانات التي تمثؿ الحقائؽ الكافية عف تمؾ الاحتمالات ك بما يقكده إلى التركيز عمى 

 ما ىك أكثر تأثيرا في المشكمة ك استبعاد ما ىك غير مؤثر ك يتكجب مف الباحث:
تعني فيـ المشكمة بشكؿ مبسط الفجكة مف كاقع المؤسسة حاليا ك ما  فهم المشكمة: - أ

تعني معالجة المشكمة، ك ىذا لأمر يأتي ترغب أف تصؿ إليو،ك عميو غمؽ الفجكة 
1مف فيـ الباحث لممشكمة ك التي تتمثؿ في: 

 

 ؛التحرم عف المسببات في حصكؿ المشكمة  -

 ؛مشكمة التكقع لما يمكف أف يحصؿ لاحقا إف لـ تعالج ال -

 ؛عميو  في الفجكة إف استمر ... عمى ما ىكما ىك حجـ الإشباع  -

 الإجراءات التي يمكف استخداميا لغمؽ الفجكة. -

فيـ المشكمة ك مسبباتيا يؤدم إلى تحديد  أين و متى يمكن أن تحصل المشكمة: - ب
تكقيتات حصكليا الآنية أك المستقبمية، ك ما ينجـ عنيا مف مضاعفات سمبية عمى 

 المؤسسة أك عمى الكظيفة المعنية بيا.

ك عميو يجب تحديد الأبعاد الزمانية ك المكانية لحدكد المشكمة أك المكقؼ، حتى يتمكف 
الباحث مف دراسة المتغيرات المرتبطة بتمؾ المحددات ك عدـ الاتساع فييا، لأف ذلؾ قد 

 البحث ك الدقة في التشخيص. يفقده فرصة السيطرة عمى متغيرات

                                            
1
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 :ثا: صياغة المشكمةثال

 1إف صياغة المشكمة مف قبؿ الباحث ك تكثيقيا في البحث يمكف أف يتـ بأسمكبيف:
يعبر الباحث عف المشكمة مف خلبؿ صياغة لغكية  المترابطة: عبر الجملالصياغة  ( أ

بجمؿ مترابطة ك أفكار متسمسمة لممشكمة يعرؼ مف خلبليا مضمكف المشكمة ك 
 أبعادىا.

صياغة لغكية لمشكمة بحثية تتعمؽ بفشؿ المنتجات المقدمة إلى السكؽ مف قبؿ  مثال: 
 مؤسسة لسبب عدـ إدراكيا مفيكـ دكرة حياة المنتج.

المباشر  التماستتعرض المنتجات المعركضة في الأسكاؽ مف قبؿ المؤسسة ك ذات 
الذم ينتج ، الأمر شبو المتكررة إلى الفشؿ في السكؽبحاجات المستيمؾ المتكررة أك 

سعر منتجاتيا، مما أدل إلى  ك التي رفعتعنو ارتفاع تكاليؼ التي تتحمميا المؤسسة 
تحكؿ مستيمكييا إلى المنافسيف. ك السبب الرئيسي في ىذا الفشؿ ىـ عدـ إدراؾ دكرة 
حياة المنتج ك التعامؿ الدقيؽ مع المراحؿ التي يمر بيا ك يتطمب اعتماده مف 

تنطمؽ مف الحالة الظرفية المكضكعية التي يمر بيا  المختمفةقية تسكيالالإستراتيجيات 
 المنتج في السكؽ ك عبر المتغيرات التنافسية التي يتعرض ليا.

متتالية يمكف أف يعبر الباحث عف المشكمة عمى شكؿ أسئمة  الصياغة عبر الأسئمة: ( ب
ا اعتمد ىذا ، ك يتعيف عمى الباحث إذخطكات المشكمة بأجزائيا المحددة تبيف تسمسؿ

الأسمكب، التشخيص الدقيؽ لمسببات ك أبعاد المشكمة ك ارتباطيا لاحقا بفرضيات 
 البحث.

المؤسسة لفرصة بمدل إدراؾ نمكذج لتحديد صياغة مشكمة البحث تتعمؽ  مثال:
 الاستفادة مف أبعاد المعرفة التسكيقية في تعامميا مع الزبائف:

 ؟في تعزيز الميارات التسكيقيةكيؼ يمكف الاستفادة مف إدارة المعرفة  -6

 ؟كيؼ يمكف الاستفادة مف إدارة المعرفة في تعزيز إدارة العلبقة مع الزبكف -0

 ؟ما ىي فكائد استخداميا -0

                                            
1
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 ؟كيؼ يمكف تحقيؽ التميز في الأسكاؽ المستيدفة مف خلبؿ إدارة معرفة الزبكف -2

 1.؟التنافسيةالميزة  ك إدامةكيؼ يمكف استخداـ إدارة المعرفة التسكيقية لتعزيز  -5

ميما كانت طريقة صياغة المشكمة عبر الجمؿ المترابطة أك الأسئمة، فيناؾ  -1
 مجمكعة مف الشركط يجب مراعاتيا عند الصياغة ك ىي:

: مف خلبؿ التحديد الدقيؽ لمعالميا، ك باستخداـ الألفاظ ك الجمؿ الأكثر الكضكح -
المعقدة ك التي تحمؿ أكثر مف دلالة عمى ذلؾ دكف المجكء إلى الكممات ك الجمؿ 

 معنى أك الكممات الغامضة.
: يفضؿ أف يتـ صياغة مشكمة البحث بطريقة مكجزة نسبيا ك يتجنب الإيجاز -

 الباحث الخكض في السرد التاريخي أك الكصفي جكف إبراز معالـ المشكمة.
ؼ بالأنشطة أك المكاق يرتبطيجب أف تعكس المشكمة كاقعا مممكسا  الكاقعية: -

، أك غير ا تسكيقيا يتناكؿ مشكمة افتراضيةالتسكيقية، ك لا يمكف أف نتضكر بحث
 كاقعية في المجتمع أك البيئة المحيطة.

 مصادر مشاكل و فرص البحوث التسويقيةرابعا: 
تشير الدراسات إلى أف ىناؾ ثلبثة مصادر رئيسية لمشكلبت ك فرص البحكث 

 .2التسكيقية
   في مقدمة المصادر الرئيسية لمشكلبت  (:البيئيةغيرات التغيير غير المتوقع )الت ( أ

أك فرص البحكث التسكيقية، ذلؾ التغيير غير المتكقع في البيئة التي تعمؿ مف 
خلبليا المؤسسة ك كؿ متغيرات البيئة الخارجية بمككناتيا الخاصة ك العامة، تؤثر 

بعض الفرص،  في المؤسسة، ك قد تطرح ليا بعض التيديدات في شكؿ مشاكؿ أك
ككيفية استجابة المؤسسة ليذه التغيرات التي تقرر ما إذا كاف ىذا التغيير يمثؿ 

 مشكمة أك فرصة ليا.

متكقعة، بؿ الكثير منيا مخطط، ليست كؿ صكر التغيير غير التغيير المخطط:  ( ب
فكؿ المؤسسات تسعى لزيادة النمك في حجـ أعماليا ك مف ثـ تضع العديد مف 
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ف التغيير المخطط يككف مكجيا ية المناسبة لتحقيؽ ذلؾ. ك بما أالخطط التسكيق
ة أكبر نحك المستقبؿ، ىنا يمكف أف تظير المشكمة المتعمقة بكيفية إحداث بدرج

التغيير المركز، ك يبرز دكر البحث التسكيقي في دراسة ك تحرم جدكل البدائؿ 
 المتاحة لإحداث التغيير المخطط.

مصدر الثالث لممشاكؿ ك الفرص التسكيقية المستخدمة في ال الأفكار الجديدة: جا(
البحكث تتمثؿ في الأفكار الجديدة التي قد تأتي مف خلبؿ مقترحات أك شكاكم لمزبائف، 

عف طريؽ التقارير الدكرية التي يقدمكنيا، أك ربما تأتي باقتراح اك مف خلبؿ رجاؿ البيع 
ح المنتج الجديد يؤشر إلى مشكمة أك مف مدراء المؤسسة، ك التحرم عف مدل قبكؿ مقتر 
 فرصة تستدعي دراستيا مف خلبؿ بحث تسكيقي.

 خامسا: الخطأ في تحديد مشكمة البحث
كما سبؽ ك أف أشرنا أف التحديد الدقيؽ لممشكمة يعتبر نقطة الارتكاز الضركرية عند 

إلى إجراء البحث التسكيقي، ك أم خطأ في ىذه المرحمة سكؼ يترتب عميو الكصكؿ 
نتائج خاطئة لمبحث ك مف أىـ الأخطاء التي يقع فييا الباحث في تحدم المشكمة ما 

 :1يمي
 : كثيرا ما ينساؽالانخداع بظواهر المشكمة و التعامل معها عمى كونها المشكمة -6

 الباحث نحك ظكاىر ك نتائج المشكمة ك التعامؿ معيا ككنيا جكىر المشكمة نفسيا، 
لمشكمة غير كاضحة المعالـ ك عدـ تدارؾ التفرقة بيف ك يحدث ىذا عندما تككف ا
 .ـ قدرتو عمى ملبمسك الكاقعبفشؿ البحث ك عد ينبأالظكاىر ك طبيعة المشكمة، 

حدد فيما يمي ظكاىر المشكمة ك لمشكمة نفسيا. لاحظت الإدارة في إحدل أمثمة: 
عكر الإدارة الشركات انخفاض مستمر في حجـ المبيعات في الفترة الأخيرة، ك عند ش

في أسباب ىذا الكضع غير كاضحة المعالـ، فماذا عمييا بتدىكر المبيعات، بدأت تبحث 
 أف تفعؿ؟
 تدىكر المبيعات: الظواهر

                                            
 .623ثامر البكرم: مرجع سابؽ، ص 1



 محاضرات في إعداد البحوث التسويقية

32 
 

 غير كاضحة: لا تكجد مؤشرات كاضحة. يمكف إدراج عدة احتمالات: :المشكمة
 .ظيكر منتجات منافسة ك جكدة أعمى أك خصائص أفضؿ -

 التركيجية.نقص أك ضعؼ الجيكد  -

 عدـ كفاءة نظاـ التكزيع ك أجيزة البيع. -

 تغير أذكاؽ ك تفضيلبت الزبائف. -

ك عميو ضركرة إجراء بحثا تسكيقيا يحدد بدقة المشكمة الحقيقية التي أدت إلى نتائج 
 ، أم الكقكؼ عمى الأسباب الحقيقية لحدكث ىذه الظاىرة.تدىكر المبيعات 

إف العلبقة متكاممة  :1 يقي و البحث التسويقيلقرار التسو ا مةعدم الفصل بين مشك -2
بيف مدير التسكيؽ ك الباحث باتجاه تحديد مشكمة البحث بشكؿ دقيؽ ك كاضح، لأف 
المدير سيستند قراره إلى حجـ ك قيمة المعمكمات التي يستحصميا لكي يتخذ القرار 
الصائب، ك بالمقابؿ فإف الباحث يعرؼ كيؼ يحقؽ ذلؾ الأداء المتميز في جمع 

مشكمة  أدرؾ طبيعةإلى معمكمات مفيدة لمتخذم القرار )إذا  البيانات ك تحكيميا
ك لكف الخطأ ىنا أف نعتبر المشكمة التي تكاجو صنع القرار ىي نفسيا  (القرار

 مشكمة البحث، ك فيما يمي تكضيح ليذا.

لدل متخذ القرار، ك التي تنصب يقصد بيا جكىر المشكمة مشكمة القرار التسويقي:  -
حاجة متخذ القرار لكي يتـ عممو في تجاكز الكضع الحالي في السؤاؿ عف ماىية 

 إلى كضع أحسف.

تكمف في تحديد الأسباب التي أدت إلى حدكث بعض البحث التسويقي: مشكمة  -
 الظكاىر ك تحديد المشكمة الحقيقية لمكصكؿ إلى تحقيؽ أىداؼ البحث.

 :أمثمة
 كيفية مكاجية المنافسة ك الدخكؿ بمنتج جديد إلى السكؽ. مشكمة القرار التسكيقي: (6

كيفية تجزئة السكؽ ك تحديد العكامؿ الأكثر تأثيرا في  مشكمة البحث التسكيقي:
 التجزئة لإقرار تفضيلبت المستيمكيف ك قراراتيـ لشراء المنتج الجديد.
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داـ كسائؿ الحاجة إلى تغيير الحممة الإعلبنية ك استخ مشكمة القرار التسكيقي: (0
 إعلبف جديدة ك مختمفة.

التقييـ الدقيؽ لفاعمية الكسائؿ المستخدمة في الإعلبف ك مشكمة البحث التسكيقي: 
 تحميؿ مضاميف الإعلبف ك مستكل التأثير المنخفض لدل المستيمؾ.

لغرض تعظيـ الأرباح، ىؿ يمكف زيادة سعر المنتجات  مشكمة البحث التسكيقي: (0
 ييا.ذات الطمب المرتفع عم

المستيدؼ ك تحديد المركنة دراسة البيئة الاقتصادية لمسكؽ  مشكمة البحث التسكيقي:
 السعرية ك مدل تأثير الزيادة السعرية المتكقعة عمى حجـ المبيعات.

ينتج عف ىذا الخطأ تشعب  التحديد الواسع لممشكمة دون حصرها في جانب معين: -3
 البحث عف إمكانية تحقيؽ الأىداؼ يحكرمتغيرات بما  اتساعالمشكمة ك 

أطمقت إحدل المؤسسات بحثا تسكيقيا عمى أساس أنيا تسعى لتطكير  مثال:
الإستراتيجية التسكيقية لمنج معيف، ك باتجاه تعزيز المكانة التنافسية لمشركة في السكؽ 

 لتحسيف الصكرة أماـ زبائنيا.

سابقة، ففي التحديد الضيؽ ك ىك عكس الحالة ال التحديد الضيق لأبعاد المشكمة: -4
 لأبعاد المشكمة يصعب عمى الباحث تحديد مككناتيا.

، تخفيض أسعار أحد المنتجات بسمع استيلبكيةتريد إحدل الشركات التي تتعامؿ  مثال:
 التي يتعامؿ بيا المنافسيف.

كامؿ تفاصيؿ المعمكمات التي  : أك القصكر في إعطاءحجب المعمومات عن الباحث -5
 يف نظرة ميدانية ك شمكلية لتحديد المشكمة.تسمح بتكك 

قد تتخذ الإدارة قرارات تسكيقية مستندة عمى نتائج غير : 1تحديد أهدان البحث  -1
محددة لمبحث  أىداؼتككف ىناؾ  أفمبالغ فييا، ك ىنا لا بد مف القكؿ  أكدقيقة 

مديرم التسكيؽ ك الباحثيف  مىحيث يعمؿ البحث عمى تحقيقيا، ك يجب ع التسكيقي
 .البحث أىداؼالعمؿ سكية بقصد تحديد المشكمة ك الاتفاؽ عمى 
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الدقيؽ لمشكمة البحث التسكيقي، تسمح لمباحث بتحديد الأىداؼ التي  إف التحديد -2
التأطير الشامؿ يجب أف يصؿ إلييا عبر خطكات البحث، ك تمثؿ أىداؼ البحث: 

ما يضمف التكافؽ مع المشكمة المبحكثة كصكلا التي يتـ استحصاليا، م لممعمكمات
إلى ما يتكخاه البحث مف أىداؼ، ك التي تنصب في جكىرىا عمى الكصكؿ إلى 

 المعمكمات التي يحتاجيا صانع القرار.

ىك إقرار محدد ك تصريح باستخداـ عبارات دقيقة لتحديد نكع المعمكمات  1فاليدؼ
 محددة تستخدـ في اتخاذ القرار.المطمكب الحصكؿ عمييا لمكصكؿ إلى نتائج 

 ىي:شركط ك تتطمب صياغة أىداؼ البحث  
  ؛الدقة -

  ؛الكاقعية -

 ؛التعبير عف النتائج التي يمكف التكصؿ إلييا بغرض الإجابة عمى أسئمة البحث -

 ؛الابتعاد عف استخداـ العبارات ك الكممات العامة غير المحددة -

 أىداؼ فرعية.اختيار ىدؼ رئيسي لمبحث، يتفرع منو عدة  -

 تنطكم أىداؼ البحث عمى ثلبثة عناصر:عناصر أهدان البحث: 
    العنصر الأكؿ: يتمثؿ في أسئمة البحث، حيث يجب أف نحدد أىداؼ البحث  -

ك بدقة المعمكمات المطمكب تكفيرىا لمتخذ القرار، مف خلبؿ الإجابة عمى الأسئمة 
 المحددة.

 بحث عمى التعبير عف فركض البحث.العنصر الثاني: يتمثؿ في قدرة أىداؼ ال -

العنصر الثالث: يعكس قدرة أىداؼ البحث عمى الإشارة إلى نطاؽ ك حدكد  -
 البحث.
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 دراسة حالة: شركة الطيران الأمريكية
تسعى شركة الطيراف الأمريكية إلى تقديـ خدمة جديدة غير مسبكقة لممسافريف عمى متف 

استخداـ الياتؼ عمى متف الطائرة أثناء  يا المختمفة، تتمثؿ ىذه  الخدمة فيطخطك 
التحميؽ، ك قد كضعت إدارة الشركة العديد مف الأفكار ك التي تخص المسافريف لمقاعد 
الدرجة الأكلى، ك الذيف يقضكف أكقات طكيمة في رحلبتيـ الجكية ك تككف أسعار 

 تذاكرىـ مرتفعة. مف بيف ىذه الأفكار كانت كالآتي:
قاعد الدرجة الأكلى أثناء الرحمة بحاسكب شخصي مجيز تزكيد كؿ مسافر عمى م -6

 ببطارية قادرة عمى شحف الحاسكب ك لاستخدامو لمدة ساعتيف عمى أقؿ تقدير.

 إمكانية استخداـ الأنترنت ك التراسؿ عبر خدمات البريد الالكتركني. -0

 أماـ المسافر، مربكطة بالأقمار الصناعية.قناة تمفزيكنية  02عرض  -0

 قرص مدمج يترؾ لممسافر حرية التمتع باستخداميا خلبؿ الطيراف.CD 52تقديـ   -2

المدير المسؤكؿ عف بحكث التسكيؽ قبؿ البت في ىذه الأفكار، أراد أف يعرؼ مف 
خلبؿ تنفيذ بحث استطلبعي، آراء المسافريف في الدرجة الأكلى عف ىذه الخدمات 

لمتحققة مف تقديـ ىذه المضافة. ك تكصمت دراسة الجدكل الاقتصادية أف العكائد ا
دكلار إضافي،  05مميكف دكلار. إذا كاف المسافر عمى استعداد لدفع 22الخدمة ستبمغ 

 ستصؿ الشركة إلى نقطة التعادؿ بعد مضي السنة مف تقديميا.
 لمرحمة المتكجية منف شيكاغك إلى طككيك. 222تمت البحكث عمى متف طائرة بكينغ 

 كمة البحث التسكيقي.حدد مشكمة القرار التسكيقي ك مش (6

 ما ىي التساؤلات التي يمكف إثارتيا لتحديد المشكمة. (0

 ما ىي أىداؼ البحث التسكيقي ليذه المشكمة. (0
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 روض البحث التسويقيفالفصل الثالث: صياغة 

 :تمهيد
كفقا لمطريقة العممية في البحكث الاجتماعية ك منيا بحكث التسكيؽ، فإف تصميـ 
البحث لابد ك أف يستند إلى فرض أك أكثر، يسعى البحث مف خلبؿ الدراسة ك التحميؿ 

التحقؽ مف صحتو أك عدـ صحتو، ك ذلؾ باستخداـ الاختبارات الإحصائية إلى 
 المناسبة في ضكء طبيعة نطاؽ الدراسة.

ف كضع فرضية لمبحث أك أكثر مف فرضية، ىي خطكة أساسية ك ميمة مف خطكات ك إ
قيمة النتائج المتحققة مف البحث ك قبكليا في عممية اتخاذ القرار تتكقؼ  فالبحث، بؿ إ

عمى الفرضيات المكضكعة أساسا لمبحث، ك ىنا فإف الدقة في تحديد فرضيات البحث 
   س إيجابا عمى بقية الخطكات لأخرل، ك بالتالي فإنيا بمثابة المعيار الحساس ستنعك

ك الميـ في تكجيو البحث ك مساره كصكلا إلى النتائج النيائية ك المرتبطة أساسا 
 بالمشكمة.

  :1مفهوم الفرضية أولا:

تنطكم صياغة فركض البحث عمى عممية بناء علبقات منطقية مفترضة بيف المشكمة 
البحث، ك بيف ما يككف كرائيا مف أسباب ك مسببات، ك يعتمد عدد العلبقات التي  محؿ

 أفيستطيع الباحث بنائيا عمى مدل خبرتو الشخصية بالمشكمة، ك الظركؼ التي يمكف 
 يككف سببا في حدكثيا. أفتحدث فييا، ك ما يمكف 

ت المستقمة         لمتكقعة بيف المتغيراحؿ مؤقت لمشكؿ الدراسة، تقيـ العلبقة ا 2فيي
ك المتغيرات التابعة، يمكف أف تصاغ الفرضيات انطلبقا مف الإطار النظرم، أك عمى 

                                            
 .13ناجي معلب، مرجع سابؽ، ص 1
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تأخذ الفرضية كعميو  أساس ملبحظات سابقة، لكنيا لا تككف أبدا عمى أساس التخميف.
 :1معاني مختمفة، ك يمكف تعريفا عمى أنيا

ر يمشكمة البحث ك تثحؿ مقترح ينصب عمى ظاىرة أك عامؿ معيف مؤثر في  -
 اىتماـ الباحث.

 جكاب مقترح لسؤاؿ يتعمؽ بمشكمة البحث. -

 حؿ محتمؿ لمشكمة البحث. -

ك بغض النظر عف أم  أك نفييامدل صحة ىذه العلبقة  لإثباتعلبقة بيف متغيريف  -
   ك لتحديد مصادر جمع البيانات معنى لمفرضية، فيي تعني تككير لخطة البحث 

التسكيقي ك تحديد الخطة المختارة لتمثيؿ المجتمع المبحكث،  ك طريقة إعداد البحث
 التمثيؿ الصحيح.

 أمثمة:
ء اىناؾ علبقة تأثير معنكية بيف فيـ المديريف لمعنى دكرة الحياة ك تكجييـ نحك إبق -

 ك إنجاح المنتج في السكؽ.

كمما زاد اىتماـ المؤسسة بجمع البيانات ك معالجتيا ك التخطيط الدقيؽ لتكزيع  -
 المنتج، كمما تقمصت مرحمة التقديـ.

ىناؾ علبقة ذات تأثير معنكية بيف إستراتيجية التخطيط التسكيقي لممؤسسة ك طكؿ  -
 فترة النضج.

 بناق الفرضيات :ثانيا
يبيف الفرض عمى الأمثمة المثارة في تحديد مشكمة البحث ك الأىداؼ المتكخاة مف إجراء 

 عمى ثلبث مصادر رئيسية: يعتمد بناؤهالنتائج المتكقعة، ك البحث كصكلا إلى 
  

                                            
، 0223اليازكرم ،عماف، الأردف، الطبعة الأكلى، قميدية ك الالكتركنية، دارعامر قندنجمي: البحث العممي ك استخداـ المصادر الت 1
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 (: بناق فرضيات البحث06شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 .632ثامر البكرم، مرجع سابؽ، ص :المصدر
 يبيف الشكؿ مصادر بناء الفرضيات ك ىي:

ىي تمؾ البحكث التي يجرييا الباحث بنفسو لتأشير متغيرات البحوث الاستطلاعية:  -
البحث المؤثرة في تككيف المشكمة، أك الرجكع إلى الدراسات السابقة التي أجريت 

 المكضكع بشكؿ مباشر أك غير مباشر ك ليا صمة بالمشكؿ المطركح.عمى ذات 

ك ذلؾ مف خلبؿ العكدة إلى المراجع العممية مف مصادر مختمفة  الأطر النظرية: -
ذات أثر مباشر أك غير مباشر في تحديد المشكمة لكي تعطي الباحث لمباحث 

عيؿ لبحث، ك باتجاه تفا بيف متغيرات االخمفية المناسبة لإظيار العلبقة المتداخمة م
 المتغيرات المناسبة لمبحث. تحديدك 

متغيرات ما يمتمكو الباحث مف تراكـ معرفي ك خبرة في تحديد  الخبرة العممية: -
البحث ك التقاط المسببات الحقيقية في حصكؿ الظاىرة أك المشكمة التسكيقية 

 المجيكلة ك صياغة الفرضيات ك اختيارىا.

 مصادر بناء الفرضية

 البحث الاستطلبعي -

 الأطر النظرية -

 الخبرة العممية ك العممية  لمباحث -

 أسئمة البحث الفرضيات

 أىداؼ البحث

تصميـ 
 البحث

 البحثالغرض مف 
 المشكمة
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 أنواع الفرضيات ثالثا:
       يككف صائب أك خاطئ عند اختياره الفرضية ىي حؿ محتمؿ لمشكمة البحث قد 

 ك الكصكؿ إلى نتائج في النياية ك ىذا الحؿ يصاغ عمى شكؿ فرضية إحصائية.
ك يعرؼ الفرض الإحصائي عمى أنو التنبؤ بكيفية استخداـ الأساليب الإحصائية في 

ة، كما يعرؼ بأنو التنبؤ المشتؽ مف النظرية تحميؿ البيانات الكمية لمشكمة بحثية معين
 التي تخضع تحت الاختبار.

فالفرض الإحصائي ىك عبارة يتـ صياغتيا عمى النحك الذم يظير علبقة متكقعة بيف 
 متغيريف. ك تصاغ الفرضية الإحصائية بصيغتيف ىما:

H0 :،أنيا لا أم  الفرضية العدـ )الفرضية الصفرية( ك تسمى أيضا بفرضية حسف النية
تتكقع 1فالفرضية الصفرية ك المتغير التابع. المستقؿالمتغير  تفترض كجكد علبقة بيف

 عدـ كجكد فرؽ بيف مجمكعتيف أك أكثر، أك عدـ كجكد ارتباط بيف متغيريف أك أكثر.
H1ىي الفرضية البديمة ك التي تعني بأنو إذا ما رفضت الفرضية العدـ : : هي الفرضية
H0 ،)فإف الفرضية البديمة يتـ قبكليا )عدـ قبكليا. 

العكس  ك عمى H1 الفرضية كترفضو الفرضية البديمة باختبارك عميو بعدما يقكـ الباحث 
 .H1 ، فإنو يتـ قبكؿ الفرضية البديمةH0عندما ترفض الفرضية الصفرية 

 2يدةخصائص الفرضيات الح رابعا:
الاعتبار بعض الشركط أك يتكجب عمى الباحث عند صياغة الفرضية أف يأخذ بعيف 

الخصائص التي تجعؿ الفرضية بمستكل جيد ك محققة لميدؼ المطمكب ك مف أبرز ىذه 
 الخصائص ما يمي:

أم أف تككف منسجمة مع الحقائؽ العممية المعركفة ك أف لا  معقكلية الفرضيات: -6
 أك متناقضة معيا.تككف خيالية أك مستحيمة 
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      ة الفرضيات بشكؿ محدد ك قابؿ لمقياس، صياغ تعنيك  إمكانية التحقؽ منيا: -0
ك عمى ىذا الأساس يجب عمى الباحث اتخاذ خطكات ك إجراءات محددة لمتحقؽ مف 

 صحة البحث )اختيار الفركض(.

أم قدرة الفرضية مف تقديـ تفسير  قدرة الفرضية عمى تفسير الظاىرة المدركسة: -0
شامؿ لممكقؼ المبحكث ك لحؿ المشكمة ك أف تصاغ بشكؿ جيد ك بعيدا عف 

 العمكميات.

ك تقكد البحث  ،أف تضاع الفرضية بعيدا عف احتمالات التحيز الشخصي لمباحث -2
 إلى نتائج محددة يرغبيا الباحث دكف سكاه.

كف الفرضية منسجمة مع الحقائؽ ك يجب أف تك الكاقعية في التطبيؽ ك التنفيذ: -5
لبحكث أخرل ك أف لا تتسـ بدرجة عالية مف التعقيد أك بالعكس  النتائج السابقة

 بدرجة مف البساطة تقترب لأف تككف بدييية لا تستكجب الاختبار أساسا.

يفضؿ أف تككف صياغة الفرضية معبرة عف العلبقة الكاضحة بيف المعنى المستقؿ ك  -1
 ، ك أف تتـ الصياغة بطريقة الإثبات أك النفي.المتغير التابع

أف يتجنب  يجب عمى الباحث إذ:  1أخلبقيا أك تقييمياأف لا تتضمف الفرضية حكما  -2
تضميف الفرضية حكما أخلبقيا، كالقكؿ بأف ىذا الأسمكب أسكأ في ضبط السمكؾ 
ك غير المرغكب مف ذلؾ الأسمكب، ك غيرىا مف الجمؿ التي تمثؿ مكاقؼ قيمية أ

أخلبقية لا يمكف اختبارىا بشكؿ عممي....كما يجب عمى الباحث تجنب إعطاء 
 بعض التعميميات الغامضة.

تكاجو بعض الباحثيف مشكمة جعؿ :2التحديد في فرضية الدراسة أكالعمكمية  -3
الفرضيات عند صياغتيا عامة ك ككاسعة أك محددة ك ضيقة جدا، فالفرضيات التي 

 ، ك لا يمكف إخضاعيا للبختبار مثؿ:تصاغ بشكؿ عاـ تككف غامضة

   كظيفة لقدرة الفرد عمى تحقيؽ ذاتو. الإبداعيعتبر 

  زيادة التعمـ الاجتماعي ك المكاطنة. إلىالتربية الديمقراطية تقكد 

  التخيؿ الإبداعي لمطمبة. إحباط إلىالتعامؿ التسمطي مع الطمبة يقكد 

                                            
الأردف، الطبعة محمد كليد البطش،فريد كامؿ أبك زينة: مناىج البحث العممي، تصميـ البحث ك التحميؿ الإحصائي، دار المسيرة، عماف ،  1
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ضيقا، تجعؿ مكضكع البحث كفي الحالة المعاكسة إذا أخذت الفرضية نطاقا 
بسيطا، ك عمية مف الضركرم جعؿ التكازف بيف العمكمية ك الخصكصية ك بيف 

 التكسع ك التحديد الضيؽ في صياغة الفرضيات.

ىذه الخطكة ضركرية مف اجؿ إضفاء المنيجية  تعتبر :1اختبار الفرضيات-1
ياية البحث )الرجكع يتـ اختبار الفرضيات في ن ة عمى عممية البحث التسكيقي،يالعمم

إلى ىذه النقطة في الفصؿ الخاص بالتحميؿ الإحصائي لمبيانات ك اختبار 
 الفرضيات(

تعتبر الفرضيات إجابة أكلية عف المشكمة التسكيقية ك مسبباتيا، تحتمؿ   خلاصة:
الصدؽ أك الخطأ، يتـ اختبارىا بعد جمع البيانات العينة النمكذجية مف خلبؿ 
مجمكعة مف الاختبارات الإحصائية، فالفرضيات اذف يتـ التعامؿ معيا في بحكث 

يف، الأكلى في بداية البحث التسكيؽ ك كغيرىا مف البحكث أك الدراسات في مرحمت
لتؤشر المسار الذم يتبعو الباحث في الخطكات اللبحقة، ك العكدة إلى اختبارىا في  

 مرحمة التحميؿ الإحصائي بإثباتيا أك نفييا لاستخلبص نتائج البحث. 

  

                                            
 .31ناجي معلب: مرجع سابؽ، ص  1
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 الفصل الرابع: تصميم البحث التسويقي

 تمهيد
التسكيقي، تمييا مرحمة تصميـ البحث، تناكلت الفصكؿ السابقة مرحمة التخطيط لمبحث 

ك يعتبر تصميـ البحث مف المراحؿ الأساسية ك اليامة في عممية إعداد ك تنفيذ البحث 
التسكيقي، إذ يمثؿ خطة البحث التي تحتكم عمى الخطكط الإرشادية الرئيسية لممراحؿ 

 .ك الخطكات اللبحقة التخطيطية أك التنفيذية لمسار البحث التسكيقي

 مفهوم تصميم البحث: أولا
تحديد لمنيجية الدراسة ك ترتيب الظركؼ لعممية جمع البيانات  1يقصد بتصميـ البحث

 ك تحميميا بطريقة تناسب ىدؼ البحث ك تستجيب لو.
شد في المراحؿ لخاصة بالدراسة ك الذم يستخدـ كمر الإطار العاـ أك الخطة ا فيك 

 التالية ك خاصة جمع البيانات ك تحميميا.
عمى أنو ىيكمة دقيقة لكيفية التصرؼ حياؿ تنفيذ البحث كما يفيـ تصميـ البحث  -

التسكيقي، ك الذم يعبر عف التفاصيؿ لمخطكات الضركرية ك الدقيقة لمحصكؿ عمى 
 المعمكمات التي يحتاجيا الباحث لمعالجة المشكمة التسكيقية المبحكثة.

المعتمدة في البحث بما يتكافؽ مع حالة كما يمكف التعبير عنو بأنو التطكير لمطريقة  -
ث المشكمة ك ما يستمزمو البحث مف خطكات لاحقة عند التنفيذ باتجاه أف يككف البح

       السببيتحديد طريقة إجراء البحث الاستطلبعي، الكصفي، فاعؿ ك كفؤ، أم 
قصاء كع، ك أدكات الاستنك الإجراءات المعتمدة في اختيار العينة المبحكثة كفؽ كؿ 

لمبيانات ك المقاييس المتكافقة مع طريقة البحث ك الأسمكب المعتمد في تحميؿ 
 البيانات المستحصمة.

                                            
،ص 0225اخمد حسف الرفاعي: مناىج البحث العممي، تطبيقات إدارية ك اقتصادية، دار كائؿ لمنشر، عماف، الأردف، الطبعة الرابعة،  1

660. 
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 1التصنين العام لتصميم البحثثانيا: 
 بشكؿ عاـ يمكف تصنيؼ تصميـ البحث إلى:

تصمـ البحكث الاستطلبعية لتحديد المشكلبت التصميم الاستطلاعي الاستكشافي: -1
لمتغيرات ذات الارتباط ك لتقديـ فركض جيدة بشأف الظكاىر المدركسة، ك التعرؼ عمى ا

ىك أحد الأشكاؿ المعركفة لبحكث التسكيؽ، حيث يتـ تصميمو  ك البحث الاستطلبعي
تنفيذه عادة في المراحؿ المبكرة لعممية اتخاذ القرارات الخاصة بمشكمة أك فرصة معينة، 

نات استكشافية حكؿ المكقؼ التسكيقي ك تصمـ ىذه البحكث بغرض الحصكؿ عمى بيا
 مكضع القرار.

البحث الذم ييدؼ إلى  2شافي بأنويعرؼ البحث الاستك:مفهوم البحث الاستطلاعي - أ
تككيف رؤيا أكلية لدل الباحث حكؿ مشكمة معينة تمكنو مف تحديد المسارات اللبزمة 

 لأم بحكث إضافية أخرل قد يحتاج الباحث إلى إجرائيا.

القياـ بالبحكث الاستطلبعية بيدؼ تحديد خصائص المجتمع محؿ الدراسة ك يمكف 
دـ معرفة المؤسسة خصائص مستيمكييا، ك ذلؾ عند تقدم ك خاصة في حالة ع

المنتجات الجديدة، كما يمكف أيضا الاستعانة بيذه البحكث في اختبار قكائـ 
 الاستقصاء قبؿ جمع البيانات ميدانيا.

ك  البحكث الاستطلبعية ىي في العادة الخطكة الأكلى اللبزمة لزيادة المعرفة 
  بمشكمة البحث ك أبعادىا ك لمساعدة الباحث في بناء الفركض الخاصة بالبحث، 

ك عمكما فاف  السببي.ك التي بدكرىا تستخدـ في تصميـ البحث الكصفي أك 
 3رئيسية ىي: الأبحاث الاستكشافية تيدؼ إلى تحقيؽ ثلبثة أغراض

  إشباع فضكليات الباحث ك رغبتو في الكصكؿ إلى فيـ أعمؽ لممشكمة        
 أك الظاىرة محؿ البحث.

  تطكير الكسائؿ ك الطرؽ التي يمكف استخداميا في أية دراسات لاحقة تككف
 جدية. أكثر

                                            
 ثابت عبد الرحمف إدريس، مرجع سابؽ، ص 1
 .26،ص0221لب: بحكث التسكيؽ ، مدخؿ منيجي تحميمي، دار كائؿ لمنشر، عماف، الأردف، الطبعة الثالثة، ناجي مع 2
 .20نفس المرجع: ص 3
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 .تحديد مدل جدكل القياـ بأية دراسات إضافية أخرل 

 عيةخطوات البحوث الاستطلا ثانيا: 
 في البحكث الاستطلبعية ك ىي: إتباعياىناؾ ثلبث خطكات يمكف 

إذ يمكف استخلبص منيا بعض المؤشرات  بحث عن المصادر المنشورة لمبيانات:لا .1
         مثؿ تحميؿ تطكر المبيعات خلبؿ الثلبث سنكات الأخيرة، مف حيث السمع 
  ك المناطؽ ك العملبء، ك تعتبر ىذه المصادر أكثر المصادر سرعة ك أقميا تكمفة 

ك تشمؿ مصادر  ك أكثرىا استخداما مف جانب الباحثيف في التصميـ الاستطلبعي
   ك التقارير ...ك المنظمات الحككمية البيانات المنشكرة في كؿ الدراسات السابقة 

 ممؤسسة.ك الإحصائيات ك الرحلبت الداخمية ل

       لا تكجد طريقة محددة أك نمطية يمكف لمباحث إتباعيا عند البحث  ملاحظة:
ك الدراسة ك التحميؿ لمبيانات الثانكية التي تخدـ أغراض البحث الاستطلبعي، ك 
لكف الأمر يتكقؼ إلى حد كبير عمى ميارات الباحث ك اجتياداتو ك خبرتو في 

 البحث.

مع الأفراد أك ذكم الخبرة ك الميارات ك اليدؼ  الجماعية:إجراق المقابلات الفردية  .2
مف ذلؾ تككيف فكرة أفضؿ عف طبيعة المشكمة كحؿ الدراسة ك طبيعة العلبقة بيف 

 المتغيرات المختمفة المؤثرة فييا.

ك ذلؾ مف خلبؿ تحميؿ البيانات التي يتـ  اختيار المواقن التي تفسر الظاهرة: .3
السابقتيف أك دراسة بعض الحالات التاريخية التي الحصكؿ عمييا مف الخطكتيف 

تساعد عمى تفسير التغييرات في الظاىرة أك مف خلبؿ المحاكاة ك التي عادة ما 
 .تستخدـ الحاسبات الآلية لتصميـ نمكذج تجريبي لممكقؼ الفعمي

 استخدامات تصميم البحث الاستطلاعي: : ثالثا
 لاستطلبعي بالآتي:يمكف تمخيص بعض استخدامات تصميـ البحث ا

 الحصكؿ عمى بعض المعمكمات المساعدة لاستكشاؼ حدكد المشكمة المبحكثة. -6
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الممكف  الأسمكبد المشكمة بشكؿ دقيؽ ك صياغة الفرضيات المناسبة ك يلتحد -0
 اعتماده لمتحقؽ منيا.

تكضيح المفاىيـ المناسبة في تطكير المنيج الجديد أك الطرؽ الممكف اعتمادىا في  -0
 الاتصالات التسكيقية.

خلبؿ عممية الفحص التمييدم تظير العديد مف المتغيرات ك التي يمكف مف خلبؿ  -2
 ىذا الأسمكب البحثي، تقميصيا إلى مجمكعة أصغر مما يتكافؽ مع ىدؼ البحث.

مثاؿ: عند تطكير المنتج الجديد تككف ىناؾ أفكار كثيرة اتجاه عممية التطكير، يمكف 
قؿ بما يتكافؽ مع عممية التنفيذ ليا ك بحسب قدرات المؤسسة تقميصيا إلى عدد أ

 التطكيرية.

تحديد ك تمييز النماذج السمككية للؤطراؼ المستيدفة مف البحث ك خاصة فيما  -5
يتعمؽ بالمعتقدات، الآراء، المكاقؼ، المحفزات، ك التي يتـ عمى ضكئيا تحديد 

كات تحميؿ البيانات متغيرات البحث بدقة أكثر ك للبستخداـ المناسب لأد
 المستخمصة.

استكشاؼ الجكانب الحساسة أك الحرجة التي قد يراىا المستجكبكف انيا ذات الأثر  -1
 الكاضح عمى دقة الإجابة.

التنقيب الدقيؽ عف البيانات لاستكشاؼ البيانات الكمية ك تحددم الارتباطات غير  -2
 الكاضحة بيف المتغيرات المدركسة بشكؿ دقيؽ ك كاضح.

يركز البحث الكصفي ك يتـ تصميمو  لتصميم الوصفي أو البحث الوصفي:ا -2 -
بغرض التركيز عمى الكصؼ الدقيؽ لمخصائص ك المتغيرات الخاصة بمشكمة 

 البحث، ك كذلؾ العلبقات ك الاختلبفات بيف ىذه المتغيرات.

محاكلة الكصكؿ إلى المعرفة  1بالبحث الكصفي يقصد مفهوم البحث الوصفي: –ا 
قة ك التفصيمية لعناصر المشكمة، لمكصكؿ إلى فيـ أفضؿ ك أدؽ أك الكضع الدقي

  السياسات أك الإجراءات المستقبمية الخاصة بيا.

                                            
 .600احمد حسيف الرفاعي: مرجع سابؽ، ص 1
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ك كما يدؿ الاسـ عمى ىذا النكع مف البحكث أنو ينصب عمى كصؼ تحدد تكصيؼ 
كمي لممتغيرات المبحكثة ك تقدـ طرؽ بديمة لممكضكع المبحكث ك إجراء المقارنة 

 .الممكنة لتأثير خكاص كؿ متغير عمى حدة، أك بشكؿ مشترؾ مع المتغيرات الأخرل
 :1إلىكتنقسـ أنكاع البحكث الكصفية  أنواع البحوث الوصفية: - ب
 دراسات المسح، ك تنقسـ إلى عدة أصناؼ منيا: -6

 .المسح الاجتماعي 

 .مسح الرأم العاـ 

 .تحميؿ العمؿ 

 الركابط ك العلبقات ك تنقسـ الى:دراسة   -0

 دراسة الحالة 

 .الدراسة العممية 
إلى جمع البيانات الضركرية لحؿ مشكمة معينة أك مكاجية  الكصفية يدؼ البحكثت

        مكقؼ معيف، أم أنيا تعتمد عمى التحميؿ الكامؿ لكافة البيانات التي تـ جمعيا 
    ك تسجيميا بأكبر درجة مف الدقة ك المكضكعية ك بأقؿ تكمفة ممكنة مف حيث الجيد 

 .ك الماؿ ك الكقت
  

                                            
 .602نفس المرجع، ص  1
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 مجالات استخدام البحوث الوصفية(: 07شكل رقم )
 
 
 
 
1 
 
 
 
 

 .05ص مرجع سابؽ، الطائي،حميد  المصدر:
 2:يمكف التفصيؿ أكثر في المجالات التسكيقية مثؿ

 إسياـدراسة ك كصؼ السكؽ مف حيث الحجـ، القدرة الشرائية لممستيمكيف، مدل  -6
المكزعيف في عممية تكزيع السمع في السكؽ، المجمكعات المختمفة أنماط المستيمكيف 

 في السكؽ المستيدفة.

دراسة حجـ الحصة السكقية التي يمكف أف تحصؿ عمييا الشركة في السكؽ عبر  -0
 سا بالشركات المنافسة.مبيعاتيا المحققة ك قيا

تحميؿ المبيعات عمى أساس المناطؽ الجغرافية، أك بحسب خط الإنتاج )نكع المنتج   -0
 المقدـ في السكؽ( أك عدد العملبء المتعامميف معيا.

 تقييـ الصكرة الذىنية التي تتمتع بيا الشركة ك منتجاتيا لدل المستيمكيف. -2

شتقة مف قبؿ المستيمؾ ك تكصيؼ استخدامات المنتج )السمعة( الحقيقية ك الم -5
لأنماط الاستيلبؾ. كما ىك عمى سبيؿ المثاؿ في استخداـ الأدكية ك بخاصة 
                                            
 

 .01-05حميد الطائي: مرجع سابؽ، ص ص، 2

 الدراسات الكصفية

دراسات تتعمؽ بسمكؾ  دراسات المبيعات
 المستيمؾ ك الرقابة

دراسات تتعمؽ بخصائص 
 السكؽ

 التكزيع -

 تحميؿ المنافسة -

صكرة المنتج في عبر  -
 الزمف

 أشكاؿ المنتج -

 التركيج -

 التسعير -

السكؽ الكامف أك  -
 المستقبمي

 الحصة السكقية -

 تحميؿ المبيعات  -
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الميدئة منيا لأغراض أخرل )كمخدرات(، أك في استخداـ مادة الطحيف المخصصة 
لممخابز لأغراض الاستيلبؾ الحيكاني عند شحة الأعلبؼ بسبب قمة الأمطار أك 

 سكء المكسـ الزراعي.

تسعير المنتج في السكؽ ك رد فعؿ المستيمؾ حياؿ أم تغيير محتمؿ في السعر  -1
ىبكطا أك صعكدا. ك مف أبرز الأمثمة عمى ذلؾ ىك التغيرات المتسارعة ك الكبيرة 
في أسعار النفط ك مشتقاتو عالميا ك تأثير ذلؾ عمى مفاصؿ السكؽ بمختمؼ بمداف 

 ثيره بالتالي عمى المستيمؾ النيائي.العالـ )المنتجة ك المستيمكة لمنفط( ك تأ

 خصائص البحوث الوصفية: رابعا
 ترتبط الدراسات عادة بمتغيريف رئيسييف أك أكثر. -

، ففي مثؿ ىذا النكع مف البحث يبدأ الباحث بمشكمة معينة ة محددة لمبحثمكجكد أسئ -
 ك محددة ك بعض الأفكار التي تساعد عمى كضع فركض معينة لمدراسة.

  مرنة  الاستطلبعيةك منظـ ك سابؽ لمبحث، فبينما تككف البحكث  تصميـ مخطط -
ك غير محددة، فإف الدراسات الكصفية يجب أف تككف محددة ك مشكمة بالطريقة 
 التي تسمح بالحصكؿ عمى كصؼ كامؿ ك دقيؽ لمكقؼ ما ك بذلؾ فإف التصميـ
الرسمي )الحاسـ( يعد ضركريا ليذه البحكث لمتأكد مف أف عممية الكصؼ التي 

 سكؼ تنطكم عمييا سكؼ تغطي كؿ المراحؿ المرغكبة في المكقؼ.

 البحث الكصفي إلى نكعيف رئيسييف مف التصميـ: تصميـ قسـني
        ك ىك الأكثر استخداما في مجاؿ البحكث  التصميم العرضي المتقابل: - أ

 اسات التسكيقية، ك يتككف بدكره مف:ك الدر 

 :ك التي تعني أخذ عينة منفردة مف مجتمع  التصاميم العرضية المنفردة
البحث ك بشكؿ عشكائي لاستطلبع رأييا حكؿ المشكمة أك حدث تسكيقي 

 معيف.

 :ك ىي أخذ عينتيف أك أكثر مف المستجكبيف  التصاميم العرضية المتعددة
 سع ك أدؼ مف الحالة المبحكثة.لمحصكؿ عمى معمكمات بشكؿ أك 
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ذلؾ النكع المعتمد مف تصميـ البحث عمى عينة ثانية مف  التصاميم المطولة: - ب
المجتمع، يتـ قياسيا بشكؿ متكرر، ك تبقى ىذه العينة بدكف تغيير ك عمى مدار 
الكقت لإعطاء تصكر دقيؽ ك كاضح عمى شكؿ التغيرات الحاصمة في الظاىرة 

 المبحكثة. أك المشكمة التسكيقية

البحثية التي تقكـ بيا شركة فكرد لصناعة السيارات  كجزء مف الدراسات التسكيقية مثال:
بإجراء دراسات مستمرة ك بحجـ كبير تتعمؽ ك فيما يتعمؽ بمنتجاتيا الجديدة، فإنيا تقكـ 

 بأداء المؤسسة ك بشكؿ خاص في فاعمية قنكاتيا التكزيعية.
سكؽ أكركبي فيما يتعمؽ  64ك مف أجؿ ذلؾ فإنيا تقكـ بدراسة رضا الزبائف في 

بمبيعاتيا المتحققة ك الأداء المتحقؽ لما بعد البيع، ك ىذه الدراسات تغطي ما يقارب مف 
  ككالة ك تاجر، يقدـ كؿ كاحد منيـ تقرير شيرم لمشركة عف أدائيـ المتحقؽ،  5222

يدؼ تطكير عمؿ المكظفيف ك معالجة أم مشكمة قد ك يعرض عمى شبكة الأنترنت ب
 تحدث.

لدل ككلبء الشركة  النفسيك ىذا النكع مف التصميـ مف شأنو أف يزيد مف الحافز 
المنتشريف في أكركبا ك تعزيز أدائيا التسكيقي، ك يمنحيا ميزة تنافسية في تكاصؿ 

 كر.العامميف في منافذىا التكزيعية مع الزبائف بشكؿ مستمر ك متط

 ية بالسب البحوث خامسا:
عمى أساس السبب ك  تقكـك  التسكيقي ذلؾ النمط المعتمد في تصميـ البحث ىي

سببية بيف المتغيرات المبحكثة في الظاىرة أك المشكمة التأثير، ك أف ىناؾ علبقة 
 .التسكيقية

في قراراتيـ ك بشكؿ مستمر عمى كجكد المدراء يستند  :مفهوم البحوث السببية - أ
راضات لعلبقات سببية ما بيف متغيريف أحدىما يؤثر في الآخر أك أكثر، افت

فاليدؼ الأساسي لمبحث التسكيقي السببي ىك اختبار صحة فرضيات البحث، أم 
 إذا فيي: .صحة العلبقة بيف السبب ك النتيجة
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  فيـ لأم المتغيرات ىي السبب، أم التغيرات المستقمة ك أم المتغيرات ىي النتيجة
التابعة أم التركيز عمى فيـ الأسباب التي تفسر حدكث أم المتغير أك المتغيرات 

 الأشياء

  تحديد طبيعة العلبقة بيف المتغيرات السببية ك النتيجة التي يمكف التكيف بيا )أم
 صفية بيف المتغيرات السببية ك النتيجة المطمكب التنبؤ بيا.نفيـ طبيعة العلبقة الك 

  التجريبية.الطريقة المعتمدة فييا ىي الطريقة  

تتطمب إعداد البحكث السببية استخداـ :  1التجريبية البحوث أنواع التصميمات -ب
 إحدل أنكاع التصاميـ التجريبية التالية:

تصاميـ التجريبية، تعتمد عمى إجراء طريقة المجمكعة الكاحدة، إذ تعد ابسط ال -1
الاختبار عمى مجمكعة التجربة قبؿ إدخاؿ المتغير المستقؿ، ثـ إدخاؿ المتغير المستقؿ 

 عمييا بيدؼ إحداث تغييرات في المتغير التابع، لقياس الأثر بعد إجراء الاختبار.
مجمكعتيف طريقة المجمكعات المتكافئة: يقكـ الباحث في ىذا التصميـ باستخداـ  -0

، ثـ يدخؿ العامؿ المستقؿ عمى المجمكعة متكافئتيف مف المفحكصيف في ننفس الكقت
 التجريبية دكف إدخالو عمى المجمكعة الضابطة، ليتـ متابعة الفرؽ بيف المجمكعتيف.

طريقة تدكير المجمكعات: تعتمد عمى تقسيـ الأفراد إلى، مجمكعتيف )تجريبية ك -0
كار لممجمكعتيف، تيدؼ إلى جمع النتائج حالات التجريب      ضابطة(، يتـ تبادؿ الأد

 ك الضبط لتقدير الأثر النسبي لممتغير المستقؿ.
ملبحظة: يتـ التفصيؿ في خطكات ك أنماط التصاميـ السابقة في الفصؿ الخاص 

 بأساليب جمع البيانات الأكلية

                                            
 .603احمد حسيف الرفاعي، مرجع سابؽ، ص 1
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 السببية: صعوبات إجراق البحوث : سادسا

البحكث السببية في ىناؾ بعض الصعكبات التي تكاجو الباحث عند القياـ بإجراء 
مجاؿ التسكيؽ لأنيا تعتمد عمى التجربة التي تجرل غالبا عمى الأفراد محؿ البحث 

 ك ليس كما ىك الحاؿ في العمكـ الطبيعية ك ترجع ىذه الصعكبات إلى:
تصرفاتو خلبؿ فترة التجربة  صعكبة الحصكؿ عمى تعاكف الفرد في تغيير سمككو أك -6

 أك إعطاء المعمكمات الصحيحة اللبزمة لنجاح البحث، مثؿ: 

بدخكليـ ك أكجو تردد عدد كبير مف الأفراد في التحدث عف النكاحي الخاصة  -
 ؛إنفاقيـ

  ؛إعطاء بيانات عف المبيعات أك أرباح الشركات التي يعمؿ فييا الأفراد -

ة مف العقاقير الطبية أك تغيير سمككيـ أك نظاـ رفض الكثير تجربة الأنكاع الجديد -
 .حياتيـ اليكمي المعتاد لإنجاح التجربة

شعكر الفرد بأنو تحت التجربة قد يدفعو إلى تغيير سمككو أثناء التجربة، أك يتصرؼ  -0
عكسيا لتصرفاتو، مما يؤدم إلى صعكبة فيـ النتائج عمى المجتمع المأخكذ منو 

 العينة.

رار المؤسسة ك منتجاتيا الجديدة أماـ المنافسيف في حالة احتماؿ كشؼ بعض أس -0
 طكؿ فترة التجربة.

قمة الميارات ك الخبرات اللبزمة لمقياـ بالبحكث السببية في مجاؿ التسكيؽ ك تفسير  -2
 نتائجيا بدقة ك مكضكعية.

عدـ ثبات العلبقات الاجتماعية بسبب التغيرات المستمرة في الظركؼ الاجتماعية   -5
            ادية التي تنعكس عمى الأذكاؽ، الرغبات ك الدكافع ك العادات ك الاقتص

 ك الاتجاىات.

تعتبر ىذه البحكث باىظة التكاليؼ، فمثلب يحتاج الباحث إلى اختيار مجمكعات  -1
ك تجربتو مماثمة ك قياس أثر المتغير التجريبي قبؿ ك بعد تعرض قياسية 

ك غيرىا مف الخطكات التي ينجـ عنيا  المجمكعات التجريبية لممتغير التجريبي،
 نفقات كثيرة مف الماؿ ك الكقت ك الجيد.
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في مراحؿ التجربة ك تفسير النتائج، ك مف ثـ تقميؿ  الذاتيةتدخؿ العكامؿ الشخصية  -2
 .درجة المكضكعية التي يجب أف يتحمى بيا البحث التجريبي
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 التسويقية(: مقارنة بين مختمن تصاميم البحوث 03جدول رقم )
 السببي الوصفي الاستكشافي 

دؼ
الي

 

يغطي الأفكار التي تعالج 
 المشكمة

يصنؼ خصائص السكؽ أك 
كظائفو أك خصائص الظاىرة 
 المدركسة في البحث التسكيقي

يحدد العلبقة بيف السبب 
 ك النتيجة

ص
صائ

الخ
 

 المركنة -

 متعدد الاستعمالات -

الاعتماد الكمي عمى  -
 الابتكار

عمى اكتشاؼ قدرة الباحث  -
ك تفسير العلبقات بيف 
المتغيرات بالظاىرة مكضع 

 البحث

صياغة الفرضيات  -
 المحددة لمبحث

التحميؿ الكامؿ لكافة  -
البيانات التي تـ جمعيا ك 

 تحميميا.

يعالج متغير كاحد أك 
 أكثر مف المتغيرات

رؽ
الط

 

 استبيانات الخبراء -

 دراسة استطلبعية -

 دراسة حالات -

 المقابلبت الجماعية -

 البحكث النكعية -

 البيانات الثانكية -

 البيانات الأكلية -

 الأسباب  -

 الملبحظات  -

 جماعة مف الخبراء -

بحكث تجريبية ك قياس 
قبؿ ك بعد التجربة 

 لمجمكعة ك أخرل.
قياس قبؿ ك بعد  -

 التجربة لمجمكعتيف.

قياس بعد التجربة  -
 لمجمكعتيف

 

 مختمن تصاميم البحوث نالعلاقة بيسابعا: 
لقد تعرضنا ك بشكؿ مختصر الأنكاع المذككرة مف تصميـ البحث، ك إف الخصائص ك 
الصفات التي تميز كؿ بحث ىي ليست حالة مطمقة ك إف الإدارة التسكيقية في إجرائيا 
لبحكث التسكيؽ يمكف أف تعتمد عمى أكثر مف نمط تصميمي كاحد في البحث في آف 
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التي يمكف اعتمادىا في اختيار التصميـ  كاحد، ك فيما يمي بعض المؤشرات العامة
 :1المناسب ك ىي

عندما لا يممؾ الباحث المعمكمات الكافية حكؿ المشكمة المبحكثة فإنو مف المناسب  -
اعتماد البحث الاستطلبعي، ك أكلا ك ذلؾ عندما تككف الدراسة غير قابمة لمقياس، ك 

ث، ك ىناؾ حاجة لتطكير ىناؾ حاجة لمعرفة أدؽ ك أكثر التفاصيؿ المشكؿ المبحك 
 أسئمة الاستبياف لمبحث ك صياغة الفرضيات.

ة البحث الكلي أك كسيط لمبحث الكصفي ث الاستطلبعي يمكف أف يككف بمثابالبح -
 أك البحث السببي، لكي يتـ اختيار الفرضيات بشكؿ إحصائي ك دقيؽ.

مف الضركرة أف يككف البحث الاستطلبعي أكلا ك أساسا لمبحث الكصفي أك السببي،  -
 بالبحث الاستكشافي.إذ يمكف إجرائيا دكف القياـ 

     ك قبؿ البحث الكصفي  ليس بالضركرة أف يككف البحث الاستطلبعي يأتي أكلا -
 المتحققةج في حالة صعكبة تفسير النتائ فمثلبأك السببي، بؿ يمكف أف يأتي لاحقا 

في البحث السببي مف قبؿ الباحث يستدعي استخداـ البحث الاستطلبعي لممساعدة 
 النتائج.في تحقيؽ فيـ أكثر ك دقة تفسيرية لتمؾ 
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 البيانات الثانويةالفصل الخامس: 

 تمهيد
تأخذ البيانات مكقعا ميما في اتخاذ القرار بشكؿ عاـ، كمكقع المكاد الكلية في 

    ك تعتبر البيانات العمكد الفقرم لمبحث التسكيقي، حيث يتـ معالجتيا  عممية الإنتاج،
ك تفسيرىا ك استخلبص النتائج منيا ك التي تمثؿ في النياية معمكمات تستخدـ في 

 اتخاذ القرارات التسكيقية.
ك تحتاج بحكث التسكيؽ إلى نكعيف رئيسييف مف البيانات، ىي البيانات الثانكية 

كلية ك التي تتعدد مصادرىا، إذ تمثؿ البيانات الثانكية الطريؽ المناسب ك البيانات الأ
في تعميؽ الفيـ النظرم ك العممي ك لحدكد المشكمة ك الارتباط الذم يسمكو الباحث 

 المكضكعي لممتغيرات التي تحكميا.
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  :ماهية البيانات الثانوية أولا:

 أكلمعمكمات يبدأ بدراسة الكثائؽ المتكفرة سكاء داخؿ المنظمة إف البحث عف ا
يقصد بالبيانات الثانكية ذلؾ النكع مف البيانات ، 1خارجيا كالتي تمثؿ البيانات الثانكية

التسكيقية ك غير التسكيقية التي سبؽ جمعيا ك تسجيميا ك تحميميا ك تفسيرىا ك 
أك لمقابمة احتياجات  .2المستيدؼتمخيصيا لأغراض أخرل خلبؼ الغرض مف البحث 

مف المعمكمات لقرارات أك بحكث أخرل، قد تككف ىذه البيانات عمى شكؿ بيانات منشكرة 
أك غير منشكرة. كما تعرؼ بأنيا "ىي تمؾ البيانات التي تـ جمعيا ك تسجيميا ك نشرىا 

مة )بيانات ك تحميميا، سكاء داخؿ منظمة الأعماؿ )بيانات داخمية( أك جية خارج المنظ
خارجية( ك أف عممية جمعيا تمت لغرض آخر، أم غير البحث الجارم ك غير متعمقة 

 3بشكؿ مباشر بصمب المشكمة.

 أسباب استخدام البيانات الثانوية ثانيا:
تمعب البيانات الثانكية دكر ميـ ك رئيسي في المرحمة الأكلى مف عممية تصميـ 
   البحث، خاصة في مرحمة الاستطلبع لمتعرؼ عمى حدكد ك أبعاد المشكمة المبحكثة، 
ك اتجاه صياغة الفرضيات المناسبة للئجابة المحتممة. ك الأكلكية لمتساؤلات المثارة أماـ 

  لمشكمة، ك عميو فإف استخداـ الباحث ليذه البيانات ميـ الباحث لتشخيص ك معالجة ا
 :4ك يرجع ذلؾ للؤسباب التالية

عندما يرغب الباحث في دراسة تاريخية لمكضكع معيف لتحديد أسباب الحالة  -6
المبحكثة ك جذكرىا الحقيقية، فإنو يتكجب عميو الرجكع إلى البيانات الثانكية ذات 

نت الأبعاد التاريخية المبحكثة بعيدة نسبيا مف العلبقة بالمكضكع خصكصا إذا كا
 حيث الزمف.

                                            
1 Claude Demeure ; MARKETING, Dunod, Paris, France, 6

ème
 Edition, 2006, p 42. 

 .613عبد الرحمف إدريس: مرجع سابؽ، صثابت  2
 .01حميد الطائي: مرجع سابؽ، ص 3
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المعنية  الصناعةعندما يككف الباحث ممزـ في البحث بتحديد مسار المنظمة أك  -0
بالبحث، فعميو أف يعكد إلى الكثائؽ الرسمية ك النتائج الحالية المحققة عبر سمسمة 

 مف الفترات الزمنية لتأثير الحالة ك دراستيا.

ى حد كبير في تقديـ معمكمات فعمية ك حقيقية لمعالجة المشكمة المبحكثة تسيـ إل -0
 استنادا إلى الدراسات السابقة.

تستطيع أف تقدـ البيانات الثانكية أفكارا جديدة يمكف أف تكضح لاحقا مسار البحث  -2
 الميداني، مف خلبؿ تقديميا لتصكر شمكلي لطريقة تنفيذ البحث.

عممية جمع البيانات الأكلية في المراحؿ اللبحقة  ءتعتبر مرشد ك دليؿ في إجرا -5
 لمبحث التسكيقي.

تساىـ لفي تحديد أبعاد المشكمة المبحكثة ك متغيراتيا، ك تساعد الباحث في التحديد  -1
 الدقيؽ لمجتمع البحث ك اختيار العينة المتكافقة مع المشكمة.

ا يك مقارنت ك نتائجيالية تستخدـ كأداة مقارنة ك تقييـ لما تكصمت إليو البيانات الأك  -2
 مع نتائج البحكث السابقة.

تتميز بدرجة مف النكعية ك المصداقية في المعمكمات خاصة إذا صدرت عف جيات  -3
 حككمية ك رسمية.

في ذلؾ  الباحثتستخدـ لأغراض التحميؿ لمجكانب الاجتماعية ك السمككية ك تساعد  -4
العينة المدركسة ك  تكاجد خصكصا إذا كانت ىنالؾ صعكبة في الكصكؿ إلى أماكف

 الاندماج معيا لكجكد محددات زمنية ك مكانية.

1كما تستخدـ ىذه البيانات لانفرادىا بالمزايا التالية 
 

 .سرعة الحصكؿ عمييا مف مصادرىا المختمفة 

 .انخفاض تكاليؼ الحصكؿ عمييا 

  القيمة العالية مف حيث أىميتيا في مساعدة الباحث في تحديد معالـ الظاىرة
 مكضكع البحث ك بمكرة المشكمة مع تقديـ أدلة 

 مكثقة مف خلبؿ التقارير ك الإحصائيات السابقة. إثباتات 
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ك في نفس الكقت ينطكم استخداـ البيانات الثانكية في بحكث التسكيؽ عمى مشكلبت 
 ب بعض العيكب أك أكجو القصر في ىذه البيانات ك ىي:أك حدكد ىامة بسب

 ؛ عدـ تكفر البيانات الكاممة )عدـ الكفاية( -

: فقد لا تعبر ىذه البيانات ك بشكؿ دقيؽ عف عدـ العلبقة بمشكمة احتياجات البحث -
المشكمة المبحكثة لككنيا جمعت لأغراض تختمؼ عف أغراض البحث، مما يؤدم 
إلى كجكد فجكة ما بيف البيانات التي جمعت أصلب لغرض آخر، ك البيانات التي 

 ؛الفكرم ك الميداني لممشكمة المبحكثة التأطيريسعى إلييا الباحث 

الحاصؿ عمى البيانات الثانكية التي يصعب عمى الباحث استخداميا  التقادـ الزمني -
 ؛ ك اعتمادىا في كقت لاحؽ

 ؛الاختلبؼ في كحدات القياس  -

الشككؾ حكؿ بعض البيانات في درجة مصداقيتيا ك المكضكعتية في طريقة جمعيا  -
 ؛أك الأخطاء المحتمؿ أف يقع فييا الباحث عند جمعيا ك تقديميا

ة ك الزمانية ك القياسات المعتمدة في بعض الدراسات التي أنجزت الظركؼ المكاني -
 في بمد آخر، لا يمكف اعتمادىا كأساس منطقي ك مكضكعي لممقارنة بيف الدراسات.

   خطوات جمع البيانات الثانوية ثالثا:
البيانات الثانكية ىي مجمكعة مف البيانات التي جمعت في فترة سابقة بيدؼ يختمؼ 

ركع، يمكف إيجادىا داخؿ المشركع أك خارجو في ككالات الاتصاؿ، عف ىدؼ المش
قراءة مختمؼ ىذه  بحثك عمى المكمؼ بال .الجمعيات المينية ك المنشكرات الرسمية

المعطيات، ك يحاكؿ أف يقتصد في الكقت ك التكمفة، ك لكف بالمقابؿ عميو التحقؽ مف 
صحتيا لأنيا جمعت مف طرؼ أشخاص آخريف في مكاقؼ أخرل فبالرغـ مف تكافر 

، عادة ما لا يمكف الاعتماد عمييا بشكؿ نيائي أك رئيسي ةالبيانات ك المعمكمات الثانكي
تسكيقية، فيي بيانات استرشادية لحمكؿ المشكؿ المطركح، يتكجب في في الدراسة ال

جمعيا درجة عالية مف الخبرة ك الدقة ك الاىتماـ، ك يمر أسمكب جمعيا عف طريؽ 
 خطكات، تمثؿ إطارا شاملب ك مرشدا لعممية البحث كما ىك مكضح  في الشكؿ المكالي:
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 : الخطوات الأساسية لعممية البحث عن البيانات الثانوية(08)شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 526: مرجع سابؽ، ص إدريس: ثابت عبد الرحمف المصدر

ويةتحديد الاحتياجات المطموبة من البيانات الثان  

تحديد البيانات التي يمكن الحصول عميها من المصادر 
 الداخمية

 البحث عن المصادر الخارجية لمبيانات الثانوية

 المكتبات، الأجهزة الحكومية، المصادر التجارية -

 التقارير و النشرات، دليل الخدمات، الإحصائيات -

 الجمعيات، الغرن التجارية، المصادر الدولية -

 الحصول عمى البيانات الثانوية اللازمة

 التحقق من درجة المصداقية في البيانات

 تقييم لممنظمة أو الجهة التي تم جمع البيانات فيها -

 الدراسة مراجعة ملاقمة لمبيانات لأهدان -

 تقييم الطرق المستخدمة في جمع البيانات  -

 تقييم التعريفات و التقسيمات المصنفة -

 ة البياناتالتحقق من حداث -

تحديد البيانات التي يجب الحصول عميها من المصادر 
 الأولية بدلا من المصادر الثانوية
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عممية جمع البيانات الثانكية تتـ بصكرة منتظمة، نستنتج مف الشكؿ السابؽ، أف -
تسمح باختيار البيانات ذات الدرجة العالية مف الثقة، الدقة، المصداقية، الحداثة، 

 الارتباط بالمكضكع مف بيف العديد مف البيانات الثانكية المتاحة ك

مصػدريف فػرعييف ك البيانات المجمعة مف المصدر غير الميداني )البيانات الثانكية(، ليػا 
 أساسيف ىما:

القائمػػة، ك يتضػػمف المؤسسػػات  ر: يمكػػف أف تسػػتعيف بيػػذا المصػػدالمصػػادر الداخميػػة -6
ك مجيػػػز ك مسػػػجؿ داخػػػؿ المشػػػركع سػػػكاء عمػػػى مسػػػتكل الأنشػػػطة،  كػػػؿ مػػػا ىػػػك منشػػػكر

زاكلػو، ك بالتػالي يالإدارة ك الأقساـ المتخصصة المختمفة، كؿ حسب طبيعة النشاط الذم 
مصػػدر أك ىػػذه البيانػػات يمكػػف أف تكػػكف متعػػددة ك متنكعػػة. الميػػـ أف يعػػرؼ فػػإف ىػػذا ال

     الاعتنػػػػاء بتسػػػػجيميا ك تبكيبيػػػػا،  المشػػػػركع أىميػػػػة ىػػػػذه البيانػػػػات، كبالتػػػػالي أىميػػػػة الدقػػػػة ك
مػػف  ، ك1ك أىميػػة تييئتيػػا بحيػػث يمكػػف الاسػػتفادة منيػػا ،ك تصػػنيفيا تصػػنيفا جيػػدا ك دقيقػػا
يمكػف تصػنيفيا بشػكؿ عػاـ إلػى ثػلبث مجمكعػات رئيسػية  المصادر المتاحة داخؿ الشػركة

ىػي السػػجلبت المحاسػػبية، تقػػارير منػدكبي البيػػع، السػػجلبت  ك الممفػػات ذات الاىتمامػػات 
 2المتنكعة الأخرل

 تػػػكفر ىػػػذه السػػػجلبت مػػػف خػػػلبؿ الفػػػكاتير ك حسػػػابات المبيعػػػات السػػػجلبت المحاسػػػبية :
 حيػػػث النػػػكع، الكميػػػة، القيمػػػة،خصكصػػػا بيانػػػات عػػػف العمػػػلبء، البضػػػاعة المباعػػػة مػػػف 

 تطكر حجـ المبيعات خلبؿ الفترات الزمنية. مردكدات المبيعات، المناطؽ البيعية، ك
 :البيػػػع، كىػػػي أحػػػد  كك تتمثػػػؿ فػػػي التقػػػارير التػػػي يعػػػدىا منػػػدكب 3تقػػػارير منػػػدكبي البيػػػع

المصػػػػادر الغنيػػػػة بالبيانػػػػات الميمػػػػة، كتحتػػػػكم ىػػػػذه التقػػػػارير عػػػػادة عمػػػػى بيانػػػػات ىامػػػػة 
عػػف حجػػـ الطمػػب المتكقػػع مػػف المنػػتج أك العلبمػػة، سػػمكؾ ك أذكاؽ المسػػتيمكيف  ،كعػػةمتن

فػػػي المنػػػاطؽ البيعيػػػة المختمفػػػة، حجػػػـ ك نػػػكع المنافسػػػة فػػػي كػػػؿ منطقػػػة بيعيػػػة، التغيػػػرات 
غيرىػػا، كعػػف ردكد  البيئيػػة ذات الطبيعػػة الاقتصػػادية، السياسػػية، التكنكلكجيػػة، القانكنيػػة ك

                                            
 .650، ص 6440، دار الفكر العربي، القاىرة، مصر، بحكث التسكيؽ، عمـ كففمحي الديف الأزىرم:  1
  .632ثابت عبد الرحمف إدريس: مرجع سابؽ، ص  2
  .651محي الديف الأزىرم، مرجع سابؽ، ص 3
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جكدتيػػا، طريقػػة تكزيعيػػا ك مػػا شػػابو   ك أسػػعارىا  مؤسسػػةالأفعػػاؿ المسػػتيمكيف لمنتجػػات 
 .ذلؾ

 :1كما تتضمف معمكمات حكؿ
 ؛ مدل رضا العملبء عف السمعة أك الخدمة ك أرائيـ ك اقتراحاتيـ -
 ؛ملبحظات مف عرضت عمييـ السمعة، سكاء قامكا بالشراء أـ لا، كأسباب ذلؾ -

      التعامػػػػؿ، ك رأييػػػػـ  مػػػػدل رضػػػػا مػػػػف بيػػػػع ليػػػػـ عػػػػف شػػػػركط البيػػػػع ك أسػػػػمكب ك نظػػػػاـ -
 ؛ك اقتراحاتيـ

  ليػػـ السػػمع ك الخػػدمات المنافسػػة أك البديمػػة ك شػػركط بيعيػػا،  تمػػدل رضػػا مػػف بيعػػ -
 ؛رأييـ فييا إذا كانكا يستعممكنيا كأسباب ذلؾ ك

أك المنطقػػة التػػي يعمػػؿ بيػػا، كنػػكاحي  ،مكقػػؼ السػػمع البديمػػة ك المنافسػػة فػػي السػػكؽ -
 ؛القكة ك الضعؼ فييا

 ؛المنافسيف الجديدة أك الطارئة أك المتكقعة سياسات -

 ؛ شكاكل العملبء -

 .، كمقارنتيا بالسمع البديمة كالمنافسة تبيعيا المؤسسةطرؽ عرض السمع التي  -
 كيشػػمؿ ىػػذا المصػػدر كافػػة أنػػكاع التقػػارير كالسػػجلبت الداخميػػة تقػػارير أخػػرل متنكعػػة :

البيعية، ك تحتػكم ىػذه التقػارير عمػى ، خلبؼ التقارير كالسجلبت المحاسبية ك مؤسسةبال
 معمكمات عديدة متعمقة بمجالات النشاط المختمفة.

، ك تػػػػكفر ىػػػػذه 2لمباحػػػػث : تكجػػػػد عػػػػدة مصػػػػادر خارجيػػػػة متاحػػػػةالمصػػػػادر الخارجيػػػػة -0
يف، مػف خػارج ر خػآالمصادر بيانات كمعمكمات كدراسات منشكرة بكاسطة بػاحثيف أك أفػراد 

 .ات أك شركات خاصة أك حككمية، أك بكاسطة جيات أك ىيئمؤسسةال
أف يحػػدد  البحػػكث التسػػكيقيةعميػػو فعمػػى القػػائـ  ك تتميػػز ىػػذه المصػػادر بالتعػػدد كالتنػػكع، ك

مػا يريػػده بدقػة مػػف البيانػات التػػي يحتاجيػا، ليحصػػؿ عمييػا مػػف المصػادر التػػي تضػمف لػػو 

                                            
 .652محي الديف الأزىرم، مرجع سابؽ، ص  1
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نػػػػات تػػػػكفير البيانػػػػات كالمعمكمػػػػات المطمكبػػػػة، ك يمكػػػػف تصػػػػنيؼ المصػػػػادر الخارجيػػػػة لمبيا
 1الثانكية إلى مجمكعات رئيسية ىي:

 ؛المكتبات -    
 ؛الجمعيات -    
 ؛الأجيزة الحككمية -    
 ؛الأدلة -    
 ؛منشآت البحكث التجارية -    
 مراكز المعمكمات الدكلية. -    

 تعتبػػر المكتبػػات المتكاجػػدة فػػي الجامعػػات، المعاىػػد العمميػػة، مراكػػز البحػػث المكتبػػات :
الػػػكزارات، أك المكتبػػػات العامػػػة فػػػي المػػػدف، مػػػف أكثػػػر المصػػػادر  سسػػػات كالعممػػػي، المؤ 

اسػػػػتخداما لمحصػػػػكؿ عمػػػػى البيانػػػػات الثانكيػػػػة، إذ تضػػػػـ ىػػػػذه المكتبػػػػات مؤلفػػػػات عمميػػػػة، 
الدراسػػػات  مقػػالات، دكريػػػات، مجػػلبت، بحػػػكث، تقػػارير، ممخصػػػات البحػػكث الجامعيػػػة ك

 السابقة.  

      بحػػػثاحتياجاتػػػو مػػػف ىػػػذه المكتبػػػات حسػػػب طبيعػػػة ال بحػػػث التسػػػكيقيك يحػػػدد القػػػائـ بال
فػػػي الكقػػػت الػػػراىف، أصػػػبحت إمكانيػػػة الحصػػػكؿ عمػػػى المعمكمػػػات المكتبيػػػة  أىدافػػػو، ك ك

سػػػيمة ك سػػػريعة مػػػع انتشػػػار خػػػدمات الإنترنيػػػت، كذلػػػؾ بمراسػػػمة المكتبػػػات كالمؤسسػػػات 
 العممية لمحصكؿ عمى ىذه البيانات.

 :الحككميػة، الممثمػة للؤنشػطة التجاريػة، الصػػناعية ىػي تمػؾ المنظمػات غيػػر  الجمعيػات
جمعيػات ك الخدمية )الجمعية الأمريكية لمتسػكيؽ، اتحػادات العمػاؿ، اتحػادات الصػناعة، 

التػػي عػػادة مػػا تنشػػر معمكمػػات عػػف ميػػاديف كقطاعػػات اقتصػػادية ك حمايػػة المسػػتيمؾ...(، 
ئػػدات حػػػكار...، ما مختمفػػة، كمػػا تقػػكـ ىػػذه الجمعيػػات بػػإجراء دراسػػات ك محاضػػرات، ك

   تتعمػػؽ بالنشػػػاطات الاقتصػػػادية كالأكضػػػاع المسػػتجدة فػػػي الأسػػػكاؽ المحميػػػة أك الأجنبيػػػة، 
نشػػر البيانػػات الخاصػػة بيػػا فػػي شػػكؿ تقػػارير سػػنكية أك نصػػؼ سػػنكم، ك فػػي حػػالات ت ك

 يتـ تكفيرىا لمباحث حسب الطمب. أخرل لا تككف منشكرة، ك
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 المكاتػػػػب ك الأجيػػػػزة مػػػػف أىػػػػـ المصػػػػادر : ك تعػػػػد ىػػػػذه المكاتػػػػب ك الأجيػػػػزة الحككميػػػػة
المعمكمػات فػي  الخارجية لمبيانات الثانكية، إذ تصدر كمية ىائمة كمتنكعة مف البيانات ك

صػػكر إحصػػائيات، تقػػارير، مطبكعػػات، منشػػكرات، قػػكانيف، تعميمػػات...، ك مػػف بػػيف ىػػذه 
ؽ البيانػػػات الأجيػػزة مراكػػػز المعمكمػػػات، دكاكيػػف الإحصػػػاء، الػػػكزارات، البنػػكؾ...، ك تتعمػػػ

المنشكرة بمجالات عديدة )الإحصاء السكاني، إحصائيات التجػارة الخارجيػة، إحصػائيات 
الدخؿ الكطني، الصحة العامة ك التعميـ، القكل العاممة، بيانػات عػف الصػناعة، التجػارة، 

      ، ك تتميػػػػػز البيانػػػػػات الصػػػػػادرة عػػػػػف المكاتػػػػػب(النقػػػػػؿ، الخػػػػػدمات،الإجراءات المختمفػػػػػة...
 زة الحككمية بالدقة كالثقة كسيكلة الحصكؿ عمييا.ك الأجي

 بيانػػات عػػف الخػػدمات، الشػػركات، الجمعيػػات،  ىتسػػتخدـ كمرشػػد لمحصػػكؿ عمػػ 1:الأدلػػة
المينييف، المختصيف، تتضمف بيانات ك معمكمات حكؿ القطاعات الصناعية، التجاريػة، 

ت ك المػػػػكرديف، السػػػػياحية، الزراعيػػػػة، الخدميػػػػة، المسػػػػتيمكيف، أسػػػػماء ك عنػػػػاكيف الشػػػػركا
بيانات تفصيمية عػف المنتجػات، الأسػكاؽ...، مثػؿ ىػذه الأدلػة الصػفحات الصػفراء، دليػؿ 

  ...الأعماؿ ك الصناعة، دليؿ النشر ك الإعلبف، دليؿ الكزارات
 :أف يمجػأ إلػى مكاتػب متخصصػة فػي  لمقائـ بالبحػث التسػكيقييمكف  المصادر التجارية

   بيػػع البيانػػػات الجػػػاىزة التػػػي تقػػػكـ بجمعيػػػا، كتػػكفر بيانػػػات ك معمكمػػػات عػػػف عػػػدة ميػػػاديف 
ك تخصصػػػات، أك تجػػػرم دراسػػػات ك بحػػػكث ميدانيػػػة لصػػػالح عملبئيػػػا حسػػػب الطمػػػب، 

مػف أشػير ىػذه ك الكلايػات المتحػدة الأمريكيػة ك  *كتنتشر ىذه المصػادر كثيػرا فػي أكركبػا
 :  2ادر التجاريةالمص

- A.C.NIELSEN CAMPANY تعػػػرض معمكمػػػات عػػػف البيػػػع المػػػأخكذة مػػػف صػػػناديؽ :
المحاسػػبة فػػي المحػػلبت التجاريػػة، كمعمكمػػات عػػف تكزيػػع حصػػص السػػكؽ بػػيف الشػػركات، 
كأسػػعار المفػػرؽ، كمعمكمػػات عػػف المشػػتريات التػػي تقػػكـ بيػػا ربػػات البيػػكت، معمكمػػات عػػف 

 مفزيكنية...المشاىديف الدائميف لمبرامج الت
                                            
1   Piere Dubois, Alian Jolibert: Le marketing fondements et pratique, Economica, Paris, France, 
3

ème
 édition, 1998, P 126. 

 مثلب في فرنسا نجد المصادر التجارية التالية: *
AC Nielsen, BVA, Catherine Delannoy & Associés, CSA, Cyble Marketing, Dafsa, Gfk, Lfop, IMS 
Health, IRI, Research International, TNS Health Care, TNS Secodip, TNS Sofres. 

 .005، ص 0220، ترجمة مازف النفاع، دار علبء الديف، دمشؽ، سكريا، الجزء الثاني، التسكيؽ: ككتمر فميب 2
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- IMS INTENATIONAL: أدكيػػػػػػة  تبيػػػػػػع تقػػػػػػارير عػػػػػف حركػػػػػػة المنتجػػػػػػات الدكائيػػػػػػة، ك
 الحيكانات، ك الكسائؿ الكراثية، ك عف تزكيد المستشفيات بالأدكية.

- INFORMATION RESOURCES INC  تعػػرض معمكمػػات عػػف صػػناديؽ المحاسػػبة :
ا جمػػع الإحصػػػائيات مػػػف فػػي المحػػػلبت التجاريػػة الكبػػػرل التػػي تعكػػػس حركػػػة السػػمع، ككػػػذ

 مصدر كاحد.
- MRB GROUP ،تقدـ تقارير سػنكية عػف سػكؽ التمفزيػكف، كالسػمع الرياضػية ك الأدكيػة :

معيػػػار كتقػػػدـ معمكمػػػات عػػػف نمػػػط الحيػػػاة، الإحصػػػائيات الجيكديمغرافيػػػة المصػػػنفة حسػػػب 
 الجنس ك الدخؿ ك العمر، الأفضمية لمعلبمات التجارية....

- INFO RESEARCH ،تقػػدـ معمكمػػات عػػف صػػناعة الأغذيػػة، محػػلبت السػػمع بالبريػػد : 
المعمكمػػػػػات المسػػػػػتخدمة لمراقبػػػػػة السػػػػػمع، دراسػػػػػة العلبقػػػػػة الاسػػػػػتيلبكية تجاىيػػػػػا، كتجػػػػػاه 

 .كذا معمكمات لتجزئة السكؽ إلى قطاعات المستيمكيف، ك
 تختص مجمؿ ىذه المصادر التجارية في بيع المعمكمػات المجمعػة مػف العينػات الجػاىزة،

 مثؿ العينات المبينة في الجدكؿ التالي:
 العينات الجاهزةبيع نماذج ل  (:04) جدول رقم

 بحوثهدن ال المعمومات المعروضة العينات

العينػػػػػػػػػػات الخاصػػػػػػػػػػػة 
بػػػػػػػػػػػػالتكزيع ك البيػػػػػػػػػػػػع 

 بالتجزئة

 مبيعات ك مستيمكي السكؽ -

الشػػػػػػػػراء كالتخػػػػػػػػزيف بمحػػػػػػػػلبت  -
 التجزئة

 كفرة منتج في المحؿ -

 الترقكيةالعركض  -

 حجـ التعبئة -

 أسعار المنتجات -

 أثر المرافقة الإشيارية ... -

 تشخيص تجارم ك مراجعة تسكيقية -

 التنبؤ بالمبيعات -

 دراسة التكزيع -

 اختيار القنكات -

 دراسات الأسعار -

 مركنة الأسعار -

 فف العرض -

 تسيير قكل البيع  -

 دراسة الطمب ك المنافسة - المشتريف حسب المرجععدد  -العينػػػػػػػػػػات الخاصػػػػػػػػػػػة 
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 عدد غير المشتريف - بالمستيمكيف

 الكميات المشتراة  -

 سعر الشراء -

 العركض التسكيقية -

 معايير تجزئة الأسكاؽ -

 التجزئة -

 دراسة تكزيع المشتريف -

 العلبمة -

 التنبؤ بالمبيعات ك الحصص السكقية -

 المراجعة التسكيقية -

 سكيقيتعريؼ المزيج الت -

 :Ellipses édition, Le marketing, études et stratégiesYves Chironse ,: المصدر

Paris, France, 2ème édition, 2007, P 281. 
: تػػكفر ىػػذه المصػػادر معمكمػػات ذات 1البيانػػات الثانكيػػة الدكليػػة مصػػادر المعمكمػػات ك -

 تشمؿ: طابع دكلي ك
حتػػػكم عمػػػى تالسػػػنكية،  تالتقػػػارير كالإحصػػػائيا: المتمثمػػػة فػػػي منشػػػكرات الأمػػػـ المتحػػػدة -

دكلػة فػي العػالـ، بالإضػافة إلػى  002 ػمعمكمات حسب مؤشرات اجتماعيػة ك اقتصػادية لػ
 الدكؿ، ك عف السمع الأساسية. بيفمعمكمات عف التجارة الخارجية 

عػػػػف يصػػػدر عػػػػف الإتحػػػاد الأكركبػػػي، كيعػػػرض معمكمػػػات  التقريػػػر الأكركبػػػي السػػػنكم: -
كػػػذا  ك التػػػاريخ، السياسػػػة، السػػػكاف، الاقتصػػػاد، كالمصػػػادر الطبيعيػػػة لأغمبيػػػة دكؿ العػػػالـ،

 معمكمات عف المؤسسات الدكلية الكبرل.
: ك يحتػػكم عمػػى معمكمػػات إحصػػائية تقريػػر الإحصػػائيات ك البيانػػات التسػػكيقية الدكليػػة -

لاسػتيلبكية خػارج عف أكضػاع الأسػكاؽ داخػؿ الػدكؿ، بمػا فييػا المعمكمػات عػف الأسػكاؽ ا
 حدكد الكلايات المتحدة ك دكؿ الاتحاد الأكركبي.

: تػػػػػكفر بيانػػػػػات ك إحصػػػػػائيات عػػػػػف تقػػػػػارير البنػػػػػؾ العػػػػػالمي ك صػػػػػندكؽ النقػػػػػد الػػػػػدكلي -
  ، السياسػػية ك الاجتماعيػػة، كمختمػػؼ المشػػركعات التنمكيػػة ةالأكضػػاع الماليػػة، الاقتصػػادي

 ك القركض التمكيمية... لكثير مف دكؿ العالـ.

                                            
التسكيقية في إنجاح المشركعات الاستثمارية في الجزائر، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة  دركازم يسميف: أىمية الاستشارة ك دكر دراسة الجدكل1

 ..034، ص 0260، 0الدكتكراه في العمكـ التجارية، جامعة الجزائر 
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ك خلبصة فكؿ ىذه المصػادر تػكفر كػـ كبيػر مػف البيانػات الثانكيػة الميمػة، حيػث 
    1يعتبػػر ىػػذا النػػكع مػػف البيانػػات القاعػػدة الأساسػػية لمنظكمػػة المعمكمػػات لاتخػػاذ القػػرارات.

، سػػرعة الحصػػكؿ عمييػػا مػػف مصػػادرىا 2عػػدة مزايػػا منيػػاىػػذه المعمكمػػات الثانكيػػة تتػػيح  ك
المرتبطػػػة بالحصػػػكؿ عمييػػػا إلػػػى حػػػد انعػػػداميا، باسػػػتثناء  انخفػػػاض التكػػػاليؼك  المختمفػػػة،

بيانػػات المصػػادر التجاريػػة، إضػػافة إلػػى أىميتيػػا فػػي مسػػاعدة الباحػػث فػػي الحصػػكؿ عمػػى 
معمكمػػات لا يمكػػف أف يعػػدىا ميمػػا كانػػت إمكانياتػػو ك طاقاتػػو، مثػػؿ الإحصػػائيات ك غيػػر 

نػػػد الاعتمػػػاد عمييػػػا يجػػػب الحيطػػػة ك الحػػػذر ع -إلػػػى جانػػػب ىػػػذه المزايػػػا -إلا أنػػػو ،ذلػػػؾ
 :3لاعتبارات عديدة منيا

جمػػو جمػع البيانػػات كالمعمكمػات عػػف الأىػداؼ الخاصػػة أاخػتلبؼ الغػػرض الػذم تػػـ مػف  -
 ؛بالدراسة الحالية

 ؛ احتماؿ تقادـ ىذه البيانات. -

 ؛احتماؿ عدـ الدقة ك التحيز عند جمع ىذه البيانات ك صدقيا ك ثباتيا -

 .عدـ تكافر البيانات الكافية -

 مصادر جمع البيانات الثانوية في الجزائرا: رابع
بحػػػػكث التسػػػػكيؽ فػػػػي الجزائػػػػر كغيػػػػرىـ عمػػػػى مصػػػػدريف  بإعػػػػداديعتمػػػػد القػػػػائمكف 

أساسػػػييف فػػػي جمػػػع المعمكمػػػات، مصػػػدر ميػػػداني يتعمػػػؽ بػػػالنزكؿ إلػػػى الأسػػػكاؽ ك إجػػػراء 
الملبحظػػػػػػػات ك التجػػػػػػػارب ك الاستقصػػػػػػػاءات، ك مصػػػػػػػدر غيػػػػػػػر ميػػػػػػػداني يتعمػػػػػػػؽ بجمػػػػػػػع 

مسبقا لأغراض تختمؼ عػف أغػراض ىػذه الدراسػة ك لكنيػا مفيػدة ليػا، ك  المعمكمات معدة
تُعتبر ىػذه المعمكمػات الثانكيػة ضػركرية لمبػدء فػي البحػث التسػكيقي. ك تتنػكع فػي الجزائػر 
المصادر التي تكفر ىذا النكع مف المعمكمات، كما سنكضحو في ىذا المطمب مػف خػلبؿ 

 الكقكؼ عمى أىميا ك أكثرىا شيكعا:
القائمة التي تبحػث فػي فػرص التكسػع أك تغييػر  ؤسساتتخص الم: مصادر الداخميةال -أ

مجػػػاؿ النشػػػاط، أك إنشػػػاء فػػػركع جديػػػدة، ك التػػػي عػػػادة مػػػا يكػػػكف لػػػدييا سػػػجلبت داخميػػػة 
                                            

 .12محمد إبراىيـ عبيدات، مرجع سابؽ، ص  1
2 Piere Dubois, Alian Jolibert, Op. Cit, P 127. 

3
 .000 فميب ككتمر، مرجع سابؽ، ص 
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)السػػػػجلبت المحاسػػػػبية، تقػػػػارير منػػػػدكبي البيػػػػع، السػػػػجلبت التسػػػػكيقية ...(، ك التػػػػي تعػػػػد 
العلبمػػػػة، المنػػػػاطؽ البيعيػػػػة، تطػػػػكر حجػػػػـ  مصػػػػدرا غنيػػػػا بالبيانػػػػات اليامػػػػة عػػػػف الطمػػػػب،

المبيعات، العملبء، رضاىـ ك آرائيـ، اقتراحػاتيـ، ملبحظػاتيـ، المنافسػة ... الػخ، ك رغػـ 
 أىمية ىذه التقارير، إلا أنيا عادة لا تكفي لاجراء البحث التسكيقي

تتنػػكع المصػػادر الخارجيػػة التػػي تػػكفر المعمكمػػات الثانكيػػة فػػي  :1المصػػادر الخارجيػػة -ب
الجزائػػر، ك عمػػى القػػائـ بالبحػػث أف يحػػدد مػػا يريػػده بدقػػة مػػف معمكمػػات، ك بالتػػالي يعػػرؼ 
الجيػػػة التػػػي يمكػػػف أف تفيػػػده بيػػػذا الشػػػأف، ك غالبػػػا مػػػا تعتمػػػد المكاتػػػب فػػػي إجرائيػػػا ليػػػذه 

  الحصر(.عمى المصادر الآتية )عمى سبيؿ المثاؿ لا بحكثال
يمثؿ الييئة المركزية للئحصائيات في الجزائر،  :(ONS) الديكاف الكطني للئحصاء -6-

ىػػػك مؤسسػػػة عمكميػػػة ذات طػػػابع إدارم، تحػػػت كصػػػاية رئاسػػػة الحككمػػػة. "أنشػػػأ بمكجػػػب 
، مكمػػػػؼ بجمػػػػع ك معالجػػػػة ك 63/26/6442المػػػػؤرخ فػػػػي  26-42المرسػػػػكـ التنفيػػػػذم 

اقتصادية، حسب حاجيػات الأعػكاف الاقتصػادييف ك تسيير المعمكمات الإحصائية السكسيك 
الاجتماعييف، يؤمف بصفة دكريػة معمكمػات اقتصػادية ك اجتماعيػة لمسػمطات العمكميػة" ك 

 مف أىـ المعمكمات التي يكفرىا:
  ألفلبحػػػيالمؤشػػرات )مؤشػػػر أسػػػعار الاسػػػتيلبؾ، أسػػعار الإنتػػػاج الصػػػناعي، الإنتػػػاج ،

 أسعار الجممة، القيـ الكحدكية(.

 حصائيات الاقتصادية )الطاقة، النقؿ، البيئة، السياحة، الصناعة، الفلبحة(.الإ 

  الإحصػػػػائيات الاجتماعيػػػػة )الصػػػػحة، السػػػػكاف، الشػػػػغؿ، البطالػػػػة، الأجػػػػكر، الضػػػػماف
 الاجتماعي، التربية(.

   ،المطبكعػػات: نشػػرية الإحصػػائيات )دكريػػة(، المعطيػػات الإحصػػائية، الجزائػػر بالأرقػػاـ
 التقارير الظرفية. المجمعات الإحصائية،

: مؤسسػػة استشػػػارية أنشػػػأت (CNES)2 المجمػػس الػػػكطني الاقتصػػادم ك الاجتمػػػاعي -0-
، ميمتػػػػػػػو الأساسػػػػػػية التشػػػػػػػاكر ك ضػػػػػػػماف ديمكمػػػػػػة الحػػػػػػػكار الاجتمػػػػػػػاعي ك 6442سػػػػػػنة 

                                            
1
دركازم يسميف: أىمية الاستشارة ك دكر دراسة الجدكل التسكيقية في إنجاح المشركعات الاستثمارية في الجزائر، أطركحة مقدمة لنيؿ  

 .040، ص 0260، 0شيادة الدكتكراه في العمكـ التجارية، جامعة الجزائر 
 .042نفس المرجع ،ص  2
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       الاقتصػػػادم، دكره تنػػػكير السياسػػػات العمكميػػػة فػػػي كػػػؿ مسػػػألة عالقػػػة بػػػالنمك الاقتصػػػادم
 ك الاجتماعي مف خلبؿ:

  تقػػػػػػػكيـ ك دراسػػػػػػػة المسػػػػػػػائؿ ذات المصػػػػػػػمحة الكطنيػػػػػػػة المتعمقػػػػػػػة بػػػػػػػالنمك الاقتصػػػػػػػادم         
 ك الاجتماعي.

 .إعطاء آراء ك تقديـ تكصيات ك اقتراحات لمسمطات العمكمية 

 .تقنيف آليات البحث ك التحميؿ 

  إعػػداد التقػػارير الاقتصػػادية ك الاجتماعيػػة السػػنكية )التنميػػة البشػػرية، الفقػػر، الحريػػات
 لاقتصادية، الحكـ الراشد، الاقتصاد المبني عمى المعرفة(ا

 نذكر: البحكث التسكيقية إجراءك مف أىـ منشكرات المجمس التي تساعد في 
 .)مذكرات الظرؼ الاقتصادم ك الاجتماعي )تقارير سداسية 

 .)ممخص الكضع الاقتصادم ك الاجتماعي للؤمة )تقارير سنكية 

 ماعي.آفاؽ الظرؼ الاقتصادم ك الاجت 

  الدراسػػػػػػات الاقتصػػػػػػادية )دراسػػػػػػات متعمقػػػػػػة بالكضػػػػػػع الحػػػػػػالي ك المتكقػػػػػػع لمقطاعػػػػػػات
 الاقتصادية( 

 للئعػلبـ الػكطني المركػز تأسس 1:(CNIS) المركز الكطني للئعلبـ ك الإحصائيات -0-
 المػػؤرخ 002 /40 رقػػـ المرسػػكـ بمكجػػب لمجمػػارؾ العامػػة لممديريػػة التػػابع كالإحصػػائيات

 تحػت المركػز ىػذا يقػع 05/66/6445 بتػاريخ ممارسػة نشػاطو، بػدأ 02/60/6440في
 الميػػاـالمركػػز  يتػػكلىك  المركػػز مػػدير طػػرؼ مػػف مسػػير ك لمجمػػارؾ، العػػاـ المػػدير سػػمطة
 : التالية

 .المعطيات إيصاؿ شبكة تسيير ك استغلبؿ -
   .المعطيات قكاعد إدارة -
 .تسييرىا ك نمطيا تكجيو الإحصائية، الكثائؽ تصميـ -
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عػػػداد الجمركيػػػة، المػػػداخيؿ ك التجاريػػػة بالتػػػدفقات المتعمقػػػة التحاليػػػؿ إجػػػراء -  التقػػػديرات كا 
 .ليا
 .الخارجية بالتجارة المتعمقة الإحصائية المعمكمات تكفير -
: ك ىي الييئات الممثمة لمقطاعات الاقتصػادية، تػكفر العديػد مػف التقػارير، الكزارات -2-

 :1المتعمقة برصد حركة القطاع ك نمكه، مثؿالأدلة، الإحصائيات، ك النشريات 
    * نشػػػػرة المعمكمػػػػات الإحصػػػػائية التػػػػي تصػػػػدرىا كزارة المؤسسػػػػات الصػػػػغيرة ك المتكسػػػػطة 
ك الصناعات التقميدية منذ أكثػر مػف عشػر سػنكات. تعتبػر ىػذه النشػرة رصػيدا لممعمكمػات 

أصػبحت مرجعػا  ك كسيمة لمتحميؿ الاقتصادم لملبحظي الحياة الاقتصادية لمكطف، حيػث
تتضػػمف ىػػذه النشػػرية إحصػػائيات  بالنسػػبة لمجػػامعييف، ك مؤشػػرا مرجعيػػا لأصػػحاب القػػرار

خاصػػػة بػػػديمكغرافيا المؤسسػػػات الصػػػغيرة ك المتكسػػػطة ك الصػػػناعات التقميديػػػة، ك تسػػػمح 
بمعرفػػػػػة تطػػػػػكر نسػػػػػيج المؤسسػػػػػات ك تكزيعيػػػػػا جيكيػػػػػا، بالإضػػػػػافة إلػػػػػى تحديػػػػػد الفػػػػػرص 

 الاستثمارية في القطاع.
، الصادر عػف كزارة 0205لتقارير: مثؿ آفاؽ النمك لقطاع الصيد البحرم لآفاؽ سنة * ا

، الصػػادر عػػف كزارة 0205الصػػيد البحػػرم. ك التقريػػر الخػػاص بالقطػػاع السػػياحي لآفػػاؽ 
 السياحة كالبيئة ك تييئة الإقميـ.

ع مؤسسػة عمكميػة ذات طػاب :(ALGEX) الككالة الكطنيػة لترقيػة التجػارة الخارجيػة -5-ب
. تيػتـ بدراسػة ك تطػكير فػرص 622-22إدارم، أنشأت بمقتضى المرسػكـ التنفيػذم رقػـ 

ترقية التجارة الخارجية. تعتبر ىذه الييئة مصدرا ىاما لممعمكمات، خصكصا إذا ما تعمػؽ 
الأمػػر بدراسػػة المشػػركعات الإحلبليػػة، أك المشػػركعات المكجيػػة أساسػػا لمتصػػدير، ك تػػكفر 

 المعمكمات التالية:ىذه الييئة عمى مستكاىا 
 معطيات عف الأسكاؽ العالمية.  -"
 التظاىرات الاقتصادية. -
 النظاـ المكجو لمتصدير. -
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 إحصائيات التجارة الخارجية حسب القطاعات ك حسب المُنتَجات. -
 مجلبت ظرفية. -
 فرص الأعماؿ -
بالمعمكمػػات  : تتػػكفر فػػي الجزائػػر العديػػد مػػف الأدلػػة الميمػػة جػػدا، ككنيػػا ثريػػةالأدلػػة -1-

     المختمفػػػػػة عػػػػػف الخػػػػػدمات، الشػػػػػركات، الميندسػػػػػيف المختصػػػػػيف، المسػػػػػتيمكيف، المػػػػػكرديف، 
أف  البحػػث التسػػكيقيك بيانػػات تفصػػيمية عػػف المُنتَجػػات ك الأسػػكاؽ. ك التػػي يمكػػف لمقػػائـ 

 :1يستعيف بيا، ك منيا نذكر
ؿ نسػػخة ، أك KPMG: الصػػادر عػػف مكتػػب 0224دليػػؿ الاسػػتثمار فػػي الجزائػػر لسػػنة  -

، ك 0221بالمغػػػة الفرنسػػػية، تمتيػػا نسػػػخة بالمغػػة العربيػػػة سػػػنة  0222منػػو صػػػدرت سػػنة 
 يعتزـ المكتب أف يصدره سنكيا، ليسجؿ فيو كؿ المستجدات.

 . KPMGالصادر عف  0222دليؿ المحركقات لسنة  -
 KPMG.الصادر عف  0223دليؿ التأمينات لسنة  -
الػػدليؿ العممػػي لممسػػتثمر: الصػػادر عػػف الككالػػة الكطنيػػة لتطػػكير الاسػػتثمار، يتضػػػمف  -

     معمكمػػػات حػػػكؿ الفػػػرص الاسػػػتثمارية المتاحػػػة، ك عػػػف المنػػػاخ الاسػػػتثمارم فػػػي الجزائػػػر، 
 ك متابعة دقيقة لإجراءات قياـ المشركعات الاستثمارية.

ة لترقيػػة التجػػارة الخارجيػػة، عػػف الككالػػة الكطنيػػ 0222دليػػؿ المصػػدريف الصػػادر سػػنة  -
يحتػػػػػكم معمكمػػػػػات عػػػػػف الأسػػػػػكاؽ، السػػػػػمع المصػػػػػدرة، المصػػػػػدريف الجزائػػػػػرييف، إجػػػػػراءات 

 التصدير، حكافزه.
دليػػػػؿ المؤسسػػػػات فػػػػي الجزائػػػػر، الصػػػػادر عػػػػف غرفػػػػة التجاريػػػػة ك الصػػػػناعة،  المشػػػػير: -

 يفصؿ في ىكية المؤسسات ك ديمكغرافيتيا، تكزعيا، نشاطيا ... 
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مػػػػي لمتػػػػاجر: الصػػػػادر عػػػػف كزارة التجػػػػارة "الػػػػذم يتعمػػػػؽ بتحديػػػػد النشػػػػاطات الػػػػدليؿ العم -
التجاريػػػة )التػػػاجر الأجنبػػػي، الممارسػػػات التجاريػػػة، إعانػػػات الدكلػػػة، النصػػػكص القانكنيػػػة 

.)... 
 0224دليؿ الاتصاؿ الصادر عف كزارة الطاقة ك المناجـ ؿ  -
يفصػػػػؿ بدقػػػػة النظػػػػاـ  ، ك الػػػػذم0224دليػػػػؿ الاسػػػػتثمار لػػػػكزارة الماليػػػػة الصػػػػادر فػػػػي  -

 الضريبي الجديد.
الصػػفحات الصػػفراء: تحصػػي المؤسسػػات الاقتصػػادية فػػي الجزائػػر عبػػر كػػؿ كلايػػة مػػف  -

خلبؿ نشر معمكمات حكؿ عناكينيا، الاتصاؿ بيػا، نشػاطيا، رقػـ أعماليػا، عػدد عماليػا، 
 بالاعتماد عمى معمكمات المركز الكطني لمسجؿ التجارم.

نترنػػت كسػػيمة ك مصػػدرا لجمػػع المعمكمػػات المتعمقػػة بالأسػػكاؽ، : تُعتبػػر الإالإنترنػػت -2-
المؤسسات المنافسة في القطاع، الدراسات، التقػارير، الأدلػة، الإحصػائيات، ... الػخ،  ك 

 يستحسف في مثؿ ىذه الدراسات، الاستفادة مف محركات البحث الضخمة.
ترنت المتعمقة فعادة ما تتركز جيكد البحث في عممية جمع المعمكمات عبر الان 

بالدراسة، باستعماؿ محرؾ بحث كاحد، دكف الاستفادة مف المحركات الأخرل، ك التي 
مف الممكف أف تككف ليا نتائج أخرل مفيدة لمكضكع البحث. ليذا فإف تنكيع المصادر 
باستعماؿ عدة محركات بحث، يساعد عمى إثراء النتائج ك يؤكدىا. مف ىنا تتجمى 

ك التي تتكفؿ مباشرة بإجراء البحث باستعماؿ  ،كات الضخمةالمحر ضركرة استعماؿ 
 ك عرض النتائج بعد ذلؾ.عدة محركات بحث في آن واحد 

بالإضػػػافة ليػػػذا فػػػػإف ىػػػذه المحركػػػػات الضػػػخمة تقػػػػكـ بتصػػػنيؼ النتػػػػائج المحصػػػؿ عمييػػػػا 
(catégorisation/clustering)  ،عمػػػػى شػػػػكؿ مكاضػػػػيع فرعيػػػػة مػػػػف مكضػػػػكع البحػػػػث   

 مكضكع فرعي تكجد النتػائج الخاصػة بػو، ك الكػؿ يُعػرض عمػى شػكؿ قائمػةك بجانب كؿ 
 :جانبية عمى الجية اليسرل لمنافذة. ك مثؿ ىذه المحركات الضخمة

www.clusty.com،http://polymeta.com/  ، www.jux2.com ، www.ez2find.com.  

http://www.clusty.com/
http://www.clusty.com/
http://polymeta.com/
http://www.jux2.com/
http://www.ez2find.com/
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كالتأكد مف مصداقية ىذه المكاقع المحصؿ عمييا، يتـ مف خلبؿ خاصيتيف أساسيتيف 

 ىما:
 .ىكية المكقع 
 .شعبية المكقع 

قبػػؿ الكثػػكؽ المباشػػر فػػي المعمكمػػات المتحصػػؿ عمييػػا مػػف مكقػػع مػػا،  :ىكيػػة المكقػػع. 6
يجػػب التأكػػد مػػف ىكيػػة صػػاحب المكقػػع، حيػػث نسػػتعمؿ مكقعػػا نككػػؿ لػػو ىػػذه الميمػػة، ك 
نحػػػدد لػػػو عنػػػكاف المكقػػػع المػػػراد التحقػػػؽ منػػػو، ك النتيجػػػة تكػػػكف عمػػػى شػػػكؿ تقريػػػر يحػػػكم 

آخػػر تعػػديؿ أجػػرم عميػػو. معمكمػػات عػػف صػػاحب المكقػػع، تػػاريخ إنشػػاء المكقػػع، ك تػػاريخ 
  :search.com-http://www.whoisمثؿ 

http://www.whois-search.com/
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0. شعبية المكقع: ىذا المكقع يسمح بإظيار الشعبية مف عدميا، حيث يُ ظير مقدار 

ك خاصة عدد ركابط محرؾ البحث الأكثر شعبية استعماؿ الركابط المكجكدة فيو، 
Google مكقع الكمما زاد ىذا العدد نستنتج أف شعبية  حيث أفمتصمة بيذا المكقع، ال 

مما يكضح مصداقية المكقع مثؿ كبيرة.  
www.websitegrader.com  

 
 
 

http://www.websitegrader.com/
http://www.websitegrader.com/
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ىي تمؾ المكاتب ك المؤسسات المتخصصة فػي بيػع البيانػات  :1المصادر التجارية -3-
الجاىزة في عدة مياديف ك تخصصات، تقكـ ببحكث ميدانية حكؿ متغيرات معينة، تجمػع 
معمكمػػػات عنيػػػا، تصػػػنفيا فقػػػط أك تحمميػػػا حسػػػب الطمػػػب. ك نجػػػد فػػػي الجزائػػػر المكاتػػػب 

 التجارية التالية:
 A.C.NEIL SEN COMPANY ات عػػف البيػػع، المػػأخكذة : تخػػتص فػػي عػػرض معمكمػػ

مػػػف صػػػناديؽ المحاسػػػبة فػػػي المحػػػلبت التجاريػػػة، ك معمكمػػػات عػػػف تكزيػػػع الحصػػػص 
السػػػكقية بػػػيف المنافسػػػيف، أسػػػعار التجزئػػػة، معمكمػػػات عػػػف المشػػػتريات التػػػي تقػػػكـ بيػػػا 
ربات البيكت، معمكمات عف المشاىديف الدائميف لمبرامج التمفزيكنية، ك ليذه المؤسسػة 

   الجزائػػر العاصػػػمة(، يقػػدـ معمكمػػات عػػػف كػػؿ المُنتَجػػػات  -الشػػراقةفرعػػا فػػي الجزائػػػر )
 ك الخدمات المتكفرة في الكطف.

  مؤسسةINFORMATION RESEARCH لا تتكاجد مباشرة في الجزائر، لكنيػا تصػدر :
عامػؿ فػي الجزائػر، تعػرض  622خدماتيا إلييا، تعتمد في ذلؾ عمى تجنيد أكثر مػف 

 لعلبقات الاستيلبكية ك تجزئة الأسكاؽ.معمكمات عف صناعة الأغذية، ا

يمكػػف لمقػػائميف عمػػى دراسػػة المشػػركعات الاسػػتثمارية، الاسػػتفادة  المصػػادر الدكليػػة: -4-
       مػػػػػف كػػػػػؿ التقػػػػػارير الصػػػػػادرة عػػػػػف الييئػػػػػات ك المنظمػػػػػات الدكليػػػػػة الاقتصػػػػػادية، التجاريػػػػػة 

يرىػػػا مػػػف الػػػدكؿ ك الماليػػػة، كػػػكف الجزائػػػر عضػػػكا فػػػي جػػػؿ ىػػػذه المنظمػػػات، ك بالتػػػالي كغ
الأعضػػاء، تسػػتفيد مػػػف تقػػارير مختمفػػػة حػػكؿ الكضػػعية الاقتصػػػادية، المنػػاخ الاسػػػتثمارم، 

 الإحصائيات ... مثؿ:
 تقارير صندكؽ النقد الدكلي ك البنؾ العالمي. -
دكلة منيا الجزائػر، ىػذه  002منشكرات الأمـ المتحدة التي تكفر إحصائيات سنكية ؿ  -

 شرات اجتماعية، اقتصادية، التجارة الخارجية ...الخالإحصائيات تحتكم عمى مؤ 
 التقرير الأكركبي السنكم حكؿ دكؿ الشراكة الأكركمتكسطية.  -
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 تقييم البيانات الثانويةخامسا: 
يـ البيانات الثانكية ك يك بشكؿ مختصر المعايير المعتمدة في تق الآتي يكضح الجدكؿ

مف ملبحظات يتكجب التكقؼ عندىا ابميا افرىا في كؿ معيار ك ما يقالأسس الكاجب تك 
 مف قبؿ الباحث.

 (: تقييم البيانات الثانوية05جول رقم)
 الملاحظات أسس التقييم يميمعايير التق

المكاصفات ك 
 تصميـ البحث

 طريقة جمع البيانات -

 معدؿ الاستجابة -

 تحديد المكاف -

 طريقة المعاينة ك حجـ العينة -

 تحميؿ البيانات  -

 الفريؽ الميداني المعتمد  -

البيانات يجب أف تككف مكثقة ك 
قابمة لمتعميـ عمى حدكد المشكمة 

 المبحكثة

 يتـ فحص الأخطاء مف خلبؿ: أخطاء الدقة
 في جمعيا  الطريقة المعتمدة -

 تصميـ البحث -

 المعاينة  -

 جمع ك تحميؿ البيانات  -

 إعداد التقرير النيائي -

التقييـ الدقيؽ مف خلبؿ المقارنة 
لمبيانات مع مصادر أخرل 

 مختمفة 

الفاصؿ الزمني بيف جمع البيانات  التداكؿ 
 ك نشرىا 

تحديث البيانات بشكؿ دكرم ك 
بخاصة الشركات الكبيرة كاسعة 

 الانتشار 
اليدؼ المحدد سيقرر مدل  لماذا جمعت البيانات  اليدؼ 

 الصمة بيف البيانات التي تـ
 جمعيا

إعادة تشكيؿ البيانات لزيادة تعريؼ المتغيرات الرئيسية  - طبيعتيا 
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 المبحكثة 

 تحديد كحدة القياس  -

 التقسيمات المعتمدة  -

 اختيار العلبمة  -

 الفائدة إذا ما كاف ذلؾ ممكنا

 الخبرة - الاعتمادية 

 المصداقية  -

 السمعة -

 الجدارة ك الثقة -

تفضيؿ المصادر الأصمية 
 الفرعيةبدؿ المصادر  لاعتمادىا

 المستقصى منياأك 

 624الاستعانة بثابت عبد الرحمف ادريس: مرجع سابؽ، : المصدر
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 الفصل السادس: البيانات الأولية و طرق جمعها

 تمهيد
تعتمد بحكث التسكيؽ عمى البيانات الأكلية، فميما كانت البيانات الأكلية متنكعة 

      مف المعمكمات المطمكبة لمكاجية المشكؿ، البحثك متعددة، فيي لا تفي أغراض 
ك يحتاج الباحث إلى جمع البيانات الأكلية، الكاقعية، الفعمية مف الميداف ليحصؿ منو 
عمى ما يريد ك يدكر فيو مف بيانات ك معمكمات، آراء، اقتراحات، اتجاىات، تصرفات، 

تيا سمفا، ليقكـ بنفسو أك عف سمككيات ...إلخ، ك غيرىا مف البيانات التي يحدد طبيع
 طريؽ مف يستعيف بيـ مف الباحثيف بجمع ىذه البيانات مف الميداف مف مصادر مختمفة.
ك تعتبر عممية جمع البيانات الأكلية بأسمكب عممي منظـ ك تشخيصيا الدقيؽ 

أصالة البحث ك تميزه في معالجة  لتأشيرلحدكد ك أبعاد المشكمة المبحكثة خطكة متقدمة 
     متغيرات الخاصة المرتبطة مباشرة بالمشكمة لـ يسبؽ أف تناكليا في بحث سابؽ، ال

 ك تتمتع بدرجة عالية مف المصداقية مقارنة مع غيرىا مف البيانات الثانكية.

 مفهوم البيانات الأولية :أولا
ة تعرؼ البيانات الأكلية عمى أنيا البيانات التي يقكـ الباحث بتجميعيا لأكؿ مرة لخدم

 1فييغرض أك أغراض محددة في البحث.
ىي تمؾ البيانات الميدانية التي قاـ بتككينيا الباحث لغرض معيف مرتبط بالمشكمة  -

 .المبحكثة خلبؿ فترة زمنية معينة

تمؾ البيانات التي جمعت ليدؼ محدد باعتماد الاستقصاء ك المقابلبت الشخصية  -
 كمصادر أساسية في عممية الجمع.

التي جمعت مف خلبؿ المسكحات الميدانية بغرض غمؽ الفجكة في  تمؾ البيانات -
 اصة بالمشكمة المبحكثة.خالحاجة لمبيانات ال

                                            
 .646، ص 6445، دار النيضة العربية، القاىرة، مصر، بحكث التسكيؽ لمتخطيط ك الرقابة ك اتخاذ القرارمحمد صادؽ بازرغة:  1
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نستنتج مف خلبؿ التجارب أف البيانات الأكلية ىي بيانات يتـ استحصاليا مف الكاقع  -
 الميداني لممشكمة المبحكثة.

 بيانات لـ يتـ جمعيا سابقا. -

 ة بطرؽ ك أدكات مساعدة.يتـ جمع البيانات بالاستعان -

 مصادر البيانات الولية ثانيا:
أكثر ما يميز عممية جمع البيانات الأكلية، أنيا عممية منتظمة ك منيجية تتصؿ 
بالمصادر ذات العلبقة المباشرة بالمكضكع، ك ذلؾ بغرض كصؼ ك فيـ بعض 

ادر البيانات الظكاىر التسكيقية أك لغرض التنبؤ بسمكؾ الظكاىر، ك تتعدد ك تختمؼ مص
 :1الأكلية التي تزكد القائـ بالبحث التسكيقي بالبيانات الميمة، ك مف ىذه المصادر نذكر

 جميكر المستيمكيف الحالييف ك المتكقعيف. -

 مندكبي البيع ك العامميف في النشاط البيعي لممؤسسات. -

 مدراء التسكيؽ ك رؤساء الأقساـ التابعة. -

 المنظمة.تجار الجممة ك تجار التجزئة لمنتجات  -

 العاممكف في الخط الأمامي في البنكؾ ك المؤسسات الخدماتية. -

 زبائف المؤسسات المنافسة. -

 المنافسكف. -

 مختمؼ الجماعات المرجعية ك جماعات الضغط. -

ك يحتؿ تحديد مصدر جمع البيانات الأكلية جانبا كبيرا مف الأىمية، لأف تحديد 
يساعد في تحديد الأداة ك الأساليب ك الطرؽ الملبئمة لجمع البيانات، ك لأف  المصدر

مف بيف المعايير الأساسية في اختيار طريقة جمع البيانات الأكلية مدل تلبؤميا مع 
 مصدر جمع البيانات.

                                            
 .640مرجع سابؽ، ص  محمد صادؽ بازرغة: 1
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 خطوات جمع البيانات الأولية:ثالثا: 
ائي، بؿ لابد أف تخضع إلى إف عممية جمع البيانات الأكلية لا يتـ بشكؿ عفكم أك تمق

المطمكب في الحصكؿ عمى بيانات  خطكات متسمسمة ك متعاقبة لمكصكؿ إلى اليدؼ
 دقيقة قادرة عمى الإجابة الصحيحة لممشكمة المبحكثة كما ىك مكضح في الشكؿ الآتي.

 (: خطوات إجراق عممية جمع البيانات الأولية09شكل رقم )
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 002سابؽ،ثامر البكرم: مرجع المصدر:     

 لمعرفتو )المشكمة(ما ىك الشيء الذم بحاجة 

 البيانات الثانكية
ىؿ يمكف الإجابة عميو 
 نعـ مف خلبؿ المطبكعات

 البحث عف البيانات الأكلية

 ما ىك الشيء الكاجب معرفتو  -6

 مف يمتمؾ الإجابة  -0

 كيؼ يمكف الحصكؿ عمى البيانات  -0

 تطكير الإجابة ك المسكحات  -2

التكجيو نحك  -5
 المسكحاتإجراء 

 المسح التجريبي

خلبصة النتائج ك جمع البيانات الأكلية ك 
 تقديميا في شكؿ تقرير 

 المنتج الجديد ك القائـ -

 السكؽ الأكلية أك الحديثة -

 رضا المستيمؾ  -

 الاتجاىات ك الآراء -

 المعرفة كالإدراؾ -

 الميزة التنافسية -

 تغيير الاتجاىات ...إلخ -

 الحالي ك المتكقعالزبكف  -

 المنافسيف -

 قنكات التكزيع -

 رجاؿ البيع -

 الجماعات المرجعية -

 المنظمات التجارية -

 الصناعة ......الخ -

 المقابلبت -

 الملبحظة -

 الاستقصاء -

 التجارب -

منتكجات المنظمة ك غير 
 المنظمة

 الاتصاؿ

 لا
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 الأوليةمع البيانات )أدوات( ج طرق رابعا: 
 كسائؿ رئيسية لتجميع البيانات مف مصادرىا الأكلية ىي:خمس يستخدـ الباحث  

 الاستقصاء،   *
  *المقابمة الشخصية

 الملبحظة العممية  *
 التجربة العممية * 
 .الإسقاط*

كاحدة أك أكثر  طريقةيقكـ البحث الميداني ك تجميع البيانات مف مصادرىا الأكلية عمى 
ك مدل تكافر  كىدؼ البحث ، ك قرار ذلؾ يتكقؼ عمى طبيعة البياناتطرؽمف تمؾ ال
 ك الكقت ك الأفراد. الميزانية

في مجاؿ بحكث  الاستعماؿيعتبر الاستقصاء مف الكسائؿ شائعة  :ستقصاقالا-6
التسكيؽ، بحيث يعتبر بحؽ مف أىـ طرؽ أك كسائؿ جمع البيانات ك المعمكمات ك 

 الآراء ك الحقائؽ مف مصادرىا الأكلية.
فالمقصكد مف ىذه الكسيمة ىك إعداد قائمة مف الأسئمة المرتبطة ك المكممة بعضيا 

       ع البحث ، تدكر حكؿ المشكمة أك الظاىرة مكضك ستبيافتسمى صحيفة الا لبعض
       ك فركضيا ليجيب عمييا المستقصى منيـ ك تسجيؿ ىذه الإجابات في الأماكف 
     ك المساحات المحددة لذلؾ كراء كؿ سؤاؿ بالقائمة، ليتـ بعد ذلؾ تبكيبيا ك تحميميا 

 .النتائج منيا لمكصكؿ إلى اليدؼ مف البحث استخلبصك 
ك نكايا ك دكافع جماىير  اتجاىاتى آراء ك فالاستقصاء ييدؼ عادة إلى التعرؼ عم

      النظاـ التسكيقي لممؤسسة مثؿ: المستيمكيف ك المكرديف ك المكزعيف ك المنافسيف 
ك المستكرديف، كما قد يستخدـ الاستقصاء لجمع البيانات عف حقائؽ تخص أيا مف ىذه 

 .الجماىير أك غيرىا
  1ىي: كىناؾ ثلبثة أنكاع مف الاستقصاء ك 

                                            
 605فريد الصحف، مصطفى محمكد أبك بكر، مرجع سابؽ، ص محمد  1
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  استقصاء الحقائؽ: في ىذا النكع مف الاستقصاء، يبحث القائـ بدراسة السكؽ عف
بيانات المستقصى منيـ مثؿ السف، الدخؿ، الجنس، المينة، الإقامة، كمعمكمات عف 

أنكاع المتاجر التي يتـ الشراء منيا  أنكاع ككميات السمع التي يقكمكف بشرائيا، ك
 .كغيرىا

 يصمـ بغرض التعرؼ عمى اتجاىات ك كجيات  ء: كاستقصاء الاتجاىات ك الآرا
تجاه المنظمة، منتجاتيا، طرؽ التكزيع، أساليب التركيج، االنظر المستقصى منو 
 .الأسعار المعتمدة...الخ

  استقصاء  الدكافع: ك يقكـ بمحاكلة معرفة الأسباب التي تدفع المستيمؾ لأخذ اتجاه
اتيا، أك متجر معيف، أك علبمة تجاه المنظمة أك منتجامعيف، أك سمكؾ معيف 

معينة، ك يعتبر ىذا النكع مف أصعب أنكاع الاستقصاء ، حيث انو يسعى إلى 
اكتشاؼ ما ىك كامف داخؿ المستيمؾ، كىذا ما قد لا يرغب في إظياره مف الكىمة 

 الأكلى. 

أداة لجمع البيانات تتمثؿ في مجمكعة مف الأسئمة  1ىك الاستبيان أوالاستقصاق ف
تتـ بعث ىذه الصحيفة  تكبة تتعمؽ بظاىرة ما يطمب مف المستقصى الإجابة عمييا.المك

عف طريؽ البريد العادم أك الالكتركني، أك عف طرح الأسئمة المكجكدة فييا عف طريؽ 
 بعد مدة. أكإعطاء الصحيفة لممعنييف مباشرة لاسترجاعيا حاليا الياتؼ، اك عف طريؽ 

جمع المعمكمات باستخداـ يمر : الاستقصاق طريقجمع المعمومات عن خطوات -أ
 :2بتحدم قصاءالاست

 ؛تحديد ىدؼ الدراسة 

 ؛تحديد المشكمة ك المعمكمات المطمكبة 

 ؛تحديد الإفراد/ المنظمات التي سيطمب منيـ الإجابة 

 ؛تحديد محاكر الاستبياف بتقسيـ محاكر البحث الى محاكره الرئيسية 

  بشكؿ كاضح ، مرتب، متسمسؿ...الخالتأكد مف طباعة الاستبياف. 
                                            

فايز جمعة النجار، نبيؿ جمعة النجار، ماجد راضي الزغبي: أساليب البحث العممي، دار الحامد لمنشر، عماف الأردف، الطبعة الثانية،  1
 .21، ص0262

 .21،22نفس المرجع : ص ص،  2
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إلى الكشؼ عف البيانات  قصاءييدؼ الاست الجيد:قصاق سمات  الاست - ب
المطمكبة ك التي تتفؽ مع ىدؼ البحث، ك يمكف إيجاز أىـ صفات الاستقصاء 

  :1الجيد فيما يمي
 احتكاء الاستقصاء عمى أسئمة تغطي البيانات التي يتـ البحث عنيا دكف غيرىا؛ 
  مع المغة التي يفيميا المجيبيف؛ الاتفاؽالإيجاز ك البساطة ك 
 مف الحصكؿ عمى أكبر كـ مف البيانات المطمكبة؛ؤ ي 
 يتجنب البيانات التي لا تتفؽ مع ىدؼ البحث أك المكضكعات الجانبية؛ 
 يسيؿ عمى المجيبيف تقديـ البيانات المتكافرة لدييـ؛ 
  سيمة جمع البيانات الميدانية يتجنب عيكب صياغة الأسئمة، ك يتفؽ مع ك

 المستخدمة؛
 يتضمف أسئمة تستيدؼ التأكد مف صحة إجابات المستقصى منيـ؛ 
 .يسيؿ عممية تبكيب الإجابات ك تحميميا 

 : 2بعدة خطكات ىي عممية تصميـ الاستقصاء  تمر  : الاستقصاق تصميم  -ج
 ك ذلؾ في ضكء المكضكع  :تحديد البيانات و المعمومات المطموب الحصول عميها   

أك المشكمة المطركحة لمبحث، ك في ضكء الفركض المكضكعة لتمؾ المشكمة، أم في 
 إلى تحديد ك تكضيح المشكمة ك أبعادىا  انتيىالذم  الاستكشافيضكء نتائج البحث 

ك كؿ جكانبيا ك إلى تككيف ك تحديد الأسباب ك الفركض المحتممة ليذه المشكمة. كما 
د ىذه البيانات ك المعمكمات اللبزمة يتـ أيضا في ضكء ما ىك متكافر مف أف تحدي

معمكمات لدل المؤسسة ك ما ىك غير متكافر أك ما ىك متكفر مف معمكمات ك لكف 
 .ينقصو الشمكؿ، الدقة ك التأكد

 إذا كانت مقابمة شخصية أك بالبريد أك بالياتؼ،  :تحديد طريقة استخدام قائمة الأسئمة
كع الأسئمة ك طريقة تكجيييا ك ترتيب تسمسميا يختمؼ تبعا لمحالات الثلبث حيث أف ن
 .المذككرة

                                            
 603ناجي معلب: مرجع سابؽ، ص. 1
2
  .03 ،. ص 6442ك آخركف. التسكيؽ مف المنتج إلى المستيمؾ. دار صفاء لمنشر ك التكزيع . عماف. الأردف. طارؽ الحاج   
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 يمي: ك يأخذ في الاعتبار ما :تكوين الأسئمة 
ىؿ السؤاؿ ضركرم ؟ يجب أف يككف أىمية السؤاؿ ك ضركرتيو: ك ذلؾ بالإجابة  -

تقمؿ مف ك  الأسئمة غير الضركرية تزيد مف التكاليؼ،، فلكؿ سؤاؿ ىدؼ معيف مطمكب
الأسئمة  استبعاد ، لذا يجبللئدلاء بالبيانات المطمكبة كاستعدادىـ المستجكبيف تعاكف

 .غير الضركرية أك المشككؾ في درجة أىميتيا
أكثر مف سؤاؿ لمحصكؿ عمى إجابة معينة ؟  استخداـ إلى ىناؾ مبررىؿ تحديد  -

فكضع سؤاؿ كاحد لأكثر مف إجابة يزيد مف صعكبة تفسير الإجابات، كما أنو لا داع 
 .لكجكد تكرار في أسئمة تؤدم إلى إجابة كاحدة

؟ فميست أية إجابة تؤدم  عند المستجكبيف المطمكبة تحديد مدل تكفر المعمكمات -
تككف الإجابة ليا معنى ك تحكم المعمكمات المطمكبة، الغرض المطمكب، بؿ يجب أف 

ك ىذا لا يتأتى إلّا بتكجيو الأسئمة إلى الشخص الصحيح. إذا يجب أف يراعى عند 
تككيف السؤاؿ أف البيانات ك المعمكمات اللبزمة للئجابة عف ىذا السؤاؿ متكافرة لدل 

ات ىي في حدكد خبرتيـ ك الأفراد الذيف سيكجو إلييـ، ك أف ىذه البيانات ك المعمكم
 .قدراتيـ

ىؿ سيقبؿ الشخص الإدلاء بالمعمكمات ؟ فإذا كاف المتكقع ىك رفض الأشخاص  -
  المكجية إلييـ الأسئمة الإجابة عف أسئمة معينة، فيجب حذؼ ىذه الأسئمة مف القائمة 
ر أك محاكلة الحصكؿ عمى المعمكمات المطمكبة بطريقة الأسئمة غير المباشرة، ك نشي

ىنا إلى أف الرفض قد يككف صريح أك غير صريح نتيجة حساسية السؤاؿ أك تعمقو 
 .بمعمكمات سرية أك شخصية

 1الأسئمةترد في الاستقصاء الأنكاع التالية مف  أفيمكف : تحديد نوع الأسئمة: 
يعطي الحرية لممستقصى منو باف يصكغ الإجابة التي  :السؤاؿ المفتكح )غير المقيد( *6

يككف المجاؿ فييا متعددا ك مفتكحا أماـ المستقصى منو ك غير معركفة يريد، 
 بأنو يعطي المستقصى منو حرية التعبير بشكؿ تمقائي عف مكقفو،يمتاز ، احتمالاتو

                                            
1  : Jean- Jacques Lambin. OP-CIT. P : 178. 
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 مثؿ: عبر عف كجية نظرؾ فاستعماؿ الأطفاؿ للبنترنت؟
   في عمؿ المرأة في الفترة المسائية؟ رأيؾ ما    
  صعكبة تصنيؼ الإجابة إلى مجمكعات محددة  الأسئمةى ىذا النكع مف ك يعاب عم 

 أك فئات بسبب تنكع الإجابات.
الإجابة عمييا  احتمالاتالأسئمة مف ىذا النكع تككف  :السؤال المغمق ) المقيد( *2

محددة أك محدكدة في كممة أك كممات قميمة، فالسؤاؿ المغمؽ ىك ذلؾ السؤاؿ الذم يقكـ 
   حديد الإجابات البديمة عميو مسبقا، ك عمى المستقصى منو اختيار  إجابة الباحث بت

الإجابة الصحيحة، ك يمكف لمسؤاؿ المغمؽ أف يأخذ أحد  اعتقادهأك أكثر يراىا في 
 الأشكاؿ الآتية :

سؤاؿ مغمؽ أحادم الإجابة : يطمب في ىذه الحالة مف المستقصى منو اختيار  إجابة 
 الإجابات المتاحة، مثؿ ذلؾ :كاحدة           مف 

   ذكر                         انثى؟         الجنس
سؤاؿ مغمؽ متعدد الإجابات: ك في ىذه الحالة يطمب مف المستقصى منو اختيار 

 الإجابة أك الإجابات التي تناسبو، مثؿ ذلؾ:
 ؟ حدد الكمية التي تدرس فييا

 الآدابكمية  
 .كمية العمكـ 
 .كمية اليندسة 
 .كمية العمكـ الاقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير 

بسيكلة تصنيؼ الإجابات  1مف مزايا ما يتمتع بو مثؿ ىذا النكع " السؤاؿ المغمؽ" بنكعيو
في  الالكتركنية بالأجيزةك كصفيا في قكائـ ك جداكؿ إحصائية، كما يسيؿ الاستعانة 

                                            
 .22فايز جمعة النجار، نبيؿ جمعة النجار، ماجد راضي الزغبي: مرجع سابؽ، ص 1
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ة الكقكع في الخطأ عند التفسير. بالإضافة إلى التعامؿ معيا، كما تقمؿ مف إمكاني
 اختصار كقت الإجابة ك بالتالي التكمفة.

عيكب ك مشاكؿ التي تقابميا الأسئمة المغمقة عامة، منيا أف تركيب  عدةمقابؿ ىناؾ كبال
ك صياغة مثؿ ىذا النكع يحتاج إلى مجيكد كبير مف مصمـ القائمة، فمثلب لك طرحنا 

 حكؿ:السؤاؿ 
 .بصيغة تختمؼ نسبيا  شير الأخير ؟ 60ىؿ إشتريت سيارة في  - 
ىؿ في نيتؾ أف تشترم سيارة في ىذا العاـ ؟ فكضع إجابتيف " نعـ" أك " لا" غير  - 

 لأف الإجابة يمكف أف تككف  بػ :  صحيح.
 نعـ * 
 *لا

 * ربما
 *لا ادرم.

ر المستقصى منو فقط كما أنو مف ضمف عيكب ىذا النكع مف الأسئمة أنيا تحصر تفكي
المحدكدة أمامو ك الاختيار منيا، ك عميو يجب أف تككف ىذه  الاحتمالاتفي 

تكجو بعض المستقصى منيـ عند النظر  كما أنيا قدشاممة إلى حد كبير. الاحتمالات
إلى اختيار الإجابة التي يراىا منطقية بصرؼ النظر عمى الكاقع،  الاحتمالاتإلى قائمة 

أك الإجابة التي تضفي عميو مظيرا أك تصرفا أفضؿ بصرؼ النظر عف الكاقع الفعمي 
 الذم يحتفظ ىك بو.

      مستفيدا مف مزاياىما  يحكم النكعيف السابقيف معا،  السؤال المغمق المفتوح: *0
 ك مستبعدا لعيكبيما. مثؿ

 ىؿ اشتريت ىذا المنتج بعد مشاىدة الإعلبف: نعـ          لا  -
  الإعلبف؟ تقييمؾ لمضمكفما ىك 
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في حالة كجكد نية لدل سيادتؾ لشراء سمعة معمرة خلبؿ العاـ القادـ، فأم السمع تنكم 
 الشراء ؟ :

 سيارة.  
 فيديك. 
 تميفزيكف. 
 ثلبجة. 
 . ……………………أخرل ىي  

تيدؼ ىذه النكعية مف الأسئمة إلى التعرؼ عمى مدل قكة  : 1أسئمة السمم  4*
إتجاىات المستقصى منو نحك مكضكع معيف، ك تككف في شكؿ سؤاؿ أك في شكؿ 
عبارة لكي يحدد المستقصى منو نفسو منيا عمى مقياس أك درجات تحدد لو، مثاؿ ذلؾ 

: 
 ما ىك مدل إعجابؾ بيذا الغلبؼ ؟

    ضعيفةاقؿ مف المتكسط        متكسط عالية          عالية جدا    
 ؟ اتصالات الجزائرالتي يقدميا  اتما مدل رضائؾ عف الخدم

 غير راض  غير راض عمى الإطلبؽ       متكسط الرضا  راض      راض جدا   
حيث  زكجيةبأعداد فردية أك درجات أسئمة السمـ قد تككف كصفية كقد تككف كمية، 

  تككف ىناؾ درجة كسطى تتيح الفرصة لمف لا يعرؼ  إذ يفضؿ البعض العدد الفردم
ف رأيا أك المحايد أك المتردد، ك ىذه مزايا ىذا النكع مف الخاصية مف بيف  أك لمف لـ يككِّ

 الأسئمة.

                                            

. 1 Claude Demure. OP-CIT. P  43. 1 
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ىذا النكع مف الأسئمة ترتيب مثؿ  يطمب مف المستقصى منو في  : 1أسئمة الترتيب  *5
أك كفقا لأىميتيا بالنسبة لو، ك يأخذ  درجة التفضيؿ لديوكفقا  ناصر أك عكامؿة ععد

 الترتيب شكلب تصاعديا أك تنازليا، مثاؿ ذلؾ :
الأكثر  المنتجإلى  6، بحيث تعطي رقـ لديكـ التالية حسب أىميتيا منتجاترتب ال
 :إليكـلممنتج الذم يمثؿ اقؿ أىمية بالنسبة  5الرقـ  إلىأىمية 

        منتج  أ ال
        ب  منتجال
        منتج  جال
        منتج  د  ال
       منتج  م ال

بكضع  ،لمثلبجة شرائكـعند  بالنسبة لديكـمف فضمؾ رتب العكامؿ التالية حسب أىميتيا 
الذم  5الذم يمثؿ العنصر الأكثر أىمية، تنازليا إلى الرقـ  6انطلبقا مف الرقـ دائرة 
 اقؿ درجة في الأىمية  يمثؿ

  السعر* 6 0 0 2 5
  الجكدة* 6 0 0 2 5
  العلبمة* 6 0 0 2 5
  الحجـ* 6 0 0 2 5
  تصميـال* 6 0 0 2 5

مف خلبؿ ىذا النكع مف الأسئمة بإمكاف الباحث أف يحدد أكلكيات المستقصى منو،ك مف 
نسب الأىمية ك التفضيؿ بينيما، في حيف أنو مف عيكب ىذا النكع  مقارنة ثـ يمكف

يكمف في عدـ الدقة أك القدرة عمى الترتيب السميـ لبعض الإجابات ك مف ثـ يصبح 
 الترتيب متحيزا أك غير سميـ.

                                            
1  Laurent Hermel. OP-CIT. P 62. 
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 :ك الأحكاـ أثناء عمى الباحث مف مراعاة بعض النقاط  لابد صياغة الأسئمة
1نذكر منيا: الاستبياف،صياغة أسئمة 

 

كضكح العبارات كالدلالات، بحيث يتـ اختيار الكممات ذات المعاني الدقيقة،          -
ك تفسير المقصكد ببعض المصطمحات الكاردة في متف الاستمارة بغية التحقؽ مف 

 ؛فيـ المستجيب ليا، ك بالتالي الحصكؿ عمى تناسؽ في إجابات المستكجبيف

بطرؽ سيمة ك بسيطة، بما يتناسب مع طبيعة الدراسة صياغة الأجكبة ك الخيارات  -
 ؛ك خصائص العينة مكضكع البحث

حاؿ الطمب مف المستجكب  صحيح فيتجنب الأسئمة التي تحتمؿ أكثر مف بديؿ  -
 ؛تحديد الإجابة بخيار كاحد فقط

 ؛طرح السؤاؿ الميـ بطريقتيف، أحداىا الإثبات ك الأخرل النفي لمتأكد ـ دقة الإجابة -

 ؛ يع في صياغة الأسئمة  مف حيث طكؿ السؤاؿ، شكمو، نكعو...التنك  -

 مراعاة الترتيب المنطقي ك الزمني في الأسئمة. -

 :  2إلىبالإضافة 
 استعماؿ كممات بسيطة ك متداكلة؛ -
 تجنب الأسئمة الغامضة التي لا تفيـ بسيكلة ك بسرعة؛ -
 تجنب الأسئمة التي تكحي بإجابات معينة؛ -
 تعطي إجابات عامة ك غير محددة؛تجنب الأسئمة التي  -
تجنب الأسئمة التي قد يراىا المستقصى منو غير مناسبة أك غير لائقة، ك خاصة  -

فيما يتعمؽ بالأسئمة الشخصية، ك يفضؿ ىنا طرح أسئمة غير مباشرة ك يفضؿ 
 ثقة المستقصى منو؛ اكتسابك ذلؾ بعد  قائمة الأسئمةإدراجيا في نياية 

 مى أسئمة السمـ أف يككف عدد الإجابات فرديا.يراعى عند الاعتماد ع -
صياغة الأسئمة يتـ ترتيبيا ك تسمسميا في شكؿ في نياية  تسمسؿ ك تتابع الأسئمة :  -

مف سؤاؿ إلى آخر ك مف مكضكع إلى آخر  الانتقاؿمنظـ ك منطقي، بحيث يتـ 

                                            
1
 .646احمد حسيف الرفاعي: مرجع سابؽ، ص   
 .601ص   سابؽ،مرجع  :صلبح الشنكاني   2
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بشكؿ منطقي لا يؤدم إلى إرباؾ أك تشتيت ذىف المستقصى منو بما يؤثر عمى 
 جابتو.إ

كما يراعى في ترتيب الأسئمة أف تبدأ بالأسئمة العامة السيمة أك التي يمكف أف تثير 
المستقصى منو، ثـ يتدرج منيا إلى الأسئمة الصعبة أك التي تحتاج إلى مجيكد  اىتماـ

 .ذىني أكبر
عمى أىميتيا  تنعكس ميمة جدا الخطكة ىذه تعتبر التصميم الخارجي لقائمة الأسئمة :*

 الاستمارةسيكلة الإجابة ك سرعة تسجيميا، ىذا بالإضافة إلى الأثر النفسي الذم تتركو 
الإجابة ك التعامؿ دفعيـ نحك كت *المستجكبيفالإخراج ك التصميـ لدل في الجيدة 

 مع الاستقصاء . الإيجابي 
قائمة  اخراجمجمكعة مف الاعتبارات الشكمية التي يجب مراعاتيا عند  ك عميو تكجد 

 : منياالأسئمة، 
 استخداـ كرؽ جيد في طباعة ؛ -
 ك الكممات مقركءة بشكؿ كاضح؛ ذات جكدة عاليةأف تككف الطباعة  -
 أف تطبع الأسئمة عمى جية كاحدة مف الكرؽ المستخدـ؛ -
 ؛الترؾ المساحة الكافية للئجابة عف الأسئمة المفتكحة -
مما يؤثر عمى دقة كافية بيف الأسئمة، حرصا عمى عدـ تداخميا ال ةترؾ مساف -

 إجابات المستقصى منو؛
 ؛ك الصفحات بشكؿ متسمسؿ يجب ترقيـ الأسئمة  -
 الاعتناء الجيد بصفحة الغلبؼ ك شكميا ك تصميميا. -

                                            
*
 إرشادات تحفز المستجكبيف عمى الإجابة:  
 عنكاف كصفي عف الدراسة -
 فقرة مختصرة عف أىداؼ الدراسة -
 تكجيو رجاء بالتعاكف مف خلبؿ تبياف ىدؼ البحث  -
 الجية الداعمة أك المشرفة عمى البحث ذكر -
 إعطاء ضماف باف المعمكمات ستعامؿ بسرية تامة. -
 إرساؿ الاستبياف في الكقت المناسب ك ليس في كقت ضغط العمؿ -

 



 محاضرات في إعداد البحوث التسويقية

91 
 

 يعتبر الاختبار السابؽ لصحيفة الاستبياف عممية   :1الاختبار المسبق للاستبيان
سئمة التي تشمؿ ضركرية، ك الطريقة الكحيدة التي تتيح لمباحث التأكد مف الأ

عمييا صحيفة الاستبياف كاضحة ك مفيكمة مف قبؿ الأفراد مكضع البحث،      
ك ذلؾ عف طريؽ تكزيعيا عمى عينة صغيرة مف مفردات الدراسة، أك عمى عينة 
أخرل بديمة تتكفر في مفرداتيا نفس الخصائص التي تتكفر في مفردات العينة 

عمى ضكء النتائج التي  -إف لزـ الأمر -الأصمية. ...ك تعدؿ صحيفة الاستبياف
 يسفر عنيا الاختبار المسبؽ.

 

تفاعؿ لفظي يتـ بيف شخصيف في مكقؼ مكاجية، حيث  2المقابمة :مةالمقاب-2
مكمات أك التعبيرات لدل يستثير بعض المع أفيحاكؿ احدىـ ك ىك القائـ بالمقابمة 

تو ك اىتماماتو ، ك تعتبر  ميكلا ،ك معتقداتو أرائوالمبحكث ك التي تدكر حكؿ 
المقابمة كسيمة جيدة  لجمع البيانات خاصة في ميمة الاستكشاؼ مع التأكيد عمى 

 التدريب الجيد لمباحث في المقابمة، لاف ذلؾ يزيد مف المصداقية. 
ببعض الجكانب الكاجب  مف الضركرم أف يمـ الباحث :كيفية إجراق المقابمة 1.2

 :3مة ك التي تتمثؿ فيما يميمراعاتيا عند إجراء المقاب
الباحث بمكضكع الدراسة تماما ك بثقافة كخمفية المستجكبيف، ك استعداده  معرفة -

 ؛للئجابة عمى أم استفسار قد يرد مف المستجكب
عند دراسة جماعة أك منظمة، يجب مقابمة قيادة أك مدير المنظمة لضماف  -

 ؛تعاكنيـ
    ، كاف يككف معو ما يثبت شخصيتو، الباحث نفسو بطريقة لائقة ك مقبكلة يقدـ -

ك يذكر اليدؼ مف دراستو، ك سبب اختياره لممستجكب، ك التأكيد باف المعمكمات 
 ؛التي سيدلي بيا ىي لأغراض البحث ك ستعامؿ بسرية تامة

                                            
 .600ناجي معلب: مرجع سابؽ، ص  1
 36نبيؿ جمعة النجار، فايز جمعة النجار، ماجد راضي الزعبي: مرجع سابؽ، ص 2
 .020الرفاعي: مرجع سابؽ، ص احمد حسيف  3
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 ؛يراعي الباحث التكاضع ك أصكؿ المعاممة المطيفة -
 ؛ة الظركؼ المناسبة لإجراء المقابمة، كالمكاف ك الزماف ك السريةمراعاة ك تييئ -
إتاحة الفرصة لممستجكب لمتعبير عف نفسو ك تكضيح كجية نظره ك إعطائو  -

 ؛الكقت الكافي
 الكثيرة ك الجكانب الشخصية. *عدـ إجياد المستجكب بالأسئمة -

 :إلىبحكث التسكيؽ  إطارالتي تجرل في المقابلبت تنقسـ  :1أنواع المقابلات 2.2
 المصممة مسبقا )المباشرة ك غير المباشرة(. أك المقابلبت المكجية -

 غير المصممة مسبقا ) المباشرة ك غير المباشرة(. أكالمقابلبت غير المكجية  -

المقابلبت المكجية المباشرة: تستخدـ في البحكث ك المسكحات التي تستيدؼ  -أ 
الأسئمة المكجية ضمف الاستبياف الحصكؿ عمى المعمكمات الكصفية، كتككف 

 يصمـ ليذا الغرض.

 ك يتميز أسمكب المقابمة المكجية المباشرة ب:
يضمف قدرا مف الترتيب ك التسمسؿ المرغكب فيو مف البيانات التي يتـ جمعيا،  -0

 لاف أسئمة الاستبياف تككف مصممة مسبقا.

ؿ التأكيؿ ك يتمكف الباحث مف انتقاء الكممات ك الصيغ التي تقمؿ مف احتما -2
 التفسير الخاطئ نظرا لتصممي الأسئمة مسبقا.

تصميـ الاستبياف يساعد عمى تكفير فرصة اختبار مضمكف الأسئمة فيو قبؿ  إف -5
 بداية البحث تكسيع نطاقو.

                                            
 يراعي الباحث النقاط التالية في تكجيو الأسئمة لممستجكب: *
 التدرج في طرح الأسئمة، بحيث يبدأ بالأسئمة العامة التي لا تثير حساسية المستجكب. -
 المستجكب. التدرج في طرح الأسئمة بشكؿ يزيد مف الألفة ك الكدية، ك يضفي جك مف الطمأنينة ك الارتياح لدل -
 عمى إتماـ إجاباتو. الإكثار مف عبارات الثناء ك الشكر ك تشجيع المستجكب -
 استخداـ المغة التي يستكعبيا المستجكب. -
 ك عدـ إبداء أم تحيز أك نفكر أك تعميؽ عمى إجاباتو. احتراـ أراء المستجكب -
 عدـ تكجيو أكثر مف سؤاؿ في كقت كاحد. -
 بالمقابمة ، بحيث يكجو ىك الأسئمة دكف المستجكب.أف يظؿ الباحث متمسكا  -
 602ناجي معلب: مرجع سابؽ،ص 1
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يكفر أسمكب المقابمة المكجية المباشرة لمباحث درجة عالية مف التحطـ في  -1
ك إجراءاتيا، ك يساىـ في تحقيؽ مستكل عالي مف الدقة ك  مجريات المقابمة

 الصحة في النتائج.

 ادنيالاختلبؼ في النتائج الناتج عف اختلبؼ خصائص الباحثيف يككف في  إف -2
 مستكياتو عند اعتماد ىذا الأسمكب.

 ميارات خاصة عند اعتماده. أكلا يتطمب ىذا الأسمكب تكاليؼ كبيرة  -3

 تأخذ نمطا مكحدا. الأسئمةلإجابات نظرا لاف سيكلة مراجعو ك جدكلة ا -4

عند القياـ بإجراء المقابلبت غير المكجية فإف : 1المقابمة غير المكجية المباشرة-ب
الباحث يعطي إرشادات عامة حكؿ المعمكمات المطمكب جمعيا، ك تترؾ لو الحرية 

ا اختيار الباحث الكاممة لتكجيو أسئمة مباشرة يعتقد أنيا ضركرية ... ك بصكرة يتـ معي
لمكممات ك العبارات التي يراىا مناسبة ضمف سياؽ المقابمة...ك يستخدـ ىذا الأسمكب 
في الغالب في البحكث الاستكشافية، تشكؿ مرحمة أكلية لمقابلبت لاحقة، ك استخداـ 

 ىذا النكع ينتج المزايا التالية:
 ة.تمكف الباحث مف الكصكؿ إلى فيـ أكضح ك ادراؾ أعمؽ لممشكم -

 تحديد مجالات البحث الرئيسية المرتبطة بالمشكمة. -

 الدكافع الحقيقية كراء بعض التصرفات السمككية إلىتتيح الكصكؿ  -
 :2الاعتبارات الرئيسية في المقابمة الجيدة 3.2

ينبغي أف تصاغ المقابمة بطريقة تضمف الحصكؿ عمى الإجابات الأكثر مناسبة  -
 ؛لأغراض البحث

 ؛المراد مقابمتيـ مسبقا بمكعد كمكاف المقابمة ك مكضكعيااخذ الإذف مف الأفراد  -

 ؛تحديد زماف كمكاف المقابمة بشكميا النيائي -

 ؛القدرة عمى إدارة الحكار بشكؿ ايجابي -

 ؛القدرة عمى تكجيو الأسئمة بكؿ مكضكعية ك دقة -

 ك تفصيلبتيا مع تجنب التبديؿ ك التغيير أك التحيز. المقابمة بدقة نتائج تدكيف -
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 :1الأخطاق التي يمكن أن تقع في المقابلات 0.0
إذا اخفؽ الشخص الذم أجرل المقابمة في التعرؼ عمى، أك قمؿ مف  :خطأ الإثبات -

 أىمية، أك أىمؿ حادثة ىامة خلبؿ حدكث المقابمة.

، أك تعبيرا، أك تجربة ما ذكرىا إذا حذؼ الباحث حقيقة جكىرية :خطأ الحذن -
 المقابؿ.

الباحث، أك طكر إجابة الشخص الذم قابمو بعبارات لـ إذا ضخـ :خطأ الإضافة -
 يذكرىا.

إذا نسي الباحث كممات الشخص الذم قابمو، ك استبدليا بكممات  :خطأ الاستبدال -
 أخرل، قد يككف ليا دلالات مغايرة لما قصده المستجكب.

: إذ لـ يذكر الباحث تسمسؿ الأحداث، أك ارتباط الحقائؽ ببعضيا خطأ التبديل -
 البعض، ك قاـ بتغيير تسمسؿ الأحداث الحقيقي.

ككنيا لا تتـ مف الأدكات السابقة طريقة الملبحظة عف  تختمؼالملاحظة العممية:-0
خلبؿ طرح أسئمة لاستقباؿ إجابات محددة، إنما تتمثؿ في ملبحظة )مراقبة( ظاىرة 

 .معينة تككف مكضكع البحث
تؤدم إلى تسجيؿ بيانات ترتبط بسمكؾ الأفراد فالميزة الأساسية في طريقة الملبحظة أنيا 

دكف الاعتماد عمى ما يذكركه بأنفسيـ، فطريقة الملبحظة ىي طريقة لا تتصؼ بالتفاعؿ 
بيف الباحث ك الأفراد مكضع البحث، حيث يتـ فييا تجميع ك تسجيؿ البيانات دكف أم 

  2مشاركة مف الأفراد مكضكع البحث
 لملبحظة :إيجابيات ك سمبيات طريقة ا6.0

ة بالمقارنة مع طريقة ىناؾ العديد مف المزايا الخاصة بطريقة الملبحظ أ. الإيجابيات:
 :الاستقصاء

 عدـ كجكد مؤثرات خارجية تشكب نتائج ىذه الطريقة ) تأثير الباحث مثلب(؛ -
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إف المراقب لا يمكف لو أف يعطي بيانات خاطئة ككنو يتصرؼ بشكؿ عفكم ك لا  -
 بالمراقبة؛يشعر 

 يمكف إتماـ عممية المراقبة بشكؿ سرم ك غير معمف؛ -
 الدقة في البيانات الناتجة عف الملبحظة؛ -
عمى مدل رغبة  الاعتمادأف الكقائع يتـ تسجيميا فكر حدكثيا دكف الحاجة إلى  -

ك  استرجاعمدل قدرتو عمى  صحيحة أكالمستيمؾ في التعاكف ك الإدلاء بمعمكمات 
 تذكر كقائع معينة.

 فيي : بعض السمبيات استخداـ  طريقة الملبحظة ينتج عفب.السمبيات :
غالبا ما يككف مف المتعذر ملبحظة كؿ الأمكر المفيدة ك التي تككف بيانات لازمة  -

 البحث لعدـ ظيكرىا في زمف الملبحظة؛
مف المتعذر  الملبحظة لا تبرز الآراء الشخصية لمعنصر المراقب ك ىذا ما يجعؿ -

 معرفة المؤثرات ك الدكافع الذاتية لمسمكؾ؛
كذلؾ لا يمكف بطريقة الملبحظة معرفة الكثير مف البيانات الحيكية عف الأشخاص  - 

ك غير ذلؾ مف البيانات الضركرية في  البيانات الديمغرافيةمكضع الملبحظة، مثؿ  
 تحميؿ ك تفسير المعمكمات المتجمعة؛

حظة مرتفعة التكاليؼ بالمقارنة مع طريقة قائمة الأسئمة، ك ذلؾ تعتبر طريقة الملب -
 حدكث كقائع معينة لتسجيميا. انتظارنتيجة الكقت الكبير المحتمؿ ضياعو في 

 1:كىي الأنكاع التالية كفؽ لمعاييرالملبحظة إلى  تقسيـيمكف  :أنواع الملاحظة 2. 3
 ا المعيار إلى:حسب معيار درجة الضبط:  ك تتفرع الملبحظة كفؽ ىذ 

الملبحظة البسيطة: تككف الملبحظة غير مخططة، ك إنما ملبحظة  –ا 
الظكاىر كما تحدث طبيعيا دكف إخضاعيا لمضبط العممي، أم دكف إعداد 
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مسبؽ أك أدكات تسجيؿ، تخدـ ىذه الملبحظة الدراسات الاستطلبعية التي تيدؼ 
 بشكؿ معمؽ.إلى جمع البيانات الأكلية عف الظاىرة لدراستيا 

الملبحظة المنتظمة: تتبع مخططا مسبقا مع إخضاعيا لمضبط العممي، كما -ب
، ك قد يستعاف بالكسائؿ يتـ تحديد ظركؼ الملبحظة مف حيث الزماف ك المكاف

جمع بيانات دقيقة عف الظاىرة  إلىالالكتركنية أك الميكانيكية في ذلؾ. تيدؼ 
 مكضكع البحث.

 حسب مكضكع التخفي:  ك نجد : 

تشير الملبحظة الخفية إلى ما إذا كاف المستقصى منيـ عمى  الخفية:الملبحظة -ا
عمـ بأنيـ يلبحَظكف أـ لا، ك يجب عمى الملبحظ أف يقكـ بالملبحظة الخفية في 
 المكاقؼ التي يغير فييا المستقصى منيـ تصرفاتيـ لك عممكا بأنيـ تحت الملبحظة.

الملبحظ مثؿ استخداـ مرآة ذات كجييف أك كىناؾ طرؽ عديدة يمكف بيا إخفاء 
استخداـ كاميرات تصكير في أماكف خفية أك أف يمبس الملبحظكف ملببس رجاؿ 

 البيع.
الملبحظة الظاىرة: ىي عكس النكع السابؽ حيث يلبحظ الباحث الظاىرة دكف -ب

 تخفي ، ك يككف مرئي للؤشخاص الملبحظيف.
  :حسب  زمف الملبحظة: ك تنقسـ إلى 

تشير الملبحظة المباشرة إلى  لبحظة المباشرة مقابؿ الملبحظة غير المباشرة:الم - أ
 .ملبحظة السمكؾ كما يحدث فعلب

فتشير إلى ملبحظة بعض السمكؾ الماضي  المباشرةالملبحظة غير  -ب
المسجؿ مف قبؿ، ك ىذا يعني أف يتـ ملبحظة تأثير السمكؾ بدلا مف ملبحظة 

 ة غير المباشرة دراسة الآثار المادية.السمكؾ نفسو، ك تتضمف الملبحظ
 :حسب أدكات الملبحظة 

الاعتماد فقط عمى في بعض المكاقؼ يككف مف المناسب  الملبحظة الإنسانية:-ا
 النكعالشخص الباحث في ملبحظة الظكاىر ة تدكينيا، ك لكف غالبا ما يتسـ ىذا 

 .ةالالكتركنية ك الميكانيكي بالأدكاتالاستعانة  ـفيت بالقصكر،
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 لبعض أشكاؿ الملبحظة الآليةإضافة أك إحلبؿ الملبحظة  :الآليةالملبحظة  - ب
رغبة الباحث في زيادة درجة الدقة لمبيانات التي يحصؿ عمييا  بسبب، الإنسانية

 أك الرغبة في تخفيض التكمفة أك بسبب متطمبات بعض أنكاع القياس.

تككف الملبحظة جيدة ك تفيد حتى  :الاعتبارات الرئيسية في الملاحظة الجيدة. 3.3
 :1أغراض البحث التسكيقي، يجب مراعاة ما يمي

تحديد أىداؼ الملبحظة بحيث يدرؾ الباحث النقاط الأساسية التي يرغب  -
 ؛بملبحظتيا، ك تسجيؿ الأمكر الدقيقة اللبزمة مف الملبحظة

 ؛تخطيط الملبحظة ك الحصكؿ عمى المعمكمات مسبقة عف الملبحظة -
 ؛مكاف ك زماف الملبحظة مسبقاتحديد  -
 ؛تحديد العينة التي سيلبحظيا الباحث ك الفئات التي تتككف منيا -
 ؛ترتيب الأحداث بشكؿ مستقؿ حسب خصائصيا ك صفاتيا -
تدريب الملبحظيف عمى أسمكب الملبحظة ك عمى الآلات المستخدمة في تسجيؿ  -

 ؛الكقت المناسب الملبحظة، ك التدريب عمى تقنيات التدكيف الدقيؽ في
ملبحظة كقت حدكثيا بطريقة مناسبة ، تلبفيا لمخطأ ك النسياف، ك لم الآنيالتسجيؿ  -

 ؛تكخيا لمدقة
تجنب التفسيرات ك التعميلبت المكقفية مما يؤدم إلى استكماؿ الملبحظة مف قبؿ  -

 الباحث.
انات، بمعنى أف لجمع البي سببيةالتجربة العممية كسيمة البحكث ال التجربة العممية :-2

يعتمد عمى تصميـ " التجربة العممية" بشكؿ مف التصميمات التي  سببيإجراء البحث ال
ىي تمؾ التدابير أك الترتيبات المحكمة ك التي  التجربة العممية كسنتعرض ليا لاحقا.

يتدخؿ فييا الباحث التسكيقي عف قصد مسبؽ في كافة الظركؼ المحيطة بظاىرة أك 
 . 2حدد نشاط تسكيقي م
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إف جكىر ىذه الطريقة يكمف في أنيا تتـ مف خلبؿ التغيير المقصكد مف قبؿ القائـ 
بالتجربة لمعناصر المتعددة المككنة لمظاىرة المدركسة ك ذلؾ لمعرفة النتائج الحاصمة 

 عف تغيير كؿ مف ىذه العناصر.
الطبيعة  فالأسمكب التجريبي يعتبر مف أفضؿ الأساليب الخاصة بجمع البيانات ذات

التفسيرية أم إثبات العلبقة السببية بيف بعض المتغيرات، فاستخداـ التجارب يسمح 
ك الذم  -كالمبيعات مثلب -لمباحث أف يتحرل التغير الذم يحدث في أحد المتغيرات 

 يمكنو التحكـ فيو.
ك الباحث يحاكؿ عف طريؽ إحكاـ الرقابة عمى جك البحث استثناء ك عزؿ أية متغيرات 

رل لا صمة ليا بالمشكمة ك ذلؾ لتحديد الأثر الفعمي لممتغيرات المستقمة عمى المتغير أخ
 التابع ) المشكمة(.

، فإف الباحث يمجأ إلى ىذا النكع مف أساليب جمع البيانات عندما يككف اليدؼ عميوك 
مف البحث ىك الحصكؿ عمى بيانات تفسير علبقة أحد المتغيرات المستقمة بالمتغير 

 .التابع ) المشكمة( محؿ الدراسة
أشكاؿ يتـ إجراء التجربة العممية في بحكث التسكيؽ كفؽ : أشكال التجربة العممية 1.4 

 :مختمفة سنتناكليا فيما يمي
 ىذا التصميـ يقكـ عمى مجمكعة تجريبية فقط، ك ذلؾ عمى   :" **بعد -*تصميم " قبل

 النحك التالي :

  المجمكعة التجريبية
 (6)سنعـ  
 نعـ

 (0نعـ  ) س

 القياس  " قبؿ "
 إدخاؿ العامؿ المتغير التجريبي ) خلبؿ فترة التجربة(

    "بعد"القياس 
 .6س - 0أثر العامؿ المتغير التجريبي = س

                                                                                                                                  

 
 .أم حصر ك تسجيؿ الظاىرة مكضكع التجربة قبؿ إدخاؿ العامؿ المتغير التجريبي في المكقؼ " قبل" :القياس  *

 أم حصر ك تسجيؿ الظاىرة مكضكع البحث بعد إدخاؿ العامؿ المتغير التجريبي في المكقؼ. " بعد" : القياس  **
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عمى  في الرفكؼ سمع معينةالأثر تغيير عرض  يبحثأف  صاحب المحؿ: إذا أراد مثاؿ
 لتصميـ كالآتي:مبيعات ىذه السمع فيمكنو أف يستخدـ ىذا ا
   ، ك يككف ذلؾ ىك القياس " قبؿ"، ةمعين فترةيقكـ بتسجيؿ المبيعات مف السمع خلبؿ 

 '.6ك ليكف ' س
، ك يككف ذلؾ ىك خطكة في الرفكؼ في مكانيا الجديدالسمع يغير عرض بعد ذلؾ 

 إدخاؿ العامؿ المتغير التجريبي.
، ك يككف ذلؾ ىك القياس " ةالتالي فترةخلبؿ ال بعد ذلؾ يتـ تسجيؿ المبيعات مف السمع

 '.0'س ىكبعد"، ك 
   ، في الرفكؼ " ىك الأثر الذم أحدثو تغيير مكقع عرض السمع6س - 0ك يككف " س

 حسب نتيجة ارتفاع أك انخفاض المبيعات. ك قد يككف ىذا الأثر مكجبا أك سالبا
بب زيادة ليس مف المؤكد في مثالنا ىذا أف يككف تغيير مكاف عرض السمعة ىك س

، ك عمى ذلؾ يمكف القكؿ غير معمكمةالمبيعات، فقد تككف الزيادة  نتيجة عكامؿ أخرل 
" ىي مقياس لمتغيير في المبيعات نتيجة التغير في مكاف العرض 6س - 0بأف " س

 بالإضافة إلى عكامؿ أخرل لا يمكف التحكـ فييا.
فييا قياس ىذه العكامؿ استخداـ تصميمات أخرل يحاكؿ ك لتجاكز ىذا القصكر يمكف  

، ك ليذا الغرض نضيؼ مجكعة ثانية لممراقبة، كما في لا يمكف التحكـ فيياالتي 
 التصميـ التالي .

 إذ ، استخداماك ىك أكثر الأنكاع  : 1بعد" مع مجموعة مراقبة -تصميم " قبل
كفؽ نمط أم عكامؿ أخرل،  استبعادبييدؼ إلى قياس أثر العامؿ المتغير التجريبي 

 :الأتيلتجربة ا
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  المجمكعة التجريبية مجمكعة المراقبة
 (.6نعـ  ) س'

 لا.
 (.0نعـ  )س'

 (6نعـ  )س
 نعـ

 (0نعـ  )س

 القياس  " قبؿ"
 إدخاؿ العامؿ المتغير التجريبي 

 القياس " بعد"
مف بيف شركط ىذا التصميـ أف تككف المجمكعتيف متماثمتيف، بمعنى أنو يمكف إحلبؿ 

محؿ الأخرل لأغراض الاختيار، كما أف مجمكعة المراقبة تقاس في نفس  الكاحدة منيما
الكقت الذم تقاس فيو المجمكعة التجريبية ك لكف لا ندخؿ عمييا العامؿ المتغير 

 التجريبي.
( يككف نتيجة العكامؿ غير المتحكـ 6ك س' 0ك بذلؾ نستطيع القكؿ إف الفرؽ بيف )س'

( ىك نتيجة العامؿ المتغير التجريبي بالإضافة 6ك س 0فييا، كما يككف الفرؽ بيف )س
 (.6ك س' 0إلى نفس العكامؿ التي أحدثت الفرؽ بيف )س'

ك عمى ذلؾ يمكننا أف نقيس أثر العامؿ المتغير التجريبي فقد بطرح أثر العكامؿ غير 
 ( كالآتي :6س - 0المتحكـ فييا مف نتيجة      ) س

 .] (6س' - 0)س' -( 6س - 0)س[
 في ىذا التصميـ نختار مجمكعتيف،  ك بعد فقط" مع مجموعة مراقبة:صميم " ت

إحداىما المجمكعة التجريبية ك الثانية مجمكعة المراقبة، ك لا تتـ عممية القياس " 
 قبؿ" بالنسبة لكمتا المجمكعتيف، عمى النحك الآتي :

 

 

 مجمكعة المراقبة

 

 

 المجمكعة التجريبية
 
 

 لا
 لا

 (6نعـ  )س'

 لا 
 نعـ

 (6نعـ  )س

 القياس  " قبؿ"
 إدخاؿ العامؿ المتغير التجريبي 

 القياس " بعد"
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 .6س' - 6ك عميو يككف أثر العامؿ المتغير التجريبي = س
ك يمتاز ىذا التصميـ بأنو يتفادل احتماؿ كجكد أثر لعممية القياس " قبؿ"، كما يمكف 

استبعاده مف النتيجة، ىذا عف طريقو معرفة اثر العكامؿ الأخرل غير المتحكـ فييا ك 
 فضلب عف سيكلة تنفيذ ىذا التصميـ ك انخفاض تكمفتو.

إلا أنو لا يمكِّف ىذا التصميـ مف قياس ك معرفة أثر التغير الذم يمكف أف يككف قد 
حدث بيف القياس   " قبؿ" ك القياس " بعد"، عندما تككف ىناؾ أىمية لمعرفة ذلؾ عند 

التجربة بغرض التعرؼ عمى الميكؿ أك الآراء عف سمعة التحميؿ. فمثلب : إذا كانت 
معينة فإف القياس " قبؿ" يعطي فكرة عف ىؤلاء الذيف ليـ ميكؿ مؤيدة ك الذيف ليـ ميكؿ 
معارضة، ثـ بعد إدخاؿ العامؿ المتغير ك إجراء القياس " بعد" يمكف التعرؼ عمى 

 ب الميكؿ المعارضة.التغيير الذم طرأ عمى أصحاب الميكؿ المؤيدة ك عمى أصحا
 بعد مع مجمكعة مراقبة". -ك ىنا يككف مف الأفضؿ إتباع التصميـ " قبؿ

ك طبقا ليذا التصميـ الذم يتصؼ  :م المجموعات أو العينات المستمرةنظا -
     بالاستمرار يتـ اختيار مجمكعة مف المفردات تعتبر بمثابة مجمكعة تجريبية دائمة 

تـ الاتفاؽ معيا عمى ذلؾ ك بحيث تككف ىذه المفردات أك عينة مستمرة لممؤسسة ي
ممثمة لمجتمع البحث طبقا لقكاعد اختيار العينات. ك بذلؾ يختمؼ نظاـ العينات 
المستمرة عف النظـ الأخرل التي سبؽ مناقشتيا في أف الأخيرة كانت العينات المختارة 

 فييا تؤدم الغرض المطمكب منيا لبحث معيف ثـ تنتيي ميمتيا.
: عينات مستمرة مف المستيمكيف ك أخرل مف 1ك ىناؾ نكعاف مف العينات المستمرة 

 المكزعيف.
  عينات مستمرة مف المستيمكيف: ك تسمح بقياس بصفة دكرية لسمكؾ شراء

المستيمكيف، أم قياس الاستيلبؾ أك المبيعات مف سمع معينة، أك التعرؼ عمى 
 جميكر القراء لمجمة معينة؛

                                            
1 : Claude Demure. OP-CIT. P  46. 
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  مف المكزعيف: ك تسمح بقياس ظركؼ عرض المنتجات عينات مستمرة        
 ك تصريفيا في مجمكعة   مف نقاط البيع.

ك يمكف أف تتككف العينات المستمرة أيضا مف تجار تجزئة بغرض الحصكؿ عمى 
 بيانات دائمة عف حركة المبيعات.

ئعة ك تُجمع المعمكمات مف العينات المستمرة بطرؽ مختمفة، ك مف الكسائؿ الشا
الاستخداـ المقابلبت الشخصية، فتتـ المقابمة مع كؿ عضك في فترات معينة حيث تجمع 

 المعمكمات بطريقة نمطية مع كؿ أفراد العينة.
     كما قد تككف طريقة جمع المعمكمات مف أفراد العينات المستمرة بالبريد أك الياتؼ 

 نيكية.أك عف طريؽ الملبحظة العممية، سكاء الشخصية أك الميكا

 صعوبات إجراق البحوث التجريبية  2.4
ىنػاؾ بعػض الصػػعكبات التػي تكاجػػو الباحػث عنػػد القيػاـ بػػإجراء البحػكث التجريبيػػة  

الػػخ، أم  …فػػي مجػػاؿ التسػػكيؽ، نظػػرا لأنيػػا تجػػرم عمػػى أفػػراد المسػػتيمكيف، رجػػاؿ بيػػع، 
العنصػػر الإنسػػاني ك لػػيس عمػػى مػػكاد مػػثلب كمػػا ىػػك الحػػاؿ فػػي التجػػارب التػػي تجػػرم فػػي 

 :   1المعامؿ بالنسبة لمعمكـ الطبيعية، ك مف ىذه الصعكبات 
  إف مجرد شعكر الأفراد أنيـ مكضػع تجربػة معينػة فػإف ىػذا قػد يػدفع بعػض الأفػراد

يػػػؤدم إلػػػى صػػػعكبة تعمػػػيـ  إلػػػى تغييػػػر تصػػػرفاتيـ أك سػػػمككيـ أثنػػػاء التجربػػػة، ممػػػا
 نتائج التجربة عمى المجتمع المأخكذ منو العينة؛

  إف بعػػض التجػػارب قػػد تعتمػػد عمػػى الحصػػكؿ عمػػى مكافقػػة الأفػػراد لإجػػراء التجربػػة
سػػمعة معينػػة بشػػكؿ معػػيف أك بتصػػميـ جديػػد أك بطريقػػة  باسػػتعماؿعمػػييـ، كقيػػاميـ 

      عمػػػػى مكافقػػػػة  جديػػػػدة، فإنػػػػو قػػػػد يصػػػػعب فػػػي بعػػػػض الحػػػػالات الحصػػػػكؿ اسػػػتعماؿ
ك تعاكف بعض الأفراد، كما يتردد عدد كبير مف الأفػراد فػي التحػدث عػف النػكاحي 
الخاصة بدخكليـ ك أكجو إنفاقيـ ك إعطاء بيانات عف مبيعات ك أربػاح الشػركات 

 التي يعممكف بيا؛

                                            
 .030 ،ص ابؽ:  محي الديف الأزىرم. مرجع س 1
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  احتمػػاؿ كشػػؼ بعػػض أسػػرار المشػػركع ك منتجاتػػو الجديػػدة أمػػاـ المنافسػػيف خاصػػة
 فترة التجربة؛ في حالة طكؿ

  بسػػػػػػبب التغيػػػػػػرات المسػػػػػػتمرة فػػػػػػي الظػػػػػػركؼ  الاجتماعيػػػػػػةعػػػػػػدـ ثبػػػػػػات العلبقػػػػػػات
       التػػػػػػي تػػػػػػنعكس عمػػػػػػى الأذكاؽ ك الرغبػػػػػػات ك الػػػػػػدكافع  الاقتصػػػػػػاديةك  الاجتماعيػػػػػػة
ك نتيجة لذلؾ فإنو يصعب في كثير مػف الأحيػاف تعمػيـ ، الاتجاىاتك العادات ك 

ك كقػػت محػػدديف عمػػى جميػػع الأمػػاكف  ك نتػػائج التجربػػة التػػي أجريػػت فػػي مكػػاف أ
 ؛   1الأكقات 

  إف إجػػراء التجػػارب العمميػػة يكمػػؼ كثيػػرا مػػف الجيػػد ك الكقػػت ك المػػاؿ حتػػى تكػػكف
 اسػػػػتخداـفػػػػي عػػػػدـ  التكػػػػاليؼ سػػػػبباالتجربػػػػة ناجحػػػػة، ك لكػػػػف ليسػػػػت مجػػػػرد كثػػػػرة 

 ك المزايػػػا التػػػيالتجػػػارب العمميػػػة، بػػػؿ يجػػػب المقارنػػػة بػػػيف التكمفػػػة ك بػػػيف النتػػػائج أ
 .تتحقؽ نتيجة لذلؾ

أسػػػمكب لمحصػػػكؿ عمػػػى الإجابػػػات  عػػػف طريػػػؽ اسػػػتخداـ  ىػػػي :.طريقاااة الإساااقاط5
المعػػاني المرتبطػػة بالكممػػات، ك إكمػػاؿ الجمػػؿ، ك اختبػػارات الإسػػقاط، ك التػػي بػػدكرىا 

سػػػقاطية إلػػػى التعػػػرؼ مػػػؾ الإجابػػػات، ك تيػػػدؼ الأسػػػاليب الإيصػػػعب الحصػػػكؿ عمػػػى ت
ك انفعالاتػػػػو  اتجاىاتػػػػوك  التعػػػػرؼ عمػػػػى دكافعػػػػوعمػػػػى الجكانػػػػب الشخصػػػػية لمفػػػػرد، ك 

المختمفة، ك غالبا ما تستخدـ في بحػكث التسػكيؽ  لدراسػة مػثلب الػربط بػيف انطباعػات 
 الأفراد ك مشاعرىـ تجاه منتجات مختمفة ك مدل تأثر الأفراد بالإعلبنات.

حسػػب طبيعػػة  الإسػػقاطيةمكػػف تقسػػيـ الأسػػاليب ي :2الإسااقاطيةانااواع الأساااليب 5.1
 لمثير إلى الأنكاع التالية:ا
:  يقػػػػػدـ فػػػػػي ىػػػػػذا الأسػػػػػمكب لمفػػػػػرد الرمزياااااة/ المصاااااورة الإساااااقاطيةالأسااااااليب   -ا

المستجكب مجمكعة مف الرمكز أك الصكر الغامضة، ك يطمب منو التعميػؽ عمييػا، ك 
 الرمزية : الإسقاطية الأساليبتشمؿ 

                                            
 .20. ص سابؽمرجع  :فريد الصحف محمدمصطفى محمكد أبك بكر،     1
، 2،0223غرايبيو فكزم ك اخركف: أساليب البحث العممي في العمكـ الاجتماعية ك الإنسانية، دار كائؿ لمنشر، عماف ، الأردف، الطبعة 2
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 :قطػة حبػر عمػى ، حيػث تكضػع نتتمثؿ في اختبارات نقػط الحبػر  اختبار رورشاخ
كرقػػة فتعطػػي شػػكلب مػػا، ثػػـ يطمػػب مػػف المسػػتجكب الإجابػػة بمػػا تػػكحي لػػو، فيقػػكـ 
المسػتجكب بػالتعميؽ عمػى الشػكؿ الػذم يػػراه، كىػؿ يشػبو شػيئا فػي ذىنػو؟ ك عنػػدىا 

المسػػتجكب مػػف أفكػػار يسػػقطيا يػػتـ الػػربط بػػيف شػػكؿ الظػػاىرة ك مػػا يػػدكر فػػي ذىػػف 
 عمى الشكؿ.

  يعػرض الباحػث صػكرة أك عػػدة  :الإنشاائيةاختباارات تفهام الموضاوع/ الاختبااارات
 صكر ك يطمب مف المستجكب بأف يذكر ما يكحي لو ذلؾ.

يعرض الباحث عمى المستجكب مجمكعة مػف الصػكر تحػكم عػدة شػاحنات  مثال:
تحمػػػػؿ مػػػػكاد تمكينيػػػػة، ك تسػػػػتعد للبنطػػػػلبؽ، فبمػػػػاذا يعمػػػػؽ عمييػػػػا، حتػػػػى يسػػػػتنتج 

 ماط الرغبات ك الدكافع الشخصية في نفسية المستجكب.الباحث أن
بعػػػض  الباحػػػث بإسػػػماع المسػػػتجكب حيػػػث يقػػػكـ المفظياااة: الإساااقاطيةالأسااااليب  -ب

 الأسػاليب، سكاء كانت كممات أك جمؿ، ك يطمب منو التعميؽ عمييا، ك تشمؿ الألفاظ
 :التالية الأنكاعالاسقاطية المفظية 

 الباحػػػث مجمكعػػػة مػػػف الألفػػػاظ ك يطمػػػب مػػػف حيػػػث يػػػذكر :أسااااليب تااارابط الألفااااظ
المسػػتجكب أف يعمػػؽ عمييػػا، كػػأف يػػذكر الباحػػث كممػػة عصػػير، جػػكدة، ثػػـ نسػػمع 

 ماذا يعني ذلؾ لممستجكب.

  :يقكـ الباحث بعرض عمػى المسػتجكب جممػة حيث اختبار تكممة الجممة الناقصة
 ناقصة ك يطمب منو إكماليا بسرعة.

 مثؿ: يعني لؾ مشركب بيبسي......
 تمثؿ علبمة ككندكر........

 حيػػػث يػػػذكر الباحػػػث قصػػػة قصػػػيرة، ك يقػػػؼ عنػػػد نقطػػػة : 1اختباااار تكمماااة القصاااة
يػػا المسػػتجكب معينػػة، ك يطمػػب مػػف المسػػتجكب تكممتيػػا، لكضػػع النيايػػة التػػي يرغب

 لمقصة.

                                            
 33صغرابيو فكزم: مرجع سابؽ،  1
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   تتمثػػػؿ فػػػي الطمػػػب مػػػف المسػػػتجكب بتمثيػػػؿ مكقػػػؼ معػػػيف، :  الأسااااليب السااايكودرامية-ج
ينػػػػػة، بحيػػػػػث تػػػػػتـ ىػػػػػذه الأسػػػػػاليب عػػػػػف درجػػػػػة كعػػػػػي المبحػػػػػكث ك أك تقميػػػػػد شخصػػػػػية مع

 خصائصو ك شخصيتو، دكف أف يعي انو يساعد الباحث في ذلؾ.
 :  1الإسقاطيةمزايا الأساليب  2.5

 تساعد في دراسة الجكانب النفسية ك الشخصية لممستجكب. -
 يمكف استخداـ أكثر مف أسمكب إسقاطي في أف كاحد. إذتمتاز بالمركنة ،  -
 مفيدة في البحكث المقارنة بيف خصائص المجتمعات في مكاقؼ متعددة. -
 كجكد أفراد متخصصيف لمقياـ بالبحث ك الدراسة. -

 :2الإسقاطيةقيود الأساليب  3.5
   صعكبة تفسير البيانات بسبب الانفعاؿ ك الحالة النفسية التي تنتاب المستجكب. -
يفسػػر الباحػػث أمػػرا بشػػكؿ مختمػػؼ  احتمػػالات التحيػػز فػػي اسػػتخلبص النتػػائج، فقػػد -

 عف الكاقع.
صػػعكبة تقنػػيف البيانػػات ك تصػػنيفيا ك تحميميػػا، حيػػث يصػػعب إخضػػاع التصػػرفات  -

 لمقياس كاحد محدد. السمككية ك السمككية ك النفسية
 مدل تعاكف المستجكب عند التعبير عف الرأم ك المشاعر بصدؽ ك أمانة. -
التحميؿ النفسي، الأمر الذم قد يتعذر لػدل القػائميف ضركرة إلماـ الباحث بأساليب  -

 ببحكث التسكيؽ.
يطبػػػؽ ىػػػذا النػػػكع فػػػي البحػػػكث المتعمقػػػة بتفسػػػير السػػػمكؾ ك الشخصػػػية ك يصػػػعب   -

 تطبيقو في المجالات الأخرل مف بحكث التسكيؽ.

 : خلاصة
مختمفػػة  تتنػكع  أدكات جمػػع البيانػػات الأكليػػة أمػػاـ الباحػػث، حيػػث يمكنػػو جمعيػػا بطػػرؽ 

       ك مػػػف مصػػػادر متعػػػددة، ممػػػا يمبػػػي حاجػػػة البحػػػث التسػػػكيقي مػػػف بيانػػػات أكثػػػر دقػػػة،
ك ثقة، ك بالجكدة المطمكبة، ك بإمكػاف الباحػث المفاضػمة بػيف ىػذه الأدكات مػف حيػث 

                                            
 .34نفس المرجع : ص 1
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تكمفة الحصكؿ عمى المعمكمات كمدل السرعة في ذلؾ، ك قدرة الأداة عمى استقصػاء 
 تفيد في تحقيؽ أغراض البحث. الحقائؽ بمصداقية ك مكضكعية
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 النموذجيةالفصل السابع: اختيار العينة 

 : تمهيد
        تعرضنا مف خلبؿ دراسة مراحؿ البحث التسكيقي مجمكعة مف الخطكات 
ك مستمزمات البحث ك حاجتو مف المعمكمات ك طبيعتيا ك كيفية الحصكؿ عمييا مف 

اط المنظمات ك أسكاقيا بالإضافة إلى طبيعة مصادرىا المختمفة، ك تناسبا مع طبيعة نش
المشكؿ التسكيقي المبحكث، فاف إجراء البحكث التسكيقية عمى كافة أفراد المجمع بكؿ 
امتداده ك عمى مدل نطاقو، يعد أمرا صعبا بؿ مستحيلب في كثير مف الأحياف، عمى 

راسة، ىذا أساس  يعمؿ الباحث عمى حصر بحثو عمى عينة مأخكذة مف مجتمع الد
بحيث تككف ممثمة لو، ك عمى ىذا الأساس نتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى خطكة أساسية 

 مف خطكات بحكث التسكيؽ ك ىي اختيار العينة النمكذجية .
نركز في ىذا الفصؿ عمى عرض المفاىيـ الأساسية بالمعاينة ك القياس،  ملاحظة:

 لاعتبار كجكد مقياسيف منفصميف ك شامميف لمكضكعي المعاينة كالقياس في التخصص.

 أولا: العينة و المجتمع
أسئمة البحث التسكيقي ك أىدافو ىي التي تحدد مدل الحاجة إلى استخداـ  إف

، قد تحكؿ دكف قدرة ت ك التكمفة ك طبيعة المجتمع المبحكثقيكد الكقالعينات، كما أف 
أساليب المعاينة  إتباع، كعميو لا بد الكصكؿ إلى المجتمع الكامؿ لجمع البيانات منو

 .المختمفة

مجمكعة مف العناصر أك المفردات التي 1يعرؼ المجتمع بأنومفهوم المجتمع:  .1
إف اليدؼ  المجتمع الإحصائي.تخص ظاىرة معينة، ك يطمؽ عميو أحيانا مصطمح 

مف تحديده ىك تعييف الحدكد الصريحة لعممية جمع البيانات مف جية، ككذلؾ 
لعممية الاستقراء أك الاستنتاجات التي يمكف الحصكؿ عمييا مف خلبؿ إجراء الدراسة 

                                            
، 0224حسف ياسيف طعمة، إيماف حسيف حنكش: طرؽ الإحصاء الكصفي، دار الصفاء لمنشر ك التكزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأكلى، 1

 .62ص
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المجمكعة الكمية أك المجمكعة الكاممة مف الناس  1مف جية ثانية. فالمجتمع اذف ىك
ك يتـ دراسة المجتمع  ك جمع البيانات عف كامؿ أفراده أك  اث أك الأشياء.أك الأحد

كحداتو مف خلبؿ أسمكب التسجيؿ الشامؿ أك المسح الشامؿ، ك يمكف استخداـ ىذا 
محدكدا، مثؿ بحث حكؿ أساليب التركيج  الإحصائيكاف المجتمع  إذاالأسمكب 

   لمؤسسات الصناعة الغذائية في منطقة الكسط.
، يتـ جزء مف مفردات المجتمع الإحصائي 2تعرؼ العينة بأنيامفهوم العينة:   .2

اختيارىا بطريقة عممية، ثـ دراسة خصائص ىذا الجزء لغرض التعرؼ عمى 
. كيسمى ىذا الأسمكب بأسمكب العينات الذم يختمؼ عف خصائص المجتمع

 أسمكب المسح الشامؿ مف حيث:
 الشامؿ. المسحت أقؿ مقارنة بأسمكب بمكجب أسمكب العينا الجيكد المبذكلة -
 المستمزمات المادية أقؿ مما يتطمبو أسمكب المسح. -
 الكقت المستغرؽ في انجاز البحث أقؿ مما يتطمبو المسح الشامؿ. -

 : مبررات استخدام العينات .3
 إذا كاف مف الاستحالة دراسة كامؿ المجتمع لسبب: -
  ؛المجتمعإذا كانت عممية المسح تتسبب في إتلبؼ كحدات 
 ؛إذا كاف المجتمع غير قابؿ لمعد 
 كعميو: إذا كاف مجاؿ البحث كاسعا جدا ك المجتمع غير معركؼ 

 ؛الحاجة إلى الكصكؿ إلى نتائج سريعة لاتخاذ الإجراءات الضركرية -
التغمب عمى عكائؽ الكقت ك التكمفة التي قد تككف كبيرة، ك خارج حدكد ميزانية  -

 ؛البحث
 ؛ عمى نتائج دقيقة، كذات ثقة عالية بالاستدلاؿ الإحصائيالرغبة في الحصكؿ  -
 إذا كانت الكحدات المدركسة ذات تشتت عاؿ بالنسبة لممتغيرات محؿ البحث  -

 الدراسة. ك

                                            
 .622ؿ جمعة النجار، ماجد راضي الزعبي: مرجع سابؽ، صفايز جمعة النجار، نبي 1
 .03حسف ياسيف طعمة، ايماف حسيف حنكش: مرجع سابؽ، ص  2



 محاضرات في إعداد البحوث التسويقية

109 
 

  :ثانيا: إجراقات اختيار العينات
    تسمى عممية اختيار عدد كافي مف عناصر أك كحدات المجتمع بالمعاينة، 

 .التي قد يتـ اختيارىا عشكائيا أك غير عشكائيا  المختارةك ىي التي تنتج العينة 
، المعاينة نكعيف رئيسييف إلى: يمكف تقسيـ أساليب المعاينة 1أنواع المعاينة .1

 الاحتمالية، ك المعاينة غير الاحتمالية
تتضمف عممية اختيار العينة المرغكب بيا بشكؿ  :حتماليةالمعاينة الا 1.1

 أكاحتماؿ معركؼ  فرصة أكعشكائي، بحيث يككف لكؿ عنصر في المجتمع 
محدد لمظيكر في كحدات العينة، ك يستخدـ ىذا التصميـ عندما يككف 

ك تنقسـ المعاينة  عامة ك ىامة في قابمية التعميـ. أىداؼالعينة  لأىداؼ
 معاينة غير مقيدة ك أخرل مقيدة. إلىالاحتمالية 

تعتمد المعينة الاحتمالية غير المقيدة عمى إجراءات : المعاينة غير المقيدة - أ
 شرط ك تشمؿ العينات التالية: أكالاختيار الاحتمالي دكف أم قيد 

ىي العممية التي يككف فييا احتمالية اختيار  :2العينة العشوائية البسيطة -
فرصة اختيار  الكحدات مف حجـ مف متساكم. يككف لكؿ عنصر  في المجتمع

معمكمة ك متساكية الظيكر في العينة دكف تحيز مف الباحث، ك ىذه العينة 
 العشكائي. يالاحتمال *تكفر أقصى درجات التعميـ، لأنيا تعتمد عمى السحب

إجراءات المعاينة الاحتمالية المقيدة بعض : يستخدـ في دةالمعاينة المقي - ب
إجراءات الاختيار الاحتمالي المقيد، لضماف تمثيؿ الأجزاء المختمفة المككنة 
لممجتمع الأصمي في العينة، ك تنقسـ المعاينة الاحتمالية المقيدة إلى الأنكاع 

 التالية:

                                            
 .666فايز جمعة النجار، نبيؿ جمعة النجار، ماجد راضي الزعبي: مرجع سابؽ، ص 1
ك التحميؿ الإحصائي، دار المسيرة،عماف، سعيد التؿ، محمد كليد البطش، فريد كامؿ ابكزينة: مناىج البحث العممي، تصميـ البحث  2

 44.، ص0222الأردف، الطبعة الاكلى
 يمكف سحب العينة العشكائية البسيطة بإحدل الطرؽ التالية: *
 استخداـ القرعة بكضع أرقاـ أك أسماء عناصر المجتمع الكمي، تسحب يدكيا عمى أساس عشكائي. -
 حاسب الآلي لسحب عدد مف أرقاـ المجتمع المدركس.استخداـ جداكؿ الأرقاـ العشكائية بكاسطة ال -
 .استخداـ الدكاليب، حيث تتشكؿ أرقاـ المجتمع مف عدة دكاليب متجاكرة، ثـ تحرؾ عشكائيا لتظير الأرقاـ المختارة-
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تعد العينة العشكائية المنتظمة مف أكثر العينات  :1المنتظمةالعشوائية العينة  -
الاحتمالية استخداما في الأجيزة الإحصائية، نظرا لبساطتيا ك سيكلة اختيار 

 يا، كقمة التكاليؼ المترتبة عمى استخداميا.المفردات بمكجب
طار إعينة المنتظمة اختيار العينة عمى أساس فترات منتظمة في كتتضمف ال

 .م كامؿ المجتمع مرتبطة بطريقة مائمة تحك المعاينة، أم قا
 :2ك لتحديد ذلؾ لابد مف 

 .ترتيب الحالات جميعيا ضمف أساس محدد يعتمده الباحث -
،... ك 2،3، ثـ 1الرقـ الأكؿ  ىيعط إذ، إعطاء رقـ لكؿ حالة في إطار المعاينة -

 ىكذا مع بقية الحالات.
مف العناصر المكجكدة في إطار المعاينة، كفؽ   kيتـ تحديد فترة الانتظاـ -

 المجتمع/حجـ العينة. إجمالي= kالمعادلة التالية: فترة الانتظاـ 
 يتـ اختيار مفردة مف فترة الانتظاـ الأكلى عشكائيا تمثؿ العينة الأكلى. -
عمى رقـ العينة السابؽ المسحكب عشكائيا، كىكذا kنبدأ بإضافة فترة الانتظاـ  -

 .إلى كامؿ العينة المطمكبةحتى نصؿ 
الطبقية  تكييؼ لممعاينة  تعتبر العينة العشكائية: العينة العشوائية الطبقية -

الاحتمالية، ك التي يتـ فييا تقسيـ المجتمع إلى اثنيف أك أكثر مف الطبقات كثيقة 
الصمة اعتمادا عمى عدد مف الخاصيات، ك لاختيار عينة عشكائية طبقية تتبع 

 :3اليةالخطكات الت
 اليامة المراد تميؿ أفراد مجتمع البحث تبعا ليا، ك التي تعتبر  تحديد المتغيرات

 متغيرات ىامة لممشكمة قيد البحث، ك التي ىي أيضا مكضع اىتماـ الباحث.
  تقسيـ الأفراد في مجتمع الدراسة إلى طبقات تبعا لممتغيرات التي حددت في

 الخطكة الأكلى.

                                            
 .22حسف ياسيف طعمة، ايماف حسيف حنكش، مرجع سابؽ، ص 1
 .660بي: مرجع سابؽ، صفايز جمعة النجار، نبيؿ جمعة النجار، ماجد راضي الزع  2
 620سعيد التؿ، محمد كليد البطش، فريد كامؿ ابكزينة: مرجع سابؽ، ص 3
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  مجتمع الدراسة الذم يقعكف في كؿ طبقة، كنسبتيـ في تحديد عدد الأفراد في
 مجتمع الدراسة.

 .تحديد حجـ العينة اللبزـ لإجراء الدراسة 
   تحديد عدد الأفراد في عينة الدراسة الذم سيمثؿ كؿ طبقة مف طبقات المجتمع

 السابؽ ذكرىا.
 عندما نكاجو في بعض البحكث التطبيقية أف : 1العينة العشوائية العنقودية -

كحدات بعض المجتمعات تككف عمى شكؿ تجمعات ، ك غالبا ما تككف متشابية 
حد كبير بالنسبة التي نقكـ بدراستيا، فاف ىذه التجمعات تسمى عناقيد، إذ  ىغال

يحكم كؿ عنقكد منيا عدد مف عناصر المجتمع الأصمية، ك التي غالبا ما تككف 
 العنقكدية.متجانسة، فإننا نمجأ في ىذه الحالة إلى العينة 

ميز مجمكعات الدراسة المختمفة في العينة العنقكدية بعدـ التجانس بيف عناصر تت
كؿ مجمكعة، مع كجكد تجانس بيف المجمكعات الجزئية أم العناقيد )أم التجانس 

 بيف العناقيد، كعدـ التجانس داخؿ العنقكد نفسو(.
 :2إلىالعينات العنقكدية تنقسـ ك 
  ؛كاحدةعينة عنقكدية بمرحمة 
 ؛عينة عنقكدية بمرحمتيف 
 ؛عينة عنقكدية متعددة المراحؿ 
 .عينة عنقكدية مساحية 

الطريقة التي  3تعرؼ المعاينة غير الاحتمالية بأنيا: المعاينة غير الاحتمالية 1.2
يتـ بمكجبيا اختيار مفردات العينة مف بيف مفردات المجتمع الإحصائي بشكؿ لا 

يكر أم مفردة... بمعنى أخر إف اختيار يخضع إلى مبدأ تكافؤ الفرص في ظ
 مفردات العينة لا يخضع لمبدأ الطريقة العشكائية ك إنما إلى مبدأ التحكـ الشخصي

                                            
 .26، ص0225عبد الحميد عبد المجيد البمداكم: أساليب البحث العممي ك التحميؿ الإحصائي، دار الشركؽ، عماف، الأردف،  1
 .20نفس المرجع: ص 2
 .24، صحسيف ياسيف، ايماف حسيف حنكش: مرجع سابؽ 3



 محاضرات في إعداد البحوث التسويقية

112 
 

ك التدخؿ في اختيار المفردات ك ذلؾ لأغراض ك اعتبارات تتعمؽ بطبيعة المشكمة 
 :1تالأنكاع التالية مف العينا إلىالمدركسة: ك تنقسـ المعاينة غير الاحتمالية 

 ؛القصدية العينة 
 ؛العينة الملبئمة 
 ؛العينة الحصصية 
 عينة كرة الثمج. 
طريقة يتـ بمكجبيا اختيار عينة مف مفردات مجتمع إحصائي العينة القصدية:  - أ

متجانس بشكؿ قصدم مف قبؿ الباحث، ك التي يحاكؿ بيا إثبات كجية نظره، 
مجتمع الدراسة أفضؿ حيث يعتقد الباحث مسبقا بأف مفردات ىذه العينة تمثؿ 

 ة كذلؾ، العينة اليادفة أك العينة الحكمية.يتمثيؿ، ك تسمى العينة القصد
ىي أسمكب يتـ بمكجبو الحصكؿ عمى مفردات العينة مف  العينة الملائمة:  - ب

  مجتمع البحث بكؿ سيكلة....يشترط في استخداميا أف يككف المجتمع متجانسا،  
 ـ نتائجيا عمى مجتمع الدراسة.عدـ إمكانية تعمي ك مف سمبياتيا

تعرؼ العينة الحصصية بأنيا عممية تقسيـ مجتمع الدراسة العينة الحصصية،  - ت
إلى عدد مف الطبقات المتجانسة، ك مف اختيار عينة مف كؿ طبقة بشؾ قصدم، 

 تشكؿ مجمكعيا حجـ العينة المطمكبة.
صعكبة في  : تستخدـ عينة كرة الثمج عندما يكاجو الباحث2عينة كرة الثمج - ث

تحديد أعضاء المجتمع المرغكب، حيث يبدأ بعينة صغيرة ميسرة، ثـ تبدأ العينة 
 بالكبر شيء فشيء مع سير البحث.

 العينات أخطاقثالثا: 
  :3قد يصاحب اختيار العينات ك تشكيميا أخطاء نذكر منيا

ىي الفرؽ بيف التقدير الذم يتـ الحصكؿ عميو مف العينة      : أخطاق المعاينة .1
ك القيمة الحقيقية، أك معممة المجتمع، ك التي يتـ الحصكؿ عمييا بالحصر 
                                            

 .52نفس المرجع، ص 1
 .602فايز جمعة النجار، نبيؿ جمعة النجار، ماجد راضي الزعبي: مرجع سابؽ، ص 2
 .600 -602نفس المرجع: ص ص 3
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الشامؿ أك العد، أك قيمة افتراضية معينة، ىذا ك إف المركبة الأساسية لأخطاء 
 ىي التبايف ثـ التحيز في طريقة سحب ك اختيار العينة.

 :أخطاء المعاينة إلى قسميفكتنقسـ 
السبب في أخطاء التحيز يككف في زيادة أك ك  أخطاق التحيز )العمدية(: .1.1

ىذا الخطأ أيضا في المسح نقص البيانات التي يتـ جمعيا كما يمكف أف يحدث 
 الشامؿ للؤسباب التالية:

 ؛أخطاء قد يتسبب بيا جامع البيانات -
 ؛السؤاؿ أخطاء مف قبؿ المستجيب لعدـ فيـ -
 ؛لأمكر شخصية أخطاء مف قبؿ المستجيب  -
 ؛التحيز في اختيار العينة مف المجتمع -
 ؛عدـ الكصكؿ الحقيقي لمفردات العينة، ك استبداؿ بعضيا -
 عدـ كجكد إطار سميـ لممعاينة. -

ك تمثؿ التبايف الذم يظير الفرؽ بيف القيمة التي يتـ . الأخطاق العشوائية: 2.1
ا مف العينة ك قيمة معممة مجتمع الدراسة. ك السبب في حدكث الحصكؿ عميي

ىذا الخطأ ىك في طريقة اختيار العينة ك نكعيا ك حجميا، ك التبايف في 
  عناصر المجتمع.

ىي الأخطاء التي ترافؽ تقديرات المسح أك الدراسة أك  أخطاق غير المعاينة: .2
الممكنة في ط كؿ التقديرات البحث ك تتعمؽ بالتحيزات التي تمثؿ الفرؽ بيف متكس

العينة ك القيمة الحقيقة لمعممة المجتمع، ك يمثؿ التحيز المركبة الأساسية 
 لأخطاء غير المعاينة.

مف الأخطاء التي يصعب قياسيا، ك لكف يمكف التقميؿ منيا عف طريؽ  إنيا
ضبط الجكدة، فكمما كاف ىناؾ تحكـ في الجكدة قمت أخطاء غير المعاينة. ك 
يمكف ملبحظة أخطاء غير المعاينة مف خلبؿ كجكد قيـ متطرفة في أحد 
الجداكؿ. ىذا ك يمكف معالجة بعضيا عف طريؽ الأساليب الإحصائية 

عكيض عف القيـ المفقكدة بالكسط أك الكسيط. ك تشمؿ أخطاء غير المعاينة كالت
 الآتي:
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ك تتمثؿ في أف عدد مف الاستبيانات التي كزعت  أخطاق عدم الاستجابة: 1.2
لـ نتمكف مف إرجاعيا، أك استرجعت ك لـ يتـ الإجابة عمييا، أم كجدت فارغة 

 عند مراجعة الاستبيانات.
يلبحظ في أخطاء الاستجابة أف المستجكب قد ملؤ  :أخطاق الاستجابة .2.2

الاستبياف ك أعاده إلينا، ك لكننا نكاجو عند المراجعة ك التدقيؽ برفض 
 المستجكب الإجابة عمى بعض الأسئمة مف باب الإحراج أك عدـ التعاكف.

ك تشمؿ إىماؿ الباحث ك لأسباب مختمفة الكصكؿ إلى  . أخطاق التغطية:3.2
 التي حددت في العينة.بعض الشركات 

 ك تتمثؿ ىذه الأخطاء في عدـ إعطاء معمكمة حقيقية أخطاق القياس:  .4.2
مف قبؿ المستجكب عند تعبئة الاستبياف، أك عند إجابة السؤاؿ المباشر المكجو 

 إليو.
ك تشمؿ الأخطاء التي تحدث خلبؿ الترميز، الإدخاؿ،  أخطاق العمميات:. 5.2

 .التبكيب، ك الجدكلة عند تفريغ الاستبيانات عمى الحاسب الآلي
العينات تجسيد بحكث التسكيؽ خصكصا في حالة كبر المجتمع  ـاستخدايتيح  خلاصة: 
قد يككف مستحيلب في ىذه المجتمعات لاعتبارات  إجراءالمسح الشامؿ  فإجراءالمبحكث، 

أخرل، فاختيار العينة يساعد الباحث في الكصكؿ  ةالكقت ك التكمفة ك صعكبات كثير 
انتقائيا لمعايير خضع  إذانتائج حكؿ المشكمة التسكيقية المطركحة، خصكصا  إلى

ع مكقؼ . ك ىناؾ عدة بدائؿ لاختيار العينات يتفؽ كؿ منيا معممية ك إحصائية
تسكيقي معيف كخصائص بحث معيف ك طبيعة المجتمع المبحكث، فاختيار العينة 

 النمكذجية يؤشر ببداية جمع البيانات الأكلية  بالطرؽ المناسبة لبحث التسكيقي.
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 الفصل السابع: تجهيز البيانات لأغراض التحميل الإحصائي

 تمهيد
عمى إعطاء كؿ خطكة حقيا مف  يعتمد إجراء البحكث التسكيقية بخطكاتيا السابؽ

المنيجي ك المنطقي لمراحؿ مضمكنيا، ك اعتبارىا خطكة  التتبعالتفاصيؿ ك التدقيؽ ك 
أساسية لا يمكف تجاىميا أك اختصارىا. ىذا الأمر يؤشر إلى نجاح البحث التسكيقي 
لكنو غير كاؼ ما لـ يتكامؿ مع النجاح الذم يفترض أف يككف في تجييز ك إعداد 

    انات لأغراض التحميؿ الإحصائي، فتجييز البيانات ك إعدادىا بالطريقة السميمة البي
ك المناسبة إلى الطرؼ المعني بإجراء القياس ك التحميؿ الإحصائي ليا، سيؤدم إلى 
دقة في النتائج المتكصؿ إلييا ك يرفع مف درجة المكثكقية ك المصداقية فييا، ك عميو 

       لمعالجة المعمكمات المجمكعة عف طريؽ الاستبياف  ليست تكميميةفيي الخطكة 
أك الطرؽ الأخرل، بؿ ىي خطكة ميمة جدا في إقرار دقة النتائج ك تسييؿ عممية 

 المحمؿ الإحصائي لتمؾ البيانات.
فالبيانات الخاـ التي يحصؿ عمييا الباحث يجب أف تتعرض للئعداد ك التجييز كخطكة 

 ميؿ المطمكب باستخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة.تمييدية قبؿ القياـ بالتح
ك تتضمف مرحمة التجييز البيانات لأغراض التحميؿ الإحصائي لمقياـ بمجمكعة مف 

 الخطكات التي تتضمف العمميات التالية:
 ؛مراجعة البيانات  

 ؛ترميز البيانات  

 ؛إجراء التعديلبت الإحصائية في المتغيرات  

 ؛تحكيؿ المقاييس 

 ؛ؿ البيانات في الحاسب الآليإدخا 

 جدكلة البيانات. 
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 1مراجعة كتابة أو تحرير البيانات :ولاأ

البيانات إلى التأكد مف مدل دقة ك صحة  تستيدؼ عممية مراجعة ك تدقيؽ
مد عميو في المراحؿ البيانات ك كفايتيا، ك مف ثـ مدل صلبحيتيا كأساس يعت

 .الآتية لمبحث
تحديد كؿ مف الإجابات المحذكفة ك كذلؾ التي تنطكم  عمميةمراجعة البيانات ك تشمؿ  

 عمى لبس أك أخطاء.
فمثلب عند استخداـ الاستبياف في عممية جمع البيانات الأكلية، يتـ التدقيؽ ك إعادة 
  النظر في كافة الاستمارات الاستبيانية التي تـ استرجاعيا لغرض التأكد مف صحتيا 

 ك المكضكعية لمستكل ك دقة الإجابة. ك مطابقتيا لمكاصفات النكعية
ك مراقبة البيانات لا تنحصر في حدكدىا الزمنية عند تكقيت عممية الإدخاؿ، بؿ يجب 

 أف تبدأ منذ بدأ العمؿ الميداني لجمع البيانات ك ذلؾ للؤسباب التالية:
 ؛قد يككف جزء مف الاستبياف ناقص أك غير مكتمؿ الإجابة عميو -

 ؛عض التعميمات الخاصة بطريقة الإجابةعدـ فيـ المستجكب لب -

 ؛فقداف صفحة أك أكثر مف استمارة الاستبياف -

 ؛الاستلبـ المتأخر للبستبياف -

 .الاستبياف تـ الإجابة عميو مف قبؿ شخص آخر غير مؤىؿ للئجابة -
 :ك تنطكم عميو المراجعة عمى إجراء العمميات التالية 

المثاؿ السابؽ، كثيرا ما يككف  (: كما تـ ذكره فيالحذن )الإجابات المحذوفة -6
ىناؾ سؤاؿ أك أكثر أك ربما جزءا كاملب أك صفحة كاممة مف قائمة الاستبياف لـ 

عمى  أكيتـ الإجابة عمييا مف جانب المستقصى منيـ سكاء كاف ذلؾ عف قصد 
 دراؾ.سبيؿ النسياف، أك عدـ إ

أك عدـ : في بعض الأحياف يككف ىناؾ نكعا مف المبس 1الغموض أو المبس -0
إجابتيف  ـالكضكح في الإجابات الخاصة ببعض الأسئمة مثؿ كضع علبمتيف أما
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في نفس الكقت، أك كضع دائرة عمى رقميف مف الأرقاـ التي يتضمنيا  بديمتيف
 القياس المستخدـ في نفس الكقت.

أحيانا تككف ىناؾ إجابتيف في قائمة الأسئمة الكاحدة  :عدم التناسق في الإجابة -0
عمى كظيفة إطار  xسقتيف منطقيا، مثلب يضع المستقصى منو علبمة غير متنا

سامي ك نفس العلبمة عمى شيادة التعميـ الابتدائي في السؤاؿ الخاص بمستكل 
 التعميـ.

: يحدث خاصة في قكائـ الأسئمة الطكيمة جدا ك المستخدمة في افتقار التعاون -4
قصى منو بكضع علبمة بحكث الاتجاىات أك الانطباع الذىني كأف يقكـ المست

 كاحدة عمى مستكل كاحد مف الإجابة في جميع الأسئمة مثؿ كضع دائرة عمى رقـ
 .5-6( أك أم رقـ آخر لجميع العبارات 0)

التزكير في الإجابات مف الجانب ينجـ ىذا الخطأ عف عمميات  الخطأ المقابل: -5
كد مثؿ ىذا المقابؿ، ك يتطمب إبعاد كؿ الإجابات التي تبنت عدـ صدقيا ك كج

 الخطأ فييا.

 الترميز أو التشفير ثانيا:
إعطاء المتغيرات محؿ الدراسة بإبعادىا  قياـ الباحث 2عممية ترميز البيانات تتضمف

  .يسيؿ إدخاليا في الحاسكب ك معالجتوالمختمفة قيما رقمية 
تعتبر عممية الترميز عمى درجة كبيرة مف الأىمية خصكصا في حالة استخداـ ك  

 الحاسب الآلي لتنفيذ خطة التحميؿ تنطكم عمى العمميات التالية:
المتغيرات ك المتغيرات الفرعية التي تشمؿ عمييا قائمة الاستقصاء باستعماؿ تسمية  -

 ؛الحركؼ بالمغة المقابمة لبرنامج التحميؿ الإحصائي المراد استخدامو

 ؛تحديد عدد الأعمدة التي يحتاجيا كؿ سؤاؿ في القائمة -

 ؛ةترقيـ الأسئم -

 تحديد ك كتابة المدل لمقيـ المسمكح بيا كفؽ المقاييس المستخدمة في القائمة. -
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بالأعماؿ السابقة لقائمة كاحدة مف فراغ الاستقصاء المستخدمة لنمكذج،  يتـ القياـ -
   في الحاسب الآليإدخاؿ البيانات عممية يتـ الاحتفاظ بو ك استخدامو كمرشد عند 

ؿ ك تقصي النتائج الإحصائية التي تككف مصنفة كفقا لمرمكز التي ك كذلؾ عند تحمي
 ستخداميا.سبؽ لمباحث ا

 :1التعديلات الإحصائية في البيانات :ثالثا
في كثير مف الحالات قد تستدعي عممية تجييز ك إعداد البيانات لأغراض التحميؿ 

ا ك ملبءمتيا ضركرة قياـ الباحث ببعض التعديلبت الإحصائية لزيادة درجة جكدتي
 لمتحميؿ. مف بيف ىذه التعديلبت نذكر:

ك يقصد بو إعطاء قيـ رقمية لبعض الإجابات التي تحتكم عمييا  الترجيح: - أ
 البيانات كفقا لنظـ أك معايير معينة تستكجبيا طبيعة التحميؿ.

ك ىذا الإجراء يككف مطمكبا في البيانات إعادة مواصفات بعض المتغيرات:  - ب
تعديميا لخمؽ متغيرات جديدة أك بغرض دمج عدد كبير مف المتغيرات الحالية بغرض 

لتصبح في عدد أقؿ ك اليدؼ مف ىذا الإجراء تنمية متغيرات أكثر اتساقا مع أىداؼ 
 الدراسة.

يتعمؽ ىذا الإجراء بتحكيؿ بعض المقاييس المستخدمة بالفعؿ  تحويل المقاييس: - ت
قارنات أك تكحيد كحدة القياس عند التحميؿ في جميع البيانات، ك ذلؾ لتسييؿ ك دقة الم

 المتعدد.

 تفريغ البيانات )التدوين( إدخال البيانات في الحاسب الآلي :رابعا
بعد القياـ ببعض أك جميع الأعماؿ السابقة التي تجعؿ البيانات صالحة لأغراض 
التحميؿ، يقكـ الباحث بإدخاليا في الحاسب الآلي الشخصي باستخداـ البرامج الجاىزة 

يفضؿ استخداـ برنامج إدخاؿ البيانات المتكافر حزمة المناسبة، ك في ىذا الصدد 
 .SPSSث الاجتماعية ليب الإحصائية المخصصة لمبحك االأس
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  :الجدولة :خامسا

الانتياء مف الخطكات السابقة، تأتي ىذه الخطكة التي تتضمف جدكلة  بعد
تأخذ الجدكلة شكميف رئيسيف  أفك يمكف ضمف ما يسمى بالجداكؿ  التكرارية،  1البيانات

 ىما الجدكلة البسيطة، ك الجدكلة المتقاطعة.
ك ذلؾ بعد كخطكة أكلى لتحميؿ البيانات الخاصة بأم بحث تسكيقي  ىذه الخطكة تعتبر

إعداد ك تجييز البيانات، ك تتضمف الجدكلة تحميؿ كؿ متغير أك مقياس بمفرده، فيي 
تمؾ العممية التي تنطكم ببساطة عمى عدد أك حصر عدد الحالات أك المستقصى منيـ 

نكد المتغير الكاحد ك تيدؼ الجدكلة بالنسبة لكؿ خاصية أك متغير ، أك في كؿ بند مف ب
 إلى ما يمي:

 تحديد تكزيع التكرار لممتغير الخاضع لمتحميؿ )التكرار(. -

إجراء بعض التحميلبت الإحصائية البسيطة ذات الطبيعة الكصفية مثؿ النسب  -
 المئكية ك الكسط الحسابي.

جدكؿ لمتغير تمثؿ الجدكلة في اتجاه كاحد القياـ بإعداد  جدكلة ذات اتجاه كاحد: ( أ
كاحد ك كذلؾ الخصائص التي يشمؿ عمييا ك الإحصائيات الكصفية مثؿ التكرار، 
النسب المئكية، بالإضافة إلى دكر ىذا النكع مف الجدكؿ في كصؼ نتائج الدراسة 
بصفة عامة. فإنيا تستخدـ عادة لأغراض أخرل أىميا تحديد عدد ك نسبية عدـ 

نيا، تحديد القيـ الزائدة، إجراء تمخيص الردكد، كشؼ الأخطاء ك تحديد أماك
إحصائي كصفي، ك تنمي الأغراض الثلبثة إلى عممية ىامة يجب أف يقكـ بيا 

 ."تنظين البيانات"الباحث تسمى 

تعد طريقة أكثر أىمية لفحص ك تحميؿ البيانات الخاصة بيف  الجدكلة المتعامدة: ( ب
ثر أساليب التحميؿ المبسطة متغيريف أك أكثر، ك تعتبر الجداكؿ المتعامدة مف أك

استخداما في مجاؿ بحكث التسكيؽ. حيث يتـ حساب التكرارات ك النسب المئكية 
لكؿ خاصية مكضع التحميؿ في ضكء علبقتيا بخاصية أخرل أك أكثر، ك تعد ىذه 

 .ساس لاختبار فركض البحثالجداكؿ الأ
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 خلاصة: 
   تعتبر مرحمة إعداد ك تجييز البيانات، المرحمة التحضيرية لتحميميا إحصائيا، 
ك التركيز الجاد ك الدقيؽ ليذه العممية مف شأنو أف يؤشر مصداقية عممية التحميؿ ك ما 
تتكصؿ إليو مف نتائج ، ك عمى ىذا الأساس ينبغي عمى الباحث أف يتأكد مف كضكح 

سؽ ك الانسجاـ بيف الإجابات ك مدل اكتماليا ك جدية البيانات المجمعة، ك مدل تنا
عممية الجمع ك جدية الإجابة في حد ذاتيا، حتى يمكف تحميميا ك نتائج التحميؿ تفيد في 

  الإجابة عمى الإشكالية ك تجد الحمكؿ لممشكمة التسكيقية.    
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 الفصل الثامن: أساليب تحميل البيانات

  تمهيد: 
، تبدأ مرحمة التحميؿ التي تعمؿ إعداد البيانات ك تشغيميا عمميةبعد الانتياء مف 

عمى عرض البيانات في شكؿ ممخص مختصر، باستخداـ أدكات الإحصاء، ك تتكقؼ 
عمى جكدة ك  ،بحثفعالية النتائج التي يسعى إلييا المحمؿ، أك الفريؽ القائـ بال جكدة ك
مدل دقة  ات ك المعمكمات التسكيقية، كأدكات التحميؿ المعتمدة في إعداد البيان ملبئمة

 بحث.صدؽ البيانات المجمعة التي تؤثر عمى النتائج النيائية لم ك

  :أولا : التحميل الإحصائي لمبيانات 
التحميػػؿ الإحصػػائي ىػػك مجمكعػػة مػػف الأسػػاليب الإحصػػائية التػػي يػػتـ اسػػتخداميا 

ذلػػؾ بغػػرض  متغيػػرات، كعػػدد ال ،حجػػـ العينػػة ،القيػػاس ،نػػكع البيانػػات ،عمػى ضػػكء طبيعػػة
تشػػمؿ ىػػذه الأسػػاليب الإحصػػائية، أسػػاليب  ك .التكصػؿ إلػػى النتػػائج المرجػػكة بصػػكرة كميػػة

كالشػػػكؿ  .أسػػػاليب  التحميػػػؿ التنبػػػؤم ، كألاسػػػتنتاجيالتحميػػػؿ الكصػػػفي، أسػػػاليب التحميػػػؿ 
 المكالي يبيف مختمؼ أساليب التحميؿ الإحصائي.
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 الأساليب الإحصائية الخاصة بتحميل البيانات  (:10)الشكل رقم
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 ما ىك عدد المتغيرات المطمكب تحميميا

ثنيف فقطإمتغيريف  متغير كاحد فقط  أكثر مف متغيريف 

أساليب التحميؿ 
 الإحصائي لمتغير  كاحد

أساليب التحميؿ 
 الإحصائي لمتغيريف

أساليب التحميؿ 
الإحصائي لأكثر مف 

 متغيريف
 * الكصفي 

التكرارات النسبية -  
المنكاؿ -  
الكسيط -  
الانحراؼ المعيارم -  
المدل الربيعي -  
 

 * الكصفي 
معامؿ التكافؽ -  
الارتباط التكفيقي -  
ارتباط تك -  
الانحدار البسيط -  
 

 * الكصفي 
الانحدار المتعدد -  
الارتباط المتعدد -  
التحميؿ العاممي -  
العناقيدتحميؿ  -  
تحميؿ التمايز المتعدد -  
التحميؿ البياني البسيط  -
ك المتعدد   
تحميؿ كاشؼ -  
التفاعؿ التمقائي -  
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التػي سػنتعرض  يكضح الشكؿ مختمؼ أدكات التحميػؿ الإحصػائي الخاصػة بػالمتغيرات، ك
 .لاعتبار التفصيؿ الكامؿ لممكضكع يدرس في مقياس اخر بعضيا باختصارإلى 

: تسػتخدـ ىػذه المجمكعػة مػف أسػاليب التحميػؿ البيانػات فػي أساليب تحميل متغير واحد.1
معالجة متغير كاحػد فػي كػؿ مػرة، كيتجاىػؿ ىػذا التحميػؿ التفاعػؿ كالتػأثير بػيف المتغيػرات، 

التحميػػػػؿ، كمػػػػا لا يمكػػػػف تحديػػػػد نػػػػكع العلبقػػػػة ذلػػػػؾ بعزليػػػػا عػػػػف بعضػػػػيا الػػػػبعض عنػػػػد  ك
الكصػفية لمتغيػر  يػةالمكجكدة كلا درجة التقارب فيما بينيا، كمف بيف ىذه الأسػاليب التحميم

 كاحد نذكر:
بسػػػط أنػػػكاع أ: تمثػػػؿ نقطػػػة الكسػػػط فػػػي البيانػػػات، كىػػػي مقااااييس النزعاااة المركزياااة -

كصػػػػػؿ إلػػػػػى نتػػػػػائج التػػػػػي تسػػػػػتخدـ عػػػػػادة فػػػػػي التمخػػػػػيص أك الت التحميػػػػػؿ الكصػػػػػفي، ك
 كتشمؿ المنكاؿ، الكسيط، ك الكسط الحسابي.1بسيطة

:  تعبػػػر عػػػف تشػػػتت أك تبػػػايف القػػػيـ عػػػف كسػػػطيا الحسػػػابي فػػػي مقااااييس التشاااتت -
 مثؿ المدل ك الانحراؼ المعيارم.العينة، 

     ثنػػيف فقػػط،إتسػػتخدـ ىػػذه الأسػػاليب فػػي كجػػكد متغيػػريف : أساااليب تحمياال متغياارين.2
مػػػػف بػػػػيف أسػػػػاليب التحميػػػػؿ  حميػػػػؿ العلبقػػػػة أك التقػػػػارب بينيمػػػػا، كيػػػػتـ البحػػػػث عػػػػف ت ك

الكصػػػػفي الممكػػػػف اسػػػػتخداميا تحميػػػػؿ معامػػػػؿ التكافػػػػؽ، الارتبػػػػاط التػػػػكفيقي، الانحػػػػدار 
 البسيط، الارتباط البسيط الخطي.

بػػالرغـ مػػف أىميػػة أسػػاليب تحميػػؿ متغيػػر كاحػػد  أساااليب تحمياال المتغياارات المتعااددة:.3
عندما يرغػب الباحػث  ،بيانات، إلا أنيا أصبحت تتسـ بالقصكركمتغيريف في معالجة ال

فػػػي معالجػػػة أكثػػػر مػػػف متغيػػػريف اثنػػػيف فػػػي كقػػػت كاحػػػد، ليػػػذا ظيػػػرت أسػػػاليب تحميػػػؿ 
المتغيػػرات المتعػػددة، التػػي ىػػي مجمكعػػة مػػف الطػػرؽ ك الأسػػاليب الإحصػػائية المتقدمػػة، 

علبقػػػػة بػػػػيف تيػػػػدؼ إلػػػػى الكشػػػػؼ عػػػػف التبػػػػايف فػػػػي البيانػػػػات، أك عػػػػف نػػػػكع ك درجػػػػة ال
    مجمػػكعتيف مػػف المتغيػػػرات، ىػػذا بالإضػػافة إلػػػى قػػدرتيا عمػػى التقسػػػيـ كالتجميػػع للؤفػػػراد 
ك الأشػػػػياء ك المتغيػػػػرات، ك مػػػػف بػػػػيف ىػػػػذه الأسػػػػاليب نػػػػذكر تحميػػػػؿ العناقيػػػػد، التحميػػػػؿ 

 الخ.العاممي، تحميؿ قياس متعدد الأبعاد...
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ة كنكعيػػػة البيانػػػات ك طبيعػػػبػػػالتكافؽ ك  ك خلبصػػػة يتعمػػػؽ اختيػػػار أسػػػمكب التحميػػػؿ 
 العلبقة فيما بينيا إف كجدت.

 1ثانيا: اختبار الفرضيات
 الإحصػػائية  طريقػػة لتحديػػد فيمػػا إذا كانػػت بيانػػات العينػػةتعتبػػر اختبػػار الفػػركض 

ك تػػـ سػػحبيا مػػف مجتمػػع دراسػػي معػػيف تػػؤدم  التػػي كضػػعت فػػي بدايػػة البحػػث التسػػكيقي 
ـ المجتمػػػع، كىنػػػاؾ بعػػػض الخطػػػكات إلػػػى قبػػػكؿ أك رفػػػض الصػػػياغة الأكليػػػة لأحػػػد معػػػال

 الكاجب تحديدىا لاختبار الفرضيات الإحصائية كىي:
 تحديد تكزيع مجتمع الدراسة الأصمي. -

 صياغة فرضيات الدراسة، الفرضية الصفرية ك الفرضية البديمة. -

 تحديد مستكل المعنكية. -

 قبكؿ الفرضية الصفرية. آكصياغة قاعدة القرار، كمف ثـ اتخاذ القرار بشأف رفض  -

تكجػػػد عػػػدة مقػػػاييس إحصػػػائية تسػػػتخدـ  فػػػي اختبػػػار  :  مفرضاااياتل.أناااواع الاختباااارات 6
 الفرضيات، ك بشكؿ عاـ يمكف تقسيـ ىذه الاختبارات إلى نكعيف رئيسييف ىما:

أساليب اختبار كجكد علبقة أك الارتباط بيف متغيريف أك أكثػر: يػتـ اسػتخداـ ىػذا النػكع  -
بارات في حالػة الفرضػيات التػي تقػكـ عمػى فحػص مػدل كجػكد علبقػة أك ارتبػاط مف الاخت

 بيف متغيريف أك أكثر مثؿ:
 *  تكجد علبقة بيف حجـ مكجكدات البنؾ ك ربحيتو.

 * كمما زاد تدريب العماؿ كمما ارتفعت إنتاجيتيـ.
: أسػػاليب اختبػػار كجػػكد اخػػتلبؼ بػػيف متغيػػريف أك مجمػػكعتيف مػػف المشػػاىدات أك أكثػػر -

يقػػيس ىػػذا النػػكع مػػف الاختبػػارات درجػػة اخػػتلبؼ أك تبػػايف مجمػػكعتيف مػػف المشػػاىدات أك 
 أكثر، مثؿ:

 يكجد فرؽ بيف أرباح المؤسسات الصناعية ك الزراعية ك المؤسسات الخدمات.* 
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 * تزداد المبيعات نتيجة الإعلبف أكثر مف تنشيط المبيعات.
مية كفؽ شركط محددة ك فيمػا يػأتي ذكػر كفي كؿ حالة يمكف استخداـ المعممية ك اللبمعم

 .1لبعض أنكاع الاختبارات
للبسػػتدلاؿ عػػف الفػػرؽ بػػيف متكسػػطي  tيسػػتخدـ تكزيػػع  :*اختبػػار الفػػرؽ بػػيف متكسػػطيف - أ

ك كػػاف حجػػـ     ، مجتمعػيف، إذا كػػاف تكزيػع كػػؿ منيمػا طبيعيػػا أك قريبػا مػػف الطبيعػي
لاختبػػػار فػػػي العينػػػات (، ك يسػػػتخدـ ىػػػذا ا02إحػػػداىما عمػػػى الأقػػػؿ صػػػغيرا ) اقػػػؿ مػػػف

 المستقمة ك غير المستقمة.

اختبػػػار كلكككسػػػف: ىػػػك مػػػف الاختبػػػارات اللبمعمميػػػة، يأخػػػذ ىػػػذا الاختبػػػار بعػػػػيف  - ب
       الاعتبػػػػار مقػػػػدار الفػػػػركؽ فػػػػي كػػػػؿ زكج مػػػػف القػػػػيـ ك يػػػػدعى أحيانػػػػا باختبػػػػار الإشػػػػارة

 ك الرتب.

      اختبػػػػػار مػػػػػاف كتنػػػػػي: يسػػػػػتخدـ ىػػػػػذا الاختبػػػػػار إذا كانػػػػػت العينتػػػػػيف مسػػػػػتقمتيف،    - ت
ك لاجػػػراء ىػػػذا الاختبػػػار يػػػتـ ترتيػػػب القػػػيـ فػػػي العينتػػػيف ترتيبػػػا تصػػػاعديا، ك ذلػػػؾ بعػػػد 

 ماف كتني. إحصائيةمزجيـ مع بعض، كمف ثـ جمع الرتب لكؿ عينة لاحتساب 

الحسػػابي، يػػتـ اسػػتخدامو فػػي  : ىػػك مػػف اختبػػارات الفرضػػيات الكسػػطz 2اختبػػار  - ث
حالػػة تكزيػػع العينػػة للؤكسػػاط يتخػػذ شػػكؿ التكزيػػع الطبيعػػي عنػػدما يصػػبح حجػػـ العينػػة 

اك أكثر، كما يمكف استخدامو إذا كاف الانحراؼ المعيارم لممجتمع معمكما، ميمػا 02
 كاف حجـ العينة كىك كضع نادر الحدكث.

 خلاصة  
  ك مختصػرا لاعتبػار التػػداخؿ مػكجزامػا تػـ عرضػو مػف خػلبؿ ىػػذا الفصػؿ كػاف  إف

 الإحصػػػػائيةكفػػػػر البػػػػرامج jك العلبقػػػػة القكيػػػػة بػػػػيف مقػػػػاييس التخصػػػػص، ك عمػػػػى العمػػػػكـ 
يدكيا ك حساب مختمػؼ المعػادلات  الإحصائية التحاليؿ إجراءلمباحثيف عناء الخكض في 

 SPSS (Statistical  Package for . يعتبر البرنامج الجاىزSPSSبرنامج مثؿ الرياضية، 
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Social Science مػػف أكثػػر البػػرامج الإحصػػائية اسػػتخداما مػػف قبػػؿ شػػريحة كاسػػعة مػػف )
ىػػي مجمكعػػة مػػف البػػرامج المعػػدة سػػمفا  SPSSالبػػاحثيف فػػي مختمػػؼ المجػػالات ، حزمػػة 

 الإحصائية. )الجاىزة( لإدخاؿ ك تعديؿ  ك عرض ك تحميؿ البيانات
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 لفصل التاسع: تقرير البحث التسويقيا

 : تمهيد

   قيمة العمؿ المنجز مف خلبؿ النتائج النيائية التي يظير فييا البحث، تتحدد 
   ك عميو فإف خطكات إجراء البحث التسكيقي تتكامؿ بالنتائج التي يصؿ إلييا البحث 

 .ميمة العمؿ ءنيالإ للئشارة ينجزهك التي يعرضيا ك يقدميا الباحث عبر التقرير الذم 
خيرة في عممية البحث التسكيقي، حيث يقكـ الباحث في ىذه ك يمثؿ التقرير الحمقة الأ

ك تقديمو ضمف تقرير يقدـ إلى المدير لتتخذ  إليياالمرحمة بعرض النتائج التي تكصؿ 
 في ضكئو الإجراءات ك التدابير اللبزمة.

 كتابة تقرير البحث بأسبا أولا:
تنتيػػػي ميػػػاـ ك إجػػػراءات البحػػػث التسػػػكيقي مػػػف إعػػػداد ك تصػػػميـ ك تنفيػػػذ بكتابػػػة 

أك إلػػى التقريػػر النيػػائي، الػػذم سػػكؼ يػػتـ تقديمػػو فػػي التطبيػػؽ العممػػي إلػػى الإدارة المعنيػػة 
متخذم القرارات في المنظمة ذكم العلبقة بمكضكعو، ك عميو فإنػو ىنػاؾ أسػباب جكىريػة 

 :1لبحث التسكيقي، يمكف تمخيص أىميا فيما يميتدعك الباحث إلى كتابة تقرير ا
ضركرة كجكد كثيقة تكثؽ العمؿ المنجز ك الاحتفاظ بيا لمرجكع إلييا لاحقا لأم  -

سبب كاف، سكاء تعمؽ بجكىر المكضكع المبحكث، أك لأغراض التقييـ ك الرقابة أك 
 أم شيء آخر.

التي أف تقدـ في  الكثير مف القرارات التي سكؼ تتخذ تستند عمى نتائج البحث، -
 شكؿ تقرير ك عرضو أماـ متخذم القرار.

العديد مف مدراء التسكيؽ تتكقؼ درجة قناعتيـ مف عدميا عمى ضكء ما يعرضو  -
التقرير مف جكانب إيجابية ك مكضكعية، فقد لا ييتـ البعض منيـ بتفاصيؿ البحث، 

تائج ك معالجات بؿ يركزكف عمى تقييـ أداء البحث مف خلبؿ ما يقدمو التقرير مف ن
 لممكضكع المبحكث.
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طالما كاف العمؿ البحثي الذم تـ إنجازه ىك أساسا نشاط غير مممكس فإف التقرير  -
المقدـ للئدارة المعنية بالأمر ىك بمثابة تكثيؽ لذلؾ العمؿ ك جعمو شيئا مممكسا، ك 
 يمكف اعتماده لاحقا ك كأساس في فجكة تسكيقية أخرل في ذات المجاؿ، أك بمجاؿ

 مقارب ليا.

 الشروط الأساسية في كتابة التقرير :ثانيا
قبؿ تحديد الشركط الكاجب عمى الباحث الالتزاـ بيا في كتابة تقرير البحث، ىناؾ 

 بعض الحقائؽ الكاجب أخذىا بالاعتبار قبؿ كتابة التقرير:
المديركف دائما مشغكلكف جدا ك ليس ليـ كقت كاؼ لقراءة طكيمة ك تفصيمية  -

 لمتقرير.

المتخصصة في البحكث  التقنيةالمديركف لدييـ اىتمامات أقؿ مف الباحثيف بالجكانب  -
 عند معالجة المشكلبت.

المديركف مف النادر أف يككنكنا متخصصيف في القياس ك أساليب تحميؿ البيانات  -
 الإحصائية ك اختيارات الفركض ك المصطمحات الفنية ك العممية.

     تمؿ لمتقرير، ك يختمؼ ىؤلاء مف حيث خمفيتيـ العمميةىناؾ أكثر مف قارئ مح -
ك البحثية ك العممية ك مف حيث اىتماماتيـ، ك كذا أساليب تقييميـ لما سيعرض 

 عمييـ.

      التي تثير انتباىيـ  البسيطةالمديركف مثؿ غيرىـ مف الأفراد يفضمكف التقارير  -
 ك اىتماميـ.

ة، يجعمو يمتزـ ببعض الزكايا عند كتابة تقرير البحث إف اعتراؼ الباحث بالحقائؽ السابق
 :1ك ىي

يقدـ تقرير البحث إلى أطراؼ أخرل، كعميو يجب أف يتسـ بالكضكح في  الوضوح: (1
 كؿ محتكياتو الرئيسية ك الشكمية.
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ما يراه الباحث كاضحا ليس بالضركرة سيككف كاضحا للآخريف، ك عميو ملاحظة: 
ف، ك يبتعد عف المصطمحات غير المفيكمة لدييـ الآخرييجب أف يضع نفسو مكاف 

 داـ كممات عامة تفقد التقرير ميزتو العممية.خأك است

إف التكجو لمقراء المحتمميف لمتقرير يعد في مقدمة : 1التركيز عمى القراق المحتممين (2
العكامؿ الكاجب مراعاتيا مف جانب الباحث، ك نقصد بالتكجو الكتابة في ضكء 

أك الخمفية المتاحة لدل قارئ التقرير أك متخذ القرار ك تجنب  المستكل العممي
في الحرج أك الضيؽ أك الضجر عند قراءة لغة فنية ك منيجية عممية بحتة  قاعيـيإ

 دكف تفسير داخؿ التقرير.

لا تقاس قيمة التقرير بعدد الصفحات بؿ بما يحتكيو مف معمكمات قيمة ك الإيجاز:  (3
عند تقديمو لمتقرير أف يكجز في مضمكف ك محتكل مفيدة، لذلؾ عمى الباحث 

التقرير دكف المساس بجكىر البحث الذم يجب أف لا يصؿ إلى الاختصار إلى 
 مستكل الاختزاؿ لمبحث.

تعتبر الدقة معيار ميـ مف معايير الجكدة في كتابة التقرير ك لا يمكف  الدقة: (4
لبتو، ك لكف حتى ك لك كانت لمتقرير أف تتكفر فيو الدقة بدكف تكافر الدقة في مدخ

دقة مثؿ مدخلبتو دقيقة، فإف التقرير ربما يتسبب في كجكد مصادر أخرل لعدـ ال
الاىتماـ في عرض النتائج، التفسير غير المنطقي لمنتائج، سكء تصميـ ك صياغة 

 الجمؿ ك العبارات، سكء نمط أك أسمكب الكتابة ...

في كتابتو لمتقرير، ك حياديا اتجاه يجب أف يككف الباحث مكضكعيا : 2الموضوعية (5
عرض ك تسمسؿ مضاميف البحث ك نتائجو، كما يجب عدـ المبالغة في إنجازاتو 

عمى ،بالقكؿ الصريح أك التمميح، لأف ذلؾ سينعكس عمى درجة مصداقية الباحث 
الباحث أف يترؾ الآخريف يتحدثكف عف جكدة ك مستكل العمؿ، دكف أف يتحدث 

 بذاتو عف عممو.

يقصد بيا الاتساؽ في مضمكف ك محتكل التقرير ك أف تككف قراءتو ستمرارية: الا (6
أشبو ما تككف بقراءة القصة مترابطة الأحداث ك المشكقة بذات الكقت، فكتابة التقرير 
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     يجب أف يككف معبرا عف تسمسؿ منطقي للؤفكار ك تماسؾ مف حيث العبارات 
      ، ك أف تككف العبارات قصيرة ك الجمؿ المستخدمة في عرض مضاميف البحث

ك معبرة بدقة عف الأفكار المعركضة فيو، مع ضركرة تضمينو الجداكؿ ك الأشكاؿ 
 البيانية، التي تعمؽ الأفكار ك تكضح مسار معالجة المشكمة.

إف الاتساؽ في المضمكف يجعؿ التقرير البحثي  مراعاة الاكتمال في التقرير: (7
بالتقرير ك بمغة يفيميا  ات التي تحتاجيا الأطراؼ المعنيةمكتملب، يكفر كافة المعمكم

الجميع، بمعنى يجب أف يجيب صراحة عمى كؿ أسئمة البحث،ك قد تمت دراسة 
 البدائؿ المختمفة لحؿ المشكمة، ك نكصؿ إلى أىداؼ البحث.

يجب أف يكفر التقرير المعمكمات اللبزمة لمقرارات التركيز عمى أهدان الدراسة:  (8
المطمكب اتخاذىا، ك عمى ىذا الأساس ينبغي التركيز بكضكح عمى أىداؼ البحث 

 أك المعالجة. المنيجيةأكثر مف 

ىناؾ ثلبث طرؽ لعرض  استخدام الأساليب المناسبة لعرض البيانات الرقمية: (9
المنحنيات، فالجمؿ الكاردة في التقرير  البيانات الرقمية، كىي: الجداكؿ، الأشكاؿ ك

      قيـ عددية، فكثرة الأرقاـ غير المجدكلة  0يجب أف لا تحتكم عمى أكثر مف 
 أك المكضحة في الأشكاؿ ك المنحنيات تصعب القراءة ك الفيـ.

عند عرض الأرقاـ الخاصة بنتائج البحث في التقرير يجب  تقريب الأرقام: (10
لا يؤثر عمى تفسير النتائج ك المعنى ك القرارات، لسيكلة تقريبيا بما ىك متاح ك 

 القراءة ك الفيـ ك مراعاة الكاقعية.

 : )تنظيم التقرير(التقريركتابة  :ثالثا

في كتابة التقارير، بؿ تختمؼ طريقة كتابتو مف نمطية مكحدة  منيجيةلا تكجد 
تعبيرية ك تحميمية باحث إلى آخر، تبعا إلى ما يتميز بو مف خبرة بحثية ك قدرات 

لممكضكع المبحكث، فضلب عف الأخذ بعيف الاعتبار الجكانب المكضكعية في مخاطبة 
 .متخذم القرار. ك نقدـ فيما يمي نمكذجيف لكتابة ك تنظيـ تقرير البحث التسكيقي
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 : نموذج لكتابة تقرير البحث التسويقي(06) جدول رقم
 صفحة العنوان

 جدول المحتويات )الفهرس(
 العناكيف الرئيسية لمبحث -

 قائمة الجداكؿ -

 قائمة الرسكـ البيانية -

 قائمة الملبحؽ -
 الخلاصة
 الخلبصة بالأىداؼ الرئيسية  -

 النتائج الرئيسية -

 الاستنتاجات ك التكصيات الرئيسية -
 تعرين المشكمة

 خمفية عامة عف المشكمة المبحكثة  -

 تحديد البعد التسكيقي لممشكمة -

 أىمية ك أىداؼ البحث -
 تصميم البحث

 الأسمكب المعتمد في تصميـ البحث -

 مصادر جمع البيانات الثانكية  -

 مصادر جمع البيانات الأكلية -
 تحميل البيانات

 خطة تحميؿ البيانات -

 الكسائؿ المعتمدة لمكصكؿ إلى النتائج -

 النتائج -

 الاستنتاجات ك التكصيات  -
 الملاحق
 قرار التفكيض بإعداد البحث )المراسلبت( -
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 اختبارات الاستبياف المعتمد -

 الاستبياف -

 المقابلبت -

 العينات المختارة -

 الفريؽ الذم قاـ بالبحث -
 .205ثامر البكرم: مرجع سابؽ، صالمصدر: 

 
1النموذج 

2: 
 صفحة الغلبؼ ك العنكاف 

 )قائمة المحتكيات )الفيرس 

 الممخص 

 مقدمة 

 النتائج 

 الخلبصات 

 التكصيات 

 مقدمة التقرير 

  المتف(صمب التقرير( 

 المنيجية 

 النتائج 

 الحدكد أك القيكد 

 خلبصات ك تكصيات 

 قائمة المراجع 
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 الملبحؽ 

 صكر مف نماذج جمع البيانات 

 عمميات حسابية تفصيمية تدعـ حجـ العينة 

 الاختيارات الإحصائية 

 جداكؿ لـ يتضمنيا متف التقرير 

 بعا: المكونات الرئيسية لمتقريررا

تقرير البحث التسكيقي، يظير جميا انو يتككف مف بملبحظة النماذج السابقة لعرض 
 ثلبثة أجزاء رئيسية ىي:

 التمييد -

 المحتكل  -

 الملبحؽ. -

: يتككف مف عنكاف التقرير، اسـ الباحث الذم أعده، تاريخ الإعداد، كما التمييد  -6
يتضمف عرض المكضكعات التي تـ بحثا بأرقاـ الصفحات )الفيرس(، كما يشمؿ 

 الملبحؽ.بالصفحات التي كردت فييا، ككذا قائمة  قائمة الأشكاؿقائمة الجداكؿ ك 

 كما يشمؿ ىذا الجزء اسـ المؤسسة التي تـ إجراء البحث لصالحيا.
 : ك يمثؿ صمب البحث، ك يتككف مف أربعة أقساـ رئيسية:1محتكل التقرير  -0

 المقدمة: ك تتضمف الأىداؼ الأساسية لمبحث ك اشكاليتو، الفترة الزمنية التي - أ
التي فرضتيا استغرقيا، كالظركؼ التي اجرم فييا، بالإضافة إلى الحدكد ك القيكد 

 تمؾ الظركؼ عمى الباحث.

ك تعني بيا كصؼ إليو تنفيذ البحث، تصميمو، طرؽ جمع : 2منيجية البحث - ب
البيانات ك اختيار العينات، إضافة إلى طرؽ معالجة البيانات إحصائيا، أك الطرؽ 

 عممية التحميؿ.الأخرل المتبعة في 
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التحميؿ ك عرض النتائج:  يتـ في ىذا الجزء عرض كافة نتائج البحث، مدعمة  - ت
بالجداكؿ الإحصائية، بياف درجت الثقة التي حسبت بيا النتائج، كدلالة عمى 

المدل الذم يمكف في إطاره تعميـ إيضاح  إلىمصداقيتيا ك أىميتيا، بالإضافة 
 تدابير يكصي بيا الباحث.النتائج، كأساس لأية إجراءات أك 

:يتضمف ىذا الجزء كؿ الخلبصات ك التكصيات...يراعي 1الخلبصة كالتكصيات - ث
، ككاضحة ك إنشائيةالباحث عند كتابة الخلبصات أف تككف محددة ك غير 

مفيكمة، كما يتـ سرده في شكؿ نقاط كفقا لترتيب منطقي يتفؽ ك ترتيب نتائج 
ات يجب عمى الباحث أف يراعي في اقتراحيا ما تحميؿ البيانات، ك بالنسبة لمتكصي

 :2يمي

 المتاحة لممؤسسة. الإمكانيات المادية ك البشرية -

 تككف التكصيات عممية ككاقعية. أفيجب  -

التي تبررىا ك تزيد مف مستكل  كؿ تكصية بالحجج ك البراىيف أف تعززيجب  -
    ة عف العمؿ بياقناعتيا لصناع القرار، بالإضافة إلى النتائج الإيجابية الناجم

 ك اتخاذىا.

يفضؿ أف تتـ صياغة التكصيات مف قبؿ فريؽ يتككف مف الباحث ك بعض  -
لتكخي الكاقعية ك المعقكلية في التكصيات ك مراعاة مراعاتيا مع  ..المختصيف.

 إمكانيات ك ظركؼ المؤسسة.

 العرض الشفهي لمتقرير :مسااخ
لا يقدـ التقرير في غالب الأحياف بشكمو المكتكب، بؿ يتـ عرضو إلى الأطراؼ المعنية، 

الاعتبارات تنظـ  مفك لا يتـ عرض التقرير الشفيي عشكائيا، بؿ ىناؾ مجمكعة 
  العرض الشفيي الذم يعتمد عمى ميارات الاتصاؿ ك فنكنو، ك تتمثؿ ىذه الإرشادات 

 :3في النقاط التالية ك الاعتبارات العممية ك اليامة
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يجب عمى الباحث أف يقكـ بالإعداد الجيد لمعرض، ك لا  الإعداد الجيد لمعرض: -6
يتعامؿ معو عمى أنو مجرد حدث عابر، ك يتطمب الإعداد الجيد لمعرض القياـ 

 لية:ابالمياـ الت
  ،الإعداد الجيد لمتقرير الذم سكؼ يتـ عرضو مع مراعاة الإيجاز ما عدا الملبحؽ  

    لابد مف إعداد صفحة العنكاف، ممخص البحث، مقدمة البحث، صمب البحث ك 
 ك الخلبصات ك التكصيات.

  الشفافياتإعداد الكسائؿ ك التسييلبت المادية اللبزمة لجعؿ العرض فعالا، مثؿ ،
جياز العرض، شاشة العرض، الفيديك ك كذلؾ سبكرة لمشرح ك الأقلبـ المناسبة ... 

 الخ.

 الذم سكؼ يتـ فيو العرض مف حيث مكضعو المناسب ك حجـ المكاف  إعداد المكاف
بما يتلبءـ مع عدد المستمعيف المتكقعيف، ك تسييلبت الإضاءة، ك التيكية ك الراحة 
داخؿ المكاف، ك كضع المقاعد ك طريقة ترتيبيا في المكاف بأسيؿ مشاىدة، كسائؿ 

 العرض.

  ر إذا تطمب الأمر.الأكراؽ التي سيتـ تكزيعيا عمى الحضك إعداد 

 تكفير الأدكات الكتابية ك كسائؿ الراحة لمحضكر 

 .الاستعداد البدني ك النفسي مف جانب الباحث لمعرض 

قبؿ تقديـ العرض يجب عمى الباحث أف يعرؼ جيدا ىؤلاء  المعرفة بالمستمعين: -0
 عيف الذيف سكؼ يحضركف العرض، الأمر الذم يتطمب معرفة:المستم

  يحضر العرض.العدد المتكقع أف 

 .أسماء ك كظائؼ كؿ فرد 

 ك مستكيات  السفك  الخصائص الديمغرافية لمحضكر المتكقع مف حيث الجنس
 ك ذلؾ لما لو مف تأثير عمى أسمكب ك لغة العرض. ،الخبرةك  التعميـ
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  اتجاىات الأفراد الذيف سكؼ يحضركف العرض مف حيث تأييدىـ أك معارضتيـ
 لمدراسة ك نتائجيا.

إف نجاح أك فشؿ العرض الشفيي لمتقرير يتكقؼ عمى : 1جيد أثناق العرضالأداق ال -3
طريقة العرض مف جانب الباحث ك مياراتو في الاتصاؿ ك ميارات تحقيؽ التفاعؿ 

 ك الإصغاء، ك عمى مقدـ العرض أف يراعي ما يمي:

 اجذب انتباه الحضكر 

 لا تقرأ أثناء العرض 

  استخداـ المساعدات المرئيةPowerPoint 

 التأكد مف أف البداية جيدة 

 :تجنب تشتت انتباه المستمعيف 

 تجنب كضع الأيدم في الجيكب -

 التأكد مف أف منصة العرض عالية مف أم شيء يشتت الانتباه -

 لا تعط ظيرؾ لمحضكر أثناء الشرح -

 احرص عمى الاتصاؿ بالعيف مع كؿ فرد مف الحضكر -

 اىتـ بنبر صكتؾ حتى لا تككف منخفضا جدا -

 الأسئمة لتشارؾ الحضكر في المناقشة.استخدـ  -

 شارؾ المستمعيف 

 .كف صبكرا ك لا تفقد أعصابؾ 
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 تقييم قراقة تقارير البحوث: سادسا
ف في الكلايات المتحدة الأمريكية إلى مجمكعة مف لقد تكصمت جمعية بحكث الإعلب

يمي يـ تقارير البحكث، ك فيما يمف جانب المديريف لتق إتباعياالإرشادات التي يجب 
 :1ممخص ليذه الإرشادات

إف أم تقرير يجب أف يحتكم عمى عبارات كاضحة تشير الأصل ماذا وراق البحث:  -1
إلى مبررات إجرائو ك الجية التي تدعمو ك الجية التي قامت بو، أم يجب عند 
قراءة أك سماع محتكيات التقرير، التركيز عمى أىمية ك مبررات الإدارة التي قامت 

 المكجية إلييا.بو ك الإدارات 

يجب التركيز أيضا عند قراءة التقرير أك الاستماع إليو التصميم المفهوم و الخطة:  -2
عمى تصميـ البحث مف حيث مدل ملبءمة العينة ك القياس، ك أساليب جمع 
البيانات مع مشكمة ك أىداؼ الدراسة المطمكب تحقيقيا، ك مف الأسئمة اليامة 

 يمي: مطمكبة الإجابة عمييا، منيا ما

 ىؿ ىناؾ كصؼ كامؿ ك كفي لتصميـ البحث؟ 

 ىؿ تصميـ البحث يتلبءـ مع أىدافو؟ 

 ىؿ ىناؾ أم جزء في تصميـ البحث يتضمف نكعا مف التحيز ك عدـ المكضكعية؟ 

  ىؿ كاف المستقصى منيـ قادريف عمى الإجابة بمكضكعية عنو عمى الأسئمة
 المستخدمة في جمع البيانات؟

  الإحصائي تتفؽ مف حيث متطمباتيا مع نكع البيانات؟ىؿ أساليب التحميؿ 

  ىؿ ىناؾ كصؼ غير كاضح لأساليب تحميؿ البيانات ك أسباب اختيارىا دكف
 غيرىا؟

يجب أف تككف البيانات الخاصة بالبحث قد تـ جمع و معالجة البيانات:  -التنفيذ -3
ؽ المناسبة، جمعيا بعناية ك مف خلبؿ أفراد مؤىميف ك ذكم خبرة، ك باستخداـ الطر 
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ك ىؿ كانت ىناؾ أساليب كافية ك ملبءمة لمرقابة عمى جكدة جمع البيانات؟ ك ىؿ 
      جمع البيانات لا ينطكم عمى تحيز بسبب المقابميف أك أسمكب جمع البيانات 

 أك اختيار مفردات العينة؟

الاستماع يجب التركيز عند قراءة التقرير أك حجم العينة و درجة الثقة:  –الاستقرار -4
إليو عمى حجـ العينة مف حيث ملبءمة ىذا الحجـ ك إمكانية تمثيمو لمجتمع البحث 
تمثيلب دقيقا، ك صحة الطريقة المستخدمة في حساب حجـ العينة. ك كذلؾ مدل 
سلبمة إجراء سحب العينة مف مجتمع الدراسة، ك مدل الثقة في النتائج بسبب خطأ 

 العينة.

يجب أيضا الاىتماـ بالحدكد ك القيكد الخاصة  النتائج: تعميم –إمكانية التطبيق  -5
بالبحث ك مف ثـ إمكانية تعميـ النتائج، ك مف ناحية أخرل يجب التأكد مف إمكانية 

 تطبيؽ النتائج التي تـ التكصؿ إلييا في التقرير مف حيث قيكد الكقت ك التكمفة.

يتضمف كافة  يجب التحقؽ مف أف التقرير التفسير و الخلاصات: –المعنى  -6
التفسيرات المرغكبة لمنتائج التي اشتمؿ عمييا، ك كذلؾ الخلبصات الكاضحة المبنية 
عمى ىذه النتائج، ك يجب التأكد مف كضكح التفسيرات المقدمة ك دقتيا ك عدـ 

 .رتناقضيا داخؿ التقري

يجب أف يدرؾ القارئ أك المستمع أف التقرير المعني يتصؼ : الإفصاحالانفتاح و -7
بالانفتاح ك الكضكح، ك لا يتضمف ألغاز أك يترؾ المجاؿ لمتخميف، كما يجب إدراؾ 
مستكل الأمانة ك المصداقية في كؿ ما كرد بو، ك مستكل الشمكلية التي يتصؼ بو في 

 معالجة قضية البحث.
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 خلاصة
 يعد تقرير البحث التسكيقي عرض منسؽ لمنتائج ك الخلبصات التي تمخض

منطقي متسمسؿ، ك قد تختمؼ طريقة تقديمو ككتابتو حسب النماذج بشكؿ عنيا البحث 
المعتمدة مف الباحثيف، ك تبعا لمميزاتيـ ك خبرتيـ ك قدراتيـ التحميمية ك التعبيرية 

بالإضافة إلى قدرتيـ عمى عرض النتائج بطريقة مكضكعية تجعؿ الآخريف يتقبمكنيا     
في تقديـ التقرير في شكمو الكتابي لمجية ك يأخذكف بالتكصيات التي جاء بيا. ك لا يك

المعنية، بؿ يتطمب عرضو شفكيا مف قبؿ الباحث الذم مف المفركض أف يتمتع ك يتقف 
ميارات  كفف الاتصاؿ ك العرض ، مستعينا بأدكات سمعية بصرية تساعده في عرض 

كانت التقرير، كما يجب أف يتمتع الباحث  بالقدرة عمى الرد عمى الاستفسارات ميا 
 نكعيا.
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 خاتمة 
تناكلنا مف خلبؿ ىذه المطبكعة كيفية إعداد البحكث التسكيقية، ك التي تعتبر في 
جكىرىا التطبيؽ العممي لممنيج العممي ك الطريقة العممية في مجاؿ التسكيؽ، ك ىي 
تختص بدراسة ك تحميؿ المشكلبت التسكيقية التي تكاجو المنظمات، ك تستند إلى 

 عرضناىا مف خلبؿ فصكؿ ىذه المطبكعة. ،محددةخطكات 
فبحكث التسكيؽ لـ تعد كظيفة أك نشاط اختيارم لمنظمات الأعماؿ في بيئة غير 

     سريع، بؿ أصبحت كظيفة أساسية لكؿ منظمة تسعى لمنمك مستقرة تتسـ بالتغير ال
العمكد الفقرم لمعممية الإدارية الخاصة  ك البقاء ك مكاجية المنافسة، إذ أصبحت

بالجكدة ك النكعية  إعدادىافي  الإتقافبالنشاط التسكيقي، ك منو يتجمى كاضحا ضركرة 
ك الاستناد إلى الطرؽ  احتراـ جميع خطكاتيا بتفاصيميا الدقيقة،المطمكبة مف خلبؿ 

، ك استخداـ أجيزة العممية في جمع البيانات ك الأساليب الإحصائية المتقدمة لتحميميا
مكف الباحث مف التكصؿ إلى حؿ يتحتى  الحاسكب ك البرمجيات المناسبة لتنفيذىا...

 المشاكؿ التسكيقية التي تكاجو المنظمة بمنيجية عممية تضمنيا بحكث التسكيؽ.
     تمكف ىذه المطبكعة الطالب المتمعف في فصكليا ك المدقؽ في محتكياتيا 

حث تسكيقي ناجح، مع مراعاة طبيعة تككيف الطمبة الدكتكراه ك تفاصيميا مف إعداد ب
 المكجية إلييـ مف خلبؿ دراستيـ لمقاييس متكاممة مع مضمكف ىذه المطبكعة.
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