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Technological innovation approach to achieve  

Competitive excellence of the organization     
 

                    بوقابة ورديةأ /       

     أستاذة مساعدة قسم أ      
 رج بوعريريجبجامعة     

 :ملخص
تتحقق من خلال العمليات الفكرية الذكية من  المنظمةقِبل ز المعتمدة من التمي   ستراتيجيةا إن     

لتقديم منتجات أو خدمات متميزة لا تقبل الاستنساخ أو  ؛وتطوير ،بحثو تجديد، و ، رابتكاو  إبداع،
كأهم مورد للميزة التنافسية في   ،وتكمن أهمية ودور الإبداع التكنولوجي ،التقليد من المنافسين

للتأقلم مع  باعتباره قوة تأثيرية على جميع مهام المنظمة تحقيق قيمة وخلق ثروةفي   ،المعاصرةالمنظمات 
التميز  إيجادللاستفادة منه في  ،بحمايته وحسن إدارته واستثمارهالمنظمات لذلك تلتزم  التغيرات البيئية،

 التنافسي المستديم.والتفوق 
المعلومات التي تخص محيط المنظمة الداخلي أن   ،وأهم ما تم التوصل إليه من خلال هذه الدراسة   

ثر على فاعلية اتخاذ القرارات يؤ الخارجي كثيرة ومتشعبة ومتجددة بشكل سريع، الأمر الذي و 
فر المعلومة ونوعها وشموليتها ودرجة تحليلها االتي تعتمد بشكل كبير على مدى تو  ،ستراتيجيةالإ

آليات جديدة تمكنها من تحقيق بداع إبتكار و االحديثة لذلك أصبح لزاما على المنظمات  ؛وترجمتها
لذي يعتبر من بين أهم مفاهيم الاقتصاد وا، للإبداع التكنولوجيأهدافها، من بينها وضع نظام 

رصد كل المعلومات المتعلقة بالقوى و ، نتاجالإ بتطوير المنتجات وأساليالذي يعمل على  ،الحديث
تها على بمدى قدر  اوالذي يعتبر مرهون ،للمنظمةأجل تحقيق تفوق تنافسي من المؤثرة في السوق 

 . الحديثةالإبداعات التكنولوجية والابتكارات الحصول على 

  . اتكنولوجي المنظمة، ،التكنولوجي تنافسي، ميزة تنافسية، الإبداع تفوق :ةكلمات مفتاحي
Abstract: 

 The technological innovation is today one of the most important resources for the 

acquisition of the competitive advantage of organization. It is generally defined as the 

knowledge that enables the organization to realize value and create wealth. Any 

organization is distinguished from others on the basis of a strategy on economic 
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intelligence, innovation, invention, renewal, research, and evolution, to provide specific 

products or services that refuse counterfeiting and imitation on the part of competitors.  
     The essential results of this study are that modern organization works in a dynamic 

environment full of changes that has influences on the effectiveness of strategic 

decisions of the organization. For this it is compulsory to innovate new technologies 

and procedures to achieve the objectives, such as to   construct a system of 

technological innovation, to evolve products and production methods.     
 Keywords: competitive excellence, concurrency advantage, technological innovation, 

organization, Technology. 

 مقدمة:     
بسبب  ،لقد عرفت العشرية الأخيرة من القرن الماضي ازديادا كبيرا في حدة المنافسة العالمية      

 ،وظهور ما يسمى باقتصاد المعرفة ،والتطور السريع في مجال التكنولوجيا ،الانفتاح الكبير للأسواق
 تي تخص محيطتعيش في بيئة تمتاز بدرجة كبيرة من عدم التأكد، والمعلومات ال المنظمات وأصبحت

وبسبب احتدام شدة المنافسة  ،الداخلي أو الخارجي كثيرة ومتشعبة ومتجددة بشكل سريع المنظمة
، أصبح كل منها يسعى إلى تحقيق التفوق والتميز بغية البقاء في مجال الأعمال، نظماتبين الم

ذي يرتكز أساسا وال ،واستجابة لتلك الظروف بدأت  تركز بشكل كبير على مفهوم التفوق التنافسي
على تحقيق الميزة التنافسية، باعتبارها عنصرا أساسيا في خلق القيمة للعميل، لكن تحقيقها مرتبط 

وكيفية الاستفادة منها في ظل هذه  ،المنظمة بدرجة كبيرة بالمعلومات التي يمكن أن تحصل عليها
بداع في ذلك على الإ تعتمدالظروف، ما أدى إلى الحاجة لوجود أنظمة وأساليب متطورة 

 باعتباره أحد الدعائم الأساسية لاكتساب الميزة التنافسية والحفاظ على استمراريتها. ،التكنولوجي
لكن التساؤل  ،أصبح من الواضح أن الإبداع التكنولوجي عامل رئيس في المنظمة :دراسةشكالية الإ

 المطروح هو:
 نافسي للمنظمة الحديثة؟كيف يمكن للإبداع التكنولوجي تحقيق التفوق الت

 فرضيات الدراسة:

تعتمد المنظمة الحديثة على الإبداع التكنولوجي لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة باعتبارها   -
 أساس التفوق التنافسي.

يظهر تأثير الإبداع التكنولوجي على تنافسية المنظمة من خلال مدى قدرتها على تقديم   -
   منتجات ذات جودة وبتكلفة أقل.
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الذي  لمهمتهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء ومحاولة إبراز الدور الأساسي واأهداف الدراسة: 
في ظل  ،يؤديه عامل الإبداع التكنولوجي والأفكار الإبداعية في تحقيق التفوق والتميز للمنظمة الحديثة

 مال الدولية.التغيرات المتسارعة في الأسواق العالمية، واحتدام المنافسة بين منظمات الأع
في دراسة هذا الموضوع على المنهج الوصفي التحليلي كطريقة للإلمام بجوانب  اعُتمد  منهج الدراسة:

للتوصل في الأخير  ،الموضوع، وتحليلها تحليلا علميا عنوهذا بسرد وتحليل المعطيات المتاحة  ،البحث
 التوصيات.  تقُدمإلى مجموعة من النتائج على أساسها 

تم الجوهري للدراسة،  التساؤلللإحاطة بمختلف جوانب الموضوع، والإجابة عن  الدراسة:تقسيمات 
 لى ثلاثة محاور:إ هاتقسيم

 للمنظمة للتفوق التنافسي الأسس النظرية المحور الأول:
 التكنولوجي للإبداع النظريالمحور الثاني: الإطار 

 الحديثةي في المنظمة ثار الإبداع التكنولوجآالمحور الثالث: 
 للمنظمة للتفوق التنافسي الأسس النظرية المحور الأول:

 اأساسي اعلى مفهوم التفوق التنافسي، وكيف أنه يعتبر مطلب سيتُعرف من خلال هذا المحور      
 ، وكذا علاقته بالميزة التنافسية.                              الحديثة في ظل العولمة لمنظماتل
نال مفهوم التفوق التنافسي أهمية كبيرة في الأدبيات المعاصرة  :التفوق التنافسيتعريف  -أولا 

للإدارة، لما شهدته بيئة الأعمال من تغيرات جوهرية على المستويات المحلية والعالمية، نتيجة لثورة 
تي وردت ال وأهم التعاريف .التجارة العالميةتكنولوجيا المعلومات والمعرفة وثورة الاتصالات وتحرير 

 ما يلي: للتفوق التنافسي
أو منتجاتها تمييزا إيجابيا عن منافسيها،  المنظمة التفوق التنافسي هو شيء يميز أن Fahey" 1"يرى      

 وحسب .وذلك في نظر زبائنها النهائيين
"Pitts & Les" :استغلال المنظمة  فالتفوق التنافسي هو

لنقاط قوتها الداخلية في أداء الأنشطة الخاصة بها، بحيث تخلق قيمة لا يستطيع بقية المنافسين تحقيقها 
 .2في أدائهم لأنشطتها

3أشار الحكيم سنة       
إلى أن  منظمات الأعمال يمكن لها تحقيق  2006سنة  4والجنابي 2009

افسية التي تستند غالبا إلى مزايا المقارنة، إذ أصبح التحدي هدف التفوق التنافسي عبر المزايا التن
 الحقيقي هو كيفية تحويل المزايا التنافسية والاستفادة منها في تحقيق التفوق التنافسي. 
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إلى أن مفهوم التفوق يشير إلى امتلاك قدرة أعلى من  2010في Safiullah  5كما أشار      
على أن ه "المكانة التي  2011المنافسين، كما ويشير لأداء متفوق؛ فيما عر فه الصميدعي ويوسف في 

تتمتع بها المنظمة في السوق مقارنة بالمنافسين، وبناء على ما تقدم يمكن تعريف التفوق التنافسي بأن ه 
ارات والقابليات والكفاءات المميزة، وأداء الأنشطة بصورة متفردة ومتميزة تتيح امتلاك القدرة والمه

للمنظمة بناء ميزة تنافسية واستدامتها، وبناء صورة ذهنية إيجابية لدى زبائنها الحاليين، والتأثير في 
نة بالمنافسين من الزبائن المستقبليين، بما يجعل المنظمة وعلامتها التجارية ومنتجاتها الخيار الأفضل مقار 

 .  6وجهة نظر الزبون"
 المنظمات التفوق التنافسي هو الغاية الأسمى التي تسعى إن  يمكن القول من خلال ما سبق      

على المدى  الاستمرارو  النجاح والمتمثل في الموقع الريادي في السوق، حيث يضمن لها ،لتحقيقها
بتقديم خدمات ومنتجات يعجز المنافسون  ،للزبونالطويل، ويرتكز أساسا على تحقيق قيمة متفوقة 

عن تقديمها، ويتحقق ذلك عند امتلاكها لموارد وقدرات وسلوكيات وخصائص وظروف تتفرد بها عن 
والتي تندمج وتتفاعل فيما بينها لتخلق ميزة أو ميزات لا يمكن للمنافسين تقليدها أو  ،غيرها

 محاكاتها.
 ة الحديثة  في ظل العولمةنظمللم التفوق التنافسي مطلب أساسي -ثانيا

تغيرات وتطورات تقنية متزايدة بفعل تأثير المنافسة الحادة الناتجة بدورها عن  المنظمات تشهد بيئة     
على تحسين أدائها إلى مستويات عالية تمكنها من  المنظمات هذه ألزمظاهرة العولمة، الأمر الذي 

العالمي. فتحقيق التفوق و القدرة على التنافس على المستوى المحلي  لإتاحتهامنافسيها،  التفوق على
، بل هو حتمية من أجل البقاء وتحقيق النمو الرائدة في أن تكون المنظمة التنافسي ليس فقط رغبة من

 ،الصناعة حدة المنافسة في 7ي:قوى، وه في خمس المنظمة منافسي "Porter"يحدد  حيثوالاستمرار. 
تهديد المنتجات  ،القوة التفاوضية للموردين ،القوة التفاوضية للزبائن ،تهديد دخول منافسين جدد

  .  البديلة
السعي الدائم لتحقيق التفوق التنافسي، فنتيجة للضغوط  المنظمة فكل هذه العوامل تتطلب من      

إلى تبني فلسفة واضحة للعمل الإداري  الحديثة المنظمات التنافسية والمتغيرات المتصاعدة، اتجهت
آليات السوق أساسا لها في رسم السياسات واتخاذ القرارات، وأصبحت  تالمتحرر والمطلق، واعتمد

تستوعب كل التطورات التقنية والتحولات الاقتصادية والاجتماعية الجارية في العالم، وتعيش عصر 
كل أدواتها وقدراتها لتحقيق   المنظمة تخدم فيهاأصبحت المنافسة مواجهة شاملة تس حيثالمعلومات، 

مقتصرة على جودة السلعة أو انخفاض أسعارها، لكنها  غيرتفوق ساحق على كل جبهات التنافس، 
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للوصول الأسرع والأكفأ للأسواق  بداعاتإو  توظيفه من طاقات المنظمة تعتمد على كل ما تستطيع
  8.وإرضاء العملاء

  التنافسي والميزة التنافسية التفوق -ثالثا
يعتبر مفهوم الميزة التنافسية ثورة حقيقية في عالم إدارة الأعمال والاقتصاد على المستوى       

لإدارة كعملية ديناميكية ومستمرة تستهدف معالجة  إلى افأكاديميا أصبح ينظر ، الأكاديمي والعملي
 مليا أمح سواء ،على المنافسين نظمةفوق المستمر للملتحقيق الت ،كثير من المشاكل الداخلية والخارجية

 تجاه الأطراف الأخرى في السوق. المنظمة هم في حفظ توازنادوليا. وتحقيق التفو ق يس
والمستمر  الدؤوبعلى وجه الخصوص على العمل  المنظمة أم ا عمليا فيحرص المسؤولون في     

البحث  هذا العمل يحتاج إلى كثير من ،نظمةالتنافسية للمار في الميزة سبل الاستثم للتع رف وإيجاد
هنا يظهر الفرق و ...إلخ. ،والابتكار ،الإبداع، و الذكاءو البصيرة الثاقبة، ، و والتحري والتقدير السليم

وقد يتحقق مرة أو مرتين، أم ا  ،واضحًا بين النجاح والتفوق، فالنجاح نتيجة يسعى الجميع لتحقيقها
القمة في سوق لا يعترف  فيتمنحها استمرارية النجاح واستمرارية البقاء  المنظمة ة فيخاصي والتفوق فه

 بالمتفوقين. إلا
الدراسات على أن مفهوم الميزة التنافسية ليس سوى  لقد أجمعت :تعريف الميزة التنافسية -1

الساعة تعريفًا مرجعياً ، غير أن نا لا نكاد نجد لحد David Ricardoامتداد لمفهوم الميزة النسبية لصاحبه 
 موحدًا لمفهوم الميزة التنافسية.

فعلى سبيل المثال يرى بورتر أن "الميزة التنافسية تنشأ بمجرد توصل المنظمة إلى اكتشاف طرق      
بمقدورها تجسيد هذا  جديدة أكثر فعالية من تلك المستعملة من قبل المنافسين، حيث يكون

    9.ر بمجرد إحداث عملية إبداع بمفهومه الواسع"خآالاكتشاف ميدانيا، و بمعنى 
نتَج ما أو علامة فيعر ف الميزة التنافسية على أنها "المواصفات التي يكتسبها مُ Lambin أما  لامبين       
 10 والتي تعطيه بعض التفوق على منافسيه الحاليين" ،ما

أما الميزة التنافسية المستدامة فقد عر فت على أنها "قدرة المنظمة على تقديم أعلى عوائد      
ا 11الاستثمار في الصناعة، والاستمرار في المحافظة على هذا التقدم" ، كما عر فها آخرون على أنه 

عنى الميزات الجديدة "الخصائص الفريدة التي تميز منظمة الأعمال عن منافسيها الحاليين والمحتملين، بم
  12التي تحصل عليها منظمة الأعمال، بما يجعلها في مركز متقدم باستمرار بالعلاقة مع منافسيها".
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هي ذلك المفهوم الديناميكي، والهدف  المستدامة الميزة التنافسية ذلك يمكن القول إنوب     
من خلال ما تخل فه من  ،افسيهاعلى من نظمةكس التفوق النسبي المستدام للمالذي يع ،ستراتيجيالا

 قيمة مضافة لها ولزبائنها.
ميزة التكلفة الأقل، وميزة  13التنافسية إلى نوعين:الميزة يمكن تقسيم  :أنواع الميزة التنافسية  -2

 التميز.
ما أنها تحوز على "ميزة التكلفة الأقل" إذا كانت  نظمةنقول عن م :ميزة التكلفة الأقل -2-1 

ولكسب هذه الميزة يجب  .تكاليفها المتراكمة بالأنشطة المنتجة للقيمة أقل من نظيرتها لدى المنافسين
صحيحة للوصول إلى ميزة  ستراتيجيةاومحاولة تبني  ،تفادي الأخطاءو  ،مراقبة عوامل تطور التكاليف

 تنافسية مستمرة.

عن منافسيها عندما يكون بمقدورها التمت ع بخصائص فريدة تجعل  المنظمة تتميز: ميزة التميز -2-2
 .الزبون يتعلق بها

 تتحدد جودة الميزة التنافسية بثلاثة عناصر هي: :جودة الميزة التنافسيةمعايير الحكم على  -3
 14يمكن ترتيب الميزة التنافسية وفق درجتين:  :مصدر الميزة -3-1
تنافسية من مرتبة منخفضة، مثل التكلفة الأقل لقوى العمالة والموارد الخام، حيث يسهل  مزايا -

 المنافسة؛ المنظمات تقليدها ومحاكاتها من قبل نسبيا
استنادًا إلى مجهودات  ،السمعة الطيبة بشأن العلامةو تميز المنتوج،  :مزايا من مرتبة مرتفعة مثل -

 ة مع الزبائن.ة، أو علاقات وطيدتسويقية متراكم
على ميزة واحدة  المنظمة في حالة اعتماد عدد مصادر الميزة التي تمتلكها المنظمة: -3-2

أم ا في حال تعدد  ؛تلك الميزة محاكاة للمنافسين يسهل كتصميم المنتوج بأقل تكلفة، فإنه  ،فقط
 .فتقليدها صعبها مصادر 

خلق على  المنظمة يقصد بها مدى قدرة التحسين والتطوير والتجديد المستمر في الميزة: درجة -3-3
حاكاة الميزة القائمة بمالمنافسة  المنظمات قبل قيامأو تجديد الميزة الموجودة  ،مزايا جديدة بشكل أسرع

 حاليا.
التي تنشط فيها لقد تغيرت الأبعاد التنافسية بتغير وتطور البيئة  التنافسية:أبعاد الميزة  -4

المنظمات، حيث تغيرت احتياجات الزبائن، ففي السابق كانت المنظمات تعتمد على تقليل عامل 
التكلفة كبعد رئيس للتفوق، وبعدها بدأت تبحث عن طرق جديدة تميزها عن باقي المنظمات، 

ض الأسبقيات أو كما يسميها البع بتقديم منتجات وخدمات بجودة عالية اعتمادا على أبعاد جديدة،
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التنافسية لتحقيق التفوق التنافسي، والمتمثلة في: التكلفة، والجودة، والوقت، والمرونة، وأضاف إليها 
 كما هو موضح في الشكل الآتي: ، 15البعض الإبداع

 (: أبعاد الميزة التنافسية )الأسبقيات التنافسية(01الشكل رقم)

 

 من إعداد الباحثة المصدر:
* التكلفة: يعتبر بعُد التكلفة الأقل البعد التنافسي الأول الذي تسعى المنظمات عامة لتحقيقه، 
بهدف بيع منتجاتها بأقل الأسعار مقارنة مع منافسيها، وتعظيم الأرباح مما يسمح لها بالسيطرة على 

 السوق.
ز مفهوم الجودة على مدى توافق خصائص التصميم للمنتج للمواصفات والمعايير * الجودة: يرتك

المعمول بها، فالزبائن ينجذبون عادة نحو المنتجات ذات الجودة العالية والسعر الأقل مقارنة بالمنافسين 
 للمنظمة.

والاتصال، أصبحت  * المرونة: نظرا للانفتاح المتزايد والثورة التكنولوجية المتسارعة في مجال الإعلام
المرونة بعدا تنافسيا ذا أهمية بالغة في الأسواق، حيث ازدادت رغبات الزبائن في التغير والتنويع. 
فالمرونة تعر ف على أنها مدى استجابة المنظمة للتغيرات في طلبات الزبائن مزاوجة مع مدى رضاهم 

 عن التسليم.   
ل الأساسية التي أصبح العملاء يهتمون بها في عصر * الوقت أو التسليم: يعتبر الوقت من العوام

السرعة والتغيرات المتسارعة، ولعل أهم النقاط التي تظهر أهمية الوقت بالنسبة للعملاء هي: تقليص 
 زمن التسليم، ومدة الإنجاز، وسرعة التطوير المرتبطة أساسا بالإبداعات الجديدة في المنتجات.

 الميزة التنافسية

 الإبداع الوقت

 ةالجود المرونة

 التكلفة
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أو الابتكار: ويتمثل في التجسيد الفعلي للأفكار الإبداعية في شكل منتجات تطرح في  * الإبداع
 السوق، أو طرق إنتاج جديدة، مم ا يدع م الموقع التنافسي للمنظمة في السوق.

  :مصادر الميزة التنافسية -5
البحث عن مختلف العناصر التي تمكنها من  المنظمة عند اكتساب الميزة التنافسية يفترض على     

 ن معظم مصادر الميزة التنافسية تتجلى في:إتقوية موقعها في السوق، حيث 
 عن مختلف العناصر ذات الصلة بحجم الإنتاج داخل تعبِر  المصادر المرتبطة بالحجم: -5-1

 ،اقتناء تجهيزات أكثر فعالية ،تحسين معدل استعمال الآلات، اقتصاديات الوفرة :، وهيالمنظمة
 ...مفعول الخبرة

التعاون و  ،إعادة التكوينك المنظمة هي التي تتعلق بمواردو  المصادر المرتبطة بالموارد: -5-2
 . الوظيفي

تحقيق التفوق  اتللمنظميمكن   :أساس تحقيق التفوق التنافسي المستدامة الميزة التنافسية -6
، وقد أصبح التحدي الحقيقي منذ منتصف مستدامة مزايا تنافسية حيازتها علىالتنافسي من خلال 

الكيفية التي يمكن من خلالها تحويل المزايا التنافسية إلى ميزة  عينات من القرن العشرين يتمثل فيالتس
اكتساب والمحافظة على ميزة ما  ظمةالتفوق يتطلب من المن فإن    Day & Wensleyحسب تفوق. ف

واضحة، والتي تعتبر المنطلق الأساسي بالنسبة للتفكير  ستراتيجيةاومن خلال  ،على المنافسين
فهو يبين من خلال هذا القول أن الميزة التي تخلقها المنظمة ينبغي أن تكون  ،المعاصر ستراتيجيالا

إدوارد لوي إلى بالإضافة  واضحة تأخذ في الاعتبار متطلبات العصر الحديث. ستراتيجيةامبنية على 
Edward Lowe على تحديد واستغلال الميزات والفوائد المرتبطة بمنتجاتها  المنظمة قدرة ن  أ رىالذي ي

فهو بذلك ، وستحقق لها التفوق التنافسي ،فسينوخدماتها تبين أنها تختلف أو تكون أفضل من المنا
فوق. وحسب موقع اهم في تحقيق التالتركيز فقط على الميزات التنافسية التي تس المنظمة أن على يرى

وجود تفوق تنافسي يعني امتلاك ميزة على المنافسين، وهذا ليس حظا، بل يتحقق فإن  لأبحاثل
أن تقوم بالتخطيط الجيد والتفكير المعمق  المنظمة حيث ينبغي على ،المحكم ستراتيجيالابالتخطيط 

في كيفية بناء المزايا التي تساهم فعلا في تحقيق التفوق التنافسي، فالأمر يتطلب منها تحديد أهم 
وهذه العوامل تسمى بمصادر الميزة  ،العوامل التي تؤدي إلى تحقيق هذه المزايا وبشكل مستديم

 التنافسية.
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 التكنولوجي للإبداع ظرينالمحور الثاني: الإطار ال
، من تعاريف، وخصائص، ومعايير يشمل هذا المحور مختلف الأسس النظرية للإبداع التكنولوجي 

 قياس... 
استعمل مصطلح الإبداع التكنولوجي بالمعنى الحديث لأول مرة  التكنولوجي:الإبداع  تعريف -أولا
ن  "الإبداع التكنولوجي هو ذاك إ، بقوله 1939 سنة Josef SCHUMPETERالاقتصادي  قِبلمن 

ه "وضع الإبداع التكنولوجي على أن   J. Morinف الاقتصادي عر  و  . 16التعبير المنشأ أو الضروري"
كما  صناعية"، وتترجم بنتيجة ،ستغلال تكنولوجيا موجودة، تتم في شروط جديدةالا حيز التنفيذ أو

الإبداعات التكنولوجية تغطي المنتجات " هبأن  (OCDEعرفته منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية )
والأساليب الفنية الجديدة، وأيضا التغييرات التكنولوجية المهمة للمنتجات وللأساليب الفنية،  الجديدة

أو استعماله في أساليب  ،ويكتمل الإبداع التكنولوجي عندما يتم إدخاله للسوق )إبداع المنتج(
هو كذلك و  فالإبداع هو تدرج اقتصادي اجتماعي،أشمل " وبصيغة ،17الإنتاج )إبداع الأساليب(

نتاج سلعة جديدة باعتماد إعلى أن ه "  Luis Suarezعر فه  2009، وفي سنة 18"منظماتي تدرج
نتاج جديدة، وفتح سوق جديدة، والحصول على مورد إدخال هيكلة إو  ،طريقة عمل جديدة

  .19جديد"
 الإبداع التكنولوجي : مكونات(2) الشكل رقم

 

 

Source : Bouquet Valérie, Idem, P56. 
حيث ينص على أن الإبداع التكنولوجي  ،وهناك تعريف آخر يرتكز على عنصر التكنولوجيا   

 .20في أساليب الإنتاج و/أو التنظيمو توليفة التكنولوجيات التي تؤدي إلى تغيرات في المنتج، لتطبيق 
يشمل سلسلة خطوات  خطي يمكن تلخيص الخطوات التي يمر بها الإبداع التكنولوجي في نموذجو 

تكنولوجيات  حيث يبين النظام الذي يتم فيه وضع ،(3)كما هو مبين في الشكل رقم  ،الإبداع
حسب حلقات زمنية معرفة بدقة، فنقطة بدايته في البحوث تمر عبر مرحلة تطوير المنتج، جديدة 

 .وتؤدي إلى الإنتاج والتسويق
 

 الإبداع التكنولوجي
= 

 ابتكار أو تحسين أو نقل التكنولوجيا + التطبيق الصناعي أو التجاري
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 ي: نموذج سلسلة الإبداع التكنولوج (3 )الشكل رقم

 
P11"Environnement technologie et société" Source : Monatte Mari 

لتعدد  نظراً  ،التكنولوجيةلتمييز الإبداعات  هناك عدة طرق :خصائص الإبداع التكنولوجي -ثانيا
الإبداع  طبيعة :وهما ،عنصرين مهمين لكن سنركز علىلنشاط الإنتاجي والتكنولوجي، اإمكانات 

 .درجتهو  ،التكنولوجي
 ها: أهمإلى عدة أصناف يمكن تصنيف الإبداع التكنولوجي  طبيعة الإبداع التكنولوجي: -1
أو تسويق جديد، أو تحسينه  ،عني وضع حيز التنفيذيو  ،يخص تصميم منفعة المنتج:إبداع  -1-1

 المستوى التكنولوجي.على 

وهو معالجة أساليب الإنتاج والتوزيع للخدمة أو المنفعة،  :للتصنيعإبداع الأسلوب الفني  -1-2
 عا وإبد ج ) المنتج(،إبداع الإنتا وهو يشتمل على  ،ويخص كل ما يتعلق بتحسين أساليب التصنيع

  .)العملية( الأسلوب

 :: وينقسم إلىالتكنولوجيدرجة الإبداع  -2
يمثل  كماهو يغير حرفيا المراجع المعتادة المرتبطة بالمنتج،  و : الإبداع التكنولوجي الجذري -2-1

لإنتاج ل جديدة طرقدخال إ مما يقتضي ،قطيعة في تقويم الأساليب الفنية للإنتاج أو في المنتجات
ويبقى بصفة مستمرة عبر  مهارات جديدة في حالة تطبيق تكنولوجيا جديدة، ذا تكوينالتسويق، وكو 

     الزمن.
للمراجع )خدمات، تكلفة(،  اتدريجي اوهو يحدث تحسين الإبداع التكنولوجي التدريجي: -2-2
 جديدة، وهو عملية إتقان للمنتجات أو أو أفكار ولا يحتاج إلى مهارات ،هو إبداع بالتحسينف
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طوال تاريخ  اه مستمر ؤ الإنتاجية والتنويع، ويكون بقاو الأساليب الفنية للإنتاج بطريقة تحسن النوعية، 
 التقنية.

حجم الاستثمارات و النتائج التقنية  ويمكن التمييز بين درجات الإبداع التكنولوجي من جانبي    
  ل التالي:كما هو مبين في الشك  ،المتراكمة في مجال البحث والتطوير

 الفرق بين درجات الإبداع التكنولوجي: )4)مالشكل رق

 

 

 

 

 

, P07" Environnement, technologie et société" Source : Monatte Mario 

عوامل نجاح مشاريع البحث والتطوير والإنتاج  .Balachandra R. Fوقد لخص الاقتصادي     
والعوامل  ،والعوامل التكنولوجية ،الجديد للإبداع التكنولوجي من خلال مدى أهمية عوامل السوق

وهذا اعتمادا على  ،التنظيمية بالنسبة للإبداع التكنولوجي مقسم حسب درجاته )جذري، تدريجي(
بحيث تشير علامة +++ إلى أن هذا العامل مهم  ،(1)رقم  دولالجي التكنولوجيا والسوق في املع

أما العلامة ++ فإنها تشير إلى أهمية متوسطة، أما العلامة + فمعناها أن هذا العامل ليس له  ،جداً 
 أهمية في تحديد مصير الإبداع التكنولوجي.

 

 

 

النتائج 
 التقنية

 ستثمارات المتراكمة في البحث والتطويرالا

 الجذري الإبداع التدريجيالإبداع 

 للتكنولوجية لحدود الطبيعيةا
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 نصوصي: العوامل في إطار (1)  جدول رقمال
 عوامل متغيرات نصوصية 

 السوق

 العوامل

 التكنولوجية

 العوامل

 التنظيمية
 السوق التكنولوجيا الإبداع 

 +++ + +++ موجود ضعيفة تدريجي 1

 +++ + +++ جديد ضعيفة تدريجي 2

 ++ +++ +++ موجود عالية تدريجي 3

 ++ +++ ++ جديد عالية تدريجي 4

 ++ ++ ++ موجود ضعيفة جذري 5

 ++ ++ + جديد ضعيفة جذري 6

 ++ +++ ++ موجود عالية جذري 7

 +++ +++ + جديد عالية جذري 8

    Source : Monett  Mario (Balachandra R. F ) "Environnement، technologie et société" ، P11 

 

 :هوعوائق مصادر الإبداع التكنولوجي -ثالثا
 :مصادر الإبداع التكنولوجي -1

في إبقاء مستوى تنافسيتها على عدة عوامل محددة لهذه التنافسية، منها  المنظمة تعتمد إمكانات   
استخدام بعض المعلومات ذات بلمحيطها والبحث  المنظمة وتتمثل في مراقبة ،اليقظة التكنولوجية

ات ، ويمكن لها اتخاذ قرارات جيدة، هذه المعلومات تمثل أحد مصادر خطو ستراتيجيالا الطابع
 ،مصادر المعارف المرتبطة بالإبداع التكنولوجي تقليديا البحث والتطويرمن و . التكنولوجي الإبداع

تقوم  ومنظمات بحث ،أخرى منظمات التعاون معو  ،اقتناء تكنولوجيات متطورة من الخارجو 
 المهيكلةفالبحث والتطوير يتضمن جميع أعمال الإنشاء  نشاطات أخرى مرتبطة بزيادة المعارف.ب

وبغية تطوير تطبيقات جديدة، فحسب الجرد الدائم للإمكانات  ،بهدف توسيع المعارف واستعمالاتها
"البحث يتضمن نشاطات الإنشاء المعدة  تبين أن 1994/ 14/06 العلمية البلجيكية والمعد بتاريخ 

لق المعدة دوريا التطوير يتضمن أيضا أعمال الخو بهدف تعظيم المعارف العلمية والفهم العلمي، 
)مهيكلة( بهدف استغلال نتائج البحث لإنتاج مواد أو/ومنتجات جديدة أو محسنة بقوة، نفس 
الشيء لتطوير تطبيقات أساليب أو أنظمة جديدة أو محسنة بقوة، المعايير الأساسية تسمح بتمييز 

عنصر الجدة، وإرادة البحث والتطوير عن النشاطات الأخرى المرتبطة بزيادة مخزون المعارف وحضور 
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التي يصل  فباستثناء المعار  ،ةنظمللم اوالتكنولوجي، ويعتبر جديد إيجاد حل لعدم التأكد العلمي
الهندسة و الأدوات، و اعية، وهي الرسومات الصن ،لنشاطات التي لا تنتمي إلى هذه الفئةلإليها العامة 

داع التكنولوجي باقتناء تكنولوجيات يمكن دعم الإبو . 21"اختبار التوحيدو قبل الإنتاج،  الصناعية
 ...برامجو  ،الاختراعبراءات و  ،اقتناء تجهيزات تكنولوجية متقدمةالخارج تشمل متطورة من 

 ها حسب المستويات إلى:يمكن تقسيم التكنولوجي:عوائق الإبداع  -1
تواجه  يمثل عائق قلة الموارد المالية أهم العوائق الاقتصادية التي : على المستوى الاقتصادي -1-1

الهيئات  مالهيئات الحكومية أو ، المنظمات مستوى عملية الإبداع التكنولوجي سواء على
نقص المعلومات عن مستوى المخاطر الاقتصادية والمالية التي  لى عائق إضافة إالعلمية، 

 ثلها إدخال إبداع تكنولوجي جديد إلى السوق، أو المخاطرة في الفرع الاقتصادي.يم
الاجتماعي هو الاتصال السيئ بين  المستوى عائق على : أهمالاجتماعيعلى المستوى   -1-2

ن، عمال، نقابة(، بحيث لا تتضافر جهودهم في اتجاه واحد و دارة، مساهمإأقطاب المنظمة )
مساعد على الإبداع التكنولوجي، بالإضافة إلى مدى تقبل المستخدمين لفكرة جديدة في 

في الأجور، لذلك يجب توعيتهم بضرورة  الأنهم يرون فيها تهديداً لمناصبهم أو تخفيض ،الإنتاج
 الإبداع التكنولوجي لضمان مستقبل المنظمة.

 ،يمثل القيام بإبداع تكنولوجي مجازفة كبيرة تنطوي على عدة مخاطر على المستوى التقني:  -1-3
تعتبر  منها التقنية لاسيماالمخاطر  التقني، لذلك فهذه مالمالي أو سواء على المستوى التجاري 

أحد العوائق التي تقف في وجه الإبداع التكنولوجي، إضافة إلى أن القيام بها يحتاج إلى يد 
 ،عاملة تقنية مؤهلة، بحيث تعتبر أحد العوامل التي يتوقف نجاح الإبداع التكنولوجي عليها

  فر تكوين ملائم.اتو إلى إضافة 
أنواع من  ةستعمل دائما ثلاثتالإبداع  عنفي الأعمال التجريبية  :لتكنولوجيقياس الإبداع ا - رابعا

القياسات الكمية للنشاط الإبداعي، تؤدي في مجموعها إلى نفس النتائج تقريباً، وتتمثل هذه 
 القياسات في:

تستعمل بشكل واسع قيمة البحث والتطوير كمقياس  نفقات البحث والتطوير:  -1
بالغ كبيرة في م يؤدي إنفاق المنظمات فيها في بعض الدولفللاستثمارات في الإبداع، 

 البورصة.في البحث والتطوير بصورة غير منتظرة  إلى زيادة أسعار أسهمها 
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 براءات الاختراعتعتبر قاعدة المعلومات المتعلقة بعدد طلبات  عدد براءات الاختراع: -2
جدا للمعلومات عن الإبداع التكنولوجي، ويمكن أن يمثل  امهم اوعددها الممنوح مصدر 

 .له اجيد اعدد براءات الاختراع مؤشر 

 ،عبارة عن قائمة الإبداعات المتأتية من مختلف المنظمات تعداد الإبداعات التكنولوجية:  -3
أحسن مصادر المعلومات لأنها تقيس ثل تموتكون مستخلصة من تحقيق شامل، ويجب أن 

 .ج بوضوحالإنتا 

 ي في المنظمةثار الإبداع التكنولوجآ المحور الثالث:

فض إلى نتائج إيجابية، حيث تعود هذه الأخيرة على عد الإبداع التكنولوجي كذلك، ما لم يُ لا يُ      
يكون بمقدورهم اقتناء على الزبائن حيث و  ،ن استمراريتهابالربح حتى تؤم   المنظمة على :جهتين

ما  ذلك الالتقاء بين ةفالإبداع التكنولوجي يصبح في هذه الحال فر على شروط السلامة.امنتجات تتو 
ويمكن توضيح هذا الالتقاء من خلال  وما هو ممكن اجتماعيا واقتصاديا. ،هو ممكن تكنولوجيا

 :الشكل الآتي
 صياغة الإبداع التكنولوجي :(5الشكل )

 تقنيًا ما هو ممكن

 البحث، التقنيات، التجربة

 التجسيد التجاري                                           لفكرة         ا        

 البنى، السياسة، الاقتصاد، التقاليد

 اقتصادياما هو ممكن اجتماعيا و 

Source : R. BETTAHER,1996, p83. 
تجدر الاشارة إلى أن الإبداع التكنولوجي أصبح يمثل أحد المعايير المتعددة والمعتمدة في قياس      

وتقويم أداء المنظمات، ويمكن تلخيص أهم ما تستطيع المنظمات تحقيقه من خلال الإبداع والمنافع 
 22التي يحققها الإبداع للمنظمة فيما يأتي:

صول على عوامل الانتاج، وكذلك مواجهة المنافسة من أجل زيادة مواجهة المنافسة المتزايدة في الح -
 المبيعات؛
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 سلامة بيئة العمل وتقليل الحوادث؛ -
 إيجاد حلول للمشكلات من خلال اكتشاف بدائل جديدة لمعالجتها ومواجهتها؛ -
تطوير أساليب وطرق إنتاج وتوزيع السلع والخدمات، وتحقيق مستويات أكمل من الناحيتين  -

 الكمية والنوعية في جميع الأنشطة التي تقوم بتأديتها؛
تحقيق التفوق التنافسي للمنظمة من خلال تقليل تكلفة التصنيع ورأس المال من خلال الإبداع في  -

العمليات؛ إضافة إلى سرعة التكيف ومواكبة التطور وإمكانية التغيير في العمليات الإنتاجية وتقديم 
 منتجات جديدة؛

إنتاجية المنظمة عن طريق تحقيق الكفاية والفاعلية في الأداء، وإنجاز الأهداف واستخدام  تحسين -
 الموارد والطاقة استخداما اقتصاديا؛

بناء على ما سبق أخذت المنظمات الحديثة بالاهتمام بالإبداع والمبدعين بعدما أدركت أثر      
كل التعقيدات التي تفرضها المنافسة، والتطور   الإبداع في ضمان استمراريتها وتطورها، على الرغم من

 السريع الذي يشهده العالم في مختلف المجالات، والذي يؤثر على كفاءتها في الاستمرار والتطور.
 ستراتيجياتالاثار على وآثار على بنى النشاط، آثار الإبداع التكنولوجي إلى: آيمكن تصنيف  و   

 .العامة
الآثار و ستراتيجية، تتلخص هذه الآثار في الآثار على التجزئة الإ النشاط:الآثار على بنى  -أولا

 الآثار على بنية التكاليف.و  ،القوى التنافسية الخمسالآثار على و على القيمة المحتملة للنشاط، 
بداع التكنولوجي على التجزئة يمكن تلخيص آثار الإ :ستراتيجيةالآثار على التجزئة الإ  -1

23ا يلي:ستراتيجية فيمالإ
 

كل   من ث  يتعلق الأمر إما باختفاء نشاط بكامله، و : و ستراتيجيةإاختفاء جزء أو عدة أجزاء  -
 ويرجع ذلك إلى الإبداع الجذري. ،اختفاء بعض الأجزاء فقطبالأجزاء المشكلة له، وإما 

والتي لم كنولوجي إلى ظهور أجزاء جديدة، جديدة: قد يؤدي الإبداع الت ستراتيجيةإظهور أجزاء   -
كذا بإمكانه أن يؤدي إلى إنشاء نشاط جديد تماما، والمتضمن لعدة يسبق أن وجدت من قبل، و 

 . ستراتيجيةإأجزاء 
إلى عدة أجزاء مختلفة: هذه الظاهرة صحيحة بالنسبة للإبداعات في طرق  ستراتيجيإتشتيت جزء  -

  الإنتاج، وهي كذلك بالنسبة للإبداعات في المنتج.
 .ومعدات المكتب ،الاتصالاتو علام، بعض أجزاء الإ مثلة أجزاء في جزء واحد: إدماج عد -
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تتجلى آثار الابداع التكنولوجي على القيمة المحتملة  :طالآثار على القيمة المحتملة للنشا -2
   24للنشاط في العناصر الآتية:

معدل نمو، أو على بالحفاظ على  -عادة-أثر الإبداعات الطفيفة: تسمح الإبداعات الطفيفة  -
بإجراء التحسينات على المنتج، مما يدعم المبيعات، أو بإجراء التحسينات على  ،مردودية النشاط

 مضاعفة الربح. من ث  يسمح بتخفيض تكاليف الإنتاج، و طرق الإنتاج، مما 
المحتملة أن تؤدي الإبداعات الجذرية إلى آثار إيجابية على القيمة  أثر الإبداعات الجذرية: يمكن -

  .للنشاط
الزوال بشكل مفاجئ، من  في طريقفبعض الإبداعات بإمكانها بعث نشاط كان مستقرا أو      

أما بالنسبة للأثر السلبي، فيتمثل في تقديم منتج أو طرق إنتاج بديلة،  خلال تجديده تكنولوجيا.
حتى إلى اختفاء نشاط  حيث يؤدي ذلك إلى إفراغ النشاط القديم من كل أهمية أو قيمة، وقد يؤدي

فالإبداع التكنولوجي يغير وبشكل مفاجئ بنى النشاط،  ،مزدهر، أو على الأقل التقليل من جاذبيته
بقادمين  ،حتى الموزعين القدامىالموردين القدامى، و و ين القدامى، وفي وقت قصير يتم تبديل المنافس

 جدد.
آثار مختلفة على قوى التنافس الخمس  جيللإبداع التكنولو  الآثار على قوى التنافس الخمس: -3

 25في المنظمة يمكن إيضاحها كما يلي:
يمكن أن يؤدي الإبداع في المنتجات أو طرق الإنتاج إلى أثر الإبداع على الزبائن والموردين: -

من التموين التقليدي  اً تعديل عميق في العملية الإنتاجية، أو في منتج تام الصنع، إلى درجة أن جزء
سارة منفذ من منافذه مما يعني بالنسبة للمورد خ ؛لا يدخل في عملية تصميم أو تشكيل المنتج

فإن الإبداع يمكن أن يؤدي إلى ظهور موردين جدد، أو على الأقل يطور قدرات  وبالمقابل ؛التجارية
عنهم في أنشطة  ستغنىالذين لا يُ لقطع الإلكترونية الموردين الحاليين. حيث يمكن ذكر حال موردي ا

أما بالنسبة للزبائن فإن التأثير يكون من  ؛التصوير تعديدة مثل: صناعة السيارات، أو صناعة آلا
خلال قدرة الإبداع على تعديل تكاليف التبديل، حيث قد يؤدي التطور التكنولوجي إلى تنميط 

 المنتجات الموجودة في السوق.
المنتجــات البديـلة هي عمومـا نتاج لإبداع جـذري في جات البديلة: أثر الإبداع على المنت -

يكون نتج الجديد محل المنتج القديم، و ما يحدث ألا يؤدي الإبداع الجذري إلى إحلال الم ونادرا ،المنتــــج
ذلك في حال ما إذا تدخل كل المتعاملين، بمعنى الذين يشكلون القوى التنافسية الأربع الأخرى، 

   .أو الحكومة ضافة إلى الدولةبالإ
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 المنظمات يكون الأثر أساسا على حواجز الدخول، التي تحمي الأثر على الداخلين المحتملين: -
هم في تخطي حاجز من حواجز المحتملين. فبإمكان الإبداع أن يسسلفا من الداخلين ا وجودةالم

 تحمي ةالالحبراءة اختراع، ففي هذه معرفة كيفية العمل، أو الحيازة على و الدخول كالتكنولوجيا، 
أو أنها  ،نفسها من المنافسين المحتملين، من خلال انفرادهــا في التحكــم في طرق الإنتــاج المنظمات

فهي تحتمي وراء تحكمها في التكنولوجيا، فالقدرة المستمرة على الإبداع  .قادرة على تصميم المنتج
 التي بإمكانها احتلال مكان في السوق. المنظمات هي التي تشكل حواجز الدخول، وتميز بين

يمكن للإبداع أن يعدل من حدة المنافسة، من خلال التقليص أو  الأثر على حدة المنافسة: -
 فإنه كلما كان النشاط مزدهرا فإن عدد ومن ث ،التأثير على نموه لاسي ماالرفع من قدرات النشاط، 

وعلى خلاف ذلك، فإذا أدى الإبداع إلى  ؛الراغبة في التقدم إلى هذا النشاط يكون كبيرا المنظمات
مفاجئ للصناعة بكاملها، فيتضاءل بذلك عدد المنافسين، مما يؤدي بدوره إلى تناقص حدة تقادم 

المنافسة. ومن جهة أخرى، فإن الإبداع قد يؤثر على حدة المنافسة، من خلال تعديـل حواجـز 
الموجودة في السوق. ويدفع تعميم تكنولوجيا  المنظمات ـول أو الخروج، ومن ث التأثير على عددالدخ

 إلى الدخول وأخرى إلى الخروج من السوق. المنظمات معينة بعض
يمكن إبراز أهم آثار الإبداع التكنولوجي على بنية التكاليف  :الآثار على بنية التكاليف -4

 26للمنظمة في النقاط الآتية:
يؤثر الإبداع بقوة على تكاليف اليد العاملة المشك لة  الأثر على توزيع التكاليف حسب طبيعتها: -

الإبداع عموما إلى تقليص تكلفة  يؤديو  لمنتج معين من خلال التسيير الآلي لسلاسل الإنتاج.
 ودية إيجابيا. اضح، مما يعني التأثير على المردالوحدة الواحدة بشكل و 

يعدل الإبداع في المنتج من طبيعة  التكاليف المتغيرة:على توزيع التكاليف الثابتة و  ثرالأ -
من ث التعديل في تكلفته المتغيرة. ويؤدي الإبداع في الطرق إلى كونات الداخلة في صنع المنتج، و الم

الإبداع إلى وفي بعض الحالات يؤدي  ،التقليص أو الرفع من التكلفة الثابتة للأصول الضرورية للإنتاج
وقد يؤدي أيضا إلى التأثير في التكلفتين )الثابتة والمتغيرة( في  ،تحويل التكلفة الثابتة إلى متغيرة والعكس

 ذات الوقت، ولكن بنسب متفاوتة، فيؤدي ذلك كله إلى تعديل بنية التكاليف.
 ستراتيجيةاو التكلفة  ستراتيجيةاويشمل كلا من الأثر على العامة:  ستراتيجياتالاالأثر على  -ثانيا

 .التميز
التكلفة سلبا،  ستراتيجيةاالتي تعتمد  المنظمة يؤثر الإبداع على :التكلفة ستراتيجيةاالأثر على  -1

يتمثل  لأنه قد يلغي منحنى التجربة لديها، حيث يعتبر هذا الأخير مصدرا لتخفيض التكاليف. و
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م لديها، واكتساب الخبرة في على تدعيم عملية التعل   المنظمة الأثر الإيجابي في كون الإبداع يساعد
 أقصر مدة، وكذا يوفر الأدوات التي تسمح بتخفيض التكاليف.

ز من خلال عرض المنظمة ستراتيجية التمي  إيؤثر الإبداع على  :زستراتيجية التمي  إالأثر على  -2
والغرض من  ،لمنتجات قديمةلمنتجات جديدة، أو إضافة بعض الخصائص، أو استعمالات جديدة 

    ا تقدمه المنظمة المنافسة.ز عم  ذلك كله هو إشباع رغبات الزبائن بشكل مختلف ومتمي  
: بإمكان أي منظمة التركيز على تلبية متطلبات فئة معينة من ستراتيجية التركيزإالأثر على  -3

نولوجي الذي يوفر قدرة فعالة الزبائن، والعمل على توفير حاجياتهم بالاعتماد على الإبداع التك
للتركيز على شريحة سوقية معينة لتحقيق أهدافها التنافسية، إما عن طريق المزاوجة بين التكلفة الأقل 
والتميز أو إحداهما؛ وبما أن للإبداع التكنولوجي علاقة تأثير في هذين العنصرين، فهو يؤثر في 

عتماد الوسائل الحديثة في إنتاج منتجات متميزة، إستراتيجية التركيز عن طريق تقليص التكلفة، وا
وصورة أحسن وسمعة أفضل في الجزء المستهدف من السوق. وعموما فالمنظمة تلجأ إلى استخدام 
إستراتيجية التركيز عندما لا تسمح لها مواردها بتغطية كافة السوق أو القطاع، مما يدفعها إلى التوجه 

المنتجات بالصورة التي تلبي احتياجات الفئة المستهدفة من  نحو استعمال التحسين المستمر على
 السوق، اعتمادا على الإبداعات التكنولوجية الجزئية.

  خاتمة:ال
في كل القطاعات،  المنظمات التنافس المتزايد، الذي يضغط على ثر التقدم المتسارع وإعلى      

أصبحت المعلومات التي تخص  ، والمنظمات التحكم فيها في ازدادت أهمية المعلومات و اتضحت و
 فيمتجددة بشكل سريع، الأمر الذي أثر  متشعبة و الداخلي أو الخارجي كثيرة و المنظمة محيط

ستراتيجية التي تعتمد بشكل كبير على مدى توفر المعلومة ونوعها وشموليتها فاعلية اتخاذ القرارات الإ
 ودرجة تحليلها وترجمتها. 

 يلي:ضها فيما ستعر نوعة من النتائج دراسة تم التوصل إلى مجمهذه المن خلال  :نتائج الدراسة
للإبداع أهمية كبيرة بالنسبة للمنظمة التي تهدف إلى التميز والتفوق، والوصول إلى القمة والشهرة  -

 العالمية، وتحقيق الريادة.

المنظمات الحديثة، فالاهتمام المنظمة أحد أهم مفاتيح نجاح في يعد الاهتمام برأس المال الفكري  -
يجاد الحلول للمشكلات، وتشجيعهم إللمشاركة في  اوإعطائهم فرص ،بالقدرات الإبداعية للأفراد

لتكيف مع المتغيرات في اسيزود المنظمة بقدرات مميزة تساعدها  ،على البحث والتطوير والإبداع
 .المتسارعة والمعقدة للبيئة الخارجية لها
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الحديثة تكتفي بالجودة العالية والتكلفة الأقل كأبعاد تنافسية لتحقيق التفوق  لم تعد المنظمات -
على المنافسين، وإنما أصبح الإبداع ومسايرة التكنولوجيا الحديثة ومختلف معطيات العصر 
الحديث البعد الأساسي والأكثر تحقيقا للميزات التنافسية، ومن ث التفوق والتميز التنافسي على  

 يات. كل المستو 

 الاقتصاد لأن اليوم، عالم في الأساسية المنافسة عناصر أحد أهم التكنولوجي الإبداع نشاط إن   -

 الاحتفاظ أو الأسواق لاختراق كافية التقليدية المنافسة عناصر تعد ولم معرفة، اقتصاد هو العالمي

 كافية أموال ورصد التكنولوجي بالإبداع الاهتمام من بد لا الأساس هذا وعلى السوقية، بالحصة

لتنافسية المنظمة، ومرآة عاكسة لما  اهممُ  اكما أن ه يعتبر مؤشر   .والتطوير البحث أقسام دعم مع
 .تنفقه في مجال البحث والتطوير

على مدى  من ثو ، للإبداع التكنولوجي آثار ذات أهمية كبيرة على نشاط المنظمة واستمراريتها -
  السوق.ا على مركزها التنافسي في افظتهمح

 :نوردها في الآتيأهم التوصيات التي يمكن تقديمها بناء على نتائج هذه الدراسة   التوصيات:
 المزايا وتنمية اكتساب في ودوره التكنولوجي بالإبداع للتعريف العلمية والندوات الملتقيات تنظيم -

 .المنظمات في وتدعيمه ممارسته وتفعيل لتشجيع وكذلك التنافسية،

 .نشاء وحدات بحث ومخابر في المنظمات التي ترغب في الاستثمار في الجانب الإبداعيإتشجيع  -

لمواكبة التطورات والتكيف مع المتغيرات  ،تشجيع المنظمات العامة والخاصة على التجديد والتغيير -
  .من أجل التفوق والتميز ،المستمرة التي تحصل في البيئة الخارجية

من بينها و آليات جديدة تمكنها من تحقيق أهدافها، بداع إو  تكارأصبح لزاما على المنظمات اب -
 ،والذي يعتبر من بين أهم مفاهيم الاقتصاد الحديث والمعاصر  ،بداع التكنولوجيللإوضع نظام 

رصد كل المعلومات المتعلقة بالقوى المؤثرة و الانتاج،  بتطوير المنتجات وأساليوالذي يعمل على 
 ،وكل التطورات الحاصلة في محيط المنظمة ،وزبائن وتكنولوجيات حديثةفي السوق من منافسين 

على المنظمات  بمدى قدرة اوالذي يعتبر مرهون ،وذلك من أجل تحقيق تفوق تنافسي مستدام
 .الإبداعات التكنولوجية والابتكارات الحديثةالحصول على 

اولة التنسيق بين الأبحاث العلمية ربط الجامعات بالمراكز والهيئات الداعمة لنشاطات الإبداع، ومح -
 في الجامعات بمتطلبات المنظمات باختلاف نشاطاتها، وعدم الاكتفاء بالأبحاث الأكاديمية.

 .مما يخدم الأهداف العامة للمنظمات ،الاء والفع  السعي الدائم نحو البحث البن   -
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