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 : الملخص
صناعة عالدية تتميز بحركية سريعة على الدستوى الوطتٍ والعالدي، ما  السياحة أصبحتلقد       

، وقد حاولنا في والاجتماعيةالعديد من دوؿ العالم لتحقيق التنمية الاقتصادية  باىتماـجعلها برظى 
القطاع السياحي في الوطن العربي من خلاؿ بعض الدؤشرات السياحية  واقعىذه الدراسة برليل 

بحيث توصلت  .مكانة السياحة العربية من السياحة العالديةتشخيص   عالديا، بهدؼ وومدى تنافسيت
 ،ا تتمتع بو الدوؿ العربية من ميزات نسبية كعناصر جذ  سياحي فريد لشالرغم على الدراسة إلى أنو 

 ،يزاؿ ضئيلا نتيجة القيود والدشاكل التي يتخبط فيها القطاعما إلا أف نصيبها من السياحة العالدية 
في البتٌ التحتية والتوترات الأمنية التي تعرفها الدنطقة العربية، بحيث  الاستثماراتمن تهميش ونقص 

 بالسياحة العربية.  ورؤية طويلة الأجل كفيلة بالنهوض  استًاتيجيةلػتاج قطاع السياحة إلى 
 .دوؿ عربية ،السياحةتنافسية  ،السياحي الاستثمار ،مقومات سياحية ،سياحة الكلمات الدالة:

Abstract: Tourism sector has become an international industry that is 

important in the realization of economic and social development in all 

countries. In order to diagnosis the impact of the current regional 

situation on the sector’s performance, and using many touristic 

indicators, this study tries to analyze the situation of tourism sector and 

the extent to which it is competitive in the Arab town.  

Results show that despite of the advantages of Arab countries to attract 

tourists, their share of world tourism is still small, because of the barriers 

and problems that the sector suffers from like marginalization, the luck 

of infrastructure investments and security tensions the Arabic region 

                                                           
   nacira.yahiaoui@yahoo.fr    27/20/0228تاريخ القبول:                0227/ 02/20تاريخ الارسال:  

                                      
 benchouk.hb@hotmail.fr 

    



 تحليل واقع وتنافسية القطاع السياحي في بعض الدول العربية 

94 
 

  

suffers from. Tourism sector needs a long term strategy and vision to 

promote Arab tourism. 

Key words: tourism, tourism elements, tourism investment, tourism 

competitiveness, Arab countries.  

 : مقدمة
ولػتل جغرافيا موقعا مهما نظرا لقربو من قارات  ،العربي بالدقومات السياحية الذائلةيزخر العالم    

وطبيعة خلابة تشد أنظار العالم  ارائع اأوروبا وإفريقيا وآسيا، حيث بستلك الدوؿ العربية مناخ
ن مقصد ويتكبسحرىا، وبزتلف مقوماتها السياحية من ثروات طبيعية ثقافية وتارلؼية تسمح لذا ب
دوؿ عربية حوالي  10ذ  سياحي مهم، فوفقا للتقرير السنوي لدنظمة السياحة العالدية حصدت ج

 . 2015سنة  من إجمالي عائدات السياحة العالدية %4.6ثل لضو لؽما  ،مليار دولار 57.586
وقد أصبحت السياحة في بعض الدوؿ العربية المحرؾ الرئيس للتنمية الاقتصادية لزياد  مسالعة   
من الأماكن  اً طاع السياحي في الاقتصاد الوطتٍ للعديد من ىذه الدوؿ، حيث لصد فيها كثتَ الق

العلاجية والتًفيهية، و الأثرية و عنصر جذ  للسياحة الدينية د عالسياحية الجذابة التي تشتهر بها، وت  
 ية النسبيةزادت الألعالآونة الأختَ  لفي ولولا الأحداث والتوترات السياسية في بعض ىذه الدوؿ 

 . عالديا كمقصد سياحي مهمسياحة العربية  لل
زياد   وىفي أي دولة سياحية  واستًاتيجيةنعلم أف الذدؼ الأساسي لأي سياسة : مشكلة الدراسة
زياد  مسالعة السياحة  من ثمو  ،العائدات السياحية فيالذي يؤثر بدوره القادمتُ إليها، و عدد السياح 

فرص عمل جديد  برد من معدؿ البطالة، وعليو تنبع مشكلة الدراسة في  إلغادفي الدخل القومي و 
 تنافسيتوقطاع السياحة في العالم العربي و  واقعالسياحية العربية من حيث  الاستًاتيجيةبيق مدى تط

 واقعما هو في السؤاؿ الجوىري التالي: الدراسة  شكلة معن التعبتَ  لؽكنمن خلاؿ ما سبق ، و عالديا
  ؟العالميةتنافسيته مدى و  القطاع السياحي في مختلف الدول العربية

 ختبار الفرضيات التالية:االإشكالية الرئيسة نقوـ ب نمن أجل الإجابة ع: فرضيات الدراسة
تارلؼية وثقافية كبتَ ، تسمح لو أف يكوف مقصدا سياحيا و لؽتلك العالم العربي مقومات طبيعية -
 متياز؛اب
 امصدر  باعتبارىاأحد قواعد إرساء التنمية الاقتصادية في العديد من الدوؿ العربية تشكل السياحة -

 ؛والتوظيفللدخل  امهم
أداء قطاعها  فيوسياسية أثرت سلبا  واجتماعية اقتصاديةالدوؿ العربية من عراقيل بعض تعاني -

 .عالدياوتنافسيتو  السياحي
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في تبياف مكامن القو  والضعف للقطاع السياحي في  الدراسةىذه تكمن ألعية الدراسة: أهمية 
الدوؿ العربية ومدى تأثرىا بالأوضاع  اقتصادياتمن خلاؿ برليل مكانة السياحة في الدوؿ العربية، 

السياسية التي لؽر بها الوطن العربي، وىذا بهدؼ تشخيص وضعية القطاع السياحي للدوؿ العربية 
 السبل اللازمة لتنميتو وتطويره. لتوصل إلىومدى تنافسيتو ل
التحليلي والدراسة بالدقارنة بهدؼ مناقشة الدوضوع الوصفي و تباع الأسلو  اسيتم منهج الدراسة: 

الدقالات على بعض الدراجع والكتب والبحوث في المجلات و  بالاعتمادمن جميع جوانبو، وىذا 
منظمة و لرلس السفر والسياحة العالدي، و ة، العلمية، بالإضافة إلى تقارير الدنظمة العالدية للسياح

وإحصائيات جامعة الدوؿ العربية، وبعض تقارير ىيئات ووزارات السياحة في الدوؿ  ،السياحة العربية
 العربية.
 الإشكالية الرئيسة للبحث في خمسة لزاور أساسية ىي: ن: سنحاوؿ الإجابة عدراسةال محاور

 ثانيا: مقومات السياحة في الدوؿ العربية؛ -ا؛ مؤشراتهلسياحة و باالدرتبطة أولا: الدفاىيم الأساسية -
 رابعا: تنافسية القطاع السياحي في الدوؿ العربية. -أداء قطاع السياحة في الدوؿ العربية؛ ثالثا:  -

------------- 
 مؤشراتهالسياحة و المرتبطة باأولا: المفاهيم الأساسية 

ة تبعا لآراء الباحثتُ لقد تعددت وتنوعت تعاريف السياحأنواعها وأهميتها: و تعريف السياحة  -1
بزصصاتهم وميولذم، ووفقا لآراء الدنظمات العالدية الدهتمة بدوضوع  واختلاؼ والدختصتُ
 السياحة.

 من ظواىر ظاىر "أنها  على السياحة 1905سنة  Freuler Coyer الألداني  ولقد عرؼ -

الطبيعة  بجماؿ الإحساس ولظو مولد وإلى الذواء، وتغيتَ الراحة إلى الدتزايد  الحاجة من تنبثق عصرنا
 على الاتصالات لظو إلى وأيضا الخاصة، طبيعتها لذا مناطق في من الإقامة والدتعة بالبهجة والشعور
 .(1)بتُ شعو  لستلفة من الجماعة الإنسانية" الأخص

 خاصا تعريفا (Walter Hunziker & Kurt Krapf)ونشر الباحثاف السويسرياف  -
 نع تعبر السياحة أف على نص ،1942سنة  "للسياحة العامة النظرية" كتابهما في بالسياحة

 أف طالدا ،الدقيمتُ( السائحتُ )غتَ وبقاء سفر عن تنتج التي والظواىر للعلاقات الكلي المجموع"
 .(2)مأجور" بعمل يرتبط أو دائمة إقامة إلى يؤدي لا بقاءىم

الدنظمة العالدية للسياحة على أنها "لرموعة من النشاطات التي يقوـ بها الأفراد خلاؿ  هاتعرف -
 .(3)إلى أماكن خارج لزيطهم الدعتاد بغرض الراحة أو لأغراض أخرى" والانتقاؿالسفر 
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وتكوف  ،الأفراد من مكاف إلى آخر انتقاؿالسياحة بالدفهوـ الواسع ىي عملية  لشا سبق يتضح بأف
و لدمارسة أ ،والاستجماـوىذا بغرض التًفيو  ،وبزطي الحدود ،الرغبة الإنسانية في الدعرفةمرتبطة ب

أو لأغراض عائلية  ،الثقافة، الأعماؿ، الدين، الرياضة :نشاطات أخرى في لرالات لستلفة مثل
افية، ، وعلى ىذا الأساس ىناؾ أنواع لستلفة للسياحة من السياحة التًفيهية، السياحة الثقواجتماعية

 تبعا للسياحة جديد  ألظاط ظهرت كماسياحة الأعماؿ، السياحة الدينية، السياحة الرياضية،  
 منها السياحة البيئية والسياحة الإلكتًونية وغتَىا.  والثقافي والاقتصادي الاجتماعي التطور لدتطلبات

بل أصبحت صناعة عالدية لذا أسسها  ،الأفراد انتقاؿوالسياحة حاليا لم تعد تقتصر فقط على عملية  
ومن  ،والثقافية كأحد أىم مصادر الدخل الوطتٍ والاجتماعيةومظاىرىا، وتظهر ألعيتها الاقتصادية 

، وكذلك توفتَ فرص العمالة والقضاء ة الصعبة اللازمة لعملية التنميةخلاؿ مسالعتها في توفتَ العمل
خطتَ ، وللسياحة ألعية بالغة في خلق روح الوحد   اجتماعيةوما يتًتب عنها من آفات  ،على البطالة

نها تقوـ على كو لنظرا ، وتعتبر كوسيلة حضارية لتنمية الثقافة بتُ الشعو  ،بتُ المجتمعات الدختلفة
   للبلد الدضيف. الاجتماعيةالتفاعل الدباشر بتُ السائح والبيئة 

ة من الأسس، والتي تتكامل فيما بينها تبتٌ السياحة على لرموعالأسس المختلفة للسياحة:  -2
 وتتمثل فيما يلي: ،للقياـ بهذا النشاط

الطلب السياحي على أنو "العدد الكلي  Mathieson & Willيعرؼ  الطلب السياحي: -
التسهيلات والخدمات  استعماؿو يرغبوف في السفر، لأجل أللأشخاص الذين يسافروف 

، وعليو يعبر الطلب السياحي (4)إقامتهم وأعمالذم الدعتاد "عن لراؿ  السياحية في أماكن بعيد 
 إلى مكاف أو منطقة ما.    الانتقاؿعن رغبة معينة في شراء منتج سياحي معتُ أو 

كل مكونات النشاط السياحي من فعاليات " يعرؼ العرض السياحي بأنوالعرض السياحي:  -
الدنطقة  ، بحيث لؽثل ما تقدمو(5)لسفر"وخدمات وصناعات لؽكن تقدلؽها للسائح لإلصاز بذربة ا

صناعية،  ـتارلؼية أ ـسواء أكانت عوامل جذ  طبيعية أ ،من مقومات سياحية السياحية وبرتويو
. ويظهر من التعريف أف (6)السلع والخدمات التي قد تؤثر على الأفراد لزيار  بلد ما نفضلا ع

الدنتوج السياحي يتضمن مقومات طبيعية وتارلؼية وأثرية، وكذلك الدقومات الدادية من خدمات 
 النقل والإيواء ...إلخ.   

( التسويق السياحي بأنو "نشاط متكامل يضم جميع Fyall, 2005عرؼ )التسويق السياحي:  -
المحليتُ لزيار  الدناطق السياحية بالدولة، وتبدأ ىذه نتباه السياح الدوليتُ و االجهود الدبذولة لجذ  

الجهود بشكل مباشر منذ إعداد البرامج السياحية حتى التعاقد مع السياح إلى إبساـ ىذه 
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لؽثل التسويق السياحي عملية مستمر  ومنتظمة لتًويج الدنتج السياحي  ذلك. وب(7)البرامج"
 في الأسواؽ الداخلية والخارجية.بهدؼ زياد  جاذبية البلد كمقصد سياحي مهم 

لرموعة من الخطط التنموية الدتًابطة فيما بينها، تؤدي إلى " يعرؼ على أنوالتخطيط السياحي:  -
عناصر الجذ  السياحي الدتاحة والكامنة فيو، مع رسم صور  تقديرية لدستقبل النشاط  استخداـ

 (8).الطلب السياحي الدتوقع والعرض" عد  بدائل مع التوازف بتُ واختيارالسياحي لفتً  مقبلة، 
وإلظا ىو برنامج عمل  ،وبذدر الإشار  أف التخطيط السياحي لا يقتصر فقط على الجهات الرسمية

ىذه من خلاؿ تعزيز التنسيق والتنظيم بتُ ، فرادالقطاع الخاص والأمشتًؾ بتُ الحكومة و 
 التنموية.للخطط لشا يساعد على إلصاز الأىداؼ المحدد   ،الأطراؼ

تعد التنمية السياحية أحد أىداؼ التنمية الاقتصادية  مفهوم التنمية السياحية المستدامة: -3
وبرستُ ميزاف الددفوعات  ،الشاملة للدولة، بحيث تساىم في الناتج المحلي الإجمالي والاجتماعية

ط الحيا  من خلاؿ توفتَ العملة الصعبة وتوفتَ فرص العمل، فضلا عن الدسالعة في برستُ لظ
الأمثل  الاستخداـالاجتماعية والثقافية لأفراد المجتمع، وتعرؼ التنمية السياحية الدستدامة بأنها "

دوف الدساس بها، أو التعريض لقدر  الأجياؿ القادمة  والاجتماعية والاقتصاديةللموارد البيئية 
قومات الطبيعية لبيئة والدلدتطلباتها التنموية، دوف تعريض ا والاستجابة ،على تلبية حاجياتها
 .(9)"والاستنزاؼوالبشرية للخرا  

الأمثل  بالاستخداـوىذا  ،الاستمراريةتشمل بالضرور  على  الاستدامةف إوعموما لؽكن القوؿ     
الأجياؿ الدستقبلية بدصادر التنوع  استفاد للمصادر الطبيعية دوف الدساس بالوحد  الثقافية وضماف 

 الحيوي من خلاؿ بزفيض الآثار السلبية للسياحة على البيئة والثقافة.
الدواد و برتل السياحة الدرتبة الثالثة في الصادرات العالدية بعد الوقود،  مؤشرات السياحة الدولية: -4

ولى في العديد من الدوؿ ومنتجات السيارات عالديا، وبرتل الدرتبة الأ ،الدواد الغذائيةو الكيميائية، 
، وقد بلغت 2015من الصادرات الخدمية على مستوى العالم سنة  %30فهي بسثل  النامية،

ف ىناؾ إ، حيث نفسها مليار دولار في السنة 1260الإيرادات السياحية الدولية حوالي 
تطور حجم  فيالتي تؤثر  ،كالدخل ووقت الفراغ  ،تماعيةوالاجلرموعة من العوامل الاقتصادية 

خلاؿ السياحة الدولية، ويظهر ذلك من خلاؿ التطور الدتزايد لعدد السياح وإنفاقهم السياحي 
 46بػػػ  2016مليار سائح سنة  1.235السنوات الأختَ  ليبلغ عدد السياح دوليا حوالي 

وقد عرفت الصتُ لظوا في وضح ذلك، ( ي1والشكل رقم )، 2015مليوف سائح زياد  عن 
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 292.2حوالي  حيث الإنفاؽ السياحي ليصل إلىإنفاقها السياحي لتصبح أكبر دولة من 
 .(10)2015من الإنفاؽ السياحي الكلي سنة  %23.2مليار دولار بحوالي 

 ثانيا: مقومات السياحة في الدول العربية
الدنطقة العربية في زياد  أعداد السائحتُ، وىذا يعتمد يتمثل الذدؼ الأساسي لصناعة السياحة في  

من مواقع سياحية ومعالم تارلؼية وبنية برتية  ،بدرجة كبتَ  على مدى وجود مقومات وإمكانات
 الدزيد من السياح.  استيعا متطور  تشمل على خدمات سياحية ذات جود  عالية قادر  على 

 سنة، فبتُ بامتيازياحية كبتَ  تؤىلو ليكوف مقصدا سياحيا وعموما لؽتلك العالم العربي مقومات س   
بالتًاث  امعظمه تصنف-معلما وموقعا تراثيا عربيا  64أدرجت اليونسكو  2006 سنةو  1997
كالحديقة الوطنية )أشكل( في تونس ووادي حيتاف في   ،ما عدا القلة منها بالتًاث الطبيعي ،الثقافي

 -أو الدختلط كالدوقع التًاثي طاسيلي ناجر في الجزائر  ،مصر والوادي الدقدي وغابة أرز الر  في لبناف
 . (11)يعلى قائمة التًاث العالد

الدتوفر  حية السيافيما لؼص الحظتَ  الفندقية وطاقات الإيواء لبعض الدوؿ العربية فإف الإحصائيات و 
حيث تصل إلى  ،تشتَ إلى أف الطاقة الفندقية الدتاحة في الدوؿ العربية تتباين بشكل كبتَلكل دولة 
، وتقار  أو تزيد عن (12)سرير( 421943منشأ  فندقية في الدملكة العربية السعودية ) 6580

فندؽ  1195، الجزائر (13)سرير( 231334فندؽ ) 3509ألف فندؽ في كل من الدغر  
فندؽ  98وتقتصر فقط على  ،(15)سرير( 241392) فندؽ 862، تونس (14)سرير( 102244)
سرير( في  52928فندؽ ) 558و (16)في قطرمنشأ  شقق فندقية  21وسرير(  26308)

سرير( في إمار  دبي  98333فندقا ) 677في حتُ لصد الإمارات العربية الدتحد  بستلك  ؛(17)الأردف
 . (18)2015سنة   فقط
وبذدر الإشار  إلى أف توزيع الطاقة الفندقية حسب فئاتها بزتلف حسب طبيعة السياح الوافدين   

في الدملكة العربية السعودية ىي  ف أىم الدنشآت الفندقيةإووفقا للوضع الاقتصادي للدولة، حيث 
قدر عددىا بػػػ وحد ، بالإضافة إلى الفنادؽ التي  4463وحدات سكنية مفروشة قدرت عددىا بػػػ 

مع طبيعة السياح القادمتُ من أجل السياحة  تتناسب والتي (19)من الإجمالي %26.5بنسبة  1746
والنوادي الفندقية في الدملكة الدغربية  ،لصوـ 5و 4و 3وتشكل الفنادؽ من  الدينية )الحج والعمر (،

ما يدؿ على جود  ونوعية وىذا ، (20)من إجمالي مؤسسات الإيواء السياحي الدصنفة %58حوالي 
 ،(21)غتَ مصنفة %46في حتُ أف نسبة كبتَ  من الفنادؽ في الجزائر  ؛الخدمات السياحية الدقدمة

 السياح. باستقباؿولا تليق 
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في  للاستثماراتولؽكن إرجاع ىذا التباين في الجود  والنوعية إلى مدى جاذبية لستلف الدوؿ العربية  
ومدى قدرتها على  ،للدولة عموما الاستثماريوالذي يعتمد أساسا على الدناخ  ،المجاؿ السياحي

 الاستثماركشف تقرير الدؤسسة العربية لضماف الأجنبية منها، حيث   ولاسيّما الاستثماراتجذ  
، وقد 2016الأجنبي الدباشر سنة  للاستثمارالصادرات عن ارتفاع جاذبية الدوؿ العربية  وائتماف
لرموعات جغرافية، حيث تصدرت دوؿ الخليج  7بة الرابعة على مستوى العالم بتُ الدرت احتلت

، وبلغ متوسط معدؿ لظو ثم دوؿ الدغر  العربي ،تليها دوؿ الدشرؽ العربي ،بشكل عاـ الأداء عربيا
( 2015-2005الأجنبية الدباشر  الوافد  إلى الدوؿ العربية خلاؿ الفتً  ) الاستثماراتتدفقات 
أي  ،من الإجمالي العالدي %2.3بنسبة  2015مليار دولار سنة  40لتبلغ حوالي  %8.4حوالي 

مليار دولار، علما أف  44حيث وصلت التدفقات إلى  ،2014عن سنة  %10بتًاجع قدره 
مليار دولار، وذلك  97.6حيث بلغت  ،2008إجمالي التدفقات بلغت أعلى مستوياتها سنة 

حيث وجد الدستثمروف في الدوؿ العربية ملاذا آمنا  ،الأزمة الدالية العالدية اندلاعبالعلاقة مع 
 .(12)لاستثماراتهم

الأجنبي الدباشر أحد أىم المحاور التي تهتم بها الدوؿ العربية، نظرا  الاستثماريعد جذ  حيث    
في المجاؿ السياحي الذي لػتاج موارد مالية   لاسيّما ،واستدامتهالألعيتو الكبتَ  في دعم عملية التنمية 

في بناء وتطوير  الاستثمارالسياحي وتتعدد أشكالذا لتشمل  الاستثمارتتنوع لرالات بحيث كبتَ ، 
الفنادؽ والدطاعم ومراكز التًفيو والتسلية والدلاعب الرياضية، بالإضافة إلى إنشاء القرى والددف 

 مواؿ ضخمة لتمويلها.السياحية الكبتَ  التي برتاج إلى أ
رأسمالية سنة  استثمارات اجتذ قطاع السياحة قد أف ويشتَ تقرير المجلس العالدي للسفر والسياحة  

السياحية في الإمارات  الاستثماراتمليار دولار في السعودية، وبلغ حجم  28.6بقيمة  2016
نسبة مسالعة  تعارتفحيث  ،مليار دولار 4.1دولار، الدغر   مليار 4.6مليار دولار، مصر  7.1

 %4.4المحلي للدوؿ العربية لتفوؽ الدتوسط العالدي البالغ  الاستثمارالسياحي إلى لرموع  الاستثمار
في كل من السعودية، الدغر ، مصر، لبناف، تونس، الأردف، الإمارات، البحرين، حيث بلغت 

في  ؛على التوالي 5.5%، 7%، 8.8%، 9.9%، 10.4%، 11.9%، 12.8%، 14.7%
، وتأتي %3، عماف، %3.4، اليمن %4.1حتُ تصل ىذه النسبة مستويات متوسطة في سوريا 

وفيما  .%1.2، والكويت %2.4، قطر %2.6في أدنى مستوياتها باقي الدوؿ العربية كالجزائر 
لصد السياحية في الدوؿ العربية فتختلف من دولة إلى أخرى، حيث  الاستثماراتلؼص معدؿ لظو 
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، في كل من قطر، سلطنة عماف، %4.1معدلات لظو مرتفعة بدا يتجاوز الدتوسط المحقق عالديا البالغ 
  .يوضح ذلك (1رقم )والجدوؿ  .السعودية، مصر، البحرين، الأردف، لبناف

-2017السياحي خلاؿ العشر سنوات الدقبلة ) الاستثمارويشتَ نفس التقرير توقع لظو في حجم   
من أىم الدوؿ العربية  داف، حيث تع%9.2وفي قطر بحوالي  ،%11( في الإمارات بػػ 2027
تقرير تنافسية القطاع السياحي الصادر  أشار فقدفي الدشاريع السياحية الضخمة،  للاستثمارالجاذبة 

 06و 05على بسركز الإمارات وقطر في الدرتبة  2017العالدي "دافوس" سنة  الاقتصاديمن الدنتدى 
  بالاستثمارمواتية للشركات للقياـ  وىذا يدؿ على أنهادوليا على التوالي من حيث بيئة الأعماؿ، 

  .عدد كبتَ من السياح لاستقطا بستع ىذه الدوؿ ببنية برتية متطور  وجاذبة لشا يفسر  ،السياحي
 الدول العربية: أداء قطاع السياحة في ثالثا  
سنحاوؿ في ىذا الجزء التطرؽ إلى أداء القطاع السياحي العربي، وذلك بعرض بعض الدؤشرات كعدد  

السائحتُ والحصة السوقية من إجمالي عدد السياح الدوليتُ للمنطقة العربية، بالإضافة إلى مسالعة 
جمالي، وفي توفتَ مناصب غتَ مباشر في الناتج المحلي الإ ـالقطاع السياحي سواء بشكل مباشر أ

  .العمل والقضاء على البطالة
 33.91بلغ عدد السياح في الوطن العربي حوالي  عدد السياح والحصة السوقية للدول العربية: -1

، 2015مليوف سائح سنة  81.17ثم إلى  2010سنة  84.59ليصل  2000مليوف سائح سنة 
نتيجة ما تعاني منو بعض  2015سنة ربية دوليا وىذا يدؿ على تراجع الألعية النسبية للمنطقة الع

، (2)رقم الشكل ويتوضح ذلك في سياسي في الآونة الأختَ ،  استقرارالدوؿ العربية من مشاكل وعدـ 
قد صرح رئيس تدفق السياح إلى بلد ما ىي الأوضاع الأمنية ف فينظرا لأف أىم العوامل التي تؤثر و 

برملها  2015مليار دولار سنة  40الدوؿ العربية بلغ حوالي الدنظمة العربية للسياحة أف خسائر 
، وقد أظهر تقرير منظمة السياحة العالدية أف عدد (13)القطاع السياحي نتيجة العمليات الإرىابية
من إجمالي  %4.5مليوف سائح بحصة سوقية بلغت  53.3السياح القادمتُ إلى الشرؽ الأوسط بلغ 

 %1.5والي بحمليوف سائح في شماؿ إفريقيا بنسبة قدرت  18في حتُ بلغ عددىم  ؛السياح الدوليتُ
 .نفسها سنةفي المن الإجمالي 

للدوؿ في المجاؿ السياحي بدؤشر ىو: نسبة عدد السياح  الاستيعابيةوغالبا ما يشار إلى القدرات   
ففي فرنسا ، %100إلى عدد السكاف، ففي الدوؿ ذات الصدار  العالدية لصد أف ىذا الدؤشر يفوؽ 

 واستقبالذمسياح  استيعا أف الدولة قادر  على  ، بدعتٌ%129وإسبانيا  ،%126تبلغ ىذه النسبة 
د سكانها، مع توافر كل الخدمات لذم من إقامة ووسائل نقل في سائر فتًات العاـ أكثر من تعدا
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التباين الكبتَ ( 3رقم )يبتُ الشكل  . حيث(14) وغتَىا، من دوف تأثر معيشة الدواطن المحلي وحياتو
في مؤشر نسبة عدد السياح إلى عدد السكاف في الدوؿ العربية، إذ لؼتلف من دولة إلى أخرى نتيجة 

أو من حيث عدد  ،الدقومات السياحية ودرجة الاىتماـ بالقطاع السياحي سواء من حيث لاختلافها
، %848.25في كل من البحرين  2015سنة  %100سكاف الدولة، حيث بذاوزت ىذه النسبة 

. وىذا ما يدؿ على الاىتماـ الكبتَ %120.18وقطر  ،%165.19الإمارات العربية الدتحد  
 باستثماراتوقيامها  ،لدقومات سياحية جذابة وامتلاكها ،قطاعها السياحيبالذي توليو ىذه الدوؿ 

سياحية كبتَ  في البنية التحتية الدتطور  التي تسمح لذا بتقدنً خدمات سياحية لعدد أكبر بكثتَ من 
 عدد سكانها.

حققت  ، فقدومنها السعودية، تونس، سلطنة عماف، الأردف ،وعموما بالنسبة لباقي الدوؿ العربية  
، وكانت %16.11ة مستويات مرتفعة نسبيا إذا ما قورنت بالدتوسط العالدي الذي يبلغ ىذه النسب
في حتُ بلغت نسبة عدد السياح  ؛%39.45، %45.61، %48.04، %58.01على التوالي 

، الجزائر %10.27إلى عدد السكاف مستويات منخفضة عن الدتوسط العالدي في كل من مصر 
 .%1.37واليمن  4.28%

حيث ساىم العدد  ،ىذه النسبة لؼتلف من دولة إلى أخرى الطفاضلإشار  إلى أف أسبا  وبذدر ا  
مليوف نسمة على خفض ىذه النسبة رغم ما بستلكو  89الكبتَ للسكاف في مصر الذي لؽثل حوالي 

أما بالنسبة للجزائر واليمن فإف  ؛ىذه الأختَ  من عناصر جذ  سياحي فريد  وطاقة فندقية ضخمة
نتيجة  لالطفاضهانقص وتدني مستوى الخدمات الدقدمة ورداء  الدنتج السياحي يعد السبب الرئيس 

 نتيجةضعف في التخطيط السياحي والبنية الأساسية، كما أف القطاع السياحي في اليمن متدىور 
 في الدولة. الحالة الأمنية استقراروعدـ  ،تداعيات الأزمة السياسية

أف الدوؿ العربية التي برتل كمجموعة صدار  الدقاصد السياحية العربية سنة  (2رقم )يبتُ الجدوؿ و    
مصر، حيث  ،السعودية، الإمارات، الدغر ، البحرين :وىي ،تتمثل في خمس دوؿ رئيسة 2015

ربية، وبزتلف من لرموع أعداد السياح القادمتُ إلى الدوؿ الع %78تشكل في لرموعها حوالي 
الألعية النسبية لكل دولة من سنة إلى أخرى حسب حجم التدفقات السياحية الوافد  وحصتها 
السوقية، حيث تراجعت الألعية النسبية لكل من مصر وتونس والأردف خلاؿ السنوات الأختَ  نتيجة 

عدد السياح في مصر من  الطفضللأوضاع السياسية والتوترات الأمنية التي شهدتها ىذه الدوؿ، فقد 
، في حتُ لصد دولة 2015مليوف سائح سنة  9.14إلى  2012مليوف سائح سنة  11.2

 2015سنة  %17.7الإمارات العربية الدتحد  كمقصد سياحي عربي مهم بحصة سوقية بلغت 
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 الاضطرابات، ولؽكن إرجاع ذلك لبعد منطقة الخليج العربي نسبيا عن 2012سنة  %11.8مقابل 
 توترات السياسية التي حدثت في الدوؿ العربية الأخرى.    وال
رتفع عدد السياح في احيث  ،2016سنة  انتعاشاوعموما عرفت السياحة في بعض الدوؿ العربية  

 2015القوية سنة  الانتكاسةمليوف سائح، وبعد  19.1ليصل إلى  %6الدملكة العربية السعودية بػػ 
 6ة بدأت السياحة تتعافى ليبلغ عدد السياح الوافدين إليها حوالي في تونس إثر الذجمات الإرىابي
 10.3، وزار الدغر  أكثر من %6.8بنسبة ارتفاع بلغت  روسيامليوف سائح أغلبهم من الجزائر و 

الإمارات  واستقبلت مقارنة بالسنة السابقة، %1.5 بلغت رتفاعابنسبة  2016مليوف سائح سنة 
ىذه  استفادتمليوف سائح إمار  دبي، فقد  15حيث زار  ،مليوف سائح 18العربية الدتحد  حوالي 
 استقبالذاالسياسية والأمنية التي حلت بالدوؿ العربية من خلاؿ  الاضطراباتالأختَ  من تبعيات 

 . (15)فئات غنية من تلك الدوؿ كسياح وكرجاؿ أعماؿ
نتيجة  %40أي بػػحوالي  ،مليوف سائح 5.3عدد السياح في مصر ليصل إلى  الطفضفي حتُ   

 2015بالإضافة إلى سقوط الطائر  الروسية سنة  ،تعرفو مصر إقليميا ذيلعدـ الاستقرار السياسي ال
راداتها يذلك على إ انعكسلشا تسبب في إلغاء الرحلات الجوية إليها من باقي الدوؿ الأوروبية، حيث 

، ويرتقب المجلس العالدي للسفر (16)2016و 2015بتُ  %44.3بنسبة  الطفضتالسياحية التي 
، حيث زادت 2017نهاية سنة في مليوف سائح  5.4والسياحة أف يصل عدد السياح في مصر إلى 

 .%91حجوزات الألداف للصيف القادـ بنسبة 
اسا إلى لظو حجم إف ارتفاع الإيرادات السياحية يعود أسالإيرادات السياحية في الدول العربية:  -2

مستويات دخوؿ الأفراد وبرستُ مستوى الخدمات السياحية  لارتفاع، وذلك نتيجة الحركة السياحية
مد  إقامة السائح تسمح بتحقيق  ارتفاعبأسعار منخفضة وببتٌ برتية متطور ، بالإضافة إلى أف 

تقرير الوإذا ما أردنا برليل وضعية الإيرادات السياحية في الدوؿ العربية فإف إيرادات سياحية أعلى، 
الإيرادات السياحية في منطقة الشرؽ يشتَ إلى أف  2016لسنة سنوي لدنظمة السياحة العالدية ال

من إجمالي الإيرادات السياحية  %4.3بدا لؽثل  ،2015مليار دولار سنة  54.4 بلغت الأوسط
الي مليار دولار، وقد تصدرت الإمارات العربية قائمة الدوؿ العربية في إجم 1260العالدية التي بلغت 

من  %29.5مليار دولار بنسبة  16.038بقيمة إجمالية تصل إلى  ،العائدات السياحية بالدنطقة
مليار  10.13إجمالي الإيرادات السياحية في الشرؽ الأوسط، تليها الدملكة العربية السعودية بحوالي 

لار مليار دو  6.857، ثم كل من لبناف ومصر بػػػ %18.6دولار وبحصة سوقية قدرت بػػػ 
 ( على التوالي. %11.2مليار دولار ) 6.065(، 12.6%)
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مليار دولار بنسبة  8.6 في شماؿ إفريقيا بلغت الإيرادات السياحيةأف إلى ويشتَ نفس التقرير 
من إجمالي إيرادات السياحة العالدية، ويعود النصيب الأكبر على مستوى ىذه الدنطقة  0.7%

(، أما تونس فرغم تراجع السياحة في الدوسمتُ الداضيتُ %70.2مليار دولار ) 6.003للمغر  بػػػ 
تزاؿ برافظ على مكانتها كأبرز وجهات السياحة العربية  مابسبب الذجمات الإرىابية إلا أنها 

بالإضافة إلى الدرافق  ،فريقية، لدا تتميز بو تونس من مساحات خضراء وشواط  سياحية خلابةوالإ
أف زياد  أعداد السياح  كماالسياح،   احتياجاتوالخدمات السياحية ذات جود  تناسب لستلف 

 القادمتُ من الجزائر وليبيا ساىم في تغطية غيا  السياح الأجانب، حيث بلغت إيراداتها السياحية
 304(، في حتُ لم يتعد نصيب الجزائر من ىذه الإيرادات %15.8مليار دولار ) 1.354حوالي 

 من إجمالي الإيرادات السياحية للمنطقة. %3.5أي بحوالي  ،مليوف دولار
 ساهمة السياحة العربية في بعض المؤشرات الاقتصاديةم -3
يشتَ آخر تقرير للمجلس حيث  ،السياحة من أىم القطاعات الدسالعة في التنمية الاقتصادية دعت     

ترليوف دولار في الناتج المحلي الإجمالي بحوالي  7.6مسالعتها قدرت بػػػ العالدي للسفر والسياحة أف 
توفر أي  ،مليوف منصب عمل 292من إجمالي الناتج عالديا، بدا يسمح بتوفتَ ما لؽثل  10.2%

وسنحاوؿ برليل مسالعة السياحة العربية في  .2016وظائف في العالم سنة  10وظيفة من كل 
يظهر لنا  حيث (،4رقم )وفرص العمالة لبعض الدوؿ في الجدوؿ  GDPالناتج المحلي الإجمالي 

 البطالة،والقضاء على الدور الكبتَ التي تؤديو السياحة في التنمية الاقتصادية لدختلف الدوؿ العربية 
 9.2في الناتج المحلي الإجمالي بحوالي  %19.4ىم القطاع السياحي بنسبة اففي لبناف والأردف يس

ألف منصب  287ألف منصب عمل و 338مليار دولار، ويوفر أكثر من  7.6مليار دولار و
في الناتج للسياحة الدسالعة الكلية نسبة حتلت مراتب متقدمة من حيث اعلى التوالي، حيث 

من  %18.5دولة عالديا، وفي الدغر  بلغت نسبة مسالعة القطاع السياحي  185لعمالة من بتُ وا
من إجمالي العمالة،  %16.6ألف منصب عمل بحوالي  1902الناتج بدا سمح بتوفتَ أكثر من 

 ،ةولؽكن إرجاع ذلك إلى الدقومات السياحية الفريد  التي تتمتع بها ىذه الدوؿ من مواقع أثرية وتارلؼي
 فر  بجود  عالية.ابالإضافة إلى نوعية الخدمات السياحية الدتو 

في حتُ لصد مصر بدساحة كبتَ  وتوافر مقومات جذ  سياحي رائعة حققت مستوى أقل من حيث  
وبلغ عدد العاملتُ في القطاع  ،دوليا( 129) %7.2مسالعتها في الناتج المحلي الإجمالي بنسبة 

، حيث تزامن ىذا الأداء المحدود مع 2016دوليا( سنة  130ألف عامل ) 1763حوالي 
 الكبتَ للسياح الوافدين ىذه السنة نتيجة للأوضاع المحلية والإقليمية التي تعرفها الدنطقة.  الالطفاض
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حيث تشتَ التوقعات أف  ،2017سنة  وعموما يتوقع أف تنتعش الحركة السياحية في الدوؿ العربية  
 %5.2الدسالعة الكلية للسفر والسياحة في الناتج المحلي الإجمالي في الشرؽ الأوسط سيعرؼ لظوا بلغ 

 .2016مقارنة بسنة  %2توقع لظو بػحوالي وفي شماؿ إفريقيا ي  
 : تنافسية القطاع السياحي في الدول العربية رابعا

سواء  ،مستوى التحليل باختلاؼمفهوـ التنافسية وأشكالذا ومؤشراتها  لؼتلف مفهوم التنافسية:-1
 ،تهدؼ بشكل عاـ إلى بياف مكامن القو  والضعف في الدوؿ، و دولاً  ـأ اقطاع ـأف كاف مؤسسة أ

حدد التقرير  وقدوالسياسية،  والاجتماعيةوالتعرؼ على مستويات التحستُ في المجالات الاقتصادية 
( القدر  التنافسية بأنها World Economic Forumالاقتصادي العالدي )الصادر عن الدنتدى 

، في رفع مستويات إنتاجية الدوؿ" "لرموعة من الدؤسسات والسياسات والعوامل التي تساىم لرتمعة
 . 2017-2016حيث تصدرت سويسرا قائمة أفضل الدوؿ في العالم حسب تقرير الدنتدى إصدار 

نها "مقدر  الدؤسسات الدنتمية أتعرؼ تنافسية القطاع السياحي على مفهوم التنافسية السياحية: -2
على الدعم  الاعتمادلقطاع السياحة في دولة ما على برقيق لصاح مستمر في الأسواؽ الدولية دوف 

سواء  ،فسةالقطاع تنافسيا لدا تكوف مؤسساتو قادر  على التصدي للمنا دعوالحماية الحكومية...وي  
وبرقيق  ،باستمرارمن خلاؿ المحافظة على حصتها السوقية والعمل على تنميتها  ،الدولية ـالمحلية أ
الدنتدى الاقتصادي  قِبل( من TTCRويصدر تقرير تنافسية السفر والسياحة العالدي ) .(17)الأرباح"
برت عنواف "بسهيد الطريق لضو  2017وقد جاء سنة  ،2007كل عامتُ منذ سنة "دافوس"  العالدي 

دولة، حيث تصدرت  136مؤشرا منفصلا وتضمن  14ومستقبل شامل" ضمن  الاستدامةمزيد من 
إسبانيا قائمة مؤشر التنافسية السياحية تليها كل من فرنسا، ألدانيا، الياباف، بريطانيا ثم الولايات 

توضيح الدؤشرات الرئيسة الفرعية لدؤشر تنافسية السفر والسياحة  الدتحد  فأستًاليا على التوالي، ولؽكن
 (.4رقم )في الشكل 

تقرير يشتَ إلى تصدر الفيما لؼص الدوؿ العربية فإف  ترتيب تنافسية الدول العربية سياحيا:-3
على الدركز الأوؿ عربيا لزافظة بذلك على مكانتها لسنة  صولذاالإمارات العربية الدتحد  التًتيب بح

السعودية  واستطاعت، 2017 سنة 29رغم تراجعها دوليا بخمس مراتب لتحتل الدرتبة  2015
دوليا، وحققت  63برستُ تنافسية قطاعها السياحي وتتفوؽ على الدغر  لتحتل الدرتبة الرابعة عربيا و

وتتفوؽ  ،عربيا 07ودوليا  74ب بتسعة مراتب دوليا لتحتل الدرتبة جيدا لتقدمها في التًتي مصر أداءً 
 اعلى كل من تونس والأردف، وعموما أظهر التقرير تطورا في الأداء للمنطقة العربية، إلا أف ىناؾ تباين

في مستوى ىذا الأداء بتُ دوؿ الدنطقة من شماؿ إفريقيا والشرؽ الأوسط، فقد لصحت ىذه  اواختلاف
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بيئة مناسبة للسفر والسياحة بتحستُ سياساتها السياحية وتوفتَ الظروؼ الدلائمة  إلغاد الأختَ  في
 السياح الوافدين إليها، بالإضافة إلى تعزيز تراثها الثقافي ومواردىا الطبيعية. لاستقباؿ

، فيما لؼص الأمن والأمافالأولى دوليا  10الإمارات وسلطنة عماف وقطر الدراتب  احتلتحيث    
 ،(60بينما حققت الدملكة العربية السعودية أكبر تطور في الدنطقة في لراؿ الصحة والنظافة )الدرتبة 

 الاستثمارات( تساعد على جذ  26فرىا على بيئة مواتية للأعماؿ )الدرتبة ابالإضافة إلى تو 
 لطفاضلادوليا( من حيث تنافسية الأسعار نتيجة  02السياحية، كما حققت مصر ترتيبا متقدما )

الدولي بسرعة أكبر  الانفتاحأسعارىا وقد عرفت كل من تونس والبحرين تطورا ملحوظا فيما لؼص 
تزاؿ في التًتيب الأختَ  ماعلى التوالي(، أما الكويت ف 84و 76من باقي الدوؿ العربية )الدرتبة 

سيما فيما لؼص لا ،حيث لم تظهر أي برسن في أدائها بالدؤشرات الفرعية ،عربيا 11خليجيا والػ 
 ،131الدرتبة  باحتلالذاوينطبق ذلك أيضا على الجزائر  ،دوليا( 125أولية السفر والسياحة )الدرتبة 

الدولة على السياحة.  انفتاحواضحة للنهوض بالقطاع وعدـ  استًاتيجية ةوىذا نتيجة غيا  رؤي
 2015السياحة لسنتي ترتيب الدوؿ العربية في مؤشر تنافسية السفر و  (5رقم ) ويظهر الجدوؿ

 .2017و
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 : اتمةخ
 واجتماعية اقتصاديةلدا لذا من آثار  ،أصبحت السياحة صناعة عالدية برظى بألعية متميز لقد    

وثقافية، ويظهر ذلك من خلاؿ التطور الذي يشهده العالم في أعداد السياح والإيرادات السياحية 
العالم العربي يشكل كتلة جذ  سياحي مهم بدقومات سياحية أف وقد توصلت الدراسة إلى  ،المحققة

ما يسمح بزياد  مسالعة القطاع السياحي في لستلف مؤشرات التنمية  ،فريد  يتميز بها عالديا
حيث بستلك دوؿ الخليج العربية ، بتَ للسياحة في كل دولة عربيةك  تباين يظهرإلا أنو ، الاقتصادية

لتميزىا ببنية  ،السياحة، تسمح لذا أف تكوف من أكثر الدناطق بالعالم جاذبيمزايا تنافسية في لراؿ 
والسعودية  ،العربية الدتحد  )سياحة الأعماؿ( كالإمارات  ،جذابةبرتية متطور  ومنتجات سياحية 

يزاؿ قطاعها السياحي يواجو قيودا كبتَ   ما)السياحة الدينية(، على عكس باقي الدوؿ العربية التي 
البشرية  طاراتونقص الإ ،في البنية التحتية الاستثماراتوالتوترات الأمنية وقلة  الاضطراباتمنها 
 صحة ومن خلاؿ ىذه النتائج لؽكن إثبات ورؤية واضحة لتنمية السياحة. استًاتيجيةوغيا   ،الدؤىلة

 الدتمثلة في:فرضيات الدراسة 
تارلؼية وثقافية كبتَ ، تسمح لو أف يكوف مقصدا سياحيا و لؽتلك العالم العربي مقومات طبيعية -

 ؛بامتياز
 امصدر  باعتبارىاتشكل السياحة في العديد من الدوؿ العربية أحد قواعد إرساء التنمية الاقتصادية  -

 للدخل والتوظيف؛ امهم
طاعها أداء ق فيوسياسية أثرت سلبا  واجتماعية اقتصاديةتعاني بعض الدوؿ العربية من عراقيل -

 .عالديةوتنافسيتو ال السياحي
 لؽكن وزياد  تنافسيتو في الوطن العربي الاقتصاديةتعزيز دور القطاع السياحي في التنمية من أجل  و   

  وضع بعض التوصيات الدتمثلة في:
الدلائم من أمن وتشريعات وقوانتُ حاضنة للمشاريع السياحية  الاستثماريخ نا الدوفتَ بت الاىتماـ -

 .الدوؿ العربية لعديد منل ةاؿ الأجنبيو مس الأؤو بهدؼ زياد  برفيز تدفق ر  ،في البنية التحتية
 إدراج القطاع في أولويات السياسات التنمويةمن خلاؿ وىذا  ،تعزيز تنافسية القطاع السياحي -

  .متكاملة على الددى الطويلسياحية  واستًاتيجياتابزاذ إجراءات ووضع خطط و ، للدوؿ العربية
التعاوف العربي الذي يعزز قطاع السياحة في ظل وجود روابط قوية  ومد جسورتكثيف الجهود  -

الاستقرار الذي  عدـب بسب ،تسعى للحد من حجم الخسائر الذي يتعرض لو القطاع السياحي
وزياد  نصيبها من السياحة العالدية في  ،للسياحة العربية الاعتباررد بهدؼ  ،تعيشو الدنطقة العربية
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خصوصا في ظل الدنافسة الشديد  بعد ظهور أسواؽ سياحية جديد  في جنو   ،السنوات الدقبلة
 .شرؽ آسيا

 
 ملحق الجداول والأشكال البيانية

 (: تطور عدد السياح الدوليين على المستوى العالمي1الشكل رقم )  

 
      Source : UNWTO, World Tourism Barometer, Advance Release, volume 15,      

January, 2017,p03. 

 .2116السياحي في بعض الدول العربية  الاستثمار(: أداء 1رقم ) جدولال
السياحي  الاستثمارنسبة  أسماء الدول العربية

 الاستثمارمن إجمالي 
 المحلي

معدل النمو 
% 

(2117) 

أسماء 
الدول 
 العربية

السياحي  الاستثمارنسبة 
 الاستثمارمن إجمالي 

 المحلي

معدل 
 %النمو 

(2117) 
 5.2 8.8 الأردن 1.16- 17 الإمارات 

 2.1 9.9 تونس 13.6 2.4 قطر
 4.2 11.4 لبنان 5.4 5.5 البحرين
 3.7 1.2 الكويت 9.8 14.7 السعودية
 2.88- 2.6 الجزائر 6.2 12.8 المغرب
 1.99- 4.1 سوريا 11.5 13 عمان
 1.46- 3.4 اليمن 8.4 11.9 مصر 

 4.1 4.4 المتوسط العالمي
Source: World Travel and Tourism Council (WTTC), Economic Impact .Country 

Report 2017. 
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 2115و 2111(: تطور عدد السياح القادمين إلى الدول العربية بين عامين 2الشكل رقم )

 
         Source : http://data.worldbank.org/indicator 

 2115(: نسبة عدد السياح إلى عدد السكان في الدول العربية سنة 3الشكل رقم )

 
 على جامعة الدوؿ العربية، إدار  الإحصاء وقواعد الدعلومات، المجموعة الإحصائية، و بالاعتمادمن إعداد الباحثة المصدر: 

http://data.worldbank.org/indicator 
الوحدة: ( 2115-2113(: تطور عدد السياح والحصة السوقية للدول العربية خلال الفترة )2الجدول رقم )

 مليون سائح
 2115سنة  2114سنة  2113سنة  الدولة

الحصة   عدد السياح
 %السوقية

الحصة   عدد السياح
 %السوقية

الحصة   عدد السياح
 %السوقية

 111 81.166 111 84.142 111 78.696 العالم العربي
 22.17 17.994 21.70 18.261 21.14 15.772 السعودية
 17.74 14.411 ـــــ ـــــ 12.59 9.991 الإمارات*
 14.32 11.621 12.42 11.452 11.64 9.163 البحرين
 12.54 11.177 12.22 11.283 12.76 11.146 المغرب
 11.26 9.139 11.44 9.628 11.66 9.174 مصر 

 6.61 5.359 8.51 7.163 7.97 6.269 **تونس
 4.63 3.761 4.74 3.991 5.01 3.945 الأردن
 3.61 2.931 3.36 2.826 3.32 2.611 قطر

 3.45 2.799 3.48 2.927 3.76 2.962 فلسطين
 2.34 1.897 1.91 1.611 1.77 1.392 عمان

0

50

100

2000 2005 2010 2015

33,91 51,28 
84,59 81,17 

ح
ائ
س
ن 

يو
مل

 

848,25 

165,19 120,18 58,01 48,04 45,61 39,45 35,91 30,23 10,27 4,28 1,37 
0

1000

 %نسبة عدد السياح إلى عدد السكان 

 قطر الإمارات العربية المتحدة البحرين

 سلطنة عمان تونس السعودية

 المغرب لبنان الأردن 

 اليمن الجزائر مصر

http://data.worldbank.org/indicator
http://data.worldbank.org/indicator
http://data.worldbank.org/indicator


 تحليل واقع وتنافسية القطاع السياحي في بعض الدول العربية 

109 
 

  

 2.11 1.711 2.73 2.311 3.47 2.733 الجزائر
 1.87 1.518 1.61 1.355 1.62 1.274 لبنان
 1.45 1.367 1.21 1.117 1.26 1.991 اليمن

Source : http://data.worldbank.org/indicator and  * The Travel & Tourism  

Competitiveness Report 2015 ,2017. 

  www.tourism.gov.tn وزار  السياحة والصناعة التقليدية في تونس على الدوقع **
 .2116: مساهمة السياحة العربية في الناتج المحلي الإجمالي والعمالة سنة (4) الجدول رقم

 مساهمة السفر والسياحة في العمالة مساهمة السفر والسياحة في الناتج المحلي الإجمالي  الدولة
القيمة )مليار 

 دولار(
النسبة من 

  GDPإجمالي
المناصب عدد  المرتبة دوليا

 )ألف منصب(
النسبة من 

 إجمالي العمالة
المرتبة 
 دوليا

 37 %18.8 338.6 39 %19.4 9.2 لبنان
 41 %18.1 287.5 38 %19.4 7.6 الأردن
 46 %16.6 1912.4 41 %18.5  19.1 المغرب
 64 %12.6 429.9 58 %13.7  5.7 تونس

 81 %11.4 617.4 71 %12.1 43.3 الإمارات
 87 %9.7 1141.7 84 %11.2   65.2 السعودية

 77 %11.8 193.9 87 %11.1  15.4 قطر
 88 %9.6 54.1 91 %9.9 3.2 البحرين
 131 %6.6 1763.1 129 %7.2  19.4 مصر

 155 %5 137.1 158 %5.4 6.7 الكويت
Source: World Travel and Tourism Council (WTTC), Economic Impact .Country 

Report 2017. 
 (: مكونات مؤشر تنافسية قطاع السفر والسياحة4الشكل رقم )

 
 

 
 
 

 
 
 
Source : The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017. 

  لدول العربيةالسياحية لتنافسية ال(: ترتيب 5الجدول رقم )

 

 التحتية البنية

 

الموارد 

الثقافية 
بيئة العمل 
الأمن والسلامة 
الصحة والنظافة 
 الموارد البشرية

 وسوق العمل
 جاهزية تكنولوجيا

المعلومات 
 والإتصال

 تحديد أولويات
للسياحة 

 والسفر
الدولي الانفتاح 
تنافسية الأسعار 
البيئية الاستدامة 

 البنية التحتية للنقل
 الجوي

 التحتية للنقل البنية
 الأرضي والبحري

 البنية التحتية
 للخدمات السياحية

 الموارد
 الطبيعية 

 الموارد
 الثقافية

http://data.worldbank.org/indicator
http://www.tourism.gov.tn/
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أسماء الدول 

 العربية 

  2117سنة  2115سنة 
أسماء الدول 

 العربية 

 2117سنة  2115سنة 
عربيا 

(14 
 دولة(

دوليا 
(141 

 دولة(

عربيا 
(14 

 دولة(

دوليا 
(136 

 دولة(

عربيا 
(14 

 دولة(

دوليا 
(141 

 دولة(

عربيا 
(14 

 دولة(

(136 
 دولة(

 75 8 77 7 الأردن 29 1 24 1 الإمارات 
 87 9 79 8 تونس 47 2 43 2 قطر

 96 11 94 11 لبنان 61 3 61 3 البحرين
 111 11 113 11 الكويت 63 4 64 5 السعودية
 118 12 123 12 الجزائر 65 5 62 4 المغرب

 132 13 137 13 موريتانيا 66 6 65 6 سلطنة عمان
 136 14 138 14 اليمن 74 7 83 9 مصر 

Source : The Travel & Tourism Competitiveness Report 5105,2017.         

 المراجع والإحالات

 قائمة الهوامش
الدلتقى الدصري للإبداع  السياحة"،"السياحة والمجتمع دراسات وبحوث في أنثروبولوجيا يسرى دعبس،  -1

 .14، ص2009الإسكندرية، مصر،  والتنمية،
2
- Lichorish, J.L, and Jenking, L.C, «  An introduction to tourism », Second edition, 

British Library cataloguing in publication data, New York, 2000, p 34. 
3
- Jean Pierre et Michel Balfet, « Management du Tourisme », 2

ème
 Edition, Pearson 

Education, France, 2007, P04. 
4
- Mathieson and Wall, « Tourism economic physical and social impact longman », 

London and New York,1981. 
5
- Mclntosh & Others , «  Tourism principles », John Wiely & Sons Inc, New York, 

1995, p 296. 
عماف، الأردف،  ة،دار الدستَ  للنشر والتوزيع والطباع "تسويق الخدمات السياحية"،سرا  إلياس وآخروف،  -6

 .11، ص2002
لرلة  "الأسس العلمية للتسويق السياحي والفندقي وتجارب بعض الدول العربية"،صبري عبد السميع،  -7

 .30، ص 2006ودراسات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، جغرافية الدغر ، بحوث 
دار  "التخطيط والتنمية السياحية"،لزمد فريد عبد الله، صفاء عبد الجبار الدوسوي، حيدر السلطاني الدوسوي،  -8

 .31، ص 2015الأياـ للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، 
، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، "-تطبيقات على الوطن العربي –"الجغرافية السياحية إبراىيم خليل بظاظو،  -9

 .417، ص 2010الطبعة الأولى، الأردف، 
10- UNWTO, World Tourism Organization , Tourism Highlight, 2016, p13. 



 تحليل واقع وتنافسية القطاع السياحي في بعض الدول العربية 

111 
 

  

، تونس "-لتطوير السياحة في الوطن العربي استراتيجيةنحو -الأمن السياحي كماؿ شكيب حماد، " -11
 .04، ص 2012

تاريخ ،   www.mas.gov.saمركز الدعلومات والأبحاث السياحية "ماس"، مؤشرات إحصائية، على الدوقع  -12
 .04/06/2017 الاطلاع

13 – Observatoire du tourisme Maroc, Annuaire Statistique du Tourisme -Panorama 

des Performance Touristique au Titre de L’année 2015, P26, sur le site 

www.observatoiredutourisme.ma . 
 .2016إحصائيات غتَ منشور  لسنة وزار  التهيئة العمرانية والسياحة والصناعة التقليدية،  -14
 .04/06/2017 الاطلاعتاريخ  ،www.ins.tnالدعهد الوطتٍ للإحصاء، إحصائيات تونس، على الدوقع  -15
جامعة الدوؿ العربية، إدار  الإحصاء ، 7ص، 2015، التقرير السنوي للأداء الذيئة العامة للسياحة في قطر-16

 .93، ص 2017، العدد السادس، -أرقاـ ومؤشرات-الدوؿ العربية وقواعد الدعلومات، 
ريخ تا، www.mota.gov.joوزار  السياحة والآثار الأردنية، النشر  الإحصائية السياحية، على الدوقع  -17

 .04/06/2017 الاطلاع
 .12/06/2017 الاطلاعتاريخ  www.dsc.gov.aeمركز دبي للإحصاء على الدوقع  -18
 مرجع سبق ذكره. مركز الدعلومات والأبحاث السياحية "ماس"، -19
على  ،السياحة بالأرقاـ، للمملكة الدغربية الاجتماعي والاقتصادوزار  السياحة والنقل الجوي والصناعة التقليدية  -20

 .04/06/2017 الاطلاعتاريخ ،  www.tourisme.gov.maالدوقع  
 مرجع سبق ذكره.وزار  التهيئة العمرانية والسياحة والصناعة التقليدية،  -21
الأجنبي المباشر: دراسة تشخيصية حسب مؤشر قياس  للاستثمار"جاذبية البلدان العربية سفياف قعلوؿ،  -22

 .21، ص2017، أفريل  36العدد  اقتصادية، دراسات "الاستثمارمحددات 
 مليار دولار خسائر الدول العربية في القطاع"، 41"رئيس "السياحة العربية": ىشاـ شوقي، ألؽن أبو زيد،  -23

 .09/06/2017 الاطلاعتاريخ  http://www.almasryalyoum.comعلى الدوقع 
 .52مرجع سبق ذكره، ص "تنمية السياحة العربية البينية: العقبات والحلول"،فيصل شياد،  -24
خبار على الدوقع الأ DW "معرض برلين للسياحة..فرصة ثمينة لإنعاش السياحة العربية"،أمتُ بن ظريف،  -25

http://www.dw.com/ar  09/06/2017 الاطلاعتاريخ. 
56

- Egypt Tourism and Hospitality Market Snapshot 2017, Published by BNC for the 5 

construct Egypt, March 2017. 

 والسياسات التنمية لرلة تنافسيتها"، ومكامن مقوماتها العربية الدول في السياحة" وآخروف، جليلي بن رياض -27
 .03 ص ، 2008 الأوؿ العدد ، 10المجلد للتخطيط بالكويت، العربي الدعهد ،الاقتصادية

 
 
 

http://www.mas.gov.sa/
http://www.observatoiredutourisme.ma/
http://www.ins.tn/
http://www.mota.gov.jo/
http://www.dsc.gov.ae/
http://www.tourisme.gov.ma/
http://www.almasryalyoum.com/
http://www.dw.com/ar%20تاريخ%20الإطلاع%2009/06/2017


 تحليل واقع وتنافسية القطاع السياحي في بعض الدول العربية 

112 
 

  

 قائمة المراجع
 لعربية للغة االمراجع با

، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، "-الوطن العربيتطبيقات على  –"الجغرافية السياحية إبراىيم خليل بظاظو،  -1
 .417، ص 2010الطبعة الأولى، الأردف، 

 .04/06/2017 الاطلاعتاريخ  ،www.ins.tnالدعهد الوطتٍ للإحصاء، إحصائيات تونس، على الدوقع  -2
، جامعة الدوؿ العربية، إدار  الإحصاء 7، ص2015للأداء الذيئة العامة للسياحة في قطر، التقرير السنوي  -3

 .93، ص 2017، العدد السادس، -أرقاـ ومؤشرات-وقواعد الدعلومات، الدوؿ العربية 
خبار على الدوقع الأ DW ثمينة لإنعاش السياحة العربية"، للسياحة. فرصة"معرض برلين أمتُ بن ظريف،  -4

http://www.dw.com/ar  09/06/2017 الاطلاعتاريخ. 
 والسياسات التنمية لرلة تنافسيتها"، ومكامن مقوماتها العربية الدول في السياحة" وآخروف، جليلي بن رياض -5

 .03 ص ، 2008 الأوؿ العدد ، 10المجلد للتخطيط بالكويت، العربي الدعهد ،الاقتصادية
دار الدستَ  للنشر والتوزيع والطباعةػ عماف، الأردف،  "تسويق الخدمات السياحية"،سرا  إلياس وآخروف،  -6

 .11، ص2002
الأجنبي المباشر: دراسة تشخيصية حسب مؤشر قياس  للاستثمار"جاذبية البلدان العربية سفياف قعلوؿ،  -7

 .21، ص2017، أفريل  36العدد  اقتصادية، دراسات "الاستثمارمحددات 
لرلة جغرافية  "الأسس العلمية للتسويق السياحي والفندقي وتجارب بعض الدول العربية"،صبري عبد السميع، -8

 .30، ص 2006الدغر ، بحوث ودراسات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، 
 .52مرجع سبق ذكره، ص والحلول"،"تنمية السياحة العربية البينية: العقبات فيصل شياد،  -9
، تونس "-لتطوير السياحة في الوطن العربي استراتيجيةنحو -الأمن السياحي كماؿ شكيب حماد، " -10

 .04، ص 2012
دار  "التخطيط والتنمية السياحية"،لزمد فريد عبد الله، صفاء عبد الجبار الدوسوي، حيدر السلطاني الدوسوي،  -11

 .31، ص 2015الأياـ للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، 
تاريخ ،  www.mas.gov.saمركز الدعلومات والأبحاث السياحية "ماس"، مؤشرات إحصائية، على الدوقع  -12

 .04/06/2017 الاطلاع
 .12/06/2017 الاطلاعتاريخ  www.dsc.gov.aeمركز دبي للإحصاء على الدوقع  -31

 مليار دولار خسائر الدول العربية في القطاع"، 41"رئيس "السياحة العربية": ىشاـ شوقي، ألؽن أبو زيد،  -14
 .09/06/2017 الاطلاعتاريخ  http://www.almasryalyoum.comعلى الدوقع 

 .2016إحصائيات غتَ منشور  لسنة وزار  التهيئة العمرانية والسياحة والصناعة التقليدية،  -15
ريخ تا، www.mota.gov.joوزار  السياحة والآثار الأردنية، النشر  الإحصائية السياحية، على الدوقع  -61

 .04/06/2017 الاطلاع

http://www.ins.tn/
http://www.dw.com/ar
http://www.dw.com/ar
http://www.mas.gov.sa/
http://www.dsc.gov.ae/
http://www.almasryalyoum.com/
http://www.mota.gov.jo/


 تحليل واقع وتنافسية القطاع السياحي في بعض الدول العربية 

113 
 

  

على للمملكة الدغربية، السياحة بالأرقاـ،  الاجتماعي والاقتصادالسياحة والنقل الجوي والصناعة التقليدية وزار   -71
 .04/06/2017 الاطلاعتاريخ ،  www.tourisme.gov.maالدوقع  

الدلتقى الدصري للإبداع  "السياحة والمجتمع دراسات وبحوث في أنثروبولوجيا السياحة"،دعبس،  يسرى -18
 .14، ص2009الإسكندرية، مصر،  والتنمية،

 الأجنبيةالمراجع باللغة 
1
- Egypt Tourism and Hospitality Market Snapshot 2017, Published by BNC for the 5 

construct Egypt, March 2017. 
2
- Jean Pierre et Michel Balfet, « Management du Tourisme », 2

ème
 Edition, Pearson 

Education, France, 2007, P04. 
3
- Lichorish, J.L, and Jenking, L.C, «  An introduction to tourism », Second edition, 

British Library cataloguing in publication data, New York, 2000, p 34. 

 
4
- Mathieson and Wall, « Tourism economic physical and social impact longman », 

London and New York,1981. 
5
- Mclntosh & Others , «  Tourism principles », John Wiely & Sons Inc, New York, 

1995, p 296. 
6
- Observatoire du tourisme Maroc, Annuaire Statistique du Tourisme -Panorama des 

Performance Touristique au Titre de L’année 2015, P26, sur le site 

www.observatoiredutourisme.ma . 
7-

 The Travel & Tourism Competitiveness Report 5105,2017.        
8
-UNWTO, World Tourism Barometer, Advance Release, volume 15,      January, 

2017,p03. 
9
- UNWTO, World Tourism Organization , Tourism Highlight, 2016, p13. 

01
- World Bank indicator , in http://data.worldbank.org/indicator 

11
- World Travel and Tourism Council (WTTC), Economic Impact .Country Report 

2017. 

 

 

 
 

 

http://www.tourisme.gov.ma/
http://www.observatoiredutourisme.ma/
http://data.worldbank.org/indicator

