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 دور مناهج التحسين المستمر للعمليات في تحسين أداء المؤسسة
The Role of Continuous Improvement Methods 

In improving company's performance. 

 

  مقداد مليكةأ.      
 أستاذة مساعدة قسم "أ"   

 بومرداس -جامعة أمحمد بوقرة
 

 الملخص:
تفام  اليي عييهو الدسسس  ف التحستُ الدستمر ىو ضرورة لا مفر منها أماـ السياؽ التنافسي الدإ

دائها بالهكل أاليي عتبناه الدسسس  بهدؼ برستُ . فهو يدثل ذلك التغيتَ التدريجي الدستمر اليوـ
داء اليالي كاف بإمكاف الدسسس  الدستوى الدرغوب من الأف ىيا إ اليي يجيلها الأفضل أماـ منافسيها.

مب  جودة منتجاتها وخدماتها فقط، أما اليوـ ومع حدة برقيقو في الداضي من خلاؿ عركيزىا على مرا
لدستمر ليملياتها سرع  التغيتَ وعيقده أصبحت الدسسس  ملزم  بالتوجو لضو التحستُ االدنافس  و 
بى الحاجات على مستواىا علو  ،رىا مصدر عوليد القيم  الدضاف عتبابا ،فياليتهاجودتها و  لضماف

لتحقيق ذلك أماـ و  .ستوى عطلياته إلى ماللامتناىي  للزبائن بالهكل اليي يرمى والرغبات الدتنامي  و 
ىي و  ،بيضها في بحثنا ىيا عناولنا ،مناىج التحستُ الدستمر لليمليات من متنوع  لرموع الدسسس  

          ومن حيث الأدوات الدستيمل  ،التيقيد، ودرج  التطور بينها من حيث درج  بزتلف فيما
لى أنو على إوخلصنا  ،داء الدسسس أورىا في برستُ اليمليات وبرستُ نا د، كما بيّ في التحستُ
درج  عيقيداتها حتى يي  عملياتها و ثقافتها وطبمع اختيار الدنهج أو الدناىج التي عتناسب الدسسس  

 برسن من مستوى أدائها. 
  .، برستُ الأداءت، الأداءالتحستُ الدستمر، اليمليا ،مناىج التحستُ الدستمر الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

Continuous improvement is essential in the presence of an 

intense competition that companies are facing today. It represents a 

continuous gradual change adopted by the company in order to improve 

its performance, and therefore, providing a competitive advantage.  

In the past, company might reach high performance level by focusing on 

the control of products and services quality. Actually, with the intensity 

                                                           
 mokdadmalika@yahoo.fr 

mailto:mokdadmalika@yahoo.fr
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of competition and the speed and complexity of the changes, company 

must adopt the concept of  the continuous improvement of its processes, 

to ensure their quality and efficiency, as keys factors for generating 

added value, and it’s through these processes that the company satisfy 

the increasing and unlimited needs and desires of customers and meets 

their expectations. To achieve this goal, the company has a set of 

continuous improvement methods.   

         In this research, we used some of these methods, that differ in 

terms of complexity and degree of development and the tools used in 

improvement as well, and we indicated their role in improving processes 

and company performance. We concluded that the company must select 

the most appropriate method (s), according to its culture, the nature and 

the complexity of its processes to improve its performance. 

Key words: Continuous improvement methods, Continuous 

improvement, Processes, Performance, Performance Improvement. 

 :مقدمة
       التحستُ باستمرار  الدسسسات ضرورةالتوجهات التنافسي  للسوؽ اليالدي  الحالي  عفرض على 

   ف عرفع أرادت أ إذا ،  السريي  لدتطلبات زبائنهاالاستجابو  ،وجودة منتجاتها وخدماتها ،ياتهافي عمل
بقاءىا.  مل عضمن الأعلى  نهاطها، أوعتطور في لراؿ و  ،لتنافسيبرسن من موميها او  ،من مداخيلها

 ،هروطالزبوف يفرض عليها الالتزاـ بو أما كمورد إببيض الدسسسات الأخرى  ارعباطهاكما أف 
     ىيا الارعقاء لى مستوى مطالب متيامليها.إدائها أو  باستمرار للارعقاء بدستوى عملياتهاواليمل 
 ،بامتياز اعنافسي اسلاحو  للمسسس  بسثل القلب النابض والتي ،الداخلي التحك  في عملياتها ىو رىتُ 

الفياؿ لتسيتَ خلاؿ امن  ،استغلالو تحسنما أ إذاعلى منافسيها تفوؽ اللى حد كبتَ إلذا  يضمن
مع  التأمل بدا يحقق لذا ليس فقط القدرة على  حسن عوظيف مواردىاالتي بسكنها من ليملياتها 

، دائها سواء من حيث التكلف أمن خلاؿ بسيزىا في  ،فيو التأثتَمن  نما بدا يدكنهاوإ ،تغتَات المحيطم
 إذا إلالذا  يتأعىلن ىيا  و .و خدماتهاأبداع في منتجاتها الإ ،الدرون  ،سرع  الاستجاب  ،الدم  ،الجودة

ا من الارعقاء بأدائها هبدا يدكنيملياتها ل بسكنها من التحستُ الدستمر فيالي  أكثرعبنت مناىج جديدة 
 الدنافس .لى مستوى أداء إ

 عي الاشكالي  الآ نجاب  ععلى الإ من خلاؿ ىيا الدقاؿ سنيمل :الإشكالية: 
 سسس ؟ داء الدأفي برستُ  لليملياتمناىج التحستُ الدستمر  كيف عساى 

 همهاأشكالي  لرموع  من التساؤلات الإ عن ىيه عتفرع: 
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 ؟الدختلف مناىجو أى  ما ىي فهوـ التحستُ الدستمر لليمليات و ما ىو مػػ 
 ؟داءالأ ليمليات وبا الخاص  ساسي لأما ىي الدفاىي  اػػ      
 الدسسس ؟ أداء برستُ في مناىج التحستُ الدستمر سديوػػ في  يتمثل الدور اليي ع     

 لى وجود إىيه الدراس  في لفت انتباه الدسسسات الجزائري  أهمي  عكمن  :أهمية الدراسة
من الضروري  أصبحو ، مناىج حديث  للتحستُ الدستمر أثبتت لصاعتها في برستُ أداء الدسسسات

لى مستوى برديات الدنافس  إأدائها بحتى عتمكن من الارعقاء  ،منهاعبتٍ ما يناسبها و ليها إالالتفات 
 .لا بسيزىا لِ و  ،واستمرارىالتضمن بقاءىا 

 :لى:إ  تهدؼ ىيه الدراس أهداف الدراسة 
منهجي  وأدوات و لراؿ و  ،أىدافهاو التحستُ الدستمر من حيث مفهومها،  التيريف ببيض مناىجــ 

 عطبيقها. 
التي لزاول  عبياف نوع اليمليات التي يتكفل كل منهج بتحسينها لدساعدة الدسسس  في اختيار الدناىج ــ 

 .  نهاطها واحتياجاتها وثقافتهاطبييعتماشى مع أىدافها و 
 يم التقدالدنهج الوصفي التحليلي من خلاؿ : عيتمد الدراس  على خطة الدراسةو  منهج

    برليل دورىاهجي  عطبيقها في وامع الدسسسات، و عقديم منالنظري لدفهوـ ىيه الدناىج، و 
 :عيتُل ذلك من خلاؿ المحورين الآك  دراس سنحاوؿ ، و الدسسس  في برستُ أداء

 الأداء.و اليمليات  ،التحستُ الدستمر عنساسي  أمفاىي   (:Iالأوؿ )المحور  -
 الدسسس .داء أفي برستُ ودورىا حستُ الدستمر الت ىجامن (:II) المحور الثاني -

--------- 
/I  الأداءالعمليات و  ،رالتحسين المستم عنساسية أمفاهيم: 

داء ملازما لدفهوـ الأ ييتبر التحستُ الدستمر ذإ ،الثلاث ىناؾ وجهاف للتكامل بتُ الدفاىي  
 ،ذلك أف التحستُ الدستمر يتطلب مقارنات للأداء الدتحقق في لستلف عمليات الدسسس  اليمليات،و 

 عملياتها.في  الحاصلوالتطور بزتاره الدسسس  للتيرؼ على مدى التحستُ  أكثر(مع أداء مرجيي )أو 
I .1-  المستمرالتحسين  عنساسية أمفاهيم: 
عطوير اليمليات  إلىييتبر التحستُ الدستمر فلسف  إداري  تهدؼ  التحسين المستمر: مفهوم-أ

تمر ييتبر التحستُ الدسو  .(1)نتاج بهكل مستمرالأفراد وطرؽ الإوالدواد و والأنهط  الدتيلق  بالآلات 
  إدارة الجودة الهامل  التي تهدؼ إلى بلوغ مرعب  الإعقاف في الأعماؿ  من الركائز الأساسي  لدنهجي 

إلا أف الدسسس  عستمر في  صيوب  بلوغومن الرغ  على و  .الاستمرار في برستُ اليملياتريق عن ط
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طوير لضو تإما بهدؼ ال ،للتحستُ في اليمليات الأف ىناؾ دائما فرص ،يولبيؿ الجهد للوصوؿ إ
أو لدواجه  التغتَات  ،الأخطاء التي وميت فيها الدسسس  و لتصحيح بيض الثغرات أوأ ،فضلالأ

 فيها.البيئي  من أجل التكيف ميها للبقاء أو للتأثتَ 
فإذا عيلق الأمر بحل مهكلات يومي   للتحستُ؛أماـ ىيه الحالات بذد الدسسس  نفسها أماـ خيارين 
عكوف أماـ خيار  ،للتطويربل فرؽ من مِ  وعنفييىافي لستلف عملياتها من أجل عطوير نهاطاتها اليومي  

  ،أو رضا الزبائن ،كبتَة في لراؿ الدنافس   ختلالاتباإذا عيلق الأمر  الدستمر؛ أماتحستُ التدريجي ال
عيديلات  أو اختًاع جديد أو عكنولوجي  جديدة مثلا، في مثل ىيه الحالات عتدخل الدسسس  بإجراء

كلا مدخلي التحستُ   ، علما أف(2)ىو ما يسمى بالتحستُ الجيري و  ،جيري  على نهاطاتها
 .ف بالنسب  للمسسس اساسيأف و متكاملا

 إف لصاح ىيه اليملي  مرىوف بػ:ب.مقومات نجاح فلسفة التحسين المستمر: 
كل متطلبات و  ،منح الحوافز الدادي  والدينوي  من خلاؿ عهجييهااليليا لذيه الفلسف  و دع  الإدارة ػػػػػ 

 .(3)لأنو بدوف ذلك لن يكتب لذا النجاح  ،لصاح جهود التحستُ الدستمر
 فيالي  عمليات التحستُ التي يجري القياـ بها.ي  للتحستُ الدستمر عضمن كفاءة و عبتٍ منهجػػػػػ 
بتحستُ  ضرورة ربطها مع ،عفي بدتطلباعو متوجه  لضو التحستُ الدستمرمنظمي  ضرورة بناء ثقاف  ػػػػ 

 .(4)أداء اليمليات
 ،الديلوماتمبتٍ على برديث  ،الابذاىاتمفتوح في جميع حقيقي و  ،(5)فياؿ  اعصاؿعوفر نظاـ ػػػػ 
التطورات المحقق  على مستوى الأداء و ويساى  في عثمتُ التحسينات  ،الحديث  الاعصاؿعنوع أساليب و 

 .واليمليات
I .2 العمليات عن.مفاهيم أساسية : 
وعيمل لرتمي  لتحقيق  ،البيضضها مرعبط  ببيفهي مكون  من لرموع  عمليات  ،كانت الدسسس   اأي
 .ىدافها الدسطرةأ

أنها لرموع  من الأنهط  الدتًابط  فيما بينها بواسط  عدفقات  علىعيرؼ اليملي  أ.مفهوم العملية: 
ميرؼ بصف  و غتَ مادي و التي عتهارؾ من أجل عقديم منتج مادي أو  ،ميلوماعي  أو مادي 

متفاعل  فيما و  نستخلص أف اليملي  ىي لرموع  نهاطات متًابط من ىيا التيريف  .(6)"واضح 
بخلق ميم  مضاف  ومنتج غتَ الدخرجات  والتي عقوـ بتحويل عناصر الددخلات إلى عناصر ،بينها
        علما أف أي عنصر من لسرجات ىيه اليملي  يدثل عنصرا  ،(كالفضلات والدهملات)منتظر

 من مدخلات اليملي  الدوالي .
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 الدالي ،والدوارد البهري  و والدتمثل  في الدواد ) الددخلات: عتكوف اليملي  منمكونات العملية: ــ  ب
 ،نتاجي إ)لرموع  من الأنهط  الدتتالي  بأنواعها الدختلف  و  ،(الديداتجهزة و الأ، الأدوات ،الوثائق
بسثل الطريق  التي يت  بها برويل الددخلات  التي جراءاتالإ ولستلف (،...الخي بمار  ،ي ميلوماع ،برويلي 

         الدنتجات الدتمثل  في و  ،لدخرجاتوا، (وىي بسثل جميع القواعد الخاص  بالنهاط)لى لسرجاتإ
 الدهملات.، الفضلات و الديلومات ،الزبائنلى إالدوجه   الخدمات أو
 ،عرضي ، مابل  للقياس، دائم متكررة و  :(7)بستاز اليملي  بالخصائص التالي  :العمليةخصائص ــ  ج

، وجدت فيو مرعبط  بالسياؽ اليية، لزدد ،بذمع بتُ عدة أنهط  من لستلف الوظائف والأمساـ
نهط  التي وىيا مرعبط بطبيي  الأ ،و بسيط أمد عكوف ميقدة و ، موجه  لتحقيق خدم  للزبوف

 .برتويها
       بذمييها لستلف  من اليمليات يدكن كبتَة و توي الدسسس  على لرموع   بر نواع العمليات:أــ  د

 ىي:و  ،في ثلاث عائلات أساسي 
جلب ، و وسياس  جودتها الدسسس ، استًاعيجي ىي عملي  عساى   في عصمي  و  عمليات القيادة :.1

          فهي عسمح بالتحك  في جميع اليمليات وإدارة التحستُ الدستمر ،عسيتَ الدخاطرو  ،الدوارد
 .الدسسس  في
بالكهف عن  اً بدء ،ىي عمليات عهغيلي  عساى  في صناع  الدنتج أو الخدم  :عمليات الإنجاز.2

ومن بتُ ىيه اليمليات عمليات  ،فهي بسثل القلب النابض للمسسس  ،لى علبيتهاإحاجيات الزبائن 
 .(8)التسلي ... ،البحث والتطوير التصنيع، ،التصمي 

من خلاؿ عوفتَ ، (9)وىي عمليات عساى  في حسن ستَ اليمليات الأخرى  .عمليات الدعم:3
الدوارد  الإعلاـ الآلي، المحاسب ، نظاـ التوثيق، الدوارد البهري ،، الصيان  من بينها:، و الدوارد الضروري  لذا

 ..الخ.نظاـ الديلومات. الدالي ،
سل  تي ي نهاط في الدسسس فكرة أف أف منهج إدارة اليملي  ينطلق من إ. منهج إدارة العملية: ه

لكهف الدنظ  عن لستلف ويجب التحديد وا ".عمليةيسمى" إلى لسرجاتمدخلات لتحويلها 
                                                          ثم القياـ بإدارتها. ومن مضامتُ ىيا الدنهج ما يلي:                                                          الدسسس  كبتَة( فيكانت أـ  )صغتَة  اليمليات

وىيا يتطلب التهخيص الدميق  ،إف لسرجات أي عملي  يجب أف علبي متطلبات اليملاء -1
  .ومدى علبي  الدخرجات لدتطلباته  ،والقياس والتحقق من مدى رضاى  وعومياته ، رغباته و  لحاجاته 

وىيا يتطلب التيريف  ،يستلزـ الحصوؿ على الددخلات الدلائم إف علبي  متطلبات اليملاء  -2
 والتحك  في مدخلات اليملي . ،متطلباتها الدلائم و  لددخلاتباالدميق 
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يتطلب ه  الأنهط  الداخلي  في الدنظم  إف مدخلات أي عملي  ىي لسرجات ليملي  سابق . وف -3
     وىيه مد بذري في مس   ،لدكون  لكل نهاط)سلسل  اليمليات الدتتابي  اإليها بصورة أفقي النظر 

    لى ظهور سلاسل اليميل إيقود ذلك (، و بستد عبر عدة أمساـ أو لرالات ومد أو مكاف واحد،
 )أو سلاسل الجودة(.

الددخلات لتحديد فرص اؿ يدكن برليلها بفحص الدخرجات و إف كل عملي  في كل مس  أو لر -4
 .أو لرالات التحستُ فيها

I.3  دارة ساسي  التي يوليها علماء الإداء من الدفاىي  الأييتبر الأ داء:الأ عنمفاهيم أساسية
 .الاستمرارو همي  في مياس لصاح الدسسس  ومدى مدرتها على البقاء ألو من  لدا ،اىتماما خاصا

لصاز إ اليي ييتٍو ، "to perform" لصليزيمستمد من الدصطلح الإ مصطلح الأداء داء:أ.مفهوم الأ
 داءما الدصطلح الفرنسي للأأو  و مهم  ما.أو نهاط أو عنفيي عمل ، أاـبسإو  ، أو عأدي أ
"performance"  ٍىدافها.أو الكيفي  التي عبلغ بها الدسسس  أ ،لصاز اليملإفييت 

داء الأذ ييرؼ إ ،التباين القائ  بتُ الباحثتُ في برديد مفهوـ ىيا الدصطلح عي و عبرز التياريف الآ
استخداـ  مدرة الدسسس  على، كما ييرؼ على أنو "(10)"ىدافهاأالدسسس  على برقيق  مدرة"أنو على 

 (11)."مناسب  لدستخدميهاو  ،ىداؼنتاج لسرجات متناغم  مع الأإو  ،مواردىا بكفاءة
ين عقع أ :ىي ساسي أعن عساؤلات بذيب ف أبيد  موازن  الدسسس  لأولوياتها الاستًاعيجي ،" ىو أيضاو 

 ؟ىداؼ الدرغوب وىل عملها يصب في برقيق الأ ؟ف عكوف مستقبلاأين عرغب أ؟ الدسسس  حاليا
تخداـ داء ىو انيكاس لكيفي  اسالأف إأو " (12)؟ " وىل يدكن برقيقها ؟يدكن برقيق ذلكوكيف 

على  مادرةبصورة بذيلها  فيالي ،حسن استغلاؿ بكفاءة و أواستغلالذا  ،البهري الدسسس  للموارد الدالي  و 
 .(13)"ىدافهاأبرقيق 

مثل ىداؼ الدسطرة مع الاستغلاؿ الأداء مرعبط بتحقيق الأف الأأمن التياريف السابق  نستخلص 
 :(14)ساسيتُ هماأنو مقروف بدصطلحتُ أو  استًاعيجي  واضح  للمسسس ،طار رؤي  و إللموارد في 

وعقاس بػ: النتائج  على النتائج الدرغوب .لصاز الدهاـ الدسطرة والحصوؿ إوىي القدرة على  الفعالية:
مل أو  لصاز الدهم  الدطلوب  بأمل الوسائلإوىي القدرة على  الكفاءة:و الدسطرة. ىداؼالأ/المحقق 

وىي عقاس  .(59)اليملياتلى نتيج  بتخفيض عكلف  الدوارد و ىي الحصوؿ ع أو ،التكاليف
عدـ ضرورة مراعاة واحتًاـ الدوارد الدخصص  و لدفهوـ يرعكز على وىيا ا .خرجاتالد/بػالددخلات

مييار أداء داخلي يتحك  فيو أعضاء  الكفاءةأف اليي يديز بتُ الدصطلحتُ ىو أف  بذاوزىا. كما
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الرغ  على و ىي مييار أداء خارجي عتحك  فيو أطراؼ خارجي  عن الدسسس .  الفعاليةبينما  التنظي ،
 يهكلاف الدفهوـ الكامل للأداء.نهما مفهوماف متكاملاف أمن بسيزهما عن بيضهما البيض، إلا 

طبيي   الدصدر، الهمولي ، :ىيو  ،ميايتَ لستلف   أربييدكن عصنيف الأداء وفق  داء:نواع الأأ-ب
وىو يقيس مدى برقيق أداء كلي: يدكن عصنيف الأداء إلى  الشموليةوفق مييار ف والزمن. الأداء،

وعمليات  وأنهط  وىو يقيس أداء لستلف وظائف أداء جزئي:و  ،والنمو كالربحي  لأىدافهاالدسسس  
ىو يرعبط بأداء و : أداء داخليلى إيدكن عصنيف الأداء  المصدرعلى مييار  وبناء ،الدسسس  الفرعي 

وىو أداء الدسسس  الدرعبط  :داء خارجيأو، لستلف نهاطات ووظائف الدسسس  وعملياتها الداخلي 
 .اليين لذ  عأثتَ على أداء الدسسس و  ،الدتياملتُ الخارجتُ للمسسس ف داءات لستلأب

بواسطتو عقيس الدسسس  مدى  :أداء اقتصاديلى إيدكن عصنيف الأداء  طبيعة الأداءووفقا لدييار 
 .صولذا الى أعلى مستويات الدردودي و و  ،يائد على الاستثماروال، مدرتها على برقيق التوازف الدالي

على علبي  ومدى مدرة الدسسس   ،الظروؼ الدناسب  لليمل يقيس مدى عوفتَ :اجتماعيأداء و 
فيالي  ىياكلها التنظيمي  و  اليي يقيس مدى كفاءةو  :الأداء التنظيمي و ها.متيامليلستلف حاجات 
قاء ػػػػػػػداؼ البػػػػػػػػيق أىى برقػػػػػػواليي يقيس مدرة الدسسس  عل: داء التنافسيوالأ. هاػػػػػػػػػػىدافأفي برقيق 

نو من الضروري أالتي عرى الدسسس   الأداءخرى من أنواع عوجد أنواع جانب ىيه الأ لىإالنمو.  و
 الخ....السياسي ،الثقافي ،داء التكنولوجيالأ :مثل ،مياسها لارعباطها بأىداؼ ميين  عريد برقيقها

وىو يقيس مدى برقيق  :أداء في المدى القصير لىإ الزمن داء وفق ميياركما يدكن عصنيف الأ
: وىو ييبر عن مدرة أداء في المدى المتوسطو ،الدسسس  لأىداؼ نهاطاتها وعملياتها ووظائفها

أداء في المدى و السوؽ. المحيط بدا يحفظ لذا مكانتها في التكيف مع متغتَات لىالدسسس  ع
 .الجزئي في ظل الدتغتَات الكلي  و الاستمرار بر عن مدرة الدسسس  على البقاء و : وىو ييالاستراتيجي

الدخرجات و منظم  لتقيي  الددخلات  "طريق  نوأييرؼ مياس الأداء على  قياس الأداء: -ج
ومنو فيملي  مياس الأداء ىي عبارة  ،(16)"غتَ الصناعي و الدنظمات الصناعي   الإنتاجي  في واليمليات

خطاء الدرعكب  كتهاؼ الأا و  عملي  مياس لددى فيالي  وكفاءة الدهاـ واليمليات الدنجزة، عن
لى كونو يزود الدسسس  بالديلومات الضروري  التي إإضاف   وما ىي فرص التحستُ الدمكن ، ،ومصادرىا

أف لصاح عملي  مياس الأداء مرعبط بهكل   إلا. القرارات الضروري  لتحستُ أدائها ابزاذعساعدىا على 
       .ولي  مياسها لكل أبياد الأداءبددى شمو  ،ء الدتبناةدم  مسشرات مياس الأداو  م ملاءكبتَ بددى 

اختيار أداة القياس الدناسب  التي  و ،لى بياف الأنواع الدختلف  لدسشرات الأداءإإف ىيا الحديث يجرنا 
 عتماشى وبيئ  الأعماؿ الداخلي  والخارجي  للمسسس .
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 :حديثةومسشرات مياس أداء  ،تقليدية مسشرات مياس أداء إف مسشرات مياس الأداء نوعاف:
: مسشرات (17)منهاو  ،شرات عركز على النتائج النهائي ىي مس  مؤشرات قياس الأداء التقليدية:ــ  
 نهط  التهغيلي مسشرات البيع، كما أنها عركز على الأ ،الدسشرات الدالي  مسشرات الإنتاجي ، نتاج،الإ
 .الاستًاعيجي نهط  تهمل الأو 
 ،مسشرات أداء شامل  عغطي نهاط الدسسس  بهكل كامل وىي مؤشرات قياس الأداء الحديثة:ــ  

داء الدتوازف و" ىي بطام  الأ من أمثلتها نموذجو  ،جاءت لتسد النقص القائ  في الدسشرات التقليدي 
دارات اليليا صورة الإ يريالتي عقدـ لدد )متيددة الأبياد( لرموع  من الدقاييس الدالي  وغتَ الدالي 

 (18) .أداء منظماته  " نشامل  عواضح  و 
عقوـ بدقارن   ،خلاؿ فتًة زمني  ميين  أُلصزبيد مياـ الدسسس  بقياس ما تقييم وتحسين الأداء: ــ  د

من الديايتَ والدسشرات التي عقيس الالضراؼ القائ  لرموع  باستخداـ  ،ىيه النتائج بالأىداؼ الدسطرة
 ،جاح أو الفهل في برقيق الأىداؼالتقيي  مدى الن والأداء الدرغوب. فتبتُ عملي  بتُ الأداء الفيلي

يدؿ الخطط القائم  بدا يسمح بتحستُ الأداء عُ و  ،جراءات التصحيحي الإ عتُخيساس ذلك أعلى و 
وبسس عملي  عقيي  الأداء كل مستويات النهاط في الدسسس ، فينج   خلاؿ الفتًات الزمني  القادم .
يهت  بتقيي  أداء الأفراد الياملتُ  الييو  تقييم أداء الأفراد: (19):ىي عنها ثلاث  أنواع من التقييمات

من خلاؿ عقيي  الإلصاز الفيلي لكل  داء الوحدات التنظيميةأتقييم ، وومستوى كفاءته  في اليمل
  دى كفاءة الدسسسات بد واليي يهت  داء المؤسسي الشامللأتقييم او، ةو مس  على حدأإدارة 

 الدسطرة.في برقيق أىدافها 
صيوب  إرضاء الزبائن، و ة الدنافس  وحدّ  السريي  التي عههدىا بيئ  الدسسس  الخارجي ، إف التغتَات

ذلك من خلاؿ عبنيها و  ،السيي لتحسينو باستمرارو دائها ألى ضرورة مرامب  إعدفع بالدسسس  عوامل 
التحستُ الدستمر و  ،ردىاالتي ستمكنها من التوظيف الأمثل لدوا ،لدناىج التحستُ الدستمر الدناسب 

     وفيما  .في وسط زبائنها لأداء عملياتها بالهكل اليي يحقق لذا التميز عن منافسيها ورضا كبتَ
 أدائها:على الدسسس  عبنيو لضماف برستُ  النموذج اليي أتي

 داءتحسين الأ (: نموذج1رقم) الشكل

 
 .104، ص 2002، دارة الجديدة، مصرمكتب  الإ، دارة في عصر الديرف عقنيات الإو  دارة التميزإعلي السلمي،  المصدر:
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II/دورها في تحسين أداء المؤسسة:ناهج التحسين المستمر للعمليات و م 
بسارسها الدسسس  في مواجهتها للتحديات البيئي   "يقظ "إف عملي  برستُ الأداء ىي عملي  

 فإنهالى ذلك إتها مصد برسينها باستمرار. إضاف  االتي عتًصدىا على مستوى عملي والاختلالات
وبزفيض  ،اف الرضا التاـ للزبائن من جه عسمح بدطابق  منتجاتها للمواصفات الدطلوب  مصد ضم

 خرى.أنتاج من جه  عكاليف الإومت و 
 تُىي اليمليات الديني  بالتحس ما :لكن السساؿ الدطروح إف برستُ الأداء مرىوف بتحستُ اليمليات،

دوري و  لدسسس  كل عملياتها بهكل نظامييفتًض أف بزضع ا؟  الأداءتُالتي عصب في برسو 
عستهدؼ ف للفحص، إلا أف ندرة الدوارد بروؿ دوف ذلك، ليلك بذد الدسسس  نفسها مضطرة لأ

ردودي  الداخلي  الدرعفي  اليمليات ذات الدو  ،اليمليات التي عههد مهكلات ىام  في الأداء بالأولوي 
 للمسسس . الاستًاعيجي التي بزدـ التوجهات  واليمليات ،جدا

و للقياـ بيملي  التحستُ الدستمر لذيه اليمليات، أماـ الدسسس  لرموع  من مناىج التحستُ الدستمر 
أى   يبرز تيالهكل الآو  .وثقافتها احتياجاتهاىدافها و أللأداء بزتار الدسسس  منها ما يتناسب مع 

وحسب ، ىامناىج التحستُ الدستمر في مصفوف ، عصنف فيها طرؽ التحستُ حسب درج  عيقيد
 يه الورم  البحثي .                  لذمناىج منها بدا يسمح بو الحج  الدتاح   أى  خمس ىناسنتناوؿ و  درج  حداثتها.

 مصفوف  مناىج التحستُ الدستمر. ( :2الشكل رقم )

 
Source :Jean-Pierre caliste ,Amélioration des processus avec la méthode six sigma, 
master qualité et performance dans les organisations, université de technologie 
Compiègne, 2013-2014 , paris, p7 . 

 :دارة الجودة الشاملةإمنهج  (1
في  عنفيي عملي  التحستُ الدستمرق  النظامي  في بزطيط و الطري بأنو ىيا الدنهج : ييرؼتعريفأ ــ ال

زيادة و  التيرؼ عليها،برديد الدهكلات و و رضاء الزبوف وعلبي  عومياعو، ىي عرعكز على إو  الدسسس ،
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دع  فكرة الدهارك  في ابزاذ القرار من خلاؿ عطبيق أدوات برليلي  الانتماء لدى الياملتُ، و 
 .(20)القرار  ابزاذو  الاعصاؿلجمع البيانات عن لستلف نهاطات الدسسس  لتسهيل عملي   ،حصائي إو 

مواجه  الدهكلات التي عقع لى الوماي  من حدوث الأخطاء و إىيا الدنهج  هدؼي هداف :ب ــ الأ
الدخرجات و  ،التهغيلو دائ  ليناصر الددخلات، الالتحستُ الدستمر و لى ، وإبأسلوب علمي متوازف

اليمل على التحستُ الدستمر للمهاـ والأنهط  و  ،برقيق جودة شامل  لدختلف اليملياتبهدؼ 
مع اليمل على  ،لحاجيات الزبائن الاستجاب سرع  لى إضاف  إ ،وإلغاء غتَ النافي  منها ،الدولدة للقيم 

 التكيف السريع مع متغتَات المحيط.
، دارة اليليالتزاـ الإعي : اعلى الدبادئ الآ نهج: يرعكز ىيا الدمبادئ منهج إدارة الجودة الشاملة ج ــ

الأداء الكلي لتًكيز على مياس أداء اليمليات و ا ،إمام  شراكات مع الدوردين ،و اليميللضلتوجو ا
 التحستُ الدستمر لليمليات. ،إدماج الدورد البهري بقوةعنهيط و ، للمسسس 

 :في تحسين أداء المؤسسةدورها بيق منهج إدارة الجودة الشاملة و منهجية تط -د
 (21):أتيي فيمابسر عملي  عطبيق إدارة الجودة الهامل  بخمس مراحل نلخصها 

دارة اليليا بضرورة عطبيق أسلوب بيد امتناع الإ عداد:: مرحلة الشروع والإالمرحلة الصفرية-1
دارة مهروع لإالواضح لتطبيقو، فتهكل لرلسا للجودة و إدارة الجودة الهامل  عقوـ بابزاذ القرار الجامع 

السيي و  ،في الدهروع دماج الدورد البهريإمن خلاؿ ، لتغيتَلمقاوم   عفادي احتماؿ وجودالجودة و 
عهكيل فرؽ و كما يقوـ برس  السياسات   .تحقيق أىداؼ الدسسس  من خلاؿ عطبيق ىيا الأسلوبل

عن الياملتُ  ضبط ميايتَ دميق  لقياس مدى رضاساء و ر إو ، عمل في لستلف الدستويات التنظيمي 
 خدمات الدسسس .منتجات و  عنالزبائن رضا مدى و  ،الأسلوبمنهجي  عطبيق ىيا 

برديد و  ،إعداد خط  التطبيق التفصيلي  يت  في ىيه الدرحل  مرحلة التخطيط: ولى:المرحلة الأ-2
 الدوارد اللازم  لتنفييىا.ىيكل الدع  و 

الديلومات الضروري  لتقيي  مراحل الإعداد  عتضمن ىيه الدرحل : التقييم الثانية:المرحلة -3
 .يات الدسح داخل الدسسس  وخارجهامن خلاؿ عمل ،والتخطيط لتنفيي مرحل  التطبيق فيما بيد

ىي مرحل  التطبيق الفيلي للخطط السابق ، من خلاؿ البدء : المرحلة الثالثة: مرحلة التنفيذ-4
س فيه  ديناميكي  الجماع  غر و الدهارات لبناء فرؽ عمل، الديرف  و  اكتسابفراد على كيفي  بتدريب الأ
جوانب و مضايا الجودة  علىوكيا عدريبه  ، كلات التي عواجهه  في اليملحل الدهو  ،والاعصاؿ
ر كما يقوـ لرلس الجودة في ىيه الدرحل  بتحديد طرؽ التحستُ الدستم  ،التحلي بروح الفريقالتياوف و 
 اليمليات في الدسسس .و  للأنهط 
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إذا كلل عطبيق منهج إدارة الجودة الهامل  بالنجاح : بادل ونشر الخبراتالمرحلة الرابعة: مرحلة ت
فإف  ،الدوردينوكسب رضا شركائها من الياملتُ والدالكتُ واليملاء و  ،من خلاؿ برستُ أداء عملياتها

زة التنافسي  ػػػػػػػػياد الديػػػػػببيد أو أكثر من أبلى التميز عن منافسيها إع بأداء الدسسس  ػػػػػػىيا سيدف
 :(22)  ػػػػػػػػالأربي

 .يج  التحك  في عكاليف عملياتها وعقليص التالف والدييب وعكاليف التخزيننت ،ػػ التكلف  الأمل
بالدواصفات إلى مستوى عطلياعو، و يرمى  ي جودة عالي من خلاؿ عزويد الزبوف بدنتج ذ ،ػػ الجودة

يسدي إلى  لشا، لزال  سيساى  في بسيز الدسسس  عن منافسيهاوىيا لا ،ويحقق الرضا التاـ لو ،لوب الدط
 .زيادة حصتها السومي  وربحيتها

 ،: التسلي  السريعكبيد يدكن الدسسس  من برقيق السبق التنافسي من خلاؿ أبياده الثلاث ،  ػػ الومت
 .عطوير منتجاتهاوسرع  الدسسس  في  ،التسلي  في الومت المحدد

مدى مدرتها الإنتاجي مع التغتَات البيئي ، و  عتمثل في مدرة الدسسس  على عكييف نظامهاػػ الدرون ، و 
 في التأثتَ على الطوارئ. 

ف لصاح الدسسس  في عطبيق منهج إدارة الجودة الهامل  من شأنو أف يحقق الأبياد الأربي  للميزة إ
مرون  عالي  في ، وعكلف  منخفض ، واستثمار كبتَ وفاعل للومت، و ، من جودة عالي التنافسي  لرتمي 

 .تُىيا ما يجيلها متميزة في أدائها مقارن  بالدنافستيامل مع الدتغتَات البيئي ؛ و ال
 "Kaizen: ""كايزن " منهج التحسينات المستمرة  (2

الأحسن.  :عيتٍ "زف" و، " كاي": التغيتَ " وعيتKaizenٍكلم  ياباني   "  "كايزف" تعريف :أ ــ ال
حستُ الدستمرين في موامع اليمل التو ىي فلسف  للتطوير تُ الدستمر. و بالتحس وعتًج  إجمالا:

   برتوي على ىدر لابد ف كل عملي  إلا و أكما   ،عيتبر أف كل عمل يحتاج الى برستُو  اليمليات.و 
 جودتها.عكلفتها و و ليملي  لى برستُ كل من زمن اإمر اليي يسدي الأ ،من التخلص منو مدر الإمكاف

لى عسهيل عدفقات اليمليات بهدؼ برستُ الجودة إ" Kaizenيهدؼ منهج " هداف:ب ــ الأ
 وظروؼ اليمل، وبرستُ عسيتَ الدوارد وعطوير الدنتجات الجديدة. فهيه الطريق  عركز نتاجي  والددةالإو 

       عدة عناصر يجري التًكيز عليها  على القياـ بتحسينات صغتَة لكنها مستمرة ويومي . وىناؾ
حلقات  التوميت الدطلوب،، الفريقالتًكيز على اليميل، روح  (23):ىيو  ،من خلاؿ ىيه الطريق 

 لوجيا في اليمل.    و الياملتُ، استخداـ التكنبدارة الجودة، علامات الإ
ييتمد ىيا الدنهج في عطبيقو في ميظ   تحسين أداء المؤسسة:منهجية تطبيق هذا المنهج و  -ج

مكوف  فريق وىو ،الدهاراتد التخصصات و فريق عمل متيد بوجودالأحياف على ورشات اليمل 



(.7700) جوان   70العدد:   -السنة السابعة    

 Revue ABAAD IQTISSADIA   / محكمة أكاديمية مجلة علمية اقتصاديةأبعاد  

519 
 

حليل بتإذ يقوـ  ،أدوات الجودة الدناسب  مكلف بتطبيق أىداؼ واضح  في ومت لزدد، باستيماؿو 
 يقوـ بتهخيص الدهكلات التي عكوف سببافي عتُ الدكاف، كما  بدع  دائ  من الأفراد الياملتُالوامع 

نقل ورش  بت  ع في ىيا الدنهج ستَورة التغيتَف إ في عدني أداء عملي  من اليمليات، فيجد حلولا لذا.
 ،متابيتها بدم و الحلوؿ الدناسب   لى وامع الدسسس ، ووامع عملياتها اليومي ، فيت  عطبيقإ" الكايزف " 

 الياملتُ بها. امتًاحاتاليمليات، من خلاؿ أخي ملاحظات و ء مياس عأثتَاتها على مستوى أداو 
ج يتطلب فريق عمل متيدد عطبيق ىيا الدنه :الأدوات المناسبةنهج و مستوى تطبيق هذا الم-د

ييمل باستمرار على حل الدهكلات البسيط  و  ،يدعى بفريق التحستُ الدستمر التخصصات
ييتمد الفريق في عملو على عجل  و ، ورشات اليملاليمليات في و  التحستُ السريع للنهاطاتو 

 .للامتًاحاتإلى نظاـ فياؿ لجودة الهامل ، و لستلف أدوات او  ،للتحستُ الدستمر ديمنغ
 "Juste à temps (JAT(منهج التوقيت الدقيق  (3

ــ ال ىو فلسف  موجه  لتقليل الضياع أو الذدر في موارد  JAT: نظاـ التوميت الدميق تعريفأ 
      و النقل أسواء عيلق الأمر بالخزف  ،لا يضيف ميم  للمنتج يءأي ش :بالذدر يقصدو  الدسسس .

الييوب خلاؿ خطاء و و القضاء على الأألى التقليل عنها فلسف  عساعد أ..الخ. كما .و الانتظارأ
 .(24)اليملي  الإنتاجي 

  لى برستُ أداء الدسسس  من خلاؿ برقيق وفورات إ: يهدؼ منهج التوميت الدميق هدافب ــ الأ
ماكن أالدستثمرين الدخزف، عكلف   رأسماؿ الدتمثل  في: عكلف بزفيض عكلف  التخزين و و  ،في التكاليف

ليي يتحقق وىيا بفضل عطبيق منطق الخزين الصفري ا .وغتَىا ،التقادـعكلف  التلف و  التخزين،
بزفيض و التخزين، عقليص الدساح  الدخصص  للإنتاج و كيا بتخفيض عكلف  التالف واليمل الدياد، و 

بدا  والاكتفاء ،بزفيض كمي  الدخزوف من الدوادكما ييمل على  .عقليل اليمل الدباشرساعات اليمل و 
كانت   موالا ضخم أوطلب وصولو عند الحاج ، وىيا سيوفر للمسسس   ،(25)برتاجو الدسسس  فيلا

الرفع من إنتاجي  الدسسس  من خلاؿ عقليص  لى جانبإ ،خرىأ استثماراتعوجيهها لدع  لرمدة و 
    لشا يسدي  ،ومات التهيئ أ وعقليص، منع حدوث التومفو  ،نتاجالإنتاج الدييب، و زمن عدفق الإ

نظاـ  اعتمادمن خلاؿ  برستُ الخدم  الدقدم  للزبوف،لى ذلك إأضف  لى زيادة ميدلات الإنتاج.إ
جودة عالي   يعقديم منتوج ذ من ثمو  ،ى جودة مستلزمات عملي  الإنتاج  علظالمحافو التوميت الدميق 
 عيزز الدومف التنافسي للمسسس .عرضي الزبوف و 

ييتمد  ودورها في تحسين أداء المؤسسة: "JAT"المرتكزات الأساسية لمنهج  -ج
صنع الجزء بدوف عيوب من الدرة ا "  JIDOKAمبدأ " :على مبدأين أساسيين هما "JAT"منهج
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تفادي "وييتٍ  POKA YOKEمبدأ " و ،رقابة لجودة الأداء من المصدرىيا ييتبر و . الأولى
من ثم الوماي  من وموع علف في و  ،خطاءإجراءات بسنع وموع الأو أدوات  اـاستخدمن خلاؿ  الخطأ
دارة الجودة إتبني ثقافة و ،في أدوات و ميدات الانتاج ضرورة وجود مرونة عاليةمع ، (26)الإنتاج

وفق  الإنتاج بكميات مطلوبة لىإضاف  إ، من خلاؿ ضماف الكماؿ في جودة الإنتاج (27)الشاملة
د برنامج صيان  ومائي  يدنع اإعد ، واليمل علىبدخزوف الإنتاج الاحتفاظدوف ؽ و ميدلات طلب السو 
 .الديداتو  الآلاتوموع الأعطاؿ في 

" يدكن الدسسس   JATعطبيق نظاـ " :داء المؤسسة" على تحسين أJATثر تطبيق نظام " أ -د  
 :حيث يساى  في ،باستمرارمن برستُ أدائها 

 لشا يساى  في الزيادة في ربحي  الدسسس . ،الدناول لق  بالتخزين والنقل و بزفيض التكاليف الدتيػػػ 
ويرفع من درج  وفائه   ،لشا يحسن من صورة الدسسس  ،ورغبات الزبائنلبي  طلبات عسرع  كبتَة في  ػػ

 لذا.
وعمله  كفريق واحد يزرع فيه  روح الدسسولي  بذاه برقيق  ،القرار ابزاذإشراؾ اليماؿ في عملي  ػػػ 

 ه  لذا.ئولامن ويزيد  أىداؼ الدسسس ،
لدسسس  من الإنتاج ، سيمكن افقطاعتبار الجودة مسسولي  الجميع وليس مسسولي  مفتش الجودة ػػػ 

 لشا يدكن الدسسس  من برقيق ميزة عنافسي  عرفع من أدائها التنافسي. ،جودة أكبربنوعي  أفضل و 
يحسن من أداء الدسسس  ارعفاع ميدؿ دوراف الدخزوف سلى مستوى الدخزوف الصفري و إالوصوؿ ػػ 

 يرفع من إنتاجيتها.التهغيلي و 
ف في عطبيق ىيا الدنهج و الأفراد الدهارك :والأدوات المستعملة مستوى تطبيق هذا المنهج -و

عطبيق في ف الأدوات الدستيمل  ألراؿ الإمداد، إلا متلاكه  لديارؼ في لراؿ الجودة و يهتًط فيه  ا
 حصائي  بسيط  بييدة عن التيقيد.إىيا الدنهج ىي أدوات 

 " processusd’affairesRéingénierie des"العمليات منهج إعادة هندسة (4
 : إعادة ىندس  اليمليات ىي طريق  عيمل على إعادة عصمي  جيري لليملياتتعريفأ ـــ ال
جودة و من خلاؿ بزفيض التكلف   ،مستمرة في الأداء الحاليمي  مصد القياـ بتحسينات جيري  و التنظي

مواجه  التحديات البيئي   بسكتُ الدسسس  منو  ،وخدم  الزبوف الابتكارو الإنتاج والخدم  والسرع  
 .(28)الدفروض  عليها 

لى إعادة برديد عمليات الدسسس  بهدؼ إ: تهدؼ طريق  إعادة ىندس  اليمليات هدافب ـــ الأ
  ،التكلف من خلاؿ برستُ جودة اليمليات والومت و  ،داءنتها للحصوؿ على برسينات مثلى للأعقل
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إرضاء  ،خلق القيم  ،برقيق الفيالي  التنظيمي  ،التنظيميالتغيتَ لتجديد و اكل من:   لىإكما تهدؼ 
 دماج حقيقي لليمليات على مستوى الدسسس .إ ،الزبائن

تحديد مهروع بالدسسس   قوـع :هج ودوره في تحسين أداء المؤسسةمنهجية تطبيق هذا المن -ج
، وضع حدود للتغيتَمع  عقديم الخطوط اليريض  للهدؼ من وراء إعادة ىندس  اليمليات،و ، التغيتَ

بناء بذرب  عمليات جديدة يجاد و إثم  ،جمع الديطيات عن الوامع الحالي لليمليات وبرليلهاثم عبدأ في 
، وعطبيقها على أرض الوامع ،فيت  إعطاء عصور جديد لليملي  الجديدة ،الديطيات التي تم جميها على

اصل الدسسس  اليمل على إجراء برسينات ففي ىيه الدرحل  الأختَة عو  .ابرسينهو  هاقييمالقياـ بتو 
 دائها.أجديدة على ىيه اليمليات حتى ضماف برستُ 

ف لصاح ىيا الدنهج مقروف وإ ،ىيه الدراحل عت  على ضوء الدفاىي  التالي  لإعادة ىندس  اليمليات
فرؽ ء ىيكل عنظيمي أفقي بوحدات عمل و بنا ذ عقوـ علىإ، ورضي  خصب  عضمن لصاحأتوفر ب

كما   ،بتفاصيل اليمليات أكثر دراي بسكتُ التنفيييتُ في اليمل باعتبارى  ثم  ،عمليات لا فرؽ وظيفي 
 الإدارة الياعي  لليمليات.  ويكاد يغيب فيو الدرامبوف لتحل لزله ،لى مدربتُإيتحوؿ فيو الدهرفوف 

يخلق و  ،لتهغيلي مفهوـ اليمليات افي يغتَ بهكل جيري  "فمنهج "إعادة ىندس  اليمليات ،منوو 
من خلاؿ بزفيض  ،لشا يسمح بتحستُ أداء الدسسس  في الددى القصتَ ،بيئ  عمل لزفزة للأفراد

لى جودة الخدم  الدقدم  إضاف  إ ،الاستجاب  السريي  للزبوفو  ،عماؿالسرع  في إلصاز الأو التكاليف، 
 برقيق مردودي  عالي .لو، و 

إف منهج إعادة ىندس  اليمليات يتطلب  المستعملة:الأدوات مستوى تطبيق هذا المنهج و  -د
إلا أف الأفراد الدكلفتُ بتطبيقو يهتًط فيه  الإلداـ ببيض  ،أي أداة من أدوات الجودة استيماؿ

 .مفاىي  الجودة
 :"PDCA"منهج "ديمنغ" لتحسين الجودة (5

ييرؼ و  اليمليات،و ستيمل لتحستُ الدنتجات و منهج يى "PDCA": منهج ديدنع أو تعريفأ ــ ال
التي من خلالذا يدكن و  ،ساسي  في إدارة الجودة الهامل الأ ماتييتبر أحد الدعاعجل  ديدنغ. و  باس 

ق أعلى قيحو  ،مستوى الجودةمن لشا يحسن  ،للمسسسات برقيق برسينات جوىري  على عملياتها
أربع خطوات أساسي  بسثل الدراحل التطبيقي  في ملاء. عهمل ىيه الحلق  الدستمرة مستويات إرضاء الي

 :تيالآالهكل في وضح م ىو .كما(29)عملي  التحستُ الدستمر في أي مسسس  
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 للتحسين المستمر "ديمنغ"(: حلقة 3لشكل رقم )ا
 
 
 

Source : Duret et M . Pillet, qualité en production, édition d’organisation, De l’ISO 

9000 à Six Sigma, paris, 2005 p64. 

في الوامع  :المؤسسةداء أتحسين  دوره في( و PDCAمنهجية تطبيق منهج ديمنغ ) ــ 1
 (30) :اليملي، عطبيق حلق  التحستُ الدستمر لديدنغ في برستُ أداء اليمليات يدر بالدراحل التالي 

أي برديد  ،وتهت  ىيه الدرحل  بتجهيز ما اليي يجب عملو :" planالمرحلة الأولى : التخطيط "
برديد الأداء الحالي  من خلاؿبرليل اليمليات الحالي  و  ،التي يجب حلها لتحستُ اليملي  كلاتالده

  ،ضاهمياس درج  ر و  ،رغبات اليميلمع عوميات و  امياس مدى عطابق خصائص لسرجاتهو  ،لليملي 
بها حسب درج  عرعياد الأسباب الأساسي  للمهكلات و إيجو ، برليلهاو كما يت  جمع بيانات اليملي  

الرفع من و  ،لى برستُ اليملي إختيار الحلوؿ الدثلى التي يتفق الجميع على أنها عسدي اثم  ،همي الأ
 جودة لسرجاتها.مستوى أدائها و 

يت  فيها عنفيي الحلوؿ الدثلى  ،: ىي مرحل  الورش  والبناء والإلصاز"DOالمرحلة الثانية: التنفيذ "
تحسينات للتنفيي الوضع خط  و  ،برديد اليمليات التي بزضع للتحستُ كما يت  فيها  ،الدقتًح 
 .ىافي عنفيي والهروع

 ،: تهت  ىيه الدرحل  بالتأكد من أف التحسينات الدقدم  فيال " Check"المرحلة الثالثة: الفحص
من خلاؿ مياس نتائج التحسينات ومقارنتها بالوضيي  ذلك و  ،الخط  الدوضوع مع  و عتناسب

 الأولي .
أنها مد و  ،: يت  فيها التأكد من أف التحسينات فيال "Act"المرحلة الرابعة: مرحلة التحسين

مع بقاء ىيه اليملي  في  ،جيلها حلولا ميياري فيت  عدوين ىيه الحلوؿ و  ،لى النتائج الدتومي إعوصلت 
بحيث نبحث دائما عن أداء أفضل لتلبي   ،مع إجراء برسينات دوري و  ،اب ىيه الفتًة برت الرم

 عوميات اليميل التي ىي دائما في عغتَ مستمر.
بامتًاح النموذج  (31) "جوران" وىو "ديمنغ" ييلقد ماـ أحد علام تطور نموذج ديمنغ: -ج

، على أف كل عجل  برتوي بداخلها على (عصرؼ )خطط، افيل، افحص، "ديدنغ" الدضاعف ليجل 
عجلات صغتَة، ىيه الأختَة ىي بدثاب  لزرؾ صغتَ داخل لزرؾ كبتَ. وأف كل فرد داخل الدسسس   
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 ،ميينا أو نهاطا في عملي  ميين والتي بدورىا بررؾ ىدفا  ،عجلتو من خلاؿ عسيتَ وظيفتو يحرؾ
  .ىكياو 

نفسو كيجل   حيث على كل فرد أف ييتبر ،ىيه اليجل  مابل  للتطبيق في كل مستويات الدسسس  وإف
 برقيقها.إلى ويسيى  ،أف يهير بأنو يحمل على عاعقو كل الدسسس  بأىدافها الأساسي و  ،صغتَة لزرك 

 ."النموذج المضاعف لعجلة "ديمنغ: (4الشكل رقم)

 
 
 
 
Source : André Chardonnet, Dominique Thibaudon , Le guide de PDCA de Diming , progrès      

               continu et management , édition d’organisation , 2000 , p 54. 

 سهل  فهي ،ىيه الطريق  في متناوؿ كل الأفراد الوسائل المستخدمة:مستوى التنفيذ و  -د   
 التطبيق، كما أف أدوات الجودة الدستيمل  بزتلف باختلاؼ طبيي  اليمليات الدراد برسينها.

 
 :نتائج الدراسة

بدنافس  عزداد حدتها يوما بيد يوـ في لزيط يتميز بالتغتَ الدائ ، و  أداءىاإف برستُ الدسسس      
الدتمثل في لستلف عملياتها و  ،على التحك  في جهازىا الداخلي مرىوف بالدرج  الأولى بددى مدرتها
اليمليات التي عهبع متطلبات  لاسيّماو  ،الإدارة اليليا ( ، عمليات)عمليات الإلصاز، عمليات الدع 

لى إات حتى عرمى داء ىيه اليمليأبتحستُ . فهي مطالب  دة للقيم اليمليات الدول لستلف متيامليها و
مائم  على  حديث  الآخر بتبتٍ مناىج إداري   ىيا مرىوف ىو و ،عطليات متيامليهاو مستوى عطلياتها 
 ،عدريجي متكررة و و مائ  على إحداث عغيتَات صغتَة  برستُ مستمر لليمليات ،التحستُ الدستمر

 الدنهج الدناسب باختيارىيا يت  وير والإبداع وعنمي  مهارات الدورد البهري، و التطالبحث و على و 
مدرتها على بذنيد الدوارد الدسسس  وخصوصي  عنظيمها، و  اف ثقمع واليي يتماشى  ،للتحستُ الدستمر

 الدورد اندماجدرج   س  برملو أثناء عطبيق الدنهج، ودرج  الفهل اليي بإمكاف الدسسو  ،زم لاال
 ،لزددا لنجاح مناىج التحستُييتبر ىيا الأختَ عاملا أساسيا و  و في عملي   التحستُ. البهري

 أتي إلا في بيئ  عنظيمي  عقبل التغيتَ.لكوف التحستُ الدستمر لن ي
أف التحستُ الدستمر  ضنا لبيض مناىج  التحستُ الدستمرنا في عر شكالي  الدراس  بيّ إ نو للإجاب  ع

 كيف يساى  بينا   إذ، أداء الدسسس  برستُ في يصبىو أف وإنما الذدؼ منو  ،ليس ىدفا بحد ذاعو
بزفيض ومت و  ،عقليص النفقاتو  ،بدا يحقق رضا الزبوفمي  الدنتج صبرستُ عالتحستُ الدستمر في 
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التحستُ يساى  كما   برقيق الفيالي  التنظيمي .، و نتاجي وبرستُ الإ ،برستُ جودة الدنتجو  ،عدادالإ
الومت الضائع في ك  ،ىدافهالأ الدسسس لغاء اليقبات التي طالدا كانت سببا في عدـ بلوغ إالدستمر في 

إف عدـ  و.الخ. ..نتظارالاأومات و ، الدنتجات الدييب ، وظهور د داخل الدصنعفراد ونقل الدواعنقل الأ
عأخرىا و  ،شكاؿ الدختلف  من الضياع سيتسبب لا لزال  في عدني أداء الدسسس التخلص من ىيه الأ
 عن ركب الدنافس .

 الاقتراحات:و  التوصيات
من حيث  و  ،الأدوات الدستيمل الدفاىي  و يروض  متباين  من حيث أف الدناىج الد ،رضكما يظهر لشا عُ 

وعرعكز كلها على  ،ىي التحستُ الدستمرو  ،الغاي نفس نها عهتًؾ كلها في أكيفي  التطبيق، إلا 
ختيار الدنهج الدناسب من بتُ ىيه الدناىج ايتستٌ للمسسس   لكي و أداء اليمليات،برستُ جودة و 

 الآعي :مراعاة النقاط  اختيارهمبل الهروع في يها عل
بردد  أفو  ،، لديرف  طبيي  الدهاكل التي عتخبط فيهاالدسسس  أف عقوـ بتحليل الوضيي  علىػػ 
ى جاىزي  التنظي  مد، وعتأكد من يهالإىداؼ التي عسيى للوصوؿ والأ حلها،شكالي  التي عريد الإ

م  ءمدى ملاعتأكد من و  ،مقاومتو لوأو مدى دعمو بهقيو الرسمي وغتَ الرسمي لقبوؿ التغيتَ و 
 .الدتبناة الإجراءات السائدة في الدسسس  مع سياس  التحستُ الدستمرالسياسات و 

فإذا كانت الدسسس  في الدسسس ، يادات السائدة الثقاف  و عامل الخي بيتُ الاعتبار بد من الأػػػ لا
 .لذا الأنسبىو الجودة الهامل  يكوف دارة إ، فإف منهج مثلاعتميز بثقاف  اليمل الجماعي 

فتباين عمليات الدسسس  ، ف عدرؾ الدسسس  أنو لا يدكن لدنهج واحد أف يحل كل مهاكل الدسسس أػػػ 
منهج  اختياركما أف  مناىج متباين . اختيارمن ثم مد يتطلب الأمر و  ،يتًعب عنو مهاكل متباين 

 ،الدنهج طلبهاتيالصيوبات التقني  التي و مل خطر الفهل برآخر مرعبط بقدرة الدسسس  على  دوف
قياـ بدراس  جدي  ال، كما يجدر بالدسسس  المجندة ليملي  التحستُة و أعوفتَ ك  ىائل من الدوارد الديبو 

مع السهر  ج دوف آخر.هالدينوي  التي ستيود عليها من وراء عبنيها لدن  ما ىي الدكاسب الدادي  و لتقيي
الينصر البهري المحفز   اختيارو  ،الدطلوب  من خلاؿ عوفتَ الدوارد ،حسن عطبيق الدنهج الدختار على

 .التيل  من عطبيقاعودائو و أعقيي  و  ،التًكيز على الدتابي  الدستمرةو  ء،الكفو 
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