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  الملخص

" 19كوفید "كورونا فیروس وباء عالمي لم یعرف من قبل حمل تسمیة 2020شهدت البشریة في سنة 

وس الذي سبب المرض وأودى بحیاة العدید من البشر في بلدان متعددة لم یستثنیها وصف العلمي للفیر نسبة لل

وضع في غیاب لقاح یقضي على الفیروس إلىمباشرة و سعت الدول . الوباء مهما بلغت درجة تطورها

هو تبني لمواجهة المرض ولعل ابرز التدابیر التي تم اللجوء لها لتحقیق هذا الغرض استراتیجیات وقائیة وعلاجیة

  .باعتبار أن هذا الحل أعطى نتائجه في بلد منشأ المرضالصحي لمواجهة المرض، حل الحجر 

وجود العدید من مواطني الجمهوریة خارج الوطن استدعى تدخل الدولة لإجلاء هؤلاء الرعایا متى كان 

تأكد من عدم إصابة الأمر ممكنا، وضمانا لحفاظ صحة المواطنین وعدم تفشي المرض اتُخذت تدابیر قصد ال

یوما للتأكد 14اربعة عشرهؤلاء بالفیروس بوضعهم تحت الحجر الصحي بمؤسسات فندقیة عمومیة وخاصة لمدة 

  .هذا المرضوبذلك لعب القطاع السیاحي دورا مهما في مواجهة .من سلامتهم

الحجر الصحي، افة والأمن،قواعد النظالمؤسسات الفندقیة، استغلال المؤسسات الفندقیة،:الكلمات المفتاحیة

.19كوفید

Abstract

Humanity witnessed in the year 2020 a global epidemic that was not known before 
bearing the name of Covid 19 according to the scientific description of the virus that caused 
the disease, and which claimed the lives of many people in multiple countries that were not 
excluded by the epidemic no matter how developed them are. In the absence of a vaccine 
that eliminates the virus directly, countries have sought to develop preventive and treatment 
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strategies to confront the disease, and perhaps the most prominent measure that has been 
used to achieve this purpose is to adopt a quarantine solution to confront the disease, given 
that this solution gave its results in the country of origin of the disease.The presence of 
many citizens of the republic outside the country called for the state’s intervention to 
evacuate these nationals whenever possible, and to ensure the health of citizens and the 
outbreak of the disease, measures were taken to ensure that these people were not infected 
with the virus by placing them under quarantine in public and private hotel establishments 
for a period of 14 days to ensure their safety. The tourism sector played by this mesure an 
important role in facing the disease.

Key words: Hotel establishments - Exploitation of  hotel establishments- Hygiene and security

rules-Quarantine-Covid 19 .

  :المقدمة

كورونا فیروس أو ما وباء عالمي لم یعرف من قبل حمل تسمیة 2020شهدت البشریة في سنة 

یاة العدید من البشر نسبة إلى الوصف العلمي للفیروس الذي سبب المرض وأودى بح19كوفید یعرف ب

سعت الدول في غیاب لقاح یقضي على .في بلدان متعددة لم یستثنیها الوباء مهما بلغت درجة تطورها

لمواجهة المرض ولعل ابرز التدابیر التي تم وضع استراتیجیات وقائیة وعلاجیةالفیروس مباشرة إلى

باعتبار أن هذا الحل جهة المرض، ني حل الحجر الصحي لموااللجوء لها لتحقیق هذا الغرض هو تب

  .أعطى نتائجه في بلد منشأ المرض

وجود العدید من مواطني الجمهوریة خارج الوطن استدعى تدخل الدولة متى كان الأمر ممكنا 

لإجلاء هؤلاء الرعایا، وضمانا لحفاظ صحة المواطنین وعدم تفشي المرض اتُخذت تدابیر قصد التأكد من 

14فیروس بوضعهم تحت الحجر الصحي بمؤسسات فندقیة عمومیة وخاصة لمدة عدم إصابة هؤلاء بال

.یوما للتأكد من سلامتهمعشرأربعة

بتحویل المؤسسات الفندقیة من 19كوفید مرضع السیاحي دورا مهما في مواجهة لعب القطا

احة الترویحیة أو مؤسسات تعتاد لاستقبال وفق نظام قانوني محكم زبائن یكون غالبا سبب إقامتهم السی

خلال تحقیق  الأمن الصحي في الوطن منسیاحة الأعمال والمؤتمرات، إلى مؤسسات الهدف  منها

إخضاع الرعایا الذین تم إجلائهم من الخارج للحجر الصحي بها، كما خصصت مؤسسات فندقیة أخرى 

ؤسسات الاستشفائیة لغرض في الموتعنى بصحة المواطنین الموجودینلإیواء الأطقم الطبیة التي تسهر

  .التعافي من المرض

مؤسسات للوهل یحقق النظام القانوني: ویناء على ما ذكر یمكن أن نطرح الإشكالیة التالیة 

وكیف ساهم القطاع السیاحي من خلال ؟لمواجهة فیروس كوروناالأمن الصحي المتطلب الفندقیة 

  ا الظرف الاستثنائي العالمي؟في مواجهة هذوالخاصة المؤسسات الفندقیة العمومیة 
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وللإجابة عن هذه الإشكالیة انتهجنا منهجا تحلیلیا نحدد من خلال تحلیل النصوص القانونیة التي 

یفیة إسهامها في الحد من انتشاره تنظم المؤسسات الفندقیة مدى استجابتها لمواجهة هذا الوباء العالمي وك

  :ویكون ذلك وفق الخطة التالیة

  المحجور في المؤسسات الفندقیةرعیةنوني للالوضع القا- 1

  مقیم المحجور في المؤسسات الفندقیةالصفة-1.1

  19أصناف المؤسسات الفندقیة المستقبلة للرعایا المحجورین لمواجهة كوفید - 2.1

  19لتحقیق الأمن الصحي في مواجهة كوفید مواءمة قواعد استغلال المؤسسات الفندقیة - 2

  لإجرائیة لاستغلال المؤسسات الفندقیةالقواعد ا- 1.2

  القواعد العملیة لاستغلال المؤسسات الفندقیة-2.2

الوضع القانوني للرعیة المحجور في المؤسسات الفندقیة-1

،11999ینایر 6المؤرخ في01-99رقمالقانونحُددت القواعد العامة المتعلقة بالفندقة من خلال

داف أهمها هي حمایة وتحدیث وتطویر وترقیة القطاع الفندقي، الذي صدر لتحقیق مجموعة من الأه

، وصدرت بعده 2تحسین نوعیة الخدمات الفندقیة، وضع أخلاقیات مهنیة وإرساء قواعد للنشاط الفندقي

عدة تنظیمات تحدد كیفیات تطبیق هذا القانون، سواء من حیث كیفیة استغلال المؤسسات الفندقیة، 

لا تخلو . ، وقواعد  استغلالهاكیفیات اعتماد مسیر مؤسسة فندقیةلى رتب،معاییر وشروط تصنیفها إ

هذه النصوص القانونیة من أحكام یضمن من خلالها سلامة وأمن الزبون داخل المؤسسة الفندقیة 

ولتحدید مدى ضمان الأمن الصحي للزبون في هذه المؤسسات من خلال الحجر الصحي فیها نعرج 

ثم أصناف المؤسسات " 1- 1"في نقطة أولى المحجور في المؤسسات الفندقیةتحدید صفة  المقیمعلى 

."2-1"في نقطة ثانیة19المستقبلة للرعایا المحجورین لمواجهة كوفید الفندقیة 

  صفة المقیم المحجور في المؤسسات الفندقیة- .11

استنباط إمكانیةللعدید من الدول19نتج عن الوضع الصحي العالمي اثر اجتیاح فیروس كوفید     

من إجلاؤهمللمقیم في المؤسسات الفندقیة التي استقبلت رعایا الدولة الذین تم واستثنائي مفهوم جدید 

، ویمكن أن نحدد الوضع القانوني لهؤلاء المقیمین من خلال ما تضمنته النصوص القانونیة الخارج

.قد الفندقة ومدتهالمتعلقة بالفندقة سواء من خلال تعریف المؤسسة الفندقیة، ع

المذكور أعلاه بكونها كل 99/01من قانون 2الفقرة /4عُرفت المؤسسة الفندقیة من خلال المادة

تستقبل الزبائن لإیوائهم مع تقدیم خدمات إضافیة لهم أو بدونها، كما عرفتها أیضا المادة الثانیة مؤسسة

بأنها كل مؤسسة ذات طابع تجاري : "20193أفریل30المؤرخ في 19/158من المرسوم التنفیذي رقم 

  مصحوبةمةات الإقاــــ، وتوفر لهم أساسا خدمخذوها سكنا لهمـــــتستقبل زبائن مارین أو مقیمین دون أن  یت
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  .بالخدمات المرتبطة بها

یمكن أن تزود المؤسسة الفندقیة بالنظر إلى نوعها ومكان وجودها، بمرافق تقدم خدمات الإطعام 

ة والتنزه والتنشیط والتداوي والرفاهیة والراحة والریاضة والمؤتمرات والمجمع البحري المارینا ومیناء والتسلی

  .”النزهة وجمیع  الأنشطة الأخرى المتعلقة بالسیاحة

مؤسسة الفندقیة على أنه كل شخص الزبون في الیستنتج مفهوم01-99من خلال تصفح القانون 

13و12و11في مواده أن یتخذها مسكنا له، وقد تضمن نفس القانون المؤسسة دون مار أو مقیم  في

هي اجله بانقضاء هذه یكون العقد محددة المدة فینتأنفإمامكن أن یبنى علیها العقد الفندقي، المدد التي ی

كما یعد العقد ویلتزم الزبون بإخلاء الأمكنة ما لم یوجد اتفاق یقضي بخلاف ذلك بین الطرفین، المدة 

التاریخ الأقرب لهذه المدة، كما قد إلىبالإستادلمبرم لمدة تقریبیة عقدا مبرما لمدة محددة وتكون نهایته ا

یوما، كما یعتبر العقد غیر المحدد المدة 28أیام أو شهري أي لمدة 7مدةأيأسبوعيیكون الإیجار 

ذ الزبون للمؤسسة الفندقیة والهدف من تحدید هذه المدد هو ضمان عدم اتخایومي، مبرما على أساس

الزبون بتعلیمات النظام الداخلي للمؤسسة الفندقیة 99/01من القانون 7یلتزم وفقا للمادة و ، مسكنا له

  .ودفعه مبلغا مقابل الخدمات المقدمة

هذا فلا یمكن أن یحمل وبالنظر للوضع الخاص للمقیم في المؤسسة الفندقیة بسبب الحجر الصحي 

المستحقات المالیة مقابل الخدمة المقدمة، في بون باعتبار أن هذا المصطلح مرتبط بأداء تسمیة ز الأخیر 

هو تحقیق من نوع خاص الهدف من إقامتهمقیمحین أن الرعیة المحجور في المؤسسة الفندقیة یعتبر 

ى المقیم ، إلا انه یقع علفیروس وبالتالي ضمان عدم انتشار الوباءلعدم حمله للالأمن الصحي بالتأكد

  .أثناء إقامتهتفرضالتزام وهو احترام النظام الداخلي للمؤسسة والتدابیر الصحیة التي 

مدى حمل الرعیة للنظر فيیوما " 14"عشر یوم بأربعةوالمدة الزمنیة للحجز والتي حددت 

ثمان قد الفندقة الأقصى وهو الشهريتتوافق مع الشرط القانوني المتعلق بمدة عللفیروس من عدمه، 

والتي توافق مع  شرط عدم اتخاذ المؤسسة كمسكن للمقیموالذي یفي المؤسسة الفندقیةیوما 28وعشرین 

ي للعنایة الطبیة فستشفائیة فناه الأصلي أو تحویله للمؤسسة الاللعودة لمقر سكتنتهي بإما تسریح المقیم 

  .الوباءأعراضحالة ظهور 

قیم في المؤسسات الفندقیة التي تُ الأطقم الطبیةالمدة على خلافا للرعیة المحجور لا تنطبق هذه و 

الوباء وتوقف تفشیه بین مرتبطة بزوالباعتبار أن مهمة الأسلاك الطبیة بمختلف أنواعها المسخرة لذلك 

  .في المؤسسات الفندقیة هي بحد ذاتها حمایة لهم ولذویهمالمجتمع، بل إن إقامتهم

  19المستقبلة للرعایا المحجورین لمواجهة كوفید المؤسسات الفندقیةأصناف- 2.1

وأسدت متعددةمؤسسات فندقیة عمومیة وخاصة تطوعتمواجهة للوباء العالمي فیروس كورونا 

على سمو الحس الأخلاقي والإنسانيتأكیداخدمة للوطن والمواطن خدماتها مجانا للوقوف متضامنین 

آلافالستةالرعایا الذین تم حجرهم في المؤسسات الفندقیة تجاوز عددقد و ، للمجتمع الجزائريوالتضامني
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عبر 61من واحد وستون مؤسسة تم تسریح العدید منهم بعد انتهاء فترة الحجرفي بدایة افریل رعیة 

ثمانیة وأربعین مؤسسة فندقیة عبر 291مئتین وواحد وتسعین ، كما تم تجنید أكثر من ثمانیة عشر ولایة

  .4ا فیروسلأي طارئ في مواجهة وباء كورونولایة تحسبا 48

فنادق الخاصة فیما یخص صنفوقد تنوعت المؤسسات الفندقیة التي فتحت أبوابها لهذا الغرض 

هؤلاء لعدد الهائلالیواءلإنظرا لعدد الأسرة التي توفرها هاقدرة استیعابتستجیب إذ سیاحیة المركبات الو 

الهیاكل الأساسیة تنوعتؤسسات فندقیة أخرى لأجل نفس العملیة إذكما أسهمت م، الاستثنائیینالمقیمین 

التي نظمها التشریع وتتمثل الموجهة للإیواء في الجزائر من خلال أنواع متعددة من المؤسسات الفندقیة 

قامات الفندقیة، الموتیلات أو لاأو قرى العطل، شقق الفنادق أو االسیاحیة الفنادق، المركباتأساسا في

.5الطریق، المخیمات السیاحیةنزل

والشروط التي ءات تصنیف إلى رتب وفقا للمعاییرالمؤسسات الفندقیة قصد استغلالها لإجراخضعت

فهاد علیها لتصنیالمعاییر المعتمه وقد حدد ملحقالمذكور آنفا،19/158حددها المرسوم التنفیذي رقم 

الحد الأدنى ك، م تحدید المعاییر الخاصة بكل صنفإلى رتب بتحدید المعاییر المشتركة لكل الأصناف ث

، قاعات الولائم والمحاضرات، المصاعدمن الغرف الواجب توافرها، مساحاتها، مدخل الفندق، المطاعم،

معاییر المستخدمون، اللباس،،فالخدمة في الغر فرشة، تغییر الفرشة،لاالنوافذ ،ا، الأثاث والتجهیزات

  .الخ....النظافة والأمان

من خلال المادة الرابعة منه على أنها مؤسسات 19/158فبالنسبة للفنادق والتي عرفها المرسوم 

أو في هیاكل أجنحة /توفر للتأجیر وحدات للإیواء في شكل غرف وأجنحة عند الاقتضاء تقع في مبنى و

، خمس نجوممنفي خمسة أصناف ا، فقد رتبهأن تتضمن خدمات الإطعام والتنشیطمنفصلة والتي یمكن 

  .6نجمة واحدةإلى

نفس قریة العطل فقد عرفها أوأما النوع الثاني من المؤسسات الفندقیة والمتعلقة بالمركب السیاحي 

عدة أومجمعة تتواجد داخل فندق أوالمرسوم على أنها مؤسسة توفر للتأجیر وحدات للإیواء منعزلة 

هات، كما توفر مختلف الخدمات التجاریة والإطعام بنقالو أوو شالیهات أداخل مجموعات شقق أوفنادق 

الإقامة الفندقیة فقد عرفت على في شقة الفندق أویتمثلالنوع الثالث و ،فیهوالراحة والألعاب والریاضة والتر 

مجتمعة ومجهزة بمطبخ، كما یمكن أن أو أنها مؤسسة توفر للتأجیر وحدات للإیواء في شكل شقق منعزلة 

  .یهام والترفیضمن خدمات الإطع

نزل الطریق وعرفت على أنها مؤسسات تقع بالقرب من في الموتیلات أوویتحدد النوع الرابع 

محور طریق توفر للتأجیر لزبائن مارین یتشكلون أساسا من مستعملي الطریق وحدات للإیواء على شكل 

ویتحدد ،طعام والتنشیطأن توفر خدمات الإفي هیاكل أجنحة منفصلة كما یمكن أو/غرف تقع في مبنى و
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النوع الأخیر في شكل المخیم السیاحي وهو مؤسسة للإیواء تقع بالقرب من محور طریق توفر للتأجیر 

أو/ لزبائن مارین یتشكلون أساسا من مستعملي الطریق وحدات للإیواء في شكل غرف تقع في مبنى و

  .7تنشیطأن توفر خدمات الإطعام والفي هیاكل أجنحة منفصلة كما یمكن 

المستغلة على المستوى الوطني قدرتها ویتحدد من خلال مختلف أصناف المؤسسات الفندقیة 

إقامةلتوفیر الأساسیةالشروط على المساهمة بفاعلیة لمواجهة هذا الظرف الاستثنائي من حیث ضمان 

  .فصیله لاحقاوهذا ما سیتم تضمان الإطعام والأمن والسلامة لهمحجورین بها كمریحة للرعایا الم

  19مواءمة قواعد استغلال المؤسسات الفندقیة لتحقیق الأمن الصحي في مواجهة كوفید - 2

الصارمة لسلامة استغلال المؤسسات الفندقیة بمختلف أنواعها إلى مجموعة من الأحكام یخضع 

تجنید ستثنائیة وهيالاوالتي نراها تتناسب جیدا مع الظرف الزبون وأمنه في الظروف العادیة، 

سنبین .الأطقم الطبیة لمواجهة فیروس كوروناوإیواءالمؤسسات الفندقیة من اجل عملیة الحجر الصحي 

القواعد ثم ،"2.1"المؤسسات الفندقیة في نقطة أولىلاستغلالالقواعد الإجرائیة ذلك من التفصیل في 

لك مدى مواءمة هذه  القواعد ، لنبین بذ"2.2"في نقطة ثانیةالمؤسسات الفندقیة لاستغلالالعملیة 

  لمواجهة فیروس كوروناوالشروط 

  القواعد الإجرائیة لاستغلال المؤسسات الفندقیة- 1.2

تضمنتها عدة نصوص الشروطیخضع موضوع استغلال المؤسسات الفندقیة إلى مجموعة من

سیاحة، كما تخضع قانونیة ولعل أهمها الحصول على رخصة استغلال مسبقة تسلمها الإدارة المكلفة بال

أیضا لإجراءات تصنیف إلى رتب وفقا للشروط والمعاییر التي حددها التنظیم، وأیضا لشرط اعتماد مسیر 

كما تخضع لأحكام دقیقة وصارمة حدد من خلال كیفیة تقدیم الخدمة ، دارة المكلفة بالسیاحةمن طرف الإ

الهدف منه تقدیم خدمة تتلاءم وطلبات ، ولعل إدراج المشرع لكل هذه الشروط في المؤسسة الفندقیة

یئ المتطلب في حالة وهو الشالزبائن وأكثر من ذلك خدمة تقوم على سلامة الزبون أو المقیم وأمنه

  .الحجر الصحي للرعایا في المؤسسات  الفندقیة

الاستغلالوعلیه لا یمكن استغلال مؤسسة فندقیة مهما كان نوعها دون الحصول على رخصة 

ضمن الوثائق الواجب إرفاقها والمتمن طرف المعنيفبعد إیداع الملف ، مها الإدارة المختصةالتي تسل

إقلیمیاالوالي المختص التي تم ذكرها آنفا المؤسسات الفندقیة كل أنواع ، یسلم رخصة استغلال 8ضمنه

لرفض في حالتین ، والرد یكون أما بالإیجاب أو ابناء على اقتراح من المدیر الولائي المكلف بالسیاحة

. 9عدم توفر الشروط الضروریة لتسلیمها، أو إذا كانت نتائج تحریات مصالح الأمن سلبیة: اثنتین وهما 

ضمان تولیة مهمة تسییر المؤسسات الفندقیة لأشخاص بصفة كبیرة في تسهم تحریات الجهات الأمنیة 

  حسناحب المؤسسة الفندقیة و ــــــهویة صمناط الفندقي من خلال التأكد ــــــیؤتمن بهم نظرا لخصوصیة النش
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  .وهي شروط ضروریة لممارسة النشاط حفاظا على امن وسلامة الزبائنأخلاقه وكذا مؤهلاته العلمیة 

المؤسسات الفندقیة قصد استغلالها لإجراءات تصنیف إلى رتب وفقا للمعاییر  تخضعكما 

وقد حدد ملحق المرسوم المعاییر المعتمد علیها ،158-19والشروط التي حددها المرسوم التنفیذي رقم 

عاییر الخاصة لتصنیف المؤسسات الفندقیة إلى رتب بتحدید المعاییر المشتركة لكل الأصناف ثم تحدید الم

الحد الأدنى من الغرف الواجب توافرها، مساحاتها، مدخل الفندق، المطاعم،قاعات الولائم كبكل صنف

،المستخدمون، اللباس،فمة في الغر الخد،الأفرشة، ثاث والتجهیزات النوافذصاعد، الأوالمحاضرات، الم

  .معاییر السلامة والأمن، وغیرها من المعاییر الأخرى التي سنفصل فیها لاحقا

أما عن الجهة المخول لها قانونا إصدار قرار تصنیف المؤسسات الفندقیة هو والي الولایة بعد 

مطابقة طلبات التصنیف المؤسسات الفندقیة مع المعاییر المتضمن مدى 10استطلاع رأي اللجنة الولائیة

و إسقاط تصنیفها في رتبة أالموافقة، كما تدلي رأیها بإعادة تصنیف المؤسسات الفندقیة في رتبة أعلى

درجة في ملف المترشح ومن خلال تقریر التفتیش الذي میكون من خلال الوثائق الالرأيوابدأأدنى، 

، التي یقوم بها أعضاء لجنةنتائج الزیارات المیدانیة أولمصالح المختصة بالوزارة المكلفة بالسیاحة تجریه ا

تأكید التصنیف السابق أو التصنیف إلى بإماویتم تجدید تصنیف المؤسسات الفندقیة كل خمس سنوات 

  .11تبة أدنىر إسقاط التصنیف في أورتبة أعلى 

من أهم الشروط وهو مسیر المؤسسة فندقیة إلى اعتماد كما یخضع  استغلال المؤسسات ال

وجه أكمللأدائها على الفندقة هي خدمة من نوع خاص تعتمد أنباعتبار الاستغلالالمرتبطة بهذا 

وفي حالة عدم توفر صاحب المؤسسة على هذه المؤهلات، ، والخبرةاشتراط مؤهلات مرتبطة بالتكوین

رف الإدارة المكلفة بالسیاحة، وتختلف درجة هذه المؤهلات من یجب علیه تعیین مسیر معتمد من ط

  .أخرى حسب درجة أهمیة تصنیفهاإلىمؤسسة فندقیة 

فمثلا یشترط لتسییر فندق ذي نجمة، أن یكون المدیر حائزا على الأقل شهادة لیسانس في الفندقة 

و تقني في الفندقة مع ثلاث سنوات أو شهادة تقني سام في الفندقة مع خبرة سنة في الفندقة أأو السیاحة،

مع خبرة نجوم، فیشترط لتسییره شهادة لیسانس في الفندقة اوالسیاحة،5خبرة في الفندقة، أما مدیر فندق 

شهادة تقني سام في الفندقة مع خبرة خمس سنوات في الفندقة أو تقني في الفندقة أوقدرها ثلاث سنوات 

لات ــــــــة المؤهـــــــــنیف نرتقي في درجـــــــــلتصندقة، فكلما ارتقینا في اـــــــفنوات خبرة في الــــــــــمع سبع س

  .12برات المهنیةــــــــــالخو 

بناء على اقتراح من المدیر الولائي إقلیمیاالوالي المختص الفندقیةیسلم اعتماد مسیر المؤسسات 

ى أساس الوثائق التي تثبت هویة مسیر المؤسسة علالاعتمادالمكلف بالسیاحة، ویبث الوالي في طلب 

مرسوم التنفیذيالر التصنیف الواردة في ملحق الفندقیة وكفاءته المهنیة المطابقة لشروط المتعلقة بمعیا

  .13المذكور آنفا

  اصةــــــــات عمومیة وخــــــــــیاحة عدة مؤسســـویضمن التكوین للحصول على مؤهلات في الفندقة والس
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باعتبارها أبرز مؤسسة على المدرسة الوطنیة العلیا للسیاحة ى المستوى الوطني، نذكر أبرزها عل

لا إذفي التكوین إقلیميوالتي لدیها بعد المستوى الوطني التي تمنح شهادات علیا في السیاحة والفندقة

كالمعهد عددة متوطنیة ومراكز ، إلى جانب معاهد أیضایقتصر على الطلبة الموطنین بل الأجانب 

كبیرة في تسییر المؤسسة أهمیة یلعب التكوین والخبرة في المیدان و .14الوطني للتقنیات الفندقیة والسیاحیة

لمواجهة خصوصیة الخدمة المرتبطة المؤهلات المتطلبة المسیر أو المدیر االفندقیة یكتسب من خلالها 

  .حةوالتي لها علاقة بقواعد الأمن والسلامة والصبالفندقة

من نفس المرسوم التنفیذي مسؤولیة إدارة المؤسسة الفندقیة 29یتحمل المسیر كما ورد في المادة 

إذ لا یمكن للمسیر بهذه الصفة ممارسة أي نشاط ثان تحت وعلیه یتعین علیه التفرغ كلیا لهذا النشاط

خدمة في المؤسسات الفندقیة، جودة في تقدیم الللاضمانأیضا ولعل إدراج هذا الشرط هو طائلة العقوبة،

وفي حالة استقالة أو فسخ عقد عمل مسیر المؤسسة الفندقیة یتعین على صاحب المؤسسة الفندقیة إبلاغ 

الإدارة المكلفة بالسیاحة في اجل لا یتعدى شهرا واحدا بتلك الوضعیة ویلتزم بتعیین في اجل لا یتعدى 

یمكن مواصلة ، إذ لاالمنصوص علیها  في نفس المرسومالشهرین مسیرا جدیدا معتمدا بنفس الإجراءات 

، وهذا ما یؤكد ضرورة مدیر معتمد من طرف الإدارة المختصةأواستغلال مؤسسة فندقیة دون مسیر 

  .وجود متخصص في المیدان من اجل التسییر

دعائم لتحقیق خدمة فندقیة راقیة تستجیب للمعاییر كل هذه الشروط المذكورة أعلاه ما هي إلا 

  . الدولیة التي یتطلبها العمل الفندقي

  القواعد العملیة لاستغلال المؤسسات الفندقیة-2.2

إقامتهمخلال فترة للزبون والمقیم تضمن معاییر تصنیف المؤسسات الفندقیة السلامة والأمن 

يالتي تشهدها المؤسسات الفندقیة، وهلوضعیة الاستثنائیةنفس هذه المعاییر تستجیب لبالمؤسسة، ولعل 

المؤسسات هذه یوما في 14أربعة عشر وحجرهم لمدة إجلاؤهممواطنین الذي تم ضمان السلامة والأمن لل

  .19الوباء العالمي كوفید هذا لمواجهة فیروس و الللتأكد من عدم إصابتهم ب

طبقت خلال والتيالمتعلقة بالمقیم بها سسات الفندقیة المؤ استغلالقواعدو معاییر الأهم من نذكر 

  :المتواجدین بهاللرعایاالحجر الصحي 

المؤسسات لاستغلالالقواعد العملیة أهم من وتعتبر أو المقیمزبونمیة للمسك بطاقة استعلا

وتقدم هذه لذلك، بتةالمثالبیانات الخاصة به والمتعلقة بالهویة وطبیعة الوثیقة الرسمیة هاتدون فیالفندقیة، 

الأمن داخل من جهةمسك هذه البطاقیات یحقق.15البطاقیات عند أي تفتیش تقوم به مصالح الأمن

استبعاد هالإقامة في الفندق ومنالأخیرةث لا یمكن لأي شخص لم تحرر له هذه یسة الفندقیة بحالمؤس

ح بحصر العدد الفعلي للمقیمین تسمأخرىومن جهة وجود أي شخص مجهول داخل المؤسسة الفندقیة، 

  .16في المؤسسة

  ایا من المؤسسات الفندقیةــــــبعض الرعخروجول ــــهذا الإجراء یستبعد أیضا الإشاعات التي دارت ح
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مثل هذه إخفاءعن المترتبةتماما الجزاءات ون الفندقیة یدركاتالحجر الصحي لأن صاحب المؤسسأثناء

وقد فند السید وزیر السیاحة والصناعات التقلیدیة والعمل للسلطات الأمنیة، أو عدم إبلاغها اتالمعلوم

حول خروج في مواقع التواصل الاجتماعي التي تم تداولها الإشاعات المغلوطة"حسن مرموري"العائلي

  .17بعض المحجورین من المركب السیاحي الأندلسیات بولایة وهران قبل انقضاء فترة الحجر

احترام إلىبالفندقةالمتعلق 01-99كل المؤسسات الفندقیة طبقا للقانون تزمتلأضف إلى ذلك 

قواعد النظافة والصحة العمومیة وقواعد الأمن والحمایة ضد الحرائق وفقا للأحكام التشریعیة المعمول 

سلامة وأمن الرعایا المحجورینبالتأكید، ولعل خضوع هذه المؤسسات لمثل هذه القواعد سیضمن 18بها

  .بالمؤسسات الفندقیة باعتبارها قواعد مألوفة التطبیق بهذه المؤسساتفترة الحجر الصحي 

بإجراءالتزام المؤسسات الفندقیة 01-99ورد ضمن القانون ومن ضمن الأحكام التي تجسد ذلك ما 

فحص طبي لمستخدمیها مرتین على الأقل في السنة وهي ضمانة لسلامة المستخدمین في تعاملهم مع 

  .19وعدم حملهم لأي مرض معدمرتادي المؤسسات الفندقیة

السالف 158- 19المرسوم التنفیذيسنبین أیضا ضمن معاییر التصنیف التي وردت في ملحق 

بصفة خاصة الصحي بصفة عامة والأمن والسلامة ذكره، الأحكام التي تسهم في تحقیق الأمن 

الفندقیة فترة الصحي للرعایا المتواجدین بالمؤسساتالحجربالمؤسسات الفندقیة والتي تتلاءم مع حالة 

كمثال مؤسسات الفندقیة المشتركة لتصنیف جمیع الالأحكام بعض الأربعة عشر یوما، وقد نقتصر على 

  .على هذا التوافقحي 

تكون أنالتجهیزات الصحیة المشتركة، المؤسسات الفندقیة یشترط في المعاییر المشتركة لتصنیف 

تكون كل غرفة صحیة في حالة مثالیة من النظافة والصیانة وتحتوي أنجال والنساء، ویجب مستقلة للر 

وأعلى مغسل مع وجود ماء جار بارد وساخن ، موزعات الصابون السائل ونظام تجفیف الید ورقي 

أنویجب ضرورة التغییر الیومي لأفرشة ومناشف الحمام ، كهربائيأوالواحدالاستخدامقماشي ذات 

، المرافق الصحیة متاحة لأشخاص ذوي الكراسي كافیةإضاءةأو طبیعیة، میكانیكیةكون التهویة فعالة ت

  .20الممتحركة

كما تضمنت المعاییر المشتركة في تصنیف المؤسسات الفندقیة، ضرورة وجود تجهیزات امن 

الأمن، لافتات الإشارة عرض تعلیمات الزبائن في وحدات الإیواء والفضاءات المشتركة وتمثلت أساسا في 

، من والمراقبة عن بعدأأعوانالحمایة الفعالة للمخارج والنقاط الحساسة للمؤسسة إلى مخارج النجدة، 

  .21مع توفیر خدمة الإنترنت24/24الهاتف متاح خدمة

التنظیف الیومي الأمن داخل المؤسسات الفندقیة فقد حددت من خلال و النظافةوبالنسبة لمعاییر

وجدت، إنات الإیواء، النظافة الفعالة والتنظیف الدائم للأماكن المشتركة والوحدات الخضراء لوحد

أماكنتستعمل المواد الغذائیة، فصل أینالأمام في تنظیم المحلات إلىالتطبیق الصارم لمبدأ السیر 

الإضاءة الطبیعیة أو ة،الطبیعیأوالمیكانیكیةالنفایات والبقایا عن الأماكن الأخرى، التهویة الطبیعیة 
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أینوضع القمامة أماكنالكافیة، الفصل بین الأماكن الحساسة وتكییفها هوائیا بما في ذلك الاصطناعیة

  .22تكون جدرانه مبلطة وممكن غسلها بسهولة

كما یدرج ضمن معاییر النظافة والأمن احترام الممارسات الصحیحة للتموین والتخزین والتحضیر   

مراقبة نوعیة المیاه مع مراقبة مخاطر المتنقلة عبر وزیع المواد الغذائیة و سلسلة التبرید،وتواستعمال

القیام بالزیارت الطبیة والتكییف الهوائي، وضع نظام المراقبة الذاتیة وضمان الجودة، منشآت المیاه 

قضاء على كل نظام فعال للبالطبق الشاهد، الاحتفاظوالتحالیل للمستخدمین مع تجدیدها دوریا، 

الإضاءة الأمنیة في كل الأماكن، تعلیمات السلامة من الحرائق واضحة الضارة، والحیوانات الحشرات 

مع مصالح الحمایة المدنیة، حة الحرائق بعدد كاف، الربط الهاتفي المباشر، تجهیزات مكافوظاهرة

ة، علبة صیدلیة، خزان مخطط فعال للنجدة من الحرائق، مخطط فعال للأمن الداخلي داخل المؤسس

.23للطوارئكهربائيمیاه، مولد 

قواعد حمایة البیئة في المؤسسات الفندقیة، الفرز الانتقائي للنفایات الإخلاء كما یدرج ضمن 

الصحي للنفایات السائلة والصلبة، صیانة أوعیة المواد الدسمة، عزل المواد اللوثة في حاویات ملائمة، 

، تدابیر اقتصاد المیاه، تدابیر اقتصاد الطاقة والاستخدام الفعال للطاقة صیانة المساحات الخضراء

  .24طق الصحراویةالشمسیة خاصة في المنا

المؤسسات الفندقیة طبقا للنصوص المعمول بها وجبات الإفطار في معظم ذلك تقدم إلىأضف  

إلىنیف من نجمة تحتوي على مطاعم تقدم وجبات الإطعام وتخضع لنص خاص في التصالصباح كما 

تعلق بتصنیف ، ولقواعد صارمة للنظافة والأمن منها ما ورد في ملحق المرسوم التنفیذي المثلاث نجوم

الذي یعرف نشاط الإطعام 151-19تضمنها المرسوم التنفیذي إضافیةمعاییر المؤسسات الفندقیة و 

الأمام للمواد الغذائیة، احترام إلىیر السلمبدأالسیاحي وتنظیمه، ویمكن أن نذكر منها ،التطبیق الصارم 

الممارسات الصحیحة للتموین والتخزین والتحضیر وتوزیع المواد الغذائیة وسلسلة التبرید، احترام 

أكثرإلىالتوصیل الساخن للأطباق المحضرة باستخدام المعدات التي تسمح بالحفاظ على درجة حرارة 

درجات مائویة، 10بالشكل الذي یحفظ درجة حرارة اقل من د ، احترام التوصیل البار مئویةدرجة 63من 

  .25القیام بالزیارات الطبیة والتحالیل للمستخدمین دوریا

التي نظمتها مختلف النصوص القانونیة یتضح من خلال قواعد استغلال المؤسسات الفندقیة  

من، یتضح أن المؤسسات والأوالسلامةالمتعلقة بالفندقة والإطعام خاصة في جانب قواعد النظافة

سواء من 19الفندقیة هي الأماكن الأكثر أمانا ومواءمة لمواجهة الوباء العالمي فیروس كورونا أو كوفید 

من حیث عدد الأسرة  كانت كافیة أن قدرة استیعاب المؤسسات الفندقیة ، باعتبارحیث الكم أو الكیف

، وأیضا قواعد النظافة والأمن والصحة الوطنارج خمن الذین تم إجلاؤهمالهائل عدد الرعایا لإیواء 

  .العمومیة التي تطبقها هذه المؤسسات تضمن السلامة للمقیمین بها فترة الحجر الصحي
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  الخاتمة

شكلت المؤسسات الفندقیة المكان الأمثل لمواجهة الوباء العالمي كرونا فیرس بالنسبة لفئة   

ذ یُضمن بذلك عزلة هؤلاء الرعایا عن العالم الخارجي وهذا المواطنین الذین تم إجلاؤهم من الخارج  إ

من المطارات متعددة تنقل خاصة وأن الدولة وفرت وسائل ،الأمر یسهم في عدم تفشي العدوى إن وجدت

  .والموانئ نحو المؤسسات الفندقیة

به تضمن قواعد النظافة والأمن التي تخضع لها عادة المؤسسات الفندقیة طبقا للتشریع المعمول  

إقامة لائقة وآمنة للمقیمین بها مدة الحجر الصحي الأربعة عشر یوما، بالإحصاء الصارم أولا لعددهم من 

  .خلال تحریر بطاقة الاستعلامات الخاصة بكل محجور والتي تسلم للجهات الأمنیة

لأمن والنظافة إن الأحكام المشتركة المتعلقة بمعاییر تصنیف المؤسسات الفندقیة بالنسبة لقواعد ا  

التي حددها التشریع المعمول به تكفي للقول بأن المؤسسات الفندقیة التي فتحت أبوابها في هبة تضامنیة 

توفر شروط النظافةوطنیة لتشكل مكان للحجر الصحي ضمانا لعدم تفشي الوباء وتحقیقا للأمن الصحي 

تاد مستخدمو المؤسسات الفندقیة في تطبیق اعإذوالأمان لضمان إقامة طیبة وآمنة للمقیمین المحجورین، 

  .قواعد النظافة والأمن في الظروف العادیة مما سهل المهمة الموكلة لهم في الظروف غیر العادیة

عدد تسریح والدلیل على نجاح المؤسسات الفندقیة في أداء المهمة في الظروف الاستثنائیة، هو 

الصحي، وتأكید العدید منهم عبر وسائل الإعلام الوطنیة من المقیمین بها بعد انتهاء فترة الحجركبیر

بهذه المؤسسات الفندقیة إقامتهمعلى الظروف الحسنة واللائقة التي وفرت لهم فترة العمومیة والخاصة 

من مهماأضف إلى ذلك لعبت الدولة دورا هذه المؤسسات، واستحسانهم للتعامل الراقي لهم من مستخدمي 

صصت ـــل خــــــجر بتوفیر وسائل نقــــــایا إلى ذویهم بعد انتهاء فترة الحــــــــنقل هؤلاء الرعان مــــــــــضخلال

  .لهذا الغرض

وعلیه نستنتج أن النظام القانوني الذي تخضع له المؤسسات الفندقیة یتلاءم لمواجهة مثل هذه 

ندقیة العمومیة والخاصة بكل مسؤولیةالظروف الاستثنائیة التي عاشتها البشریة وعایشتها المؤسسات الف

  .لمواجهة هذا الولاء العالمي فیروس كورونا

تسهم في مواصلة هذهالتي سوفوما یمكن اقتراحه في الأخیر هو اتخاذ مجموعة من التدابیر 

  :المؤسسات لأداء مهامها على أكمل وجه في المستقبل

في الذي یمكن أن تلعبه المؤسسات الفندقیة إدراج ضمن التشریع السیاحي والفندقي الدور اقتراح-1

  . التي تستدعي تجنیدها لمواجهة أي طارئ أو قوة قاهرة من هذا القبیلالظروف الاستثنائیة

أبوابها قصد استقبال المواطنین الذین تم إجلاؤهم من فتحتالمؤسسات الفندقیة التيتطوع تثمین -2

والإنسانيابل ولكن لإثبات الحس الوطني التضامني مقأي دون خارج لقضاء فترة الحجر الصحي بهاال



  زهیة عیسى          19حالة الحجر الصحي لمواجهة كوفید "النظام القانوني للمؤسسات الفندقیة في مجال الأمن الصحي دور

466

بوضع ضمن الشارة التي تحدد تصنیف الذي هو لیس بغریب عن الشعب الجزائري، وهذا التثمین یكون 

الفعلیة في هذا الظرف مساهمتهحتى تبقى شاهدا للتاریخ علىالمؤسسة الفندقیة عبارة فندق تضامني 

  .الاستثنائي

الذین سخروا مجهوداتهم في هذا الظرف الصعب المؤسسات الفندقیة مستخدمي جهودتثمین -3

بالرعایا الذین تم إجلاؤهم من الاحتكاكالذي قد ینجم من الخطر بمواصلة أداء مهامهم بكل تفان رغم 

كالرفع من الراتب، أو ، ویمكن أن نتصور العدید من صور التثمین حملهم للفیروسبإمكانیةالخارج 

بعد مدروسةبأسعارانیة أو ــــــلقضاء إجازات مجلذویهمیزات لهم و ــــــجة، أو تقدیم تحفالترتیب في الدر 

  . انتهاء الوباء

الخاصةقود الشراكة مع المؤسسات العمومیة وــــــــــات الفندقیة في إبرام عــــــــمنح الأولویة لهذه المؤسس-4

  .في المستقبل

ساهمت في عملیة الحجر الصحي أثناء وبعد هذا الحجر ندقیة التي ضرورة تعقیم كل المؤسسات الف-5

مع منح شهادة التعقیم النهائي للمؤسسة من طرف هیئة مختصة في هذا المجال حفاظا على صحة 

، مع إخضاع مستخدمي المؤسسات المستخدمین والزبائن الذین سیرتادون هذه المؤسسات في المستقبل

  .خاص یثبت سلامتهمأیضا لفصح طبي الفندقیة التي عایشوا الفترة

المؤسسات الفندقیة بالنسبة لمستخدميالسیاحي والفندقيعلى التكوین المتخصص في المجال التأكید-6

المعارف التي یكتسبها خریج أن باعتبار أن التجربة أثبتت سواء في القطاع العمومي أو الخاص 

أحسن ىتمكنه من أداء مهامه علأثناء التكوین والفندقيالمؤسسات المتخصصة في المجال السیاحي 

الخدمة المقدمة في المجال الفندقي خاصة تلك لخصوصیةنظرا والاستثنائیة وجه في الظروف العادیة 

  .الزبون والمقیم في المؤسسة الفندقیةصحة مرتبطة بقواعد الأمن والسلامة و ال
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  الهوامش

،یحدد القواعد المتعلقة بالفندق، 1999ینایر6الموافقل1419امرمضانع19مؤرخ في 01-99قانون رقم -1

  .3،ص1999ینایر10الموافق لـ  1419رمضان عام23لـ02الجریدة الرسمیة عدد

النظام "ةعیسى زهی/د: مداخلة، ولمزید من التفصیل حول هذه النقطة انظرمن القانون نفسه02المادة -2

وافع : الملتقى الدولي حول السیاحة الصناعیة والتنمیة المستدامة،"القانوني للمتعاملین في قطاع السیاحة

  .2014نوفمبر5و4أیام .،بكلیة العلوم الاقتصادیة، العلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة مستغانم"وآفاق

، یعرف المؤسسات 2019ابریل 30الموافق لـ1440شعبان عام 24المؤرخ في 19/158مرسوم تنفیذي -3

قیة ویحدد شروط وكیفیات استغلالها وتصنیفها واعتماد مسیریها، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة العدد الفند

الغي أحكامم،مع أن هذا المرسوم 2019مایو سنة 19ه الموافق لـ 1440رمضان عام 14المؤرخة في 33

،یعرف المؤسسات 01/03/200الموافقل1420ذي القعدةعام25مؤرخ في 46-2000مرسوم التنفیذي رقمال

  .3،ص05/03/2000لـ10یمها وسیرها وكذا كیفیات استغلالها،الجریدة الرسمیة العددالفندقیة و یحدد تنظ

رفع الحجر عن : صناعات التقلیدیة والعمل العائليالمدیر العام للسیاحة بوزارة السیاحة وال/ تصریح السید -4

: موقع03/04/2020دة، المؤرخ في شخص من فندق مازافرانن بزرال700أزید من 

http://www.ministerecommunication.gov.dz/ar/node/8788 تم الإطلاع علیه في ،

  .سا14على الساعة 28/04/2020

، 2019ابریل 30لـالموافق 1440ن عام شعبا24المؤرخ في 19/158من مرسوم تنفیذي 3المادة -5

الملغى تضمن عشر أنواع من المؤسسات 46-2000مرسوم التنفیذي رقمالالمرجع السابق، تجدر الإشارة له أن

قامات السیاحیة، النزل الریفیة، النزل لاأو محطة، قرى العطل، ا) موتیل(قالفنادق، نزل الطری: الفندقیة وهي 

  .لمنازل السیاحیة المفروشة، المخیمات، محطة الاستراحةالعائلیة، الشالیهات، ا

  .ذكرهالمرجع السابق19/158من المرسوم التنفیذي 4المادة -6

صنفت كل هذه المؤسسات الفندقیة المذكورة في هذه الفقرة الى ثلاث رتب من مؤسسة ثلاث نجوم إلى نجمة -7

  .ع نفسهممن المرج  8، 7، 6، 5أنظر في ذلك المواد واحدة ، 

نسخة من بطاقة التعریف الوطنیة للطالب والممثل القانوني للشخص المعنوي وكذا تلك الخاصة بمسیر -8

الوثائق المثبتة للكفاءة المهنیة لمسیر المؤسسة الفندقیة، مطابقة للشروط المتعلقة /. المؤسسة الفندقیة حسب الحالة

  .19/158فیذي بمعیار التصنیف الخاص بها كما حددها المرسوم التن

من معاینة المطابقة للأشغال المنجزة طبقا /سند الملكیة أو الإیجار أو الامتیاز للمؤسسة الفندقیة:نسخ من/

من معاینة /والمتعلق بالتهیئة والتعمیر المعدل والمتمم1990المؤرخ في اول دیسمبر 90/29لأحكام القانون رقم 

من معاینة المطابقة /تسلمها مصالح الحمایة المدنیة المختصة إقلیمیاالمطابقة لقواعد الأمن ضد مخاطر الحریق، 

من مخطط الأمن الداخلي للمؤسسة /لقواعد النظافة والنقاوة العمومیة، تسلمها المصالح الصحیة المختصة إقلیمیا

  الحالةنسخة من القانون الأساسي للشخص المعنوي حسب /الفندقیة تصادق علیه مصالح الأمن المختصة إقلیمیا

وتجدر الإشارة إلى أن تسلیم الرخصة كان ، المرجع السابق ذكره،158-19من المرسوم 13و 12المادة -9

إما من الوزیر المكلف بالسیاحة بالنسبة منه 15طبقا للمادة 46-2000المرسوم التنفیذي رقمقبل إلغاء 
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فیسلمها المدیر الولائي، أو المفتش الولائي للمؤسسات الفندقیة ذات نجمتین إلى خمس نجوم، أما الفئات الأخرى

  .المكلف بالسیاحة بتفویض من الوزیر المكلف بالسیاحة

یحق لطالب الرخصة في حالة رفضها 158-19من المرسوم التنفیذي 32و 31طبقا للمواد مع العلم أنه 

تتكفل بدراسة كل الاحتجاجات الطعن كتابیا ، أمام لجنة الطعن المنشاة لدى الوزیر المكلف بالسیاحة والتي 

.المرتبطة بالعقود الخاصة باستغلال وتصنیف واعتماد مسیر المؤسسات الفندقیة

والتي تتشكل أساسا من المدیر الولائي وتتشكل اللجنة من, 158-19التنفیذي المرسوممن   20و19المواد-10

من الوطني، لأارة، الصحة، البیئة، الثقافة ، اجالمكلف بالسیاحة رئیسا، المدیر الولائي المكلف بالتنظیم، الت

الحمایة المدنیة، وممثل المدیر العام للوكالة الوطنیة لتنمیة السیاحة، الممثل المحلي للتنظیم الأكثر تمثیلا لمهنیي 

  .الفندقة، كما یمكنها أن تستعین بان شخص من شانه بحكم كفاءته مساعدتها في أشغالها

اللوحة الموضوعة وهيدقیة بعد صدور قرار التصنیف بوضع شارة تصنیف رسمیة تلزم كل مؤسسة فنو -11

، انظر حول بالمدخل الرئیسي للمؤسسة الفندقیة، تسلم بمقابل مالي من طرف الوكالة الوطنیة لتنمیة السیاحة

  .158-19من المرسوم التنفیذي 25و24المواد : قرارات التصنیف وشارة التصنیف

ملحق المرسوم : صیل حول المؤهلات المشترطة لمدیر أو مسیر كل المؤسسات الفندقیة أنظرلمزید من التف-12

  .المرجع نفسه،158/ 19التنفیذي 

  .، المرجع نفسه27المادة -13

المعدل 1994غشت17لـ255-94التنفیذي رقمأنشأت المدرسة الوطنیة العلیا للسیاحة بموجب المرسوم -14

للتقنیات الفندقیة والسیاحیة بتیزي وزو المعهد الوطني و ، 1998مارس31لـ104-98المتمم بالمرسوم التنفیذيو 

455-02ي رقمالمعدل والمتمم بالمرسوم التنفیذ1994غشت17لـ256-94موجب المرسوم التنفیذي رقمب

  .1994غشت17لـ257-94مركز الفندقة والسیاحة المنشأ بموجب المرسوم التنفیذي رقم ، و 2002دیسمبر21لـ

  .، المرجع السابق ذكره01-99من القانون 57المادة -15

دور الأمن في المجال "عیسى زهیة،/ د:لمزید من التفصیل حول الأمن في االمؤسسات الفندقیة انظر-16

، بكلیة 2015ماي 7،6أیام" تحولات الأمن العمومي"مداخلة ألقیت في إطار الملتقى الوطني حول ، "السیاحي

  .1لجزائر الحقوق جامعة ا

، حوار مع الصحفي خالد " حسن مرموري"تصریح السید وزیر السیاحة والصناعة التقلیدیة والعمل العائلي -17

، المؤرخ الإلكترونیة، جریدة الخبر" مؤسسة فندقیة لدعم الطاقم الطبي  في الولایات140تعبئة " بودیة، بعنوان 

، تم الإطلاع علیة في /https://www.elkhabar.com/press/article/166226، 2020افریل 11في 

  .سا18على الساعة 28/04/2020

  .، المرجع السابق ذكره01-99من القانون 61المادة -18

.، المرجع نفسه63المادة -19

  158-19المؤسسات الفندقیة، ملحق المرسوم التنفیذي من المعاییر المشتركة لتصنیفالبند الرابع -20
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