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 :مستخلص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور جودة الخدمات التي تقدمها مكتبات الجامعات  

الفلسطينية في إدارة المعرفة وركزت الدراسة في جانبها النظري على المكتبات الرقمية لما لها من 

أهمية في عالم المعرفة المتسارع ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم استبانه محكمة وتوزيعها 

مبحوث ،وقد أخضعت النتائج للتحليل الإحصائي وتم اختبار  56عينة الدراسة التي بلغت  على

الفرضيات وقد خلصت الدراسة إلى وجود علاقة ايجابية بين جودة الخدمات التي تقدمها 

المكتبات التقليدية وإدارة المعرفة وكذلك وجود علاقة ايجابية بين جودة الخدمات التي تقدمها 

لرقمية وإدارة المعرفة وأظهرت الدراسة تفضيل المبحوثين المكتبات الرقمية على المكتبات ا

يوص ي الباحثان بعمل برنامج تدريبي متكامل لجميع العاملين بالجامعات يواكب . التقليدية

وأوصت الدراسة بضرورة ترسيخ وتطوير مفهوم إدارة . التطور العلمي الحديث في الجانب الرقمي

اء هيئة التدريس والإداريين  بغض النظر عن منحنى الخبرة أو الدرجة العلمية  المعرفة لدى أعض

والعمل على تعريبها وتطويرها بما يتناسب   والاستفادة من البرمجيات المفتوحة المصدر ،

وأوصت الدراسة كذلك بإنشاء برامج تعريفية للمسئولين وأصحاب اتخاذ القرارات . والمتطلبات

 .حول أهمية مجتمع المعلومات وفهم احتياجاته، والدور المهم للمكتبة الإلكترونية

مكتبات الجامعات  ،الرقميةالمكتبة  ،جودة الخدمات، إدارة المعرفة: الكلمات المفتاحية

 .حوسبة المكتبات ،الفلسطينية
Abstract:  
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This study aimed to identify the role of quality of services provided by the 

libraries of Palestinian universities in knowledge management. The study 

focused on the theoretical aspects of digital libraries because of their 

importance in the world of accelerated knowledge, to achieve the objectives 

of the study A questionnaire was designed and distributed to the sample of 

the study which reached 65 subjects. The results were subjected to statistical 

analysis and the hypotheses were tested. The study concluded that there is a 

positive relationship between the quality of services offered by traditional 

libraries and knowledge management, as well as a positive relationship 

between the quality of services provided by digital libraries and knowledge 

management. The preference of respondents to digital libraries over the 

traditional. The researcher recommends the establishment of an integrated 

training program for all university employees to keep pace with modern 

scientific developments in the digital field. The study recommended the 

need to consolidate and develop the concept of knowledge management 

among faculty members and administrators regardless of the curve of 

experience or degree and benefit from open source software, and work on 

Urbanization and development in accordance with the requirements. The 

study also recommended establishing awareness programs for officials and 

decision-makers on the importance of the information society and 

understanding of its needs, and the important role of the e-library 

Keywords:. Quality of Services; Knowledge Management; Digital Library; 

Palestinian University Libraries ;Library Computing. 

 تمهيد .1

تقاااوم علاااى عااالاا مشاااكلة قائماااة معااااني م هاااا المجتماااع والمشاااكلة التاااي  إن أدبياااات البحاااث تقاااوم علاااى 

 العاااااااااالمي وحتاااااااااى العر ااااااااايو لا زالااااااااات ساااااااااتبا فاااااااااي التراجاااااااااع المساااااااااتمر للتقيااااااااايم تعااااااااااني م هاااااااااا جامعاتناااااااااا 

إنااااه ماااان المحاااازن  ودافااااع للبحااااث أيضااااا أنااااه فااااي الترت ااااب   اااااديمي ( 54:،ص8002صاااايام،رحاحلة،)

جامعااة فااي العااالم أيااا ماان  500العااالمي لاجامعااات  بقااا لجامعااة لااانغهاى لاام تاا تي ضاامن أفضاال 

   2014معاااااااااات بعاااااااادد أصااااااااابع اليااااااااد الواحاااااااادة عاااااااااام الجامعااااااااات العرثيااااااااة باساااااااات ناء عاااااااادة جا

رثمااا يكااون السااتب فااي ذلااك أن  سااس المعتماادة فااي التقياايم فااي الجامعاااات ( 71:،ص8002دروزة،)

غياار أن  الحضااور ,الغرثياة تتبااع أساس وسااياقات بعيادة عاان أساس التقياايم فاي الجامعااات العرثياة 
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، حياااث اقتصااار 2016لم لعاااام جامعاااة فاااي العاااا 400فاااي تصااانيه لاااانغهاى  فضااال  العر اااي ضااا يل

 . على  جامعة واحدة عرثية هي جامعة القاهرة

 إ الا  قارر   ورو اي الاتحااد أن حتى أوروثا في ولاسيما   اديميين بين واسعا جدلا التصنيه ويثير

 مثاال علااى سكسااونية- نغلااو الثقافااة ساايطرة مجاارد كثياارون معتبااره مااا علااى ردا ، بااه خاااص تصاانيه

 (8002المحاميد،) .التصنيفات هذه

 المراكاز علاى المتحادة الولاياات وسايطرت العالم، أنحاء مختله من دول  عدة التصنيه في وحضرت

 وإيطاليا الهند من جامعات عدة حضور  لهد كما. وألمانيا وفرنسا بريطانيا مثل بدول  متبوعة  ولى

دائااااااارة التخطااااااااي   إصاااااااادارات ) .التركياااااااة اساااااااطنبول  جامعااااااااة وكاااااااذلك إفريقيااااااااا، وجناااااااوب والبرتغاااااااال

 (م8002/8070والتطوير، الجامعة الإسلامية غزة 

 ساعود الملاك بجامعة متبوعة 156 المركز في عرثيا  ولى السعودية العزيز عبد الملك جامعة وجاءت

 حلاااات ثاااام عالميااااا 410 المركااااز فااااي العر ااااي المسااااتوى  علااااى ثالثااااة القاااااهرة جامعااااة وحلاااات. 157 المركااااز فااااي

 مبالاارة متبوعاة 426 المركااز فاي السااعودية العرثياة بالمملكاة الريااا  فاي والتكنولوجيااا العلاوم جامعاة

 (7228،المنجد في اللغة والإعلام) . 427 المركز في والمعادن للبترول فهد الملك بجامعة

 بعاين  خاذ دون  مان العلماي، البحث ولاسيما بالبحوث يتعلق فيما  داء لانغهاى تصنيه ويعتمد

 مااان ساااواء نوثااال جاااوائز علاااى الحاااائزين مااارور التصااانيه معاااايير تشااامل كماااا. التعلااايم جاااودة الاعتباااار

 وحجاام( بالمائااة 10) الخااريجين ونجااا ( الممنوحااة العلامااة ماان بالمائااة 20) التاادريس أو الدراسااة خاالال

 ونسااااابة( بالمائاااااة 20) البريطاااااان تين" Science"و" Nature" مجلتاااااي فاااااي المنشاااااورة و بحااااااث الدراساااااات

 الإلاارة ونسابة( بالمائاة 20) العلمياة والمجالات الإعالام وساائل فاي والجامعاات البحاوث تلك إلى الإلارة

 (.بالمائاااااااااااااااة 10)   ااااااااااااااااديمي و داء( بالمائاااااااااااااااة 20)  خيااااااااااااااارة الخماااااااااااااااس السااااااااااااااانوات فاااااااااااااااي البااااااااااااااااحثين إلاااااااااااااااى

 (942:،ص2112معامعة،)

 الدراسة مشكلة .2

 المكتبات  ،كذلك والعشرين الحادي القرن  في بالذات منظمة أي لنجا  الرئ س ي المكون  هي المعرفة 

 الشاابكة عباار الرقميااة بالمكتبااات الهائاال التطااور  ماان الاارغم علااى للمعرفااة  هاام المكااون  هااي التقليديااة

 إلااى محتوياتهااا بكامال المكتبااات تحوياال ضارورة ماان الارغم علااى والمخصصااة م هاا المفتوحااة العنكبوتياة

 جامعااة مكتبااة علاى الا االاع يمكانو  التقلياادي الجاناب وتطااوير الحفاا  مااع باالتوازي  الانترناات لابكة

 .7رقمية بطاقات إلى كتب من تحويلها تم كيه الباجيكية جينت

  التالي هو الرئيس ي التساؤل  سيكون 
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 نظار وجهاة مان المعرفاة إدارة فاي الإسالامية الجامعاة مكتباات تقادمها التي الخدمات جودة دور  هو ما

  ؟ العاملين

 :كالتالي ستكون  الفرعية والأسئلة

 ماان المعرفااة إدارة فااي التقليديااة الإساالامية الجامعااة مكتباات تقاادمها التااي الخاادمات جااودة دور  هااو ماا

  ؟ العاملين نظر وجهة

 إدارة فاااي( المحوساابة) الرقمياااة الإساالامية الجامعاااة مكتبااات تقاادمها التاااي الخاادمات جاااودة دور  هااو مااا

  ؟ العاملين نظر وجهة من المعرفة

 مااان المعرفااة إدارة فااي الخارجيااة البياناااات بقواعااد الالااترا  يقاادمها التاااي الخاادمات جااودة دور  هااو مااا

  ؟ العاملين نظر وجهة

  ؟ العاملين نظر وجهة من المعرفة إدارة في المكتبات تنويع يقدمها التي الخدمات جودة دور  هو ما

 الدراسة فرضيات .3

H0  :الجامعددة مكتبددات تقدددمها التددي الخدددمات جددودة بددين إحصددائية دلالددة ذات علاقددة توجددد لا 

 (.0.05) معنوية دلالة مستوى  عند المعرفة إدارة و بغزة الإسلامية

 .  التالي الرئ سية الفرضية عن تنتثق فرعية فرضيات هنا  كون ت سوف الحال وثطبيعة

H0  :الجامعااااااة مكتباااااات تقاااااادمها التاااااي الخااااادمات جااااااودة باااااين إحصاااااائية دلالااااااة ذات علاقاااااة توجاااااد لا 

 (.0.05) معنوية دلالة مستوى  عند المعرفة إدارة و التقليدية الإسلامية

H0  :الجامعااااااة مكتباااااات تقاااااادمها التاااااي الخااااادمات جااااااودة باااااين إحصاااااائية دلالااااااة ذات علاقاااااة توجاااااد لا 

 (.0.05) معنوية دلالة مستوى  عند المعرفة إدارة و( المحوسبة) الرقمية الإسلامية

H0  :بقواعااااااد الالاااااترا  يقاااااادمها التاااااي الخااااادمات جااااااودة باااااين إحصاااااائية دلالااااااة ذات علاقاااااة توجاااااد لا 

 (.0.05) معنوية دلالة مستوى  عند المعرفة وإدارة الخارجية البيانات

H0  :وإدارة المكتباااات تنوياااع يقااادمها التاااي الخااادمات جاااودة باااين إحصاااائية دلالاااة ذات علاقاااة توجااد لا 

 (.0.05) معنوية دلالة مستوى  عند المعرفة

  الدراسة متغيرات .4

 ، المكتبااااااات ،حوساااااابة التقليديااااااة المكتبااااااات) الجامعااااااات مكتبااااااات: الرئيسدددددد ي المسددددددتقل المتغيددددددر 4.4

 (. المكتبات الخارجية،تنويع البيانات بقواعد الالترا  ، الرقمية المكتبات
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 ،الدرجاااااة التااااادريس هيئاااااة أعضااااااء بهاااااا يتمتاااااع التاااااي الخصاااااائ ) المعرفاااااة إدارة:  التددددداب  المتغيدددددر 4.2

 ( ،الخبرة العلمية

 
 ( الباحث بواسطة تجريده تم) المتغيرات بين العلاقة

 الدراسة مصادر .5

 حياث الإساتبانة فاي ممثلة البيانات لجمع  ولية المصادر الباحث س ستخدم: الأولية المصادر 5.4

 . الدراسة  غرا  خصيصا تصميمها س تم

 والمتمثال للدراساة النظاري  الإ اار لمعالجاة الثانوياة المصاادر اساتخدام س تم:الثانوية المصادر 5.2

 وكاااااذلك والوثاااااائق والمقااااالات العلمياااااة والمجااااالات و جنتيااااة العرثياااااة والمراجاااااع السااااابقة الدراساااااات فااااي

 (.الانترنت) العنكبوتية الشبكة

 الدراسة أهمية. 6

 : في الدراسة هذه أهمية تتمثل 

 فاااااي المعرفاااااة إدارة مفاااااهيم لتطبياااااق, العرثيااااة الجامعاااااات فاااااي والعاااااملين المعنياااااين أمااااام المجاااااال فاااات -9

 .العالي التعليم جودة تحسين

 .العالي التعليم في الجودة بتحقيق الجامعات مكتبات تقدمها التي الخدمات جودة علاقة بيان-2

العمر ،الجنس 
 ،المؤهل العلمي

مكتبات 
 الجامعات

إدارة 
 المعرفة
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 بمتغيراتهاااااا المعرفااااة إدارة أهمياااااة لتوضااااي  تهااااادف بتوصاااايات الدراساااااة هااااذه تخااااارا أن الماااار   ماااان-3

 .عام بشكل والعرثية الفلسطينية الجامعات في الجودة مستويات تحسين في المحددة

 التقليديااة المكتبااات موضااوع فااي علميااة تطبيقيااة دراسااة العرثيااة المكتبااة إلااي الدراسااة هااذه تضاايه-4

 .التطبيقية بالبحوث المكتبة مغني ،وهذا المعرفة بإدارة وعلاقتها والرقمية

 عليها والتعليق السابقة الدراسات .6

 وسدددددبل واقعهدددددا الجزائدددددر فدددددي الرقميدددددة المكتبدددددة: بعندددددوان( 2142) السدددددبتي بددددد  سدددددارة دراسدددددة 6.4

 .قسنطينة بجامعات الباحثين م  ميدانية دراسة استغلالها

 لهاااا الباااحثين واسااتخدامات الجزائريااة الرقمياااة المكتبااة واقااع علااى التعااارف إلااى الدراسااة هااذه هاادفت

 كاااذلك ، العاااالم فاااي الرقمياااة المكتباااات فاااي الجارياااة التطاااورات مااان الجزائاااريين البااااحثين موقاااع وكاااذلك

 مان الاساتفادة خالال مان العلماي البحاث تطوير إلى تؤدي التي الفاعلة الحلول  استخلاص إلى هدفت

 تكونااات التحليلااي الوصاافي الماان   الدراسااة واعتماادت الرقمياااة المكتبااات تتيحااه الااذي المعرفااي الاادعم

  ر ع قسنطينة بجامعات باحث 9191 البالغ الدراسة مجتمع من% 91 نسبة من الدراسة عينة

 مقترحاااااااات إلاااااااى الدراساااااااة وتوصااااااالت% 0821 بنسااااااابة فقااااااا  اساااااااتبانه 932 اساااااااترجاع تااااااام أناااااااه غيااااااار

 وتعزياز التقليدية المكتبة على الحفا  مع الرقمية المكتبة إلى الانتقال سرعة ضرورة م ها وتوصيات

 . والباحثين للعاملين الرقمي جالالم في التدريب

 علد  وأثرهدا وعملياتهدا المعرفدة إدارة متطلبدات بدين العلاقدة:  بعنوان( 2112) دروزة دراسة 6.2

  الأردنية العالي التعليم وزارة في تطبيقية دراسة المؤسس ي الأداء تميز

 الملاك جاائزة فاي وردت كماا المعرفاة إدارة متطلبات بين العلاقة عن الكشه إلى الدراسة هذه هدفت

 ، المعرفاااي والالتاا ام الااو ي ، المعرفياااة الاحتياجااات) والشاافافية المؤسسااا ي  داء لتمياا  الثاااني الله عبااد

 التوزيااع، الخاازن، ، التوليااد ، التشااخي ) المعرفااة إدارة وعمليااات( والخارجيااة الداخليااة الاتصااالات

 وقامااااات  ردنياااااة العاااااالي التعلااااايم وزارة فاااااي المؤسسااااا ي  داء تميااااا  علاااااى العلاقاااااة هاااااذه وأثااااار( التطبياااااق

 المتوسا  الادبلوم حملاة مان الماوظفين وهي الدراسة عينة على توزيعها تم استبانه بتصميم الباحثة

 باااااين إحصاااااائية دلالاااااة ذات علاقاااااة وجاااااود إلاااااى الدراساااااة وتوصااااالت ، فااااارد(311) وعاااااددهم فاااااو   فماااااا

 وكفاااااااءة ، المؤسساااااا ي والنمااااااو والااااااتعلم العاااااااملين ورضاااااا جهااااااة ماااااان وعملياتهااااااا المعرفااااااة إدارة متطلباااااات
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 ماااااان و اااااال المعرفااااااة إدارة متطلبااااااات بااااااين علاقااااااة وجااااااود كااااااذلك أخاااااارى  جهااااااة ماااااان الداخليااااااة العمليااااااات

 . المعرفة وتطبيق المعرفة وتوزيع المعرفة وتوليد المعرفة تشخي 

 التعلدددديم جددددودة ضددددمان تحقيددددق فددددي المعرفددددة إدارة دور :  بعنددددوان( 2112) المحاميددددد دراسددددة 6.3

 . الخاصة الأردنية الجامعات في تطبيقية دراسة العالي

 الجامعااااات فااااي الجااااودة ضاااامان فااااي المعرفااااة إدارة مفهااااوم تطبيااااق أثاااار بيااااان إلااااى الدراسااااة هااااذه هاااادفت

 البنيااااااة وخصااااااائ  فيهااااااا العاملااااااة التدريسااااااية الهيئااااااات خصااااااائ  علااااااى بالاعتماااااااد الخاصااااااة  ردنيااااااة

 الجامعاااات جمياااع مااان الدراساااة مجتماااع وتكاااون  الجامعاااات تلاااكالتحتياااة لتكنولوجياااا المعلوماااات فاااي 

 توزياااع وتااام جامعاااات( 0)مااان مكوناااة عيناااة اختياااار وتااام جامعاااة(92) عاااددها الباااالغ الخاصاااة  ردنياااة

 . الجامعات هذه في العاملة التدريسية الهيئات على استبانه

وتوصااالت الدراساااة إلاااى وجاااود علاقاااة باااين المراتاااب العلمياااة والسااا ي لاحصاااول عليهاااا مااان قبااال 

الهيئااة التدريسااية وضاامان الجااودة فااي الجامعااات  ردنيااة الخاصااة ،وعاادم وجااود علاقااة بااين 

الحوافز التي يحصل عليها أعضاء الهيئات التدريسية وضمان الجودة في الجامعاات  ردنياة 

علاقة ذات دلالة إحصائية باين خبارة عضاو هيئاة التادريس وضامان  الخاصة ،وكذلك وجود

 .الجودة في الجامعات  ردنية الخاصة

:  العددالي التعلدديم مؤسسددات فددي والمعلومددات المعرفددة إدارة:  بعنددوان( 2112) معايعددة دراسددة 6.4

 .عالمية تجارب

 لطبيعاة لملاءمتهاا التحليلاي الوصافي المان   علاى اعتمادت( مكتتية) نظرية دراسة الدراسة هذه تمثل

 على اعتمادا العالي التعليم مؤسسات في المعرفة إدارة بموضوع المتصلة المفاهيم ولت صيل الدراسة

 الافتراضية العالي التعليم لمؤسسات متنوعة نماذا دراسة خلال من المجال هذا في  دبيات أحدث

 ضاوء فاي العاالي التعلايم لمؤسسات الحديثة الاتجاهات على الضوء إلقاء إلى الدراسة هذه وهدفت ،

 العالمياااة والنمااااذا الااانظم بعاااض علاااى الضاااوء وتسااالي  الحديثاااة والتكنولوجياااة المعرفياااة التطاااورات

 نظاااار لفاااات إلااااى هاااادفت كمااااا العااااالي التعلاااايم مؤسسااااات فااااي المعلومااااات ونظاااام المعرفااااة لإدارة الجدياااادة

 المعلومااااااات وتكنولوجيااااااا المعرفااااااة لإدارة امالاهتماااااا اياااااالاء  هميااااااة العااااااالي التعلاااااايم فااااااي القاااااارار أصااااااحاب

 الافتراضاية الجامعاة أن الدراساة نتاائج من و ان ، المعرفة مجتمع بناء في ودورها الحديث بمفهومها

 فااارص تاااوفير كاااذلك الجامعاااة إدارة علاااى النفقاااات تاااوفير فاااي بإساااهامها التقليدياااة الجامعاااة عااان تتميااا 

 المنافساة إلاى المحلياة الحماياة مان الانتقاال إلاى وتاؤدي ، للمجتماع المساتمر والتعلايم والعمل التدريب

 . العالمية والاتصالات المعلومات ولبكة العولمة نتيجة الدولية

  الرقمية الالكترونية المكتبة:  بعنوان( 2116) الشكشوكي الهادي فهيمة دراسة 6.5
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 و ريقاة الرقمياة المكتباة تعرياه عن الدراسة هذه تحدثت ، مكتتية نظرية دراسة هي الدراسة هذه

 للمكتبااة التحااول  ومعيقااات الرقميااة للمكتبااة الولااوا ولاارو  الرقميااة المكتبااة وممياا ات لهااا التحااول 

 الرقميااااااااة بالمكتبااااااااات العاااااااااملين مواصاااااااافات ، الرقميااااااااة بالمكتبااااااااات العاملااااااااة القااااااااوى  وت هياااااااال الرقميااااااااة

 للوصااول  إسااتراتيجية خطااة وضاع:  يلااي بمااا الدراسااة وأوصات الرقميااة بالمكتبااات العاااملين ومساميات

 تنتثاق بحياث البينياة، الفجاوة على والتركي  الحالي الوضع دراسة مع والمعرفة، المعلومات مجتمع إلى

 هاااذا فاااي الساااابقة الااادول  تجاااارب مااان الاساااتفادة المعلوماااات، مجتماااع إلاااى للوصاااول  و نياااة خطااا  ع هاااا

 علاااى والمعرفاااة المعلوماااات بنياااة فاااي الاساااتثمار تشاااجيع فاااي المشاااابهة والمؤسساااات الااادول  وكاااذلك المجاااال

 المحلياة الجهاات باين ومعرفي معلوماتي تكامل إيجاد إلى الس ي والعالمي، والعر ي، الو ني، المستوى 

 العلمية الإفادة في تساهم ومعرفية معلوماتية لبكة وإنشاء العرثية الدول  في المناظرة الجهات وثين

 المشااركة المعرفياة، المعلوماات في الاستثمار مجال في الإبداعية و عمال  بحاث تشجيع والإدارية،

 المفتوحااة البرمجيااات ماان الاسااتفادة والإقليميااة، العالميااة والمعرفااة المعلوماتيااة المنتااديات فااي الفعالااة

 التركياااب تحساااين والمتطلباااات، يتناساااب بماااا وتطويرهاااا تعريبهاااا علاااى والعمااال open source المصااادر

 .المجال هذا في الفجوة لسد والتدريب العلمي الت هيل حيث من المعلوماتية للعمالة النو ي

 التعليق عل  الدراسات السابقة وما تضيفه الدراسة الحالية

يظهااااار مسااااااتوى الاهتمااااااام ( العرثيااااااة و جنتيااااااة )إن العااااار  المركااااااز للدراسااااااات الساااااابقة  -7

سااااين أداء المنظمااااات بااااإدارة المعرفااااة فااااي المنظمااااات وأثاااار اسااااتخدام هااااذا المفهااااوم علااااى تح

الإنتاجية أو الخدمية ، وثالرغم مان هاذا الاهتماام الكبيار بموضاوع إدارة المعرفاة إلا أن 

 .الدراسات الميدانية المركزة على هذا المن   مازالت محدودة لحد ما

ماااان خاااالال مراجعااااة الدراساااااات السااااابقة فإرهااااا ركاااازت علاااااى جانااااب إدارة المعرفااااة وحاااااده  -8

رثطااات باااين جاااودة الخااادمات التاااي تقااادمها المكتباااات التقليدياااة  ولكااان الدراساااة الحالياااة 

 .وغير التقليدية وإدارة المعرفة 

تتشاااابه الدراساااة ماااع الدراساااات الساااابقة فاااي أرهاااا اساااتخدمت المااان   الوصااافي التحليلاااي  -3

أداة للبحاااااااااااااث والاستقصااااااااااااااء  ورهماااااااااااااا مفيااااااااااااادين للدراساااااااااااااات  الإساااااااااااااتبانة،واساااااااااااااتخدمت 

 .سة بالحصول على النتائج المرجوةالاجتماعية في تحقيق أهداف الدرا



 (129/151)الصفحات  3232: السنة 23: العدد 32المجلد      /    علوم الاقتصادية     مجلة معهد ال

937 
 

اسااااتفدت ماااان الدراسااااات السااااابقة فااااي ثلاثااااة جوانااااب هامااااة الجانااااب  ول وهااااو صااااياغة  -5

الإ اااااار النظاااااري للدراساااااة والثااااااني هاااااو صاااااياغة فرضااااايات الدراساااااة والثالاااااث هاااااو الكتاااااب 

 .والمراجع بالدراسات السابقة

ات الخارجياااة و ريقاااة ساااوف تركاااز هاااذه الدراساااة علاااى المكتباااات الرقمياااة وقواعاااد البيانااا -4

 .التحول إلى المكتبات الرقمية 

 .مما سبق ذكره لاحظ الباحث أهمية هذا الموضوع الذي تم اختياره كموضوع للدراسة 

 : مصطلحات الدراسة  1 .2

 :(Knowledge)المعرفة  2.2

هاااااي  ااااال أااااا يء ضاااااامني أو ظااااااهري مستحضاااااره  فاااااراد  داء أعمااااااالهم بإتقاااااان ،أو لاتخااااااذ قاااااارارات  

 (.781،ص8004الكب س ي،).صائبة

 : (KM)(Knowledge Management)إدارة المعرفة  2.2

هي العملية المن جية في توفير المعرفة وإتاحتها للعاملين بما ياوفر فرصاة لزياادة المعاارف مان خالال 

 (Loudon ,Loudon,2007 ,p402) .توفير البيانات والمعلومات ونشر المعارف والمعلومات

 :تعريف المكتبة التقليدية  2.2

 . هي مجموعة منظمة من مصادر المعرفة تكون متاحة لمجتمع معرف من أجل البحث والا لاع

 (22،ص8075،بن السبتي) :تعريف المكتبة الرقمية  2.2 

وهاي عباارة " CLIRمن أبرز تعريفات المكتباة الرقمياة ماا قدماه مجلاس المكتباات وماوارد المعلوماات 

عاان مؤسسااات تااوفر المااوارد المعلوماتيااة التااي تشاامل الكااادر المتخصاا ، لاختيااار وثناااء المجموعااات 

الرقميااااة ومعالجتهاااااا وتوزيعهااااا وحفظهاااااا، وضااااامان اسااااتمراريتها وانسااااايابها وتوفيرهااااا بطريقاااااة ساااااهلة 

 " واقتصادية لجمهور من المستفيدين

تلااااك المكتبااااة التااااي تقتنااااي مصاااااادر : "  بأنهددددا ويعددددرم محمددددد فتلددددي عبددددد الهددددادي المكتبددددة الرقميددددة

 فااااي لااااكل رقمااااي أو التااااي تاااام تحويلهااااا إلااااى الشااااكل الرقمااااي، 
ي
معلومااااات رقميااااة، سااااواء المنتجااااة أصاااالا

وتجااري عمليااات ضاابطها ببليوجرافيااا باسااتخدام نظااام للااي، ويتااا  الولااوا إليهااا عاان  ريااق لاابكة 

 " تحواس ب سواء  انت محلية أو موسعة أو عبر لبكة الإنترن

Council  of  Library and Information Resource : CLIR مجلس المكتبات ومصادر المعلومات. ( 

Sekaran , 2003) 

- :م  أهم شروط الولوج للمكتبة الرقمية والتمت  بخدماتها توفر ما يلي   2.2.1

 .إمكانية النفاذ إلى حاسوب ووجود خ  هاته ومحول مودم-  7
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 .نترنت، أي وجود مزودين لخدمات الإنترنتالارتبا  بشبكة الإ  -8

 معرفاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة مواقاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع المكتباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات الرقمياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة وعناوي هاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا وأرصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادتها- 3

(http://www.webometrics.info/en/Arab_world  ) 

- :مشاكل التحول إل  المكتبة الرقمية وسبل تذليلها 8.4.8

إن التحااااول ماااان الشااااكل التقلياااادي للمكتبااااة إلااااى الشااااكل الإلكترونااااي يواجااااه العديااااد ماااان المشااااا ل 

 :المتعلقة با مور التقنية والقانونية والمادية، ومن أهم تلك العقبات والمشا ل ما يلي 

 التكاليه المادية المرتفعة لمصادر المعلومات الرقمية. 

  زمة للتحول الرقميالتكاليه الباهظة للتجهي ات التقنية اللا. 

  الصااااااياغة القانونيااااااة للعقااااااود مااااااع ماااااازودي المعلومااااااات، عنااااااد اقتناااااااء قواعااااااد البيانااااااات أو

 .مصادر المعلومات الرقمية

 حماية حقو  النشر والملكية الفكرية. 

 عدم الو ي لدى المستفيدين ب همية الاستفادة من التقنية الحديثة. 

بعضاااها، وذلاااك بدراساااة تجاااارب بعاااض المكتباااات  رغم مااان هاااذه المشاااا ل إلا أناااه يمكااان تفااااديالوثااا

العامااااة والمتخصصااااة العرثيااااة والدوليااااة فااااي مجااااال التحااااول الرقمااااي، والاسااااتفادة ماااان الخباااارات فااااي 

 .المجال، للتعرف على كيفية التغلب على تلك الصعوثات التي واجهتهم

- :هيكلية ومكونات المكتبة الرقمية 2.2.2

 . خدمة مشروع إنتاا الكتاب الإلكتروني( Video courses –العر  المرئي )وحدة إنتاا الدروس 

 (.التوثيق الإلكتروني والاسترجاع)وحدة المكتبة الإلكترونية 

 .وحدة  باعة الدروس التعليمية، والتدريتية

 Video coursesوحدة دروس العر  المرئي 

 :Visio conference coursesوحدة دروس العر  المبالر 

- : والتي تعتمد على تقنيات الحاسوب والإنترنت، وتشمل

 (.المراجع، الموسوعات، الوثائق، الخرائ ) مكتبة المطبوعات 

http://www.webometrics.info/en/Arab_world
http://www.webometrics.info/en/Arab_world
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مكتبة الوسائ ،  لر ة المرئية، الاسطوانات المكتن ة، وتسجيلات الحلقات الدراسية المنقولة 

 (Video courses , CD…. Videotape) ( 

http://www.shanghairanking.com/ar/ARWU2014.html) 

 .مكتبة الشبكة للقيام بعر  الدروس التفاعلية، والدورات التدريتية 

 .وحدة إدارة الدروس الموثقة

 (الشبكة الداخلية للمعلومات) الإنتران ت 

 (الشبكة العالمية للمعلومات) الإنترنت 

- :إعداد وتأهيل القوى العاملة لإدارة المكتبة الرقمية 2.2.2

رة المكتبة الرقمية  يتطلب ت هيال  اوادر فنياة متخصصاة فاي مجاال المكتباات وعلام المعلوماات لإدا

 ،
ي
قادرة علاى اساتخدام و والتوثيق، قادرة على تطبيق القواعد و نظمة المتبعة المعمول بها عالميا

فاااي الوساااائل التكنولوجياااة الحديثاااة فاااي هاااذا المجاااال، وإيجااااد للياااة مااان لااا رها أن تمكااان المختصاااين 

مجاااااااال المكتباااااااات والمعلوماااااااات مااااااان مواكباااااااة التطاااااااورات العملياااااااة والتقنياااااااة فاااااااي تقاااااااديم الخااااااادمات 

 .المعلوماتية

ممددا تقدددم يتبددين أن المكتبددة سددتزيد الطلدد  علدد  ااتصايدد ي المعلومددات ذي  2.2.2.1

- :والدور المناط به يتمثل في. الخبرة والمعرفة

 بناااااو  ومصااااااادر وتاااااوجيههم إلااااااى  لوماااااات معماااااال علاااااى مساااااااعدة المساااااتفيداستشااااااري مع

 .معلومات أكثر استجابة لاحتياجاتهم

 المستفيدين على استخدام المصادر والنظم الإلكترونية تدريب. 

 وتقديمها للمستفيدين تحليل المعلومات. 

 والدارسين إنشاء ملفات بحث وتقديمها عند الطلب للباحثين. 

 إنشاء ملفات معلومات شخصية وتقديمها عند الحاجة. 

 غير معروفة للمستفيد وتقديم نتائج البحث مصادر  البحث في. 

 لااابكة الإنترنااات وقااادراتها اللاااخمة فاااي الحصاااول علاااى  مسااااعدة المساااتفيد فاااي اساااتثمار

 .المعلومات، والوصول إلى مراكز التدريب الإلكترونية

 لاكتساب مهارات معينة في مواجهة التطورات السريعة  ومثل هذه المهام تتطلب
ي
 خاصا

ي
إعدادا

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتقديم خدمات لاملة ومتجددة تتماأ ى مع  يوالمذهلة ف

ولكي تقوم المكتبة الرقمية بوظائفها لا بد أن معمل بها أمناء  .وثورة المعلومات رو  العصر
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 ).مكتبات متفرغون حيث يتم اختيارهم وانتقاؤهم حسب المؤهل والخبرة

http://arabic.cnn.com/scitech/2014/08/17/education-rankings) 

 الإطار العملي للدراسة .2

 :منهجية وأداة الدراسة  1.2

اساااتخدم الباحاااث المااان   الوصااافي التحليلاااي وهاااو المااان   المناساااب لهاااذا الناااوع مااان الدراساااات وتااام 

مااااان خااااالال اساااااتعرا   دبياااااات التاااااي بحثااااات فاااااي هاااااذا الموضاااااوع إذ تااااام صاااااياغة  تصاااااميم اساااااتبانه

الخماااس  يأهاااداف الإساااتبانة بماااا يتناساااب وأهاااداف الدراساااة واساااتخدم الباحاااث نظاااام ليكااارت ذ

 5،( محاياااااد )أوافاااااق إلاااااى حاااااد ماااااا  3لا أوافاااااق ،  8تعناااااي لا أوافاااااق إ لاقاااااا ، 7بحياااااث ( 4-7)درجاااااات 

 5=7-4الفتارة الواحادة بمقيااس ليكارت تام حسااب المادى أوافق بشدة ولحساب  ول  4أوافق ، 

بعاااد ذلاااك تااام  0.2=5/4ثااام تااام تقسااايمه علاااى عااادد فقااارات المقيااااس لاحصاااول علاااى  اااول الفقااارة 

إضااافة هااذه القيمااة إلااى أقاال قيمااة فااي المقياااس وهااي الواحااد الدااحي  وذلااك لتحديااد الحااد  علااى 

 ...للفترة  ولى وهكذا 

الباحث بالت كد من الصد  الظاهري للأداة بعرضها على مجموعة  وللت كد من صد   داة قام

من المختصين   اديميين كما تام توزياع الإساتبانة علاى عيناة مختاارة مان مجتماع الدراساة وذلاك 

للتعاارف علااى ماادى فهاام هااذا المجتمااع للعبااارات و لفااا  المسااتخدمة ودرجااة وضااوحها وساااهولتها 

ما قام الباحث بقياس ثبات  داة لغايات التحقق من مقدار حيث قمنا بالتعديلات المطلوثة ، ك

الاتسااااا  الااااداخلي  داة الدراسااااة وذلااااك باسااااتخدام معاماااال ألفااااا كرونبااااا  وثلااااغ معاماااال الاتسااااا  

وهاااااااااو أعلاااااااااى مااااااااان القيماااااااااة المقبولاااااااااة كحاااااااااد أدنااااااااا  للاتساااااااااا  الاااااااااداخلي وتقااااااااادر ب % 23.2الاااااااااداخلي 

00%(sekaran 2003) 

 :مجتم  الدراسة 2.2

الإدارة العليااااا، )مجتمااااع الدراسااااة ماااان جميااااع العاااااملين فااااي الجامعااااة الإساااالامية بغاااازة فااااي ساااا تكون 

متفارغين ، % 00، بنسابة ( ورؤساء  قسام، و  اديميين، والإداريين المحاضرين بنظام الساعة

  8074غير متفرغين  بقا لإحصائية عمادة الجودة والتطوير مارس % 50و 

 :عينة الدراسة 2.2 

دم تجاااااانس مفااااااردات مجتماااااع الدراساااااة حياااااث يضاااااام مجموعاااااة مااااان العااااااملين تختلااااااه نتيجاااااة لعااااا

مااؤهلاتهم ودرجاااتهم العلميااة والوظيفيااة بالإضااافة إلااى اخااتلاف مسااتوياتهم الإداريااة، قااام الباحااث 
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استبانه موزعة على الفئاات  04باختيار عينة عشوائية  بقية ممثلة لجميع فئات الدراسة تبلغ 

دقيقها خضاااااع و عااااد فحصاااااها وتاااا% 24.3اسااااتبانه بنسااااابة اسااااترداد  08هااااا المختلفااااة وقااااد اساااااترد م 

 استبانه   44للتحليل 

 وصف الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة  2.2

 الجنس -1

 الجنس(4) رقم جدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 20.5 48 ذكر

 3.0 3 أنثى

 %700.0 44 المجموع

يلاحظ زيادة عدد الذ ور المشاركين بالاستتيان عن عدد الإنااث بنسابة كبيارة رثماا معاود ذلاك إلاى 

دخااول الإجااازة الصاايفية فتاارة توزيااع الإسااتبانة  بعااا مااع الإلااارة إلااى زيااادة عاادد المااوظفين الااذ ور 

 .عن عدد الموظفات الإناث بكثير

 الدرجة العلمية -8

 العلمية الدرجة ااصية( 2) رقم جدول 

 

 

 

العلمياااااااااااااااااااااااااة بالنساااااااااااااااااااااااااابة  توزياااااااااااااااااااااااع الدرجاااااااااااااااااااااااة إن 

محاااااااااااااااااااااااااااااااادد رثمااااااااااااااااااااااااااااااااا  ن  للباحااث لا مشااير ل ااا يء 

الاااااادرجات العيناااااة علاااااى  الباحاااااااث تعماااااااد توزياااااااع 

العلمياااااة المختلفاااااة مااااان  .العاملين

 الخبرات -3

 الخبرات ااصية( 3) رقم جدول 

 النسبة المئوية التكرار الخبرات

 4.4 3 سنوات                                                           5-1

 82.7 70 سنوات 10-6

 57.2 83 سنة                                                           15-11

 83.0 73سااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااانة 15

 النسبة المئوية التكرار الدرجة العلمية

 3.0 8 أستاذ

 83.0 73 أستاذ مشار 

 81.3 74 أستاذ مساعد

 87.2 78 محاضر

 83.0 73 إداري 

 %700.0 44 المجموع
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 ف كثر

 %700.0 44 المجموع

سانة يليهاا  74-77من أفراد العينة هم من ذوي الخبرة من % 57.2أن  3يلاحظ من الجدول رقم 

% 83.0فااا كثر بنسااابة سااانة  74يليهاااا ذوي الخبااارات % 82.7سااانوات بنسااابة  70-0ذوي الخبااارة مااان 

يمكنناااااا الاساااااتدلال مااااان ذلاااااك أن معظااااام % 4.4سااااانوات بنسااااابة  4-7يليهاااااا أخيااااارا ذوي الخبااااارة مااااان 

العاااملين فااي الجامعااة الإساالامية هاام ماان الفئااات العمريااة الرالاادة المتوسااطة ولااد هم خباارة  افيااة 

 .تمك هم من التطور والانطلا  بالجامعة إلى  مام

 وااتبار الفرضيات تحليل فقرات الإستبانة 2.2

 تحليل فقرات المحور الأول حوسبة المكتبات  1.2.2

 (حوسبة المكتبات)تحليل فقرات المحور الأول (   2) جدول رقم

 الفقرة

بي
سا

لح
ط ا

س
لو

ا
ي   ر

يا
لمع

م ا
را

ح
الان

لة 
دلا

 ال
ى و

ست
م

 

ام
تم

الاه
ة 

ج ر
د

 

تساعد حوسبة المكتبات في مواجهة الزيادة الهائلة في -1

  .وارتفاع أسعارهاالمعلومات 
4.53 0.521 0.000 

 مرتفعة

 الإجااااااراءات فااااااي والجهااااااد الوقاااااات المكتبااااااات حوساااااابة تااااااوفر -2

 . الخدمات وتقديم
4.61 0.495 0.000 

 مرتفعة

 مشااااااااتركة بنيااااااااة تااااااااوفير علااااااااي المكتبااااااااات حوساااااااابة تساااااااااعد -3

 .  خرى  المكتبات مع للتعاون 
4.55 0.520 0.000 

 مرتفعة

 الفهرساااااااااة كفااااااااااءة رفاااااااااع فاااااااااي المكتباااااااااات حوسااااااااابة تسااااااااااهم -4

 .  والتصنيه
4.16 0.559 0.000 

 مرتفعة

   اديمياااة القااارارات اتخااااذ فاااي المكتباااات حوسااابة تسااااعد -5

 . الصائبة
3.75 0.585 0.000 

 متوسطة

 مرتفعة 0.000 0.335 4.32 الفقرات جميع
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تساوي ( حوسبة المكتبات)وثصفة عامة يتبين أن المتوس  الحسا ي لجميع فقرات المحور  ول 

مما يادل علاى أن حوسابة المكتباات  0.04وهي اقل  من  0.000، و مستوى الدلالة تساوي   5.38

تااوفر الوقاات والجهااد فااي الإجااراءات وتقااديم الخاادمات وفااي رفااع كفاااءة الفهرسااة والتصاانيه وتااوفير 

 .مشتركة للتعاون مع المكتبات  خرى بنية 

 تحليل فقرات المحور الثاني المكتبة التقليدية 2.2.2

 (المكتبة التقليدية)تحليل فقرات المحور الثاني (  2)جدول رقم

 الفقرة

بي
سا

لح
ط ا

س
لو

ا
ي   ر

يا
لمع

م ا
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 الكتاااب إلاااى بساااهولة الوصاااول  يتاااي  المكتباااة فاااي والترت اااب الفهرساااة نظاااام -6

 .والبيانات
4.37 0.520 0.000 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.000 0.560 4.60 .وسريع م سر المكتبة في الاستعارة نظام -7

 مرتفعة 0.000 0.707 4.03 للباحث ومريحة صحية المكتبة في المطالعة قاعات -8

 ذوي  ذلاااااااك فااااااي بمااااااا لاجميااااااع وم سااااااار سااااااهل المكتبااااااة لقاعااااااات الوصااااااول  -9

 .الخاصة الاحتياجات
5.07 0.653 0.000 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.000 0.455 4.55 .وم سر سهل المختلفة المكتبة أقسام بين الانتقال -91

 منخفضة 0.000 0.555 2.70 .الرقمية على التقليدية المكتبة تفضل كباحث أنت -99

 مرتفعة 0.000 0.473 5.05 الفقرات جميع

 

تسااوي ( المكتبة التقليدية)بصفة عامة يتبين أن المتوس  الحسا ي لجميع فقرات المحور الثاني 

مماااا يااادل علاااى أن نظاااام الفهرساااة  0.04وهاااي اقااال  مااان  0.000، و مساااتوى الدلالاااة تسااااوي  2..2

والترت ب بالمكتبة جيد ونظام الاستعارة سهل وم سر وقاعات المطالعة صحية ومناسبة للباحثين 

غير أن الباحثين هنا لم يفضلوا المكتبة التقليدية على الرقمية  ن المتوسا  لإجابااتهم علاى هاذه 

 توجااااد لا:  H0، لكناااه بالمجمااال معناااي رفاااض الفرضاااية العدمياااة القائلاااة  8.10رة متااادني جااادا الفقااا

 التقليدياة الإسالامية الجامعاة مكتباات تقدمها التي الخدمات جودة بين إحصائية دلالة ذات علاقة

 علاقااااااة توجااااااد: H1 البديلااااااة الفرضااااااية وقبااااااول ( 0.05) معنويااااااة دلالااااااة مسااااااتوى  عنااااااد المعرفااااااة إدارة و
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 عناد المعرفاة وإدارة التقليدياة الإسالامية الجامعاة مكتباات تقادمها التاي الخدمات جودة بين ةايجابي

 (.1811) دلالة مستوى 

 تحليل فقرات المحور الثالث المكتبة الرقمية 2.2.2

 (المكتبة الرقمية)تحليل فقرات المحور الثالث ( 6)جدول رقم

 الفقرة
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 مرتفعة 0.000 0.520 4.37 .بسهولة رقمية لمكتبة بالتحول  تسم  الجامعة لمكتبة التحتية البنية 12-

 المكتبااااة إلااااى للتحااااول  مختصااااين وماااادرثين تدريتيااااة باااارامج الجامعااااة تااااوفر 13-

 .المعرفة ومجتمع الرقمية
4.60 0.560 0.000 

 مرتفعة

 التاادريس هيئاة وأعضااء للطلباة الالكتروناي البرياد خدماة الجامعاة تاوفر 14-

 .والموظفين
4.03 0.707 0.000 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.000 0.653 5.47 .لاجميع متا  الانترنت على خاص موقع الجامعة توفر 15-

 مرتفعة 0.000 0.455 4.55 .والمعرفة المعلومات بنية مجال في  بحاث الجامعة تشجع -90

 مرتفعة 0.000 0.555 4.70 . التقليدية على الرقمية المكتبة تفضل كباحث أنت -97

 مرتفعة 0.000 0.331 5.50 الفقرات جميع

 

تسااوي ( المكتباة الرقمياة)بصفة عامة يتبين أن المتوس  الحساا ي لجمياع فقارات المحاور الثالاث 

مماااا يااادل علاااى أن البنياااة التحتياااة  0.04وهاااي اقااال  مااان  0.000، و مساااتوى الدلالاااة تسااااوي  2.26

 هاذه مان الانتهااء علاى الجامعاة لاارفت وقاد رقمية لمكتبة بالتحول  تسم لمكتبة لاجامعة الإسلامية 

 لجمياع الالكتروناي البرياد الجامعاة تاوفر وكاذا(  لاجامعاة زياراتاه أثنااء الباحاث مشااهدة مان) المرحلاة

 المعلومااااات بنياااة مجااااال فاااي  بحااااث وتشااااجع لاجامعاااة ممتاااااز انترنااات موقاااع وتااااوفر والطلباااة العااااملين

 رفض يثتت وهذا التقليدية على الرقمية المكتبة بتفضيلهم عالية بدرجة المبحوثين وأجاب والمعرفة

 تقاااااادمها التااااااي الخاااااادمات جااااااودة بااااااين إحصااااااائية دلالااااااة ذات علاقااااااة توجااااااد لا:  H0 القائلااااااة الفرضااااااية

( 0.05) معنوياة دلالاة مساتوى  عناد المعرفاة إدارة و( المحوسابة) الرقمية الإسلامية الجامعة مكتبات
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 تقدمها التي الخدمات جودة بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد: H1 لها البديلة الفرضية وقبول 

( 0.05) معنوياة دلالاة مساتوى  عناد المعرفاة إدارة و( المحوسابة) الرقمية الإسلامية الجامعة مكتبات

. 

 تحليل فقرات المحور الراب  الاشتراك بقواعد البيانات 2.2.2

 (الاشتراك بقواعد البيانات)تحليل فقرات المحور الراب   (  7)جدول رقم

 الفقرة

بي
سا

لح
ط ا

س
لو

ا
ي   ر

يا
لمع

م ا
را

ح
الان

لة 
دلا

 ال
ى و

ست
م

 

د
جة

ر
 

ام
تم

الاه
 

 مرتفعة 0.000 0.520 4.37 .متخصصة محلية مؤسسات بيانات بقواعد الجامعة تشتر  -92

 مرتفعة 0.000 0.560 4.60 .متخصصة دولية مؤسسات بيانات بقواعد الجامعة تشتر  -91

 متوسطة 0.000 0.707 3.40 .الكتب وثاعة بالنالرين مبالرة الجامعة تتصل -21

 الخاادمات  داء بالفعاليااة الجامعااة فااي المتااوفر الاتصااالات نظااام يتساام 21-

 .للمستفيدين الالكترونية
5.47 0.653 0.000 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.000 0.455 4.55 .الكترونيا وأجنتية عرثية وجامعات الجامعة بين تعاون  يوجد -22

 مرتفعة 0.000 0.331 5.30 الفقرات جميع

 

الالاااااااترا  بقواعاااااااد )بصااااااافة عاماااااااة يتباااااااين أن المتوسااااااا  الحساااااااا ي لجمياااااااع فقااااااارات المحاااااااور الراباااااااع 

ممااا ياادل علااى أن  0.04وهااي اقاال  ماان  0.000، و مسااتوى الدلالااة تساااوي  .2.2تساااوي ( البيانااات

الجامعااااة مشااااتركة بقواعااااد بيانااااات محليااااة وأجنتيااااة متخصصااااة وأن نظااااام الاتصااااالات بالجامعااااة 

لكفاااااءة وأن الجامعااااة تتعاااااون مااااع جامعااااات عرثيااااة وأجنتيااااة الكترونيااااا غياااار أن يتساااام بالفعاليااااة وا

إجابااااة المبحااااوثين علااااى فقاااارة اتصااااال الجامعااااة باااادور النشاااار وثاعااااة الكتااااب  اناااات لاااابه محاياااادة أو 

متوسطة رثما  نه ل س جميع العاملين على علم باتصالات الجامعة بادور النشار و شاكل عاام ماا 

 جااودة بااين إحصااائية دلالااة ذات علاقااة توجااد لا:  H0فرية القائلااة ساابق يثتاات خطاا  الفرضااية الصاا

 دلالاااااة مساااااتوى  عناااااد المعرفاااااة وإدارة الخارجياااااة البياناااااات بقواعاااااد الالاااااترا  يقااااادمها التاااااي الخااااادمات

 جااودة بااين إحصاائية دلالااة ذات علاقاة توجااد:  H1 القائلاة البديلااة الفرضاية وصااحة( 0.05) معنوياة

 دلالاااااة مساااااتوى  عناااااد المعرفاااااة وإدارة الخارجياااااة البياناااااات بقواعاااااد الالاااااترا  يقااااادمها التاااااي الخااااادمات

 ( .0.05) معنوية
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 تحليل فقرات المحور الخامس تنوي  المكتبة 6.2.2

 (تنوي  المكتبة)تحليل فقرات المحور الخامس (  8)جدول رقم

 الفقرة

بي
سا
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ط ا

س
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ا
ي   ر

يا
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م ا
را

ح
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لة 
دلا
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م
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تم

الاه
ة 

ج ر
د

 

 و الدارسااااااااين احتياجااااااااات لخدمااااااااة متكاملااااااااة مكتبااااااااة الجامعااااااااة تاااااااوفر -23

 .الباحثين
4.40 0.616 0.000 

 مرتفعة

 أقاراص مان المتعاددة بالوساائ  مخات  قسام الجامعاة مكتباة توفر -24

 (.ومرئية مسموعة) مدمجة
3.56 0.585 0.000 

 متوسطة

 منخفضة 0.000 0.645 3.40 .الميكروفيلم على بالا لاع خاص قسم الجامعة مكتبة توفر -21

 منخفضة 0.000 0.575 3.13 .النادرة الكتب على بالا لاع خاص قسم الجامعة مكتبة توفر -20

 .السابقة للأبحاث خاص قسم الجامعة مكتبة توفر -27

 
4.19 0.636 0.000 

 مرتفعة

 متوسطة 0.000 0.382 3.74 الفقرات جميع

تساااوي ( تنويااع المكتباة)بصافة عاماة يتبااين أن المتوسا  الحسااا ي لجمياع فقارات المحااور الخاامس 

مماا يادل علاى أن إجاباات المبحاوثين  0.04وهي اقل  من  0.000، و مستوى الدلالة تساوي  2.72

 انت قريبة من السلبية لهذا المحور ورثما يرجع ذلاك إلاى أن ماا  ار  مان فقارات لا س ذا أهمياة 

المبحااااااوثين أو لااااام يحتاااااااجوه ماااااان قبااااال  ااااااالميكروفيلم والكتااااااب والمخطو اااااات النااااااادرة أو حتااااااى لااااادى 

:  H0الوسااائ  المتعااددة وهااذه الإجابااات بالمجماال أدت إلااى التوافااق مااع الفرضااية العدميااة القائلااة 

 المعرفاة وإدارة المكتباات تنوياع يقادمها التي الخدمات جودة بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا

 (.0.05) معنوية دلالة مستوى  عند

 Test-Tااتبار الفرضيات باستخدام ااتبار  .7

 T-Testااتبار الفرضيات باستخدام ااتبار (   9)جدول رقم
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H0  :جااااااودة بااااااين إحصااااااائية دلالااااااة ذات علاقااااااة توجااااااد لا 

 الإساااااااالامية الجامعااااااااة مكتبااااااااات تقاااااااادمها التااااااااي الخاااااااادمات

 معنويااااااة دلالاااااة مساااااتوى  عنااااااد المعرفاااااة إدارة و التقليدياااااة

(0.05.) 

6.469 54 0.000 

 

 

4.32 

 رفض

 الفرضية

H0  :جااااااودة بااااااين إحصااااااائية دلالااااااة ذات علاقااااااة توجااااااد لا 

 الإساااااااالامية الجامعااااااااة مكتبااااااااات تقاااااااادمها التااااااااي الخاااااااادمات

 دلالاااة مساااتوى  عناااد المعرفاااة إدارة و( المحوسااابة) الرقمياااة

 (.0.05) معنوية

15.963 54 0.000 

 

 

4.46 

 رفض

 الفرضية

H0  :جااااااودة بااااااين إحصااااااائية دلالااااااة ذات علاقااااااة توجااااااد لا 

 البيانااااااااااات بقواعاااااااااد الالااااااااااترا  يقااااااااادمها التااااااااااي الخااااااااادمات

 معنوياااااااة دلالاااااااة مساااااااتوى  عناااااااد المعرفاااااااة وإدارة الخارجياااااااة

(0.05.) 

11.900 54 0.000 

 

 

4.30 

 رفض

 الفرضية

H0  :جااااااودة بااااااين إحصااااااائية دلالااااااة ذات علاقااااااة توجااااااد لا 

 عناد المعرفاة وإدارة المكتباات تنويع يقدمها التي الخدمات

 (.0.05) معنوية دلالة مستوى 

-11.448 54 0.000 

 

3.74 

 قبول 

 الفرضية

 9817 تساوي " 274" حرية ودرجة 1811 دلالة مستوى  عند الجدولية t قيمة

 النتائج والتوصيات .8

 أولا النتائج 1.8

  بيناات نتااائج التحلياال الإحصااائي وجااود علاقااة ايجابيااة بااين جااودة الخاادمات التااي تقاادمها

المكتبات التقليدية وإدارة المعرفة مما معني أن المكتبة التقليدية لا تزال مهمة للباحثين 

. 

  بيناات نتااائج التحلياال الإحصااائي وجااود علاقااة ايجابيااة بااين جااودة الخاادمات التااي تقاادمها

 .وإدارة المعرفة ( المحوسبة) المكتبات الرقمية

  أظهاااارت نتااااائج التحلياااال الإحصااااائي تفضاااايل المبحااااوثين المكتبااااات الرقميااااة علااااى المكتبااااات

 .التقليدية 
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  أظهاارت نتااائج التحلياال الإحصااائي وجااود علاقااة ايجابيااة بااين الالااترا  بقواعااد البيانااات

 الخارجية وإدارة المعرفة

 قاااة  باااين جاااودة الخااادمات التاااي يقااادمها بينااات نتاااائج التحليااال الإحصاااائي عااادم وجاااود علا

 .تنويع المكتبات وإدارة المعرفة 

  بينات نتاائج الدراسااة أن مكتباات الجامعااة الإسالامية تتجااه نحاو التحااول الكامال للنظااام

 (الرقمي)المحوسب 

  بينااااااات نتااااااااائج الدراسااااااااة كفااااااااءة وفعاليااااااااة نظااااااااام الاتصاااااااالات بجميااااااااع ألااااااااكالها بالجامعااااااااة

 .الإسلامية

 صياتثانيا التو  2.8

  بقااااا لمراجعااااة الباحااااث لل ااااار النظااااري للدراسااااة والنتااااائج التااااي تاااام الحصااااول عليهااااا ماااان 

التحلياااااال الإحصااااااائي للبيانااااااات وانطلاقااااااا ماااااان  هميااااااة النسااااااتية لكاااااال نتيجااااااة فقااااااد خاااااارا 

 : الباحث بالتوصيات التالية 

  في جانب حوسبة المكتبات يجب الاهتمام بالتعليم الالكتروناي(E-Learning ) مان خالال

حوسبة المكتبات وزيادة مستخدميها وصاولا إلاى الجامعاة الافتراضاية الكاملاة مان خالال 

المزيااااااد ماااااان مختباااااارات الحاسااااااوب وقاعااااااات )تاااااوفير وسااااااائل مناساااااابة للااااااتعلم الااااااذاتي مثاااااال 

 ..(…المحا اة 

  يوصاا ي الباحاااث بزياااادة الاتصاااال الالكتروناااي بااين الجامعاااات العرثياااة والجامعاااات  خااارى

فاااااي جواناااااب التعااااااون البحثاااااي والابتعااااااث لمااااا لاااااذلك مااااان كبيااااار  ثااااار علاااااى ضااااامان   جنتيااااة

 .استمرارية الجودة

  يوص ي الباحث بعمل برنامج تدريبي متكامل لجميع العاملين بالجامعات يواكب التطاور

 .العلمي الحديث في الجانب الرقمي

  ياااااين  بغاااااض ترسااااايخ وتطاااااوير مفهاااااوم إدارة المعرفاااااة لااااادى أعضااااااء هيئاااااة التااااادريس والإدار

النظاااار عاااان منحنااااى الخباااارة أو الدرجااااة العلميااااة خصوصااااا ونحاااان فااااي عااااالم المعرفااااة عااااالم 

 .القرن الحادي والعشرين
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  الاستفادة من البرمجيات المفتوحة المصدرopen source  والعمل على تعريبها وتطويرها

 .بما يتناسب والمتطلبات

 ت حاااااااول أهمياااااااة مجتماااااااع إنشااااااااء بااااااارامج تعريفياااااااة للمسااااااائولين وأصاااااااحاب اتخااااااااذ القااااااارارا

 .المعلومات وفهم احتياجاته، والدور المهم للمكتبة الإلكترونية

   إيجاااااد وصااااياغة معااااايير عرثيااااة لمجتمااااع المعلومااااات والمعرفااااة علااااى المسااااتوى المحلااااي وعلااااى

 .مستوى الو ن العر ي

 قائمة المراج 

 الكت  والدراسات : أولا 

-Loudon ,Kenneth & Loudon ,Jane(2007),:" Management Information Systems" 

,Prentice Hall Internationa,U.S.A ,. 

-Robertson ,James(2004), "Intranets and Knowledge Sharing" ,International 

Journal of step two designs pty . ltd , Australia , May  

-Sekaran ,U.(2003)"Research Methods for Business: A skill building approach,2nd 

edition" .John Wiley &sons ,Newyork. 

، فاااي "نحاااو مكتباااة رقمياااة فاااي دولاااة الإماااارات العرثياااة" (8007)أحمااادأحماااد الحاااافظ إباااراهيم ، -

المكتباااات  حاااول  -وقاااائع الماااؤتمر العر اااي الثااااني عشااار للتحااااد العر اااي للمكتباااات والمعلوماااات،

الإتحاد : الشارقة - 7مج  -.بُنى وتقنيات وكفاءات متطورة، –العرثية في مطلع  لفية الثالثة 

 .العر ي للمكتبات والمعلومات

 .م8002/8070إصدارات دائرة التخطي  والتطوير، الجامعة الإسلامية غزة  -

المكتباااااة الرقمياااااة وحماياااااة حقاااااو  الملكيااااااة " (8003)حماااااد اباااااراهيم،حماااااد إباااااراهيم العمران، -

 .8،مجلة المعلوماتية،ع"الفكرية

العلاقااة بااين متطلبااات إدارة المعرفااة وعملياتهااا "رسااالة ماجسااتير ، ،(8002)دروزة، سااوزان، -

 .،جامعة الشر   وس  للدراسات العليا ،  ردن ، يونيو"وأثرها على تمي   داء المؤسس ي

" المكتبااااة الرقميااااة فااااي الجزائاااار واقعهااااا وساااابل اسااااتغلالها"،(8071)سااااارة،سااااارة باااان الساااابتي ، -

 .،  ردن 48،مج7جلة  ردنية للمكتبات ،ع،الم

العواماااااال الشخصااااااية المااااااؤثرة علااااااى اسااااااتفادة "  (8002)رحاحلااااااة ، محمااااااد ،& صاااااايام ، وليااااااد -

، "الجامعاااااة الهالااااامية :الطالاااااب مااااان التعلااااايم الجاااااام ي المحاسااااابي الالكتروناااااي دراساااااة حالاااااة 

 . ردن ، مجلة المنارة ، المجلد الرابع عشر، العدد  ول 
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،  نااااادوة "لفااااا  الاااااتعلم عاااان بُعااااد فاااااي الجامعااااات الليتيااااة" (8005)فهيمةدي الشكشااااو ي،الهااااا -

 .،  رابلس(82/5/8005 –80)التعليم العالي والتنمية في الجماهيرية الليتية، 

، المنظماااااة العرثياااااة للتنمياااااة الإدارياااااة ، بحاااااوث " إدارة المعرفاااااة" ،(8004)الكب ساااا ي ، صااااالا  ، -

 .ودراسات

دور إدارة المعرفااااااة فااااااي تحقيااااااق ضاااااامان جااااااودة "رسااااااالة ماجسااااااتير ، (م8002)المحاميااااااد، رثااااااا ، -

،جامعاااااة الشاااار   وسااااا  "التعلاااايم العااااالي دراساااااة تطبيقيااااة فااااي الجامعاااااات  ردنيااااة الخاصااااة

  .للدراسات العليا ،  ردن، يونيو

،  الاتجاهااات الحديثااة فااي المكتبااات "مكتبااة المسااتقبل "  ،(8071)،،محمااد فت اايعبااد الهادي -

 .71علومات، ع والم

مااا مسااتقبل المكتبااة الرقميااة فااي المملكااة "رالااد زيااد المزيااد ، ،(8005)مرو ااي حساان لاارا ي، -

 .، يناير4المعلوماتية، ع مجلة -.،"العرثية السعودية

، " تجاااارب عالمياااة : إدارة المعرفاااة فاااي مؤسساااات التعلااايم العاااالي " ،(8002)معامعاااة ، عاااادل ،  -

 (.ستتمبر )الثالث ، ردن ،جامعة اليرمو  ،دراسات المعلومات ، العدد 

 (.م7228)،  33المنجد في اللغة والإعلام ، دار المشر  ، بيروت ، الطبعة  -

 مواق  انترنت ذات صلة بالدراسة: ثانيا

 http://www.webometrics.info/en/Arab_world .1 

 لاجامعات العرثية ( الويب)ترت ب صفحات 

http://www.shanghairanking.com/ar/ARWU2014.html .8  

 (ترت ب لنغهاي)الترت ب   اديمي لجامعات العالم 

rankings-http://arabic.cnn.com/scitech/2014/08/17/education .3 

 قناة س ي أن أن بالعرثية 

http://lib.ugent.be.5  

 مكتبة جامعة غنت الباجيكية الرقمية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D   8%A95. 

 ويكبيديا الموسوعة العالمية الحرة

http://www.webometrics.info/en/Arab_world
http://www.shanghairanking.com/ar/ARWU2014.html%20.2
http://arabic.cnn.com/scitech/2014/08/17/education-rankings%20.3
http://lib.ugent.be.4/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%25D%20%20%208%A9
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https://books.google.ps/books?id=q6h50P3Khz0C&pg=PA79&dq=ulis+ac+j#v6.

=onepage&q=ulis%20ac%20j&f=false 

 موقع كتب جوجل على الانترنت

 https://platform.almanhal.com/Files/2/105655  .1 

 (المكتبة الرقمية بالجزائر)مجلة الم هل الالكترونية العلمية 

2014-2015-http://qdev.iugaza.edu.ps/ .2 

 دائرة الجودة والتطوير بالجامعة الإسلامية إصدارات

 

https://books.google.ps/books?id=q6h50P3Khz0C&pg=PA79&dq=ulis+ac+j#v=onepage&q=ulis%20ac%20j&f=false
https://books.google.ps/books?id=q6h50P3Khz0C&pg=PA79&dq=ulis+ac+j#v=onepage&q=ulis%20ac%20j&f=false
https://platform.almanhal.com/Files/2/105655
http://qdev.iugaza.edu.ps/-2015-2014

