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Le résumé de I’étude

La satisfaction professionnelle est un des principaux piliers pour élever
le niveau et la qualité de performance professionnelle et organisationnelle. Par
conséquent, les entreprises devraient mettre [l'attention sur les facteurs et les
circonstances entourant ses ressources humaines, et qui ont influences leur niveau

de satisfaction professionnelle.

Parmi les facteurs les plus importants qui ont un impact sur la satisfaction
professionnelle nous trouvons le stress au travail, qui se leve entre les ressources
humaines dans les entreprises modernes, en particulier les entreprises industrielles,
en raison de I'évolution et les mutations rapides qui ont lieu dans I'environnement

externe et interne de ces entreprises.

Pour en savoir la nature de l'impact du stress au travail avec ses sources
sur la satisfaction professionnelle des ressources humaines dans I'entreprise
industrielle. Une étude de terrain a été réalisé au sein de l'entreprise de

production d'électricité — Sonalgaz- Jijel.

Un total de (65) questionnaires ont été distribués a un échantillon choisi
aléatoirement de toutes les catégories socioprofessionnelles de l'entreprise. Le
nombre des questionnaires recus et correctes a atteint (57) questionnaires qui

ont étre soumis sous I’analyse statistique.

Les résultats ont montré que les ressources humaines de I'entreprise,
souffrent des niveaux éleves de stress au travail et ont un faible niveau de
satisfaction professionnelle, en plus I'étude révelé qu'il ya une relation inverse
avec une signification statistique entre le stress au travail avec ses sources et

la satisfaction professionnelle.
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The summary of the study

Professional satisfaction is one of the principal pillars to raise the level
and the quality of professional and organizational performance, Consequently
the companies should be take the attention on the factors and the circumstances
surrounding its human resources, which have influences their level of professional

satisfaction.

Among the most important factors which have an impact on professional
satisfaction we find work stress, which rise between human resources in the
modern companies, especially industrial companies, because of the evolution and
the fast changes which take place in the external and internal environment of

these companies.

To know the nature impact of work stress with its sources on professional
satisfaction of human resources in the industrial company, a field study was

realized within electricity production company — Sonalgaz - Jijel.

A total of (65) questionnaires were distributed to sample selected randomly
of all socioprofessional category in the company. The number of questionnaires
received and correctly reached (57) questionnaire, which has to be subjected

under statistical analysis.

The results have shown that the human resources of electricity production
company, suffer from raised levels of work stress and have low professional
satisfaction, the study also revealed that there's an inverse relation with
statistically significant between job stress with its sources and professional

satisfaction.
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