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Résumé

Dans ce mémoire nous avons étudié un aspect iamaytii affecte la
performance des ressources humaines au sein deepase, en l'occurrence le
systeme de formation. Notre problématique porte ksurproductivité de
I'individu et les indices permettant I'évaluatioa det impact.

Pour la plupart des entreprises économiques, leedachumain est
considéré comme un facteur primordial dans le m®u® d’ameélioration de la
gualité, d’acquisition d’'un avantage concurrentel la recherche d'une
meilleure rentabilité. Le processus de formationejaun role crucial dans la
réalisation des objectifs cités plus haut.

Généralement, afin d’assurer l'efficacité de larfation, les entreprises
adoptent une politique articulée sur plusieursesdpl que I'analyse des besoins
, la conception et la mise en ceuvre du programmdodeation et en fin
I’évaluation du degré de réalisation des objectifs.

L a formation vise I'amélioration des performances individus et de
I'entreprise a travers le développement des cosaates et des compétences, la
réduction des couts liés a I'encadrement et lessd@s aux accidents de travalil,
ainsi que I'amélioration de la production par latnee de la technologie.

Dans cette étude on a choisi la productivité deditiidu comme indice
de performance du systeme de formation et son ddgyréontribution dans la
réalisation des objectifs dans une entreprise deyation tel gue SONELGAZ.



Abstract

In this dissertation we studied an important aspeaich affects the
performance of human resources within the compemnthis case the training
system. Our problems relate to the impact of tamitng on the productivity of
the individual and the indications allowing the lenzgion of this impact.

For the majority of the economic companies, thespeal element is
regarded as a paramount factor in the process pfonement of quality,
acquisition of a competitive advantage and theckefor a better profitability.
The training process plays a crucial part in thleievement of the objectives
referred to above.

Generally, in order to ensure the effectivenessthaf training, the
companies adopt a policy articulated on severgkstauch as the analysis of the
needs, the conception and the implementation otrdiring program and the
evaluation of the degree of achievement of theabives.

The training aims the improvement of the perfornesnoof the
individuals and the company through the developmatknowledge and
competences, the reduction of the costs relatedetsupervision and the costs
related to the industrial accidents, as well asitirovement of the production
by the mastery of the technology.

In this study we have chosen the productivity ef itidividual like index
of performance of the training system and his degre contribution in the

achievement of the objectives in a company of pcado such as SONELGAZ.



