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Université M’hamed Boumerdés faculté de sciences de gestion et sciences
Economie et sciences commerciales.

Magister en gestion des petite et moyenne enterprese.

Messieurs :

En tant que responsable de cet hotel vous me permettez de vous poses quelque
questions dans le cadre de memoir de magistere sous titer « le role de petites et
moyennes entreprése pour promotion et évaluation du secteur du tourisme le

cas de la w. Boumerdés »

Est-ce que cet hotel est une petite et moyennes entreprises ? 1-
Qule est le classement de votre hotel ? 2-
[# ;% ok sk skokkk - Nop classement]
Est-ce que vous essayer d’améliorer ce classement ? 3-
Quelle est votre offre touristique ? 4-
Quelle est voter demande touristique [2003-2008] ? 5-

X/

¢ -nombre de lits.

% -nombre de touriste.

6-Est-ce que vous faite une compagne de promotion ?
% -si oui-quelles sont ?

X/

¢ -si non-pourquoi ?

Est-ce que les prix durant I’année sont fixe ou bien il y a des réduction pendant 7-
d’antres saisons ?

Est-ce que vous recevez une aide des autres établissements touristiques ? 8-

Est ce que vous avez d’autres buts ? 9-

quelle sont les problémes que vous rencontrez ? 10-
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Annexe N°3 : Réparation des arrivées hoteliéres par wilayas et catégories année 2008

Répartition des arrivées hiteliéres par wilayas et par catégories année 2008

cgorle 5" 4* a* > 1 N.C TOTAL
Wilaya

Adrar 0 0 20 023 0 0 13 492 33 515
Chlef 0 0 0 3 056 5 844 18 300 27 200
Laghouat 0 0 13 196 0 0 20 380 33 576
0.E.Bouaghi 0 14 127 0 0 0 30 100 44 227
Batna 0 12 943 10 366 16 899 1170 10 679 52 057
Bejaia 0 20 728 29 883 10 825 9716 138 556 209 708
Biskra 0 1 41 354 7 211 11 890 60 329 120 785
Béchar 0 0 27 887 7 350 0 20 366 55 603
Blida 0 7011 0 22 538 0 46 322 75 871
Bouira 0 0 9916 6 609 0 17 492 34017
Tamenrasset 0 0 10 520 0 0 8 317 18 837
Tebassa 0 9816 629 0 0 32 820 43 265
Tlemcen 0 22 321 23 080 10 046 12 853 91 514 159 814
Tiaret 0 3652 0 20 369 0 23 227 47 248
Tizi ouzou 0 20 071 29 717 19 021 11 137 47 067 127 013
Alger 71 047 2 638 24 777 50 080 31 836 129 893 310 271
Dijelfa 0 0 874 2 409 0 71 813 75 096
Jijel 0 0 0 0 0 45 290 45 290
Setif 0 23 066 33 447 38 811 23 744 81 925 200 993
Saida 0 0 8 404 0 0 13 848 221252
Skikda 104 13 503 5704 3773 278 12 989 36 351
Sidi Bel Abbes 0 0 10 049 0 16 326 13 460 39 835
Annaba 27 930 10 264 28 479 16 731 4173 62 415 149 992
Guelma 0 0 29 456 17 077 0 37 273 83 806
Constantine 0 30 809 16 954 15 827 13 260 35393 112 243
Meédea 0 0 6312 0 0 9 996 16 308
Mostaganem 0 0 0 0 0 31 009 31 009
M'sila 0 8 104 26 815 0 0 37 980 72 899
Mascara 0 0 14 590 7132 0 156 302 178 024
Ourgla 0 9 704 22 396 2 2 40 948 73 052
Oran 0 0 0 0 0 92 691 92 691
El Baydah 0 0 0 0 0 10 274 10 274
1lizi 0 0 0 0 0 2 819 2 819
B.B.Arreridj 0 0 0 0 0 28 930 28 930
Boumerdes 0 0 0 1785 4 653 83 039 89 477
Eltaref 0 0 0 0 3018 27 283 30 301
Tindouf 0 0 0 0 0 21 149 21 149
Tissemsilt 0 0 0 0 3 332 15212 20 744
Eloued 788 666 15 124 7 952 0 10 108 34 638
Khenchla 0 0 0 0 0 14 989 14 989
Souk-ahras 0 0 4 188 0 0 13 388 17 576
Tipaza 0 0 0 0 0 117 048 117 048
Mila 0 0 0 0 0 13 061 13 061
Ain-Defla 0 0 20 832 0 6492 10 765 38 089
Néama 0 0 13 438 0 0 16 982 30 420
A.Timouchent 0 0 8 987 0 1058 10 520 20 565
Ghardaia 0 0 960 2 894 2213 37977 44 044
Relizane 0 0 0 0 0 10 654 10 654
TOTAL 99 869 209 424 508 357 288 397 165 195] 1896 384| 3 167 626
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Annexe N° 4 : Réparation des nuitées par nationalité et par catégories année 2008

E?tégone 5 4 3e 20 1 N.C TOTAL
vilaya

Adrar 0 0 31 476 0 0 18 056} 49 532
“hlef 0 0 0 4 258 8 767 24 302 37 327
_aghouat 0 0 19 245 0 0 43 794 63 039
).E.Bouaghi 0 29 293 0 0 0 61 146} 90 439
3atna 0 20610 14 862 22 968 1 704 18 407 78 551
3ejaia 0 31233 42 814 17 860 13 408 193 897 299 212
3iskra 0 2 74 565 14 710 17 123 208 620| 315020
3échar 0 0 39 841 10 175 0 28 552 78 568
3lida 0 14 614 0 42 458 0 84 954 142 026
3ouira 0 0 15 286 9 462 0 29 087 53 835
Famenrasset 0 0 17 714 0 0 13 218 30 932
lebassa 0 19 742 0 0 0 47 024 66 766
[lemcen 0 33214 41 088 17 101 22 419 123 894 237 716
[iaret 0 6 676 0 32 357 0 44 056 83 089
[izi ouzou 0 36 292 55480 33 106 24 529 76 048 225 455
Alger 136 281 4 351 39 436 70 405 48 140 193 709] 492 322
djelfa 0 0 1394 3487 0 102 769 107 650
lijel 0 0 0 0 0 78 078 78 078
setif 0 28 222 60 272 50 511 31524 106 446 276 975
saida 0 0 13 684 0 0 28 034 41 718
skikda 104 46 647 12 084 8182 0 20 168 87 185
3idi Bel Abbes 0 0 13 370 159 23 064 20 814 57 407
Annaba 53 710 23 524 54 839 25 046 9991 93 806 260 916
Juelma 0 0 63 983 58 428 0 47 132 169 543
“onstantine 0 40 920 24 079 19 816 17 735 64 625 167 175
viédea 0 0 9 087 0 4 14 273 24 264
Vostaganem 0 0 0 0 0 43 606 43 606
'sila 0 14 984 43 498 0 0 60 926 119 408
vascara 0 0 43 132 26 140 0 218 359] 287 631
Jurgla 0 14 910 34 668 0 4 70 602 120 184
Jran 0 0 0 0 0 114 388 114 388
il Baydah 0 0 0 0 0 17 376} 17 376
lizi 0 0 0 0 0 6 531 6 531
3.B.Arreridj 0 0 0 0 0 108 460] 108 460
3oumerdes 0 0 0 1820 6 040 130 903 138 763
iltaref 0 0 0 0 4177 56 653 60 830
lindouf 0 0 0 0 0 33323 33323
lissemsilt 0 0 0 0 8 820 18 957 27777
3loued 1 880 1028 28 080 10 708 0 18 227 59 923
¢henchla 0 0 0 0 0 24 260} 24 260
jouk-ahras 0 0 5734 0 0 19 038 24772
[ipaza 0 0 13 905 0 0 234 724 248 629
vila 0 0 0 0 0 25 055 25055
\in-Defla 0 0 45 782 37 8 658 15 467 69 944
Jdama 0 0 17 859 0 0 25294 43 153
\.Timouchent 0 8 35133 0 7 069 24 517 66 727
hardaia 0 0 1012 3791 2442 60 709 67 954
Lelizane 0 0 0 0 0 22 909 22 909
FOTAL 191 975 366 270 914 302 482 985 255 618] 3 135193] 5346 343
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Résumé :

Le tourisme est un phénoméne économique, sociale et culturel, il a un réle dans le développement économique
national et international, et il a des revenues dii aux efforts fournis. 1’activité touristique est basé sur le personnage
(touriste) qui se déplace d’un pays a un autre, ce déplacement résulte de I’amélioration des connaissances dans touts les
domaines.

Auparavant, I’idée du tourisme était comme une personne qui se déplace, mais Actuellement c’est le déplacement du
produit dans le marché touristique.

Les entreprises touristiques ce sont elles qui s’occupent de 1’activité, méme les petites et moyennes y participent soit
direct, exemple : hotel, Agence touristique et de voyage, ou indirecte exemple tronsport, communications, elles
utilisent la promotion touristique dans le but de 1’évaluation du tourisme ceux-ci nous méne aux développement

national et international.

Summary:

Tourism is an economic, social and cultural phenomenon that plays an important role in the national and international
economic development .In addition, it has several benefits which contribute in the economic development of the country.
The tourist activity is based on people (tourists) who travelled from a country to another either to discover new culture,
traditions (in large knowledge) or, just for entertainment.

For along time ago, tourism was viewed as the travel of people from a place to another. however, nowadays it reflects the
product movement in the tourist market.

The tourist enterprises are responsible of the tourist activities, even the smalest and the average ones either directly like,
hotels, tourist Agency and travelling, or indirectly such as transport, communicative companies.

This enterprises use different tourist promotions to attract a large audience, therefore, it increase the tourist demand. Thus,

the national and international economic development flowished.

218



