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  كلمة الشكر                                                         
  

  .أول شكر الله عز و جل على توفيقه لي لإتمام هذا العمل

  ".االلهمن لم يشكر الناس لم يشكر "فكما قال عليه الصلاة و السلام  

ا العمل الأستاذ فأتقدم بالعرفان و الشكر الجزيل لمن كان له الفضل الكبير في إنجاز هذ   

الذي كان مشرفا  و مؤطرا  في الوقت نفسه من خلال نصائحه " علي زيان"الدكتور

  .ملاحظاته القيمةو

يم هذا كما أوجه الشكر المسبق لأعضاء لجنة المناقشة على سعتهم و صبرهم لقرأة و تقي  

  .  البحث

كما لا يفوتوني أن أشكر كل أساتذتي الكرام في قسم العلوم الاقتصادية و علوم      

  ".سي يوسف نادية و براهيمي وهيبة"التسيير و  في مقدمتها أستاذتي

على توجيهاته  -الجزائر-بالمدرسة العليا للتجارة" كريم قاسم" كما أوجه الشكر للأستاذ      

  .هو تقييمات

في مصلحة " سعيدة"كما أشكر كل موظفي مديرية السياحة بولاية بومرداس و بالأخص       

 . الأرشيف

  . الذي ساعدني كثيرا في كتابة المذكرة -حمزة- كما أوجه الشكر الخاص ل

كما لا أنسى أن أشكر كل من قدم لنا يد العون و المساعدة داخل و خارج الجامعة         

  .  نصيحة و حتى بالدعاء ،توجيه سواء بمعلومة،



 2
 

 الإهداء
  ".أمي و أبي"إلى الوالدين الكريمين

  .إلى إخوتي و أخواتي  
  ".خالتي نادية و خالي بوعلا م"إلى من كان لهما الفضل في وصولي إلى هذا المستوى      

  ". مريم"لي أعز أخت و صديقة و ستبقى إنشاء االله كذلك  تإلى التي كان       
  .،أنية،كهينة،وردية،ديهية،ليندةليلة،سعاد، مليكة، فتيحة، أمينة"إلى كل من           

  ".  تسيير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة"إلى كل الزملاء في قسم الماجستير              
  -ماسينيسا -إلى من كان لي أعز أخ                 

  .لا أعرفهإلى كل من يعرفوني حتى و إن كنت                     
 .    إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي                       
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  :قائمة المصطلحات المستعملة
  
  

  التعريف  المصطلح

  

  السياحة

  

من ) السائح(هو نشاط اقتصادي، اجتماعي و ثقافي يعتمد بالدرجة الأولى على الفرد

خلال تنقله وترحله من مكانه الأصلي لتحقيق أغراض عدة منها الترفيه، العلاج، 

  .الاآتشاف وغيره

  

  

  السائح

  

ه مقصد هو ذلك الشخص الذي ينتقل من مكانه الأصلي إلى مكان أخر يمثل بالنسبة إلي

  .ساعة لتحيق أغراض عدة 24سياحي لمدة تقل عن سنة و تفوق 

  

  

الترقية 

  )الترويج(

  

هو عبارة عن نشاط ترويجي تتولى مهامه الإدارة التسويقية بدرجة الأولى إلى جانب 

  .الأطراف الأخرى في المؤسسة و خارجها بهدف إثارة الانتباه لشراء منتوج ما

  

  

 الطلب السياحي

  

وع الطلب الحالي و المستقبلي للسياح القادرين على شراء المنتوج السياحي يمثل مجم

  .في السوق السياحية

  

  

العرض 

  السياحي

  

يمثل مجموع العريضين للإمكانيات و الموارد السياحية و القادرين عل بيعها بثمن 

  .محدد في سوق سياحية

  

  

السوق 

  السياحية

  

ي، حيث يكون الأول قابل على البيع و الثاني يمثل نقطة التقاء العرض بالطلب السياح

  .قادر على الشراء
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يتحقق طبيعيا لما يحققه من عناصر إنتاجية متخصصة سواء رأس المال أو قوة عمل   النمو

  .أو موارد طبيعية آذا تبعا لزيادة إنتاجية هذه العناصر

  

  

  التنمية

  

د و الدفع بالمتغيرات هي عملية إرادية تتطلب إحداث تغيرات في هيكل الاقتصا

  .الاقتصادية نحو نمو أسرع و أنسب من النمو الطبيعي،و نقله إلى اقتصاد ديناميكي

  

  

 النشاط السياحي

  

يمثل آل خدمات التسويق أسفار أو استعمال منشات سياحية بمقابل سواء شمل ذلك 

  .الإيواء أو لم يشمله

  

  

منطقة التوسع 

  السياحي

  

الإقليم يتميز بصفات أو بخصوصيات طبيعية و ثقافية و آل منطقة أو امتداد من 

بشرية و إبداعية مناسبة للسياحة مؤهلة لإقامة أو تنمية منشأة سياحية و يمكن 

  .استغلالها في تنمية نمط أو أآثر من السياحة ذات المرد ودية

  

  

 الموقع السياحي

  

و بما يحتوي عليه من آل منظر أو موقع يتميز بجاذبية سياحية بسبب مظهره الخلاب أ

عجائب أوخصائص طبيعية أو بناءات مشيدة عليه،يعترف له بأهمية تاريخية أو فنية 

أو ثقافية و الذي يجب تثمين أصالته و المحافظة عليه من التلف أو الاندثار بفعل 

  .الطبيعة أو الإنسان

  

  

الإيرادات 

  السياحية

  

و ما تحققه السياحة آنشاط اقتصادي و  آافة ما تحققه الدولة من إيرادات من السائحين

آوعاء ضريبي و ما يحققه الأفراد و الشرآات الوطنية و المؤسسات العمومية و 

  .الخاصة في حقل السياحة و الفنادق و الطيران نظير ما يؤدونه من الخدمات السياحية
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الإعلام 

  السياحي

سياحي و زوايا الإثارة هو إيضاح الحوادث الايجابية المفيدة و عناصر الجذب ال

الطبيعية و التنظيمية و بصمتها التاريخية و التراثية للجمهور في الداخل و الخارج 

إبراز الجوانب التطويرية والاستثمارات التي تحصل في الإطار السياحي ،و آل ما و

يتعلق بالطلب و العرض السياحي وعواملها و مفرداتها أمام الناس لتحفيزهم على 

نحو الحرآة السياحية و استقطاب السائح إلى مراآز الإثارة و الترفيه الاتجاه 

  .السياحيين

  

  

  الشاطئ

  

شريط إقليمي للساحل الطبيعي يضم المنطقة المغطاة بأمواج البحر في أعلى مستواها 

خلال السنة في الظروف الجوية العادية و الملحقات المتاحة لها و التي تضبط حدودها 

  . ابليتها السياحية لاستقبال بعض التهيئات بغرض استغلالها السياحيبحكم موقعها و ق

  

موسم 

  الاصطياف

  

سبتمبر تتخذ خلالها الجهات المعينة آل  30فترة من السنة تمتد من أول يونيو إلى 

 .التدابير والإجراءات اللازمة من أجل استغلال و استعمال الشواطئ لأغراض سياحية

  

التهيئة 

  السياحية

  

  .ة التجهيزات و الأشغال المنجزة من أجل السماح باستغلال السياحي للشواطئجمل

  

  

  الضيافة

  

يفترض أن يكون المواطن مضيفا ذا معرفة بالبلد و المنطقة التي يعيش فيها و ذا 

اهتمام بالزائر،فمن ضمن واجباته المتوقعة تقديم خدمات للزائر أين يذهب،آيف يصل 

ماذا يمكنه أن يعمل ليتمتع بزيارته،حيث لا تقتصر هذا إلى هناك،و ماذا يشاهد،و 

الدور على المواطن بل هي مسؤولية جميع الهيئات و المؤسسات الرسمية و غير 

  . الرسمية التي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالسائح

  

  

منطقة التوسع 

  السياحي

  

من خلال بعديها القانوني إن مفهوم منطقة التوسع السياحي في التهيئة السياحية يكتسي 

  .و الفضائي ثلاثة معاني أساسية

المؤرخ في  66-62هو قبل آل شئ فضاء محمي معرف بموجب الأمر رقم  - 1

  .أفريل 4المؤرخ في  66-62و المرسوم التطبيقي رقم  1966مارس  26
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المؤرخ  88-232هو آذلك فضاء مصنف و محدد إقليميا بموجب المرسوم رقم  - 2

المتضمن الإعلان عن مناطق التوسع السياحي ذات أهمية  1988نوفمبر 5في 

  . سياحية هذا لطبيعة ونوعية الموارد و القدرات التي تزخر بها

وهي أخيرا أداة للتخطيط و المدرج في المخطط الوطني لتهيئة الأراضي الذي   -3  

  .يسعى إلى توجيه و احتضان مشاريع التجهيز الفندقي و السياحي للبلد

  

  

  مستغلال

  

  .آل شخص طبيعي أو اعتيادي حائز على حق امتياز الاستغلال السياحي للشاطئ
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  :المقدمة العامة
  

اعة   الزر(تعد درجة تقدم و ازدهار الدول بالدرجة الأولى على مدى تحكمها في القطاعات الاقتصادية      

و يعد القطاع الخدماتي القطاع الذي تعتمد عليه الكثير من الدول لما له من أهمية سواء ) الصناعة، الخدمات

للمجتمع أو للاقتصاد آكل، حيث تعاد السياحة من بين الأنشطة المدرجة ضمن قطاع الخدمات و الذي تولي 

اهرة الاجتماعية والثقافية، هدفها العام له الاهتمام العديد من دول العالم و ذلك بوصف السياحة بالظ

الراحة الاستجمام و التضامن الدولي، و لم تعد مجرد ظاهرة اجتماعية وإنسانية آما آانت  ،المتعة ،المعرفة

في الماضي بل أصبحت صناعة مرآبة من الصناعات الهامة التي تعتمد عليها مشاريع التنمية و تطوير 

ق الاستقرار و النمو الاقتصادي و الاجتماعي  المتوازن، آما يعاد الإنسان الموارد الاقتصادية بهدف تحقي

أي السائح نقطة الأساس الذي تتحدد على أساسه جميع الأنشطة التي لها علاقة سواء مباشرة أوغير مباشرة 

في  منها الصناعة التقليدية الموصلات، الاتصاال والمطاعم، حيث أن  الكثير من الدول المتقدمة تعتمد

وقدرت  2004فرنسا التي احتلت المرتبة الأولى عالمية سنة "تحصيل إيراداتها على القطاع السياحي منها

مليون  520 ب 2010  الأولى عام منها آما، تم التنبؤ بأنه ستحتل أوروبا المرتبة  9.8 % ب نسبة إراداتها 

  1".سائح 

يضا دول العالم الثالث، إذ تعد تونس، مصر والمغرب فالسياحة لم تستثني الدول المتقدمة فحسب بل و أ     

قبلة للسياحة لما لها من معالم أثرية، تاريخية، دينية إضافة إلى المؤسسات السياحية، حيث يسهم هذا القطاع 

في المداخيل الوطنية، بينما الجزائر تعتمد في صادرتها بالدرجة الأولى على قطاع المحروقات و هذا نظرا 

، و هذا يشكل خطرا على إيراداتها و خاصة بعد الدراسات ) سياسة المحروقات(1973ولة منذ لسياسة الد

التنبؤية التي توصلت إلى أن مورد البترول مورد زائل لا يمكن الاعتماد عليه بشكل مؤبد، لذلك يجب إعادة 

  . النظر في مورد جديد آالقطاع السياحي الذي وضع في هامش القطاعات

ومع آل ما ترتب عنها من انعكاس على تنمية الاقتصاد الوطني  دور  1986لأزمة البترولية  فقد آانت ا   

لإعطاء هذا القطاع بعد استراتجيا جديدا في إطار تنويع الصادرات  من خلال مخطط تهيئة السياحة  و ذلك 

 د المتوفرة أحسن الموار بإجراء تعديلات  في الخطة التنموية من خلال تغير المسار المنتهج واستغلال

آالغابات، الصحراء والشواطئ إضافة إلى المؤسسات السياحية، غير أن نمو و تطوير القطاع اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتغلال

السياحي لا يكون بمعزل عن القطاعات  الأخرى لما لها من ارتباط بالمؤسسات الصناعية، الزراعية و آذا 

التي ونشاط المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الخدمات الأخرى، فمن جملة تلك المؤسسات التي تمارس هذا ال

  .تأخذ عدة أشكال منها فنادق، مطاعم، وآالات سياحة والأسفار وغيرها

                                                           
11 Veillas François, Economie et politique du tourisme International, Paris, 2007 
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فتعد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من بين المؤسسات التي لها أهمية لما تسهم به في الاقتصاد    

المتوسطة، والمؤسسات الصغيرة  الوطني لذلك خصص لها نوع من الاهتمام، و ذلك من خلال إنشاء وزارة

تسيير لتأهيلها و تمويلها، فتح مراآز بحث والدراسات لها مثل تخصص " MEDA"إعداد برنامج

على مستوى ولاية بومرداس، إصدار تشريعات تقنن عمل هذه  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ا فيه السياحة و التي تتطلب نوع المؤسسات، فنتج عن ذلك التوسع في نشاطها ليشمل العديد من النشاطات بم

خاص في الممارسة و ذلك راجع لاختلاف الطبيعة البشرية باعتبار السائح هو الجانب الأساسي الذي 

  .يتوقف عليه نجاح أو فشل القطاع السياحي

فولاية بومرداس على غرارها من ولايات الوطن التي تمتلك مؤهلات و إمكانيات سياحية التي تشرف      

ا مديرية السياحة للولاية بالتنسيق مع وزارة تهيئة الإقليم والبيئة و السياحة و آذا أصحاب المؤسسات عليه

والوآالات السياحية و التي تندرج ضمن مؤسسات صغيرة و متوسطة، إلى أن درجة التحكم في قطاع 

  .السياحة من طرف هذه المؤسسات يبقى يشكل علامة استفهام

  :إشكالية بحثنا و المتمثلة فيانطلاقا مما سبق تبرز 

  ما مدى مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الفندقية في ترقية و نمو القطاع السياحي؟  

  .تندرج ضمن الإشكالية الرئيسية جملة من الأسئلة الفرعية    

  ماذا نعني بالسياحة و ما هي أنواعها؟ -      

  ي أساليبها؟ما المقصود بالترقية السياحية و ما ه -      

  ما هو واقع السياحة في الاقتصاد الجزائري؟ -      

ما هي نسبة إسهام المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الفندقية في ترقية و نمو القطاع السياحي في  -      

  ولاية بومرداس؟

ة و آذا الأسئلة الفرعية قمنا بإدراج ثلاثة فصول لدراسالاشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧكالية الرئيسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية فبهدف الإجابة على 

  : التي سوف نحاول من خلالها إثبات أو نفي صحة الفرضيات التاليةو

  . ضئيلةبنسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في نمو و ترقية القطاع السياحي  تسѧѧѧѧѧاهم -    

  .معتبرةبنسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في نمو و ترقية القطاع السياحي   تسѧѧѧѧѧاهم-    

  .احية موجهة أساسا للسائح الحاليعملية الترقية السي -    

  . تقوم المؤسسات الفندقية على مستوى ولاية بومرداس بحملات ترقوية واسعة الانتشار -    

 

  .الوسائل المستعملة

  :أما الوسائل و تقنيات البحث التي اعتمدنا عليها فهي    

  : من الجانب النظري  -1     
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مختلف الوثائق الصادرة عن هيئات معنية لها علاقة بالموضوع  الكتب، المذآرات، المجلات، الملتقيات و

  .بالإضافة إلى بعض المواقع على شبكة الانترنت

 

 :من الجانب التطبيقي -2    

بالإضافة إلى المعلومات المتحصل عليها من ) الفنادق(المقابلة الشخصية مع مسئولي عينة الدراسة  -      

وزارة السياحة، الديوان الوطني للسياحة، (بعض الهيئات السياحية طرف إطارات و أعوان التحكم في 

 ).المدرسة العليا للسياحة، معهد التقنيات الفندقية و السياحة، مديرية السياحة لولاية بومرداس

  . الاستمارة الموجهة لعينة الدراسة -      

  

  .البعد المكاني و الزماني للدراسة

دراسة ضمن الدراسات المحلية أي الواقع الجزائري بصفة عامة و في ولاية تندرج ال: البعد المكاني1-    

بومرداس على وجه التحديد من حيث مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الفندقية في نمو و ترقية 

  .القطاع السياحي

] 2008- 2003[دراسة و تحليل الفترة الزمنية المتمثلة في الست السنوات الأخيرة : البعد الزمني2-     

  .للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الفندقية و تبيان مدى مساهمتها في ترقية و نمو القطاع السياحي

  

  .أهداف البحث

بناء على تحديد مشكلة موضوع البحث و الإفترضات الأساسية فإن الغرض من البحث لا يخرج في   

  :الحقيقة عن آونه محاولة لتحقيق الأهداف التالية

  .لتعرف على ماهية السياحة آنشاط اقتصادي و السائح آونه المحرك الأساسي لهذا النشاطا - 1   

  .التعرف على الجوانب الأساسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة و واقعها في الاقتصاد الجزائري - 2      

 .على القطاع السياحيالمسѧѧѧѧѧѧؤولة  التعرف على نوع المؤسسات الاقتصادية  - 3      

التعرف على التجربة السياحية في الجزائر من خلال السياسة التنموية للقطاع السياحي بعد سنة  -4    

1962. 

معرفة نمو السوق السياحية الجزائرية بصفة عامة و في ولاية بومرداس بصفة خاصة بعد العملية  -5 

 .الترقوية للنشاط السياحي

  .على الصورة الذهنية معرفة أساليب الترقية السياحية و مدى تأثيرها -6  

  

  .أهمية الموضوع
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  :يكتسي الموضوع أهمية معتبرة نظرا لنقاط التالية

و بالتالي  فѧѧѧي خطѧѧѧر  التحديات و الرهانات التي تواجه الاقتصاد الجزائري آون قطاع المحروقات - 1

  .من المستوجب الاهتمام بالموارد الأخرى منها قطاع السياحة

من بين المؤسسات التي تسهم في الاقتصاد الوطني لذلك  تعد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة - 2

 .يجب الاهتمام بها من خلال إعداد الأبحاث و الدراسات  الميدانية لها من خلال العديد من الجوانب

آما تكمن أهمية الدراسة في معرفة دور الترقية في نمو القطاع السياحي من خلال وسائل الإعلام  - 3

 .والإعلان

حث عن توجيه أنظار المهتمين و المسئولين على القطاع إلى ضرورة إجراء قد يسفر هذا الب - 4

دراسات وبحوث ميدانية أخرى عن الموضوع في المؤسسة السياحية سواء على مستوى ولاية 

  . بومرداس والولايات الأخرى للوطن

  

  .مبررات اختيار موضوع البحث

  :ع و المتمثلة فيهناك عدة مبررات و الدوافع دعتنا إلى اختيار الموضو  

  :أسباب موضوعية - 1    

يعد القطاع السياحي من بين القطاعات التي تندرج ضمن الإستراتيجية التنموية و الترقوية للاقتصاد 

لو والجزائري وآذا من بين القطاعات التي يجب إعادة النظر فيها بعد قطاع المحروقات و الاهتمام به حتى 

آذا وؤسسات الصغيرة و المتوسطة، لهذا استوجب دراسة هذه المؤسسات من الخواص من خلال إنشاء الم

  .إسهامها للنهوض بالقطاع السياحي إلى المستوى اللازم

  :أسباب ذاتية- 2    

فإنه تم " ترويج المبيعات و تأثرها على سلوك المستهلك"آتكملة لموضوع البحث على مستوى الليسانس

أما في الدراسة هذه يتم الترآيز  من منظور التسويق،) la promotion(الترآيز فيه على جانب الترويج 

من المنظور الاقتصادي على أحد قطاع الخدمات و هو قطاع  )la promotion(على جانب الترقية 

  .السياحة

  

  .تحديد مجتمع البحث و العينة

بعض المعطيات التي يتم  مجتمع البحث هو عينة من الفنادق التابعة للقطاع السياحي بالإضافة إلى تحليل  

الحصول عليها من طرف مديرية السياحة التابعة لولاية بومرداس، وزارة المؤسسات الصغيرة 

  ).ONT(وزارة تهيئة الإقليم و البيئة و السياحة والديوان الوطني للسياحة  والمتوسطة،
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  .صعوبة البحث

خاصة الجانب الإحصائي من طرف عدة الصعوبة الكبيرة في الحصول على المعلومات الدقيقة و  -    

وزارة تهيئة الإقليم و البيئة و السياحة، الديوان الوطني للسياحة، مديرية السياحة بالولاية (هيئات 

  ).والمؤسسات الفندقية

في القطاع السياحي للاقتصاد الجزائري رصيد محدود، حيث لم ) الكتب(يعد الرصيد العلمي الدراسي  -    

فهذا لا ) أحمد تاس، هدار بلقاسم، خالد آواش(ى مؤلفات جزائرية إلا من خلال ثلاث آتاب يتم الحصول عل

  .يعد آافيا أمام قطاع اقتصادي بكامله

 

  .المنهجية

نعتمد في دراستنا هذه على المنهج  الوصفي و التحليلي، فالوصفي من خلال التعرض لعدة تعاريف     

السياحي و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، أما التحليلي من  وخصائص وآذا العناصر المتعلقة بالنشاط

خلال تحليل بعض المعطيات الإحصائية، آما يتم الاعتماد على منهج دراسة حالة بهدف إسقاط الجانب 

  .النظري من الدارسة على الجانب التطبيقي، آدراسة حالة ولاية بومرداس في دراستنا هذه

  

  .الدراسات السابقة

تدخل ضمن متطلبات شهادة الماجستير في علوم التسيير فرع تسويق جامعة الجزائر لسنة مذآرة     

حالة الديوان الوطني للسياحة  -ترقية السياحة في الجزائر"تحت عنوان " آريم قاسم"من إعداد  ،1998

)ONT.(  

اع السياحي تشخيص القط فالدراسة تضمنت العديد من الجوانب منها المتعلقة بالنشاط التسويقي،    

في الترقية السياحية، غير أنها ليست الهيئة ) ONT(الجزائري وآذا تبيان الدور الأساسي للديوان الوطني 

الوحيدة المسؤولة عن النشاط الترقوي، بل هناك هيئات و مؤسسات أخرى تتولى النشاط الترقوي إلى 

  .ةجانبها على سبيل دراستنا المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الفندقي

بالإضافة إلى دراسات أخرى التي تناولت الترقية السياحية من منظور تسويقي محض، فمن خلال هذه     

  . الدراسة نسعى إلى للترآيز على الجانب الاقتصادي للنشاط السياحي أآثر منه تسويقي

  

  .هيكل البحث

  :قسمين رئيسيين من أجل معالجة هذا الموضوع تم تقسيم البحث حسب الطريقة الكلاسيكية إلى  

  يخص بعض الجوانب النظرية في الموضوع): النظري(القسم الأول 
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ففي الفصل الأول  نتناول فيه ماهية السياحة والمؤسسات الصغيرة و المتوسطة السياحية من خلال ثلاثة     

السائح مباحث، ففي المبحث الأول والمتمثل في الاتجاه النظري للقطاع السياحي أين تطرقنا لمفهوم  

السياحة أنواعها، مراحلها التاريخية، و في المبحث الثاني الإطار العام للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة و

من خلال تعريفها، خصائصها وآذا واقعها ] 2008السداسي الأول  - 2003[في الاقتصاد الجزائري مابين 

لدعائم المؤسسات السياحية من خلال و أفاقها المستقبلية وفي المبحث الثالث نتطرق للجوانب الأساسية 

  .تصنيفها و وظائفها الأساسية

أما الفصل الثاني نتناول واقع السياحة الجزائرية و أفاقها المستقبلية، ففي المبحث الأول نتطرق إلى       

من خلال المواثيق و المخططات  2008إلى غاية سنة  1962السياسة السياحية في الجزائر بعد سنة 

ة الموضوعة بشأن ذلك، أما في المبحث الثاني يتم دراسة السوق السياحية الجزائرية على جانبيه التنموي

أما في المبحث ] 2008-2003[العرض و الطلب و آذا النمو المحقق من ذلك و بترآيز على الفترة الممتدة 

  .الثالث تمت دراسة النشاط الترقوي وأساليبها بالإضافة إلى دعائمها الأساسية

فيتعلق بدراسة حالة ولاية بومرداس من خلال معرفة الترقية و النمو ): التطبيقي( أما القسم الثاني    

السياحي على مستوى الولاية، ففي المبحث الأول نتطرق إلى الإطار العام للدراسة التطبيقية و التعرف 

، أما في المبحث الثاني نتناول على ولاية بومرداس و آذا مديرية السياحة التي تتولى العمليات الترقوية

وذلك من خلال التعرض لجانبي ] 2008-2003[واقع السوق السياحية على مستوى الولاية للفترة الممتدة 

في  العرض السياحي و آذا الطلب السياحي وتبيان دور القطاع السياحي على مستوى الولاية و الوطن، أما

أين ] 2008-2003[ة والمؤسسات الفندقية الصغيرة و المتوسطة المبحث الثالث آان بعنوان الترقية السياحي

تطرقنا إلى تبيان دور مديرية السياحة بالتنسيق مع المؤسسات السياحية على مستوى الولاية منها 

المؤسسات الفندقية في ترقية و نمو القطاع السياحي، حيث تم إدراج استبيان لعينة منها لتبيان ذلك الدور 

  . تحليل المعلومات التي تم الوصول إليها و وضع جملة من التوصياتبالإضافة إلى 
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  :تمهيد

 ةالبحث عن الأحسن لتوفير جو من الراحمن الفرد التطلع للأفضل و الطبيعة البشريةتقتضي        

للتنقل  دلذا يضطر الفر ،فير كل تلك الأجواء في مكان واحدفمن غير الممكن تو والاستمتاع بالطبيعة،

الدين  الثقافة، الصحة، روائع الكون، تسوده المعرفة، الترحال بحثا عن المكان الذي يجد فيه الراحة،و

اط الذي يقوم به يدعى أما النش نه سائح،أفذلك يقال عنه  الاقتصادي، وحتى الاستقرار السياسي و

ثابة مقومات لذلك النشاط غير أن السائح يعتمد في قيامه بالنشاط السياحي على وسائط تعتبر بم السياحة،

 ،ملاعب(و منها مؤسسات قاعدية  )حموات معدنية الغابات،، الشواطئ(فمنها من هي طبيعية  ،السياحي

من يمكن فمنها  من مؤسسات سياحية،حيث أن معظمها يندرج ض) مطاعم ،متاحف، فنادق ،مقاهي

يمكن تصنيفها ضمن  نومنها م ذات خمس نجوم، الفخمة تصنيفها ضمن مؤسسات كبيرة مثلا الفنادق

والتي يستطيع السائح الاعتماد عليها  فنادق مؤسسات صغيرة و متوسطة مثلا وكالات السياحة والأسفار

  :الثلاثة الآتية مباحثالا من خلال فكل تلك الجوانب وغيرها يمكن دراسته لتحقيق غرضه،

  .                                                                    الاتجاه النظري للقطاع السياحي -     

  ].2008- 2003[تصاد الجزائري ما بينقالإطار العام للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الا -    

  .   الصغيرة و المتوسطة دعائم المؤسسات السياحية -    
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  الإتجاه النظري للقطاع السياحي            : المبحث الأول

فمنهم من يركز على الغرض من النشاط  السياحة بتعدد و تباين نظرة الباحثين، فتتعدد تعاري      

لاجتماعية منها الدولية و ا قتصاديةتلعبه في تنمية العلاقات الا ييركز على الدور الذ ومنهم من السياحي

فقد  ،ظهور الإنسان لما يحمله بداخله من غريزة التنقل و الترحالنشأتها إلى  حيث تعودوالمحلية، 

وصلت إلى ما هو عليه اليوم  التكنولوجيا المختلفة إلى أنسائل النقل وو الفكر البشري و تطورت بتطور

  . على المستوى الوطني والدولي و نمو من تقدم

  

  مفهوم السياحة والسائح : المطلب الأول 

 ،دقيقةولذلك يصعب إعطاء مفاهيم شاملة  للسياحة و السائح على النطاق الواسع، فهناك عدة تعاري    

  :لكن سنحاول إعطاء جملة من التعاريف الخاصة نذكر منها

  

  :السياحة فتعاري -1   

انتقال الناس بشكل مؤقت إلى أماكن خارج  نالسياحة عبارة ع"": زكي خليل المساعد"1تعريف      

امة في تلك الأماكن قأعمالهم الاعتيادية و النشاطات التي يقومون بها خلال الإ محلات سكنهم أو

  2."الوسائل التي توفر إشباع حاجاتهمو

بالإضافة إلى تعداد الأنشطة التي  إقامة السائح خارج مكانه الأصلي، لىلقد ركز هذا التعريف ع    

  .قوم بها في المكان المزاري

السياحة عبارة عن ظاهرة اجتماعية و إنسانية تقوم على انتقال الفرد ": محي محمد مسعد"2تعريف     

من مكان إقامته الدائمة إلى مكان أخر لفترة مؤقتة لا تقل عن أربع و عشرين ساعة و لا تزيد عن اثني 

فالسياحة كالطائر بها جناحان هما السياحة الخارجية  ةعشر شهرا بهدف السياحة الترفيهية أو التاريخي

  3."السياحة الداخليةو

  :من التعريف السابق يمكن استخلاص ما يلي  

  بذلك متعلقة بالفرد بدرجة الأولى؛السياحة ما هي إلا ظاهرة إنسانية و اجتماعية فهي  -       

  تتجاوز سنة كاملة؛و لا مدة انتقال الفرد لا تقل عن أربعة و عشرين ساعة  -       

  و غيره؛ ةالثقاف ،، العلاجههدف السائح هو الترفي -       

  .انتقال السائح يمكن أن يكون محلي كما يمكن أن يكون خارج البلد الأصلي -       
                                                           

  214، ص2005الأردن،  دار المناهج للنشر و التوزيع، ، "تسويق الخدمات و تطبيقاته"زآي خليل المساعد،  2
61، المكتب العربي الحديث، مصر، دون سنة النشر، ص"للنشاط السياحي و الفندقي يالإطار القانون"مسعد،  محي محمد  3 
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بأنها عبارة عن ظاهرة من ظواهر " 1905وهو ألماني عرفها عام ": جون ببرفرديلر"3تعريف     

الحاجة المتزيدة للراحة و إلى تغيير الهواء و الإحساس بجمال الطبيعة و إلى الشعور تنبثق من  اعصرن

وأيضا إلى نمو الإتصالات على الأخص  بالبهجة و المتعة من الإقامة في مناطق لها طبيعتها الخاصة،

 بين شعوب مختلفة من الجماعات الإنسانية وهي الاتصالات التي كانت ثمرة لإتساع نطاق التجارة

  4."الكتاب السياحيينو

فظاهرة السياحة لا تعد معاصرة بحد ذاتها بل تعود نشأتها إلى ظهور الإنسان، فالأغراض منها     

  .  هناك من هي حديثة وليست السياحة نفسها

نظام مفتوح مؤلف من خمسة عناصر جميعها تتفاعل "على أنها 1981عرفها عام ": ليبير"4تعريف      

 وجهة القصد، دول الطريق التي يتوقف السائح عندها خلال رحلته، لعنصر البشري،ا :عمع البيئة الأوس

  5."و العنصر الاقتصادي وصناعة السياحة نفسها

على أنها مجموعة الظواهر و العلاقات الناتجة عن  1994عرفها في عام": ماكنتوش وزما"5تعريف     

لدول و المجتمعات المضيفة و ذلك بهدف استضافة عمليات والتفاعل بين السياح و منشآت الأعمال و ا

 6."هؤلاء السياح والزائرين

نستنتج من التعريف أنه تنشأ علاقة وطيدة بين السائح و المنشآت السياحية المستقبلة بالإضافة إلى    

  .أهل البلد المضافوالمكان 

" لماني حيث عرفها علىوهما من رواد التحليل السياحي الأ:  K.KRAPT, WHUNZIKER 6تعريف     

أنها مجموع العلاقات و الأعمال الناتجة عن التنقل و أيام الإقامة للأشخاص و ذلك خارج أماكن إقامتهم 

  7."المعتادة بحيث أن هذه التنقلات و أيام الإقامة لا تكون بغرض مكسب مهما كان

وتشتمل  جزء فرعي من السفر، هي"عرفت السياحة على أنها": سياحةلالمنظمة العالمية ل" 7تعريف     

بالدرجة الأولى على أنشطة الأفراد الذين يسافرون و يقيمون في أماكن تقع خارج بيئتهم المعتادة بقصد 

  8."الاستجمام والعمل والأغراض الأخرىوالراحة 

  

يقوم به  تصاديقمن خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف السياحة على أنها نشاط اجتماعي و ا   

ر من مكان إقامته الأصلية إلى مكان أخ الفرد الثقافة و العلاج من خلال انتقال ،سائح بهدف الترفيهال

  .ساعة و تقل عن سنة 24سواء محليا أو دوليا لمدة تفوق

                                                           
  .21، ص2002الأولى،  ة، الطبعر،  دار الفجر للنشر و التوزيع،  مص"الإعلام السياحي"محمد منير حجاب،  4
 .23، ص2006الثانية،  ة، الطبعنلنشر و التوزيع، الأرد، الوراق ل" أصول صناعة السياحة"حميد عبد النبي الطائي،  5
 .24نفس المرجع، ص  6

7 Tessa Ahmed, Economie et Aménagement du territoire, OPU, Alger, 1993, P21 
 .17، ص1994 ،01، دليل فني رقم "و تصانيف الإحصاء فمفاهيم و تعار ي"مرآز نظم المعلومات لوزارة الصناعة و المعادن،   8
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  .سائح من أهمها نجدلل فهناك عدة تعاري: السائح فتعاري -2

غير بلده  من يزور بلداهو "لسائحفإن ا 1963لسياحة عاملحسب مؤتمر روما العالمي  :1تعريف     

لأي سبب من الأسباب ما عدى قبول وظيفة بأجر في البلد الذي  يقيم فيه بصورة دائمة و معتادة، الذي

تماعية لأي غرض جرة أوضح تغيير البيئة الااوبعب أي تغيير مكان الإقامة المعتادة لفترة مؤقتة، يزوره،

  9."من الأغراض غير غرض العمل بأجر

هو الشخص الذي يسافر خارج محل إقامته الأصلية أو الاعتيادية و لأي سبب غير ": 2تعريف     

السائح (أو في داخل بلد غيره ) الوطني السائح(ة سواء كان في داخل بلده الدراس الكسب المادي أو

  10."ساعة وإن تقل عن ذلك فهو يعتبر قاصد للنزهة 24ولفترة تزيد عن ) الأجنبي

التعريف فإن الطالب لا يعتبر سائحا و لكن هذا يتنافى مع وجود نوع من السياحة و هي من خلال هذا 

  .سياحة المتعلمين

ساعة عن  24يغادر لمدة أكثر من  و، ترفيهالسائح هو كل شخص يسافر من أجل ال": 3تعريف     

  11."ساعة يسمى متنزه 24مكان إقامته والمتنقل لمدة أقل من 

  .ج أن الفرق بين السائح و المتنزه هو مدة الإقامة بعيدا عن الإقامة الأصليةمن خلال التعريف نستن

العالمية في المؤتمر  رلسياحة و الأسفالعرف السائح من طرف هيئة الأمم المتحدة : 4تعريف     

الشخص الذي يقضي على الأقل ليلة في البلد محل الزيارة ليس بغرض "على أنه  1963المنعقد سنة 

هؤلاء السياح يمكن أن يكونوا غير مقيمين في بلد محل الزيارة أي  لى وظيفة مأجورة،الحصول ع

  12."أجانب أو سياح وطنين مقيمين في الخارج

فإن الإحصائيات التي ينشرها الديوان الوطني  ،ONS)( حسب الديوان الوطني للإحصاء: 5تعريف     

 بالإضافة إلى احةيدية الفندقية تقدمها وزارة السالمتعلقة بتوافد السياح على المنشآت القاعوللإحصاء 

  13:هيوالمصطلحات المستعملة 

  .عندما تطأ أقدام المسافر أرض الوطن خارج منطقة العبور: الدخول       

كل شخص يدخل إلى الجزائر مهما كان سبب تنقله و مكان إقامته و جنسيته باستثناء : المسافر       

  .بحرية الذين يقيمون في بواخرهم طول مدة إقامتهم يستعملونها في التنزهالسياح في إطار النزهة ال

                                                           
  .37الطبعة الأولى،  بدون سنة النشر، ص ،  دار وائل للنشر و التوزيع، الأردن،"دور الإعلان في التسويق السياحي"مصطفى عبد القادر،  9

  .110، ص6200، الطبعة الأولى، ع،  دار آنوز المعرفة لنشر و التوزي"معجم المصطلحات السياحية و الفندقية"منير سليمان عبودي،  10
11 Marc boyer, Histoire de l’invention du tourisme, Edition de pube, Assais, 2000, P09 

، جامعة الجزائر، آلية العلوم الاقتصادية و الاجتماعية، تخصص " تصادي و سبل ترقيتها في الجزائرقالسياحة من منظور ا"قويدر الويزة ،   12
   .     11، ص 2000مذآرة  ماجستير،   تحليل اقتصادي

، لجنة أفاق التنمية الإقتصادية  "مشروع التقرير حول المساهمة من أجل إعادة تحديد السياسة الوطنية"المجلس الوطني الإقتصادي و الاجتماعي،  13
  .22، ص2000والاجتماعية،  الدورية السادسة عشر، 
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هذا التعريف فئتين من الزوار  لمأجور، ويشم انشاطكل شخص يدخل الجزائر و ليس له : الزائر       

  .السائح والمتنزههما 

، ةعطلة، صح( ترفيهية بساعة في الجزائر لأسبا 24هو زائر مؤقت يقيم على الأقل  :السائح       

  .)ة، مهمل، أعماةعائلي رياضة و ندراسة دي

هم السياح الغير المتجولون و المسافرون العابرون باستثناء المتجولون في  :غير المقيمين          

  .إطار النزهة البحرية

قيمين وهم المسافرون باستثناء غير المقيمين و السياح في نزهة بحرية و يعتبر الم :المقيمون         

  .بما فيهم المقيمين في الخارج نجميع الجزائريي

بما في ذلك المسافرين  ساعة، 24زائر مؤقت لا تتجاوز مدة إقامته في الجزائر  وهو: المتنزه       

  .بحكم القانون لا يدخلون التراب الوطني كذا سكان الحدود الذين يشتغلون في الجزائر

القول بأن السائح هو ذلك الفرد الذي ينتقل من مكان إقامته إلى السابقة يمكن  من خلال التعاريف    

مكان أخر سواء محليا أو دولية لمدة تزيد عن أربعة و عشرين ساعة و تقل عن سنة بهدف تحقيق عدة 

  .أغراض ما عدى غرض العمل

 :ويمكن التفرقة بين المسافرون على اختلاف أغراضهم من خلال الشكل التالي

  

  التمييز بين المسافرون: )01(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  .114ص ،1998 الطبعة الأولى القاهر، دار النشر عالم الكتاب، ،"التخطيط السياحي و البيئي بين النظرية و التطبيق" أحمد الجلاد، :المصدر

  :  فالمسافرون يمثلون نوعان هما  

طاقم الطائرة  حة الأجنبية،القوات المسل(يتصل سفرهم بالسياحة و لكنهم لا يعتبرون سياحا -   

  .)الباخرة الدبلوماسيونأو

 المسافرون

 زائريتصل سفرهم بالسياحة لا 

 مقيم غير مقيم

 للأعمال سائح متتره
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  .)العلاج و الترفيه مؤتمر رياضة،(المسافرون الذين يكون غرضهم من السفر السياحة  -   

  :كما يمكن التفرق بين الأنواع المختلفة للسياح من خلال الشكل الموالي

  

  أنواع السياح): 02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

 
  

Source : Balfet Michel, Marketing des Serveces Touristique et Hôteliers Ellipses, édition marketing S.A, 

Paris,2001,P16  
  

كالمسافر لمدة طويلة يمكنه أن يأخذ  فالعابر يمكن أن يكون سائحا برغم من أن غرضه ليس السياحة،

  .السياحيةقسطا من الراحة قبل أن يصل إلى المنطقة المقصودة في إحدى المحطات 

  14:فعلى أساس مدة إقامته نجد أما الزائر فيكون الغرض الأساسي من سفره هو السياحة،

  .ليلة 0=المتنزه -      

  .أيام <3السائح لمدة قصيرة -      

 أقل من سنة  <السائح لمدة طويلة <أيام 3 -      

 

                       نشأة السياحة و مراحلها التاريخية                : المطلب الثاني

غير أنها كانت بدائية سواء في مظهرها  أسبابها  )التنقل و الترحال(الظاهرة السياحية معروفة منذ القدم 

كما لم تكن مقيدة  و حتى أهدفها كونها تنحصر في البحث عن الطعام و المأوى و هروبا عن الأخطار،

مرت بأربعة مراحل  حيث ك بل تطورت وذلك لأسبابغير أنها لم تبقى كذل أي حواجز،أوبحدود إقليمية 

 :أساسية و هي

 

  

  

                                                           
14 Louis Barma Jean, Marketing du tourisme et de l’hôtelier ، édition d’organisation, Paris, 2001, P17  

 العابر

 الزائر

 السѧѧѧѧѧѧѧѧائح

 السائح لمدة طويلة السائح لمدة قصيرة متتره
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  ]منذ نشأة الإنسان إلى غاية القرن الخامس للميلاد[ مرحلة الحضارات القديمة: المرحلة الأولى   

فلم تكن هناك قوانين  حيث يعتبر السفر و التنقل جزء من حياته، الإنسان بطبعه يحاول التطلع للأفضل،"

 ولم تكن هناك وسائل نقل ولم يكن عنصر الوقت مهم بالنسبة إليه، ته سوى الطبيعية،تنظم تصرفا

حيث كان الفنقيون السابقون  وعندما قامت الحضارات أصبح السفر وسيلة للتجارة، الثقافة و المنفعة،

وصلت يقومون بالتجارة و التنقل برا و بحرا خلال القرن الثالث عشر و الثامن عشر قبل الميلاد وقد 

بلاد الغال ومالطة و كورسيكا وجزر البليار و شمال إفريقيا ورحلاتهم إلى شواطئ شبه جزيرة ايبيريا 

وذلك خلال القرن العاشر إلى منتصف الثامن عشر قبل الميلاد ومن أبرز تلك الرحلات التي قام بها 

منطقة جبل أولمبيا لمشاهدة وبعض سكان الأقاليم الأوروبية المجاورة إلى  اليونان إلى بلاد الإغريق،

ومع تردد السياح تم بناء فندق أثينا  قبل الميلاد، 776التي شرع في تنظيمها عام  ةالألعاب الأولمبي

  .لاستقبال الزوار و ذلك خلال القرن الرابع قبل الميلاد

 )لادقبل المي 425- 485( هيرودوتمن أبرز رحلات الإغريق و أكثرها شهرة تلك التي قام بها      

  .حيث سجل أسفاره في تسعة مؤلفات

حيث صنف المسافرين خلال  تغلال أوقات الفراغ،سكما أشتهر الرومان أيضا بالتنقل و الترحال لا     

  :العصر الروماني إلى أربعة فئات

  .رجال القوات المسلحة حيث تم إنشاء الطرق لتسهيل تحركات الجيوش الرومانية بين الأقاليم -       

  .حيث شكلت تحركات رجال الدولة و إدارة البريد نالمسئولون الحكوميي -       

اهتم الرومان  ثالتجار و أصحاب المهن المختلفة و خاصة العاملين في قطاع التعدين، حي -       

  .باستغلال الموارد المعدنية في العديد من الأقاليم الخاصة لسيطرتهم

الديانة والرياضة خاصة المصارعة  العلاج، المعرفة، ل الاستمتاع،المسافرون بإرادتهم من أج -       

  15."المهرجانات السنوية التي اشتهرت بها بعض مدن ايطالياو

  

 )القرن الخامس عشر الميلاديين(مرحلة العصور الوسطى: الثانية ةالمرحل   

و العرب و التي أطغى  نكل من الأوروبيي ااتسمت هذه المرحلة بنشاط و تعدد الرحلات التي قام به"

و الأماكن المقدسة  نازداد السفر إلى المعابد المسحية من طرف الأوروبييحيث  الجانب المدني، اعليه

ومع بداية الاكتشافات الجغرافيا ومن  في فلسطين من طرف العرب بعد ظهور الإسلام و انتشاره،

وهو ما سمح بربط أوروبا  1497الرجاء الصالح عام ورأس 1429نتائجها إكتشاف الأمريكيين عام 

                                                           
  .9، ص2007الأولى،  ة، الطبعرالتنوير للنشر و التوزيع، الجزائ ر،  دا"، أنواعهاامفهومها، أرآانه- السياحة"خالد آواش،   15
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والمغامرون برحلات طويلة أهمها الرحلة لعصور الوسطى قام بعض المستكشفين ففي ا أسيا بحريا،و

  . كريستوف كولومبسوو الإيطالي ماركوباولو  التي قام بها إبن بطوطة،

ض الجامعات ومع ظهور بع فكانت أغراض السياحة في تلك العصور التجارة أو الحج أو للدراسة،   

في فرنسا أصبح السفر من أجل  نوجامعة السربو ،االعريقة في أوروبا مثل جامعة أكسفورد في إنجلتر

كما اهتم العرب بجانب السياحة من خلال  الدراسة و التعليم ظاهرة من ظواهر القرن السادس عشر،

) الحمامات النزل، لفنادق،ا(والزائرين وتوفير الراحة لهم  إنشاء مباني و التجهيزات  الخاصة لنزل

كن خاضع لقوانين منظمة يالأندلس فالسفر في هذه المرحلة لم وسمرقند  المتواجدة في كل من القاهرة،

كما لم يكن هناك وسائل النقل متطورة و لم يظهر أثر لكلمة السياحة لا من حيث التعريف ولا  للانتقال،

  16."من حيث المدلول 

  

  )القرن السادس عشر و نهاية القرن التاسع عشر الميلاديين(حلة الحديثة المر: المرحلة الثالثة   

فقد ساعد ظهور البواخر  تصال و الموصلات،اتسمت هذه المرحلة بتطور الآلة و تقدم وسائل الا"

تماعي بظهور جوالسيارات و السكك الحديدية على جعل السفر أكثر راحة وأمنا وصاحب ذلك تطور ا

مختلف المجالات العلمية و الدراسية و الفنية، وكذا اكتشاف بعض الدول مثل علماء وفنانين في 

كما كان الأفراد يسافرون إلى عواصم العالم و المدن الشهيرة  1769ونيوزيلندا  1605أستراليا 

كما خضعت  الثقافية وكانت مقتصرة على فئة معينة تعرف بالسياح الأثرياء، المراكزولمشاهدة الأثار 

كنتيجة لظهور  في هذه المرحلة لبعض القيود القواعد والقوانين كجوازات السفر و التأشيرات، السياحة

ظهور التشريعات و إدراك أهمية السياحة  ودينية مختلفة و ،ثقافيةاقتصادية الدول ذات نظم سياسية،

و الإتصال  وفي أواخر القرن الثامن عشر أحدثت الثورة الصناعية تغيرا كبيرا في وسائل المواصلات

ومع استقرار النظم  الاجتماعية  تصار الوقت و المسافات و زيادة عدد المسافرين،خو الذي أدى إلى ا

للطبقة العاملة وارتفاع مستوى الأجور و تخفيض ساعات العمل و العطل المدفوعة أدى بطبقة العمال 

الحربية منها إلى مدينة ساعد  تحويلوكذلك تطور الطائرات  إلى السفر و البحث عن المتعة و الراحة،

المختلفة و التي لعبت دورا كبيرا  وسائل الاتصال  ور الطباعة و طرق والتنقل  و تط على السفر و

و كذلك تكوين صور ذهنية لدى  في الإثارة و نقل الأحداث  والتشويق لزيارة بعض الأماكن،

 17."السائح

  

  
                                                           

  11نفس المرجع، ص 16
                                                                                      12نفس المرجع، ص 17
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 )القرن العشرين إلى وقتنا الحالي بداية( المرحلة المعاصرة: المرحلة الرابعة   

أن علم السياحة قد تطور تطورا ملحوظا بما يتوافق مع الحركة " Douglas pearce"دوجلاس بيرس يرى

  18:الدولية وذلك بعد الحرب العالمية الثانية و يرجع ذلك إلى

جوية في مجال الأمان التطور و التقدم الكبير في وسائل النقل المختلفة البرية و البحرية و ال -       

  .الراحةوالسرعة و

مع السهولة ) المسموعة و المقروءة المرئية،(التطور الكبير في وسائل الإعلام و الاتصال  -       

  ).الفاكس و الانترنت(السرعة في نقل الأخبار لحظة حدوثها عبر قارات العالم و

ارتفاع مستوى المعيشة مما أدى إلى واعية في النواحي الاقتصادية و الاجتم التحسن الملحوظ -       

  .تلبية الحاجات الأساسية و السعي من اجل تلبية الحاجات الثانوية

تزايد أوقات الفراغ و العطل السنوية المدفوعة الأجر و ارتفاع المستوى الثقافي و الاجتماعي  -       

  .و العلمي الذي انعكس على اتجاه السياحة

العديد من المنظمات الدولية و الإقليمية التي تهتم بالسياحة من تنظيم و تفعيل  قيام و ظهور -       

  ).المجلس العالمي للسياحة و السفرو  المنظمة العالمية للسياحة(ترقية وتوعية و

ظهور الرحلات السياحية الجماعية الرخيصة و تسمى أيضا السياحة الجماعية التي تضم  -       

  .انت السياحة مقتصرة على فئة الأغنياءمحدودي الدخل بعدما ك

انتشار فكرة المنتجعات السياحية في العديد من دول العالم حيث يعتمد العاملون فيها على عدة  -       

  .ة المعارض سباق السيارات و الخيلأساليب لجذب السياح لقضاء عطلهم كإقام

أصحاب  وأدت إلى إقبال الطلاب و العمال  ظهور المخيمات السياحية منخفضة التكاليف و التي -       

  .المداخيل المحدودة على القيام بالرحلات السياحية

ظهور القرى السياحية و هي منتجعات تمتلكها أو تديرها أو تشارك في إدارتها و تشغيلها  -       

القرى في  شركات سياحية علمية تتولى شؤون تسويقها السياحي على المستوى العالمي وتوجد مثل هذه

  .جزر هاواي و مصر ،ايطاليا اليونان ،فرنسا

تزايد الأفواج السياحية المتجهة إلى المناطق التي تزخر بالآثار و المباني التاريخية و المتاحف  -       

  .في اليونان تركيا بالإضافة إلى انتشار التعليم و ارتفاع المستوى الثقافي

                                                           
، 2006، المكتب الجامعي الحديث، بدون بلد النشر، "دراسة تقويمية للقرى السياحية :دور السياحة في التنمية الاجتماعية"وفاء زآي إبراهيم،  18
  67،  66ص
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فاع الدخل الفردي مما أدى إلى إشباع الحاجات الضرورية مع تحسين مستوى المعيشي لارت" -       

  عن الترفيه  بينها البحث من   حاجات أخرى في تلبية   الرغبة  مالي ساعده على ظهور  تحقيق فائض

                                                                              19."القدرات الفكرية والعضلية من اجل تجديد

حول الفئات الاجتماعية الأكثر إقبالا على السفر  1957دراسة إحصائية تمت في فرنسا سنة" حيث هناك

و التنقل لأغراض سياحية هي الفئات الاجتماعية التي تتمتع بالدخل مرتفع و ذات مستوى ثقافي عالي 

رات العليا و أصحاب المهن الحرة و بعدها فئة الإطارات كانت غالبية الطلب السياحي من طرف الإطاو

  20."ثم تأتي الفئات الأخرى المتوسطة ثم الموظفين البسطاء،

فنظرية هرم الحاجات تنص على "Abram Maslou "ويمكن توضيح ذلك بالاستعانة بهرم الحاجات ماسلو   

إلى الأعلى  )حاجات الفيزيولوجياال(وجود خمسة مستويات من الحاجات تدرج حسب أهميتها من الأسفل 

 21:والمتمثلة في الشكل التالي) الحاجات النفسية(

  هرم ماسلو للحاجات : )03(الشكل رقم   

  
                 تحقيق الذات

                       الاحترام

                        الانتماء

                      الأمن و الاستقرار
               فزيولوجيةالحاجات ال

  

 29ص مرجع سابق، محمد عبيدات،: المصدر     

  .المأوى الماء، كالطعام، :الحاجة الفيزيولجيا1- 

.                                                                 كالأمان و الاطمئنان: الحاجة إلى الأمن و الاستقرار -2

.                                                                       المحبة والترفيه كالانتماء،: لاجتماعيةالحاجة ا -3

  .تقدير و الإمتننانالك: الحاجة إلى الاحترام -4

 .كتحقيق كل الطموحات و الرغبات: الحاجة إلى تحقيق الذات -5

 

عند مستوى معين من الدخل يجد )المأكل المشرب،( قيق حاجاته الفيزيولوجيابعدما يقوم الفرد بتح    

جتماعية كالانتماء للمجتمع الذي و بعده يلجأ إلى تحقيق الحاجات الا نفسه بحاجة إلى الأمن و الاستقرار،

خالطة كل ذلك يتم من خلال م عادات و التقاليد و كذا الثقافة السائدة،اليعيش فيه من خلال التعرف على 

                                                           
19 Revue notes critiques et débats IGS Université d’aran, N° 34-Année 1980, P250  

  30، ص1985جامعة الجزائر،  معهد العلوم السياسية، ،"82-62حية في الجزائرالسياسة السيا" أحمد لشهب، 20
                                   29، ص1995، دار المستقبل للنشر و التوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، "مدخل سلوك :سلوك المستهلك"محمد عبيدات،  21
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السياحة لاستغلال الفراغ مقابل ما يدفع من ثمن الدخل  الترحال أي القيام بما يسمىوالغير بالتنقل 

المدخر فبعدما يكون الفرد لنفسه الفكرة الشاملة يكون بحاجة إلى أن يحترمه الغير و عند مستوى معين 

عن كل العوامل السابقة  يكون بحاجة إلى تحقيق ذاته من خلال تحقيق كل طموحاته ورغباته ينتج

فبعد أن كان عدد  تضاعف حجم الحركة السياحية العالمية و حجم التدفقات النقدية الناتجة عن السياحة،

مليون سائح  700يتجاوز 2002أصبح في سنة  1955مليون سائح سنة  21السياح في العالم لا تتجاوز

مليار دولار  28يتجاوز  لا عد أن كانب 2000مليار دولار أمريكي سنة  621وبلغ الدخل السياحي 

لذلك تعد السياحة من أكبر عناصر التجارة الدولية و أهم الصناعات العالمية نموا،  1973أمريكي سنة 

وخاصة بعد تشريع القانون الألماني حق العامل  السياحة لذلك أصبح يطلق على القرن العشرين بقرن

برحلات سياحية لتحقيق أغراض عدة وبعده تلت دول العالم  بالتالي أصبح له الوقت للقياموفي العطلة 

  .دادت الحركة السياحيةزاو

  

      سياحة لوجهة نظر بعض المدارس ل: لمطلب الثالثا  

فهناك من يراها عامل لنمو  لقد اختلفت وجهة نظر الباحثين تجاه السياحة فلكل مدرسة نظرة خاصة،    

   22:يدرس وهناك أراء أخرى الاقتصادي وهناك من يراها علم و فن

       

يرى رواد هذه المدرسة أن رقي الحضارات إنما يتعزز من ): cultural school(مدرسة الثقافية ال - 1

تقال نتلاف أقلياته وإنما من خلال اختماعي و الثقافي ليس داخل البلد الواحد باجخلال التبادل الا

 لثقافات و تتنامى فيه خدمة البشرية تكاملها،ار عالم واحد تتراوح فيه اطالناس عبر الحدود في إ

 organized and(إذا كانت منظمة و منضبطة  جابي والمفيد في المقام الأول،يفالسياحة الوجه الإ

disciplined (تراتيجيات تضع السائح سراسخة و لها سياسات وا تكون مبنية على أساس بمعنى أن

السعادة كما ترى بأن السياحة كصناعة والرضا في مقدمة إهتماماتها محققة له أعلى درجات 

قية مما يؤدي إلى مخرجات راقية االر )INPUTS(راقية تحترم نفسها و تضع المدخلات 

)OUTPUTS(  فالمدخلات هي البنية التحتية و البنية المادية التي تعتز الصناعة بها و تسعى

دمة من حيث الكفاءة والجدارة لتطويرها و الحفاظ عليها و الناس القائمون على تقديم الخ

و المدخلات هي أخلاقيات مهنة السياحة التي تلتزم بها هذه الصناعة  للغير،والاحترام للنفس و

الخدمة والموالون لمؤسسة  وتفاخرها أما المخرجات فهم المسافرون والسياح الراضون عن

                                                           
  39ص حميد عبد النبي الطائي، مرجع سابق،22
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وق توقعاتهم هذا ما هو وتحقيق لهم إنجازات تف  مالضيافة تستطيع أن تلبي طلبتهم و رغباته

 :مبين في الشكل التالي

2 -   

  السياحة كنظام): 04(الشكل رقم

  

  

    

  

    

  

   

      

 41ص مرجع سابق، حميد عبد النبي الطائي،: المصدر 

  

بينما لم  تماعي للسياحة،جالانتقاد الموجه لهذه النظرية هو تركيز رواد هذه المدرسة على الدور الا     

  .تصاديقالاقتصادي برغم ما تسهم به السياحة في النمو و التطور الا تلي الاهتمام للدور

  

حيث تقر  Gartner"1996"ومن روادها): Tourism Adaptation school(مدرسة التكيف السياحي  -2   

بأهمية السياحة كصناعة رائدة ووجود إخفاقات في العمل السياحي لكنها تسعى جاهدة إلى التغلب على 

ت والتكيف مع المتغيرات الإيجابية للتخلص من أي شريان فاسد و إستبداله بشريان سليم، هذه الإخفاقا

فلكل صناعة سلبيات والمطلوب تجاوز هذه السلبيات من خلال رسم إستراتيجيات السياحة الصحيحة، 

التعرف على مكامن القوة لاستغلالها و التمسك بها و تشخيص مكامن الضعف للتخلص منها و معرفة و

 وهو اختصار للعبارة نقاط القوة،) SWOT(يطلق عليه اليوم مصطلح ماتهديدات و هذا و ال الفرص

بمعنى صناعة الضيافة  )Weaknesses، Opportuni،Threats Strenghs(الضعف، الفرص و التهديدات 

 .هي صناعة إستراتيجيات و مادامت كذلك فهي اليوم صناعة تقدم الكثير من الخدمات الإنسانية

  

فهذا ما يثبت أهمية القطاع السياحي  على الجانب الإستراتيجي للسياحة، ارواد هذه المدرسة ركزو     

  .الاجتماعي و الثقافي كونه صناعة رائدة لما لها من إسهام سواء في الجانب الاقتصادي،

 )Processes(العمليات

 التخطيط -
  التنظيم -
  التنفيذ -
 الرقابة -

  )Outputs( رجاتالمخ

خدمات سياحية راقية تلبي حاجات و 
رغبات و توقعات السياح و اتمع برمته و 

 الرضاء و الولاء في المتمثلة

 البنى التحتية- 
  البنية المادية -
  العاملون على تقديم الخدمات -
  أخلاقيات مهنة السياحة -
  القوانين و الأنظمة و التشريعات-

 )Inputs( المدخلات

 )Feed Back( التغذية العكسية
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م من الخراب ترى في تخوفها إزاء ما يجري اليو"): cautionary cultural(المدرسة التحذيرية  -3   

  23".للطبيعة والبيئة في الكثير من دول العالم السياحية النامية و حتى في دول السياحية المتقدمة

رواد هذه المدرسة ركزوا على الجانب السلبي للسياحة حيث يرونها خرابا للبيئة و الطبيعة و لكنهم     

  .الجانب الإيجابي المهم للسياحة ابذلك أهملو

  

يرون أن الخراب في البيئة ما كان : )pragmatisme tourisme school(السياحية الواقعية المدرسة  -4   

و قد قدم أنصار هذه  ليحصل لولا إهمال الدول المتقدمة للدول النامية و نهب ثرواتها و خيراتها،

لى أسس وهي دول نظمت السياحة ع المدرسة أمثلة عديدة لإزدهار اقتصاديات الكثير من الدول النامية،

صحيحة من حيث إرساء البنى التحتية القوية و المحافظة على البيئة وهي أمور ما كانت لتتحقق لو 

دخولها أو الإستمتاع  بها ومن  ىبقيت هذه الدول غير سياحية تمتلك أدغال وغابات لايجرؤ أحد عل

ن تخصص أموال تعينها على ماليزيا والعديد من البلدا ،أبرز هذه الدول جنوب إفريقيا، نيجيريا تنزانيا

تصادية دون المساس بثقافاتها و عاداتها  و تقاليدها بل أن هذه الدول استفادت قتحسين أوضاعها الا

   24."كثيرا اقتصاديا و حضاريا و إنسانيا

هذه المدرسة جاءت كرد على المدرسة التحذيرية التي أرجعت الفساد البيئي إلى ممارسة السياحة لكن  

لمدرسة يرون أن السبب في الخراب البيئي هو احتكار الدول المتقدمة الدول النامية، فرأي رواد هذه ا

  .هذه المدرسة هو الذي كان أقرب للواقع نظرا لما قدمته من شرح و تحليل على أسس ومبادئ

  

ر يهدف رواد هذه المدرسة إلى تطوي ):knowledge base school(المدرسة المستندة إلى المعرفة  -5   

بمعنى اعتبار السياحة علما و دراستها على أسس علمية المعروفة  قاعدة علمية للمعرفة السياحية،

إن أنصارهذه المدرسة يؤكدون على ضرورة مواءمة السياحة لتتناغم مع كافة حلقات المجتمع  الدراية،و

تدور حولها  العالمي بمعنى آخر اعتبار السياحة صناعة الأم التيو سواء كان المجتمع محلي أ

قناعة راسخة بالسياحة كصناعة مولدة للأموال و الثقافات أوالصناعات الأخرى و هذا يتطلب إقرار أكيد 

و الحضارات و ليس مجرد قطاع من قطاعات الاقتصاد، ويرى أنصار هذه المدرسة أيضا أن الدول 

إن لهذه الانعزالية  وحضارات الدول الأخرى وة في الغالب تكون معزولة عن ثقافات يسياح غيرال

تصادها و على مستقبلها، فالسياح يتأثرون بالسلب قعلى نسيج مجتمعاتها و على ا ةانعكاسات خطير

الإيجاب فالدول المنعزلة تكون إليها النظرة قاصرة وهذا القصور سيؤثر بالسلب عليها من كافة و

                                                           
   42رجع، صنفس الم 23
  43نفس المرجع، ص 24
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لاله يدخل العالم من بوابتها ليروا فإن السياحة بنظرة هذه المدرسة هي المفتاح الذي من خ النواحي،

يشاهدوا مالها و ما عليها ففرنسا فتحت أبوابها للعالم فأصبحت دولة سياحية معروفة لكن أفغانستان و

    25."عكس ذلك 

حيث ترى بأن الدول التي  ركز رواد هذه المدرسة على جانب مهم جدا و هو جانب العولمة،     

لتي إنفتحت على العالم الخارجي سواء بالتأثر أو التأثير عكس ذلك نجحت في مسيرتها هي تلك الدول ا

فالجانب الذي لم يركز عليه هو التأثر السلبي بالعولمة لما لها  يحدث في الدول التي انطوت على نفسها،

  ).الإيجابيوالسلبي (من حدين 

  

بأن التطوير السياحي يجب  فأنصار هذه المدرسة تؤمن": )sociétal tourisme(المدرسة المجتمعية  -6   

أن يكيف بشكل محدد لخدمة المجتمع و أن تكون السياسات و الإستراتيجيات السياحية منصبة في بوتقة 

هذا المجتمع من حيث خدمته و تلبية احتياجاته و المحافظة على البيئة و تشغيل القوى العاملة وتدريبها، 

ساهم السياحة في تعزيز العلاقات الإنسانية المتبادلة وأن تكون هذه السياسات موجهة بالمجتمع و أن ت

ينبغي تضافر جهود جميع الجهات لتطوير سياحة منظمة ومنضبطة وضيوفه  بين الشعب المضيف و

تخدم الجميع بدون استثناء، كما تسعى هذه المدرسة إلى أن تكون السياحة مخطط لها بشكل متقن لأن 

من خدماتها كما أن التخطيط السياحي ، وةيمؤسسات السياحلبير لالتخطيط السياحي الجيد يحدد نجاح ك

إلا  مستقبلها فالسياحة دون شك مفيدة في جميع الحالات،والسليم يحدد شكل و إتجاهات وأنماط المجتمع 

   26."أن رقيها و تقدمها و إزدهارها يتطلب مبادرات

كما أضافت إلى أن إسهام  ف السياحي،هذه المدرسة جاءت كتكملة للمدرسة الثقافية و مدرسة التكي   

  .السياحة في تعزيز العلاقات الاجتماعية بين الشعب المضيف و ضيوفه من خلال التأثير و التأثر

  

يؤمن أنصار هذه المدرسة بأن السياحة هي "): holistic tourisme school(المدرسة الشمولية للسياحة  -7

بناء إستراتيجيات  في ان السياحية، فإذا ما أحسنت هذه البلدانظاهرة عالمية ذات تأثير شمولي على البلد

   27."فإنها بالتأكيد سوف تجني من ذلك ثمار طيبة كثيرة و العكس صحيح أيضامحكمة سياحية 

سياحة للقد جاء أنصار هذه المدرسة بتوسيط بين الآراء السابقة من حيث ضرورة البناء الإستراتيجي ل   

  .بالنسبة للمجتمع و الاقتصادو كذا أهمية السياحة 

  

                                                           
  42نفس المرجع، ص  25
  43نفس المرجع، ص  26
  . 20، ص2007، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع ، عمان ،"مدخل إلى السياحة في الأردن بين النظرية و التطبيق"عبد الإله أبو عياش ،   27
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حيث ذهب أنصار هذه المدرسة إلى التمييز "مارشال"من أبرز روادها ": المدرسة نيوكلاسيكية -8   

بين الأفراد الذين يفضلون بين الأجر و وقت الفراغ حيث أن البعض قد يفضل زيادة ساعات عمله 

ن منفعة الأجر الإضافي تفوق في نظره لإكتساب أجر أعلى و ذلك مقابل التقليل من وقت فراغه، لأ

المنفعة التي تعود عليه من إستمتاعه من وقت أطول و البعض يفضل العكس فعليه يمكن إعتبار وقت 

سلعة إقتصادية ومن ثم يكون لإرتفاع عرض العمل أثر للإحلال لارتفاع الأجر عن  )les loisere(الفراغ 

إعتباره سلعة التي إنخفض ثمنها و إحلال ساعات العمل بدلا أي أن العامل يقلل الفراغ ب وقت الفراغ،

  28.منها وعموما يتم توضيح عملية المفاضلة بين الأجر و وقت الفراغ باستخدام منحنيات السواء

  منحنيات السواء تبين المفاضلة بين الأجر و وقت الفراغ: )05(لشكل رقما

 

  

  

  

  

  

  

  

  

   55ص مرجع سابق، ،منعمة االله نجيب إبراهي: المصدر   

                                                                            

يعبر منحنى السواء عن المستويات المختلفة للأجر وبالتالي العمل و منه ساعات العمل ومستويات  

يكون العامل  الإشباع أي يعكس منحى السواء مقدار من الوقت الإضافي أو العكس مقدار الأجر الذي

مستعد للتضحية به مقابل مقدار من الوقت الإضافي أو العكس مقدار الفراغ الذي يقبل التخلي عنه 

ليكتسب زيادة محددة في الأجر وهذا المعدل بين الأجر الإضافي و وقت الفراغ الإضافي ومعدل الحدي 

الحدي بين الأجر الإضافي و وقت  للإحلال بينهما و تمثل خريطة السواء القيم المختلفة لمعدل الإحلال

الذي يتحقق عنده أقصى منفعة كلية ممكنة بين  )ن(الفراغ و يصل العامل إلى الوضع الأمثل في النقطة 

الأجر و وقت الفراغ عندما تتساوى المنافع الحدية للأجر و الفراغ فكلما انتقلنا على منحنى السواء إلى 

                                                           
  .56، ص1997طباعة و النشر و التوزيع، مصر، ، الدار الجامعية لل"نظرية اقتصاد العمل" نعمة االله نجيب إبرهيم،  28

  الدخل

  زيادة ساعات العمل وقت الفراغ

ن
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الأجر أقل وأكبر وكلما إنتقلنا إلى أسفل يكون وقت الفراغ أكبر و الأجر  الأعلى يكون وقت الفراغ أقل

 . و ساعات العمل أقل

  

 اغ العامل ما هو إلى مضيعة للوقتأنصار هذه المدرسة جاءت للرد على الاعتبارات أن وقت فر   

 ه،الترفي الرياضة،(وهذا الرأي يهمل دور الفراغ العملي الذي يستغله العامل في تحقيق أغراض عدة 

فالعامل  وهذا بدوره قد يؤدي إلى زيادة الإنتاجية من خلال تخلص العامل من الروتين،) العلاج وغيره

فقد تكون موصلته تشكل  ن مواصلة العمل،عيصل في بعض الأحيان إلى أوجه التعب وعدم القدرة 

لتالي الرفع من وبا وهو بذلك يحتاج إلى الراحة واسترجاع النفس من جديد، تماعي و اقتصادي،جخطر ا

كما يساهم العامل في التنمية الاقتصادية نظرا لما يدفعه من مدخرته مقابل ما يحققه  تاجية،نالقدرات الإ

  . من أغراض ترفيهية وهو ما يعرف  حاليا بدور السياحة في التنمية الاقتصادية

  

و الخروج على قصد يرى الإسلام إلى السياحة على أنه السفر : موقف الإسلام من السياحة -9   

قطع مسافة القصر الشرعية فما فوقها، فقد أباح االله لعباده التنقل لأغراض عدة في حدود شرعية إذ يقول 

بالمعروف  نالتائبون العابدون الحامدون السائحون الراكعون الساجدون الأمر و"تعالى في كتابه الحكيم 

  .من سورة التوبة 112الآية ."مؤمنينعن المنكر والحافظون لحدود االله وبشر ال نو الناهو

كما قسم الحنفية السفر من حيث حكمه إلى ثلاث أقسام سفر طاعة كالحج و الجهاد وسفر مباح    

أما المالكية قسم السفر إلى سفر طلب . وسفر معصية  كقطع الطريق وحج المرأة بلا محرم كالتجارة 

لرؤية البلاد و التنزه فيها مباح و قال الحنابلة إلى وصرح الشافعية و الحنابلة بأن السفر . وسفر هروب

 29."أن السياحة لغير موضع معين مكروه

  وعلاقتها بالعلوم الأخرى أنواع السياحة :المطلب الرابع 

 

  :أنواع السياحة -1   

  :للسياحة عدة أنواع و يمكن تصنيفها وفقا لعدة معايير     

  

  30.هذا المعيار نجد نوعان من السياحةوفقا ل: معيار الحدود السياسية -أ     

                                                           
  15سابق، ص عمصطفى عبد القادر، مرج  29
  

30 Chaissebourg Fernand, Conseil économique et Social ، édition Depot lagl، 1996, P133 
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هي حركة السياح المؤقتة من أماكن إقامتهم إلى أماكن أخرى ): المحلية(السياحة الداخلية -       

 .سياحية داخل بلدهم ليلة على الأقل بهدف الإستمتاع بالجوانب الثقافية و غيرها

لمؤقتة من أماكن إقامتهم إلى أماكن خارج هي حركة السياح ا): الدولية(السياحة الخارجية  -          

  .بلدهم ليلة على الأقل و هذا يتطلب عدة إجراءات للسفر

  

  31.لطبيعة الرحلة إما انفرادية أو جماعية وذلك وفقا: المعيار الاجتماعي -ب     

وذلك وهي قيام الفرد سواء بمفرده أو مع عائلته برحلة على حسابه الخاص : السياحة الفردية -       

الدراية بالمناطق  الخبرة اللازمة في الإجراءات الإدارية، إجادة اللغات، يتطلب منه الإمكانيات المادية،

 .القوانين و التشريعات ،تقاليدوعادات ، الجغرافيا

وهي الرحلات التي تنظم في مجموعات و أفواج سياحية ): الرحلة الشاملة(السياحة الجماعية  -       

و تكون تكاليف الرحلة أقل من ) الشراب و الزيارات الإيواء، النقل،(عناصر السياحية شاملة لكل ال

بالإضافة إلى التعاون بينهم و إستفادة كل واحد من  الرحلة الفردية كونها تدفع بالمشاركة من الأعضاء،

  .خبرة الآخر

  

   32:نميز بين نوعين أساسين هما: معيار التأثير في ميزان المدفوعات -ج     

وذلك في حالة دخول الأجانب من جنسيات مختلفة و ما يحققه من عوائد : السياحة الإيجابية -       

  .متأتية من الضرائب وكذا العملة الصعبة و التي تكون لها المساهمة الإيجابية في ميزان مدفوعات البلاد

السياحة في الخارج فذلك يشكل في حالة مغادرة الأفراد بلدهم بهدف  وذلك: السياحة السلبية -       

  .عائد للبلد الأجنبي وفي المقابل يشكل إنفاق للوطن الأصلي

الوجه السلبي و الإيجابي لظاهرة السياحة لا يؤثران فقط على ميزان المدفوعات بل يكون : ملاحظة

جيع السياحة التأثير في عدة جوانب، فالاهتمام بالتراث الثقافي و الحضاري و الديني للبلد من خلال تش

 يكون إيجابيا للبلاد

البحر، الغابات و المعالم التاريخية من خلال النهب و اللامبالاة  ،لطبيعةلبينما يكون الاستغلال العشوائي 

    .طرفا سلبي للبلاد

  33:لتشريعات و سلوك المجتمعات حيث نميز بين نوعينلوذلك وفقا : معيار القيود الإدارية -د     

  

                                                           
  40، ص1989، مكتبة مدبولي، القاهرة، "التسويق السياحي"محسن أحمد الحضري،   31
  45نفس المرجع، ص  32
  47نفس المرجع، ص  33
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وهي السياحة التي تقام في أماكن سياحية دون فرض شروط و قيود على : ياحة الحرةالس -       

التي تجعله يحس بنوع من الحرية في ظل شروط و قوانين عامة ليس فقط على السياح مثلا والسياح 

  . عدم إرتكاب المخالفات

في إطار محدد وتكون وهي السياحة الموجهة للسياح المحليين و الأجانب : المقيدة ةالسياح -       

  .محكمة بقوانين وشروط تقيد حرية السائح مثلا منع إستعمال آلات التصوير في بعض الأماكن الأثرية

  

  34:فوفقا لهذا المعيار نجد: معيار وسائل النقل المستعملة -ه     

  .وهي السياحة التي تتم عن طريق السفن و البواخر: سياحة بحرية أو نهرية -       

  .و التي تتم عن طريق الطائرات: سياحة جوية -       

  .و الحافلات تو التي تتم عن طريق السيارات، القطارا: سياحة برية -       

  

  35:تنقسم السياحة وفق لهذا المعيار إلى: معيار السن -و     

من  يقѧѧѧѧѧѧومة عشر سنة و هي مرحلة تعليمية تتعلق بالأطفال من سبع إلى أربع: سياحة الطلائع -       

تأخذ شكل  ثساب مجموعة من المعارف و المهارات و السلوكيات اللازمة، حيتخلالها الطفل باك

  .الصيفية تالمخيما رحلات تعليم رحلات الكشافة،

تتعلق بالأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين خمس عشر سنة و الواحد : سياحة الشباب -       

  .تكوين المعارف و الصداقات و خلق الروابط الإجتماعيةتتم بالبحث عن الآثار و وعشرين سنة و

الستون وتتعلق بالأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين واحد و عشرين سنة  :سياحة الناضجين -       

البرامج ترتبط بسياحة الشواطئ  مهي سياحة للاسترخاء عن عناء العمل الطويل، فمعظوسنة 

  .الصحراءو

تصمم خصيصا للمتقاعدين و تتضمن برامج تأهيلية أو برامج ترفيهية  :سياحة كبار السن -       

  .متطورة

  

 36:وفقا لهذا المعيار نجد الأنواع التالية: معيار الدخل -ز     

  

                                                           
  49نفس المرجع، ص  34
  51نفس المرجع، ص  35
  52نفس المرجع، ص  36
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مثل رجال الأعمال الذين يقومون برحلات بالطائرات  :سياحة أصحاب الدخل المرتفع -       

  .اليخوتو

   .مثلا رحلات الشاملة التي يقوم بها موظفي الشركات:  توسطسياحة أصحاب الدخل الم -       

 .مثلا رحلات الدخل المحدود: سياحة إجتماعية -       

  

  37:وذلك وفقا لزمن إستغراق الرحلة حيث نميز: معيار مدة الإقامة -ح     

السياحية موسم الذروة حيث يتحقق الطلب فيها في موسم معين و يسمى : السياحة الموسمية -       

  .وذلك إما في السياحة الصيفية أو الشتوية أو سياحة المناسبات مثلا موسم الحج و العمرة

 .حيث يقضي السائح أيام محددة في إطار برنامج معين: سياحة لأيامال -       

أثناء أن يقوم السائح برحلة  وهي الرحلات التي لم يخطط لها مستقبلا، مثلا: السياحة العابرة -          

  .عبوره على بلد معين

  

   38:وهنا نميز بين نوعين من السياحة: معيار الجنس -ي     

  . وهي السياحة التي يقوم بها الرجال من مختلف الطبقات و الشخصيات: سياحة الرجال -       

  .و هي التي تقوم بها النساء مثلا كتنظيم رحلات لطالبات الجامعية: سياحة النساء -       

   

و هذا تبعا لبواعث و دوافع  حيث يعتبر هذا المعيار من أكثر المعايير شيوعا،: معيار الغرض - ك     

  :الحركة السياحية وهذا يكون مرتبط مباشرة برغبات السياح حيث نميز بين 

و هي من أكثر أنواع السياحة شيوعا و التي يقوم بها السائح بغرض : السياحة الترفيهية -       

فلذلك عبر عن السياحة على أنها الترفيه  الترويح عن النفس و التخلص عن روتين العمل،واع الاستمت

عن النفس بتوظيف العقل بدل تغيبه و إزالة اللبس عن المجاهيل بدل العمل على ديمومة التعميم عليها 

   39.تعني المغامرة من أجل المتعة و الاكتشافو

ا معرفة الأشياء جديدة ليست معروفة لدى السياح من خلال الغرض منه: السياحة الثقافية -       

زيارة بلدان أجنبية لمعرفة خصائصها و مميزتها و التي تظهر من خلال المعتقدات، القيم و العادات 

النقاش والعلاقات الإنسانية في مجتمع معين و يمكن تحقيق ذلك من خلال إقامته ندوات وأسلوب الحياة و

 .المعارض الخاصة والمسابقات الثقافيةو و الدورات الثقافية
                                                           

  53نفس المرجع، ص 37 
  54نفس المرجع، ص 38
، آلية العلوم الاقتصادية و علوم " النهوض بالسياحة في الجزائر آأحد شروط اندماج الاقتصاد الجزائري في الاقتصاد العالمي"صلاح الفلاحي،  39

         1998ة العقيد الحاج لخضر، باتنة، التسيير جامع
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و تسمى أيضا بسياحة الإستشفاء حيث كانت منذ القدم غير أنها تطورت من : السياحة العلاجية -       

خلال إنشاء فنادق البيولوجيا و كذا مراكز بحث طبية إلى جانب المراكز العلاجية إما حمامات أو رمال 

 .أسباب الراحة لتحقيق العلاج و النقاهةأو أعشاب طبيعية هذا لتوفير كل 

  

حيث من أجله ينتقل ، الوازع الديني كان منذ الأزل البعيد ملازما للبشر: السياحة الدينية -       

 يتحمل كل الصعاب و المشقات و التكاليف من أجل تحقيق هدف ديني و لإشباع رغبة معينة،والإنسان 

البيت الحرام في مكة و المسجد النبوي المعالم الإسلامية وفي مقدمتها و من أهم المواقع الدينية في العالم 

في المملكة العربية السعودية و المعالم المسحية بين لحم في فلسطين، و المعالم اليهودية و التي ترتكز 

  .المعالم البوذية منها المتواجدة في الهند وإقليم التبت في الصينوخاصة في القدس 

و هي الاشتراك في النشاطات الرياضية سواء باللعب أو المشاهدة و حتى : ة الرياضيةالسياح -       

الرياضة المائية و من أشهرها الدورات  التزلج على الجليد، الصيد،(بالمساهمة في مختلف الرياضات 

دد الكبير الرياضية المنظمة مثل كأس العالم لكرة القدم و الألعاب الأولمبية الدولية و التي تستقطب الع

 .المشاهدة والتشجيعومن السياح لغرض المشاركة 

  

قضية سواء  في وهي السياحة التي تحدث جراء لقاءات التي تعقد للبحث: سياحة المؤتمرات -       

اقتصادية علمية و اجتماعية، كل ذلك يتطلب تسهيلات و خدمات من أهمها وجود قاعات ذات  سياسية

الترجمة الفورية و الإذاعة المرئية و المسموعة و أعمال السكرتارية سعات مختلفة مزودة بمعدات 

مكاتب فرعية لشركات الطيران و البنوك ولهذا النوع من السياحة جوانب إيجابية منها إيجاد الحل و

للمشكلات العالقة و بتالي إكتساب المراكز و الفنادق السياحية التي أقم فيها المؤتمر سمعة و من أشهر 

  .فنادق المصريةتلك ال

وهي الرحلات التي يقوم بها السياح إلى الأماكن لها علاقة بتاريخها مثلا : سياحة تاريخية -       

التي حدثت فيها معارك عسكرية و الحروب الدينية و كذا إتفاقيات مهمة حيث يجد فيها السائح بصمات 

  .مهمة له

ات و التي يسعى السائح من خلالها لشراء و تسمى أيضا سياحة المشتري: سياحة التسوق -       

بعض اللوازم التي هو بحاجة إليها وقد تخصص شهور معينة لهذا الغرض و يعد هذا النوع من السياحة 

أوت ) 20( ماي إلى عشرين) 20(حديثا مثلا في مصر تم إقامة مهرجان السياحة و التسوق من عشرين 

  .إليها الأفراد من مختلف أنحاء العالم دلتي يتوافإضافة إلى إقامة معارض دولية ا من كل سنة،
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و هي الرحلات التي يقوم بها رجال الأعمال لمتابعة أشغالهم من خلال عقد : سياحة الأعمال -       

حيث يلجأ معظم رجال الأعمال إلى  ،صفقات تجارية والاشتراك في المعارض و الأسواق التجارية

ه من خلال زيارة المراكز السياحية و الترويح عن النفس و يعود الإستجمام في البلدان الذي يزورن

  .لسبب الرئيسي لازدهار هذا النوع من السياحة إلى التقدم التقني و التكنولوجي في جميع النواحيا

هي السياحة التي يقوم بها الطالبة و المتمدرسين بهدف تنمية : سياحة التعليم و التدريب -

   .لومات التي لم يجدها في مكان سكانهم الأصليالحصول على المعومعارفهم 

 .وهي السياحة التي تكون لأغراض أخرى غير الأغراض المذكورة سابقا :أغراض أخرى -
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 :ل التاليثيل أنواع السياحة في الشكويمكن تم

 أنواع السياحة): 06(الشكل رقم

                                     

 

  

                  

 

 

 
                  

   

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                     56ص مرجع سابق، محسن أحمد الحضري، :لمصدرا
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    . لالهناك علاقة تبادلية بين السياحة و العلوم الأخر و يمكن توضيح ذلك من خ :علاقة السياحة بالعلوم الأخرى -2  

القاعدة الأساسية لنشؤ السياحة، فمن ) الاقتصادي( يعد العامل المادي  : علاقة السياحة بالاقتصاد -أ

شروط السائح الأساسية أن يمتلك المال الكافي للإنفاق على الرحلة السياحية، فظاهرة السياحية لا يمكن 

سياحة لعشي و مستوى الدخل كما لق في ظل اقتصاد متخلف يشكو العوز و تدني المستوى المقأن تتح

                                                                 .تأثيرا على الاقتصاد سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشر

  :الآثار المباشر للسياحة على الاقتصاد       

  .توى دخل الأفرادخلال تحسن مس من ر السياحة في الداخل القوميأث -         

  . أثرها على ميزان المدفوعات من خلال الرفع من قيمة العملة الوطنية و الأجنبية -         

  . أثرها على العمالة من خلال توظيف يد عاملة إضافية -         

  . أثرها على إعادة توزيع الدخل من خلال دفع أجور عمال القطاع السياحي -         

  

  :ر الغير المباشر للسياحة على الاقتصادالآثا       

  .أثرها على المضاعف من خلال الرفع من الاستثمارات -         

  .أثرها على سوق بعض السلع كالمواد الغذائية التي يطلبها السائح -         

  . أثرها على تنمية المرافق الأساسية كالطرقات -         

  .ةبة من خلال السياحة الخارجيعالصأثرها على جذب العملة  -         

  

ية فقط هي كل العوامل لا يعتبر المناخ الاقتصادي و العوامل الماد :ةعلاقة السياحة بالسياس -ب     

للبلد و نظرة القيادة لسياسة النشاط في النشاط السياحي فالأهم من ذلك طبيعة الفكر السياسي التي تتحكم 

العريضة والتي بموجبها يتحدد بعد كل قطاع والدور  ةستراتيجيرسم الخطوط الإالسياحي من خلال 

ن النشاط السياحي و الاستقرار بيكما قد اثبت أن هناك علاقة طردية والمطلوب منه و المهام الملقاة عليه 

 الثانية حرب العالميةالعكس صحيح مع بقاء مع العوامل الاخري ثابتة و المثال على ذلك فترة الوالسياحي 

  .ملحوظة بسبب انخفاض الطلب السياحيانخفض فيها النشاط السياحي بصورة  حيث

م و الاتجاهات و العادات يكون الثقافة تمثل المعتقدات و القف : احة بالثقافةيعلاقة الس -ج     

لاع طتنتقل من جيل إلى آخر، حيث يعد الإ التيأشكال السلوك المشتركة بين أعضاء المجتمع وو

حيز الذي تتشكل فيه الثقافة و التي للمختلفة ااية المكتسبة من خلال الوسائل التعليمية المعرفة الشخصو

لم السياحية، و لهذا القيام بالرحلات السياحية بهدف الاطلاع على الواقع الفعلي للمعلتدفع الفرد 
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فة علاقة تكاك مع الشعوب الأخرى فالعلاقة بين السياحة و الثقاحالانفتاح الاجتماعي من خلال الا

 :السياحة تولد الثقافةو هكذا كما هي موضحة في الشكلد السياحة وفالثقافة تول ،متبادلة

  علاقة السياحة بالثقافة : )07(الشكل رقم  

  

  

  

  

  

  

  168ي ملوخية، مرجع سابق، صزحمد فوأ: المصدر 

  .كالانحراف كالمعرفة أو سلبية فيمكن أن تكون علاقة التأثير و التأثر فيما بينهما إيجابية

  

جزء من البيئة كون العرض السياحي يحتوي  ةتعد السياح: علاقة السياحة بالبيئة الطبيعية -د     

 ةفالعلاقة بين السياحة و البيئة الطبيعية علاق) شواطئ، غابات، جبال، ثلوج ( على الموارد البيئية 

صحراوية، شاطئية، (ة من طرف السائح تبادلية،  فالبيئة الطبيعية هي التي تحدد نوع السياحة الممارس

إيجابي على البيئة من خلال الاستغلال العقلاني  لكما أن النشاط السياحي يمكن أن يؤثر بشك) غابية 

  .سلبي من خلال الاستغلال العشوائي له للمواردها، كما يمكن أن يؤثر بشك

   

مد على وساطة و المتمثلة في لكي يستطيع السائح تحقيق الأغراض السابقة من السياحة يعتف    

حيث ) العلاج الترفيه، النوم، الطعام،(المؤسسات السياحية التي يحصل من خلالها على عدة خدمات 

فإذا كان من ذوي  يتوقف نوع المؤسسة التي يعتمد عليها السائح على عدة عوامل من أهمها مدخراته،

مطاعم  ثلا فنادق ذات أربع أو خمس نجوم،المدخرات العالية فإنه يعتمد على المؤسسات الفاخرة م

أما إذ كانت مدخرته محدودة فإنه يعتمد على ، اسم سياحيومحطات ترفيهية ذات سمعة  مشهورة،

المتوسطة فقبل التعرف على ومؤسسات سياحية تتناسب و مدخرات مثلا المؤسسات السياحية الصغيرة 

  .غيرة و المتوسطةماهيتها يجب التعرض إلى معرفة طبيعة المؤسسات الص

  

  

  

 ولدت

 تولد

 لسياحةا الثقافة
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قتصاد الجزائري الإطار العام للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الا :المبحث الثاني

  )2008السداسي الأول  - 2003(مابين 

تصادي فبرغم من عدم قتعد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من بين الدعائم الأساسية في البناء الا   

  .ضرورة حتمية في جميع دول العالم وجودها يبقى دولي على تعريفها إلا أن قافوجود ات

                                                 

                 تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و معايير تصنيفها : المطلب الأول 

وسطة عدم إن أهم مشكلة تواجه الباحث عند دراسته للمؤسسات الصغيرة والمت: معايير تصنيفها -1   

قتصادية وجود تعريف دقيق و موحد في مختلف دول العالم و ذلك لإختلاف إمكانياتها و قدراتها الا

  الاجتماعية و

لهذا اعتمد في تصنيف المؤسسات الصغيرة  مراحل نموها ومستوى تطورها و تقدمها الفني،و 

  .)الكمي و النوعي(المتوسطة على معياريين و

  

  :     و التي تتمثل في: ةالمعايير الكمي -أ     

حيث يعتبر من أهم المعاير المستخدمة في تمييز حجم ): حجم العمالة(معيار عدد العمال*       

   :إلى حيث تصنف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة وفق هذا المعيار المؤسسة،

  .عامل 09إلى  01و هي التي شغل من : مؤسسة مصغرة -         

  .عاملا 199إلى  10وهي التي تشمل من : يرةمؤسسة صغ -         

  .عاملا 499إلى  200وهي التي تشغل من : مؤسسة متوسطة -         

  

فقد صنفت الو ، في تصنيف المؤسسات ةيعتبر من المعايير الحديثة المستعمل: معيار رقم الأعمال*       

  .قل ضمن مؤسسة صغيرة و متوسطةبلغ قيمة مبيعاتها مليون دولار أو أوأوربا المؤسسة التي تم أ 

ففي حالة الإرتفاع المتواصل لأسعار  ،لا يعبر بصورة صادقة عن أحسن أداء المؤسسة ه أنهنقائص ومن

المؤسسة و بتالي يسود الإعتقاد على تطور أداء  لالسلع المباعة فإن ذلك سيؤدي إلى إرتفاع رقم أعما

ة عن طريق الرقم القياسي لتوضيح النمو الحقيقي لرقم لذلك يلجأ الاقتصاديين لتصحيح الصور المؤسسة،

  .ضروري ولكنه غير كاف الأعمال و ليس الإسمي لذلك يعتبر معيار رقم الأعمال
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عتبر من المعايير الشائعة كونه يمثل عنصرا هاما في تحديد الطاقة الإنتاجية ي: المال سرأ معيار*       

وذلك بتصنيف  )كوريا الجنوبية و باكستان الهند، الفلبين،(فقد اعتمدته بعض الدول الأسيوية  للمؤسسة

أما فرنسا  ألف دولار، 200إلى 35رأس مالها مابين  حتلك التي يتراووالمتوسطة  المؤسسة صغيرة

مليون فرنك أو ما يعادلها من  5تبر مؤسسة صغيرة و متوسطة تلك التي لا يتجاوز رأس مالها فتع

                   .              الأورو

  

يعتبر كل من معيار العمالة و رأس المال من المعايير المحددة : معيار معامل الرأس المال*       

د على أي منهما منفردا يؤدي إلى نتيجة غير دقيقة في تحديد لذا فإن الاعتما للطاقة الإنتاجية للمؤسسة،

فقد نجد أن عدد العمال لدى المؤسسة قليل و لا يعني ذلك أن حجمها صغيرا إذ من  حجم المؤسسة

إلى بالتالي تصنف هذه المؤسسة حسب معيار رأس المال والمحتمل أن يكون رأس المال كبير 

معيار معامل رأس المال مقسوما على  دلذا وج قد يحدث العكس،والمؤسسات الكبيرة و هي ليست كذلك 

يمثل حجم رأس المال المستخدم بالنسبة للوحدة الواحدة من والذي يمزج بين المعياريين  )K/L(العمل 

الناتج يعني كمية الإستثمار و )L(ل اعلى عدد العم )K(و يحسب بقسمة رأس المال الثابت  )L(العمل 

منخفضا في القطاعات التي  )K/L(ل واحد في المؤسسة و غالبا ما يكون هذا المعيار اللازم لتوظيف عام

و مرتفعا في القطاعات الصناعية للمؤسسات الكبيرة و العملاقة التي تحتاج  )PME(تتميز بقلة رأس المال 

  .رأسمال كبير و ذات التقدم الفني

  

                                 :                و المتمثلة في: المعايير النوعية -ب

يتوقف الشكل القانوني للمؤسسة عل طبيعة وحجم رأس المال فيها طريقة : المعيار القانوني*       

المؤسسات العائلية  تمويلها وفي هذا الإطار تشمل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، مؤسسات الأفراد،

نتاجية سهم والمحاصة و شركات المهن الصغيرة الإشركة الأ شركات التوصية البسيطة،وو التضامنية 

مكاتب السياحة  الخضر والفواكه المنتجات الخشبية و الأثاث و المنسوجات،الحرفية و صناعة منتجات و

  .- المبحث اللاحق-و السفريات و الفنادق و هذا النوع من المؤسسات الذي سوف نركز عليه في 

  

مؤسسة الصغيرة و المتوسطة وفقا لهذا المعيار إذا إتسمت بخاصيتين تصنف ال: لمعيار التنظيميا*       

  .أو أكثر من الخواص التالية

  .  الجمع بين الملكية و الإدارة -        

     .قلة مالكي رأس المال -        
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  .ضيق نطاق الإنتاج و تركزه في سلعة أو خدمة محددة -        

  .صغر حجم الطاقة الإنتاجية -        

   .الاعتماد و بشكل كبير على المصادر المحلية للتمويل -           

     

تعتبر المؤسسة صغيرة و متوسطة إذا كانت على الأقل مستقلة ماليا : الاستقلالمعيار  *       

 .25%بنسبة

  

المؤسسة الصغيرة و المتوسطة هي المؤسسات تنافسية و ليست : معيار حصتها في السوق *       

  .كارية وبالتالي فإن حصتها في السوق محددةاحت

  

  :ريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطةاتع -2   

الاجتماعي و التكنولوجي تحدد المعايير  قتصادي،الا ىلكل بلد تعريف خاص به و ذلك حسب المستو

مختلف وفيما يلي يمكن ملاحظة الإختلاف في  النوعية التي تعتمد عليها في تحديد التعريف،والكمية 

  .المتمثلة فيوالدول  فتعاري

  

المشروع الصغير  1985عرف قانون الشركات البريطاني الذي صدر عام ": تعريف بريطانيا     

  .المتوسط بأنه ذلك المشروع الذي يستوفي شرطين أو أكثر من الشروط التاليةو

  .مليون دولار أمريكي 14حجم تداول سنوي لا يزيد عن  - أ        

  .     مليون دولار أمريكي 65.6حجم رأس مال مستثمر لا يزيد عن -ب       

   40."مواطن 250عدد العمال و الموظفين لا يزيد عن -  ج       

تعرف المؤسسات و الصناعات الصغيرة و المتوسطة على : تعريف البنك الأوروبي للاستثمار     

تكون المساهمة في رأسمالها من طرف  و عامل، 500تلك التي يكون فيها عدد العمال أقل من "أنها

  ).%30( أعوان خارج صاحب المؤسسة لا تتجاوز

حدد مفهوم  1953الصغيرة لعام  تلمؤسسالحسب قانونه  : تعريف الولايات المتحدة الأمريكية     

مؤسسة يتم إمتلاكها و إدارتها بطريقة مستقلة حيث لا تسيطر على مجال "المؤسسة الصغيرة على أنها

  41."مل الذي تنشط في نطاقهالع

                                                           
،  2007الأولى،  ة، الطبعن، المؤسسة الجامعية للدراسات و النشر و التوزيع، لبنا"إدارة و تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة" نبيل جواد،  40
  .25ص
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تعرف المؤسسات و الصناعات الصغير ة و المتوسطة على برنامج الإحصاء : تعريف اليابان     

إستثناء معياريين هما المستخدمين و رأسمالية المستثمرين حيث رقم  1963حسب القانون الأساسي لسنة 

   42."مليون ين يابان 15الأعمال السنوي يكون أقل من 

 77حسب القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة العدد : تعريف الجزائر      

  :فإنها تعرف 2001ديسمبر  15 لالموافق  1422رمضان 30المؤرخ يوم السبت 

  

تعرف المؤسسة الصغيرة و المتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية بأنها مؤسسة ): 04(المادة       

شخصا و لا يتجاوز رقم أعمالها السنوي مليارين دينار  250إلى  1دمات و تشغل من إنتاج السلع أوالخ

  .أو لا يتجاوز حصيلتها السنوية خمس مئة مليون دينار بالإضافة إلى أنها تستوفي معايير الإستقلالية

شخصا يكون رقم أعمالها مابين  250إلى  50تعرف بأنها مؤسسة تشغل مابين ): 05(المادة       

  ."مليارين أو يكون مجموع حصيلتها السنوي مابين مئة و خمس مئة مليون ديناروائتي مليون م

شخصا و لا  49إلى  10تعرف المؤسسات الصغيرة بأنها مؤسسة تشغل مابين ): 06(المادة       

يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية مئة مليون  لا يتجاوز رقم أعمالها السنوي مائتي مليون دينار أو

  : كما هو ممثل في الجدول التالين تلخيص ذلك كيم"دينار

  

  تعريف القانون الجزائري للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة   ): 01(الجدول رقم

   

عدد العمال رقم الأعمال الميزانية  المؤسسة

  مليون دج 500إلى  100من 

  مليون دج 100أقل من 

 مليون دج 10أقل من 

  مليون إلى مليارين دج 200

  مليون دج 200قل من أ

 مليون دج 20أقل من 

  250إلى  50من 

  49إلى  10من 

 9إلى  1من 

  المؤسسة المتوسطة

  المؤسسة الصغيرة

 المؤسسة الصغيرة جدا

     

    Source : Ministére des PME, actes des assises nationales de la  PME, 2004, P01 

  :           التالية يقصد في مفهوم القانون السابق بالمصطلحات

                                                                                                                                                                                        
  .لإحصائيات و مختلف التحقيقات و الدراساتالمعهد الوطني للإحصاء و الدراسات الاقتصادية، هيئة عمومية فرنسية مكلفة بنشر ا 41
  .نفس المرجع 42
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عدد الأشخاص الموافق لعدد وحدات العمل السنوية بمعنى عدد العاملين : الأشخاص المستخدمون     

العمل المؤقت أو الموسمي يعتبران أجراء من وحدات العمل  ،ةبصفة دائمة خلال سنة واحدلأجر ا

  .بي مقفلالسنة التي يعتمد عليها هي تلك المتعلقة بأخر نشاط حسا السنوي،

 12هي تلك المتعلقة بأخر نشاط مقفل : الحدود المعتبرة لتحديد رقم الأعمال أو مجموع الحصيلة 

           .شهرا

فما أكثر من قبل مؤسسة  كل مؤسسة لا يمتلك رأسمالها خمس و عشرين بالمئة :المؤسسة المستقلة

  .و المتوسطةمؤسسات أخرى لا ينطبق عليها تعريف المؤسسات الصغيرة  مجموعأو

  :يمكن تلخيص مختلف التعاريف الجزائرية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة فيما يلي

 التعاريف المختلفة الجزائرية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة): 08(الشكل رقم

  

 

  

 

  

  

  

 
Source : Malbouc i- I, du Mangement vers le mangement, ou de situent le PME /PMI algérienne, revue de 

gestion et entreprise de l’INPED, Boumerdés, N22, 2005, p1 

  

  خصائص و أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :المطلب الثاني

تعد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من بين المؤسسات ذات الأهمية على المستوى الاقتصادي 

  :زاتوالاجتماعي نظرا لما تتميز بها من خصائص و ممي

تتميز المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بعدة  :خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -1     

  :خصائص يمكن أن نجزها فيما يلي

تتميز بالكفاءة و الفعالية بدرجات تفوق ما يمكن أن تصل إليه المشروعات الكبيرة وذلك خلال  -       

  .قدرتها على الأداء والإنجاز في وقت قصير نسبيا

سب الصندوق الوطني لضمان التعريف ح التعريف حسب المعهد الوطني للإحصائيات حسب الوزارات اتعريف
ا الإ

عدد العمال OCDEعلى ميثاق  اتعريفها مبني
  عامل250إلى 1محصور بين

عدد العمال في المؤسسات الصغيرة و 
 250 المتوسطة يمكن أن يصل إلى

 عامل
 

عدد العمال و عدد المؤسسات تقسم  كما 
  :يلي

  مؤسسة صغيرة  جدا عامل  9إلى 1من 
  مؤسسة صغيرةمل عا 20إلى  10من 
طل50أك

 قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
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تحقق عوائد سريعة و عالية بإعتبارها سريعة دوران رأس المال و سرعة تكيفها مع توجهات  -       

  .المنافسين وأنشطتهم

خاصة في  ،القابلية للتجديد و الإبتكار و مساهمتها في التطور التكنولوجي و البحث العلمي -       

التكنولوجيات الحيوية من خلال تركيزها على  مجالات التكنولوجيا الجديدة كالإلكترونيات الدقيقة و

تفادة من مقترحات سالجودة والتفوق في مجالات العمل وتشجيع العمال على الإقتراح و إبداء الرأي و الا

  .العمال و تجارب الآخرين

سهولة القيادة و التوجيه في تحديد الأهداف الواضحة للمشروع لسهولة إقناع العاملين بالأسس  -       

  .فوالسياسات والنظم التي تحكم عمل المشر

سهولة و بساطة التنظيم من خلال التوزيع المناسب للاختصاصات بين أقسام المشروع  -       

التوفيق بين المركزية لأغراض التخطيط و الرقابة آѧѧѧذا و التحديد الدقيق للمسؤوليات و توضيح المهام،و

  .و بين اللامركزية لغرض سرعة التنفيذ

سمتها في قلة التكاليف اللازمة للتدريب لاعتمادها أساسا على أسلوب التدريب أثناء العمل  -       

لا على استخدمها في الغالب للتقنيات غير المعقدة و إعداد أجيال من المدربين للعمل في المشروعات ضف

قان تت و الابتكارات و إبداعاهي بهذا المعنى تعد منبتا خصبا لتنمية المواهب و الإوالكبيرة مستقبلا 

  .إدارتهاوتنظيمها والمشاريع الصناعية 

وقدراتها على اتخاذ  قدراته على التجديد و المرونة و التكيف مع متغيرات و مستجدات السوق، -       

  .القرار السريع المناسب في الوقت الملائم مقارنة مع المشروعات الكبيرة

 ،العاملين العملاء و الموردين، شر و القدرة على التأثير بين المديرتصال المبايتوفر  فيها الا -       

الملكية في هذه المؤسسات فإن عملية التمويل تقع على عاتق مالكها خاصة و أن هذه  نظرا لطبيعة

  .قامتها و إن كانت تجد بعض الصعوبات في التمويلالمؤسسة تتميز بإنخفاض حجم الإستثمار لإ

  

تعد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ذات أهمية : سسات الصغيرة و المتوسطةأهمية المؤ -2     

تماعي أو الاقتصادي و فيما يلي نبين هذه جمستوى الاالكبيرة نظرا لما تؤديه من أدوار سواء على 

  .الأهمية

  

عند نهاية السداسي الأول من : تثمارسمساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الا -أ       

مؤسسة خاصة،  309508 ببلغ عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التابعة للقطاع الخاص  2008

مؤسسة عامة و هذا  637بوبلغ عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التابعة للقطاع العام في نفس المدة 
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وزارة المساهمة و ترقية  و CNAS) (حسب ما صرح به لدى الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي

هذا ما ) 99.8%(حيث تمثل نسبة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التابعة للقطاع الخاص  لاستثمار،ا

النوع  من المؤسسات من سنة لأخرى مقارنة بماثلتها  التابعة لهذا   يثبت تطور المشاريع الاستثمارية

   ).0.20%(للقطاع العام التي عرفت تراجع من سنة لأخرى حيث أصبحت نسبتها تمثل فقط 

في  لقد أسهمت: دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في التنمية المحلية و الجهوية -ب       

ا مع نهاية ففي الشمال بلغ عدده تحقيق التنمية المحلية والجهوية نظرا لتوزيعها على كافة أرجاء البلاد،

وفي  ؤسسة،م 92635 بمؤسسة و في الهضاب العليا  186111 ب 2008السداسي الأول من سنة 

حيث نلاحظ أن هناك تباين في  مؤسسة، 6286 بمؤسسة وفي الجنوب الكبير  23246 بالجنوب 

نقص روح المخاطرة في  الظروف القاسية في المناطق النائية، توزيعها نظرا لتوجه الحضاري للأفراد

  .أمام توزيعها اهذه المناطق و غيرها من أسباب التي وقفت حاجز

  

لقد ساهمت المؤسسات : المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في توفير مناصب الشغل مساهمة -ج       

حيث بلغ عدد مناصب الشغل بها مع نهاية السداسي  الصغيرة والمتوسطة في إمتصاص نسبة البطالة،

عامل و الموزعة حسب طبيعة العمل مابين الأجراء  1121476 بفي المؤسسات الخاصة  2008الأول 

  .عامل 309578 ب عامل و أرباب العمل 811898 ب الذي بلغ عددهم

  

: مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في رفع مستوى الدخل و معيشة الأفراد -د       

 الجزائر كغيرها من دول العالم الثالث تعاني من الفقر و الحرمان و كذا إنخفاض مستوى معيشة الأفراد،

فمازالت بقايا  قتصاد الوطني من وضعه السابق،لية التي يعيشها الاويرجع ذلك إلى طبيعة المرحلة الإنتقا

غير أن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تعمل جدة على تحقيق  النظام السابق مسيطرة على الوضع،

التوافق في توزيع الأجور و المرتبات فالعامل يأخذ ما يستحقه ليس بالأكثر و لا بالأقل و هذا ما يرفع 

  .شتهمن مستوى معي

 

إن :  مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في  ترقية و تحرير العمل و الفكر الحر -      

أدى إلى تفشي البيروقراطية و خنق المبادرات الفردية و نظرا لسيطرة ) الاشتراكية( الوضع السابق

تكارات بلى ظهور االاقتصاد أكثر تحررا و إنتفحا أدى إ الأنشطة، أما حاليا في ظل الدولة على جميع

تحويلها إلى إنتاج ملموس و ضمن هذا  و داعات جديدة كما أدى هذا إلى تجسيد الأفكار الكامنةبإو
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المتوسطة لتحقيق إنجازات و إبداعات خاصة عند توفير الدعم والإطار تسعى المؤسسات الصغيرة 

 الخياطة،(بدأت تظهر في الميدان خير دليل المشاريع التي وو نلاحظ البداية لتحقيق ذلك  العناية لها،و

  ).الحلويات وغيرها

      

لقد ساهمت المؤسسات : مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في التجارة الخارجية -و       

ما  2008سجل في السداسي الأول من عام  ثحي ،المتوسطة في الرفع من التجارة الخارجية الصغيرة و

مقارنة مع نتائج السداسي الأول  %)44.86( ب بزيادة تقدر كي صادرات،مليار دولار أمري 40.54قيمته 

 %)37.7(5 ب مليار دولار أمريكي بزيادة تقدر 17.91 بو في المقابل بلغت قيمة الواردات  2007

إن هذا التوجه للإرتفاع بالنسبة للواردات يؤثر على فائض  2007مقارنة مع نتائج السداسي الأول 

لذا على هذا ) 2008- 2007( مليار دولار أمريكي ما بين 7.64 ب بالسلب بقيمة تقدرالميزان التجاري 

  .النوع من المؤسسات إنتهاج سياسة محكمة لتخفيض من قيمة الواردات

  

 )PIB(بلغت قيمة : )PIB(مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الناتج المحلي الخام  -ز       

للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الخاصة كما بلغت نسبة ) 79.56%( مليار دج حيث كانت 2740.06 ب

مليار دج وهذا حسب إحصائيات  704.05 بللمؤسسات الصغيرة و المتوسطة العامة ) 20.44%(

2006. 

  

تؤدي المؤسسات : )VAB( الصغيرة و المتوسطة في خلق قيمة مضافة اتمساهمة المؤسس -ح       

في خلق قيمة مضافة و التي تؤدي بدورها إلى تطوير الإقتصاد الوطني  المتوسطة دور كبيروالصغيرة 

  . مليار دج 717.96بما يعادل  2006حيث بلغت قيمتها في نهاية 

  

نظرا لأهمية هذا النوع من المؤسسات فهذا ما  :أشكال دعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -3     

  : يستوجب تقديم لها الدعم بأشكاله العديدة

يركز أساسا على دراسة الجدوى الاقتصادية، اختيار الموقع، الأدوات و المواد  :الدعم الفني*       

  .الأولية التي تساعد المشروع في تطوير و استعمال الأنظمة المعلوماتية
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و هو يظم مختلف التسهيلات و الإجراءات الإدارية، كتبسيط الحصول على  :الدعم الإداري*       

لتسجيل في السجل التجاري و يكون ذلك عن طريق الشباك الواحد و سهولة الحصول على التراخيص وا

  .العقار

و خاصة التمويل في مرحلة الإنشاء، تنمية الادخار و ضمان القروض، تخفيض  :الدعم المالي*       

  .تكاليف التمويل و تكاليف الرسوم و الضرائب بالإعفاء لفترات محددة من النشاط

يكون بتوفير التكنولوجيا أو أجنحة تسهيل إجراءات الحصول و استخدام  :الدعم التكنولوجي*       

  .التكنولوجيا وكذا دعم أسعار التكنولوجيا الحديثة

بتوفير مراكز للتدريب و التأهيل المستمر و يكون ذلك بعقد دوارات  :التكوين و التدريب*       

تقيات المحلية و الدولية، تسهيل اقتناء الكتب و الإنظمام إلى تدريبية لصالح مسيري المؤسسات و عقد مل

  .البرامج التدريبية

يكون بإقامة أنظمة معلوماتية و توفير الإحصائيات اللازمة و منح الدعم في  :الدعم الإعلامي*       

  .         مجال الإشهار و الترويج البيعي

ه لتلك المؤسسات استطعت تحقيق الغرض الذي أنشأت من فإذا قامت الهيئات المعنية تقديم الدعم بأنواع

  .أجله

  

  أفاق المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  و واقع: طلب الثالثالم 

فكل ) الانفتاح الخارجي و الاقتصاد الحر ما بعد الاستقلال، الاحتلال،(لقد مرت الجزائر بعدة ظروف   

ك فحسب بل و أثر على التطور مؤسساتها و من الاقتصادي و الثقافي و ليس ذل اذلك أثر على مستواه

جملة تلك المؤسسات الصغيرة منها و المتوسطة التي عرفت تطورا تدريجيا برغم ما تواجهها من 

  .عراقيل

  

لقد  ):2008السداسي الأول  -2003(لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة خلال تطور عدد ا - 1

 .ا كما هو موضح فيما يليتطور ةالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائريعرفت 
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 الصغيرة و المتوسطة الخاصة و العامة مابين تعدد المؤسسا):02(الجدول رقم 

  ]2008 السداسي الأول-2003[

  المؤسسة: الوحدة                                                                                          

  2008السداسي الأول  2007  2006  2005  2004  2003  /

عدد المؤسسات 

  الخاصة

207949  225449  245842  269806  293946  309578  

  %9.18  %8.94  %9.79  %9.05  %8.42 %9.71  %النسبة

عدد المؤسسات 

  العامة

778  778  874  739  

  

711  637  

  -%10.40  -%3.78  -%15.45  %1.234  %0.00  %0.00  %النسبة

  310215  294657  270540  246716  226227  218727  المجموع

  

  . وثائق وزارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و الصناعة التقليدية: المصدر   

  :لخاصة في المدرج التكراري التاليويمكن تمثيل توزيع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة العامة و ا

 

 

  ] 2008-2003[ لتطور عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة العامة و الخاصة خلا): 09(الشكل رقم

  

ع
مو
ج
لم
ا

2003 207949
9.71% 778

0.00%

السياسي الأول2008
9.18% 309578
10.40%- 637

0
50000

100000
150000
200000
250000
300000
350000

العدد

السنة

التطور

تطور عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

2003 207949 9.71% 778
0.00%
2004 225449 8.42% 778
0.00%
2005 245842 9.05% 874
1234%
2006 269806 9.79% 739
15.45-%
2007 293946 8.94% 711
3.78-%
السياسي الأول2008 309578
10.40%- 637 9.18%

  
  

  من إعداد الطالبة اعتمادا على الجدول السابق: المصدر    

من خلال الجدول أعلاه نستخلص أن معدل تطور المؤسسات الخاصة سجل في السداسي الأول من    

خلال الخمس سنوات الأخيرة فيما يخص المؤسسات العمومية ) %9.18( بأعلى نسبة تقدر  2008عام 
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(  بوبعدها عرفت تراجعا و الذي قدرت نسبته ) 2004-2003(تقرار نسبيا مابين فهي تعرف إس

15.45%.(  

فالظاهرة الملحوظة هي تزايد المستمر للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة التابعة للقطاع الخاص    

حيث تم خوصصة المؤسسات العمومية بالإضافة إلى ظهور مؤسسات  قتصاد الحر،خاصة بعد الاو

الخدمات  الموصلات، البناء و الأشغال العمومية،(التي شملت معظم النواحي والميدان أخرى في 

طرف وزارة المؤسسات  نالإضافة إلى الأهمية المعطاة لتلك المؤسسات مب) الفنادق و الإطعام العائلية،

لك رغم ذلك فهي تواجه عدة عراقيل تقف حدا لنموها و تقدمها و من جملة ت الصغيرة و المتوسطة،

  .العراقيل نذكر

  

المتوسطة وتواجه المؤسسات الصغيرة : العراقيل التي تواجهها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -2  

  :عدة عراقيل يمكن إيجاز ها فيما يلي

  

تواجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة صعوبة كبير ة في حصولها على الموارد : الائتمان*     

  :شروع أو تسويق أو تكوين عمالها و يرجع ذلك لعاملين مهمينالمالية اللازمة للقيام بالم

  .البحث عن الاستقلالية -       

  .العلاقات المعقدة مع البنوك -       

إضافة إلى إرتفاع معدلات الفائدة و حجمها الضئيل مما يلغي التحفيز في هذه القروض و تشير 

حصل على قروض بمعدلات فائدة تفوق تلك التي الإحصائيات إلى أن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ت

  .كحد أدنى %2 تحصل عليها المؤسسات الكبيرة بما يفوق

  

يسير وفق  لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة تتطلب أن يكون سوقها مقنن،ا: التشريعات القانونية*     

لى المنافسة الغير تشريعات فالضرائب و الجباية المرتفعة تعتبر عائق بالنسبة للمؤسسات بالإضافة إ

  .شرعية

  

 كلذل عندما تصل المؤسسة إلى مرحلة النمو فإنها تتجه نحو فقدان المرونة،: الهيكل التنظيمي*     

يجب تغير الهيكل التنظيمي بما يتلائم و المعطيات ولكن هذه الفكرة قليلا ما تكون مقبولة من طرف 

  .صاحب المؤسسة
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حيازة على الالصغيرة و المتوسطة في  ةكون من السهل على المؤسسقد لا ي: العامل التكنولوجي*     

أن تساير اليقظة  عالمقدرات التكنولوجية هذا لما تملكها من معارف تقنية و خاصة أنها لا تستطي

  .التي أصبحت تشكل عنصرا مهما في ضمان المكانة التنافسية لها ) la veille technologique(التكنولوجيا 

  

إن غياب وضعف نظام المعلومات و سوء التحكم في تقنيات التسيير تجعلها " :المعلومات نظام*     

هشة أمام المنافسة أو التغيرات البيئية و خاصة في بداية نشاطها ففي فرنسا المؤسسات الصغيرة 

  .المتوسطة المفلسة يكون عددها كبيرا في خمس سنوات من بداية نشاطهاو

  

ئة سواء داخليا أو خارجيا في تحديد نشاط المؤسسة وهذا ما يقف عائقا أمام تؤثر البي :البيئة*     

  .تحقيق أهداف المؤسسة

يتميز العمال في المؤسسة الصغيرة و المتوسطة بتعدد الإختصاصات و ندرا ما نجد : التكوين*     

المرتفعة  مؤسسة صغيرة ومتوسطة تتبع مخططات التكوين تنمي معارف عمالها و هذا نظرا للتكلفة

  .هذا ما يشكل حاجز أمام تطوير المعرفي داخل محيط المؤسسةولعمليات التكوين 

بهدف و أمام هذه المعوقات و غيرها من المشاكل التي تعيشها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،

التخفيف من حدتها قامت وزارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بوضع جملة من التدابير المساعدة 

سنوات 10 بالإضافة إلى وضع الخطة التنمية على مدى، دعم لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالو

  .-)02(الملحق رقم  -كما هي موضحة في  )2003-2012(

  

من مدونة النصوص القانونية و التنظيمية الخاصة بقطاع المؤسسات الصغيرة  11حسب المادة و 

  43:ساعدة لدعم و ترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة كما يليفإنه تهدف هذه التدابير الم المتوسطةو

  .إنعاش النمو الإقتصادي -   

  .إدراج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ضمن حركية التطور و التكيف التكنولوجي -   

  .تشجيع بروز مؤسسات جديدة و توسيع ميدان نشاطها -   

تصادي و المهني و التكنولوجي قو التجاري و الا ترقية توزيع المعلومة ذات الطابع الصناعي -   

  .المتعلقة بقطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

                                                           
الخاصة بقطاع المؤسسات الصغيرة مدونة النصوص القانونية و التنظيمية "وزارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و الصناعة التقليدية،  43
  .2005" المتوسطةو
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تشجيع كل الأعمال الرامية إلى مضاعفة عدد مواقع الاستقبال المخصصة للمؤسسات الصغيرة  -   

  .المتوسطةو

  .تشجيع تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -   

  .ات الصغيرة و المتوسطةن أداء المؤسسيتحس -   

ملائم لتكريس روح التقاول و تنمية المؤسسات الصغيرة التنظيمي التشريعي و الطار الإترقية  -   

   .المتوسطةو

  .تبني سياسات التكوين و تسيير الموارد البشرية تفضل و تشجع الإبداع و التجديد و ثقافة التقاول -   

  .جة ملفات تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطةتحسين الأداءات البنكية في معال -   

تصادي و تقني و علمي و قانوني يضمن للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة قتشجيع بروز محيط ا -   

  .الدفع الضروريين لترقيتهاوالدعم 

  .تحسين أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -   

  .سسات الصغيرة و المتوسطةالحث على وضع أنظمة جبائية قادرة و مكيفة للمؤ -   

  .تبني سياسات تكوين و تسير الموارد البشرية تفضل و تشجع الإبداع و التجديد و ثقافة المقاول -   

تسهيل حصول المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على الأدوات و الخدمات المالية الملائمة  -   

  .لاحتياجاتها

  .ت تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطةتحسين الأداءات البنكية في معالجة ملفا -   

تصادي و تقني و علمي و قانوني يضمن للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة قتشجيع بروز محيط ا -   

  .الدفع الضروريان لترقيتها و تطويرها في إطار منسجموالدعم 

ها فإن أصحاب بإضافة إلى تلك التدابير التي قامت وزارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بوضع     

المشروعات الصغيرة و المتوسطة يسعون إلى تنويع النشاط بين الصناعي و الخدماتي لتخفيف من حدة 

  .من جملة تلك الخدمات التي تقدمها تلك المشروعات الخدمات السياحيةوالمشاكل التي تعانيها 

 

 لمؤسسات السياحية ادعائم : المبحث الثالث

لأساسي من تنقله و ترحاله خلال رحلة سياحية فإنه ليس بالإمكان أن كي يحقق السائح الغرض ا     

يحصل على مأوى، طعام  اذلك يستعين بوسطاء التي من خلالهليوفر لنفسه جميع الشروط الأساسية 

تتمثل هذه الوساطة في المؤسسات السياحية التي تقدم له الدعم و كذا المنتوج فالراحة والعلاج  الترفيه،

ومنها من هي ، منها من هي مؤسسات كبيرة الحجم كالفنادق الفاخرة ذات الخمس نجومف السياحي،

  .صغيرة و متوسطة، فهذا النوع الأخير هو الذي سيتم التركيز عليه من خلال هذه الدراسة



 62

  تصنيف المؤسسات السياحية: المطلب الأول

  . السياحيةقبل تصنيف المؤسسات السياحية يجب التعرف أولا على ماهية المؤسسة 

هذا المصطلح حسب معجم المصطلحات السياحية و الفندقية يطلق على : تعريف المؤسسة السياحية    

و كذا مشاريع الإستقبال السياحي و مكاتب المعلومات ) مخيمات الموتيلات، الفنادق،(منشأ الإقامة 

المنظمات  ،نأدلاء سياحيي مين،مترج مكاتب إيجار السيارات، الشركات السياحية، وكلاء السفر السياحية،

وهذه الخدمات تختلف من بلد لأخر و حسب مستوى تقدم البلد  المسارح الملاعب السينمات، السياحية،

   44."لسياحة وتستطيع التقدم و الاستمرار في تقديم خدمات سياحية مميزةلوتعتبر كالبنية الفوقية  السياحي،

  :و من أهم تلك المعايير نجد*ية هناك عدة معايير لتصنيف المؤسسات السياح

  

  يتتمثل فيما يل: مؤسسات الوساطة و تسويق المنتجات و الخدمات -1   

ذي الحجة  18مؤرخ في  06- 99عرفها القانون الجزائري رقم : وكالات الأسفار و السياحة -أ     

ط سياحيا يتمثل كل مؤسسة تمارس بصفة دائمة نشا"على أنها9199أبريل سنة  4 لالموافق  1419عام 

  45."في بيع مباشر أو غير مباشر رحلات وإقامات فردية أو جماعية و كل أنواع الخدمات المرتبطة بها

هم الأشخاص اللذين يتولون الشرح و الإرشاد ): نالمرشدين السياحيي(المتعاملون السياحيين  -ب     

بذلك يمثلون وجه البلد و سفرائه  فهم، لسائح في أماكن الأثار أو المتاحف أو المعارض مقابل أجر

حيث يقومون بشرح الآثار و المعالم السياحية الموجودة بالمقاصد السياحية للسيائح و الرد  الدائمون،

  46."على استفساراتهم التي يواجهنها بجميع اللغات التي يتقنونها

  

  .هناك عدة مؤسسات مصنفة ضمن السكن الفندقي :مؤسسات السكن الفندقي -2   

ذي القعدة عام  25مؤرخ في  46 -2000حسب المرسوم التنفيذي رقم : الفنادق السياحية -أ     

كل مؤسسة تمارس نشاطا فندقيا و يعد "فإن المؤسسة الفندقية هي  2000الموافق لأول مارس  1420

لمرتبطة به تعمال بمقابل للهياكل الأساسية الموجهة أساسا للإيواء و تقدم الخدمات اسنشاط فندقي كل ا

يقيم لتتكون هذه الهياكل الأساسية من مؤسسات إيواء والمحددة في عدة أشكال حيث يستأجرها الزبون و

   47."هبها من أسبوع واحد إلى شهر دون أن يتخذها سكنا ل

                                                           
  110زيد منير سليمان عبودي، مرجع سابق، ص 44
  .، يحدد القواعد التي تحكم نشاط وآالات السياحة و الأسفار1999ؤرخ سنة م 06-99القانون رقم  45
، جامعة الجزائر، آلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية، تخصص الترجمة، مذآرة ماجستير، "الترجمة و الاتصال السياحي" فلاق عريوات مريم، 46

  .125، ص 2000
   .2000يعرف المؤسسات الفندقية ويحدد تنظيمها و سيرها و آذا آيفية استغلالها،  2000س مار1المؤرخ في 46 -2000المرسوم التنفيذي رقم  47 
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به عدد من الغرف المجهزة  هو مبنى مستقل أو جزء من مبنى له مدخل مستقل،": الفندق -ب     

و قد لا يلحق بها كما يزود المبنى ببعض الخدمات  رف قد يلحق بها حمامات داخلية،هذه الغوللإقامة 

ووفقا لمقدار الخدمات التي يوفرها الفندق للنزلاء يتم تحديد الدرجة السياحية و تقدم  التي يحتاجها النزيل

  48."الراحة لفترات غير منتظمة من الوقتوالطعام والفنادق للنزلاء الضيافة 

هو تلك المؤسسة الواقعة على الطريق الرئيسي و تقدم ): Motel(لفندق الصغير خارج المدينة ا -ج     

أربعون وومدخل مستقل لأجل إقامة قصيرة المدى أربعة و عشرين ساعة أو ثمانية ) قاعة واسعة(بمرأن

س ذات تمييزها لوحة مستطيلة الشكل موحدة القيا، ساعة تصنف الفنادق الصغيرة حسب درجة الواحدة

تستوفي على الأقل  هاإن ،|باللون الأبيض على غرف الفنادق الصغيرة "M" توسطها الحرفتلون أزرق 

  49."الشروط التي تتطلبها فنادق من فئة نجمتين

حيث  حيث تقتصر خدماتها على النوم فقط لفترات طويلة نسبيا،): البنسيونات(الفنادق العائلية  -د     

  .الطاولة و الكراسي ،تالخزانا الضرورية كالأسرة، تتوفر الغرف على الوسائل

 Apartment(هذا النوع من الإقامة يوفر الخدمات الكاملة للمعيشة في شقق فندقية : فناد الشقق -ه     

hôtels(  ويناسب هذا النوع من الإقامة الأفراد أو العائلات و تتراوح مدة التأجير بين أسبوع و شهر

   50."أقل منها في الفنادق الأخرى ةة في هذه الشقق الفندقيعادة ما تكون التكلفو

  

  :في و المتمثلة: مؤسسات السكن ما حول الفندقة - 3  

هي مبنى مستقل أو جزء من مبنى له مدخل مستقل به عدد من الغرف المجهزة، ": المخيمات -أ     

كما يزود المبنى ببعض  حق بها،المؤقتة و هذه الغرف قد يلحق بها حمامات داخلية و قد لا يل ةللإقام

ووفقا لمقدار الخدمات التي يوفرها الفندق للنزلاء يتم تحديد الدرجة  النزيل، يحتاجها الخدمات التي

  51."و تقدم للنزلاء الضيافة و الطعام والراحة لفترات غير منتظمة عن الوقت السياحية للفندق،

من الغرف المجهزة للإقامة المؤقتة و يتبع جمعيات هو مبنى مستقل به العديد ": بيوت الشباب -ب     

تتوفر فيه خدمات الفنادق ذات النجمة الوحدة أو النجمتان و أسعار الإقامة تناسب الشباب ذوي والشباب 

  52."امة به أن يكون النزيل مشارك في جمعية بيوت الشباب الدوليةقيشترط للإوالدخل المحدد 

                                                           
التنمية،  ، الملتقى المصري للإبداع و" -دراسات و بحوث في أنتربولوجيا السياحة - صناعة السياحة بين النظرية و التطبيق" يسرى عبس،  48

  201ص 2004مصر ،
  143صفلاق عريوات مريم، مرجع سابق،   49
  124، ص1993، مؤسسة الثقافة الجامعية، مصر "التخطيط السياحي"نبيل الروبي،   50
  .للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة المؤسسات السياحية المدروسة هي بصفة عامة غير أن معظمها يأخذ شكلا*

  201يسرى عبس، مرجع سابق، ص  51
  201نفس المرجع، ص 52
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دور أو دورين و يجب أن تتوفر فيه خدمات  من مباني مكونة هي": الشليهات و الفلات -ج     

   53."أكثر الفنادق ذات النجمتين أو

هي عبارة عن مساكن التي تقع في أعالي الجبال يقوم السائح بكراءها لمدة أيام : المنازل الجبلية -د     

لربيع أين يجد حتى أشهر خاصة في فصل الشتاء أين تغطي الثلوج قمم الجبال و كذا في فصل اأو

  .فأثماها تتباين من مكان لأخر و ذلك بحسب مميزات الجبال، السائح نفسه بين أحضان الطبيعة الخلابة

هي عبارة عن قرى سياحية يقوم السائح بكراءها لتمتع بالعطلة سواء شتوية : مدن للعطل  -ه     

خدمات الضرورية كالماء و الغاز حمام كما تتوفر فيها ال ها على غرف للنوم،قصيفية حيث تتوفر شقأو

  .و الكهرباء

لإقامة ل تسهيلاتالتقوم المؤسسات السياحية بكراء هذه النوعية من : الكرافانات و سيارات النوم -و     

و الكرافانات  )motor home(المجموعات الصغيرة و التي تخدم سيارات النوم  العائلات أومع تناسب ت

)caravans( امة ومن ثم تنخفض تكلفة السياح مقارنة بدفع نفقات الإقامة في وسائل الإقامة الإقو  في السفر

   54."كما لا يدفع السائح أي ثمن إذا كانت تلك الوسائل ذات الملك الخاص الأخرى،

   

   55:تتعدد هذه المؤسسات بحسب وسيلة النقل المستعملة: مؤسسات النقل -4   

سياح و المسافرون من خلال بيع تذاكر و الحصول للخدمة لهي التي تقدم ا :مؤسسة الطيران -أ     

على ربح مناسب والمحافظة على بقائها في السوق و مواجهة المنافسة من مؤسسات الطيران الأخرى 

  .بتقديمها أفضل الخدمات

  

نتقال عن طريق البواخر ذات الخطوط المتوسطة الاتتمثل في : النقل البحري و النهري -ب     

فإذا أردت المنظمة السياحية أن تستفيد من هذه  قد تستغرق الرحلة ليلة أو ربما عدة ليالي،و القصيرةو

 ممع ضرورة وجود مغريات سياحية و نقاط إسترحات تقد الصناعة فلا بد لها أن تستخدم بواخر مريحة،

المخطط إذا كما يجب أن يكون في ذهن  ربما تتيح مشتريات في المناطق الحرة،أوفيها أوجه الترفيه 

يضع في الاعتبار أن روادها لا يستخدمون الإقامة في وستخدام هذه النوعية من وسائل النقل اأراد 

  .الفنادق

الحافلات و السكك الحديدية ، و هي التي تقدم وسائل النقل السيارات: مؤسسة النقل البري -ج     

بدأ من مكان الإقامة إلى منطقة سياحية حيث تكون معظم الرحلات كاملة ت، للإنتقال للأماكن السياحية

                                                           
  202نفس المرجع، ص 53
   125رجع سابق، صنبيل الروبي، م 54
  132نبيل الروبي، مرجع سابق، ص 55
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حيث يمثل النقل السياحي المتعلق بالسيارات الخاصة  أكثر ثم تعود مرة أخرى إلى نقطة الأصل،أو

  .في الولايات المتحدة الأمريكية  %85من إجمالي النقل السياحي في أوروبا بينما يبلغ حوالي  %75نحو

  

التي يتحصل السائح من خلالها على طعام و شراب تتمثل وهي المؤسسات ": مؤسسات الإطعام -5   

  .في

سياح المقيمين و غير المقيمين لهي الأماكن التي تلبي إحدى الحاجات الإستهلاكية ل :عماالمط -أ     

   56."هي الحاجة إلى تناول الواجبات التي هم بالحاجة إليهاوفي الدولة ألا 

الحلويات و العصير  الشاي، القهوة،(سائح واجبات الفطور لل تقدم ةهي أماكن ترفيهي: المقاهي -ب     

  .كما تعتبر أماكن لتنفيذ المواعيد بين مختلف السياح )

هي عبارة عن مطاعم صغيرة التي تقدم واجبات غذائية : )fast food(مطاعم المأكولات السريعة  -ج     

  .تتوفر فيها معظم وسائل الراحةلجماعات من السياح كالعائلات و الأصدقاء في أماكن محترمة 

التي تقوم بتموين السائح ) التجزئة و الجملة(هي عبارة عن المتاجر : مؤسسات التموين -د     

  .بمختلف المنتجات مقابل ما يدفعه السائح من ثمن

  

  .وهي عديدة ومن أهمها نجد: مؤسسات أخرى - 6   

تقوم بإعلان السائح عن الخدمات السياحية و ذلك  و هي التي: الخاصة يلام السياحعوكالة الإ -أ     

عن طريق المنشورات الإعلامية و البطاقات البرية و الدلائل و الصحافة المكتوبة و الناطقة أو السمعية 

  .غيرهاوالبصرية 

غسل  خدمة الميكانيك، وهي عديدة و متنوعة كخدمة الهاتف،: مؤسسات تقدم الخدمات -ب     

  .خدمات رياضية متعددة و خدمات صحية و غيرها غسل الملابس، تشحيم السيارات،و

  

لتحقيق  عملكل هذه المؤسسات و غيرها تلعب دور وسيط بين السائح و النشاط السياحي وهي بذلك ت

 .الغرض من السياحة

 

 

  

  

                                                           
   89، ص2002،  دار صفاء لنشر و التوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، "إدارة المنشآت السياحية"خالد عواد،  ممحمد إمام الأنصاري، إبراهي 56 
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  ةيالمؤسسات السياح فخصائص و وظائ: المطلب الثاني 

ه الخصائص تنبثق من خصائص المنتوج السياحي تتميز المؤسسات السياحية بعدة خصائص و هذ   

بحد ذاته هذا ما يؤهلها للقيام بعدة وظائف و التي من خلالها تهدف للوصول للغرض الذي أنشأت من 

  .إرضاء السائحوأجله في تحقيق الربح 

 tangibles et(مجموعة من التقنيات و الوسائل الملموسة و الغير ملموسة " فالمنتوج السياحي هو

intangibles(."57  

يتميز المنتوج السياحي بعدة خصائص والتي تساعد المؤسسات : خصائص المنتوج السياحي -1   

  .السياحية للقيام بوظائفها

فالملموسة تتمثل في  " :الخدمات السياحية هي مزيج من الخدمات الملموسة و الغير ملموسة -     

لشراب و الغير ملموسة مثل الترفيه و الثقافة التي تخلق الخدمات التي تقدمها المؤسسات مثلا الطعام و ا

  58".، فمنها من هي أساسية و منها من هي تكميليةصورة ذهنية لدى السائح

إثارة وحيث تعدد تلك الخدمات مابين الإمكانيات و القدرات لجذب : الخدمات السياحية المتنوعة -     

  .التسويق ترفيه، فة إلى أنشطة و خدمات مساعدة من نقل،الإطعام بإضاو مواقع وأماكن الإقامة ل العميل

حيث يعتبر السائح نقطة جد حساسة لنشاط السياحي : تأثر النشاط السياحي بأذواق المستهلكين -     

  ).فن الترغيب حسن الضيافة، الاستقبال،(لما له من تأثر للخدمات المقدمة له 

 ، مناطقغابات النشاط السياحي في مناطق جبالية، ركزحيث يتم: جغرافيا النشاط السياحي -     

  .املاعب رياضية و غيره مراكز ثقافية،، الشواطئ أثرية،

غير  استلام الأجر، المناخ، فالنشاط السياحي مرتبط أساسا بالعطل،: موسمية النشاط السياحي -     

  .أن هناك بعض الأنشطة السياحية التي تكون دائمة كالرياضة و المؤتمرات

حيث يتم استهلاك الخدمات السياحية في مكان إنتاجها من ": عدم قابلية المنتج السياحي للتخزين -     

  59".طرف السائح لذلك لا تتحمل الدولة المضيفة نفقات النقل خارج الحدود

ير نشاط ذو ارتباط  كب النشاط السياحي ذو مرونة سعرية عالية باعتباره: التعامل النقدي السريع -     

  .مثلا فالسائح يستطيع تغيير رأيه عن فندق لمجرد سماعه سعر الليلة الواحدة بالسيولة النقدية،

  

التي  ةموصفالفالنشاط السياحي يتطلب مهارات و كفاءات و : الاعتماد على النشاط البشري -     

  .تتوفر في العملاء ومقدمي الخدمات السياحية

                                                           
57 Stafford Jean, Microéconomie du tourisme, édition presses de l’université du québéc, 1996 

  207،  ص1995، الدار الجامعية، مصر، "الجزء الثالث و الرابع:أساسيات التسويق"عبد السلام أبو قحف،   58
59 Stavraske D, le phénomène touristique international, édition Auyourd hui, Paris, 1973, P212 
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تماعي و الحضاري جو ذلك لخلق التكامل الا: على النظام العام السياحة أداة فعالة و مؤثرة -     

  .على المستوى الدولي والعالمي و هي سبيل لتنمية الصناعات الأخرى

سائح الحرية في تفضيل خدمة عن أخرى لحيث ل: المنتوج السياحي قابل للإحلال و المفاضلة -     

عن الطائرة أو تفضيل الغابة عن الشاطئ و ذلك  إحلال منتوج عن أخر كإحلال السفر في الباخرة بدلاو

 .حسب ميولات السائح

أو حتى احتكار القلة في الكثير من الأحيان خاصة لبعض " :عدم سيادة المنافسة الكاملة -     

المقومات والموارد السياحية النادرة، و صعوبة قيام بعض الدول بإنتاج سلع سياحية بديلة مثلا 

    60".الصحراء

يكون إنتاج الخدمات السياحية و استهلاكها غير قابلين " :عدم قابلية فصل الإنتاج عن الاستهلاك -     

للفصل،فلا يمكن إنتاج خدمات سياحية في أحد المواقع و استهلاكها في مواقع أخرى حيث تباع خدمات 

فر تذكرة الخطوط السياحة أولا و تنتج بعد ذلك و تستهلك في الوقت و في نفس المكان، فيشتري المسا

   61".الجوية أولا و بعد ذلك يستهلك خدمة الطيران عند إنتاجها

فنظرا لكون المنتوج السياحي خاضع للدوافع البشرية و بدور هذا " :منتوج ذو جودة متطورة -     

الأخير يتطور باستمرار، فإن العارض للمنتوج يطور منتوجه ليتناسب مع الأذواق المتجددة 

    62."للمستهلكين

           

تؤدي المؤسسات السياحية : تماعية لهاجوظائف المؤسسة السياحية و الأثار الاقتصادية و الا -2   

  63:و المتمثل في يةعاجتمعدة وظائف لتحقيق أغراضها الاقتصادية و الا

  

وفير من الممكن أن يساهم القطاع السياحي بدرجة ملموسة في ت: تدفق رؤوس الأموال الأجنبية -     

سائحين مقابل لجزء من النقد الأجنبي اللازم لتنفيذ خطط التنمية الشاملة و ذلك من خلال الإنفاق اليومي ل

  .مثل الإنفاق في المطاعم و الفنادق ةالتكميلي الأساسية و الخدمات السياحية

  

السياحي  إن السماح لشركات الدولية بالدخول في المشروع الإستثمار: نقل التقنيات التكنولوجيا -

يمكن أن يحقق درجة من التقدم التكنولوجي و ذلك عن طريق نقل الفنون و الأنظمة الحديثة 

تطوير وتحسين طرق العمل الحالية في الأنشطة السياحية بإتباع  إدخال تجهيزات بالفنادق،
                                                           

  17، ص1992العربي الحديث، الإسكندرية، ، المكتب "صناعة السياحة في مصر"عبد السلام أبو قحف،   60
  56، ص2007، دار المريح للنشر، المملكة العربية السعودية، "في الضيافة و السياحة و وقت الفراغ"سرور علي إبراهيم سرور،   61

62 Gubilato Gérard   ، Economie Touristique, édition DELTA :SPES, Suisse, 1983, P21 
  29- 27نصاري، إبراهيم خالد الدعواد، ص صأسيا محمد إمام الأ  63
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التحديث في مجالات مختلفة لنشاط والقيام ببحوث التنمية  برامج تدريب القوى العاملة،

  .ضافة إلى القيام بأعمال التنقيب عن الآثار و ترميمها، إياحيالس

  

هتمام بصناعة السياحة يزيد الان إ: تنمية المهارات الإدارية و خلق لآبقة جديدة من المدربين -     

من أهمية الحاجة إلى وجود طبقة إدارية و خبرات و مهارات من طبيعة خاصة قد لا تتوفر في 

لضرورة يدفع القائمين على صناعة السياحة إلى توفير الخبرات و المهارات هذا باومنظمات أخرى 

الإدارية و الفنية الأخرى لإدارة مثل هذه الصناعة وذلك عن طريق التوسع في إنشاء كليات و معاهد 

  .غيرها لتوفير احتياجات القطاع السياحي من القوى العاملةوعلمية و تدريبية و مراكز للبحوث 

د الطلب على العاملة سواء إن التوسع في إنشاء المشروعات السياحية يتطلب تزاي: مالةالع -     

  .غير مباشرةمباشرة أو

  وذلك من خلال: الخدمية و بين قطاع السياحة، قتصاديةخلق علاقات عامة بين القطاعات الا -     

  .شروعات جديدةتشجيع استثمار رؤوس الأموال الوطنية و تنويع إستخداماتها في م*       

  .خلق فرص عمل جديدة*       

  .استغلال الموارد الطبيعة و خلق إستخدمات جديدة لها*       

  .و تنمية القطاعات الخدماتية الأخرى المساعدة للقطاع السياحي عتشجي*       

  .زيادة مقدرة للحكومة على إنشاء مشروعات جديدة*       

إن التوسع في  :الاجتماعي للمحافظات و قيق التوازن الاقتصاديالمساهمة في التنمية و تح -     

و بالتالي  تنمية ) محلية أو أجنبية(إنشاء المشروعات السياحية يؤدي إلى تنمية و تطوير المحافظات 

  .مجتمعات حضارية جديدة أو إعادة توزيع الدخول بين المناطق الحضارية و الريفية

ر المنافع السابقة على ميزان ثعلى الرغم من صعوبة قياس أ: تحسين ميزان المدفوعات -     

فإن السياحة يمكن أن تساهم كصناعة تصدير في تحسين ميزان المدفوعات  المدفوعات بصورة مباشرة،

 سياحية،المشروعات اليتحقق هذا نتيجة لتدفق الأموال الأجنبية المستثمرة في والخاص بالدولة 

المنافع وها من جمهور السائحين و خلق إستخدمات جديدة للموارد الطبيعية والإيرادات التي تقوم بتحصيل

  .الممكن تحقيقها نتيجة خلق علاقات اقتصادية بين قطاع السياحة و القطاعات الأخرى

لا شك أن المنافع السابقة بإفتراض ثبات العوامل : زيادة القيمة المضافة و الناتج القومي -     

إلى زيادة ملموسة للقيمة المضافة و الناتج القومي للدولة فالأجور المدفوعة الأخرى يمكن أن تؤدي 

الأرباح والدخول التي تحقق لملاك المشروعات و التدفقات المالية وللعاملين بالمؤسسات السياحية 

الأخرى و إنشاء المشروعات الجديدة الخاصة بإنتاج مستلزمات سلعية و الخدماتية المختلفة للفنادق 
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بين القطاع السياحي والقطاعات الإقتصادية الأخرى يمكن أن تؤدي  نجاح في تحقيق درجة عالية منالو

  .إلى زيادة القيمة المضافة و الناتج القومي لدولة

  

رغم ندرة الدراسات و البحوث التطبيقية لقياس الأثر " :*)Multiplier( ر على المضاعفاالآث -     

السياحة على المضاعف إلا أنه بدأت مبادرات حالية تسعى للوصول إلى  غير المباشرة لقطاعوالمباشرة 

   64".ذلك

   

  شروط استغلال و تسيير المؤسسة السياحية :المطلب الثالث 

كذا و ريقوم صاحب المشروع السياحي بجملة من الإجراءات ضمن شروط معينة لتسهيل مهام التسيي    

  .بهدف تحقيق التوسع

  

يمكن لكل صاحب مشروع سياحي الذي تهمه مجموعة من  ":مشروع سياحي تسجيل تإجراءا -1   

و الذي يرغب في الإستثمار في  الامتيازات وفرص الاستثمار المشجعة التي تمنحها السوق الجزائرية،

  :منطقة التوسع السياحي المستهدفة

يل طلب إقتناء الوعاء لتقديم و تسج )ANDT(أن يتصل بمصالح الوكالة الوطنية لتنمية السياحة  -     

  .العقاري لمشروعه موجه إلى السيد المدير العام للوكالة

ينبغي أن يكون هذا الطلب مرفقا بملف تقني يحتوي على لمحة شاملة للمشروع يذكر فيها جميع  -     

  .منشأت البرنامج العام للمشروع محددا

  .المساحة اللازمة *     

  .الكلفة التقديرية للمشروع *     

  .أجل إنجاز المشروع *     

  .الغلاف المالي المخصص للمشروع محددا فيه *     

  .المؤسسات البنكية االمساهمة الذاتية و حصة التمويل التي تجلبه *     

   65".البيئوي الثقافي و ،الاقتصادي ،جتماعيأثر المشروع على المستوى الا *     

  

                                                           
، 1999، المكتب العربي الحديث، القاهرة، الطبعة الثانية، "تنظيم و إدارة المنشآت السياحية و الفندقية"أحمد ماهر، عبد السلام أبو قحف،   64
  25ص

  .هو العلاقة بين الزيادة في الدخل القومي و الزيادة في الاستثمار :المضاعف*
 65             2005، الجزائر،"إجراءات تسجيل مشروع سياحي"الوطنية لتنمية السياحة، الوآالة  



 70

يتقيد بها صاحب  أن ناك جملة من الشروط التي يجبه: ةيشروط استغلال المؤسسة السياح - 2  

  66.في إطار قانوني و المتمثلة في هالمشروع حتى تكون أعمال

يجب على ملاك المؤسسات السياحية أو وكلائها أن يضعوا على كل منها شارة خارجية مشعة  -     

  .تبين نوعها ولافتة تتعلق بصنفها

و أثمان المأكولات و المشروبات في مداخل المؤسسات  فيجب أن تعلق أسعار كراء الغر -     

  .السياحية وفي مكاتب الإستقبال و الدفع و في الغرف و قاعات الطعام طبقا للنظام الداخلي

  .ينبغي أن يفحص جميع عمال مؤسسات السياحة عند التوظيف و أن يراقبوا صحيا كل سنة -     

تغلالها على احترام القواعد سلائها أن يسهروا عند ايجب على ملاك مؤسسات السياحة أو وك -     

  .المقرة في مجال النظافة و الصحة العمومية و الأمن

 مللملاحظات و الاقتراحات يدعم و يرق يجب على كل مؤسسة سياحية أن يكون لها سجل ظاهر -     

  .مصالح مديرية الولاية المكلفة بالسياحةإلى كل شهر  سلهترو

لى ملاك مؤسسات الإيواء أو وكلائها أن يرسلوا كل شهر إلى مديرية للسياحة كشوف يتعين ع -     

  .إحصائية تبين جنسية السائح و سنه و جنسه و مهمته و مدة إقامته في مؤسساتهم

يتم إيداع أمتعة المسافرين أو السياح أو ممتلكاتهم الثمينة في صناديق مؤسسة الإيواء مقابل  -     

  .و قيمته عند الإقتضاء و ساعة الإيداع و تاريخه هالمودع ونوع شئوية الوصل تبين فيه ه

يجب أن تدون جميع الخدمات التي تقدمها مؤسسات السياحة في فاتورة طبقا للتنظيم المعمول به  -     

  .في مجال الأسعار

  

صطلحات التي من الم"التسيير في المؤسسة السياحية"يعتبر إصطلاح : تسيير المؤسسة السياحية - 3  

تحضى بإستخدام كبير في مجال السياحي خلال وقتنا الحاضر إلا أن شيوع هذا الإستخدام أدى إلى 

 . الخلط بين القدرات المطلوبة لتسير مشروع السياحي و القدرات المطلوبة لتنفيذ هذا العمل

في جانب منها فن إلا أن وهناك إتفاقا عاما في الوقت الحاضر على أن التسيير في المؤسسة السياحية    

هذا الفن يظل دائما في حاجة إلى القدرة على فهم الأشياء و المواقف و القدرة على إتخاذ القرار وفقا 

 .كذا معرفة شروط إستغلال الإمكانياتولهذه المواقف 

، التوظيف إلى أن التسيير في المؤسسة السياحية يجب أن يشمل على التخطيط،"لوتر كوليك"يشير   

 67:المتابعة و الميزانية و ذلك وفقا للموصفات التالية التنسيق لتوجيها

                                                           
  .وزارة السياحة و الصناعة التقليدية 66
  7، دار المعرفة الجامعية، بدون بلد النشر و سنة النشر، ص"الإدارة الفندقية"أحمد طلعت البشيشي، 67
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يجب على مدير المؤسسة السياحية أن يقرر في البداية نوع العمل المطلوب أدائه : التخطيط -أ     

ر القدرة على يتوف و ذلك من واقع الأهداف المختلفة للتنظيم ثم عليه أن يقرر وسائل إنجاز هذا العملو

بالإضافة إلى ، تصادية و الاجتماعية و السياسية للمجتمع المحليقؤ القائم على إدراك الظروف الاالتنب

  الإلمام بحصر الموارد 

المطلوبة لتحقيق الأهداف و الميزانية تعتبر أيضا نوع من التخطيط بإعتبار أنها تمثل خطة إتفاق 

  .دات محددة لتنفيذ أهداف المؤسسةإعتما

  

وتحدد أهداف المشروع السياحي نوع الخبرات و المهارات المطلوبة لإنجازها و من  :التنظيم -ب     

  .خلال التنظيم يصبح على المدير توزيع مسؤوليات العمل على التخصصات المختلفة

إلا أنه مع التقدم العلمي للتسيير و التنظيم تعقدت التنظيمات و تعددت التخصصات بحيث أصبح من 

جزءا من التنظيم و ليس مجرد  قو من ثم أصبح التنسي ن الإرتباط  بينها،الضروري تحقيق نوع م

  .وظيفة محددة

  

على مدير المؤسسة السياحية أن يقوم بترشيح الأفراد المؤهلين للمناصب المختلفة : التوظيف -ج     

ه ليست هذ وفقا للتنظيم القائم ومراعيا في ذلك إختيار أنسب المرشحين لكل عمل و عملية التوظيف،

ذلك أن كلا من التنظيم  محددة بوقت معين كما أنه يجب أن يتصور أن تكون لهذه العملية نهاية،

العوامل الديناميكية التي لها صفة الاستمرار طالما أن هناك تغيرات تطرأ على من  انالتوظيف يعتبرو

التغيرات التي تطرأ على الخطط أو الأهداف مما يترتب عليه ضرورة إدخال تغيرات في التنظيم نفسه،و 

  .التنظيم لابد و أن يتبعها تغيرات أخرى في التوظيف فقد تستحدث التخصصات كما قد تلغي البعض

  

نظرا لصعوبة التنبؤ بنوع و حجم المشكلات التي تواجه العمل اليومي للمشروع  :التوجيه -د     

بات المطلوبة إلى مساعديه بحيث فإن مدير المؤسسة السياحية عليه توجيه بيان بالواج السياحي،

يستطيعون متابعة العمل اليومي بالحد الأدنى من مشكلات كما أن مدير المؤسسة السياحية يجب أن 

ومتى و عليه أن يجعل  و بصورة مباشرة لتوجيه مساعديه لما يجب عمله بالتحديد و كيف، ايتدخل أحيان

  .لإنجاز وليس من واقع إحساسهم بوطأة التسييرمساعديه يقومون بالعمل بوحي من إحساسهم بأهمية ا
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في مجال التسيير فإن مدير المؤسسة السياحية يوضح لمساعديه طبيعة عملهم : المتابعة -ه     

تحقق العمل يإنه يحدد إلى أي مدى فأما في مجال المتابعة  ستخراج أفضل ما في طاقاتهم،يساعدهم لاو

  .و من ثم يستطيع إعادة تصحيح الابتكار الخطوات الموضوعة،إلمامه الدائم ب و من خلال المطلوب،

  

إذا كان هدف مدير المؤسسة السياحية هو مجرد القيام بالعمل بنفس الأساليب السابقة : الابتكار - ن     

فالأمر الأكثر إحتمالا هو عدم تطور المنظمة بل و ربما تتعرض لتدهور و ذلك في ظل المنافسة 

  .القائمة

المريضة كما يجب أن تقتصر  ةيتسم بالبيروقراطي يجب أن يقول أن تسيير العمل لا"بيتر دروكر"لهذا فإن

عملية خلاقة أكثر منها عملية  ربل يجب أن يكون التسيي على العمل التسييري أو عملية صنع القرار،

  .بمعنى أخر فإن المدير الحقيقي هو المدير المبتكروروتينية 

فمدير المؤسسة السياحية يستطيع أن يجمع بعض الأفكار القديمة جنبا  تكار،فهناك طرق عديدة للاب   

كما يستطيع أن يتبنى بعض الإتجاهات الحديثة حتى من ميادين  إلى جنب بعدد من الأفكار الحديثة،

  .أخرى ليجعلها في خدمة المنظمة

قيامه بتمثيل المؤسسة  و أخيرا فإن واجبات مدير المؤسسة السياحية تتضمن أيضا: التمثيل - ع     

العملاء  المراكز المالية و الشركات الأخرى التي يتعاون معها الموردين،، الاتحادات، السياحية الحكومة

  .و الجمهور عموما

  

هنالك عدة أسباب التي دفعت بصاحب المؤسسة السياحية : أسباب توسع النشاط السياحي -4   

ن العوامل شجعت على تطور إنتشار صناعة السياحة من فإن هناك مجموعة م ،السائح نفسه لتوسعو

   68:أبرزها نجد

التمدن و ذلك من خلال الإنتقال من الريف إلى المدينة و هذا أدى إلى زيادة الطلب على السياحة  -     

نظرا لتميز الحياة في المدينة بالروتين و كثرة الضجيج مما شجع على البحث على أماكن توفر نوع من 

  .المتعة والاستجماموة الراح

تخفيض ساعات العمل نتيجة إستعمال الآلات و المعدات الحديثة أدى إلى زيادة أوقات الفراغ  -     

  .أصبحت فرص السفر و السياحة متوفرة و متزيدة خاصة في فصل الصيفو

اصة بتنظيم التمتع بالعطل و المدفوعات الأخرى بعد ظهور العديد من القوانين و التشريعات خ -     

  .سن قانون العطل الإجبارية المدفوعة الأجروالعمل 

                                                           
  51خالد آواش، مرجع سابق، ص 68
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و نظم و طرق الإنتاج مما أدى إلى ظهور  تظهور الفائض في الإنتاج نتيجة تطور الآلا -     

  .التجارة الخارجية والبحث عن الأسواق خارج حدود الدولة و هو ما يحتاج إلى التنقل و السفر

تقرار و انتشار الأمن و السلام مما سالمية الثانية شهد العالم نوعا من الابعد نهاية الحرب الع -     

و تحسين  او بالتالي توسيع المؤسسة السياحية نشاطاته التنقل من دولة إلى أخرىشجع على السفر و

  .تقديم خدماتهاو

يل الطائرات التطور الهائل في وسائل النقل و خاصة بعد الحرب العالمية الثانية أين تم تحو -     

الحربية إلى طائرات مدنية لنقل المسافرين مما سهل السفر حيث أصبح الإنتقال من دولة إلى أخرى لا 

  .هذا ما شجع السائح لسفر التنقل ساعات بحيث كان يستغرق أيام عديدة أو أشهر، عيستغرق سوى بضو

حيث أصبح ، احة و السفرتصال الحديثة التي ساهمت بشكل فعال في السيتطور و سائل الا -     

بإمكان شخص السفر إلى أبعد نقطة في العالم من دون التأثير على أعماله بحيث يمكن القيام بها عن 

  .)الانترنت الهاتف الفاكس،(طريق الأجهزة الحديثة 

ر نمو الوعي الثقافي و العلمي و الاجتماعي و انتشار المعلومات أدى إلى زيادة الرغبة لدى الكثي -     

  .طلاع على العادات و الثقافات المختلفةمن الناس لزيارة بلدان أخرى للإ

التقدم العلمي في مجالات الطب و الأدوية و معالجة الأمراض و القضاء على الأوبئة ساعد على  -     

  .زيادة السفر دون خوف من الأمراض و التعرض للإصابات
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  :خلاصة الفصل

و كونها  كونها تعتمد على الفرد و هو الذي يقوم بالسياحة، جتماعيو ا قتصادينشاط اتعد السياحة      

تصاد الوطني و الدولي فظاهرة السياحة عرفت منذ القدم غير قتصادي لما لها من تأثير في الاقنشاط ا

لجديدة بالإضافة إلى ظهور الأنواع السياحية ا بع جديد نظرا إلى ماهية السياحة،اطوأنها أخذت صبغة 

  .لسياحلمن خلال تعدد الأهداف و الأغراض ) التسوق التدريب،والتعليم  المؤتمرات،(

غير أن السائح لا يستطيع تحقيق ذلك الغرض دون الإعتماد على وساطة و المتمثلة في المؤسسات      

غير أن  السياحية منها من هي فاخرة و عملاقة تتناسب مع رجال الأعمال ذات الدخل المرتفع جدا،

المتمثلة في المؤسسات الصغيرة وتماعية ذات الدخل المتوسط جمعظمها تتناسب مع الطبقة الا

خدمة منها الفنادق وهو النوع أوالمتوسطة السياحية التي تقوم بتقديم المنتج السياحي سواء كانت سلعة و

يين و غيره مقابل ما يدفعه  وكالات السياحة و السفر و المرشدين السياحومطاعم  الذي يتم التركيز عليه،

ليست ذلك فحسب بل و حتى الصورة الذهنية لسائح التي تكون من إهتمامها  ولها السائح من قيمة نقدية 

يدفعها دوما  هذا ما الاستمرار في السوق و كذا تميزها عن الآخرينوالبقاء وكون غرضها هو الربح 

  .إلى تقديم الأفضل والأحسن وكسب الأكثر
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 .تمهيد
  

الاعتبار فحتى  يعد القطاع السياحي من بين القطاعات الاقتصادية التي هي بحاجة إلى إعادة النظر و  

الاقتصادي  لم تكن هناك سياسة معتمدة واضحة نظرا لعدم الاستقرار السياسي، 1962سنة  

فمعظم الاهتمامات كانت  حيث كان القطاع السياحي مهمش، والاجتماعي بسبب الاستعمار الفرنسي،

تم إنشاء  1962ففي سنة  منصبة على الصناعات الثقيلة من خلال ما أملتها السياسة البترولية المعتمدة،

كما تم تأسيس  احي الجزائري،تم إنشاء النادي السي 1963الديوان الوطني الجزائري للسياحة وفي سنة

كل هذه الهيئات كانت بمثابة القوة الدافعة للاهتمام بالقطاع السياحي  1964وزارة السياحة سنة 

كما تم وضع جملة من المخططات  1966من المواثيق ابتداء من سنة احيث تم إصدار عدد الجزائري،

دون النهوض بالقطاع إلى المستوى المطلوب غير أن ذلك ألى  ،1969التنموية المتتالية ابتداء من سنة 

نظرا للاختلال المسجل في السوق السياحية من خلال العجز المسجل في ميزان السياحي لعدم توازن 

حلين مالسياح ال(الطلب السياحي و) الإمكانيات، القدرات و المؤهلات السياحية(بين العرض السياحي 

حيث  كذا الترقية، دعيم و التنسيق بين القطاعات الأخرى وفلذلك يحتاج هذا القطاع إلى ت) والأجانب

نظرا لدورها كوسيط بوسائله بين منتج  تعد هذه الأخيرة العامل المساعد لتخفيف من حدة الاختلال،

فكل هذه الجوانب و غيرها يمكن دراستها من خلال  المنتوج السياحي و مستقبل المنتوج السياحي،

  :ثلاث مباحث

  .]2008-1962[ لسة السياحية في الجزائر خلاالسيا  -     

  .]2008- 2003[ما بين  السوق السياحية الجزائرية -     

  .ترقية المنتوج السياحي  -     
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  ] 2008-1962[ داد فترةتالسياسة السياحية في الجزائر على ام: المبحث الأول

ولكنه بعد الاستقلال وجدت  لى أنها حركة بشر لا حركة سلع،لقد كانت النظرة الجزائرية للسياحة ع    

و بذلك أدركت أهمية تطوير القطاع  رير الحصيلة السياحية التي يديرها المستعمينفسها مضطرة لتس

السياحي واعتباره صناعة سياحية لا تنقل أفراد و منها كانت لمساتها الأولى بوضع خطط سياسية 

ن دورها متوقف عند هذا الحد الذي أصبحت فيه السياسة البترولية مهددة فلم يك والمواثيق الوطنية،

جية من خلال المخطط التوجيهي لتهيئة السياحة يبل ظهرت نظرة جديدة بوضع إسترات بالخطر،

   .)2025SDAT(س.ت.ت.م

  

  سياحةلالمواثيق الوطنية ل: المطلب الأول 

ت السياحية بإصدار جملة من المواثيق والتي كانت لقد قامت وزارة السياحة بالتنسيق مع مختلف الهيئا

تسعى من خلالها إلى الاهتمام بالقطاع السياحي و جعله قطاع مساهم في الاقتصاد الوطني كما هو وارد 

  .في مضمونها

صدرت أول وثيقة رسمية ذات أهمية حقيقية  1966مارس 26في ": 1966ميثاق السياحة لسنة -1    

  69:"ية و فيها حددت التوجهات الأساسية للقطاع السياحي و المتمثلة فلسياحة من طرف الدولل

خلق مناصب الشغل من خلال توسيع هياكل هذا القطاع مع اندماج الجزائر في السوق الدولية " -     

  .للسياحة وهو ما يشكل امتصاص للبطالة المرتفعة في المجتمع

قي من أجل تأهيل اليد العاملة حيث تم إنشاء إنشاء جهاز خاص بالتكوين السياحي و الفند -     

  .في كل من وهران و قسنطينة 1966مركزين للتكوين الفندقي سنة

  .1966سبتمبر  15فسح المجال للاستثمارات الخاصة في الأمر الصادر في  -     

  70".%6.43أي بنسبة سرير 7600إلى  5922من ] 1969-1967[الرفع من عدد الأسرة مابين  -     

  

لسياحة لإن السياسة المتضمنة في هذا الميثاق أعطت بعدا جديدا :" 1976الميثاق الوطني لسنة  -   

فيما يخص الترفيه و بتشجيع  ،نالمواطنين الجزائرييبمنح الأولوية للسياحة الداخلية لتلبية رغبات 

لاقتصاد الوطني من السياحة الدولية التي تشكل وسيلة اتصال مع شعوب العالم من جهة و عامل محفز ا

 جهة أخرى و منح العمال العطل لأن الراحة ضرورية للعمال المستخدمين بصفة مستمرة في الإنتاج،

و أن  فهم يشعرون بالحاجة إلى العطلة الأمر الذي يحتم على الدولة توفير أسباب الترفيه الاجتماعي،

                                                           
  1966لسنة  الميثاق السياحي  69

70 Hadder Belkacem، rôle socio-économique du tourisme ،opu 1988.Alger  ، p50 
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في هذا الإطار تم  منها عقليا و معنويا وتقدم للعمال أثناء عطلتهم كل ما من شأنه أن يجعلهم يستفدون 

وقرى ومركبات  قالطويل عدة مشاريع لإنجاز فنادوتسجيل في مخططات التنمية على المدى المتوسط 

  71."سياحية عبر التراب الوطني

  

                        72:حيث نص على ما يلي :1989ميثاق السياحة لسنة3- 

ر كامل التراب الوطني للتعريف بالبلاد و المعالم الأثرية من جهة إقامة المنشآت المختلفة عب -     

  .تشجيع المعارف بين السكان من جهة أخرىو

لسياحة الداخلية لاستقبال التدفقات السياحية للسياح الأجانب لتطوير السياحة الخارجية المكملة  -     

  .توجيه السياحة نحو البلدان الصديقة و الشقيقةو

  .الأولوية لتنمية السياحة الداخلية إعطاء -     

  .الثقافية و تحسين نمط الحياة ظائف السياحة التي تشكل نوع من أنواع الترقية،توسيع  -     

تدعيم الدور الذي تقوم به المؤسسات الاشتراكية و الهيئات الوطنية و الجماعات المحلية بإنجاز   -     

 .الهياكل البسيطة بتكاليف منخفضة

 .تقديم امتيازات و تشجيعات للقطاع -     

 

  ]1969-1967[من خلال المخططات التنموية للفترة  ةالسياسة السياحي: مطلب الثانيال

بهدف النهوض بالقطاع السياحي قامت الدولة الجزائرية بوضع جملة من المخططات التي وقد      

  . التي كان مضمونها فيما يليوجاءت متتالية 

  

مليون دينار جزائري  285بلقد تم برمجة الاستثمار السياحي ]: 1969-1967[ المخطط الثلاثي - 1

 مليون 11078 ب عتمادات الكلية المخصصة لهذا المخطط المقدرةمن الا%2.55قدرها بنسبة 

الذي أعطى  1966وذلك تطبيقا لما جاء في ميثاق السياحة لسنة سرير، 13081وذلك لإنجاز دج

ثم توزيع الأسرة  على مختلف المناطق  ) ةالشاطئية والصحراوي(لسياحة الخارجية لالأهمية 

 :السياحية كما هو ممثل في الجدول التالي

  

  
                                                           

 1976الميثاق الوطني 71
 1989 يالميثاق السياح72
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  توزيع الأسرة المبرمجة في المخطط الثلاثي حسب نوع المناطق السياحية): 03(الجدول رقم 

  

  زتالنسبة المئوية التي أنج  عدد الأسرة المبرمجة  1969-1967العمليات المقدرة خلال

  %51.7  1766  محطات شاطئية

  %12.6  1650  محطات حضرية

  %13.9  1818  ةمحطات صحراوي

  %21.8  2818  حمامات معدنية

  %100  13081  المجموع

      

  29ص مرجع سابق، المجلس الوطني الاقتصادي الاجتماعي،: المصدر   

  .سرير موزعة وفق الجدول التالي 2946لم يتم إنجاز سوى  1969من نهاية 

  

  ] 1969-1967[ حصيلة برنامج المخطط الثلاثي من): 04(الجدول رقم

 

 العجز

  

  النسبة المئوية       عدد الأسرة

النسبة 

 المؤوية

عدد الأسرة 

التي أنجزت 

1969 

النسبة 

  المؤوية

عدد الأسرة 

 المبرمجة

العمليات 

 المقررة

محطات شاطئية 1766 51.7 2406 35.5% 4360 64.5%

محطات  1650 12.6 254 15.4% 1396 84.6%

 حضرية

محطات  1818 13.9 286 15.7% 1532 84.3%

 ةصحراوي

 حمامات معدنية 2847 21.8 00 00% 2847 76.2%

المجموع 13081 100 2946 22.5% 10135 77.5%

  

  29ص  نفس المرجع، :المصدر  

سرير تم تهيئتها من  2766أي  %35.5نلاحظ أنه منحت الأولوية في الإنجاز للمشاريع الشاطئية بنسبة   

سرير مبرمج و المتمثلة في المركبات السياحية الكبرى بموريتي وتيبازة وغيرها كما أولت  6766بين 
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القايد في بوسعادة  ،فنادق في كل من المهري بورقلة 3حيث تم إنجاز ةلسياحة الصحراويلالأهمية 

ويعود الفارق  %77.5أي بنسبة  سرير 10135 بقدر  المرحبا بالأغواط كما سجل في نهاية الفترة عجزو

  73.بين التقديرات والإنجازات أساسا إلى

  .ضعف قدرات الإنجاز و خاصة التكوينية منها -    

  .سوء تحديد المسؤولية الإدارية و بتالي سوء تسيير و الرقبة -    

  .اسرير 10135 بلمقدر عدم وجود شركات متخصصة في إنجاز المشاريع لذلك سجل العجز ا -    

  .التركيز على إنشاء المرافق السياحية في المناطق التي بها منشآت أساسية دون تهيئة سواها -    

  

تم تسطير هدف رئيسي في هذا المخطط و هو الرفع من "]: 1973-1970[المخطط الرباعي الأول  -2   

سرير  35000لعشرية حيث تمت برمجة سرير في نهاية ا 90000و 70000قدرات الإيواء لتحقيق مابين 

مليون دج و قد تم توزيعه على المشاريع السياحية  700 بحيث خصص غلاف مالي يقدر ] 73- 70[خلال 

  74:"كما يلي

  

  ]73-70[ توزيع المبالغ الاستثمارية حسب المشاريع خلال المخطط الرباعي الأول): 05(الجدول رقم

  

المبلغ الجزئي المبلغ الكلي النسبة المشاريع

60 420 / المشاريع الباقية من المخطط 

 الثلاثي

40 280 /  المشاريع الجديدة

 دراسات و هياكل قاعدية 44 / /

 )فنادق(إقامات سياحية  221 / /

 النقل السياحي 15 / /

  

Source : Ministère du tourisme et de l’artisanat, bilan de développement touristique, 1972.  

 

                                                           
   ].69-67[عام للمخطط الثلاثي روزارة التخطيط و التهيئة العمرانية، تقري  73
  30المجلس الوطني الاقتصادي و الاجتماعي، مرجع سابق، ص 74
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنه أعطيت الأهمية للمشاريع المتبقية من المخطط السابق بنسبة       

من إجمالي المبلغ % 78الفندقية فهي تستحوذ على أكثر من  منشآتكما منحت الأهمية لل ،60%

لمتمثلة في يعكس الاهتمام بتحقيق توجهات الميثاق السياحي و اوهو ما  المخصص للمشاريع الجديدة

  :لسياح الأجانب وكذا تهيئة ما يليلمضاعفة طاقات الإيواء والاستقبال 

 الأندلسيات، توسيع المراكز السياحية التي أنجزت أوهي في طور الإنجاز كمركب موريتي، -    

  .وسيدي فرج

  .الفنادق الحضرية و بناء فنادق جديدة إعادة تهيئة نادي الصنوبر البحري، -    

  .نمية السياحة في تيبازة و بلاد القبائلت -    

  .مليون دج لإنجاز ثمانية حمامات معدنية 120تخصيص ميزانية  -    

  .سرير 26000 ب سرير فقط حيث قدر العجز 9000في نهاية المخطط تم إنجاز      

  

تمت  يتعلق الأمر بمتابعة الإنجازات السابقة كما]: 1977-1974[ المخطط الرباعي الثاني -3   

  :سرير وعرفت الفترة عدة تغيرات تمثلت فيما يلي 2500برمجة 

لكن لم تدم العملية سوى ) ATA(بالوكالة الجزائرية  )SONATOUR(إلحاق المصالح التجارية  -     

  .سنتين

التي أسندت لها مهمة تسويق )SON-ALTOUR( سياحةلانشئت الشركة الوطنية ل1976في سنة  -     

  .الجزائري المنتج السياحي

التي تولت مهمة إنجاز مشاريع التنمية ) ETT(إنشاء مؤسسة الأعمال السياحية الجزائرية  -     

  .السياحية

أي تحسن نسبي مقارنة بنسب الإنجاز  %41فعلى مستوى الإنجاز المادي بلغت نسبة الأهداف     

والتي كانت ] 1973-1970[ و المخطط الرباعي الأول] 1969-1967[المحققة خلال المخطط الثلاثي 

  75.والتي تعتبر نسب ضعيفة %30و %20على التوالي 

  

دج لتغطية التكاليف  مليون 3400لقد خصص مبلغ "]: 1984-1980[المخطط الخماسي الأول -4    

و الموجهة أساسا نحو سياحة داخلية  )غرب وسط، شرق،(خاصة لتطوير ثلاثة مناطق سياحية نموذجية 

  :لغ كما يليفقد وزعت المبا

                                                           
75 Tessa Ahmed,op.cit, p13 
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  .مخصص للمشاريع الجديدة قيد الإنجاز ممليار سنت 1.6مبلغ  -    

  .مخصصة للمشاريع الجديدة ممليار سنت 1.8مبلغ  -    

 89و عليه برمج  1985سرير سنة  50880 ب إن هدف هذا المخطط هو الوصول إلى طاقة إيواء تقدر

  76:مشروع حيث وزعت هذه المشاريع كما يلي

 

  ]1984-1980[ لمشاريع المبرمجة في المخطط الخماسي الأولا): 06(قمالجدول ر

  سائح: الوحدة                                                                                               

المجموع حمامات حضري تخييم مناخي يصحراو النوع ساحلي 

 عدد المشاريع 02 01 05 32 40 09 89

 عدد  الأسرة 3300 2350 1150 6900 1200 1650 16550

  

  1980وزارة السياحة و الصناعة التقليدية: المصدر   

من خلال الجدول نلاحظ الاختلاف الكبير بين أهداف المخططات السابقة و المخطط الحالي حيث نسجل 

مشروع  89إذ أنه من جملة  ،اهتمام كبير بالسياحة الداخلية من خلال المخيمات و الحمامات المعدنية

سرير غير أن  2850و هذا ما يعادل  )للمخيمات 40للحمامات المعدنية،  9(مشروع  49خصص لها 

  ).شاطئ حضري،(هذا لم يمنع من مواصلة برمجة مشاريع في المنتوج السياحي الأخرى 

ط أهمية أدركت الحكومة الجزائرية في هذا المخط]: 1989-1985[ المخطط الخماسي الثاني - 5

مليون دج لتحقيق  1800 بالسياحة في تفعيل النشاط السياحي لذا خصصت برنامج مالي قدر 

 :إلى ما يلي 1989صلت طاقة الاستقبال في نهاية و  عدة مشاريع سياحية فقد

  

 

 

 

 

 

 
  

                                                           
  30المجلس الوطني الاقتصادي و الاجتماعي، مرجع سابق، ص  76
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  1989طاقة الاستقبال الجزائرية في نهاية): 07(الجدول رقم

  سائح :الوحدة                                                                                                                           

الخاص المجموع النسبة المئوية العام  

البحرية 12182 1145 13327 27.60%

 ةالصحراوي 3731 2250 6331 13.10%

 الحمامات المعدنية 3588 1528 5116 10.60%

الإقليمي 954 76 1030 2.13%

الحضري 5337 77161 22498 46.57%

المجموع 25842 22460 48302 100

  %النسبة المئوية 53.5% 46.5% 100% 

  

  وزارة السياحة و الصناعة التقليدية: المصدر     

سائح،  22498حيث بلغ عدد السياح فيها  % 4.57لقد احتلت السياحة الحضرية المرتبة الأولى بنسبة  

لذلك تضاعفت الجهود لإيجاد مكان مناسب  سبة السياح كانت ضعيفة مقارنة بالأهداف المسطرة،فن

 نففتح الاستثمار أمام المتعاملين الجزائريي السياحي الجزائري في السوق الوطنية و الدولية، وجللمنت

  .ياحيإضافة إلى تحديد الوظائف بالنسبة لهيئات القطاع الس 1988الأجانب خصوصا منذ سنة و

  

  ]2025-2001[السياسة السياحية في الجزائر من : المطلب الثالث 

قامت وزارة السياحة و الصناعة التقليدية و المسماة حاليا وزارة تهيئة الإقليم و البيئة و السياحة بوضع 

مجموعة من المخططات و البرامج الإستراتيجية لتطوير السياحة سواء على الصعيد المحلي أو الدولي 

  . من جملة تلك المخططاتو

  

عمد لتسطير هذا البرنامج نظرا ": Horizon 2010"مخطط عمل لتطوير السياسة السياحية  - أ

لتراجع الكبير للقطاع السياحي في فترة التسعينات بسبب الحالة الأمنية الغير مستقرة وتخوف 

 865984سائح إلى  1136918عددهم من  نخفضا" حيث السياح المحلين منهم والأجانب،

لذلك قامت وزارة السياحة بوضع مخطط عملي و الذي   77]"2000- 1990[سائح فيما بين 

اح و كذا كانت تهدف من خلاله إلى الحد من ظاهرة تشويه الصورة الجزائرية في أذهان السي

                                                           
  2002وزارة السياحة و الصناعة التقليدية،  77
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 لعمالة،ا حجم الاستثمار تدفقات السياح،(السوق السياحية على جانبي العرض و الطلب توسيع 

 .و الذي كان على مرحلتين كما هو موضح في الجدول التالي) السياحيةالمؤسسات 

 

  ]2010-2001[ مخطط عمل لتطوير السياحة الجزائرية): 08(الجدول رقم

 

أجل الاستحقاق 2001/2005 مالتقيي أهداف 
 المخطط

المجموع الحقيقي العجز 2005/2010 2001/2005 /
زيادة قدرات  سرير 20000 يرسر 30000 سرير 50000 سائح16285 سائح3715

الإيواء
التطور في  مليار دج30 مليار دج45 مليار دج75 / /

حجم 
الاستثمارات 
الخاصة

  سائح485117
  

 سائح199333

  سائح199883
  

سائح2526679

  سائح1200000
  
 سائح980000

  سائح 515000
  
سائح 528000

  سائح 685000
  
سائح 452000

زيادة في 
تدفقات 
السياح 

  بالأجان
زيادة في 
تدفقات سياح 
الجزائريين 
غير المقمين

سائح1589562 2726562 
 سائح

سائح2180000 سائح1043000 سائح1137000 إجمالي 
تدفقات 
السياح

العمالة  عامل10000 عامل15000 عامل25000 / /
المباشرة

العمالة الغير  عامل30000 عامل45000 عامل75000 / /
مباشرة

إجمالي  عامل40000 عامل60000 عامل200000 عامل172000 +37000
  العمالة

 
 

Source : Ministère du tourisme et de l’Artisanat, plan d’action pour de développement durable du tourisme 

en Algerie-Horizon, 2010                                                                  
دائرة الخوصصة لانتشار ل الجدول نلاحظ أنه أعطيت الأولوية للاستثمارات الخاصة نظرا من خلا     

حيث تم تسطير  بما فيه النشاط السياحي،) الخدمات الزراعة، الصناعة،(في شتى القطاعات الاقتصادية 

نهاية مع ) سائح 1200000(كما أولت الأهمية للسياحة الخارجية  ،2010 مليار دج مع نهاية 75مبلغ 
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سياحة من خلال توفير مناصب لإضافة إلى إبراز الدور الاجتماعي ل ةبهدف جلب العملة الصعب 2010

  .2010منصب شغل محتمل مع نهاية  100000الشغل المباشرة منها و الغير مباشرة و التي تم تقديرها 

الأهداف المسطرة نظرا  فإننا نلاحظ أنه لم يتم تحقيق] 2005-2001[فكدراسة تقيمية للمرحلة الأولى   

أما لتوافد السياح  مشروع، 3715 بللعجز المسجل في معظم المجلات، فبنسبة للاستثمارات سجل العجز 

أما بالنسبة للتوظيف فقد سجل فائض  سائح، 199333 بسائح و الجزائريين  485117 بمنهم الأجانب 

أما العجز يمكن  الأولى على اليد العاملة، عامل نظرا لاعتماد النشاط السياحي بالدرجة 37000 ب المقدر

  :إرجاعه لعدة أسباب منها

  .تهميش القطاع السياحي لاعتباره من القطاعات الثانوية و بالتالي عدم تشجيع الاستثمار السياحي -     

قص الترقية السياحية و خاصة الخارجية منها مما أدى إلى انخفاض الطلب السياحي الأجنبي ن -     

  .حليالمو

  .نقص معاهد و مراكز التكوين لليد العاملة المتخصصة و المؤهلة -     

قامت وزارة تهيئة الإقليم و البيئة والسياحة : )2025SDAT( المخطط التوجيهي لتهيئة السياحة -ب   

و الذي كان ] 2025-2008[لسياسة السياحة في الجزائر للفترة لبوضع الإطار الإستراتيجي المرجعي 

فكانت نظرتها  ،ةو المندرج ضمن التنمية المستدام) SNAT(من المخطط الوطني لتهيئة الإقليمية جزء 

، )2025(و المدى الطويل ) 2015(والمتوسط ) 2009(للتنمية السياحية في مختلف الأفاق المدى القصير

ية و حماية البيئة على الفعالية الاقتصاد تهدف إلى ضمان التوازن الثلاثي المتمثل في العدالة الاجتماعية،

فالتقرير العام للمخطط التوجيهي لتهيئة  لتراب الوطني في العشرين سنة القادمة، كاملالمستوى ال

    78.تم إدراجه ضمن ست كتب )2025SDAT(السياحة 

  

  تشخيص و تحليل السياحة الجزائرية: 1الكتاب      

حيث يتم  مادية منها و البشرية و كذا الطبيعية،كانيات و القدرات السياحية المتم فيه استعراض لأهم الإ

  .-المبحث الثاني - التعرض إلى هذه الإمكانيات في جانب العرض السياحي الجزائري في

  الخمس و برامج العمل السياحية ذات الأولوية في المخطط الإستراتيجي تالحر كيا: 2الكتاب      

د منظمة حول المفهوم الجديد لبلالحول السياحي الخمس كانت بمثابة روافع لتفعيل الت تفالحر كيا

  .لسياحة الجزائرية وتهدف إلىل

  .تثمين الجزائر كوجهة سياحية من أجل زيادة سمعة و تنافسية الجزائر - أ       

                                                           
   وزارة تهيئة الإقليم والبيئة و السياحة 78
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  .تطوير الأقطاب السياحية و القرى السياحية للامتياز عن طريق عقلنة الاستثمار و التنمية - ب      

من أجل تطوير الامتيازات للعرض السياحي الوطني  )PQT(طط السياحة النوعية نشر مخ - ج       

وقع في مالانفتاح على تكنولوجيا الإعلام و الاتصال، والت التربية، لإدراج التكوين بالترقية المهنية،

 .ميادين سياحية جديدة تماشيا مع التوجهات العالمية الجديدة

ناسق في العمل و توسيع الشبكة السياحية و إقامة الشراكة العامة و الت ةالترقية التواصلي -د       

  .والخاصة

المسؤلون على (قين اتعريف و تنفيذ مخطط تمويل عملياتي لدعم النشاطات السياحية و الر -ه       

  .والمطورين و استقطاب المستثمرين المحليين و الدوليين) الترقية السياحية

  )VTE(و القرى السياحية للامتياز )POT(متيازياحية للاالأقطاب الس: 3الكتاب      

والتي يمكن  )VTE(تم تعيين سبعة أقطاب سياحية و التي وزعت من خلال القرى السياحية للامتياز

  .توضيحها من خلال الجدول التالي

  

  )POT( على الأقطاب السياحية للامتياز )VTE(توزيع القرى السياحية للامتياز ): 09(الجدول رقم

  

  )VTE(القرى السياحية للامتياز  )POT(الأقطاب السياحية للامتياز

  عنابة، الطارق، سكيكدة، قالمة،سوق أهراس،تبسة  )POT.NE(شمال شرق

  الجزائر، تيبازة، بومرداس، البليدة، شلف،  )POT.NC(شمال وسط

  عين الدفلة، لمدية، البويرة، تيزي وزو، بجاية

  ران، عين تيموشنت، معسكر،مستغانم، وه  )POT.NO(شمال غرب

  سيدي بلعباس، غليزان 

  الوحات، غردية، بسكرة، الوادي، المنيعة  )POT.SE(جنوب شرق

  توات القرارة،طرف،القصور،أدرار،تميمون،بشار  )POT.SO(جنوب غرب

  الهقار، تمنراست جطاسيلي ناجر، إيليزي،   )POT.GS(الجنوب الكبير

  و البيئة و السياحة وزارة تهيئة الإقليم: المصدر    

  

  )المخطط العملي(تنفيذ المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية: 4الكتاب     

 :يتم تنفيذه عبر مراحل متتالية
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  وضع هيكل القيادة: المرحلة الأولى       

  .تقديم المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية و شرح أهدافه و محتواه -         

  .من المتعاملين في السياحة نيديتنظيم المستف -         

  .توضيح أدوار كل متدخلا -         

  .تحديد البرنامج التقديري لإنجاز المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية -         

  .تحديد طريقة سير التهيئة -         

  .تخطيط اجتماعات العمل -         

   مشروعتنظيم ورشات العمل لكل : المرحلة الثانية       

يتمثل هدف ورشات العمل في جمع كل أعضاء الخلية للعمل حول مشروع محدد و تحديد الطريقة   

أن تسمح بتحديد مخطط العمل و أولويات التدخل و كذلك  تالعملية المناسبة كما يتوجب على كل الورشا

  .از المشروعلإنج) الإضاءة العمومية طرق الدخول،(الحصة العمومية في الميزانية التقديرية 

  تعريف الإستراتيجية وفقا لكل قطب سياحي: المرحلة الثالثة       

يقوم كل مكلف بمهمة محلية بتحديد مراحل تنفيذ المخطط على مستوى قطبه و هكذا يبرز أولوية التدخل 

  .لكن فقط التي تخص القطب السياحي الذي يتولى التكفل به ،تكما حددتها مختلف الورشا

  )دراسة التهيئة السياحية دراسة السوق،(لف الدراسات الضرورية لإنجاز الأقطاب تحديد مخت -

  انطلاق المرحلة قبل العملية المخططة: المرحلة الرابعة       

كما يتم وضع المرصد وأداة المتابعة و تقييم  اجتماع اتصالي مع ممثلي القطاعات الأخرى، -         

  .من طرف الأقطاب السبعة السياحية

  .البحث عن المستثمرين و المطورين -         

  و المفاوضات تانطلاق أول الورشا: المرحلة الخامسة       

الأولى الشروع في المفاوضات الضرورية لتنفيذ  تيتعين على رؤساء المهام بمجرد انطلاق الورشا

  .)عن التمويل ثوالبح العقار ءإشراك القطاعات الأخرى، اقتنا( المشاريع الأخرى للمخطط التوجيهي

  وضع إستراتيجية للترقية و الاتصال: المرحلة السادسة       

لاستعادة ) المتعامل السياحي و وكالات السفر(في المرحلة الأولى يتوجه الإعلام أولا إلى المحترفين 

تيجية الثقة وتجديد صورة الجزائر و إعطاء ضمانات بتنمية سياحية ذات نوعية يجب أن تكون الإسترا

تحديد وسائل و ركائز  على مراحل متتالية لتحديد الأسواق المستهدفة و الأهداف حسب الأسواق،

 .الاتصال
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  )PQT( إطلاق مخطط نوعية السياحة: المرحلة السابعة       

أصحاب ) قاماتا مخيمات، فنادق،(المؤسسات الفندقية ةضرورة تجسيد مخطط نوعية السياحة بمعرف 

حيث أن هذه المؤسسات يمكن  وكالات السياحة و السفر و الناقلين، ،ةوين السياحية المحليالمطاعم الدوا

فتشكل عملية  إدراجها ضمن مؤسسات كبيرة كما يمكن إدراجها ضمن مؤسسات صغيرة و متوسطة،

بواسطة تنشيط ) وحدة مصنفة أو يعاد تصنيفها 200(من الحظيرة الفندقية  %20مخطط نوعية السياحة 

  .ئات و النقابات المهنيةالهي

  )2025SDAT( تنفيذ المخطط التوجيهي السياحي: المرحلة الثامنة       

التي شرع فيها لإنجاز المشاريع المدعومة بمختلف الإجراءات  تيجب على الحر كيا -         

  .المرافقة بالارتكاز على مخطط العمل المحدد في المرحلتين الثانية و الثالثة

يتعين على هيئة القيادة عقد اجتماع كل ستة أشهر للوقوف على درجة تقدم المشاريع  -         

  .و إعادة ضبط طريقة العمل الضرورية لإحصاء الإختلالات

  .المشاريع السياحية ذات الأولوية: 5الكتاب 

 :يلي كما هو موضح فيما )POT(مشروع سياحي في ستة أقطاب سياحية للامتياز 80إطلاق 
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  توزيع المشاريع السياحية حسب الأقطاب السياحية ): 10(الجدول رقم

 ةالأقطاب السياحي

  )POT(للامتياز 

عدد   المستثمر  القرى السياحية

  المشاريع

عدد 

  الأسرة

  مسيدة، الطارق  )NE( شمال شرق

  سيدي سالم، عنابة

  أقريون، بجاية

  حديقة دنيا عنابة

  )ELLC(ي الدولللاستثمار  ةالشركة الإماراتي

  الشركة السعودية سيدار

  مجموعة سيفيتال

)ELLC(  

23  2440  

4938  

1282  

  الصغيرات، بومرداس  )NC( شمال وسط

  البحري وبود وا

  عين الشرب، عين طاية 

  1موريتي-ملتقى الجزائر

  رالساحل، الجزائ

  سيدي فرج، الجزائر

  غرب-زرالدة

  عباس بتيبازة-العقيدة

  تيبازة-واد بلاح سيزاري

  حديقة دنيا الجزائر

  )ELLC(المجموعة الكويتية للاستثمار و 

  الجزائر سياح- الشركة الأمريكية التونسية

  )ELLC(الشركة الكويتية للاستثمار و

  )EMIRAL(إيسرال و  ةالمجموعة الإماراتي

  موريتي الجزائر-شركة التنمية الفندقية

  الشركة الإماراتية القدرة

  سيدار- الشركة السعودية

  إعمار ةة الإماراتيالشرك

  مجموعة سيفيتال

)ELLC(  

32  1647  

17510  

5985  

2004  

460  

360  

6885  

1240  

1426  

1000  

الحلم السياحي مداغ وهران   )NC(شمال غرب 

  وهيليوس كريسل 

  موسكارد تلمسان

  حديقة دنيا وهران

  شركة ذات المسؤولية المحدود

  إقامة هيليو الفرنسية

)ELLC(  

)ELLC(  

18  220 

722  

92 

  

 جنوب غرب

  )تالواحا(

  واد ميزاب، الزيبان

  واد سوف

  04    

الجنوب الكبير 

  )القرارة-توات(

  ماسين تيميمون

  أدرار

    SID(  02(مجموعة الجنوب لتنمية الاستثمار

    01       )الهقار(الجنوب الكبير

  75000  80      المجموع

  

  وزارة تهيئة الإقليم و البيئة و السياحة: المصدر   

غير  المخطط كمبادرة أولية للاهتمام بالقطاع السياحي و جعله يساهم في الاقتصاد الوطني، يعد هذا   

ألا  أن وضع المخطط وحده لا يكفي لتحقيق ذلك مادم لم يعد النظر في السياسية الوطنية المنتهجة،

ه ففي الوضع الراهن الذي يعيش هي سياسة المحروقات أي اعتبار المحروقات المورد الأساسي،و

الاقتصاد الجزائري أمام تذبذب أسعار المحروقات وكذا الأزمة الاقتصادية العالمية و غيره من 
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و كذا التنسيق  لسياسة الوطنية،لمن هنا كان لابد من إعادة الاعتبار  الأوضاع التي تحي بالخطر،

متوسطة حيث و كما أشرنا سابقا فقد قامت وزارة المؤسسات الصغيرة وال بين مختلف القطاعات،

للاقتصاد الوطني من خلال ] 2012-2003[الصناعة التقليدية بوضع خطة تنموية للفترة الممتدة و

الملاحظ أنه لم تكن ) التأهيل و التكوين  المعاملات البنكية المناولة،(الاهتمام بالعديد من الجوانب 

شارة كانت إلى مشروع فالإ السياحي، المتوسطة بالقطاع ولو إشارة لاهتمام المؤسسات الصغيرة و

  :هنا يطرح الإشكالوموجه لتطوير و تنمية الصادرات خارج قطاع المحروقات 

  ما هي المشاريع المقصودة هنا تطويرها و تنميتها خارج قطاع المحروقات؟    

فكل هيئة تقوم بوضع خطة تنموية  فهذا إن دل على شيء إنما يدل على عدم التنسيق بين الهيئات،

 ن هناك توافق و تنسيق بينها و بين الخطط الموضوعة من طرف الهيئات الأخرى،دون أن يكو

الموضوعة من طرف وزارة المؤسسات ] 2012- 2003[وخير مثال على ذلك الخطة التنموية 

فبرغم ] 2025-2008[الصغيرة و المتوسطة و الصناعة التقليدية والمخطط التوجيهي لتهيئة السياحة 

حيث أنه لا يمكن النهوض بالقطاع السياحي إلا إذا كانت الجهود  بين القطاعين،من العلاقة الموجودة 

متكافئة بين النشاطات التي تقوم بها المؤسسات الاقتصادية الصغيرة والمتوسطة منها و الكبيرة بما 

  .يتلاءم و الموارد المتوفرة

   

  لكتب الخمسة السابقةاص يلخت: 6الكتاب     

  .ي الكتب السابقة من خلال استعراض أهم النقاطتم فيه تلخيص ما جاء ف

وحسب ما صرح به مدير الاتصال لوزارة تهيئة الإقليم و البيئة و السياحة في نشرة الأخبار الثامنة     

وكذا الإمكانيات  2025ه عن المخطط التوجيهي للتهيئة السياحة حديثوفي إطار  2009فيفري 12ليوم  

نه سابقا لم يكن للجزائر إمكانيات سياحية كافية لتحقيق الارتقاء و الأهداف السياحية للجزائر فقد أكد أ

بها مؤهلات سياحية وافرة  2025لكن حاليا و بعد وضع المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية المنشورة،

مين لتحقيق الارتقاء بالسياحة الموجودة في قلب الإستراتيجية السياحية وهو تكوين اليد العاملة و مستخد

لكن ) الإطارات السياحية(مختصين، وكذا الاهتمام بتحقيق الكفاءات المختصة في الخدمات الفندقية 

يكون بالاستغلال  ذات أولوية وطنية،وتحقيق الترقية السياحية و كذا جعل السياحة بديلا للمحروقات 

  .الرشيد و العقلاني للموارد السياحية و بسن القوانين لتنظيم هذا القطاع

  ]2008-2003[السوق السياحية الجزائرية مابين: لمبحث الثانيا

كما يقوم السائحون بالبحث  يقوم مختلف المنتجين و المقدمين للمنتجات السياحية بعرض ما لديهم،     

 فهنالك في السوق السياحية يلتقي الاثنين العرض السياحي و الطلب السياحي، على المقاصد السياحية،
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و هذا الأخير لديه  الذي يبحث عليه السائح،) النقل و الترفيه الطعام، ،المأوى(ي له فالعارض السياح

فيمكن التعرف عليهما فيما يلي ) الاكتشاف الترفيه، الصحة(المدخرات التي يدفعها مقابل إشباع حاجاته 

  .و لكن قبل ذلك تجدر الإشارة إلى تعريف السوق السياحية 

مثل كافة الأفراد و المؤسسات التي تسعى لإشباع حاجات و رغبات ي": تعريف السوق السياحية   

أثري و ديني وثقافي  قد ترتبط بموقع أماكن سياحية تقدم عددا من المنتجات التيأو  معينة في أقطار

كما يتضمن السوق السياحية ، من خلال وسائل مساعدة كالنقل بأنواعه و الفنادق و المطاعم و غيرهاو

  79."و التي تضم السياحة المحلية والإقليمية و الدولية مستويات مختلفة

     

  الطلب السياحي : المطلب الأول   

  :هناك عدة عناصر التي يمكن من خلاله معرفة الطلب السياحي وهي    

  

لأعداد السياح الوافدين ليعرف الطلب السياحي عموما بأنه المجموع الحالي و الاحتمالي ": تعريفه -1   

   80."ة سياحية الموطنين منهم والأجانب إلى منطق

فالطلب السياحي الاحتمالي يمكن أن يتحول إلى حقيقي و ذلك من خلال تأثير مفعول الترقية بأساليبها 

  . المتعددةوالمتنوعة 

بعدد أوالمعرف أن الطلب السياحي يقاس إحصائيا إما بعد السياح أو بعدد الأسرة المباعة أو المشغولة ف 

  ).ةلليلا/السرير( بيت أوليالي الم

  

  :على ضوء التعريف السابق يمكن تقسيم الطلب السياحي إلى: أنواع الطلب السياحي-2  

  :حسب المكان*     

ينتقلون من منطقة  و يتمثل في السياح المواطنين من البلد،): الداخلي(الطلب السياحي المحلي -أ       

  .إلى أخرى داخل نفس البلد

و المتمثل بالأشخاص الذين تشملهم القواعد الأساسية ): الخارجي(ب السياحي العالميالطل -ب       

  .لديهم المال و الوقت و القدرة على السفر يلسفر، أ

  .كما هناك تصنيفات أخرى لطلب السياحي و المتمثلة

 

                                                           
  .125، ص2001لطبعة الأولى،، مؤسسة الوراق، الأردن، ا"مبادئ السفر و السياحة"مثنى طه الحواري ، إسماعيل محمد علي الدباغ،  79
  .126نفس المرجع، ص 80
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  :حسب نوعية الطلب*     

الخدمات السياحية أو على السياحة به الطلب على إجمالي   ويقصد: الطلب السياحي العام -أ       

فهو إذن ذات ارتباط بالعملية السياحية و ليس بنوع  بشكل عام بغض النظر عن نوع الوقت أو المدة،

  .محدد أو ببرنامج خاص موضوع من طرف المؤسسة السياحية

يختص  رغباته ولإشباع السائح  همعين يجد سياحي يرتبط ببرنامج: الطلب السياحي الخاص -ب       

 هذا البرنامج في إشباع تلك الرغبة مثلا البرنامج الموضوع من طرف حمام معدني للاستجمام الصحي،

  .الطلب عليه يكون خاص من طرف سائح معين أو مجموعة سياح و ليس كل السياح

 ،لبرنامج السياحيليرتبط بالخدمات السياحية المكملة أو المكونة : الطلب السياحي المشتق -ج       

حيث تسعى معظم الدول لتحويل الطلب السياحي المشتق إلى طلب سياحي خاص ثم إلى طلب سياحي 

  .عام عن طريق توفير برامج سياحية ترقوية أكثر و مختلفة وبأسعار متنوعة

  

  :حسب وقوع الطلب*     

عوامل أهمها و هو الطلب الصريح من جانب السياح لتوفير ): الحالي(الطلب السياحي الفعال -أ       

فبتالي يمثل الطلب السياحي  بالإضافة إلى الظروف الأخرى المناسبة،، القدرة على الدفعوالرغبة 

دفع النفقات السياحية المناسبة السياح الداخلين و القادريين على من عدد الإجمالي الالإجمالي في 

  .بلد المعنيالالمستعدين للقدوم إلى و

عدم توفير ، هو طلب ينقصه إما القدرة على دفع تكاليف الرحلة: امنالطلب السياحي الك -ب       

  .الحصول على المعلومات المناسبة أو ضعف تأثير و سائل الإعلام و الاتصال معد ،الظروف المناسبة

تطوير  لسياح،لتثقيفا  و يمكن تحويل الطلب الكامن إلى طلب فعال بتوفير برامج أكثر عددا و تنوعا 

ترقية الأماكن الترفيهية إلى المستوى  ن والاتصال وكذا توفير كافة وسائل الموصلات،سائل الإعلاو

فالسائح يختار البلد الذي يوفر له  المطلوب و كذلك توفير مختلف الخدمات بمختلف الأسعار و الدرجات،

 .منتجات سياحية ذات نوعية و بأسعار معقولة

  

    81.عدة عوامل تتحكم في الطلب السياحي من أهمهاهناك : العوامل المحددة للطلب السياحي -3  

يعتبر السعر المحدد الأساسي للطلب السياحي حيث أن العلاقة بينهما عكسية كما هي : الأسعار -     

 :موضحة في المنحنى التالي

                                                           
  .127مثنى طه الحواري، إسماعيل محمد علي الدباغ، مرجع سابق، ص 81
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  العلاقة بين الطلب السياحي و السعر    ):10(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  127ص مرجع سابق، إسماعيل محمد علي الدباغ، ي،مثنى طه الحوار: المصدر 

  

من خلال المنحى السابق نلاحظ أنه كلما ارتفع سعر الخدمات السياحية انخفض الطلب السياحي     

عدد الليالي و العكس صحيح مع ثبات أو  وذلك من خلال انخفاض سواء عدد السياح أو عدد الأسرة

  .العوامل الأخرى

لأن هذا الأخير يتوقف على السياحي  دد الأساسي للقيام بالنشاطيعد الدخل المح: الدخل -

من  ذلك فالفرد لا يفكر في السياحة إلا عند مستوى معين من الدخل و يمكن تبيان، المدخرات

والذي يبين العلاقة بين الدخل و الكمية المشتراة  )the Angel curve ( خلال استعمال منحنى أنجل

مستويات مختلفة من الدخل وكانت الكمية المطلوبة من  )I1،I2،I3(ا فإذا افترضن من المنتوج،

و ليكن عدد الليالي التي يقضيها السائح في فندق خلال العطلة  A1 ,A2,A3)( المنتوج السياحي

 :وبالتالي يمكن توضيح هذه العلاقة بيانيا كما موضح في الشكل التالي بهدف الترفيه،

  

 

  

  

  

السياحيةأسعار الخدمات

 D1 D2 كمية الطلب السياحي

 'ط

ط

P1 

P2 

 منحنى الطلب السياحي
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  جل لتوضيح العلاقة بين الدخل و عدد الليالي المحجوزة في فندق سياحيمنحنى أن): 11(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 من إعداد الطالبة: المصدر    

  

 A1من الدخل تكون عدد الليالي المحجوزة معدومة عند  I1من خلال الشكل يتبين أنه عند المستوى     

) مأوى مشرب، مأكل، ملبس،(روريةفالسائح عند هذا المستوى يقوم بإنفاق دخله على الحاجات الض

أما  و لتكن مثلا مدة أسبوع، A2كانت عدد الليالي المحجوزة  I 2 لكن عندما ارتفاع مستوى دخله إلىو

و منه نستنتج أن هنا  يوما، 15ليكن وارتفعت بالمقابل عدد الليالي المحجوزة   I3عندما ازداد دخله إلى  

  .تراة من المنتوج السياحيعلاقة طردية بين الدخل و الكمية المش

  

فعدد السكان وحده لا يعبر عن الطلب السياحي الحقيقي لأن هناك عوامل اجتماعية : السكان -     

كالعمر فكلما كان هرم السكان منتفخ الجانبين فيه نسبة الشباب عالية كان الطلب  أخرى تحدد الطلب،

كما للجنس تأثير في تحديد  السياحي منخفض، و كلما كان مقعر الجانبين كان الطلب السياحي مرتفع،

فالمجتمع الذي يغلب عليه جنس الذكور يرتفع فيه الطلب السياحي و ذلك لما يتميز به من  كمية الطلب،

فبعض المهن تتطلب كثرة  الطلب السياحي، ىكما للمهنة تأثير عل كثرة الحركة و النشاط على الإناث،

رجال الأعمال كما أن بعض المهن توفر لأصحابها دخلا وفيرا يؤهله  ،نلصحفييا ،نالسفر مثل الرياضيي

  .و كبار التجار و غيرهم ،على القيام بالرحلات كالأطباء

  

 الدخل

 المنتوج السياحي

A3 

A2 

I1 I2 I3 

A1 
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فعليه  لكل فرد في المجتمع ارتباطات اجتماعية و مهنية أخرى على صعيد العمل، :وقت الفراغ -     

لراحة بعد العناء و التعب في إجازات له فرصة تنظيم وقته واستغلاله أحسن استغلال و كذا توفير لنفس

  :يمكن توضيح العلاقة بين المتغيرين من خلال المنحنى التاليفعطل الأسبوعية والسنوية و

 .العلاقة بين وقت الفراغ و الطلب السياحي): 12(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

 من إعداد الطالبة: المصدر    

  

حيث أنه كلما  علاقة طردية بين الطلب السياحي و وقت الفراغ،من خلال المنحنى نستنتج أن هناك     

ازداد وقت الذي هو في سعة الفرد مع امتلاكه المدخرات ازداد الطلب السياحي مع ثبات العوامل 

  .الأخرى

  

فإذا استطع المنتج للخدمات السياحية إنتاج ما يطلبه السائح سواء : التحكم في المزيج التسويقي -     

و توفير له المعلومات الكافية  أوالمرتقب و بيعه لتلك الخدمات بالسعر الذي يستطيع الشراء به،الحالي 

ترقية السياحية بالإضافة إلى توزيع العن المنتج من خلال الإشهار علاقات عامة و تنشيط المبيعات أي 

 من الطلب السياحي، كل ذلك يعمل على الرفع له المنتج السياحي أين يوفر له الرضاء وإشباع الحاجة،

  .الطلب السياحي علاقة طرديةوفالعلاقة بين الوسائل التسويقية 

  

 250مليون سائح إلى  25من ] 1997-1950[ين مابين ملالقد ارتفع عدد السياح الع: التكنولوجيا -     

ال مليون سائح ويعود السبب الرئيسي لذلك تطور التكنولوجي من خلال تطور وسائل النقل و الاتص

  .إضافة إلى تطور الخدمات المقدمة من طرف المؤسسات السياحية الترفيهية وكذا التقنيات السياحية،و

  

غروقت الفا

 لب السياحيطلا

منحنى الطلب  
السياحي وفقا لوقت 

اغ الف
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يعد المستوى المعرفي أحد الدوافع الأساسية لسفر و الترحال إلى : المستوى الثقافي و التعليمي -     

طلب لن أحد العوامل المفسرة لحيث يعد ذلك م التراثية و الحضارية أو الطبيعية، المعالم التاريخية،

 .السياحي على السياحة العلمية والثقافية كونها تشكل جزء من السياحة الكلية

  

فعدم الاستقرار و تدهور  له تأثير كبير على الطلب السياحي،: الوضع الأمني و السياسي -     

الفترة الممتدة بين  كما حدث في الجزائر في الأوضاع الأمنية تؤدي إلى انخفاض الطلب السياحي،

سائح منهم المحلين  634752 سائح إلى 1136918حيث انخفض عدد السياح من ] 1990-1997[

  .%28.3منهم الأجانب أي بنسبة و

  

فالسائح الأجنبي مضطر  هذا العامل يؤثر على السياحة الخارجية فقط،: سعر الصرف للعملة  -     

حيث أنه كلما انخفض سعر الصرف بالنسبة  الشرائية،لصرف عملة أجنبية وهذا يؤثر على القدرة 

للبلدان المستضيفة للسياح زادت القدرة الشرائية للسياح الوافدين إليها و بالتالي يزداد عليها الطلب 

  .السياحي

  

إن لهذه الإجراءات أثر كبير في نفسية السائح إما أن يكون حافزا : إجراءات الرحلة السياحية -     

  :ن حاجز أمام السائح و من جملة تلك الإجراءات نجدلسفر أوتكو

  ).التأشيرة(إجراءات الحصول على جواز السفر و سمة الدخول*       

  .إجراءات الحجز سواء لوسائل النقل أو الإيواء*       

  .إجراءات خاصة بتحويل العملة*       

  .سياح المغادرين و الوافدينإجراءات خاصة بدفع الرسوم و الضرائب المفروضة على ال*       

  .إجراءات الدخول إلى بعض المرافق الصحية*       

  .إجراءات موافقة جهة العمل*       

  

  .يتميز الطلب السياحي بجملة من الخصائص منها: خصائص الطلب السياحي -4   

  

سياحي مرن في لذلك يكون الطلب ال ففي الغالب تعد الحاجة السياحية حاجة كمالية،: المرونة     

  .الظروف العادية ويستجيب للمتغيرات في هيكل الأسعار
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و التغيرات  فالطلب السياحي شديد الحساسية اتجاه التغيرات الاجتماعية لأنماط السفر،: الحساسية     

سائح إلى  1136918انخفض عدد السياح من " الأمنية مثلما حدث في الجزائر في فترة التسعينات حيث

  . حتى و لو كانت الأسعار معقولة 82] "1998-1990[ائح مابين س 678448

مما أدى إلى ) الترفيه و الصحة الإطعام، الإيواء، النقل،( نظرا لتعدد المنتوج السياحي بين: التوسع     

تعدد واتساع الطلب السياحي من سنة لأخرى و هذا يمكن إرجاعه إلى عدة عوامل ساعدت على تحويل 

  . كالترقية السياحية إلى طلب حقيقيالطلب المحتمل 

  

في مواسم معينة مثلا دول البحر الأبيض  عحيث يرتف يتميز الطلب السياحي بالموسمية،: الموسمية     

و من ذلك يسمى الذروة السياحية و يمكن إرجاع ذلك  )الصيف( المتوسط يرتفع في موسم الاصطياف

  .لعدة أسباب

  .بين الحار و المعتدل يساعد السياح على التجول عامل المناخ و الذي يكون -     

  .طول ساعة النهار حيث تكون الفترة النهارية أكبر من الفترة الليلية -     

وقت الفراغ و الإجازات حيث أن معظم العمال تعطى لهم الإيجازات بين شهر جوان و شهر  -     

  .أوت

 تكون نسبتها ضئيلة جدا مقارنة بفصل الصيف، لكن هذا لا يعني انعدام السياحة في مواسم أخرى بل

  .و التي تمارس طول السنة المؤتمرات و الرياضة، فهي تكون أكثر على سياحة الأعمال،

  

فالمنتوج السياحي ليس مثل المنتجات : الطلب السياحي لا يخضع لقانون المنفعة الحدية المتناقصة     

فالسائح كلما كرر من الرحلات  ة الحدية المتناقصة،الاقتصادية الأخرى التي تخضع لقانون المنفع

  .السياحية إلى مختلف المواقع السياحية تكون لديه المنفعة أكبر

  

كما و سبق ذكره هناك عدة معايير لقياس ]: 2008-2003[قياس الطلب السياحي الجزائري -5   

لأسرة المشغولة ولقياس معدل نمو عدد ا من أهم تلك المعايير نجد عدد الليالي المبيت،والطلب السياحي 

فيمكن  الطلب السياحي نعتمد على العلاقة النسبية بين عدد الأسرة المشغولة على عدد ليالي المبيت،

  :وفق ما يلي] 2008- 2003[قياس الطلب السياحي الجزائري في الفترة الممتدة مابين 

  

                                                           
  .وزارة السياحة و الصناعة التقليدية82
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يحتاج السياح عند ]: 2008-2003[قياس الطلب السياحي من خلال عدد الأسرة المشغولة -أ     

 أماكن للإيواء فتقوم  الفنادق على اختلافوانتقالهم من أماكن إقامتهم الأصلية إلى مقاصد سياحية 

فعدد الأسرة المشغولة من طرف السياح  و الغير مصنفة بتوفير لهم ذلك، *****)إلى*من(تصنيفها

  .يمكن الاعتماد عليها لقياس الطلب السياحي 

لأسرة اوفقا لعدد ] 2008-2003[دول التالي يبين تطور الطلب السياحي الجزائري مابين فالج    

  :المشغولة من طرف السياح كما يلي

  

  ]2008-2003[بين  تطور الطلب السياحي وفقا لعدد الأسرة المشغولة ما): 11( الجدول رقم

           سرير:ةالوحد                                                                                              

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  السنة

الأسرة المشغولة من 

  طرف الأجانب  

190059  160561  199883  212376  232611  2530048  

عدد الأسرة المشغولة 

  من طرف الجزائريين

2386289  2488449  2526679  2674808  2790489  2914578  

  3167626  3023100  2887184  2726562  2649010  2576348  جموعالم

 %4.78  %4.70  %5.89  %2.92  %2.82    النسبة

       

  وزارة تهيئة الإقليم و البيئة و السياحة: المصدر   

  

المقيمين و الغير ( نمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن عدد الأسرة المشغولة من طرف الجزائريي   

 ها فيحيث كانت معظم ا ما هي مشغولة من طرف الأجانب و ذلك من سنة لأخرى،أكبر منه) مقيمين

أنظر الملحق رقم (سرير حسب توزيع الليالي على الفنادق  1896384 بو المقدرة  الفنادق الغير مصنفة

  ).نفس الملحق السابق(سرير 99869مقارنة بفنادق الخمس نجوم التي كان عددها في حدود )  03

لأن هناك من ، سرة المشغولة في الفنادق لا يمكن اعتبارها مقياس مطلق لطلب السياحيفعدد الأ   

بالتالي و كراء شقق و حتى عند الأهل و الأصدقاء، السياح من يقضي عطلته سواء في مخيمات سياحية،

  .هذه الفئة من السياح لم تدرج ضمن الطلب السياحي

فالفنادق على ]: 2008-2003[ ليالي في الفنادققياس الطلب السياحي من خلال عدد ال -ب     

فالسائح يقضي المدة التي تتناسب  اختلاف تصنيفها تستقبل السياح لمدة أيام أو أسابيع و حتى أشهر،
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سواء مع الغرض من إقامته أوعلى أساس مدخراته أو حتى على أساس درجة رضاءه بالخدمة السياحية 

ليالي التي يقضيها السياح على اختلاف توزيعها في الفنادق لمعرفة فيمكن الاعتماد على عدد ال المقدمة،

  :الطلب السياحي كما هو موضح في الجدول التالي

  

                           ]2008-2003[في الفنادق  ةتطور الطلب السياحي وفقا لعدد الليالي المقضا): 12(الجدول رقم

  ليلة: الوحدة                                                                                                                                  ا

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  السنة

عدد الليالي المقضاة من 

  طرف الأجانب 

376083  393631  483332  528591  573855  595747  

المقضاة من  عدد الليالي

   نطرف الجزائريي

3948200  4194426  4222305  4376625  4546085  4750596  

  5346343  5119940  4905216  4705637  4543057  4324238  المجموع

  %4.42  %4.37  %4.24  %3.57 %5.06    %النسبة

      

   2009جانفي ،وزارة تهيئة الإقليم و البيئة و السياحة: الصدر  

  

أن عدد الليالي التي يقضيها الجزائريين أكبر منها التي يقضيها  ظمن خلال الجدول أعلاه نلاح   

حيث أن معظم الليالي كانت مرتكزة  غير أن نسبة الطلب السياحي متذبذبة من سنة لأخرى، الأجانب،

 5ا كان عددها في الفنادق ذات بينم) 04أنظر الملحق رقم (ليلة  3135193 ب في الفنادق الغير مصنفة

فقد يقضي عدد من السياح فترة محددة في فنادق محددة وليكن ) نفس الملحق(ليلة  191975  بنجوم 

فتكون بتالي عشرين ليلة غير محسوبة في  يومين و مدة عشرين يوما في أماكن أخرى غير الفنادق،

  .الطلب السياحي السابق

  

- 2003[في الفنادق خلال) يلةللا/السرير(لسياحي من خلال معامل قياس معدل نمو الطلب ا -ج     

يمكن قياس معدل نمو الطلب السياحي من خلال حساب النسبة لعدد الأسرة المشغولة إلى عدد ]: 2008

  :كما هو موضح في الجدول التالي ةالمقضا يالليال
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عدد الليالي /رة المشغولة عدد الأس(معدل نمو الطلب السياحي من خلال معامل): 13(الجدول رقم

  ]. 2008-2003[في الفنادق خلال ) المقضات

  

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  السنة

  0.42  0.40  0.40  0.41  0.40  0.50  للأجانب) الليلة/ السرير(

  .0  0.61  0.61  0.59  0.57  0.60  للجزائريين) الليلة/السرير(

     

  على معطيات وزارة تهيئة الإقليم و البيئة و السياحةمن إعداد الطالبة بالاعتماد : المصدر   

  

إن نسبة الطلب السياحي المحلي أكبر منه الأجنبي و ذلك بسبب ضعف الترقية السياحية و الثقافة     

فمثلا تونس تفرض سياستها على الشعوب المقيمة حسن استقبال السائح  كذا السياسة المنتهجة،والسائدة 

  .ف جعل الإيراد السياحي يحتل المرتبة الأولىمهما كانت جنسيته بهد

  

  العرض السياحي: المطلب الثاني 

  :العرض السياحي و من أهمها ةهناك عدة جوانب يمكن التطرق إليها لمعرف

مجموعة العناصر الطبيعية و الثقافية "يعرف العرض السياحي على أنه: تعريف العرض السياحي -1   

 83".ربها منطقة معينة أو بلد ما و الذي من شأنه أن يستقطب الزواالمادية والفكرية التي تزخر 

مجموعة من المنتوجات و الخدمات الضرورية لإرضاء حاجيات المستهلك و هذا من "كما يعرف بأنه

 84."خلال العطل والأسفار

 ةلترفيهيا تالنشاطا الإطعام، الإقامة، إن هذه المنتجات تأخذ أشكال مختلفة الضرورية منها النقل،    

  .الخدمات الصحيةو

يمثل كل المستلزمات التي يجب أن توفرها أماكن القصد السياحي "كما يعرف العرض السياحي على أنه 

أو المحتملين و كل الخدمات و البضائع التي قد يحتمل أن تغري الناس لزيارة بلد  نلسياحها الحقيقيي

  85."معين

  .خصائص المنتوج السياحي إن خصائص العرض السياحي هي نفسها: ملاحظة

                                                           
   24المجلس الوطني الاقتصادي و اجتماعي، مرجع سابق، ص83 

 84 Py pierre, le tourisme un phénomène économique, édition documentation, Française, 1996, P 9  
  110مثنى طه الحواري، إسماعيل علي الرباغ، مرجع سابق، ص 85 
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إلى ) السياحي المنتوج( العرض السياحي"Robert lanquer"لقد صنف: تصنيف العرض السياحي -2  

  86.ثلاثة  عناصر أساسية وهي

حمامات  معالم دينية، صناعات تقليدية، ثقافية، مجموعة التراث المتكون من موارد طبيعية، - أ     

  .للاستمتاع بها لسائحامعدنية وغيرها التي تجلب 

مجموعة التجهيزات التي تعتبر العامل السياحي في جلب السائح إلا أن عدم توفرها يمنع  - ب     

و التجهيزات الثقافية  مطاعم، ،ةالإيواء، أجهز زالسائح من السفر كوسائل النقل المختلفة، مراك

  .الرياضية و الترفيهيةو

قة بالسفر تعلقة بتسهيلات الدخول و الخروج التي لها علامجموعة من الإجراءات الإدارية الم - ج     

 .و  التنقل كالوكالات السياحية و الأسفار

العرض السياحي إلى ثلاثة مكونات أساسية تشمل على ما منحه االله "مصطفى محمود أبو بكر"كما قسم"

أماكن الإقامة  عز وجل من إمكانيات و قدرات طبيعية وما أنشأه الإنسان من إمكانيات جذب و كذلك

   87."بجانب الأنشطة المساعدة للخدمة السياحية الإعاشة،و

  :فيمكن الاعتماد على التصنيف الأول في إدراج العرض السياحي الجزائري من خلال ما يلي

  

  :الموارد الطبيعية و الثقافية و التاريخية للعرض السياحي*     

ة موارد طبيعية تأهلها بأن تكون بلد سياحي منها الموقع تمتلك الجزائر عد:" الموارد الطبيعية -أ       

تتربع على مساحة ، الإستراتيجي حيث تعتبر بوابة إفريقيا على أوروبا بمحاذاة البحر الأبيض المتوسط

أهلها على امتلاك ا كلم هذا م 1200و كذا إطلالها على شريط ساحلي على مسافة  2كلم 2381741

 بومرداس، عنابة، سكيكدة، القالة،(تتمركز معظمها في الشمال الجزائري الشواطئ والبحيرات و التي 

كما تتربع الجزائر على صحراء شاسعة ) وهران مستغانم،، تيبازة ،جيجل بجاية، وزوتيزي  الجزائر،

 427000أدرار تمتد على مساحة  موزعة على خمس مناطق كبرى في الجنوب،  2مليون كلم بتقدر و

تندوف تتربع على  ،2كلم 113000تمنراست على مساحة   ،2كلم 286808على  إليزي تتربع ،2كلم

بالإضافة إلى المساحات الغابية التي تكون مقاصد سياحية شتوية  و وادي ميزاب 2كلم 168000مساحة 

إضافة إلى أعالي الجبال التي تكون مقاصد  شليا بالأوراس وغيرها، جرجرة، و صيفية منها شريعة،

 88."بال قورية ببجايةسياحية مثل ج

                                                           
86 Tessa Ahmed ,op cit ,P 30  
 

  113، ص2005، بدون دار النشر، مصر، "فن و مهارات التسويق و البيع في الشرآات المتخصصة"مصطفى محمود أبو بكر،   87
 88 Office National du Tourisme (ONT) ،Guide de l’Algérie Touristique, Collection Touring 
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   89.هناك رصيد هاما منها: التراث الحضاري و الثقافي الجزائري-ب       

  .1852المتحف الوطني سيرتا بقسنطينة و يعتبر أقدم متحف في الجزائر يعود لسنة  -         

  .متحف باردو الوطني بالجزائر العاصمة تعرض فيه حفريات و قطع أثرية إفريقيا -         

المتحف الوني زبانة بوهران يشمل على حفريات من عصور ما قبل التاريخ و عن أصل  -            

  . الشعوب

 .هد بالجزائر العاصمة تتمثل معروضاته في أثر الثورة التحريريةمجاالمتحف الوطني لل -            

تعرض به ألوانا من الفن فنون الجميلة بالحامة  بالجزائر العاصمة لالمتحف الوطني ل -            

  .النحت و النقش التصوير، العصري كالرسم

المتحف الوطني للفنون الشعبية بالقصبة الجزائر العاصمة يضم معروضات عن ألوان  -            

  .تقاليد وفنون شعبيةوالصناعة التقليدية 

  .أسلحة قديمة و تماثيل ا نقود،متحف تيمقاد بباتنة يضم قطعا من الفسيفساء و أثر قديمة منه -           

  .متحف هيبون بعنابة يحتوي على أثار قديمة تعبر عن تاريخ هذه المدينة النوميدية الرومانية -            

تربية و العلوم الثقافية سبع مناطق أثرية ضمن قائمة التراث العالمي و هي لكما صنفت الأمم المتحدة ل

   90.حي القصبة بالعاصمة واد ميزاب، قلعة بني حماد، لة تيمقاد،جمي تيبازة، منطقة الطاسيلي ناجر،

  

تعد المساجد أهم محاور انتشار العقيدة و الرسالة الإسلامية منذ عهد عقبة بن : المعالم الدينية-ج       

و المرابطين و الموحدين كل طابعه الخاص لمساجد الجزائر من  ننافع أعطى كل الرستميين و الفاطميي

مرورا بمساجد ندرومة بتلمسان التي  1026يدي عقبة البسيط إلى مسجد الجزائر الكبير الفاخرة مسجد س

و مسجد الأمير عبد القادر  مسجد بن عثمان بوهران و الجامع الكبير،وشيدها يوسف بن تشفين 

 نارة،عاصمة التي لم يبقى منها سوى المبالومسجد قلعة بني حماد  بقسنطينة و مسجد بن عثمان بوهران

و مسجد لان في الهقار كل هذه الأماكن تبقى شاهدا حيا على مدى تجذر الإسلام في المجتمع الجزائري 

 120000ليحتضن أكثر من  2009مسجد الجزائر الأعظم الذي ستنتهي أشغاله سنة "بالإضافة إلى 

سات التقليدية التي و كذا المؤس 91" فسيكون ثالث أكبر مسجد في العالم بعد الحرمين والشريفين مصلي،

  .غيرهولقادرية السنونسية  و الدرقاو ا الرحمانية تلقن فيها علوم الدين و من أبرزها التيجانية،

  
                                                           

   348، ص1989، المؤسسة الوطنية للنشر و الإشهار، الجزائر، يالدليل الاقتصادي و الاجتماع 89
   73، مرجع سابق، صيعالاجتماو  يالمجلس الوطني الاقتصاد  90
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الصناعة التقليدية حرفة متوارثة أبا عن جد و نجد من  اعتبرت منذ القدم :الصناعة التقليدية -د       

 زائر النسيج في الأوراسي و الجلفة و بوسعادة،أبرز النشاطات الحرفية التقليدية التي تزخر بها الج

صناعة الجلود في الصحراء و تمنراست  العاصمي و القبائلي، القسنطيني، ،اللباس التقليدية التلمساني

صناعة النحاس في قسنطينة   كذلك تلمسان في صناعة الحقائب ونجد كذلك صناعة الحلي في أيت يني،و

الحدادة  الخيزران، الزجاج، لخزف الفني،ا صناعة كل من الفخار،و الطرز في توقرت بالإضافة إلى 

الرخام و النقش على الخشب التي تمارس في مناطق مختلفة من الوطن و ذلك حسب نمط معيشة  الفنية،

كل منها، لقد حضي قطاع الصناعة التقليدية بالاهتمام الكبير من طرف السلطات العمومية حيث أن دور 

تجسد ذلك الاهتمام في وقية السياحة له نفس أهمية دور السياحة في تنمية الاقتصاد هذا القطاع في تر

الإطار القانوني الذي وضع له و المتمثل في إصدار عدة قوانين منذ الاستقلال لتنظيم هذا القطاع و منها 

 10/05/1988المؤرخ في  16-88المعدل و المتمم للقانون  1988/ 88/02المؤرخ في  12-82قانون 

كما له أجهزة مخصصة من أجل حماية ) مؤسسة تعاونية، حرف،(الذي فرق بين مختلف النظم الوطنية 

ذلك لتفادي تسرب ثقافة ونوعية المنتوج التقليدي الجزائري وهذه الصناعة لتكفل بها لحماية أصالة 

لحرفية عبر كل كما تدعو إلى تشجيع على ظهور و إبراز مختلف المهن ا أصالة الصناعة التقليدية،و

كما حدث هناك تغير  التراب الوطن و توعية المواطنين على إبقاء ممارسة مختلف الصناعات التقليدية،

الذي جاء بفصل قطاع  11/06/2005الصادر في  216-05بموجب المرسوم التنفيذي رقم  رفي التسيي

  .الصناعات التقليدية الذي ضم إلى وزارة المؤسسة الصغيرة و المتوسطة

  

  ب لقد قامت المؤسسة الوطنية للدراسات السياحية بعد الحمامات المعدنية: الحمامات المعدنية -ه       

بتحديد  ةكما سمحت التحاليل الفيزيائية و الكيميائي منبع يتواجد معظمها في الشمال الجزائري، 202

  92.عة أنماط للمنابعحيث توجد أرب و الفوائد العلاجية، نخصائص كل منبع من حيث نسبة المعاد

  ).Hypothermales(منابع مياه ذات حرارة منخفضة  -      

  ).Mesothermes(منابع ذات مياه متوسطة  -      

  ).Hyperthermes(منابع مياه ذات حرارة مرتفعة  -      

  ).Orthotherms(منابع مياه ذات فائدة علاجية  -      

                                                           
  2007، "ئريةالحمامات المعدنية الجزا"الديوان الوطني للسياحة،  92 
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، حمام قرقور بسطيف ن و من أشهرها حمام ريغة بعين الدفلة،تتربع تلك الحمامات في كافة ربوع الوط

 زلفانة بغرداية، شلالة بقالمة، حمام بوحنيفة بمعسكر، حمام الصالحين ببجاية، ملوان بالبليدة، حمام

  .السخنة بسطيف و ربي بسعيدة بوغرارة بتلمسان، عين ورقة بنعامة، طالاس بتيبازة،

 

  )الإيواء الإطعام، ل،النق(التجهيزات السياحية *     

  :تتمثل في المؤسسات الأساسية التي يعتمد عليها السائح لممارسة النشاط السياحي و هي

احتلت الجزائر المرتبة الثانية على المستوى الإفريقي من حيث النقل الذي  :مؤسسات النقل -أ           

  93.كما يلي 2007في نهاية حيث كان عددها موزع  البحري، والبري،  يتفرع إلى النقل الجوي

 13حطة عبر العالم وم 37تغطي شركة الخطوط الجوية الجزائرية: النقل الجوي الجزائري -         

و تستعمل ) تركيا للطيران وغيرها الطاسلي للطيران، مصر لطيران،( مدنية بالداخل فالخارجية منها

  .خاصة من سياح الأجانب

تمتلك الجزائر عدة  موانئ التي يقوم من خلالها السياح منهم : يالنقل البحري الجزائر -         

 الغزوات، وهران، الجزائر،(الأجانب للقيام برحلات سياحية و من أهم تلك الموانئ نجد والمحليين 

 ).عنابة سكيكدة بجاية،

البري لسنة و هو الأكثر استعمالا خاصة في السياحة الداخلية حيث قدر النقل : النقل البري -         

  :كلم مغطاة حيث تتوزع على 78801كلم من طرق من بينها  109420 ب 2007

  .كلم 28275الطرق الوطنية -            

  .كلم 23926الطرق الولائية  -            

  .كلم 57251الطرق البلدية -            

كلم و المتمركزة  4500محطة الموزعة على  200وصل إجمالها إلى : السكك الحديدية -         

  .معظمها في الشمال و التي تستعمل خاصة في السياحة الداخلية من طرف المقيمين

عرف قطاع الاتصالات في الجزائر تفتحا على سوق الاتصالات  السلكية : "الاتصالات -ب       

 5فيما يقارب "ADSL"إذ أصبح الهاتف و شبكة الانترنت سهلة المنال خاصة بعد إدخال نظام  اللاسلكيةو

كذا و مليون مشترك لاتصالات الجزائر في نفس السنة، 2و ) %90(نسبة 2005ملايين مشترك في سنة 

و يبلغ عدد  في السوق الجزائرية و الذي حقق هو الأخر نتائج جد إيجابية،" نجمة"دخول المتعامل الثالث

وقد شملت التغطية  لثابت،من عدد المشاركين في الهاتف ا %65.8المشاركين في الهاتف النقال 

                                                           
93 Reformes économique et opportunités d’investissement en Algérie, Ceneap, 2001, P10 
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معظم الطرق الوطنية و ذلك إلى غاية عام ولمشركين أوراسكوم و اتصالات الجزائر كل ولايات الوطن 

ألف  500كما ساهم إنجاز مشروع  و هناك جهد من طرف المتعامل الثالث لبلوغ نفس الأهداف، 2005

ى العرض و مستوى الخدمات كما إلى الرفع من مستو 2004خط من طرف اتصالات الجزائر في سنة 

 95أعطى بداية للمنافسة من خلال المكالمات أو الخدمات المجانية المقدمة والرسوم و قد تم رصد 

لشبكة األف متصفح لأوراق  700ربط و 20فضاء للانترنت بدلا من  4000رخصة تم اعتمادها لتزويد 

جزائر صارت أكثر تنافسية لفائدة و أسواق الاتصالات في ال ألاف خلال نفس السنة،10مقابل 

فشبكة الاتصال تعد  94"سائل المهاتفة متوفرة و شبكات الانترنتوالمستعملين وأصبحت والمستهلكين 

  .عامل مساعد في النشاط السياحي

تعد الفنادق من بين البنى الأساسية التي يجب توفرها لممارسة النشاط  :ةالمؤسسات الفندقي -ج       

صلي إلى مكان أخر الأ هفالسائح عند انتقاله من مكان يقوم أصحابها بتوفير عدة خدمات،السياحي حيث 

الشراب وفالفنادق بأنواعها توفر له ذلك كما توفر له الطعام  ساعة يحتاج إلى مكان يؤويه، 24لأكثر من 

لم ترقى  ةزائريغير أن الخدمات التي توفرها معظم الفنادق الج، بالإضافة إلى الراحة التي يحتاج إليه

إلى المستوى المطلوب رغم تطور عددها من سنة لأخرى الخاصة منها و التابعة للقطاع العام 

  .التالية كما هو موضح في الجدول المشتركو

                                     ]2006-2003[تطور عدد الفنادق الجزائرية وأسرتها خلال الفترة): 14(الجدول رقم

  سرير :ةالوحد                                                                                                                                    ا

  2003  2004  2005  2006  

  1064  1038  1034  /  عدد الفنادق

  %2.50  %0.38  /  /  %لنسبةا

  21453  21453  20485  25650  عدد الأسرة التابعة للقطاع العام

  60683  58622  58475  47140  عدد الأسرة التابعة للقطاع الخاص

  2733  2733  3064  4683  عدد الأسرة المشتركة

  84869  82808  82024  77473  مجموع عدد الأسرة

  %2.48  %0.95 %5.87  / %النسبة

 
  وزارة تهيئة الإقليم و البيئة و السياحة :مصدرال   

                                                           
  14، ص1999، الجزائر، "2009-1999و أفاق ةعصرنة الجزائر حصيل"عبد اللطيف بن أشوان،94 

لم يتم الحصول عليها من طرف وزارة تهيئة الإقليم و البيئة و  2008- 2007 بالإحصائيات المعطاة متعلقة بالأربع سنوات أما تلك المتعلقة  :ملاحظة
  .السياحة بسبب عدم توفرها
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة تطور الفنادق نسبة طفيفة هذا يمكن إرجاعها إلى ارتفاع    

 مع المخاطرة في العائدات،) نجوم 5أو 4(  تكلفة المشروع الفندقي و خاصة منها ذات الخدمات المميزة

ثمرين بتفضيل مشاريع استثمارية أخرى عن المشروع الفندقي هذا من هذا ما يؤدي بالكثير من المست

جهة و من جهة أخرى نظرا لدخول الجزائري نظام اقتصاد السوق و الذي نتجت عنه الخوصصة التي 

ويتضح ذلك من خلال عدد الأسرة التابعة للقطاع الخاص  شملت معظم القطاعات بما فيه قطاع السياحة

 .تركمقارنة بالعام و المش

إن النسبة الكبيرة من المؤسسات الفندقية تعد فنادق صغيرة و متوسطة حسب المعلومات  :ملاحظة  

غير أن النسبة الحقيقية منها لم  المتحصل عليها من طرف وزارة تهيئة الإقليم و البيئة و السياحة،

 .تعطى

مشروع  90 بو المقدرة  عن إنجاز المشاريع الاستثمارية"شريف رحماني" السياحةكما أعلن وزير "

منصب شغل، كما  12000سرير، و التي سوف تساهم بخلق  8000بطاقة  2009سياحي فندقي لسنة 

 180000سوف تتولى وزارة السياحة بالتنسيق مع معاهد و مراكز التكوين السياحي عن تكوين 

   95".متربص، بهدف خلق يد عاملة مؤهلة و متخصصة في القطاع السياحي

  

إن الدور الأساسي لترقية السياحة يؤديها الديوان الوطني للسياحة : موعة الإجراءات الإداريةمج*     

  :بالتنسيق مع عدة هيئات منها

  

فقطاع السياحة كان سابقا  تتمثل في وزارة تهيئة الإقليم و البيئة و السياحة،: "الإدارة المركزية -أ       

الذي جاء  11/06/2005في الصادر  216-05لتنفيذي رقم فبموجب المرسوم ا مع الصناعة التقليدية،

أما قطاع  بفصل الصناعة التقليدية عن السياحة و ضمها مع وزارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،

  96."تهيئة الإقليم حيث كلفت بتسيير القطاع السياحيوفقد ضم إلى وزارة البيئة  *السياحة

  

                                                           
 
95 Revue bimestrille du tourisme et de l’hôtellerie, Tourisme Magazine,N°16,édition interexpo ,Algérie,2009 

از هذا الأخير أي تقليل من درجة أهمية هذا الأخير، فبدلا من توجيه ميزانية يعد ضم القطاع السياحي مع البيئة و التهيئة الإقليم تقليل من امتي* 
 .  مخصصة لتطوير القطاع السياحي أصبحت مقسمة بينه و بين الموجهة لاهتمام بالبيئة فهذا إن دل على شيء إن يدل على تهميش القطاع السياحي
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الترقية السياحية الجزائرية هي مهمة جميع الأطراف غير أن  إن: الديوان الوطني للسياحة -ب       

لسياحة من خلال إصدار جملة من الحملات الترقوية لالمسئول الأول عن ذلك هو الديوان الوطني 

باعتماده على عدة  فروع موزعة على التراب الوطني ) الإشهارية، علاقات عامة و تنشيط المبيعات(

  : دافمن أجل تحقيق جملة من الأه

  .لسياحة من نظرة سلبية إلى نظرة إيجابيةلتغيير المحيط المؤسساتي  -         

  .القطاعات الأخرى بأهمية السياحة يتحسيس المواطنون و مسئول -         

  .التعريف بفرص الاستثمار في مجال السياحة -         

  . ياحة الجزائريةإثارة انتباه السياح و إقناعهم بجمال و روعة الس -         

و لتحقيق هذه الأهداف و غيرها يعتمد الديوان على مجموعة من الوسائل و التي من شأنها أن تعرف 

  .-سوف نرى لاحقا- أكثر  بالمنتوج السياحي كما 

  

و هي الممثل الأساسي للوزارة على مستوى محلي و هي : المديريات السياحية بالولايات -ج       

متابعة والخاصة بالسياحة و منح رخص الاستثمار، محاولة مراقبة  ةالتهيئ ة النوعية،المسئولة عن مراقب

  .تطبيق العقوبات في حالة عدم احترام القانون حيث تعمل أساسا علىوهذه المشاريع 

تحسيس الجمعيات و الدواوين السياحية للمشاركة في التظاهرات و المهرجانات التي تقام  -         

  .لسياحية خلال موسم الاصطياف للتعريف بالإمكانيات السياحية للولايةبالولايات ا

  .تنظيم معارض خاصة للإمكانيات السياحية للولاية -         

عقد لقاءات مع المتعاملين قصد إنشاء المجلس الولائي للسياحة و الذي يعتبر فضاء تشاوري  -         

  .لات  التي تساهم في إنعاش القطاع أفضلو الانشغا تقتراحاشأنه الإلمام بكل الامن 

  .إشهاري تعرف بالقدرات السياحية للولاية )CD(توزيع مطويات و أقراص  -         

  .إبداء الرأي حول إنشاء الجمعيات ذات الطابع السياحي -         

  .ا المنطقةإقامة تظاهرات فلكلورية لإبراز التقاليد و الفنون الشعبية التي تمتاز به -         

  

و كآلة سفر  2006عام  783يضم القطاع السياحي الجزائر : وكالات السياحة والأسفار -د       

أنظر الملحق رقم ( أما الأخرى موزعة في كل ربوع الوطن وكالة، 248 بفمعظمها يرتكز في العاصمة 

  .التسويقية للمنتوج السياحي من خلالوحيث تقوم بالوظيفة التجارية  ،)05

  .حجز الغرف في المؤسسات الفندقية والعمل على تقديم أحسن الخدمات لسياح الأجانب -         

  .استقبال ومساعدة سياح  الأجانب خلال إقامتهم  -         
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  .      تسويق  الرحلات وبيع التذاكر و محاولة التعرف بالتراث الوطني في الخارج -         

  .مابين الوكالات قالقيام بالتنسي -         

  .تنظيم الملتقيات و المؤتمرات -         

ويمكن الإشارة إلى أن كل وكالات السياحة و السفر تندرج ضمن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ما 

و هذا حسب مصرح به أحد الإطارات الإحصائية بوزارة تهيئة الإقليم   ONAT ,TVIAعدى وكالاتي  

  .على مستوى الوزارة 16/04/2009البيئة والسياحة في يوم و

إن من شأن الحركة الجمعوية المساهمة في التنمية السياحية باعتبارها : الحركة الجمعوية -ه       

وسيلة ترقوية فعالة في القطاع السياحة و ذلك لما تقوم به نشاطات تبرز من خلالها سواء  للجمهور 

لتي تتوفر لدى مناطق الوطن، حيث تنشط  بالتنسيق مع المحلي أو الأجنبي مختلف المنتوجات السياحية ا

في التظاهرات   مديرية السياحة من خلال القيام بعمليات تحسيسية حول قطاع السياحة في المشاركة

و كذا حماية المواقع السياحية الأثرية و تقديم الإعانات الضرورية للقيام بذلك و كذا  المحلية للمنطقة،

  ).جوان 17(كذا اليوم العربي للسياحةو) سبتمبر 27(لسياحة لالمشاركة في الاحتفال باليوم العالمي 

  

ية ولا 25وكالة موزعة عبر  35يتكون من : )ONAT(الديوان الوطني الجزائري للسياحة -و       

تنظيم النشاطات الخاصة  تشارك في عمليات الترقية التجارية، الإعلام السياحي،وترقية ولتنشيط 

التنسيق مع احية المتعلقة بسياسة التسلية والمحضرات تصميم برامج التظاهرات السيو تبالمؤتمرا

بها بهدف النهوض غيرها من الأنشطة التي يقوم والنقابات و ممثليات التظاهرات السياحية عبر الوطن 

  .بالقطاع السياحي إلى المستوى اللازم

  

مهمتها الأساسية تهيئة و تسيير مناطق التوسع : )ANDT(الوكالة الوطنية للتنمية السياحية  -ز       

السياحي وإدراج مهام الهندسة الفندقية و السياحية و تطوير خدمات الدراسة و الاستثمار لصالح 

  .ينالمتعاملين و المستثمر

  

عمل على تنشيط السياحة و له ي 1963تم إنشاءه في أكتوبر: )TCA(النادي السياحي الجزائري -ح       

 للأسفار، ةالجهات الأربع سياحة و أسفار الجزائر، عدة فروع منها الجزائر السياحية و الاستثمار،

                                                                               رحلات بلا حدود 

Touring Voyager Algérie  ، International Travels Service ، Four Winds Travel ،Caltan Voyages Sans Frontier.  
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-70أنشأت بموجب المرسوم التنفيذي رقم  :)ENET(المؤسسة الوطنية للدراسات السياحية -ط       

طابع ذات في شكل مؤسسة عمومية  1998فيفري  21لالموافق  1418شوال  24الصادر في 98

تتمتع بالشخصية المعنوية و الاستغلال  توضع الوكالة تحت وصاية وزارة السياحة، تجاريوصناعي 

  :المالي و لها المهام الآتية

تكلف الوكالة بتنشيط و ترقية و تأطير النشاطات السياحية في إطار السياسة الوطنية لتطوير  -         

  .سياحة والتهيئة العمرانيةال

  .تشرف الوكالة على حماية مناطق التوسع السياحي و الحفاظ عليها -        

  .اقتناء الأراضي لإنشاء الهياكل السياحية و ملحقاتها -        

  .القيام بالدراسات و التهيئة المخصصة للنشاطات السياحية و الفندقية و الحمامات المعدنية -        

  .تساهم في ترقية الأماكن داخل مناطق التوسع مع المؤسسات المعنية -        

  .تقوم بكل أعمال ترقية مناطق التوسع السياحي و تطويرها -        

تكلف الوكالة باقتناء الأراضي الضرورية للاستغلال السياحي لمنابع المياه المعدنية ذات  -         

 .بدراسة التهيئة الضرورية و تقوم القيمة العلاجية العالية،

  

التي تحولت إلى  1984في   ALTOURنتجت عن :)EGT( مؤسسة التسيير السياحي بزرالدة -ي       

EPE   3نشاط مقسم على  500مليون دولار موزعة على  10 ببرأسمال قدر  1991جويلية  14في 

  :وحدات مشتركة

  .نشاط للخدمات 200 -         

  .اعات المتعددة للصن 150 -         

  .للكيمياء البترولية و الصيدلية 150 -         

و التي تتولى الأنشطة ) مركز سياحي سبلي دور، فندق زرالدة،(وهو مركب من ثلاث مراكز 

  97.السياحية

            

  .و المتمثلة في كل من: مؤسسات التكوين -ك       

  .1976و التي تم إنشاءها سنة ) ENST(وراسي المدرسة الوطنية العليا للسياحة بالأ -         

  .)INTHT(المعهد الوطني للتقنيات الفندقية و السياحة بتزي وزو -         

                                                           
97 Entreprise de gestion touristique du Zeralda, Etude du plan redressement, 1995, P2 
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  .1970تم إنشاءها سنة ) CHT(مركز الفندقة و السياحة ببوسعادة  -         

  .مدرسة السياحة بتيبازة -         

  .مدرسة السياحة بعين تيموشنت -         

عين  تلمسان، الطرف، الإضافة إلى مدارس لتكوين المهني التابعة للوزارة و الموزعة في كل منب

  البنيان 

 .بومرداس تمنراست، وزو، تيزي 

التي نشطها  ةكلمة ألقاها عن انطلاق الورشة التكويني في "شريف رحماني"فقد أوضح وزير السياحة "

لفائدة إطارات القطاع لأن  -وديت فرنسا -لفرنسيةخبراء من مرصد التطوير و الهندسة السياحية ا

 98".وجهة الجزائر السياحية تتطلب وقتا طويلا و جهود كبيرة

بجملة من التوصيات منها تشجيع إنشاء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  تحيث خرجت الورشا"

ليا و الجنوب المصغرة من خلال الأجهزة المتوفرة و بإسهام الصندوق الخاص بمنطقة الهضاب العو

  99".البنوك لتمويل لمشاريع المقترحةو

  

  نمو القطاع السياحي: المطلب الثالث   

عرف الوضع الأمني تحسنا طفيفا و عدت الحركة السياحية من ] 2008-2003[في الفترة الممتدة      

ن في مبيجديد سواء من طرف الجزائريين المقيمين بالخارج أو حتى رجال أعمال الأجانب كما هو 

  .الجدول التالي

-2003[توافد السياح الأجانب و المقمين بالخارج عبر الحدود الجزائرية مابين ): 15(الجدول رقم

2008                                                                                                                  [

                                        السائح :الوحدة                                                                                                                 ا 

  2003  2004  2005  2006  2007  2008  
  556697  511000  478358  441206  368662  304914 الأجانب

  1215052  1230000  1159224  1001884  865157  861373  الجزائريين المقمين بالخارج

  1771749  1740000  1637582  1443090  1233719  1166287  المجموع

  %1.64  % 6.44  %13.45  %16.97  %5.78 /  %النسبة

   
  Source : Ministère d’Aménagement du Territoire de Environnement et Tourisme    

                                                           
98http://www.akhbar youm-dz.com      01/03/2009    20 :30 
99 http://www.annabfm.net                   18/03/2009    21 :30     
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من خلال الجدول يتبن أن هناك عودة للحركة السياحية من جديد و خاصة من قبل الجزائريين     

  .أسباب منهاالمقيمين بالخارج وذلك لعدة 

من خلال المخطط التوجيهي إعطاء جانب من الأهمية للقطاع السياحي غير أنه ليس كاف  -      

فقد وصل سعر البرميل  بعد تدارك الخطورة من السياسة البترولية المعتمدة،) 2025SDAT(الإستراتيجي 

  .وسائل الإعلام المختلفةمن خلال إعلانه  ذي تمال  2008مليار دولار أمريكي في ديسمبر 36الواحد 

المقيمين بالخارج لاستغلال العطل سواء في  نانتشار الوعي السياحي و خاصة لدى الجزائريي -      

  .الترفيه العلاج والرياضة

انتشار المؤسسات القاعدية السياحية لاستقبال السياح على اختلاف تصنيفها في كافة أنحاء  -      

  .التراب الوطني

مليون أجنبي في  2مليون سائح، من بينهم  3لطلب السياحي إلى  اوزارة السياحة ارتفاع كما تتوقع"

  100".2010 حدود

  .تعدد الأغراض السياحية للوافدين الأجانب عبر الحدود و التي كان توزيعها كما يليحيث 

  

  

  .2008وان توزيع السياح الأجانب حسب الدافع عبر الحدود الجزائرية في نهاية ج): 16(الجدول رقم

  

  %النسبة  عدد السياح   الدافع السياحي

  %62.32  163326  الترفيه و الراحة

  %31.67  85538  الأعمال

  %6.02  16250  المهام

 %100  270114  المجموع

         

  .وزارة تهيئة الإقليم و البيئة و السياحة: المصدر    

  

 :الشكل التالي فيهي ذلك من خلال الدائرة البيانية كما توضيح كما يمكن 

 

 

                                                           
100 http://www.sawt-alahrar.net            18/03/2009       21:05 
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 التمثيل الدائري لتوزيع السياح الأجانب حسب الدافع): 13(الشكل رقم 

  

عدد السياح

الترفيه و الراحة

الأعمال

المهام

المجموع

  
   إعداد الطالبة اعتمادا على الجدول السابق: المصدر   

و تاليها سياحة   % 62.32نلاحظ أن السياحة الترفيهية و الإستجمامية تحتل المرتبة الأولى بنسبة     

أي أن معظم سياح الأجانب يكون غرضهم الأساسي  %6.02ة المهام بنسبةثم سياح %31.67 ب الأعمال

 %30 لترفيه و الراحة، %64 ب 2007لسنة " وذلك بعدما كانت نسبها على التوالي  هو الترفيه والراحة

 101."للمهام 6%للأعمال و

) مطاعم و النقلال عمال الفنادق،(كما سهم القطاع السياحي في توفير مناصب الشغل منها المباشرة     

حيث ارتفع عدد  منتجي المواد الغذائية و غيرهم، وغير مباشرين مثل حرفيين في الصناعة التقليدية،

  .كما هي مبينة في الجدول التالي] 2007- 2003[ العمال في القطاع السياحي في الفترة الممتدة

  .المقاهي و المطاعم تطور عدد العمال في الفنادق،): 17(الجدول رقم

  عامل: الوحدة                                                                                         

  2007  2006  2005  2004  2003  النسبة

  200000 /  172000  165000  103000  عدد العمال

  /  / %4.24  %60.19  /  نسبة التطور

  

  .ياحةوزارة تهيئة الإقليم و البيئة و الس: المصدر     

                                                           
101 Office Nationale du Tourisme, Dossier de presse l’Algérie touristique en quelques chiffrer, 2007 
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المطاعم و الفنادق لأنه من الصعب عد عدد العمال السياحة  فالجدول يمثل عدد عمال المقاهي،    

خاصة الغير مباشرين فمثلا مصنع المواد الغذائية يمكن أن يكون إنتاجه موجه لسياح كما يمكن أن و

  :يوجه للعامة فمنها يطرح الإشكال

  مال قطاع السياحة أم لا؟هل يمكن إدراج عمال هذا المصنع ضمن ع    

  .بينما في المؤسسات السياحية يكون من السهل عد عمالها مثلا عدد عمال الفندق   

فبرغم من الجهود المبذولة للنهوض بالقطاع السياحي إلا أن نسبة مساهمتها في الدخل الوطني تبقى 

حي يبقى يسجل عجزا من سنة فالميزان السيا لسياحة،لمن خلال ما أعلنته المنظمة  %1.3ضئيلة بنسبة 

  .لأخرى كما هو مبين في الجدول

 

                                                 ]2008-2003[ما بعد الأسفار يتطور الميزان السياح): 18(الجدول رقم

     Million USD  :الوحدة                                                                                                     
  2008  2007  2006  2005  2004  2003  السنة

  220  218.9  21.3  184.5  178.5  112  السياحة المستقبلة لمداخي

  %0.50  %1.67  %16.69  %3.36  %59.37  /  %النسبة

  380  376.7  380.7  370  340.9  255  نفقات السياحة الوافدة 

 %0.87  %-1.05  %2.89  %8.35  %33.68  /  %النسبة

  160  175.8  165.4  185.5  162.4 143  العجز

 %8.98  %6.28  %10.83  %14.22  %13.56 /  %النسبة
  .وزارة تهيئة الإقليم و البيئة و السياحة: المصدر   

بسبب ارتفاع  2005خلال الجدول يتبين أن الميزان السياحي يسجل عجز و قد بلغ أقصاه سنة من    

 )Million USD 185.5 ( ب الناتجة منهم فسجل عجز يقدر لخياات السياحية على الوافدين مقارنة بالمدالنفق

لذلك يجب انتهاج سياسة سياحية ترقوية لتشجيع السياحة المحلية أو الأجنبية التي تعمل على الرفع من 

  .المداخيل السياحية

النسبة للمستوى العالمي فقد عرف تطورا و ذلك هذا بالنسبة لتطور القطاع السياحي الجزائري،أما ب    

مليون سائح بينما وصل  25.3كان الطلب السياحي  1950ففي سنة" من خلال زيادة عدد السياح

 698.3ليرتفع عددهم إلى  ،1991مليون سائح عام  464ثم إلى  مليون سائح، 165.8إلى  1970سنة

للفترة  4.8أي بمعدل نمو متوسط   2002م مليون سائح عا 702.8ثم إلى  2000مليون سائح عام 

مليار دولار أمريكي 2.1ما قيمته 1950أما العائدات السياحية العالمية فقد سجلت سنة].1975-2000[
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مليار دولار  475.8ثم إلى  1990مليار عام  268.9ثم  مليار 165.8إلى   1970لتصل سنة 

  102."مليار دولار 482.3إلى  2002لتصل سنة  2000سنة

فحتى يسهم القطاع السياحي في التنمية الاقتصادية فانه لا يمكن أن يقتصر على تنمية العرض السياحي "

و إنما يجب أن يمتد معنى التنمية  أجزاء منه ببناء فنادق و قرى سياحية تنتشر في مناطق مختلفة،أوفقط 

ع  رغبات السائحين السياحية ليشمل تنمية كل من العرض و الطلب لتحقيق التلاقي بينهم لإشبا

إقليمية موضوعة سلفا لتكون معيار لقياس درجات والوصول إلى أهداف محددة قومية و قطاعية و

  103.لسياحية المطلوبةاالتنمية 

  

  . ترقية المنتوج السياحي :المبحث الثالث

حالي يعد المنتوج السياحي كغيره من المنتجات التي تحتاج إلى ترويج حتى يكون السائح سواء ال    

فمهمة الترويج تكون من مهام الإدارة التسويقية غير أن ذلك لا يكون كافيا  المحتمل على علم بها،أو

فلذلك تعد الترقية السياحية من منظورها  للإعلان عن المنتوج السياحي نظرا لما يتميز به من خصائص،

وج و ليس ذلك فحسب بل من الأمور الضرورية للإفصاح على طبيعة المنت  الاقتصادي و الاجتماعي

حتى إثارة انتباه السائح الحالي والمحتمل لمحاولة إقناعه بالاعتماد على عدة وسائل و أساليب ذات البعد و

  .الإستراتيجي

  

  ماهية الترقية السياحية:المطلب الأول   

ى المستوى هناك عدة جوانب يمكن التطرق إليها لمعرفة الترقية السياحية و الدور الذي تؤديه سواء عل

  .الاقتصادي  أوحتى الاجتماعي

  

  .لترقية السياحية و من أهمهالقد تعدد التعاريف ا :تعريف الترقية السياحية -1  

أحد عناصر المزيج التسويقي يقوم بعملية "عرفت الترقية من منظور التسويق على أنها: 1تعريف     

ا، و بالتالي خلق طلب كامن لدى مإيجابي بينهتعريف السائح بمنظمة سياحية و برامجها و إحداث تفاعل 

  104."السائح يظل يشعره بالقلق حتى يقوم بإشباعه

  

                                                           
102 Organisation mondiale du tourisme, tendances des marchés touristique, Afrique ,2004  

   21، ص1991، مطبعة الزهران، القاهرة،"التنمية السياحية"صلاح الدين عبد الوهاب،103 
  73، ص1998، تخصص تسويق، مذآرة ماجستير، ر، جامعة الجزائر، آلية علوم التسيي"ترقية السياحة في الجزائر" قاسم،  آريم   104
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مجموعة من التقنيات الخاصة "كما عرفت على أساس وسائلها و الهدف منها على أنها: 2تعريف      

روات السياحية هدفها الرئيسي التعريف بالبلد و طريقة لإظهار الث بوسائل الاتصال السمعية و البصرية،

  105".كذا العادات و التقاليد المتبعةوو الطبيعية والوسائل القاعدية 

عرفها على أنها تهدف إلى نشر صورة بلد ما اعتمادا على تقنيات "Philip Kotler"أما": 3تعريف      

  106."الاتصال

نها بأنها تعمل كما عرفها المجلس الوطني الاقتصادي و الاجتماعي على أساس الهدف م: 4تعريف     

على التعريف بالسياحة الجزائرية و تقديرها باستعمال كل الطرق التي تؤثر على المستهلكين 

  107.ألمانيا و فرنسا إيطاليا، المسافرين في البلدان التي يهتم سواحها بالسياحة الجزائرية و هي إسبانيا،و

ذي القعدة  22المؤرخ في  02-02 كما عرفها المشرع الجزائري بمقتضى القانون رقم: 5تعريف      

 108.المتعلق بحماية الساحل و تنميته كما يلي 2002فبراير 5 لالموافق  1430عام 

تشكل الترقية السياحية الأداة المميزة لتثمين التراث و القدرات و المؤهلات السياحية : 24المادة       

جأ إلى مختلف أشكال التسويق تتضمن على وجه الخصوص دراسات السوق و برامج الاتصال و تلو

مثل المعارض والمنشورات ووسائل الإعلام المخصصة و التقنيات العصرية في مجال التصور 

  .الإنجاز و النشرو

تعتبر الترقية السياحية كل عمل إعلامي و اتصالي موجه لتثمين القدرات السياحية : 25المادة       

  .قصد استغلالها التجاري

تعتبر الترقية السياحية ذات منفعة عامة و تقع على عاتق الدولة و في هذا الصدد  :26المادة       

لديوان لأشكال الإعانة و الدعم من الدولة و الجماعات الإقليمية العمومية ي الترقية السياحية بكل تعط

ها و مهامها تولى مهمة تأطير الترقية السياحية و يحدد قانونها الأساسي و تنظيمي الذي سياحةلالوطني ل

  .عن طريق التنظيم

و يساهم في الترقية السياحية الدواوين المحلية للسياحة و الجمعيات ذات الصلة بالنشاط السياحي     

كذا الممثليات الدبلوماسية و القنصلية و التجارية الجزائرية الموجودة في الخارج و في هذا السياق و

ن الإجراءات التشجيعية التي تمنحها الدولة و الجماعات يمكن أن تستفيد هذه الدواوين والجمعيات م

  .الإقليمية أو الهيئات المعنية

                                                           
105 Lanquerd .R, le tourisme international, édition PUF, collection, Paris, France, P45 
106 Kotler.P et Dubois, Marketing managment-Analyse-Planification et contrôle, 3éme édition, 1997, P45 

  99ص المجلس الوطني الاقتصادي و الاجتماعي، مرجع سابق،  107
   .28-26، ص ص 2003، السداسي الأول08العدد رقم ، الرسمية لوزارة السياحة ةالنشر 108  
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يجب أن يتمحور العمل الإعلامي في مجال السياحة حول ترقية المؤهلات السياحية : 28المادة       

  .الطبيعية التي تزخر بها البلاد و كذا حول تعزيز فرص الاستثمار و الشراكةوالثقافية و

  

لقد حدد بعض الكتاب ثلاثة شروط أساسية لإنجاح الترقية و هي كما : شروط الترقية السياحية -2  

.) Coordination, Convergence, Continuite) les 3c ب يطلقون عليها
109  

لإحداث الترقية السياحية يجب من تنشيط عمليات الترقية و ذلك من ": Coordination"التنشيط -أ     

على أنه عملية اتصال مباشر أو غير مباشر لتوجيه " المنتوج السياحي حيث يعرف الترويجخلال ترويج 

  ."المستفيد وإقناعه و حثه على الحصول على الخدمات السياحية

حتى تحدث الترقية يجب من تلاقي بين الطلب السياحي الحالي ":  Convergence"التقارب -ب     

  .المؤسسة السياحية بما يتلاءم مع ما يطلبه السائح العرض السياحي أي يتوافق ما تعرضهو

  .فعملية الترقية يجب أن تكون بشكل مستمر و منظم": Continuité"الاستمرارية -ج     

هناك جملة من الأهداف وضعتها وزارة السياحة بالتنسيق مع مختلف : أهداف الترقية السياحية -3   

  110.داف ما يليومن جملة تلك الأه الهيئات التابعة لها،

شهد التحركات العالمية نحو الذي ي إعادة الاعتبار ضمن سياسة جديدة للقطاع السياحي الدولي -     

منطقة المغرب العربي تطورات ملحوظة، و ضرورة حصول بلدنا على الجزء الخاص به الموارد 

  .الهائلة التي يمكن لهذا القطاع أن توفرها

ية في الجزائر تكون مرفقة بالخدمات المدعومة التي تتمثل في بروز سياحة صناعية حقيق -     

و يمكن بلوغ هذا الهدف بالتشجيع الحقيقي لجميع فاعلي التنمية  النشاطات المساعدة وما شبه ذلك،

سواء تعلق الأمر بالسكان المحليين أو الأجانب ذوي القدرة على التمويل و الخبرة و القادرين  السياحية،

  .ق سياحيةعلى إنشاء سو

و يتعلق الأمر بتحسين سمعة البلاد  تنفيذ التوجهات الحكومية كما ينص عليه برنامج الحكومة، -     

و ترقية الاستثمار السياحي عبر الشراكة و الخوصصة و أخيرا إدراج المنتوج  إزاء البلدان الأجنبية،

  .السياحي الوطني ضمن الشبكات التجارية الدولية

  .الوطني الاقتصادي و الاجتماعي بتسطير جملة من الأهداف لترقية السياحة كما قام المجلس 

جلب أكبر عدد ممكن من السياح و ذلك من خلال إقناعهم بأن المقصد السياحي و طبيعة  -     

  .الخدمات السياحية التي يبحثون عنها متوفرة و تلبي كل احتياجاتهم

                                                           
  .238زآي خليل المساعد، مرجع سابق، ص 109
  .19، ص2002، الجزائر، مارس14النشرة الإعلامية، العدد رقم  الديوان الوطني للسياحة، 110
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  .ذلك باستعمال تقنيات الاتصال المختلفةالتعريف بالوجه السياحي للمنظمة و  -     

  .إعداد برامج التوعية المتعلقة بعملية ترقية المواقع و المناطق ذات التوسع السياحي -     

  .دعم الجمعيات و الدواوين المحلية للسياحة في أعمالها الترقوية -     

  .ةتحديد و تطبيق إجراءات التسهيلات الخاصة بالنشاطات السياحي -     

  .تنظيم و تنسيق مشاركة متعاملي القطاع السياحي في التظاهرات الدولية كالمعارض -     

  .تنمية الإعلام السياحي بواسطة كل الوسائل و الدعائم -     

  .الثقافية و السياحية للبلد إعداد وطبع ونشر كل معلومة تهدف إلى تثمين القدرات الطبيعية، -     

  .الإحصائيات الضرورية لتنمية النشاطات السياحية تحليل و توزيع -     

  

  .هناك مجموعة من الخصائص التي تتميز بها الترقية ومن أهمها: خصائص الترقية السياحية-4   

و هذا في الحالة التي يكون فيه المسيرين سواء للمحطات أو الفنادق السياحية : فعالةالترقية  -أ     

  .المنشورات و غيرها ترقية مثل الإعلانات،المطاعم مختصين في مجال الأو

أما التخيل بهدف جذب السائح  ،فالسرعة بهدف التأقلم مع المستجدات: السرعة و التخيل -ب     

لهذا يعتبر كل من السرعة و التخيل ضروريان  الخدمات السياحية التي يحصل عليها، نجعله رضي عو

  .يالتنفيذ السياحوفي التخطيط 

يجب أن تتبنى العمليات الترقوية على الصدق حتى لا يتفاجأ : قية لا  تكون احتماليةالتر -ج     

  .لذلك لابد من تحضيرها جيدا قبل تقديمها يكون ذلك ليس لصالح المؤسسة السياحية،والسائح 

 باعتبار هذه الخاصية مهمة: تقديم الأشياء المناسبة و المتماشية مع طلب الأفراد في الترقية -د     

ففي الترقية لابد من تجنب الأذواق الرديئة لجلب  فلا يمكن السير باحتمال على مجال السياحة، جدا،

زبائن أفضل مثلا المحطة السياحية غير ملبية لرغبات الزبائن و المتماشية مع العصرنة يكون الطلب 

  .السياحي على منتوجها ضعيفا

الترقية يجب أن يكون حول إمكانيات موجودة فموضوع : عدم التوعد بأشياء غير موجودة -ه     

  .ليس وفق وعود لتجنب زوال الثقة بين الزبون و المؤسسة السياحيةو

فالمؤسسة السياحية تخصص ميزانية خاصة بهدف الترقية و على : الترقية تشترط ميزانية -و     

ات المتحدة الأمريكية مبلغ في قطاع السياحة بالولاي نأستثمر مجموع المعنيي 1983في سنة"سبيل المثال

 111.مليون دولار عبر شاشات التلفيزيون 260

                                                           
111 Gérard Tuquer .Michel Zink, Marketing du tourisme, geatan notion, édtion1987, p125 
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فإن حصة معتبرة من ميزانية للمديرية الوطنية ) OMT(وأيضا حسب معطيات المنظمة العالمية للسياحة  

 حيѧѧѧѧѧѧѧث خصѧѧѧѧѧѧѧص الѧѧѧѧѧѧѧديوان الجѧѧѧѧѧѧѧزائري للسѧѧѧѧѧѧѧياحة     ،تخصص لترقية المنتوج السياحي عبر العالم

   آمѧѧѧا هѧѧѧي موضѧѧѧحة فѧѧѧي الجѧѧѧدول التѧѧѧالي     :  ]2008-2006[ تѧѧѧѧѧيميزانيѧѧѧѧѧѧѧة معتѧѧѧѧѧѧѧبرة فيمѧѧѧѧѧѧѧا بيѧѧѧѧѧѧѧن سѧѧѧѧѧѧѧن 

  ]2008-2006[هيكل ميزانيات الإدارات المركزية لترقية السياحة ما بين ):19(الجدول رقم

  الدينار الجزائري: الوحدة                                                                          

  2008  2007  2006  السنوات

  56645000.00  160601059.59433633519.13  نية الترقيةميزا

 2009فيفري ، )ONT( الديوان الوطني للسياحة: المصدر

فبرغم من أن الميزانية  الترقوية معتبرة إلى أن الوجه الترقوي لم يبلغ المستوى المطلوب هذا راجع    

سة التنموية البترولية المعتمدة من إلى السيا -مذكور في الكثير من الأحيان -بالدرجة الأولى كما هو

أشار إلى انطلاق أشغال اللجنة " شريف رحماني"، غير أن وزير السياحة طرف الهيئات الحكومية

  112".2009الجزائرية الفرنسية المكلفة بإعداد مخطط الترقية و التسويق للسياحة الجزائرية لسنة 

ميزانية أكبر مقارنة بباقي بلدان حيث  دتايلانفرنسا و إسبانيا و سنغافورة و أستراليا و  تخصصكما 

  .%73.8 لترقية بمعدللكما أنها تخصص الحصة الأوفر  1997مليون دولار سنة  50بلغت 

لمرتبة الأولى ضمن البلدان السياحية في العالم حيث ا 2000لقد احتلت فرنسا و أستراليا سنة    

  .ئح أجنبيمليون سا %51.8مليون و  73تستقبلان على التوالي 

سياحة لأما بالنسبة لبلدان شمال إفريقيا فكان تخصيصها لميزانية الترقية حسب المنظمة العالمية ل    

)OMT (كما هو موضح في الجدول التالي.  

  ]*1997-1993[حصة ميزانية الترقية في دول شمال إفريقيا فيما بين): 20(الجدول رقم

  1997  1996  1995  1994  1993  السنوات

  %23.58  %24.04  %56.04  %45.09  %23.47  ائرالجز

  %100  %100  %100  %100  %100  المغرب

         /             /  %32.03  %31.13  %33.84  تونس

 %61.79  %62  %62.69  %58.74  %52.31  المعدل

  .92ص مرجع ساب، المجلس الوطني الاقتصادي الاجتماعي،: المصدر   
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ترابط بين الحصة المخصصة للترقية في ميزانيات المديريات  يلاحظ إذن من خلال هذه المعطيات   

  .المعنية انأهمية القطاع في التنمية الاقتصادية للبلدوالوطنية للسياحة 

يشكل معدل النشاط الذي يستهلك الحصة  حيث  )الترويج(الإشهارومن ضمن وسائل الترقية "-      

على المستوى العالمي و ذلك حسب ما  1997في  %71.1 ب حيث قدرت نسبته النفقات، من الأكبر

  ).OMT(صرحت به 

رحلات استئناس الخاصة بوكلاء السياحة و السفر  ملتقيات، النشاطات الترقوية منها معارض، -      

  .% 28.9غيرها التي تشكل نسبةو

  ).%11.5تشكل نسبة نرحلات مخصصة للصحفيي(العلاقات العامة و الصحافة  -      

استعلامات مباشرة عن طريق الهاتف أو عن طريق مراسلة (علام الموجه للجمهورالإ -      

  )%3.7السياح

رقية هناك جملة من المحددات التي يجب عليها تفقبل أن تقوم المؤسسة السياحية بعملية ال    

  113."مراعاتها

  

سواء على المستوى  بهدف تحقيق التنمية السياحية: محددات الترقية السياحية للمؤسسة السياحية -5  

يستوجب إحداث  الكلي للاقتصاد أو على مستوى المؤسسات السياحية بما فيها الصغيرة و المتوسطة،

  .عملية الترقية والتي لا بد فيها من مراعاة عدة جوانب من أهمها

ة على المؤسسات السياحية توفير تسهيلات متعلق: توفير التسهيلات السياحية بأسعار مناسبة -أ     

بحيث تكون جيدة من الناحية  بيع الهدايا والتذاكر للترفيه، بالإقامة الإطعام خدمات النقل السياحي،

  .النوعية و السعر مقارنة بالمؤسسات الأخرى حتى تلقى دعم من طرف السائح

عندما يحسن صاحب المؤسسة السياحية في اختبار الموقع يكون لذلك الدور : الموقع الجغرافي -ب     

دولي لأن ذلك يساهم في التخفيض من نفقات النقل و كذا تنويع وسائل المحلي و الي التدفق السياحي ف

فالفندق الذي يقام بالقرب من  الموصلات مع توفير قدر من الاطمئنان بوجود مستوى معين من الضيافة،

ام في مكان لسائح عن فندق يقنفس الصورة التي تكون عند ا له الشاطئ أو وسط غابة أمنة ليس

  .مهجور

قبل أن يقام المشروع على صاحبه دراسة : طبيعة و مصدر الاستثمار في السوق السياحية -ج     

فإذا زاد الطلب على النقل يكون الأنسب  جدوى سوقية حتى يتوافق المشروع و الطلب السياحي السوقي،
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زاد على الترفيه كان الأنسب مؤسسة وإذا  وإذا زاد على الإيواء كان الأنسب مؤسسة فندقية، مؤسسة نقل

ملصقات  جريدة، إعلان تلفازي،(فلكل نوع من هذه المؤسسات ترقية خاصة بها  هكذاوترفيهية 

  ).ةإشهاري

فهو  يقوم بدور هام في  بيع المنتوج من خلال الدعاية و الإعلان،: التسويق السياحي -د     

لذا على المؤسسة السياحية التحكم في منتوجها  ضروري للمنتوج السياحي الذي يكون سعره تنافسي،

  .أجنبيا من خلال الترقية السياحيةوالترويج له محليا و

على الدول التي تمتلك المقومات الأساسية للنشاط : تقرير حوافز للمشروعات السياحية -ه     

ك بدعم صناعة سياحية السياحي خاصة الدول النامية بما فيها الجزائر أن تهتم بالترقية السياحية و ذل

منها تهيئة المناخ المناسب للاستثمارات سواء بحوافز مادية منها إعانات نقدية و عينية أو قروض طويلة 

تقدم مزايا للاستثمارات الأجنبية بهدف  ،ةجمروكي الأجل و بأسعار منخفضة نسبيا أوإعفاءات ضريبية و

لى وجوب على الدولة وضع خطة إستراتيجية بالإضافة إ تشجيع الأجانب لإقامة مشروعات سياحية،

  .سياحة تتضمن على جانب من الترقية السياحيةلشاملة ل

  

إن للإعلان الدور الإستراتيجي في تطوير الصناعة : إستراتيجية الترقية في المؤسسة السياحية -6   

ات البريدية و الدلائل تعتبر المنشورات الإعلامية و البطاقحيث  ،كما أن وسائل الإعلام عديدة السياحية

السمعية البصرية جملة من التقنيات الإعلامية التي توضع في خدمة أوالناطقة والصحافة المكتوبة و

تعرف المنتوج السياحي لدى الزبائن من خلال وضع إستراتيجية ترقوية وتعزيز سمعة البلاد والسياحة 

  .سياحية و التي تتمثل مراحلها فيما يلي

إن مسئول التسويق مكلف بتحضير المكان و الزمان المناسب و كذا : عداد للترقيةالاست -أ       

  .لترويج و ذلك لتحقيق أهدافه المسطرةلالوسيلة المستعملة 

في خصائص الترقية ضرورة إعداد ميزانية  - امذكور سابق - كما هو: إعداد الميزانية -ب       

التركيب و تكاليف الملصقات  النشر،، الإشهارية دارية،لتنشيط عملية الترقية منها تكاليف الأعباء الإ

  .غيره و التي تتناسب مع عملية الترقيةو

تنفيذ وحيث يجب أن تتوفر الشروط في المسئولين على تخطيط : توفر شروط في المشاركين -ج       

  .لياتالعمليات الترقوية من تكوين وتأهيل و كذا الكفاءة و الفعالية بهدف إنجاح تلك العم

اقتصادي بهدف  إداري، تكنولوجي، مالي، ية إلى دعم فني،وتحتاج العمليات الترق: الدعامة -د       

  .جلب السياح
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إذ يجب أن يحضر  ذلك بوضع طريقة فعالة و دقيقة لها،: تنفيذ مراقبة البرنامج الترقوي -ه       

أما تاريخ الإنهاء يكون عندما تكون  الأجل التحضيري المناسب للبرنامج حتى تاريخ استخدمه رسميا،

  .أكبر نسبة من الخدمات السياحية المرتقبة تحت تصرف السائح

هي أخر عنصر في هذا المخطط و توجد ثلاث طرق للتقييم و هي الأكثر : تقيم النتائج -و       

  .استعمالا

  .تتمثل في مقارنة المبيعات السياحية قبل و بعد العملية -1         

  .محاورة عينة ممثلة من السياح فيما يخص العملية الترقوية -2         

وضع مراقبين ذو تجربة في المكان و الوضع المناسب للعملية أين يمكنهم مراقبة و التحكم  -3         

  .في مجريات العملية الترقوية

بذلك قد تفادت الوقوع في  فإذا أحسنت الدولة و المؤسسة السياحية في اختيار الإستراتيجية المثلى تكون

  .العديد من المشاكل

  .من أهمهاو ترقية تحد من الهناك عدة مشاكل : مشاكل الترقية السياحية -8   

  .عجز في الصورة و نقص في الشهرة -       

  .وجود العدوانية أثناء المشاركة في المعارض و الصالونات المتخصصة على المستوى الدولي -       

  .العجز في الإعلام و الاتصال نظرا لضعف الكفاءة -       

وسائل الإعلام لمنظم (الغياب الشبه التام للرحلات الصيفية باتجاه مقدمي خدمات الأسفار -       

  ).الرأي العام الرحلات

عدم وجود على مستوى الأسواق الدولية للأسفار وسائط إعلامية و إشهارية نوعية وبكمية  -       

  .الجرائر حول وجهة

 Hachette"هاشيتا جاغوار عدم وجود دليل سياحي حول وجهة الجزائر يحمل العلامة الدولية -       

Gagoire "يتضمن  "الجزائر" فوجد الدليل الداهية الصغيرة و الدليل الرئيسي اللذين طبعا عددا خاصا

  .صورة سياحية لا يكفيان لنشر لكن هذا معلومات حول القدرات السياحية وفرص الإقامة

غياب بوابة رسمية و مهنية احترافية حول وجهة الجزائر و غياب روابط مفيدة و جذابة على  -    

  .شبكة قصد التعريف بالقدرات السياحية للأقطاب

غياب الأنشطة المتعلقة بالأحداث و الموضوعات حول الجزائر السياحية التي يتعين بصفة  -       

  .اق الخارجيةدورية على مستوى الأسو

غياب الحملات الإعلامية و الاتصال ذات حجم متوسط حول القنوات التلفزيونية ذات الإقبال  -       

  ".ليبرتي" و تلفيزيون "الأسفار" و المتخصصة مثل قنوات "أورونيوز" الكبير مثل تلفزيون
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الذي أوكلت له مهمة  سياحةلضعف الميزانية الموجهة لترقية السياحية من طرف الديوان الوطني ل -

وهذا لا يكفي لغرس صورة حقيقية 114"2001مليون دج خلال سنة  6تم تخصيص "الترقية السياحية حيث

  .سياحة الجزائرية في الأذهان سواء المحليين أو الأجانبلل

  العناصر الأساسية في الترقية السياحية: المطلب الثاني   

  :هيئات السياحية بهدف تحقيق ترقية سياحية والمتمثلة فيهناك ثلاثة عناصر أساسية تعتمد عليها ال  

لوسائل  اهو اتصال غير شخصي لفائدة معلن أو عدة معلنين يدفعون أجور"): الإعلان(الإشهار  -1   

  115."إعلامية قصد نشر إعلان لمجموعة مستهلكين لهم مواصفات محددة و دقيقة

المستهلكين لشراء منتوج المعلن عنها عبر وسائل فن إغراء الأفراد و " كما يعرف الإعلان على أنه

 116."مقابل أجر مادي أو عيني مدفوع  اتصال معينة،

المخطط  التسويقي أي عنصر من المزيج الترويجي يعمل بالتنسيق  ء منو نظرا لاعتبار الإعلان جز 

م يعتبره مع العناصر الأخرى لإيصال الرسالة الإعلامية من خلال شراء حيز داخل وسائل الإعلا

  .استثمارا و مع العلم أنه أكبر ميزانية الترقوية موجهة للإشهار

 إن إعداد حملة إشهارية يتم عبر مراحل كما هو مبين في الشكل:مراحل المخطط الإعلاني -أ       

  .التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

114 Ministre du tourisme et de l’artisanat, plan d’action le développement durble du tourisme en Algérie 
Horizon 2010, 2001, P19 

  .82آريم قاسم، مرجع سابق، ص  115
  .19مصطفى عبد القادر، مرجع سابق، ص  116
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  ممسار اتخاذ القرار في عملية إعداد حملة إشهارية في وسائل الإعلا): 14(الشكل رقم

   

  

                

                 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

    

   Source : Gérard Tuquer, Michel Zins, op.cit, p216  

 

تقوم المؤسسة السياحية بوضع إستراتيجية : تحديد دور الإشهار داخل الإستراتيجية التسويقية *   

  :م بعدة أدوار منها،فالرسالة الإشهارية تدخل ضمنها و التي يمكن أن تقو تسويقية

  .الترويج لشهرة مركب سياحي جديد -           

  .الاستفادة قدر الإمكان من مكان سياحي مستهدف -          

  .الإعلان عن تخفيض سعر خدمات معينة أثناء مرحلة خاصة -          

  .ترقية حدث جديد كالإعلان عن فتح مسبح جديد تابع للفندق -           

  .شرح كيفية الحصول على الخدمة و طريقة استغلالها -         

هيئات السياحية الدور الكبير في ذلك مثل الديوان الوطني لتنمية و تطوير صور ة المجتمع فل -         

  ).ONT( لسياحةل

و بصفة عامة يركز الإشهار على جذب المستهلكين نحو نقطة البيع بتنفيذ إستراتيجية الامتصاص 

  .وذلك من خلال إقناع أكبر عدد من الزبائن من طرف المنتج و جعلهم يقومون بعملية الشراء )الابتلاع(

 توجيه الاختيارات البعدية و قياس الفعالية الإشهارية

 تحديد دور الإشهار ضمن إستراتيجية التسويق

 تحديد الميزانية الإشهارية

 انتقاء الأسواق المستهدفة

 تحديد الأهداف الإشهارية داخل كل سوق مستهدف

 إعداد إستراتيجية مبدعة علانالإططمخوسائل واختيار

 للإستراتيجية المبدعةامسبقاتوجيه اختيار

 إاء الميزانية الإشهارية
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ة و تأثيره على كل يشركات السياحالنتيجة لزيادة أهمية الإشهار في : تحديد الميزانية الإشهارية*    

ففي المؤسسات  أصبح للميزانية الدور الفعال في تحديد نوع العملة الإعلامية، القرارات المتخذة،

بينما في حالة  المؤسسة العمومية، رالسياحية العامة تخضع طريقة إعداد الميزانية للقواعد المرتبطة بتسيي

يمكن استخدام أربع طرق  -كحالة دراستنا -المؤسسات الخاصة منها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

  :و هي

  .الطريقة المبنية على الموارد المتوفرة -        

  .الطريقة المتجهة نحو المنافسة -        

  .طريقة نسبة رقم الأعمال -        

  .الطريقة المتعلقة بالأهداف الموضوعة -        

  

يمكن ):  la sélection des cibles de communicationمقاصد الاتصال( انتقاء الأسواق المستهدفة*     

الشراء من  توكذا الفئات التي لها تأثير في قرارا) ينلمرتقبالسياح الحاليين وا(انتقاء جمهور المستهدفين 

عدة معايير اجتماعية و ثقافية كفتح معلم أثري لقبل الإشهار من خلال تحديد الأسواق المستهدفة وفقا 

  .توجهه لطلبة الجامعية خاصةو

عة تكون عندما تكون ميزانية الإشهار مرتف: تحديد أهداف الإشهار داخل كل سوق مستهدف*     

ما يكون الهدف  ةداأهداف الإشهار هي أهداف الاتصال، و الهدف يمكن أن يكون واحد أو متعدد فع

الإشهاري في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على المستوى الجزئي مثلا عن الخدمات الجديدة المقدمة 

  .على مستوى الفندق

عن عرض ومضة إشهارية تهدف "ريف رحمانيش" حيث أعلن وزير التهيئة الإقليمية و البيئة والسياحة"

و يندرج في هذا مخطط التهيئة السياحية في  "الجزائر أجمل سر"إلى ترقية السياحة الوطنية تحت شعار

  117".جزئه المتعلق بترقية وجهة الجزائر

  .يمكن إعدادها وفقا لثلاث مراحل و هي: إعداد إستراتيجية مبدعة*     

 المؤسسة السياحية أي تحديد الرسالة الإعلانية التي تنوي: لة الإستراتيجيةتحديد مفهوم الرسا -       

  .إطار لترويج الأفكار في شكل حملة إشهارية الوصول إليها و التي تستعمل كدليل أو

إن انتقال الرسالة الإعلانية يستوجب صياغة شروط ": la sélection des message"انتقاد الرسالة -       

  .كما يلي "TWEDT" شهارية و التي حددهاالرسالة الإ

  .و هي قدرة الرسالة على جذب الانتباه: الجاذبية -       

                                                           
117 http:// www.alzoa.com/doc     18/03/2009      20:26 
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  .يتعين على الرسالة أن تكون وحيدة و محددة: الاقتصار -       

  .يجب أن تحمل دليل ما تنشره: القابلية للتصديق -       

  .ا على سبيل الاختصار لا على سبيل الحصرفهذا لا يعني عدم وجود شروط أخرى فالمذكورة سابق    

  .و منه يتم انتقاء الرسالة بإحدى الطريقتين و هما

  ).ملصقة ، مجلة صحف،(الرسالة المطبوعة  -        

  .الأفلام و التلفزة و السينما -        

  

مل فيه الرسالة تمثل مرحلة مهمة جدا فمن ناحية تستك": la production du message"إنتاج الرسالة*     

كما تقوم بانتقاء هؤلاء  ومن ناحية أخرى تقوم الوكالة بتوجيه إعلانات للمكلفين الخارجين بالخدمة،

  .المكلفين وجعلهم يحترمون برامج الإنجاز

  

هناك عدة وسائل الإعلام الإشهاري الصحافة : تحديد و اختيار وسائل الإعلان المخطط الإعلامي*     

المجلات و الانترنت فما  السينما، الملصقات الخارجية، التلفاز، الراديو،) لخبر مثلاصحيفة ا(اليومية 

على المؤسسة أوالهيئة السياحية التي تريد نشر الرسالة الإعلانية إلى اختيار الوسيلة المناسبة و ذلك بما 

كثر تأثيرا لأنه في يتوافق مع الميزانية المخصصة للإشهار السياحي فعدتا ما يكون التلفاز الوسيلة الأ

  .متناول الأغلبية الفردية

  

حتى لا تفشل المؤسسة السياحية و تضع جهودها  : المبدعة ةتوجيه و اختيار مسبق للإستراتيجي*      

ل أو وكيل فندق بالاقتراح على ؤوبما فيها التكلفة عليها بتجريب المنتوج السياحي، مثلا أن يقوم مس

فإذا كانت الأغلبية  ترفيهي إلى جانب الفندق مع ما يدفعه من سعر معقول،السياح الحالين بفتح مركز 

سياح لو بعده يقوم بتخصص حملة إشهارية ل تجيب بالإيجاب فإن صاحب المشروع يبدأ في إنجازه

  .ملا أن يكون فيها صدىآالحاليين و المرتقبين 

  

تي أجل إنهاءها نظرا لمحدودية قيمتها بعد تخصص ميزانية لفترة يأ: إنهاء الميزانية الإشهارية*      

  .و كذا المدة الإعلانية

  

بعد توجيه التجريب للمنتوج السياحي فإنه تتم : توجيه الاختيار البعدية و قياس الفعالية الإشهارية*     

فبهدف معرفة مدى الوصول إلى  اختبارات بعدية على المدى الواسع من السياح سواء محليين أو أجانب،
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قياس الفعالية الإشهارية فغالبا ما يكون قياس الكفاءة الإشهارية  ف المسطرة في بداية الأمر،الأهدا

غير  حيث ينصح فريق من المختصين بقياس أثر الإشهار انطلاقا من المبيعات، موضوع نقاش و جدل،

 توزيع،ال السعر،(أن هناك عوامل أخرى تؤثر على المبيعات سواء بطريقة  مباشرة أو غير مباشرة 

نجاح الحملة الإشهارية يجب أن تتوفر عدة شروط إمما يصعب قياس أثر الإشهار، و حتى يتم ) المنافسة

  :من أهمها

وضع حقائق و محور الحملة أو الرسالة الإعلانية بحيث تتوافق و تتناسب مع الظروف  -        

  .ح فيهاجتماعية والثقافية والاقتصادية للدولة التي يتم مخاطبة السياالا

و أن لا تخرج عن الاتجاهات العامة للأسواق  أن تتميز بالابتكار و التجديد في الوقت نفسه، -        

  .السياحية العالمية وحركة السياحة

  

أنها تهدف إلى "تعرف العلاقات العامة بصفة عامة على أساس الهدف منها على : العلاقات العامة -2   

أعين جماهيرها المختلفة عن طريق بيان الأعمال الجيدة التي تقوم بها  بناء صورة ذهنية للمنظمة في

من خلال تقنيات الاتصال المعدة لخلق علاقة طيبة بين  تفسر المساوئ أوالأخطاء التي قد تقع فيها،و

  118".جماهيرها والحفاظ عليهاوالمنظمة 

ة علاقات وثيقة بين المنظمة هي عبارة عن تنمي" أما من الجانب السياحي فإن العلاقات العامة    

و الجماهير التي تتعامل معها المؤسسة  نالسياحية والسياح وخلق علاقات جيدة بين كل من المستفيدي

  119.بحيث تستغلها بصورة فعالة

حاليا يوجد الخلط الكبير بين الإشهار السياحي و العلاقات العامة و يمكن الفصل بينهما من خلال     

 .بين في الجدول التاليعدة نقاط كما هو م

 

 

 

 

 

 

  

   
                                                           

  74ص بدون تاريخ النشر، سوريا، بدون دار النشر، ،"مدخل إلى التسويق السياحي"ر،محمد عبد الكريم الجوهري، نادر منهل حاج عم118
  .245خليل المساعد، مرجع سابق، ص  119
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  الفرق بين الإشهار السياحي و العلاقات العامة): 21(الجدول رقم

  العلاقات العامة  الإشهار السياحي

  .شراء حيز إشهاري و مراقبة محتوى الرسالة -

  .نشاط موجه على المدى القصير و المتوسط -

  .تسطير مزايا المنتوج بطريقة أكثر إقناع -

  .و البيعالهدف ه -

  .لا تسمح دوما بمراقبة الرسالة الإشهارية -

  . الطويѧѧѧѧѧѧلنشاط موجه للمدى -

  .ذات طبيعة موضوعية -

إنشاء و تقوية الثقة بين المؤسسة السياحية  -

  .وجمهور السياح

  .79ص مرجع سابق، كريم قاسم،: المصدر       

متوسط و لكن هذا لا يمنع من تسطير فرغم تركز العلاقات العامة على أهداف في المدى البعيد و ال 

على سمعته لذا يجب أن يكون التدخل سريع  فهذا يؤثر نية مثلا موت إحدى السياح في الفندق،آأهداف 

لتصحيح الصورة من خلال جهود واعية و مخططة و متبعة قبل انتشار المعلومة السالبة من طرف 

كما تعمل العلاقات العامة على  و الاستماع إليهم،وسائل الإعلام و تأثيرها على جمهور الأكثر اهتمام 

  . الحفاظ على العلاقات الأكثر إيجابية وتقدمها

  .فالمؤسسة السياحية تقييم علاقتها العامة مع صنفين من الجمهور كما هو مبين في الجدول    

  الجمهور الداخلي و الخارجي للمؤسسة السياحية): 22(رقم الجدول

  

  لجمهور الخارجا  الجمهور الداخلي 

  )إطارات، عمال متعاونين(المستخدمين  -

  النقابات العمالية الداخلية -

  مجلس إدارة المؤسسة السياحية -

  قوة البيع -

  ممثلو العمال -

  الجمهور الواسع و السلطات العمومية -

  السياح المحليين و الأجانب -

  وكالات السياحة -

  )بحريالجوي، البري، ال(أصحاب مؤسسة النقل  -

وسائل الإعلام الجمهور العام و السياح الحاليين  -

  والمحتملين 

      

  .من إعداد الطالبة: المصدر     

ففي المؤسسات الصغيرة و المتوسطة يكون الجمهور الخارجي أكثر عدد لأنه يمثل الهدف الأول     

مستخدمين لأن صورة إذ لا يمكن تصور ترقية سياحية دون تحفيز جمهور ال لنشاطات السياحية،



 128

الاستقبال الغير مؤهل عن مقابلة الزوار  ظففعجز مو المؤسسة تتحرك أساسا مع مجموع مستخدميها،

  .مؤسسةبصورة لائقة يكون له تأثير سلبي على صورة ال

فالعمل بجعل الخدمة تستجيب لحاجات السياح أفضل مما هو معروض من قبل المنافسين يتطلب     

بالتالي وستخدمي المؤسسة السياحية و زرع العمل الجماعي بينهم لتوضيح أهدافها ضرورة تحريك كل م

  .تحقيقها

  

إن إعداد برامج العلاقات العامة يتم عبر أربع مراحل مجتمعة في : إعداد برامج العلاقات العامة*   

  .وهي )RACE(كلمة 

ة من طرف مؤسسة سياحية هذا علاقات عامالإن تقرير وضع برنامج : )Recherche(البحث  -أ        

دليل على أن هدفها ليس فقط بيع المنتوج السياحي إنما هو أوسع من ذلك من خلال بناء علاقات حسنة 

و أولهما هو  تولذا يتطلب منها تطبيق جملة قرارا سواء مع المستهلكين المستهدفين أو الجمهور عامة،

  :الفحص لحالة المؤسسة و طرح الأسئلة التالية

  ما هي مكانة و تاريخ المؤسسة؟ -        

  ما هي مواصفات مستخدميها من السياح؟ -        

  ما هي استحقاقات المنتجات و الخدمات السياحية؟ -        

  ما هي النشاطات الاتصالية المنجزة في السابق و ما أثرها؟ -        

  ما هي خصوصية الجمهور الداخلي للمؤسسة؟ -        

  

إن توتر العلاقة بين منظم الرحلات و وكالات السفر يوجب تخطيط عدد من : )Action(الإجراء -ب      

يمكن محو هذه الصورة السيئة للمؤسسة فورا بينما في حالة  الإجراءات يتم تطبقها مع الزمن لأنه لا

  .العكس تعمل إجراءات العلاقات على إيجاد تحسين صورة المؤسسة و المحافظة عليها

  

إنه بمجرد اتخاذ إجراءات الاتصال يصبح من الضروري :  )Communication(الاتصال  -ج      

 ،رالاحتفاظ في الذاكرة بأنه لا يوجد اتصالا في الواقع إلا في حالة وصول الرسالة و بلوغ أثرها المنتظ

 .فلا يمكن الاكتفاء إذن بنشر جريدة على مؤسسة أو نشرية دورية أو بلاغ فقط

فلا يقرأ إلا ما يكون مهم ولا  كون الرسائل المستقبلة متنوعة يوميا لكن الكل حريصا على ذلك،فقد ت  

  .خدم المصالح ولكل واحد موقف أوليتينتقي إلا المعلومات التي 
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  :تمثل العلاقات العامة مسار اتصالي تفاعلي يستلزم ما يلي":  Evaluation"مالتقيي -د      

  .لأهداف الاتصال حتى يمكن تقيم ما هو محقق بما هو مسطرتعريفا دقيقا  -       

  .للجمهور المتعين الوصول إليه ةصياغة معلومات مناسب -       

  .اختيار الوسيلة الفعالة التي تحمل المعلومات -       

  .توفير إدارة لسماع الجمهور من السياح و تقييم أثار كل نشاط اتصالي -       

ويمكن لهذا  هذه الإجراءات مهم دوما على أهميته لإدراك برامج العلاقات العامة، نلاحظ أن تقييم   

كملاحظة تناقص عدد شكاوي الزبائن من السياح بعد اتخاذ إجراءات  أن يتم بطريقة غير قطعية، ملتقييا

كالقيام بسبر للآراء يسمح بقياس تغيرات موقف الجمهور  يكون ضروريا،أومن طرف الموظفين 

  .مما يجعل هذا السبر وسيلة فعالة تساعد على اختيار القرار ي،المعن

  

إن اختيار وسائل الإعلام في عملية تخص العلاقات العامة يتعلق : وسائل العلاقات العامة*      

بأهداف الاتصال وخصائص الجمهور المستهدف و نوع المعلومة المراد تبليغها و كذا وفقا للوسط الذي 

  .ة الإعلامية كما هو مبين في الجدولتوجه إليه الرسال

  .وسائل الإعلام المستخدمة في العلاقات العامة): 23(الجدول رقم

  اتصال خارجي  اتصال داخلي

  .سبورة لإلصاق الإعلانات -

  .رسالة الإعلام -

  .إشارات حلية -

  .جريدة داخلية -

  .مجلات إعلام -

  .كراسات الاستقبال -

  .اجتماعات و المحاضرات -

  .فلات المؤسسةح -

  .التظاهرات و أسفار -

  .جولات و أسفار -

  .ندوات صحفية -

  .بلاغ صحفي -

  .رسالة المساهمين -

  .جريدة و موزعين -

  .أبواب مفتوحة -

  .حفلات الاستقبال -

  .نشاطات التكفل -

  .مشاركة الجمعيات -

  .خدمة المستهلكين -

  .نشرة إعلامية دورية -

  

  Source : Gerard Tuquer .Michel Zins, op.cit, p243  

  :هناك عدة جوانب المتعلقة بتنشيط المبيعات منها: تنشيط المبيعات -3   
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 أحد وسائل الاتصال الذي يهدف إلى حث المستهلكين على الشراء،هي " :تعرف تنشيط المبيعات -أ     

 120."فهي كافة الأنشطة البيعية ما عدى البيع الشخصي و الإشهاري

انب السياحي تتمثل في جميع أنشطة الاتصالية التي تعمل على حث السياح الحاليين أما من الج 

  .المرتقبين على اقتناء المنتوج السياحي و الوفاء بهو

  .حيث هناك أربعة أسباب تفسر تطور تقنيات تنشيط المبيعات    

  .تزيد أهمية المنافسة شيئا فشيئا مابين المؤسسات السياحية -     

 حيث أصبحت عبارة عن شاشة بين منتج الخدمة السياحية مية التوزيع لدى وكالات السياحية،أه -     

  .المستهلك أي السائحو

على أعوان الدعم بحصر دور هام في الناحية التقنية فقط بل فتح المجال  قضرورة عدم التضيي -     

  .أمامهم لحث السياح و تحمل مسؤولية البيع

ذواق السياح المستهلكين من فترة لأخرى لذلك على المؤسسة السياحية أن تغيير و تطوير أ -     

  .تستجب لتغير الطلب السياحي

  

تتفرع أهداف تشيط المبيعات عن أهداف الاتصال المعروفة ضمن : أهداف تنشيط المبيعات -ب     

ئص المقصد حيث تحدد أهداف حملة تنشيط من خلال خصا كذا التنمية الاقتصادية،وأهداف التسويق 

نشيط هو حث الراغبين في السياحة على شراء المنتوج السياحي تالهدف من والسياحي المستهدف 

اختيار مختلف أدوات و فعندما تحدد المؤسسة السياحية جمهورها المستهدف  إبقاءهم أوفياء لمدة أطول،و

  .تنشيط المبيعات بناء على

  .تحليل الطلب السياحي -       

  .في قطاع السياحة ةل المنافستحلي -       

  .فعالية مختلف الوسائل الإعلامية و الاتصالية -       

  .الميزانية المتاحة لدى المؤسسة السياحية و التي تخصصها لتنشيط مبيعاتها -       

  .مدة التنشيط و كذا مكان التنشيط -       

  

 رتتطلب وجود بائع أو مستشالسياحي إن عدم ملموسية المنتوج ا: أدوات تنشيط المبيعات -ج     

و من جهة أخرى عرف توزيع المنتجات السياحية بعض التطور في  لإعلام الزبون في أغلب الحالات،

  .مثلا الحجز لرحلة عبر موقع الانترنت بدلا من وكالة السياحة و السفر السنوات الأخيرة،

                                                           
120 Gérard Tuquer, Michel Zins, op. cit , p240 
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ة المبيعات في ميزانية التسويق بالمؤسسات إن ما يفسر محدودية نشاطات ترقي "R.Stng"حسب الكاتب    

شيط المبيعات نظرا لفعالية و تأثير بتالسياحية وجود عوامل تتطلب ميزانية معتبرة للإشهار مقارنة 

  .لمبيعاتاو فيما يلي نتطرق إلى بعض الأدوات المستعملة في تنشيط  الإشهار السياحي،

لأنه يوجد فارق زمني بين  ار لوحده أن يعرف المنتوج،لا يكفي الإشه: جالمعرفة الجيدة للمنتو -أ     

  .الوقت الذي يحصل فيه السائح على الرسالة الإشهارية و بين حالته أثناء الشراء

فإن أفضل ما يجب القيام به هو معرفة المنتوج جيدا و موقف السياح منه و هذا يتطلب تعمقا في     

مما يمكن المؤسسة السياحية  را معلوماتيا هاما للزبائن،معرفة الموزعين ومنه فإن وكالات السفر مصد

سياح الحالين للالمتوسطة من إعداد تقنيات تنشطية لمعرفة المنتوج جيدا و توجيه وبما فيها الصغيرة 

  .المرتقبينأو

  

تنشيط الملتقيات و الملصقات و الجوائز في يتمثل هذا النوع : التنشيط في مكان البيع -ب     

التي نجدها عند وكالات السفر و المزايا الأساسية لهذا الترويج هي تذكير بوفرة المنتوج في  التشجيعية

  .مكان البيع

كتضاضها بوسائل اإن دور هذا التنشيط في تناقص مستمر لتضيق مساحات وكالات السفر و     

  .إشهارية كثيرة تحول دون رؤية المستهلك له

شيط حاليا يفرض مزيدا من الإبداع في محتوى الرسالة التنشيطية و إن استعمال هذا النوع من التن    

مما يتطلب ضمانا من بائع التجزئة بأن يضع ) فيديو و لافتات معلقة الجدار،(انتقاء الوسيلة المستخدمة و

  .الوسيلة المقترحة في المكان المناسب

  

تستعمل هذه الوسائل : المطويةالنشرات الإعلامية  أشرطة الفيديو، الكتالوغات، ،تالكراسا -ج     

حيث يختلف  من طرف دواوين السياحة و بائعي الجملة للأسفار و مجموعات الطيران و كذا الفنادق،

) الجمهور العام أو الخاص من السياح(تقديم محتوى المطبوعات و الوسائل الأخرى تبعا لمقاصدها 

  .ن ميزانيتهم التسويقية و يعتبرونها استثمارا هامابالنسبة لبائعي الجملة تمثل الكتالوغات الجزء الأكبر م

  

تتم عملية التحريض على الشراء عبر عدة : التحريض على الشراء أو المحافظة على المنتوج -د     

  .طرق منها
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تسمح المسابقات بزيادة معرفة المنتوج السياحي من طرف الزبائن المحتملين كما : المسابقات -       

 لتحريض بائع التجزئة على ترقية علامة تجارية مقارنة بأخرى أو تحريك قوة البيع، يمكن استعمالها

  .رحلة سياحية لأشهر لمنطقة سياحيةأومسابقة رمضان والفوز بالعمرة 

الكوبون هو وصل يعطي الحق في الاستفادة من تخفيض السعر و له :  "couponnes"الكوبونات -       

 ةي لسائح على الشراء أو الحجز و عادتا توزعه عن طرق الصحافهدف رئيسي وهو التحريض القو

قيمة ومع تخفيض تكاليف التوزيع  المكتوبة مما يجلب انتباه القراء لبعض الصفحات الإشهارية الإضافية،

  .الوصل الذي يشمل مفتاح لعملية الكوبون

عصيبة حيث يقدم منظموا تستعمل هذه الوسيلة في الظروف الاقتصادية ال: تخفيضات السعر -       

 السياح الحاليين، ىالرحلات على تقديم تخفيضات هائلة في السعر لجب السياح المحتملين و الحفاظ عل

 فتزاز صورتها في نظر بعض السياح،اإلا أنه لا يمكن لهذه التخفيضات أن تشكل خطرا على المؤسسة ب

تظهر اقتصادية العلامة و توجهها  للمؤسسة،علامة إيجابية  بينما يمكن لآخرين أن يروا هذا التخفيض

  .إلى الجمهور الواسع محليين وأجانب

هو ذلك السعر الخاص المرخص للجمهور في فترة محددة يطبق في الغالب  :العرض الخاص -       

في فترات قليلة الاستهلاك ) المطاعم و أصحاب النقل أصحاب الفنادق،(من طرف منظمات سياحية 

  ).معرض احتفال، مهرجان(معين أثناء حدث أو

تقوم المؤسسات بإعداد نظام العلاوات لتشجيع زبائنها و كسب ثقتهم و مثال ذلك  :العلاوات -       

المتاحف أوصولات تخفيض يمكن استعمالها في المطاعم وتقوم مجموعة الطيران بمنح تذاكر مجانية أو 

  .كثر من عشر لياليكما يمكن أن يمنح ليلة مجانية لسائح الذي يقضي أ

تعتبر هذه الوسائل صوتية تخاطب : المؤتمرات و المحاضرات السياحية الندوات، الملتقيات، -       

  .حاسة سمع السياح لتأثير عليها و حثها للإقبال على اقتناء المنتوج السياحي

احة و أماكن و يتوقف نجاح هذه الوسائل على حسن اختيار الأساتذة المحاضرين في تخصص السي    

السياحي و أماكن ذو سمعة سياحية و تاريخ  رذو سمعة سياحية و تاريخ انعقاد الملتقى و الندوة و المؤتم

 27انعقاد الملتقى والندوة والمؤتمر السياحي و أماكن كاختيار اليوم العالمي للسياحة و الذي يصادف 

  .جوان 17أو اليوم العربي للسياحة و الذي يصادف  سبتمبر،

كل هذه الوسائل و غيرها تعتمد عليها المؤسسة السياحية أو الهيئات المعنية لتأثير على سلوك السائح     

 .الحالي أوالمرتقب و كذا ترقية المنتوج السياحي إلى المستوى المطلوب
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  .الدعائم الأساسية لترقية السياحية: المطلب الثالث 

ع المؤسسات السياحية بالإضافة إلى الأفراد غير أن تعد أنشطة الترقية السياحية مسؤولية جمي  

وذلك من خلال الإشراف  سياحة كون ذلك من مهامه و وظائفه،لالمسؤولية الأولى تعود لديوان الوطني ل

 :على عدة حملات ترقوية ومن أهمها

  .في و المتمثلة: 2007توزيع الدعائم الترقوية على الهيئات و التنظيمات الدبلوماسية لسنة  -1 

  البعثات الدبلوماسية المعتمدة في الدول المختلفة): 24(الجدول رقم

  طبيعة الدعائم  التاريخ  تالتظاهرا

  المعالم الرومانية) الساورة، الواحات، الجزائر جنوب(الآثار الرومانية   31/01/2007  باريس

  خريطة سياحية

DVD )ألوان الجزائر، الواحات، الجزائر جمال و أصالة(  

  إشهارية ملصقات

 )calendriers(يوميات 

  المعالم الرمانية) السارة، الواحات، الجزائر جنوب(الآثار الرومانية   31/01/2007  المجر

DVDخريطة سياحية  

  )ألوان الجزائر، الواحات، الجزائر جمال و أصالة(

  ملصقات إشهارية

  )(calendriersيوميات 

القنصلية العامة 

  بنانت

  المعالم الرومانية)الساورة، الواحات، الجزائر جنوب(رومانية الآثار ال  31/01/2007

  خريطة سياحية

DVD )ألوان الجزائر، الواحات، الجزائر جمال و أصالة(  

  ملصقات إشهارية

  )calendriers(يوميات 

دارالسلام 

  )طنزانيا(

  ةالمعالم الروماني) الساورة، الواحات، الجزائر جنوب(الآثار الرومانية   12/02/2007

  القديس إغستين، الجزائر ذاكرة و مناظر

  خريطة سياحية و خريطة الساحل

DVD )ألوان الجزائر، الجزائر جمال و أصالة(  

  .ملصقات إشهارية
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  )calendriers(يوميات 

  المعالم الرومانية)الساورة، الواحات، الجزائر جنوب(الآثار الرومانية   12/02/2007  ستوك هولم

  ر ذاكرة و مناظرالقديس إغستيس، الجزائ

  خريطة سياحية و خريطة الساحل

DVD )ألوان الجزائر، الجزائر جمال و أصال(  

 )calendriers(ملصقات إشهارية 

القنصلية  

  العامة يليون

25/02/2007  

30/05/2007  

  أكياس تضم كل أنواع الدعائم الترقوية

  خريطة سياحية

DVD )لةألوان الجزائر، الواحات، الجزائر جمال و أصا(  

، الواحات، الجزائر جنوب، الجزائر ذاكرة الساورة(الرومانية الآثار  11/03/2007  بليما البيرو

  )ومناظر

  المعالم الرومانية

  الخريطة السياحية

  ملصقات إشهارية

  )calendriers(يوميات 

  07/03/2007  المكسيك

17/04/2007  

القديس الساورة، الواحات، الجزائر جنوب، الجزائر ذاكرة و مناظر

  وأغستين

  خريطة سياحية

  ملصقات إشهارية

  )calendriers(يوميات 

  الساورة، الواحات، الجزائر جنوب- اكتشف الجزائر -المواقع الرومانية  14/04/2007  بيروت

  خريطة سياحية

  أكياس ترويجية

DVD )ألوان الجزائر، الواحات، الجزائر جمال و أصالة(  

  

 2009، جانفي)TON(الديوان الوطني لسياحة: المصدر 

  

  :و المتمثلة فيما يلي: م التظاهرات المنظمة في الجزائرائدع -2  
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  2007أهم التظاهرات المنظمة في الجزائر في ): 25(الجدول رقم   

  طبيعة الدعم  التاريخ  التظاهرات

بني (نادي الضباط

  )مسوس

المواقع الرومانية، اكتشف الجزائر، الواحات   07/04/2007

  جزائر جنوب، الرسومات على الصخرالساورة ال

  أكياس ترقوية

الغرفة الوطنية لكتاب 

  العدل

المواقع الرومانية، اكتشف الجزائر، الواحات،   02/05/2007

الساورة  الجزائر جنوب، تاغيت، الجزائر ذاكرة 

  ومناظر

  خريطة جزائرية

  ملصقات إشهارية

DVD ألوان الجزائر، الجزائر جمال و أصالة  

  ر ملتقى الحضاراتقرص الجزائ

المواقع الرمانية، الواحات، الساورة، الجزائر   09/05/2007  الفيدرالية 

جنوب اكتشف الجزائر، الرسومات على الصخر 

  الجزائر ذاكرة و مناظر

  خريطة سياحية

  أكياس ترقوية

DVDألوان الجزائر، الجزائر جمال و أصالة  

  ي على كل الدعائم الترقويةأكياس تحتو  09/05/2007  وزارة الشباب و الرياضة

DVD ألوان الجزائر، الجزائر جمال و أصالة  

  أكياس تحتوي على كل الدعائم الترقوية  02/06/2007  اللجنة الأولمبية الجزائري

DVD ألوان الجزائر، الجزائر جمال و أصالة  

  الجزائر ملتقى الحضارات

المجلس الأعلى للغة 

  العربية

  ات، الجزائر جمال و أصالةالساورة، الواح  03/06/2007

الجزائر ذاكرة و مناظر، الجزائر جنوب، خريطة 

  الجزائر 

      

 )ONT(الديوان الوطني لسياحة: المصدر 
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حيث كان توزيعها : توزيع الدعائم الترقوية بمناسبة التظاهرات السياحية و ذات الطابع السياحي -3

 :كما هو مبين في الجدول التالي

  

  2007في  ةتوزيع الدعائم الترقوي: )26(الجدول رقم 

  طبيعة الدعائم  التاريخ  التظاهرات

  يوم دراسي حول استعمال

فندق (واستغلال الشواطئ 

  )الرياض

  الساحل الجزائري  27/02/2007

  خريطة سياحية

  )calendriers(يوميات 

يوم دراسي حول صالون 

فندق (سياحي الثقافة العربية 

  )الأوراسي

المعالم الرومانية، اكتشف -الرومانيةمواقع   27/02/2007

  الجزائر

الجزائر جنوب، الساورة، الواحات، الجزائر 

  ذاكرة ومناظر، الهقار و الطاسيلي

DVDألوان الجزائر، الجزائر جمال و أصالة  

  أكياس ترقوية

  )calenderers(يوميات 

  صالون سياحة الثقافة العربية

  ) قصر الثقافة(

27/02/2007  

02/03/2007  

  يطة سياحيةخر

  أكياس سياحية

  ملصقات إشهارية

DVDألوان لجزائر، الجزائر جمال و أصالة  

  مهرجان السياحة الصحراوية

  بشار - تاغيت

  خريطة سياحية  31/03/2007إلى26

  أكياس ترقوية

  ملصقات إشهارية

  مطوية المهرجان

تطور  ةملتقى حول إستراتيجي

 2015السياحة إلى أفاق 

  )متحف المجاهد(

المواقع الرومانية، اكتشف الجزائر، الواحات   30/04/2007

  الساورة

  الجزائر، الجزائر جمال و أصالة

   

  )OMT(الديوان الوطني لسياحة: المصدر    
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من الدعائم الترقوية غير أن ذلك لا يعد كافيا أمام الموارد السياحية  فقد قدم الديوان الوطني جملة

 .إيجابية سواء مع السياح المحليين أو الأجانب من جهة أخرىالمتوفرة من جهة ورسخ صورة سياحية 
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  .خلاصة الفصل

إن الدولة الجزائرية تمتلك من الثروات السياحية ما يؤهلها أن تحتل الصادرة على المستوى الإفريقي    

فهي ضئيلة جدا مقارنة ) 1.3%(غير أن نسبة مساهمة صادراتها السياحية لم يتعادى  و حتى العالمي،

بمجموعة من الدول السياحية التي لا تمتلك ما تملكه الجزائر من موارد سياحية و خاصة منها الطبيعية 

فهذا راجع بالدرجة الأولى إلى السياسة المعتمدة من  كتونس والمغرب و سوريا،) صحراء شواطئ،(

اليوم أمام  لقطاع السياحي كونه قطاع ثانوي،وكذا النظرة السلبية ل) سياسة المحروقات(طرف الدولة 

تصاد الجزائري من خلال تذبذب أسعار البترول و الذي يعتبر المورد قالوضع الراهن الذي يعيشه الا

لذا على الهيئات المعنية إعادة النظر في السياسة المتبعة و إعطاء جانب من  الأساسي لخزينة الدولة،

ل ترقيته سواء من طرف السلطات العمومية أو حتى الهيئات الخاصة الإهتمام للقطاع السياحي من خلا

من خلال رسخ صورة ذهنية إيجابية لدى الموطنين والأجانب  ةبما فيها المؤسسات الصغيرة و المتوسط

دفع ل و جعل السوق السياحية ذات حركة ديناميكية بشكل مستمر لا موسمية على المنتوج السياحي،

 SDAT(رادات الوطنية و ذلك من خلال تنفيذ الإستراتيجية الموضوعة ييساهم في الإالقطاع السياحي بأن 

و هذا ما يتطلب تنسيق الجهود بين كل  في أرض الواقع وعدم تركها في حيزها النظري، )2025

  .الموطنين بصفتهم ينتمون إلى هذا الوطن
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  الفصل الثالث

  الترقية و النمو
  ةالسياحي للولاي 

  بومرداس
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  



 140

  .تمهيد

تعد ولاية بومرداس من بين ولايات الوطن التي أدرجت ضمن الولايات السياحية، فعلى هذا الأساس    

تم اختيارها في دراسة حالة، فالولاية تزخر بعرض سياحي متنوع و متعدد، منه ما هو طبيعي 

وكالات السياحة و الأسفار، مديرية (ما هو منشأ و منه  )غابات ،المناخ الملائم الشواطئ الساحلية(

هذا ما أهلها للاستقبال التوافد السياحي سواء المحلي أو الأجنبي، و نتج  )السياحة، فنادق سياحية مطاعم

عن ذلك مساهمة القطاع السياحي الولائي في الاقتصاد الوطني بنسبة معينة، من خلال ما تقوم به 

المتوسطة من خلال الإشهار وياحية إلى جانب المؤسسات الفندقية الصغيرة مديرية السياحة من ترقية س

السياحي، علاقات عامة سياحية بالإضافة إلى تنشيط المبيعات السياحية، فكون المنتوج السياحي يتميز 

يم تلك فالولاية تمتلك قاعدة هيكلية التي تتولى بتقد) الإيواء، الإطعام، الترفيه، الرياضة و غيرها(بالتعدد 

الخدمات، حيث سيتم التركيز على نوع منها و هي المؤسسات الفندقية المدرجة ضمن المؤسسات 

المتوسطة، لتبيان دورها إلى جانب الأدوار الأخرى التي تؤديها في الترقية السياحية بهدف والصغيرة 

توضيح العناصر تحقيق نمو القطاع السياحي على مستوى الولاية و منه على مستوى الوطن، و يمكن 

  :السابقة و عناصر أخرى في ثلاث جوانب أساسية

 .ولاية بومرداسلالإطار العام للدراسة التطبيقية و ل -    

 .]2008- 2003[ولاية بومرداس في الفترة الممتدة لالسوق السياحية  -    

 .]2008-2003[الترقية السياحية و المؤسسات الفندقية الصغيرة و المتوسطة خلال  -    
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  الإطار العام لدراسة التطبيقية و للولاية بومرداس: المبحث الأول

حتى تكون الدراسة ذات مدلول صحيح كان من الواجب أن ترفق بالدراسة التطبيقية و التي تجعل     

من الأفكار النظرية نتائج واقعية و ذلك وفقا لخطوات متسلسلة تؤدي الغرض في تثمين الموضوع، 

رت ولاية بومرداس لدراسة تطبيقية كونها منطقة سياحية تتولى مديرية السياحة إلى جانب يختاف

  .النشاط الترقوي من المؤسسات الفندقية وغيرها

  

  منهجية دراسة حالة: المطلب الأول 

قبل أن نشرع في عرض و تحليل المعلومات التي تمكنا من الحصول عليها من الدراسة الميدانية كان 

  : فيما يلي اتتمثل خطواته تيالتي قمنا بإتباعها و ال ةالدراس ةمن الإشارة إلى منهجيلابد 

  

  .حيث تمت الدراسة في إطار زمني ومكاني  :مجال و حدود الدراسة -1  

لأن الإحصائيات الموجودة تتعلق بهذه ] 2008- 2003[تمحورت الدراسة خلال الفترة : الحدود الزمنية     

  .الفترة

يتمثل المجال المكاني للدراسة في عينة من المؤسسات الفندقية لولاية بومرداس  :حدود المكانيةال     

 . مع مديرية السياحة للولاية قوذلك بالتنسي

 .لي فنادق الولاية وكذا المسئولون في مديرية السياحةلقد شملت العينة مسئو :الحدود البشرية     

السابقة و التي تندرج ضمن القطاع السياحي في الولاية منها  لقد اعتمدنا بعض الدراسات و الأبحاث

دور السياحة في التنمية المحلية في ولاية بومرداس، واقع و أفاق الاستثمار السياحي في الجزائر حالة 

  .ولاية بومرداس

 

ن بما أن موضوع البحث يتعلق بتبيا ):تقنيات جمع و تحليل معطيات الدراسة( أدوات الدراسة  -2   

ة في ترقية و نمو القطاع السياحي، فقد استخدمنا المنهجين يدور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة السياح

 .اللجوء إلى أدوات الدراسة التالية االتحليلي، وكذا منهج دراسة حالة الشيء الذي استوجب منوالوصفي 

 .المعاينة -    

 .المقابلة -    

  ).الاستبيان(الاستمارة  -    
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حيث تعد أحسن و أهم التقنيات لجمع البيانات و المعطيات فتحديدها يعد خطوة مهمة  :المعاينة - أ     

لأي بحث، فهي تمثل جزء من مجتمع الدراسة من حيث الخصائص و الصفات، ففي حالة دراستنا هذه 

ا راجع إلى طبيعة فالعينة المختارة هي مجموعة من المؤسسات الفندقية التابعة لولاية بومرداس، و هذ

الموضوع من خلال تبيان دور تلك الفنادق في ترقية و نمو القطاع السياحي على مستوى الولاية 

بالتالي على المستوى الوطن حيث كانت العينة متكونة من ست فنادق من بين خمسة عشر فندق و

 . الموجودة على مستوى الولاية

لبيانات و المعلومات، حيث عرفها محمد مسعد على أنها و تعد أفضل طريقة لجمع ا :المقابلة -ب     

محادثة في حدود عرض البحث تستهدف جميع الحقائق للاستفادة منها في التوجيه و التشخيص "

 121".والعلاج

بالإضافة إلى ) مسئولي الفنادق(فلقد تم إجراء مقابلة مع أفراد العينة المختارة من مجتمع الدراسة     

شي و إطارات مديرية السياحة بالولاية بهدف الحصول على المعلومات اللازمة لإتمام المقابلات مع مفت

  .الدراسة

استمارة تحتوي على مجموعة "حيث تم تعريفه من طرف مهدي زويلف على أنه  :الاستبيان -ج     

 122."من الفقرات المصاغة صياغة استفهامية يقوم كل مشارك في العينة بالإجابة عليها بنفسه

و قد عمدنا إلى استعمالها كونها الطريقة التي يمكن من خلالها جمع البيانات و المعلومات عن     

الدراسة كما حاولنا التحكم في البحث من خلال طرح الأسئلة التي إجمالها منصب على الإجابة على 

رية من خلال الإشكال المطروح، حيث تم تسليم الاستبيان شخصيا لمسئولي الفنادق و كانت إجابات فو

وكانت أحسن الطرق المختارة ،لأن بعضهم لم يتمكن من ) فنادق 6(المقابلة الشخصية لمسئولي الفنادق 

معرفة المطلوب من السؤال، و كذا التخوف من نشر المعلومات في صحف أو مجالات، و البعض 

ا ما أدى إلى رفض ن أن المعلومات تسلم إلى مديرية الضرائب وغيرها من الاعتقادات، هذظالآخر ي

أما العينة ) مؤسسة15(من مجموع ) مؤسسات 6(البعض منهم للإجابة و بالتالي كانت عينة الدراسة 

المقبولة، كنا مضطرين للمقابلة الشخصية بهدف إزالة الغموض و تبيان مجال استعمال المعلومات التي 

  .لى ثلاثة محاور أساسيةأسئلة موزعة ع 10تم الحصول عليها، حيث تمت صيغة الاستبيان في 

 .نوع المؤسسة و درجة تصنيفها -       

 ).العرض و الطلب السياحي(السوق السياحية  -       

  .أهداف و عراقيل المؤسسة -         

  .أما فيما يخص نوع الأسئلة التي تم وضعها فهي 
                                                           

  39، ص2000،المكتب العربي الحديث، مصر، "آيفية آتابة أبحاث و المذآرات"محي محمد مسعد،  121
  79، ص1998، دار الفكر لنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، "منهجية البحث العلمي"سين طرزنة،مهدي زويلف، تح  122
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  :الأسئلة المغلقة    

 .تفرض ذلك، و كذا بهدف التنويع من الأسئلة ة من الأسئلة المغلقة لأن الإجابةلهناك جم -     

  : الأسئلة المفتوحة    

 .هذا بهدف التقرب أكثر إلى معرفة الدور الأساسي في الظاهرة المدروسة -      

  :ترتيب الأسئلة  

  .فتسلسل الأسئلة لم يكن عشوائيا إنما كان وفق لإتباع منهج الدراسة النظرية -      

على الإجابات من خلال مقابلة إلى ثلاث مقابلات مع مسئولي كل فندق في ظرف و لقد تم الحصول     

يوم كما أنه تم ترميز لكل مؤسسة من العينة و ذلك لعدم رغبة مسئوليها عن الإفصاح عن ماهية  15

  .المؤسسة في الدراسة

العينة  لقد تم اختيار عشر أسئلة ليس على أساس الاقتصار إنما على أساس الاختصار بهدف جعل

المدروسة تضع لكل سؤال جواب دون إملالها و لا إحراجها، لأن التمديد يدفع إلى عدم الإجابة من 

  .جهة، و الإجابة العشوائية من جهة أخرى، فتفاديا لذلك تم الاختصار

  

  .التعريف بولاية بومراس: المطلب الثاني   

أة، الخصائص و المميزات، الموقع لكل بلد تاريخ يمكن الرجوع من خلاله لمعرفة الأصل، النش

غيره من الجوانب التي يمكن التعرف عليها من خلاله، و فيما يلي يتم استعراض لمحة والمساحة و

  :تاريخية عن ولاية بومرداس في جملة من النقاط و المتمثلة في

 123:يمكن إبرازها فيما يلي :النبذة التاريخية لولاية بومرداس -1  

ومرداس إلى فترة ما قبل التاريخ و قد مرت الولاية بعدة مراحل منها المرحلة يعود تاريخ ولاية ب

) م43/م42(و المرحلة الرومانية بين عامي ) ق م146/ق م500(الفينيقية في الفترة الممتدة بين 

و في سنة ) م707/م534(و البيزنطية في الفترة الممتدة بين ) م534/م431(المرحلة الوندالية ما بين و

  .خضعت بومرداس لحكم الدولة الإسلامية بعد فتحها من طرف موسى بن نصير م707

و تعود تسمية بومرداس إلى الشيخ أحمد بن علي البومرداسي الذي حل بهذه المنطقة و استقر فيها في  

ن من قرية الصخرة السوداء يتكو 1958نهاية القرن الثامن عشر، فقد كان المجال الحالي لبومرداس قبل 

  هة من ج

تم  1958وفي سنة ) قيما، كلوس سانت أندري، فريما(من مساحة ثلاث مزارع تابعة للفرنسيين و

. إنشاءها لبلدية الصخرة السوداء، و كانت مقر السلطة التنفيذية للحكومة المؤقتة طبقا لاتفاقيات ايفيان
                                                           

  2009وثائق من مديرية السياحة،جانفي 123
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يتها و هذا بتحويلها إلى بعد الاستقلال  وكلت مهام إدارتها و تسييرها إلى مؤسسة سوناطراك قصد تنمو

  قطب للدراسات الجامعية

  

 Engineering cooperation)      يو البحوث العلمية لهذا كلفت سوناطراك مكتب الدراسات الاسكنديناف 

Scandinavian)  من بين والذي حدد كيفية توسعها  1976ثم  1970بإنجاز مخطط التعمير في مرحلتين

سوناطراك و المعهد الوطني  (INIL)عهد الوطني للصناعات الخفيفة المشاريع التي أنجزت نجد الم

 .(INPED)التنمية الصناعية وللإنتاجية 

  
  بومرداس -جامعة أمحمد بوقرة): 01(الصورة رقم  

  

 79-84طبقا للمرسوم التنفيذي رقم  1984فنشأت ولاية بومرداس بموجب التقسيم الإداري لسنة   

  .الخاص بتصنيف البلديات

  .دوائر 09بلدية و  32و تبعا لأخر التنظيم الإقليمي للمنطقة، تضم ولاية بومرداس 

  
  ولاية بومرداس): 02(الصورة رقم   

  

  



 145

  :الموقع و المساحة -2   

ل البحر الأبيض المتوسط تقع ولاية بومرداس في الجزء الشمالي المركزي للجزائر يحدها من الشما 

من الجنوب ولاية البويرة و من الشرق ولاية تيزي وزو و من الغرب ولاية الجزائر و من الجنوب و

نسمة مع  831000و يقطنها حوالي  2كلم 1456.68الغربي ولاية البليدة، تتربع الولاية على مساحة 

  .2007نهاية 

  

 
  خريطة ولاية بومرداس :)03(الصورة رقم

  

  :خصائص و مميزات الولاية -3   

  

بحكم الموقع الجغرافي للولاية فإن المناخ السائد فيها هو مناخ البحر الأبيض المتوسط  :المناخ -     

، إلا أن هذه المنطقة تعرف بعض التغيرات الموضعية بتغير )رطب شتاءا، و حار وجاف صيفاوبارد (

  .لنباتيالتضاريس والغطاء ا

ملم في  1300إلى  500المنطقة و تتراوح من في هذه إن كمية الأمطار غير مستقرة  :الأمطار -     

مع كمية قصوى تسجل في ) من أكتوبر إلى مارس (أشهر  06يكون الجو فيها ممطر خلال السنة حيث 

نادرا ما تكون  فإن الأمطار) من شهر أفريل إلى شهر سبتمبر(فترة الاصطياف  وتكون شهر ديسمبر

  .هذا يؤثر إيجابا على النشاط السياحي بالمنطقة للعلم فإن أكبر كمية للتساقط تسجل بمدينة دلسو
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تعرف المناطق الساحلية بجوها اللطيف و هذا راجع إلى تواجد البحر و كذا عدد من  :الحرارة -     

بالمناطق الداخلية  °25حلي و على خط الشريط السا °18ية فيها بحيث يكون معدل السنوي بـ دالأو

  .ولاية فنجدلل

  .مسجل في شهر أوت °36.50أقصى معدل بـ       

  .مسجل في شهر جانفي °10.11أدنى معدل 

 :الموارد المائية -     

تتوفر الولاية على ثروات مائية هامة تتمثل في الأودية التي يمكن أن تكتسي طابعا سياحيا بعد تهيئتها 

  .و عناصر الماء كالشلالات و غيرها و سد قدارة الذي أعطى توازنا بيئيا هاما للمنطقة والمياه الجوفية

 :الثروة النباتية و الحيوانية -     

تتميز المنطقة بتنوع غطائها النباتي و غاباتها الواقعة على كثبان السهول الساحلية، و زخر المنطقة 

 .سياحيةببعض الحيوانات التي يمكن أن تستغل في الصيد ال

 
  

  بودواو -غابة و سد قدرة): 04(الصورة رقم

 

تسود المنطقة رياحا شرقية خلال فترة الصيف مع نسمات البحرية التي تسود طول هذه  :الرياح -     

  ).أفريل-نوفمبر(الفترة، كما تسود المنطقة رياحا غربية خلال فترة 

  .سائدة تهب طول السنة إن الرياح الشمالية      

رياح السيروكول رياح ساخنة و جافة، و التي تهب جنوبية شرقية و جنوبية غربية لا تحدث كثيرا       

  .يوما 20السنوي  هابحيث سجل معدل
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حسب الدراسات و الملاحظات المسجلة في خريطة الزلازل التي أجرتها مصلحة  :الزلازل -     

لزلازل بولاية بومرداس ضعيفة إلى متوسطة و متناقصة من الغرب إلى الزلازل توضح بأن ظاهرة ا

القليلة الماضية نشاطا لهذه الظاهرة، و عرف تزايد في عدد الهزات  الشرق إلا أنه سجل خلال السنوات

  بهذه المنطقة و أهمها 

  

لاية بدون الذي هز الولاية و سجل خسائر بشرية و مادية معتبرة عبر تراب الو 2003ماي 21زلزال 

  .أن ننسى قيمة الخسائر المالية المعتبرة التي مست جميع القطاعات الاقتصادية بدون استثناء

  

  ماهية مديرية السياحة و وظائفها: طلب الثالثمال   

المتعلق بإنشاء المصالح  1995أوت  29المؤرخ في  95/260طبقا للمرسوم التنفيذي رقم     

لسياحة و الصناعات التقليدية، و بعدما تم فصل الصناعات التقليدية اللامركزية والتابعة لوزارة ا

 216-05إدراجها مع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حيث أنه بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم و

و المتضمن إنشاء مديرية بالولاية  2008يونيو سنة  11الموافق  1426جمادي الأولى عام  4مؤرخ في 

و المتضمن القواعد الخاصة  2007ماي  02لمرسوم الرئاسي المؤرخ في أما حاليا و بمقتضى ا

سياحة على مستوى لبتنظيمها و تسييرها و المقدمة على المستوى الاقتصادي ثم أدراجها كمديرية ل

  .الولاية و التابعة لوزارة تهيئة الإقليم البيئة و السياحة

عدة مصالح كما هو ممثل في الهيكل  تضم مديرية السياحة :مكونات مديرية السياحة للولاية - 1

 .التنظيمي
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  .الهيكل التنظيمي لمديرية السياحة لولاية بومرداس): 15(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  السياحة يةمدير: المصدر   

  124:تكلف مديرية السياحية بما يأتي :وظائف مديرية السياحية -2   

 .اء محيط ملائم و محفز لتنمية النشاطات السياحية المحليةالمبادرة بكل تدبير من شأنه إنش -     

السهر على التنمية المستدامة للسياحة المحلية من خلال ترقية السياحة البيئية و السياحية الثقافية  -     

 .والتاريخية

ت ة و الحمامايو كذا ترقية المنتجات السياح ةتشجيع ظهور عروض سياحية متنوعة و ذات نوعي -     

  .المعدنية

جمع المعلومات و المعطيات الإحصائية حول النشاطات السياحية و تحليلها و توزيعها و إعداد  -     

 .وثائق تتعلق بالقدرات السياحية و الحمولة المحليةوبطاقات 

 .على تلبية حاجات المواطنين و طموحاتهم في مجال السياحة و الاستجمام و التسليةالعمل  -     

إدماج النشاطات السياحية ضمن أدوات تهيئة الإقليم و العمران و تثمين مناطق و مواقع التوسع  -     

 .السياحي

                                                           
   10، ص2005يونيو سنة 12الموافق ل ه1426جمادى الأولى عام  14،5الجريدة الرسمية، العدد  124

 ولاية بومرداسمديرية السياحة ل

III  مصلحة الإدارة
  الوسائل

 II  مصلحة متابعة النشاطات

  السياحية

Iمصلحة تنمية النشاطات
  السياحية

  مكتب المستخدمين -1

 مكتب الميزانية -2
  الوسائلو

 الترخيصوالاعتماد  مكتب - 1

مكتب مراقبة النشاطات الفندقية -2
  الحموية و المناخية

مكتب نوعية الخدمات -3
  المناخيةوالسياحية، الفندقية الحموية 

    مكتب دعم التنمية -1
                       السياحية

مكتب تأطير النشاطات-2
  المناخيةالسياحية الفندقية، الحموية 

 مكتب متابعة الاستثمار- 3
  و الإحصائيات
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 .توجيه مشاريع الاستثمار السياحي و متابعتها بالاتصال مع الهيئات المعنية -     

المهن  متابعة تطابق النشاطات السياحية مع مقاييس التسيير و قواعد ممارسة النشاطات و -     

 .السياحية

 .احترامهاوضمان رقابة الأحكام التشريعية و التنظيمية التي تحكم النشاطات السياحية و الحمولة  -     

المساهمة في تحسين الخدمات السياحية لاسيما تلك التي لها صلة بالنظافة و حماية الصحة  -     

 .الأمنو

 .ضمان تنفيذ ميزانية التجهيز و التسيير -     

هذا و غيره من الوظائف التي تقوم بها مديرية السياحة بهدف جعل النشاط السياحي في ديناميكية و ذلك 

من خلال تحريك السوق السياحية بالرفع من العرض السياحي الذي بدوره يؤدي إلى الرفع من الطلب 

  .السياحي

  

  .]2008-2003[السوق السياحية للولاية في الفترة الممتدة : المبحث الثاني 

هذا ما أهلها بأن ) طبيعية، منشات قاعدية(تتوفر ولاية بومرداس على مؤهلات و إمكانيات معتبرة    

ما دفع سوقها  تكون ولاية سياحية و خاصة في فصل الصيف لارتفاع الطلب السياحي فيها و هذا

  .حيويѧѧѧѧѧѧةالسياحية أن تكون 

  

  .العرض السياحي: المطلب الأول   

 :حي على مستوى الولاية بتعدد و التنوع  وفق ما يلييتميز العرض السيا

  

  :الموارد الطبيعية و الثقافية و التاريخية للعرض السياحي -1   

تقع ولاية بومرداس في الشريط الشمالي الذي يتميز بتضاريس الغنية : المقومات الطبيعية -أ     

إذ يمكن أن ، الاستكشافية، الرياضية و الصيدلقيام بالسياحة الجبلية لها لبالمناظر المختلفة بحيث تسمح 

  .تصنف إلى ثلاث مناطق

 %).36.5(السهول و الأراضي المستوية في الشمال و تمثل نسبة  -       

 %).26.5(مؤخرة سلسلة مرتفعات الأطلس المتيجي من الجنوب و الوسط تمثل  -       

  %).26(لقبائل حيث تمثل نسبة ل االجب  (les avant – monts)سلسلة المقدمة  -       

كلم يمتد من بودواو البحري 80.33يقدر الشريط الساحلي الذي تطل عليه الولاية بـ  :الشواطئ*     

غربا إلى أعفير بدلس شرقا، هذا ما أهلها لامتلاك العديد الشواطئ، حيث أن بمقتضى القرار رقم 
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شواطئ المسموحة و الممنوعة للسباحة و الذي يتضمن قائمة ال 27/05/2008المؤرخ في  506/08

 18النسبة لشواطئ المسموحة للسباحة بلغ عددها بف)  06أنظر الملحق رقم ( 2008للموسم السياحي 

  :هيوشاطئ 

  

 
  بومرداس  ئشواط): 06- 05(الصورة رقم 
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  2008قائمة الشواطئ المحروسة و المسموحة للسباحة لسنة ): 27(الجدول رقم 

  

  )م(الطول   العدد  الشاطئ  البلدية

  900  01  بودواو البحري  بودواو البحري

  600  01  قورصو الشاطئ  قورصو

  

  

  بومرداس

  بومرداس الغربي

  بومرداس الشرقي

  بومراس مركز

  الكرمة الغربي

  الكرمة الشرقي

  شاطئ الساحل

  

  

06  

  

400  

700  

600  

800  

700  

600  

  800  01  الصغيرات  الثنية

  

  زموري

  زموري الغربي

  زموري الشرقي

  زموري الساحل

03  700  

1000  

1000  

  

  جنات

  جنات العائلي

  جنات الدرك

  مازر

03  

  

  

1000  

900  

1000  

  800  01  الصوانين  سيدي داود

  800  01  صالين الغربي  دلس

  900  01  صالين الشرقي  أعفير

  14200  18    المجموع

     

  .مديرية السياحة لولاية بومرداس: المصدر 

  :المعالم الثقافية و الدينية - ب     

تتوفر على خليط وفير من ) رأس بنفوت(تقع على هضبة متدحرجة  :المعالم القديمة لدلس*       

ى مختلف الثروات الثقافية، طبيعية، تاريخية و سياحية مع عدد كبير من المعالم و الآثار التي تشهد عل

  .الحضارات التي مرت على المدينة
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يعود تاريخها إلى الحضارة القرطاجية، الرومانية و التركية، أثار من العصر ما  :قصبة دلس*       

  .كلم غرب مدينة دلس 3قبل التاريخ من العصر الأشوري، وجدت على بعد 

  :ة من بينهاتتوفر بومرداس على معالم دينية جد قيم :المعالم الدينية*       

 .زاوية سيدي أحمد بلعباس تقع بجبل بوبراق بلدية سيدي داود -         

 .زاوية سيدي على بن أحمد بن محمد البومرداسي تقع ببلدية تيجلابين -         

 .زاوية سيدي عبد الرحمن الثعالبي تقع ببلدية يسر -         

  .بالقرب من البحر ببلدية دلسضريح سيدي المجني يقع في مكان جميل  -         

 .ضريح سيدي الحرفي يقع في القصبة السفلى ببلدية دلس -         

 .ضريح سيدي البخاري يقع في القصبة العليا ببلدية دلس -         

 .ضريح سيدي عمر الشريف يقع بمنطقة سيدي داود -         

 .على نتوء صخري مطل على البحر ضريح سيدي إبراهيم يقع شمال شرق مدينة دلس -         

 ).زموري(مسجد زموري مبنى عقائدي مهم يقع في غابة سيدي أحمد بن عباس  -         

 
  

  دلس - مسجد و قصبة): 08-07(الصورة رقم    

     
حرفية التقليدية و الفنية التي تزخر بها ولاية من أبرز النشاطات ال :الصناعة التقليدية -ج     

، صناعة نارزصناعة الخزف الفني، صناعة الفخار، صناعة الزجاج، صناعة الخي:يليمابومرداس 

النقش على  ،الحدادة، الفنية، صناعة الرخام صناعة الجبس، صناعة المعادن، صناعة الحلي التقليدية

  .الخشب، ألبسة تقليدية

  

يدية تنشط خلال الحركة الجمعوية و المتمثلة في جمعية النور و الخياطة و الطرز، جمعية التقلفالصناعة 

  .غيرهاوالكثبان الذهبي، جمعية الحرفيين 
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  الصناعة التقليدية): 09(الصورة رقم    

  

لصحية، فمن أهم المنابع الحموية تفتقر الولاية من حيث المنابع المعدنية ا :الحمامات المعدنية - هـ     

  .ببلدية عمال دائرة الثنية "ثلاث"الموجودة فيه حمام 

  

  :و المتمثلة في ):النقل، الإطعام، الإيواء(التجهيزات السياحية  -2   

  . تتعدد طرق النقل بين البرية و البحرية :النقل - أ     

 :اس على ثلاث موانئ للصيد و التنزه و هيتحتوي ولاية بومرد ):الموانئ(الهياكل البحرية *       

 .و له أهمية على المستوى الوطني) ، السلع الصيد(ميناء متعدد الخدمات دلس  -         

 .ميناء زموري للصيد -         

  .ميناء رأس جنات للصيد و هو في قيد الانجاز و تجري به الآن الأشغال -         

  

 

 
  دلس و زموري - ميناء): 11- 10(الصورة رقم



 154

بحكم موقعها الجغرافي كونها تتوسط الشرق و الغرب تحظى  ):شبكة الطرقات(الهياكل البرية *       

 .بشبكة طرقات كثيفة نذكر منها

ى غربها على شريط من أهم الطرقات يمتد من شرق الولاية إل 24الطريق الوطني رقم  -        

 .ساحلي بينما نجد في المناطق الداخلية شبكة كثيفة من الطرق الوطنية أهمها

 .05الطريق الوطني رقم  -        

 .12الطريق الوطني رقم  -        

 .25الطريق الوطني رقم  -        

 
  25رقم  طريق الوطنيال): 12(الصورة رقم 

 
يجتاز خط السكك الحديدية ولاية بومرداس في جزئها الشمالي من  :شبكة السكك الحديدية*       

الغرب و في جزئها الجنوبي الشرقي، تتوفر على سبع محطات للسكك الحديدية نذكر من الشرق إلى 

محطة قورصو محطة بومرداس، محطة الثنية، محطة يسر، محطة بني عمران، محطة برج : الغرب

 .محطة الناصريةمنايل، 

تعد خدمات الإطعام من الخدمات التي يحتاجها السائح، فولاية بومرداس تتوفر بها  :المطاعم - ب     

  .من أهمهاوعدة مطاعم 

 ."TENDY"مطعم تندي بالبرج الأزرق  -       

 ."CANONNE"مطعم الكانون  -       

 . "MIZRANA"مطعم ميزرانة  -       

  ."LOUDMINA"مطعم  -       

  ."BIGMAC 2000"مطعم  -       

 ."MADOUR"مطعم  -       
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  ."COOK"مطعم  -      

مخيمات صيفية سعتها الإجمالية تفوق  10يوجد بولاية بومرداس  :المخيمات الصيفية العائلية -ج     

  :سرير تلبي حاجيات مختلف الأسر و تتوفر على جميع وسائل الراحة و هي 5000

  .و المتمثلة في: ماتالمخي*       

 ENTP، مخيم  BATIMITALمخيم الزيتونة، مخيم الخيام، مخيم اللوتس، المخيم الأزرق الكبير، مخيم 

 .، مخيم سوناطراكHYDRO AMENAGEMENT، مخيم GTP، مخيم SNTFمخيم 

  
    

  مخيم صيفي): 13(الصورة رقم

      

م و هو من المرافق التي تجمع بين ممارسة 1987لكائن بزموري تأسس عام ا :نادي الفروسية*      

الاستجمام و معظم خيول النادي من سلالة محلية أصلية و يستغل هذا النادي في تربية والرياضة 

  .الخيول وإجراء مختلف المنافسات المحلية و الوطنية

  
  فروسية بزموري  نادي ال): 14(الصورة رقم   
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مؤسسة إيواء إضافة إلى فندق  15تتوفر ولاية بومرداس على  :مؤسسات الإيواء الفندقية - ه     

سرير و هي  3021تيجلابين الذي تم إغلاقه بقرار من السيد الوالي، حيث تبلغ السعة الإجمالية لها بـ 

  : -)07(الملحق رقم -م الفصل فيها فيالمتمثلة في الجدول التالي كما يتومتوزعة عبر إقليم الولاية 

  

  
 فندق الصومام - المركب السياحي أديم):16- 15(الصورة رقم
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  قائمة المؤسسات الفندقية الموجدة على مستوى ولاية بومرداس): 28(الجدول رقم 

  

  نوعه  عدد الأسرة  دقيةاسم المؤسسة الفن

  حضري و ساحلي  سرير 150  فندق الصخرة

  حضري و ساحلي  سرير 74  فندق ليلاس

  حضري و ساحلي  سرير 220  فندق الصومام

  حضري و ساحلي  سرير 48  فندق لالبطروس

  حضري  سرير 36  فندق الفتح

  حضري  سرير 42  فند الوئام

  حضري و ساحلي  سرير 88  فندق تيمزريت

  حضري  سرير 96  مفندق السلا

  حضري و ساحلي  سرير 1000  السياحي المركب الخيام

  حضري و ساحلي  سرير 250  مركب الأزرق الكبير

  حضري و ساحلي  سرير 800  المركب السياحي أديم

  حضري  سرير 46  فندق بوزيد

  حضري  سرير 84  فندق سيدي سالم

  حضري  سرير 55  فندق فندقي

  حضري  سرير 32  فندق اليمامة

  /  سرير 3021  مجموعال

  

   2009فيفري  عتماد على وثائق لمديرية السياحة،لامن إعداد الطالبة با: المصدر

  

تتوفر الولاية على عدة هيئات التي تشرف على القطاع السياحي  :مجموعة الإجراءات الإدارية -3   

  :وهي
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ولاية تتولى الاهتمام بالقطاع السياحي تم إنشاء مديرية السياحة على مستوى ال :مديرية السياحة -أ     

لاعتبار ولاية بومرداس من بين ولايات الوطن المصنفة ضمن المناطق السياحية، حيث تتولى عدة مهام 

  .التي تكون عموما منصبة حول النهوض بالقطاع السياحيوو وظائف 

  

  :ط في القطاع السياحيتتوفر الولاية على أربعة دواوين تنش :الدواوين السياحية - ب            

  .الديوان السياحي لبلدية بومرداس -       

  .الديوان السياحي لبلدية رأس جنات -       

  .الديوان السياحي لبلدية زموري -       

  .الديوان السياحي لبلدية يسر -       

  

بالتنسيق مع  إن الجمعيات التي تنشط في القطاع السياحي و التي تعمل :النشاط الجمعوي -ج     

  :مديرية السياحة لولاية بومرداس هي

  .جمعية ترقية السياحة ببرج منايل -       

 .جمعية الثقافة و ترقية السياحة ببرج منايل -       

 .جمعية البيئة السياحية ببومرداس -       

 .جمعية الترقية و السياحة التربوية للشباب بدلس -       

 .لبومرداس (AEB)كولوجية الجمعية الاي -       

  .جمعية دلفين بدلس -       

 

تتمركز في ولاية بومرداس ثمانية وكالات للسياحة و الأسفار  :وكالات السياحة و الأسفار -د     

مهمتها تنظيم الأسفار داخل و خارج الوطن إلا أن السفريات نحو الخارج ) 08أنظر الملحق رقم (

  .لبقاع المقدسة هماتنحصر معظمها في رحلات إلى ا

 .ببومرداس "Echo Voyage"وكالة السياحة و الأسفار   -       

 .ببومرداس "Top Tours"وكالة السياحة و الأسفار  -       

 .بدلس "الأحرار"وكالة السياحة و الأسفار  -       

 .ببومرداس "جميلة سفر"وكالة السياحة و الأسفار   -       

  .ببومرداس "رفادة نور"احة و الأسفار وكالة السي -       

  .ببومرداس "البابليون"وكالة السياحة و الأسفار  -       
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  .ببرج منايل "الشرق للسياحة"وكالة السياحة و الأسفار  -       

  .ببودواو "قروابي تور"وكالة السياحة و الأسفار -       

   

معهد وحيد لتكوين السياحي و المتمثل في المعهد يتواجد على مستوى الولاية  :مؤسسة التكوين - ه     

-2004الذي تم إنشاءه طبقا للمرسوم التنفيذي  (INSFP)الوطني المتخصص في التكوين المهني للكرمة 

في  2005جويلية، حيث بدأ نشاطه في سنة  26المؤرخ في  1425جمادي الثاني  8الموافق لـ  2006

تم فتح تخصصات أخرى  2007التسويق، و في سنة  ثلاث تخصصات و هي السياحة، الفندقة و

تم تخرج الدفعة الأولى في  2008المتمثلة في الطبخ، الإطعام، تربية طفولة الروضة، و في سنة و

، و حاليا هي في انتظار فتح تخصصات أخرى التي تتلاءم 2005التخصصات التي بدأت في سنة 

 .الاقتصاد الوطني والسياحيو

 

  

  

 )INSFP( المعهد الوطني المتخصص في التكوين المهني الكرمة): 17(الصورة رقم

  .فمهما تعدد و تنوع العرض السياحي فانه لا يظهي شيئا إن لم يكن هنا طلبا عليه

  

  .الطلب السياحي: المطلب الثاني 

، بعدما كان في 2008عرف الطلب السياحي في ولاية بومرداس نمو ملحوظا في السنة الأخيرة     

و الوضع الأمني الذي شهدته ) 2003ماي  21( ع في السنوات السابقة لعدة أسباب منها الزلازلتراج
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الولاية فذلك لم يؤثر فحسب على الطلب السياحي المحلي بل و حتى الطلب السياحي الأجنبي نظرا 

  .لدى السائح) التخوف(صورة الذهنية لل

  

  :معايير المعتمدة سابقا و المتمثلة حيث يمكن قياس الطلب السياحي للولاية من خلال عدة

  

 :]2008-2003[ما بين فيالأسرة المشغولة  ر الطلب السياحي الفندقي وفقا لعددتطو - 1  

سياحية نظرا لما تتميز به من الولايات التعد ولاية بومرداس من بين ولايات الوطن المدرجة ضمن 

هذا ما دفع  ها على البحر الأبيض المتوسط،هدوء مناظر خلابة، بما فيها الشواطئ المتعددة لإطلال

، أعمال، فيهالتر(الوطن لتحقيق عدة أغراض  اتبالكثير من السياح لتفضيل الولاية عن باقي ولاي

لذلك شهدت الولاية تطور في الطلب السياحي المحلي و الأجنبي على المؤسسات الفندقية كما ) رياضية

 :هو موضح في الجدول

  

                      ]2008-2003[نمو الطلب السياحي الفندقي وفقا عدد الأسرة المشغولة ما بين ): 29(الجدول رقم 

  سرير: حدةالو                                                                                                                              ا 

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  السنة

المشغولة من طرف الأسرة 

  نالجزائريي
45023  6979  59526  6608  5628  74035  

  932  154  205  566  44  566  المشغولة من طرف الأجانبالأسرة 
  74967  5782  6813  60092  7023  45589  المجموع
  %1196.55  %15.13-  %88.66-  %755.64%84.59-  /  %النسبة 

  مديرية السياحة لولاية بومرداس: المصدر 

كما يمكن تمثيل تطور الطلب السياحي على مستوى المؤسسات الفندقية وفقا للأسرة المشغولة من خلال 

 :المدرج التكراري التالي
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  ]2008-2003[نمو الطلب السياحي وفقا للأسرة المشغولة): 16(الشكل رقم 
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  اعتمادا على معطيات الجدول السابق الطالبةمن إعداد : المصدر 

  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نمو الطلب السياحي في تذبذب من سنة لأخرى، فهناك سنوات     

سرير مشغول، و في  74967الذي قدرت فيه عدد الأسرة المشغولة بـ  2008مثلا سنة  اسجل تحسن

رير مشغول، كما يمكن الإشارة إلى أن العدد س 5782بـ 2007سنة  سنوات أخرى سجل تراجع مثلا

بل هم المتضررين من الزلزال الذي شهدته الولاية في  ااحيلم يكن معظمهم س 2003المسجل في سنة 

  .لأيام مو بالتالي تولت بعض الفنادق التكفل به 2003ماي  21

لة من طرف الأجانب كما نلاحظ أن الأسرة المشغولة من طرف المحلين أكبر بكثير عنها المشغو    

  .هذا يمكن إرجاعه لعدة أسبابو

تجاهل السياحي للولاية إلى النقص في الترقية السياحية و خاصة الخارجية للولاية مما أدى بالكثير  -   

 .من خلال عدم معرفة المناطق و المقاصد السياحية

 .الوضع الأمني الغير مستقر -   

  .زلازل مما أدى إلى تشويه الصورة الذهنية لدى السائحلوضع الطبيعي من خلال تكرار الا -   

  

  :]2008-2003[ ةطور الطلب السياحي الفندقي من خلال عدد الليالي المقضات   2- 

من طرف السياح  اةيمكن قياس الطلب السياحي على مستوى الولاية من خلال عدد الليالي المقض    

ها تكون ليلة نادأمن طرف السياح، ف ةالليالي المقضا حيث كلما زادت عدد الأسرة المشغولة زادت عدد

من طرف السياح ة ليلة من طرف سائح واحد، فقد تم تسجيل عدد الليالي المقضا 365أقصاها وواحدة 

 .على مستوى فنادق الولاية كما هي موضحة في الجدول التالي
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  .]2008-2003[ نمو الطلب السياحي الفندقي من خلال عدد الليالي): 30(الجدول رقم 

  ليلة: الوحدة                                                                                        

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  النسبة

من طرف  ةالليالي المقضا

  الأجانب

628  222  48998  4134  2715  2512  

من طرف  ةالليالي المقضا

  الجزائريين

45993  7730  5588277  14714  16912  11547474  

  11549986  19627  18848  5637275  7952  46621  المجموع

  58747.4  4.13  99.66%-  %70791.28%82.94-  /  %النسبة 

  .مديرية السياحة لولاية بومرداس: المصدر

  .مال غرضهم الأساسي تنفيذ مهامسياح الأجانب الوافدين على فنادق الولاية معظمهم إن لم يكن كلهم  يمثلون فئة رجال الأع*

  

 :توضيح عدد الليالي المقضاة سواء من طرف الجزائريين أو حتى الأجانب من خلال المدرج التكراري التالي كما يمكن

  ]2008-2003[تطور الطلب السياحي الفندقي من خلال عدد الليالي ):17(الشكل رقم
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  من إعداد الطالبة:المصدر

  

رنا إلى أن عدد الأسرة المشغولة من طرف الجزائريين أكبر منها المشغولة من فكما و سبق أن أش    

فنجد عددها المقضاة  ،طرف رجال أعمال الأجانب فهذا حتما يؤدي إلى التفاوت في عدد الليالي المقضاة

اح الأجانب يتوافدون يمن طرف الجزائريين أكبر منها المقضاة من طرف الأجانب فهذا راجع إلى أن س

ى الفنادق المتمركزة في العاصمة بدلا من المتواجدة في المناطق المجاورة، فالنسبة الكبيرة منهم يكون إل

بالتالي يجدون تسهيلات من خلال إيوائهم في الفنادق المتواجدة في وغرضهم من السياحة هي الأعمال 

  .منها ولاية بومرداس لها الجزائر العاصمة بدلا من المناطق المجاورة
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                     :]2008-2003[) ةعدد الليالي المقضا/عدد الأسرة المشغولة (معدل تطور الطلب السياحي  -3    

ى لمشغولة  إلكما يمكن قياس الطلب السياحي على مستوى الولاية من خلال قياس نسبة الأسرة ا     

قد ) الترفيه، العلاج، الرياضة(الليالي المقضاة، فالنزيل في الفندق الذي تكون لديه عدة أغراض عدد 

يقضي ليلة واحدة كما قد يقضي أكثر و ذلك حسب الغرض من تنقله من جهة و قيمة مدخراته من جهة 

فة ذلك يقلص عليه تكلأخرى فيكون أفضل لصاحب الفندق كلما قضى نفس السائح مدة أطول لأن 

من القدرة على %) 5(حيث تؤكد الدراسات الميدانية التي أظهرت أن "الترويج و البحث عن زبون جديد

التي يحققها الفندق لقاء قيام العاملين  من الأرباح%) 25(الاحتفاظ بالزبون، تقود إلى زيادة تقدر بـ 

كما قد تكون لدى صاحب 125"اء فترة إقامة أطول فيهللبقبون بالعودة مرة ثانية إلى الفندق أو إقناع الزب

و لم يكون هناك زبون جديد هذا ما ) غرفة جاهزة(الفندق فرصة ضائعة، لأنه بمجرد أن يهيئ الغرفة 

 ديجعله يفقد فرصة في تقديم الخدمة، فعلى مستوى الولاية كانت نسب نمو الطلب السياحي من خلال عد

  :ي كما هي موضحة في الجدولالأسرة المشغولة إلى عدد الليال

  

في  )ةعدد الليالي المقضا/عدد الأسرة المشغولة(يمثل معدل نمو الطلب السياحي ): 31(الجدول رقم 

 .]2008-2003[الفنادق خلال 

  

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  السنة

  0.006  0.33  0.44  0.01  0.90  0.97  للأجانب) ليلة/سرير(

  0.37  0.056  0.04  0.01  0.19  0.90  الجزائريين) ليلة/سرير(

  

  .من إعداد الطالبة: المصدر         

  

و هذا نفسره بأن عدد الليالي  1من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة الطلب السياحي أقل من    

المقضاة اكبر من الأسرة المشغولة و هذا منطقي، غير أن النسب المتقاربة من الواحد مثلا في سنة 

ليلة لا أكثر من  اللجزائريين أي أن معظم السياح قضو 0.90للأجانب و  0.97ت النسبة تمثل كان 2007

هذا يعني أنه معظم السياح  0.01الذي كانت فيه نسبة الطلب السياحي هي  2005ذلك، أما بالنسبة لسنة 

يكون لفائدة  كانت مدة بقاءهم في الفندق أكبر من ليلة واحدة هذا) الأجانبوالجزائريين (الوافدين 

  .صاحب الفندق

                                                           
   .101، ص2007ن لنشر و التوزيع، الأردن، الطبعة الأولى،، دار زهرا"ترويج الخدمات السياحية"غزالة أبو غزالة،125
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  .دور القطاع السياحي للولاية: المطلب الثالث  

إن القطاع السياحي يؤدي عدة أدوار التي من شأنها المساهمة في الحركة الاقتصادية و الاجتماعية     

و كذا الثقافية فمن خلال ممارسة النشاط السياحي يمكن توفير مناصب الشغل، الرفع من الإيرادات 

وطنية، الرفع من المستوى الثقافي و التعليمي و الصحي للأفراد و غيره كل ذلك يكون وراء دافع ال

  .لسائحلأساسي 

فالولاية عرف قطاعها السياحي نوعا  ما تحسنا من خلال توافد السياح إليها سواء إلى فنادقها أو إلى 

كما  ]2008-2003[الفترة الممتدة المناطق السياحية منها الشواطئ حيث كان عدد المصطفين إليها في 

  .هو موضح في الجدول التالي

  

  .]2008-2003[تطور عدد المصطفين إلى الشواطئ ما بين ): 32(الجدول رقم 

  مصطف: الوحدة                                                                                                                  

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  ةالسن

عدد المتوافدين على 

  الشواطئ

6475400  9220000  9685000  8710940  5800500  7529000  

  29.79  33.41-  10.05-  5.04  42.38  /  %النسبة 

  

  .مديرية السياحة لولاية بومرداس: المصدر 

  

  

  

  ة بومرداسالمصطفين في ولاي): 18(الصورة رقم
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كلم، الممتدة من أعفير بدلس  80.33فنظرا لإطلال الولاية على شريط ساحلي و الذي يقدر بـ     

سباحة، و التي لمسموحة ل 18شاطئ منها  41شرقا إلى بودواو البحري غربا هذا ما مكنها لامتلاك 

بـ  2005ة خاصة في فصل الصيف بهدف الترفيه، حيث بلغ عددهم سنويتوافد إليها السياح 

  .و هذا بسبب التوافد الكبير للسياح إليها 2004عن سنة %  5.04مصطف بنسبة الزيادة  9685000

  

يعد القطاع السياحي من  :مساهمة القطاع السياحي من خلال الفنادق في توفير مناصب الشغل -أ   

الإشارة إليها سابقا إلى أن بين القطاعات التي تعتمد على الموارد البشرية، حيث أثبت الدراسة التي تمت 

لمؤقتين واتشغيل سرير في فندق يوفر منصب شغل مباشر و منصبين غير مباشرين، منهم الدائمين 

  .حيث كان تطورها على مستوى المؤسسات الفندقية كما هي موضحة في الجدول التالي

  

  .]2008 -2003[تطور عدد العمال الدائمين و المؤقتين خلال الفترة ): 33(الجدول رقم 

  

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  السنة

  157  111  111  110  104  110  عمال دائمين

  66  78  78  84  59  67  عمال مؤقتين

  223  189  189  194  163  177  المجموع

  0.17  0  0.02-  0.19  0.07-  /  %النسبة 

  

  .مديرية السياحة لولاية بومرداس: المصدر  

  

طاع السياحي الفندقي ساهم في توفير مناصب الشغل و خاصة من الجدول أعلاه نلاحظ أن الق

المطاعم، (الدائمة و لو بنسبة  ضئيلة، بالإضافة إلى المناصب التي توفرها المؤسسات الأخرى السياحية 

فقد لاحظ ارتفاع في عدد المناصب و هذا راجع للمشاريع الاستثمارية ) لأسفارواوكالات السياحة 

 منها بسبب تضرر بعض الفنادق من الزلازل و انهيار الأخرى 2004عاد في سنة  ما. الفندقية الجديدة

 .كليا مثل فندق يونس بزموري البحري
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  .]2008-2003[مساهمة القطاع السياحي في تطوير المشاريع الاستثمارية خلال الفترة   :ب   

ركز بعضها خارج مناطق التوسع لقد تعددت المشاريع الاستثمارية السياحية على مستوى الولاية حيث تم

لتوسع السياحي و التي تم تعيينها طبقا ) 10(السياحي غير أن معظمها متمركز في المناطق العشر 

الخاص بمناطق التوسع السياحي و المتواجدة على  1988نوفمبر  5 لالموافق  232-88للمرسوم رقم 

  .جدول التاليطول الشريط الساحلي، حيث كان توزيعها كما هو موضح في ال

  

  .توزيع مناطق التوسع السياحي): 34(الجدول رقم 

  

  المساحة بالهكتار  اسم منطقة التوسع السياحي  البلدية

  419  بودواو البحري  بودواو البحري

  173  قورصو  قورصو

  175  الكرمة غرب  بومرداس

  194  الكرمة  الثنية/بومرداس

  406  زموري غرب  زموري

  1862  زموري شرقا  لقاطة/ زموري

  463  رأس جنات  رأس جنات

  520  سيباو  سيدي داود

  162.5  تاقدمت  دلس

  137.5  صالين  أعفير

  4512  مناطق 10  المجموع

  

  .22، ص2007صادرة عن الديوان الوطني للسياحة لسنة النشرة إعلامية : المصدر        

يد الدراسة و مشاريع حيث أن هناك من المشاريع من هي في طور الانجاز و منها من هي تحت ق  

 .ة حيث كان تطورها كما هو موضح في الجدول التاليفرى متوقخأ
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  .]2008-2003[وضعية المشاريع الاستثمارية خلال ): 35(الجدول رقم 

  اري              مشروع استثم: الوحدة                                                                                              

  2003  2004  2005  2006  2007  2008  

  06  10  /  13  /  18  المشاريع في طور الانجاز

  03  09  /  07  /  01  المشاريع قيد الدراسة

  07  12  /  07  /  00  المشاريع المتوقعة

  16  31  26  27  21  19  المجموع

     

  –بومرداس  –التقرير السنوي لمديرية السياحية : المصدر 

  

ل الجدول أعلاه نلاحظ أن عدد المشاريع الاستثمارية على مستوى الولاية محدودة فهي من خلا  

خلال ست سنوات فهي تعد قليلة أمام عشر مناطق توسع سياحي  31مشروع إلى  16تتراوح ما بين 

هكتار، إضافة إلى مناطق خارج التوسع السياحي، فمنها من هي في  4512التي تتربع على مساحة و

نجاز و ذلك بعد الحصول على الموافقة للإنجاز، و منها من هي قيد الدراسة في انتظار طور الا

لشروط المطلوبة، و منها من هي متوافقة لأسباب إدارية و تمويلية و غيرها  االانطلاق بعد استو فائه

  .من العراقيل التي تقف حاجز أمام إنهائها

المشار إليها سابقا تندرج فيه كل المشاريع السياحية لذلك  كما تجدر الإشارة إلى أن المشاريع الاستثمارية

  .تعد النسبة ضعيفة مقارنة بالمشاريع الاقتصادية الإجمالية

  

- 2003[مساهمة القطاع السياحي الفندقي في نمو رقم الأعمال خلال الفترة الممتدة  -ج   

2008[.  

توفير الإيرادات الناتجة عن توافد السياح لقد ساهمت المؤسسات الفندقية في الدخل الاقتصادي من خلال 

المحالين منهم و الأجانب على المؤسسات الفندقية نظرا لما يدفعونه من أجر مقابل الحصول على 

و بذلك عرف رقم الأعمال للمؤسسات الفندقية تطورا كما هو ) الإيواء و الإطعام(الخدمات السياحية 

 .مبين في الجدول التالي
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  .]2008-2003[تطور رقم الأعمال الفندقية خلال ): 36(جدول رقم 

  الدينار الجزائري: الوحدة

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  السنة

رقم 

  الأعمال

629430.00  1133420.34  52109802  99501145  75714102  49567408968  

  6716.75  26.92-  90.94  4497.57  80.07  /  %النسبة 

  

  .للولاية مديرية السياحة: المصدر    

  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن رقم الأعمال المسجل من سنة لأخرى عرف تطورا و هذا راجع     

مؤسسة  15بـ  2008لزيادة الملحوظة في المشاريع الاستثمارية الفندقية، حيث أنه بلغ عددها في سنة 

ا يمكن تفسير التراجع في كم  ،2005مؤسسات فندقية في سنة  10فندقية بعدما كان عددها لا يتجاوز 

إلى غلق بعض المؤسسات الفندقية لعدة % 26.92و المقدر بـ  2007رقم الأعمال المسجل في سنة 

تيجلابين و الذي تم غلقه بقرار من ب) تيجلابين(أسباب منها عدم إستوفاءها للشروط المطلوبة، مثلا فندق 

  .طرف الوالي

  

ر من خلال تنويع الخدمات المقدمة فهناك من الفنادق من توفر فرقم الأعمال بالإمكان أن يسجل أكث    

  .خدمة واحدة وهي الإيواء، و منها من توفر خدمات متعددة

  .فبهدف الرفع من رقم الأعمال يجب عليها القيام بالأنشطة الترقوية لتعريف بعرضها السياحي

  

  .]2008-2003[و المتوسطة خلال الترقية السياحية و المؤسسات الفندقية الصغيرة : المبحث الثالث

  .يعد جانب الترقية السياحية مسؤولية الهيئات التابعة للقطاع السياحي بما فيه الأفراد

  

  .دور مديرية السياحة في الترقية السياحية: المطلب الأول 

  126:يتمثل في :2003الميدان الإعلامي و الترقوي لسنة  -1  

و كذا ) الوطنية و الدولية(على هامش التظاهرات المبرمجة  حضور الأيام الدراسية المنظمة -     

 .الأيام الإعلامية المبرمجة على مستوى الولاية و الوزارة الوصية

                                                           
   2003التقرير السنوي لمديرية السياحة لسنة 126 
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المشاركة في حصص البث الإذاعي المباشر و غير المباشر خلال موسم الاصطياف و خارجه  -     

 :مختلف المواضيع و نلخصها فيما يليو كذا استقبال صحافة الإعلام المكتوبة و المسموعة بخصوص 

       .استقبال صحفي إذاعة متيجة بخصوص قصبة مدينة دلس :جانفي  05          

مرافقة فرقة التليفزيونية لإعداد روبورتاج حول تحضير موسم الاصطياف  :فيفري ]01-04[

2003. 

  .استقبال صحيفة من جريدة الخبر الأسبوعي: ماي 2   

 .قبال فرقة من التلفزيون لإعداد شريط خاص بالبيئة و السياحة للولايةاست :جوان 30  

 .حضور بلاطو مباشرة من شاطئ بومرداس مع القناة الثانية :جويلية ]24-25[  

مرافقة الفرقة التليفزيونية لتسجيل شريط عن شواطئ الولاية لتبث في حصة  :أوت 23  

 .أوت 25صباحيات ليوم الاثنين 

  .فرج يالبث المباشر لبلاطو صباحيات من مركب التداوي بحياة البحر سيد حضور  -     

 ).مساء(حضور البث المباشر لحصة من الشواطئ بالشاطئ المركزي لبومرداس -     

السلال ومرافقة الفرقة التليفزيونية لمدينة دلس لتسجيل شريط عن صناعة الخيزران  :أوت 26

 .بدلس لتبث في حصة صباحيات

 .حضور بلاطو مباشرة من شاطئ بومرداس مع قناة متيجة :سبتمبر ]02-05[

  .حضور البث المباشر لبلاطو صباحيات لإبراز القدرات السياحية في الولاية: ديسمبر 03

  

  :2004لإعلامي و الترقوي لسنة الميدان ا –2  

ة المكتوبة في الولاية بتغطية إعلامية مكثفة شملت كل من الصحاف 2004تميز موسم الاصطياف 

  127:السمعية البصرية مع مختلف القنوات و الصحف الوطنية من أبرزها نذكر

الذي  كان مباشر من الشاطئ  2004الافتتاح الرسمي لموسم الاصطياف  :جوان01

 .و مختلف الصحف  ENTV المركزي لبومرداس 

 .ليبث في حصة صيف الجزائر  ENTV تسجيل روبورتاج مع تلفزيون :جوان 20

 .حضور بلاطو مباشر من شاطئ بومرداس مركز مع الإذاعة الوطنية: جوان 25 

  .حضور بلاطو مباشر لإذاعة متيجة من شاطئ بومرداس :جويلية 01

                                                           
  2004التقرير السنوي لمديرية السياحة لسنة   127
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حضور بلاطو مباشر للإذاعة الوطنية من شاطئ زموري، و كذا انجاز  :جويلية 02

 .ة بومرداسمجموعة من الروبورتاجات مع الجزائرية الثالثة حول السياحة في ولاي

 .التلفزيون الجزائري إلى مدينة دلس لإعداد روبورتاج نمرافقة فرقة م: جويلية 03

حضور بلاطو القناة الأولى مباشرة من المركب السياحي اللوتوس بزموري  :جويلية 09

 .البحري

مرافقة فرقة التلفزيون الجزائري لإعداد الروبورتاج حول مدينة دلس لحصة  :جويلية 13

 .جزائرصيف ال

 .خروج مع فرقة التلفزة الجزائرية لإعداد روبورتاج حول مدينة زموري :جويلية 20

استقبال الصحافة المكتوبة قصد التعريف بالقدرات السياحية المتواجدة بتراب  :أفريل 24

 .الولاية

استقبال الصحافة المسموعة و التابعة للقناة الجزائرية الأولى حول التحضيرات  :جوان 15

 .و المساحات السياحية للولاية 2004وسم الاصطياف لم

  

  :2005الميدان الإعلامي و الترقوي لسنة  -3  

قامت الهيئات السياحية التابعة للولاية بإحياء هذا اليوم  )سبتمبر 29( بمناسبة اليوم العالمي للسياحة

ذلك وا المركب السياحي أديم كالة السياحة و الأسفار بوزقزة نور و كذوبمشاركة الجمعية الايكولوجي و 

و كان ذلك بدار الثقافة رشيد ميموني، كما قامت المديرية  ممن خلال تقديم عروض عن مختلف نشاطاته

  128:بتسطير برنامج خاص لهذه المناسبة و شمل هذا الأخير النقاط التالية

مدير المركز  ،لأسفارمدير السياحة، ممثل لوكالة السياحة و ا(ملتقى كانت فيه عدة تداخلات  -     

  .)سياحة و الفندقة للكرمة، رئيس جمعية السياحة و البيئةلالوطني ل

 .كما تم إعداد عدة عروض و التي شملت صور للقدرات السياحية للولاية -     

 .عروض للمساحات السياحية للولاية -     

 .عرض خاص لوكالات السياحة و الأسفار -     

  .ات السياحية للولايةعرض خاص للجمعي -     

 .عرض خاص لبعض المؤسسات الفندقية للولاية -     

كما تم القيام بمجموعة من العمليات و النشاطات الموسمية التي شملت معظم القطاعات منها  -     

  .السياحة والمؤسسات الصغيرة و المتوسطة
                                                           

   2005التقرير السنوي لمديرية السياحة لسنة  128



 171

و كذا ) الوطنية و الدولية(هرات بالإضافة لحضور الأيام الدراسية المنظمة على هامش التظا -     

 .الأيام الإعلامية والدراسية المبرمجة على مستوى الولاية و الوزارة الوصية

  .المشاركة في كل حصص البث الإذاعي المباشر و الغير مباشر خلال موسم الاصطياف -     

  

  2006:129الميدان الإعلامي و الترقوي لسنة  -4   

رويج للولاية جديدة عبارة عن مطويات من الحجم الكبير و قرص يشمل تم إعداد وسائل الت -     

مختلف المتاحات السياحية للولاية كما تم إنشاء بريد إلكتروني خاص بالمديرية في انتظار فتح موقع 

  . للانترنيت

تم استقبال و مرافقة عدة وفود أجنبية و عربية إلى مختلف مناطق التوسع السياحي للولاية  -     

 .اكتشاف فرص الاستثمار في المجال السياحيو

و كذا ) الوطنية و الدولية( حضور الأيام الدراسية المنظمة على هامش التظاهرات المبرمجة  -     

 .الأيام الإعلامية و الدراسية المبرمجة على مستوى الولاية و الوزارة الوصية

غير مباشر خلال موسم الاصطياف و كذا المشاركة في كل حصص البث الإذاعي المباشر و ال -     

  .استقبال الصحافة للإعلام المكتوبة بخصوص مختلف المواضيع

المشاركة في الأبواب المفتوحة الخاصة بالتعريف بمحتوى الاتفاقية المبرمجة بين وزارة السياحة  -     

 .و التي تضمنت عدة أنشطة سياحية وزارة العمل و الضمان الاجتماعيو

لولاية  "رشيد ميموني"إحياء اليوم العالمي للسياحة، حيث أحيت المديرية هذا اليوم بدار الثقافة  -     

بومرداس بدعوات مختلف المؤسسات و المديريات الولائية للمشاركة في هذه التظاهرات و الذي كان 

ناسبة و شمل قامت  المديرية بتسطير برنامج خاص لهذه الم كما "تحت شعار السياحة مصدر للثراء "

  .هذا الأخير النقاط التالية

 

 .عرض للمتاحات السياحية للولاية من طرف مديرية السياحة -     

معرفة بكيفية الاستفادة من القروض المخصصة لتدعيم الشباب لتحفيزهم   CNACمشاركة الوكالة  -     

ة ما بين وزارة السياحة و في الدخول في الاستثمار السياحي، حسب ما تنص عليه الاتفاقية المبرم

 .الضمان الاجتماعيووزارة العمل 

 .بمشاركة حرفي مستفيد بدعم هذه الوكالة ANSEJمشاركة الوكالة الولائية لتدعيم الشباب  -    
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للتعريف بكيفية الاستفادة من القروض المتخصصة لتدعيم  ANGEMمشاركة الوكالة الولائية  -    

 .الشباب

  .هد الوطني للسياحة و الفندقة للولايةمشاركة المع -    

  

 2007:130الميدان الإعلامي و الترقوي  -5  

مشاركة بعض الجمعيات بما فيها جمعية البيئة و السياحة في الصالون الدولي بقصر المعارض  -     

  .الصنوبر البحري الجزائر

طار الاتفاقية المبرمجة و تزامنا تأطير و تنشيط التظاهرات و الأحداث الجهوية و المحلية، ففي إ -     

مع إحياء اليوم العالمي للسياحة لهذه السنة تمت دعوة مختلف المؤسسات بما فيها الفندقية و كذا 

  . "السياحة مصدر للثراء"المديريات الولائية للمشاركة في هذه التظاهرات و التي كانت تحت شعار 

  :و الذي شمل عدة نقاط منها 2007كما قامت المديرية بتسطير برنامج خاص لسنة 

  .عروض للمتاحات السياحية للولاية من طرف المديرية -     

للتعريف بكيفية الاستفادة من القروض المخصصة لتدعيم الشباب  CWACمشاركة الوكالة  -     

 .لتحفيزهم في الدخول في الاستثمار السياحي

فية الاستفادة من القروض المخصصة لتدعيم للتعريف بكي ANGEMمشاركة الوكالة الولائية  -     

 .الشباب بما فيها المتعلقة بالقطاع السياحي 

مشاركة المعهد الوطني للسياحة و الفندقة للولاية في التظاهرات التي تمت بدار الثقافة لولاية  -     

  .بومرداس

ة من طرف مختلف كما شاركت المديرية في مختلف التظاهرات المنظمة على مستوى الولاي -     

 .القطاعات

 2008:131الميدان الإعلامي و الترقوي لسنة  -6  

لاسيما إحدى الديناميكيات الخمسة و المتمثلة  SDAT 2025في إطار توجيهات المخطط التوجيهي  -     

تكوين مستخدمي المؤسسات السياحية و الفندقية تم فتح فروع تكوينية على مستوى المعهد وفي تأهيل 

الكرمة بومرداس بإمضاء عقود التمهين بين بي للتكوين المتخصص في الفندقة و السياحة الوطن

و ضمان لهم التربص التطبيقي ) وكالات سياحية و أسفار و المطاعم فنادق(متربصي و متعاملي القطاع 

 .على مستوى هذه الأخيرة
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مختلف المناطق و المؤسسات  تنظيم رحلة سياحية لفائدة طلبة المدرسة العليا للسياحة إلى -     

  .السياحية بالولاية

  ).مطويات، قرص مضغوط(إعداد دعائم ترقوية جديدة للقطاع  -     

  .تعيين الموقع الالكتروني الخاص بالمديرية -     

المشاركة في مختلف حصص البث التلفزيوني و الإذاعي المباشر و الغير المباشر، و استقبال  -     

  .مختلف المواضع عن القطاع السياحيالمكتوبة بخصوص  صحافة الإعلام

  .المشاركة في مختلف التظاهرات الوطنية و المحلية من بينها -     

مع جامعة أمحمد بوقرة بومرداس بإلقاء محاضرة تحت عنوان  2008أفريل  16إحياء يوم العلم  -     

  .القطاع السياحي و أفاق تنمية بالولاية

  .2008جوان  05المي للبيئة في اليوم الع -     

  .بشاطئ بومرداس وسط 2008جوان  12مراسيم افتتاح الموسم السياحي في  -     

  .جويلية بمركز التكوين المهني زموري البحري 10و  09عيد السردين يومي  -     

  .اء الشهداءمن طرف المكتب الولائي لمنظمة أبن 2008جويلية  30وم الدراسي المنظم بتاريخ يال -     

  .الثقافية لمختلف الولايات عالأسابي -     

 .2008نوفمبر  11و  10- 09المشاركة في اليوم الوطني للصناعات التقليدية أيام  -     

 .بدلس 2008نوفمبر  26اليوم الدراسي الخاص عن قصبة مدينة دلس بتاريخ  -     

و  24مدرسة الوطنية للدرك الوطني بيسر يومي لقاء محاضرة عن القطاع السياحي و أفاقه بالإ -     

  .ديسمبر 25

  .إدراج محتوى بيانات الاستبيان الموجه للعينة المدروسة: المطلب الثاني 

 :x1المؤسسة الفندقية  -أ   

 هل يعتبر فندقكم مؤسسة صغيرة و متوسطة؟ :السؤال الأول*     

 .عامل 45ة و متوسطة لأن عدد عمالها هم نعم تعتبر مؤسستنا الفندقية صغير :الإجابة الأولى -

 ؟ )، غير مصنف*****، ***، **، ( *في أي درجة تم تصنيف فندقكم  :السؤال الثاني*

 .تم تصنيفه في درجة أربعة نجوم :الإجابة الثانية -

 هل تسعون إلى تحقيق درجات أكثر؟ :السؤال الثالث*

 .سة نجومنعم، نسعى إلى تحقيق درجة خم :لإجابة الثالثةا -

 ؟ ]2008-2003[ما هو عرضكم السياحي  :السؤال الرابع*



 174

 :يتمثل في ]2008-2003[عرضنا السياحي في الفترة الممتدة  :الإجابة الرابعة -

 .سرير 130غرفة بطاقة  10 -           

 .كافيتريا  -          

  .قاعة محاضرات -           

 .قاعة الحفلات -           

 .سبحم -           

 .مخبزة -           

  .مركز تجاري -           

 .سيارة 200السيارات لـ  حضيرة -

 .وجبة يوميا 200مطعم لـ  -           

 ؟]2008-2003[ما هو طلبكم السياحي خلال  :السؤال الخامس*

  :يتمثل فيما يلي ]2008-2003[طلبنا السياحي في الفترة  :الإجابة الخامسة -

  ]2008-2003[خلال   x1الطلب السياحي على المؤسسة الفندقية  ):37(الجدول رقم 

  

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  السنة    احيالس

الوافدين 

  نالجزائريي

  229  329  329  1948  6057  2400  الوصول

  5103  5049  5049  16486  16223  2735  الليالي

الوافدين 

  الأجانب

  67  329  329  531  199  36  الوصول

  79  68946  68946  1453  1362  94  الليالي

  

  .x1وثائق من المؤسسة الفندقية : المصدر

  

 :خلال المدرج التكراري التاليمن   x1على المؤسسة  كما يمكن تمثيل تطور توافد للسياح
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  ]2008-2003[ خلال X1تطور توافد السياح على المؤسسة الفندقية ):18(الشكل رقم
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السنة

x1 ةѧѧتطور الطلب السياحي على المؤسس

الوافدين الأجانب الليالي
الوافدين الأجانب الوصول
الوافدين الجزائريين الليالي
الوافدين الجزائريين الوصول
السياح   السنة

  
  

 x1اعتمادا على وثائق المؤسسة   من إعداد الطالبة: المصدر

  

  ؟)ترقوية(هل قمتم بحملات ترويجية  :السؤال السادس*     

  ؟ ما هي - نعم   

 ؟ لماذا  -لا     

 :نعم قمنا بحملات ترويجية و المتمثلة في :الإجابة السادسة -     

 .علاقات عامة جيدة مع الزبائن            - 

  .ي حصة صيف بلاديالبث الإذاعي ف             - 

  .ملصقات اشهارية             - 

  .بطاقة الزيارة             - 

 .المشاركة في عدة ملتقيات سياحية             - 

 هل الأسعار على طول السنة ثابتة أم هناك تخفيضات في مواسم معينة؟ :السؤال السابع*    

 :نة و هي كما يلينعم الأسعار ثابتة طول الس :الإجابة السابعة -     

  .د ج 2650غرفة لشخص واحد سعرها               - 

  .د ج 3350غرفة لشخصين بسعر               - 

La chamber suit-  د ج 0500بسعر.  
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 هل تلقون دعما من طرف الهيئات السياحية الأخرى؟: السؤال الثامن*      

 .لسياحةلرف الهيئات الأخرى لا نتلقى أي دعم من ط :الإجابة الثامنة -     

 ما هي الأهداف التي تسعون للوصول إليها؟ :السؤال التاسع*     

 :لوصول إليها هياسعى نالأهداف التي  :الإجابة التاسعة -     

 .استثمارات سياحية أخرى بهدف توفير مناصب الشغل           - 

 .تحقيق رقم أعمال أكبر           - 

 ما هي أهم المشاكل التي تواجهونها في تسيير فندقكم؟: اشرالسؤال الع*     

 :هناك عدة عراقيل نواجهها في تسيير الفندق و المتمثلة :الإجابة العاشرة -      

             .خدمة الدين بسبب الديون المترتبة على أعمال الفندق         -  

رة على توفير الأمن الكامل من خلال القيام برحلات الأوضاع الغير مستقرة و بالتالي عدم القد           -

  .ح إلى المقاصد السياحيةيالسلسياحية 

 :x2المؤسسة الفندقية  -3  

  .x6، x5، x4، x3، x2تطرح لكل من  x1نفس الأسئلة المطروحة على  :ملاحظة    

  :نعم تعتبر مؤسستنا الفندقية صغيرة و متوسطة لأن :الإجابة الأولى -     

      .عامل 54عدد العمال هو           - 

  .رقم الأعمال لا يتجاوز مليارين د ج          - 

  .د ج نمليو 500الحصيلة السنوية لا تتجاوز           - 

  .لمعيار الاستقلالية ااستو فائه          - 

  .لم يتم تصنيفه بعد :الإجابة الثانية -     

  . لى تصنيفه و لكن بعد إنهاء أشغالهنعم نسعى إ :الإجابة الثالثة -     

  : يتمثل في ]2008- 2003[عرضنا السياحي في الفترة الممتدة  :الإجابة الرابعة -     

  .سرير 400غرفة، طاقتهم الإجمالية هو  12شاليهات و طبقين ذات  25بنقالو و            -114

  .مطعم          - 

  .كافتيريا-         

  .مسبح -         

  .قاعة الحفلات -         

  .مركز تجاري-         
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  .حضيرة السيارات          - 

  : يتمثل في ]2004- 2003[طلبنا السياحي في الفترة الممتدة  :الإجابة الخامسة -     

  

  ]2008-2003[خلال  x2الطلب السياحي على المؤسسة الفندقية ): 38(الجدول رقم 

  

  

2003  2004  2005  2006  2007  2008  

  الوافدين

  الجزائريين

  23696  509  43464  24705  5328  10242  الوصول

  23696  40759  43464  24177  6276  10242  الليالي

  الوافدين

  الأجانب

  74  509  /  18  50  497  الوصول

  74  4059  /  18  50  497  الليالي

  

  . x2وثائق من المؤسسة : المصدر

من خلال المدرج التكراري  x2سسة الفندقية كما يمكن توضيح تطور الطلب السياحي على المؤ

 :التالي

 

 ]2008-2003[خلال  x2تطور الطلب السياحي على المؤسسة الفندقية ): 19(الشكل رقم
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 x2من إعداد الطالبة اعتمدا على وثائق المؤسسة : المصدر
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 :في ةنعم قمنا بحملات ترويجية و المتمثل :الإجابة السادسة -     

 .اعي في حصة صيفياتالبث الإذ -

 .لقاءات صحفية مسموعة و مقروءة -

  .ملصقات اشهارية -

    

دج أما في  6000ثابتة ففي فصل الصيف يصل سعر الليلة إلى  ليست الأسعار :الإجابة السابعة -     

 %).50إلى % 45(دج، فالتخفيض يتراوح ما بين  3000فصل الشتاء لا يتعدى 

 .لقى أي دعم من طرف الهيئات السياحية الأخرىلا نت :الإجابة الثامنة  -     

 :الأهداف التي نسعى للوصول إليها تتمثل في :الإجابة التاسعة -     

 .تطوير القطاع السياحي على المستوى الوطني و كذا الولائي -

 .بنقالو 200الوصول إلى حصيلة  -

 .بناء صالة استحمام بكل التجهيزات الحديثة للاسترخاء و الراحة -

 :أهم المشاكل التي تواجهنا في تسيير الفندق هي :الإجابة العاشرة -     

المشكل الكبير هو الديون و عدم موافقة الهيئات المعنية بمسح الديون برغم من  -

 .2003الأضرار الناتجة عن زلزال 

 .مشكلة الأمن في المنطقة -

  .عدم وجود الدعم المالي و بالتالي مشكلة التمويل -

     

 :x3ة الفندقية المؤسس -3   

 :نعم تعتبر مؤسستنا الفندقية صغيرة و متوسطة بل و مصغرة لأن :الإجابة الأولى -     

 .عمال 8عدد العمال هو  -

 .رقم الأعمال لم يتجاوز مليارين د ج -

 .مليون د ج 500الحصيلة السنوية لا تتجاوز  -

 .لمعيار الاستقلالية ااستو فائه -

 .في أي درجة دتصنيفه بعلم يتم : الإجابة الثانية -     

 .نعم نسعى إلى تصنيفه و لكن بعد إنهاء أشغاله :الإجابة الثالثة -

 :هو ]2008- 2003[عرضنا السياحي في الفترة الممتدة  :الإجابة الرابعة -     
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 .شقة 12 -

 .مطعم -

  .سطح -

 .كما هي ممثلة ]2008-2006[طلبنا السياحي في الفترة  :الإجابة الخامسة -     

 .2006بدأت أعمالها سنة  x3المؤسسة الفندقية  :لاحظةم    

 ]2008-2006[ خلال x3الطلب السياحي على المؤسسة الفندقية : )39(الجدول رقم    

  2008  2007  2006  السياح        السنة

  الوافدين

  الجزائريين

  63  15  103  الوصول

  195  324  103  الليالي

  الوافدين

  الأجانب

  06  15  03  الوصول

  65  1014  03  الليالي

  

  .x3الوثائق من المؤسسة الفندقية : المصدر   

 :من خلال المدرج التكراري التالي x3كما يمكن تمثيل الطلب السياحي على مستوى المؤسسة الفندقية 

  ]2008-2006[خلال  x 3الطلب السياحي  على المؤسسة الفندقية): 20(الشكل رقم 
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الوافدين الوصول
السياح        السنة

  
  

   x3اعتمادا على وثائق المؤسسة من إعداد الطالبة: المصدر 

  

 .نعم قمنا بحملات ترويجية و من أهمها: الإجابة السادسة -     
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 .علاقات عامة جيدة مع الزبائن -

دج، أما  6500لا الأسعار ليست ثابتة ففي فصل الصيف يصل سعر الليلة إلى  :الإجابة السابعة -      

 %).40إلى % 35(ما بين  حيض يتراودج لليلة، فالتخف 4000في فصل الشتاء لا يتجاوز 

 .لم نتلقى أي دعم من طرف الهيئات السياحية الأخرى :الإجابة الثامنة -     

 :من أهم الأهداف التي نسعى الوصول إليها :الإجابة التاسعة -     

 .قاعة الحفلات -

 .بناء صالة استحمام مجهزة بكل التجهيزات الحديثة -

 .مشروع بناء جناح آخر -

 .لا نواجه أي مشاكل في تسيير فندقنا :الإجابة العاشرة -     

 :x4المؤسسة الفندقية  -4  

 :نعم تعتبر مؤسستنا الفندقية صغيرة و متوسطة بل و مصغرة لأن :الإجابة الأولى -     

 .عمال 6عدد العمال هو  -

 رقم الأعمال لم يتجاوز مليارين دج -

 .مليون دج 500الحصيلة السنوية لم تتجاوز  -

 .معيار الاستقلاليةلتوفي تس -

 .لم يتم تصنيفها بعد في أي درجة :الإجابة الثانية -     

 .نعم نسعى لتصنيفه فقد تم القيام بعدة إجراءات من أجل ذلك :الإجابة الثالثة -     

 :يتمثل في] 2008-2003[عرضنا السياحي في الفترة الممتدة : الإجابة الرابعة -

 .سرير 100غرفة بطاقة  52 -

  :يتمثل في ]2008-2003[طلبنا السياحي في الفترة : الإجابة الخامسة -     

  ]2008-2003[خلال  x4الطلب السياحي على المؤسسة الفندقية ): 40(الجدول رقم   

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  السياح        السنة

  الوافدين

  الجزائريين

  870  100  100  2816  3552  1066  الوصول

  870  3711  3711  2816  3562  1065  الياللي

  الوافدين

  الأجانب

  02  100  100  01  17  04  الوصول

  02  3711  3711  17  18  04  الليالي

  .x4الوثائق من المؤسسة الفندقية : المصدر   
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  :من خلال المدرج التكراري التالي x4كما يمكن تمثيل تطور الطلب السياحي على المؤسسة الفندقية 

  ]2008-2003[خلال  x4تطور الطلب السياحي على المؤسسة الفندقية): 21(الشكل رقم
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  x4من إعداد الطالبة اعتمادا على وثائق المؤسسة : المصدر

 :نعم قمنا بحملات ترويجية و المتمثلة في :الإجابة السادسة -      

 .بطاقة الزيارة -

 .علاقات عامة جيدة مع الزبائن -

 .دج لليلة الواحدة 1000سعار ثابتة طول السنة و التي تقدر بـ نعم الأ :الإجابة السابعة -     

 .لم نتلقى أي دعم من طرف المؤسسات السياحية الأخرى :الإجابة الثامنة -     

 .من أهم الأهداف التي نسعى الوصول إليها :الإجابة التاسعة -     

 .ئيتطوير و تحسين القطاع السياحي سواء على المستوى الوطني أو الولا -

 .الرفع من رقم الأعمال -

 11/02/2009المشكلة الحالية التي نعاني منها أنه تم الإعلان في الجريدة ليوم  :الإجابة العاشرة -     

 .وهذا يشكل لنا عائقا و خاصة مع الزبائن الأوفياء عن غلق الفندق رغم استمرار أعماله

 .تباطأ في الإجراءات الإدارية -

  

 :x5ة المؤسسة الفندقي -5  

 :نعم تعتبر مؤسستنا صغيرة و متوسطة بل و مصغرة لأن :الإجابة الأولى -     

 .عمال 5عدد العمال هو  -

 رقم الأعمال لم يتجاوز مليارين دج -
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 .مليون دج 500الحصيلة السنوية لم تتجاوز  -

 .تستوفي معيار الاستقلالية -

 .لم يتم تصنيفه بعد في أية درجة :الإجابة الثانية -     

لا نسعى لتصنيفه في أي درجة لأن ذلك يفرض رفع التكلفة و بالتالي رفع  :الإجابة الثالثة -     

 .هذا ما يجعلنا نفقد الكثير من الزبائنوالسعر 

 :يتمثل في ]2008-2003[عرضنا السياحة في الفترة الممتدة  :الإجابة الرابعة -     

 .سرير 42غرفة بطاقة  17-            

 :يتمثل في ]2008-2003[طلبنا السياحي في الفترة  :جابة الخامسةالإ -     

 

  ]2008-2003[خلال  x5الطلب السياحي على المؤسسة ): 41(الجدول رقم 

  

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  السياح        السنة

  الوافدين

  الجزائريين

  806  235  235  1910  2827  2816  الوصول

  806  1194  1194  3386  5872  3321  الليالي

  الوافدين

  الأجانب

  04  235  235  214  02  07  الوصول

  04  1194  2914  506  02  11  الليالي

  

  .x5الوثائق من المؤسسة الفندقية : المصدر   

  

من خلال المدرج التكراري  x5كما يمكن توضيح تطور الطلب السياحي على المؤسسة الفندقية

  :التالي

 

 

 

 

 

 

 ]2008-2003[خلال  x5لطلب السياحي على المؤسسة الفندقيةتطور ا): 22(الشكل رقم
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 x5من إعداد الطالبة اعتمادا على وثائق المؤسسة: المصدر

  

 :نعم قمنا بحملات ترويجية و المتمثلة :الإجابة السادسة -      

 .لام، المشاركة في الملتقيات السياحيةقاليوميات، مذكرات، أ -

 :م الأسعار طول السنة ثابتة و هينع :الإجابة السابعة -     

 .دج 300غرفة لشخص واحد سعرها هو  -

 .دج 600غرفة لشخصين سعرها هو  -

 دج 900غرفة لثلاث أشخاص سعرها هو  -

 .دج 1200غرفة لأربعة أشخاص سعرها هو  -

تتمثل في تسهيلات بنكية من خلال وتلقينا تسهيلات و لكنها محدودة جدا،  :الإجابة الثامنة -     

تفاقيات المبرمة بين وزارة السياحة و القرض الشعبي الجزائري وزارة السياحة و بنك التنمية الا

 .في الحصول على القروض البنكية المحلية

 :الأهداف التي نسعى للوصول إليها تتمثل في :الإجابة التاسعة  -     

 .ياحتحسين مستوى الخدمات لاستقبال أكبر عدد ممكن من الس  -              

 .تحسين الصورة الذهنية لدى السائح -              

 :أهم المشاكل التي تواجهنا في تسيير الفندق هي :الإجابة العاشرة -     

  .مشكلة الأمن -
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  :x6المؤسسة الفندقية  -6   

 :نعم تعتبر مؤسستنا صغيرة و متوسطة بل و مصغرة لأن :الإجابة الأولى -    

 .عمال 5عدد العمال هو  -

 .رقم الأعمال لا يتجاوز مليارين دج -

 .مليون دج 500الحصيلة السنوية لا تتجاوز  -

 .معيار الاستقلاليةلتستوفي  -

 .لم يتم تصنيفه بعد في أية درجة :الإجابة الثانية -    

 .نعم نسعى إلى تصنيفه و لو في مستوى الدرجة الواحدة :الإجابة الثالثة -    

لأنه تم إنشاءه في ( 2008ا السياحي يتمثل فيما يلي في السنة عرضن :الإجابة الرابعة -    

2008( 

 .غرفة مع قاعة محاضرات 31 -

 :يتمثل في 2008طلبنا السياحي لسنة : الإجابة الخامسة -        

  

  2003في سنة  x6الطلب السياحي للمؤسسة ): 42( الجدول رقم 

  

  2008  السياح        السنة

  الوافدين

  الجزائريين

  944  صولالو

  944  الليالي

  الوافدين

  الأجانب

  05  الوصول

  05  الليالي

  

 .x6الوثائق من المؤسسة : المصدر

 

 :من خلال المدرج التكراري التالي x6يمكن توضيح تطور الطلب السياحي على المؤسسة الفندقية

 

  

  2008في سنة  x6تطور الطلب السياحي على المؤسسة ): 23(الشكل رقم
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 x6من إعداد الطالبة اعتمادا على وثائق المؤسسة: المصدر

 
  :نعم قمنا بحملات ترويجية و المتمثلة في :الإجابة السادسة -     

  .إشهار في جريدة الخبر -

  .بطاقات الزيارة -

  .علاقات عامة جيدة مع الزبائن -

 .فتح موقع الانترنيت -

 

صيف يصل سعر الليلة الواحدة هو لا الأسعار لا تبقى ثابتة ففي فصل ال :الإجابة السابعة -      

% 10(دج أي بنسبة التخفيض تتراوح ما بين 1200دج أما في فصل الشتاء فسعرها هو  1500

 %).15إلى 

 .لا نتلقى أي دعم من طرف الهيئات السياحية الأخرى :الإجابة الثامنة -    

 :الأهداف التي نسعى الوصول إليها هي :الإجابة التاسعة -    

 .مشروع و بالتالي زيادة عدد الغرفتوسيع ال -

 .فتح مطعم و كافتيريا -

 .تحسين القطاع السياحي و تطويره -

 .تحقيق رقم أعمال أكبر -

 :من أهم المشاكل التي تواجهنا في تسيير الفندق هي :الإجابة العاشرة -     
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 .التباطؤ في الإجراءات الإدارية -

غلق قاعة الحافلات التابعة للفندق ضيق المساحة الشارع المقابل للفندق مما أدى إلى  -

 .مما خفض من الأرباح

  

  .تحليل المعلومات و الاستنتاج منها: المطلب الثالث 

  .يتم تحليل النتائج التي تم الوصول إليها يلي مال فمن خلا: التحليل -1  

 :x1بالنسبة للمؤسسة الفندقية *     

هذا النوع من  ها معسطة نظرا لتطابق شروطصغيرة و متو x1تعتبر المؤسسة الفندقية  -       

 ).، الحصيلة السنوية و معيار الاستقلاليةعدد العمال، رقم الأعمال(المؤسسات منها 

في درجة أربعة نجوم و لكن حاليا هو تحت إجراءات إعادة  2007تم تصنيفه في سنة   -       

 SDAT(لمخطط تهيئة السياحة  وفقا )PQT(وذلك طبقا لما جاء في مخطط النوعية للسياحة  التصنيف

2025(. 

فمسئولي الفندق يعملون كل ما بوسعهم لترقية مستوى الفندق إلى درجة خمسة نجوم و جعله  -       

 .يستقبل أكبر عدد من السياح فندقا فاخرا

لاستقبال و الاتساع نظرا لطاقة ا) الإيواء، الإطعام، الترفيه(يتميز الطلب السياحي بالتنويع  -       

 .سرير 130

الطلب السياحي على الخدمات الفندقية متذبذبة من سنة لأخرى، فهناك حالات أين يسجل تحسنا  -       

، و في حالات أخرى يسجل تراجعا كما هو ملاحظ 2004سواء لطلب المحلي أو الأجنبي مثلا في سنة 

دج لليلة الواحدة لغرفة  2650(ن جهة فهذا التراجع يمكن إرجاعه إلى ارتفاع التكلفة م 2008في سنة 

تفضيل بعض السياح التوافد إلى الفنادق المتمركزة في الجزائر نظرا لقربها من مختلف و) شخص واحد

 .المراكز فيها التسهيلات لأن معظمهم رجال أعمال

سيق بين لم تتلقى المؤسسة الفندقية أين دعم من طرف الهيئات الأخرى و هذا راجع لنقص التن -       

 .الهيئات القائمة على القطاع السياحي

لقد اعتمدت المؤسسة الفندقية سياسة ثبات الأسعار هذا ما جعلها تفقد الكثير من الزبائن بسبب  -       

 .توافها على الفنادق الأخرى أين تكون الأسعار أقل

 .لقد تعددت أهداف المؤسسة، فالمسئولين يسعون من أجل تحقيقها -       

هناك عدة عراقيل تقف حاجزا أمام تحقيق الأهداف و من أهمها خدمة الدين المترتبة عن  -       

 .تسديد الديون في وقتها مما دفعها حاليا بتسبيق دفع الديون عن توسيع المشاريع المسطرة
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  :x2بالنسبة للمؤسسة الفندقية *     

و متوسطة نظرا لتطابق شروطها مع معايير هذا مؤسسة صغيرة x2 تعتبر المؤسسة الفندقية   -       

 .النوع من المؤسسات

بعد في أي درجة لأن أشغاله لم تنتهي بعد بالإضافة إلى بعض  الفندق فيلم يتم تصن -       

 .2003الترميمات الجارية بسبب تضررها من الزلزال سنة 

واء، إطعام لمقدمة من إياات العرض السياحي لحد ما مقبول لأن هناك تنويع في الخدم -       

 بالإضافة إلى الترفية

 :إن التوافد السياحي المحلي كان أكبر من الأجنبي و ذلك يمكن إرجاعه لعدة أسباب -       

هذا  ةالفنادق المجاورة مثل حالبدلا عن ح الأجانب الفنادق المتمركزة في العاصمة ياتفضيل س -       

 .   الفندق

 .ي في المنطقةستقرار السياعدم الاس -       

اهتمت المؤسسة الفندقية بجانب الترقية السياحية من خلال الإشهار السياحي، علاقات عامة  -       

بالإضافة إلى تنشيط المبيعات السياحية غير أن ذلك لم يكن كافيا لرسخ الصورة الذهنية الايجابية لدى 

  .ض السياحي و الطلب السياحيالسياح و كذا تحقيق التوازن السياحي بين العر

 

قامت المؤسسة بتطبيق إحدى أساليب ترويج المبيعات و المتمثلة في التخفيضات السعرية من  -       

  .بهدف المحافظة على الزبائن في المواسم الأخرى غير موسم الاصطياف% 50إلى % 45

وزارة السياحة، الديوان ( لم تلقى المؤسسة أي دعم من طرف الهيئات الأخرى السياحية -       

فهذا إن دل على شيء إنما يدل على عدم التنسيق بين الجهود ) للسياحة، مديرية السياحة    الوطني 

 . المتكافئة بين الأطراف القائمة على النشاط السياحي

  .لقد تعددت أهداف المؤسسة بين التنويع و التوسيع و كذا التطوير -       

ف حاجزا أمام تحقيق المؤسسة لأهدافها، لكن هناك تفاءل كبير من طرف قل تهناك عدة عراقي -   

 .المسئولين من تحسن الوضع

 

  

  :x3بالنسبة للمؤسسة الفندقية لـ *     
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 8صغيرة و متوسطة بل و مصغرة لأن عدد عمالها لم يتجاوز  x3تعتبر المؤسسة الفندقية  -       

 .عمال

بعد، غير أن المسئولين يسعون لتصنيفه في أكثر من درجة و هذا بعد  لم يتم تصنيف المؤسسة -       

 .إنهاء المشاريع المسطرة له

من جهة و عدم  )2006(يعد العرض السياحي الفندقي متوسط و هذا نظرا لحداثة نشأته  -       

 .من جهة أخرى إنشاءه استكمال

جانب نظرا لطبيعة العمل حيث أنها لم يكن الطلب السياحي مرتفعا و خاصة من طرف الأ -       

 . باستضافة عمالها لديها ودعن طريق عق) ، سوناطراك، سونلغاز G.S.B(تتعامل مع المؤسسات الأخرى 

الترويج السياحي الإعلاني غائب في المؤسسة لأن العرض السياحي الحالي غير كاف لطلب  -       

ضافية لترويج و المؤسسة ليس بمقدرتها استقبال بالتالي من غير المعقول، صرف ميزانية إوإضافي 

 .الطلب الناتج عن ذلك

في %) 40إلى % 35(اعتمدت المؤسسة سياسة تخفيض الأسعار في حدود تتراوح ما بين  -       

 .فصول أخرى غير فصل الصيف بهدف المحافظة على الطلب السياحي

ات السياحية الأخرى، فالجهود المبذولة كلها حاليا لا تتلقى المؤسسة أي دعم من طرف الهيئ -       

بالتالي لا يوجد هناك تنسيق في الجهود المبذولة لنهوض بالقطاع السياحي إلى المستوى وذاتية 

 . المطلوب

تميزت الأهداف بالتنوع و التعدد نظرا للإستراتيجية التي تبنتها المؤسسة على المدى الطويل،  -       

 .ادة على مستوى ولاية بومرداسبجعل الفندق يحتل الري

الوضع من لا تعاني المؤسسة حاليا من أية مشاكل سواء من الجانب القانوني أو الإداري، فقط  -       

 .الأمني الذي يعيشه البلاد

  

  :x4بالنسبة للمؤسسة الفندقية *     

شروطها تتوافق مؤسسة صغيرة و متوسطة بل و مصغرة لأن  x4تعتبر المؤسسة الفندقية  -       

 .طبيعة نوع هذه المؤسساتو

لم يتم تصنيف الفندق بعد في أي درجة غير أن مسؤولية بادروا بالإجراءات لتصنيفه و لو في  -       

 .درجة واحدة

 .يعد العرض السياحي وحيد لأن الخدمة المقدمة واحدة تتمثل في الإيواء -       
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، و ذلك راجع يامحليا أكبر منه أجنب تهلأخرى، حيث أن نسبالطلب السياحي متذبذب من سنة  -       

 :إلى عدة أسباب أهمها

 .ضعف الترويج السياحي -

 .تفضيل سياح و خاصة منهم الأجانب الفنادق الفخمة -

إن الجانب الترويجي للمؤسسة ضعيف جدا لعدم اعتمدها على وسائل الإعلام الواسعة،  -       

ي بطاقات الزيارة و العلاقات العامة و هذا لا يعد كافيا أمام الجمهور فنشاطها الترقوي كان منحصرا ف

 .الواسع من السياح

 100( لم تعتمد المؤسسة الفندقية سياسة تخفيض الأسعار نظرا لاعتبارها السعر المتداول بها  -       

 .السعر الأدنى الذي قد يجلب لها الفائدة  )دج

 .ات الأخرى و ذلك لغياب التنسيق في تحقيق أهداف مشتركةلم تتلقى المؤسسة أي دعم من الهيئ

تميزت أهداف المشروع بالتطوير و لكن كانت أهدافها بعيدة على التوسع لأن موقع المشروع  -       

 .لا يسمح بذلك

تعاني المؤسسة حاليا مشكلة قانونية و المتمثل في الإعلان الرسمي في الجريدة عن غلق  -       

 .ذلك راجع لخلل، في انتظار تصحيحهوالمؤسسة 

  

  :x5بالنسبة للمؤسسة الفندقية *

تعتبر المؤسسة صغيرة و متوسطة بل و مصغرة لأنها تستوفي شروط المطابقة لهذا النوع من  -       

 .المؤسسات

لم يتم تصنيفه بعد في أي درجة لأن المسؤول عنه لا يسعى إلى ذلك لتفاديه الإجراءات  -   

 .من جهة و تخوفه لفقدان الزبائن من جهة أخرى بسبب وجوب رفع السعر الإدارية

يعد العرض السياحي ضعيف بسبب صغر حجم المشروع كما أن الخدمة السياحية المقدمة هي  -       

  .وحيدة تتمثل في الإيواء

 

أن الطلب يتميز الطلب السياحي بالتذبذب هذا راجع بالدرجة الأولى إلى طبيعة المشروع، كما  -  

 .السياحي المحلي أكبر منه من الأجنبي و هذا بسبب نقص الترقية السياحية

 .لم يقوم مسئولي الفندق بأي تخفيضات سعرية للخدمة المقدمة لأن أسعارها معقولة -       

  .يلات البنكيةهلم تتلقى المؤسسة الفندقية أية دعم قوي ما عاد بعض التس -   
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داف المسطرة من طرف المؤسسة السياحية ما بين التحسن و الزيادة في عدد لقد تعدد الأه -       

 .السياح

 .السياسي الذي يؤثر على الطلب السياحي أهم مشكلة تعانيها المؤسسة هو عدم الاستقرار -       

  

  :x6بالنسبة للمؤسسة الفندقية *     

ة لتطابقها مع شروط المؤسسات تعتبر المؤسسة الفندقية صغيرة و متوسطة بل و مصغر -       

 .المتوسطة و المصغرةوالصغيرة 

 .2008لم يصنف بعد إلى أية درجة لأنه أنشأ حديثا سنة  -   

يعد العرض السياحي ضعيف بسبب صغر حجم المشروع كما أن الخدمة السياحية المقدمة هي  -   

 .المتمثلة في الإيواءووحيدة 

هذا راجع إلى طبيعة المشروع من جهة و لموقعه من جهة  لم يكن الطلب السياحي مرتفعا -   

 .أخرى

لقد قامت المؤسسة بحملات ترويجية بهدف الترقية غير أنه لم تكن كافية لإعلان الجمهور  -   

الواسع عن نشاطها، فقد أرجع مسؤولى الفندق سبب ذلك إلى عدم القدرة لتحمل ميزانية الترقية، كما 

 .لحملات الاشهاريةاطلب أن العرض السياحي لا يت

 .يقوم مسئولي المؤسسة الفندقية بتقديم تخفيضات سعرية بهدف الحفاظ على الطلب السياحي -   

لم تتلقى المؤسسة أي دعم من طرف الهيئات الأخرى و هذا دليل على عدم تنسيق الجهود  -   

 . للنهوض بالقطاع السياحي إلى المستوى المطلوب

داف المسطرة للمؤسسة الفندقية بين التوسع و التطوير في انتظار الفرصة لقد تعددت الأه -   

 .لتحقيق ذلك

تواجه المؤسسة عراقيل عدة تقف حاجزا أمامها و خاصة منها مشكلة تباطئ الإجراءات  -   

 .الإدارية التي تعاني منه كل القطاعات و ليس فقط القطاع السياحي

  

         :ج التي تم التوصل اليها من الدراسة التطبيقية نجدمن أهم النتائ :هم النتائجأ -2    

تدرج كل الفنادق الموزعة على مستوى الولاية ضمن قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  -       

 .و كذا المصغرة لتطابق طبيعتها مع معايير هذا النوع من المؤسسات

نجوم، فمنها من هي  5لا فندق منها بلغ درجة  لم ترقى فنادق الولاية إلى مستوى التميز، و -       

 .مدرجة في مستوى نجمة إلى نجمتين، فهذا ما جعل أسعارها اجتماعية
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تمتلك الولاية ثروة سياحية لا يستهان بها غير أن درجة الاستغلال لم تبلغ الحد الأنسب، فهناك  -       

منها الغابات و يرجع السبب الرئيسي إلى من الموارد خارج مناطق التوسع السياحي غير مستغلة خاصة 

  .الوضع الأمني الذي يعيشه البلاد و ليس الولاية فحسب

نسبة الطلب السياحي ضئيلة مقارنة بالطلب السياحي الإجمالي للوطن و خاصة منه الأجنبي  -       

 .نظرا لمحدودية الترويج السياحي على مستواها

لنشاط الترقوي السياحي و ذلك من خلال تنظيم أيام دراسية تساهم مديرية السياحة في ا -       

للعرض السياحي  (CD)سياحية، المشاركة في المعارض و الصالونات الوطنية إصدار أقراص مضغوطة 

 .الولائي، المشاركة في الملتقيات السياحية الوطنية و غيره و لكن يعاد ذلك غير كافيا

للمؤسسة الفندقية المصغرة منها و الصغيرة و المتوسطة ضئيلة  تعد نسبة المساهمة الترقوية -       

كونها مختصرة في بطاقات الزيارة، ملصقات اشهارية، البث الإذاعي و غيره و لكن ذلك لا يعد كافيا 

أمام ما تملكه الولاية، من ثروات سياحية من جهة، و أمام المنافسة سواء محلية أو أجنبية مثلا من الدول 

 ).المغربوتونس (المجاورة 

بالجانب الترويجي أدى إلى محدودية مساهمة قطاع السياحي الولائي في هتمام إن عدم الا -       

الرفع من القيمة المضافة نظرا لعدم تجاوز رقم أعمالها المستوى الذي يؤهلها بأن تحتل صادرتها 

 .المستوى العالمي

أن الجانب التكويني في قطاع السياحة ينحصر في ضعف الثقافة السياحية في الولاية حيث  -       

المتمثل في المعهد الوطني المتخصص في التكوين المهني الكرمة، و هذا يعاد ضئيلا أمام ومركز وحيد 

 .دوائر 9و  بلدية 32على  ةكلم موزع 1456.68ولاية تتربع على مساحة 

صر في اتفاقيات التعامل بين وكالات التنسيق بين الهيئات السياحية يعد ناقص كونها منح -       

الأسفار و المؤسسات الفندقية، كما تقوم مديرية السياحة بإرسال دعوى للمؤسسات السياحية والسياحة 

 .للمشاركة في الملتقيات الوطنية و هذا لا يعاد كافيا لتنمية القطاع السياحي

لم تنهي بعد الأشغال بها و كذا غياب الدعم و خاصة المادي التمويلي للمؤسسات التي  -       

  .الترميمات الناتجة عن الزلزال

قد أثر الوضع الأمني على القطاع السياحي للولاية، لأن الأمن و الاستقرار يعاد ضروريان  -       

لممارسة النشاط السياحي، فالسائح يسعى دائما لاختيار المنطقة التي تتوفر فيها الحماية و الاستقرار 

 .ق غرضهبهدف تحقي

النشاط السياحي في الولاية متمركز على السياحة الشاطئية غير أن هناك سياحة دينية  -       

 .غابية إلا أن نسبة استغلالها ضعيفة بسبب نقص الاهتمام بهاوتاريخية و
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تعد الأفاق السياحية المخطط من طرف وزارة السياحة محدودة كونها تتمثل في مشروعين  -       

 :و المتمثل في   SDAT 2025 مثل ما هو موضح في المخطط التوجيهي لتهيئة السياحة سياحيين

قدر ) سيدار(مستثمرها شركة سعودية  –بومرداس  –مشروع القرية السياحية الصغيرات           

 .سرير 2697عددها الإجمالي للأسرة بـ 

 –التونسية  –الأمريكية  المستثمر المؤسسة –بومرداس –بودواو البحري  MADI SEAمشروع   

 .سرير 17510الجزائرية، العدد الإجمالي للأسرة بـ 
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  :خلاصة الفصل

قد يمتلك بلد ما موارد سياحية طبيعية و لكن هذا لا يكون كافيا للقول عن البلد أنه بلد سياحي، لأن       

شواطئ، غابات، صحاري، (لموارد الطبيعية ممارسة النشاط السياحي يعتمد بالدرجة الأولى على ا

غير أن ذلك يجب أن يرفق بهياكل قاعدية تتولى الإشراف عليه، فولاية بومرداس من )مغارات وكهوف 

بين ولايات الوطن التي تمتلك العديد من تلك الموارد الطبيعية إلا أن إشهارها و استغلالها تعد محدودة 

ديرية الدور في ذلك من خلال ما تنشره عن طريق ملى مستواها، فللنظرا لمحدودية الترقية السياحية ع

أقراص و كذا ملصقات اشهارية و كذا إحياء أيام وطنية ووسائل الإعلام، و ما تصدره من مطويات 

سبتمبر من كل سنة، و كذا تخصيص الأيام  29سياحة، كاليوم العالمي للسياحة في لكذا عالمية لو

إلى جانب ما تقوم به المؤسسات ) بقاعة الحفلات رشيد ميموني 2008في سنة (سياحة مثلا لالدراسية ل

الفندقية الصغيرة منها و المتوسطة من ملصقات اشهارية بطاقة الزيارة تخفيضات سعرية، و هذا كله لا 

كذا ويعاد كافيا أمام سوق سياحية تنافسية و لرسخ صورة ذهنية ايجابية سياحية لدى أفراد الولاية و 

حصص مخصصة لتعريف بالعرض  منها    لمجتمع الوطني و العالمي لأن ذلك يتطلب مؤثرات قوية ا

السياحي في الولاية، مغريات سياحية، مسابقات سياحية و غيره، و هذا لن يكون له صدى أمام الوضع 

هي  لتحفيزات و تسهيلات لتخفيف من حدة العراقيل، و الانتقال إلى مرحلة أهم واالذي لا تسود فيه 

المتمثل في جعل القطاع السياحي له مساهمة فعالة في الاقتصاد الوطني من وتحقيق الهدف الأساسي 

في القيمة المضافة الناتجة عن قيام الأفراد السياح تتوفر لديهم الإمكانيات بالنشاط  تهخلال مساهم

الصحة التعليم، (ي السياحي لتحقيق عدة أغراض، و الغرض المتوخى من هذه الدراسة الغرض الايجاب

سياحة لدفع عجلة النمو للقطاع لفالولاية بحاجة إلى دعم أكبر من الهيئات العليا ل) غيرهوالترفيه 

  .السياحي
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  :الخاتمة العامة

رها في المغرب العربي الكبير أن الجزائر تزخر بثروات سياحية هائلة، تجعلها مؤهلة أآثر من غي صحيح    

لمكانتها المتميزة على صعيد السياحة الدولية و لاستقبال أفواج من السياح الأجانب، لكن بالرغم من ذلك الرصيد 

الطبيعي الكبير بقي قطاع السياحة منسيـا و مهملا مما جعله اليوم يفتقر إلى العناصر الأساسية التي تمكنه من 

لدولية خاصة و أن السياحة ثروة لا تزول عكس المحروقات وهي أثرى من المحروقات من مسايرة حرآة السياحة ا

  .حيث فرص الشغل، بالإضافة إلى المداخيل التي يمكن تحصيلها من مختلف الاستثمارات السياحية 

ات الاقتصاديـة و الشيء الأآيد هو أن تأخر السياحة في بلادنا هو تحصيل حاصل للتأخر الذي تتميز به آل القـطاع   

الأخرى للبلاد، لأن آل منتوجات هاتـه القطاعات بمساوئـها و محاسنها تصب حتما في قطاع السياحة، الشيء الذي 

  .يجعل هذا الأخير مرآة تنعكس فيه صحة الاقتصاد الوطني و وضعية المجتمع الجزائري آكل 

ي الطبيعي الممتاز إلا أنها لا تحصل إلا على حصة هذه الوضعية تكشف أن الجزائر و بالرغم من مخزونها السياح   

صغيرة جدا من الموارد المالية للسوق الدولية للسياحة التي تهيمن عليها شبكة من الفنادق الدولية وفي هذا الإطار لا 

سياحة يفوتنا التذآير، أن السياحة في بلادنا وجدت نفسها أمام مجموعة من القيود المعيقة التي ساهمت في تأخر ال

والاستثمار السياحي خاصة ، نذآر منها تذبذب السوق الوطنية والارتفاع الفاحش للأسعار، غياب الإطار التشريعي 

في مجال السياحة، نقص الخدمات المقدمة مع عدم تكيف نظام النـقل الجوي و البري أساسا مع ضروريات السياحة 

  .التقنية و القانونيةوضعف مجال الترقية و الإعلان، إضافة إلى النقائص 

بعد تسليط ضوء دراستنا على ولاية بومرداس تأآدنا من فكرة أن النشاط السياحي آونه قطاع اقتصادي يعد من    

ابرز القطاعات التي يجب التشجيع على حمايتها، تنميتها و بقائها مادام يساهم بدور فعال في الزيادة في المداخيل 

ذي تعاني منه معظم بلديات الوطن، فبالرغم من الغلاف المالي المعتبر المقدم المحلية  خاصة في ظل العجز ال

للبلديات و المقدر بحوالي أربعون مليار دينار جزائري آدعم لها، و بالرغم من برامج الإنعاش الاقتصادي 

ت تشتكي من إعاقة المخصصة لإنقاذها من مشاآل العجز و نقص الموارد المالية المعتبرة إلا أن العديد منها مازال

  .الديون لحرآة التنمية وآذا المشاآل الاجتماعية التي تتخبط فيها  لا سيما مشكل البطالة والعزلة

فاستغلال العديد من البلديات لمواردها السياحية، سواء عن طريق الاستثمار العمومي أو الخاص ومتابعتها بالطرق    

ت آاستغلال الشواطئ ، المعالم و المتاحف التضاريس والثروات الطبيعية  الناجعة ستوفر لها نسبة آبيرة من الإيرادا

  .المساحات الخضراء

ففي الوقت الراهن لم تعد الدول تفكر في  المورد الجديد للاقتصاد إنما أصبحت تفكر في المورد الجديد والدائم      

  .ين تلك الموارد المتأتية من القطاع السياحيالذي تستطيع من خلاله بناء  إستراتجية تنموية للدخل الوطني، فمن ب
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فالسياحة تعد ذلك النشاط الذي يؤثر و يتأثر بجميع الأنشطة الاقتصادية الزراعية الصناعية  و آذا الخدماتية  سواء    

بطريقة مباشرة في المطاعم، الفنادق، النقل بأنواعه و الاتصال، و غير مباشرة من خلال تحريك عجلة الإنتاج 

  .لتشغيل والتجارة و غيرها، لذلك يعد من بين الأنشطة ذات الأهمية على الصعيد المحلي و الخارجي،ا

أما السائح فيعد ذلك الفرد الذي يقوم بالنشاط السياحي من خلال تنقله من مكان سكانه الأصلي إلي مكان أخر يعد    

  . و الدافع الأساسي لإستغلال الموارد السياحية ساعة و تقل عن سنة، فبذلك يعد المحرك 24مقصد سياحي لمدة تفوق 

الترقية السياحية تتمثل في الأنشطة الإشهارية ،الترويجية و التحفيزية من خلال وسائل الإعلام المختلفة السمعية   

والبصرية وآذا المقرؤة بهدف رسخ صورة إيجابية عن منتوج سياحي، و بالتالي الرفع من الطلب السياحي و الذي 

  .وره يؤدي إلي نمو القطاع السياحي في الاقتصاد الوطني و العالميبد

   

  .نتائج البحث    
لقد استخلصنا من هذا العمل مجموعة من النتائج و التي سمحت لنا بتأآيد أو نفي الفرضيات التي تم طرحها في       

  : بداية البحث وتتمثل أهم تلك النتائج في

  

  :من الجانب النظري*     

ـ تعد السياحة ظاهرة اجتماعية إلى جانب آونها ظاهرة اقتصادية و ثقافية، حيث تتمثل في مجموعة        

الرياضية و التعليمية و غيرها و ذلك حسب  ،النشاطات والتقنيات المرتبطة بالسفر و الإقامة الترفيهية، الصحية

  . غرض السائح

رية غير أن النظرة إليه تطورت من منظور انتقال الأفراد إلي ـ يعود تاريخ النشاط السياحي إلي ظهور البش       

  .منظور انتقال السلع و الخدمات باعتبار السياحة نشاط اقتصادي

تعاد السياحة سيف ذو حدين فإذا آان استغلال الموارد الطبيعية و الإمكانيات استغلالا عقلانيا آانت له  -       

لاقتصادي، أما إذا آان الاستغلال عشوائي  آالإفراط في استغلال الطبيعة  عوائد و ذلك يكون في صالح المجتمع ا

السماح للسياح الأجانب الذين يحملون أمراض معدية  أو يحملون ثقافة غير ملائمة مع المبادئ والأصول بدخول 

  . آل ذلك يكون له انعكاس سلبي علي  البلد المستضيف

المؤسسات الاقتصادية منها الصغيرة والمتوسطة التي تشرف على  ـ يمارس النشاط السياحي من الطرف       

  . تقديم المنتوج السياحي للسائح من خلال وآالات  السياحة و الأسفار، دواوين و جمعيات، مطاعم وفنادق
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و المواثيق السياحية  1969ـ لقد انتهجت الجزائر سياسة سياحية من خلال المخططات التنموية منذ         

امج التخطيطية غير أن نتائجها  آانت بعيدة عن الأهداف المسطرة آون القطاع السياحي مهمش والبر

   132".من الدخل الإجمالي %2حيث أن نسبة مساهمته في الدخل الوطني لم تتعدى "وثانوي،

 المنتوج السياحي آغيره من المنتجات الخاضعة للعرض و الطلب في السوق و الذي عرف تذبذبا في -       

دولة وذلك  174من مجموع  147المرتبة  2007فقد احتل القطاع السياحي الجزائري في  الاقتصاد الجزائري،

  .)OMT(حسب ما صرحت به المنظمة العالمية للسياحة 

على النشاط ) الكبيرة و الصغيرة و المتوسطة(تشرف المؤسسات الاقتصادية على اختلاف أنواعها  -       

مباشر من خلال فنادق، وآالات السياحة و الأسفار و مطاعم، أو غير مباشر من خلال السياحي سواء بشكل 

  .مؤسسات النقل و الموصلات و الاتصال

يعد البلد المستقبل للسياح بلد مستضيف أما البلد المرسل لهم بلد مضيف، فالأول يحقق ميزان مدفوعاته  -       

  .يزان مدفوعاته خسارة نظرا لإنفاق السياح خارج البلدعائدات من العملة الصعبة،أما الثاني يحقق م

هناك علاقة ارتباط متبادلة بين السياحة آعلم من خلال التأثر والتأثير سواء بطريقة مباشرة أو غير  -       

  ).السياسة و الثقافة الاجتماع، ،الاقتصاد(مباشرة مع العلوم الأخرى 

نظرا لإخضاعها لمخطط نوعية السياحة حسب ما نص عليه مخطط  ستعرف المؤسسات الفندقية تحسنا -       

)SDAT 2025 (في انتظار تنفيذه.  

  :من الجانب التطبيقي*

نظرا لما تتميز من عرض  تعد ولاية بومرداس من بين ولايات الوطن المدرجة ضمن الولايات السياحية، -       

لك لا يكون آافيا أمام نقص الجهود المبذولة للتنمية غير أن ذ) الشواطئ، الغابات و مؤسسات الإيواء(سياحي 

  .وتطوير القطاع

المؤسسات السياحية الفندقية التابعة للولاية آلها مدرجة ضمن مؤسسات صغيرة و متوسطة و آذا  إن -       

عدد العمال، رقم الأعمال، الحصيلة (المصغرة، نظرا لملائمة شروطها مع شروط هذا النوع من المؤسسات 

  ).السنوية و معيار الاستقلالية

تشرف مديرية السياحة على مستوى الولاية على ترقية و نمو القطاع السياحي إلى جانب المؤسسات  -       

الفندقية الصغيرة منها و المتوسطة، غير أن نسبة مساهمتها الترقوية تعد ضئيلة هذا ما يثبت صحة الفرضية 

  .الأولى و نفي صحة الفرضية الثانية

فالحالي من أجل الاحتفاظ به آزبون وافي  إن عملية الترقية موجهة أساسا للسائح الحالي و المحتمل، -       

  .والمحتمل من أجل الرفع  من الطلب السياحي و بالتالي نمو القطاع السياحي، فهذا ما ينفي صحة الفرضية الثالثة

                                                           
  170ص ،2005 ،12مجلة علوم الاقتصاد و التسيير و التجارة،العدد ،"بالجزائر الواقع و الطموحات ةالتنمية السياحي"حمدي باشا رابح، 132
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الطلب المحلي نظرا لضعف النشاط الترويجي على يطغى على الطلب السياحي في ولاية بومرداس  -       

المستوى الداخلي، فهذا ما يؤدي بالسائح بتفضيل الولايات التي يعرف نشاطها  السياحي حرآية دينامكية ترقوية 

  . هذا ما ينفي صحة الفرضية الرابعة

ة نسبة محدودة هذا راجع إن نسبة مساهمة المؤسسات السياحية الفندقية الصغيرة و المتوسطة السياحي -       

فهذا ما لم يكن بإمكان تلك  فكون النشاط الترقوي يتطلب ميزانية معتبرة،) ثقافتها حجمها، رأسمالها،(لطبيعتها 

  .المؤسسات وهذا حسب مسئوليها

لقد ساهمت المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الفندقية بنسبة محدودة في تنمية القطاع السياحي من خلال  -       

  .جذب الطلب السياحي و الرفع من الإيرادات السياحية

المؤسسات الفندقية على مستوى الولاية آلها غير مصنفة آونها في إطار المتابعة من خلال تطبيق مخطط  -       

  .)PQT(نوعية السياحة 

  .التوصيات
ياحي بصفة عامة و المؤسسات من النتائج السابقة نقدم أهم التوصيات الآتية للهيئات المشرفة على القطاع الس

  :الفندقية بصفة خاصة و المتمثلة في

على السلطات المعنية الاهتمام بالقطاع السياحي و ذلك من خلال تخصيص الميزانية الملائمة لدعمه  -       

  .وترقيته وآذا تطويره

ن الخواص بهدف توسيع و خاصة للمحلي) تمويلية و إدارية(إعداد تحفيزات و تشجيعات للمستثمرين  -       

الدائرة الاستثمارية السياحية و جعله اجتماعي إلى جانب الاستثمارات الاقتصادية، و بالتالي القضاء على 

  .التعقيدات الإدارية المختلفة التي تعوق الاستثمار

انجاز هياآل و فتح المجال للمستثمرين بهدف بناء و  خصخصة الهياآل و المؤسسات السياحية الموجودة، -       

جديدة وفقا للتصورات الحديثة للسياحة و الإقتداء بالدول العربية و الأجنبية و التي لا يفوق بعضها الجزائر من 

  .حيث الإمكانيات المتوفرة

تعاون آل الأجهزة المعنية بتحقيق سياسية سياحية  شاملة، تهتم بتغير سلوآيات الموطنين المتعلقة برفع  -       

  يهم السياحي و تحسين اهتمامهم نحو حسن التعامل مع السياح و تعزيز السلوآيات الايجابية و إعادةمستوى و ع

آرم الضيافة و الاستقبال لخلق مجتمع غير طارد للسياحة، ذلك أن تنمية السياحة هي مسؤولية أفراد المجتمع  

  .أيضا

اعي مواآبة التطورات العالمية الطارئة على الطلب التحديد والتخطيط للمناطق  السياحية تخطيطا علميا ير -       

  .بالنظر لاعتبار المنافسة الدولية السياحي،
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حيث أنه في ظرف خمس سنوات  المحافظة على التراث الثقافي و الديني لتفادي انهياره آما حدث ذلك؛ -       

ية لمكافحة الإنجاز غيرالمشروع قطعة أثرية و هذا تبعا لتقرير الفرقة المرآز 1067تمت سرقة ] 2000-2004[

  .2005ماي  19للممتلكات الثقافية و سرقة التحف الفنية و ذلك وفق ما نشرته جريدة الشروق الصادرة في 

و تشجيع  وسائل الإعلام و الإعلان للتعرف بالكنوز السياحية المتنوعة التي تزخر بها بلادنا، اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتغلال -       

من خلال إعداد أنشطة ترقوية محفزة و مقنعة التي تجعل السائح يفضل السياحة  السياحة الداخلية و الخارجية

  .الجزائرية عن غيرها

وضع استراتيجيات سياحية ترتكز على المنطق و تنبثق من واقع الجزائر و تنفتح على الثقافات السياحية  -       

  .في العالم تأخذ أحسنها و تترك أسواءها

وذلك من خلال صياغة نموذج لكل منطقة من المناطق السياحية ) SDAT2025(لتوجيهي تعديل المخطط ا -       

بحيث ينفرد آل نموذج عن الأخر بما يتلاءم و طبيعة آل منطقة و ما تزخر به من إمكانيات سياحية والتعجيل 

  .بتنفيذه

 يمكن النهوض بالقطاع يجب التنسيق بين القطاع السياحي و القطاعات الاقتصادية الأخرى، حيث لا -       

  .السياحي بمعزل عن القطاعات الأخرى، لذا يجب أن تكون هذه الجهود مشترآة من أجل خطة تنموية شاملة

بناء أجيال واعية لمدى أهمية القطاع السياحي في الاقتصاد الوطني و ذلك من خلال تعديل السياسة  -       

  ".اقتصادي إلى جانب المحروقاتالسياحة مورد "التنموية ونشر رسالة تحت شعار

 الفندقة،(نشر الثقافة و الوعي السياحي من خلال إعداد مراآز لتكوين في مختلف التخصصات السياحية   -       

  .بالإضافة إلى فتح فروع في السياحة على مستوى الجامعات و المعاهد العليا) الإرشاد السياحي الإطعام،

غابات  ،شواطئ(م ينتمون إلى هذا البلد المحافظة على الموارد السياحية الطبيعية على آل الأفراد بصفته -       

  .لأن ذلك يعتبر مسؤولية الجميع)ومعالم سياحية

على الهيئات العليا السياحية تقديم الدعم للمؤسسات السياحية الضعيفة منها الصغيرة و المتوسطة بهدف  -       

  .اد الوطنيإنماءها و جعلها مساهمة في الاقتص

تكامل و تنسيق الجهود المبذولة من طرف الهيئات السياحية و جعلها تسيير وفق خطة إستراتيجية مشترآة  -       

.                      وجعلها منصبة في أهداف مشترآة تطور و ترقي القطاع السياحي إلى جانب القطاعات الاقتصادية الأخرى

  :أفاق البحث
الدراسة قد حاولت معالجة هذا الموضوع في حدود الإشكالية و حسب المعلومات و المعطيات المتوفرة  إن هذه  

قد أحطت بكل جوانب الموضوع بكل أبعاده   نظرا لشاسعة  هاوالتي أمكن الحصول عليها، و منه لا يمكن اعتبار

مثل أحد القطاعات الاقتصادية هما النشاط السياحي آونه ي الموضوع و ثرائه الفكري آونه يدرس جانبين،

فمن هذا المنطلق  الجانب الثاني يمثل أحد أنواع المؤسسات الإقصادية و هي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،و

  :مستقبليةلدرسѧѧѧѧѧѧات مواضѧѧѧѧѧѧيع نود اقتراح بعض المواضع التي يمكن أن تكون 
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  .تسويق الخدمات السياحية من طرف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

  .الاستثمار السياحي من خلال المؤسسات الصغيرة و المتوسطةمكانة  

  .القطاع السياحي في ظل التغيرات الاقتصادية 

  .    واقع السياحة الدينية في الدول العربية 

  .الترقية السياحية و دورها في الرفع من مبيعات المؤسسة 

ادته العلمية و في دراسته و عرضه و في الأخير نأمل أن نكون قد وفقنا في اختيار الموضوع و في  جمع م

 .  بالشكل الذي يخدم الغرض من أجله

  :و نختم بقوله عليه الصلاة و السلام   

  ".اللهم علمني ما ينفعني و انفعني بما علمتني و زدني علما و الحمد الله على آل حال"   

  صدق رسول االله                                                                                                    
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  الإستبيان الموجه لعينة الدراسة): 01(الملحق رقم 
  
  

  .بومرداس -أمحمد بوقرة -جامعة            

  .تسيير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: ماجستير

  .التسييرو العلوم الإقتصادية و العلوم التجاريةآلية علوم 

 

دور "في إطار إتمام الدراسات العليا ما بعد التدرج  من خلال التحضير لرسالة الماجستير تحت عنوان    

بهدف "المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ترقية و نمو القطاع السياحي دراسة حالة ولاية بومرداس

دراسة في الواقع العملي أي تبيان دور المؤسسات الفندقية في ولاية بومرداس إسقاط الجانب النظري من ال

في ترقية و نمو القطاع السياحي يسروني المقابلة الشخصية مع مسئولي الفنادق و طرح جملة من الأسئلة 

 .  عليهم

    

  هل يعتبر فندقكم مؤسسة صغيرة و متوسطة؟ - 1

  ؟)،غير مصنف*****،****،***،**،(*في أي درجة تم تصنيف فندقكم - 2

  هل تسعون إلى تحقيق درجات أآثر؟ - 3

  ؟]  2008- 2003[ما هو عرضكم السياحي  - 4

  ؟]  2008-2003[ما هو طلبكم السياحي - 5

  عدد الليالي التي تم قضاؤها من طرف السواح -      

  .عدد السياح -      

  ؟رويجيةهل قمتم بحملات ت - 6

  ما هي؟_نعم -      

  لماذا؟_لا -      

  هل الأسعار على طول السنة ثابتة أم هناك تخفيضات في مواسم معينة؟ - 7

  هل تلقون دعما من طرف الهيئات السياحية الأخرى؟ - 8

  ما هي الأهداف التي تسعون للوصول إليها؟ - 9

  ما هي أهم المشاآل التي توجهنها في تسيير فندقكم؟ -10
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      Université M’hamed Boumerdés faculté de sciences de gestion et sciences 

Economie et sciences commerciales. 

Magister en gestion des petite et moyenne enterprese. 

 

Messieurs : 

 

 En tant que responsable de  cet hôtel vous me permettez de vous poses quelque 

questions dans le cadre de memoir  de magistère sous titer « le rôle de petites et 

moyennes entreprése pour promotion et évaluation du secteur du tourisme le 

cas de la w. Boumerdés »  

 

1- Est-ce que cet hôtel est une petite et moyennes entreprises ?  

2- Qule est le classement de votre hôtel ? 

          [* ;** ;*** ;**** ;***** ; Non classement]  

3- Est-ce que vous essayer d’améliorer ce classement ?  

4- Quelle est votre offre touristique ?  

5- Quelle est voter demande touristique [2003-2008] ? 

 -nombre de lits. 

 -nombre de touriste. 

6-Est-ce que vous faite une compagne de promotion ? 

 -si oui -quelles sont ? 

 -si non-pourquoi ? 

7- Est-ce que les prix durant l’année sont fixe ou bien il y a des réduction pendant 

d’antres saisons ?  

8- Est-ce que vous recevez une aide  des autres établissements touristiques ?  

9- Est ce que vous avez d’autres buts ?  

10- quelle sont les problèmes que vous rencontrez ?  
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  لوزارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة] / 2012- 2003[سنوات 10الخطة التنموية على مدى ):02(الملحق رقم

  
سنوات 10قائمة الملفات المبرمجة على مدى

  2012-2003ن خلال الفترة م
بداية 
 العملية
  تاريخ 

تاريخ نهاية
  العملية

  ملاحظات

الدراسات الإستراتيجية حول قطاع المؤسسات -أ
  )2012- 2003أفاق(الصغيرة و المتوسطة 

القيام بالدراسات تحليلية مقارنة قصد إبراز  - 1  
  .نقاط القوة و الضعف للخيارات

تفعيل عناصر إستراتيجية بديلة تحسبا  - 2  
نضمام الجزائر إلى المنظمة العالمية لا

  .OMSللتجارة
  
  
  
  
إعداد دراسات اقتصادية خاصة بفروع و  -  3

  .شعب قطاع المؤسسات الصغيرة
  
  .إعداد دراسات ظرفية -4
  

2003  
  

2003  
  

2003  
  
  
  
  
  
  

2004  
  
  

2004  

عملية 
  متواصلة

2005  
  

2012  
  
  
  
  
  
  

2012  
  
  

2012  
  

  
  

  .الأخرىالاستفادة من تجارب الدول  :الهدف
  .دج15000000تقدير التكلفة

  .التقييم المستمر لحصيلة أثار الشراآة الجزائرية مع الاتحاد الأوروبي -  
تشجيع الجالية الجزائرية على الاستثمار في الجزائر و تحفيزها على  -  

 son savoir faireتوظيف مالها و آفاءتها
  السعي لإقامة شراآة متعددة الأطراف -  
ع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من الفرص التي تتيحها تمكين قطا -  

  .العولمة
توجيه المقولين الجدد نحو التكنولوجيات الحديثة لمعرفة النشاطات  :الهدف
  .الواعدة

  :دج2300000تقدير التكلفة 
  .قصد معرفة حرآة التشغيل و خلق الثروة و وتيرة الاستهلاك :الهدف

  .ملايين دج سنويا3ديريةتكاليف الدراسات السنوية التق -  

  :التظاهرات الإعلامية و التكوين -ب
  .تنظيم أبواب مفتوحة بالتنسيق مع الجامعات - 1 
  
  
تنظيم خمس ملتقيات وطنية و محلية حول  -2

  .برنامج تأهيل للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة
  
تنظيم عشرة ملتقيات للتكوين تخص أصحاب  -3

  .المؤسسات
  
لوطنية للابتكار التكنولوجي في تأسيس الجائزة ا -4

  .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
  
  
  .لتكوين المتواصل لإطارات الإدارة المرآزية -5

2004  
  
  
  

2004  
  
  

2004  
  
  

2004  
  
  
  

2004  

2012  
  
  
  

2005  
  
  

2006  
  
  

2012  
  
  
  

2006  

  دج2500000الكلفة التقديرية لكل تظاهرة :الهدف
  .عات و عالم المؤسسةربط علاقة تعاون و تكامل بين الجام -  
هذه الملتقيات تدعم انتقال المعلومات و التطورات التكنولوجيا المستعملة و  -  

  . المستخدمة في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التي
  .دج12500000التقدير المالي :الهدف

تعميم البرنامج على مستوى آل رؤساء و مدراء المؤسسات بغرض 
  . تنفدون بها من خلال هذا البرنامجتخسيسهم بالمزايا التي سيس

  دج2000000التقدير المالي :الهدف
الرفع من آفاءة مسيري المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في مجال التقنيات 

  .الحديثة للتسيير و الإدارة
  دج1200000الكلفة التقديرية  السنوية :الهدف

  .تثمين نتائج البحث العلمي -  
  .تكرةتشجيع بروز المؤسسات المب -  
  . تكريم شرفي للمبدعين -  

  .دج سنويا1000000التكلفة التقديرية :الهدف
رفع من آفاءة الإطارات و تمكينهم من التحكم في المناهج و الأساليب 

  .الحديثة للتسيير عن طريق التكوين داخل الوطن و خارجه
  :منظومة الإعلام الاقتصادي و الإحصائيات -ج
علومات الخاصة تصميم و إنجاز بنك للم - 1 

  .بالقطاع
  
  
  .INTRANETتوسيع شبكة الإنترنت -2

مشروع بوابة إلكترونية للقطاع عبر  -  3 
  .الإنترنت

  .لوحة القيادة للمؤشرات الاقتصادية الكلية - 4 
  
إنجاز خريطة تموقع المؤسسات الصغيرة  -  5

  .والمتوسطة
  .إنشاء مرآز التوثيق و الأرشيف للوزارة -6
  
  .صاء العام للمؤسسات الاقتصاديةمشروع الإح -7
  
  
  
  

  
2004  

  
  
  

2003  
2004  

  
2004  

  
2004  

  
2004  

  
2004  

  

  
2006  

  
  
  

2004  
2005  

  
2006  

  
2006  

  
2006  

  
2007  

  

  
  :مجمع للمعطيات معتمد على

  .بطاقية المؤسسات و الحرفيين -  
  .بطاقية المنظمات الوسطية -  
  .برامج الدعم -  
  .لتبادل المعلومات مع باقي القطاعات توسيع شبكة الإنترنت بوضع ممرات - 
لقطاع المؤسسات الصغيرة و WEBالبوابة تنشأ على أسس موقع - 

  .المتوسطة
بهذه الوسيلة و عن طريق المؤشرات الاقتصادية الكلية و التي هي في  - 

  .تحيين مستمر تعتبر أحسن ديناميكية و حيوية القطاع
تهيئة الإقليم و التي من شأنها تندرج هذه الخريطة ضمن السياسة الوطنية ل - 

  .التعريف بفرض الاستثمار على المستويين الجهوري و المحلي
إن تشغيل هذا المرآز يرتكز على محطة تسيير الوثائق مدعمة بتجهيز  - 

  ...).تجميع،طبع(مخصصة 
  : دارسة الجدوى تم إنجازها

 .شهرا36مدة الإنجاز -  
  .عونا5548الموارد البشرية -  

  . دج972000000جمالية للعمليةالقيمة الإ
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  :التنافسية و التنمية المستدامة -د
البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة  - 1 

  .والمتوسطة
إنجاز تشاخيص عملية و مخططات لتأهيل * 

  . المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
  
.                                 تنفيذ مخططات التأهيل* 
  
  مشروع إعداد وسائل التسيير البيئي -2
  
  
إنشاء تشخيص خاص بالمؤسسات الصغيرة *  

  .والمتوسطة خاص بالتسيير البيئي
  .إعداد مرشدين و وسائل التسيير البيئي*  

  
2004  

  
2004  

  
  

2005  
  

2003  
  
  

  2004جانفي
  

  2004جانفي

  
2012  

  
2012  

  
  

2012  
  

2007  
  
  

  2006أفريل
  

  2006أفريل

  
  .ن القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة و محيطهاتحسي :الهدف

  
إنجاز تشاخيص إستراتيجية و صياغة مخططات لتأهيل المؤسسات : الهدف

  .الصغيرة و المتوسطة
  .للبيان:التقدير المالي

  .تنفيذ عملية التأهيل: الهدف
  .للبيان:التقدير المالي

ة و المتوسطة بمرشدين و يهدف هذا المشروع إلى تزويد المؤسسات الصغير
وسائل تسمح لهم باآتساب خبرة خاصة و التسجيل في مسار حماية البيئة 

  .على مدى القصير، المتوسط و البعيد
  .تحديد الإشكالية البيئية و الحصيلة البيئية الشاملة: الهدف

  .دج11250000 :التقدير المالي
  .يرة و المتوسطةتأقلم الوسائل وفقا لنوع نشاط المؤسسات الصغ :الهدف

  .دج18750000 :التقدير المالي
  ترقية الاستثمار -ه
  :هياآل الدعم -1
  مرآز للتسهيل14إنشاء * 
  مرآز للتسهيل 14إنشاء  -  
  
  
  
  
  إنشاء مشاتل المؤسسات *
 مشتلة للمؤسسات 15إنشاء  -  
 
 
 
  إنشاء مشاتل المؤسسات على مستوى المحلي*
  

  :التمويل
ة المؤسسات الصغيرة و مشروع إنشاء بنك لتنمي*

  المتوسطة 
  
  
  
  مشروع إنشاء القرض العقاري*
  
  
  الإعفاء الجبائي لمنتوجات الادخار*
  
  

وضع تدابير جبائية و شبه جبائية لصالح * 
المستثمرين في مجال المؤسسات الصغيرة 

  والمتوسطة
  
إدراج منتوجات مالية جديدة ضمن المنظومة * 

لفاتورات ، رأس تمويل ا - قرض الإيجار( البنكية 
مال الخاطرة ، رأس مال الصبورة ، قرض 

الأتاوات ، قرض المشترك ، قرض البرنامج إيزو 
9000  (  

  : وضع حيز التنفيذ أدوات مالية جديدة *
  الصناديق المعمول بها  - 
  صندوق الضمان  -  
  
  
  
صندوق رأس مال المخاطرة، ( صناديق الدعم *

  دوقصندوق التفريع ، صندوق القرض ، صن
  

  
  

2004  
2004  

  
  
  
  

2004  
2004  

  
  
  

2004  
  
  

2004  
  
  
  
  

2006  
  
  

2004  
  
  

2004  
  
  
  

2004  
  
  
  
  

2003  
  
  

2011  
  
  

2004  
  
  

  
  

2012  
2007  

  
  
  
  

2012  
2007  

  
  
  

2012  
  
  

2009  
  
  
  
  

2010  
  
  

2012  
  
  

2012  
  
  
  

2007  
  
  
  
  

2011  
  
  

2012  
  
  

2006  
  
  

  
  

  .ولاية 48مرآزا للتسهيل على مستوى  48إنشاء 
مرآز للتسهيل على مستوى الولايات التي تتميز بكثافة نسيجها  14إنشاء  - 

  .الصناعي
قانون المالية لسنة  مرآز للتسهيل على مستوى14اقتراح إدراج تمويل  - 

2004.  
  .دج789000000 :التقدير المالي

  .ولاية 48مشتلة على مستوى  48إنشاء
مشتلة 14اقتراح إدراج تمويل ( مشتلة للمؤسسات آعملية نموذجية 15إنشاء 

و تمول المشتلة الخامسة عشر من طرف  2004في مشروع المالية لسنة 
  ).البنك الإسلامي للتنمية

  دج778000000:التقدير المالي
دعم الجماعات المحلية من اجل تهيئة محلات الإستقبال مشروع  :الهدف

  ).مشروع  600( مشاتل المؤسسات 
  

  .البحث عن تمويل دراسة الجدوى لدى الممولين
المشروع في إعادة النظر في قانون النقد و القرص من اجل رصد الإدخار 

  .في شكل إيداع أو إئتمان 
  ولي للبنك رصد رأس المال الأ

  دج  120 000 000: التقدير المالي 
  البحث عن تمويل دراسة الجدوى لدى الممولين  :الهدف

  .رصد رأس المال الأولي للقرض العقاري   
  .دج850000000 :التقدير المالي

تقديم اقتراحات في مشاريع قوانين ا لبمالية تهدف إلى الإعفاء الجبائي 
  صة و المؤسسات المالية للتوضيفات البنكية و في البور

  للبيان     :التقدير المالي
  التخفيف الجبائي و شبه الجبائي لتشجيع بعث الإستثمار 

  يدخل هذا النشاط ضمن مهام مراآز التسهيل 
  للبيان : التقدير المالي

  
  البحث عن المساعدة الفنية لتكوين إطارات البنوك و المتعاملين الاقتصاديين 

  .ة و مكاتب الدراساتو الجمعيات المهني
  للبيان : التقدير المالي

  
  
من بينهم صندوق ضمان  ( صندوق ضمان القروض المتخصص  19إنشاء  - 

  ) الفروع الواعدة ، صندوق ضمان المنتوجات المصنعة ، النساء المقاولات
  .دج  50. 000.000:التقدير المالي المتوسط للصندوق الواحد

إنشاء مؤسسة ضمان القروض ذات :  2012إلى غاية  2011من سنة  - 
  .طابع وطني و دولي و ترتكز أساس على خبرة صناديق الضمان 

تم اقتراح إدراج آل من صندوق رأس مال المخاطرة و صندوق التفريع في 
  .2004مشروع قانون المالية 

  مليون دينار  231و ) 1(مليار: التقدير المالي الإجمالي 
هدف رصد التمويلات الخارجية لاسيما رأس إنشاء سوق خارج البورصة ب - 
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  ).الهبات
  الصناديق و المؤسسات المالية المتخصصة 

صناديق الاستثمار و الصناديق المشترآة *
  للتوظيف

  
  
  مؤسسات مالية متخصصة *
  المؤسسات المالية التضامنية  - 
  صناديق التضامن  - 
  
  
  شرآات رأس المال المخاطر الجواري  - 
  شرآة مالية متخصصة في الصناعة التقليدية    - 
  ميكانيزمات لتغطية مخاطر الصرف  وضع - 
تحويل الديون العمومية الخارجية إلى استثمارات  - 

  .    خاصة بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة
  إصلاح التسيير العقاري الاقتصادي* 
  
  
  
  
  :التشاور مع الحرآة الجمعوية*
المجلس الوطني (تنصيب الهيئة الدائمة للتشاور - 

  ).الاستثماري
منخرطين مع الشرآاء الوطنيين وضع شبكة لل - 

والأجانب مع تشجيع الشبكية مع المعاهد و مشاريع 
  .الدعم مع شرآاء و جمعيات دولية أخرى

تطوير الخدمات الخاصة الموجهة لدعم  - 
  )معلومات،إشهارات،قنوات الانترنت(المنخرطين

مساهمة الحرآة الجمعوية في الوساطة المالية  - 
  .ي و الجواريلترقية الاستثمار التضامن

  تطوير و ترقية المناولة - 
وضع حيز التنفيذ المجلس الوطني المكلف بترقية 

  .المناولة
  ربط شبكة بورصات المناولة و الشراآة

  
  

  تنظيم نشاط المناولة
  
  الشراآة و التعاون الدولي -و
  تشكيل قطب من الخبراء الإيطاليين، الفرنسيين - أ

  .الاسبان و الرومان
ن للأعمال لموقع إنترانت إنشاء صالو - ب

  .متخصص
  
الإنضام إلى الشبكة العالمية للمؤسسات  - ج

  .الصغيرة و المتوسطة
  
مراآز البحث لتطوير و ترقية المؤسسات  -ز

  :الصغيرة و المتوسطة
مشروع مرآز بحث لتطوير و ترقية المؤسسات  - أ

  .الصغيرة و المتوسطة
  
مشروع مرآز بحث لتطوير و ترقية  - ب

  .الصغيرة و المتوسطة المؤسسات
مشروع مرآز لتطوير و تنمية الصادرات  - ج

  .خارج المحروقات
  
مشروع وآالة وطنية لمراقبة اقتناء التجهيزات  -د

  .التكنولوجيا
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إخ من اجل تمويل المؤسسات ... مال المغتربين و صناديق التقاعد و التعاضد 
  .الصغيرة و المتوسطة 

  للبيان : التقدير المالي
مؤسسات مالية تضامنية ذات طابع جهوري توجه إلى الاقتصاد  4إنشاء 

  .. التضامني  و الجواري 
و صناديق جهوية من اجل تسييرا لقرض المصغر  إنشاء صندوق مرآزي
  .بالاشتراك مع الحرآة

  .اقتراح مشروع قانون خاص بالقرض المصغر
  .دعم إنشاء هذه الشرآات

  .إنشاء مؤسسة مالية موجهة لتمويل الصناع التقليديين
  .مشروع مداخلة يعرض أمام مجلس الحكومة

هة لقطاع المؤسسات تحويل الديون الخارجية إلى خطوط قرض خارجية موج
  .الصغيرة و المتوسطة

تعديل الإجراءات القانونية لنظام المسير للوآالات العقارية المحلية من أجل 
  .بروز سوق للعقار مسير من طرف العام أو الخاص

  .إنشاء ديوان مهمته صيانة المناطق الصناعية
إنشاء مجلس وطني تحت وصاية رئيس الحكومة من أجل تسيير بنك 

  .طيات و متابعة النشاطات الوآالات العقاريةالمع
وضع خريطة فضائية للتموقع المستقبلي لنسيج المؤسسات الصغيرة و 

  .المتوسطة
  .دج280000000 :التقدير المالي

  
  .دج200000000 :التقدير المالي

النشاط يهدف أساسا إلى ربط العلاقات و استغلال فرص الشراآة و 
محليين أو الأجانب و ربطهم بالمشاريع البحث الإستثمار مع المتعاملين ال
  .العلمي و الجمعيات المهنية

  
  

  .إصدار قانون حول القرض المصغرة
  .وضع الإجراءات و التدابير حيز التنفيذ

  .دج1000000000 :التقدير المالي
الجمعية العامة، اللجنة المديرة و اللجان التقنية والأمانة (وضع هياآل المجلس

  ).العامة
  .بين البورصات الجزائرية :رحلة الأولىالم

  .بين البورصات الجزائرية و بورصات المغرب العربي :المرحلة الثانية
بين البورصات الجزائرية و بورصات الدولة العربية  :المرحلة الثالثة
  .والدول الأوربية

تنظيم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المناولة حسب فروع النشاط ومعرفة 
  .احتياجات

  
تهدف هذه العملية إلى الرفع من آفاءة رؤساء المؤسسات و تتم في إطار 

  .التعاون الثنائي
  للبيان :التقدير المالي

تسهيل المبادلات، تحويل التكنولوجيا و التخفيف من صعوبة  :الهدف
  .الحصول على التمويل في قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

  للبيان: التقدير المالي
مكين الجمعيات المهنية و منظمات أرباب العمل من الاستفادة في ت :الهدف

  .إطار  الفضاءات الوسطية،من التجارب الدول الأخرى
  .هذه الشبكة بادرت بها الحكومة الإيطالية :ملاحظة

  
  

تمكين الوزارة من أداء عملية لرسم إستراتيجية القطاع قصد إنشاء : الهدف
  .الأقطاب الرائدة
  .مليون دج350 :التقدير المالي

  .تطوير الفروع و إبراز فرص الاستثمار :الهدف
  .مليون دج350 :التقدير المالي

الانتشار في الأسواق العالمية جلب العملية الصعبة لتدعيم الإستثمار  :الهدف
  .في قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

  .مليون دج200 :التقدير المالي
ات الحديثة و آذا إنشاء بنك معطيات حول تشجيع استخدام التكنولوجي :الهدف
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  .السوق التكنولوجيات الحديثة
  .مليون دج 150 :التقدير المالي

  
  

Annexe N°3 : Réparation des arrivées hôtelières par wilayas et catégories année 2008 
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Annexe N° 4 : Réparation des nuitées par nationalité et par catégories année 2008 
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  توزيع وكالات السياحة و الأسفار): 05(الملحق رقم 
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  قائمة الشواطئ المسموحة و الممنوعة للسباحة): 06(الملحق رقم 
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   2006ية في قائمة المؤسسات الفندقية على مستوى الولا): 07(الملحق رقم  
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  :الملخص

تعد السياحة ظاهرة اقتصادية و اجتماعية و آذا ثقافية ، لما لها من دور في تنمية الاقتصاد الوطني من خلال الإيرادات     

و التطور من خلال انتقاله، و الإسهام في تنمية العلاقات الاجتماعية، ) السائح(السياحية  آما أنها تعتمد بالدرجة الأولى على الفرد 

الثقافي والحضاري بين شعوب العالم، فلم يعد حاليا ينظر إلى السياحة آونها انتقال الأفراد بل و أصبحت أيضا عبارة عن انتقال 

المنتوج حيث تشرف المؤسسات الاقتصادية على اختلاف أنواعها بما فيها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على تسويق ذلك 

و تعتمد ) النقل، الاتصال،المصانع(أو غير غي مباشر) فنادق، مطاعم وآالات السياحة و الأسفار (اشرة المنتوج سواء بطريقة مب

  . في ذلك على نشاط الترقية السياحية بهدف تحقيق النمو السياحي و بالتالي النمو الاقتصادي على المستويين الوطني و الدولي

 
Résumé : 

 
Le tourisme est un phénomène économique, sociale et culturel, il a un rôle dans le développement économique 

national et international, et il a des revenues dû aux efforts fournis. l’activité touristique est basé sur le personnage 

(touriste) qui se déplace d’un pays a un autre, ce déplacement résulte de l’amélioration des connaissances dans touts les 

domaines. 

Auparavant, l’idée du tourisme était comme une personne qui se déplace, mais Actuellement c’est le déplacement du 

produit dans le marché touristique. 

Les entreprises touristiques ce sont elles qui s’occupent de l’activité, même les petites et moyennes y participent soit 

direct, exemple : hôtel, Agence touristique et de voyage, ou indirecte exemple tronsport, communications, elles  

utilisent la promotion touristique dans le but de l’évaluation du tourisme ceux-ci nous mène aux développement  

national  et international. 

 

Summary: 

Tourism is an economic, social and cultural phenomenon that plays an important role in the national and international 

economic development .In addition, it has several benefits which contribute in the economic development of the country. 

The tourist activity is based on people (tourists) who travelled from a country to another either to discover new culture, 

traditions (in large knowledge) or, just for entertainment. 

For along time ago, tourism was viewed as the travel of people from a place to another. however, nowadays it reflects the 

product movement in the tourist market. 

The tourist enterprises are responsible of the tourist activities, even the smalest and the average ones either directly like, 

hotels, tourist Agency and travelling, or indirectly such as transport, communicative companies. 

This enterprises use different tourist promotions to attract a large audience, therefore, it increase the tourist demand. Thus, 

the national and international economic development flowished. 

 


