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Résumé :

La dynamique des groupes constitue un sujet primordial au management, et le travail sur
ce sujet conforme un perfectionnement et un savoir faire. Alors la bonne orientation est que le
manager arrive a comprendre le comportement des groupes qui travaillent avec lui ainsi pour
les facteurs influencant sur le groupe .De ce fait, la reconnaissance de la dynamique et le
comportement des groupes appartiennent aux fonctions de management ainsi qu’au manager
et cela pour son engagement et son influence sur 1’efficacité et I’efficience de 1’organisation
de facon générale et sur la réussite de 1’orientation de fagon spécifique. Toute la concentration
sur les groupes nécessite une coopération et une solidarité infinie, a cause de la nature et la
complexité des missions. Car le travail d’une personne en solo est devenu insuffisant, or le

travail d’équipe devient de plus en plus nécessaire pour la réussite d’une organisation. Le but

principal de construire une équipe de travail est I’union des groupes de travail pour un méme

objectif. En somme, ce modé¢le de travail constitue une nécessité vitale pour y faire face aux
problémes qui touchent I’organisation. Il est obligatoire aux directeurs de jouir de toutes les
qualités requises et du savoir faire sans tenir compte des bonnes compétences managériales et

comportementales pour construire des équipes de travail efficaces.




Summary :

The group dynamic constitute an essential subject in management. Research into this
subject has produced some very interesting data from witch has emerged the main conclusion
that a variety of behaviour takes place in working groups that is often not apparent on the
surface. Various studies that have been made throughout the past have indicated the existence
of phenomena of group behaviour, an in particular of informal patterns, which are not
described or taken account in formal, official prescriptions about work, issued management.
These revelations are especially significant because of the implication that, if managers are
unaware of this phenomena and their causes, they will make unwarranted assumptions based
on their own perspectives, and establish goals, structures and work arrangements that are
inappropriate to the groups that they lead. All this concentration of groups requires a
cooperation and collaboration infinity within group , because of the nature and complexity of

missions or activities. So, the individual work in solo is becoming insufficient . Now, the

team working is becoming more and more necessary for the success of any organization. It’s

obligatory of manager’s and leader’s to have all quality require and knowledge without take

account their abilities managérial and behavioral for building a successful teamwork.


































160 2000 : : :
21:0= 2004 ¢ 302l dxalall BIEK :\:UA.\S.H:}” ¢ ‘;gk.'\ﬂt LLA|] ‘u&.‘u J}Ji L dasa 2
. 11 u.ac]995 s:LALd\EJ\AY\Jg.:.A:&QJ“OJ&A@SJ‘Q&:M‘JQJM\J\A&M‘ c&ﬂ}ﬂ\dm)mu:;




e all e pall sl ol e s dieland 5 ool 2 e ld ) dan i cclaliilall (A o ghaad) 3 513) 5ol s @ s A
.26 1= <2004
Zlua <« 2004« :Lum\ :Lujan 3 )ﬁuu dﬁ\_j J\J: ULA.I: ¢ dLASY\ Quk.hg}.w&"ﬂ\ Aﬂju\ ¢ UL\.A:_“ uLALu A)A;.Az




A1:02 <1999 g5l s il g adall Lmalal) )iy juSuY) ecbadiiall A o glad) G Al !
Aaliial) (8 & ghod) B0 ae (Gaabaip g ilaig B s et @ ghialle a3l sl v Cullig el dasa cpall Jlea
L 41 10 2002¢ Apmalal) lall ; 3y uSuy)
12:0m ¢ 2002¢ il 3aaall Laalall s s 3 ,aSuY) ¢ cilaliial) B Jadl) gl ¢ U e desa Gaall #30a
d1i0a ¢ Gilo aa ya ¢ e S jglata; addilll g ALY dgbaad) ¢ el dese pali?




64i0a ¢ Bils e e ¢ G Gen e s ol 2ene Gl Jlea !

14:0=¢ L_BJL\.A&A‘)A ¢ Q‘)GA‘_JJSJJE.'\A; ‘é.t'l.uu'Y\ & glaadl ¢ ‘éJ..gAsd\ Am‘)m\_'nz

51022003 ¢ gl il g dcbbll Aaga lar il all ¢ g Y] skl g eaditil) o plaad) ¢ il sal Gl Jles?
9 1= <1997 ¢ w3y Al a5l glee ¢ claliiall A 2 EY) gl s et glad) ¢ wpa ppen !
12:0m Gl ga e ¢ AU e dena Gaall #30a




.Education Learning

12 i0aeGi ga e cma Ayl !

A8 1pa ¢ Bl g e G Gen N de s s pall dena Gpall Jlea

ale lin o) g s iV ala€ alall o gl A jall 038 (8 dagiie Al @bl e Ll 5o 8 el ) o lall o2 AuS glidd) o glad) *
e laia¥ o shally ¢ giamin 15380 3 Al 5 oY) elale G DUaaal) 138 aladiu) aady s oeleia¥) Gl ale 5 Guiil Jle e LaiaY)
alaad) el s Apadasill ol )l Masl Cllee ¢ Jandl okl A8 sl jataall

50 pac ils g e ¢ Gl il s dena?

183 i0m ¢ 1997¢ sl s piall 5 qalall dpmalall lall ;4 500 ¢ padill) o glaad) ¢ Glals dpmas dana (5 slindl mllin 2ana




*

Halee o iiny s Jadaill il las IS jesly aal (e ins 51908 ale (8 @) 5 s Andas alS 5 3 (A A5 (Sl i plle
AN Clalag o 53 4080

135 1026 20006 @ sil s il 5 qalall 5 pnall 5l : lae ¢ Aalilall &l ¢ 3 gan aBIS jumd s pledll Guas deae Ji8

12:02 ¢ Gl g sme a3l Gea Jll die Sl s s pall dene Gl Jlea

166 102 ¢ 1997¢ (¥ Andall ¢ Eypaall aalall CuSall: 4 uSuY) ¢ gLy 8 1Y) Jlana (8 S sloadl  glall ¢ EIGD dana (luma
Caosilly il pAelhll Sy lee ¢ aall B Ao Laad) g 8N & gla (uad g asalia ; oaddaTl glad) ¢ o rall dese JalS 4
105 : = <1995




Vs ¢ Jaall (alilS aadis 3 il ool Alie Als (agn s Aalalally g ¢ 55 pually (5 S8 Jsal 138 5 ¢ Ain gl ) Jsd Lo ; cilaiinal)
s e A 0 Cliladlg | dala 5 5a0 5 LA Culafies @lligh ¢ Gane (gl Alaiall 5 L3I aa 8 Ao uin e Alia o iR Y] Gaia daing
AV IS¢ eliaal e b e A, G s o8 (Rl SU ) At )l axe sl (aall) Dl ) ads b s Jgpal el ) S iyl
LB Je e elead) Jaall cong JAY15 2 jiiall Jaad) cong 1368 ¢ aglspe & siline

581021999 ¢ AsY Akl ¢ aall dily )y : lae ¢ Agaa aaliag el 1 eadTl gkl ¢ (550 (uisa !

106:0= il g e ¢ all dene JalS 2

LY Jeate JS clelaall (i paiins ”

39:02¢2006 Amalall lall:d HuiSuy) oy pdl) cilelaall JoU (g sul) Gan il 2 3

¢ goslls i GElandl:A HuSuy) (JuaiN L ol ga g AT (B Ayig s Aled¥) & gluadl g Jual¥) (e a5 dene
110:02¢1999




436 10 ¢ Gl g e ¢ Gud GenJll e Cully oas all desa Cpall Jlas !
Loandatill JSLel s Apans )l e 5 Al Aai¥le ddll 5 4 51aY) SlaY) Cum (e clgild dalaially (et A1) Al A5 s pAglial) Aggal) *
* Zalaiall L0 alaally hey Le JS 5, 8Ll ciLai¥) Jabail 5 Aadiiiuall L o) S0 cla i Cllons 5 sl 5
39 0 ¢ Gk ye ¢ Sl el cpl) Jaa ?
2631 0 ¢ Gl ga e ¢ G gl
341 Um ¢ (il ga e ¢ 2503 GBS juimad 5 pLadil) (s dena Jila
.19:







135 022003 ¢ a)sill s paill (55580 la: les ¢ cilelaadl g 3 8 & glus ; Aaliiall & gl ¢ dilanl) Baala !




.172:%‘&9@@‘%‘@}&“31
.ISIIUA‘&M@‘)Ac‘;L.J\J,\st@J\C)LAZ




:(George Homans)

(Theodors New Comb)

98-96:02 122002 ¢ A sY Al ¢ way il pall elda Hla s e ¢ il @ glial) ¢ 3 gan QLIS juad !




(Peter Blau )

1

159:0ma ¢l g e ¢ AU de dass il Z3la 2
146-145: o Ua (il ga s 2 5an pLIS jumd s pladl) (s Jana Qo7
251-250:02 0= Bl & 3o ¢ dana liae 5




135: aigiis g e Aaa A 130 aslia ¢ yuall ZUEl) de dasa !
107 :

2
ui‘)S.ASL.!‘).\.\AM}.JLASy\Q‘}ﬁ}@}}uﬂ‘}w‘b}b‘L_.Q“)J:}“L_B\L.\JJA&J.C)mﬁbJAMJ}JJSL;IL.\A‘}}d}SAO\LQSsaJA;A

it AT e e JST Apans ) ledaie Apans )l cleleal) IS Y (815 Apans ) Clelen Sl gll il A A e ) ciledaiall IS

233 10a (Gl g e sihaian i el

104 102 (Bl g e 3 san pLIS juan?




154 : !

A48 :02a¢1998 ¢ AcLiball ik : 5 ,alal ¢ adaill g a sghall — 5 gad) cililay ALY B 08 ¢ ol () Ul ey 32
A il 3 Jamba ISy Al (s ©

310-309:02¢1997 g 55l 5 yaall ol a3 Jlarglac camlia g el gual:d Yl Lie duay jac?

4 James STONER and Edward FREEMAN, Management , London: Prentice — Hall International Edition,
Fourth edition, 1989, P: 494.




1

152:0a (Bl g e pma )

154 :0a (il g e ¢ B de dena gpall 23 2

Lpre laladl s aslie Bl ) (3505 can ) andaiil) Jals o V) Jelii Cany WAL gaii 3l Bl (o (Busi 52 1(ram ) s anliil) *
i) LeIBA (e ki Ame 5 5k Aty IR ) (oo LS (s il gl 3 55 AS sl e LeIDA (o ki o) YD (g
) (o AN alaaY) (a1 aS Ll Biny O (pani )

146 ;= cé.\\.uc;)a ‘Jwéﬁ)@}&uﬂ\w;w& 3

245 02 2003 ) dnlall dgmalall Hlall A HuSuy) o jlgall ol Jada : et dglud) ¢ ale 2aal 4

282 1 ¢ g ye el 5l daens dama S

106 10 il ga g clac a5al) ol JalS ilaias ©

155 10m G a0 ¢ U e deaa cpdll 30 T

Al 5 daulandl g duclain¥) lliaal) iy dilen Corgs 4 o5 o ¢alalal) (e laae pany el (e 3 jle (4 sdalland) clylall) *
s baall BUEYI 5 il el JUA (e ailizmac Y




236 NS 6&1\1.;& &0 ‘L_AL..AA A .AA;\ 1
Al Zaall (g IaY1  oBatll g <l LTS Gl paas il 5 S ezl U (B g alaiEl) B ualaall SEY (ila ol de M e 2
295 1= <1998




.195—1942;)“_)-4"&\-‘&@‘}«‘?3‘);03“;1







*"Elton Mayo"

1932 — 1927

*(Frederik Taylor)

o S e Banial LY ) Y e 5 L i 5 1880 i 5 i) Bl AS jay bsland 1o i (e Elton Mayo 2x: *
da e deals gay 1947 A (8 2o l@ Ja Lgd &g 3l 5ls daalan 1926 A (& @adl) o3 cLulalady daalay ol Sus 1922

H S il 5 e <1949 A A s e Jlae V) 5l S Lo liall Cygal) 8 ) gunid 5 )

The Social Problems of an Industrial Civilization, Combridge:Mass Harvard Business Press, 1945.

codall B ls s olee il gl g cilalaal) ey yJatl) 23 1aY) 53k (5 s sl anld dana 1 Y 2o o) s ledl ol e ST gl !
.86 = 2004 Al daskall

e O stery ) Aakaiall (ol Y Aol cileLaadl 5 o) 5300 dpaddl) Calaa¥) Jaas of Ll e 1 i dl) AN &y glnall 7 9 0 2y *
Lex (s e Calaal (38a5 Jaons g3 Jand ) e Lanl el olggl) ailaiily g delon 3 ) guine 4y 25l Cila (g 528l Ll e 5 dle
Jeaaat dala e iy

6765 10a Ua Gl ga e 2 gen aBIS jumd s pladll Gua dena Qa7

Al palinl Jlaadl ) hil) Jaal 288 ¢Janll calal) audaiilly wial cdaalall 3501 o (1917 — 1856 ) Frederik Taylor s *
Scientific Management, Harper and Row, 1947 43 5a (e cagilalsial g agdlal slel ya ) 90 4401 48y yay agll Hkai

14 = ‘éJLm@‘)A ‘Q&Lguwjg;}ug\@um3




"Whyte"

Dalton Homans
1

*""Kurt Lewin"

2"

Research Center of Group Dynamics

Massachusetts Institute of Technology

Institute for Social Research

9 0= 1997 chmalal) 48 jaall s A0Sy cclaliial) b Al dslad) ¢ sile jia saa !
LSy ya¥) saniall LY Sl ) als Jea) el a5 Lo & 58 gay 1890 diws Al g ¢S Ll A paall 3l 5 ) (e Kurt Lewin s *
il ge e 1932 diw B
A dynamic Theory of Personality ( 1935 ), Resolving social conflicts ( 1948 ) ,Théorie de champ dans la science
sociale (1951), les frontiéres dans les dynamiques de groupe (1947).
? Jean MAISONNEUVE , La dynamique des groupes, Paris : Imprimerie des Presses Universitaires de France,
14°™ &dition, 2002, P:13.
3 Marie — GEORGES FILLEAU et Clotide- MARQUES RIPOULL, Les théories des organisations et de
I'entreprise, Paris: Ellipses Editions Marketing, 1999, P: 96.
174 102 2003 cuaall oaalal) CoSall A puSuy) clelaall ga Jar) 485k cliles dohae deall die iy cagd 2 dana ?
13 i0m Bl g e o smnal) Gen ) 2
25 10m <055 G 5 <A gl ¢l pm dana s (5 i) el e ) s g padl aali e ST g U 6
110 = el g 0 b o 5all 5l JalS ilaae




Bennis Maier  Argyris Zander Cartwright

.Blake

( Sensivity training )*

Sl o 5 pedl e At o Janll o (a5 cagilaladl 5 agadl 535 agad Abin agd o 2 Y Baclue Cingy sl a tdsuabuald) g 5 *
A bl Tl oot Chags pgilaladl s AV jelie agity QAN 3510 dilee agl o Sy dled 52 se e S sbad) L) (mnd L)
10 10m Bl g e < pile jia daa !

152 10 (Gl gn e c23an BIS i s pladll Gua desa Qa7

288 0 ¢ g e el s dena s (g stial) mllia desa?

Jo il 5 il 5 ) shail 5 gl 5 Joaill 538 adl g i) Y 555 Dynamice (801 1l e 4Soa 5l Apallad ) Aaaliyn 4alS s *
W Sl g AS all e ) ki Al Sl puadll (8 o) Ll (el sl ) lilSaal) 85 480) Ca jai s (Force 3981 (53 o LAl ) 5l LS
ol S ) ga5




1
2
3

204 10 (Bl g e aaa s

A5 10 (Bl g e g ) Gan Ml 2

A1 0= e all it

175 10a e g e ohae deall die g e s 2ens




Kurt Lewin

! Jean MAISONNEUVE, op.cit. P: 15
cu= <2005 s‘;}‘}/\ dal) ‘@j}ﬂ\) ol A gall sy g A e :Ri).\_'&m}“ ‘d}‘y\ s 5l ‘Ml &l «Léj‘):uaﬂ Cuﬂ\ e deaa 2
208

sp s leloall W gl ddaada o ae 4aladl (il Ui e (5 sasas 1916 4o Al ¢Syl (i olle :Bales Robert Freed *
Aeleall Jas el 3asy JSLaal Ja b ik

213 212 :0a 0= ¢ 1990 ¢l S la iy oS calaiil) B i) & plad) ccngd o tana?




" Sociometry

*Sociogram

Bl Gl elaia¥l ol e s Metrium SUs JAY)s Socius i Laasl (s (e Sociometry il cally, *
Aaclaial)

1925 84Sy yaY sasiall Y Sl ) als o A g 1892 A alg ¢ e ) alal ¢ Sy el i Alle 1Jacob Levy Moreno *
Who shall survie? (tra.fr: Fondement de la sociométrie), 1954 :4ildse (o & )51 000 1974 2o A 55

34— 32 102 0m il g e ciohe deall e g cag s dena !

Alay) sl € Al Lgilime | LA Lead ey Al Aeleall il A (e g 53t Sociogram *

316 10 il ga s <s smmall ol e




207 10a ¢ Bl g e ‘g-a.-,tm! A glal) ¢ 8 yuall AUl e dana 1

20— 19 :0m Ga (3ils g e chibie ypeall die Sy agh s 2ena

139 — 138 10a U= «Gils g e dghaall 523l ?

) 5 Calaa ) o 2l e SO 3 ) sall (anads s Jasdl cilaladl aaad caila ) dadiie Y Ll s Calaal) saas adaad) Aay) *

*

b OlalS eliac (S ) gl Slac ) il @lli ) galaty () aaadl (il sal) o 5 dadaiall e 2 5l ilad 48Ss (3lai Al Cilagdas o 130 g8 *
s k) Al i g dagla 2aa ) gd el ) Ll alaa ) ) J sea sl alalall el (3l H;&u\‘;m&ug:..m} Aadaidll
Lela¥) s aaag




226 10 (Gl ga e 3 3an LIS jpad s pladll Gua dese Jla !

226 :0= <1999 — 1998 ¢haalall Cilasd dn e 1 HuiSu¥) (S gload) $1S3) 1Apaatil) g ApabiaiBY) LS gleal) Lo o 935 ¢ jlaill 3y 55 2

‘ Syl S s 51201 B Galal kil *

<1999 ¢ Y dnalall cmalall il Sl 1 gy cJladl) Jand) (B8 Jladl) jpaall Ay G 1Ay 1Y) o glal) A8 gauga ol slan o dana?
820




203 10a Bl g e Cpun g gl !
227 Zw‘@b@f«j@_ﬂ\qﬁﬁz
132 0= 6[54\-»:@)4 c@M\WJAS3

208 0 ¢l g e s et

Sl Aty Ll 3 530 Ly aalaing A 30l (5 ginna 68 SKills @ tgall Lol L Jany oLl e 3 il 31S4) o4 1" Abilities” < sl *
Ga g3 b e8Iy Y5 el (ol e 3O ol jlgall (0 5Shiay Y agil W) Janll 610 4y g puall il all () oSl (pan (5880 g
A e 365 8 jlaas Jalail) e 58l o o) olall g JSLERN Jan e il 358 (paniay g diall il




<1991 c:i.ola_“g‘)\d:}” RVE D ua\-u” ¢ deal Hw\ )_\Umm} 3 G\A‘\J\Jwﬁﬁ.‘\ & glaall ¢ u&‘}]\}‘ﬁgﬂ‘)u}‘éjy‘}guddj‘).\j 1
217 o=

=561 0a ua ¢ 2005 ¢ Sl g pall s bl sm al ol e 5w dan i ¢ gladl) sl sl ¢ B8N 31 ¢ Qe (S
.57




1431142 1 pa Ua ¢ s ga e < ighaall Baale !
161 = 160 :0a U= ¢Gibas g e (O Byl 52




252 10a il g ya ¢ sale daal !
420 10 (Bl a3 o) Gaa )l de s an el dana Gl Jles ?
217ué‘&u@y«wY\}@é‘)\_«}é‘jwdbjnﬂ

248 — 247 :0a Ua il g e (a5l e desa?

219 :0m Bl an e oV 5 (o & las (Y e g2




82— 80 1= = <2002 ¢ pill aaall dnalall Hla A HuSuY) oy pdal) 3 ) gall 500 9 el o ghaad) ¢ in lisl) 2 !

JSCA} dclaall cAel.Aul:\y‘) )ﬁ\;u\u J‘)ﬂ\ J.\s'jgﬁ ‘);I Pty “)ﬁw\ &AG&L«:\“ }i B‘):\Lumn lee ;( Conformity) dlf\lﬂ?l..l Ll *
| 5208 ( Compliance ) G s el ol 30 3 ) (g 58l lla ol Jaimn 3sm 5 (53 Cadny sa 5 L 5200l L) L]
Jal) G e 5 jumlaall o) xie 4ailiie callall e 3y Gallay IS 38153 o e rian s 1 lie Llla 3l (e allay Laxic




89 1= (3l a0 (B 5 an ) e !

229 10m (Bl g e el 2 8 :

219 tp= b g2 o 0¥y (o> Aol (Y e 6253 }

138 10 Gl aa e A aaalia g il 1 aBT gl ¢ ) ol o ga !
195 -194




(Status Symboles)

166 = ‘LBJL“‘QA‘)A ‘L}m;:g}\‘)l

A10 102 1993 ¢ puill (il 35S 1y ¢ — Sl — e A laia¥) aglall Clallias aasa s )5 (S ) 2eal 2




219:0m G g3 0 V)5 (o> ey (BY S 525,00 !

246: 0a ¢ Gl ga e ¢ A dana a2

il all & paddl) L) i Al Aplaail) S de sana a5 e laial i gl Laa (ue 93 () ) 531 Cliay o llin *
bty A Adda gl dapla g deaindt Cuus g dxd o s IS Cplelall Les o A a5 Aaluli g ol Axiga ) 9ol 5. Agiiiall

253 1= Gl g e ale 2aal?

A82 1a (Bl ga s 0 GanJll e il as el dema Cpall Jlan *




248 :ua il aa ya ¢ 8 desa liaa !

220 :pa e g e V)5 (o> e 5 (Y s g2l 2

166 0= (Gl an e Aaa 4 1) aslia ¢ juall ZUd) de dess?

207 — 205 0 Ua Gl ga e ccued Lo e ?

iy Slad il Leaa sy (Al g Gme g (S ) Caagd ) lalaia V) cillabudly il g sesall s il ol Ao sane b sAdd gl
58 Ak gl i s ¢ Aida il (ailiad qa G AY) el 5 365 Y 385 die CAERS gl 5l e il gl (355 385 Al 5l Cim g s2an Lal Wi
Led Saabnal) cailad) a ) sall Lai Led GSLall )




167:

CSaall ;»\AJCAQG%ASAG\};JJAM\AAJ\‘#ALA:\\}L&QSg_m@J\é&s;ﬂumgéﬂ\:ugwbjjﬂh)}uﬂ\ﬁduﬂgﬁbb)ﬂ*
Aoyl g L) Caltane i A< L)




288 - 286 10ma U s aa e (Gt IS glia 1Bl g (ALY & phad) ¢ Lioall dena sl !







) ) 160 10 Gl aa e (U 2o deae all #3a!

285 :ua (3l e cQ‘)UAgJSJJE:\A ;‘;A:..BIA\J ‘é_i'l-uﬁ\]\ S olad) ¢ Lozl Am‘)m\_'nz
54 uacé;hc;fcsﬂ)haésm:;

249 :0a (Bl a0 ¢ ple 2aaf




A66 10a Gl g e 0 GanJll e Sl as el dena Call Jlea !




155 — 154 :0a 0a (Gl g e c230n BIS jpmd s pladll Gus daae Jd3




469 10a Gl ga s o GanJll e Gl oas all desa Cpall Jlas !
255 104 s aa e ¢ ple 2aal

174 10m Gl ga e Alyan &) pablia ¢ b jall Ul e dena
213 -212 Zuéua‘&\a&@fﬁﬁ)aw“

AT2 10 Bl g e oY Geall e Sl el deae Gl Jlea




95 102 2001 s dnadall ca 5 sl 5 il @l i) 5 Al (Alaial) cil@dal) A ol S 1 AV 5 Ul cailad pnial) e !













Jielan) dana s s yall dandl die g an 5 ¢ andaiil) & plead) g ALyl el Al g3 ¢ Jard) B Alad) bl ¢ i caS !
607 102 <1974 ¢ Ll 5 aalall pome dumgs Hla: Al cChu g

292: [ ‘L_B-'LN-‘ fasgP 6ULL-LA ‘))J\ L dasa 2

AT:0a Bl g e ol o dasa ?
173 mebies g s 0o Al




. 293-292 :




@J}J\}Jﬁﬂ)}&“)heﬁm\“SA\JQ\?S;J\JAQ:\.A;)J‘SA&\J}WM@&#J:M@M&)&}@%&uD\:\}u\J}m !
.41 -38:02 = <2002«










A59:0m¢3ils e sacgu ) Gan ol e Cullis el 2ena Gl Jlas!










A152:0a Gl g e bl 3aale !

Y1 el 853 gl il o sdal Lia ya3 *

—140: UAUA‘QJLMCAJA (Al Qw\gégﬁuei\j ‘é.\ﬂ\gib.d?\ ﬁju\a.ubé :‘;A,'\E.'\ﬂl &l ‘&ﬁﬂ\mﬁﬁz
141




.133:

2002

1

A5 10 @ e com ) Gl die s i pal) 2 Gaall Jles?

.80-79:

3

T4 - 60 1im o canall i !




Team Roles at work , Butterworth Heinemann: OX ford ,1993.

(Belbin Mederith )

Belbin Roles




] plant n
- 2

Ressource-"

" Investigator

"coordinator”

" shaper "

- S

"monitor/evaluator”

"Implementer "
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Source : CLAUDE LEVY LEBOYER et autres, La psychologie du travail,
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54. GEORGES FILLEAU Marie et MARQUES RIPOULL Clotide, Les théories
des organisation et de I’entreprise , Paris :Ellipses Editions Marketing , 1999.
55.LEVY LEBOYER Claude et autres, La psychologie du travail,Paris:Edition
d’Organisation,2°™ édition,2003.

56.MAISONNEUVE Jean, La dynamique des groupes,Paris :Imprimerie des

Presses Universitaires de France,14°™ édition,2002.
57.STONER James & FREEMAN Edward, Management, London :Prentices-

Hall International Editions, Fourth edition,1989.

b. Revues:
58.KHELIL Chakib, « La Macrostructure du Groupe Sonatrach »,Sonatrach la
revue,N°30,Décembre2001.




59.MEZIANE Mohamed, «Présentation du bilan provisoire de Sonatrach

devant I’Energy Press Club »,Sonatrach la revue,N°48,Mars 2006.
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Université M’ hamed BOUGARA Boumerdés
Faculté des sciences économiques et sciences de gestion
et science commerciales
Département sciences de gestion

Questionnaires sur la dynamique de groupe et le

travail d’équipe dans I’organisation (C.R.D)

Mes dames et messieurs :

Les questionnaires ci-joint ont ét€¢ constitu¢ pour établir un mémoire de
magister en sciences économiques et sciences de gestion option management des
organisations sur: la dynamique de groupe et le travail d’équipe dans
I’organisation, au sein de votre Entreprise.

Nous vous prions donc de lire attentivement chaque questionnaire et

chaque ¢lément de réponse proposé avant d’y répondre afin que cette étude
refléte le plus fidélement possible votre réaction et procure les informations

nécessaires a notre sujet.

Nous vous garantissons 1’anonymat total.

Recevez notre sincere gratitude.

Etabli par : M KAOUADJI Amina

Suivi par :
- M ABDELOUAHAB Mohamed
- Docteur ALIZIYAN




A- Informations personnelles :

S’il vous plait,mettez croix devant la description qui superpose a vous :
1- Sexe :
— Masculin () — Féminin ()
2- Age:
—28 ans et moins () —de29a38ans ( )
—de39a48ans ( ) — de 49 et plus ()
3- Situation familiale :
— Célibataire () —Marié(¢e) ( )
—Divorcé (¢e) () —Veuf(ve) ()
4- Niveau d’instruction :
— Primaire () — Secondaire ()
— Moyen () — Universitaire ( )
5- Grade :
— Chefd’unité¢ () — Cadre ()
— Malitrise () — Exécutant ()

7- ancienneté dans CRD (Expérience professionnelle) :

—5ans etmoins () —de6allans ( )
—dellalSans ( ) —de16a20ans ()
— 2l anset plus ()




B - Questionnaire sur le soutien organisationnel :

Veuillez lire attentivement les locutions suivantes, mettez une croix sur la
réponse choisie qui traduit sincérement votre réaction:

1- Votre Organisation a des objectifs clairement définis.

| Oui | | N on | | M odérément

2- Votre Organisation encourage la création et I’innovation.

| 0 ui || N || M odérém ent

3- Votre Organisation envisage d’étre leader dans son domaine.

| Oui | | N on | | M odérément

4- Votre Organisation apprécie la qualité du travail.

| Oui | | N on | | M odérément

5- Le personnel de I’Organisation donne de I’importance aux missions dévolues.

| Oui | | N on | | M odérément |

6- L’organisation est a I’écoute des doléances du groupe.

| Oui || N || Modérém ent

7- L’organisation a des procédures claires (objet, délais, objectifs
bonne exécution des taches assignées aux groupes de travail.

| Oui | | N on || M odérément

8- Les objectifs des groupes de travail sont réalisables.

| Oui | | N on || M odérément

9- Les missions des groupes de travail sont comprises par les membres.

| Oui | | | | M odérément




10- Les missions du groupe de travail nécessitent que les membres travaillent
d’une maniere collective.

Oui | | | | M odérément

11- Les missions du groupe nécessitent une formation en continue.

| Oui || N || Modérém ent

12- Les moyens techniques (équipements, techniques...) sont disponibles pour
’atteinte des objectifs.

| Oui | | || M odérément

13- Les ressources humaines qualifiées sont pourvues pour [’atteinte des
objectifs

| Oui | | | | M odérément

14- Le domaine de travail du groupe est déterminé.

| Oui || || M odérément

15- Les récompenses financieres sont accordées aux membres du groupe.

| Oui | | N on | | M odérément

16- Les récompenses financieres sont distribuées selon les performances de
chaque membre.

| Oui || || M odérément

17-Le groupe a bénéficié des formations nécessaires dans le domaine technique.

| Oui | | N on | | M odérément |

18-Le chef du groupe a bénéfici¢é de formation technique et managériale.

| Oui | | | | M odérément |




19- La formation a permis aux membres du groupe a travailler ensemble.

| Oui | | N on || M odérément

20- La formation m’a permis a travailler en groupe.

| Oui | | N on | | M odérément

21-La consultation dans le groupe aide a travailler d’une maniére plus efficace.

| Oui | | N on || M odérément |

22- Les objectifs assignés au groupe sont diffusé€s au niveau I’entreprise.

| Oui | | N on || M odérément

23-Les membres du groupe ont des contacts avec les membres des autres
groupes de I’Entreprise.

| Oui | | | | M odérément

24-Le groupe a I’autonomie nécessaire dans la réalisation de sa mission.

| Oui | | || M odérément




C - Questionnaire sur ’efficacité de groupe :

Veuillez lire attentivement les locutions suivantes, mettez une croix sur la

réponse choisie qui traduit sincérement votre réaction:

1- Les objectifs du groupe sont, clairement, définis pour les membres du groupe.

| O ui | | | | M odérément

2- Chaque membre est d’accord avec les objectifs du groupe.

| Oui | | N | | M odérém

3- Les missions du groupe nécessitent qu’on travaille ensemble.

| Oui | | | | M odérém

4- Chaque membre sait, clairement, son role.

ICETE | |

5- les membres acceptent leurs roles.

CETEN | |

6- Les responsabilités des membres se réferent a leurs capacités.

| O ui | | N | | Modérém

7-Les regles du groupe encouragent la compétence, 1’initiative et la réussite.

| Oui | | | | M odérément

8- Les regles du groupe encouragent 1I’innovation .

| Oui | | | | M odérément

9- Le groupe est cohérent et coopérant d’une maniere efficace.

| O ui || || M odérément




10- Le groupe a suffisamment de membres pour réaliser ses objectifs.

| Oui | | || M odérément

11- Le groupe accepte les membres qui se comportent différemment tant que
c’est bénéfiques pour la réalisation de sa fonction.

| Oui || N || Modérém ent

12- Le Chef du groupe fait face aux besoins de groupe (individuel et collectif).

| Oui | | | | M odérément |

13- On a un systéme de communication ouvert qui permet a tous les membres de
donner leurs avis.

| | | | M odérément

13- Le groupe regoit une rétroaction stable sur leurs compétences.

| Oui || || M odérément

14- Les membres assurent une rétroaction (feed-back) constructive entre eux au
sein du groupe.

| Oui | | || M odérément

15- Le groupe investit la rétroaction sur la compétence pour faire des
améliorations dans la réalisation de sa fonction.

| | | | M odérément

16- Le groupe consacre du temps pour déterminer et discuter des problémes
qu’il faut résoudre.

| Oui | | | | M odérément

17- Les membres participent a la prise des décisions dans la résolution des
problémes.

| Oui | | || M odérément




18- Le groupe utilise des méthodes pour prendre les décisions.

| Oui | | || M odérément

19- Le groupe applique les décisions arrétées et solutions préconisées.

| Oui | | | | M odérément

20- Le groupe développe des méthodes d’évaluation des décisions et des
solutions.

| | | | M odérément

21- Le groupe a consacré un temps suffisant pour se constitu¢ pour réaliser ses
objectifs.

| i | | | | M odérément

23- Les périodes de conflits sont répétitives mais courtes.

| Oui | | | | M odérément

24- Le groupe utilise des stratégies pour maitriser le conflit.

| Oui | | | | M odérément




D - Questionnaire sur les compétences de commandement :

Veuillez lire attentivement les locutions suivantes, mettez une croix sur la
réponse choisie qui traduit sincérement votre réaction:

1- J’aide 1’équipe a faire ses propres objectifs.

| Oui | | | | M odérément

2- J’encourage le dialogue et les décisions collectives et j’explique aux membres
pour les convaincre.

| Oui | | | | M odérément

3- Je réserve des mesures correctives pour ceux qui devient des objectifs.

| Oui || || M odérément

4-Je me sers de mes pouvoirs et de mon autorité¢ a 1’effet d’intervenir pour
résoudre les conflits.

Oui | | | | M odérément

5-Je m’entretiens avec chaque membre de I’équipe, d’une fagcon périodique, sur
I’¢état d’avancement de son travail (résultats et problemes).

| Oui || N || Modérém ent

6-Je ne dispute pas avec un membre de 1’équipe qui n’a pas le méme avis que
moi, j’essaie de comprendre son opinion et j’essaie de le convaincre.

| O ui || || M odérément

7- Je consulte les membres de 1’équipe avant de prendre des décisions.

| Oui | | | | M odérément

8-Je connais les noms de tous les membres de 1’équipe et I’emplacement de leur
travail et leurs missions et une partie de leur vie personnelle (hobbies, famille...)

| Oui || || M odérément |




9-J’essaie d’avoir de bonnes relations avec chaque membre de 1’équipe.

| Oui | | N on || M odérément

10-Je porte aide a chaque membre de 1’équipe ayant des problémes.

| Oui | | | | M odérément

11-J’essaie de déterminer les besoins personnels de chaque membre de 1’équipe.

| Oui | | N on || M odérément |

12-Je comprends la structure organisationnel (procédures et prérogatives ) dans
la réalisation de mon travail.

O ui | | | | M odérément

13-Je rappelle a 1’équipe pour les objectifs assignés d’une maniere continue,
explicite et enthousiasme.

| | | | M odérément

14-Je comprends les objectifs de I’entreprise et les objectifs qui me sont confiés.

| O ui | | | | M odérément |

15-J’organise le travail par une planification efficace.

| Oui | | | | M odérément

16-Je détermine les ressources nécessaires pour le travail (financieres, humaines,
temps, autorités....)

| Oui || | | M odérément

17-Je détermine des procédures et les techniques et comment les améliorer.

| Oui | | || M odérément |




18-Je priorise les étapes de réalisation de manicre bien organisée et je vérifie
que le travail se fasse d’une maniére correcte.

| Oui | | | | M odérément

19- J’interviens auprés de 1’équipe pour qu’ils comparent les résultats de leurs
travaux avec les objectifs et valoriser le travail de chaque membre de 1’équipe.

| Oui || || M odérément |

20- J’applique le controle dans I’accomplissement du travail et la résolution des
problémes.

| Oui | | | | M odérément

21- J’attache une grande importance pour la communication dans le travail de
I’équipe.

| | | | M odérément

22-Je fais en sorte que I’équipe puisse me contacter facilement.

| Oui || || M odérément

23- J’utilise les moyens de communication a bon escient.

| Oui | | | | M odérément

24-Je sais comment confier 1’autorité a qui et quand, et comment faire
comprendre aux membres de 1’équipe leurs responsabilités.

| Oui || || M odérément

25-J’ optimise le temps.

| Oui || || M odérément

26-j’apprends de mes supérieurs comment organiser le travail.

| Oui | | | | M odérément




27- J’exprime mon contentement le travail bien fait.

| Oui | | | | M odérément

28-Je motive et je sanctionne d’une maniere objective.

| Oui | | | | M odérément

29-J’essaie d’étre justice envers les membres de 1’équipe.

Oui | | N on || M odérément




Réunion

Meeting

Performance

Performance

Management

Management

Roles

Roles

Cognition

Perception

Conformité

Conformity

Croyance

Belief

Communication

Communication

Attitude

Attitude

Obéissance

Compliance

Environnement

Environnement

Groupes primaires

Primary group

Groupes de taches

Task group

Groupe d’intérét/pression

Interest/pressure group

Groupes de travail

Group work

Groupes d’appartenance

Membership group

Groupes fonctionnels

Command group

Groupes de référence

Reference group

Groupe nominal

Nominal group

Groupes formels

Formal group

Groupes informels

Informal group

Groupes secondaires

Secondary group

Motivation

Motivation

Roéle joué

Enacted role

Role percevé

Perceived role

Role attendu

Expected role

Dynamique de groupe

Dynamic group




Structure du groupe

Group structure

Structure organisationnel

Organizational
structure

Incitation

Incitation

Cercle de qualité

Quality circles

Efficience

Efficient

Comité

Committee

Conseil

Board

Manager

Manager

Compétences

Skills

Statut

Status

D¢élegation du pouvoir

Empowerment

Discussion

Discussion

Organisation

Organization

Responsabilité

Responsibility

Normes

Norms

Théorie du champ

Field theory

Théorie de proximité

Propinquity theory

Théorie d’échange social

Social exchange

Théorie du balance

Balance theory

Comportement du groupe

Group behavior

Comportement
organisationnelle

Organizational
behavior

Autorité

Authority

Science politique

Politics science

Science de comportement

Behavioral science

Sociologie

Sociology

Anthropologie

Anthropology

Science économique

Economic science

Psychologie

Psychology

Psychologie social

Psychology social




Travail d’équipe

Team working

Brainstorming

Brainstorming

Efficacité

Efficacity

Equipe de travail

Team work

Conflit des roles

Role conflict

Conflit entre 1’individu
Et le role

Person-role conflict

Conflit d’intera-roles

Interarole-conflict

Conflit d’inter-roles

Interrole-conflict

Commandement

Leadership

Valeurs

Values

Esprit du groupe/corps

Group spirite

Morale

Moral

Personnalité

Personality

Influence

Influence

Formation

Formation

Enquéte de Hawthorne

Hawthorne Studies

Cohésion du groupe

Group cohesiveness

Socialisation
organisationnelle

Organizational
Socialization

Organisation informel

Informal organization

Organisation formel

Formal organization

Coopération

Cooperation

Formation continue

Learning

Interaction social

Social interaction

Groupthink

Groupthink

Pain social

Social loafing

Ambiguité du role

Role ambiguity







